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Till statsradet och Chefen for
Forsvarsdepartementet Leni Bjorklund

Regeringen beslutade vid sammantride den 10 januari 2005 att
bemyndiga chefen f6r Forsvarsdepartement att tillkalla ett nationellt
rdd som ska verka for samordning av svenska myndigheters insatser
for hjilp och stod till dem som drabbats av naturkatastrofen 1 Asien
(dir. 2005:1).

Chefen f6r Forsvarsdepartementet, statsrddet Bjérklund, férord-
nade den 10 januari 2005 generaldirektdren Kerstin Wigzell att vara
ordférande i det det nationella ridet f6r samordning och stéd till
drabbade med anledning av naturkatastrofen i Asien (F6 2005:01).
Samma dag férordnades som ledaméter generaldirektéren Kjell
Asplund, generaldirektéren Mats Ekdahl, generaldirektéren Ann-
Louise Eksborg, generaldirektéren Anders Eriksson, general-
direktéren Curt Malmborg, generaldirektéren Mats Sjdstrand,
generaldirektoren Per Thulberg och rikspolischefen Stefan Strémberg.
Aven generaldirektéren Christina Salomonson, Statens riddnings-
verk, och verkstillande direktéren Hikan Sérman och utredaren
Anita Sundin, bida Sveriges Kommuner och Landsting, har deltagit
1 Rédets arbete.

Som huvudsekreterare 1 Rdet och kanslichef férordnades den
10 januari 2005 férvaltningschefen Gunnar Holmgren och dmnes-
ridet Karin Lindgren. De ersattes den 29 mars 2005 av departements-
ridet Birgitta Agren.

Den 10 januari 2005 férordnades som sekreterare koordinatorn
Kicki Asplund, departementsrddet Hans Bick, senior rddgivare
Birgitta Darrell, departementssekreteraren Ulrika Ehlin, kanslirddet
Jan-Erik Lindberg, departementssekreteraren Helena Linde, informa-
tionschefen Goran Lindmark, departementssekreteraren Gun-Britt
Lundin, sikerhetschefen Jan Mértensson, departementssekreteraren
Carl Skau, kanslirddet Barbro Tegelgdrd. Den 19 januari 2005
férordnades advokatfiskalen Ann-Katrin Térnqvist som sekreterare.
Den 1 februari 2005 férordnades informatéren Johan Jirnesund
och handliggaren Ulf Strandberg som sekreterare. Kansliridet
Ann-Jeanette Eriksson och handliggaren Malin Modh férordnades



som sekreterare den 7 februari 2005. Den 1 mars 2005 férordnades
presstalesmannen Stina Wessling som sekreterare. Den 16 mars 2005
férordnades kanslirddet Michael Klavus och webbredaktdren Anna
Toss som sekreterare.

Ann-Katrin Térnqvist entledigades den 19 februari 2005 och
Goran Lindmark entledigades den 28 februari 2005. Den 31 mars
2005 entledigades Hans Bick, Jan-Erik Lindberg, Jan Martensson
och Barbro Tegelgird. Carl Skau entledigades den 30 april 2005 och
Helena Linde entledigades den 30 maj 2005.

Som bitridande sekreterare férordnades den 10 januari 2005
kanslisekreteraren Kerstin Sahlin. Den 1 februari 2005 férordnades
informatdren Oscar Jeria som bitridande sekreterare. Handliggarna
Annika Anehill och Annika Skéld samt f.d. utbildningschefen
Margot Blom férordnades som bitridande sekreterare den 1 mars
2005. Den 14 mars 2005 respektive den 5 april 2005 férordnades
informatdren Gorel Hamilton och administratéren Ylva Norberg
som bitridande sekreterare.

Som expert i kommittén férordnades handliggaren Ulf Strandberg,
filtprosten Sten Elmberg och internationella samordnaren Johanna
Enberg den 10 januari 2005. Den 1 mars 2005 férordnades
informationschefen Géran Lindmark som expert. Ulf Strandberg
entledigades som expert den 31 januari 2005.

Ridet 6verlimnar hirmed betinkandet Efter flodvigen — det
forsta halviret (SOU 2005:60).

Stockholm juni 2005
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Kjell Asplund Ann-Jeanette Eriksson
Mats Ekdahl

Ann-Louise Eksborg
Anders Eriksson
Curt Malmborg
Mats Sjostrand

Per Thulberg

Stefan Stromberg



Innehall

Sammanfattning ... 9
1 INIEANING....ciiiiiiiii i e e e 15
2  Anhoriga och drabbade .........cocoveviiiiiicicne e 17
2.1 Behov av psykosocialt stéd eller annat stéd samt behov
AV INOrMATION vttt 18
Overlevande som saknar eller har mist anhorig.....ccoceeennee. 19
Anhoriga till saknade och omkomna ..., 19
Overlevande som upplevt dSdshot ..., 20
Overlevande som inte upplevt d6dshot......oc.vevurrieneiinriennc. 20
Ovriga dverlevande ......c.coeeecccinininiccininccecceeee 20
Anhoriga till 6verlevande ......c.cooveecciiininicciiiiiccee 20
SaMMANTATINING w.vevveveieieieieieieieieicieeeeeeeee e eeaes 21
2.2 Barn och ungdomar......cccoeveevririnininecccccceccceeeeee 21
3 Barn- och ungdomsperspektivet..........cccovveiiinniinniinnnnnes 23
4 Radets arbete .........ccccvviiiiiiii, 25
4.1 Inledning.....cceiiiciiiccccc e 25
4.2 RAdgIvningspanel .....c.cocovviverireriniririririsieeeeeeeee e 25
Frigor till rddgivningspanelen.......cocovveveneneneneneneninenererineneene 28
Synpunkter frdn anhériga och drabbade......c.covuvueeciucnnnneeee. 30
Psykosocialt St ...c.eueueueueueueieeiieieeeeeeceeee s 30
INOrMATION cuvvvieiiiirisesieiiseis it 31
OVIIGE ittt 31



Innhall

4.3

4.4
45

4.6

5.1
5.2
5.3
54

6.1
6.2

7.1
7.2

SOU 2005:60

TWEDD ettt 32
Webbplatsens uppbyggnad ..o 33
Redaktionellt inneh8ll........ccooiinininniieecceeen, 34
Webbplatsens struktur......c.coeceeieincccnniccceeccnee 35
Diskussionsforum och chatt......cccoeoeevevencrcnnnennnnnennnenenenes 36
Internt arbete med webbplatsen.......cccoveveeerererennnninninenenene, 37
Policy f6r linkning och hinvisning.....c.cococevevereverererererererenene. 37
Barn och ungdomar......c.covveceinnnccinnccceecceeenee 38
Statistik f6r antal besOKare ......cccoevveueiriririeennneeceeeens 38
Informationsbrev.. ..o 39
Andra insatser riktade till anhoriga och drabbade.................. 40
Utskick till anhSriga.....c.cucvvecciiininiiciicccecccenee 40
Moten med anhSriga c.c.eeceeeeecueueeeucueeeeeeeeeeereee s 41
Andra KOntaKter .....c.cceeeiieiieeeeeee e 42
Hur information om Ridets verksamhet spridits .......ccc...... 44
INfOrmatioNSINSALSET «euvvveuiieeereieirieieieerteeee ettt e eeens 44
ANNONSEIING .oviurveriereiereteieteretesesteressesesteressesessesessesessesesenens 45
MEQIA ettt 45
Samarbete med andra myndigheter .........ccovvnveniennnnnnnn. 47
Statliga myndigheter ........coooccuinininicciincceeccenee 47
Kommuner och landsting ......ccccoeeeeeneneninnennennnncncnccneenes 48
Generalkonsulatet ... 49
Internationella kontakter.......cocoeeeieinenininennnnnnncnneeenes 50
Arbetet med frivilligorganisationerna m.m. ...............c.... 51
Frivilligorganisationer och trossamfund.......cccccccvuvrerccucunnnee 51
VOIONTALET ettt sttt 53
Insatser av andra statliga myndigheter.............coceveneanen, 57
Forsakringskassan ......c.ccococeveeeeeenenenenenenenenenenenenenesesesenenens 57
KammarKkollegiet ......c.ceueueuiueueiiiiiiececcccccccceecceenes 58



SOU 2005:60 Innehall

7.3 Krisberedskapsmyndigheten .....ccccocvvnivccininnncnccnnncncnnes 58
7.4 RikspoliSStyrelsen ..c.cceueeueuieeieeeeeceee s 58
7.5 Statens Riddningsverk........ccocooviiiiniiinniiiiccnee 59
7.6 SKatteVerket. ot 60
7.7 SKOIVETKEt c.uvviuceiiiriecicteirt ettt 60
7.8 SOCIAlSTYTElSEn cuvvieiiieiciciiceciicicc s 61
7.9 Styrelsen for psykologiskt fOrsvar ....c.cccvevccuveceuvenicinincicinnes 62
7.10 Generalkonsulatet.......cccceueueeeecueuenninicceirccereeeeecenenes 62
8  UndersoKningar............ceuveeeeeeeemnnnnnnsnssssssssssnn.—. 65
8.1 Enkitundersékning av psykosocialt st8d.......cccoerererenererecnnes 65

8.2 Unders6kning av hur hemkomna svenskar som berorts
av flodvagskatastrofen i Asien har upplevt samhillets

SEOA ettt 67
9 Kommuner och landsting ........cccceveviiviiicircniinennecreeann, 69
9.1 Uppgiften f6r kommuner och landsting ......c.ccccevveccurucucunacs 69
9.2 Kommuner ir olika och har olika férutsittningar —

landstingen lKass .......ccoeeeeiiieeeecceceeeee s 70
9.3  Samverkan med andra ....ccoeveviririnrnnnee 71
9.4 Behovet av uthdlligt St0d ...ccoceueuriveeicieerecceerecceenee 72
9.5 Overférmyndarverksamheten ..........ocueeverveeereererrereesrennenn, 72
10 Erfarenheter sa har 1angt........ccccovieiiiiniiiiniienenienans 73
11 Verksamhet i host........cccoovviiiiiiiiniii, 77



Innhall

SOU 2005:60

Bilagor
1 KommittédireKtiv. . omiiereiririeccieirirecceieieeccerereneneeenes 81
2 Frigor till rddgivningspanelen de f6rsta 20 veckorna............. 85
3 Undersokning av det psykologiska/psykosociala stod

som erbjudits drabbade och anhériga efter

flodvagskatastrofen ....c.ccvvevcccueirinenceieierrcc e 93
4 Undersokning av hur hemkomna svenskar som berérts

av flodvigskatastrofen i Asien har upplevt samhillets

STO ettt 105
5  Forfattningsindringar ......ccoceeeeeeeceerenenencceenneneneceeneenenene 115
6  Regeringsuppdrag med anknytning till

flodvigskatastrofen till och med den 31 maj 2005.............. 119
7 Radet for stdd och samordning efter

flodvigskatastrofen — en analys av verksamhetens

inledande skede .....cooeccuiirinininccinc e 125



Sammanfattning

Under viren har Ridet genomfért bl.a. féljande aktiviteter

inrittat en ridgivningspanel

startat och utvecklat www.rsos.se

producerat informationsbrev m.m.

genomfort utskick till anhériga till saknade och omkomna
anordnat anhérigméten

samarbetat med frivilligorganisationer och trossamfund
samarbetat med statliga myndigheter samt kommuner och
landsting

. genomfort undersdkningar bl.a. om det psykosociala stédet

Regeringen inrittade den 10 januari 2005 ett nationellt rad f6r stéd och
samordning efter flodvigskatastrofen. Enligt direktiven (dir.2005:1)
ska Ridet utgéra en funktion dit 6verlevande och anhériga kan
vinda sig for att {3 vigledning och information. Ridet ska dven
verka for goda kontakter mellan & ena sidan anhériga och
efterlevande och 4 andra sidan myndigheterna. Dirutéver ska Ridet
verka fér samordning av information frin myndigheter. I direktiven
anges ocks3 att det behov av stéd och hjilp som barn och unga som
drabbats av katastrofen har kriver sirskild uppmirksamhet och
kompetens. Rddet ska dven ha ett nira samarbete med myndigheter,
forsikringsbolag, reseforetag, frivilligorganisationer och trossamfund i
Sverige.

Enligt direktiven ska rddet senast den 1 juli 2005 limna en férsta
samlad redovisning av arbetet. I detta betinkande limnas en
redovisning av Ridets arbete under viren. Det ir i dag for tidigt att
redovisa erfarenheter frin arbetet. Dessa kommer att redovisas i en
rapport under 2006.

Sambhiillets stod till anhériga och drabbade méste vara uthilligt.
Under hésten behover ytterligare insatser med stdd till anhériga
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och drabbade genomféras. I detta arbete har Ridet en viktig
uppgift. Ridets verksamhet bor dirfor fortsitta under hosten.

Radets arbete

Under viren har Ridet genomfort flera olika aktiviteter for att
underlitta f6r anhériga och drabbade av flodvigskatastrofen.

Radgivningspanel

Rédet har inrittat en rddgivningspanel som besvara frigor frin
anhoriga och drabbade som stills via telefon, e-post eller brev.
Rédgivningspanelen har under perioden den 17 januari — den 5 juni
2005 svarat pd sammanlagt 1 133 frigor.

WWW.Irs0s.s€

Rédet har en webbplats dir information finns som ir relevant for
anhoriga och drabbade. Bland annat finns en avdelning med frigor
och svar dir Ridet tagit fram 6ver 170 frigor och svar. Det finns
dven information om arbetet 1 katastrofomridet och identifierings-
arbetet. Ridet har dven haft experter som har svarat direkt pd barns
egna frigor pd webbplatsen. Webbplatsen har totalt haft cirka

70 000 besok under perioden den 10 januari — den 31 maj 2005.
Under perioden har webbplatsen i genomsnitt haft 496 besék per
dag.

Informationsbrev

For att kunna ge direkt riktad information till anhériga och
drabbade ger Rédet ut ett informationsbrev. Informationsbrevet
ges ut var 14:e dag eller vid behov. Det har hittills kommit ut vid
8 tillfillen. Det finns mojlighet att prenumerera via e-post eller f3
en tryckt version hemsind i brevlidan. Antalet prenumeranter
uppgdr i dag till cirka 385.

Radet har under viren gett ut faktablad om god man och déd-
forklaring.

10
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Informationsbreven och faktabladen har laddats ner fram till och
med den 31 maj 2005 enligt nedan.

Informationsbrev 1 (2005-03-01) — 3 108 nedladdningar
Informationsbrev 2 (2005-03-22) — 802 nedladdningar
Informationsbrev 3 (2005-04-05) — 455 nedladdningar
Informationsbrev 4 (2005-04-19) — 487 nedladdningar
Informationsbrev 5 (2005-05-04) — 275 nedladdningar
Informationsbrev 6 (2005-05-18) — 1 557 nedladdningar

Faktablad om god man (2005-03-22) — 261 nedladdningar
Faktablad om dédférklaring (2005-04-05) — 153 nedladdningar

Ridet har dven genomfért informationsinsatser riktade till media.

Utskick till anhoriga

Radet har genom Rédets ordférande skickat ett brev till anhériga
till saknade och omkomna. Tillsammans med brevet bifogades det
foérsta informationsbrevet frin Ridet. Utskicket resulterade 1 94
svar genom en fortryckt svarskupong. Dessa personer anmilde sig
som prenumeranter pd informationsbrevet. 20 svarskort innehsll
iven frigor inom olika omriden, t.ex. samtalsforum och minnesresor.
Rédet har dven hjilpt Roda Korset, Ridda Barnen och Referens-
punkt Ersta med utskick till familjer som férlorat barn om helg-
aktiviteter som dessa organisationer arrangerar under sommaren.

Moéten med anhdriga

Ridet har under viren hillit flera méten med anhériga och
drabbade. Méten har hillits i Stockholm, Malmé och Géteborg.

Dirutdver har Ridet haft fortlspande kontakter med ndgra
foreningar som bildats av anhériga eller drabbade av flodvigs-
katastrofen eller nigon annan, bla. Foreningen Saknade barn,
ViSomFinns, Svenska internationella volontirer (SIV) och
Tsunami Victims Aid Initiativ (TVAI).

11
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Samarbete med andra myndigheter

Samarbete har framforallt skett med de myndigheter som ir
representerade 1 Ridet. Kontakter har tagits med myndigheter som
har sirskilda regeringsuppdrag som rér insatser f6r anhériga och
drabbade. T samarbete med Socialstyrelsen har en intervju-under-
sokning med tio kommuner genomférts. Tillsammans med Social-
styrelsen planeras en konferens den 7 september 2005 med fokus
pa hilso- och sjukvirdens och socialtjinstens beredskap.

Rédet har fort diskussioner med berérda myndigheter om de
forfattningsindringar som varit nédvindiga till f6ljd av flodvags-
katastrofen. P3 initiativ av regeringen eller berérda myndigheter
har under viren flera forfattningsindringar genomforts.

Nir det giller informationen om identifieringsprocessen har
Ridet samarbetat med Rittsmedicinalverket, Polisen och General-
konsulatet kring den information som publicerats pi webbplatsen
och i informationsbrevet. Under viren har Ridet haft fortlopande
kontakter med UD och Generalkonsulatet i Phuket.

Arbete med frivilligorganisationer och trossamfund

Ridet har under viren haft fortlopande kontakter med frivillig-
organisationer. Méten har dven héllits med olika trossamfund.

Undersokningar

Radet har under viren genomfért dels en enkitundersékning av det
psykologiska/psykosociala stéd som erbjudits drabbade och anhériga
efter katastrofen, dels en undersékning av hur hemkomna svenskar
som berdrts av flodvigskatastrofen i Asien har upplevt samhillets
stéd. Den sistnimnda undersékningen genomférdes genom telefon-
intervjuer med drygt 1 000 personer. Dessa personer har besvarat
frdgor om hur man upplevt att man fatt hjilp av myndigheter och
sjukvird, hur hjilpen fungerat fér barn, samt inom vilka omriden
man Onskar se en forbittring.

12
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Erfarenheter sa har langt

Arbetet under viren har lett till virdefulla erfarenheter. Det har
dock gitt for kort tid for att idag kunna virdera dessa erfarenheter
och dra slutsatser infor framtiden. Verksamheten ir fortfarande i
en mycket aktiv fas. Rddet har fér avsikt att under 2006 redovisa
erfarenheterna frin verksamheten. Nigra erfarenheter bor dock
lyftas fram.

. Samhillets insatser och samordningen mellan myndigheter
under viren har i stort sett har fungerat vil.
. Enskilda myndigheter har uppmirksammat behov av forfatt-

ningsindringar De férfattningsindringar som var nédvindiga
har genomférts mycket snabbt.

. Ridet har under viren fért diskussioner om frigan om
minnesaktiviteter med regeringen och anhériga och drabbade.
Det ir viktigt att det klargérs hur Sverige avser att genom-
féra minnesaktiviteter. Radet férvintar sig dirfor att beslut
om minnesaktiviteter fattas inom kort.

13



1 Inledning

En mycket kraftig jordbdvning intriffade utanfér Indonesiens kust
natten till séndagen den 26 december 2004 svensk tid. Till f6]jd av
jordbivningen uppkom en flodvdg (tsunami) som drabbade ett
stort omride 1 Asien och dirigenom minga minniskor. Framférallt
har befolkningen i katastrofomridet drabbats. I delar av katastrof-
omridet fanns en omfattande svensk turism och minga svenska
turister drabbades av flodvigen. Antalet saknade eller omkomna
svenskar uppgir till 543 personer. Manga fler har férlorat en eller
flera anhoriga. Det stod tidigt klart att Sverige var ett av de hardast
drabbade linderna i Europa. Katastrofen kan under ling tid fram-
over antas pdverka det svenska samhillet. Regeringen beslutade
dirfor att tillsitta ett nationellt rdd som ska verka fér samordning
av svenska myndigheters insatser for hjilp och stéd till dem som
drabbats av naturkatastrofen i Asien.

Ridet for stdd och samordning efter flodvigskatastrofen
inrittades den 10 januari 2005. En av R3dets viktigaste uppgifter ir
att utgora en funktion dit dverlevande och anhériga kan vinda sig
for att fi vigledning och information. Ridet ska dven verka for
goda kontakter mellan  ena sidan anhériga och efterlevande och &
andra sidan myndigheterna. Dirutéver ska Ridet verka fér sam-
ordning av information frin myndigheter. I direktiven (dir 2005:1)
anges ocks3 att det behov av stdd och hjilp som barn och unga som
drabbats av katastrofen har kriver sirskild uppmirksamhet och
kompetens. Ridet ska dven ha ett nira samarbete med myndigheter,
forsikringsbolag, reseforetag, frivilligorganisationer och trossamfund i
Sverige.

Ridet leds av en ordférande, Kerstin Wigzell. I Ridet ingdr dir-
utover rikspolischefen samt generaldirektorerna for Krisberedskaps-
myndigheten, Styrelsen for psykologiskt foérsvar, Forsikrings-
kassan, Socialstyrelsen, Skatteverket, Kammarkollegiet och Skol-

15
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verket. Aven representanter fér Statens riddningsverk och Sveriges
Kommuner och Landsting har deltagit i Ridets arbete.

Till Radet dr knutet ett kansli. Ridets kansli bestir av tre funk-
tioner, en funktion som ansvarar f6r vigledning och information, en
som ansvarar fér utredningar och en som svarar f6r administration
och ledning. Funktionen fér vigledning och information har
ansvaret fér kommunikationen med anhériga och drabbade. I
funktionen ingdr en ridgivningspanel, Ridets webbplats samt
ovriga frigor som rér extern och intern information. Funktionen
som ansvarar {6r utredningar kartligger bland annat myndigheters
tgirder och forfattningsindringar. Den tredje funktionen ansvarar
fér administrativa frigor som ekonomi, personal, planering och
juridik.

Nedan féljer en redovisning av Ridets arbete under viren och
nigra erfarenheter frin verksamheten under viren. En samlad
redovisning av erfarenheter frin arbetet kommer att redovisas i en
rapport under 2006.

Rédet har givit Gunilla Jarlbro i uppdrag att analysera verksam-
heten under de tre férsta minaderna. Rapporten En analys av
verksamhetens inledande skede ticker verksamhetens tre férsta
ménader. I detta betinkande redovisas Ridets verksamhet under de
fem foérsta minaderna. Gunilla Jarlbros iakttagelser har pdverkat
bide Radets verksamhet och denna redovisning.

Rapporten ir publicerad pd Ridets webbplats och en samman-
fattning finns 1 bilaga 7.
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2 Anhoriga och drabbade

Utover befolkningen i katastrofomrddet har minga turister och
diribland en stor grupp svenskar drabbats av flodvigen. Manga har
omkommit eller ir saknade, dnnu fler har férlorat eller saknar en
anhorig. Det var dven minga svenskar som skadades i katastrofen.
Med hinsyn till det antal svenska turister som drabbades ir Sverige
ett av de hdrdast drabbade linderna i Europa.

Det finns ingen given definition av vilka som ir drabbade av
flodvigskatastrofen eller hur manga dessa personer ir. Antalet
saknade och omkomna svenskar uppgar till 543 personer varav 140
ir barn under 18 &r. Av uppgifter frin Rikskriminalpolisen framgir
att antalet hemkomna uppgér till drygt 17 000 personer. Dirutdver
finns den stora gruppen anhériga till personer som befunnit sig i
katastrofomrddet. Det ir siledes ett mycket stort antal svenskar
som ir drabbade eller anhériga till drabbade av katastrofen.

Mot bakgrund av detta har en viktig uppgift varit att analysera
vilka mélgrupper som omfattas av Rddets uppdrag och fi en upp-
fattning om vilka behov dessa har. En sidan analys kan utgora
grunden fér planeringen av verksamheten bdde p4 kort och pd ling
sikt och dr avgorande for vilka insatser Ridet ska genomféra.
Under vdren har dirfér ett arbete med en sidan analys inletts. Den
har endast delvis legat till grund fér Ridets arbete. Ridet kommer
dock att fortsitta arbetet med analysen och anvinda den i plane-
ringen av det fortsatta arbetet.

Gruppen anhériga och drabbade av flodvigskatastrofen omfattar
en mycket stor krets av personer och behoven skiljer sig &t.
Atminstone alla som var i nigot av de drabbade linderna och som
pa nigot sitt berdrdes av flodvigskatastrofen samt de som vistades
1 Sverige vid denna tidpunkt och hade en nira anhérig 1 katastrof-
omridet dr att anse som drabbade. For att {3 en uppfattning om
vilka behov som finns har milgruppen anhériga och drabbade
brutits ner 1 sex undergrupper. Grupperna redovisas nedan i
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fallande ordning vad giller psykologisk pafrestning eller risken att
utveckla allvarlig psykisk ohilsa. Utgingspunkten fér bedém-
ningen har varit vad olika personer kan ha upplevt eller utsatts for.
Utéver alla som var i nigot av de drabbade linderna och som pi
nigot sitt berdrdes av flodvigskatastrofen samt de som vistades i
Sverige vid denna tidpunkt och hade en anhérig i katastrofomradet
finns fler grupper som kan anses som drabbade, t.ex. nira vinner
och skolkamrater. Rdet har dock valt att fokusera pd den grupp
som dr mer direkt drabbade av flodvigskatastrofen och di sirskilt
pd den grupp som har mist eller saknar en anhérig.

I arbetet med maélgruppsanalysen har R3det haft hjilp av Eva
Hakanson, psykolog, och Abbe Schulman, psykiatriker, bida vid
Stockholms lins landsting.

2.1 Behov av psykosocialt stod eller annat stod samt
behov av information

Alla anhériga och drabbade har inte samma behov. I analysen har
Ridet framférallt undersokt behovet av psykosocialt stéd eller
annat stod samt behovet av information eftersom bdde psyko-
socialt stdd och information ir viktiga i en krissituation. Utgings-
punkten har varit att behovet av stéd och information ir beroende
av pd vilket sitt man dr drabbad av flodvdgskatastrofen dvs. den
psykologiska pdfrestning man varit utsatt for eller vilken risk man
l6per f6r att utveckla allvarlig psykisk ohilsa miste beaktas.

Behoven forindras med tiden. R3det har dirfor gjort en indel-
ning mellan behov som finns inledningsvis eller pd kort sikt (férsta
ménaden efter katastrofen), behov som finns pd medelling sikt
(upp till sex mdnader efter katastrofen) och pd ldng sikt (efter sex
médnader och framit) fér att kunna se vilka insatser som behovs
over tiden.

For samtliga anhériga och drabbade ir behovet av information
inledningsvis stort. For de personer som mist en anhérig eller har
en anhérig som idr saknad kommer detta behov att oka pd
medelling sikt medan behovet for 6vriga grupper successivt
kommer att minska.
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Overlevande som saknar eller har mist anhérig

En f6rsta grupp drabbade ir de som befunnit sig i katastrofomradet
och har en eller flera saknade nira anhoriga och/eller har forlorat
nira anhoriga. I denna grupp finns dven personer som sjilva har
skadats. For personer som har saknad eller avliden anhérig kommer
behoven pd medellingsikt att se annorlunda ut beroende pd om den
anhdrige ir identifierad eller inte.

Drabbade med saknad eller avliden anhérig har redan frin bérjan
behov av psykosocialt stéd. Detta behov kan ligga kvar pd en hog
nivd pd medelldng och ling sikt eller till och med att 6ka. P4 medel-
ling sikt kommer dven ett behov av hjilp med ekonomiska och
andra praktiska frigor att vixa fram. Detta behov kommer att
kvarstd tills den saknade ir identifierad och hemkommen for att
sedan minska vartefter dessa frigor fir en 16sning.

For denna grupp ir behovet av information inledningsvis stort.
Detta behov kommer att 6ka pd medelldng sikt.

De som vintar pi att {3 sin saknade anhérige identifierad lever i
ovisshet om vad som har hint vilket pdverkar behovet av psyko-
socialt stdd. Samma sak giller behovet av information och hyjilp
med ekonomiska och andra praktiska frigor. Dessa behov kan
finnas kvar under ldng tid. Den som sjilv ir skadad har inlednings-
vis behov av somatisk sjukvird. Detta behov kommer att minska
med tiden.

Anhoriga till saknade och omkomna

Anhériga till saknade och/eller avlidna som befann sig i Sverige nir
flodvagskatastrofen intriffade har inledningsvis ett stort behov av
information och psykosocialt stéd. Behovet av psykosocialt stod
kan pd medelling och ling sikt 6ka sirskilt om den saknade inte ir
identifierad. Detsamma giller behovet av hjilp med ekonomiska
och andra praktiska frigor. Behovet av hjilp med ekonomiska och
andra praktiska frigor kommer att kvarstd tills den saknade ir
identifierad och hemkommen for att sedan minska.
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Overlevande som upplevt dédshot

Drabbade som &verlevt katastrofen och som inte har avlidna eller
saknade anhériga men som har upplevt dédshot har inledningsvis
behov av psykosocialt stéd. Behovet av psykosocialt stéd kan pd
medelldng sikt vara stort for att sedan avta under férutsittning att
adekvat stéd f3s. De som har skadats har inledningsvis behov av
somatisk sjukvérd.

Overlevande som inte upplevt dédshot

Drabbad ir dven den som befunnit sig i de virst drabbade
omridena och som sett eller upplevt flodvigen, men som inte har
mist nigon och inte har upplevt dédshot eller ir skadad. Dessa
personer har inledningsvis ett stort behov av information. P4 kort
och medelling sikt kan det finnas ett behov av hjilp med eko-
nomiska och andra praktiska frigor.

Ovriga 6verlevande

Personer som befunnit sig i katastrofomridet men inte i de virst
drabbade omriddena och som vare sig sett eller upplevt flodvigen ir
ocksd att anse som drabbade. Dessa personer har inledningsvis
behov av information. I gruppen kan finnas personer som av en
”slump” undgdtt att drabbas av flodvdgen. Dessa kan behéva psyko-
socialt stdd pd kort och medelling sikt.

Anhoriga till 6verlevande

Drabbade ir dven de anhériga som befunnit sig i Sverige eller i
nigot icke katastrofdrabbat land men som haft nirstdende som var
dir och 6verlevt men inte har skadats. Dessa personer har inled-
ningsvis ett behov av information.
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Sammanfattning

Av ovanstdende framgdr att psykosocialt stéd och information ir
viktigt f6r anhériga och drabbade. Detta behov finns kvar for flera
av grupperna under ldng tid efter katastrofen. Behovet skiljer sig
dock mellan grupperna. De som varit utsatt for storre psykisk
pafrestning har sjilvklart ett stérre behov av psykosocialt stéd och
under lingre tid dn 6vriga grupper. Informationsbehovet ser annor-
lunda ut om man har fitt sin saknade anhérige identifierad eller
inte. Aven innehillet i den information man behéver skiljer sig it.
Har man fitt sin anhorige identifierad ir behovet av information
om ekonomiska och praktiska frigor stort medan den som har en
saknad anhérig framforallt behver information om identifierings-
processen. Behov av stdd med ekonomiska och andra praktiska
frigor finns framférallt under de férsta sex minaderna. For de som
inte fitt sin saknade anhérige identifierad kan detta behov finnas
kvar under en lingre tid.

2.2 Barn och ungdomar

Barn och ungdomar léper stérre risk dn vuxna att utveckla problem
pd sikt efter en traumatisk upplevelse. Som fér vuxna kar risken
med allvarlighetsgraden av den traumatiska hindelsen men den
storre risken innebidr inte att alla barn och ungdomar verkligen
kommer att 8 problem. Den allvarligaste risken 16per de barn och
ungdomar som férlorat hela sin familj, dirnist de som férlorat en
eller bida forildrarna 1 katastrofen eller som i samband med den
forlorat forildrarnas stod. Barns reaktioner dr pa ett sitt en spegel-
bild av forildrarnas, dvs. orkar dessa uppmirksamma barnets egna
behov eller ge barnet stdd, minskar risken f6r problem ocksd hos
barnet.

For familjer som forlorat barn kan férildrarna, dven om bdda har
overlevt, bli si upptagna av sin egen sorg och andra bekymmer att
de inte férmdr se till 6verlevande barns behov. Sidana familjer har
sirskilt stort behov av stéd bdde praktiskt och kinslomissigt, stod
som ser till bdde vuxnas och barns behov pd kort, medelling och
lang sikt. Adekvat och kontinuerlig information och psykosocialt
stod dr sirskilt viktig for familjer med saknade inte identifierade
barn eller fér vilka kroppen av barnet kanske aldrig &terfinns.
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Familjer med saknade barn ir en utsatt riskgrupp och kan behéva
tillgdng till respekt, forstielse och stéd under mycket ling tid.

Barn och ungdomar har samma behov som vuxna av att {3 veta
och f6rstd vad som hint och vad de sjilva eller nirstiende varit med
om. De behéver stéd bide omedelbart och éver ibland ganska ling
tid. De behover dterkommande 3 bekriftat av vuxna vad som hint
och hinder och kinna att det ir tllitet att friga, reagera och
samtala om det som hint och kring de egna upplevelserna.
Information behover vara dldersadekvat och ta hinsyn till barns
utvecklingsmissiga mognad och sprikférstielse. Barn och unga
minniskor reagerar delvis pi samma sitt som vuxna men sirskilt de
mindre barnen agerar ut mer av sina kinslor dn pratar om dem och
behover forstielse och stéd for att forstd sina egna och vuxnas
kinslor och reaktioner pa det de varit med om.

Fér ungdomar, som normalt hiller pd att frigéra sig frin sina
forildrar under tonirstiden, kan forlusten av férildrar och eller
syskon bli extra problematisk. Konflikten mellan sjilvstindighet
och beroende kan géra att de avvisar den hjilp de erbjuds samtidigt
som de 1 praktiken behéver mycket std. I det lingre perspektivet
kan dirfér information och stdéd 1 grupp med andra ungdomar
fungera vil och underlitta for dem att vdga slippa fram sina
upplevelser, tankar och kinslor.
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3 Barn- och ungdomsperspektivet

I direktivet f6r Ridet anges att det behov av stéd och hjilp som
barn och unga som drabbats av katastrofen har kriver sirskild
uppmirksamhet och kompetens. Vidare anges att Rddet bor knyta
till sig referenspersoner och dirvid beakta barns och ungas sirskilda
behov.

Frigan om barns och ungas behov ir ett omride som kan hante-
ras antingen inom ramen f6r en sirskild arbetsgrupp eller som en
tvirsektoriell friga. Fordelen med det sistnimnda ir att varje expert
inom sitt omrdde di kan beakta barn- och ungdomsperspektivet
med hinsyn taget till varje omrides sirskilda forutsittningar och
moijligheter. Detta ir ocksi det vedertagna sittet att arbeta med
denna typ av frigor. Ridet har dirfér gjort bedémningen att varje
funktion ska gora en analys av barnens och de ungas behov inom
respektive omrdde och ska vidta de &tgirder som ir pdkallade.
Atgirderna sammanstills och rapporteras till samordnare p3 Ridets
kansli. I denna rapport redovisas dtgirderna under respektive avsnitt.

Till verksamhetsdelarna kan knytas referenspersoner med kom-
petensprofil som limpar sig for det aktuella ansvarsomridet. Olika
barnexperter kan dirmed vara aktuella for de olika funktionerna,
men sambruk av en och samma expert kan ske 1 den min expertens
kompetensprofil medger detta. Ridet har knutit till sig sdvil
barnpsykologisk expertis som juridisk expertis inom barn- och
familjerittsomridet.
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4 Radets arbete

4.1 Inledning

Som framgir ovan inrittades Ridet den 10 januari 2005. Situationen i
bérjan av januari medforde att det var viktigt att stodet till anhériga
och drabbade kom iging snabbt. Planeringen av verksamheten
paborjades dirfér innan beslut om Ridet fattades. Behov av jurister,
utredare och personer med fackkompetens frin olika myndigheter
kunde forutses. Det var viktigt att det 1 organisationen fanns
personer med en god bild av olika myndigheters ansvarsomrdden
foér att kunna méta de drabbades behov. Dirutéver behévdes ett
antal kriskommunikatérer med kunskap och erfarenhet av hur
samhillet bist kommunicerar vid en kris.

Regeringskansliet tog kontakt med olika myndigheter for att
knyta till sig behovlig kompetens. De myndigheter som blev kontak-
tade var Krisberedskapsmyndigheten, Styrelsen fér psykologiskt
forsvar, Forsidkringskassan, Skatteverket, Skolverket, Socialstyrelsen
samt Forsvarsmaktens krisorganisation. Dirutéver skedde viss
rekrytering internt inom Regeringskansliet. Samtliga myndigheter
var positiva till att bidra med kompetens. Detta medférde att det
fanns en organisation pd plats och att verksamheten kunde sittas
igdng samma dag som Ridet inrittades, dvs. den 10 januari 2005.

Nedan foljer en redogérelse av hur verksamheten har byggts upp
och hur arbetet bedrivits under viren 2005.

4.2 Radgivningspanel

I Ridets uppdrag ingdr att inritta en funktion med uppgift att
underlitta kontakterna mellan myndigheterna och anhériga och
drabbade. Det var dirfér en prioriterad uppgift att organisera en
ridgivningspanel dit anhériga och drabbade kunde vinda sig. Frin
det att katastrofen intriffade kom ett stort antal telefonsamtal till
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olika myndigheter, framférallt Utrikesdepartementet (UD). En
uppgift f6r rddgivningspanelen blev dirfér att méta den férvintade
mingden samtal frin anhériga och drabbade. Ridgivningspanelen
skulle d4ven besvara frigor som kom in via e-post och brev.

Vid den hir tidpunkten var det svirt att pd ett rimligt sitt
bedéma vilken omfattning samtal frdn anhériga och drabbade
kunde 3. Den 10 januari var det fortfarande minga som ringde till
UD. Dessa samtal handlade frimst om forfrigningar om anhériga
som antingen var hemkomna eller saknade. Eftersom Ridets rdd-
givningspanel inte var tinkt att hantera dessa frigor utan att under-
litta kontakterna mellan myndigheterna och anhériga och drabbade
var det svért att dra ngon siker slutsats om vilka frigor som skulle
stillas till ridgivningspanelen.

I inledningsskedet gjordes bedémningen att ett tjugotal personer
behévdes for att arbetet med stédet till anhoriga och drabbade
skulle fungera pd ett tillfredstillande sitt. For att knyta till sig
personer med limplig kompetens for detta arbete kontaktades
relevanta myndigheter, vilket resulterade 1 att 22 personer frin
olika myndigheter knéts till Ridet. Dessa personer kom frin
Forsikringskassan, Skatteverket, Skolverket, Socialstyrelsen, Kris-
beredskapsmyndigheten, Regeringskansliet och Polisen. Aven sex
prister som dr knutna till Férsvarsmaktens krisorganisation knéots
till Radet. Ridet 1dnade in dessa personer frin de olika myndig-
heterna.

Malsittningen for rddgivningspanelen var att den enskilde skulle
lotsas ritt till olika funktioner vid statliga och kommunala myndig-
heter dvs. panelen skulle fungera som en vigvisare {6r enskilda. De
enskilda skulle dven kunna ges vigledning och information om t.ex.
forsikringsbolag, reseféretag, frivilligorganisationer och trossam-
fund.

For att kunna utféra uppgiften pd ett professionellt sitt byggdes
ett kunskapsunderlag upp. Under den férsta veckan gjordes en
grundlig genomgang av samtliga aktuella myndigheters webbplatser
for att inhimta information som kunde vara relevant. Forsikrings-
kassan, Skatteverket och Polisen limnade dven in informations-
material. Materialet delades in i olika imnesomriden. Aven
myndigheternas utpekade experter eller kontaktpersoner bidrog till
att kunskapsunderlaget blev s komplett och relevant som mojligt.

For att forbereda personalen i rddgivningspanelen pd limpligt
sitt genomfordes en utbildning dir olika myndighetsrepresentanter
frin bl.a. Skatteverket och Forsikringskassan gick igenom det som
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inom respektive ansvarsomride just di var relevant f6r anhoriga
och drabbade. Utbildningen innehdll iven inslag av kriskom-
munikation, trovirdighet och hur hantera svdra samtal. Denna
utbildning genomférdes den 14 och 17 januari. Tack vare att det var
en helg emellan fanns det mojlighet f6r de inlinade personerna att
kidnna efter om arbetet i rddgivningspanelen var en uppgift som de
kunde tinka sig och kinna sig bekvima med.

For att tillgingligheten till stéd och vigledning skulle vara s&
stor som mojligt bestimdes att rddgivningspanelen skulle vara
bemannad kl. 08.00-20.00. Under andra tider togs samtalen emot
av en mottagningscentral, dir den enskilde kunde limna kontakt-
uppgifter och senare bli uppringd.

Det var svért att férutspd hur mdnga samtalen skulle bli. Fér att
garantera en tillricklig bemanning bestimdes att det var limpligt
med fem personer per pass. Varje dag indelades 1 tvd pass, kl. 08.00—
14.00 samt kl. 14.00-20.00. Personerna som arbetade i rddgivnings-
panelen arbetade inledningsvis tv4 till tre pass per vecka.

Den 18 januari 6ppnades ridgivningspanelen. De forsta tva helgerna
var funktionen dppen samma tider som pi vardagarna, men efter-
som samtalsmingden inte var si stor pd helgerna beslutades att inte
hilla funktionen 6ppen pd helgerna. Eftersom antalet samtal inte
heller 1 6vrigt blev sd stort som férvintat och det kom f& samtal
efter kl. 17.00 indrades tiderna fér bemanning av ridgivnings-
panelen till kl. 08.00-18.00 fr.o.m. den 24 februari.

Redan efter en vecka fanns relativt tydliga indikationer pd vilket
stod som efterfrigades. Behovet visade sig vara nigot annorlunda
in som forst varit inriktningen fér ridgivningspanelen. Det som
efterfrigades var inte en vigvisare som kunde leda den enskilde ritt
till myndigheter och andra organisationer. De som ringde hade
behov av att 3 hjilp att 16sa sina problem och f§ direkta svar pd
sina frigor. Att i detta lige endast agera som vigvisare hade kunnat
innebira att R3det inte blev det stéd anhériga och drabbade for-
vintade sig.

Inriktningen pd ridgivningspanelens arbete har dirfér indrats.
Panelen tar idag hand om hela frigestillningen frin de enskilda.
Om svar inte kan ges direkt ber man att fi dterkomma. Panelen tar
sedan kontakt med relevanta myndigheter, féretag, organisationer
m.m. fér att samla information. Den enskilde kan hirigenom ges
ett s3 komplett svar som mojligt.

Foérutom att den hjilp som efterfrigades sdg annorlunda ut in
vad som forutspétts visade det sig snabbt att frigestillningarna var
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mer omfattande och komplicerade in férvintat. Kunskapskraven
pd dem som arbetade i ridgivningspanelen blev betydligt hogre in
vintat. Detta har stillt krav pd en mer fast organisation in vad som
forst var planerat. Inledningsvis var avsikten att olika personer
skulle tjinstgdra ndgra pass i veckan. Med hinsyn till att frige-
stillningarna var mer omfattande och komplicerade in foérvintat
var detta inte en optimal 16sning. Frin bérjan av februari fanns
istillet en fast kirna av personer med erfarenhet som byggdes upp
kontinuerligt. Utdver att besvara frigor arbetade dessa personer
dven med att utveckla kunskapsunderlaget. De arbetade ocksd med
att utveckla bryggan mellan rddgivningspanelen och Ridets webb-
plats. Detta medforde att dven webbplatsen utvecklades pd ett bra
sitt. Utgdngspunkten var att samma information skulle kunna f3s
bade pa telefon och via webbplatsen.

Fortfarande kriver de frigor som stills stora utredningsinsatser.
Varje samtal innehdller ofta flera frigor av olika karaktir. For att
kunna besvara frigorna pd ett seridst och professionellt sitt samt
for att effektivt hjilpa anhériga och drabbade finns det i dag en
kirna av kompetenta och professionella personer som pd ett bra
sitt moter upp de behov som gir att identifiera antingen via telefon
eller via andra kanaler. Det kan konstateras att antalet telefonsamtal
inte har blivit s3 minga som foérvintades frin borjan. Frigestill-
ningarna ir dock mer komplicerade och kriver storre utrednings-
insatser in vad Ridet kunde férutse. R&dgivningspanelen har haft
kontakt med ungefir 1 000 anhériga och drabbade genom samtal
och olika méten.

I rddgivningspanelen finns beredskap fér att moéta frigor frin
barn och unga. Det har dock kommit mycket {3 frigor frdn denna

grupp.

Fragor till radgivningspanelen

Under de férsta 20 veckorna, perioden den 17 januari — den 5 juni
2005, s3 har rddgivningspanelen svarat pd sammanlagt 1 133 frigor
som har inkommit via telefon eller via e-post (se bilaga 2).
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Antal fragor/vecka 3-22 (totalt 1133)
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Sedan mitten av februari har, som ovanstiende tabell visar, antalet
frdgor varit relativt konstant. De flesta frigorna blir foremal for
utredningsinsatser som kan ta upp till en dag, ibland lingre, att reda
ut. Det forekommer dven att en och samma person frigar efter
flera olika saker.

En analys av de olika frigor som har inkommit under vren visar
foljande fordelning:

Kategorier fragor
Psykosociala frigor 178 16 %
Ekonomi — juridik 318 28 %
Avlidna — saknade 238 21 %
Minnesaktiviteter 109 10 %
Ovriga frigor, blandat 290 25%
Totalt 1133 100 %

Frigorna har i viss mén férindrats 6ver tiden. Inledningsvis ville de
drabbade ofta ha en medminniska att prata med, att 3 en kontakt.
De forsta praktiska frigorna gjorde sig gillande i slutet av
januari d3 alla fakturor, l6nebesked, barnbidrag, m.m. kom. Detta
var dven en pdminnelse om att ingenting var normalt. Det var
sirskilt de som saknade en eller flera anhériga som fick stora
problem. Vid denna tidpunkt blev frigor av ekonomisk och juridisk
karaktir de mest frekventa. I borjan av februari 6kade frigor om
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psykosocialt stéd och samtalsgrupper. Aven énskemsl om att f§
triffa andra drabbade var vanligt férekommande. Det stills dven
méinga frigor kring identifieringsprocessen. Efter hand féljde
frigorna ett moénster som avspeglar det skede de flesta drabbade
befinner sig i. Detta framgir framférallt av frigorna om ekonomi,
juridik och psykosocialt stod.

Synpunkter fran anhériga och drabbade

I det hir avsnittet ges exempel pd synpunkter frin anhériga och
drabbade, frimst vad giller psykosocialt st6d och information.
Resultatet av de enkitundersdkningar ridet l3tit genomféra redo-
visas inte hir.

Psykosocialt stod

Drabbade och anhériga verkar de férsta veckorna efter hem-
komsten till Sverige i stort sett ha ftt efterfrigat psykosocialt stod.
Kritik har dock framférts mot att det har varit svirt att f3
psykosocialt stdd senare, sirskilt om man inte anvinde sig av
erbjudet stéd de forsta veckorna.

Det kan ocks8 noteras att vissa drabbade och anhériga uppfattar
olikheter mellan olika kommuner och landsting orittvis, exempelvis
avseende védrdavgifterna eftersom ndgra, men lingt ifrdn alla,
landsting beslutade om avgiftsfrihet f6r drabbade av flodvigen.
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Aven kostnaderna for virden har varit ett problem. I minga fall
har de enskilda fitt s6ka privat vird, vilket endast ersitts av ett fital
forsikringsbolag. Ersittningen ir di begrinsad till ett visst antal

behandlingstillfillen.

Information

Vid kontakt med flera myndigheter har anhériga och drabbade
upplevt att de fitt otydlig och ibland motsigelsefull information
t.ex. om identifieringsarbetet. Det har dven framforts att infor-
mationen om vissa regler, framforallt inom socialférsikrings-
omridet, skulle kunna vara tydligare. Den upplevda otydligheten
har bland annat inneburit att férsikrade blivit besvikna pd social-
forsikringens omfattning, som de trott var mer vidstrickt.

Aven information om vad som hinder med de uppgifter som
limnas till exempelvis polisen har efterfrigats. En vanlig friga ir:
”Varfor far vi inte veta vad som hinder med de fingeravtryck
polisen var hir och tog?”

Ytterligare information har ocksi 6nskats om ceremonin pd
Arna flygplats.

Ovrigt

Vissa har upplevt att myndigheter har hanterat de anhériga och
drabbade fér byrikratiskt. De anhériga och drabbade anser att
myndigheten har ”gémt sig” bakom regler och inte sett att drendet
handlar om en individ.

En annan synpunkt har varit att Férsikringskassan inte hanterar
och beslutar samma typ av drenden pa ett enhetligt sitt.

En vanlig frdga frin anhoriga och drabbade ir varfér de inte blivit
kontaktade av ndgon myndighet.

Minga som tagit emot omkomna pi Arna flygplats har uttalat sig
mycket positivt om verksamheten dir. Aven det stéd anhériga och
drabbade har fitt i Phuket har varit mycket uppskattat. Det finns
dock en oro for att de bida verksamheterna ska férindras och
stddet kommer att férsvinna eller minska i omfattning.

Frigan om staten kommer att arrangera och stédja minnes-
aktiviteter, t.ex. dterresa till katastrofomrddet, ir ocksd vanlig.
Kritik har framférts mot att regeringen inte tagit stillning 1 frigan.
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Flera av dem som forlorat en nira anhérig har haft problem med
att ta hand om den omkomnes eller saknades ekonomi. Framférallt
ir det minga som har frigat hur man ska hantera en saknads
rikningar och Ridet har d& hinvisat till mgjligheten att begira en
god man.

Ett annat vanligt problem som har framférts har varit osiker-
heten om hur de kostnader enskilda haft med anledning av
katastrofen ska ersittas. Det kan handla om allt frdn kostnader fér
hemresa och hemtagning av omkommen till ersittning for for-
svunnen eller f6rstérd egendom. Det har upplevts som oklart om
och i vilken utstrickning reseforetag, forsikringsbolag eller stat ska
ersitta sidana kostnader. I wvissa fall har den enskilde fitt
ekonomisk hjilp frdn flera h3ll och i vissa fall inte fatt ndgon hjilp.

4.3 Webb

Krisberedskapsmyndigheten fick 2004 i uppdrag av regeringen att
utveckla ett system for samordnad krisinformation, bla. ska en
nationell krisportal utvecklas. Med anledning av flodvigskatastrofen
paborjade Krisberedskapsmyndigheten den 30 december 2004 ett
arbete med inriktning att bygga en nationell krisportal utifrin detta
uppdrag. Milsittningen i detta tidiga skede var att skapa en webb-
plats som kunde fungera som en samlad informationskilla. Under
arbetets gdng skiftade fokus efterhand mot att erbjuda den fram-
tagna webbplatsen och de tjinster som ingdr till Ridet, som for
flodvigskatastrofen kom att svara for de frdgor som portalen
initialt var avsedd att hantera. Att Krisberedskapsmyndigheten s
tidigt paborjade sitt arbete gjorde att R3det s3 snabbt kunde lansera
en webbplats.

Den férsta versionen av webbplatsen var tillginglig fér Radet
den 10 januari 2005 och innehéll vid detta tillfille endast tre sidor
med 1 huvudsak en presentation av Ridets verksamhet och kontakt-
uppgifter. Version tvd av webbplatsen lanserades under adressen
www.rsos.se den 25 januari.
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Webbplatsens uppbyggnad

De val som gjordes inledningsvis for webbplatsen var att basera den
pd en beprovad teknik och om méjligt anvinda kinda strukturer
samt kunskaper om att ta fram och hantera webbplatser. Utifrin
dessa idéer gjordes valet att basera den pd EPiServer som anvinds
som publiceringssystem hos Krisberedskapsmyndigheten. Denna
plattform ir bdde kind och har en relativt stor utbredning inom det
offentliga Sverige. Detta ger en mojlighet att pdborja ett redak-
tionellt arbete med personer som ir familjira med tekniken.

Kraven pd korrekthet pi den information som publiceras pd
webbplatsen ir hoéga. Denna informationskanal ska ha samma
vederhiftighet som all annan information frdn myndigheter. Siker-
hetsnivén dr dirfér mycket hog.

Webbplatsen har sedan lanseringen haft en hég teknisk till-
ginglighet. Aven tillgingligheten p3 anvindarnivi ir viktig. Webb-
sidorna har utformats pi ett sddant sitt att de ska ha en god
tillginglighet inte bara f6r de moderna webblisarna och normal-
anvindaren. Kraft har lagts pd att sidorna ska vara snabba att ladda
ner, eftersom det har betydelse fér anvindare med lingsamma
anslutningar som t.ex. via modem eller mobiltelefon. Ett scenario
har varit att besgkaren skulle kunna vara nigon som befinner sig i
Sydostasien och som forsoker nd webbplatsen via en lingsam
forbindelse pd sin mobiltelefons webblisare eller via modem. Det ir
inte acceptabelt att webbplatsen ir &verbelastad och svarar ling-
samt eller att sidorna ir for designmissigt avancerade for att inte
kunna himtas snabbt.

P3 webbplatsen anvinds bilder i begrinsad omfattning och
firgvalet dr diskret. Detta har gjorts for att inte dra fokus frin de
viktiga frigor som texterna handlar om eller skapa associationer
som inte dr 6nskvirda. Webbplatsen har ocksd medvetet tagits fram
for att inte likna Regeringskansliets webbplatser s& att den inte
uppfattas som en informationskanal frdn regeringen. Det ir viktigt
att besdkaren uppfattar webbplatsen som en stédfunktion foér de
drabbade.

Den nuvarande webbplatsen informationsmissiga struktur utgdr
fran sju huvudkategorier:

Frigor och svar
F3 hjilp
Katastrofomridet
Kontakta oss
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Infobrev
Om ridet
Nyheter

De olika kategorierna hills samman av férstasidan som linkar till
de olika delarna och dir det ocksd publiceras notiser, puffar och
annat material som upplyser om viktiga och nya delar av webb-
platsen.

Redaktionellt innehall

Ridet har i uppdrag att verka fér samordning av myndighets-
information. Anhérigperspektivet dr ledande fér verksamheten.
Malen f6r Ridets webbplats ir att:

. sortera information utifrdn de drabbades perspektiv och inte
efter ansvarig myndighets perspektiv,
. forklara vad som sker pd ett begripligt sitt med ett empatiskt

tilltal. Det har varit viktigt att hitta en balans, att vara upp-
riktig och samtidigt visa empati, samt
. publicera efterfrigad information utifrdn de drabbades behov.

En utgdngspunkt har varit att de drabbade inte ska behéva veta
vilken myndighet som ansvarar for en viss friga eller behova séka
information pd olika myndigheters webbplatser. Ridets webbplats
ska vara den naturliga ingdngen fér dem.

Inledningsvis bestod arbetet i huvudsak av att samla in, kvalitets-
granska och 4terpublicera information frin andra myndigheters och
organisationers webbplatser. Principen var att myndigheterna
skulle ansvara fér informationen inom respektive ansvarsomride.
Rédet insdg tidigt att denna princip inte rickte. Myndigheterna
utgick inte alltid frin de drabbades behov eller var inte tillrickligt
snabba att limna information eller underlag. For att kunna vigleda
och informera de drabbade behévde Ridet dirfér utarbeta
redaktionella arbetsmetoder och ha tita kontakter med myndig-
heter och organisationer for att fi aktuell information. Det var
forst d3 Ridet kunde kommunicera/vigleda med relevant, aktuell,
anpassad, efterfrigad och kvalitetssikrad information.

Utover detta har texter som inte faller inom nigon myndighets
ansvarsomrdde tagits fram om sorg, olika reaktioner m.m.
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For att kunna vigleda och ge svar pd komplicerade frigor knét
Ridet ett antal experter till webbplatsen. Dessa hjilper oss att
tillsammans med de olika myndigheterna svara pd komplexa frigor.
En sirskild expertpanel har utarbetats for barn och unga (se vidare
om Barn och ungdomar nedan).

Ett samordningsméte med webbredaktdrer pd de flesta initialt
inblandade myndigheterna arrangerades i borjan av februari. Kontakter
har sedan huvudsakligen skétts genom telefon, e-post och genom
individuella méten.

Webbplatsens struktur

Inledningsvis bestod det storsta informationsbehovet av att kunna
folja arbetet 1 katastrofomradet, f8 svar pd olika frigor och infor-
mation om var man kunde {3 hjilp av samhillets olika aktorer. I dag
finns féljande avdelningar pd webbplatsen.

Avdelningen Frdgor och svar ir den mest omfattande delen av
webbplatsen. Totalt har Ridet tagit fram 6ver 170 frigor och svar.
Arbetet bedrivs 1 nira samverkan med webbredaktionen och rad-
givningspanelen samt med berérda myndigheter och experter.

Avdelningen Arbetet i katastrofomrddet bestod inledningsvis av
terpublicerad information frén Generalkonsulatets i Phuket webb-
plats. Informationen har handlat om identifiering av omkomna,
sokningsarbetet, hemsindning och krisstddsverksamheten pd plats
vid Generalkonsulatet. Under februari minad upphérde General-
konsulatets uppdateringar av sin webbplats. I princip tillkom ingen
ny information eller uppdateringar dirifrdn under mer idn en
mdnad. Detta féranledde att Rddet fick dndra strategi for att sprida
information om katastrofomrddet och identifieringen. Ridet valde
att sjilva ta fram, kvalitetssikra och publicera information om katastrof-
omridet och identifieringsprocessen {ér att publicera pd webb-
platsen.

I avdelningen F4 hjilp finns information om all den hjilp som
drabbade kan f& frdn myndigheter och kommunen samt uppgifter
om olika frivilliga insatser, psykologstéd, juridisk rddgivning m.m.
Dessutom finns praktiska tips pi hur man hanterar sorg m.m. Det
finns ocksd uppgifter om olika aktiviteter och stédgrupper som
riktar sig till drabbade.

Avdelningen Kontakta oss beskriver Ridets uppgifter och hur
drabbade kan kontakta Ridet via telefon och e-post. P4 kontakt-
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sidan kan besokaren férutom att ta del av alla kontaktuppgifter
ocksd kommunicera direkt med Ridet genom att fylla i formulirfilt
pd sidan. Genom en knapptryckning ndr de ifyllda formuliren
webbredaktionen. Denna sida fungerar som ett komplement till
ridgivningspanelen. Webbplatsen har iven kompletterats med
formulir f6r prenumeration pd Radets informationsbrev.

Avdelningen Om rddet innehiller en kort text om Ridets upp-
gifter och ledaméter samt kansliets ledning. Hir finns dven Ord-
férandens kommentar som uppdateras varje vecka.

I avdelningen Infobrev finns de informationsbrev som Rédet har
gett ut.

Under avdelningen Nybeter publiceras l6pande nyheter och Ridets
pressmeddelanden.

Under avdelningen Rittelser/fortydliganden kan felaktiga upp-
gifter frin press och andra killor snabbt dementeras.

Diskussionsforum och chatt

Ridet har vid flera tillfillen 6vervigt att starta nigon form av
diskussionsforum eller chatt foér drabbade eftersom vissa av de
drabbade uttryckt sidana onskemadl. Istillet for att sjilva starta
sddana forum har Radet hittills valt att stédja andra forum som vixt
fram, exempelvis Referenspunkt Ersta och ViSomFinns. Over-
viganden har iven gjorts ifall R3det skulle ta fram en kontakt-
mojlighet pid webben foér drabbade. Cancerfonden har t.ex.
utvecklat en funktion pd sin webbplats dir cancerdrabbade kan
komma i kontakt med andra cancerdrabbade. Radet skulle 1 sddana
fall tillhandahilla en funktion for att flodvigsdrabbade skulle kunna
komma 1 kontakt med varandra.

Rédet har valt att inte utveckla en sddan funktion. Motivet ir att
livslingden for ett forum kan vara mycket lingre in vad Ridets
verksamhet stricker sig, och att mdinga av de anhériga och
drabbade kan kinna sig friare att kommunicera om deras forum
inte ligger pd en myndighetsrelaterad webbplats.

Det finns i1 dag planer att pd webbplatsen skapa en plats dir
drabbade ska kunna fi kontakt med andra fér att resa tillsammans

till Thailand.
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Internt arbete med webbplatsen

Webborganisationen bestir av tvd webbredaktérer. Inledningsvis
fanns ytterligare en webbredaktér. Ett tydligt ansvar har vilat pd
kansliets handliggare att i egenskap av sidansvariga for ett visst
imnesomride bistd med underlag, kvalitetssikring och std for
uppdateringar av informationen p& webbplatsen.

Ett viktigt arbete f6r att producera information till webbplatsen
har varit att finga upp de frigor och svar som kommit in och givits
av rddgivningspanelen.

Policy for lankning och hanvisning

Tidigt dok forfrigningar upp om att Rédet skulle hinvisa till olika
organisationer och initiativ pd webbplatsen. Svirigheter uppstod i
att bedéma vilka organisationer som har sidan verksamhet som
Rédet kunde hinvisa till.

En policy utarbetades for linkning och hinvisning till organisa-
tioner och initiativ 1 ridgivningspanelen eller pi vir webbplats.
Verksamheten ska direkt vinda sig till drabbade efter flodvigs-
katastrofen

For maotesplatser giller:

Rédet hinvisar till alla métesplatser (fysiska och pd internet) som
direkt vinder sig till drabbade av flodvigskatastrofen. Organisa-
tionen ska sjilv ha kontaktat Ridet for att komma med i den
sammanstillning R3det tillhandahéller pd webbplatsen.

P3 webbplatsen finns tydligt formulerat att R3det inte har ansvar
for att kvalitetsgranska eller virdera de verksamheter som ingdr i
sammanstillningen.

For yrkesutovare géller:

Rédet hinvisar till branschorganisationer med legitimerade yrkes-
utdvare som tillhandahdller verksamheter f6r de drabbade, exempelvis
Advokatsamfundet och Psykologférbundet. Inga hinvisningar gors
till enskilda yrkesutovare.
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For insamlingar och minnesfonder giller:

Rédet hinvisar till organisationer som har ett si kallat 90-konto.

Barn och ungdomar

I Radets verksamhet ska alltid barn- och ungdomsperspektivet
beaktas. I arbetet med webbplatsen har detta skett pd olika sitt,
bland annat genom att

. Sprikgranska alla publicerade texter pd webbplatsen s3 att de
ska vara begripliga f6r bdde barn och vuxna

. Vara tydliga med var pd webbplatsen det finns material som
riktar sig sirskilt till barn

. Publicera och 4terge sddan information som ir av sirskild
vikt fér barn och deras anhériga

. Knyta experter till Rddet som svarar direkt pd barns egna
frigor

. Samarbeta med andra (frivilligorganisationer och privata initiativ)

som har barn som mélgrupp, exempelvis BRIS, Ridda Barnen
och diskussionsforumen Lunarstorm och Playahead

. Informera barn om att Ridet finns, genom kontakter med till
exempel Skolverket eller med Lunarstorm, dir Ridets ord-
forande deltog 1 en mycket vilbesskt gistchatt den 11 april
2005.

Statistik for antal besokare

Webbplatsen www.rsos.se har totalt haft 69917 besék under
perioden den 10 januari — den 31 maj 2005. Dessa fordelas pd
ménaderna enligt nedan.

Januari — 3 849 besck
Februari — 15 897 besék
Mars — 19 114 besok
April — 15 943 besok
Maj — 15 114 besok

Under perioden har webbplatsen i genomsnitt haft 496 besék per

dag. Flest besok sker pd vardagar. Trenden ir att antalet besék har
okat fram till mitten av mars fér att sedan konsolideras. I samband
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med annonsering (31 januari och 28 februari) och utskick frin
Ridet har antalet besék 6kat markant. Denna 6kningen av antal
besok har bestdtt under en kortare tid.

De mest besokta sidorna pi webbplatsen ir de om katastrof-
omrédet, frigor och svar-avdelningen och sidorna med informations-
brevet.

4.4 Informationsbrev

Radgivningspanelen och Ridets webbplats var de tvd forsta kanalerna
for stéd och information till anhériga och drabbade. Bida forut-
sdtter att initiativ tas av den enskilde. Med tiden vixte det fram ett
behov av o6kad tillginglighet och direkt riktad information till
anhdriga och drabbade som kan ges regelbundet. Det finns dven ett
behov av information som mottagaren inte behover ta del av direkt
utan som finns kvar vid ett senare tillfille nir den enskilde kinner
sig mogen for detta. Det beslutades dirfér 1 februari att ett
informationsbrev riktat frimst till drabbade och anhériga skulle ges
ut.

Malsittningen med informationsbrevet dr att det ska innehilla
aktuell information inom relevanta omriden och att det ska kunna
lisas fristdende fr@n den information som publiceras pd webben.
Férutom att fungera som direktkanal till anhériga och drabbade
anvinds informationsbrevet nir Ridets verksamhet presenteras i
olika sammanhang.

Informationsbrevet ges ut var 14:e dag eller vid behov. Det har
hittills kommit ut vid 8 tillfillen. Det finns méjlighet att prenumerera
via e-post eller f8 en tryckt version hemsind i brevlidan. For de
som sd 6nskar kan informationsbrevets innehdll férmedlas av rdd-
givningspanelen per telefon. Innehdllet priglas av praktisk infor-
mation till de anhériga och drabbade. Det giller t.ex. villkor fér
olika socialférsikringar, information om var man kan f3 psyko-
socialt stdd, nya lagférslag, hur identifieringsarbetet pd plats
fortskrider. Ordféranden inleder varje nummer med ndgra personliga
reflektioner. Antalet prenumeranter uppgir i dag till cirka 385.

Planering av innehdll infé6r kommande nummer genomférs av en
informationsgrupp. Underlaget himtas frin andra myndigheter och
frin experter p olika omriden. Medarbetare vid kansliet skriver
egna texter nir det dr limpligt.
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I arbetet med informationsbrevet beaktas barn- och ungdoms-
perspektivet genom att sirskild hinsyn tas till att skriva pd ett
littbegripligt sitt. Ndgot som ocksd ir viktigt att beakta nir andra
myndigheter levererar textinnehall.

Informationsbreven och faktabladen har laddats ner fram till och
med den 31 maj 2005 enligt nedan.

Informationsbrev 1 (2005-03-01) — 3 108 nedladdningar
Informationsbrev 2 (2005-03-22) — 802 nedladdningar
Informationsbrev 3 (2005-04-05) — 455 nedladdningar
Informationsbrev 4 (2005-04-19) — 487 nedladdningar
Informationsbrev 5 (2005-05-04) — 275 nedladdningar
Informationsbrev 6 (2005-05-18) — 1 557 nedladdningar

Faktablad om god man (2005-03-22) — 261 nedladdningar
Faktablad om dédférklaring (2005-04-05) — 153 nedladdningar

De olika informationsbreven och faktabladen har haft olika ldng
publiceringstid.

4.5 Andra insatser riktade till anhériga och drabbade
Utskick till anhoriga

Under de foérsta m&naderna efter det att Ridet inrittades fordes
diskussioner om hur Rddet skulle nd ut till anhériga och drabbade.
Det fanns signaler frin méinga anhériga och drabbade att de
efterfrigade en kontakt frdn myndigheter. Diskussionerna gillde
om och i s fall hur man skulle kunna nirma sig framférallt
anhoériga till saknade och omkomna. En utgingspunkt var att man
inte borde tringa sig pd de anhdriga utan att en viss forsiktighet
borde iakttas. I slutet av februari besléts dock att Ridet genom
Ridets ordférande skulle skriva till anhériga till saknade och
omkomna. Detta var méjligt eftersom Rikspolisstyrelsens lista dver
saknade och omkomna vid denna tidpunkt inte lingre var sekretess-
belagd.

Utgdngspunkten f6r utformningen av brevet var att det dels
skulle vara en kontakt frin en myndighet, dels skulle innehlla
information om R&dets verksamhet. Brevet var en respons pd det
som efterfrigades av anhoériga och drabbade. Samtidigt fick dessa
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information om hur Ridet kan bli kontaktat samt om de olika
aktiviteter som Rddet genomfér och hade genomfért. Tillsammans
med brevet bifogades det férsta informationsbrevet frin Ridet.

Med brevet fanns ett erbjudande att som nira anhérig kunna
delta i ett webb-baserat och slutet forum pé internet, ViSomFinns.
Detta forum har startats och drivs av tvd drabbade av katastrofen.
Utéver erbjudandet férmedlades det 16senord till forumet som de
anhériga behdver for att kunna delta. Losenordet var unikt for
varje mottagare.

Breven adresserades till anhérig till saknad/omkommen person.
Namnuppgifter himtades frdn Rikspolisstyrelsens officiella lista
dver saknade och omkomna som di omfattade 544 saknade och
omkomna. Brevet skickades omkring den 15 mars. I brevet fanns
ocksd en mojlighet att fi bli prenumerant pd Ridets informations-
brev genom att en svarskupong och svarskuvert skickades med. P3
svarskupongen fanns en méjlighet att stilla frigor till ridgivnings-
panelen. Det gick dven att ange om man ville bli uppringd.

Utskicket resulterade i 94 svar genom den fortryckta svars-
kupongen. Dessa personer anmilde sig som prenumeranter pd
informationsbrevet. 20 svarskort innehéll dven frigor inom olika
omriden, t.ex. samtalsforum och minnesresor.

Rédet har hjilpt Roda Korset, Ridda Barnen och Referenspunkt
Ersta med utskick till familjer som forlorat barn om helgaktiviteter
som dessa organisationer arrangerar under sommaren.

Moten med anhdriga

Inledningsvis hade R&det endast kontakt med anhériga och
drabbade genom rddgivningspanelen. Under viren har det blivit allt
tydligare att anhoriga och drabbade vill ha en mer direkt kontakt
med myndigheter. Ridet har dirfér vidgat sitt arbetssitt till att
omfatta andra kontakter med anhériga och drabbade. Eftersom
Réadet inte har tillgdng till uppgifter om vilka som ir anhériga och
drabbade ir detta inte oproblematiskt. Med direkt kontakt avses
inte uppsdkande verksamhet utan att Ridet goér riktade insatser till
sirskilda grupper.

Den 13 april hélls en férsta triff med ndgra anhériga. Med hjilp
av Svenska internationella volontirer kom Réidet kontakt med
dessa personer. Viktiga frigor som diskuterades var identifierings-
processen och frigor om ekonomiskt stéd. En viktig framdt-
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syftande friga som togs upp vid det hir métet var det psykosociala
stédet. En annan viktig friga var minnesaktiviteter, t.ex. drsdagen
och kollektiv minnesresa med ceremoni.

En slutsats frin detta mote var att det fanns ett stort behov av
information om framférallt identifieringsprocessen. Dirfor beslot
Ridet att arrangera ytterligare moten fér framférallt de som fort-
farande saknar anhoriga. Experter frin Polisen (ID-kommissionen
och hogsta ledningen), representanter frin Rittsmedicinalverket,
Skatteverket och Riddningsverket deltog i tre méten f6r anhoriga
till saknade i mellersta Sverige. Aven anhoriga frin norra Sverige
bj6ds in till ett av dess moten.

Tva ytterligare méten, ett 1 Malmé f6r sédra Sverige och ett i
Goteborg for vistra Sverige arrangerades under juni. Métet i
Goteborg anordnades 1 samverkan med Géteborgs stads kris-
samordnare.

Andra kontakter

Ridet har under viren haft kontakt med nigra féreningar som
bildats av anhériga eller drabbade av flodvigskatastrofen eller
ndgon annan.

Saknade barn

Foreningen saknade barn bildades 1 maj av nio férildrar som saknar
barn efter flodvdgskatastrofen. Syftet med féreningen ir att
pdverka och sikerstilla att identifieringsarbetet gir sd snabbt och
effektivt som mgjligt samt att informationsflédet till anhériga
forbittras. Sedan foreningen bildades har Ridet haft fortlopande
kontakt med féreningen om framférallt information rérande iden-
tifieringsprocessen.

ViSom Finns

ViSomFinns skapades och drivs genom ett slutet forum pd
Internet. Initiativtagare ir en grupp privatpersoner som forlorat en
eller flera anhériga i flodvigskatastrofen. Drabbade har hir
mojlighet att motas i ett slutet forum for att diskutera, hjilpa
varandra och knyta kontakter. Féreningen fister stor vikt vid att
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detta forum ir och skall férbli slutet, vilket innebir att enbart
drabbade personer med nira anhériga skall ges tilltride. Forumet
har fatt stod frin Ridet genom dels att en inbjudan om deltagande i
forumet skickades med 1 brevet till anhériga frdn Ridet, dels med
stdd under uppbyggnaden av forumet.

Svenska internationella volontirer (SIV)

SIV ir en frivilligorganisation som vill att svenskar i virlden ska
stricka ut en hjilpande hand till dem som behéver. Foreningen
bildades 1 Phuket strax efter katastrofen av ett antal volontirer. De
vill ta vara pd volontirernas kunskaper och erfarenheter frin
flodvigskatastrofen samt férvalta dessa. De vill ocksd fortsitta
fungera som stéd for drabbade av katastrofen hemma samt arbeta
aktivt for att den volontira hjilpviljan sprids till medminniskor 1
det vardagliga livet. R3det har haft hjilp av SIV {6r att komma i
kontakt med drabbade samt dven haft kontakt i andra frigor som
t.ex. minnesaktiviteter pd halvirsdagen.

Tsunami Victims Aid Initiativ (TVAI)

Alba Langenskiolds Stiftelse har f6r att stédja och hjilpa personer
drabbade av jordbivningen 1 Asien startat projektet TVAIL TVAI
drivs ideellt och har som mail att stétta och hjilpa personer
drabbade direkt eller indirekt av jordbivningskatastrofen och flod-
vidgen 1 Asien. Samtliga hjilparbetare ir volontirer och arbetar i
huvudsak pd ideell basis. Fran start uppritthélls verksamheten av
ett 20-tal frivilliga. Allt eftersom det akuta hjilpbehovet klingar av
och andra hjilporganisationer etableras pd plats anpassas verksam-
heten till de aktuella behoven i omridet. TVAIs verksamhet
bedrivs i nira samarbete med myndigheter och hjilporganisationer
pd plats. Rdet har framférallt haft kontakt med TVAI pa plats 1
Thailand.
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4.6 Hur information om Radets verksamhet spridits

For att ge stod till anhériga och drabbade har det varit viktigt att
sprida information om R&dets verksamhet. Flera &tgirder har
dirfor vidtagits under viren i detta syfte. Utdver egna insatser har
information om Rédets verksamhet dven funnits i media.

Informationsinsatser

For att snabbt komma ut med den mest grundliggande informationen
framstilldes tidigt ett enkelt informationsblad med kontaktupp-
gifter. Informationsbladet distribuerades tillsammans med ett
foljebrev frdn ordféranden till viktiga vidareinformatdrer som
kommuner, Skatteverket, Forsikringskassan och till polismyndig-
heterna. Informationsbladet skickades idven till f6ljande frivillig-
organisationer; Nationella hjilplinjen, Ridda Barnen, Réda Korset,
BRIS, Referenspunkt Ersta och Erica-stiftelsen. Vidare skickades
informationsbladet till stadsdelsnimnder 1 Stockholm, Regerings-
kansliet och riksdagen samt Generalkonsulatet i Phuket. Informations-
bladet spreds dven genom ledamgterna 1 Ridet.

Som komplement producerades affischer med kontaktuppgifter
som har spridits inom Regeringskansliet, vid méten pd Ridets
kansli och via personliga kontakter.

I slutet av januari gjordes ett grupputskick per e-post dir Radets
uppgifter presenterades. Mottagare var kommunstyrelsen, kommun-
direktoren, landstingsstyrelsen och landstingsdirektéren 1 respektive
kommun eller landsting.

I bérjan av mars f6ljdes detta upp med ytterligare ett utskick via
e-post till samma grupp i form av ett brev frn ordféranden dir det
nya informationsbrevet presenterades.

I slutet av maj gjordes ett nytt utskick till landets kommuner via
ordinarie post. I utskicket uppmanades respektive kommunkansli
att vidarebefordra de informationsbrev som bifogades (nr 5 och
nr 6 2005) till aktuella verksamheter i kommunen t.ex. till social-
tjansten, POSOM-grupper, skolor, beredskapssamordnare och
dverférmyndarverksamheten. Detta utskick foljdes upp genom
telefonsamtal till samtliga drabbade kommuner.
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Annonsering

Radet har vid flera tillfillen annonserat i dagspressen fér att sprida
information om verksamheten. Annonskampanjer genomférdes i
januari och februari. Mélsittningen var att alla i Sverige ska ha en
teoretisk chans att se annonsen. Annonseringen var dirfér riks-
tickande. Annonsering 1 rikstickande dagspress gjordes den
31 januari och den 27 februari (I vissa tidningar den 28 februari).
Banners (webbannonsering) fanns i Dagens Nyheter, Géteborgs-
posten och Sydsvenska Dagbladet under vecka 5-6 och vecka 10.
Banners fanns dven pd Aftonbladets och Expressens Asien-sidor
under vecka 6 och 10. Dirutéver finns radannonsering pd Google
(sdkmotor pd Internet) frin mitten av mars.

Media

Information om Ridets verksamhet sprids dven genom media.
Medieféretaget Observer har genomfért medieanalyser for perio-
den januari — maj 2005 p& uppdrag av Ridet. Enligt analyserna har
information om Ridets verksamhet gdtt ut i flera rikstickande
medier. Lokala medier i storstadsregionerna Stockholm, Vistra
Gotaland och Skdne har ocksd haft en omfattande rapportering.
Mojligheten att {4 information via media har alltsd funnits. Ridets
tvd viktigaste uppgifter; att ge stdod till de drabbade och att
uppmirksamma behov av férindringar 1 lagstiftning och regelverk,
har framkommit tydligt 1 publiciteten. Andra frigor som fitt
publicitet ir minnesresor, identifieringsprocessen, de undersokningar
om det psykosocialt st6d och annat som Ridet genomfért.

Intervjuer har genomférts med ordféranden i flera medier.
Andra reportage om Ridet har gjorts i Dagens Samhille och Studio
Ett, och journalister frin NRC Handelsblad (Holland), TV4,
Radio Stockholm och spanska El Periodico har besékt Ridet. I
6vrigt har rapporteringen varit reaktiv, dvs. Ridet har bemétt de
frdgor som har inkommit frin journalister. Frigorna har till allra
storsta delen handlat om ridgivningspanelen, hur minga frigor
som kommer in och vad de handlar om.

Aterkoppling och synpunkter pi Radets arbete har till stérsta
delen skett via direktkontakter med drabbade, men media har ocksi
varit en viktig informationskilla och informationstérmedlare for
Rédet. Nir synpunkter och kritik framférts i media har detta i flera

45

Rédets arbete



Rédets arbete SOU 2005:60

fall gett upphov till nya initiativ och/eller férindrade arbetsrutiner
eller arbetssitt f6r Ridet. Ett exempel pd detta ir mer aktiv och
konkret information till de anhériga om bl.a. identifieringsprocessen.
Direkt kontakt har dven tagits med drabbade som férekommit i
media for att erbjuda stéd.
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5 Samarbete med andra
myndigheter

En av Ridets huvuduppgifter ir att verka fér samordning av
svenska myndigheters insatser fér hjilp och stéd till dem som
drabbats av naturkatastrofen i Asien. Radet ska bl.a. verka fér goda
kontakter mellan & ena sidan anhériga och efterlevande och & andra
sidan myndigheterna. 1T uppdraget ingdr dven att ha ett nira
samarbete med myndigheter samt att verka fér samordning av
information frin myndigheterna. Ridet ska dven ge férslag till de
forfattningsindringar som ir nédvindiga mot bakgrund av konse-
kvenserna av katastrofen fér de drabbade.

5.1 Statliga myndigheter

Samarbete har framférallt skett med de myndigheter som ir
representerade 1 Ridet. Vid Ridets méten har information om
Ridets och myndigheternas verksamhet limnats. Dirutdver har
fortldpande kontakter funnits nir frigor uppkommit i rddgivnings-
panelen. Ett samarbete har funnits kring den information som lagts
ut pid webbplatsen. Myndigheterna har limnat underlag till
informationsbrevet. Dirtill har vissa myndigheter stillt personal till
Ridets férfogande.

Kontakter har tagits med myndigheter som har sirskilda regerings-
uppdrag som rér insatser f6r anhdriga och drabbade. I samarbete med
Socialstyrelsen har en intervjuundersékning med tio kommuner
genomforts. Tillsammans med Socialstyrelsen planeras en konferens
den 7 september 2005 med fokus pd hilso- och sjukvirdens och
socialtjinstens beredskap. Dirutdver har Ridet haft fortlopande
kontakt med Socialstyrelsen 1 olika frigor. Ridet har dven haft
kontakt med Skolverket och Myndigheten fér skolutveckling.

Ridet har fort diskussioner med berérda myndigheter om de
forfattningsindringar som varit nédvindiga till f6ljd av flodvigs-
katastrofen. P4 initiativ av regeringen eller berérda myndigheter
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har under viren flera férfattningsindringar (se bilaga 5) genom-
forts. Dessa regelindringar har genomférts mycket snabbt

Nir det giller informationen om identifieringsprocessen har
Ridet samarbetat med Rittsmedicinalverket och Polisen kring den
information som publicerats pi webbplatsen och 1 informations-
brevet. Dessa myndigheter har dven deltagit i de anhérigméten som
hillits under maj och juni.

Avsikten var frin borjan att det inom Regeringskansliet skulle
finnas en sirskild kontaktmannagrupp fér frigor kring flodvigen.
Denna grupp har dock aldrig bildats. Kontakter har dirfor tagits
direkt med berdrda departement i aktuella frigor. Vid generella
forfrdgningar har dessa riktats till expeditions- och rittscheferna.
Under viren har Ridet haft fortlspande kontakter med UD.

5.2 Kommuner och landsting

En stor andel av de direkt drabbade av flodvigskatastrofen kommer
frdn storstadsregionerna. Katastrofen har trots detta berort hela
landet, bide pd grund av sin omfattning och di anhériga och
drabbade och andra mer indirekt berérda finns ocksd utanfér
storstiderna. I nigon form har dirfér alla landsting och drygt ett
hundratal kommuner berérts av katastrofen.

Kommuners och landstings uppgifter 1 detta sammanhang finns
pa ett stort antal omrdden. Viktiga uppgifter att hantera finns inom
kommuners och landstings krisberedskapsorganisation, i landstingens
hilso- och sjukvdrd, inom kommunernas socialtjinst och over-
formyndarverksamhet och i skolorna.

Utmairkande f6r arbetet pd den lokala nivdn har varit behovet av
samverkan mellan olika aktérer. Kommuner, landsting, lins-
styrelser, frivilligorganisationer och trossamfund har alla uppgifter
1 forhéllande till enskilda drabbade. Med tanke pé de stora regionala
skillnaderna i landet ir det naturligt att arbetssitt och férutsitt-
ningar skiljer sig dt 1 olika delar av landet och kommuner emellan.

Foér Ridet har det dirfér varit en viktig uppgift att samla
kunskap om hur den lokala nivdn organiserat sitt arbete.

Ridet har f6ljt arbetet pd den lokala nivin pi flera sitt.
Inledningsvis dokumenterades hur kommuner och landsting spred
information om sitt krisstéd och mottagande via sina respektive
webbplatser. Denna dokumentation féljdes direfter upp med ett
stort antal direkta kontakter.
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I samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting genom-
fordes 1 ett tidigt skede en telefonundersékning av hur ett urval
kommuner sdg pa sin uppgift. Ytterligare en intervju-undersékning
av kommunsektorn genomférdes tillsammans med Socialstyrelsen
under mars och april, di tio utvalda kommuner intervjuades.
Undersokningen har sirskilt tagit sikte pd kommunernas insatser
inom socialtjinsten. Sammantaget dr intrycket att minga kom-
muner gitt ldngt 1 sina anstringningar att ge hjilp och stdd sdvil
inom socialtjinsten som 1 skolan och i 6éverférmyndarverksam-
heten. For att sirskilt stddja kommunernas 6verférmyndarverk-
samhet har Ridet 1 samarbete med Sveriges Kommuner och landsting
givit ut ett sirskilt faktablad om god man.

5.3 Generalkonsulatet

Generalkonsulatet 1 Phuket inrittades for att bistd drabbade och
anhériga till de omkomna i flodvigskatastrofen. Generalkonsulns
huvuduppdrag ir att leda de insatser som gors av de i insatsstyrkan
ingdende aktdrerna Riddningsverket, Polisen, ID-kommissionen,
Foérsvarsmakten, Roda Korset, Svenska kyrkan och Svenska begrav-
ningsentreprendrférbundet.

Generalkonsulatets  huvuduppgifter ir identifieringsprocessen,
hemsindning av omkomna och anhérigstéd. Eftersom bide Ridet
och Generalkonsulatet har till uppgift att stédja anhériga gjordes
tidigt en ansvarsférdelning enligt vilken Ridet ansvarar for frigor
som ror anhoriga 1 Sverige och Generalkonsulatet for frigor som
rér anhoriga som befinner sig i Thailand. Det finns dven andra
beréringspunkter. En av Rddets huvuduppgifter ir att underlitta
kontakten mellan enskilda och myndigheter och bistd de drabbade
med information. Fér drabbade som befinner sig i Sverige finns ett
stort behov av information om liget och arbetet 1 katastrof-
omrddet. Generalkonsulatets webbplats ir dirfér en viktig killa f6r
information frin aktdrerna pd plats. Frin borjan avsigs att Ridet
och Generalkonsulatet skulle ha en regelbunden lopande kontakt
for framforallt informationsutbyte. Ambitionen var att ha en daglig
kontakt fér att bla. uppdatera Ridets webbplats med aktuell
information frin katastrofomridet. I dag tas kontakt nir behov
uppkommer.
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Varje vecka har insatschefen hos Riddningsverket skickat sin
rapport till Radet. Frin och med maj s& fir Ridet en rapport om
hur identifieringsprocessen fortskrider frin Generalkonsulatet.

Kansliets personal har under viren besékt Generalkonsulatet for
att knyta kontakter och f3 en bild av katastrofens konsekvenser.
For att pd bista sitt ge ett stdd till anhdriga och Sverige har det
varit viktigt att f8 kunskap om det anhérigstdd som sker pd plats.

5.4 Internationella kontakter

Rédet har under viren haft internationella kontakter inom Ridets
ansvarsomride. Bland annat har det skett ett utbyte av erfarenheter
efter terrorattacken 1 USA den 11 september 2001. Ridet har dven
fort en dialog med de nordiska linderna, Nederlinderna och
Storbritannien angiende frigor om minnesaktiviteter. Radet har
arrangerat ett mdte med de nordiska linderna fér att utbyta
erfarenheter om framférallt minnesresor.

Antalet drabbade och anhériga i vira nordiska grannlinder ir
firre dn 1 Sverige. Runt 4 000 norrmin befann sig i katastrof-
omréddet. Drygt 80 stycken dr omkomna eller saknade. I Norge har
det bildats en stodgrupp efter katastrofen, som fitt ekonomiskt
bistind frin norska staten. Ungefir 2 000 personer frin Danmark
befann sig i Phuketomridet i Thailand, varav ca 45 stycken ir
omkomna eller saknade. I Danmark finns det en kontaktperson fér
varje familj som har en saknad eller omkommen anhérig. Omkring
3000 personer frin Finland befann sig i Thailand och 800 i
Sri Lanka. Ungefir 180 personer har omkommit eller ir saknade.
Finland har efter flodvigskatastrofen inrittat en rddgivningstelefon
for juridiska frigor.

Norge, Danmark och Finland har inrittat kommissioner for att
undersdka respektive lands arbete med anledning av katastrofen.
Norge och Danmark har genomfért statliga finansierade minnes-
resor till Thailand. Finland har 1 dag inte planerat nigon sidan resa.
Norge avser att genomfora ytterligare en sidan resa under hésten.

Rédet avser att i nista rapport redovisa vad andra linder gjort for
att stédja anhoriga och drabbade efter flodvigskatastrofen.
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6 Arbetet med
frivilligorganisationerna m.m.

I direktivet anges att frivilligorganisationer och volontirer hittills
har gjort mycket stora insatser i hjilparbetet. Ridet bor dirfor
prova hur dessa initiativ fortsatt kan knytas till arbetet med stod
for de drabbade. Ridet skall bl.a. kartligga befintliga resurser och
nira samarbeta med frivilligorganisationer och trossamfund i
Sverige.

6.1 Frivilligorganisationer och trossamfund

Ridet har regelbundet méten eller andra kontakter med frivillig-
organisationerna. Kontakterna syftar till att félja den verksamhet
organisationerna bedriver f6r de drabbade samt finga upp syn-
punkter frin organisationerna. Aven synpunkter frin de drabbade
kan kanaliseras till Radet via frivilligorganisationernas stédgrupper.
De organisationer som R&det frimst har kontakt med ir Réda
Korset, Ridda Barnen, BRIS, Referenspunkt Ersta, Spidbarns-
fonden, Vi som férlorat barn, Vimil, Boa, Spes, Febe och Smi
anglar. Vid ett inledande méte deltog dven Nationella Hjilplinjen.

Flodvagskatastrofen har fitt minga minniskor att pd olika sitt
samlas kring behovet av hjilp till de drabbade. Aven i det organi-
serade hjilparbetet har detta satt spir. Flera av de stora frivillig-
organisationerna har pd ett helt nytt sitt bérjat samverka 6ver
organisationsgrinser for att optimera stddet till de drabbade. Bland
de mindre stédféreningarna diskuteras nya samverkansformer men
hir har eventuell samverkan dnnu inte hunnit utkristalliserats lika
tydligt

Den verksamhet som organisationerna bedriver bestdr i huvud-
sak av stddgrupper med eller utan professionella ledare, forum och
chattfunktioner pd internet och métesplatser. Stédgrupperna ir
ofta anpassade efter de drabbades erfarenheter t.ex. sirskilda
grupper for de som forlorat anhérig respektive de som varit i
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katastrofomrddet men inte férlorat anhorig osv. Sirskilda grupper
finns fér barn och ungdomar bide i form av krisbearbetnings-
grupper och sorgegrupper.

Utdver moten utbyts erfarenheter via e-post, t.ex. information
om vilken typ av sakfrigor som de drabbade ir mest fokuserade p3
for tillfillet, antal stédgrupper som ir verksamma m.m. Detta
erfarenhetsutbyte hanteras av Ridets funktion f6r anhorigstod.

Rédet har bistdtt nigra frivilligorganisationer med rdd och annat
samarbete avseende utvecklandet av webbaserat stod.

Radet har genomfort ett méte med perspektivet psykosocialt/med-
minskligt st6d med trossamfunden. Vid métet deltog foretridare
for Svenska kyrkan, frikyrkorna, muslimerna, buddhisterna, Kris-
beredskapsmyndigheten och Samarbetsnimnden f6r statsbidrag till
trossamfund. Ytterligare samfund var inbjudna men valde att inte
delta.

Ett mote har héllits med prister 1 Svenska kyrkan 1 vilket fram-
forallt de prister som deltagit i hjilpinsatsen i Thailand deltog.
Syftet med motet var att diskutera erfarenheter frin hjilpinsatsen.
Svenska kyrkan har i dag prister i det katastrofdrabbade omridet
for att mota sékande och sérjande minniskor. Denna verksamhet
kommer att fortsitt under hela 2005.

Ridet planerar att genomféra en enkitundersckning riktad till
fr1V1ll1gorgan1satlonerna och trossamfunden f6r att kartligga de
insatser som dessa gjort for de drabbade. Detta kan ge en 6ver-
siktlig bild av vilka initiativ som tas i samhillet utan inblandning
frin myndigheternas sida. Nigon kartliggning av ekonomiska
resurser hos dessa sammanslutningar kommer inte att goras.
Storleken pd de ekonomiska resurserna hos frivilligorganisationer
ir beroende av det syfte som anges vid varje insamling och dven av
de avgrinsningar som givarna eventuellt gor. Detta gor det svért att
dra nigra generella slutsatser fér framtiden om omfattningen av
frivilligorganisationernas insatser vid framtida belastningar pd sam-
hillet. Man kan dock med hog grad av sikerhet siga att frivillig-
organisationerna och trossamfunden ir betydelsefulla aktdrer i
krissituationer.
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6.2 Volontérer

En annan kategori av frivilligaktérer ir volontirerna. Denna grupp
gjorde stora insatser pd plats i katastrofomrddet och har viktiga
erfarenheter for framtiden. Deras erfarenheter har i1 viss mén
fangats upp. Ett systematiskt inhimtande av volontirernas erfaren-
heter gors av tva universitet.

Karolinska Institutet genomfér i1 samarbete med Uppsala
Universitet studien Lir av volontir. Intervjuer gors med de
volontirer som pd eget bevig befann sig i katastrofomridet i
Thailand, antingen under direkt hot av vigen eller 1 nirheten men
utan direkt hot, under perioden 26-31 december 2004. Den &ver-
gripande malsittningen dr att klarligga hur Sverige som land och
svenskar som minniskor kan vara bittre forberedda fér framtida
krissituationer lingt utanfor riket. Intervjuerna kommer att analy-
seras och dokumenteras 1 bdde rapporter till myndigheter och 1
vetenskapliga artiklar.

Minga hjilparbetare som reser med en organisation ir vil for-
beredda pd de insatser som krivs och har genom organisationen
ofta stdéd nir de kommer tillbaka hem. Dessa organisationer gor
regelbundet utvirderingar av sitt och sin personals arbete. Frin
universitetens sida dr man intresserad av att lira av dem som pa eget
bevig frivilligt agerade under flodvigskatastrofen. Dessa volontirer
har gjort beundransvirda insatser, minga utan ndgon tidigare
utbildning eller erfarenhet av hjilparbete i katastrofsituationer. De
flesta var turister som rikade vara pd plats nir flodvigen slog till.
Under dramatiska omstindigheter har de hjilpt skadade och nod-
stillda samt arbetat som frivilliga bla. inom sjukvdrd och med
andra former av stdd till de drabbade.

Syftet dr att lira av de erfarenheter som frivilliga utan tidigare
kunskaper i katastrofberedskap nu har fitt. Genom att samman-
fatta och analysera denna kunskap ska framtida svensk katastrof-
beredskap forbittras.

Négra av madlsittningarna med studien ir att beskriva vilka
insatser som volontirerna gjorde fére och efter den tidpunkt de
drabbade fick hjilp och vird frdn myndigheter eller frin organisa-
tioner.

Genom studien ska man idven identifiera ovintade aspekter av
volontirernas erfarenheter och slutsatser som kan vara av betydelse
for framtida katastrofberedskap, som t.ex. nya kommunikations-

53



Arbetet med frivilligorganisationerna m.m. SOU 2005:60

och informationsmojligheter med SMS och férbittrad samordning
av frivilliga och yrkesmissiga riddningsinsatser.

Malsittningen med studien ir betydligt mer ldngtgdende in vad
som redovisas hir. For ytterligare upplysningar hinvisas till
Karolinska Institutet.

Utrikesdepartementet har tillsammans med Forsvarsdepartement
arrangerat ett erfarenhetsseminarium f6r de volontirer som utférde
arbete 1 katastrofomridet. Métet var dels ett tillfille for regeringen
att framfora ett tack for de insatser volontirerna gjorde, dels ett
inhimtande av erfarenheter och synpunkter. I dialog med berdrda
statsrdd framfoérde volontirerna kritik och synpunkter i syfte att
forbittra organisationen vid nista katastrof.

Réda Korset har bjudit in volontirer till méten for erfarenhets-
utbyte. Malgruppen har varit de volontirer som var verksamma i
katastrofomridet men utan koppling till Réda Korsets organisation.
Vid ett méte var dven Utrikesdepartementet representerat. Ytter-
ligare moten 1 Réda Korsets regi planeras.

Utover ovan beskrivna dtgirder har ett antal initiativ tagits dir
volontirkrafter nyttjats sdvil i handfast arbete som i olika stéd-
och kontaktverksamheter, dven via internet t.ex. medminskligt
stdd hos Lunarstorm, Playahead och andra virtuella métesplatser.
Dessa verksamheter har 1 viss utstrickning samarbete med bl.a.
prister, psykologer och skolpersonal. Det ir inte mojligt att inom
ramen f6r Radets uppdrag goéra en total kartliggning av hur
erfarenheterna frin sidana insatser tagits till vara. Det finns dock
anledning att i detta sammanhang lyfta fram den roll som s.k.
communities spelar 1 unga minniskors liv. Dessa métesplatser pd
internet erbjuder ett oerhért stort kontaktnit som ir tillgingligt
dygnet runt, ndgot som ir av stor vikt for minniskor 1 kris med
behov av att "prata av sig”, dela erfarenheter och séka kontakt med
minniskor som har varit med om samma eller likartade hindelser.
Motesplatserna pd internet kan ocksi vara en plattform for att
snabbt nd ut med information till en stor grupp minniskor. Som ett
exempel kan nimnas att Lunarstorm fér nirvarande nir 82 procent
av alla ungdomar mellan 12-24 &r, totalt ca 1,3 miljoner individer.
Mellan 300 000 — 400 000 ungdomar tillbringar igenomsnitt
47 minuter/dag pd den métesplatsen. Sddana frigestillningar som
ungdomar tvekar att diskutera i skolan eller inom familjen
avhandlas med en helt annan 6ppenhet pd webben. Att skéta en del
av sina mellanminskliga kontakter via communities ir idag tveklost
en vanlig foreteelse 1 de yngre generationerna. Man kan dock
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forvinta sig att detta kommer att bli vanligt bland de ildre gene-
rationerna eftersom anvindarna tar med sig vanan att ta internet-
kontakter genom livet. De som initialt anvinde internet fér denna
typ av kontakter var frdn bérjan tondringar. Dessa individer finns
ofta fortfarande kvar pd virtuella métesplatser och dr nu vuxna. De
virtuella motesplatsernas potential som verktyg f6r att nd ut till de
breda massorna kan dirfér vara stor.
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/ Insatser av andra statliga
myndigheter

Ridet ska kartligga befintliga resurser och identifiera behov av
sirskilda insatser frdn myndigheter eller regeringen. Ett antal
statliga myndigheter har genomfért insatser till stéd for drabbade
och anhériga efter flodvigskatastrofen. Framférallt giller det flera
av de myndigheter som ir representerade i Rddet. Nedan f6ljer en
sammanstillning 6ver deras insatser till stéd for anhériga och
drabbade. En 6versiktlig redogorelse av arbetet vid Generalkonsulatet i
Phuket limnas. Av sammanstillningen av uppdrag frin regeringen
(bilaga 6) framgir andra myndigheters insatser.

Flera myndigheter har utéver vad som anges nedan haft personer
som arbetat pd Ridets kansli.

7.1 Forsakringskassan

Forsikringskassan har haft kontakt med anhériga och drabbade i
sin ordinarie verksamhet. I maj har Forsikringskassan tagit initiativ
till kontakt med anhériga till saknade som haft en ersittning frin
socialférsikringen.

Forsikringskassans insatser som direkt eller indirekt riktat sig
till anhériga och drabbade avser framférallt

. intern information om handliggningsrutiner och 1 nigot fall
principiellt stillningstagande i rittslig friga (tillfillig forildra-
penning),

. extern information, t.ex. genom att ta fram informationsblad
och publicera information pd myndighetens webbplats,

. beslut om férsikringsersittningar t.ex. efterlevandepension och

. limnat adressuppgifter och information om saknade personers

tandlikare till Rikskriminalpolisen.
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7.2 Kammarkollegiet

Kammarkollegiet, som limnar kanslistdd till Resegarantinimnden,
har pd sin webbplats limnat till katastrofsituationen anpassad
information om lagen (1992:1672) om paketresor och resegaranti-
lagens (1972:204) bestimmelser. Ett fital forfrigningar om rese-
foretagens ansvar har stillts till kollegiet per telefon.
Kammarkollegiet har férhandlat fram en verenskommelse med
berdrda reseféretag om vilken ersittning som staten med anledning
av hemtagande av svenskar 1 katastrofomrddet bor betala till dessa
reseforetag. Regeringen har direfter godkint 6verenskommelsen.

7.3 Krisberedskapsmyndigheten

Krisberedskapsmyndigheten har stéttat myndigheter i arbetet med
att ta hand om &tervindande svenskar och anhériga till omkomna.
Myndigheten samverkar med frivilliga férsvarsorganisationer, tros-
samfund och enskilda frivilliga med avtal. Inom dessa grupper har
stora insatser gjorts fér anhoériga och drabbade efter katastrofen.

Enskilda som har velat hjilpa till har i f6rsta hand hinvisats till
berérd kommun och landsting.

Krisberedskapsmyndigheten har genomfért en opinionsstudie
om medborgarnas fértroende f6r svenska myndigheter, reseféretag
och medier efter katastrofen.

7.4 Rikspolisstyrelsen

Rikspolisstyrelsen har haft regeringens uppdrag att svara fér
identifieringen och samordna hemsindandet och éverlimnandet av
omkomna svenskar. Rikskriminalpolisens si kallade hemma-
kommission har dagligen omfattande kontakter med anhériga nir
det giller hemsindande av identifierade samt frigor rérande identi-
fieringsarbetet. Ante Mortem-uppgifter, dvs. uppgifter om den
saknade som anhériga kan limna, himtas in av de lokala polis-
myndigheterna. Rikskriminalpolisens analysrotel har sammanstillt
och uppdaterar listor 6ver saknade och identifierade svenskar.
ID-kommissionen reste till katastrofomridet den 30 december
2004 for att inleda identifieringsarbetet. Rikskriminalpolisen har en
polisenhet/polisstation vid generalkonsulatet i Phuket. Enheten
stédjer ID-kommissionen och har hand om anhérigkontakter.
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Tillsammans med Polismyndigheten 1 Stockholms lin har en
omfattande organisation fér mottagande av de omkomna byggts
upp pi Arna flygplats utanfor Uppsala Kistorna med omkomna tas
emot av polis och begravnmgsbyra pd Arlanda och kérs till Arna.
Vil dir hélls en minnesceremoni och en tyst minut f6r den
omkomne under ledning av personal frin Svenska kyrkan. Under
de cirka tvd timmar som ceremonin pigir finns poliser, kyrkans
personal och personal frin Férsvarsmakten med som stéd och kan
besvara frigor frin anhoriga.

Rikspolisstyrelsen har inrittat ett sirskilt callcenter f6r anhoriga.
Information om katastrofen finns ocksd pd polisens webbplats. Det
finns ocks3 en sirskild e-postadress dit anhériga kan vinda sig med
sina frigor.

7.5 Statens Raddningsverk

Riddningsverket har genomfért insats fér stéd &t anhériga och
drabbade efter flodvigskatastrofen pd plats 1 Thailand sedan den
28 december 2004. De tvd f6rsta veckorna priglades arbetet av det
akuta skedet och mingden drabbade svenskar. Verkets arbete pd
plats koncentrerades till Phuket, Khao Lak och Krabi, varvid sam-
ordning av egna och andras resurser och &tgirder blev en huvud-
friga. En rad akuta dtgirder som exempelvis lokalisering och inkép
av kylcontainrar, sék efter drabbade p& sjukhus och stéd till lokalt
riddningsarbete utgjorde de férsta veckornas prioriterade upp-
gifter. En mycket viktig uppgift blev att stddja Generalkonsulatet i
Phuket med en rad praktiska dtgirder.

Efter det inledande skedet 6vergick uppgifterna till fortsatt stéd
till konsulatet, ID-kommissionen, anhériga som pi plats énskar
information om vad som hint deras anhériga, visst stod till dter-
uppbyggnadsarbetet, genomféra hemsindning av identifierade
kroppar, samordna svenska aktiviteter i stort genom informations-
moten med organisationer pid plats samt stédja och genomféra
aktiviteter som anhdriga 6nskar som exempelvis ceremonier,
minnesstunder och andra liknande aktiviteter.

Arbetet enligt ovan fortsitter alltjimt. Regeringen beslutade i
juni 2005 att Riddningsverkets verksamhet skulle fortsitta lingst
till den 31 december 2005.

Riddningsverket har haft 6ver 200 anstillda pd plats 1 Thailand
sedan den 28 december 2004. Utdver dessa har svenska frivillig-
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organisationer, svenska myndigheter och frivilliga accepterat
Riddningsverkets samordning och pd si sitt utgjort en resurs inom
Riddningsverkets arbetsomride.

7.6 Skatteverket

Skatteverket har med anledning av katastrofen tagit fram rutiner
for hur olika frigor ska hanteras. Det har handlat om dédférklaring
och anstind med skatt och anstind med att inkomma med inkomst-
deklaration. Information har ocksi limnats till myndigheter och
organisationer utanfér Skatteverket, t.ex. till dverférmyndare eller
dverférmyndarnimnder och Forsikringsbolagens Branschorganisation.

Inom exekutionsavdelningen har flera kontakter tagits, t.ex.
CSN och kreditupplysningsforetag.

Skatteverket har deltagit aktivt i framtagandet av den nya lagen
om dédférklaringar. Fran den 1 april 2005 handliggs ansékan om
dédforklaring inom Skatteverket.

P4 Skatteverkets webbplats och pd intranitet har information
l6pande publicerats i form av frigor och svar.

Handliggare inom folkbokféringsomridet har hjilpt polisen
med att korrigera listorna Gver saknade personer. Med stéd av
listorna har Skatteverket automatiskt givit saknade och omkomna
personer anstidnd och liknande i olika skattefrigor.

7.7 Skolverket

Skolverkets arbete med anledning av katastrofen har framférallt
handlat om information. Bland annat har myndigheten pa sin webb-
plats publicerat information om krisberedskap och krishantering i
skolor och de regler som har att géra med st6d till drabbade elever.

Myndigheten har ocks3 bistdtt Ridda Barnen genom att bidra till
distributionen av informationsmaterial utformat fér skolor, som
skickades till landets lirare
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7.8 Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har bidragit till den medicinska evakueringsinsatsen
1 Thailand. Uppdrag gavs av UD via Socialstyrelsen inledningsvis
till Stockholms lins landsting, Region Vistra Goétaland, Region
Skdne och Visterbottens lins landsting. Uppdrag gavs senare dven
till Ostergétlands lins landsting och Uppsala lins landsting. Social-
styrelsen sinde egen personal till Phuket som kompletterade
Riddningsverkets stab.

Arbetet bestod av att

. evakuera svenska och andra skandinaviska patienter frin
sjukhusen frimst 1 Phuket-omridet,

. assistera skadade pd plats och under hemresan och

. sikra kartliggningen av svenska patienter vid sjukhusen i

Phuketregionen samt dverféra medicinsk utrustning till sjuk-
husen i regionen.

Huvuddelen av teamet reste hem den 4 januari. Direfter fanns
personer pi plats i syfte att uppritthdlla en sjukvirdsberedskap for
tillkommande patienter och fér att kontrollera férekomsten av ej
lokaliserade svenskar vid sjukhusen i sydvistra Thailand.

Uppdrag gavs till landstingen 1 Stockholms lin, Region Vistra
Gotaland, Region Skdne och Virmland att med sjukvirdspersonal
bistd svenskar som anlinde frin Thailand till Arlanda, Landvetter,
Sturup, Kastrup och Gardemoen.

Hirefter pdboérjades ett arbete med kartliggning av sjukvirds-
inrittningarna dels for att kartligga hur registreringsarbetet genom-
forts, dels for att, en sista ging, kontrollera att ingen svensk lig
kvar pa nigot sjukhus.

Socialstyrelsen har dessutom levererat sjukvirdsprodukter till
Thailand och bevakat smittskyddsfrigor.

Under senare delen av januari skickade Socialstyrelsen ut ett
meddelande till landets kommuner dir behovet av att kommuner
och landsting erbjuder ett l8ngsiktigt och uthilligt stod wll de
personer som drabbats betonades. Vidare gav Socialstyrelsen
information och vigledning kring angeligna frigestillningar som
socialtjinsten kunde vara betjinta av.

I slutet av maj skickades Socialstyrelsens rapport Ligesbeskriv-
ning frin tio kommuner, tre minader efter tsunamin ut. Samtidigt
pamindes om behovet av ett ldngsiktigt st6d till enskilda individer
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och vikten av att identifiera riskpersoner och aktivt séka upp dem
poingterades.

7.9 Styrelsen for psykologiskt forsvar

Styrelsen foér psykologiskt férsvar (SPF) gjorde i anslutning till
arsskiftet 2004/05 en inventering av den kompetens som skulle
kunna stillas till férfogande om regeringen fattade beslut om att
sirskilda insatser skulle goras. For SPF:s del handlade det frimst
om informationskompetens samt kompetens rérande anhérig- och
overlevanderelationer uppbyggd genom arbetet med Estoniaupp-
draget.

7.10 Generalkonsulatet

Generalkonsulatets frimsta uppgift dr att ansvara for identifiering
och hemsindning av avlidna, samt att bistd anhériga och drabbade
av flodvagskatastrofen. Till st6d for verksamheten har regeringen
uppdragit it Statens riddningsverk att bistd Generalkonsulatet med
personal pd plats. Dirut6ver ingdr Férsvarsmakten, Rittsmedicinal-
verket, Sveriges begravningsbyriers férbund, ID-kommissionen,
Rikskriminalpolisen, Réda Korset och Svenska kyrkan i verksam-
heten. Generalkonsulatet leder och koordinerar verksamheten
mellan de olika organisationerna pi plats. Generalkonsulatet ir
ansvarigt f6r kontakterna med de thailindska myndigheterna och
officiella kontakterna med representanter frin andra drabbade
linder. Generalkonsulatet har dven hand om kontakterna med de
organisationer som hanterar de olika processerna i samband med
identifieringsarbetet liksom for de administrativa rutinerna férbundna
med hemsindningen av de avlidna. Det ir t.ex. Generalkonsulatets
roll att utfirda Intyg om dodsfall 1 utlandet” och andra officiella
dokument som behévs f6r uppdragets genomférande.

Generalkonsulatet ska ocksd bidra till att férmedla information
om verksamheten, bde till ansvariga myndigheter i Sverige och till
anhériga, drabbade, organisationer och media.

Varje dag finns det méjlighet f6r anhériga att delta i ett informations-
mote kl. 10.00 d& en representant frin Generalkonsulatet deltar och
limnar en kort dvergripande presentation av verksamheten. Dir-
efter fir representanter for respektive “verksamhetsgren” pd General-
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konsulatet, dvs. Riddningsverket, Réda Korset, Polisen och
Svenska kyrkan sitta ned med de anhériga for att diskutera och
besvara de frigor och 6nskemdl som kan vara aktuella. General-
konsulatet deltar ocksi vid de minnesceremonier som iger rum
innan de avlidna sinds hem.

Forutom de uppgifter som direkt hinfér sig till flodvigs-
katastrofen, dgnar sig Generalkonsulatet &t sedvanliga konsulira
drenden.
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8 Undersotkningar

Rédet har under viren genomfért dels en enkitundersékning av det
psykologiska/psykosociala st6d som erbjudits drabbade och
anhoriga efter katastrofen (se bilaga 3), dels en undersékning av
hur hemkomna svenskar som berérts av flodvigskatastrofen i1
Asien har upplevt samhillets stéd (se bilaga 4). Den sistnimnda
undersdkningen genomférdes genom telefonintervjuer med drygt 1 000
personer. Dessa personer har besvarat frigor om hur man upplevt
att man fitt hjilp av myndigheter och sjukvird, hur hjilpen
fungerat for barn, samt inom vilka omrdden man 6nskar se en for-
bittring. I f6ljande avsnitt finns en sammanfattning av undersdk-
ningarna. Bidda undersdkningarna ir publicerade pid Ridets webb-
plats.

8.1 Enkatundersokning av psykosocialt stod

Undersékningen genomférdes under perioden den 3 — 24 maj 2005.
Bide de som varit utsatta f6r flodvigen och anhériga till avlidna
och saknade har deltagit.

Resultatet av en sddan hir undersékning méste tolkas med fér-
siktighet. 118 personer har deltagit i undersékningen och resultatet
ir inte mojligt att generalisera. Trots detta bér svaren pd enkiten,
tillsammans med andra undersékningar och annan statistik, vara ett bra
tillskott till forstdelsen av hur drabbade personer och anhériga har
upplevt den hjilp och det stéd som erbjudits och/eller man har
varit 1 behov av.

Behovet av psykologiskt/psykosocialt stod efter flodvigskata-
strofen har varit stort. Av samtliga 118 som medverkat i under-
sokningen svarade 83 procent att de har “mycket eller ganska stort
behov” av professionellt stéd. De flesta har ocksd fitt stod. Av
samtliga 118 respondenter svarade 1 stort sett samtliga (91 %) att
de fitt ndgon form av psykologiskt/psykosocialt stod.
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Undersoékningen visar att minga fitt hjilp/stéd av nirstdende
personer och/eller arbetskamrater. Oftast i kombination med
annan “professionell” hjilp. Flest har fitt stdd av nirstdende och
vinner (77 %) eller arbetskamrater (42 %). Nirmare hilften
(49 %) har fatt stod av psykiatriker, psykolog eller kurator inom
landstingen. En tredjedel (35 %) har fitt st6d genom kommunernas
krisstod eller POSOM. Ungefir lika manga (31 %) har fatt stod av
kyrkan eller ndgot annat trossamfund. En femtedel (19 %) har fatt
stdd av Réda Korset eller ndgon annan frivillig organisation. Lika
ménga (19 %) har fitt stod frin en privat psykolog/psykoterapeut.

De flesta drabbade och anhériga ir n6jda med kvaliteten pa det
professionella psykologiska/psykosociala stédet. 73 procent siger
sig vara mycket eller ganska néjda. Endast 8 procent uttrycker ett
missnoje.

Mer in hilften svarade att de i “mycket hog grad” eller "ganska
hég grad” fitt det professionella stdd som de har efterfrigat, med
tonvikten pd ”mycket hoég grad”. Samtidigt siger en fjirdedel
(25 %) att de inte fatt tillrickligt med stod.

De flesta som ir kritiska till samhillets agerande anger som orsak
att de har tvingats ordna stéd och information sjilva. Det framgir
tydligt att man hade 6nskat sig betydligt mer uppsokande verk-
samhet frdn myndigheternas sida, som till exempel sjukvird,
kommun, ansvariga myndigheter. Minga beskriver att man inte
orkar séka hjilp sjilv i den svdra situation man befinner sig och
dirfor bor myndigheterna agera mer uppsokande dn vanligt.

Det uttrycks helt klart en stor férvintan pd hur sambhillet ska
agera 1 kris. I de fall ndgon drabbad berittar att de har blivit
kontaktade av en myndighet har de inte upplevt det som negativt.
Diremot anser en del av dem som blivit kontaktade att de erbjudits
stod for tidigt. Allt var kaotiskt di nir man kom hem, men det ir
nu efter nigra minader som hjilpen behévs, menar flera. En del
uttrycker ocksi oro éver att sambhillet, myndigheter och media,
bérjar glomma bort de flodvigsdrabbade. Andra tycker att det varit
mycket bra att stédet erbjudits pd ett tidigt stadium.

Efterfrigan pd information frin ansvariga myndigheter ir stor,
uttrycker flertalet av de 118 personerna.

De allra flesta uttrycker att de har ett fortsatt stort behov av
professionellt stéd. Det framstdr som att de flesta av dem fir
sddant stdd idag. En del ir dock osikra och svarar att det eventuellt
kan komma att behévas lingre fram. Endast ett fital svarar att inget
stdd behdvs. Manga uttrycker dven kommande behov f6r familjen;
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syskon, man/hustru eller barn, i en del fall dir dessa inte fir eller
vill ha st6d idag.

Ett resultat man bor ta fasta pd dr den ridsla som kan skonjas
bakom en del av svaren. De drabbade och anhériga ir oroliga fér
vad som ska hinda di stddet/hjilpen férsvinner. Hur blir det
sedan? Kommer man att klara av att dterhimta sig pd egen hand d&
intresset och uppmirksamheten inte lingre finns?

Nigra uttrycker dessutom en oro fér att inte privatekonomin
ska ricka till att bekosta det professionella stéd de kinner att de
behover.

8.2 Unders6kning av hur hemkomna svenskar som
berorts av flodvagskatastrofen i Asien har upplevt
samhallets stod

Undersokningen genomférdes under perioden den 14 — 19 maj
2005. Milgruppen var svenskar éver 18 ir som varit 1 Sydostasien
vid tllfillet for katastrofen men som inte férlorat ndgon anhérig. 1011
hemkomna svenskar intervjuades.

Undersékningen visar att:

. av de grupper som anser sig drabbade av flodvigskatastrofen
menar en mycket stor del (50 %), att de faktiskt fitt den
hjilp av myndigheter som de anser sig ha behovt. Totalt sett
ir det 10 procent som ir tveksamma eller missnéjda med den
hjilp som de har fatt.

. for den storsta gruppen 4tervindande har det inte varit
aktuellt med sjukvirdsinsatser, varken i Thailand eller i
Sverige. For dem dir det varit aktuellt, bdde som anhériga
och drabbade si anser sig de flesta fitt den hjilp de behévt.
En foérhdllandevis liten del totalt sett (6 %) uttryckte miss-
noje med sjukvirdsinsatserna.

. barn har till mycket stor del har ftt den hjilp de behovt fran
skola och annan barnomsorg. Totalt sett ir det 9 procent
som anser sig inte fitt den hjilp f6r barnet som man ansett
sig behéva.

. ménga har uttryckt besvikelse 6ver att man inte blivit upp-
sokt frin myndighetshill. Onskemal om att myndigheter p3
eget initiativ ska utforska hjilpbehovet hos den enskilde har
uttryckts i undersékningen.
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. kritiken fortvarande ir massiv mot Utrikesdepartementet,
och 6ver att svenska insatser inte funnits pd plats tillrickligt
snabbt

. det finns en viss oro dver att myndigheter inte kommer att

folja upp hjilpbehovet ldngsiktigt hos dem som drabbats

Den storsta delen av de personer som deltagit i undersékningen
anser att de fitt den hjilp av myndigheter och sjukvird som de har
efterfrigat. Diremot anser en mycket stor del att man inte sjilv
skulle behovt efterfriga hjilp eller stéd 1 nigon form, utan att
myndigheter och sjukvard skulle ha kontaktat dem som drabbats av
flodvigskatastrofen.
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9 Kommuner och landsting

Att ge en samlad redovisning av arbetet i kommuner och landsting
ir en grannlaga uppgift.

Vira kommuner ir sinsemellan olika och de regionala skill-
naderna ir stora. Detsamma giller f6r landstingen. Varje genera-
lisering om hur arbetet bedrivits och bedrivs p lokal nivd kommer
dirfor att kunna motsigas. Var och en av dem som har en personlig
erfarenhet av hindelseférloppet kan ocksd med storsta sikerhet
visa pd enskildheter som fungerat bittre eller simre.

Ambitionen hir ir att ge en generell bild utan att sirskilt lyfta
fram enskilda kommuner.

Insikten om att det kommer att finnas ett lingsiktigt behov av
att kunna ge hjilp och stéd till dtervindande dr vil spridd pa lokal
nivd. Den samlade bilden av arbetet i kommuner och landsting ir
att det funnits en hég ambition nir det giller att ge dem som
dtervint efter flodvigskatastrofen stdd pd olika sitt. Denna bild
grundas bl.a. pd den intervjuundersékning med tio kommuner som
genomforts 1 samarbete med Socialstyrelsen. Dirutéver har R3det haft
direktkontakt med kommun- och landstingsfoéretridare pd verksam-
hetsnivd, men ocksd samarbetat med Sveriges Kommuner och
Landsting som har bidragit med virdefull information. I samarbete
med Sveriges Kommuner och Landsting har dven en mindre telefon-
enkiit genomforts.

9.1 Uppgiften for kommuner och landsting

Over hundra kommuner och alla landsting har férlorat invinare i
flodvigskatastrofen. Ett rimligt antagande ir att den geografiska
fordelningen dverensstimmer nir det giller dem som 6verlevt och
dtervint.

I stort sett alla kommuner utgick frin att de berérdes. Ridet
gjorde tidigt en genomging av kommunernas webbplatser. Av
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denna genomging framgdr att i stort sett alla kommuner under den
forsta veckan hade information om flodvigskatastrofen pi sina
webbplatser och en majoritet hade ocksd inrittat sirskilda kris-
telefonnummer och/eller krismottagningar.

Det var naturligtvis viktigt f6r sdvil kommuner som landsting att
kunna dimensionera sina resurser ritt men informationen om hur
manga som drabbats pd det ena eller det andra sittet i den egna
kommunen fanns inte att tillgd, i vart fall inte under den férsta
veckan. Detta innebar stora svirigheter f6r kommunerna eftersom
det inte var méjligt att veta vilken beredskap som behévdes for att
mota hemkommande barn och vuxna.

Genom att gd igenom skolelevernas ledighetsansokningar, genom
personlig kinnedom och egna kontakter gjordes mycket invent-
eringsarbete 1 kommunerna. Flera kommuner uppger ocksd att den
bild de skaffade sig pd detta sitt visade sig stimma vil med
saknade/omkomna och hemvindande. Om en bittre kunskap om
vilka som faktiskt drabbats hade kunnats spridas till kommunerna
pd ett tidigare stadium hade kommunerna kunnat formera sitt
mottagande av hemvindande med utgingspunkt frin faktiska
behov i stillet f6r att utgd frin antaganden.

9.2 Kommuner ar olika och har olika férutsattningar -
landstingen likasa

Kommunallagens organisationsfrihet ger kommuner och landsting
mojlighet att organisera sin verksamhet pd vitt skilda sitt. Denna
omstindighet sett samman med att det ir stora skillnader 1 kommun-
storlek och geografiska forutsittningar i 6vrigt har ocksd haft effeke
pd hur kommunerna sett pd sin uppgift att méta behov hos hem-
vindande och andra som pi ett eller annat sitt drabbats av flod-
vigskatastrofen. Att kommunerna valt olika organisationsmodeller
kan 1 vissa fall ha inneburit svirigheter att hitta rite, sirskilt for
medborgare som normalt har begrinsade kontakter med kommunens
socialtjinst och skola.

I storstadskommunerna, dir minga av de hemvindande, liksom
méanga av de omkomna/saknade har sin hemvist finns tillging till
fler anstillda med specialistkompetens. En 18sning 1 vissa stor-
stadskommuner och stérre och medelstora kommuner har varit att
ha en samordnare, med helhetsansvar f6r kommunens uppgifter nir
det giller krisstdd m.m. Det finns pd detta omride flera goda
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exempel pd kommuner som har arbetat aktivt med att ge hjilp och
stod 1 helt egen regi eller tillsammans med andra, till exempel i for
indamalet sirskilt inrittade kriscentra.

Kommuner med en stérre flygplats inom sitt omride fick en
sirskilt viktig funktion under den allra f6rsta akutfasen. Den sam-
verkan som di var nédvindig ser dock ut att ha kommit tll stdnd
enkelt och naturligt.

Ocksd de minsta kommunerna har varit aktiva, sirskilt 1 den
inledande fasen. I viss utstrickning har nigra av dessa kommuner
samverkat linsvis f6r att samordna sina insatser och for att skaffa
sig den kompetens de behovt.

Det ligger nira till hands att anta att mindre kommuner generellt
sett haft storre svirigheter att méta uppgiften, men mycket talar
for att erfarenheten av hur krismottagning och krisstéd byggs upp
ir viktigare kunskap in den férdel som ligger i kommunstorlek. T
kommuner som tidigare haft att hantera kriser, som stora olyckor
eller andra svdra hindelser finns en kunskap kring krishantering
som forbidttrat forutsittningarna att ge 3dtervindande ett bra
mottagande.

9.3 Samverkan med andra

Flodvigskatastrofen satte sivil den regionala organisationen som
den kommunala pd prov. Utvecklad samverkan pi linsnivd kan
underlitta och skapa férutsittningar f6r kommuner och landsting
att agera snabbt och samordnat inom sina respektive ansvars-
omréden.

Det stora arbete som lagts pd att utbilda och sprida kunskap om
arbete med krishantering 1 bl.a. POSOM-grupper har haft en
avgdrande betydelse for forutsittningarna att snabbt skapa fungerande
samverkan inte bara landsting och kommun emellan utan ocks3 i
relation till polismyndigheterna, frivilligorganisationerna, Svenska
kyrkan och andra trossamfund. Detta har inte minst varit av stor
betydelse under den inledande akuta fasen.
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9.4 Behovet av uthalligt stéd

Radet har genomfért mindre undersékningar av hur enskilda 3ter-
vindande och andra drabbade upplevt behovet av psykosocialt stod.
Resultatet av dessa undersékningar redovisas 1 avsnitt 8. En viktig
slutsats dr dock att en stor andel av de tillfrigade upplever att de
erbjudits ett stéd av god kvalitet, men att det funnits och finns ett
behov av uppsékande verksamhet frin det allminnas sida 1 for-
hillande till de som drabbats.

Kommunerna har bedémt behovet av uppsékande verksamhet
olika. Det finns kommuner som gjort hembesck 1 alla hushill dir
nigon omkommit/saknas och kompletterat sina insatser med brev
till alla hemvindande. Andra kommuner har aktivt valt att avstd
fran alla former av uppsékande verksamhet.

9.5 Overformyndarverksamheten

Kommunernas verférmyndare har en viktig funktion for att 18sa
en del av de praktiska svirigheter som efterlevande haft att hantera
efter flodvigskatastrofen.

En viktig erfarenhet har varit att kunskap om gode min och
sirskilt forordnade férmyndare har varit mycket l3g hos allmin-
heten. I mdnga kommuner lades inte heller sirskilt stor vikt vid att
sprida kunskap om detta. Det ir en erfarenhet att ta fasta p& och
for att underlitta for landets 6verférmyndare har ett sirskilt
informationsmaterial utarbetats tillsammans med Sveriges Kommuner
och Landsting. I samverkan med bl.a. Bankféreningen har detta
ocks3 givits spridning till banker och andra.
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10 Erfarenheter sa har langt

Kommitténs beddmning: Samhillets insatser och samordningen
mellan myndigheter under viren har i stort sett fungerat vil och
enskilda myndigheter har uppmirksammat behov av férfattnings-
indringar De forfattningsindringar som var nédvindiga har ocksd
genomfoérts mycket snabbt.

Réidet har under viren fért diskussioner om frdgan om minnes-
aktiviteter med regeringen och anhériga och drabbade. Det ir viktigt att
det klargors hur Sverige avser att genomféra minnesaktiviteter.
Radet forvintar sig dirfor att beslut om minnesaktiviteter fattas inom
kort.

R&det har funnits sedan i bérjan av januari. Arbetet under viren har
lett till virdefulla erfarenheter. Det har dock gitt for kort tid for
att idag kunna virdera dessa erfarenheter och dra slutsatser infér
framtiden. Verksamheten ir fortfarande i en mycket aktiv fas.
Radet har f6r avsikt att under 2006 redovisa erfarenheterna frin
verksamheten. Rédet vill dock lyfta fram ndgra erfarenheter frin
vérens arbete.

Det allminna intrycket av samhillets insatser under viren ir att
mycket har fungerat vil. Det giller sdvil de statliga myndigheterna
som kommuner och landsting. Framférallt giller detta insatser
riktade till den grupp som ir hirdast drabbad. Omhindertagandet
av ensamkommande barn tycks ha fungerat mycket bra. Aven det
psykosociala stédet tycks ha fungerat vil. Samtidigt bér hillas 1
minnet att det finns personer som anser att de inte har fitt till-
rickligt stéd. T detta sammanhang ir det viktigt att betona att
uthdllighet avseende samhillets insatser dr viktigt.

Som nimnts tidigare har Ridet fért diskussioner med berérda
myndigheter om de férfattningsindringar som varit nédvindiga till
foljd av flodvagskatastrofen. Dessa forfattningsindringar (se bilaga 5)
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har pd initiativ av regeringen eller berérda myndigheter genomforts
mycket snabbt. Andringarna, dven om de i vissa fall varit féran-
ledda av katastrofen, har kommit alla till godo som t.ex. de nya
bestimmelserna om dédférklaring.

For att kunna verka f6r samordning av information till de
drabbade krivs ett gott samarbete med berérda myndigheter. Kring
vissa frigor har samarbetet mellan myndigheterna fungerat till-
fredsstillande. Det ir dock tydligt att olika myndigheter har olika
syn pd 6ppenhet i forhdllande till anhériga och drabbade. Olika syn
finns dven nir det giller vilken information som ska kommuniceras
och vikten av att géra detta snabbt. En stérre samsyn och en pd
forhand 6verenskommen strategi mellan de olika myndigheterna,
framférallt betriffande 6ppenhet med information kan ge en
fungerande, samlad information till allminheten frin myndig-
heterna.

Det finns tre verksamheter som sirskilt har inrittats f6r stod till
anhériga och drabbade efter flodvigskatastrofen, Ridet, General-
konsulatet i Phuket och verksamheten vid Arna. Ridets verk-
samhet har varit viktig for anhériga och drabbade i Sverige. Det
anhorigstdd som ges av Generalkonsulatet har stor betydelse for de
anhoriga och drabbade som 8ker tillbaka eller reser till Thailand f6r
forsta gdngen. Av den enkitundersékning som Ridet gjort om
minnesaktiviteter framgdr att alla som deltagit 1 undersokningen
och som varit 1 Thailand efter katastrofen lovordar den insats som
gjorts av Generalkonsulatet, Svenska kyrkan, Riddningsverket,
Polisen och Réda Korset. Det framgér dven av undersékningen att
de som har for avsikt att 8ka ner framéver forvintar sig samma
goda service. Ridet anser dirfor att det ir viktigt att detta stod far
vara kvar dtminstone éver drsdagen. Detsamma giller verksamheten
p& Arna. Den ir viktig fér de som mist anhériga. Det ir nédvindigt
att denna verksamhet finns kvar tills identifieringsprocessen ir
avslutad.

En annan erfarenhet ir att den forsiktighet Radet inledningsvis
kinde infér hur Ridet skulle nirma oss de anhériga har varit
overdriven. En av de tydligaste signalerna Ridet fitt under viren ir
att anhoriga och drabbade efterfrigar en kontakt frin myndigheter.
Det finns dven en férvintan pd att myndigheterna ska vara mer
aktivt kontaktsokande.

Nir det giller riktade insatser till anhoriga och drabbade har en
svarighet varit att {3 tillgdng till uppgifter om vilka dessa ir. I fram-
tiden bor det finnas rutiner f6r hur tillgdng fis till sddana uppgifter.
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Regeringen har efter det att Ridet bildades givit flera myndig-
heter i uppdrag att utvirdera olika insatser som gjorts till f6ljd av
flodvigskatastrofen. En genomgéing av dess uppdrag (se bilaga 6)
visar att flera av uppdragen avser kommuners och landstings
verksamhet. Det hade varit en férdel om en bittre samordning
skett av regeringsuppdragen.

Under vdren har frigan om minnesaktiviteter varit aktuell.
Frigan har uppmirksammats av anhériga. Detta inte minst d& flera
linder, bl.a. Danmark och Norge, har beslutat om och genomfért
olika typer av minnesresor under viren. Minga anhériga och
drabbade vill dtervinda till katastrofomridet 1 syfte att i efterhand
forstd vad som hinde dem och deras nira vid sjilva katastrofen som
en viktig del av sorgeprocessen. Ridet har dirfér fortlopande haft
en dialog med regeringen i denna friga. Diskussioner har dven forts
med anhériga och drabbade. Det ir viktigt att beslut fattas inom
kort om hur Sverige avser att genomféra minnesaktiviteter.

75



11  Verksamhet i host

Kommitténs bedomning: Samhillets stéd till anhériga och drabbade
méste vara uthdlligt. Under hésten behover ytterligare insatser med
stdd till anhériga och drabbade genomforas. I detta arbete har
Radet en viktig uppgift. Ridets verksamhet bér dirfér fortsitta
under hosten.

Frin den 1 september 2005 kommer Styrelsen fér psykologiskt
forsvar (SPF) att ta &ver uppgiften att samordna det svenska
samhillets insatser f6r hjilp och stéd till dem som bor och vistas i
Sverige och som drabbats av flodvigskatastrofen 1 Asien. Ridet
kommer att utgéra en organisatorisk enhet inom SPF. Ridet, som
leds av en ordférande, kommer att bestd av ledaméter som utses av
regeringen. R3det kommer att bitridas av ett kansli som leds av en
kanslichef. Genomférandet av 6vergdngen till SPF kommer iven
under hosten vara en viktig uppgift f6r Ridet.

I samband med 6vergingen till SPF kommer Ridets samman-
sittning att forindras. Verksamheten i host kommer att bestimmas
av Ridet 1 dess nya sammansittning. Det ir dock viktigt att redan
nu redovisa vissa frigor som ir aktuella under hésten.

Rédets verksamhet paverkas 1 hog grad av vilka behov av insatser
som finns f6r anhdriga och drabbade. Verksamhetens inriktning ir
dirfor 1 stor utstrickning beroende av vad som hinder i omvirlden
t.ex. hur identifieringsprocessen fortskrider. Verksamheten ir inte
jimforbar med annan myndighetsverksamhet. Infér hésten finns
flera angeligna frigor som bér prioriteras 1 Ridets verksambhet.
Vissa insatser kommer att beh6va fortsitta under 2006. Omfatt-
ningen av de insatserna ir dock beroende av vilka resurser som
stills till Ridets forfogande samt av vad som sker i omvirlden.

Det ir viktigt att samhillets stod till anhériga och drabbade ir
uthdlligt. Ridgivningspanelen kommer dirfér under hosten att vara
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en viktig del av Ridets verksamhet. Aven om antalet samtal har
minskat har frigestillningarna blivit mer komplicerade vilket leder
till att relativt omfattande utredningsinsatser krivs. Behov av
information till anhériga och drabbade kommer fortfarande att vara
stort, framférallt f6r den grupp som fortfarande saknar en anhérig.
Ridet kommer dirfér aktivt att arbeta med webbplatsen men dven
med andra informationsinsatser. Aven annan utitriktad verksamhet
kan bli aktuell under hosten som t.ex. méten med drabbade och
seminarier om aktuella frigor.

Samarbetet kommer naturligtvis att fortsitta med de myndig-
heter som ir representerade i Ridet och andra berérda. Ridet
kommer att fortsitta det samarbete som har pibérjats med de
myndigheter och organisationer som ir relevanta fér verksamheten
under hosten. Rddet kommer dven att fortsatt félja de myndigheter
som har uppdrag som avser insatser riktade till anhériga och
drabbade. Den lokala nivin, dvs. kommuner och landsting stir for
viktiga delar av det stod som finns for anhériga och drabbade. Det
dr dirfor viktigt att Ridet har fortldpande kontakter med kommuner
och landsting under hésten. Rddet kommer sirskilt att f6lja behovet av
psykosocialt stod.

Under hosten kommer Ridet att genomféra en enkitunder-
sokning for att kartligga de insatser som frivilligorganisationerna
och trossamfunden gjort f6r de drabbade. Detta for att i en ver-
siktlig bild av vilka initiativ som tas 1 samhillet utan inblandning
frin myndigheternas sida. De fortlépande kontakterna med frivillig-
organisationer och trossamfund kommer att fortsitta.

I dag ir en stor del av de saknade svenskarna identifierade och
hemkomna. Det finns dock fortfarande en stor grupp som saknar
sina anhodriga. Av de saknade ir flertalet barn. En viktig uppgift i
hést dr insatser f6r denna grupp. Sirskilt viktigt dr insatser for den
grupp som kanske aldrig fir den saknade identifierad.

Ridet har genomfort en telefonundersékning riktad till hem-
komna som inte har mist nigon anhérig. Undersékningen har
genomf{orts for att kartligga vilka behov som férevarit och forutse
vilka eventuella framtida behov som ir nédvindiga for alla dem
som berdrts av katastrofen i Asien. Utifrin denna undersékning
kommer Ridet under hosten att genomféra insatser f6r drabbade
som inte har mist ndgon anhérig.

Det har inte vid tidigare kriser i samhillet funnits en liknande
organisation som Ridet. En viktig uppgift ir att ta tillvara de
erfarenheter Ridet har for arbetet vid framtida kriser. Med dessa
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erfarenheter som grund har Ridet f6r avsikt att i en rapport bl.a.
limna forslag pd hur man kan gora vid en kris i framtiden dir det
kan bli aktuellt med en liknande organisation och vilken beredskap
for detta som behover finnas 1 framtiden. I detta arbete ir det av
stort intresse att f6lja 2005 &rs katastrofkommissions arbete och
slutsatser.

En annan friga som bér uppmirksammas under hésten ir frigan
om minnesaktiviteter. Som tidigare nimnts ir det viktigt att beslut
fattas inom kort om hur Sverige avser att genomféra minnes-
aktiviteter. Om Rddet fir i uppdrag att arrangera olika minnes-
aktiviteter kan detta pdverka inriktningen av Ridets arbete under
hésten.
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Nationellt rad for samordning och stéd till Dir.
drabbade med anledning av naturkatastrofeni 2005:1
Asien

Beslut vid regeringssammantride den 10 januari 2005

Sammanfattning av uppdraget

De minniskor i Sverige som pd olika sitt drabbats av natur-
katastrofen i Asien har behov av hjilp och stdd i flera avseenden.
Det inrittas dirfor ett nationellt rid med uppdrag att verka f6r en
samordning av svenska myndigheters insatser for hjilp och stéd till
dem som har drabbats av katastrofen. Ridet skall utgdra en
funktion dit 6verlevande och anhériga kan vinda sig for att 3
vigledning och information. Ridet skall 1 6vrigt verka fér goda
kontakter mellan & ena sidan anhériga och efterlevande och & andra
sidan myndigheterna. Ridet leds av en ordférande. Ridets évriga
ledaméter skall utgoras av rikspolischefen och generaldirektérerna
for

Krisberedskapsmyndigheten
Styrelsen for psykologiskt forsvar
Forsikringskassan

Socialstyrelsen

Skatteverket

Kammarkollegiet

Skolverket

Representanter for Sveriges Kommuner och Landsting bor beredas
tillfille att delta i rddet. Ridet bor knyta till sig referenspersoner
och dirvid bl.a. beakta barns och ungas sirskilda behov. Ridet skall
nira samarbeta med myndigheter, férsikringsbolag, reseforetag,
frivilligorganisationer och trossamfund i Sverige.
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Rédet skall fortlopande informera regeringen om sitt arbete. En
forsta samlad redovisning av arbetet skall limnas senast den 1 juli
2005.

Bakgrund

En kraftig jordbivning intriffade utanfér Indonesiens kust natten
till séndagen den 26 december 2004 svensk tid. Den flodvdg, s.k.
tsunami, som f6ljde efter skalvet drabbade ett mycket stort omride
1 Asien.

Naturkatastrofen 1 Asien har drabbat en stor del av virlden.
Linderna i regionen har drabbats hdrdast. Stora insatser méiste
genomfdras for att minska lidande 1 dessa linder. Betydande
insatser har inletts och Sverige kommer att fortsitta att limna
bistdnd for dteruppbyggnad 1 den drabbade regionen under ling tid.
Till foljd av den omfattande svenska turismen i regionen dr virt
land i hog grad berért.

Vart samhille stills infér stora prévningar som kommer att bestd
under ldng tid fram4t. Enskilda, myndigheter, kommuner, landsting
och andra organ kommer att stillas infér frigor och problem som
vi 1 dag svirligen kan &verblicka och foérutse. Redan nu stir det
klart att arbetet med att finna och identifiera d6da kommer att pdgd
under ldng tid. Vidare stdr det klart att alla inte kommer att
terfinnas. De som mist en anhérig, skadats eller pd annat sitt
personligen drabbats av katastrofen kommer att stillas infér frigor
som ir svdra att hantera och dven frigor som det i dag inte finns
ndgot svar pd. Samhillets olika organ skall i vissa avseenden ta sig
an uppgiften att bistd de drabbade och det ir i det liget viktigt att
se till att de agerar samordnat. Anhérigperspektivet kommer att bli
en viktig utgdngspunkt f6r myndigheternas fortsatta agerande.

Det faktiska ansvaret f6r att ge stdd och hjilp till enskilda — bide
medicinskt och socialt — dr 1 virt land decentraliserat och faller
primirt inom kommuners och landstings ansvarsomrdden. Ange-
ligna frigor som beror enskilda hanteras dven av statliga myndig-
heter, exempelvis Skatteverket och Forsikringskassan. Dirutéver
har, pd regional nivd, linsstyrelserna en viktig samordnande roll i
sambhillets allminna krishantering.
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Uppdraget

Ett nationellt rdd inrittas med uppgift att verka f6r samordning av
det svenska sambhillets insatser f6r att hjilpa och stédja dem som
bor och vistas 1 Sverige och som drabbats av naturkatastrofen i
Asien. Samordningen av insatserna ir nddvindig di sambhillets
olika organ skall ta sig an uppgiften att bistd de drabbade. Oklar-
heter om vem som har ansvaret for olika frigor miste undvikas.
Det dr av sirskild vikt att de som pd olika sitt drabbats av
katastrofen fir hjilp och stéd. Det behov av stéd och hjilp som
barn och unga som drabbats av katastrofen har kriver sirskild
uppmirksamhet och kompetens. Ridet skall tillse att berérda kan
f4 information om vart man kan vinda sig {6r att {8 hjilp.

I hjilparbetet hittills har frivilligorganisationer och volontirer
gjort mycket stora insatser. Ridet bor dirfér prova hur dessa
initiativ fortsatt kan knytas till arbetet med stod f6r de drabbade.

Rédet skall mot denna bakgrund sirskilt

. kartligga befintliga resurser och identifiera behov av sirskilda
insatser frin myndigheter eller regeringen,

. verka fér samordning av myndigheternas dtgirder och om s3
behovs anmila hinder f6r samordning eller andra brister till
regeringen,

. verka fér samordning av den offentliga informationen om de

regler 1 samhillet som har betydelse f6r de drabbade om
socialférsikring, skola, hilso- och sjukvdrd och socialtjinst
m.fl. berérda verksamheter,

. inritta en funktion med uppgift att underlitta kontakterna
mellan myndigheterna och de drabbade och anhériga till
katastrofens offer och

. ge forslag till de forfattningsindringar som ridet finner
nédvindiga mot bakgrund av konsekvenserna av katastrofen
tor de drabbade.

Ridet leds av en ordférande. Ridets 6vriga ledamoter skall utgdras
av rikspolischefen och generaldirektérerna for

Krisberedskapsmyndigheten
Styrelsen f6r psykologiskt férsvar
Forsikringskassan

Socialstyrelsen

Skatteverket
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. Kammarkollegiet
. Skolverket

Representanter for Sveriges Kommuner och Landsting bor beredas
tillfille att delta i ridet.

Rédet skall ha ett kansli. Till kansliet bor knytas personer med
den sirskilda kompetens som bl.a. finns hos de myndigheter som ir
foretridda 1 rddet. Ridet bor knyta till sig referenspersoner och
dirvid bl.a. beakta barns och ungas sirskilda behov. Ridet har iven
mojlighet att till kansliet knyta personer som tillfor sidan erfaren-
het och kompetens som inte finns hos de hos ridet ingdende
myndighetsforetridarna. Ridet skall nira samarbeta med myndig-
heter, forsikringsbolag, reseforetag, frivilligorganisationer och
trossamfund 1 Sverige.

Rédet skall fortlopande informera regeringen om sitt arbete. En
forsta samlad redovisning av arbetet skall limnas senast den 1 juli
2005.

(Férsvarsdepartementet)
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Fragor till radgivningspanelen de forsta
20 veckorna

Rédet f6r stdd och samordning efter flodvigskatastrofen inrittades
1 januari 2005 till st6d f6r anhériga och drabbade efter flodvigs-
katastrofen annandag jul 2004. I denna PM summerar vi erfaren-
heter frin ridgivningspanel frin de férsta 20 veckorna. Perioden
som summeras ir vecka 3 — vecka 22, dvs. frin den 17 januari till
den 5 juni 2005.

Radgivningspanelen

Den 17 januari éppnade en ridgivningspanel till stéd f6r anhoriga
och drabbade. Ridgivningspanelen bestir av handliggare frin olika
myndigheter som tillsammans ger rdd och vigledning i de frigor
som kan vara svira att klara av pd egen hand f6r de som har stor
sorg efter katastrofen.

Sedan starten har féljande myndigheter bemannat rddgivnings-
panelen: Forsikringskassan, Skatteverket, Skolverket, Socialstyrelsen,
Polismyndigheten i Stockholms lin, Regeringskansliet och Kris-
beredskapsmyndigheten. Fér nirvarande ir rddgivningspanelen
bemannad med sex handliggare varje vardag mellan klockan 8-18.
Under de tider som ridgivningspanelen ir stingd svarar personer
vid ett callcenter 1 Kalix pd anhérignumret och handliggarna i rad-
givningspanelen dterkommer nistfoljande vardag.

Under de forsta 20 veckorna, perioden den 17 januari — den
5 juni 2005, s& har rddgivningspanelen svarat pd sammanlagt 1 133
frigor som har inkommit via telefon eller via e-post.
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Vecka Antal fragor

3 96
4 96
5 98
6 74
7 87
8 57
9 59
10 50
11 68
12 60
13 44
14 48
15 37
16 54
17 46
18 30
19 42
20 23
21 37
22 27
Summa 1133

De flesta samtal/e-post blir féremdl f6r mindre utredningsinsatser
som kan ta upp till en dag, i1 bland lingre, att reda ut. Ibland frigar
en och samma person efter flera olika saker.

Det gir att gora en grov indelning av de frigor som har
inkommit till ridgivningspanelen i tre storre kategorier. Det ir dels
frigor om ekonomiska och juridiska problem, dels frigor om
behov av psykosocial karaktir och dels frigor om information om
avlidna och saknade. I denna analys har vi dven valt att sdrskilt
sortera ut de frigor som handlar om minnesaktiviteter d& detta ir
en friga som har uppmirksammats en del av anhoériga och i
medierna. Detta inte minst di flera linder har beslutat om olika
typer av minnesresor under viren. En del évriga frigor inkommer
som exempelvis tips pd olika verksamheter som finns och allminna
forfrdgningar om rddet, och aktérer i samhillet som vill samverka.
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Antal fragor/vecka 3-22 (totalt 1133)

120
100 4

80 -

60
40 1

20 1

1 23 45 6 7 8 910111213 14 1516 17 18 19 20 21 22

En analys av de olika frigor som har inkommit under vintern visar
att frigorna har férdelat sig enligt nedan:

Kategorier frigor

Psykosociala frigor
Ekonomi — juridik
Avlidna - saknade
Minnesaktiviteter
Ovriga frigor, blandat
Totalt

178
318
238
109
290

1133

16 %
28 %
21 %
10 %
25 %
100 %
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Fragor till Rddgivningspanelen

Psykosocial och
hélsa (16%)

Ovrigt (25%)

Minnes-
aktiviteter (10%)

Ekonomi - juridik
(28%)

Avlidna -
saknade (21%)

Fragor om psykosocialt stod och hélsa

Frigorna av psykosocial karaktir handlar om behovet av psykolog-
stéd, var hjilp till psykologsamtal kan fis, samt behovet av att
triffa andra drabbade i samma situation och behov av att dka
tillbaka av terapisyfte. En del anhériga upplever exempelvis att de
inte hittar ritt nir de sdker nigon att prata med, andra undrar t.ex.
om hur man kan hitta en psykolog till rimlig kostnad. Denna
kategori av frigor har varit stor sedan start. Nirmare var sjitte
person (16 procent) som vinder sig till ridgivningspanelen frigar
efter psykosocialt st6d i nigon form eller efter sjukvdrd. Vi har
delat in frigorna om psykosocialt stéd 1 ett par underkategorier:

Psykosocialt stod och hélsa

Psykvard, behov av terapi odyl 68 38 %
Stédgrupp, soker andra drabbade 54 30 %
Webbgrupp, soker andra att prata med pd 29 16 %
webben

Sjukvardsfrigor 12 7 %
Ovrigt 15 9 %
Totalt 178 100 %
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Ekonomiska och juridiska fragor

Var tredje friga (28 procent) till ridgivningspanelen de férsta
ménaderna har handlat om ekonomiska eller juridiska spérsmél. De
ekonomiska och juridiska frigorna rér exempelvis individuella
forsikringsfrigor, arv, god man, nya lagen om dédférklaring, CSN-
bekymmer, pension som har dragits in med mera.

Ekonomiska och juridiska fragor

Advokatfrigor, frigor om arv 22 7 %
Bankfrdgor (spirr av konto, bankfack, autogiro etc) 7 2%
Privatforsikringsfrigor 63 20%
Socialférsikringsfrigor (efterlevandepension, 64 20%
barnbidrag, férildradagar, socialbidrag o.dyl.)

God man 25 8 %

Skatteverksfrigor (bouppteckning, dodforklaring, 55 17 %
foretag och momsredovisning, deklarationer etc)

Reseersittning — 6nskemal 21 7 %
Ekonomiskt stéd av staten — dnskemal 30 9 %
Opvrigt 31 10 %
Totalt 318 100 %

Fragor om avlidna och saknade

Id-processen och frigor om avlidna och saknade upptar en femte-
del (21 procent) av de frigor som under var—vintern har stillts till
ridgivningspanelen. Frigorna om information om avlidna och
saknade handlar om id-frigor, hur dédsregistrering gir till,
DNA/tandkort/fingeravtryck — vad som giller, uppgifter om hem-
komst for identifierade, information om tillhérigheter och ritts-
intyg och om det dr mojligt att fi detaljerad information om
identifierad omkommen.

Frigorna om identifieringsprocessen har fortsatt handlat om
problemen med att f§ DNA att fungera och hur rutinerna ser ut
som kompletterar DNA, forfrigningar om identifiering av barn
utan tandkort.
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Frdgor om avlidna — saknade
Identifieringsfrigor 129 54%
Arbetet pd plats med identifiering mm. 30 13 %
Hemtransport av avliden inkl. frigor om Arna 35 15 %
Begravningsfragor i Sverige och pa plats 22 9 %
Opvrigt 22 9 %
Totalt 238 100 %

Fragor om minnesaktiviteter och minnesresa

Under de férsta mdnaderna var—vintern 2005 har anhériga kunnat
notera att det anordnas minnesresor i vdra grannlinder tillbaka till
Phuket. Med anledning av detta och dven pd grund av att minga har
ett onskemadl av att dtervinda till katastrofomridet har ett antal
frigor inkommit till rddgivningspanelen i detta drende. Tio procent
av alla frigor under de vir—vintern har handlat om 6nskemal om en
minnesresa pd individuell eller kollektiv basis eller om minnes-
ceremonier i Sverige och/eller Thailand.

Ovriga fragor

Ett par frigor ror direkt barn och unga, ett fital frigor kommer
frdn yngre sjilva, andra frigor gor det indirekt dd det just ir minga
forildrar som hor av sig angdende sina saknade barn. Samtidigt far
ridgivningspanelen ett antal frigor frin aktdrer i samhillet som vill
samverka eller upplysa om att de finns. En del &vriga frigor
inkommer som exempelvis tips pi olika verksamheter som finns
och allminna férfrigningar om ridet. En fjirdedel av frigorna (25
procent) har sorterats under ”6vrigt”. Dessa och andra frigor har
varit svira att kategorisera 1 en storre grupp och redovisas separat
enligt nedan.
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Owriga fragor
Andra kriser in flodvigen (ej ridets mdlgrupp) 5 2%
Rekonstruktion av hindelserna (foton, bilder, 28 10 %

kartor, inkl vilket st6d man fir pd konsulatet
med rekonstruktion)

Rédets arbete och dess information 51 17 %
Gods, bortkommet gods, bagage—frigor 12 4 %
Klagomal p4 regering, hinvisningar till 41 14 %
Katastrofkommissionen osv

Gavor 8 3%
Barn och Unga 13 4 %
Info frén andra organisationer att de finns/upp- 57 20 %
lysa om férindrade ppettider, vill ha

kontakt/link odyl

Frivilligorganisationer/volontirer 26 9 %
Ovriga Tsunamidrabbade linder 8 3%
Ovrigt 41 14 %
Totalt 290 100 %

Ridet for stéd och samverkan gjorde under vecka 11 ett direkt-
bbbbutskick till alla anhériga efter polisens lista, som innehéll
bland annat information om Ridets informationsblad. D3 de forsta
breven 8dde anhoriga pd fredagen s8 fick vi ett antal samtal utifrin
det brevet. Samtliga var tacksamma 6ver att nigon myndighet
hérde av sig direkt eller tog tillfillet 1 akt att stilla en friga till vir
rddgivningspanel.

Personalen i ridgivningspanelen har ocksd arbetat med utveck-
ling av Ridets webbplats, genom att producera frigor och svar i
olika frigor, skriva webbtexter samt bevaka andra myndigheters
webbplatser s3 att www.rsos.se dr s& uppdaterad som méjligt.

Fragor over tid

Sammanfattningsvis har frigorna till rddgivningspanelen férindrats
over tid. Frin inledningsvis starkt fokus pd frigor av ekonomisk
och juridisk karaktir, s3 har frigorna framdt slutet av viren en
relativt jimn spridning mellan de olika dmneskategorierna. Bilden
nedan illustrerar detta.

91

Bilaga 2



Bilaga 2 SOU 2005:60

avlidna - saknade
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Undersdkning av det
psykologiska/psykosociala stdéd som
erbjudits drabbade och anhdriga efter
flodvagskatastrofen

Ridet for stéd och samordning efter flodvigskatastrofen har
genomfort en undersdkning av det psykologiska/psykosociala stéd
som erbjudits drabbade och anhériga efter katastrofen.

Undersokningen genomférdes under perioden 3-24 maj 2005.
118 personer — bdde personer som varit utsatta for flodvigen och
anhériga till avlidna och saknade — har deltagit.

Sammanfattning

Resultatet av en sidan hir undersokning miste tolkas med for-
siktighet. 118 personer har deltagit i undersékningen och resultatet
ir inte mojligt att generalisera. Trots detta bér svaren pd enkiten,
tillsammans med andra undersokningar och annan statistik, vara ett bra
tillskott till forstielsen av hur drabbade personer och anhériga har
upplevt den hjilp och det stéd som erbjudits och/eller man har
varit i behov av.

Behovet av psykologiskt/psykosocialt stdd efter flodvigskatastrofen
har varit stort. Av samtliga 118 som medverkat 1 undersékningen
svarade 83 procent att de har mycket eller ganska stort behov” av
professionellt stod. De flesta har ocksd fitt stéd. Av samtliga 118
respondenter svarade 1 stort sett samtliga (91 %) att de fitt nigon
form av psykologiskt/psykosocialt stod.

Undersékningen visar att manga fitt hjilp/stéd av nirstiende
personer och/eller arbetskamrater. Oftast 1 kombination med
annan “professionell” hjilp. Flest har fitt stdd av nirstdende och
vinner (77 %) eller arbetskamrater (42 %). Nirmare hilften
(49 %) har fatt stod av psykiatriker, psykolog eller kurator inom
landstingen. En tredjedel (35 %) har fitt stdd genom kommunernas
krisstod eller POSOM. Ungefir lika minga (31 %) har fitt stod av
kyrkan eller ngot annat trossamfund. En femtedel (19 %) har fitt
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stdd av Réda korset eller ndgon annan frivillig organisation. Lika
ménga (19 %) har ftt stéd frin en privat psykolog/psykoterapeut.

De flesta drabbade och anhériga ir néjda med kvaliteten pd det
professionella psykologiska/psykosociala stédet. 73 procent siger
sig vara mycket eller ganska néjda. Endast 8 procent uttrycker ett
missnoje.

Mer in hilften svarade att de 1 "mycket hog grad” eller ”ganska
hog grad” fatt det professionella stéd som de har efterfrigat, med
tonvikten pd ”mycket hoég grad”. Samtidigt siger en fjirdedel
(25 %) att de inte fatt tillrickligt med stod.

De flesta som ir kritiska till samhillets agerande anger som orsak
att de har tvingats ordna stdd och information sjilva. Det framgir
tydligt att man hade 6nskat sig betydligt mer uppsokande verk-
samhet frdn myndigheternas sida, som till exempel sjukvird,
kommun, ansvariga myndigheter. Minga beskriver att man inte
orkar séka hjilp sjilv i den svdra situation man befinner sig och
dirfor bér myndigheterna agera mer uppsékande in vanligt.

Det uttrycks helt klart en stor forvintan pd hur samhillet ska
agera 1 kris. I de fall ndgon drabbad berittar att de har blivit
kontaktade av en myndighet har de inte upplevt det som negativt.
Diremot anser en del av dem som blivit kontaktade att de erbjudits
stdd for tidigt. Allt var kaotiskt di nir man kom hem, men det ir
nu efter nigra minader som hjilpen behdvs, menar flera. En del
uttrycker ocksd oro éver att sambhillet, myndigheter och media,
bérjar glomma bort de flodvigsdrabbade. Andra tycker att det varit
mycket bra att stodet erbjudits pd ett tidigt stadium.

Efterfrdgan pd information frin ansvariga myndigheter ir stor,
uttrycker flertalet av de 118 personerna.

De allra flesta uttrycker att de har ett fortsatt stort behov av
professionellt st6d. Det framstir som att de flesta av dem fir
sddant stdd idag. En del dr dock osikra och svarar att det eventuellt
kan komma att behdvas lingre fram. Endast ett fital svarar att inget
stod behovs. Minga uttrycker dven kommande behov f6r familjen;
syskon, man/hustru eller barn, 1 en del fall dir dessa inte fir eller
vill ha st6d idag.

Ett resultat man bor ta fasta pd ir den ridsla som kan skonjas
bakom en del av svaren. De drabbade och anhériga ir oroliga for
vad som ska hinda di stédet/hjilpen foérsvinner. Hur blir det
sedan? Kommer man att klara av att dterhimta sig pd egen hand d&
intresset och uppmirksamheten inte lingre finns?
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Nigra uttrycker dessutom en oro fér att inte privatekonomin
ska ricka till att bekosta det professionella stéd de kinner att de
behover.

Syfte och upplagg for undersokningen

Syftet med undersékningen har varit att fi en bild av det psyko-
logiska/psykosociala stddet som erbjudits de drabbade och
anhériga efter flodvigskatastrofen.

For att Rddet ska kunna utféra sina uppgifter pd bista sitt krivs
en god kunskap om de drabbades och anhérigas syn pd det
psykologiska/psykosociala stéd som sambhillet erbjudit dem tiden
efter flodvigskatastrofen.

Undersékningen omfattar den verksamhet som myndigheter och
andra enskilda eller organisationer bedrivit 1 Sverige och det kris-
stod som Generalkonsulatet i Phuket ger till dem som 3tervinder.

For att motivera till deltagande i undersékningen har vi tydligt
deklarerat att vi ska gora vart bista for att anvinda svaren pd ett
sitt som gynnar alla som drabbats av flodvigskatastrofen och att
svaren kommer att sammanstillas i en rapport som Ridet anvinder
1 sin verksamhet och i rapporteringen till regeringen.

Undersékningen genomférdes i form av en webbenkit tillsam-
mans med forumet Visomfinns. Det ir ett slutet forum p3 internet
for drabbade efter flodvigskatastrofen. Drabbade som prenumererar pd
Rédets informationsbrev har dven fitt enkiten hemskickad med en
vidjan om att besvara den per brev.

Savil expertis inom undersdkningsmetod som kris- och katastrof-
psykologi har konsulterats fér att ta fram frigorna till under-
sokningen.

De svarande har medverkat anonymt. Uppgifter som giller
Rédets kontakter med drabbade och anhériga skyddas av sekretess.

Litet urval — resultatet bor tolkas forsiktigt

Inledningsvis bér sigas att svaren pd en sddan hir enkit fir tolkas
med forsiktighet. 118 personer har deltagit i undersokningen och
resultatet dr inte mojligt att generalisera.

Trots detta bor svaren pd enkiten, tillsammans med andra under-
sokningar och annan statistik, vara ett bra tillskott till férstielsen
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av hur drabbade personer upplevt den hjilp och det stéd som
erbjudits och/eller man har varit i behov av.

De svarande ir personer som i stor utstrickning har tillging till
internet (iven om vissa har fitt enkiten hemskickad i utskriven
form). Vi har inte kontroll &ver hur stor andelen ir som upp-
mirksammat enkiten via forumet Visomfinns, men valt att av olika
skil inte svara. Forumet hade nir enkiten startade ett 150 tal
medlemmar.

Nigra pidminnelser for att 6ka svarsprocenten har inte gjorts.
Ridet har ingen kontroll 6éver vilka personer som inte ingdr i
undersdkningen. Detta innebir att det finns risk for felkillor. Dels
kan de som ir mycket kritiska kiinna sig motiverade 1 hégre grad in
andra att svara pd denna enkit. Dels kan de personer som fort-
farande mar mycket diligt helt missa enkiten for att de inte orkar
himta information eller orkar svara. Ingen bortfallsanalys ir gjord.

Resultaten av undersékningen redovisas friga fér friga. En
sammanstillning 6ver de fasta frigorna redovisas dven i tabell

(bilaga).

Vilka har deltagit i undersékningen?

. Sammanlagt har 118 personer besvarat webbenkiten. Av
dessa var 27 procent min och 73 procent kvinnor. Intressant
ir att se att s& mycket fler kvinnor d4n min besvarade enkiten.
Detta kan tyda pd ett kanske stérre engagemang och/eller
storre behov av att ventilera sina tankar och synpunkter efter
en sddan hir hindelse.

. Vid en uppdelning pid alder ser vi att 37 procent av de
svarande var 40 4r eller yngre, 33 procent var 41-50 &r samt
30 procent var 51 &r eller ildre. Hur detta motsvarar den
faktiska ldersfordelningen av de drabbade gir inte hir att
uttala sig om. Vanligtvis dr yngre personer mer vana vid att
besvara frigor pd internet, vilket siledes skulle stimma dven i
det hir fallet.

. Eftersom antalet svarande ir begrinsat ir indelningen med
avseende pd lin klassificerat i tre grupper: Stockholms lin,
Vistra Gétalands lin samt 6vriga lin. I Stockholms lin har vi
27 procent av de svarande, 1 Vistra Goétalands lin 17 procent
och 1 6vriga lin 54 procent. Fér 2 procent av de svarande
saknas uppgift om lin. Om detta i nigon mén motsvarar den
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ungefirliga fordelningen av drabbade i landet fir kontrolleras
mot annan statistik.

. Av de 118 respondenterna svarade 14 % att de sjilva varit
utsatta for flodvigskatastrofen, 43 % att anhérig varit utsatt
samt 42 % att bide man sjilv och anhérig varit utsatt.

Behovet av stéd stort hos 8 av 10

Den inledande frigan 16d:

*Tycker du att du efter flodvdgskatastrofen behivt professionellt psyko-
logiskt/psykosocialt stod for dig och din familj?” (t.ex. samtal med psykolog,
psykiatriker, kurator eller prdst)

Svaren férdelade sig enligt foljande:

Antal svarande: 118 %
Ja, i mycket stort behov av st6d 58
Ja, 1 ganska stort behov av stéd 25
Nej, ganska litet behov av st6d 9
Nej, mycket litet behov av st6d 8

Resultatet visar att 8 av 10 (83 %) svarade “mycket eller ganska
stort behov” av professionellt stéd. Studerar vi dessa svar med
avseende pd bakgrundsdata s& ser vi att min 1 ligre grad ansett sig
ha haft behov av st6d. Min svarade 1 22 procent av fallen ”nej,
mycket litet behov av st6d” medan motsvarande andel bland
kvinnorna var 3 procent.

Vi kan ocks8 se att personer 51 ar eller ildre 1 ligre grad svarade
att de hade mycket stort behov av stéd. Eventuellt kan detta
sammanhinga med att de inte i samma utstrickning som yngre
personer hade mindre barn med sig pa resan, vilket naturligtvis kan
ha avgérande effekt pd hur man sjilv och familjen mér och vilket
behov av stéd man kan behéova.

I 6vrigt ser vi inga skillnader mellan grupperna.
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9 av 10 har fitt psykologiskt/psykosocialt stod

"Har du eller din familj efter flodvdgskatastrofen fitt ndgon form av
psykologiskt/psykosocialt stods”

Av samtliga 118 respondenter svarade i stort sett samtliga (91 %)
att de fitt ndgon form av psykologiskt/psykosocialt stéd.

Personer som ir 51 &r eller dldre forefaller i ndgot ligre grad att
ha fatt psykologiskt/psykosocialt stdd, vilket kan bero p4 att man
inte 1 lika hog grad kint behov av sddan hjilp.

Personliga nitverket viktigt i kombination med professionellt
stod

Till de 91 procent, eller 107 personer, som svarade att de fitt hjilp
eller stod stilldes foljande friga:

*Fran vem eller vilken instans har du eller din familj fdtt psyko-
logiskt/psykosocialt stods”

Foljande svar angavs:

Antal svarande: 107 %
Nirstdende och vinner 77
Arbetskamrater 42
Psykiatriker, psykolog, eller kurator inom landstingen 49
Kommunernas krisstéd, POSOM-grupp, lirare eller 35
annan skolpersonal

Kyrkan eller annat trossamfund 31
Via férsikringsbolag 7
Réda korset eller annan frivilligorganisation 19
Privat psykolog/psykoterapeut 22
Krisstéd vid Generalkonsulatet 1 Phuket 11
Annat hill 12

Eftersom varje person pd denna friga kunde limna flera svar blir
summan 6ver 100 procent.

Resultatet visar att de allra flesta fatt hjilp/stéd av nirstdende
personer och/eller arbetskamrater, detta 1 kombination med annan
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*professionell” hjilp. Att nirstdende och arbetskamrater har stor
betydelse ir otvivelaktigt. Dessa personer har de drabbade ocksd
tillgingliga 1 sin vardag pi ett annat sitt in de mer “kvalificerade”
instanserna, som dock i ett lingre perspektiv naturligtvis dr viktiga
for att man pd “ritt sitt” ska kunna bearbeta det fruktansvirda man
varit med om.

Ser vi till resultaten med avseende pa lin s& kan vi konstatera att
personer frin Stockholms lin 1 hégre grad haft kontakt med Réda
korset/annan frivilligorganisation och/eller privat psykolog/psyko-
terapeut.

I Vistra Gétalands lin forefaller kyrkan eller annat trossamfund
ha spelat en storre roll och personer som sjilva blivit utsatta fér
flodvigen har 1 hogre grad skt egen hjilp av privat psykolog
och/eller terapeut.

Av de 6ppna svaren att déma har arbetsgivaren 1 minga fall stillt
upp genom att erbjuda féretagslikarvird/psykoterapi .

Majoriteten av de drabbade har haft en eller flera kontakter i
veckan med professionella stodjare

Till de 107 personer som fatt stod stilldes f6ljande friga:

*Vilken omfattning har det professionella psykologiska/psykosociala
stodet haft som du fattr? Frigan avser perioden januari 2005 till och
med dags datum”.

Svaren fordelade sig pd foljande sitt:

Antal svarande: 107 %
Flera kontakter per vecka 16
Niégon kontakt per vecka 42
Nigra kontakter i m&naden 22
Nigon kontakt i mdnaden 14
Annat 6

Resultaten visar att nirmare 60 procent haft nigon eller flera
professionella kontakter i veckan. Det finns en tendens till att
personer boende 1 Stockholms lin i hégre grad haft flera kontakter
i veckan liksom de personer som sjilva varit utsatta fér flodvigen.
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Personer 51 ar eller dldre har i ligre grad besskt professionell hjilp
flera ginger i veckan, vilket dr en naturlig f6ljd av tidigare limnade
svar frin denna grupp.

Av de 6ppna svaren att déma si framgdr det att minga av de
drabbade dven triffar vinnerna oftare in tidigare; ett viktigt stod
kan man férsta.

Majoriteten har fitt det stod de har efterfrigat

Till samtliga 118 personer stilldes f6ljande friga:

*Har du och din familj fdtt den bjilp som du/ni har efterfrigat vad
géller professionellt psykologiskt/psykosocialt stods”

Svaren fordelade sig pd foljande sitt:

Antal svarande: 118 %
Ja, i mycket hog grad 32
Ja, i ganska hog grad 19
Ja, men inte tillrickligt 25
Nej, inte alls 6
Tveksam/Vet ¢j 7
Har inte efterfrigat st6d 10

Mer in hilften svarade att de 1 "mycket hog grad” eller ”ganska hog
grad” fitt det professionella stdd som de har efterfrigat, med ton-
vikten pd “mycket hog grad”. Samtidigt siger en fjirdedel (25 %)
att de inte fdtt tillrickligt med stéd. Hur detta svar ska tolkas ir
svart att analysera. Vad dr det som har varit otillrickligt?

Vilka ir det di som ir mest eller minst n6jda nir det giller det
professionella stodet man har efterfrigat och ocksd har ftt?

Den enda tydliga skillnaden som gér att utlisa dr att personer
som sjilva varit utsatta for flodvigen i hogre grad svarade ”nej, inte
alls fitt den hjilp man efterfrigat”. 18 procent i denna grupp
svarade s jimfért med 6 procent av samtliga.

Drabbade och anhériga 1 Stockholms lin svarade 1 hogre grad att
de dr n6jda med den hyilp de har fitt jimfort med personer boende
1 Vistra Goétalands lin, 4ven om vi hir bara talar om en tendens och
inte en sikerstilld skillnad.
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De flesta drabbade ir mycket ndjda med kvaliteten pd det
professionella psykologiska/psykosociala stodet

Till de 106 personer som efterfrigat stod stilldes féljande friga:

>Ar du nojd med kvaliteten pi det professionella psykologiska/psykosociala
stod som du har fatt?”

Svaren blev f6ljande:

Antal svarande: 106 %

Ja, mycket néjd 44
Ja, ganska néjd 29
Varken néjd eller missnojd 19
Nej, ganska missnojd 3
Nej, mycket missnojd 5

Resultatet visar att de allra flesta ir néjda med kvaliteten pd det
stdd man fitt frdn professionella yrkesutdvare. 73 procent siger sig
vara mycket eller ganska néjd. Endast 8 procent uttrycker ett
missnoje.

Vilka ir d& de missnéjda eller mindre néjda?

Den enda betydande skillnad som gir att utlisa ir att personer
boende i Vistra Gétalands lin i mindre grad svarade att de ir
“Mycket n6jda”; 18 % jaimfort med 44 % pa totalniva.

Minga hade forvintat sig mer uppsékande myndigheter

I en 6ppen friga fick man hirefter med egna ord beskriva hur man
upplevt sambhillets psykologiska/psykosociala stéd under tiden
efter flodvagskatastrofen. Vad har varit bra? Vad har varit dalige?
Vad har man saknat?

En analys av de 6ppna svaren kan ge intrycket av att bilden ir
morkare dn den i sjilva verket dr. Det finns alltid en tendens till att
personer som ir missndjda eller kinner sig illa behandlade i hogre
grad passar pd att framfora sin kritik.

De flesta som ir kritiska till samhillets agerande anger som orsak
att de har tvingats ordna stéd och information sjilva. Det framgar
tydligt att man hade onskat sig betydligt mer uppsékande verk-
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samhet frin myndigheternas sida, som tll exempel sjukvérd,
kommun, ansvariga myndigheter. Minga beskriver att man inte
orkar soka hjilp sjilv i den svdra situation man befinner sig och
dirfér bér myndigheterna agera mer uppsékande in vanligt.

“Det krivdes for mycket av mig. Nir man drabbas av en sidan tragedi
s& klarar man inte att “efterfriga” st6d. Man klarar inte att formulera
sina behov. Jag kan dirfor tycka att “troskeln” att 8 stod frin sam-
hillet har varit for hég som forutsitter att man ir en rationellt
fungerande person. Det dr man inte!”.

Det uttrycks helt klart en stor férvintan pd hur samhillet ska agera
1 kris. I de fall ndgon drabbad berittar att de har blivit kontaktade
av en myndighet har de inte upplevt det som negativt. Diremot
anser en del av dem som blivit kontaktade att de erbjudits stod for
tidigt. Allt var kaotiskt dd nir man kom hem, men det ir nu efter
nigra mdnader som hjilpen behovs, menar flera. En del uttrycker
ocksd oro over att samhillet, myndigheter och media, bérjar
glomma bort de flodvigsdrabbade. Andra tycker att det varit
mycket bra att stodet erbjudits pd ett tidigt stadium.

Stor efterfrigan pd information frin myndigheter

Minga har efterfrigat mer information frin ansvariga myndigheter.
Dir giller samma sak att man efterlyser att de myndigheter som ir
ansvariga skulle utse en kontaktperson som limnar information —
framférallt frin Polisen nir det giller saknade — istillet f6r att man
méste prata med olika personer varje ging och soka all information
sjilv. Den information som man konkret efterfrigar rér saknade,
dvs information frin Polisen.

Flera anger ett behov av att triffa andra drabbade. En férvintan
finns pd att kommunen skulle arrangera detta, t ex i de fall bara
nigon eller en familj ir drabbad 1 en kommun.

Nigra anser att POSOM inte uppfyllt férvintningarna, att deras
verksamhet upphért nir man hér av sig efter ndgra manader tycker
manga ir negativt.

Svarighet i att komma i kontakt med stédjare

Ovriga negativa synpunkter rér det faktum att man i tex.
Stockholms lins landsting tog bort avgiftsbefrielsen efter tre
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mdnader. En del beskriver vildiga problem med att komma i
kontakt med ritt person, de har kopplats runt, hinvisats vidare till
vardcentral, POSOM, socjour, psykklinik, stadsdelsnimnd etc.
Andra beskriver fall dir den kontaktinformation som spridits varit
fel, t.ex. utannonserade telefonnummer dir ingen svarar. Bland
annat har man velat hitta psykologer med kris-/katastrofkompetens,
eftersom man upplever oférstdelse och osikerhet hos psykologer
utan denna kompetens. Flera pekar pd behov av en egen kontakt-
person som kan hjilpa till med olika myndighetskontakter etc. Den
personliga relationen verkar vara betydelsefull for att hitta en
person som man ir ndjd med. I dvrigt s& far Goteborg viss kritik
for att man var sena med att komma iging med stéd och
samtalsgrupper.

UD far ocksd fortfarande omfattande kritik f6r sitt agerande i
inledningsskedet.

Drabbade i mindre kommuner har skilda uppfattningar

I de mindre kommunerna har de drabbade en vildigt skiftande syn
pa stddet framgdr av de Sppna frigorna. En del ir mycket nojda
medan andra uppger att stdet varit obefintligt eller t o m diligt.

Mainga stddjare far berdm

Minga uttrycker sig positivt om olika organisationer, personer,
samtalsgrupper och méten. Diribland namnges egna terapeuter,
prister eller poliskontakter exempelvis. De arrangemang som
enbart beskrivs positivt dr mottagandet pd flygplatserna (Arlanda,
Sturup, Arna) och i viss min det faktum att Ridet har bildats till
stéd for de anhériga.

Fortsatta behovet av professionellt st6d

Ett resultat man bor ta fasta pd dr den ridsla som kan skonjas
bakom en del av svaren. De drabbade och anhériga ir oroliga for
vad som ska hinda di stédet/hjilpen foérsvinner. Hur blir det
sedan? Kommer man att klara av att dterhimta sig pd egen hand d
intresset och uppmirksamheten inte lingre finns?
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Just denna problematik och ridsla framgir av svaren pd den sista
oppna frigan i enkiten som handlade om hur man ser pd sitt eget
och familjens fortsatta behov av professionellt psykologiskt stod.
Aven en osikerhet finns vad giller finansieringen i framtiden.

De allra flesta uttrycker att de har ett fortsatt stort behov av
professionellt st6d. Det framstir som att de flesta av dem fir
sddant stdd idag. En del dr dock osikra och svarar att det eventuellt
kan komma att behdvas lingre fram. Endast ett fital svarar att inget
stdd behovs. Minga uttrycker dven kommande behov f6r familjen;
syskon, man/hustru eller barn, i en del fall dir dessa inte fir eller
vill ha st6d idag.

Bide bland dem som svarar att ett fortsatt behov finns och bland
dem som ir osikra anges identifiering av saknade anhériga som en
viktig faktor for hur behovet kommer att se ut framéver. Vissa
uppger vintan och osikerhet som pédfrestande och tror att di deras
anhoriga identifieras kommer det att ske en littnad och ett minskat
behov. Andra kinner en oro fér hur de kommer att reagera dd
identifiering sker, hur de ska klara av begravning etc.

Nigra uttrycker dessutom en oro fér att inte privatekonomin
ska ricka till att bekosta det professionella stéd de kinner att de
behover.
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Undersdkning av hur hemkomna
svenskar som berorts av
flodvagskatastrofen i Asien har upplevt
samhallets stdd

Ridet for stéd och samordning efter flodvigskatastrofen har
genomfort en undersokning dir Ridet efterfrigar hur hemkomna
svenskar blivit bemétta och vilken hjilp de fitt av myndigheter och
sjukvdrd. (avser sdvil medicinsk som psykosocial hjilp).

Undersékningen genomfoérdes under perioden 14-19 maj 2005.
Malgruppen var svenskar éver 18 &r som varit i Sydostasien vid
tillfillet for katastrofen men som inte férlorat nigon anhérig. 1 011
hemkomna svenskar intervjuades.

Ridets arbete har till stor del fokuserats pd gruppen drabbade
som forlorat anhériga. I enlighet med Ridets direktiv dr det
centralt att alla grupper av drabbade féljs upp. Med detta som
utgdngspunkt initierades denna undersékning av hur flodvigs-
katastrofen drabbat den stora grupp av minniskor som befann sig
pd plats 1 katastrofomradet, men som inte forlorade nigon anhérig.

Unders6kningen visar att:

. av de grupper som anser sig drabbade av flodvigskatastrofen
menar en mycket stor del (50 %), att de faktiskt fitt den
hjilp av myndigheter som de anser sig ha behovt. Totalt sett
ir det 10 procent som ir tveksamma eller missnéjda med den
hjilp som de har fitt.

. tér den storsta gruppen 4tervindande har det inte varit
aktuellt med sjukvirdsinsatser, varken i Thailand eller i
Sverige. For dem dir det varit aktuellt, bdde som anhériga
och drabbade si anser sig de flesta fitt den hjilp de behévt.
En foérhdllandevis liten del totalt sett (6 %) uttryckte miss-
noje med sjukvirdsinsatserna.

. barn har till mycket stor del har ftt den hjilp de behovt fran
skola och annan barnomsorg. Totalt sett dr det 9 procent
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som anser sig inte fitt den hjilp fér barnet som man ansett
sig behova.

e minga har uttryckt besvikelse &ver att man inte blivit
uppsokt frin myndighetshill. Onskem3l om att myndigheter
pa eget initiativ ska utforska hjilpbehovet hos den enskilde
har uttryckts 1 undersékningen.

e  kritiken fortvarande ir massiv mot Utrikesdepartementet,
och &ver att svenska insatser inte funnits pd plats tillrickligt
snabbt

e det finns en oro (49 stycken),over att myndigheter inte kommer
att f6lja upp hjilpbehovet lingsiktigt hos dem som drabbats

Den storsta delen av de personer som deltagit i undersékningen
anser att de fitt den hjilp av myndigheter och sjukvird som de har
efterfrigat. Diremot anser en mycket stor del att man inte sjilv
skulle behovt efterfriga hjilp eller stéd 1 nigon form, utan att
myndigheter och sjukvird skulle kontaktat dem som drabbats av
flodvagskatastrofen.

Syftet med unders6kningen

Genom denna undersékning avsdg Ridet kartligga de drabbades
uppfattning om hur de upplevt stédet som sambhillet erbjudit dem
som drabbats av flodvigskatastrofen. Vi ville se vilka behov som
funnits, och foérutse framtida sidana.

Ridets arbete hitintills har fokuserats till stor del pd gruppen
drabbade som férlorat anhériga. For att ridet ska kunna utféra sitt
uppdrag 1 enlighet med de direktiv som givits dr det centralt att alla
grupper av drabbade foljs upp. Dirfér initierades denna under-
sokning av hur flodvigskatastrofen drabbat gruppen som funnits
pa plats men inte férlorat nigon anhérig.

Undersékningen genomférdes i1 form av telefonintervjuer.
Utifrén de ca 16 500 personer som registrerats som ankomna till
Sverige efter katastrofen intervjuades 1 011 personer som fyllt
18 ar.

Alla register och uppgifter har hanterats stringt konfidentiellt
och intervjuarna har arbetat under tystnadsplikt och sekretess.
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Hur resultatet ska tolkas

Frigorna i denna undersékning dr allmint hdllna och med méjlig-
het att avge Sppna svar. Detta for att ge de intervjuade en mojlighet
att avleverera mer fylliga svar. Det innebir att resultatet dirfor ger
en ganska oversiktlig bild av hur de drabbade upplevt det stéd de
fatt vid hemkomsten till Sverige.

Sammantaget med andra undersékningar och annan statistik bér
dock denna undersokning ge en god bild av hur de drabbade upp-
levt stodet och hjilpen som erbjudits, eller som man ansett sig vara
i behov av.

Resultatet av undersékningen redovisas friga for friga.

Vilka har deltagit i undersokningen

. 1 011 personer har deltagit i undersékningen. Av dessa var
45 procent min och 55 procent kvinnor. Urvalet har skett
slumpvis.

. Av de uppringda var 19 procent sjilv utsatta for flodvigen.

2 procent hade anhériga som utsatts for flodvdgen. 40 pro-
cent hade sjilv utsatts for flodvigen och hade anhériga som
ocksd utsatts for flodvigen. 39 procent fanns pd plats i
katastrofomrddet men drabbades inte av flodvigskatastrofen.
Det innebir att 61 procent antingen sjilva var utsatta for
flodvagskatastrofen, hade anhériga som blev utsatta for
flodvagskatastrofen, eller blev bide sjilva utsatta och hade
anhériga som blev utsatta f6r flodvigskatastrofen.

. Grupp 1 - sjilv utsatt f6r flodvigen 19 procent
Grupp 2 — anhérig utsatt for flodvigen 2 procent
Grupp 3 — bade sjilv och anhérig utsatt 40 procent
Grupp 4 — fanns pa plats men drabbades ej 39 procent

Hijilp frin myndigheter

Efter denna férsta friga som definierade vilken kategori den svarande
tillhorde stilldes frigan: Tycker du att du efter flodvdgskatastrofen
fatt den bjilp av myndigheter som du behovt?
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Svaren fordelade sig enligt foljande:
1011 pers Totalt  Gruppl  Grupp2 Grupp3  Grupp 4
Y% Y% Y% Y% Y%
Ja 46 57+ 29 56+ 32-
Nej/Tveksam 10 13 13 16+ 3-
Ej aktuellt 44 30- 58 28- 65+

1 tabellerna finns + respektive -tecken utsatta. Ettr +-tecken innebir att det aktuella
vdrdet dr signifikant hogre dn motsvarande virde i totalkolumnen. Ett —tecken betyder att
vdrdet dr signifikant ligre.

Undersékningen visar utifrdn totalnivdn att nira hilften anser att
de fitt den hjilp av myndigheter som man anser sig behévt. Av de
tvd grupper (grupp 1 och 3) som faktiskt utsatts for flodvigs-
katastrofen kan noteras att de i signifikant hdgre grad svarar att de
fatt den hjilp av myndigheter som de anser sig ha behovt.

En relativt hog andel férutom dem i grupp 4 som inte drabbats
svarar att det inte varit aktuellt med ndgon hjilp frdn myndig-
heternas sida.

Bland dem som svarade Nej/Tveksam(totalt 103) stilldes en
oppen f6ljdfriga dir man ombads beskriva vilken hjilp man skulle
behévt. Inom () anges antal personer som uttrycker denna
stindpunkt.

Frisvaren utvisar starka ¢énskemdl om uppsékande verksamhet
frin myndighetshill. ( 27)

*Myndigheterna horde inte av sig dverhuvudtaget”
Fatt ta egen kontakt om man skulle bha ndgon bjilp”

De utvisar ocksg negativ kritik mot Utrikesdepartementet, och hur
flodvigskatastrofen hanterades av dem, bdde pd plats 1 katastrof-
omrédet och hir hemma i Sverige. Denna kritik riktades bide till
specifik person och till myndigheten i stort (22)

“ingen fran konsulatet kom till det sjukbus dér min man lig”
”jag fick inte den information frin UD som jag velat ha”
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Brist pd information

Vidare framkom kritik mot bristen pd information. Informations-
bristen upplevdes som storst pd plats 1 Thailand men riktas dven
mot myndigheter hemma och mot reseféretagen, (24).

“det tog for ldng tid innan vi fick informationen pa plats”
“problemet var avsaknaden av information frin svenska myndigheter”

I 6vrigt framkommer att myndigheterna pd plats var daligt repre-
senterade och att mottagandet vid hemkomsten till Sverige upp-
levdes bide som bra och diligt i den meningen att man fann den
vara overvildigande.

Hur fungerade sjukvirden

Samtliga fick frgan: Tycker du att du efter flodvdigskatastrofen fatt
den bjilp av sjukvdrden som du bebovt? Vi tinker dd bdde pd
medicinsk och psykosocial hjilp?

Svaren fordelade sig enligt foljande:

1011 pers Totalt Gruppl Grupp2 Grupp3  Grupp 4
% Y% % % Y%

Ja 33 48+ 29 42+ 15-

Nej/Tveksam 6 7 4 10+ 1-

Ej aktuellt 62 45- 67 48- 84+

I tabellerna finns + respektive -tecken utsatta. Ett +-tecken innebir att det aktuella
vdrdet dr signifikant hogre dn motsvarande wirde i totalkolumnen. Ett —tecken betyder att
vdrdet dr signifikant ligre.

Undersokningen visar att en tredjedel av alla anser sig ha fitt den
hjilp de behovt frén sjukvirden samt att det f6r en stor andel ej
varit aktuellt med en sddan hjilp. Grupperna (1 och 3) som sjilva
eller tillsammans med anhérig varit drabbad, svarade i signifikant
hégre grad att de fitt hjilp frin sjukvirden.

En férhillandevis 14g andel svarade Nej/Tveksam angiende sjuk-
vardshjilp. Dessa personer, totalt 58 till antalet, som visade miss-
noje med hjilpen fick i en 6ppen friga exemplifiera vad man saknat.

Inom ( ) anges antal personer som utrycker denna stindpunkt.
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Frisvaren utvisar iven hir starka 6nskemdl om uppsdkande
verksamhet (26)

*De skulle ringt alla som varit dér fran ndgon krisgrupp sades det, men
ndgot sddant samtal kom inte”

”De borde ringt och frigat hur vi mddde”

I 6vrigt framkommer ndgra f8 mer allminna klagomal pd sjuk-
virden sdsom att man anser sig nonchalant bemétt, har dsikter om
oppettider osv.(7)
ag fick triffa olika kuratorer varje ging, och blev less att varje ging
behéva upprepa min historia”

“ingen (likare) tog hinsyn till att jag varit dir, utan det var bara att
vinta som alla andra”

Utover detta framkommer oro éver infektioner (4), att det varit
svart och dyrt att i psykosocial hjilp( 6)

Hijilp till barn

Nista friga i undersékningen roérde den hjilp som barn fitt. Av de
personer som ingick i undersékningen hade 485 personer egna barn
under 18 &r. Till dessa stilldes foljande friga: Tycker du att barnen
fatt den hjilp de behovt av skola och annan barnomsorg? Vi tinker dd
bdde pa medicinsk och psykosocial bjilp.

Svaren fordelade sig enligt foljande:

Totalt  Gruppl Grupp2  Grupp3  Grupp 4

Antal/grupp 485 74 8 229 174
% % Y% % %
Ja 59 76+ 50 64 46-
Nej/Tveksam 9 8 25 11 5
Ej aktuellt 32 16- 25 25- 49+

1 tabellerna finns + respektive -tecken utsatta. Ettr +-tecken innebir att det aktuella
vdrdet dir signifikant hogre dn motsvarande virde i totalkolumnen. Ett —tecken betyder att
vdrdet dr signifikant ligre.

Undersékningen visar att nira 60 procent ansdg att barnen fitt den
hjilp de behovt frin skola eller annan barnomsorg och att 9 pro-

110



SOU 2005:60

cent inte ansdg att sd var fallet. For en tredjedel av barnen har det
inte heller varit aktuellt med ndgon hjilp.

Till de 9 procenten, eller 42 personerna, som inte ansidg att
barnen fitt den hjilp de skulle vara i behov av, stilldes likaledes en
frdga om vilken hjilp de skulle ha behéovt.

De fick exemplifiera dénskad hjilp i 6ppna svar som redovisas
nedan. Inom () anges antal personer som utrycker denna stdnd-
punkt.

Frisvaren utvisar dven hir starka 6nskemil om uppsckande
verksamhet (10)

“Ingen uppsckande bjilp, Vet knappt om dom pratat om det i skolan.
Uppsikande skulle varit bra >

Svaren uttrycker ocksi dnskemdl om att skolan skulle varit mer
aktiv ( 17).

det hade varit bra om skolan bjilpt barnen att bearbeta hindelserna. Att
de sd att siga hade fdtt prata av sig”

I 6vrigt s& har man 6nskemdl om samtalsgrupper fér barn och
psykologisk hjilp riktad till barn (7)
“barnen skulle behout mer psykologisk bjilp, de borde ba blivit tillfrdgade

liksom de vuxna”

Framtida behov/insatser

Avslutningsvis fick samtliga 1011 i 6ppna svar komma med syn-
punkter pd vad de anser vara viktiga frigor f6r Ridet att {6r fram-
tiden uppmirksamma och féra vidare. De synpunkter som inkom
sammanfattas nedan. Inom () anges antal personer som uttrycker
denna stdndpunkt.

Minga uttrycker synpunkten att man inte var pa plats tillrickligt
snabbt, och att det tog ling tid innan nigonting hinde (80)

”Det tog alldeles for ling tid att komma igdng med insatserna pd plats”

Aven i dessa svar framkommer synpunkter pi att informationen
bade p4 plats och hemma uppfattats som dilig ( 52)

“man visste inte vart man skulle ta vigen nir man var déar. Si det var
vildigt virrigt”
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“¢d ut med information, det fann inte ndgot pa Internet”

Ett relativt stort antal uttrycker ocksd 6nskemail om kontinuitet.
Att myndigheter lingsiktigt ska folja upp de personer som ir
drabbade fér att kontrollera vilka behov som finns. ( 49)

“det dr viktigt att man inte bara sitter in resurser precis ndir en katastrof
har intréffat, utan att man foljer upp noga lingre fram”

Svaren utvisar ocksd att det bor finnas en bittre beredskap “infér
nista gdng”. Att bittre samordning ska finnas mellan olika myndig-
heter, och att olika myndigheters arbete skall f6ljas upp. (41)
“hur ambassader och svenska myndigheter kan forbereda sig bittre for
katastrofer dir mdnga svenska medborgare dr drabbade”

“om det intriffar ndgot liknande mdste man ha utarbetat hur man ska
hantera det pa myndighetsnivd. Beredskapen och ansvaret ska ligga pd

o»

myndighetsnivd hos utbildade ménniskor, inte pd politisk nivd

“samordning mellan kommun och landsting, sd att inte olika myndigheter
kan bolla frigan mellan varandra”

Framfors ocksd hir kritik mot utrikesdepartementets sitt att skota
sitt arbete (35)

*UD misskétte sig kapitalt”

For 6vrigt framkom att mottagande pd flygplatserna hemma upp-
fattades i lika delar positivt och negativt (16)

“stort stéd ndr vi kom till Arlanda”
“pddraget vid Arlanda kunde kinnas lite, var néstan lite vil mycket”

Enbart negativa omdémen har avgetts éver medias rapporterande
och agerande i samband med katastrofen (16)
“den massmediala skévlingen av bdde offren och anhoriga har varit
negativ”
“det behdvs en béttre mediedisciplin, ndgon som bdller hyenorna i koppel”

For 6vrigt kan nimnas att det framkommer kritik mot att alla pd
plats oavsett de blivit drabbade eller inte togs hem, (5 stycken).

”Eftersom vi inte ville se alla déda och det hemska sd var det onddigt for
oss att dka hem eftersom det mesta fungerade normalt”

“jag kan vil tycka att det for vdr del var ndstan lite overkill med all bjilp
som erbjids oss” *Vi klarade oss utan skador och trauman, s@ de borde
satsat mer pd att bjilpa de som verkligen bebhivde”
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“vi tyckte det var vildigt ledsamt att vi blev tvingade till katastrofomrddet
ndr vi inte hade blivit utsatta for det som hinde. Man borde ha tagit

hinsyn till att det kanske fanns méinniskor i Thailand som faktiskt inte
hade blivit drabbade och inte hade behdvt se det hir hemska”

Slutligen ansdg ndgra att det var positivt med denna enkit (9)

“jag tycker detta dr bra med en uppfoljande undersékning. En bekriftelse
pd nagot vis.”

113

Bilaga 4



Bilaga 5

Forfattningsandringar

Anvandning av PKU-registret

For att underlitta identifiering av avlidna i flodvdgskatastrofen har
lagen (2002:297) om biobanker i hilso- och sjukvirden m.m.
indrats si att vid olyckor eller andra hindelser dir ett stort antal
minniskor avlidit fir vivnadsprover ur PKU-biobanken anvindas
dven for identifiering av avlidna. Lagindringen tridde i kraft den
10 januari 2005 och ir tidsbegrinsad till utgingen av juni 2006.

Sekretess

I vissa delar av Ridets for stdd och samordning efter flodvigs-
katastrofen verksamhet kan det férekomma uppgifter om enskildas
personliga férhdllanden som kan vara mycket integritetskinsliga.
Detsamma giller f6r 2005 rs Katastrofkommission. Sekretesslagen
(1980:100) har dirfér dndrats s3 att sekretess giller for uppgift om
enskilds personliga eller ekonomiska férhillanden 1 den del av
Ridets verksamhet som avser kontakter med drabbade och
anhériga till katastrofens offer, om det inte stdr klart att uppgiften
kan rojas utan att den enskilde eller nigon nirstdende till den
enskilde lider skada eller men. Samtidigt inférdes en bestimmelse
om att sekretess giller f6r uppgift om enskilds personliga eller
ekonomiska férhillanden hos 2005 ars Katastrofkommission 1 den
del av verksamheten som avser utvirdering av nationell krishanterings-
féormdga om det kan antas att den enskilde eller nigon nirstiende
till den enskilde lider skada eller men om uppgiften réjs. Lag-
indringen tridde ikraft den 12 februari 2005.
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Dodforklaring

Den 1 april 2005 tridde lagen (2005:130) om dédférklaring 1 kraft.
Den nya lagen innebir 1 korthet f6ljande.

. Om det ir utrett att den férsvunne dr dod, fir han eller hon
dodforklaras omedelbart utan vintetid.
. Ar det inte utrett att den férsvunne ir doéd men 7 hog grad

sannolikt att den {férsvunne ir dod fir frigan om dod-
forklaring tas upp tidigast ett dr efter férsvinnandet.

. Frigan om dodférklaring kan tas upp omedelbart ifall for-
svinnandet har skett 1 samband med en naturkatastrof, stor
olycka eller under liknande omstindigheter och det finns en
mycket hig grad av sannolikbet for att den férsvunne dr dod.

. I 6vriga fall fir frigan om dédforklaring tas upp tidigast fem
dr efter forsvinnandet. Detta innebir att har nigon for-
svunnit utan att det finns nigra som helst tecken p& vad som
intriffat giller enligt forslaget att frigan om dédférklaring
provas fem &r efter férsvinnandet.

Ifall dédsforklaring kan ske omedelbart, efter ett eller fem &r beror
pd hur mycket som ir kint om omstindigheterna kring forsvinnandet.
Skatteverket handligger drenden om dédférklaring. Om det inte
ir utrett att den forsvunne dr dod utfirdar Skatteverket en
kungérelse. Kungérelsetiden vid ansékan om dodférklaring i
samband med naturkatastrofer och liknande hindelser ir minst tvd
ménader. For 6vriga drenden ir fristen minst sex ménader.

Arvsskatt

Arvs- och gdvoskatten slopades den 1 januari 2005. Med anledning
flodvigskatastrofen har lagstiftning inforts som innebdr att de
personer som ir skyldiga att betala arvsskatt under perioden den
17 december 2004 till och med den 30 december 2004 inte skall
betala arvs- och gdvoskatt. Lagen tridde i kraft den 1 maj 2005.
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Sarskilt férordnad vardnadshavare

Den 1 juli 2005 inférs nya regler om stirkt skydd for barn som bl.a.
innehdller en ny bestimmelse om sirskilt férordnad vérdnads-
havare. Bestimmelsen innebir att en sirskilt férordnad virdnads-
havare kan utses f6r ett barn vars forildrar dr varaktigt férhindrade
att utdva vdrdnaden om barnet. Detta ger méjlighet att snabbt utse
virdnadshavare f6r ett barn vars forildrar dr forsvunna och befaras
omkomna i t.ex. en naturkatastrof eller annan olycka men som
dnnu inte dodforklarats. I dag méste dodférklaring av forildrarna
avvaktas innan en sirskild vdrdnadshavare kan utses. Den som har
férordnats som sirskild virdnadshavare blir dven férmyndare till
barnet. Frigan om sirskild virdnadshavare prévas av tingsritten pd
talan av socialnimnden.
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Regeringsuppdrag med anknytning till
flodvagskatastrofen till och med den
31 maj 2005

1. Regeringsuppdrag (2005-03-03) till Kammarkollegiet med
anledning av Asienkatastrofen

Kammarkollegiet ska

. Bl.a. analysera om de reseféretag som tagit hem svenskar frin
katastrofomrddet haft en skyldighet att bekosta en omedel-
bar hemtransport av sina resenirer, liksom om staten kan
anses ha pdtagit dig ett ekonomiskt ansvar f6r evakueringen.

. Limna férslag till regeringen hur ansvaret fér kostnaderna

ska férdelas

Uppdraget ska redovisas till regeringen (Utrikesdepartementet)
senast den 18 april 2005.

2. Kommissionen for utvardering av nationell krishanterings-
formaga med anledning av naturkatastrofen i Asien
(Dir 2005:3) inrattades den 13 januari 2005

Kommissionen ska utvirdera virt samhilles fé6rmiga att hantera
sddana péfrestningar som flodvigskatastrofen inneburit och pid
vilket sitt de erfarenheterna kan tas tillvara. Utvirderingen ska ske
1 form av en medborgarkommission. Den ska sirskilt belysa hur
riksdag och regering och de centrala myndigheterna, inklusive
Regeringskansliet och utlandsmyndigheterna hanterat denna
situation.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2005.
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3.  Regeringsuppdrag (2005-01-13) till Konsumentverket att
tillhandhalla sarskild telefonservice till personer som
drabbats av naturkatastrofen i Asien

Konsumentverket ska tillhandhdlla sirskild telefonservice dit
personer som bor och vistas i Sverige och som drabbats av natur-
katastrofen i Asien kan ringa for att 3 vigledning om konsument-
rittsliga frigor som uppkommit till £6ljd av katastrofen.
Telefonservice ska uppritthillas si linge det finns behov av det.

4. Regeringsuppdrag (2005-01-27) till Myndigheten for skol-
utveckling att stddja arbetet med krishantering inom
forskola, familjedaghem, fritidshem och skola

For att stodja landets kommuner, skolor, fritidshem, férskolor och
familjedaghem i deras krishantering har Myndigheten fér skol-
utveckling fitt 1 uppdrag att sprida lirande exempel pd kris-
beredskap och krishantering med barn och ungdomar.

Myndigheten f6r skolutveckling ska ocks3 underséka behovet av
och, om behov finns, genomféra insatser som kan stédja och
utveckla krisberedskap och krishantering.

Myndighetens arbete med detta uppdrag ska ske i samverkan
med berérda myndigheter och organisationer.

Erfarenheter, resultat och slutsatser av arbetet ska redovisas till
Utbildnings- och kulturdepartementet senast i1 anslutning till
rsredovisningen for 2005.

5.  Radet fér samordning och stdd till drabbade med anledning av
naturkatastrofen i Asien inrattades den 10 januari 2005.

Ridet inrittades med uppdrag att verka fér en samordning av
svenska myndigheters insatser for hjilp och stéd till dem som har
drabbats av katastrofen i Asien. Ridet ska utgéra en funktion dit
dverlevande och anhériga kan vinda sig for att f3 vigledning och
information. Ridet ska 1 6vrigt verka fér goda kontakter mellan &
ena sidan anhoriga och efterlevande och & andra sidan myndig-
heterna.

En férsta samlad redovisning av arbetet ska limnas senast den

1 juli 2005.
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6. Regeringsuppdrag till Socialstyrelsen

6.1 Uppdrag (2005-01-27) att folja socialtjinstens arbete med
anledning av naturkatastrofen i Sydostasien.

Socialstyrelsen har i uppdrag att i samverkan med linsstyrelserna

. tolja upp hur kort- och lingsiktiga behov ser ut samt hur det
kort- och ldngsiktiga stddet till barn, ungdomar och vuxna
som drabbats av naturkatastrofen utformas inom ramen fér
socialtjinstens ansvarsomraden,

. folja upp de eventuella brister som finns i stédet samt hur
dessa brister dtgirdas
. folja upp hur den erfarenhet och den kunskap som finns

samlad hos olika myndigheter och andra aktérer tas tillvara
av socialtjinsten och POSOM-grupper, samt att

. vid behov limna férslag pd hur linsstyrelserna, Social-
styrelsen och andra statliga myndigheter kan bidra till kan
bidra till att underlitta fér socialtjinsten och POSOM-
grupper att ge ett bra stéd samt inom ramen fér lins-
styrelsernas och Socialstyrelsens mandat initiera férindringar
som kan bidra till att socialtjinsten har det stéd som behovs
for att klara de 18ngsiktiga behoven.

Uppdraget ska rapporteras till Regeringskansliet (Socialdepartementet).
En férsta ligesrapport ska limnas den 1 maj 2005. Ytterligare
ligesrapporter ska limnas den 1 december 2005 och den 1 maj
2006. Uppdraget ska slutredovisas den 1 december 2006.

6.2. Uppdrag (2005-03-10) att se over beredskapen for att
ombhinderta personer med hemvist i Sverige vid katastrofer
utomlands.

Socialstyrelsen ska inom sitt verksamhetsomride och i samverkan
med Statens riddningsverk och Sveriges Kommuner och Landsting
och andra berorda, i en situation dd manga minniskor med hemvist
1 Sverige drabbas till f6ljd av allvarlig olycka eller katastrof i
utlandet, limna forslag inom féljande omriden:

. beredskap fér att 1 mycket tidigt skede sinda svensk sjuk-
vardsexpertis till katastrofplatser f6r att bedéma behovet av
sjukvdrdsinsats.
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. organisation och en plan f6r att méta en situation med
méanga drabbade utanfér Sveriges grinser.

. beredskap f6r att sinda svenska sjukvirdsteam utomlands fér

att ta hand om personer med hemvist i Sverige. Frigor som
behover 16sas dr bla. vdrdgivaransvar, logistik, sjuktransporter,
organisation och ledning pa plats.

. ansvar och befogenheter f6r myndigheter och organisationer
inom Socialstyrelsens verksamhetsomride pd lokal, regional
och nationell niva.

. struktur f6r hur samverkan med andra myndigheter och
organisationer bor formaliseras och vilken akut beredskap
som behover héllas

. beredskap fér att tillsammans med andra myndigheter och
organisationer beméta den resurs av hilso- och sjukvirds-
personal som anmiler sig frivilligt vid en katastrof.

. identifiera kostnader och limna férslag pd finansiering med
utgingspunkt att kostnaderna ska rymmas inom befintliga
anslagsramar, samt

. ge forslag pd forfattningsindringar som Socialstyrelsen finner
nédvindiga mot bakgrund av uppdraget.

Socialstyrelsen ska senast den 1 juni 2005 redovisa arbetsliget till
Regeringskansliet (Socialdepartementet). Uppdraget ska slutredo-
visas senast den 31 januari 2006.

6.3. Tilliggsuppdrag (2005-05-26) till Socialstyrelsen om upp-
f6ljning av belastningen p3 psykiatrin med anledning av
flodvagskatastrofen i Sydostasien

Socialstyrelsen ska félja utvecklingen inom barn- och ungdoms-
psykiatrin samt vuxenpsykiatrin sirskilt vad avser efterfrigan p3,
och tillginglighet till psykiatrisk vird och eventuella effekter pd
tillgdngen till vird for 6vriga patientgrupper inom psykiatrin, samt
belastningen pd befintlig personal.

Redovisningen sker i en samlad rapport tillsammans med upp-
draget frin den 27 januari.
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6.4 Ovrigt

Socialstyrelsen har dessutom fitt 1 uppdrag att utbetala vissa
ersittningar m.m. (beslut frin den 7 april 2005)

7. Regeringsuppdrag (2005-01-27) till Statens skolverk med
anledning av naturkatastrofen i Sydostasien

Skolverket har att utvirdera skolornas krisberedskap och arbetet
med krishantering med anledning av naturkatastrofen i Sydost-
asisen. Skolverket ska dokumentera vilka dtgirder som vidtagits
samt vilka stddinsatser som satts in sdvil under den akuta fasen
som pi lingre sikt. Aven behovet av stéd for att klara under-
visningssituationen bor ingd 1 dokumentationen. Samarbetet mellan
skolan och socialtjinsten ska uppmirksammas och dven samarbetet
med andra myndigheter och frivilligorganisationer.

Uppdraget ska genomforas efter samrdd med berérda myndig-
heter.

Utvirderingen ska redovisas till Utbildnings- och kulturdeparte-
mentet senast 1 anslutning till drsredovisningen fér 2005.

8. Regeringsuppdrag till Statens Raddningsverk

8.1. Uppdrag (2005-01-13) att ge stod till Sveriges generalkonsulat
i Phuket samt till berérda svenska myndigheter och
organisationer med anledning av naturkatastrofen i Thailand

Statens riddningsverk har med stéd av 3 b § férordningen
(1088:1040) med instruktion for Statens riddningsverk fr.o.m. den
27 december 2004 limnat stod till det upprittade svenska ambassads-
kontoret 1 Phuket (fr.o.m. den 4 januari 2005 svenska general-
konsulatet). Statens riddningsverk ska genom beslutet limna
fortsatt erforderligt stéd till Sveriges generalkonsulat i Phuket,
Thailand, samt till berérda svenska myndigheter och organisationer
med anledning av naturkatastrofen i Asien, dock lings t.o.m. den
14 april 2005.

Riddningsverket ska senast den 1 april 2005 till Regerings-
kansliet (Forsvarsdepartementet) limna en redovisning av arbets-
liget samt en bedémning av behovet av eventuella fortsatta stdd-
insatser till nimnda myndigheter och organisationer.
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8.2. Uppdrag (2005-02-17) att i samverkan med berorda
myndigheter m.m. forbereda for att kunna limna stod vid
katastrof i utlandet som beror minga minniskor med
hemvist i Sverige.

Statens riddningsverk har att i samverkan med berérda myndig-
heter och organisationer férbereda s att verket, i en situation d&
ménga minniskor med hemvist 1 Sverige drabbas till f6ljd av en
allvarlig olycka eller katastrof i utlandet, med kort varsel 1 ett
inledande skede kan stédja utlandsmyndigheter och de nédstillda.

Riddningsverket ska redovisa arbetsliget den 1 juni 2005 till
Regeringskansliet (Férsvarsdepartementet).

8.3. Uppdrag (2005-04-07) att ge forlingt stod till Sveriges
generalkonsulat i Phuket samt till berorda svenska
myndigheter och organisationer med anledning av natur-
katastrofen i Thailand.

Riddningsverket ska limna fortsatt erforderligt stod till Sveriges
generalkonsulat i Phuket samt tll berérda svenska myndigheter
och organisationer med anledning av naturkatastrofen i Asien,
dock lings t.o.m. den 15 juni 2005.

Riddningsverket ska senast den 13 maj 2005 till Regerings-
kansliet (Forsvarsdepartementet) limna en redovisning av arbets-
liget samt en bedémning av behovet av eventuella fortsatta stod-
insatser till nimnda myndigheter och organisationer.
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Radet for stéd och samordning efter
flodvagskatastrofen — en analys av
verksamhetens inledande skede

Forfattare: Gunilla Jarlbro

Sammanfattning
Fragestillningar:

De &vergripande frigestillningar som denna studie ska ge svar pd ir
foljande:

- Hur har verksamheten férankrats?

- Hur har minniskor involverats 1 verksamheten?

— Vilken kommunikation och interaktion finns mellan de
involverade?

—  Ar sindare, budskap samt kanalval indamalsenliga i relation
till definierade mélgrupper?

—  Vilka svagheter respektive styrkor finns inom verksamheten?

Metod:

Det empiriska underlaget i denna studie bygger pd dels skrivna
dokument sisom, loggbdcker, protokoll, minnesanteckningar,
kvartalsredovisningar m.m, dels pd intervjuer med personer som
dels har arbetat pd RSOS under den forsta uppbyggnadsperioden,
dels med individer som i skrivande stund arbetar direkt i den
operativa verksamheten. Totalt har 19 personer intervjuats. Intervju-
erna har tagit mellan 30 minuter och nirmare tvd timmar i ansprik.
Vidare har tvd intervjuer genomférts med drabbade, eller om man
hellre vill med RSOS egentliga milgrupp. En av de intervjuade var
en person som befann sig i Sverige vid tiden for katastrofen, och
som forlorat flera nira anhériga. Den andra intervjun var med en
person som var i Thailand under katastrofen och hela familjen klarade
sig timligen oskadda frdn densamma. De tvd sistnimnda intervju-
erna har inte karaktiren som underlag f6r att diskutera huruvida
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mélgruppen ir nojd eller e med RSOS verksamhet. Dirtill ir
underlaget alltfér begrinsat. De tvd intervjuerna med drabbade ska
snarare ses som ett komplement till den évriga insamlade datan.
Samtliga intervjuer har genomférts under mars och april 2005 av
undertecknad.

Slutsatser:

For det forsta s3 visar foreliggande undersékning att RSOS verk-
samhet tycks vara vil foérankrad bland viktiga och i frigan
angeligna aktdrer. Merparten av denna s.k. férankring har varit
ganska sjilvklar, eftersom kommittédirektiven noga angett vilka
dvriga myndigheter som ska ingd 1 Ridets organisation. Andra
aktorer, sdsom redan etablerade och nybildade frivilligorganisa-
tioner har RSOS pd ett fortjanstfullt sitt etablerat goda och nira
relationer till. Det sistnimnda fir anses oerhort viktigt under de
faser (se avsnittet ang. teoretiska utgingspunkter) som RSOS
faktiskt verkar 1.

Det man i framtiden bér tinka pd dr hur man har férankrat
RSOS verksamhet ute i landet bland landsting och kommuner. Via
intervjuer med kanslipersonal framstir dock detta arbete vara gjort,
men det finns relativt lite dokumentation rérande vad man faktiskt
har genomfért visavi dessa oerhort viktiga aktérer. I Social-
styrelsens rapport Ldgesbeskrivning fran tio kommuner, framgdr att
de intervjuade kommunerna saknat ett nationellt organ dit man
kunde vinda sig med sina frigor. En verksamhet likt RSOS borde
kunna fylla detta tomrum.

Nir det giller bemanningen av RSOS kansli finner jag att det ir
en oerhort effektivt och smidig organisation som har byggts upp.
Organisationen kinnetecknas av korta beslutsvigar och en 6ppen
kommunikation. Samtliga medarbetare har mycket god kinnedom
om hela verksamhetens olika aktiviteter. Den moteskultur som
kansliet har byggt med fortlspande avrapporteringar via morgon-
moten har onekligen bidragit till att alla inom organisationen “drar
4t samma hall” avseende verksamhetens inriktning. I detta samman-
hang bor sjilvfallet nimnas att tillsittningen av kansliets olika
chefspositioner har varit mycket lyckat. Bristande ledarskap bidrar
till ineffektiva organisationer och pd motsvarande sitt bidrar gott
ledarskap till dindamalsenliga organisationer. Det faktum att man
inom kansliet har varit mycket noggrann med att dokumentera sin

126



SOU 2005:60

verksamhet och har gjort olika typer av sammanstillningar kommer
att vara viktiga dokument f6r framtiden om en liknande
verksamhet skulle behovas.

Betriffande de budskap som RSOS har sint ut till mélgruppen,
eller mdlgrupperna har varit ytterst genomtinkta, dvs. byggt pd
grundliga efterforskningar s att inga felaktigheter eller motstridig-
heter har sipprat ut. De huvudsakliga kanaler som RSOS har anvint
sig av ir rddgivningspanelen och hemsidan. Det finns ingenting
kritiskt att siga om dessa aktiviteter eller de budskap som har sints
via dessa kanaler. Diremot bér man fundera huruvida man faktiskt
har ndtt alla sina mélgrupper via dessa kanaler. Val av kanaler
bygger pa att mottagaren, eller om man hellre vill malgruppen ir en
rationell och informationssékande individ. Med tanke pd det
numerira antal hemsidebesok och telefonsamtal som RSOS erhillit
s& har antagandet om den rationella informationssékande individen
delvis varit korrekt. Jag dr dock ytterst tveksam till om man via de
kanaler som de facto har anvints har lyckats nd de individer som
befunnit sig under svir psykisk stress. Hirvidlag ir forskningen
enig, dvs. att individer under akut stress varken orkar, eller vet hur
de ska ta kontakt for att f3 hjilp. For dessa mélgrupper krivs med
andra ord en uppsdkande verksamhet. Denna typ av verksamhet
skots troligen bist pd den lokala nivin, men RSOS skulle kunna
stimulera till detta frin nationellt hall.
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Statens offentliga utredningar 2005

Kronologisk forteckning

10.

11

13.
14.

15.

16.

17.

. Radio och TV i allminhetens tjinst.

Riktlinjer fér en ny tillstdndsperiod.
Ku.

. Radio och TV i allminhetens tjinst.

Finansiering och skatter.
Ku.

. Sveriges tilltride till 1995 &rs Unidroit-

konvention om stulna eller olagligt
utférda kulturféremail. Ku.

. Liberalisering, regler och marknader.

+ Bilagor. N.

. Postmarknad i forindring. N.
. Sikert inl3st?

En granskning av rymningarna frin
Kumla, Hall, Norrtilje och Mariefred
2004. Ju.

. Forsvarsfastigheter — information till

riksdagen och effektiv lokalférsérjning.
Fi.

. Behov av rorlig ledningsstddsresurs. Fo.
. KRUT

Reformerat regelverk for handel med
forsvarsmateriel. UD.

Handla for bittre klimat.

Frin inférande till utférande. M.

. Vilfirdsverksamhet for sjomin. N.
12.

Bokpriskommissionens slutrapport.
Det skall vara billigt att képa bocker
och tidskrifter. U.

Lordagsdistribution av dagstidningar. U.
Effektivare handliggning av anknyt-
ningsirenden. UD.

Familjedterférening och fri rérlighet for
tredjelandsmedborgare. UD.
Reformerat system for insittnings-
garantin. F1.

Vem fir jaga och fiska?

Ritt till jakt och fiske i lappmarkerna
och pi renbetesfjillen. Jo.

18.
19.

20.

21.
22.
23.

24

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

Prospektansvar. Fi.

Beskattningen vid omstruktureringar
enligt fusionsdirektivet. Fi.
Konsumentskydd vid modemkapning.

Ju.

Vinstandelar. Fi.
Nya upphandlingsregler. Fi.
en BRASKatt? — beskattning av avfall

som forbrinns. Fi.

. Arbetslivsinriktad rehabilitering.

Framtida organisation fér Arbetslivs-
tjinster och Samhall Resurs AB. N.
Grinslds utmaning — alkoholpolitik
iny tid. S.

Mobil med bil. Ett nytt synsitt pd
bilstdd och firdtjinst. + Bilaga, littlist
och Daisy. S.

Den svenska fiskerikontrollen — en ut-
virdering. Jo.

Dubbel bosittning for 8kad rorlighet.
Fi.

Storstad 1 rorelse.

Kunskapsoversikt 6ver utvirderingar av
storstadspolitikens lokala utvecklings-
avtal. Ju.

Lagen om byggfelsforsikring.

En utvirdering. M.

Stédet till utbildningsvetenskaplig
forskning. U.

Regeringens stabsmyndigheter. Fi.
Fjirrvirme och kraftvirme i framtiden.
M.

Socialtjinsten och den fria rérligheten.
S.

Krav pd kassaregister Effektivare
utredning av ekobrott. Fi.

P4 vig mot ... En hillbar landsbygds-
utveckling. Jo.



37. Tolkutbildning — nya former f6r nya 60. Efter flodvigen — det f6rsta halviret.
krav. U. Fo.

38. Tillgdng till elektronisk kommunika-
tion 1 brottsutredningar m.m. Ju.

39. Skog till nytta for alla? N.

40. Ritten till mitt sprik
Forstirkt minoritetsskydd. Ju.

41. Bortom Vi och Dom.
Teoretiska reflektioner om makt,
integration och strukturell diskrimi-
nering. Ju.

42. Siker information. Forslag till
informationssikerhetspolitik. F5.

43. Virdnad — Boende — Umginge
Barnets bista, forildrars ansvar.
Del A + B. Ju.

44. Smiley: Hygien och redlighet i
livsmedelshanteringen. Jo.

45. Sikra forare pd moped, snéskoter och
terringhjuling. N.

46. Bittre arbetslivsinriktad rehabilitering.
En fusion mellan Arbetslivstjinster och

Samhall Resurs AB. N.

47. Kirnavfall — barridrerna, biosfiren och
samhillet. M.

48. Ett utvecklat resurstilldelningssystem
fér hogskolans grundutbildning. U.

49. Unionsmedborgares rorlighet inom
EU. UD.

50. Arbetskraftsinvandring till Sverige
- befolkningsutveckling, arbetsmarknad
1 férindring, internationell utblick. N.

51. Bilen, Biffen, Bostaden. Hillbara laster
— smartare konsumtion. Jo.

52. Avgiftsfinansierad livsmedels-, djur-
skydds- och foderkontroll - fér en
hégre och jaimnare kvalitet. Jo.

53. Beskattning nir tillgdngar virderas
till verkligt virde. Fi.

54, Framtidens kriminalvird. Del 1+2. Ju.

55. Bittre inomhusmiljs. M.

56. Det bligula glashuset.

— strukturell diskriminering i Sverige. Ju.

57. Enhetlig eller differentierad mervirdes-
skatt? + Bilagedel. Fi.

58. Ny reglering av offentliga uppkdps-
erbjudanden. Ju.

59. Miljobalken; miljokvalitetsnormer,
miljdorganisationerna 1 miljdprocessen

och avgifter. M.



Statens offentliga utredningar 2005

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Forsvarsdepartementet

Sikert inl3st?
En granskning av rymningarna frin
Kumla, Hall, Norrtilje och Mariefred
2004. [6]
Konsumentskydd vid modemkapning. [20]
Storstad i rorelse.
Kunskapsoversikt éver utvirderingar av
storstadspolitikens lokala utvecklings-
avtal. [29]
Tillgdng till elektronisk kommunikation i
brottsutredningar m.m. [38]
Ritten till mitt sprk
Forstirkt minoritetsskydd. [40]
Bortom Vi och Dom.
Teoretiska reflektioner om makt,
integration och strukturell diskrimi-
nering. [41]
Virdnad — Boende — Umginge.
Barnets bista, forildrars ansvar.
Del A + B. [43]
Framtidens kriminalvdrd. Del 1+2. [54]
Det bligula glashuset.
— strukturell diskriminering i Sverige. [56]
Ny reglering av offentliga uppkdps-
erbjudanden. [58]

Utrikesdepartementet

KRUT
Reformerat regelverk f6r handel med
férsvarsmateriel.[9]

Effektivare handliggning av anknytnings-
irenden. [14]

Familjedterforening och fri rérlighet for
tredjelandsmedborgare. [15]

Unionsmedborgares rérlighet inom EU.

[49]

Behov av rorlig ledningsstddsresurs. [8]

Siker information. Férslag till informations-
sikerhetspolitik. [42]
Efter flodvigen — det forsta halviret. [60]

Socialdepartementet

Grinslés utmaning — alkoholpolitik i ny tid.
(25]

Mobil med bil. Ett nytt synsitt pa bilstod
och firdtjinst. + Bilaga, littlist och
Daisy. [26]

Socialtjinsten och den fria rérligheten. [34]

Finansdepartementet

Forsvarsfastigheter — information till
riksdagen och effektiv lokalférsérjning.
[7]

Reformerat system for insittnings-
garantin. [16]

Prospektansvar. [18]

Beskattningen vid omstruktureringar enligt
fusionsdirektivet. [19]

Vinstandelar. [21]

Nya upphandlingsregler. [22]

en BRASKatt? — beskattning av avfall som
forbrinns. [23]

Dubbel bosittning fér 6kad rérlighet. [28]

Regeringens stabsmyndigheter. [32]

Krav pi kassaregister Effektivare utredning
av ekobrott. [35]

Beskattning nir tillgdngar virderas
till verkligt virde. [53]

Enhetlig eller differentierad mervirdes-
skatt? + Bilagedel. [57]



Utbildnings- och kulturdepartementet

Naringsdepartementet

Radio och TV i allminhetens tjinst.
Riktlinjer fér en ny tillstindsperiod. [1]

Radio och TV i allminhetens tjinst.
Finansiering och skatter. [2]

Sveriges tilltride till 1995 &rs Unidroit-
konvention om stulna eller olagligt
utférda kulturféremal. [3]

Bokpriskommissionens slutrapport.
Det skall vara billigt att képa bocker och
tidskrifter. [12]

Lordagsdistribution av dagstidningar. [13]

Stédet till utbildningsvetenskaplig
forskning. [31]

Tolkutbildning — nya former {6r nya krav.
(371

Ett utvecklat resurstilldelningssystem
for hogskolans grundutbildning. [48]

Jordbruksdepartementet

Vem far jaga och fiska?
Ritt till jakt och fiske i lappmarkerna
och pé renbetesfjillen. [17]

Den svenska fiskerikontrollen — en ut-
virdering. [27]

P2 vig mot ... En héllbar landsbygds-
utveckling. [36]

Smiley: Hygien och redlighet i livsmedels-
hanteringen. [44]

Bilen, Biffen, Bostaden. Hillbara laster
— smartare konsumtion. [51]

Avgiftsfinansierad livsmedels-, djurskydds-
och foderkontroll — fo6r en hégre och
jimnare kvalitet. [52]

Miljo- och samhallsbyggnadsdepartementet

Handla f6r bittre klimat.
Frén inférande till utférande. [10]
Lagen om byggfelsforsikring.
En utvirdering. [30]
Fjirrvirme och kraftvirme 1 framtiden. [33]
Kirnavfall — barriirerna, biosfiren och
sambhillet. [47]
Bittre inomhusmiljs. [55]
Miljsbalken; miljokvalitetsnormer, miljo-
organisationerna i miljéprocessen och
avgifter. [59]

Liberalisering, regler och marknader. [4]
Postmarknad i férindring. [5]
Vilfirdsverksamhet f6r sjomin. [11]
Arbetslivsinriktad rehabilitering.
Framtida organisation fér Arbetslivs-
tjinster och Samhall Resurs AB. [24]

Skog till nytta for alla? [39]

Sikra forare pd moped, snéskoter och
terringhjuling. [45]

Bittre arbetslivsinriktad rehabilitering. En
fusion mellan Arbetslivstjinster och
Samhall Resurs AB. [46]

Arbetskraftsinvandring till Sverige
- befolkningsutveckling, arbetsmarknad
i férindring, internationell utblick. [50]
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