10  Samhallsinformationen som en
del av introduktionen

Att nyanlinda invandrare behéver samhillsinformation fér att
kunna orientera sig 1 sitt nya hemland konstaterades redan 1 de
utredningar, som under 1960-talet foregick formuleringen av det
som d3 kallades invandrarpolitiken. Behovet har sedan dess aldrig
ifrdgasatts, tvirtom har det framhillits som en nirmast sjilvklar
ingrediens 1 de dtgirder som borde riktas till nya invandrare, men
det har samtidigt aldrig varit sirskilt vil definierat vare sig till
innehill eller form.

10.1 Okade krav pa innehéllet i samhéllsinformationen

Innehallsmissigt har kraven och férvintningarna pd samhillsinform-
ationen blivit allt stérre. Nir invandrarnas behov av samhillsinfor-
mation uppmirksammades 1 slutet av 60-talet skedde det 1 samband
med att man konstaterade att det fanns brister. Att f§ kunskaper om
det svenska samhillet sdgs som en nédvindig forutsittning for den
jaimlikhet, valfrihet och samverkan som blev mdlen fér invand-
rarpolitiken. Fokus I3g pd en samhillsinformation av saklig, konkret
och praktisk art av typ hur sjukvirden ir organiserad, skolsystemet
uppbyggt, vart man vinder sig som konsument, hur man rostar, hur
man larmar polis, brandkar och ambulans osv.

Nigot decennium senare — 1 borjan av 80-talet — hade kraven pi
samhillsinformationen vuxit. Det rickte inte lingre med att presen-
tera hur samhillets service ir uppbyggd och fungerar. Det hojdes
ocksd krav pd att tankarna, idéerna och virderingarna bakom de sam-
hilliga systemen skulle presenteras och forklaras for att dirigenom
ocksa bli kinda och respekterade av invandrarna. De 6kade kraven pd
innehdllet i samhillsinformationen speglar férindringen i invand-
ringen frin nordisk och europeisk invandring frén nigra 3 linder till
en invandring frn méinga och ofta fjirran beligna linder dir
erfarenheter av motsvarande samhilleliga system ofta saknas.
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Idag har innehdllet i det som en ging benimndes samhillsinform-
ation utvidgats ytterligare. Nu ska samhillsinformationen inte bara
ge alla nyanlinda invandrare kunskap om det demokratiska systemet
utan dven forstielse for grundliggande normer i det svenska
samhillet. I utredningens direktiv pekas dels pd invandrares behov av
kunskap om demokrati, samhillsorganisation, valsystemet etc., dels
pd deras behov av att f verktyg for att hantera de existentiella frigor,
som motet med ett nytt land ger upphov tll. Direktiven nimner
sirskilt synen p religion, kvinnors och mins roller i samhillet, barns
uppfostran, skolans arbetssitt och arbetslivets organisation. Aven i
direktiven till den parallellt tillsatta Sfi-utredningen (dir 2002:115)
ingdr delar som berdr samhillsinformationen. Dir sigs:

Sfi skall ge, férutom sprikkunskaper, iven kunskaper om det svenska
samhillet, om lag och ritt och om normer och virderingar som ir
centrala 1 virt samhille. S8dana kunskaper utgér en av férutsittning-
arna for att invandrare skall kunna ta till vara sina rittigheter och full-
gora sina skyldigheter. Oavsett vilket yrke eller sysselsittning en in-
vandrare tinkt sig i Sverige, s finns det alltid behov av samhillsin-
formation. Eftersom méanga deltagare tidigt avbryter sina studier bor
informationen limnas p4 ett sitt som garanterar att alla fir méjlighet
att f3 del av den. Det kan dirfér finnas anledning att préva om sam-
hillsinformationen bor skiljas frin sprikutbildningen och pi vilka
andra sitt invandrare skall f§ kunskap om det svenska samhillet.

Bakom direktiven till de tvd utredningarna skymtar, in en ging,
konstaterade brister bl.a. 1 invandrares delaktighet och deltagande i
samhillet. Sidana brister har kommit till uttryck i Integrationsver-
kets uppfoljningar av den kommunala introduktionen dir det kla-
gas pd att de kommunmottagna vet for lite om det svenska sam-
hillet nir de kommer till kommunerna. I Riksrevisionsverkets revi-
sion av flyktingmottagandet 2002 finns liknande klagomdl frin
arbetsformedlingen, som tycker att de invandrare, som vill ha
formedlingens hjilp for att soka arbete, vet alldeles for lite om hur
svenska myndigheter och svenskt arbetsliv fungerar och vilka vill-
kor som giller. Nir spektakulira tragedier, som Fadimemordet, in-
triffar héjs 1 den allminna mediedebatten regelmissigt krav pd
insatser, ofta information, som ska forhindra att det nigonsin
hinder igen.

Forvintningarna pd vad som kan 3stadkommas med samhills-
information ir stora och motsvaras inte alltid av vad som ir mojligt
ens med den bista av informationsinsatser. Bide information och
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kunskap kan definitionsmissigt inte vara mer in erbjudanden och
mojligheter. T vilken utstrickning den som erbjuds informationen
ocksd f6rmar och vill ta till sig innehdllet beror ytterst alltid pd den
enskilda individen. Det gir méjligen att ha kontroll éver vad som
erbjuds men aldrig 6ver vad som tas emot.

10.2 De flesta far information inom sfi-utbildningen

Det finns idag ingen heltickande bild av innehillet i den samhills-
information som erbjuds vare sig inom Migrationsverkets organis-
erade verksamhet, den kommunala introduktionen eller svenska for
invandrare. Det finns heller ingenstans faststillt vilket inneh8ll som
bor eller ska ingd om man bortser frin den speciella boende-
information, som berdrts 1 avsnittet 8.1.1 Att styra bosittningen
med information. Inom Migrationsverket har under 2003 ett
utvecklingsarbete bedrivits som syftar till att skapa ett fastare och
enhetligare innehdll i en s.k. ”bas-ov”, en grundliggande och fér
hela mottagningsverksamheten gemensam informations- och
utbildningsinsats. I det slutliga forslaget har det enhetliga program-
met for nya asylsdkande benimnts introduktion och den ska pi-
bérjas senast en manad efter att asylansékan gjorts. Introduktionen
pagar direfter under en minad och innehiller bl.a. information om

asylprocessen

den organiserade verksamheten

Lagen om mottagande av asylsékande

ritten till hilso- och sjukvird fér asylsokande

mojligheten att undantas frdn kravet pd arbetstillstdnd, dvs.
mojligheterna att arbeta under asyltiden

bosittningen

dtervindande

forildrainformation

svensk lagstiftning

Inte heller inom den kommunala introduktionen finns det defini-
erat vilken samhillsinformation som skall ges till kommunmottag-
na. I Integrationsverkets mildokument finns ett par delmil som
berér samhillsinformation och som ska vara uppfyllda efter
genomford introduktion. Dessa ir att individen har kunskaper om
samhillets grundliggande demokratiska virderingar, minniskors
lika rittigheter, skyldigheter och mgjligheter samt om jimstilldhet
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mellan konen och barns rittigheter och om svenska samhills-
forhillanden och svenskt samhillsliv.

Kommunernas sitt att ta sig an samhillsinformationen uppvisar
stora variationer. I en del kommuner ir samhillsinformationen
frimst eller helt och hillet en uppgift for sfi-utbildningen medan
andra har utformat egna program av varierande lingd dir man syste-
matiskt presenterar och diskuterar angeligna samhillsomriden.
Tolkning anvinds ofta i dessa sammanhang men flera av de storre
kommunerna har ocksd 6vergatt till att ge samhillsinformationen pa
de mottagnas modersmadl. Det finns dven exempel pd hur man —
ibland 1 cirkelform — foérdjupat samhillsinformationen med virde-
ringsdiskussioner som berdr konsroller och jimstilldhet, barn-
uppfostran, migrationens pafrestningar osv. En férutsittning for att
kunna bedriva meningsfulla virderingsdiskussioner ir ofta att kom-
munen har tillging till dubbelt sprik- och kulturkompetenta perso-
ner som kan leda eller medverka 1 samtalen.

Hur vanligt det ir med olika former av samhillsinformation har
inte nirmare kartlagts. I Integrationsverkets kartliggning (Inte-
grationsverket rapportserie 2000:5) framgir bara att nirmare 40
procent av kommunerna uppger att de ger ”“samhillskunskap ut-
over den som ges inom sfi”. Enkitundersékningen (Integrations-
verkets rapportserie 2002:04) 1 de 28 kommuner, som tagit emot
flest flyktingar m.fl., visar att mellan 30 och 35 procent av de kom-
munmottagna fatt ta del av samhillskunskap utéver vad som ingitt
1 sfi:n under sin introduktion. Majoriteten av de kommunmottagna
skulle, om detta stimmer, inte ha fitt ta del av ndgon annan sam-
hillsinformation dn den som ryms inom sfi-utbildningen och inte
heller 1 kursplanen fér sfi finns ndgot entydigt definierat innehall.

Sfi-utredningen foreslar emellertid att samhillsinformationens
roll och innehdll inom ramen fér sfi-utbildningen skall definieras
tydligare. Det ska ske genom att Myndigheten fér skolutveckling
far 1 uppdrag att ta fram ett kommentarmaterial till kursplanen fér
sfi dir bl.a. innehillet i samhillsinformationen beskrivs. Sfi-utred-
ningen pekar ocksd pi mojligheten, enligt lagen om kommunal
vuxenutbildning, att bedriva underv1sn1ng pd annat sprdk in
svenska och menar att det ir motiverat att utnyttja den mojligheten
nir viss samhillsinformation ska ges. Dirutéver utgoér samhillsfor-
hillanden alltid ett nédvindigt stoff i svenskundervisningen for
invandrare.
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10.3  Svart att na alla nyanldnda

Frigan om hur alla nyanlinda ska kunna nis med information om
det svenska samhillet har alltid varit central och ir det fortfarande.
Ett av skilen tll att sfi-utredningen fitt 1 uppdrag att prova
samhillsinformationens anknytning till sfi dr oron fér att allt foér
mdinga avbryter svenskstudierna och dirmed ocksi gir miste om
samhillsinformationen.

Nir invandrarnas behov av samhillsinformation férst uppmark-
sammades 1 slutet av 60-talet fanns varken ndgon sfi-utbildning av
nuvarande slag eller nigot kommunalt mottagande av flyktingar
m.fl. Foér den férhdllandevis lilla gruppen kvotflyktingar ingick
samhillsinformationen i den sammanhillna introduktion som er-
bjods pd Arbetsmarknadsstyrelsens flyktingforliggningar. For 6v-
riga byggdes successivt olika kanaler upp dir invandrare kunde
soka och £ nédvindig information om det svenska samhillet.

e Samlad skriftlig samhillsinformation till alla som fitt uppe-
hillstillstdnd (*Sverige-paketet™)

Lopande samhillsinformation i Invandrartidningen

St6d till invandrarorganisationernas tidskrifter

Muntlig information via kommunala invandrarbyrder
Forordning om de statliga myndigheternas ansvar fo6r genom-
férandet av integrationspolitiken. (1986:856).

10.3.1 Samhallsinformation i sfi, introduktion och
medborgarkontor

I takt med att sfi-utbildningen utvecklades kom samhillsinform-
ation ocksg att ingd som en ingrediens i svenskundervisningen och
nir det lokala flyktingmottagandet inférdes under 80-talet
nimndes samhillsinformation som en sjilvklar del av introduk-
tionen. Nir det kommunala flyktingmottagandet inrittades — ofta
som en del i socialtjinsten — upphérde 1 minga kommuner de
tidigare invandrarbyrierna som en separat serviceinrittning for
invandrare. I vissa fall slogs invandrarbyrin och flykting-
mottagandet ihop till en gemensam organisation, i andra fall sam-
ordnades invandrarbyriverksamheten med annan kommunal
informationsverksamhet och idag finns bara ett fital invandrar-
byrier av den ursprungliga sorten kvar. Delvis har invandrar-
byriernas samhillsinformerande roll éverforts till de medborgar-
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kontor som finns 1 en del kommuner. Inte minst inom ramen fér
Storstadspolitiken har sddana satsningar gjorts 1 invandrartita om-
riden och forsoksverksamheten med medborgarkontor, som be-
drivits sedan mitten av 90-talet, forlingdes 1 proposition
2001/02:109 till sista juni 2004.

10.3.2 Sverige-pocket till alla som far permanent
uppehallstillstand

Den samlade skriftliga samhillsinformationen till nyinvandrade
lever idag kvar i form av den pocketbok som Integrationsverket
producerat och som, férutom pé svenska, finns pd engelska, fran-
ska, arabiska och litt svenska. Sverige — en pocketguide finns iven
frdn 1 juli 2003 i uppdaterad version — enbart pa svenska — som pdf-
fil p& Integrationsverkets hemsida pd Internet och verket planerar
att ligga ut sprikversionerna nir de har uppdaterats. Boken dist-
ribueras fortfarande till alla nyanlinda som far uppehallstillstind pa
respektive sprik dir det ir mojligt annars oftast pd litt svenska.

10.3.3 Samhalisinformationen i invandrarnas tidningar och
Invandrartidningen

Det stéd som 1 invandrarpolitikens barndom gavs till invandrarorga-
nisationernas tidskrifter motiverades bl.a. av att de sigs som en
viktig kanal f6r information om det svenska samhillet. Stédet slogs
emellertid f6r mer dn 20 r sedan thop med organisationsstddet, som
sedan dess har forindrats vid flera tillfillen. T vilken utstrickning
invandrarorganisationerna idag anvinder sina tidskrifter for sam-
hillsinformation ir inte kartlagt. Den l6pande samhillsinformation
som den statliga stiftelsen Invandrartidningen stod fér under ett par
decennier, 1 form av veckotidningar p3, som mest, ett 10-tal sprik,
avvecklades 1 samband med beslutet om den nya integrationspoliti-
ken 1997. Invandartidningen hade ocksd under tvd 4r ett projekt
SverigeFakta pd nitet med information p4 litt svenska, engelska och
arabiska. Regering och riksdag fann det inte motiverat att fortsitta
stddja utgivningen av tidningen som hade en begrinsad prenu-
merantstock bland de utrikes fédda. Medlen overfordes istillet till
det nyinrittade Integrationsverket, som fick ett &vergripande upp-
drag att uppmirksamma nyanlindas sirskilda behov av samhillsin-
formation och se till att sidan finns. Fér annan samhillsinformation
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pd olika spr3k knéts det forhoppningar till ett gryende kommersiellt
intresse av att producera sidan information, att utvecklingen inom
informationsteknologin, radio- och tevemedierna skulle bidra samt
att medborgarkontoren i framtiden skulle erbjuda samhillsinform-
ation pd olika sprdk och pd litt svenska.

10.3.4 Fa myndigheter tar ansvar for samhallsinformationen

Dirutdver poingterades de statliga och kommunala myndigheternas
stora ansvar ocksd for den invandrade befolkningen. Inom ramen fér
sina ordinarie uppgifter bor de striva efter att nd alla samhills-
medborgare med relevant information, slog regeringen fast i den
integrationspolitiska propositionen och fortsatte: *Utdver den gene-
rella samhillsinformationen bor det goras sirskilda informations-
insatser for att tillgodose nyanlinda invandrares behov av samhills-
information.” Grundliggande sambhillsinformation till nyanlinda
invandrare bor s 18ngt mojligt ges pd invandrarens eget sprak.”

I vilken utstrickning nya invandrare faktiskt nis av myndig-
heters information pd olika sprik eller pd litt svenska ir inte kart-
lagt. Diremot har Integrationsverket 1999 férsékt inventera i
vilken utstrickning myndigheterna producerar och erbjuder infor-
mation till invandrare i allminhet och nyinvandrade i1 synnerhet.
Den projektgrupp som genomférde inventeringen kom fram till att
“endast ett fital statliga myndigheter tar sitt ansvar fér sam-
hillsinformation till alla i befolkningen” och att ”mycket fi tar
hinsyn till om individen kan ta emot och férstd informationen”.
Hundra statliga myndigheter tillfrdgades 1 inventeringen, 78 av dem
besvarade Integrationsverkets enkit och av dessa var det 20 som
framstillde information med tanke pd nyanlinda invandare. Bland
dessa 20 fanns Invandrartidningen Sesam samt minoritetsspriks-
redaktionen och RINVA vid Sveriges Radio, med verksamhet som
helt och héllet riktade sig till invandrare. Det vanligaste var att den
skriftliga informationen gavs p3 litt svenska med nistan lika vanligt
var att informationen fanns o6versatt till “de stora invandrar-
spriken”. Sambhillsinformation direkt producerad p& mottagarnas
modersmdl gavs bara pd tvi myndigheter. 14 myndigheter redo-
visade att information till nyanlinda ingick 1 deras verksam-
hetsplaner och 11 hade ocksd pengar avsatta for indamailet.

Vid en jimférelse med den katalog — ”Information till invand-
rare” — som divarande Invandrarverket gav ut 1993 forefaller
myndigheternas intresse fér att producera tryckt information till

323



Samhallsinformationen som en del av introduktionen SOU 2003:75

invandrare ha minskat under 90-talet. D3 redovisade 40-talet
myndigheter och flera fackliga organisationer ett, ibland omfatt-
ande, utbud av skrifter p4 varierande antal sprik.

10.3.5 Samordning av samhallsinformationen efterlyses

Ett generellt problem nir det giller att nd nyinvandrade med sam-
hillsinformation pd modersmil, eller ett sprik som forstds, ir att
Sverige av integritetsskil saknar sprikregistrering. Det innebir att
det f6r varje myndighet, kommun, organisation — och f6r den delen
ocksd fér kommersiella intressenter — ir mycket svért att fa under-
lag foér bide produktionsbeslut och distribution av information.
Visst underlag for att avgora pd vilka sprik information behovs
finns hos Migrationsverket som registrerar pd vilket sprik asyl-
sokande onskar tolk och skriftlig information men fér majoriteten
av de nyinvandrade finns inga motsvarande sprikuppgifter och kan
heller inte finnas. Nir mélgruppen ir svir att nd med direkta
metoder blir de allmidnna och for alla tillgingliga informations-
killorna desto viktigare men det mesta tyder pd att de 1 mycket
liten utstrickning ir anpassade till invandrare som inte behirskar
svenska.

10.3.6 Invandrare ingen malgrupp for myndigheters
webbplatser

”En minoritet av statliga myndigheter och bolag har pd ett mer
seridst sitt tinkt igenom hur de ska forhilla sig till dem som inte
behirskar svenska spriket, frimst invandrare, samt vilka dtgirder
som ska vidtas for att underlitta for dessa att ta del av de tjinster
som erbjuds via webbplatsen, sammanfattar RRV i en revisions-
rapport 2003.(RRV 2003:11) Deras slutsatser lyder:

Det som gjorts for att underlitta f6r invandrare ir framfor alle
dversittning av viss del av informationen pd webbplatsen. Hir varierar
ambitionsnivin betydligt mellan olika myndigheter, frin helt engelska
webbplatser till helt svenska webbplatser. Engelsktalande invandrare ir
en mycket privilegierad grupp i detta sammanhang. I de fall det finns
dversittningar till flera sprik, ir den engelska versionen oftast mycket
mer omfattande.
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Denna bild stimmer vil 6verens med resultatet av Statskontorets
webbplatsundersokning hosten 2002:

Statskontoret har i &rets webbplatsundersékning sirskilt tittat pd hur
mycket information som ges p4 andra sprik in svenska. Resultatet ir
nedsldende. De flesta myndigheterna, ca 80 %, har nigon form av
presentation av sig sjilva pd engelska, tyska eller franska. Men endast
var femte myndighet gér ndgon form av service tillginglig pd nigot av
de vanliga invandrarspriken. Aven i dessa fall ir oftast urvalet mycket
begrinsat.

Myndigheternas policy mot dem som inte kan svenska spriket ger
ett rorigt och ogenomtinkt intryck. Det giller vilken typ av infor-
mation som Oversitts, hur mycket som oversitts, till vilka sprik,
hur de anger var sprikalternativen finns, hur litt anvindare hittar
dversatt material och s vidare. Det finns en pétaglig brist pd enhet-
lighet 1 hur sprikalternativen utformas pa de statliga webbplatserna.
Detta kan delvis forklaras av att myndigheter vinder sig till
specifika milgrupper, vilket kan paverka sprikval och vad det ir for
information som &versitts. De flesta myndigheter uppger dock att
allminheten utgér milgruppen f6r webbplatsen.

For att komma 4t versatt material pd myndigheters webbplatser
bér man vara en van Internetanvindare och relativt duktig pa sven-
ska. Detta drabbar sirskilt de invandrare som kommer frin linder
dir den tekniska nivdn ir 18g och datorvanan inte s utbredd som i
Sverige.

De &tgirder som invandrare sjilva foredrar, det vill siga tydlig
grundinformation pd bra och enkel svenska, begreppsférklaringar
samt enhetlig 6versittningspolicy, saknas till stor del pd statliga
myndigheters och bolags webbplatser. Det kan hinga samman med
det faktum att invandrarna sillan fitt komma till tals nir myndig-
heter har byggt upp sina webbplatser. Myndigheter betraktar inte
invandrare som en mélgrupp eller grupp som har sirskilda behov
eller forutsittningar d3 det giller att kommunicera via myndig-
heternas webbplatser. Detta kan férklara myndigheternas bristande
intresse for att anpassa sina webbplatser f6r invandrare.

10.3.7 Kommuner informerar nyanldnda pa hemsidorna

I Integrationsverkets inventering tog bdde statliga myndigheter och
kommuner upp behovet av samordning av samhillsinformationen
till nyinvandrade och man efterlyste ocksd stéd och underlag for
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sin egen informationsproduktion. Det fanns 1999 ocksd en del
planer pa Integrationsverket. Bl.a. hade man d3 inlett ett samarbete
med Sambhillsguiden och Sverige Direkt och verket planerade att
starta en samverkansgrupp med myndigheter och intresseorga-
nisationer som skulle samarbeta och samordna samhillsinforma-
tionen till invandrare. Verket planerade iven att hdlla uppgifter om
mélgrupper, aktuella sprdk och kanaler fér att nd invandrare
tillgingliga pd sin hemsida. Dirutdver skulle en guide fér hur
samhillsinformation till nyinvandrade borde produceras, spridas
och samordnas.

Nigot samarbete med Sverige Direkt eller Samhillsguiden har
inte utvecklats och inte heller har nigon samverkansgrupp med
myndigheter och intresseorganisationer etablerats. P4 verkets hem-
sida finns inga uppgifter om mélgrupper, aktuella sprk och kanaler
men diremot har en guide tagits fram, N4 dnda fram, som
innehéller rdd och tips om vad man bor tinka pd nir man ska pro-
ducera information till invandrade. Med anknytning tll det
boendeinformationsprojekt som behandlats 1 tidigare avsnitt tog
verket dven fram en kortfattad guide som ger rekommendationer
till kommunerna att inritta platser pi de kommunala hemsidorna
som vinder sig till nyanlinda.

Integrationsverkets genomférde i januari 2002 en enkit som
skickades till divarande 289 kommuner dir de stillde frigor om
kommunens information till nyanlinda. 133 kommuner svarade och
22 uppgav att de hade information till nyanlinda p4 sin hemsida. 15
kommuner hade enbart informationen pd svenska, tre hade den pd
litt svenska och 1 fyra kommuner fanns informationen p& 2-9 sprak
utdver svenska. 29 kommuner uppgav sig antingen arbeta med eller
ha planer pd att gora information till nyanlinda pd hemsidan.

10.4  Samlad skriftlig samhallsinformation

Tanken pa att erbjuda nyinvandrade en samlad information om det
svenska samhillet tog under 70-talet forst gestalt 1 en samverkan
mellan ett 10-tal statliga myndigheter dir ddvarande Invandrar-
verket hade ett samordnande uppdrag. Med en gemensam grafisk
form som frimsta sammanhillande element producerade de be-
rorda myndigheterna informationsbroschyrer pd de d& vanligaste
invandrarsprdken. Broschyrerna samlades direfter 1 ett gemensamt
paket — dirav beteckningen ”Sverige-paketet” — som lagerholls och
distribuerades av Invandrarverket till alla som beviljats permanent
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uppehillstillstdnd. Varje myndighet ansvarade for innehall, produk-
tion och finansiering av sina respektive broschyrer liksom av upp-
dateringar och nytryck.

Hanteringen av Sverige-paketet innebar en hel del problem. Olika
myndigheter tryckte — pd grund av medelsbrist eller prioriteringar —
olika stora upplagor och uppdateringar skedde nir respektive mynd-
ighet fann det pikallat. Det medforde att “paketen” ibland saknade
vissa broschyrer och administrationen av Sverige-paketet blev tidvis
mycket arbetskrivande. Restnoterade broschyrer skulle i efterhand
sindas till de nyanlinda som fitt ofullstindiga paket och i redan
firdiga paket skulle ibland ndgon enstaka broschyr bytas ut eftersom
en ny och uppdaterad upplaga tryckts. Problemen 6kade ocks3 1 takt
med att invandringen indrade karaktir och stillde krav pd over-
sittningar till flera och nya sprik.

Under 80-talet utvecklade de samverkande myndigheterna, som
nu ocksd blivit fler, en ny samlad samhillsinformation i form av en
enda bok, Sverige-boken. Invandrarverket kunde med sirskilda
projektmedel och bidrag frin de berérda myndigheterna ansvara
for redigering, oversittning och tryckning liksom fér distribu-
tionen. Den skedde fortfarande i anslutning till beviljade uppe-
hallstillstdnd vilket innebar att i princip alla nyinvandrade rent
fysiskt fick tillgdng till samhillsinformationen. I vilken utstrick-
ning informationen ocksd anvindes av mottagarna var svdrare att
utrona. Olika uppféljningar visade pd problem bl.a. med 6versitt-
ningarna — 1 vissa sprak skiljer sig skriv- och talsprak hogst visent-
ligt frin varandra — men ocksd med att invandrare frdn mdinga
linder var ovana vid att ta till sig eller lita till tryckt myndighets-
information. Ytterligare ett problem gillde innehdllet 1 samhillsin-
formationen och hur helt ny och obekant samhillelig service skulle
kunna presenteras pd ett sitt som blev begripligt f6r minniskor
med mycket varierande bakgrund och erfarenheter. Genom rena
dversittningar var detta knappast mojligt och infér 90-talets fort-
satta utveckling av samhillsinformationen bérjade sprik- och lind-
eranpassning att diskuteras.

Omfattningen och detaljeringsgraden 1 sambhillsinformationen
bjéd dven den pd utmaningar i synnerhet nir det samtidigt tend-
erade att bli férindringar 1 samhillsservicen allt oftare. Kostnaderna
for totalrevideringar och tryckning av bocker pd ett stort antal
sprik var stora och eftersom invandringen ir nirmast omdjlig att
forutspd kunde inte heller de olika sprikupplagorna litt dimen-
sioneras efter de olika sprdkgrupper som anlinde. Ett sitt att méta
svrigheterna blev att minska detaljeringsgraden i1 samhillsinform-
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ationen och resultatet blev dirfér under 90-talet en bantad, men
fortfarande samlad, Sverige-information som 1 gengild fanns pd
flera sprak och i1 nigot fall ocksd var direkt skriven och anpassad fér
en viss sprakgrupp (finsktalande).

10.4.1 Forberedelser infor 2000-talet med sikte pa Internet

IT-utvecklingen under 90-talet innebar att nya medier etablerades
och infér den fortsatta utvecklingen av samhillsinformationen till
nyinvandrade riktades intresset mot Internet och olika webb-
l6sningar. En samlad webbaserad samhillsinformation skulle kunna
16sa ett av de stora problemen med samlad samhillsinformation,
nimligen behovet av 16pande uppdateringar. Istillet for att skriva,
oversitta och trycka hela bocker, som med ojimna mellanrum
mdste makuleras for att uppdateras och nytryckas, skulle sam-
hillsinformation pd en hemsida — rent tekniskt — littare kunna upp-
dateras och hillas a jour. Samtidigt kvarstir problemen med a jour-
hillningen oanfritta nir det giller att bevaka forindringar, skriva
begripliga manus och &versitta. Tekniskt sett underlittas ocksd
distributionen av informationen nir den sker via Internet men 1i
gengild uppstdr ett nytt tillginglighetsproblem: hur minga av de
nyanlinda har tillgdng till och kan séka och hitta information pd
Internet?

For att mota 2000-talets behov och mojligheter utvecklade
Stiftelsen Invandrartidningen under andra hilften av 90-talet for-
soksvis en webbaserad samhillsinformation pd flera sprik,
SverigeFakta pd nitet, som baserades pd den lopande samhills-
information, som tidningen producerade och publicerade 1 tryckt
form. Den innehdllsmissiga grunden utgjordes av den tryckta
Sverigeinformation som Invandrarverket i samverkan med andra
myndigheter introducerat i bérjan av 90-talet. Stiftelsen Invandrar-
tidningen skulle under loppet av ett dr systematiskt arbeta sig
igenom hela materialet, uppdatera det och arbeta in de férindringar
som gjorts inom de olika samhillsomrddena. De skulle ocksd svara
for oversittningar pd de sprdk som var relevanta for de storsta
nyanlinda grupperna. Det uppdaterade materialet publicerades dels
l6pande 1 Invandrartidningens olika sprikversioner men dven som
en elektronisk webbaserad version av SverigeFakta. Materialet
skulle samtidigt kunna anvindas fér produktion av en ny samlad
samhillsinformation i tryckt version, som skulle kunna erbjudas de
nyanlinda, som inte hade tillging till eller var vana vid att arbeta

328



SOU 2003:75 Sambhallsinformationen som en del av introduktionen

med datorer och Internet. Man undersckte mojligheterna att arbeta
med en print-on-demand-metod f6r att dirmed undvika problemen
med stora upplagor fordldrade trycksaker. Utvecklingsarbetet pi-
bérjades men fick av naturliga skil avbrytas nir dels Stiftelsen
Invandrartidningen upphérde att existera, dels det &vergripande
ansvaret for samhillsinformation till invandrare férindrades och
overfordes till det nyinrittade Integrationsverket.

10.4.2 Nulage och framtidsplaner for samhallsinformationen
till nyanldnda

Integrationsverkets ansvar for sambhillsinformationen till nyan-
linda anger inte klart att verket ska producera samhillsinformation.
Enligt instruktionen ska Integrationsverket “verka fér att nyan-
linda invandrares behov av st6d uppmirksammas samt att behovet
av sirskild samhillsinformation tillgodoses”. Integrationsverket har
emellertid inom ramen for sitt uppdrag utvecklat den tidigare be-
skrivna boken ”Sverige — en pocketguide” med svensk webbversion
1 pdf-format pd hemsidan. Under 2003 har webbversionen ocksd
uppdaterats och verket planerar dven att uppdatera de fyra sprik-
versionerna (pd litt svenska, engelska, franska och arabiska), ¢ver-
sitta boken till ytterligare sprik (serbiska/bosniska/kroatiska) och
ligga ut samtliga sprikversioner pd hemsidan. Dirutéver finns
planer pi att utveckla de elektroniska versionerna s att de blir
littare att soka 1 och himta information ur.

10.5 Samhallsinformation féremal for mycket
utvecklingsarbete

Parallellt med arbetet med att utveckla samhillsinformation till
invandrare har samhillsinformationen och -servicen till alla med-
borgare varit foremdl f6r manga férsok och mycket utvecklings-
arbete under 90-talet. Ett tidigt exempel p& samlad samhaills-
information utgjordes av Samhillsguiden, som frin borjan var ett
initiativ frin Byrdkratiutredningen och publicerades 1 bokform frin
slutet av 70-talet. Nya uppdaterade utgdvor av Samhillsguiden pub-
liceras vartannat eller vart tredje r. Efter 1995 har Samhillsguiden
getts ut drligen och kan képas i bokhandeln och den finns ockss pd
Internet dir den uppdateras lopande. Sveriges Riksdag ansvarar
idag fér denna samlade samhillsinformation, som har ambitionen
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att tjina som vigledning f6r dem som vill orientera sig om sdvil
demokrati som service inom den offentliga verksamheten. Sam-
hillsguiden innehdller emellertid endast information pd svenska
(och teckensprik).

Sverige Direkt, ir det offentliga Sveriges portal pd Internet och
fungerar som en gemensam ingdng till myndigheters och kom-
muners egna hemsidor. Sverige Direkt utvecklades ur projekt-
verksamhet med det s.k. Toppledarforum under 90-talet men ir
sedan &rsskiftet 2003 en permanent verksamhet forlagd till Stats-
kontoret, som samtidigt dven fick ansvar fér Rittsdatabasen, dir
lagar, forordningar m.m. finns tillgingliga. Den enda information
pd andra sprik in svenska som finns pd Sverige Direkt ir tills vidare
viss elementir information om sjilva portalen. Sverige Direkt inne-
hiller heller inte ndgon bearbetad samhillsinformation anpassad till
olika mélgrupper utan ir frimst en vigvisare till olika offentliga
hemsidor. Dessa hemsidor kan sedan ha helt olika innehdll och
struktur och dven ha olika milgrupper beroende pd varierande
inriktning, uppdrag och ambitioner.

De medborgarkontor, som regeringen i den invandrarpolitiska
propositionen kndot vissa forhoppningar till nir det gillde samhills-
information till nyanlinda, har dnnu inte fitt nigon fast form.
Tankarna pd att etablera lokala kontaktpunkter fér information
frdn den offentliga forvaltningen till medborgaren féddes i mitten
av 80-talet och riksdagen fattade beslut om férséksverksamhet
1994 (prop.1993/94:187). Direfter har det skett en utveckling mot
att dven vissa forvaltningsuppgifter skall kunna handliggas pd
medborgarkontor och att olika myndigheter utfér sddana uppgifter
for varandras rikning. Den rittsliga mojligheten for myndigheter
att utfora forvaltningsuppgifter f6r varandras rikning tillkom 1997
genom forsokslagstiftning (prop. 1996/97:90) om samtjinst vid
medborgarkontor.

Nir riksdagen 2002 pd nytt provade forsoksverksamheten med
medborgarkontor (prop. 2001/2002:109) redovisade regeringen att
det fanns 100-talet medborgarkontor i ca 40 kommuner. De flesta
medborgarkontor koncentrerade sig enbart pd kommunal verk-
samhet men det fanns dven medborgarkontor dir bdde kommunala
och andra myndigheter hade samlokaliserat verksamheter och dir
var och en hade sin egen personal. P4 vissa medborgarkontor
bedrevs ocksd integrerad verksamhet, dir olika myndigheter med
stdd av 1997 ars forsokslag utforde olika forvaltningsuppgifter for
varandras rikning. Med hinvisning till en l&ng rad pdgdende
utredningsuppdrag beslot riksdagen att férlinga forsoksverk-
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samheten med medborgarkontor till 31 juli 2004. Medborgar-
kontorens betydelse fo6r nyinvandrade bestdr frimst i att de i viss
utstrickning etablerats 1 utsatta bostadsomrdden med stor andel
utrikes fodda bland de boende. De har kunnat fungera som stillen
dir de boende 1 férsta hand kunnat f§ muntlig samhillsinformation
som kunnat stédjas med skriftlig information 1 den m&n sidan fun-
nits tillginglig fér medborgarkontoren. Diremot har inte med-
borgarkontorens uppgift varit att framstilla samhillsinformation.

Till de utredningar och uppdrag som regeringen hinvisade till
hérde den pigdende utvecklingen med s.k. 24-timmarsmyndig-
heter, som initierats i regeringens propositionen Statlig forvaltning i
medborgarnas tjinst (prop. 1997/98:136). Dir understroks det
angeligna i att ta tillvara informationsteknikens méjligheter for att
forenkla och forbittra kontakterna med myndigheterna f6r med-
borgare och foretag. I propositionen Ett informationssambille for
alla (prop. 1999/2000:86) slog regeringen bland annat fast att
utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter, dvs. myndigheter som ir
elektroniskt tillgingliga fér informationsinhimtande och irende-
hantering dygnet runt, bér stimuleras. I det forvaltningspolitiska
handlingsprogrammet En forvaltning i1 demokratins tjinst som
lades fram 1 juni 2000 anges bland annat en rad 3tgirder som bor
vidtas for att férbittra servicen till medborgare och féretag genom
informationstekniken.

I juni 2001 beslutade regeringen att uppdra at Statskontoret att
stimulera och stédja utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter
genom att tillsammans med myndigheterna utveckla och tillhanda-
hilla metoder, vigledning och avtal samt initiera och genomféra
samverkansprojekt. Bl.a. har Statskontoret inom ramen for detta
uppdrag, som slutredovisades vid halvirsskiftet 2003, undersokt
medborgarnas anvindning av myndigheters elektroniska inform-
ation och tjinster. Resultatet pekade pd en 6kande anvindning i
olika befolkningsgrupper, dock har inte de utrikes f6ddas anvind-
ning av myndigheternas hemsidor undersékts. I sina forslag till
riktlinjer f6r den fortsatta utvecklingen av 24-timmarsmyndigheter
pipekar Statskontoret att elektroniska tjinster inte fir utestinga
grupper av medborgare och att dven traditionella kontaktvigar
méste vara tillgingliga och utvecklas. Annu en studie av elektronisk
samhillsinformation presenterades av Statskontoret 1 slutet av
augusti 2003, men inte heller i denna studie har de utrikes féddas —
och i synnerhet de nyanlindas — anvindning av samhillsinforma-
tion pd Internet uppmirksammats.
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En nistan fyradrig forsoksverksamhet med medborgarterminaler
har bedrivits sedan 1999 av sju statliga myndigheter. I detta Projekt
Medborgarterminal har den elektroniska informationens och
servicens tillginglighet stitt 1 centrum och myndigheterna har
forsokt oka tillgingligheten genom att placera ut 140 medborgar-
terminaler pd medborgarkontor, bibliotek och i andra offentliga
lokaler. Via terminalerna och en gemensam portal — Medborgar-
torget — har anvindarna pd ett enkelt sitt fate tillging till ett brett
utbud av myndigheternas informations- och sjilvbetjiningstjinster
men iven kunnat nd kommunala hemsidor och Sverige Direkt.
Under férsoksverksamhetens ging, och efter positivt gensvar frin
allminheten, menade projektmyndigheterna att medborgartermina-
lerna borde kunna anvindas f6r hela den offentliga sektorns sam-
lade informations- och tjinsteutbud. 2001 féreslog myndigheterna
att regeringen skulle ge ett sirskilt utredningsuppdrag med denna
inriktning.

I avvaktan pd regeringens besked drevs forsdksverksamheten
vidare men vid halvirsskiftet 2003 avslutades Projekt Medborgar-
terminaler. Projektet menade att MBT-konceptet, férutom att vara
en demokratisatsning, ocksd har en integrationsaspekt eftersom
den bidrar ull att tillgingen till myndigheternas e-tjinster i
invandrartita bostadsomrdden férbittras. Projektet har emellertid
inte inneburit att innehdllet i de 1 projektet ingiende myndig-
heternas e-tjinster anpassats till utrikes fédda. Medborgarterminal-
erna har varit ett sitt att nd de olika myndigheternas hemsidor men
respektive myndighet har sjilv ansvarat f6r innehdll och utform-
ning och eventuell anpassning till anvindare som inte behirskar
svenska.

10.6 Ny delegation och férsoksverksamhet fér e-tjanster

I juni 2003 beslot regeringen att tillsitta en delegation fér
utveckling av offentliga e-tjinster (dir. 2003:81). Syftet med dele-
gationen ir att den skall vara pddrivande i utvecklingen och
anvindningen av elektroniska tjinster i offentlig sektor. Mélet ir
bla. att 6ka tillgingligheten till viktig sambhillsservice och en
utgdngspunkt for delegationens arbete skall vara att de elektroniska
tjdnsterna inte fir utestinga grupper av medborgare. Alla med-
borgare, oavsett kon, dlder, eventuella funktionshinder, etnisk och
kulturell bakgrund samt bostadsort, skall ha samma férutsittningar
att kunna fullgéra sina skyldigheter och tillvarata sina rittigheter
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gentemot det allminna. Delegationen skall arbeta till 1 november
2006.

Ett regeringsuppdrag har ocksd 1 juni 2003 givits till Statskon-
toret, Arbetsmarknadsstyrelsen, Centrala studiestddsnimnden,
Riksforsikringsverket, Riksskatteverket och Tullverket att gemen-
samt och med utgingspunkt frdn modern teknik utveckla och
prova nya former for service- och produktionssamverkan. Arbetet
skall genomforas 1 form av regionala samverkansprojekt i forsta
hand inom Skine, Vistra Gotalands, Visterbottens och Norr-
bottens lin.

Arbetet syftar till att dessa myndigheter tillsammans och 1 sam-
verkan med andra intresserade myndigheter skall utveckla, préva
och etablera gemensamma kanaler f6r métet med medborgare och
foretag. Nir det bedoms limpligt bor dven berérda kommunala och
landstingskommunala organ inbjudas att delta 1 arbetet. Arbetet
syftar ocksd till att myndigheterna skall utveckla, belysa och prova
de langsiktiga mojligheterna att 6ver myndighetsgrinserna utveckla
service-, organisations- och arbetsformer som tar till vara de effek-
tivitetsvinster som en 6kad samverkan kan ge. En utgdngspunkt —
av flera — for uppdraget dr att tjinsterna skall utformas och till-
handahillas pd ett sddant sitt att de kan anvindas av alla;
medborgare med sirskilda behov, som exempelvis personer med
annan etnisk bakgrund, ildre och funktionshindrade, skall ha
likvirdig tillgdng till de tjinster som erbjuds. I uppdraget ingdr att
prova hur ett utvidgat samarbete bittre kan tillgodose medborgare
med sirskilda behov av service, som exempelvis personer med
annan etnisk bakgrund, ildre och funktionshindrade. I september
2005 ska uppdraget slutredovisas.

10.6.1 Stédrk anvandarperspektivet i den elektroniska
forvaltningen!

Det finns risk att stora grupper av medborgare utestings frin de
nya elektroniska tjinsterna, skriver Riksrevisionsverket efter
revisionen 2003 av anvindbarheten och tillgingligheten hos statliga
webbplatser. For att undvika att bide en digital klyfta och en
informationsklyfta uppstdr mellan olika grupper av medborgare
krivs ett starkare grepp om utvecklingen av den elektroniska for-
valtningen. Det behovs ett fortydligande av ansvaret pd olika niver
och utdkade krav pd webbplatsernas utformning s& att dessa blir
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mer anvindbara och tillgingliga, bl.a. f6r invandrare. Riksrevisions-
verket gav f6ljande rekommendationer:

e Statsmakterna méste klargéra hur myndigheterna ska hantera
mélkonflikten som uppstér nir de ska utveckla den elektroniska
forvaltningen utan att dra ner pd de traditionella kontakt-
vagarna

e Det behovs en heltickande strategi for den elektroniska
forvaltningen dir statsmakterna pekar ut vem som har ansvaret
for olika uppgifter

e Delegationen for utveckling av offentliga tjinster bor f3 i
uppdrag att formulera krav pd en mer enhetlig utformning av
myndigheternas webbplatser

e Anvindarperspektivet och webbplatsernas utformning maéste
ges hogre prioritet 1 statsmakternas, Statskontorets och de
enskilda myndigheternas arbete med 24-timmarmyndigheten

e Nigon miste ha ett uttalat ansvar f6r att formulera tydliga krav
och riktlinjer pd webbplatsernas utformning samt se till att
kraven efterlevs

e Nigon miste ha ansvar for att ge stéd till webbsideigare
avseende anvindarvinlighet, tillginglighet och webbplatsernas
utformning

e Statskontoret bér {8 1 uppdrag att ta fram en strategi f6r hur
Sverigedirekt ska kunna fi dels en mer framskjuten plats som
portal for de statliga webbplatserna, dels fungera som krav-
stillare pd webbplatserna.

Statsmakterna behéver klarligga vilken strategi som ska viljas nir
det giller medborgargrupper som saknar tillging till Internet.
Deras mojligheter att kopa egna datorer begrinsas av liga in-
komster och dilig kreditvirdighet och eftersom de stdr utanfér
arbetslivet far de inte heller del av de skattesubventionerade erbjud-
anden om HemPC-paket, som hittills kostat skattebetalarna ca 2,5
miljarder. Det strategiska valet stdr mellan att forséka forse dven
dessa grupper med egna datorer eller att dtminstone garantera dem
tillgdng wll publika terminaler. Utvirderingar av Medborgar-
terminalerna visar att 60 procent av anvindarna saknade tillging till
Internet hemma.
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11 Individens forsorjning och det
statliga ersattningssystemet

Individens f6rsérjning och statens ersittning till kommunerna ir cen-
trala frigor 1 utredningsarbetet. I detta avsnitt tar vi upp sddana aspek-
ter som har relevans fér utredningens uppdrag att komma med férslag
till en introduktionsersittning och att analysera om det statliga
ersittningssystemet kan utgéra hinder for en effektiv introduktion.

11.1 Individens férsorjning

Introduktionsinsatserna ska bidra till att de nyanlinda flyktingarna
och deras anhoriga snabbt ska kunna forsorja sig sjilva och bli
delaktiga i samhillslivet, men for vildigt manga tar det ling tid innan
de kan férsorja sig genom eget arbete och en del kommer aldrig att
gora det. Statistiken visar att av de flyktingar som kom 1997 var det
bara 38 procent av minnen och dnnu firre kvinnor, bara 20 procent,
som hade egen forsorjning efter tre &r (Rapport integration 2002,
Integrationsverket). Orsakerna till detta dr flera vilket vi visat pd
andra stillen 1 betinkandet. For dessa personer liksom fér andra som
inte klarar sin egen forsorjning ir f6rsérjningsstddet (tidigare social-
bidraget) det yttersta skyddsnitet.

For minga nyanlinda invandrare har forsérjningsstddet blivit den
normala férsérjningskillan och inte den tillfilliga ekonomiska hyilp
som det ir tinkt att vara. Det finns ocksd risk for att stédformen
himmar egna initiativ. Eftersom férsérjningsstddet dr behovsprovat
innebir det att en person som anstringer sig for att forbittra sin
ekonomi, arbetar extra eller flyttar till ett billigare boende, far stodet
reducerat. Det |6nar sig alltsd inte att forsoka férbittra sin situation.
Av dessa skil inférdes, som tidigare nimnts, en lag som gjorde det
mojligt f6r kommunerna att 1 stillet {or f6rsorjningsstdd betala ut en
ny sorts stdd, introduktionsersittning, till flyktingar och andra som
omfattas av det kommunala flyktingmottagandet. Tanken med er-
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sittningen ir att den ska uppmuntra till ett aktivt deltagande 1 intro-
duktionsverksamhet och uppmuntra till att ta ansvar f6r den egna
ekonomin. Kommunerna bestimmer sjilva hur ersittningen ska ut-
formas och vilken storlek den ska ha och kan dra in ersittningen om
den uppgjorda introduktionsplanen inte f6ljs. Ersittningen ir inte
skattepliktig.

Introduktionsersittningen, som inférdes 1993, riktades alltsd
ursprungligen till dem som omfattas av ersittningsférordningen.
Eftersom dven andra nyanlinda invandrare kunde ha samma behov
av verksamhet och stdd 1 borjan, tyckte Invandrarpolitiska kom-
mittén att alla som deltar 1 ett introduktionsprogram skulle kunna
fa introduktionsersittning. Flera kommuner hade ocks3 frigat efter
den méjligheten. Detta ledde till en lagindring som tridde 1 kraft
1998 och som gav kommunerna mojlighet att med kommunala
medel vidga den personkrets som kan {8 introduktionsersittning.

Efter de forsta fem ren hade ett sextiotal kommuner anvint sig
av mojligheten att inféra introduktionsersittning. I den integra-
tionspolitiska propositionen Sverige, framtiden och mdngfalden
(prop. 1997/98:16) siger regeringen att den statliga myndighet som
ska ansvara f6r uppfoljning av introduktionen bor verka aktivt for
att fler kommuner viljer introduktionsersittning. Idag, efter
ytterligare fem &r, ir antalet ungefir detsamma. Nigra nya kom-
muner har tillkommit, ndgra av de ursprungliga har 3tergitt till for-
sorjningsstdd och ndgra planerar att infora introduktionsersittning.
Det ir framfor allt de stérre kommunerna som har valt introduk-
tionsersittning. Eftersom det 4r i de stérre kommunerna som de
flesta bositter sig, betyder det att det ir till antalet minga som kan
f introduktionsersittning, men det ir ind3 alltfér ménga som fort-
farande har f6rsorjningsstdd som sin normala f6rsérjningskilla. Er-
farenheterna har visat att ett ldngvarigt férsorjningsstodsberoende
riskerar att passivisera minniskor. Enligt direktiven ska utred-
ningen dirfor utgd frén att en person som deltar 1 ett introduk-
tionsprogram ska f8 sin f6rsérjning genom introduktionsersittning
eller pd annat sitt dn f6rsorjningstdd.

11.1.1 Introduktionsersattningens utformning och lokala
variationer

Vikten av att kommunerna sjilva utformar introduktionsersitt-
ningen har understrukits vid ett flertal tillfillen, bland annat fér att
d3 bittre kunna ta hinsyn tll de lokala forhdllandena. Det ingdr
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ocksd 1 vdrt uppdrag att beakta ”lokala férutsittningar och storlek
pa flyktingmottagandet”.

Hur har d8 kommunerna gjort? Vilken niv liggs ersittningen pd
och hur administreras den? Vilka krav stills pd den som fir ersitt-
ningen? Vad ir det som bestimmer en kommuns utformning av
introduktionsersittning och vilken roll spelar de lokala férutsitt-
ningarna?

Det finns bara spridda kunskaper om detta. Integrationsverket
stillde ndgra frigor om introduktionsersittningen i en enkit som
gick ut till de trettio kommuner dir de flesta nyanlinda invandrare
har bosatt sig de senaste dren. Resultatet, som presenteras 1 Utveck-
ling av introduktionen for nyanlinda invandrare dr 2002 (Integra-
tionsverkets rapportserie 2003:02), visar att skilen till att man valt
introduktionsersittning varierar frin kommun till kommun.
Bortfallet var mycket stort, men av de svar man fick in framkom att
nigra kommuner hade konstruerat en introduktionsersittning som
inte skiljer sig sirskilt mycket frin forsorjningsstddet, egentligen
handlar det inte om mycket mer in ett namnbyte. Nigra kom-
muner hade valt en mer schabloniserad ersittning, ofta med en
hégre ersittningsnivd dn forsorjningsstddet och dd med syftet att
skapa incitament for egen f6rsorjning. Andra hade valt en behovs-
provad modell. De som hade valt en schabloniserad ersittning sade
att deras administrativa kostnader hade minskat.

I samband med uppféljningen av den s.k. éverenskommelsen
tittade Svenska Kommunférbundet lite nirmare pd ndgra av de
kommuner som infért introduktionsersittning. Férutom de kom-
muner i Integrationsverkets enkit som hade infért introduktions-
ersittning inkluderade man de tre storstadskommunerna samt
ytterligare sju kommuner med introduktionsersittning 1 sin upp-
f6ljning, totalt sexton kommuner. Kommunférbundet fann att fem
av kommunerna hade en behovsprévad ersittning med en nivd
ndgot 6ver forsorjningsstddsnormen. Tio kommuner hade en icke
behovsprovad ersittning som, beroende pd hushéllssammansitt-
ningen, varierade runt 6 000 kr i m&naden. Den sextonde kom-
munen hade valt en mix av de b&da principerna. Uppféljningen vis-
ade ocksd att kommunerna hade valt 18 &r som &8ldersgrins och att
24 m3nader var en vanlig utbetalningsperiod.

Kommunerna hade ocksi olika sitt att se pd extrainkomster. De
principer man utgdtt frdn nir man hade konstruerat sin ersittnings-
modell verkade hinga samman med synen pi extrainkomster.
Kommuner med férsérjningsstédsliknande ersittning tenderade att
minska introduktionsersittningen med nettoinkomsten medan
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kommuner med hégre ersittningsnivder godkinde extrainkomster
av varierande storlek.

Utredningen har inte kunnat goéra nigon egen systematisk
genomging av hur kommunerna byggt upp sina introduktions-
ersittningar och varfér de fitt den ena eller den andra utform-
ningen, men vi har i vira kontakter med olika kommuner fitt bide
muntliga och skriftliga beskrivningar av hur man resonerat nir man
tagit fram sin ersittningsmodell. Vi har ocks3 tagit del av en del be-
rikningar och kalkyler som ndgra av kommunerna haft som under-
lag for hitta den fér kommunen limpliga introduktionsersitt-
ningsmodellen. T ndgra fall har vi tagit del av berikningar och ut-
kast till ersittningsmodeller som dnnu inte har realiserats, men som
varit intressanta for att de gett exempel pd vilka tankar och avvig-
ningar som kan tinkas ligga bakom ett beslut om att inféra intro-
duktionsersittning eller reformera ett redan existerande system.
Resultatet av vdra sonderingar stimmer bra med vad Integrations-
verket och Kommunférbundet funnit. Vi anser vidare att vi fitt
manga beligg for att introduktionsersittningen kan vara utformad
pa vildigt minga olika sitt.

Nir det giller nivin pd introduktionsersittningarna ir spannet
stort, frdn drygt 3 000 kr till 6ver 7 000 kr/mé&naden. Att skillnaden
1 ersittning kan bli stor beror pé vilka grundprinciper kommunerna
valt for att konstruera sin modell och pd vad de riknat in 1 ersitt-
ningssumman. Minga kommuner utgdr frin riksnormen 1 f6rsérj-
ningsstddet och ligger sedan pd vad de tycker att ersittningen i
ovrigt ska ricka till. En del kommuner talar om ”andra utgifter”
utan nigon nirmare precisering nir de konstruerar sin introduk-
tionsersittning, andra har noga overvigt vad som bor ingd och
preciserat utgifterna. De kommuner som nirmare anger vad ersitt-
ningen ska ricka till nimner ofta arbetsresor, likarvird, glaségon,
mediciner och hemférsikring och, i varierande grad, boende, dvs.
sddana “skiliga” kostnader som forsorjningsstodet dr tinkt att
ticka. Nivierna pd introduktionsersittningen paverkar behovet av
kompletterande f6rsorjningsstdd. En hogre nivd minskar behovet
och vice versa. Detta dr en aspekt som kommunerna har tagit med i
skiftande omfattning i sina kalkyler.

Det vanliga i kommuner som valt en schabloniserad ersittning ir
att nivdn eller snarare nivierna bestims av hushillssammansitt-
ningen, dvs. den summa som betalas ut till den enskilda individen
bestims av om man ir ensamstdende eller gift/sambo och om man
har barn. Men individbaserad ersittning férekommer ocksi. Aven
hyresnivierna i kommunen och om man bor i egen ligenhet eller ir
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inneboende kan ha varit avgérande for de ersittningsnivier som en
kommun slutligen landar pa.

Precis som Integrationsverkets och Kommunférbundets upp-
foljningar visar vixlar synen pd vad man fir ha f6r inkomster vid
sidan om introduktionsersittningen. Férutom att kommunerna
godkinner loneinkomster 1 olika omfattning har de ocks olika syn
pd hur man ska géra med inkomster frdn de generella bidrags-
systemen. For det mesta tycks man gora en klar skillnad mellan
skattepliktiga inkomster och bidrag som inte ir skattepliktiga som
t.ex. barnbidrag och bostadsbidrag. Det som inte idr skattepliktigt
brukar inte pdverka ersittningens storlek.

Introduktionsersittningen betalas normalt ut 1 foérskott, men
ndgra kommuner har valt att betala ut den 1 efterskott. Den tid som
introduktionsersittningen kan betalas ut for ligger ofta pd mellan
18 och 24 minader. Men kortare perioder férekommer och en del
kommuner ger ocksd méjlighet till att i sirskilda fall forlinga
ersittningsperioden. I vira efterforskningar har vi inte funnit
nigon annan undre ldersgrins dn 18 ar. I ndgot fall har en kom-
mun undantagit ildre personer frin mojligheten att f3 introduk-
tionsersittning, med hinvisning till att deras introduktions-
ersittning syftar till att komma ut i arbete och f6rsérjning och det
malet ir inte relevant {or dldre personer.

Den som inte fullféljer det man kommit dverens om fir avdrag
och ndgra kommuner laborerar med krav pd &terbetalning. Avdrag-
en grundar sig normalt pd nigon form av nirvarorapportering.
Nirvarorapporteringen kan 1 sin tur avse olika typer av aktiviteter,
mer exakt vad kan bero pd vad som stér 1 den individuella introduk-
tionsplanen. Men det verkar som om mycket av rapporteringen
handlar om nirvaron pd sfi-utbildningen.

I vilken utstrickning nirvarorapporteringen fungerar bra och fak-
tiskt ocksd anvinds som grund fér avdrag har vi begrinsade
kunskaper om. Vi har fitt en del indikationer p4 att det fungerar bra i
kommuner som har lagt introduktionsersittningen pa en hogre niva.
Sannolikt for att de har mer att férlora pd en dilig nirvaro-
rapportering och pd att inte anvinda sig av avdragsméjligheterna.
Incitamenten verkat inte vara lika stora om man har en forsorj-
ningsstddsliknande ersittning. I vdra kommunkontakter har vi fitt
exempel pd att nirvarorapporteringen inte alltid fungerar i kom-
muner med {orsérjningsstdd eller {6rsérjningsstddsliknande intro-
duktionsersittning och att frinvaro inte alltid har lett till reduktion
av ersittningen dven om man haft sidana principer fastlagda.

Vad som ir giltig frdnvaro och om viss typ av frinvaro goér att
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introduktionsersittningen reduceras ser olika ut i kommunerna. En
del forsoker s lingt som mojligt sitta regler for frinvaro som lik-
nar arbetslivets. En del ligger in ritt till semesterveckor och da pd
sommaren, nir det normalt inte finns nigon sfi-utbildning. Aven
inskolning av barn, pappaledighet etc. kan vara grund for frdnvaro —
med eller utan avdrag.

Flera kommuner har 6ppnat sina introduktionsprogram for
andra dn de som omfattas av ersittningsforordningen. De menar att
den som dnd3 far sin f6rsorjning tryggad av kommunen genom f6r-
sorjningsstdd lika girna kan f3 introduktionsersittning, eftersom
den kopplad till ett introduktionsprogram ger en bittre grund fér
l8ngsiktig integration.

Nagra kommuner har ordnat férsérjningen genom att anstilla de
nyanlinda och sedan l3ta dem utfora arbetsuppgifter pa en svensk-
talande arbetsplats pd deltid. Resten av tiden ir de tjinstlediga for
att lisa sfi. En fordel med detta dr, menar de, att de kommunmot-
tagna flyktingarna kan inordnas i socialférsikringssystemet och
uppfylla villkoren fér att bli medlem 1 arbetsléshetskassan.

De lokala variationerna

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att ingen introduktions-
ersittningsmodell ir den andra riktigt lik. Detta giller sdvil kon-
struktionen som de tankar och berikningar som ligger till grund
for hur den konstruerats. Frigan ir om den variationsrikedomen ir
betingad av de lokala férutsittningarna eller forhillandena

Lokala férutsittningar kan betyda minga olika saker, nigon
given definition finns inte. Vilka som redan bor i kommunen, och
dd inte bara begrinsat till utrikes f6dda, och vad de har for bak-
grund skulle kunna vara en viktig lokal férutsittning liksom hur in-
och utflyttning till kommunen ser ut. Beskrivningar av den sortens
forhillanden finns 1 en del av det underlag vi tagit del av. En del
kommuner har ocksd tagit upp storleken pd flyktingmottagandet.
Dessa lokala férhdllanden ir emellertid ofta bara med som en
bakgrund nir ersittningsmodellen ska tas fram. Ocks3 nir en
kommun anvinder sig av en faktisk eller uppskattad siffra for in-
flyttning for att kunna rikna pd framtida kostnader f6r kommunen
ir det svdrt att hivda att den ersittningsmodell som man kommer
fram till ir en modell som tar hinsyn till lokala forutsittningar.
Kommunerna anvinder snarare underlaget for att préva olika tink-
bara varianter for introduktionsersittningen, och den framtagna
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modellen skulle med stor sannolikhet fungera p& ungefir samma
sitt 1 en annan kommun. Ett undantag ir boendekostnaderna och
situationen pd bostadsmarknaden som 1 en del kommuner paverkat
vilken nivi man slutligen hamnat pi. A andra sidan finns kom-
muner som tycker att man inte behover eller ens ska ligga alltfor
stor vikt vid en detaljerad anpassning till den lokala bostadssitua-
tionen. Det ir bittre om individen fir ett utrymme att fatta egna
beslut om boendet.

Att utgd frin lokala forutsittningar skulle ocksd kunna betyda
att man, i syfte att effektivisera introduktionen, ser nirmare pd
ortens arbetsmarknads- och utbildningsméjligheter eller tar reda pd
vilka lokala aktoérer som ir kompetenta pd vad, om och 1 s8 fall hur
de skulle kunna involveras i introduktionsarbetet. Man skulle t.ex.
kunna férestilla sig att en kommun med bra 6verblick dver arbets-
marknads- och utbildningsutbud och med bra samarbete med pre-
sumtiva aktorer och huvudmin skulle viga satsa mer initialt 4n den
kommun som inte befinner sig 1 en sddan situation. Denna typ av
diskussioner, verkar emellertid inte i nimnvird omfattning ha fére-
gitt valet av introduktionsersittningsmodell.

Den slutsats vi drar dr att behovet av lokala variationer som speg-
lar lokala férutsittningar och forhillanden i realiteten inte ir sir-
skilt stort. Om det finns ett sidant behov ir det i varje fall svart att
hivda det varit ndgot som fitt genomslag 1 kommunernas introduk-
tionsersittningsmodeller. Olikheterna mellan uppliggen tycks helt
eller nistan helt bero p8 andra mer eller mindre slumpartade
faktorer och — inte minst — vilken inriktning pd utformningen som
de fortroendevalda har velat ha.

11.1.2 Svarigheter och majligheter med
introduktionsersattning

Har det blivit bittre med introduktionsersittning och 1 s fall 1 vil-
ken avseenden? Vilka foérdelar finns med ersittningen och vilka ir
nackdelarna? Vad ir svirt och vad ir mojligt? Aven hir saknas bra
kunskapsunderlag.

De kostnadsuppféljningar som Integrationsverket har gjort har
inte haft fokus pd detta slags frigor utan pid hur kommunernas
kostnader for forsérjningsstdd har utvecklats, men de bidrar ind3
med vissa kunskaper. ”Det finns en svag tendens att kommuner
som anvinder sig av introduktionsersittning 1 stillet fér social-
bidrag som f6rsérjningsstdd lyckas bittre in de som héller kvar vid
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socialbidraget, om man jimfér med kommuner som 1 6vrigt har
likartad karaktir”, stdr det i Integrationsverkets rapport Trenden
vinder (2001:04). Skillnaderna dr dock inte s& stora, men det kan
forklaras av att det handlar om l8ngsiktiga processer och d& tar det
tid innan man kan se nigra resultat, menar den ansvarige forskaren,
Lars Andersson. Den kostnadsuppféljning som gjordes &ret dirpd
Ett steg bakdt? (2002:07) visar att kostnaderna ir hégre 1 de kom-
muner som har introduktionsersittning. Den forskare som har
gjort den undersokningen, Mats Hammarstedt tror att det kan ha
att gora med de olika sitt som ersittningarna utformats pd. Men
resultaten dr osikra och de bida forskarna ir dverens om att man
behover studera frigorna nirmare for att kunna komma med mer
tillforlitliga utsagor.

Kommunerna sjilva har inte gjort ndgra mer omfattande studier
av hur det gdtt sedan de infért introduktionsersittning och genom-
tinkta planer f6r uppfoljning och utvirdering saknas i allminhet.
Ambitionerna med introduktionsersittningarna ir ofta allmint be-
skrivna och det saknas klara och tydliga mal f6r vad man vill uppna.
Over huvud taget finns mycket lite av konkreta férvintningar pa
vad som ska uppnds. Det gor det ocksd svart att hitta referenspunk-
ter for ett uppfoljningsarbete. De 3 uppfoljningar som gjorts i
kommunerna tyder emellertid pa att det gdr att konstruera ersitt-
ningen pi ett sitt som snabbare leder till egen f6rsorjning.

Nigra kommuner har avsatt mycket tid och resurser for att ta
fram en modell f6r introduktionsersittning. Kommuner som valt
en hdgre niva for sin ersittning tycks vara mycket medvetna om att
det handlar om initialt dyra satsningar som inte kommer att ge ut-
delning férrin lingre fram i tiden. Ett problem som dessa kom-
muner har ir sdledes att det tar tid innan de kan avlisa resultatet.
Det verkar ocksd som om kommuner som valt en hégre ersitt-
ningsnivd ir mer intresserade av att kunna visa om deras antag-
anden varit riktiga. De har mer att forlora pi om ekvationen inte
gar ihop.

De samlade erfarenheterna och kunskaperna talar for att om man
viljer en schabloniserad ersittning som avviker mer in marginellt
fran forsorjningsstddet leder det till mindre administration. En be-
hovsprovad ersittning som innebir kontroll av kvitton, intyg etc.
tar mycket tid. Med enklare administration kan man frigora per-
sonresurser och arbeta mer arbetslivsinriktat. Sedan de infért intro-
duktionsersittning i en av de kommuner som utredningen haft
kontakt med arbetar numera bara en av de cirka tio personerna pd
flyktingmottagningen med foérsorjningsfrdgor medan 6vriga kan
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dgna sig uteslutande 4t arbetslivsinriktat arbete Tidigare hade samt-
liga pd flyktingmottagningen anvint en stor del av sin tid till
behovsprévning. Kommunen har ocksd noterat att den hogre er-
sittningen innebir att den mycket sillan behéver kompletteras med
forsorjningsstdd, nigot som ocksd har minskat beséken hos social-
tjanstens handliggare.

Flera kommuner har pdpekat att en av fordelarna med en
ersittning Over forsdérjningsstddsnivd dr att det stirker individens
integritet, eftersom personen 1 friga fir ta ett stdrre ansvar for sin
egen ekonomi och inte hela tiden behéver be om pengar och bli pro-
vad. Kommunen blir ocksd mer angeligen om att kunna tillhanda-
hilla heltidssysselsittning och utarbeta en bra introduktionsplan,
som man sedan ocksd anstringer sig att f6lja. Ndgra kommuner har
ocksd mycket medvetet valt att rikna in bostadskostnaden 1 intro-
duktionsersittningen pd ett sitt som gor att individen kan fi mer
pengar kvar i plinboken om de viljer ett billigare boende.

Utredningen har i sina kontakter med kommunerna fitt héra att
det kan vara svirt for politikerna att fatta beslut om en ersitt-
ningsnivd som dr mer in marginellt hégre in forsérjningsstdds-
normen. De ir ridda foér negativa reaktioner bland kommun-
invinarna. Det skulle dirfér vara en férdel om ersittningsnivin
faststilldes uppifrdn. Andra kommuner tycker att det dr svirt att
hitta ritt nivd pd ersittningen. Det krivs en hel del utred-
ningsarbete for det och det ir inte alltid man har kompetens och
resurser f6r det. Utredningen har ocksd haft kontakt med kom-
muner som inte kommer fram till nigot beslut for att besluts-
fattarna inte kan enas om p4 vilken nivi ersittningen ska liggas.

Aven om det hade funnits flera och bittre kommunala uppfél;-
ningar skulle det antagligen ha varit svirt att siga ndgot generellt
om fordelar och nackdelar med en introduktionsersittning.
Eftersom kommunerna valt si olika modeller for introduk-
tionsersittningen skulle det knappast g3 att jimfoéra den ena kom-
munen med den andra och det skulle vara svart att 6ver huvud taget
siga nigot om effekterna. En enhetlig ersittning skulle gora det
littare att folja upp vad som uppndtts och varfér. For de kom-
muner, ofta mindre, som innu inte har infért introduktionsersitt-
ning, skulle det sannolikt ocksd vara en férdel med en statligt —
“uppifrdn” — beslutad ersittningsmodell. D3 skulle de slippa avsitta
resurser for att ta fram en lokal variant, nir det mesta tyder pd att
en ersittningsmodell som ir densamma fér hela landet skulle
fungera lika bra.
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11.2  Den statliga ersattningen till kommunerna

Som tidigare nimnts ersitter staten kommunerna med ett sirskilt
bidrag som ir tinkt att ticka de initiala kostnaderna for flykting-
mottagandet. For andra invandrare d4n de som omfattas av ersitt-
ningsférordningen finns inget specialdestinerat statsbidrag, den
invandringen har inte betraktats som ett statligt ansvar pd samma
sitt som flyktinginvandringen. Men de sirskilda behov av sam-
hillets stod som personer med utlindsk bakgrund kan tinkas ha
beaktas 1 fyra av de modeller f6r kommunala verksamheter som
ligger till grund foér kostnadsutjimningen mellan kommunerna,
nimligen de som ror individ- och familjeomsorg, ildreomsorg,
grundskola respektive barn och ungdom med utlindsk bakgrund. I
modellen f6r individ- och familjeomsorg ingdr, fér att nimna ett
exempel, faktorn utrikes fédda flyktingar och nira anhériga som
vistats 1 landet 3-9 &r samt &vriga utrikes fédda fran linder utanfér
Norden och EU som vistats 1 Sverige 0-19 4r.

I september 2001 tillkallade regeringen en kommitté, Utjim-
ningskommittén (dir. 2001:73), for att utreda delar av det kom-
munala statsbidrags- och utjimningssystemet. Utredningen ska
bland annat ta reda pd om maélen fér utjimningssystemet uppnis
nir det giller strukturella kostnadsskillnader och underséka méjlig-
heterna att forenkla statsbidrags- och utjimningssystemet. Utjim-
ningskommittén ska redovisa sitt uppdrag senast den 1 oktober
2003. I en kartlaggmng och analys av statsbidragen som Stats-
kontoret gjort pd uppdrag av Utjimningskommittén (Statsbidraget
till kommuner och landsting 2003:5), kommer man fram till att fler-
talet av de verksamhetsanknutna bidragen kan inordnas i det gener-
ella statsbidraget, men att man kan behéva géra férindringar i
kostnadsutjimningen. Det skulle kunna ske genom att man infér
ytterligare modeller eller modifierar befintliga si att man minskar
risken for 6ver- eller underkompensation.

11.2.1 De nuvarande ersattningarna till kommunerna

Beskrivningar av det nuvarande statliga ersittningssystemet for
flyktingmottagande och dess féregdngare finns pd flera stillen i
kapitlet om flyktingmottagande och introduktion, si hir ges bara
en kort oversikt.

Det nuvarande systemet for statlig ersittning borjade anvindas
dr 1991. Tidigare ersattes kommunerna for en stor del av sina fak-
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tiska kostnader, nu inférdes en schabloniserad form av ersittning
vars syfte var att stimulera kommunerna till effektiva introduk-
tionsinsatser. Det var bland annat med individualisering av intro-
duktionen och samverkan med andra ansvariga aktoérer som insats-
erna var tinkta att effektiviseras.

Den statliga ersittningen fér flyktingmottagande och intro-
duktion bestar av flera delar och betalas ut till bide kommuner och
landsting. De kommuner som har en éverenskommelse om flykt-
ingmottagande med Integrationsverket, den myndighet som ocksd
har hand om utbetalningarna, fir varje r en grundersittning. Be-
loppet ir detsamma f6r alla kommuner oavsett av hur ménga flykt-
ingar som kommer att bositta sig i kommunen. Grundersittningen
ir tinkt att ticka en del av kommunens administrativa kostnader
for flyktingmottagandet. For varje flykting och ¢vriga som om-
fattas av ersittningsférordningen fr kommunen sedan en schab-
loniserad ersittning som ir olika stor fo6r vuxna, barn under 16 &r
respektive ildre som fyllt 65 &r. Schablonersittningen ir kon-
struerad for att ticka kommunernas 6kade kostnader under tre och
ett halvt 4r.

Forutom dessa tvd typer av ersittningar kan en kommun ansoka
om ersittning for sirskilda kostnader for ildre, sjuka eller funk-
tionshindrade och f6ér barn utan virdnadshavare. Dessutom kan en
kommun anstka om ersittning for extraordinira kostnader som
inte ticks av andra ersittningar. Integrationsverket kan ocks3 efter
ansokan frin en kommun eller ett landsting limna ersittning for
vissa hilsoundersékningar och for vissa vdrdkostnader. Samtliga
dessa ersittningar regleras i férordningen (1990:927) om statlig
ersittning for flyktingmottagande m.m. Inom ramen fér anslaget
for extraordinira kostnader har Integrationsverket under nigra ar
kunnat ge ekonomisk kompensation vid organiserad flytt frin stor-
stadsregionerna.

Frin och med januari 2003 inférdes ett sirskilt dldreforsor-
ningsstdd (prop. 2000/01:136) f6r personer som ir 65 ar och ildre
som inte kan f& sin forsérjning tillgodosedd inom pensions-
systemet. Eftersom en stor del av dem som kan komma ifriga for
det nya stodet dr invandrare minskar kommunernas kostnader fér
forsorjningsstod, ndgot som ledde till att schablonbeloppet for
ildre sinktes samtidigt som det nya ildreférsorjningsstddet in-
fordes.

Flyttningar frin en kommun till en annan har inneburit problem
for systemet med schablonersittning. Till en bérjan betalades halva
beloppet ut nir flyktingen 1 frdga bosatte sig i kommunen och den
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andra halvan efter ett halvir. Om flyktingen flyttade till en annan
kommun efter det forsta halvéret fick den nya kommunen ingen
ersittning frén staten. Detta ledde till forindringar av utbetal-
ningarna. Idag betalas 20 procent av summan ut vid mottagandet
och 10 procent kvartalsvis till dess att tvd &r gitt frin foérsta mot-
tagandet. Under de férsta 18 manaderna fir inflyttningskommunen
en extra ersittning pd 20 procent av schablonbeloppet.

Forutom det som ingdr i den statliga ersittningen for flyk-
tingmottagande har det frin och till férekommit andra sirskilda
bidrag till kommunerna som direkt eller indirekt haft den invand-
rade befolkningen som mélgrupp. Ett exempel pd det ir storstads-
politiken, eller storstadssatsningen som den ocksd har kallats, vars
syfte ir att ge storstadsregionerna goda férutsittningar for tillvixt
och att “bryta den sociala, etniska och diskriminerande segre-
gationen” (prop. 1997/98:165). Under perioden 1999-2003 har
staten avsatt 2 miljarder kronor som sju storstadskommuner
kunnat anvinda for finansiering av insatser i tjugofyra bostads-
omriden som har betecknats som sirskilt utsatta for en negativ
segregation. I samtliga dessa bostadsomriden bor en stor andel
invandrare och flera av de projekt som satts igdng i bostads-
omrddena har haft nyanlinda invandrare som mailgrupp. Via Inte-
grationsverket har det ocksd funnits sirskilda medel som kommun-
erna kunnat 3 f6r att 1 projektform utveckla verksamhet som riktar
sig till nyanlinda invandrare. Tidigare har det ocksd funnits sirskil-
da konjunkturbidrag som kommunerna kunna f3 di arbetsmark-
nadschanserna bedémts som sirskilt dliga f6r de som invandrat.

11.2.2 Racker ersattningen?

Vilka kostnader har kommunerna? Ricker statens ersittning?
Detta ir frigor som varit féremdl f6r stundom mycket livlig dis-
kussion inda sedan sjuttiotalets senare hilft, nir det stod klart att
flyktinginvandring inte var nigon tllfillig foreteelse och utan
nigot som bide stat och kommun maiste rikna med 1 framtiden.
Sedan mitten av nittiotalet har det gjorts sju nationella uppféljning-
ar av kommunernas kostnader. Integrationsverket har sedan sin
tillkomst haft ansvaret for uppfoljningarna, tidigare var det forst
regeringskansliet och sedan Invandrarverket som genomférde
undersékningarna. Den foérsta uppféljningen avsdg de flyktingar
som kom &r 1991. I den senaste undersdkningen analyserades kost-
naderna f6r 1998 &rs flyktingkontingent. Kostnaderna har f6ljts
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och analyserats under de tre och ett halvt &r som den statliga ersitt-
ningen ir tinkt att ticka.

De forsta uppféljningarna gjordes som urvalsundersdkningar,
vars resultat man sedan viktade for att kunna uppskatta den totala
kostnaden for alla kommuner. I de férsta uppfoljningarna hade
man ambitionen att finga in alla aktiviteter och verksamheter som
en kommun kunde tinkas ha fér de nyanlinda. Undersokningsme-
toden visade sig vara mycket tidskrivande bide for urvals-
kommunerna och fér de som gjorde undersékningarna och det var
svirt att 3 in de data som behovdes, bland annat fér att det var
svart att hitta kostnaderna i de kommunala redovisningssystemen.
Efter de forsta uppféljningarna boérjade man dirfér utnyttja
registerdata som kompletterades med andra typer av data.

Vid Integrationsverkets uppféljning av de flyktingar som kom
1995 och 1996 (Ricker ersittningen? 2000:13) gjordes for forsta
gdngen en totalundersokning som baserades pd registerdata. Med
den metoden kunde den del av kostnaderna som ror férsérjningen
anges exakt. Resterande kostnader, som visade sig utgéra ungefir
en tredjedel det dret, fick man gora kvalificerade uppskattningar av.
Vid en jimférelse med tidigare betydligt kringligare och mer
tidskrivande uppfoljningar konstaterar den ansvarige forskaren,
Lars Andersson, att tillférlitligheten med den nya metoden var lika
stor som med den tidigare anvinda metoden. Han tar ocksd upp
problemet med att anvinda registerdata fér andra kostnadsposter
in forsorjningen. Man kan inte utlisa kostnaderna for ett visst irs
flyktingkontingent ur den kommunala finansstatistiken, eftersom
en kommuns kostnader for flyktingmottagandet ett visst dr inne-
fattar flera ars flyktingkontingenter. Kostnadsanalyserna visade att
andelen kostnader som inte gir till férsorjning ir timligen kons-
tant 6ver tiden, nigot som ledde till att de tvd senaste drens upp-
foljningar begrinsades till en analys av férsérjningskostnadernas
utveckling. Den begrinsningen motiverades ocksi med att for-
sorjningsstodskostnaderna dr en si viktig och bra indikator pa
integration, eftersom behovet av f6rsérjningsstdd speglar graden av
egen forsorjning.

Uppfoljningarna visar att fram till mitten av nittiotalet fick kom-
munerna 1 princip full kostnadstickning fér flyktingmottagandet.
Med de flyktingar som kommer 1995 och 1996 blev det en stor for-
simring f6r kommunerna, en férsimring som helt och hallet
berodde pd att férsorjningsstddskostnaderna 6kade. Kostnadsok-
ningen drabbade storstiderna med férortskommuner och andra
storre stider medan 6vriga kommuner fick ett éverskott. De flykt-
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ingar som kom dret dirpd, 1997, brot den uppitgiende trenden.
Den genomsnittliga forsérjningskostnaden fér den kontingenten ir
realt sett den ligsta under hela nittiotalet. En gynnsam &lders-
struktur hos dem som kommit och en forbittrad egen f6rsorjning
forklarade en stor del av férindringen. Sirskilt gynnsam var ut-
vecklingen 1 industrikommuner och mindre och medelstora kom-
muner. Storstiderna och deras férorter 1ig fortfarande over
kostnadsgenomsnittet.

I den senaste kostnadsuppféljningen som vi har kunnat ta del av
(Ett steg bakdts 2002:07), visar analysen som titeln pd rapporten an-
tyder att trendbrottet i féregiende &rs kostnadsuppféljning inte var
bestiende. I jimforelse med 1997 &rs flyktingkontingent visade
nimligen resultatet pd ett 6kat behov av férsorjningsstdd. Diremot
minskade behovet av {6rsdrjningsstdd snabbare foér de flyktingar
som kom 1998 jim{ért med dem som kom 1997. Precis som tidig-
are undersokningar hade visat birs de storsta kostnaderna av stor-
stiderna och deras férortskommuner, bidde genomsnittligt och i
absoluta tal. Industrikommunerna har ocks8 1 denna uppféljning en
hoégre andel 1 egen férsérjning, vilket forklaras med en bittre
arbetsmarknad. Studien visar att de som flyttar under under-
sokningsperioden kan forbittra sina mojligheter till egen for-
sorjning. Det giller bdde de som flyttar frin storstiderna och de
som flyttar frdn andra kommuntyper, industrikommunerna undan-
tagna. Det intressanta ir att ocksd de som flyttar till storstiderna
klarar sig bittre pd egen hand, i motsats till dem som initialt bo-
sitter sig dir och bor kvar hela undersékningsperioden. Mats
Hammarstedt, ansvarig fér undersdkningen, tycker att man maste
frga sig vad det ir som gor att nyanlinda flyktingar som bositter
sig 1 storstiderna inte fir arbete nir det finns efterfrigan av pd
arbetskraft och nir stiderna drar till sig sdvil infédd som invandrad
arbetskraft frin andra delar landet. "Den samlade lirdomen av
studien”, menar Hammarstedt, 4r dirfor att arbetsmarknadsliget
s8 langt som mojligt bor var vigledande i de fall myndigheter med-
verkar vid bosittning av flyktingar”. Den lirdomen gir vil ihop
med ménga andras — forskares och praktikers.

Kostnadsuppféljningarna ger minga viktiga kunskaper om kost-
nadsutvecklingen, men de ger inte alla svar pd frigan om ersit-
tningen ricker. De senaste kostnadsuppféljningarna har inte for-
djupat sig i intikterna och kostnadsanalysen har begrinsats till
forsoérjningen. De avgrinsningar av kostnadsuppféljningarna som
vuxit fram med 4ren ir vil motiverade, men det kan finnas behov av
att kompletterande studier. Man skulle t.ex. kunna titta lite nir-
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mare pd hur kostnaderna forhdller sig tll de olika typer av
ersittningar som en kommun kan erhilla. Aven kostnaderna for
kvotflyktingar och personer med tidsbegrinsade uppehillstillstdnd
skulle behova granskas nirmare. Det skulle ocksa vara intressant att
jimfora kostnadsutvecklingen for flyktingkategorin jimfort med
andra kategorier invandrare samt hur kostnaderna forhller sig till
intiktssidan under en lingre tidsperiod.

Med de resurser som utredningen haft till sitt férfogande har det
inte funnits méjligheter att formulera och genomféra ndgra komp-
letterande undersékningar. Om de forslag som utredningen ligger
realiseras finns anledning att se 6ver behovet av studier som komp-
letterar kostnadsuppféljningarna. Det skulle ocksd vara intressant
att géra en mer overgripande, samhillsekonomisk uppféljning av
de tidiga insatserna, nigot som Integrationsverket tidigare har haft
planer p att initiera.

11.2.3 Fordelar och nackdelar med ett riktat bidrag

Den riktade statliga ersittningen kom till fér att kommunerna
skulle kunna utveckla en bra verksamhet foér de flyktingar som de
tog emot i kommunen. Det ir emellertid svirt att se pd vad sitt den
riktade ersittningen bidragit till att utveckla verksamheten. Helt
visst bidrog ersittningen till en borjan till att introducerande in-
satser for nyanlinda kom 1 blickpunkten pd ett sitt som de inte
annars skulle ha gjort. De flesta kommuner tyckte ocksi till en
bérjan att det nya statsbidragssystemet hade lett till nya idéer for
introduktionsarbetet, efter dryga tio &r kan emellertid flera negativa
effekter iakttas.

For att schablonersittningen ska betalas ut m3ste kommunen ha
upprittat en introduktionsplan tillsammans med den enskilda
individen. Sedan flera &r tillbaka sker utbetalningen av ersittningen
emellertid med automatik vilket gor att Integrationsverket, bara
kan goéra stickprovskontroller. I vissa fall finns det dessutom goda
skil att gora undantag frin kravet pd introduktionsplan, enligt
handliggare pd Integrationsverket, t.ex. for dldre dementa personer
eller sddana som placeras direkt pa ett sjukhem.

Bide utredningens och andras erfarenheter ger minga beligg for
att existensen av en introduktionsplan inte ir nigon garanti for bra
introduktionsinsatser och en l&ngsiktigt hillbar integration. Det
mesta tyder istillet pd att det ir helt andra saker som leder till att
flyktingar och andra nyanlinda invandrare blir sjilvférsérjande. Det
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finns inte heller ndgra beligg for att det riktade statsbidraget leder
till bra introduktionsplaner och en effektiv integrationsprocess. 1
stillet har introduktionsplanen blivit ett dokument som kommunen
méste ha {or att de ska 3 schablonersittningen utbetald.

Den friga en del stiller sig i&r om introduktionen skulle blir
bittre om staten kunde kriva tillbaka en redan utbetald schabloner-
sittning om det visar sig att introduktionsplanen inte ir tillrickligt
bra, ndgot som inte gir att gora i dag. Foljdfrdgan blir d& hur en
bra, eller godkind, introduktionsplan skulle se ut, hur detaljerad
den skulle behova vara och vilken kompetens som skulle behovas
for att ta stillning till om planerna hiller méttet.

Om man tror att individualisering ir viktigt f6r integrationspro-
cessen och vid upprittandet av introduktionsplaner blir det sanno-
likt svdrt att formulera generella kriterier f6r vad som ir en god-
kind plan. Alternativet dr att staten tar stillning till varje indivi-
duell plan. Utredningen tycker inte att staten ska ligga sina
resurser pid den nivdin. Om man till det ligger att det for vissa
kommuner antagligen inte skulle spela s stor roll om de fick betala
tillbaka en och annan schablonersittning — vi utgdr d3 frin att
flertalet kommuner kommer att kunna 8stadkomma planer som blir
godkinda — medan det f6r andra kommuner skulle bli mycket
kinnbart och kanske fi negativa spridningseffekter, t.ex. att sfi-
kursen fir liggas ner pd grund av resursbrist, kan vi inte dra nigon
annan slutsats dn att man mdste hitta andra incitament for en effek-
tiv introduktion.

Ett annat problem ir den uppdelning av schablonen som gors
mellan kommuner nir en person flyttar. Administrationen blir
kringlig och dessutom utgdr schablonersittningen ibland fér en
vistelse som ir s3 kort att kommunen knappast hinner géra ndgon
introduktionsplan. Manga personer ir bokférda 1 en viss kommun
bara ndgra dagar eller nigon vecka. I flera sidana fall har Integra-
tionsverket 1 dialog med den aktuella kommunen kunnat stoppa
utbetalningen av schablonen med hinvisning till att det inte funnits
nigon introduktionsplan.

Den som skriver en 6verenskommelse med Integrationsverket
fir en grundersittning dven om man skriver ett s kallat nollavtal.
Det betyder att grundersittningen inte fungerar som ett incitament
att teckna en 6verenskommelse om mottagande utan en ersittning
fér nigot som bdda parter ir overens om kommer att vara ett
faktum, nimligen att det inom det kommande 3ret kommer att bo
ett antal personer som har fitt uppehillstillstdind 1 kommunen.
Grundersittningen tycks inte heller pd ndgot pdtagligt sitt ha okat

350



SOU 2003:75 Individens forsorjning och det statliga ersattningssystemet

intresset for att ingd en dverenskommelse med Integrationsverket,
inte ens 1 de mindre kommunerna dir grundersittningen bor ha en
storre betydelse ekonomiskt sett dn 1 de storre.

I den utstrickning som utredningen funnit exempel pd regionalt
och interregionalt samarbete har det inte varit tack vare det riktade
statsbidraget. Det finns inga sddana incitament inbyggda i ersitt-
ningssystemet. Ersittningen uppmuntrar inte till samarbete och
samverkan pd ndgot annat eller bittre sitt 4n andra medel som
kommunen férfogar 6ver. For att {8 igdng ett regionalt och inter-
regionalt samarbete behéver andra vigar prévas. Vi dterkommer till
det i véra forslag.

Eftersom det ir helt upp till en kommun hur och till vad man vill
anvinda den riktade ersittningen, forestillde sig staten att det
skulle inspirera kommunerna tll ett effektivt resursutnyttjande,
och blev det pengar 6ver kunde kommunerna anvinda dem till
annat. S3 enkelt fungerar det emellertid inte. Hindren dr minga. Vi
har sett exempel pd hur ett effektivt samarbete mellan kommunala
enheter forhindras av det enkla faktum att var och en ser till sina
egna intressen 1 forsta hand. Finns det en flyktingmottagning med
egna resurser behover andra enheter inte slippa till sina resurser
dven om det sammantaget skulle visa sig vara mindre kostsamt och
leda till bittre resultat. De ettdriga budgetarna gor ocksd ling-
siktigare satsningar till en illusion. Varje enskild handliggare méiste
hilla sig till de for ret tilldelade medlen dven om han eller hon
skulle se fordelar med att gora en storre insats under pigiende
budgetir. Dessutom verkar ménga politiker och tjinstemin 1 kom-
munerna ha férvixlat den tviriga utbetalningsperioden for ersitt-
ningen med de tre och ett halvt r som ersittningen ir tinkt att
ricka fér. Minga kommuner talar om introduktionen som nigot
som pagdr 1 tvd &r och som vi sett ir det ocksd en vanlig tidsperiod
for utbetalning av introduktionsersittning.

Vi har siledes inte funnit att utformningen av det nuvarande
ersittningssystemet har lett till den effektivisering som en gdng var
syftet. I stillet blir det riktade bidraget ofta ett hinder p8 s§ sitt att
det gor det legitimt for andra aktorer in kommunala att inte med-
verka 1 introduktionsarbetet, aktorer vars professionella kompetens
skulle behovas. Det gir utmirkt att avhinda sig ansvaret genom att
hinvisa till att kommunen har fatt sirskilda pengar for att ta hand
om de nyanlinda flyktingarna. Utredningen menar att ersittnings-
systemet dirigenom ocksd bidrar till att vidmakthilla ett synsitt
som gor invandrare till nigra som avviker 1 stillet for att se deras
kompetens och resurser.
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Det stér helt klart att kommunerna behéver ett tillskott for att
klara de inledande kostnader som en inflyttning av flyktingar med-
fér. Men vi menar att systemet behdver forenklas sd att resurserna
kan liggas pd annat in kringlig administration och att effektivis-
eringen av de introducerande insatserna méste ske pd annat sitt. Vi
ser inte att forbittringar kan ske bara genom att géra vissa ind-
ringar i det nuvarande regelsystemet fér den statliga ersittningen.
Vi dterkommer till detta i vira forslag.
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Bilagor

Under den hér tiden har jag lagt ut minst tusen
kronor pd bara frimdrken och jag bar sikert
skickat ansékningshandlingar och merit-
forteckning tillsammans med personliga brev
till 30 olika stillen. Men jag har inte fdtt ndgra
reaktioner tillbaka. Jag tror att det enda raka ir
jag far ndgon som rekommenderar mig men hur
ska jag fa det ndr jag aldrig ens fdr en chans att
visa vad jag gar for?

Citat himtade frin utredningens
intervjuer med invandrare.
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Kommittédirektiv D

Oversyn av mottagande av och introduktion Dir.
for flyktingar 2001:87

Beslut vid regeringssammantride den 1 november 2001.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare ges 1 uppdrag att, utifrin ett helhetsperspektiv,
gora en dversyn av mottagande av och introduktion for flyktingar.
Oversynen skall dven omfatta systemet for statlig ersittning till
kommunerna fér flyktingmottagandet samt 1 relevanta delar mot-
tagandet av asylsokande.

Huvudinrikiningen for utredaren skall vara att

o identifiera, analysera och forklara hinder for egenforsorjning,
delaktighet och en lingsiktigt hillbar integration, sivil 1 mot-
tagande- och introduktionsverksamhetens innehall och organi-
sation som i relevanta lagar och férordningar,

e undersoka hur kommunerna hittills anvint introduktionsersitt-
ning och om ersittningens utformning haft nigon betydelse for
introduktionsresultaten samt foresld hur en obligatorisk intro-
duktionsersittning kan utformas,

e analysera om det statliga ersittningssystemet kan utgéra hinder
for en effektiv och individuellt anpassad introduktion, samt

o foresld forfattnings- och  regelindringar och fortsatt
utvecklingsarbete pd de omriden dir utredaren anser att det
behovs.

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 31 mars 2003.
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Nuvarande mdl, riktlinjer och regler for mottagandet och
introduktionen av flyktingar

Ansvaret for att ta emot asylsdkande, flyktingar och andra
invandrare och fér olika insatser for dem ir delat mellan stat och
kommun. Under tiden en asylansdkan proévas har Migrationsverket
ett ansvar enligt lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande
m.fl. (LMA). Nir asylsékande beviljats permanent uppehillstill-
stand eller sddant tidsbegrinsat uppehillstillstind som kan ligga till
grund for bosittning 1 Sverige, ir det kommunerna som svarar fér
och samordnar introduktionen fér dem och deras anhériga 1 det
svenska sambhillet. For andra nyanlinda invandrare in flyktingar
finns som regel inte sirskilda introduktionsinsatser. Svenskunder-
visning fér invandrare (sfi) ir kommunerna dock skyldiga att ordna
fér dem som saknar tillrickliga kunskaper 1 det svenska spriket.

Mottagandet av asylsikande

Migrationsverket limnar med st6d av LMA ekonomiskt bistdnd till
asylsbkande som saknar medel fér sitt uppehille under tiden
asylansokan provas. Asylsékande har sedan den 1 juli 1994
mojlighet att sjilva vilja om de vill bo pd nigon av Migrationsver-
kets anliggningar eller ordna boende pd egen hand (s.k. eget
boende). De som viljer att ordna boende pd egen hand far férutom
dagersittning en viss boendeersittning.

Under tiden asylansékan provas, skall vuxna asylsékande delta i
viss organiserad verksamhet som Migrationsverket ansvarar for.
Barn till asylsokande har ritt att delta 1 kommunernas grundskole-
undervisning. Kommunerna far statlig ersittning for detta.

For den som ordnat boende pd egen hand i en kommun under
tiden asylansékan prévas, giller enligt LMA att Migrationsverket
har kvar det ekonomiska ansvaret 1 en ménad frén den dag personen
har beviljats uppehillstillstind. Direfter dvergir ansvaret till den
kommun dir personen vistas.

356



SOU 2003:75

Integrationsverket triffar 6verenskommelser om mottagande av
flyktingar med ett antal av landets kommuner. For asylsokande
som bott pd anliggning medverkar verket normalt till bosittning i
en av dessa kommuner nir uppehillstillstind meddelats. Personen
behiller sin dagersittning fram till det faktiska inflyttningsdatumet
for bosittning i kommunen. Integrationsverket medverkar diremot
inte vid bosittning av personer som ordnat boende pd egen hand
utom nir de, inom den mdinad Migrationsverket betalar ut
ersittning, anmiler behov av hjilp med bosittning i en annan
kommun in vistelsekommunen.

Introduktion for flyktingar och vissa andra nyanlinda invandrare for
vilka statlig ersittning limnas

Riktlinjer for introduktionen fér flyktingar m.fl. finns 1 proposi-
tionen Samordnat flyktingmottagande och nytt system for
ersittning till kommunerna m.m. (prop. 1989/90:105) och i den
integrationspolitiska  propositionen Sverige, méngfalden och
framtiden — frdn invandrarpolitik till integrationspolitik (prop.
1997/98:16).

I propositionen om samordnat flyktingmottagande slogs det fast
att samhillets samlade insatser under den férsta tiden skall syfta till
att ge flyktingen férutsittningar att snabbast mojligt f8 en bostad
en reguljir sysselsittning med normal {6rsérjning, goda svensk-
kunskaper samt forutsittningar for att bli delaktig 1 samhillslivet.
Vidare betonades att det krivs helhetssyn och samordning mellan
olika myndigheter som ir delaktiga 1 introduktionen och det
faststilldes att kommunerna skall ha ett samordnande ansvar fér
introduktionsinsatser fér nyanlinda flyktingar.

Staten limnar ersittning till kommunerna fér kostnader i
samband med mottagandet och introduktionen av flyktingar och
deras anhoriga enligt forordningen (1990:927) om statlig ersittning
for  flyktingmottagande ~ m.m.  (ersittningsférordningen).
Huvuddelen av den statliga ersittningen ir en schablonersittning
som limnas med ett fast belopp per mottagen person. Tjugo
procent av schablonbeloppet betalas ut 1 samband med bositt-
ningen i en kommun. Direfter betalas resterande delar av ersitt-
ningen ut i treménadersperioder till den kommun dir flyktingen ir
bosatt vid utgdngen av respektive period. Dirutéver kan ersittning
limnas for vissa andra kostnader for olika kategorier av personer
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som omfattas av det kommunala flyktingmottagandet. En kommun
som triffar en dverenskommelse med Integrationsverket om att ta
emot flyktingar fir dven en grundersittning, som ir oberoende av
antalet mottagna flyktingar.

En forutsittning f6r att kommunen skall i schablonersittning
ir att den, tillsammans med den berérda personen, upprittar en
individuell introduktionsplan. Samrdd skall alltid ske med andra
myndigheter som deltar 1 arbetet med introduktionen. Det
overgripande maélet med introduktionsplanen ir att genom en
individuellt anpassad introduktion ge individen goda férutsitt-
ningar att bli sjilviérsorjande och delaktig i det svenska samhillet.

Undervisning i svenska for invandrare (sfi) dr en viktig del av
introduktionen. Av stor betydelse ir ocksd insatser 1 dvrigt inom
utbildningsvisendet samt olika praktikméjligheter och de arbets-
marknadspolitiska dtgirder som Arbetsmarknadsverket svarar for.

Under den forsta tiden i en kommun fir de nyanlinda
flyktingarna sin forsérjning tillgodosedd genom introduktionser-
sittning eller  férsorjningsstod (socialbidrag) enligt
socialtjinstlagen (1980:620). Introduktionsersittning limnas 1
enlighet med de normer som varje kommun faststillt. Mojligheten
for kommunerna att bevilja introduktionsersittning inférdes den 1
januari 1993 genom lagen (1992:1068) om introduktionsersittning
for flyktingar och vissa andra utlinningar.

De som omfattas av det kommunala flyktingmottagandet kan
ocksd ansoka om ett sirskilt hemutrustningsldn. Linet soks hos
Centrala Studiestddsnimnden (CSN).

Den integrationspolitiska propositionen

I propositionen Sverige, framtiden och méingfalden — frén invand-
rarpolitik till integrationspolitik (prop. 1997/98:16) foreslog
regeringen mil och inriktning f6r en nationell integrationspolitik.
Riksdagen har beslutat om féljande mél fér politiken:

e lika rittigheter, skyldigheter och mojligheter for alla oavsett
etnisk och kulturell bakgrund,

e en samhillsgemenskap med samhillets méngfald som grund,
samt

e en sambhillsutveckling som kinnetecknas av dmsesidig respekt
och tolerans som alla oavsett bakgrund skall vara delaktiga i och
medansvariga for.
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Det integrationspolitiska arbetet skall sirskilt inriktas pa att:

e ge forutsittningar till individers egen {6rsérjning och
delaktighet 1 samhillet,

e virna grundliggande demokratiska virden och verka for
kvinnors och mins lika rittigheter och méjligheter, samt

e forebygga och motverka diskriminering, frimlingsfientlighet
och rasism.

Inriktningen fér integrationspolitiken bygger pd att de som
invandrar s3 snart som mojligt skall kunna skaffa sig en god grund
for sitt fortsatta liv 1 Sverige. I propositionen framhills dirfor att
statliga och kommunala myndigheter bér uppmirksamma alla
nyanlinda invandrare 1 syfte att vid behov ge stéd och underlitta
deras forsorjning och delaktighet 1 samhillet.

De mél och riktlinjer for introduktionen fér flyktingar m.fl. som
angavs 1 propositionen om samordnat flyktingmottagande ligger
fast. T den integrationspolitiska propositionen betonas dock att
introduktionen fér skyddsbehdvande behover forbittras i flera
avseenden. Bland annat bér introduktionen 1 stérre utstrickning in
hittills utgd fran individens behov och forutsittningar samt 1 hogre
grad utformas tillsammans med den enskilde. Vidare redovisas mer
ingdende in tidigare vad ett introduktionsprogram bér innehilla.
Detta ledde till ett fortydligande i 11 § ersittningsférordningen om
vad ett introduktionsprogram for personer som fyllt 16 ar skall
innehalla.

Ett resultat av propositionen var att Integrationsverket bildades
den 1 juni 1998. Verket har ett 6vergripande ansvar fér att integra-
tionspolitiska mal och synsitt fir genomslag pid olika
samhillsomrdden och skall aktivt stimulera integrationsprocesserna
i samhillet. Bland annat skall verket sirskilt verka fér att nyanlinda
invandrares behov av stéd uppmirksammas och félja upp
kommunernas introduktion fér skyddsbehévande och andra
nyanlinda invandrare for vilka kommunerna fir statlig ersittning
samt 3terfora resultatet till kommunerna, andra myndigheter och
regeringen.
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Problem i mottagandet och introduktionen av flyktingar
Tiden fore beslut i asylirendet

Under den tid de asylsokande vintar pa beslut 1 sitt tillstindsirende
ir vuxna och ensamstdende ungdomar over 16 ir skyldiga att 1
limplig omfattning delta 1 Migrationsverkets organiserade
verksamhet. Verksamheten har till syfte att motverka passivitet och
skall kunna vara till nytta fér den asylsokande, oavsett utgingen i
asylirendet.

Den minga ginger ldnga handliggningstiden for asylirenden ir
ett problem som kan piverka forutsittningarna fér integration.
Den asylsékandes tillvaro och kontakt med det svenska samhillet
under vintetiden ir av betydelse. Innehdllet i organiserad
verksamhet, liksom férutsittningar for att delta 1 verksamheten,
kan variera beroende pid om den asylsdkande vistas pd en
anliggning eller har ordnat boende pd egen hand. Den osikerhet
for framtiden som vintetiden kan innebira, gér att ménga
flyktingar och andra skyddsbehévande kan vara diligt rustade for
att snabbt komma igdng i introduktionsinsatser nir uppehllstill-
stind har beviljats.

Boendet under den tid asylansékan prévas och bosittning vid
uppehillstillstdnd

Av dem som fitt uppehillstillstdnd under senare r och vintat pd
beslutet 1 Sverige, har knappt tv4 tredjedelar ordnat boende pa egen
hand och drygt en tredjedel bott pd Migrationsverkets anliggningar
under tiden asylansékan prévats. Av dem som ordnat boende pi
egen hand har huvuddelen bott inneboende hos sliktingar och
landsmin. Ca en fjirdedel av dem som bott pd anliggning har ocksd
l6st sitt boende sjilva 1 samband med att uppehillstillstind
beviljats.

Det s.k. egna boendet har minga ginger inneburit positiva
effekter for de asylsokandes forutsittningar att tillgodogora sig och
medverka till sin introduktion. Flera kommuner menar att de som
ordnat sitt boende sjilva snabbare kan komma i gdng med intro-
duktionen. Nirheten till sociala nitverk i form av slikt och andra
landsmin har stor betydelse i detta sammanhang. Ménga viljer att
bositta sig 1 storstiderna dir man uppfattar att utrymmet kan vara
storre for olika livsstilar och kulturella uttryck dn p& mindre orter.

Boendeformen ir emellertid ocksd forknippad med vissa
problem som kan piverka férutsittningarna foér integrationen.

360



SOU 2003:75

Detta giller inte minst i storstiderna och deras kranskommuner
dir det rder bostadsbrist. Sirskilt besvirligt kan det bli f6r barnen.
Asylsokande barns skolgdng kan himmas av sdvil tringboddhet
som att familjen ibland tvingas flytta runt mellan slikt och bekanta
och vara beroende av deras vilvilja. Medlemmarna av virdfamiljen
kan ibland dras in 1 en asylproblematik som de sjilva limnat bakom
sig sedan kanske flera &r.

Nir asylsokande som ordnat boende pi egen hand fir uppehalls-
tillstdnd, ir det inte alltid mojligt f6r vistelsekommunen att anvisa
en bostad. De fir di ofta bo kvar 1 det tidigare boendet med en
allmin osikerhet i boendesituationen som féljd, nir introduktio-
nen skall pdbérjas. Sirskilt 1 storstadsomrdden ir detta vanligt.
Erfarenheterna 1 storstiderna och 1 andra stérre kommuner av
dessa boendeldsningar ir att sdvil nyanlinda flyktingar som vird-
familjer kan pdverkas negativt av denna boendesituation. For
flyktingarna kan introduktionen bade forsvdras och forsenas och
for barnen kan bl.a. de ovan beskrivna problemen med skolgdngen
kvarstd.

For de personer som har sin familj kvar 1 hemlandet kan boendet
i regel fortfarande fungera efter att uppehillstillstdnd beviljats. Det
ir ofta nir familjen kommer hit som problem kan uppstd genom att
det ofta provisoriska boendet inte lingre fungerar tillfredsstillande.
Férutom boendesituationen kan dven den tid det tar innan familjen
kan 3terférenas minga ginger vara lang och dirmed piverka den
nyanlinda  flyktingens mdojligheter att  tillgodogdra  sig
introduktionen.

Enligt LMA limnar Migrationsverket ersittning i en manad efter
datum for beviljat uppehdllstillstdnd till de personer som ordnat
boende pi egen hand under tiden asylansékan provas. Direfter
overgdr ansvaret till den kommun dir personen vistas. Inom denna
mdnad skall personen bla. {3 information om férutsittningar for
bosittning och introduktion 1 det svenska samhillet. Migrations-
verket aviserar normalt den aktuella kommunen om att personen
fact uppehillstillstind men nigon for planering 1 6vrigt, 1 likhet
med vad som sker f6r dem som bor pd Migrationsverkets anligg-
ningar, férekommer som regel inte. Forutsittningarna for
flyktingen att 3 bra information om bosittning och introduktion i
vistelsekommunen eller pd andra orter kan vara begrinsade, vilket 1
sin tur kan piverka mojligheterna for flyktingen att snabbt och
effektivt tillgodogéra sig introduktionen.
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Otillricklig anpassning av introduktionen till individuella behov och
forutsdttningar

Uppfoéljningar har visat att det inte tas tillricklig hinsyn till
flyktingarnas individuella férutsittningar och behov nir det giller
introduktionsinsatser. I rapporten Individuell méngfald (Statens
invandrarverk, 1997), som innehdller en omfattande utvirdering
och analys av det samordnade flyktingmottagandet under dren 1991
till 1996, konstateras bl.a. att introduktionen i allt for stor
utstrickning har priglats av ett kollektivt synsitt. De nyanlinda
flyktingarna gdr igenom en introduktion som allt fér lite tar hinsyn
till varje individs férutsittningar och behov. En friga som stills i
rapporten ir om det statliga ersittningssystemet for flyktingmot-
tagandet, med utbetalning av ett lika stort schablonbelopp for alla,
har forstirkt ett sidant kollektiviserat arbetssitt.

I den integrationspolitiska propositionen betonades behovet av
mer individanpassad introduktion. Vidare pekade regeringen pd
bristande samordning mellan huvudminnen fér olika delar av
introduktionen, och pd ett behov av regional och interkommunal
samverkan 1 olika delar av introduktionen.

I rapporten Kommunernas introduktionsverksamhet for
nyanlinda invandrare (Integrationsverkets rapportserie 2000:5, maj
2001) visar Integrationsverket att det finns behov av fortsatt
utveckling och férbittring av introduktionsverksamheten. 1
rapporten konstateras att det fortfarande ir en majoritet av
kommunerna som inte 1 tillrickligt hog grad erbjuder en
individuellt anpassad introduktion och att det fortfarande finns
brister 1 samverkan mellan kommun, arbetsférmedling, sfi-
anordnare och andra aktérer inom introduktionen.

I nistan hilften av kommunerna fanns det inte nigon mojlighet
for de nyanlinda att f3 en individuell inriktning pd introduktions-
programmet. En majoritet av kommunerna anger att
arbetsformedlingen 1 alltfér  liten  utstrickning  deltar i
introduktionen. Samarbete med andra aktorer (t.ex. trossamfund,
frivilligorganisationer och invandrarorganisationer) sker 1 liten
omfattning. I sfi delar de flesta av kommunerna in deltagarna efter
forkunskaper och erfarenheter, men endast i ca en femtedel av
kommunerna har man utbildningsnivier f6r hégskole- och univer-
sitetsutbildade.

Integrationsverket redovisade 1 juli 2001 1 en delrapport,
Forbittrad introduktion fér nyanlinda invandrare (INT-19-01-
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1578), till regeringen resultatet av en kartliggning av de 30 storsta
flyktingmottagande kommunerna. Av rapporten framgir att det
finns en stark férindringsvilja i mdnga kommuner med en tydlig
inriktning pd arbetslivet 1 ett tidigt skede av introduktionen. Verket
menar att arbetsmarknadsperspektivet nu ir tydligare, men det ir
fortfarande vanligt med forsorjningsstdd enligt socialtjinstlagen
som forsorjning till flyktingar. Integrationsverket gér dndd
bedémningen att processen — frin socialtjinstperspektiv till arbets-
marknadsperspektiv — gir &t ritt hall.

Arbetsférmedlingens insatser 1 initialskedet ir fortfarande
begrinsade och kommunerna samverkar sillan. Hos kommunerna
finns en 6kad medvetenhet om vikten av att nyanlinda fir ett
yrkessprdk genom svenskundervisningen.

Bristerna som verket sammantaget pekat pd kan ocksd paverka
hur man som ny 1 landet kan bli delaktig i samhillslivet och ha
mojlighet att pdverka sin egen situation. Detta forutsitter inte bara
kunskaper i t.ex. spriket. Det ir ocksd viktigt att man fir tydlig
information och kunskap om det svenska demokratiska systemet
och dess grundliggande normer, liksom vilka méojligheter det finns
att aktivt delta 1 och pdverka demokratiska processer. Enligt en
undersékning som Kommundemokratikommittén genomfort ir
det svart att inom ramen for ett introduktionsprogram férmedla
kunskap om demokrati, samhillsorganisation, valsystemet etc., si
att alla som deltar kan ta till sig och férstd detta.

Daligt tillvaratagande av flyktingarnas kompetens och bakgrund

Minga flyktingar och andra personer som invandrar till Sverige har
motsvarande gymnasie- eller hogre utbildning frin sitt hemland.
De kan ocksd ha arbets- och yrkeserfarenheter frin verksamhets-
omriden som ir relevanta i Sverige och kompetens det kan rida
efterfrigan p.

Erfarenheter pekar pd att bedémning och validering av sivil
utbildnings- som yrkeskompetens brister. Resultatet av det ir att
kompetens, som med anpassade insatser skulle kunna komma till
sin ritt 1 Sverige, inte 1 tillricklig grad tllvaratas. Enskilda projekt
under senare ir visar att ritt virdering av personers kompetens, 1
kombination med mojligheten fér dem att f3 visa vad de kan, i stor
utstrickning kan leda till arbete. Nir arbetsmarknadsliget under
senare 4r successivt forbittrats, har de som inte kunnat fi sin
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kompetens provad och validerad haft ett simre utgdngslige pd
arbetsmarknaden.

Erséttning vid deltagande i introduktionsprogram

Sedan &r 1993 har kommunerna méjlighet att betala ut introduk-
tionsersittning i stillet f6r forsorjningsstdd enligt socialtjinstlagen
till flyktingar och vissa andra nyanlinda invandrare som omfattas
av det kommunala flyktingmottagandet och som deltar 1 ett intro-
duktionsprogram. Ett sextiotal kommuner har valt att inféra intro-
duktionsersittning. Kommunerna faststiller sjilva introduktions-
ersittningens utformning och storlek. De modeller som utvecklats
1 olika kommuner ir uppbyggda efter lokala férutsittningar.

I den integrationspolitiska propositionen anférde regeringen att
det inte ir bra att forsdrjningsstdd (socialbidrag) utgdér normalfor-
sorjningen for nyanlinda invandrare. Erfarenheter har visat att
l&ngvarigt beroende av forsérjningsstdd enligt socialtjinstlagen
riskerar att bryta ner minniskors egen kraft och férmiga och
dirigenom forsvira for dem att 3 arbete. En introduktionsersitt-
ning som ir kopplad till ett aktivt deltagande 1 ett introduktions-
program ir limpligare. Denna ersittningsform rekommenderas
ocksd av Integrationsverket. Om ersittningen handliggs utanfér
socialtjinsten och provas 1 mer schabloniserad form, dkar sannolikt
motivationen att delta 1 ett introduktionsprogram och att dven pd
andra sitt vara aktiv i det svenska samhillet. Integrationsverkets
kartliggningar visar att ca hilften av kommunerna handligger
introduktionsersittningen pd
samma sitt som forsdrjningsstdd.

Systemet for statlig ersitining till kommunerna for
flyktingmottagandet

Schablonbeloppet ir avsett att ticka kostnader for ekonomisk hjilp
till f6rsérjning och vissa andra merkostnader i samband med flyk-
tingmottagandet. Fore 1991 kunde kommunerna terséka och 3
ersittning for de faktiska kostnaderna for f6rsérjningsstodd for det
dr flyktingen togs emot och for ytterligare tre &r. Nir det nya
ersittningssystemet konstruerades var utgingspunkten att kost-
nadsférdelningen mellan stat och kommun skulle vara oférindrad.
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Avsikten med schablonbeloppet ir att ge kommunerna stérre frihet
och motivation att ligga upp introduktionen fér de nyanlinda
flyktingarna, sa att de snabbt kan f forutsittningar att bli sjilvior-
sorjande och delaktiga 1 samhillslivet. Schablonbeloppet betalas ut
oberoende av hur snabbt flyktingen kan borja f6rsérja sig sjilv. En
effektiv, individuell introduktion kan allts8 ge kommunen
mojligheter att, genom den totala schablonersittningen, ticka
kostnaderna sivil foér dem som endast behover en kortare tids
introduktion som fér dem som har behov av insatser under en
lingre tid.

Upptoljningar av kommunernas kostnader fér flyktingmotta-
gandet har skett kontinuerligt fr.o.m. de flyktingar som togs emot
&r 1991. Uppfoljningarna har utgdtt frn att schablonbeloppet skall
ticka kommunernas kostnader for flyktingmottagandet pd motsva-
rande sitt som innan schablonbeloppet inférdes. Med den utgings-
punkten visar uppféljningarna att den statliga ersittningen inte
tickt kostnaderna tillrickligt vil. Kommunernas olika sitt att
kunna redovisa kostnader fér flyktingmottagandet gor att upptolj-
ningarna miste tolkas med wviss forsiktighet. For vissa
mottagningsir har regeringen kompenserat kommunerna med
sirskilda konjunktur- och stimulansbidrag. Ett tjugotal kommuner
har dven kompenserats i sirskild ordning med anledning av ett hogt
flyktingmottagande.

Integrationsverkets senaste uppfoljning av kommunernas
samlade kostnader for flyktingmottagandet, Ricker ersittningen?
(Integrationsverkets rapportserie 2000:13), avser flyktingar som
togs emot &r 1995 och 1996. Enligt denna rapport har storstider
med férortskommuner samt de stérre och medelstora stiderna inte
fact full tickning foér forsorjningsstdd och andra kostnader i
samband med flyktingmottagandet. Detta bedéms bl.a. bero pd
okade kostnader for forsérjningsstod. Aven i dessa uppféljningar
har utgdngspunkten varit att den statliga ersittningen skall ticka
kostnaderna for f6rsérjningsstdd i tre och ett halvt &r.

En forklaring till de 6kade f6rsorjningskostnaderna f6r 1995 och
1996 ars mottagna flyktingar ir att dessa flyktingar haft svirt att
komma in pd arbetsmarknaden efter avslutad introduktion. Det
forbittrade arbetsmarknadsliget hade dnnu inte fitt genomslag for
flyktingar de aktuella uppféljningsdren. En nyligen presenterad
rapport frdn Integrationsverket om kommunernas kostnader for
forsorjningsstod for de flyktingar som mottagits 1997, Trenden
vinder — kommunernas kostnader foér forsorjningsstod for de
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flyktingar m.fl. som mottagits 1997 (Lars Andersson, Vixjo
Universitet 2001) visar diremot att de forbittrade mojligheterna
for egenforsorjning under slutet av 1990-talet har minskat f6rsorj-
ningskostnaderna. Problemen pi arbetsmarknaden i bérjan och 1
mitten av 1990-talet kan dirfér ha inneburit att schablonersitt-
ningen inte har lett till de incitament for att effektivisera introduk-
tionen som avsdgs nir det nya ersittningssystemet infordes &r
1991. Den som fram till nu ftt en snabb och effektiv introduktion
har ind3 haft smi mojligheter att fi arbete och dirmed indd
belastat kommunen med kostnader {6r f6rsérjningsstdd.

De kostnadsuppfoljningar som gjorts innehller ingen analys av
hur behovet av och kostnaderna for forsérjningsstod eller
kostnaderna for sjilva introduktionen har pdverkats av hur
kommunen valt att organisera och utforma verksamheten. Som
nimnts ovan giller en av frdgorna i rapporten Individuell mingfald
om ersittningssystemet, med utbetalning av samma schablonbe-
lopp for olika individer till en kommun, har forstirkt ett
kollektiviserat arbetssitt. Det har ocksd framforts synpunkter pd
att ersittningssystemets och utbetalningsreglernas utformning inte
stimulerar, eller kanske t.o.m. motverkar, samverkan 1
introduktionen mellan mottagningskommuner och andra organ.
Inte heller har uppféljningarna analyserat och diskuterat om
kommunerna kompenseras pd nigot annat sitt for kostnader som
schablonersittningen ursprungligen avsdg att ticka.

De forindringar 1 reglerna for utbetalning av schablonersitt-
ningen som gjorts under 1990-talet i bla. syfte att férenkla
administrationen, har inneburit att schablonbelopp kan betalas ut
till en kommun dven f6r personer fér vilka det inte finns nigon
introduktionsplan. Med nuvarande regler ir det inte mojligt att
kriva &terbetalning 1 sidana fall.

Ersittningssystemet innehiller ocksd vissa andra problem av mer
administrativ karaktir. Detta giller bl.a. 1 de fall Migrationsverket
eller Utlinningsnimnden beviljar tidsbegrinsade uppehillstillstdnd.
Vidare kan vissa bestimmelser vara svartolkade.
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Pégdende forindringsarbete

Inom Regeringskansliet och pid myndighetsnivd har ett antal
initiativ tagits med anknytning till de problem som redovisats ovan.
Aven i kommuner och i 6évrigt pi lokal nivi sker insatser for att
utveckla verksamheten.

I budgetpropositionen fér &r 2000 (prop. 1999/2000:1) avsatte
regeringen 100 miljoner kronor per &r f6r perioden 2001-2003 fér
att 6ka sysselsittningen bland invandrare. Medlen skall bla.
anvindas for att utveckla introduktionen for flyktingar och andra
nyanlinda invandrare. Som ett led i utvecklingsarbetet har en dver-
enskommelse triffats mellan Arbetsmarknadsstyrelsen, Integra-
tionsverket, Migrationsverket, Skolverket och Svenska Kommun-
forbundet. Overenskommelsen skall utgora en plattform for ett
samordnat férindringsarbete och syftar till att stirka samarbetet
mellan berérda myndigheter. Strategin ir att asylsokande,
flyktingar och andra nyanlinda invandrare skall kunna tillvarata och
utveckla sina resurser bittre genom att myndigheterna genom ett
samordnat arbete blir effektivare.

Integrationsverket har ocksg fatt méjlighet att under &r 2001 och
2002 stimulera kommuner utanfér storstiderna att organiserat ta
emot flyktingar frin storstiderna. Insatsen skall bl.a. kunna ge
utrymme for en bra information om alternativa bosittningsmajlig-
heter f6r dem som bor i storstiderna.

Regeringen har i propositionen Vuxnas lirande och utvecklingen
av vuxenutbildningen (prop. 2000/01:72) limnat ett antal forslag
om forbittringar av sfi. Statens skolverk har fitt 1 uppdrag att bl.a.
utveckla nya kursplaner fér sfi samt 1 samrdd med Hogskoleverket
och Svenska Kommunférbundet underséka hur sfi  for
hogutbildade invandrare kan anordnas 1 hégskolemiljo och dirvid
ocksd uppmirksammat frigan om samverkan mellan kommuner.
Skolverket har dven uppdrag att stdédja projekt som rér nya samar-
betsformer mellan sfi och andra aktorer inom verksamheten for
integration av invandrare.

Regeringen beslutade vidare den 31 maj 2001 propositionen
Aldreforsérjningsstéd — (prop.  2000/01:136). I propositionen
foreslds att ett statligt dldreférsorjningsstdd inférs for invandrare
och andra personer 6ver 653r som inte kan fi sin f6rsérjning
tryggad genom pensionssystemet eller pd annat sitt.
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Behov av utredning

Pigdende arbete for utveckling av introduktionen for flyktingar
och andra invandrare i samarbete mellan olika myndigheter, i
kommuner och 1 &vrigt pd lokal nivd, ir enligt regeringens
bedémning mycket visentligt fér att underlitta en ldngsiktigt
hillbar integration. Detta arbete skall stimuleras och uppmuntras
och kan dessutom behova kompletteras.

Det ir angeliget att underséka om det finns hinder f6r egenfor-
sorjning och delaktighet som inte kan ldsas genom pigdende
utvecklingsarbete pid myndighets- och lokal nivd. Det kan finnas
behov av mer strukturella dtgirder 1 form av t.ex. forfattnings- och
regelindringar. I overenskommelsen mellan myndigheterna och
Kommunférbundet pekas ocksd pd ett antal omriden dir man
gemensamt anser att det finns behov av 6versyn och regelférind-
ringar. Propositionen om ildreférsérjningsstddet aktualiserar
ocksd behov av dndringar 1 ersittningstorordningen.

Regeringen anser mot denna bakgrund att det behévs en samlad
dversyn av mottagande av och introduktion for flyktingar i syfte
att identifiera, analysera och férklara hinder fér en effektiv och
individuellt anpassad introduktion. En sidan éversyn bor utgd frin
ett helhetsperspektiv och iven omfatta systemet for statlig
ersittning for flyktingmottagandet och i relevanta delar den tid en
asylsokande vistas i landet och vintar p beslut i asylirendet.

Uppdraget

En sirskild utredare ges 1 uppdrag att, utifrin ett helhetsperspektiv,
gora en 6versyn av mottagande av och introduktion for ﬂyktmgar
Oversynen skall dven omfatta systemet for statlig ersittning till
kommunerna fér flyktingmottagandet samt 1 relevanta delar
mottagandet av asylsékande.

Huvudinriktningen for utredaren skall vara att

e identifiera, analysera och foérklara hinder for egenforsor]nmg,
delaktighet och en lingsiktigt héllbar integration, sivil 1
mottagande- och introduktionsverksamhetens innehdll och
organisation som 1 relevanta lagar och férordningar,

368



SOU 2003:75

e undersoka hur kommunerna hittills anvint introduktionsersitt-
ning och om ersittningens utformning haft ndgon betydelse for
introduktionsresultaten samt féresld hur en obligatorisk intro-
duktionsersittning kan utformas, analysera om det statliga er-
sittningssystemet kan utgéra hinder f6r en effektiv och indivi-
duellt anpassad introduktion, samt

o foresld forfattnings- och regelindringar och fortsatt
utvecklingsarbete pd de omrdden dir utredaren anser att det
behovs.

Integrationsprocessen i relation till tiden fére beslut i asylirendet.
Utredaren skall analysera i vilken mén forutsittningarna for
integration pdverkas av individens situation och samhillets insatser
under den tid asylansékan provas. Utgdngspunkt for analysen skall
vara att den som beviljas uppehdllstillstdind skall ges goda
forutsittningar for att snabbt komma ut i arbetslivet och bli sjilv-
forsorjande.

Boendet for asylsékande och bosdtining for nyanlinda flyktingar

Utredaren skall analysera i vilken min koncentrationen av
asylsokande och nyanlinda flyktingar till vissa kommuner och
bostadsomriden pdverkar integrationsprocessen. Barns och ung-
domars situation skall uppmirksammas liksom eventuella skillna-
der mellan kvinnor och min i friga om integrationsprocessen. Ut-
redaren skall ocksd analysera hur de som upplater bostad for asyl-
sokande paverkas av situationen. Analysen av barns och ungdomars
situation boér bla. utgd frin hur boendet under tiden asylansékan
provas pdverkar barn och ungdomar och 1 vilken utstrickning
kommunerna ger dem det stéd de har behov av. Situationen fér
barn som kommit till Sverige utan sina virdnadshavare bér upp-
mirksammas sirskilt.

Utredaren skall med utgdngspunkt frin bl.a. denna analys &ver-
viga om det finns behov av dtgirder for att fi asylsékande och
flyktingar att vilja ett boende som innebir sd goda férutsittningar
som mojligt, bide under tiden asylansékan prévas och fér en indi-
viduellt anpassad introduktion och en lingsiktigt hillbar integra-
tion. I detta sammanhang skall betydelsen av individens egna
sociala nitverk och av stéd och insatser frdn olika frivilligorganisa-
tioner etc. vigas in. Aven den effekt de ¢kade informationsinsat-
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serna frdn Migrationsverket och Integrationsverket om bla.
tillgdng pd bostider, arbete och utbildning pd olika orter haft for
flyktingars bosittning skall analyseras. Om utredaren finner att det
finns behov av att i 6kad utstrickning s6ka paverka boendet, bor
olika alternativ overvigas. Utredaren skall analysera formodade
effekter och konsekvenser av redovisade alternativ.

Utredaren skall iven analysera om hemutrustningslinets
utformning och syfte har nigon betydelse for bosittningen och
introduktionen.

Utredaren skall ocksd ta del av erfarenheterna av den ekono-
miska kompensation som Integrationsverket under 2001 och 2002
kan limna till kommuner som organiserat tar emot flyktingar frin
storstadskommunerna. Utredaren skall éverviga om denna typ av
tgird bor anvindas i framtiden och hur den 1 s fall bor utformas.
Utredaren bér ocksd analysera 1 vilken utstrickning som okat
mottagande av flyktingar och andra nyanlinda invandrare i
kommuner utanfér storstadsregionerna kan f positiva effekter for
regional utveckling och tillvixt i olika delar av landet.

Om utredaren mot bakgrund av sin analys av bl.a. boende- och
bosittningsproblematiken anser att det finns skil tll det, skall
utredaren analysera och 6verviga om samarbetsformerna eller
ansvarsfordelningen mellan stat och kommun i friga om
mottagandet av asylsdkande behover forindras. Vidare skall
utredaren analysera ansvars- och arbetsférdelningen mellan Migra-
tionsverket och Integrationsverket behover férindras vad avser
medverkan vid bosittning av flyktingar efter beviljande av
uppehillstillstdnd samt vid behov foresld forfattningsindringar.

Effektivare och individuellt anpassad introduktion

Utredaren skall identifiera hinder f6r att nd malen om egenforsorj-
ning och delaktighet 1 det svenska samhillet vad avser sivil
mottagande- och introduktionsverksamhetens organisation och
innehdll som relevanta lagar, andra férfattningar och myndighets-
foreskrifter, samt analysera och forklara orsaker till dessa hinder.
En parallell och viktig process for utredaren ir det utvecklings-
arbete som sker inom ramen fér samverkansdverenskommelsen
mellan Integrationsverket, andra myndigheter verksamma inom
integrations- och migrationsomridet och Svenska Kommunfor-
bundet. Utredaren skall nira félja och ta del av resultaten av de
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insatser som gors inom ramen for denna samverkan. Respektive
myndighet skall kunna uppmirksamma utredaren pa hinder fér en
effektiv verksamhet som kan finnas i férfattningar, regler, praxis,
etc. Utredaren skall dven ta del av Integrationsverkets uppfoljning
och utvirdering av kommunernas introduktionsverksamhet fér
nyanlinda flyktingar.

Sirskild uppmirksamhet skall idgnas de olika aktérerna inom
introduktionsverksamheten och férdelningen av ansvar mellan dem
samt formerna for samverkan kring introduktionsprogram. Till
aktorerna hoér dven niringsliv och privata arbetsgivare liksom
foretridare for sjuk- och hilsovird. Utredaren skall uppmirk-
samma mojligheter till samordning och samverkan éver kommun-
grinser och regionalt fér att introduktionen skall kunna svara mot
varje individs behov och férutsittningar.

Hur samverkansformerna inverkar p4 individens mojlighet att ta
ansvar for sin introduktion samt hur individens eget inflytande pd
insatserna ser ut dr vidare av intresse att beskriva och analysera. I
detta sammanhang bor utredaren uppmirksamma betydelsen och
behovet av olika frivilliga stédfunktioner (t.ex. trossamfund, frivil-
ligorganisationer och invandrarorganisationer). Aven betydelsen av
individens egna sociala nitverk for introduktionen boér uppmirk-
sammas. S3 1angt mojligt skall utredaren belysa och dra slutsatser av
vad olika samverkansformer och nitverksarbete gett for resultat
med utgdngspunkt i individens méjligheter till egenférsérjning och
delaktighet.

Utredaren skall sirskilt uppmirksamma vad flyktingar sjilva
tycker om sin introduktion. Det dr ocksg viktigt att underséka om
det finns skillnader i inriktning 1 introduktionen mellan kvinnor
och min och dven mellan olika grupper av kvinnor och min. Vidare
boér insatser f6r barn och ungdomar dgnas sirskilt intresse. Insatser
foér barn utan virdnadshavare bor hir uppmirksammas.

Att flytta till ett nytt land aktualiserar en mingd existentiella
frdgor hos den enskilde samtidigt som djupt férankrade virderingar
ifrgasitts. Praktiska frigor maste l6sas parallellt med forséken att
forstd det nya samhillets normer. Det kan bl.a. réra synen pd reli-
gion, kvinnors och mins roller 1 samhillet, barns uppfostran, sko-
lans arbetssitt och arbetslivets organisation. Utredaren skall sir-
skilt 6verviga hur alla nyanlinda invandrare, genom introduktionen
eller p& annat sitt, skall kunna {4 6kad kunskap om och forstdelse
for grundliggande normer i det svenska samhillet och det svenska
demokratiska systemet.
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Att lira sig det svenska spriket utgér ett centralt inslag i intro-
duktionen. Utredaren skall studera och analysera svenskundervis-
ningens roll och betydelse inom ramen for ett introduktionspro-
gram. Utredaren bor folja Skolverkets uppdrag att bl.a. utveckla
kursplanen for sfi-undervisningen och att stédja en utveckling av
nya samarbetsformer mellan sfi och andra aktérer inomintegra-
tionsarbetet.

Utredaren skall utreda om de férslag till forfattnings- och regel-
dndringar som ir relevanta for introduktionen som samarbetsmyn-
digheterna och Kommunférbundet féreslagit i samarbetséverens-
kommelsen, och som inte behandlas eller &tgirdas 1 annat samman-
hang, bér genomforas.

Deltagande i ett introduktionsprogram utgér normalt en forut-
sittning for att 1 dag & forsérjningsstdd eller introduktionsersitt-
ning. En utgdngspunkt f6r utredaren skall vara att den person som
deltar i ett introduktionsprogram inte skall i sin f6érsérjning
genom forsorjningsstdd enligt socialtjinstlagen utan genom intro-
duktionsersittning eller pd annat sitt. Utredaren skall mot denna
bakgrund limna férslag om hur en obligatorisk introduktionser-
sittning kan utformas. I sin redovisning bér utredaren beakta for-
utsittningarna for tillimpning av introduktionsersittning med
hinsyn till lokala forutsittningar och storlek pd flyktingmot-
tagandet 1 olika kommuner.

Som underlag fér sina dverviganden om introduktionsersittning
skall utredaren undersdka och analysera hur kommunerna hittills
har anvint och redovisat introduktionsersittning och hur
ersittningen relateras till innehdll och kvalitet 1 introduktionspro-
grammen. Vidare bor utredaren underséka om introduktionser-
sittningens utformning har betydelse fér introduktionsresultatet.

Utifrén de slutsatser utredaren kommer fram till nir det giller en
effektivare introduktion, bér utredaren dven Sverviga ansvarstor-
delningen mellan olika myndigheter och andra organ.

Det statliga ersittningssystemet for flyktingmottagandet

Den statliga ersittningen for flyktingmottagandet skall stimulera
individualisering, samverkan och en effektiv introduktion.
Utredaren skall identifiera och analysera om det finns regler och
bestimmelser 1 det nuvarande ersittningssystemet som motverkar
eller hindrar samverkan eller genomférande av nya idéer och
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metoder inom introduktionsverksamheten. Utredaren skall i detta
sammanhang underséka 1 vilken utstrickning ett regionalt eller
interkommunalt samarbete férekommer inom introduktionen och
sirskilt analysera om systemet foér den statliga ersittningen for
flyktingmottagandet behéver férindras for att stimulera ett sidant
samarbete. Utifrin de slutsatser utredaren kommer fram till skall
vid behov férslag till forindringar 1 ersittningssystemet redovisas.
Utredaren boér vidare 6verviga om och hur den statliga
ersittningen kan kopplas till innehdll i introduktionsprogram eller
till de introduktionsresultat som uppnas.

Utredaren skall pd limpligt sitt undersoka och analysera
kommunernas kostnader fér flyktingar mottagna efter &r 1996 och
vilka intikter i form av statliga bidrag eller genom andra system
som dessa flyktingar genererat. Utredaren skall ocksd analysera och
redovisa orsaker till eventuella skillnader 1 kostnader mellan olika
kommuner. Om det ir nddvindigt bor utredaren genomfora en
férdjupad studie i ett antal kommuner. Utredningens undersékning
av kommunernas kostnader och intikter skall, tillsammans med
annat underlag, kunna ligga till grund fér regeringens éverviganden
om den statliga ersittningen. Utredaren skall dock inte limna
ndgot forslag vad giller nivdn pd ersittningen.

Vidare bor utredaren 6verviga den nuvarande konstruktionen
med en grundersittning kopplad till en 6verenskommelse om flyk-
tingmottagande. For- och nackdelar med den nuvarande ordningen
bor redovisas. Utredaren bor ocksd dverviga introduktionsplanens
roll och betydelse fér utbetalandet av den statliga ersittningen samt
om det bor finnas mojlighet att i1 vissa situationer &terkriva
utbetalad ersittning.

Regeringens forslag om ett sirskilt dldreférsérjningsstod medfor
behov av dndringar i1 den statliga ersittningen fr.o.m. den 1 januari
2003 i den del som avser ersittning for kostnader for flyktingar
ildre in 65 4r. Detta, samt andra eventuella behov av férindringar
av teknisk karaktir i ersittningssystemet som bor genomféras vid
samma tidpunkt, kommer att hanteras 1 sirskild ordning.
Utredaren bor ta del av detta arbete och om det finns skil for det,
overviga om det iven behdvs mer ldngsiktiga forindringar av de
ersittningsregler som giller ildre eller ir relaterade till sirskilda
kostnader for vissa flyktingar.

I ovrigt skall utredaren uppmirksamma specifika problem 1
ersittningsforordningen 1 relation till lagar, andra férfattningar och
praxis for att underlitta tolkning och tillimpning.
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Ekonomiska konsekvenser av forslag till forindringar

Utredaren skall redovisa ekonomiska konsekvenser av de férslag
som limnas. Utgdngspunkten skall vara att kostnader for fore-
slagna insatser och dtgirder skall rymmas inom gillande ramar fér
mottagande av asylsékande och kommunersittningar vid flykting-
mottagande.

Utgdngspunkt for utredaren ir att forslag till forindringar skall
syfta till en effektivare introduktion och pd sikt kunna medféra
minskade kostnader fér bide stat och kommun. Kostnadsbe-
sparande effekter inom andra utgiftsomrdden skall uppmirksam-
mas, t.ex. inom arbetsmarknadspolitik och hilso- och sjukvird etc.

Uppdragets genomférande

Utredaren bor ta del av befintlig kunskap och forskning om intro-
duktion och mottagande av flyktingar samt samverka med myndig-
heter och andra utredningar m.fl. som kan bidra med underlag.
Bland annat bér utredaren samrdda med Kommittén for dversyn av
det kommunala statsbidrags- och utjimningssystemet (dir.
2001:73). Utredaren bér sirskilt samarbeta med Integrationsverket,
Migrationsverket, Arbetsmarknadsstyrelsen och Statens skolverk
samt med Svenska Kommunférbundet och vid behov direkt med
berérda kommuner. I 6vrigt bor utredaren ha kontakt med de orga-
nisationer som ir engagerade i mottagandet och introduktionen av
flyktingar. Invandrarorganisationer ir exempel pd detta.

Vidare bor utredaren ta del av erfarenheter av hur de 6vriga
nordiska linderna valt att organisera mottagandet av flyktingar
samt beakta det arbete som sker pd omrddet inom EU.

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 31 mars 2003.

(Niringsdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tillaggsdirektiv till Utredningen om Dir.
flyktingmottagande och introduktion 2003:9
(N 2001:11)

Beslut vid regeringssammantride den 23 januari 2003.

Forlangd tid for uppdraget

Med stéd av regeringens bemyndigande den 1 november 2001
(dir. 2001:87) tillkallade statsridet Mona Sahlin en sirskild utredare
med uppdrag att, utifrin ett helhetsperspektiv, géra en dversyn av
mottagande av och introduktion fér flyktingar. Oversynen skall
dven omfatta systemet for statlig ersittning till kommunerna fér
flyktingmottagandet samt i relevanta delar mottagandet av
asylsokande. Utredaren skall enligt direktiven redovisa sitt uppdrag
senast den 31 mars 2003. Utredningstiden férlings, vilket innebir

att utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 1 september
2003.

(Justitiedepartementet)
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Sammanstallning av svar pa
brevforfragan till 13 kommuner

angaende sociala utredningar bland

asylsokande i eget boende (ebo)
under 2002

Kommun Antal Skal till Ovriga problem
utred- utredning/atgard
ningar

Huddinge 4 Anmélan om att barn
farilla, vardfamiljen
vrakt/Placering i HVB-
hem

Norrkdping 9 Bristande 15 drenden om
omsorgsformaga pga. | bedrégerier med
av psykisk ohalsa/Tvd | uthyrning av
barn omhandertogs lagenheter till

asylstkande

Boras 7 Anmalan fran bl.a. Utredningarna har
BUP/vuxenpsyk om att | varit omfattande och
barn far tidskréavande for
illa/Kontaktperson, socialsekreterarna.
tillfallig placering pa
institution, i jourfamilj,
pa kvinnojour,
familjehemsplacering

Botkyrka 13 Anmalan fran Fastighetsagare har

barnpsyk, BUP,
Forlossningsvarden,
MVC rérande oro for
barns fysiska och
psykiska hélsa och
omvardnad, hot om
vald och misshandel,
ett barn
overgivet/Inskrivning
pa institution,

klagat pa dkad
belastning pa
tvéttstugor,
sophantering,
ventilation och
stadning. Okad
belastning pa
Medborgarkontor,
skola, barnomsorg,
elevvardsteamen.

377



Bilaga 3

SOU 2003:75

familjepedagog,
kontaktperson,
jourhem, samordning
BUP-MVC-BVC-SOC,
ldsa akuta
bostadsproblem med
jourbostad,
vandrarhem, hotell

Goteborg(endast
en av tre
invandrartita
stadsdelsndmnder
har [amnat svar)

Anmalan om att barn
farilla pga. av
vardnadshavarens
sjukdom/ Placering pé
institution

Uppgifter saknas om
hur ofta ebo-familjer
som bhehéver
forebyggande eller
stddjande insatser
men det hander "ofta”

Eskilstuna

Anmalan om att barn
farilla/l ett fall
omhéndertagande enl.
LVU

Socialjouren har ocksa
10-12 &renden/ar
oftast gallande
aterresa till
forlaggning efter
besok pa akuten. En
natts logi plus
aterresa for flyktingar
som hittats sovande
pa olampliga platser
eller personer som vill
bo i kommunen men
har kommunplats pa
annat hall. Hjalp till
asylsdkande som
nekats psykiatrisk
vard

Jarfélla

Anmélan om att barn
farilla pga. av
bostadssituationen i
tva fall och tre
personer har (eller
behdver)
psykologkontakt.(oklart
om det avser barn) Tre
barnfamiljer bor med
svarta kontrakt, en

Skolan rapporterar att
barn i vardfamiljer har
koncentrations-
svarigheter pga.
bostadssituationen.Pe
rsoner i ebo har
rapporterat om
ockerhyror(1500kr/
pers) och "svartarbete
pa slavkontrakt” hos
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med kroniskt psyksjuk
tonaring/Stodsamtal,
placering pa
vandrarhem och hotell

landsman

Malmé - Inga uppgifter om "Barn och ungdomar i
anmalningar men de berdrda familjerna
kommunen beskriver far inte den utbildning
en allmant svar och de
boendesituation samt | uppvaxtforhallanden
en 6kning av antalet de har ratt att krdva”,
personer i ebo fran 850 | skriver kommunen.
for 2-3 ar sedan till 1
500 2002, varav drygt
300 ar barn/Hotell far
"inte séllan” tillgripas
(oklart om det ror
asylstkande eller
personer med PUT)

Sundsvall 3(9) Nio arenden rérande | kommunen finns en
tre familjer i ebo stor mottagningsenhet
aktualiserades avoro | och det forekommer
for barnen. Sex att Migrationsverket
personer var gdmda anmaler nér de
hos svenska familjer./ | uppfattar att barn pa
Stad eller forlaggningen far illa.
tvangsatgarder Det ror "fa fall”

relaterat det till stora
antalet asylsokande.

Sodertalje 2 Socialtjansten har

startat ett
uppsokarprojekt efter
signaler om svara
boendefdrhallanden
bland asylsdkande.
Svért att hitta de mest
utsatta och de man
natt vill inte flytta till
forlaggning trots att
kommunen inte kan
hjalpa dem.

Uppsala - Inga uppgifter har
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lamnats. Problemen
med ebo upptacks
ofta i efterhand, efter
PUT, nér de
kommunmottagna inte
star ut langre med
boendesituationen.

Orebro

Inga uppgifter gar att
fa fram. Vid "nagra
tillfallen” har
flyktingmottagningen
gjort anmélan till
socialtjansten.
Socialtjansten kan inte
soka fram "ebo-
arenden” men har
"kdnnedom om att
dessa forekommer”.

Kommunen redovisar i
ovrigt erfarenheter av
flera av de problem
som redovisats bl.a. i
avsnittet
Overvaganden och
forslag..

Nigot svar inkom inte frin Stockholms kommun p.g.a. svirigheter
att lokalisera de efterfrigade drendena; ansvaret dr spritt pd stads-

delsnimnderna.
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Tidsprofiler och personkretsar

Periodvisa kostnader

I betinkandet har vi uppskattat kostnaderna fér en kohort flykt-
ingar under 3,5 ir, vilket dr den tid som schablonersittningen ir
beriknad att ticka. I det féljande uppskattas hur dessa kostnader
fordelas halvarsvis 6ver dessa dr. En periodisering av kostnaderna ir
inte nddvindig fér den foérindring av statsbidragen som utred-
ningen féresldr och som bygger pd antaganden om stabila férhill-
anden. Periodiseringen har sitt virde vid eventuella forsok att
periodisera kostnader vid instabila forhdllanden, till exempel vid
kraftiga variationer 1 invandringen, och om man vill férséka koppla
utredningens resultat till Arsstatistik, t.ex. kommunernas riken-
skaper.

Vi utgdr fran att tidsprofilen f6r samtliga ingiende kostnadsslag
(férsérjning, sfi, annan verksamhet) dr sddan att huvuddelen av
kostnaderna ir koncentrerade till borjan av perioden. Nedan redo-
visas alternativa tidsprofiler fér i tur och ordning férsérjningsstod
eller introduktionsersittning, sfi och annan verksamhet.

Halvarsvisa kostnader for forsérjningsstodet

De storsta kostnaderna utgors av introduktionsersittning/for-
sorjningsstdd. Med stéd 1 berikningarna ovan kommer forsorj-
ningsstodet att kosta strax over 1000 miljoner kronor fér hela
perioden pd 3,5 &r. Hur dessa fordelas over perioden beror pd i
vilken takt de aktuella personerna &vergdr till annan forsérjning
och hur vanligt det ir att personer fastnar 1 lingvarigt beroende av
forsorjningsstod.

381



Bilaga 4

SOU 2003:75

De alternativa kalkylresultat nedan ger olika tidsprofiler fér
avtrappningen av forsérjningsstéds/introduktionsersittningskost-
naderna. Vid berikningarna har perioden delats in i sju halvérs-
perioder. I den férsta tidsprofilen har kostnaderna bestimts med
hjilp av en forsérjningsstddsmodell som finns nirmare beskriven 1
bilagan till betinkandet (Flyktingmottagande och introduktion.
Perspektiv och berikningar). Direfter visas tvd alternativa tidspro-
filer som samtliga resulterar i en samlad férsérjningsstodskostnad
pd 1 000 miljoner for hela perioden.

Tidsprofil 1

Den enklaste tidsprofilen ir en linjir nedskrivning av kostnaderna.
Den férutsitter att de kommunmottagna flyktmgarna 1 en jimn
och stadig takt overgdr till egen forsérjning. Med givna restrik-
tioner fordelar sig kostnaderna enligt féljande:

Halvar Kostnader miljoner | Procent av
kronor totalkostnaden
Forsta 240 24 %
Andra 208 21 %
Tredje 177 17 %
Fjarde 145 14 %
Femte 113 11%
Sjatte 82 8 %
Sjunde 50 5%
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Tidsprofil 2

I denna tidsprofil har utredningen prévat att 1dta kostnaderna falla
snabbare 1 borjan av tidsperioden och lingsammare 1 slutet av perio-
den, dvs. férhillandevis ménga kommunmottagna kommer snabbt ut
1 egen forsorjning men dem som blir kvar blir intridet pd arbets-
marknaden allt [ingsammare.

Halvar Kostnader miljoner | Procent av

kronor totalkostnaden
Forsta 240 24 %
Andra 198 20 %
Tredje 163 16 %
Fjarde 135 13%
Femte 111 11%
Sjatte 92 9 %
Sjunde 76 1%
Tidsprofil 3

I den tredje tidsprofilen har vi 1itit kostnaderna falla snabbt mot en
nivd dir de férvintas ligga stabilt under lingre tid.

Halvar Kostnader miljoner | Procent av
kronor fotalkostnaden
Forsta 240 24 %
Andra 181 18 %
Tredje 148 15%
Fjarde 127 13%
Femte 114 11%
Sjatte 105 10 %
Sjunde 98 10 %

Socialbidrag som f6rsorjningskilla

Det finns ett begrinsat empiriskt material som visar i vilken takt
kommunmottagna limnar f6rsdrjningssystemet och dvergér till att
forsorja sig sjilva. For att 4 fram den verkliga tidsprofilen har vi
gjort vissa bearbetningar av Integrationsverkets statistik. Bearbet-
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ningarna avser de flyktingar som togs emot &r 1996 och deras
inkomstférhillanden under 1997-2000. I tabellen nedan redovisas
den andel av dessa flyktingar 17-64 ir gamla som hade socialbidrag
som huvudsaklig forsérjningskilla under dren efter 1996.

Ar Andel
socialbidrag
1997 70 %
1998 55 %
1999 43 %
2000 29 %

Av tabellen framgdr det att andelen med forsorjningsstdd fortsitter
att sjunka ocksd efter 1998. Det ir inte uteslutet att den goda
arbetsmarknaden under dessa r spelar en roll f6r resultatet. Om
dessa resultat fir vigleda valet av tidsprofil, talar de for att tids-
profil 2 anvinds.

Halvarsvisa kostnader for sfi

Vi har tidigare antagit att drygt 290 miljoner kronor, av de samlade
kostnaderna fér vir antagna kohort pd 10000 individer, utgdr
kostnader for sfi. En fullstindigt jimn fordelning av kostnaderna
skulle innebira en kostnad fér sfi pd 38 miljoner per halvirsperiod.
Aven dessa kostnader kan dock férvintas ha en tidsprofil som
innebir hogre kostnader i borjan av perioden pd 3,5 &r. Utifrdn de
mél som finns f6r verksamheten och den normalprocess man kan
se framfor sig, dr det rimligt att tro att kostnaderna koncentreras
till periodens borjan. Endast mycket smé kostnader bor kvarstd vid
periodens slut.

Tidsprofil 1

I det forsta alternativet viljer vi att beskriva en tidsprofil for kost-
naderna som speglar ndgot av en idealprocess, dvs. de kommun-
mottagna klarar sin svenskundervisning pd ett och ett halvt &r.
Kostnaderna koncentreras d3 till de tre forsta halvirsperioderna.
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Halvar Kostnader miljoner | Procent av
kronor totalkostnaden
Forsta 97 33%
Andra 97 33%
Tredje 97 33%
Fiarde 0 0%
Femte 0 0%
Sjatte 0 0%
Sjunde 0 0%
Tidsprofil 2

I den andra tidsprofilen antar vi att det kan ta tid innan sfi-utbild-
ningen pdboérjas och att det tar tid innan man ir klar med den.
Kostnaderna blir dirmed mer jimnt spridda éver tidsperioden.

Halvar Kostnader miljoner | Procent av
kronor fotalkostnaden
Forsta 50 17 %
Andra 65 22 %
Tredje 60 21 %
Fjarde 41 14 %
Femte 35 12%
Sjatte 25 9%
Sjunde 15 5%

Det rader stor brist pd underlag som beskriver hur det ser ut 1 verk-
ligheten. Utifrdn det som berittas om sen start och linga studie-
tider med avbrott och &terkomster viljer utredningen tidsprofil 2
som huvudalternativ for beskrivning av de rddande forhillandena.

Halvarsvisa kostnader for annan verksamhet

Annan verksamhet blir ndgot av en restpost. I den ingdr, som vi
tidigare sagt, administration, tolkverksamhet, barnomsorg m.m.
Enligt véra beridkningar ovan rér det sig om vad som ir kvar av den
statliga ersittningen fér kohorten pd 146 miljoner kronor. Vi antar
att kostnaderna fér den hir verksamheten ir jimnare fordelad 6ver
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tiden dn f6érsérjningsstddet, men fortfarande med en tyngdpunkt i
bérjan av perioden. Eftersom kostnaderna ir forhillandevis smi
finns det ingen anledning att préva mer in en schablonmissig
fordelning av kostnaderna.

Halvar Kostnader miljoner Procent av
kronor fotalkostnaden
Forsta 22 15%
Andra 22 15%
Tredje 27 18 %
Fjarde 24 16 %
Femte 17 12 %
Sjatte 17 12 %
Sjunde 17 12%

Halvarsvisa kostnader for samtliga tre kostnadsslag

I nedanstiende tabell liggs de tre kostnadsslagen samman halvérs-
ViS.

Halvar Kostnader miljoner Procent av
kronor totalkostnaden
Forsta 313 22 %
Andra 286 20 %
Tredje 250 17 %
Fjarde 200 14 %
Femte 162 11%
Sjatte 132 9%
Sjunde 106 1%

Om modeller

Det ir viktigt att komma ih8g att berikningarna ir gjorda med
antagandet att 10 000 flyktingar ingdr i den kohort som berik-
ningarna gjorts for. Ett storre antal ger naturligtvis hégre kost-
nader. Kostnaderna ¢kar dock inte linjirt eftersom den grund-
ersittning som utgdr till kommunerna ir ett fast belopp.

Det ir ocksé 1 princip mojligt att berikna modellbestimda kost-
nader, dvs. kostnader s som de bestimts i detta avsnitt, genom att

386



SOU 2003:75

utgd ifrdn flyktingmottagandet varje ir och direfter l3ta varje
kohort piverka respektive ars kostnader. Det ir slutligen ocksi i
princip méjligt att jimfora de pd ovan sitt modellbestimda kost-
naderna mot de kostnader som t.ex. anges i kommunernas riken-
skaper. Av flera skil finns det dock anledning att ifrigasitta rele-
vansen av statistiken om kommunernas rikenskaper. Ett skil ir att
flyktingmottagandet och det som ingdr 1 det ofta definieras pd sd
mdnga andra sitt in den definition som statsbidragssystemet utgar
ifrdn och som vi har anvint oss av hir.

For bedomningar av statsfinansiella konsekvenser av utred-
ningens forslag forefaller det slutligen ocksd rimligt att anvinda
modellbestimda  kostnader just med tanke p& att de
modellbestimda kostnaderna sannolikt ir den bista uppskattning-
en av statens kostnader.

Svenska for invandrare och personkretsen

Sfi-verksamheten ir en viktig del av flyktingmottagandet och har
delvis behandlats ovan. Sfi vinder sig emellertid till fler dn flyke-
ingar enligt ersittningsférordningen. Malgruppen for sfi bestdr
ocksd av andra invandrare som behéver kunskaper i svenska.
Kostnaderna fér sfi-verksamheten ir mycket svirfingade. Verk-
samheten ir heterogen och eleverna har vildigt olika forutsitt-
ningar t.ex. beroende pd utbildningsbakgrund. Vilket kostnads-
underlag som behovs beror ocksd pa hur det ska anvindas, 1 ett sy-
stem for statsbidrag eller pd annat sitt. Ett riktat statsbidrag som
ska betalas ut i foérhéllande till verksamhetsvolymen, kriver upp-
gifter om antalet elever, antalet undervisningstimmar eller liknande.
S&dana uppgifter finns exempelvis 1 Skolverkets statistik dver vad
varje elev som ndr sfi-nivi kostar. Ar 2002 kostade en sfi-elev,
beroende pd utbildningsbakgrund, mellan 40000 och 60000
kronor. Ett strukturellt statsbidrag, diremot, som ges till en grupp
med ett visst behov, kriver istillet uppgifter om kostnader i for-
hillande till den aktuella personkretsen, dvs. de i kommunen som
ir berittigade till sfi-utbildning. I denna personkrets ingdr di per-
soner som innu inte pdborjat ndgon utbildning, de som vid mattill-
fillet genomgdr den, de som avbrutit den eller tagit studieuppehill
och, slutligen, de personer som genomgitt den med betyget god-

kind.
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Med hjilp av kombinationer av statistik frdn Integrationsverket
och statistik frin kommunernas rikenskaper presenterar utred-
ningen 1 det foéljande en enkel berikning 6ver den genomsnittliga
kostnaden f6r dem som deltar 1 sfi. For att riknas med 1 statistiken
behévs bara ett mycket begrinsat deltagande i undervisningen,
vilket innebir att genomsnittet beriknas pd en mycket varierande
omfattning av studier. Ar 2000 kostade den totala sfi-verksamheten
1 Sveriges kommuner 687 miljoner kronor. Samma &r fanns 34 129
personer registrerade 1 sfi-utbildning. Bland dessa finns bide de
som endast deltagit en timme och de som genomgitt utbildningen
med betyget godkind. Kostnaden per studerande baserad pd det
underlaget var det dret 20 130 kronor.

Kostnader i férhallande till relevant personkrets

I statsbidrags- och utjimningssystemets delmodeller for kostnads-
utjimning ir utgdngspunkten fér utjimningen oftast genomsnitt-
liga kostnader fér relevanta personkretsar. Exempelvis ir kostnads-
utjimningen fér grundskolan relaterad till andelen barn i dldern 7
till 15 &r 1 varje kommun. For att kunna ligga grunden for en del-
modell f6r utjimning for sfi gér utredningen 1 det féljande ett for-
sok att ange kostnaderna relaterade till personer som ingdr i en fér
sfi-verksamheten relevant personkrets.

Av statistiken om kommunernas rikenskaper kan man utlisa att
en tredjedel av sfi-verksamheten finansieras av statsbidraget till
flyktingmottagandet. Forutsatt att denna finansiering ticker
kostnaderna fér de mottagna flyktingarna innebir det att tvd
tredjedelar av kostnaderna ror 6vriga invandrare.

Vi har ovan bedémt att kostnaderna foér en kohort flyktingar pd
10 000 individer uppgar till drygt 290 miljoner kronor under 3,5 ar.
En 6ver dren konstant verksamhetsvolym skulle alltsd innebira &r-
liga kostnader strax éver 580 miljoner kronor fér andra invandrare
som saknar kunskaper i svenska.

En mojlig metod om man ska relatera kostnaderna till relevant
personkrets dr att anvinda de samband som anvinds fér berik-
ningarna i avsnittet om flyktingmottagandet. Om vi antar en fér-
delning mellan barn och vuxna som ir densamma som 1 den totala
utlandsfédda befolkningen, fir vi en vuxen befolkning pd 7 400 av
kohorten p& 10 000. Sett 6ver hela introduktionsperioden blir den
genomsnittliga kostnaden d& 39 300 kronor per vuxen.
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Med berikningarna ovan har vi kunnat bestimma kostnaderna
per person i en vildefinierad delmingd av den relevanta person-
kretsen, nimligen mottagna ﬂyktmgar For att inlemma ocksd
andra invandrare behdver vi ringa in utlandsfédda som varit en viss
kortare tid 1 Sverige. For att relationen mellan andelen flyktingar
respektive andra invandrare ska stimma bér personkretsen vid varje
miittillfille innefatta ca 30 000 individer, dvs. 10 000 flyktingar och
20 000 &vriga invandrare. Den berdrda personkretsen skulle kunna
definieras som utomnordiska och finska invandrare, eftersom de
senare har ritt till sfi, ver 20 &r och som varit kortare tid 1 Sverige
in tre eller fyra &r.

En svaghet med denna metod ir att det naturligtvis kan fére-
komma otillrickliga kunskaper i svenska bland personer med lingre
tid 1 Sverige. Om man forlinger tiden f6r att inlemma fler 1 person-
kretsen, och behiller en konstant total ersittningsnivd, méste dock
statsbidraget per person sinkas.
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