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1 Inledning

Utredningen fick 1 uppdrag att utreda férutsittningarna for ett nytt
arbetsmarknadspolitiskt program, matchningsanstillningen. Syftet
med matchningsanstillningen dr att ta tillvara varje individs
arbetsférmiga, och att skapa nya mojligheter tll arbete for
personer som varit arbetslésa under mycket ling td.
Matchningsanstillningen dr en subventionerad anstillning som
kombinerar arbete med kompetensutveckling, och inkluderar
socialt och praktiskt stéd bade till individ och till arbetsplats.

Subventionerade anstillningar har linge utgjort ett viktigt
arbetsmarknadspolitiskt verktyg, och ska stimulera till anstillning
av individer som varit utan arbete linge. Subventionerade
anstillningar innebir att individerna fir kollektivavtalsenliga loner,
samtidigt som arbetsgivaren erhiller en subvention vad avser
l6nekostnaden. Trots mycket hdga lénesubventioner, och en
historiskt hog ldngtidsarbetsloshet, ir det manga arbetsgivare som
inte anstiller med stdd. En anledning ir att det ir viktigare for
arbetsgivaren att hitta personer med relevant kompetens och som
passar i den egna verksamheten, in att anstillningskostnaden ir 13g.
Om arbetsgivaren kinner osikerhet vad avser en individs
arbetsférmiga, och om hur vil individen kommer att fungera 1
verksamheten, finns sdledes en risk att en anstillning inte kommer
ull stdnd.

Utgdngspunken fér matchningsanstillningen ir att minska
betydelsen av den osikerhet som arbetsgivare kan kinna infor att
anstilla personer som varit utan arbete en ldng tid.

Matchningsanstillningen innebir att individen anstills hos en
matchningsaktér, som har arbetsgivaransvaret foér individen.
Individen utfér sitt arbete hos ett kundfoéretag, som betalar
matchningsaktdren for tjinsten. Detta innebir att arbetsgivare — i
form av kundféretag — ges mojlighet att prova hur en individ
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fungerar i verksamheten utan att ett anstillningsférhillande
behover komma till stdnd. Att kundféretaget betalar for
arbetskraften medfor att individerna kommer kunna utféra
arbetsuppgifter som det finns ett behov av. Kundféretagen kan
finnas p4 hela arbetsmarknaden, inom alla sektorer och branscher.

Matchningsanstillningen medfor samtidigt en 6kad trygghet for
individen, som oavsett hur matchningen mellan individ och en
specifik arbetsplats faller ut, har sin anstillning och 16n hos
matchningsaktoren. En viktig del av matchningsaktdrens arbete idr
att stirka individerna, tillhandah8lla komptensutvecklande insatser
samt att bistd med bade praktiskt och socialt stéd pa arbetsplatsen.
I matchningsanstillningen tas individernas férmiga och
produktivitet  tillvara,  samtidigt ~som  individerna  fir
arbetslivserfarenhet. Matchningsanstillningen kan wutgora ett
komplement till, och bidra ull en avveckling av,
sysselsittningsfasen.

I de samrdd utredningen haft med parterna p& arbetsmarknaden
har en tydlig hdllning varit att mer miste goras for att minska
l&ngtidsarbetslosheten. Parterna har dirfor stille sig positiva till att
prova nya vigar till jobb for individer som varit utan arbete en
lingre tid. En f{orutsittning for genomfdrbarheten —av
matchningsanstillningen dr att arbetsmarknadens parter kommer
overens om villkoren for anstillningen. I samrdden har det vidare
framkommit att en 6versyn av hela systemet av subventionerade
anstillningar behovs.

Lingtidsarbetslésheten har 6kat, arbetsloshetstiderna har blivit
allt lingre, och en allt storre andel av de l&ngtidsarbetsldsa bestdr av
individer med en svag forankring pd arbetsmarknaden. Vidare
kommer de stora flyktingstrémmarna ¢ka utbudet av arbetskraft de
nirmaste dren, och i och med att det tar tid att etablera sig pd
arbetsmarknaden finns det en stor risk att arbetslosheten 1 gruppen
kommer vara mycket hog under flera &r framover. Givet denna
utveckling, och utifrdn erfarenheter frén tidigare ligkonjunkturer,
finns det risk att lingtidsarbetslosheten kommer vara kvar pd hoga
nivier en ling tid framoéver. For att undvika att individer
permanent stings ute frin arbetsmarknaden ir det angeliget att
prova nya vigar till jobb f6r personer som varit utan arbete linge.
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1.1 Utredningens uppdrag och arbete

Utredningen har fitt i uppdrag att utreda férutsittningarna fér en i
tid och omfattning begrinsad verksambhet,
matchningsanstillningen." T uppdraget ingdr iven att utreda
forutsittningar och limpliga former for en eventuell verksamhet pd
lingre sikt. Verksamhetens effekter ska kunna utvirderas.

Utredningen  ska  féresli  utformning  samt  utreda
genomforbarheten av  verksamheten. Utgdngspunkten  for
matchningsanstillningens utformning ska vara att minska den
osikerhet som en arbetsgivare kan kinna infor att anstilla en
individ som varit utan arbete under mycket ling tid.

Arbetsmarknadens parter har en viktig roll vad giller hur
arbetsmarknaden fungerar, inte bara pd grund av att léner och
anstillningsvillkor regleras i kollektivavtal utan ocksi genom
kunskap om, och verktyg, f6r hur arbetsmarknaden kan géras mer
inkluderande. En viktig del av utredningens arbete varit att féra en
dialog med arbetsmarknadens parter. Utredningen har haft méten
pd handliggarnivd och bjudit in till samrdd med ledande foretridare
for de centrala parterna pa arbetsmarknaden samt de fackférbund
och arbetsgivarorganisationer som tecknat YI-avtal. Utredningen
har haft inledande méten och samrdd samt avstimningar under
arbetets ging. Utredningen har vidare fort en dialog med bland
annat flera lokala initiativ (exempelvis Telge Tillvixt och Peritos),
kommuner, branschorganisationer, stora och smi arbetsgivare,
bemanningsféretag, utbildningsféretag, forskarsambhiillet,
oversynen av Arbetsférmedlingen (A 2014:02), Sambhall, och
Arbetsférmedlingen (i Bilaga 2 redovisas utredningens samrid och
moten).

1.2 Forslaget i korthet

Malgruppen fér matchningsanstillningen dr personer som tidigare
under arbetsléshetsperioden ska ha provats mot arbetsmarknaden
genom olika insatser, dir ibland inom ramen f6r jobb- och
utvecklingsgarantins tvd forsta faser, men trots det inte fitt ett

! Se Bilaga 1 for fullstindiga utredningsdirektiv.
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arbete.” Ytterligare forutsittningar for att anvisas till en
matchningsanstillning ir att individen dr motiverad att delta, och
bedéms kunna tillgodogora sig de insatser som erbjuds inom ramen
fér programmet.

Arbetsloshetstiderna har blivit allt lingre och en allt stérre andel
av de ldngtidsarbetslosa bestdr av individer med en svag férankring
pid arbetsmarknaden. Ligutbildade, utomeuropeiskt fodda,
personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsférmiga och ildre idr Overrepresenterade bland de
lingtidsarbetslésa. Jobbchansen for dessa grupper dr smé, och har
minskat.

Matchningsanstillningen kombinerar arbete med
kompetensutveckling, och inkluderar socialt och praktiskt stéd
bide tll individ och tll arbetsplats. Matchningsanstillningen
innebir att individen arbetar 75 procent av tiden, och deltar 1 dvriga
delar av matchningsanstillningen resterande tid. Minst 15 procent
av tiden ska individen delta 1 kompetensutvecklande insatser.
Individen har sin anstillning hos en matchningsaktér, men utfér
sitt arbete hos ett kundféretag. Kundféretaget betalar
matchningsaktdren for tjinsten.

Matchningsaktorens dtagande ir l3ngsiktigt (en anvisning sker
pd 24 mainader). Matchningsaktdren ansvarar for att rusta och
stédja individen genom att z) hyra ut individen till kundféretag dir
individen utfér sitt arbete, i) tillhandahilla kompetensutvecklande
insatser 1 form av till exempel kortare yrkesinriktade kurser, och
111) tillhandahdlla st6d och matchning och bistd med praktiskt och
social  stéd  tll bide individ och ull  arbetsplats.
Matchningsanstillningen ~ bygger ~ pd  relationen  mellan
matchningsaktéren och individen som gemensamt bildar en link
till kundféretaget.

Matchningsanstillningen skapar foérutsittningar for att individ
och arbetsgivare — i form av kundféretag — kan préva hur vil en
individ fungerar i verksamheten utan att ett anstillningsférhillande
behéver komma till stdnd, samtidigt som individen har en
anstillning och fir en 16n. Detta skapar en grundtrygghet for
individen, som oavsett hur matchningen mellan individen och en

2 Individers om deltagit i jobb- och utvecklingsgarantins tv3 forsta faser har varit arbetslésa i
omkring 3 3r.
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specifik arbetsplats visar sig falla ut, har sin anstillning (och 16n)
hos matchningsaktéren under den period programmet pdgir. Att
matchningsaktdren arbetar med att rusta och matcha individen
under den tid programmet pdgdr, kan samtidigt avlasta
Arbetsformedlingen och  frigéra resurser for ett utdkat
matchningsarbete pd myndigheten.

Matchningsaktdrer foreslds utses genom tillimpning av Lagen
om offentlig upphandling (LOU). En anledning till att upphandla
tjansten ir att matchningsanstillningen ska vara férenlig med EU-
ritten och reglerna om statligt st6d. LOU medfér méjligheter att
begrinsa antalet leverantdrer och dirmed underlitta, och hilla nere
kostnaderna fér, kontroll och uppféljning. En annan anledning ir
att det finns befintliga verksamheter med virdefull kompetens och
erfarenhet som skulle kunna tas tillvara.

Alla ekonomiska aktdérer pid marknaden har ritt att delta 1
upphandlingar. Den upphandlande myndigheten har dock
mojlighet att  uppstilla  kvalificeringskriterier fér urval av
leverantorer. Exempel pd aktorer som bedéms kunna delta 1 en
upphandling och bli matchningsaktérer ir féretag som har vana att
jobba med individer som stdr ldngt frin arbetsmarknaden och bland
annat har erfarenhet av rekrytering, omstillning och/eller
bemanning.’

Den foreslagna ersittningsmodellen innebir att det medfor en
kostnad fér matchningsaktoren att individen finns 1 verksamheten
— matchningsaktéren kan enbart fi intikter frin verksamheten
genom att leverera resultat 1 enlighet med mailsittningen for
yinsten. Matchningsaktoren kan fi intikter p8 tvd sitt. Dels
genom att hyra ut individens arbetskraft till ett kundféretag, dels
genom att matchningsaktdéren fir en prestationsbaserad ersittning
om individen fir annan anstillning eller pibérjar reguljir
utbildning. Vidare ir utgdngspunkten att kostnaden fér tjinsten
inte ska Overstiga de kostnader staten har fér andra liknande
insatser, riktade till malgruppen, i offentlig regi.

Matchningsanstillningen kan komma att utgéra ett viktigt
komplement till befintliga insatser riktade till malgruppen.
Utgdngspunken fér matchningsanstillningen 4r att minska

> Exempelvis rekryteringsféretag, omstillningsféretag, sociala féretag, utbildningsféretag
och bemanningsféretag.
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betydelsen av den osikerhet som en arbetsgivare kan kinna infér
att anstilla en individ som varit utan arbete en ling tid. Mot
bakgrund av befintlig kunskap vad avser arbetsgivarnas
rekryteringsbeteende kan detta vara avgorande for att arbetsgivaren
ska vdga prova en individ som varit utan arbete mycket linge 1 sin
verksamhet (se Kapitel 11). Dirmed kan
matchningsanstillningarna bidra till att skapa nya vigar till jobb for
individer som varit utan arbete under en ldng tid, och tll att
individernas produktivitet tas till vara.

Forsoksverksambet och utvirdering

Matchningsanstillningarna foreslds, inledningsvis, genomféras 1
form av en forsoksverksamhet. Detta innebir att verksamheten ir
begrinsad 1 tid och omfattning. Utredningen foresldr att
forsoksverksamheten pdgdr under tre &r, och omfattar ett inflode
pd omkring 2000 individer drligen.

En forsoksverksamhet skapar forutsittningar for att f6lja upp
och utvirdera insatsen. Den grundliggande frigan som en
utvirdering kan besvara dr hur vil matchningsanstillningen
fungerar 1 relation till andra insatser riktade till milgruppen.

Resultaten av utvirderingen bor kunna tas tillvara redan under
pigiende forsoksverksamhet, men framfor allt utgora ett
beslutsunderlag vad avser om matchningsanstillningen ska
forlingas eller permanentas — och 1 si fall hur den bist utformas.
Vidare kommer en utvirdering av matchningsanstillningen att
bidra wull 6kad  kunskap vad avser effekten av
arbetsmarknadspolitiska insatser riktade till méilgruppen, och
dirmed till en bittre och mer effektiv arbetsmarknadspolitik f6r de
l&ngtidsarbetsldsa.

Utformning pd lingre sikt

Det finns inte i nuliget anledning att foresld nigon annan
utformning av matchningsanstillningen pd lingre sikt. Dock kan
utformningen av matchningsanstillningen komma att férindras
over tid, inte minst utifrdn de kunskaper och erfarenheter som en
forsokverksamhet kan generera. Diremot har utredningen
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analyserat alternativa sitt, till att upphandla tjinsten, att utse
matchningsaktorer.

Det 6vergripande syftet med att l3ta privata aktorer agera pd
marknaden for arbetsmarknadspolitik dr att oka effektiviteten i
arbetsmarknadspolitiken, och samtidigt 6ka individernas valfrihet
och sjilvbestimande. Styrningen ska skapa incitament for
aktorerna att tillhandahilla tjinster av hog kvalitet och med goda
resultat. Dock har erfarenheterna visat att det dr svirt att utforma
styrningen for att garantera en tjinst av hog kvalitet.
Verksamheterna har ibland ocksd lockat oseriosa aktorer.
Alternativ  wll att lita kompletterande aktdrer leverera
matchningsanstillningen skulle till exempel vara att ge ett uppdrag
tll ett statligt bolag (liknande Sambhalls uppdrag), eller till
kommunerna.

En  anledning ull att  utredningen  féreslir  att
matchningsanstillningen upphandlas under férséksverksamheten,
ir att det bedéms vara en fordel att anvinda sig av befintliga
verksamheter. Det kan vara kostsamt att, exempelvis, starta ett nytt
statlig bolag eller 13ta kommunerna starta nya verksamheter for att
genomfora forsdksverksamheten.* Vidare ir bedémningen att det
finns befintliga aktdrer med virdefull kunskap och erfarenhet som
kan tas tillvara. En annan viktig anledning ir att undvika att
ersittningen till matchningsaktdrerna utgér statligt st6d.” I rittslig
mening ir bdde statliga bolag och kommuner att betrakta som
“foretag”. Dirmed kan statligt stod till dessa aktdrer vara otilldtet
enligt artikel 107.1 1 foredraget om FEuropiska unionens
funktionssitt. Att utse matchningsaktérer genom upphandling ir
ett sitt att beakta reglerna om statligt stéd. Det finns flera
undantag frdn regleringen av statligt stod, och mojligheten att utse
matchningsaktorer utan upphandling kan prévas parallellt med att
forsoksverksamheten pdgdr. En foérsoksverksamhet skulle genom
att bidra med viktiga erfarenheter och lirdomar kunna o©ka

* Det beddms inte heller som limpligt att ge uppdraget till Samhall di ersittningen till
Samhall {6r nirvarande utreds av EU kommissionen. EU-kommissionen utreder huruvida
ersittningen till Samhall utgor statlige stod.

* Enligt artikel 107.1 i EUF-férdraget ir stod som ges av en medlemsstat eller med hjilp av
statliga medel, av vilket slag det in ir, som snedvrider eller hotar att snedvrida konkurrensen
genom att gynna vissa foretag eller viss produktion, oférenligt med den inre marknaden 1
den utstrickning det pdverkar handeln mellan medlemsstaterna.
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Inledning

forutsittningar  for att pd  sikt, om  Onskvirt, utse
matchningsaktorer utan upphandling (se Kapitel 8).

1.3 Disposition

Rapporten dr uppdelad i tre delar. T den forsta delen (Del I) av
rapporten presenteras forslaget i dess olika delar. Den andra delen
(Del II) av rapporten behandlar anstillningen, regler om statligt
stdd, upphandlingsregler och upphandlingens utformning. Den
tredje delen av rapporten (Del III) syftar wll att sitta
matchningsanstillningen 1 ett sammanhang, samt tll att
tillhandahilla férdjupningar vad avser omrdden som anses sirskilt
angeligna for att underbygga forslaget.

I Kapitel 2 presenteras forslag p& utformning av
forsoksverksamhet. I féljande kapitel presenteras forslag pd
utformning av utvirdering av forsoksverksamheten. I Kapitel 4
presenterar vi hur matchningsanstillningen kan utformas pé lingre
sikt. T Kapitel 5 diskuteras hur matchningsanstillningen férhiller
sig till andra arbetsmarknadspolitiska insatser, och 1 Kapitel 6
belyser vi mojliga konsekvenser av forslaget.

I den andra delen av rapporten behandlas viktiga juridiska
aspekter. Kapitel 7 behandlar anstillningen och det arbetsrittsliga
regelverket, och Kapitel 8 hur matchningsanstillningen férhéller
sig till EUs regler om statligt stéd. I Kapitel 9 diskuteras det
upphandlingsjuridiska regelverket, och 1 Kapitel 10 mer specifikt
hur regelverket kan tillimpas p& matchningsanstillningen.

I den tredje delen av rapporten, 1 Kapitel 11, 12, 13, 14, och 15
behandlas bland annat utvecklingen av lingtidsarbetslosheten pd
den svenska arbetsmarknaden, marknad och efterfrigan, befintliga
arbetsmarknadspolitiska insatser och effekter av dessa, erfarenheter
av privata aktdrer samt ersittningen vid arbetsldshet.
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2 Matchningsanstallningen

I det hir kapitlet beskrivs matchningsanstillningens utformning,
och utredningens forslag pd forsoksverksamhet presenteras. I
Kapitel 4 limnas forslag vad avser utformningen pa lingre sikt.

2.1 Utformning

Matchningsanstillningen kan utgéra ett komplement till, och bidra
tll en avveckling av, sysselsittningsfasen.
Matchningsanstillningens utformning 6kar férutsittningarna fér
att ta tillvara varje individs arbetsférmiga och produktivitet. Det
dvergripande syftet ir att hitta nya vigar till jobb for individer som
varit utan arbete under en mycket ling tid.

Utgdngspunkten for utformningen av matchningsanstillningen
ir att minska betydelsen av den osikerhet som arbetsgivare kan
kinna infér att anstilla personer som varit utan arbete under
mycket  ldng  tid.  Anstillningen = kombineras = med
kompetensutvecklande insatser.

Matchningsanstillningen innebir att individer som tillhér
mélgruppen anvisas till en anstillning hos en s3 kallad
matchningsaktoér.® Malgruppen dr individer som tidigare i
arbetsloshetsperioden har prévats mot arbetsmarknaden genom
olika insatser, dir ibland genom deltagande 1 jobb- och
utvecklingsgarantins tvd forsta faser. (I Kapitel 13 beskrivs jobb-
och utvecklingsgarantin och 1 Kapitel 11 hur sammansittningen av
deltagare ser ut i programmet).” Individerna fir 16n frin

¢ Anvisningens omfattning motsvarar individens arbetsutbud.

7 Enligt direktiven ir det specifikt inflddet i sysselsittningsfasen som ska omfattas. Det kan
dock dven &vervigas om dven stocken 1 sysselsittningsfasen kan omfattas. Se idven
diskussionen i Kapitel 3, om utvirdering av férsksverksamheten.
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matchningsaktdren, som ocksid har arbetsgivaransvaret for
individerna. Samtidigt kan Arbetsformedlingen avlastas, och
myndigheten kan ges mojligheter till utékat matchningsarbete.

Matchningsaktorens dtaganden ir l3ngsiktigt (24 manader) och
bestdr 1 stora drag av foljande delar: 7) hyra ut individen till ett
kundféretag dir individen wutfér sitt arbete, ) erbjuda
kompetensutvecklande insatser 1 form av tll exempel kortare
yrkesinriktade  kurser, och iiz) tillhandahdlla stéd och
matchningsinsatser som utgdr frin individens unika behov, men
dven stdod (bland annat 1 form av handledning) till de kundforetag
dir individen utfor sitt arbete. Verksamheten illustreras i Diagram
21

Diagram 2.1 Matchningsanstéallningen

Matchningsaktor Kundféretag
Uthyrning
Arbetsformedlingen | p— Kompetens- /
utveckling —_—
stéd och \
matchning
2.1.1  Anstéllning
Matchningsanstillningen foreslds utgora ett

arbetsmarknadspolitiskt program. For att skapa en enhetlighet vad
avser olika anstillningsstoéd riktade till samma méilgrupp bor
bestimmelserna for 1onestdd vad avser matchningsanstillningen ta
sin utgdngspunkt 1 férordningen (1997:1275) om anstillningsstdd.
Anstillningen beskrivs mer utforligt 1 Kapitel 7.

Anstillningsstdd limnas under férutsittning att arbetsgivaren
intygar att 1én och andra anstillningsférminer limnas enligt
kollektivavtal eller att de ir likvirdiga med férmaner enligt
kollektivavtal 1 branschen. Det innebir att individen far
kollektivavtalsenlig 16n vid sin anstillning, inkluderat semesterlon,
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sjuklén och pensioner. Villkoren i kollektivavtalen regleras av
arbetsmarknadens parter.

Anstillning med anstillningsstéd omfattas inte av Lagen om
anstillningsskydd  (LAS). Det skapar foérutsittningar for
arbetsgivaren (exempelvis matchningsaktdren) att anstilla (och
jobba med) individerna utan att arbetsgivaren har itaganden som
fortsitter efter insatsens slut. Arbetsférmedlingen kan terkalla en
anvisning om den inte fungerar.’

Anstillning med anstillningsstod  kvalificerar inte for ett
arbetsvillkor.” Detta innebir att individen, om denna inte har fitt
arbete, efter avslutat stéd inte har ritt tll A-kassa.'® Att
anstillningen inte kvalificerar for ett arbetsvillkor minskar risken
fér rundging mellan olika system, och innebir att individen efter
avslutad insats kan ta del av andra befintliga insatser riktade till
l&ngtidsarbetsldsa (se Kapitel 15 for en beskrivning av ersittning
vid arbetsléshet och deltagande i program). Vidare regleras bland
annat anstillningsstédets storlek och omfattning 1 férordningen (se
Bilaga 3).

Matchningsanstillningen ska innefatta kompetensutvecklande
insatser. Individen arbetar och fir 16n 75 procent av den anvisade
tiden, och deltar i 6vriga delar av matchningsanstillningen
resterande tid. Minst 15 procent av den anvisande tiden ska
individen delta 1 kompetensutveckling 1 form av till exempel
kortare yrkesinriktade kurser. Ovrig tid ska innefatta stéd och
matchningsinsatser (matchningsanstillningens olika delar beskrivs
mer utforligt 1 kommande avsnitt). Denna konstruktion liknar
utformningen av yrkesintroduktionsanstillningarna (se Bilaga 4).

2.1.2  Uthyrning

En viktig del av matchningsanstillningen ir att individerna ska
utféra  arbetsuppgifter pd annan  arbetsplats  in  hos
matchningsaktéren. Det kundféretag (till exempel féretag,
stat/kommun/ideell sektor) dir individen utfor sitt arbete betalar

8 Under vilka fdrutsittningar arbetsgivaren kan permittera arbetstagaren regleras i
férordningen.

 For att f§ inkomstrelaterad ersittning eller grundbelopp miste individen uppfylla ett
arbetsvillkor

197 enlighet med de bestimmelser som giller for anstillningsstéd (1997:1275).
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matchningsaktoren for tjinsten (se Kapitel 7 for en beskrivning av
vilka villkor som giller vid uthyrning av arbetskraft).

Syftet med att ge arbetsgivarna — 1 form av kundféretag -
mojlighet att anvinda matchningsanstillningar istillet for att direke
anstilla individen dr att minska betydelsen av den osikerhet som
arbetsgivaren kan kinna vid en anstillning av en person som varit
utan arbete linge, och vars produktivitet ir relativt okind.
Konstruktionen innebir vidare en trygghet fér individen, som
oavsett hur matchningen mellan individen och en specifik
arbetsplats  faller ut, kommer att ha sin anstillning hos
matchningsaktdren si linge programmet pagar."

Sammantaget kan  detta  underlitta och  forbittra
matchningsarbetet genom att skapa méjligheter bade for individen
och fér kundféretagen att préva hur vil individen fungerar pd
arbetsplatsen utan att ett anstillningsférhéllande mellan de bida
parterna behéver komma till stind.

Vilken typ av arbetsuppgifter individerna kommer att utféra
beror pa efterfrigan, det vill siga kundforetagets behov. Det dr upp
till matchningsaktéren att prissitta tjinsten mot kundforetagen (se
Kapitel 12). Vill kundféretaget anstilla individen, direkt eller efter
en tid, si ir det ocksd mojligt. I det fall individen fir annan
anstillning,  eller  pdbérjar  reguljir  utbildning,  fr
matchningsaktdren en prestationsbaserad ersittning (se Avsnitt 2.5
for ersittningsmodellen och Kapitel 14 vad avser styrning pad
resultat).

Grundliggande for matchningsanstillningen dr att det finns
incitament f6r matchningsaktéren att hyra ut individen till annan
arbetsgivare. Incitament skapas genom att matchningsaktdren vid
uthyrning kan fi en intikt. Om matchningsaktéren inte lyckas
hitta en arbetsplats (kundféretag) till individen innebir
matchningsanstillningen en kostnad fér matchningsaktoren.
Dessutom bér krav pd aktivitetsnivd den tid individen inte ir
uthyrd = stillas.” Konstruktionen medfér att det ligger i

' Se forordningen (1997:1275) fér under vilka omstindigheter arbetsgivaren kan avsluta en
anstillning med stéd. Enligt kontakter med Arbetsférmedlingen ir det mycket ovanligt att
arbetsgivaren 1 fortid avslutar en anstillning med sirskilt anstillningsstod.

12 For krav pd aktivitetsniv, se till exempel férfrigningsunderlag f6r Stéd och matchnings.
Dessa krav handlar om individuella méten eller gruppaktiviteter i olika grad. Exakt vilka krav
som bér stills, anses bist utformas av den upphandlande myndigheten.
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matchningsaktdrens intresse att de kompetensutvecklande
insatserna samt stdd och matchning utformas fér att o©ka
individernas mojligheter till att kunna utféra arbete pi annan
arbetsplats, eller {3 en annan anstillning.

2.1.3  Kompetensutveckling

En viktig del av matchningsanstillningen ir att den ska innefatta
kompetensutveckling. Vad avser mélgruppen for
matchningsanstillningen ~ har  individerna sttt utanfor
arbetsmarknaden under mycket ldng tid, och individer som enbart
har férgymnasial utbildning ir éverrepresenterade.

Utifrdn erfarenheter frdn andra verksamheter som riktar sig till
mélgruppen, boér de kompetensutvecklande insatserna framfér alle
bestd av kortare yrkesinriktade kurser som ir anpassade efter
individens férutsittningar och arbetsgivarnas behov.” Det bor
ocks3 finnas en flexibilitet 1 systemet som gor att insatserna snabbt
kan anpassas efter behoven pd arbetsmarknaden. Det ir vidare
viktigt att ta tillvara individernas befintliga kunskaper och
kompetens.

Matchningsaktdren ska ha ansvaret for att samordna de
kompetensutvecklande insatserna. Hur matchningsaktéren viljer
att gora detta, till exempel genom att tillhandahdlla utbildning i
egen regi eller genom underleverantérer, bor inte regleras.'* Vidare
bér matchningsaktoren ges handlingsutrymme vad avser
utformningen av de kompetensutvecklande insatserna pd ett sitt
som frimjar innovation och utveckling och dirmed mailen med
verksamheten. Det vill siga, matchningsaktéren bor frimst styras
och foljas upp pa resultat (uppfoljning och styrning diskuteras mer
utforligt 1 Kapitel 14). Dock behéver vissa krav stillas for att
garantera kvalitet i insatserna. Detaljerna vid en kravstillning bor
utarbetas av upphandlande myndighet. Exempelvis kan féljande
krav stillas:

I Detta har bland annat framkommit i de samrd och méten utredningen haft med olika
lokala initiativ, arbetsgivare och arbetsférmedlingen (se Bilaga 2).

" 1 Bilaga 5 beskrivs ett urval av utbildningsinsatser som kan vara intressanta i
sammanhanget.
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— individen ska f3 ta del av kompetensutveckling minst 15 procent
av den anvisade tiden (i genomsnitt).

— det ska finnas en upprittad utbildningsplan fér varje individ."

— behovet av den utbildning som erbjuds ska bedémas frimja
individens mojlighet till arbete.

— den utbildning som erbjuds ska vara individanpassad och utgd
frin deltagarnas forutsittningar och foretagens behov av
kompetens.

— utbildningsinsatserna ska vara flexibla och kunna erbjudas med
kort varsel for att snabbt kunna anpassas till arbetsmarknadens

behov.

2.1.4  Stdd och matchning

Milgruppen for matchningsanstillningen ir individer som har en
svag stillning pd arbetsmarknaden, bland annat som en foljd av att
de har varit utan arbete under ling tid. Vissa deltagare kan ha
psykisk eller fysisk ohilsa (se Kapitel 11 f6r en beskrivning av
deltagare 1 sysselsittningsfasen). I matchningsaktdrens uppdrag
ingdr dirfor att utgora ett stod for deltagarna och att utgd frin varje
deltagares individuella behov pd vigen mot ett arbete.'® Deltagarna
har behov av stéd 1 sitt arbetssékande, men kan dven ha behov av
stdd 1 att skapa rutiner i vardagen och motivationshjande insatser.
Vidare ansvarar matchningsaktoren for att ge stod och vigledning
vad avser de kompetensutvecklande insatserna. Det ir viktigt att
matchningsaktoren har god kunskap om den problematik som kan
finnas 1 malgruppen, och har erfarenhet av liknande uppdrag.
Personalens kunskap och erfarenhet dr helt avgorande for att
deltagarna ska nd mélsittningen med tjinsten. Matchningsaktéren

'* En utbildningsplan ska minst innehilla uppgift om: 7) utbildningens och handledningens
innehdll och omfattning, 77) méilet med utbildningen och handledningen, och iii) vem som
ska vara handledare for den anstillde pd arbetsplatsen. Se mer i Kapitel 7 om
yrkesintroduktionsavtalen och/eller férordning (2013:1157) § 9.

' Vad avser hur denna del av matchningsanstillningarna bor utformas har vi dels dragit
erfarenheter f&r olika moten/besék, men ocksd frin  Arbetsférmedlingens
forfrigningsunderlag for tjinsterna “Stéd och matchning”, och ”introduktion till arbete”.
SIUS, som tillhandahdlls i Arbetsférmedlings regi, dr en insats dir viktiga lirdommar kan
dras, liksom metoder som supported employment och empowerment.
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boér ges mojlighet att specialisera sig genom arbetssitt och
metoder."”

Vidare ska matchningsaktdren ansvara foér att upparbeta ett
kontaktnit bland arbetsgivare fér att snabbt finga upp
kompetenskrav och rekryteringsbehov som kan vara av intresse fér
deltagaren. Ett nira samarbete med individ och kundféretag kan
bidra till att matchningsaktéren fir bide en god personkinnedom
och god kunskap om kundféretagens behov. Dirmed okar
férutsittningarna for en bittre matchning mellan individ och
arbetsplats.

Stod till kundforetag

Nir den arbetssékande ir i reell miljo pd en annan arbetsplats
ansvarar matchningsaktéren f6r att deltagaren fir stéd och
handledning pd arbetsplatsen. Matchningsaktéren kan bland annat
ansvara fér handledning av individen p3 arbetsplatsen och att
arbetsledaren hos kundféretaget fir introduktion/utbildning 1
handledarskap. Stédet till kundféretaget ska vara bide praktiskt,
socialt och administrativt. Det ir av stor vikt att det ir enkelt for
kundféretaget att forstd och nyttja jinsten.

Det ir matchningsaktdrens uppgift att se till att en matchning
mellan individ och kundféretag fungerar och att individen utfér
arbete pd arbetsplatser med en god arbetsmiljs. Stodet till individ
och kundféretag kan, utéver att den som anlitar inhyrd arbetskraft
ska folja det systematiska arbetsmiljdarbetet, bidra tll att
sikerstilla. ~ goda  arbetsforhillanden  for  individerna i
matchningsanstillningen (mer om arbetsmiljon vid uthyrning av

arbetskraft 1 Kapitel 7).

2.2 Inriktning

Matchningsanstillningen bor riktas mot hela arbetsmarknaden.
Med andra ord, det bér inte finnas nigra begrinsningar vad avser
inom vilka sektorer eller branscher kundféretagen verkar. Ett syfte
med matchningsanstillningen ir att arbetsgivare som inte tidigare

7 Se Bilaga 5 for ett urval av metoder som kan tillimpas.
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anstillt med st6d genom matchningsanstillningens konstruktion —
som syftar till att minska betydelsen av arbetsgivarens osikerhet — i
hogre grad ska kunna efterfriga individernas arbetskraft. Vidare ir
inhyrning av arbetskraft sirskilt vanligt 1 vissa branscher. Detta ir
inte samma branscher dir de befintliga subventionerade
anstillningarna ar mest frekvent féorekommande.
Matchningsanstillningen skulle, bland annat mot denna bakgrund,
kunna bidra till att fler vigar till jobb for [dngtidsarbetslésa skapas.

I Kapitel 12 beskrivs marknaden fér subventionerade
anstillningar respektive f6r bemanningsbranschen. Detta kan ge en
indikation om inom vilka branscher och pi vilken typ av foretag
matchningsanstillningarna frimst kan komma att efterfrigas. I
Kapitel 5 diskuteras hur matchningsanstillningarna férhiller sig
till, och kompletterar, andra insatser.

2.3 Matchningsaktorer

Genom anslutningen till Europeiska Unionen (EU) ir de rittsliga
normer som giller inom EU gillande 1  Sverige.
Matchningsanstillningarna och aktérernas verksamhet ska siledes
vara forenliga med EU-ritten och reglerna om statligt stod (se
Kapitel 8).

Att utse matchningsaktdrer genom upphandling ir ett sitt att
beakta reglerna om statligt stéd. En annan anledning tll att
upphandla tjinsten ir att det kan vara kostsamt att starta helt nya
verksamheter for att genomfora en férsdksverksamhet, dirmed ir
det en fordel att matchningsanstillningen levereras av inom ramen
for befintliga aktorers verksamhet. Dessutom finns virdefull
kunskap och erfarenhet hos befintliga aktérer som kan tas tillvara.

Vid upphandling av matchningsaktorer for den foreslagna
forsoksverksamheten foreslds Lagen om offentlig upphandling
(LOU) tillimpas (se Kapitel 9 och 10). LOU medfér, bland annat,
mojlighet att begrinsa antalet leverantérer och dirmed kan
kontrollen underlittas och kostnaderna hillas nere.

Matchningsanstillningen omfattar flera delar; anstillning, stéd
och matchning, samt kompetensutveckling. Det ir nytt att i en
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upphandling stilla krav pd att leverantérerna ska anstilla en
utpekad mélgrupp.'*

Vid upphandling av matchningsanstillningen ir det viktigt att
skilja pd de krav som avser leverantéren respektive de krav som
avser individerna som omfattas av matchningsanstillningen. Vid
upphandlingen av matchningsanstillningen féreslds anstillning av
anvisade personer utgora ett sirskilt kontrakesvillkor som
matchningsaktdren miste godta for att tilldelas ett kontrakt.
Anstillningsvillkoren kan regleras antingen genom uppstillande av
kontraktsvillkor 1 upphandlingen eller genom krav pd att
matchningsaktoren tillimpar ett bifogat anstillningskontrakt for de
anstillda som deltar 1 matchningsanstillningen. Detta skapar
forutsittningar f6r att samma anstillningsvillkor kan gilla for alla
deltagare 1 matchningsanstillningen, samt att villkoren ir tydligt
reglerade.  En  forutsittning for  matchningsanstillningens
genomférbarhet dr en bred éverenskommelse mellan parterna pd
arbetsmarknaden vad avser villkoren. Utredningen bedémer att en
branschéverskridande dverenskommelse kan frimja mélsittningen
med matchningsanstillningen, och bidra tll en effektv
matchningsprocess."”

2.3.1 Kravspecifikation i upphandlingen

Alla ekonomiska aktdérer pd marknaden har ritt att delta 1
upphandlingar. Den upphandlande myndigheten har dock
mojlighet att  uppstilla  kvalificeringskriterier fér urval av
leverantorer. Arbetsférmedlingen foreslds vara den upphandlande
myndigheten vad avser matchningsanstillningen. Liknande
kvalificeringskriterier som tillimpas 1 Arbetsférmedlingens
upphandlingar idag féreslis tillimpas.” Dessa krav avser till
exempel leverantdrernas ekonomiska och finansiella stillning samt
tekniska kapacitet. Vidare kan bland annat sociala krav, krav pd

8 Krav pi anstillning av arbetslésa for att genomféra en tjanst har dock stillts i flera
upphandlingar. Tvd exempel beskrivs i Bilaga 22 till SOU 2013:12.

' Detta kan jimforas med hur Samhall arbetar idag. Samhall har ett branschéverskridande
avtal. Se Bilaga 4.

2 Se sirskilt forfrigningsunderlagen fér tjinsterna Stéd och matchning samt Introduktion
till arbete.
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deltagande i leverantorsdiloger och krav pd personaltithet stillas.”

Mer specifikt kan kraven se ut enligt féljande. Matchningsaktoren
ska:

— ha stor erfarenhet av att stédja personer med svag férankring pd
arbetsmarknaden.

— ha erfarenhet av att samordna kompetensutvecklande insatser.

— ha erfarenhet av  bemanning/uthyrning/rekrytering av
arbetskraft.

— ha god generell kinnedom om det aktuella liget pi
arbetsmarknaden.

— ha vil upparbetade, eller pd kort tid kunna bygga upp, kontakt
med arbetsgivare.

— ha en stabil ekonomisk bas.
— ansvara for eventuella underleverantorer, sd som for sig sjilv.

— kunna leverera tjinsten pd den arbetssokandens modersmal eller
annat spr3k som deltagaren behirskar vil.

Vidare bor krav pd personalen stillas, bland annat vad avser
personaltithet och personalens kompetens.”” Sammantaget ir det
viktigt att krav, och forutsittningar, framgir tydligt 1
forfrigningsunderlaget.

2.3.2  Ersittningsmodell

Ersittningsmodellen ska utformas foér att frimja mélsittningen
med matchningsanstillningen. Det ir viktigt att modellen skapar
incitament for matchningsaktorerna att leverera en tjinst av hog
kvalitet.  Utgdngspunkten dr att ersittningsmodellen  ir
prestationsbaserad, snarare dn detaljstyrd (se Kapitel 14). En annan
utgdngspunkt dr att kostnaden fér matchningsanstillningen inte

21T Agarprévningsutredningen (2015:7) foreslis krav som bor stillas pi aktérer som kan
limna anbud och driva féretag inom vilfirdssektorn.
2 Se Awvsnitt 2.5 vad avser antaganden for detta i kostnadsberikningarna
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ska overstiga statens kostnader f6r andra liknande insatser, riktade
mot mélgruppen, i offentlig regi.

Ersittningen till matchningsaktéren foreslds bestd av en
subvention fér lénekostnaden enligt férordningen (1997:1275) om
anstillningsstod (85 procent av  den  bidragsgrundande
lonekostnaden) samt ersittning fér de kompetensutvecklande
insatserna samt stdd och matchning (se Avsnitt 2.5 for
kostnadsberikningar). Detta innebir att matchningsanstillningen
kommer att utgéra en kostnad for matchningsaktéren. Vid
taknivin for den bidragsgrundande ldnekostnaden motsvarar
kostnaden 15 procent av lénekostnaden. Overstiger 16nenivin den
bidragsgrundande  lonekostnaden  blir =~ kostnaden  for
matchningsaktodren hogre.

Att anstillningen innebir en kostnad fér matchningsaktoren
skapar incitament att aktivt rusta individerna for att de ska kunna
utféra arbete hos ett kundforetag, alternativt f8r en annan
anstillning eller paborja reguljir utbildning. Med andra ord, det ir
enbart mojligt fér matchningsaktdren att 3 intikter frin
verksamheten om aktéren dstadkommer resultat 1 enlighet med
mélsittningen med tdnsten. Matchningsaktdoren kan inte {3
intikter, och gora vinst, enbart genom att individerna finns i
verksamheten.

Att matchningsanstillningen innebir en kostnad for aktoren,
medfoér vidare att matchningsaktérerna behéver ta betalt frin
kundféretagen. Detta boér medféra att individerna i hogre
utstrickning — jimfért med om kundféretagen kan {3 arbetskraften
utan kostnad — kommer utféra arbetsuppgifter som kundféretagen
har ett behov av och dirmed tycker det dr virt att betala f6r. Ju mer
arbetet liknar ordinarie arbetsuppgifter, desto bittre kommer
effekterna av insatsen bli vad giller individernas mojlighet att pd
sikt f4 ett annat arbete.”

2.4 Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingens uppgift i arbetsmarknadspolitiken styrs av
férordningen (2007:1030) med instruktion for

 Effekterna av subventionerade anstillningar diskuteras i Kapitel 13.
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Arbetsférmedlingen. I Arbetstérmedlingens uppdrag ingdr bland
annat att anlita kompletterande aktorer. I det hir avsnittet
beskriver vi hur Arbetstérmedlingens roll, 1 férhillande tll de
kompletterande  aktdérerna, kan se ut vad  avser
matchningsanstillningen.

2.4.1 Anvisning

Arbetsformedlingen  fattar besluten om deltagande 1 en
matchningsanstillning. Arbetsférmedlingen ir dirmed ocksd
ansvarig for att gora urvalet av deltagare, utifrin uppsatta kriterier.

Deltagare 1 matchningsanstillningen  ska  tidigare 1
arbetslshetperioden, genom olika insatser — dir ibland jobb- och
utvecklingsgarantins  tvd forsta faser — ha provats mot
arbetsmarknaden. Ytterligare forutsittningar ir att individen ir
motiverad att delta, och att individen bedéms kunna tillgodogéra
sig de insatser som  erbjuds inom = ramen @ for
matchningsanstillningen. Deltagande 1 verksamheten ska bedémas
kunna 6ka individens mojligheter att {3 annan anstillning.

Ett sitt att f8nga individernas motivation dr att l3ta individer
ansoka till, eller anmila intresse f6r, deltagande 1
matchningsanstillningen.”* Ett sidan férfarande bér kombineras
med den enskilda férmedlarens bedémning.”” Med andra ord,
Arbetsformedlingen  anvisar  tll  deltagande 1 en
matchningsanstillning, 1 enlighet med till exempel det sirskilda
anstillningsstddet. I likhet med andra insatser som tillhandahills av
kompletterande aktorer kan inte leverantdéren neka en deltagare,
givet att det finns tillgingliga platser hos leverantéren. Volymen i
matchningsanstillningarna kommer, i likhet med méinga andra
insatser, att vara begrinsad. Det kan medféra att inte alla individer

* Detta ir forslag som framkommit under utredningens samrid och méten.

PEn annan mdjlighet vad avser urvalet av deltagare, givet malgruppen, ir att lita
matchningsaktdren vilja deltagare. Fordelen med detta dr att det kan underlitta
matchningsaktérens méjligheter att matcha individen mot ett en annan arbetsplats.
Samtidigt medfor det risk f6r att enbart de allra starkaste individerna i malgruppen blir valda
— for att motverka detta skulle en differentierad ersittningsmodell krivas. Med syfte att
behilla enkelheten i konstruktionen vad avser ersittningsmodellen, och kunna uppfylla
kravet pd utvirdering av insatsen, foreslds att Arbetsférmedlingen ansvarar {6r urvalet av
deltagare under férséksverksamheten.
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som beddéms tillhéra mailgruppen kommer att kunna delta i
nsatsen.

2.4.2  Ansvar och myndighetsutévning

Arbetsformedlingen har ett overgripande ansvar for en
arbetssokande som ir hos en kompletterande aktor.” Nir en
arbetssokande deltar 1 en tjinst hos en kompletterande aktor har
den ansvarige arbetsférmedlaren fortsatt ansvar {6r personen under
hela anvisningstiden. Arbetstérmedlaren hanterar dven handlingar
och rapporter som leverantéren limnar rorande den
arbetssékande.”’

Aktorerna ansvarar for att genomféra tjinsterna enligt vad som
ir overenskommet 1 kontraktet. Aktdren ska under deltagarens tid 1
ginsten dokumentera genomférda aktiviteter. Dokumentationen
ir en forutsittning for att aktdren ska f3 ersittning f6r genomford
tjinst.

Arbetstormedlingen éverlimnar alltsd inte det som brukar kallas
myndighetsutévningen till aktéren.”® Att fatta beslut om
anstillningsstod ingdr 1 Arbetsformedlingens uppdrag vad avser
myndighetsutévning. Arbetsférmedlingen fattar alla beslut som ror
deltagarens ritt till ersittning och beslut om deltagarens ska ing 1
ett arbetsmarknadspolitiskt program.

I nuliget dr det upp till den arbetssékande om denne wvill
overlimna sin handlingsplan till den kompletterande aktoren.
Handlingsplanen innehdller bland annat information om
inriktningen pd personens arbetssdkande samt de aktiviteter som
personen ska ta del av.”

% Uppgifter enligt foérfrigningsunderlag AF 2013/189319 och AF2014/207170 samt
kontakter med Arbetsférmedlingen.

7 Exempelvis en planering 6ver deltagarens aktiviteter i tjinsten, rapporter rérande
fakturering samt avvikelserapporter i det fall en deltagare uteblir eller p4 annat sitt inte féljer
det som ir éverenskommet.

2 Med myndighetsutévning avses ett beslut eller annan tgird som fattas av en myndighet
och som ir ett uttryck av makt &ver en medborgare. Det dr endast "utévning av befogenhet
att for enskild bestimma om formén, rittighet, skyldighet, disciplinir bestraffning eller
annat jimforbart forhillande" som riknas som myndighetsutévning. Annat som
myndigheten dgnar sig it riknas inte in i myndighetsutévningen.

# Frigan om 6verlimning av information om den arbetssékande frén Arbetsférmedlingen
till kompletterande aktorer behandlas i SOU 2012:4. T vissa fall, till exempel i tjinsten
Introduktion till arbete, inleds tjinsten med ett trepartssamtal dir arbetstérmedlare, den
arbetssdkande och leverantéren triffas.
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2.4.3 Utfléde och aterflode

Ett av milen med matchningsanstillningen ir att éka individens
mojligheter att f8 en annan anstillning. Det ir sannolikt att en
sidan anstillning kan komma att omfattas av en I6nesubvention till
arbetsgivaren.®  Nir  tiden  fo6r anvisningen till en
matchningsanstillning har gitt ut (efter 24 manader) och om
deltagaren inte fitt annan anstillning, ir det Arbetsférmedlingens
uppgift att géra bedémningar av individens behov och att pd nytt
anvisa individen till en insats som bedéms limplig.”!

Det kan hinda att insatsen méiste avslutas 1 fortid, av andra
anledningar dn att individen har fitt annat arbete eller paborjat
reguljir utbildning. Till exempel kan Arbetstérmedlingen 3terkalla
en anvisning om den som anvisats inte instiller sig och inte heller
har giltigt hinder, inte kan tillgodogéra sig programmet, misskoter
sig eller stor verksamheten eller utan godtagbart skil avvisar ett
erbjudet limpligt arbete.” Om anvisningen &terkallas, upphér dven
yinsten (i Kapitel 7 diskuteras anstillningen).

2.4.4  Kontroll och uppféljning av matchningsaktorer

I Arbetsférmedlingens uppdrag ingdr inte bara kontroll av
individernas  arbetssbkande, utan ocksd 1 det fall
Arbetsférmedlingen ir den upphandlande myndigheten, kontroll
och uppfoljning av kompletterande aktorer (i Kapitel 14 diskuteras
uppféljning av leverantdrernas resultat, och 1 Avsnitt 2.8 nedan
risker och konsekvenser).

Arbetsformedlingen féreslds ansvara f6r upphandlingen, samt
for  kontroll och  uppféljning av  kontrakten  under
forsoksverksamheten.  Det  dr  sannolikt att  flera av

0 Jimfor till exempel utflédet fran det sirskilda anstillningsstddet, dir 40 procent sex
ménader efter avslutat stéd, dr i anstillning med stéd medan 5 procent ir i reguljir
anstillning. Statskontoret (2011).

31 Vad avser anstillning med stéd enligt férordningen (1997:1275) giller att nir en
anstillning med stdd har upphért fir en ny anvisning till en sddan anstillning goras for den
som efter anstillningens upphorande deltagit i organiserade jobbsokaraktiviteter hos
Arbetsférmedlingen under minst tre m&nader utan att ha fitt ett arbete (5 b §). Anvisning
till anstillning hos samma arbetsgivare fir goras tidigaste sex minader efter att den tidigare
anstillningen upphért. Individerna kan dock, i princip direkt, fi ett nystartsjobb.
Nystratsjobbet ir till skillnad mot andra anstillningsstdd rittighetsbaserat.

32Se 15 § 1 férordningen (1997:1275) om anstillningsstdd.
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matchningsaktdrerna kommer att vara leverantérer av andra
tjianster till Arbetsférmedlingen, bland annat dirfér ir det limpligt
att matchningsaktdrerna foljs upp enligt befintliga rutiner.

En viktig skillnad mot andra tjinster Arbetsférmedlingen
upphandlar ir att matchningsanstillningen inkluderar ett krav om
att anstilla individer ur méilgruppen. T och med att tjinsten ir
upphandlad férsvinner det si kallade samridsférfarandet som
innebir att Arbetsférmedlingen vid en anvisning till en anstillning
med stéd ska samrida med arbetstagarorganisationer. Utredningen
anser att det ir viktigt att parterna pd arbetsmarknaden har en roll
vad avser kontroll och uppféljning av matchningsaktdrerna.
Utredningen foreslir att detta sker genom att det etableras ett
utvecklingsrdd. Det kan wvara ett sdtt att komplettera
leverantorsdialogen.  Ett  utvecklingsrdd  kan  bestd  av
matchningsaktorerna,  Arbetsférmedlingen,  parterna  pd
arbetsmarknaden, men ocksi av kundféretag. Primirt kan ett
utvecklingsrdd etableras nationellt, men det bér uppmuntras
regionalt/lokalt och di inkludera kommunerna. Det bér kunna
bidra tll att under ordnade former utveckla kvaliteten 1
programmet och féra dialog kring arbetsorganisation och
arbetsforhillanden. (se Kapitel 7 {6r en mer utférlig beskrivning av
samrddsforfarandet och parternas roll pd arbetsmarknaden).

2.5 Kostnader

I det hir avsnittet beriknas, utifrdn det forslag som presenterats,
statens  kostnader for matchningsanstillning. En  viktig
utgdngspunkt ir att kostnaden for programmet inte ska dverstiga
kostnaderna for liknande program, riktade till milgruppen, som
tillhandahills i offentlig regi. Se Bilaga 7 for en mer detaljerad
beskrivning av kostnader och berikningar. Den del av kostnaden
som utgdrs av 16nestdd betalas ut enligt forordningen (1997:1275)
om anstillningsstdd. Resterande delar betalas ut inom ramen for
den tjinst som upphandlas (I Kapitel 10 diskuteras utformningen
av upphandlingen).
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2.5.1 Lonesubvention

Den delen av matchningsanstillningen som utgors av 1onestod till
matchningsaktoren foreslds regleras i férordningen (1997:1275) om
anstillningsstod. Utgdngspunkten dr nivderna 1 det sirskilda
anstillningsstodet  fér den som deltagit 1 jobb- och
utvecklingsgarantin.  Stédet limnas med 85 procent av
lonekostnaden,  dock  hoégst 890  kronor  per  dag.
Matchningsanstillningen omfattar en anstillning pd 75 procent av
en heltid, dirmed kan st6d limnas om hogst 670 kronor per dag
(14 700 kronor/mén). Detta innebir att matchningsaktoren, vid
taknivdn, kommer att bira 15 procent av lonekostnaden for
individen (2 600 kr/méinad).

Taknivén f6r den bidragsgrundande l6nekostnaden motsvarar en
lI6n pd 13200 kronor/minad.”® Overstiger l6nen denna niv3,
innebdr det att matchningsaktdren fir bira en hogre andel av
lonekostnaden. Genomférbarheten for matchningsanstillningen
forutsitter, som tidigare nimnts, en bred verenskommelse mellan
arbetsmarknadens parter vad avser Idner och villkor. Den
beriknade styckkostnaden for lonesubventionen presenteras 1

Tabell 2.1.

Tabell 2.1 Berdknade styckkostnader for [6nesubventionen i
matchningsanstallningarna.

Per manad, SEK.

2015

Matchningsanstéllningar 14700

2.5.2 Kompetensutveckling

Med utgdngspunkt i de kompetensutvecklande insatsernas innehill,
den aktuella mélgruppen och att kostnaderna inte ska overstiga
kostnaderna fér motsvarande insatser i offentlig regi baseras
berikningarna  pd de  genomsnittliga  kostnaderna = for
Arbetsmarknadsutbildning (AMU). Detta betyder inte att de
kompetensutvecklingsinsatserna behover bestd av AMU (eller att

33 Taket for aktivitetsstod ligger idag pd 14960 kr/manad. Drygt hilften av dem som uppbir
ersittning i sysselsittningsfasen har aktivitetsstdd som 6verstiger 13 200 kr/ménad.
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kostnaderna i anbunden exakt kommer att motsvara kostnaderna
for AMU).* Vidare baseras berikningarna pd att individen (i
genomsnitt) deltar 1 komptensutvecklande insatser 15 procent av
en heltid.” De beriknade styckkostnaderna presenteras i Tabell 2.2.

Tabell 2.2 Berdknade styckkostnader for kompetensutveckling i
matchningsanstéllningarna.

Per manad, SEK.

2015
Matchningsanstaliningar 2100

2.5.3  Stod och matchning

For att uppnd hog kvalitet 1 matchningsarbetet, inklusive stod till
individ och arbetsplats, ir utredningens bedémning att det behovs
en personaltithet pd minst 1 personal per 20 deltagare. Denna
bedémning gérs utifrin erfarenheter av liknande verksamheter.*
Vidare antar vi att 20 procent av personalen bestdr av specialister.’
Krav vad avser personaltithet och personalens kompetens bor
stillas 1 upphandlingen. Detaljerna boér utformas av den
upphandlande myndigheten.

Utgdngspunkten for berikning av personalkostnaden ir de
personalkostnaderna Arbetsformedlingen har i sin kirnverksamhet
for handliggare respektive specialister. Det vill siga, de kostnader
som skulle uppstd om verksamheten tillhandaholls 1 offentlig regi.

De beriknade styckkostnaderna vid en personaltithet pd 20
deltagare per 1 personal, och dir 20 procent av personalen bestdr av
specialister, presenteras 1 Tabell 2.3.

7

> 1 upphandlingen féreslds ett tak for kostnaderna vad avser de kompetensutvecklande
insatserna sittas, detta tak foreslds ligga i nivd med de beriknade kostnaderna for AMU.

% Samtliga individer i insatsen f6rvintas inte ha 100 procentigt arbetsutbud, dirmed kommer
kostnaderna att vara 6verskattade.

¢ Exempelvis Telge Tillvixt, Manpower jobbstart, Peritos, Samordningsférbunden,
Coompanion och verksamheter 1 Arbetsférmedlingens regi, s& som SIUS.

% Detta ir hogre dn inom Arbetsférmedlingen, dir omkring 10 procent bestir av specialister.
Specialister dr exempelvis sjukgymnaster, arbetsterapeuter, socialkonsulenter eller
psykologer.
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Tabell 2.3 Berdknade styckkostnader for personalresurser hos MA-aktdren.
Per manad, SEK.

2015

Matchningsanstallningar 2500

2.5.4  Prestationsbaserad ersattning

Enligt de kostnadsberikningar som redovisats ovan uppgir
styckkostnaden  for  matchningsanstillningen  wll 19 300
SEK/ménad. Utéver denna kostnad tillkommer kostnader f6r den
prestationsbaserade ersittningen. Den ir emellertid svirare att
berikna. Det ir pd foérhand svirt att forutsiga 1 vilken grad
matchningsaktdrerna kommer att lyckas med sina uppdrag, och
dirmed hur stort utflodet tll arbete eller reguljir utbildning
kommer att vara. Det dr limpligen den upphandlande myndigheten
som, utifrdn kunskap och erfarenhet, utformar detaljerna vad avser
den prestationsbaserade ersittningen.

For att kunna uppskatta kostnaden antas utflédet motsvarar det
genomsnittliga drliga utflodet fr@n sysselsittningsfasen under
perioden 2012-2014. Under perioden limnade i genomsnitt,
3rligen, omkring 20 procent av deltagarna i sysselsittningsfasen for
arbete eller reguljir utbildning. Reguljir utbildning stod for
omkring 1 procent av utflédet.” Ett antagande om ett terflsde om
50 procent till nistkommande &r gérs.” Blir behandlingseffekten
bittre dn for sysselsittningsfasen, och utflédet dirmed hogre, blir
kostnaderna ligre.

Vidare antas att den prestationsbaserade ersittningen uppgd till
4600  SEK/mé&nad.® Detta motsvarar den  ersittning
matchningsaktdren hade fitt for personalkostnader och
kompetensutveckling om individen varit kvar i leverantérens regi.*

3% Baserat pd uppgifter som erhillits frin Arbetsférmedlingen och som avser andel unika
individer som fitt arbete respektive gtt till utbildning i procent av samtliga unika individer
som Arbetsférmedlingen arbetat med under perioden.

% Liljeberg m.fl. (2013).

“ Detta kan till exempel jimféras med tjinsten Stéd och matchnings, dir den
prestationsbaserade ersittningen varierar mellan 12 000 och 18 000 kronor, fér resultat dir
individen t.ex. fir en anstillning som varar i minst fyra manader.

‘1 Ar anstillningen hos annan arbetsgivare pd deltid erhills en bonus som motsvarar
anstillningens omfattning (baserat pd individens arbetsutbud). Det vill siga, arbetar
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Denna ersittning till matchningsaktéren erhills s3 linge individen
har en annan anstillning, men lingst fram till dessa att insatsen
avslutas (efter 24 minader).

Under dessa antaganden skulle kostnaden for den
prestationsbaserade ersittningen 1 genomsnitt motsvara 600
SEK/individ/ménad (utslaget pd samtliga kvarstiende deltagare). I
Avsnitt 2.7  diskuteras  under  vilka  férutsittningar
matchningsaktdren kan géra vinst pa verksamheten.

Tabell 2.4 Berdknade styckkostnader for den prestationsbaserade
ersattningen.

Genomsnitt per manad under forsoket, SEK.

Matchningsanstallningar 600

Den beriknade totala styckkostnaden (inklusive l6nestdd,
ersittning fér utbildning, personal och prestationsbaserad
ersittning) per minad for en matchningsanstillning uppgir dirmed
till 19 900 SEK/ménad.

2.5.5  Utvdrdering, kontroll och uppféljning

Vid upphandling av kompletterande aktérer tillkommer kostnader
fér den administration upphandlingen i sig medfér. Dessutom
tillkommer kostnader f6r kontroll av aktérerna och uppféljning av
resultaten.

En forsoksverksamhet bor genomféras 1 relativt liten skala och
upphandlas enligt LOU. Det innebir att antalet matchningsaktorer
kommer vara begrinsat. Med utgdngspunkt frin detta, ir de
uppskattade kostnaderna 1,2 mnkr foér hela perioden, med storst
vikt under den period d& upphandlingen pigér.*

Forsoksverksamheten ska vara utvirderingsbar, vilket kan
medfora extra kostnader fér Arbetsférmedlingen. Dessa beriknas

individen 50 procent av sitt arbetsutbud, fir leverantéren 50 procent av den
prestationsbaserade ersittningen.

* Enligt kontakter med Arbetsférmedlingen. I det fall Arbetsférmedlingen behdver anlita
extern kompetens inom upphandlingsomridet kan kostnaderna f6r upphandlingen bli hégre
in beriknat.
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uppgd till 3,9 mnkr under hela perioden, med stérst vikt under det
forsta &ret av forsoksverksamheten. Utvirderingen beskrivs
utforligt 1 Kapitel 3.

Sammantaget uppskattas kostnaden foér utvirdering, kontroll
och uppféljning till drygt 5 mnkr 6ver hela perioden.* Huruvida
detta kan anses ligga inom Arbetsférmedlingens ordinarie uppdrag,
eller om myndigheten behéver tillforas extra resurser dr en friga
som ligger utanfor utredningens uppdrag att avgora. Berikningarna
presenteras exklusive dessa kostnader.

2.6 Finansiering

For att kunna diskutera olika finansieringsalternativ, miste forst de
totala kostnaderna for den foéreslagna forsoksverksamheten
beriknas. Dessa behover ocksd relateras till de s kallade
alternativkostnaderna — det vill siga, de kostnader som skulle
uppstd under foérutsittning att den foreslagna férsoksverksamheten
inte genomfors.

I Tabell 2.5 presenteras den totala kostnaden fér
forsoksverksamheten pd arsbasis, under férutsittning att inflédet
bestdr av 2000 individer arligen under tre ar. Kostnaderna ir
skalbara (se Bilaga 7 for mer utférliga berikningar vad avser
kostnad och finansiering). Vidare presenteras 1 Tabell 2.5
merkostnaden for staten 1 relation till andra insatser riktade till
mélgruppen. Det ir merkostnaden som ir intressant vad avser
finansieringen av forsoksverksamheten. Merkostnaden 1 relation till
deltagande i sysselsittningsfasen och anstillning med férstirke
anstillningsstdd (FSAS) presenteras (dessa insatser beskrivs i
Kapitel 13).

Tabellen  visar att  den  beriknade kostnaden for
matchningsanstillningen ligger under kostnaden for det forstirkta
sirskilda anstillningsstodet, men dr hogre jimfért med
sysselsittningsfasen.

Vad avser merkostnaden 1 jimférelse med sysselsittningsfasen
har ett intervall beriknats. Vad avser den hégre kostnaden i

* Dessutom kan kostnader fér IT tillkomma. Dessa kostnader dr svira att férutsiga di det
till stora delar beror pd hur myndigheten utformar ersittningssystemet, och i vilken
omfattning befintliga system kan anvindas.

38



Matchningsanstallningen

intervallet inkluderas idven individer som inte har ritt uwll
aktivitetsstdd (inte uppfyller ett arbetsvillkor) vid deltagande i
sysselsittningsfasen, och som till stor del idag inte heller deltar i
sysselsittningsfasen.** Skulle samtliga av dessa individer delta i
matchningsanstillningen beriknas den direkta merkostnaden for
staten motsvara de hégre kostnaderna i intervallet (att de indirekta
kostnaderna - exempelvis 1 form av sjukpenning och
forsorjningsstod  simultant kan férvintas minska har inte
beriknats).” Vad avser 6vriga insatser riktade till milgruppen finns
inga begrinsningar vad giller att ersittningen ir betingad pi att
individerna uppfyller ett arbetsvillkor. P4 motsvarande sitt foreslds
inga sddana begrinsningar vad avser matchningsanstillnigen.

# Omkring 20 procent av inflédet i sysselsittningsfasen har inget arbetsvillkor, omkring 80
procent av dessa deltar inte i sysselsittningsfasen.
# Merkostnaden bygger pd antagandet att dessa individer inte kostar ndgonting fér staten

idag.
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Tabell 2.5 Volym och berdknade kostnader per ar, samt beraknade
merkostnader jamfért andra insatser riktade till malgruppen. Mnkr.*

2016 2017 2018 2019 2020
Inflide 2000 2000 2000 - -

Volym (kvarstdende) 1500 3100 3900 2400 800
Kostnad 364 751 944 592 201

Merkostnad
FSAS -36 -83  -117 -67 -21
Sysselsattningsfasen (1ag) 81 161 194 126 44
Sysselsattningsfasen (hog) 130 258 311 202 70

Not: Vad avser inflodet och volymen kvarstdende har vissa antaganden gjorts for att forenkla
berakningarna. Ett antagande 4r att 50 procent av inflodet under ett &r sker i januari, och resterande
50 procent sker i juli (detta kommer sannolikt innebéra en viss dverskattning av volymen kvarstaende
och darmed ocksa kostnaderna). Ett annat antagande &r att utflodet under ett ar, 4r 20 procent av
inflodet (vilket ar i niva med det genomsnittliga arliga utflédet fran sysselsattningsfasen under senare
ar). Vad avser berdkningarna for kostnaden av sysselsattningsfasen ar de baserad pa kostnaden givet
den sénkning av anordnarbidraget som ar beslutad. Lonekostnaderna har justerats upp med 2 procent
arligen, ovriga kostnader har justerats upp med 1 procent arligen (i enlighet med prognosen for KPI).

Med utgingspunkt 1 de beriknade kostnaderna kan olika
finansieringsalternativ diskuteras. I Bilaga 7 diskuteras olika
finansieringsalternativ med utgdngspunkt i z) gillande budget, iz)
regeringens budgetproposition (prop.2014/2015:1) for 2015, och
111) ett scenario dir det sker en successiv évergdng mellan gillande
budget och en budget som ligger i1 linje med regerings
budgetproposition fér 2015. Givet det parlamentariska liget ir en
rimlig utgdngspunkt att, hela eller delar av, regeringens
budgetproposition f6r 2015 kan férvintas vara gillande framéover.
Under forutsittning, enligt vad som anges 1 regeringens
budgetproposition f6r 2015, att sysselsittningsfasen ska avvecklas
och istillet ersittas med de av regeringen aviserade extratjinster i
vilfirden kan den féreslagna férsoksverksamheten antas vara
kostnadsneutral.” Under férutsittning att det sker en successiv
overgdng mellan de bida budgeterna, dir matchningsanstillningen
kan bidra till att sysselsittningsfasen avvecklas i en snabbare takt dn

* 1 Styckkostnaden for FSAS ir stéd for handledning inkluderat. Den beriknade
styckkostanden fér Sysselsittningsfasen baseras pa den faktiska kostnaden fér aktivitetsstdd
till individer som deltar i sysselsittningsfasen pd heltid. Vidare dr anordnarbidraget
inkluderat f6r de individerna deltar 1 sysselsittning hos anordnare (omkring 80 procent av
deltagarna).

7 Extratjinster 1 vilfirden, i likhet med det forstirkta anstillningsstédet kommer, om de
implementeras, utgdra en subventionerad anstillning.
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planerat kan merkostnader foér forséket uppkomma. Taket for
dessa merkostnader ir vad som anges av merkostnaderna 1 relation
till sysselsittningsfasen (hog) 1 Tabell 2.5. I genomsnitt under
tidsperioden uppgdr dessa till 190 mnkr &rligen. Olika
finansieringsalternativ f6r denna eventuella merkostnad diskuteras i
Bilaga 7. Ett sitt att finansiera merkostnaden skulle kunna vara att
sinka anordnarbidraget i sysselsittningsfasen. En sinkning med 17
kr/dag (vilket motsvarar en sinkning frdn omkring 4 400 kr/méanad
till 4050 kr/mdnad) skulle med utgingspunkt i gillande budget
motsvara en besparing pd 100 mnkr/ar.*

2.7 Nar gar matchningsaktéren med vinst?

Ersittningsmodellen innebdr att det medfér en kostnad for
matchningsaktdren att ha en individ 1 en matchningsanstillning.
Matchningsaktdren kan {8 intikter pd tvd sitt. Dels genom att
matchningsaktéren hyr ut individen till ett kundféretag, och dels
genom att matchningsaktdren fir en prestationsbaseradersittning
om individen fir anstillning hos en annan arbetsgivare (detta kan
dven vara en annan anstillning hos matchningsaktéren), eller deltar
1 reguljir utbildning.

I det hir avsnittet presenteras férutsittningarna, under givna
antaganden, for att matchningsaktdrerna ska kunna gora vinst pd
verksamheten. Utgingspunkten fér dessa berikningar dr hur
utflodet f6r mélgruppen till arbete eller reguljir utbildning, vid
deltagande 1 sysselsittningsfasen, tidigare har sett ut. Bide arbete
och reguljir utbildning ir att betrakta som positiva utfall som bor
generera en prestationsbaserad ersittning till matchningsaktéren.
Vidare gors antaganden om Iénenivin - och vad avser
uthyrningspriset. Syftet med avsnittet r att skapa en bild av hur
matchningsaktérens verksamhet kan se ut, och dirmed hur
forutsittningarna for att gora vinst pd verksamheten kan se ut.

Vi antar ett utflode pd 20 procent (se Avsnitt 2.5.4). Detta ir
sannolikt 1gt riknat dd mélgruppen f6r matchningsanstillningarna
kan forvintas std nigot nirmare arbetsmarknaden in genomsnittet

* Idag ligger anordnarbidraget pa ca 4 700 kr/minad. Men beslut om dn sinkning om 15
kr/dag har fattats.
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1 sysselsittningsfasen (d& det frimst dr inflédet som avses, samt att
individerna ska vara motiverade och bedémas kunna tillgodagéra
sig insatsen). Samtidigt riknar vi med att de limnar p3 heltid, vilket
sannolikt ir hégt riknat.

Anta vidare att en matchningsaktér har 100 deltagare, varav 20
procent &rligen kommer ut i arbete eller reguljir utbildning. Enligt
antagandet ovan om den prestationsbaserade ersittningen skulle
matchningsaktéren i 4600 SEK per minad som individen befinner
sig 1 arbete eller reguljir utbildning. Detta innebir en inkomst fér
matchningsaktéren pd 92000 SEK per minad. Dock har
matchningsaktéren 80  personer  kvar, som  kostar
matchningsaktéren 2600 SEK per minad (enligt antagande om att
16nen till individen dr 13 200 SEK/ménad)* — totalt 208 000 SEK
per minad. Matchningsaktérens totala kostnad dr dirmed 116 000
SEK per minad (vilket motsvarar 1450 SEK per kvarstiende
individ). For att ticka upp foér denna kostnad krivs att
matchningsaktéren hyr ut individerna och dirmed fir en intike fér
detta. For att berikna hur manga timmar individerna méste hyras
ut for att matchningsaktoren ska gora “break even” mdste vissa
antaganden om uthyrningspriset géras. Uthyrningspriset regleras
dock av marknaden. Vi beriknar tvd olika scenarier.

Vi antar 1 scenario 1 att uthyrningspriset kommer motsvara
subventionsgraden for 16nekostnaden som arbetsgivaren skulle 3
om arbetsgivaren anstillde individen pd ett sirskilt anstillningsstod
— 85 procent. I scenario 2 antar vi att uthyrningspriset motsvarar
subventionsgraden som arbetsgivaren skulle f8 om arbetsgivaren
anstiller individen pa ett nystartsjobb — 50 procent. Vi antar vidare
att ordinarie uthyrningspris fér den typen av uppgifter som
deltagarna kan forvintas gora ir 225 SEK/timme. De bida
scenarierna redovisas 1 Tabell 2.6. Prissittning vid uthyrning
diskuteras 1 Kapitel 12.

Baserat pd berikningarna i Tabell 2.6, och de antaganden som
gjorts, krivs att matchningsaktoren for att gora “break even”
behéver ha en uthyrningsgrad f6r individerna pd mellan 10 och 40
procent (av den uthyrningsbara tiden).” Med andra ord, fér att

# Taket fér den lonekostnad arbetsgivaren kan f8 85 procent av den bidragsgrundande
l6nekostnaden subventionerad, med utgdngspunkt i férordningen om anstillningsstéd. Blir
l6nen hégre blir ocksd kostnaden hégre.

%% Den uthyrningsbara tiden omfattar 75 procent av tiden i matchningsanstillningen.
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gora vinst krivs att uthyrningsgraden ligger 6ver detta. Skulle
matchningsaktoren lyckas ha en uthyrningsgrad pd 100 procent (av
den uthyrningsbara tiden) skulle vinsten, under dessa antaganden,
ligga mellan 2 600 och 12 100 per individ och mé&nad.

I vilken utstrickning matchningsaktérerna verkligen har
mojlighet att gora vinst pd verksamheten ir mycket svirt att
forutsiga 1 fallet med matchningsanstillningarna — inte minst pd
grund av att bide 16n och priset vid uthyrning i nuliget okint.
Dirmed innebir det en risk f6r matchningsaktéren att ta pd sig
uppdraget. Det  bor  beaktas vid  utformningen  av
ersittningsmodellen. Att flera parametrar ir okinda kan innebira
att matchningsaktdren via ersittningsmodellen éverkompenseras,
likvil som att matchningsaktéren underkompenseras. Det ir, bland
annat, dirfér viktigt att foérsoksverksamheten utformas fér att
mojligdra att matchningsanstillningen kan utvirderas pi ett bra
sitt. Skulle matchningsaktérerna lyckas vil med uppdraget, medfér
det positiva effekter for samhillet 1 stort.

Tabell 2.6  Tva olika scenarier for att berdkna matchningsaktorens majlighet
till vinst (per manad).

Scenario 1 Scenario 2
Pris 34 SEK/timme 113 SEK/timme
Antal timmar per manad som krévs 43 timmar 13 timmar
for "break even”
Timmar som andel av de 75 procent 36 % 11%

av tiden (120 timmar) som kan
omfatta uthyrning.

2.8 Risker och konsekvenser

I det hir avsnittet diskuteras mojliga risker och konsekvenser vad
avser utformningen av den ersittning som utgdr till
matchningsaktdren, och vilka avvigande som kan behéva goras vid
utformningen. Se Kapitel 6 {6r en mer 6vergripande och bredare
analys vad avser mojliga konsekvenser av forslaget.
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Incitament for matchningsaktoren att leverera resultat

Utformningen av ersittningsmodellen ir grundliggande for att
frimja mélsittningen med tjinsten.”’ Som nimnts finns det en risk
att aktoéren Overkompenseras, men likvil finns risken att
matchningsaktéren underkompenseras. Kostnaden for
matchningsanstillningen kommer emellertid inte &verstiga
kostnaden for andra liknande insatser i offentlig regi. En risk vid
underkompensation ir att inga eller endast ett fital aktérer limnar
anbud.

Ersittningen till leverantéren kan betalas ut manadsvis eller som
en klumpsumma. Fordelen med kontinuerliga utbetalningar ir dels
att det skapar tydliga incitament for matchningsaktéren di varje
ménad individen ir i annan anstallmng (eller regul]ar utbildning)
riknas. Dessutom blir ersittningen hogre ju  snabbare
matchningsaktdren fir ut individen i jobb.” Konstruktionen med
kontinuerlig ersittning kan, till skillnad mot att aktéren fir en
storre klumpsumma, dessutom antas minska risken fér fusk och
felaktiga utbetalningar. Nackdelen kan vara att det kriver mer
kontroll och administration frdn Arbetsférmedlingen.  Dessa
aspekter mdste vigas mot varandra. Vidare ir det viktigt att
storleken pd den prestationsbaserade ersittningen forhller sig till
de mojliga intikterna matchningsaktdren kan {3 via uthyrning av
deltagarna. Ar den prestationsbaserade ersittningen for lig kan det
finnas incitament fér matchningsaktéren att behilla individerna 1
verksamheten, vilket kan skapa inlisning. Samtidigt finns det
faktorer som talar mot att inldsning kan skapas. Generellt bedéms
risken for inldsning vara liten vad avser individer som varit utan
arbete en mycket ling tid. Vidare kan den prestationsbaserade
ersittningen vara en mer siker inkomst fér matchningsaktoren -
det kan rdda en osikerhet om hur méjligheterna fér intikterna via
uthyrning ser ut 6ver tid. Att anstillningen ir tidsbegrinsad,
medfor dessutom att risken f6r inldsning dr begransad.

! Forslagsvis kan Arbetsférmedlingen vid utformningen av matchningsanstillningen
remittera ersittningsmodellen till relevanta aktérer for att 3 synpunkter och bedémningar
vad avser utformningen.

52 For att det ska finnas incitament for leverantéren att i individen i jobb, dven di insatsen
nirmar sig sitt slut, skulle en engingsbonus om 18 000 kr kunna utg3, givet att anstillningen
eller utbildingen varar i minst 4 ménader (jimfér tjinsten Stéd och matchning).
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Utéver de incitament en ersittningsmodell skapar, kan det
finnas andra anledningar f6r aktdren att leverera en tjinst av hog
kvalitet. En viktig anledning kan vara att stirka aktorens
varumirke. Att f ett starkt varumirke, genom bland annat ett gott
rykte, ute hos kundféretagen ir en forutsittning for att i
forlingningen kunna bedriva en verksamhet som kan genera
intikter. Det kan dven vara s att matchningsaktdren har annan
verksamhet, som riskerar att piverkas negativt om aktdren far ett
daligt rykte pd marknaden.

I sammanhanget bor det ocksd pipekas att dven individernas
incitament att limna f6ér annan anstillning, till exempel genom
mojligheten att 8 en anstillning som motsvarar individens hela
arbetsutbud, kommer att paverka aktérernas resultat.

Incitament for matchningsaktoren att jobba med deltagare som stir
relativt lingt fran arbetsmarknaden

Ersittningsmodellen ir tinkt att skapa incitament f6r leverantéren
att rusta individerna fér att de ska komma nirmare
arbetsmarknaden, och dirmed 6ka individernas méjligheter till en
annan anstillning. Matchningsanstillningen innebir en kostnad for
matchningsaktdren om denne inte levererar resultat i enlighet med
maélsittingen for tjinsten. Det vill siga att individen utfér arbete pd
annan arbetsplats, eller limnar {6r annan anstillning eller reguljir
utbildning. Dock kan denna konstruktion skapa incitament fér
leverantdren att forséka ”bli av” med individer som stdr relativt
laingt fr8n arbetsmarknaden, och som dirmed har simre
mojligheter att komma 1 arbete pd annan arbetsplats. Det ir, bland
annat dirfor, viktigt att det finns processer f6r nir och hur en
anvisning kan 3terkallas.” Vidare kan det finnas en risk fér att s3
kallad ”parking” uppstdr, det vill siga att matchningsaktéren inte
investerar och engagerar sig i individer som de ind3 inte tror
kommer {3 ett arbete (se Kapitel 14).

Ett sitt for matchningsaktéren att ”bli av” med individen skulle
kunna vara att uppmuntra individen, och iven erbjuda ekonomisk
ersittning, for att denna ska pdbérja reguljir utbildning. Detta

53 Dessa bor félja, bland annat, vad som anges i férordningen 1997:1275.
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skulle innebira att aktoren inte lingre behéver bira en kostnad for
individen, och dessutom fi en prestationsbaserad ersittning.
Incitamenten f6r individen att g 6ver till reguljir utbildning, av
dessa skil, bedoms dock inte vara sirskilt starka. Detta dven om
individen skulle erbjudas hela den prestationsbaserade ersittningen
av leverantoren. Individen skulle vid en sddan 6vergdng bli av med
sin anstillning och 16n, och istillet behdva finansiera sina studier
med bidrag och 18n.>* A andra sidan ir det positivt om individerna
deltar 1 reguljir utbildning, d& detta ir nigot som 1 forlingningen
bedéms  innebira  att  individerna  kommer  nirmare
arbetsmarknaden.

Vad avser risken for ”parking” ir det frimst tvd inslag som
bedéoms bidra tll att minska denna risk. Dels ir
matchningsanstillningen kostsam fér matchningsaktoren, det vill
siga, det finns incitament att jobba med att f individerna i arbete.
Dels bygger deltagandet 1 matchningsanstillningen pia att
individerna ir motiverade (har anmilt intresse 1 ndgon form) och
bedéms kunna tillgodogora sig insatsen.

Incitament for matchningsaktoren att tillbandahdlla
kompetensutvecklande insatser

En aspekt av matchningsanstillningen ir att individen, minst 15
procent av den anvisade tiden, ska delta i kompetensutvecklande
insatser. Ersittningsmodellens utformning syftar, bland annat, till
att  skapa incitament for leverantéren att tillhandahilla
kompetensutvecklande insatser av hog kvalitet.
Kompetensutvecklande insatser av hog kvalitet bor 6ka
mojligheterna att individerna kommer i arbete pd annan arbetsplats.
Samtidigt kan det finnas incitament f6r leverantdrerna att férsoka
minimera kostnaderna fér denna del av insatsen, med syfte att
ticka upp for de kostnader en matchningsanstillning kan medféra.

>* Foér individer som inte har en fullféljd gymnasieutbildning giller att de kan f& det f6rhojda
bidraget fér att lisa pd grundskole- eller gymnasienivi. (Utbildningen fir inte vara en
pabyggnadsutbildning eller motsvarande. For studier pd gymnasienivd, giller ocksd att du
inte far ha en tredrig gymnasieutbildning eller motsvarande svensk eller utlindsk utbildning).
Det férhojda bidraget innebir att bidraget kan uppg till ca 6600 kr/manad och 1inedelen till
drygt 2 400 kr/mén. For 6vriga individer giller ungefir det omvinda — dvs. bidraget kan
uppg? till ca 2800 kr/mén och linedelen till ca 6200 kr/mén.
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Detta ir viktigt att beakta. Ett sitt att gora det pd ir att stilla krav
pd aktivitetsnivd den tid individen inte dr 1 arbete pd annan
arbetsplats — d& uppstdr en kostnad for leverantdrerna dven om
individerna inte deltar 1 kompetensutvecklande insatser.”
Yetterligare ett sitt dr att stilla krav pd att matchningsaktérerna, vid
kontroll, ska kunna redovisa omfattning och kostnad for
kompetensutvecklande insatser pd individnivd. Samtidigt ir det
viktigt att det finns en flexibilitet for att de kompetensutvecklande
insatserna vad avser bland annat omfattning och inriktning fér att
dessa ska kunna anpassas efter individens och arbetsgivares behov.
Exempelvis bdde 6ver tid i insatsen och éver konjunkturen. Ett sitt
att skapa flexibilitet dr att stilla krav pd att andelen av tiden 1
kompetensutvecklande insatser, 1 snitt éver en lingre period, minst
ska uppga tll 15 procent.

Prestationsbaserad ersétining och reella resultat

Det viktigaste for att undvika att matchningsaktérerna kan fi ut
prestationsbaserad ersittning, utan ett reellt resultat har uppnitts,
ir att minimera risken for att anstillningar kommer ull stind
enbart med syfte att matchningsaktoren ska fi den
prestationsbaserade ersittningen.*

Denna risk kan uppstd om arbetsgivaren vid anstillning av
deltagaren skulle kunna {3 ett st6d dir subventionsgraden (inklusive
handledarstod) ir sd hog att den prestationsbaserade ersittningen
dverstiger anstillningskostnaden. D3 skulle matchningsaktéren
kunna anstilla individen, och géra vinst genom att ta del av den
prestationsbaserade ersittningen. Ett alternativ skulle kunna vara
att gora en Overenskommelse med annan arbetsgivare (och
individen) om anstillning, och dela resultatersittningen med
denna. Denna risk bedéms dock som liten. Anledningen ir att nir
en anstillning med sirskilt  anstillningsstod  (inklusive

> Exempelvis kan krav pd individuella- och gruppaktiviteter stillas, i likhet med tjinsten
Stdd och matchning.

3¢ Arbetsférmedlingen har tidigare anvint sig av tvd olika sitt att verifiera att en leverantér
har uppnitt ett resultat. Det vanligaste har varit att den arbetsgivare som har anstillt
deltagaren ska skriva pi ett intyg vilket sedan leverantéren ska limna in till
arbetsférmedlingen. Ett annat sitt for verifiering av resultat som anvinds ir att
arbetsformedlaren ser den tid som deltagaren varit utskriven frin Arbetsférmedlingen som
ett bevis pd att deltagaren har arbete (eller annan f6rsérjning).
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matchningsanstillningen) har upphért fir en ny anvisning till en
sidan anstillning goras endast f6r den som efter anstillningens
upphorande deltagit 1 organiserade jobbsokaraktiviter hos
Arbetsférmedlingen under minst tre m&nader utan att ha fitt
arbete.” Fér anstillning hos arbetsgivare dir den enskilde tidigare
varit anstilld med anstillningsstéd fir en anvisning géras tidigast
sex ménader efter det att den tidigare anstillningen upphéort.
Individerna 1 méilgruppen kan dock fi ett nystartsjobb i princip
direkt efter avslutad period med sirskilt anstillningsstod.”
Subventionsgraden fér Nystartsjobben ir dock allt f6r 13g for att
leverantoren ska kunna kompensera l6nekostnaden och dessutom
gora vinst genom att fd den prestationsbaserade ersittningen. Vissa
individer 1 madlgruppen kan idven ha mojlighet att {3
subventionerade anstillningar fér individer som har en
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmiga. Dessa
kan 1 vissa fall, beroende p8 graden av nedsittning i arbetsférmigan,
ha héga subventionsnivder. I maélgruppen ir det sannolikt fi
personer som kommer omfattas av s3 hoéga subventionsnivier att
matchningsaktorerna skulle kunna gora vinst genom att ta ut den
prestationsbaserade ersittningen. Vidare erhdlls dessa stdd enbart
efter en utredning och bedémning av Arbetsférmedlingen.

Viktigt med uppfolining och utvirdering

Att matchningsanstillningarna implementeras 1 form av en
forsoksverksamhet skapar goda férutsittningar for att félja upp
och utvirdera ersittningsmodellen och de incitament denna skapar.
Ersittningsmodellen kan vid en bredare implementering, och vid
behov, justeras.

*7 Férordning (1997:1275)

% Enligt regelverket méste individen vara arbetslés for att kunna f3 ett nystartsjobb. I
praktiken har det visa sig att handla om mycket korta perioder vid overging frin
anstillningsstdd till nystratsjobb — omkring en till tvd veckor. Overgéng till nystartsjobb bor
ge en prestationsbaserad ersittning.
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3 Utvardering™”

Ett syfte med att inledningsvis implementera forslaget om
matchningsanstillningen 1 begrinsad skala ir att det kan skapa
forutsittningar f6r en effektutvirdering. Det innebir att programmets
resultat och effektivitet kan jimféras med andra program riktade till
samma malgrupp. Det finns inga effektutvirderingar till exempel vad
avser aktivitetsgarantin, jobb- och utvecklingsgarantin och flera av de
nuvarande subventionerade anstillningarna.

Riksrevisionen (2010) framhéller vikten av att i storre utstrickning
dverviga forsoksverksamhet, till exempel kontrollerade experiment, vid
starten av ett arbetsmarknadspolitiskt program fér att effekten av
programmet ska g att utvirdera. En effektutvirdering kan pd sikt
komma att bidra till 6kad kunskap, och dirmed till en bittre och mer
effektiv arbetsmarknadspolitik fér 18ngtidsarbetsldsa.

I det hir kapitlet diskuteras 6versiktligt hur en effektutvirdering
skulle kunna utformas, och vilka frigor en sidan utvirdering skulle
kunna besvara. En utvirdering av matchningsanstillningen bor dock
utformas 1 samrdd mellan Arbetsférmedlingen och de som far i uppdrag
att utforma och genomféra utvirderingen. Det ir svirt att pd forhand
sl fast hur utvirderingen bist utformas. I syfte att oka
forutsittningarna for en god utvirdering ir det vidare en fordel om de
som ska genomféra utvirderingen deltar i utformningen av
forsoksverksamheten.

En grundliggande friga som kan besvaras genom effektutvirdering
av en insats dr hur det hade gdtt for individerna om de inte hade deltagit
1 insatsen. Vad som mits ir beroende av vad individerna hade gjort om
de inte deltagit i insatsen — den s8 kallade alternativa behandlingen. I det

> Vi 4r tacksamma {8r synpunkter pd detta kapitel frin Kenneth Carling, Hégskolan Dalarna,
Martin Séderstrom, IFAU, Giilay Ozcan och Susanna Okeke, Arbetsférmedlingen.
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aktuella fallet ir milgruppen individer som varit arbetslésa under en
mycket ling tid, och som dirmed hade fitt ta del av andra befintliga
insatser si som deltagande i sysselsittningsfasen eller subventionerade
anstillningar. Dirmed kommer resultatet och effektiviteten av
matchningsanstillningen  kunna jimféras med resultatet och
effektiviteten i dessa insatser.

Det finns ett antal olika utfall som ir relevanta att studera. Huruvida
individerna fir ett arbete ir observerbart och dirmed relativt litt att
utvirdera. Andra utfall s§ som om individerna har kommit ndrmare
arbetsmarknaden, samt faktorer som individernas vilmiende och vilfird
kan vara svirare att studera, men kan vara lika relevanta. Vid sidan av
effekten for individerna, dr det relevant att till exempel studera
arbetsgivarnas uppfattning och erfarenhet av en insats samt
samhillsekonomiska utfall.

3.1 Skapa forutsattningar for effektutvardering

Det  grundliggande  problemet med  effektutvirdering  av
arbetsmarknadspolitiska insatser ir att det enda utfall som kan
observeras for individen dr det faktiska utfallet vid deltagande i den
insats som ska utvirderas. Utfallet f6r individen om denna inte hade
deltagit 1 insatsen kan diremot inte observeras. Det ir alltsd inte mojligt
att observera en och samma individ som bdde deltagare och icke-
deltagare vid samma tidpunkt. For att kunna utvirdera effekten av en
insats krivs dirfoér en kontrollgrupp. Svarigheten ligger 1 att skapa en
kontrollgrupp som ir sd lik deltagargruppen att eventuella skillnader i
utfallet mellan de bdda grupperna enbart kan forklaras av deltagandet 1
Insatsen.

Skulle en ny insats implementeras nationellt vid en given tidpunkt dr
det mycket svdrt att hitta en kontrollgrupp - om vi jimfér utfallet
(exempelvis utflode till arbete) fore respektive efter inférandet finns det
en risk att tidstrender och konjunkturvariationer Aaterspeglas i
resultaten.

Ett sitt att skapa en kontrollgrupp kan vara att implementera en
insats successivt, exempelvis 6ver arbetsférmedlingskontor eller
regioner. D3 skulle utfallet for de kontor/regioner som implementerar
den nya insatsen kunna jimféras med utfallet f6r kontor/regioner som
inte  implementerar  insatsen. Detta forutsitter dock att
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kontoren/regionerna ir identiska i alla relevanta avseenden (till exempel
sokandesammansittning och arbetsmarknadslige) fore tidpunkten foér
implementeringen. Att hitta identiska kontor/regioner ir i princip
omdjligt. Om istillet skillnaden 1 utfallet fore och efter den tidpunkt dd
insatsen implementerades jimfors mellan kontor/regioner som infort
insatsen respektive inte infért insatsen ricker det med att
kontoren/regionerna har samma tidstrend 1 de studerade utfallen fore
inférandet av insatsen — si kallade parallella trender. Det gir dd att
jimféra den genomsnittliga férindringen 1 utfallet (exempelvis utfléde
tll arbete) fér de kontor/regioner som implementerade insatsen
respektive for de kontor som inte implementerade insatsen. Aven om
det ir littare att uppfylla antagandet om parallella trender dn att hitta
identiska kontor, ir det inte sjilvklart att det gdr att hitta sidana
kontor/regioner.

Det sikraste sittet att skapa en kontrollgrupp ir att l8ta slumpen
avgora vilka individer som deltar respektive inte deltar i en insats (detta
kan dven anses rittvist di alla individer 1 mélgruppen fir samma
mojlighet att bli valda). Under foérutsittning att urvalet av individer ir
tillrickligt stort kommer det d& inte att finnas nigra genomsnittliga
skillnader mellan deltagar- och kontrollgrupp vad giller observerbara
och  icke-observerbara  egenskaper = som  kan  pdverka
arbetsmarknadsutfallet. Dirmed blir grupperna jimférbara si att
eventuella skillnader 1 utfall mellan grupperna kan tillskrivas insatsen.

Om alla individer som wvill (och som till exempel genom
anmilan/ansékan visat sitt intresse) skulle delta i insatsen, alternativt
om formedlarna viljer ut deltagarna, ir risken att de individer som viljer
att delta dr annorlunda jimfért med de individer som viljer att inte delta
med avseende pd egenskaper som inte dr observerbara, och dir med inte
gér att hinsyn till 1 en analys. Exempelvis skulle individer som viljer att
delta kunna ha en annan motivation och/eller f6rmiga, vilket ocksd kan
pdverka deras mojligheter att fi ett arbete. Eventuella skillnader i1
utfallet mellan grupperna kan d3 inte tillskrivas insatsen.

3.2 Fragor som utvarderingen kan besvara

Milet med matchningsanstillningen ir att den arbetssokande ska f3
varaktigt arbete utanfér programmet. Dock ir det forvintade utflodet
till arbete vad avser mélgruppen ligt, och det kan ta tid fér individerna
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att  komma 1 annat arbete. Ett  viktigt  syfte med
matchningsanstillningen dr dirmed att individernas produktivitet,
under tiden 1 verksamheten, tas tillvara.

Frigor som en forsoksverksamhet skulle kunna besvara ir
exempelvis:

— Far fler individer mojlighet att utféra samhillsekonomiskt virdefulla
(produktiva) arbetsuppgifter?

— Piverkas individernas vilmiende och vilfird?
— Innebir insatsen att individerna kommer ndrmare arbetsmarknaden?

— Okar utflédet till arbete (utanfér verksamheten) och reguljir
utbildning?

— Fungerar insatsen olika bra fér olika grupper av individer?

En viktig utgidngspunkt f6r matchningsanstillningen ir att minska den
osikerhet som en arbetsgivare kan kinna infér att anstilla en individ
som varit utan arbete under mycket ling tid. Mot bakgrund av detta bor
matchningsanstillningarna  dven utvirderas ur ett arbetsgivar/
kundforetagsperspektiv. Frigor som det bor sokas svar pd ir
exempelvis:

— Hur upplever arbetsgivarna (kundféretagen) insatsen som helhet?

— Hur upplever arbetsgivarna (kundféretagen) de olika delarna av
insatsen? Och vilken betydelse har dessa vad avser benigenheten att
anstilla med st6d?

o Mojligheten till att hyra individen?
¢ Stdd och matchnings insatser frin matchningsaktdren?
¢ De kompetensutvecklande insatserna?

— Hur fungerar deltagaren i den dagliga verksamheten?

— Skulle insatsen kunna utvecklas och forbittras? Hur?

Matchningsanstillningen utvirderas 1 relation till andra insatser riktade
till malgruppen. Detta innebir att effekten av att delta i en
matchningsanstillning kan utvirderas 1 relation till effekten av att delta i
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till  exempel sysselsittningsfasen eller andra subventionerade
anstillningar. Det vill siga, de relativa effekterna av olika insatser kan
studeras.

Vidare ir det viktigt att matchningsanstillningens utformning, vad
avser bland annat ersittningsmodell och upphandlingsférfarande foljs
upp pa ett bra sitt.

For att kunna utvirdera de olika delarna av matchningsanstillningen,
och dess utformning, ir det viktigt att leverantdrernas arbetssitt och
metoder dokumenteras.

Erfarenheter frin forsoksverksamheten ska kunna tas tillvara bide
under tiden som férséket pdgdr, och vid en eventuell férlingning eller
permanentning av insatsen.

3.3 Foérslag pa upplagg

I det hir avsnittet diskuteras oversiktligt hur en effektutvirdering av
matchningsanstillningen skulle kunna genomféras, detaljerna utformas
— som nimnts — limpligen av den/de som fir i uppdrag att utvirdera
matchningsanstillningen.

Bist forutsittningar for att kunna utvirdera
matchningsanstillningen bedoms skapas genom att deltagarna, givet
mélgruppen, viljs ut genom randomisering. Att skapa en relevant
kontrollgrupp genom successiv implementering bedéms 1 fallet med
matchningsanstillningen vara problematiskt. Matchningsanstillningen
foreslds under forsokverksamheten att upphandlas enligt LOU (Se
Kapitel 9). Ett upphandlingsforfarande enligt LOU kan innebira att det
skapas en naturlig variation vad avser nir tjinsten kan p&borjas 1 olika
levereans/upphandlingsomriden (bland annat pd grund av risk for
overprévning). Dock innebir det samtidigt att det dr svirt att styra
exakt nir ginsten kommer att borja, och 1 vilka
leverans/upphandlingsomrdden. Dirmed 4r det svirt att genom
successiv implementering av matchningsanstillningen skapa tillrickligt
bra foérutsittningar for effektutvirdering. En utvirdering genom
randomisering kan dock kompletteras med en utvirderings som
utnyttjar eventuell naturlig variation 1 implementeringen.

En annan anledning till att randomisering av deltagare ir att féredra
ir att forsoksverksamheten kommer att genomféras under en begrinsad
tidsperiod. Randomiseringer innebir att resultat av utvirderingen kan
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f8s snabbare, och dirmed bittre tas tillvara infér en eventuell
forlingning eller permanentning av insatsen.

Nackdelen med randomisering ir det kriver mycket administration
och  resurser  for  Arbetsférmedlingen  att  genomféra.
Arbetsformedlingen  har dock erfarenhet av att genomfora
randomiserade experiment. Under 2007 genomfordes ett experiment
omfattande 5000 individer, och under 2012 och 2013 genomférdes ett
randomiserat experiment omfattande 14 kontor och knappt 2500
arbetssdkande.®® Under 2014 och 2015 planeras ett experiment,
tillsammans med Forsikringskassan, som ir tinkt att omfatta 1000
personer och genomféras 1 20 kommuner. Vidare planeras ett projekt,
som under 2015 innebir en randomisering av cirka 12 500 individer pd
36 kontor. Under merparten av dessa experiment har myndigheten
ullforts extra resurser.

En viktig utgingspunkt for ett randomiserat experiment ir att
mélgruppen miste vara tillrickligt stor f6r att slumpen ska medféra att
deltagargrupp och kontrollgrupp i alla avseenden (férutom deltagande i
matchningsanstillningen) liknar varandra. Stérre volymer mojliggor att
fler typer av frigor kan besvaras — exempelvis om effekten av deltagande
varierar &ver olika grupper av individer. A andra sidan, ju lingre
experimentet pigdr, och ju mer omfattande det ir, desto mer resurser
kommer att behoévas och desto mer kommer myndighetens praktiska
verksamhet att pdverkas. Dessa aspekter behover vigas mot varandra.

En aspekt av randomisering ir att inte alla individer som tillhér
mélgruppen ges mdojlighet att delta 1 matchningsanstillningen under
forsoksverksamheten.  Detta  dr 1 linje  med  andra
arbetsmarknadspolitiska insatser — dir volymerna ir begrinsade. Att
lata slumpen avgoéra vilka som fir en matchningsanstillning, och vilka
som fir andra insatser, kan dessutom anses “rittvist”, bide ur individens
och leverantdrens perspektiv. De individer som inte viljs ut till
deltagande 1 en matchningsanstillning kan delta 1 andra tillgingliga
insatser riktade till médlgruppen (treatment-as-usual), si som
sysselsittning hos anordnare eller andra subventionerade anstillningar.
Det ir viktigt att urvalsforfarandet framgir 1 kravspecifikationen fér
upphandlingen, s3 att férutsittningarna ir tydliga f6r leverantéorerna.

¢ Bennmarker m.fl. (2009), Gartell (2014).
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3.3.1 Hur mata utfallet?

En vil utformad forsdksverksamhet skapar férutsittningar att besvara
mdnga viktiga frigestillningar. En del frigor kommer kunna besvaras
genom att studera utfall i tillgingliga register, medan andra frigor kan
besvaras genom enkiter av olika slag. ®' Avgérande ir att dokumentation
och systemstdd, bdde hos Arbetsférmedlingen och hos leverantorerna,
fungerar och ir tillrickligt.

Milet med matchningsanstillningen ir att individerna ska 3 arbete
eller padborja reguljir utbildning, vilket ir utfall som gir att observera i
data. Vad avser matchningsanstillningen ir det foérvintade utflédet, 1
synnerhet pé kort sikt, mycket l18gt. Diarmed kan det vara problematiskt
att utvirdera effekten av insatsen med avseende pd dessa utfall. Det vore
dirfér virdefullt att bland annat kunna studera om individerna med
tiden 1 matchningsanstillningen kommer ndrmare arbetsmarknaden.
Exempelvis skulle detta kunna goras genom att l3ta en panel av
arbetsgivare  och/eller  arbetsformedlare  bedéma  hur  nira
arbetsmarknaden olika arbetssokande stir. Individer som deltar i olika
insatser skulle kunna utvirderas vid olika tidpunkter — pd s sitt skulle
det gi att skapa en bild av om individerna genom deltagande 1 olika
insatser kommit ndrmare arbetsmarknaden.®

Flera av de utfall som dr intressanta vad  avser
matchningsanstillningen, bdda  vad  avser individens  och
arbetsgivarensperspektiv, gir att studera via enkiter. Det ir viktigt att
sddana enkiter genomfors 1 tillricklig volym, och pd ett sitt som
minskar bortfallet.®

3.3.2  Omfattning och malgrupp

Forsoksverksamheten ska vara begrinsad 1 tid och omfattning.
Samtidigt dr det viktigt att forsoket ir tillrickligt omfattande for att
mojliggéra en trovirdig utvirdering av insatsen. Det dr svirt att pd
férhand ange en exakt volym som ir tillricklig di det bland annat beror

" Exempel pd en studie dir individernas vilmiende och vilfird studeras ir Bennmarker m.fl.
(2009).

2 Detta miste ske pd ett sitt sd det inte gdr att identifiera individerna. Det vill siga, materialet ska
vara avidentifierat.

© Erfarenheter visar att svarsfrekvensen vid webenkiter brukar vara mycket 1g, dirfér kan
telefonintervjuer vara att féredra.
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pa bortfall, svarsfrekvenser pd genomférda enkiter samt pd vilka frigor
utvirderingen ska ge svar pd. Ju storre volymer desto fler frigor kan
utvirderingen besvara, och pd ett mer trovirdigt sitt.

Utredningen foéreslir en forsoksverksamhet som 1 genomsnitt
omfatta ett infléde pd omkring 2000 individer &rligen under tre ir. Det
vill  siga ett inflode om totalt 6000 individer under
forsoksverksamheten. Det dr onskvirt att de individer som piborjar
insatsen ocks3 far fullfélja insatsen. Detta kommer att innebira att vissa
individer dr kvar i matchningsanstillningen dven efter tredrsperioden.

Bedémningen ir att ett totalt infldde p& 6000 individer under
forsoksverksamheten kommer att skapa goda foérutsittningar att
genomféra en effektutvirdering. Detta innebir inte att en
randomisering behover pdgd under hela férsdksperioden, eller omfatta
hela inflodet. Hur omfattande en randomisering blir avgérs 1 samrad
mellan Arbetsférmedlingen och de som fir i uppdrag att utvirdera
nsatsen.

Ett sitt att genomfdra forsoksverksamheten ir att begrinsa
verksamheten till vissa regioner. Fordelen med att begrinsa forsoket till
vissa regioner ir att implementeringen blir littare att hantera, och att
volymerna inom regionerna blir tillrickliga for att det ska vara attraktivt
for potentiella leverantorer att delta 1 upphandlingen.

Forsoksregioner bor viljas for att skapa tillrickliga volymer vad
avser inflédet, 1 kombination med en bedémning om regionens &vriga
forutsittningar att genomféra en forséksverksamhet. Exempel pi
sddana forutsittningar dr att det i regionen finns potentiella leverantérer
och att det finns en branschstruktur som ir diversifierad.

I Tabell 3.1 presenteras inflodet 1 sysselsittningsfasen i olika
regioner under perioden november 2013 till oktober 2014 (Diagram 3.1
visar dessa omridens geografiska avgrinsningar). Volymen vad avser
inflodet 1 sysselsittningsfasen dr, ur ett utvirderingsperspektiv,
begrinsat. Det kan dirfor overvigas, att utdéver inflodet 1
sysselsittningsfasen, till exempel inkludera individer frn stocken i1
sysselsittningsfasen. Att inkludera stocken 1 sysselsittningsfasen ir ett
sitt att 6ka volymerna i forsoksregionerna, och samtidigt kunna hilla
nere antalet regioner. Vidare kan det underlitta mojligheterna att hitta
aktiviteter till mélgruppen under den uttalade ambitionen frin
regeringen att sysselsittningsfasen ska avvecklas. Individerna kan
foretridelsevis tillhora den grupp av individer som inom ramen fér
sysselsittningsfasen inte har en pdgiende sysselsittning hos en
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anordnare  (Tabell 3.2 wvisar antal kvarstiende individer i1
sysselsittningsfasen i olika regioner, och hur stor andel av dessa inte dr i
aktivitet hos anordnare). Det ir viktigt att individerna 1 évrigt tillhora
mélgruppen, det vill siga att ir motiverade och beddémas kunna
tillgodogora sig de kompetensutvecklande insatser som erbjuds inom
ramen for matchningsanstillningen. Méjligheten att dven individer som
tillhér stocken i sysselsittningsfasen kan ingd i urvalet bor framgd i
forfrigningsunderlaget 1 upphandlingen.
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Tabell 3.1

och utsatta grupper.

Infléde perioden 2013/11-2014/10

Inflédet sysselsattningsfasen. Uppdelat pa marknadsomraden (MO)

Antal Antal Antal Antal Tot.
fldre Funktionsneds. Laguth. Utr.fodda
MO Géteborg Halland 295 437 320 327 1181
MO Nordvéstra 264 376 369 177 1042
Gotaland
MO Norra Méalardalen 269 431 273 233 968
MO Norra Norrland 145 262 141 58 512
MO Sméland 237 357 346 216 947
MO Stockholm 349 442 400 525 1182
Gotland
MO Sédra Gétaland 602 770 819 674 2482
MO Sodra Mélardalen 546 769 746 137 2050
Ostergotland
MO Sodra Norrland 224 429 290 142 989
MO Vastra Svealand 258 336 313 160 902
Totalt 3217 4624 4020 3258 12326

Not: Notera att de olika delgrupperna kan vara dverlappande. Exempelvis, en individ kan tillhora bade gruppen
aldre och personer med funktionsnedséttning. Kélla: Arbetsférmedlingen.

Tabell 3.2

(MO) och andel hos anordnare.

Infléde perioden 2013/11-2014/10

Kvarstaende sysselsattningsfasen. Uppdelat pa marknadsomraden

Genomsnitt kvar Andel hos Antal i AFs regi
anordnare

MO Géteborg Halland 3976 83 676
MO Nordvastra Gotaland 3003 74 781
MO Norra Malardalen 2543 75 636
MO Norra Norrland 1637 71 475
MO Sméland 2316 75 579
MO Stockholm Gotland 3051 74 793
MO Sédra Gétaland 6012 71 1743
MO Sédra Mélardalen 5917 82 1065
Ostergétland
MO Sddra Norrland 2967 78 653
MO Vastra Svealand 2770 85 416
Totalsumma 34 403 11 1913

Kalla: Arbetsformedlingen.
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Diagram 3.1 Arbetsformedlingens marknadsomraden (MO).
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4 Matchningsanstallningen pa
langre sikt

Forslag pd utformning av matchningsanstillningen som limnades 1
Kapitel 2 baseras pd den kunskap och de erfarenheter som finns i
dagsliget. Dirfor finns det inte 1 nuliget anledning att féresld
ndgon annan utformning av matchningsanstillningen pa lang sikt.
Dock kan utformningen av matchningsanstillningarna komma att
férindras 6ver tid, inte minst utifrdn de kunskaper och erfarenheter
som en forsokverksamhet kan generera. I det hir avsnittet belyser
vi frimst alternativa sitt, till att upphandla kompletterande aktorer,
for att utse matchningsaktorer. En viktig anledning till att under
forsoksverksamheten upphandla tjinsten dr f6r att uppnd rittslig
sikerhet 1 friga om statstdd, och undvika framtida klagomal frin
andra aktorer eller kritik frin EU-kommissionen (se Kapitel 8 om
regler om statligt stdd). En annan anledning ir att det kan vara
kostsamt att starta helt nya verksamheter fér att genomféra en
forsoksverksamhet, dirmed ir det en  fordel  att
matchningsanstillningen levereras inom ramen foér befintliga
aktorers verksamhet.** Dessutom finns virdefull kunskap och
erfarenhet hos befintliga aktérer som kan tas tillvara.

4.1 Matchningsaktorer

Det 6vergripande syftet med att lita privata aktorer agera pd
marknaden fér arbetsmarknadspolitik dr att oka effektiviteten i
arbetsmarknadspolitiken. Dessutom kan det medféra 6kad
valfrihet och sjilvbestimande for individerna.

¢ Att ge uppdraget till Samhall bedéms inte heller, under ridande omstindigheter, som
lampligt.
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Matchningsanstillningen pa lingre sikt

Effektivitet uppnds genom att skapa incitament fér aktdrerna att
tillhandah8lla gjinster av hoég kvalitet och med goda resultat. Dock
har erfarenheterna visat att det kan vara svirt att utforma
styrningen for att garantera en tjdnst av hog kvalitet.
Verksamheterna har ibland ocksi lockat oseriosa aktorer.

Foreslagen utformning vad avser upphandlingen och
ersittningsmodellen under forsoksverksamheten syftar till att i
mojligaste min stinga ute oseridsa aktdrer och skapa tydliga
incitament fér leverantdrerna att leverera en tjinst som frimjar
mélsittningen med programmet. En viktig aspekt av utformningen
ir att matchningsanstillningen innebir en risk (kostnad) for
matchningsaktorerna. Det dr enbart mojligt att 8 intdkter frin
verksamheten genom att uppna resultat som stimmer Sverens med
mélsittningen fér programmet. Med andra ord, det ska inte vara
mojligt f6r matchningsaktdrerna att gora vinst enbart genom att
individerna finns 1 verksamheten. Vidare ir utgdngspunkten att
kostnaderna for verksamheten inte ska 6verstiga statens kostnader
for andra liknande insatser riktade till méilgruppen och som
tillhandah&llas 1 offentlig regi. Det ir dock svirt att férutsiga hur
leveransen av tjinsten kommer att falla ut 1 praktiken. Dirfér kan
forutsittningarna, parallellt med att foérséksverksamheten pdgir,
for att utse matchningsaktérer utan upphandling prévas.

P4 sikt skulle exempelvis ett statligt bolag, 1 likhet med Samhall,
kunna f4 en merkostnadsersittning frin staten for att tillhandahilla
matchningsanstillningen. Ett annat alternativ skulle kunna vara att
ge kommunerna 1 uppdrag att verka som matchningsaktérer.
Minga kommuner tillhandahiller idag arbetsmarknadspolitiska
insatser riktade till individer som stir mycket ldngt frin
arbetsmarknaden. Bide inom Samhall och kommunerna finns
virdefull kompetens och erfarenheter vad avser att jobba med
individer som stdr ldngt frin arbetsmarknaden (Se Kapitel 12
respektive Kaptitel 13 f6r mer utférlig beskrivning av Samhalls och
kommunernas verksamhet).

I rittslig mening ir bdde statliga bolag och kommuner
emellertid att betrakta som “féretag”. Dirmed giller samma regler
som f6ér andra méjliga aktdrer pd marknaden, och statligt stéd till
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dessa aktorer kan vara otillitet enligt artikel 107.1 1 fordraget om
Europeiska Unionens funktionssitt. ¢

For en utformning pd ling sikt ir bedémningen att det finns
flera alternativ att tillimpa for att utse matchningsaktérer utan att
ersittningen till matchningsaktérerna ska utgora statligt stéd, eller
alternativt utgéra statligt stdd som ir forenligt med fordraget (se
Kapitel 8). Dessa alternativ.  ir SGEl-beslutet, SGEI-
rambestimmelser, och tillimpning av Altmark-kriterierna.

Att  tillimpa SGEI-rambestimmelser kriver notifiering
(férhandsanmilan) hos EU-kommissionen. Att 8beropa en process
for SGEI-beslutets bestimmelser om tjinster som uppfyller sociala
behov kriver ocksd det notifiering och bedéms som osikert di
rittspraxis inte dr si utvecklad pd detta omride. Betriffande
tillimpning av Altmark-kriterierna krivs ingen notifiering, men att
tillimpa Altmark-kriterierna utan upphandling bedéms som
osikert. En forsoksverksamhet dir matchningsaktérer upphandlas
kan dock skapa forutsittningar foér att pd sikt  utse
matchningsaktérer utan upphandling genom tillimpning av
Altmark-kriterierna.

I fr8ga om att utse matchningsaktérer pd lingre sikt utan
upphandling  dr det utredningens bedémning att en
forsokverksamhet kan bidra med viktig kunskap fér att, om
onskavirt, kunna realisera ett sidant férfarande.

4.2 Andra avvagningar pa sikt

Andra avvigningar som kan goras, utifrdn erfarenheter och
kunskaper som foérsoksverksamheten kan medféra, handlar bland
annat om nir i arbetsléshetstiden matchningsanstillningen ir mest

 Frigan om ersittningen till Samhall utgér statlige stod och om det i s8 fall dr forenligt med
EUF-f6rdraget dr i nuliget inte avgjord Eftersom verksamheten matchningsanstillningar
skiljer sig frin den verksamhet som bedrivs av Samhall kan ett stod till en aktdr som
tillhandahéller matchningsanstillningar vara férenligt med statsstédsregelverket dven om
Kommissionen inte skulle godkinna stddet till Samhall, och tvirt om.
Matchningsanstillningarna skiljer de sig frin verksamheten som bedrivs av Samhall eftersom
matchningsanstillningarna ir tinkta att konstrueras s3 att aktéren kan hyra ut individerna
till kundarbetsgivarna. Samhall jobbar idag inte med att hyra ut enskilda individer, utan med
s8 kallade bemannade 18sningar. Bemannade l6sningar innebdr att Sambhall tar pd sig att
utfoéra en hel tjinst &t kundforetaget (exempelvis stidning). Detta innebir att kundféretaget
koéper en hel tjinst, och det dr dirmed tjinsten som sidan som prissitts.
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limpad och for vilka grupper av individer. Det kan ocksd ¢vervigas
om det ir limpligt att matchningsanstillningen ersitter
nigon/ndgra insatser bland annat med syfte att renodla och
forenkla systemet, eller om utformningen kan justeras for att bittre
komplettera andra insatser. Det dr viktigt att olika
arbetsmarknadspolitiska insatser utformas 1 férhdllande till
varandra for att arbetsmarknadspolitiken som helhet ska vara si
effektiv.  som  mojligt (1 Kapitel 5  diskuteras  hur
matchningsanstillningarna férhéller sig till andra insatser).

4.3 Kostnader och finansiering

Mot bakgrund av att inga justeringar vad avser utformningen av
matchningsanstillningarna  p& ling sikt foreslds, och med
utgingspunkten att kostnaden ska vara 1 paritet med om insatsen
skulle tillhandahdlls i offentlig regi, beriknas heller inga andra
kostnader fér matchningsanstillningen vad  avser  sjilva
programmet pd sikt, dn de kostnader som har beriknats for
forsoksverksamheten.®® De beriknade kostnaderna ir skalbara, och
kan dirmed justeras efter dnskad volym i
matchningsanstillningarna.

De beriknade kostnaderna kan dock paverkas av hur
matchningsaktorer utses, och vilka matchningsaktérer som ir
aktuella. Att starta ett helt nytt statlig bolag eller nya verksamheter
1 kommunerna - jimfért med att, som 1 den foreslagna
verksamheten, anvinda befintliga aktérer — kan sannolikt medféra
kostnader. Det bedéms inte heller limpligt, utifrin nuvarande
situation, att ge uppdraget till Samhall. Huruvida ersittningen till
samhall utgor statligt stéd dr f6r nirvarande under utredning hos
EU-kommissionen.”

Finansieringsmojligheterna vad avser matchningsanstillningen
kan potentiellt dndras 6ver tid di de bland annat beror pi hur
arbetsmarknadspolitiken som helhet ir utformad, samt pd andra

 Vad avser den prestationsbaserade ersittningen utgdr denna endast en liten del av
kostnaden fér programmet.

6767 Aven om ersittningen till Samhall inte bedéms utgéra statligt stéd ger detta inte — mot
bakgrund av de skillnader i verksamhet som finns mellan Samhall och den féreslagna
matchningsanstillningen - mycket vigledning vad avser huruvida stéd till Samhall for att
leverera matchningsanstillningen skulle bedémas utgora statligt stod.
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yttre omstindigheter si som gillande konjunkturlige. Det dr dirfoér
svart att sia om hur matchningsanstillningarna bist finansieras i
framtiden. Syftet dr att matchningsanstillningarna ska vara
effektiva 1 den mening att de ska generera minst lika bra resultat
per spenderad krona som andra insatser riktade till mélgruppen.
Visar sig matchningsanstillningarna inte vara effektiva ir det inte
heller troligt, eller 6nskvirt, att insatsen forlings eller permanentas.
Fér att kunna goéra en trovirdig beddémning av
matchningsanstillningens  effektivitet dr det viktigt att
forsoksverksamheten utformas fér att skapa forutsittningar for
uppféljning och effektutvirdering (se Kapitel 3).
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5 Matchningsanstallningen
relaterat andra insatser

Nir en ny insats implementeras dr det viktigt att den forhéller sig
till andra, befintliga, insatser. Det évergripande syftet bor vara att
de arbetsmarknadspolitiska insatserna utgér komplement till
varandra, och dirmed effektivt bidrar tll att korta
arbetsloshetstiderna  genom att moéta olika individers och
arbetsgivares behov.

Matchningsanstillningen ~ kommer att  &verlappa  andra
arbetsmarknadspolitiska insatser vad avser maélgruppen. Frimst
handlar det om sysselsittningsplatser, det (forstirkta) sirskilda
anstillningsstodet ((F)SAS) och nystartsjobben (NSJ). Men iven
till exempel arbetsplatsférlagda aktiviteter som arbetspraktik och
arbetsmarknadsutbildning kan vara aktuella fér maélgruppen.®
Framéver kan det dessutom bli aktuellt att inféra nya insatser for
mélgruppen, si som exempelvis de av regeringen aviserade
extratjinster 1 vilfirden.” Vissa individer i malgruppen for
matchningsanstillningen kommer dven vara berittigade till
subventionerade anstillningar som riktar sig till personer som har
en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmiga (se
Kapitel 13 och Bilaga 8 for befintliga anstillningsstod).

I det hir kapitlet  diskuterar vi  frimst  hur
matchningsanstillningen  foérhdller sig  tll andra generella

¢ Vad avser individer i behov av férberedande eller rehabiliterande insatser bedémer
utredningen att dessa individer inte tillhér milgruppen {6r matchningsanstillningen. Dessa
individer tar del av férberedande och rehabiliterande insatser som erbjuds inom ramen for
Arbetsférmedlingen (i samarbete med andra myndigheter). Dessa insatser behandlas inte
inom ramen fér utredningen. Vad avser behov av rehabilitering {6r individer som ir i en
matchningsanstillning  foreslds samma f6rutsittningar gilla som fér Dbefintliga
anstillningsstéd (1997:1275).

% Se regeringens budgetproposition 2015 (prop. 2015/14:1).
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anstillningsstod riktade till malgruppen samt
sysselsittningsplatserna. Vi diskuterar  dven  kort  hur
matchningsanstillningen forhiller sig till insatser riktade till
individer 1 andra skeden i arbetsloshetsperioden — det vill siga de
insatser som foregdr, och kan folja pd, en matchningsanstillning.
Slutligen  belyser vi  oversiktligt kommunernas och de
arbetsintegrerande sociala foretagens verksamhet, som idven de
riktar sig till individer som varit utan arbete en ling tid — men
frimst till individer som uppbir {6rsérjningsstod.

5.1 Matchningsanstallningen och andra
anstallningsstod

Det finns bade likheter och  skillnader vad  avser
Matchningsanstillningens konstruktion i férhillande till befintliga
anstillningsstéd. Matchningsanstillningen, innebidr 1 likhet med
befintliga anstillningsstéd, att individen fir en anstillning och en
lon.  Villkoren  foér  utbetalningen  av  lonestod  for
matchningsanstillningen  foreslds  regleras 1 forordningen
(1997:1275) om anstillningsstod.

Utgdngspunkten for matchningsanstillningen ir att den ska
utgdra ett komplement till sysselsittningsfasen, och kunna bidra
till en avveckling av densamma. Deltagarna 1 sysselsittningsfasen
deltar till storsta del 1 syselsittning hos anordnare (se Kapitel 13).
En grundliggande aspekt som skiljer sysselsittningsplatserna frin
de subventionerade anstillningarna, ir att sysselsittningsplatserna
inte utgdr en anstillning och individerna fir foljaktligen ingen I6n.
Individerna fir ersittning i form av aktivitetstdd.”” Denna
konstruktion har medfért kritik mot sysselsittningsfasen som
innebir att deltagarna antingen gér meningsldsa arbeten, eller utfér
“riktiga” jobb utan att {3 16n f6r detta. Att individerna fir lon for
sitt arbete kan bidra till att skapa bittre forutsittningar for att
individers arbetsférmdga och produktivitet ska kunna tas till vara.
Vidare har subventionerade anstillningar generellt goda effekter pd
individernas jobbchanser, och effekterna ir bittre ju mer arbetet
liknar osubventionerade arbeten (se Kapitel 13).

7% De individer som inte uppfyller ett arbetsvillkor, fir dock ingen ersittning (se Kapitel 13).
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Befintliga anstillningsstod

Vad avser mailgruppen fér matchningsanstillningen finns flera
befintliga anstillningsstod (se Kapitel 13). Det anstillningsstod
som dr sirskilt riktat till individer i sysselsittningsfasen ir det

forstirkta sirskilda anstillningsstodet (FSAS).”
Matchningsanstillningens konstruktion skiljer sig frdn befintliga
anstillningsstod.

Matchningsanstillningen innebir att individen anvisas till en
matchningsaktér, som har arbetsgivaransvaret fér individen.
Individen utfér sitt arbete hos ett kundfoéretag, som betalar
matchningsaktoren f6r tjinsten. Detta skulle kunna jimforas med
att ett féretag som jobbar med uthyrning av arbetskraft anstiller en
arbetslés individ och tar del av ndgot av de befintliga
anstillningsstéd som finns idag. Detta férekommer dock i
begrinsad utstrickning (se Kapitel 12). Skillnaderna for ett foretag
som arbetar med uthyrning vad avser att anstilla en person pa ett
befintligt anstillningsstdd, jimfort med att vara en leverantdr av
matchningsanstillningen  ir  flera. En  viktig del av
matchningsanstillningen dr stirka individerna, tillhandahlla
komptensutveckling samt att bistd med bide praktiskt och socialt
stdd pd arbetsplatsen. Detta f&r matchningsaktdren en ersittning
for. Vidare far matchningsaktdren en prestationsbaserad ersittning
dd individen fir annan anstillning eller pdbérjar reguljir utbildning
(se Kapitel 12). Detta kan skapa incitament for foretag att anstilla
och jobba med individerna i1 enlighet med malsittningen for
matchningsanstillningen. I sammanhanget ir det viktigt att lyfta
fram att det behoévs en bred éverenskommelse mellan parterna pd
arbetsmarknaden vad avser villkoren fér matchningsanstillningen
for att skapa goda foérutsittningar for matchningsaktdrerna att
jobba med malgruppen 1 enlighet med madlsittningen for
programmet.

Matchningsanstillningens konstruktion skapar méjlighet for
arbetsgivare att, i form av kundforetag, hyra individers arbetskraft
istillet for att anstilla individer direkt. Mot bakgrund av befintlig
kunskap och vad som framkommit under utredningens samrid kan

7' Vid det forstirkta sirskilda anstillningsstddet ansvarar arbetsgivaren f6r handledning av
individen. For detta utgdr en ersittning.
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detta, genom att minska arbetsgivarens osikerhet, vara avgérande
for att arbetsgivaren ska vdga préva en individ i verksamheten som
varit utan arbete under en ling tid (se Kapitel 11). I dag finns
mojlighet for arbetsgivare att anvinda sig av sysselsittningsplatser
eller arbetspraktik for att préva en individ i verksamheten utan att
ett anstillningsférhillande kommer till stind. En viktig skillnad
jimfort med dessa insatser, som nimnts ovan, ir att individen vid
deltagande 1 matchningsanstillningen fir 16n fér sitt arbete. Att
arbetsgivare, eller kundforetag, betalar for arbetskraften okar
forutsittningarna fér att individerna kommer att utféra arbeten dir
deras arbetsformdga kan tas tillvara. Dirmed kan dven effekten av
insatsen forvintas vara bittre (se Kapitel 13).

En annan grundliggande skillnad mot befintliga anstillningsstod
ir att individen anvisas till en anstillning dir det inte pa férhand ir
kint vilket typ av arbete individen ska utféra, och 1 vilken
omfattning. Matchningsaktdéren ansvarar for vilka arbetsplatser
individerna befinner sig p&, och vilka arbeten de utfér. Det kan
finnas bdde fér- och nackdelar med detta forfarande. En nackdel
kan vara att individen inte kommer blir uthyrd och dirmed inte
utfor arbete pd annan arbetsplats. Dock, enligt den
ersittningsmodell som foreslds, medfor det di en kostnad for
matchningsaktdren att individen finns 1 verksamheten (se
Kapitel 2). En fordel ir att matchningsanstillningen medfér att
individer som inte kan fi arbete hos annan arbetsgivare ges
mdjlighet till en anstillning — som inkluderar kompetensutveckling,
stdd och matchning — och dirigenom kan rustas for att nirma sig
arbetsmarknaden. Att matchningsaktéren ska arbeta med
matchning mot kundféretag ir en tydlig skillnad mot befintliga
anstillningsstéd som syftar till att individen ska vara kvar hos
samma arbetsgivare dven d& perioden for 16nestddet gdtt ut.”” Det
ir viktigt att det fér matchningsanstillningen stills krav pd
aktivitetsnivd under den tid individen inte utfér arbete pd annan
arbetsplats. Matchningsanstillningens konstruktion skapar en
trygghet for individen, som oavsett hur individen fungerar pd en
specifik  arbetsplats, har sin anstillning och 1én hos

72 Statskontoret (2011) visar att omkring 40 procent av utflodet frén det sirskilda
anstillningsstodet bestdr av floden till andra anstillningsstdd. Ungefir en lika stor andel av
utflédet dr sex manader efter avslutat &ter inskrivna hos Arbetsférmedlingen med
aktivitetsstdd. Andelen iarbete utan stéd dr omkring 5 procent.
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matchningsaktéren under den tid programmet pdgir. Detta kan
vara sirskilt viktigt vad avser matchningsanstillningen — vars
verksamhet kan komma att vara konjunkturkinslig.

Sammanfattningsvis, matchningsanstillningen kompletterar
genom sin konstruktion andra anstillningsstod riktade till
mélgruppen.  Vidare  utgdér  matchningsanstillningen  ett
komplement tll de av regeringen aviserade extratjinsterna i
vilfirden genom att matchningsanstillningen riktas mot hela
arbetsmarknaden.”

Nystartsjobb

Arbetsgivare som anstiller arbetslosa kan f38 stéd 1 form av
nystartsjobb (se Bilaga 8). Det innebir i likhet med de
subventionerade anstillningarna att arbetsgivaren fir en subvention
vad avser lonekostnaden fér individen. Till skillnad frén de
subventionerade anstillningarna utgér inte nystartsjobben ett
program, vidare dr de rittighetsbaserade. Med andra ord, det gors
ingen behovsprévning — arbetsgivarna har ritt tll stodet for
individer som tillhér mélgruppen.

Nystartsjobben har 6kat snabbt i volym sedan introduktionen
(se Kapitel 11 och Bilaga 9).”* En utvirdering frdn Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU) har
visat att nystartsjobben har positiva effekter vad avser att korta
individernas arbetsléshetstid, men att de samtidigt dr behiftade
med stora undantringningseffekter.” Arbetsférmedlingen (2014c)
visar vidare att nystartsjobben gir till de arbetssokande som relativt
sitt har bist jobbchanser. Vad giller ¢vriga arbeten med stod ir
bilden den omvinda. Loénesubventionerna bidrar siledes till att
utjimna mojligheterna att fi ett arbete beroende pd skillnader i
konkurrensférmédga. Nystartsjobben tenderar 4 andra sidan att 6ka,
snarare in att minska, spridningen i jobbchanserna mellan dem med
bittre och simre jobbchanser. Samtidigt kan nystartsjobben bidra
till att sinka trosklarna frin andra subventionerade anstillningar till

7Det vill siga, alla féretag kan utgéra kundféretag. Det finns inga begrinsningar vad avser
till exempel sektor eller bransch.

7* Beslut om sinkning av taket vad avser stdd till nystatsjobb ir taget. En sinkning till 22 000
trider 1 kraft 1 april 2015. Detta skulle kunna piverka volymerna.

7> Se Liljeberg m.fl. (2012).
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osubventionerade anstillningar. Matchningsanstillningen, 1 likhet
med andra subventionerade anstillningar, och nystartsjobben kan
dirmed utgora viktiga komplement.

Kombination av insatser

Matchningsanstillningen innebir att anstillning kombineras med
kompetensutveckling, stéd och matchning. Vidare innebir
konstruktionen att deltagare och arbetsgivare — i form av
kundféretag — har mojlighet att préva hur en individ fungerar i
verksamheten. Matchningsaktoren har arbetsgivaransvaret for
individen.

Utifrdn befintliga insatser skulle det vara mojligt att kombinera
arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning och det sirskilda
anstillningsstodet for att uppnd en kedja av insatser som liknar
matchningsanstillningen. Dock ir utredningens bedémning, bland
annat utifrdn de samrdd som skett under utredningens arbete, att
det kan finnas stora fordelar med att kombinera samtliga dessa
inslag 1 samma program. Inte minst f6r att skapa en enkelhet och
tydlighet gentemot arbetsgivarna. Samtidigt skapar det en trygghet
for individen. Unikt f6r matchningsanstillningen ir att individ och
arbetsgivare (kundforetag) kan prova hur vil individen fungerar pd
en arbetsplats utan att ett anstillningsfoérhillande behéver komma
till stdnd, samtidigt som individen har en anstillning och fir en 16n
hos matchningsaktéren.

5.2 Mottagare av stéd

I Kapitel 12 beskrivs dversiktligt hur marknad och efterfrigan ser
ut vad avser subventionerade anstillningar. I det hir avsnittet
beskriver vi mer specifikt hur de subventionerade anstillningarna
forhiller sig till matchningsanstillningen och dess konstruktion.
Som nimnts kan matchningsanstillningen utgdéra ett
komplement till extratjinster 1 vilfirden (som aviserats 1
budgetpropositionen 2015) i och med att matchningsanstillningen
riktas mot hela arbetsmarknaden. I relation till befintliga
anstillningsstdd utgér matchningsanstillningen ett komplement
genom att konstruktionen bland annat mojliggor for arbetsgivare —
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i form av kundféretag — att hyra arbetskraft istillet f6r att anstilla
direkt. Inhyrning av arbetskraft dr dessutom sirskilt vanligt i vissa
branscher, idag ir detta inte samma branscher dir de befintliga
subventionerade anstillningarna ir mest frekvent férekommande.
Skillnaden 1 konstruktion skulle, bland annat mot denna bakgrund,
kunna bidra till att skapa fler vigar in pd arbetsmarknaden for
l&ngtidsarbetslsa.

Vidare vill utredningen belysa ideella féreningar som mottagare.
For dessa har inte de generella subventionerade anstillningarna
utgjort en stor del av de anstillda. Diremot har de ideella
féreningarna varit viktiga vad avser att skapa sysselsittning till
exempel inom ramen for sysselsittningsfasen. Nistan hilften av
deltagarna ir 2012 var hos en stiftelse eller ideell férening.”
Dirmed ir bedémningen att matchningsanstillningen — 1 likhet
med andra anstillningsstdod — frimst kommer att utgora ett
komplement till den typ av insatser som nyttjas inom stiftelser och
ideella foreningarna.

5.3 Renodla och forenkla

Idag finns, som nimnts ovan, ett flertal insatser som innebir att
arbetsgivaren kan fi arbetskraft till reducerad, eller helt utan,
kostnad. Dessa insatser skiljer sig &t vad avser villkor, samtidigt
som ménga av dem 6verlappar vad avser malgrupp. For att den hir
typen av insatser ska fungera pd ett bra sitt ir det avgdrande att det
finns arbetsgivare som ir beredda att préva individerna i sin
verksamhet. En férutsittning for att detta ska kunna ske ir att
arbetsgivarna kinner till, och kan forstd, de olika stédformerna.
For att forenkla for arbetsgivarna, oka triffsikerheten, och
underlitta kontrollen (bland annat fér att undvika felaktiga
utbetalningar och éverutnyttjande), krivs ett system som ir enkelt
och konsistent. Under utredningens samrid har det lyfts fram att
nuvarande system av insatser, frimst vad avser de subventionerade
anstillningar, i1 sin helhet behéver ses dver.”” Samma slutsats drogs i
utredningen SOU 2014:16 ”Det ska vara litt att gora ritt —

7¢ Liljeberg m.fl. (2013).
77 Detta har lyfts fram i méten och samrdd med parterna pi arbetsmarknaden, samt med
arbetsgivare och andra branschorganisationer (se Bilaga 2).
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Atgirder  mot felaktiga ~ utbetalningar ~ inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten”.

Det ligger inte inom ramen fér den aktuella utredningens
uppdrag att se over regelverk och utformning vad avser hela
verktygslidan av anstillningsstod. En férsoksverksamhet vad avser
matchningsanstillningen kan bidra med virdefull kunskap och
erfarenhet vid en sddan 6versyn.

5.4 Matchningsanstallningen och kedjan av insatser

Vid sidan av att insatser riktade till samma méilgrupp behéver
forhilla sig till varandra, dr det dven viktigt att insatser riktade till
langtidsarbetslosa forhiller sig till de insatser som erbjuds tidigare 1
individens arbetsloshetsperiod, samt de insatser som kan félja efter
en matchningsanstillning.

Kedjan av de insatser som erbjuds syftar bland annat till att
motverka att ldngtidsarbetsléshet uppstdr. Arbetsloshetstid 1 sig dr
stigmatiserande, och det ir dirfor helt avgérande att motverka
inflédet till 1angtidsarbetsloshet (se Kapitel 11 angdende orsaker till
langtidsarbetsloshet). Individerna bor dirfér redan tdigt i
arbetsloshetsperioden  pd ett intensivt sitt prévas mot
arbetsmarknaden. Insatser som limpar sig sirskilt bra tudigt 1
arbetsloshetstiden ir formedlingsinsatser, dd dessa insatser inte idr
férknippade med inlisningseffekter (se Kapitel 13). Det kan ocksd
vara viktigt att individerna tidigt 1 arbetsloshetsperioden fir
ullricklig information f6r att forstd vilka konsekvenser
arbetsloshetstiden 1 sig kan ha, exempelvis vad avser sannolikheten
att alls bli kallad pd intervju.”

For vissa individer ricker inte ett aktivt arbetssokande och
informationsinsatser, utan det behodvs insatser som stirker
individens konkurrenskraft, exempelvis genom utbildning eller
praktik. Dessa insatser riskerar dock att skapa s& kallad inldsning,
dirfér krivs att dessa insatser idr vilriktade och triffsikra.
Forstirkta formedlingsinsatser tidigt 1 arbetsloshetsperioden bor
kunna bidra till en okad triffsikerhet vad avser dessa insatser

8 Forskning visar att sannolikheten att bli kallad pi intervju avtar kraftigt med
arbetsléshetstiden, oavsett individens 6vriga egenskaper. Se Kroft m.fl. (2013), och Eriksson
och Rooth (2011).

74



Matchningsanstallningar relaterat andra insatser

genom att kontakten mellan férmedlare och arbetssokande okar,
och dirmed kan férmedlarens mojligheter att bedéma individens
behov av ytterligare insatser 6ka. Sammantaget ir det, 1 likhet med
andra insatser riktade till individer som varit utan arbete linge, av
stor vikt att individerna pd ett tillrickligt sitt har provats mot
arbetsmarknaden innan de anvisas till matchningsanstillningen.

5.5 Kommunal verksamhet och sociala foretag

Som beskrivs 1 Kapitel 13 dr det minga kommuner som
tillhandahéller arbetsmarknadspolitiska insatser. Milgruppen fér
dessa verksamheter ir ofta individer som stdr mycket lingt frin
arbetsmarknaden och har sin {6rsérjning via férsérjningsstod.

En annan viktig aktdr dr arbetsintegrerande sociala féretag.”
Malet med socialt foretagande ir att skapa arbete och att integrera
minniskor, som har svirt att {8 jobb pd arbetsmarknaden, som
arbetstagare och foretagare. Medarbetarna 1 arbetsintegrerande
sociala  foretag dr ofta individer som pd8 grund av
l&ngtidsarbetsléshet, langtidssjukskrivning, en
funktionsnedsittning eller andra skil, inte fitt mojlighet att
etablera sig pd arbetsmarknaden. Flera av de sociala féretagen har
ocksd deltagare som finns 1 arbetsmarknadspolitiska insatser,
exempelvis 1 jobb- och utvecklingsgarantin och/eller hos
kompletterande aktorer. Arbetsférmedlingens samarbete med
sociala foretag sker dels inom ramen f6r den l6pande
verksamheten, dels i form av sirskilda uppdrag och projekt.*

Bide vad avser mélgrupp och utformning kan de kommunala
verksamheterna och de arbetsintegrerande sociala foretagen ses
som viktiga komplement till matchningsanstillningen (och andra
arbetsmarknadspolitiska  insatser). Malgruppen  fér  dessa
verksamheter 1 dess nuvarande utformning ir personer som
bedéms std lingre frin arbetsmarknaden in mélgruppen fér

7 Enligt frivillig lista frén Tillvixtverket (2014) finns ca 310 féretag och knappt 10 000 deltar
i verksamheterna, varav 3 000 ir anstillda med 16n. Det har framfor allt skett en 6kning av
bide insatser och sysselsittning for personer med funktionsnedsittning.

%0 Vid en effektutvirdering som genomfordes av en férsdkverksamhet med privata aktérer
som alternativ till Arbetsférmedlingen kunde emellertid ingen jimforande analys av de
sociala foretagens respektive Ovriga privata foretags effekter goras. Slutsatser om
verksamhetens effekter ir svdra att dra. Se Jénsson och Skogman (2012).
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matchningsanstillningen. Dessa verksamheter skulle emellertid
kunna (till exempel i form av férberedande insats) vara ett steg pd
vigen till en matchningsanstillning, eller fungera som aktdrer for
individer som trots deltagande 1 matchningsanstillningen (eller
andra anstillningsstdd) inte kommit 1 annat arbete.

Juridiskt finns inga hinder vad avser sociala féretags mojligheter
att delta 1 en upphandling, dirmed kan dessa potentiellt utgora
matchningsaktdrer. Dock kan det finnas hinder vad avser
kommunernas mojlighet att delta (se Kapitel 10). Det bor dock
nirmare undersékas om kommunerna pd sikt skulle kunna utgéra
matchningsaktorer. Detta diskuteras 1 Kapitel 4.
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&) Konsekvenser av forslaget

Matchningsanstillningen féreslds, inledningsvis, genomféras 1 form
av en forsoksverksamhet. Detta innebir att verksamheten ir
begrinsad bide vad avser omfattning och tid. Dirmed kommer
dven omfattningen av konsekvenserna vara begrinsade.

Det kan pd férhand vara svért att forutse mojliga konsekvenser.
En forsoksverksamhet som skapar goda férutsittningar for att
utvirdera och félja upp matchningsanstillningen kan tillféra
kunskap om vilka konsekvenser som skulle kunna uppstd om
matchningsanstillningen pd sikt implementeras i storre skala.
Dirmed 6kar mojligheterna att utforma matchningsanstillningarna
pa ett sd effektivt sitt som mojligt. I det hir kapitlet sammanfattas
de mer utférliga diskussioner runt méjliga konsekvenser som fors 1
olika kapitel i rapporten.

6.1 Konsekvenser for individen

Okade majligheter till arbete

Malgruppen f6r matchningsanstillningen 4r individer som tidigare
under arbetslésheten prévats mot arbetsmarknaden genom olika
insatser, dir ibland de tv8 forsta faserna 1 jobb- och
utvecklingsgarantin, och  som  idag frimst deltar i
sysselsittningsfasen. Enligt regeringens budgetproposition (prop.
2014/15:1)  for 2015 avser regeringen att  avveckla
sysselsittningsfasen, och ersitta den med extratjinster 1 vilfirden.

Matchningsanstillningen innebir, i likhet med extratjinster 1
vilfirden, att individen fir en subventionerad anstillning. Det vill
siga individerna fir ett arbete med 16n.
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Matchningsanstillningen kan utgora ett viktigt komplement till
extratjinsterna i vilfirden och andra subventionerade anstillningar
(se Kapitel 5). Dels genom att matchningsanstillningen riktar sig
till  hela  arbetsmarknaden, och  dels  genom  att
matchningsanstillningen skiljer sig frin andra subventionerade
anstillningar 1 sin konstruktion. Matchningsanstillningen kan bidra
till en snabbare avveckling av sysselsittningsfasen.

Arbetsgivaren fir méjlighet till en matchningsanstillning istillet
for att direkt anstilla individen. Dirmed kan betydelsen av
arbetsgivarnas osikerhet minska, och arbetsgivare som inte tidigare
anstillt med st6d kan viga préva individer som varit utan arbete en
ling tid 1 verksamheten — nya mojligheter till arbete skapas.

Okade majligheter till kompetensutveckling

Ett viktigt inslag 1 matchningsanstillningen ir att individerna rustas
genom kompetensutvecklande insatser. Individen ska delta 1
kompetensutvecklande insatser pd minst 15 procent av tiden i
matchningsanstillningen.  Kompetensutveckling  innebir  att
individerna ges méjlighet att lira nytt, samtidigt som det kan bidra
till att stirka individernas sjilvfértroende. Dirmed kan de
kompetensutvecklande insatserna bidra till att individerna kommer
nirmare arbetsmarknaden.

Forbidttrad matchning och trygghet

Matchningsanstillningens konstruktion ger ékade méjligheter till
bittre triffsikerhet 1 matchning mellan individ och arbetsplats
genom att individ och arbetsgivare under trygga férhdllanden kan
prova hur vil en individ fungerar pd en arbetsplats. Individen har
sin anstillning hos en matchningsaktér, vilken innebir en
grundtrygghet for individen. Detta kan vara sirskilt viktigt vad
avser matchningsanstillningen di verksamheten skulle kunna vara
mer konjunkturkinslig 1 relation till andra anstillningsstéd (se
Kapitel 12). Simultant kan denna trygghet fér individen medféra en
risk f6r matchningsaktoren.

I matchningsaktérens dtaganden ingdr bland annat att erbjuda
praktiskt och socialt stéd till bdde individ och arbetsplats. Ett nira
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samarbete med individ och kundféretag bidrar dll att
matchningsaktéren fir bide en god personkinnedom och god
kunskap ~ om  kundféretagens  behov.  Dirmed  okar
forutsittningarna fér en bittre matchning mellan individ och
arbetsgivare.

6.2 Konsekvenser for arbetsgivaren

Underlitta rekrytering och kompetensforsérjning

Det finns ett flertal subventionerade anstillningar. En férutsittning
for att arbetsgivare ska anstilla individer som varit utan arbete en
l&ng tid, dr att arbetsgivarna kinner till och forstdr mojligheten till
stdd. En viktig utgdngspunkt f6r matchningsanstillningen ir att
det ska vara enkelt for arbetsgivarna — 1 form av kundféretag - att
forstd och anvinda tjinsten. Matchningsaktoren utgér ett stod till
kundféretagen genom bland annat praktiskt och administrativt
stdd. Vidare minskar matchningsanstillningen kundféretagens
osikerhet genom en forbittrad triffsikerhet 1 matchningen att
individen f&r kompetensutveckling som dr anpassad il
arbetsplatsens behov och genom praktiskt och socialt stéd bade till
individ och till arbetsplats.

Matchningsanstillningen riktas mot hela arbetsmarknaden och
utgdr, genom sin konstruktion, ett viktigt komplement till
befintliga anstillningsstdd. Matchningsanstillningen kan dirmed
bidra till en 6kad flexibilitet, och till att underlitta arbetsgivarnas
rekryterings- och kompetensforsorjningsbehov.

Angeliget med versyn av anstillningsstiden

Matchningsanstillningen dr en anstillning med stéd. I dag finns
redan flertalet befintliga anstillningsstod riktade till malgruppen
och arbetsgivaren kan, for vissa individer, ha upp till sju olika
anstillningsstod att ta stillning till. Vidare foresldr regeringen att
extrajinster 1 vilfirden ska inféras. Utredningen foresldr, mot
bakgrund av vad som framforts i de moten och samrd utredningen
haft under arbetets ging, en 6versyn av anstillningsstoden med
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syfte att renodla och foérenkla anstillningsstdden. Det ir viktigt att
de olika anstillningsstéden tydligt kompletterar varandra for att
skapa en effektivitet i systemet. En forenkling och renodling av
stdden underlittar for arbetsgivarna och skulle kunna bidra till att
fler arbetsgivare tar steget att anstilla med stéd. Den foreslagna
forsoksverksamheten skulle kunna bidra med virdefull kunskap till
en sddan 6versyn.

6.3 Ekonomiska konsekvenser

Liten risk for okade kostnader for staten

Statens kostnader for den aktiva arbetsmarknadspolitiken finns
inom utgiftsomrdde 14. Beriknade kostnader for férslaget for
matchningsanstillningen, och finansiering, redovisas i1 Kapitel 2 och
Bilaga 7. Utifrdn dessa berikningar kommer kostnaden vara hogre
jimfort med sysselsittningsfasen, men ligre dn kostnaderna for det
forstirkta sirskilda anstillningsstodet.

Finansiering av forslaget bedéms kunna ske inom
utgiftsomridet. Med utgdngspunkt i regeringens
budgetproposition fér 2015, och att extratjinster 1 vilfirden
ersitter sysselsittningsfasen, bedoms inga merkostnader for
forsoksverksamheten. Kostnaderna fér staten skulle dock tllfilligt
kunna bli hogre, om matchningsanstillningarna kan bidra till att
sysselsittningsfasen kan avvecklas i en snabbare takt.

Med utgdngspunkt i gillande budget beriknas merkostnaden
for forsoksverksamheten, 1 forhillande tll sysselsittningsfasen,
uppgd till 120-190 mnkr i genomsnitt Sver en 5 &rs period.
Utredningen foreslr under denna férutsittning att en sinkning av
anordnarbidraget finansierar forséksverksamheten.

Arbetsformadga tas tillvara och kostnader kan minska

Lingtidsarbetslosheten ligger pd historiskt héga nivder, och en allt
storre andel av de ldngtidsarbetslosa tillhor utsatta grupper.

Arbetsloshet ir mycket kostsamt bide for de individer som
drabbas och fér samhillet i stort. Individens ekonomiska situation
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paverkas negativt, och l&nga perioder av arbetsléshet innebir 6kad
risk for bide psykisk och fysisk ohilsa.®’ For samhillet innebir
héga nivder av ldngtidsarbetsloshet att bide produktionen och
skatteintikterna blir ligre samtidigt som kostnaderna fér det
offentliga dtagandet, till exempel i form av ekonomiska ersittningar
och gemensamma férsikringar, okar.

Léngtidsarbetsloshet har ett samband med ohilsa, och en stor
andel av individer som tar emot {6rsérjningsstdd frén kommunerna
behover stod pd grund av att de ir arbetslosa. Dirmed kan
kostnaderna  f6r  sjuk- och  aktivitetsersittning  liksom
kommunernas kostnader fér forsérjningsstéd antas minska om
l&ngtidsarbetslosheten minskar. Ett hogre arbetskraftsdeltagande,
och att fler individers férmdga tas till vara, kan dven bidra till 6kad
ullvixt.

Liten risk for negativa sidoeffekter

Anstillningar med stéd kan ge upphov till si kallad
undantringning. Undantringning innebir att andra anstillningar
minskar nir fler fir subventionerade anstillningar. Risken for
undantringning dr dock foérhdllandevis liten vad avser
anstillningsstod riktade till individer som varit utan arbete en
mycket ling tid. Vidare kan subventionerade anstillningar pd sikt
bidra till att antalet sékande som konkurrerar om jobben 6kar. Att
konkurrensen om jobben 6kar skulle inom vissa branscher - dir
andelen anstillda med stdd dr hog - kunna medfora en lingsammare
l6nedkningstakt (mer dterhdllsamma lonekrav), men 1 forlingning
tillokad sysselsittning i ekonomin som helhet.

Vidare foreslds matchningsanstillningen att inledningsvis
implementeras 1 begrinsad skala, vilket ytterligar minskar risken
for negativa sidoeffekter. Skulle matchningsanstillningen pd sikt
bidra till stora volymékningar i de subventionerade anstillningarna
som helhet kan risken for negativa sidoeffekter 6ka. En utvirdering
av den foreslagna férsoksverksamheten bor kunna vara vigledande
féor hur denna risk kan se ut mer specifikt vad avser
matchningsanstillningen.

81 Se exempelvis Bjérklund och Eriksson (1998) och Eliasson (2014).
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En annan negativ sidoeffekt som kan uppstd ir si kallad
inlisning. Inldsning innebir att individernas sokaktivitet minskar
under tiden individen deltar i ett program, och dirmed att
jobbchansen minskar. Risken fér inldsning ir liten vad avser
maélgruppen. Individerna har varit arbetslésa en mycket ling tid,
och trots flertalet olika insatser, inte kommit 1 arbete. Dock ir det
viktigt att utformningen av matchningsanstillningen frimjar
individernas incitament att séka annat arbete (inte minst d&
deltagandet 1 matchningsanstillningen kan bidra ull att o6ka
individens jobbchans).

6.4 Andra konsekvenser av utrednings forslag

Jdamstdlldhet mellan mdén och kvinnor

Det finns skillnader vad avser inom vilka branscher min och
kvinnor arbetar. Loner och villkor skiljer sig mellan branscherna.
Vidare finns det skillnader 1 vilka insatser min och kvinnor anvisas
till, och vilken inriktning dessa har. Exempelvis utgér kvinnor en
stor majoritet av deltagarana 1 arbetsmarknadsutbildning inom
vird- och omsorg, medan forhdllandet ir det omvinda for
truckférarutbildning.

Mot bakgrund av att mins och kvinnors arbetsmarknad ser olika
ut dr det viktigt att matchningsanstillningen riktas mot hela
arbetsmarknaden. Utgdngspunkten bér samtidigt vara att
deltagarna 1 matchningsanstillning ska ha lika 16n och villkor,
oavsett hos vilken matchningsaktér individen ir anstilld eller inom
vilken bransch individen utfor sitt arbete (se Kapitel 7 vad avser
reglering av villkor och 16n). Matchningsanstillningen kan 6ka
mojligheten  fér individen att  préva olika  branscher.
Matchningsanstillningen skulle 1 viss min kunna bidra till en mer
jamstilld arbetsmarknad.

Integration

Utrikes fodda dr 6verrepresenterade bland de ldngtidsarbetslsa.
Dessutom kommer de stora flyktingstrémmarna 6ka utbudet av
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arbetskraft de nirmaste dren. I och med att det tar tid att etablera
sig pd arbetsmarknaden, finns det en stor risk att arbetslosheten 1
gruppen kommer vara mycket hog framéver. Att sinka trosklarna
in pd arbetsmarknaden fér gruppen ir dirmed en viktig utmaning.
Det kan upplevas som mer riskfyllt att anstilla utrikes fodda d& de
ofta har mindre dokumenterad erfarenhet, eller icke validerad
kompetens, in andra grupper pd arbetsmarknaden. Anstillning med
stod ir dirmed ett viktigt verktyg, som kan bidra till att ge
individerna viktig arbetslivserfarenhet och referenser. Vidare har
bemanningsbranschen, som 1 sin konstruktion piminner om
matchningsanstillningen, visat sig vara en viktig inkorsport till
arbetsmarknaden  fér utrikes fodda  (se  Kapitel 12).
Matchningsanstillningen skulle kunna ge sirskilt goda effekter for
denna grupp.

Okad kunskap

Matchningsanstillningen foreslds implementeras 1 form av en
forsoksverksamhet. Detta skapar foérutsittningar for att utvirdera
effekten av  matchningsanstillningen. Det  finns  inga
effektutvirderingar vad avser flera av de insatser som idag erbjuds
l&ngtidsarbetslosa. En utvirdering av matchningsanstillningen kan
bidra tll o6kad kunskap, och tll en mer effektiv
arbetsmarknadspolitik for ldngtidsarbetslésa (se Kapitel 3).

Vissa risker med privata aktérer

Matchningsaktorerna foreslds att under férséksverksamheten utses
via upphandling. Privata aktérer kan bidra tll en 6kad
individanpassning och till innovation och metodutveckling. Det
finns ménga aktorer som har virdefull kunskap och erfarenhet som
kan tas tillvara, men det finns ocksd risker. Det har visat sig att
kostnaderna for kontroll och uppféljning kan bli mycket héga och
att verksamheterna ibland lockat oseriésa anordnare.

Vad avser hoga kostnader foér kontroll och uppféljning giller
denna risk frimst tjinster som upphandlas enligt lagen om valfrihet
(LOV). Matchningsanstillningen féresls upphandlas via lagen om
offentlig upphandling (LOU), dirmed kan antalet leverantdrer
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begrinsas. Vidare foreslds matchningsaktdrerna styras via resultat,
snarare idn via detaljsstyrning — dven detta minskar kostnaderna for
kontroll och uppféljning samtidigt som aktdrerna ges storre frihet
att utveckla egna metoder (Se Kapitel 14). En risk med att styra pd
resultat dr att s3 kallad ”parking” uppstdr. Det vill siga, att
leverantdrerna inte ligger tid och resurser pd individer de ind3 inte
tror kan komma 1 jobb. Ersittningsmodellen utformning kan dock
bidra till att minska risken f6ér parking — den medfér en kostnad for
leverantoren att individen finns i verksamheten. Dirmed finns
incitament for aktoren att aktivt arbeta med att fi individerna i
arbete. Dessutom bygger deltagandet 1 matchningsanstillningen pd
att individen ir motiverad (och har anmalt intresse) att delta.

Att det innebir en kostnad f6r leverantéren att individen finns 1
verksamheten, och att leverantdren enbart kan fi intikter av
verksamheten genom att leverera resultat 1 enlighet med
mélsittningen f6r tjinsten, minskar patagligt risken for oseridsa
aktorer. Det medfér dven att risken for att leverantdrerna kan gora
vinst utan att leverera reellt resultat ir mycket liten (se Kapitel 2).

Aven om ersittningsmodell och upphandling utformas for att
minimera riskerna, kan det uppstd situationer som ir svdra att
forutse och dirmed att motverka. Dirfér dr det av stor vikt att
verksamheten utvirderas och féljs upp pd8 ett bra sitt.
Forsoksverksamheten skapar goda forutsittningar fér detta.
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/ Anstallningen

Matchningsanstillningen foreslas utgora ett
arbetsmarknadspolitiskt program dir individen har sin anstillning
hos en matchningsaktor. Matchningsaktoren har

arbetsgivaransvaret foér deltagarna 1 programmet. Det ir i detta
sammanhang viktigt, att pd en overgripande nivd, forstd parternas
roll pd arbetsmarknaden. I det hir kapitlet beskrivs bland annat hur
en anstillning regleras, villkoren genom kollektivavtal, och hur
regelverket kring uthyrning av arbetskraft ser ut.

7.1 Parternas roll pa arbetsmarknaden

De grundliggande villkoren for arbetstagare, arbetsgivare och deras
organisationer finns reglerat 1 lag. De grundliggande reglerna for
anstillningen finns 1 lagen (1982:80) om anstillningsskydd.
Grunderna fér férhdllandet mellan parterna p4 arbetsmarknaden®
finns 1 lagen (1976:580) om medbestimmande 1 arbetslivet.
Medbestimmandelagen (MBL) reglerar flera omrdden, bland annat
foreningsritten och ritten att férhandla. Vidare s tar MBL upp
skyldigheten for arbetsgivare att forhandla med den fackliga
organisationen innan beslut om viktigare férindringar av sin
verksamhet.

Till stor del dr den arbetsrittsliga lagstiftningen semidispositiv.
Det betyder att parterna genom kollektivavtal kan komma &verens
om regler som kompletterar eller avviker frdn lagstiftningen.

82 Centralorganisationerna pi arbetsmarknaden ir LO (Landsorganisationen), TCO
(Tjansteminnens Centralorganisation) och Saco (Sveriges akademikers centralorganisation).
TCO och Sacos Férhandlingsorganisationer dr PTK (privattjinstemannakartellen) och OFR
(Offentliganstilldas férhandlingsrdd). Svenskt Niringsliv, SKL (Sveriges kommuner och
Landsting) och  Arbetsgivarverket dr centralorganisationer pi arbetsgivarsidan.
Medlemsférbunden tecknar kollektivavtalen om det inte sker inom central samordning.
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Huvuddelen av de villkor som giller pd arbetsmarknaden finns 1
kollektivavtalen. I de centrala kollektivavtalen finns regler om
l6ner, principer for l6nesittning och andra anstillningsvillkor.
Nigon lagstiftning om 16n finns inte 1 Sverige. Det ir istillet
parterna  pd arbetsmarknaden som genom tecknande av
kollektivavtal forfogar 6ver l6nebildningen. Vissa kollektivavtal
innebir lokal 16nebildning utan individgarantier. ¥ Ar arbetsgivaren
inte bunden av kollektivavtal sitts 16nerna 1 anstillningsavtalet
mellan arbetsgivaren och arbetstagaren.

7.1.1  Lagen om anstéllningsskydd

I lagen (1982:80) om anstillningsskydd (LAS), finns bland annat
bestimmelser om vad som giller {6r inledande och avslutande av en
anstillning. Det ar 1 anstillningsavtalet som
grunddverenskommelsen gors och avtalet ska innehélla information
om vad som giller f6r anstillningen.** Det finns tvi huvudsakliga
former av anstillningar idag. Det ir tillsvidareanstillning och
tidsbegrinsad anstillning. Tidsbegrinsade anstillningar enligt 5 §
LAS ir allmin visstid, vikariat, sisongsarbete och anstillning éver
67 &r. For allmin visstid krivs inte ndgot skil, men den far inte
pdgd mer in sammanlagt tvd &r under en femdirsperiod. D3 6vergdr i
sidant fall anstillningen till en tillsvidareanstillning.

I vissa, specifika fall, kan undantag frin LAS goras. Exempelvis
ir arbetstagare som ir anstillda med sirskilt anstillningsstdd enligt
forordningen (1997:1275) om anstillningsstdd undantagna frin
LAS ullimpningsomrdde. Anstillning med anstillningsstéd
kvalificerar inte heller for ett arbetsvillkor.” Detta innebir att
individen, om denna inte har fitt arbete, efter avslutat st6d inte har
ritt till A-kassa.

Arbetsférmedlingen har ritt att anvisa en arbetssékande till en
anstillning med anstillningsstdd och kan 3terkalla en anvisning
under de forhdllanden som anges 1 15 § 1 férordningen om

% Enligt medlingsinstitutet (2014) kommer 23 procent av de anstillda pd svensk
arbetsmarknad att omfattas av sifferlsa avtal 4r 2015 som f6ljd av 2013 avtalsrorelse.

816 ¢ § LAS anges vilken information som ska anges i anstillningsavtalet och som ir av
betydelse f6r anstillningsférhillandet.

8 For att f4 inkomstrelaterad ersittning eller grundbelopp méste du uppfylla ett arbetsvillkor
(se vidare Kapitel 15)
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anstillningsstdd.*® T férordningen framgir att en férutsittning for
att  stddet ska utgd dr att arbetsgivaren kan intyga att
anstillningsforméner limnas enligt kollektivavtal eller att de ir
likvirdiga med férméner enligt kollektivavtal i branschen. En
ytterligare forutsittning for att fi stdd dr att den som har
anstillningen inte permitteras av ndgon annan anledning in att
arbetet inte kan bedrivas pi grund av viderleksférhdllanden eller
andra liknande orsaker. I kontakter med Arbetsférmedlingen har
det framkommit att det ir sillsynt att anstillning med sirskilt
anstillningsstod avslutas 1 fortid. Vidare framgir 1 férordningen
(9§) att anstillningsstdd inte fir limnas till arbetsgivare som pd
den driftsenhet dir den anstillde med anstillningsstdd avses att bli
placerad senare in nio manader fére den aktuella anstillningen sagt
upp anstillda pd grund av arbetsbrist. Anstillningsstodet far limnas
sdvil for tillsvidare- som f6r tidsbegrinsade anstillningar.

7.1.2 Kollektivavtal

Kollektivavtal ~ dr  ett  skriftligt  avtal  mellan  en
arbetstagarorganisation och en arbetsgivarorganisation eller
arbetsgivare. I kollektivavtal regleras exempelvis, férutom loner
bland annat anstillningsformer, semester, sjuklén, semesterlén och
arbetstid.*” Med kollektivavtal avses enligt 23 § MBL ett skriftligt
avtal mellan arbetsgivarorganisation eller arbetsgivare och
arbetstagarorganisation om anstillningsvillkor f6r arbetstagare eller
om férhillandet 1 6vrigt mellan arbetsgivare och arbetstagare. Det
ir ett system som skapar forutsigbarhet for arbetstagarna och
arbetsfred och flexibilitet for foretagen. Kollektivavtalet ir
bindande f6r de undertecknade parternas medlemmar, det vill siga,
arbetsgivare respektive medlemmarna i arbetstagarorganisationen. I
regel innehdller ett kollektivavtal en inledande paragraf som stadgar
att arbetsgivaren férbinder sig att tillimpa kollektivavtalet pd
samtliga anstillda, dven de som inte ir medlemmar i en facklig

8 Arbetsférmedlingen ska kunna terkalla en anvisning om personen i) inte instiller sig den
dag han eller hon skulle ha pibéorjat programmet och inte heller anmiler giltigt férhinder,

12) inte kan tillgodogéra sig programmet p3 ett tillfredsstillande sitt, iz) misskoter sig eller
stor verksamheten, eller 4. utan godtagbart skil avvisar ett erbjudet limpligt arbete.

% Dirutdver ytterligare forsikringsskydd som exempelvis arbetsskadeférsikring,
livférsikring, tjinstepensionsférsikring, tilliggssjukforsikring, omstillningsforsikring.
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organisation. Men de binder enbart medlemmar och anstillda inom
sitt tillimpningsomrdde. Frigor om vilka individer och typer av
arbetsuppgifter som faller under kollektivavtalets
tillimpningsomride 16ses genom tolkning av avtalen.

Flera kollektivavtal har, utéver befintliga branschavtal, tecknats
for att gora arbetsmarknaden mer inkluderande och/eller for att
sikra en bittre kompetensf6rsérjning.” Parterna har dirmed i
samverkan med regeringen  bidragit genom att sluta
overenskommelser  fér  att  forbdttra  arbetsmarknadens
funktionssitt, och till att minska arbetslosheten. Exempelvis var
yrkesintroduktionsavtalen ~en  del av  trepartssamtalen.
Trepartsamtalen inleddes hésten 2011 mellan regeringen och
parterna pd arbetsmarknaden i syfte att forbittra mojligheterna for
svaga grupper pd arbetsmarkanden. Yrkesintroduktionsavtalen ir
ett samlingsnamn {6r bransch- och foretagspecifika kollektivavtal
om anstillningar f6r individer som saknar relevant yrkeserfarenhet
dir en del av tiden i anstillningen anvinds f6r handledning,
utbildning och/eller kompetensutveckling.”

I Sverige finns inga lagstadgade minimiléner, men i mer in
hilften av kollektivavtalen pd den svenska arbetsmarknaden finns
numera ligstaloner som parterna inom respektive bransch har
férhandlat fram och som inte f&r underskridas. Ligstalénerna kan
vara bestimda utifrin exempelvis dlder, kompetenskrav, erfarenhet
1 form av yrkesvana/branschvana, anstillningstid eller nigon
kombination av detta. I tjinstemannaavtalen bestims ligstalonen
oftast efter dlder. Det bor diremot pipekas att ligstalonerna 1 de
svenska kollektivavtalen, med nigra f8 undantag, 1 praktiken inte
tillimpas. I synnerhet inom industrin 6verstiger de faktiska ligsta
l6nerna de avtalade ligstalonerna. Innehillet 1 de centrala avtalen
anger ramarna, men i ménga fall kan parterna ocksd teckna lokala
avtal. Avtalen reglerar di hur de centrala avtalen ska anpassas till
forhillandena p& den enskilda arbetsplatsen. De centrala avtalen
spelar en storre roll fér hur ligstalonerna sdtts  pd
tjinstemannasidan, medan den lokala 16nebildningen har storre
betydelse fér industrin och férbunden inom LO.”

8 YI-avtalen, introduktionsanstillningar, praktikanstillningar, utvecklingsanstillningar.

% Avtalen har funnits linge i sin konstruktion, men som en féljd av trepartssamtalen tillkom
férordningen (2013:1157) om stdd for yrkesintroduktionsanstillning.

% Forslund m.fl. (2014).

90



Ett urval av kollektivavtal och andra éverenskommelser som
bedéms relevanta i friga om matchningsanstillningen redovisas i
Bilaga 4. Vid sidan av yrkesintroduktionsavtalen ir, till exempel,
samhallsavtalen intressanta genom sin branschéverskridande
konstruktion. Detsamma giller {ér bemanningsavtalet fér
yinstemin, dir man betraktar uthyrningsbranschen som en
sirskild bransch med egna lonenivéer, frikopplat frin l6nenivin hos
kundféretagen. Inom den kommunala sektorn finns sirskilda
bestimmelser for arbetstagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
som dr relevanta i sammanhanget.

7.2 Uthyrning av arbetskraft

Eftersom det i matchningsaktdrernas uppdrag ingdr att jobba med
uthyrning av arbetskraft ir lagen (2012:854) om uthyrning av
arbetstagare, som tridde i kraft den 1 januari 2013, en viktig del.
Lagen genomfér Bemanningsdirektivet (Europaparlamentets och
Rédets direktiv 2008/104/EG) och innehiller bland annat en regel
om likabehandling av inhyrda arbetstagare och anstillda i
kundféretaget i friga om grundliggande arbetsvillkor. Det innebir
att ett bemanningsforetag ska, under den tid en arbetatagares
uppdrag i kundféretaget varar, tillforsikra arbetstagaren minst de
grundliggande arbets- och anstillningsvillkor som skulle ha gillt
om personen anstillts direkt av kundforetaget. Kravet pi
likabehandling 1 friga om Ion giller emellertid inte om
arbetstagaren har en tillsvidare anstillning och fir 16n mellan
uppdragen. Avvikelser frdn kravet p4 likabehandling far ocksd goras
genom kollektivavtal som har slutits eller godkints av de centrala
parterna och som respekterar det 6vergripande skyddet for
arbetstagare som finns i Bemanningsdirektivet.”! Kravet pd
likabehandling giller heller inte for arbetstagare som ir anstillda
med  sdrskilt  anstillningsstdd,  skyddat  arbete  eller
utvecklingsanstillning. I lagen avses med:

e Bemanningsforetag: en fysisk eller juridisk person som har
arbetstagare anstillda i syfte att hyra ut dessa till kundféretag
for arbete under kundféretagets kontroll och ledning.

°! Bemanningsbranschen har 97 procent kollektivavtalstickning (2013).
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e Kundforetag: en fysisk eller juridisk person for vilken och under
vars kontroll och ledning arbetstagare som hyrs ut av
bemanningsforetag arbetar.

e Grundliggande arbets- och anstillningsvillkor: villkor som
faststilles 1 kollektivavtal eller andra bindande generella
bestimmelser som giller hos kundféretaget. Inkluderar:

— arbetstidens lingd, 6vertid, raster, vilotid, nattarbete,
semester och helgdagar,

— lén,

— skydd fér barn och ungdomar, gravida, nyblivna médrar
eller ammande kvinnor, eller,

— skydd mot diskriminering p& grund av kon,
konsoverskridande  identitet eller  uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder.

Enligt lagen (1976:580) om medbestimmande 1 arbetslivet (MBL)
foreligger primir forhandlingsskyldighet for alla arbetsgivare.
Regeln dr dock semidispositiv och avvikelse kan ske genom
kollektivavtal. Sirskild primir férhandlingsskyldighet giller dock
vid inhyrning av arbetskraft (38 § MBL). Innan en arbetsgivare
beslutar att lita nigon utfora visst arbete for hens rikning eller i
hens verksamhet utan att denne d& ska vara arbetstagare hos denne,
ska arbetsgivaren p&8 eget initiativ forhandla med den
arbetstagarorganisation i forhllande till vilken han ir bunden av
kollektivavtal fér sidant arbete. Det innebir att nir ett foretag
bestimmer sig for att ta in personer frin bemanningsforetag ska
arbetsgivaren forhandla med det lokala facket om till exempel
vilken typ av arbetsuppgifter inhyrningen avser, omfattning och
tidsperiod. Det finns undantag nir forhandlingsskyldighet enligt 38
§ MBL inte foreligger. Det kan ske om arbetet dr av kortvarig eller
ullfillig natur eller kriver sirskild sakkunskap, forutsatt att det 1
dessa fall det inte dr friga om att anlita uthyrd arbetskraft. Vidare
kan undantag ske om arbetet tidigare godtagits av
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arbetstagarorganisationerna. For det fordras att godkinnandet har
kommit till uttryck.”

Vad giller arbetstagares inflytande 6ver foretags- och
arbetsledning giller som huvudprincip att arbetsgivaren har ritt att
leda och fordela arbetet. Det som utmirker uthyrning av
arbetskraft 4r att den uthyrde har en dubbel organisatorisk
tillhorighet.  Det rdder ett anstillningstorhdllande mellan
bemanningsforetaget och arbetstagaren.” Mellan
bemanningsforetaget och kundforetaget finns ett affirsavtal om
uthyrning av arbetstagare. Arbetsgivarfunktionen ir delad pa s8 sitt
att kundforetaget fullgér de arbetsledande funktionerna.”* Den
delade arbetsgivarfunktionen, med arbetsledningen wute pa
kundféretaget, medfor emellertid att det finns risker for att
ansvaret for dterkoppling och feedback blir otydligt gentemot
individen.”

Entreprenad

Det idr viktigt att skilja s kallad entreprenadverksamhet frin
uthyrning av arbetskraft. * Den férra bestdr i att ett féretag sinder
arbetskraft till ett annat foretag f6r att dir utfora arbete. En viktig
skillnad ir att arbetsledningen ligger kvar hos entreprenadféretaget.
Grinsdragningen mellan vad som ir personaluthyrning och vad
som ir entreprenad kan ibland vara svir att dra, framférallt som
bemanningsféretagen 1 Sverige ofta bedriver bdda verksamheterna.
Arbetsdomstolen har uttalat att innebérden av det civilrittsliga
arbetstagarbegreppet nir det giller att avgéra om ett
arbetstagarforhdllande eller uppdragstagarforhdllande foreligger
miste goras genom en helhetsbedomning av  samtliga
omstindigheter i det enskilda fallet.

%2 Vidare har arbetstagarsidan ritt att under vissa férutsittningar ligga ett veto mot att
arbetsgivaren anlitar den aktdr som forhandlingen avser. For att {8 anviinda vetoritten enligt
39 § MBL krivs att anlitandet av den utomstiende arbetskraften kan antas medféra att lag
eller kollektivavtal &sidositts och eller strider mot parternas avtal/6verenskommelser.

 se exempelvis ILO definition av Temporary Agency Work

%4 Killstrém och Malmberg (2010)

% Arbetsmiljoverket (2013)

’SOU:2014:55.
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Lonegap anstilld, uthyrd och entreprenad

Det observerade lonegapet mellan  direktanstillda  och
bemanningsanstillda har linge varit en debatterad friga. Det har
tidigare visat sig finnas skillnader, men studier har dven visat att det
stora l6negapet man tidigare sig troligtvis dr &verdrivet.” Det ir
framfér  allt  inom  entreprenader som  det  uppstir
konkurrenssituationer =~ mot  anbudsgivare, vilket  riskerar
underbudskonkurrens.” Istillet har positiva inkomsteffekter
pavisats av uthyrning, framfér allt nir det giller kvinnor, som en
effekt av 6kat antal arbetade timmar.”

7.2.1  Arbetsgivaren

Arbetsgivaren dr den som bir ansvaret foér att samtliga
avtalsforpliktelser fullgérs mot arbetstagaren.'® Det finns vissa
typfall dir oklarhet kan uppkomma om vem som ir arbetsgivare. I
rittspraxis har arbetsgivaren som betalar ut 16n ansetts ha ett
sirskilt ansvar 1 de fall det dr oklart vilken arbetsgivare den som
anstiller personal féretrider. Arbetsgivarbegreppet har blivit mer
och mer sammansatt och man miste rikna med att
arbetsgivarfunktionerna kan delas upp s3 att en betalar 16n, en
annan fungerar som arbetsledare och en tredje idr arbetsgivare 1
anstillningsskyddsammanhang. Arbetsplatsen som organisatorisk
enhet har ocks3 rittslig betydelse eftersom arbetsplatsen avgrinsar
det omride dir arbetsgivaren har ett sirskilt ansvar. For att hantera
den grinslosa situation som kan uppstd 1 arbetslivet finns sirskida
bestimmelser fér arbetsmiljon och arbetsplatser med flera
verksamma arbetsgivare.

7.2.2  Arbetsmiljo

Nigot som  kan  komplicera  arbetsmiljdarbetet  och
arbetsmiljdansvaret nir det giller uthyrning av arbetskraft ir att

%7 Andersson Joona och Wadensjé (2012).
% Peterson (2013).

% Hveem (2014).

19 Killstrém och Malmberg (2010).
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individerna utfor sitt arbete pd en annan arbetsgivares arbetsplats.
Ansvaret for kundféretaget framgir av  arbetsmiljolagen
(1997:1160) 3 kap 12 §. Den som anlitar inhyrd arbetskraft for att
utféra arbete 1 sin verksamhet skall vidta de skyddsdtgirder som
behovs 1 detta arbete. Enligt den har alla som rdder over ett
arbetsstille ett ansvar for att férebygga ohilsa och olycksfall for
samtliga som vistas pd arbetsplatsen oavsett om de ir anstillda dir.
Vidare har alla arbetsgivare fullt arbetsmiljdansvar for sina
arbetstagare  genom  det  systematiska  arbetsmiljdarbetet.
Arbetsgivaren, det vill siga bemanningsféretaget, skall enligt 3 kap,
3§, se till att arbetstagaren fir god kinnedom om de férhillanden,
under vilka arbetet bedrivs, och att arbetstagaren upplyses om de
risker som kan vara férbundna med arbetet. Arbetsgivaren skall
forvissa sig om att arbetstagaren har den utbildning som behovs
och vet vad han har att iaktta for att undgd riskerna i arbetet.

Bemanningsbranschen har en stor genomstréomning av anstillda
har en hégre arbetsskadefrekvens.'” I en kunskapssammanstillning
frdn Arbetsmiljoverket konstateras att en anstillning 1 ett
bemanningsforetag upplevs som otrygg dven om man har en
tillsvidareanstillning. '“ Det finns svingningar inom branschen,
med upp- och nedgingar, vilket medfér en potentiell
arbetsmiljorisk. Flera studier har dock visat pd vikten av socialt
stdd frin arbetsgivaren, det vill siga bemanningsféretaget, och att
detta utgdér en potential till bittre psykosocial arbetsmiljs.
Samtidigt ~ dr  forskningen =~ om  bemanningsanstilldas
arbetsférhillanden, 1 termer av arbetsmiljo och arbetsskador,
fortfarande relativt begrinsad.

7.3 Samrad

Vid anstillningar som medfor ett stéd och som anvisas av
Arbetsformedlingen ska, enligt férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska ~ verksamheten,  Arbetsférmedlingen
samrida med arbetstagarorganisationer. ' Samridsférfarandet ger

% Andersson Joona och Wadensjs (2010).

192 Arbetsmiljoverket (2013).

1% Ds 2014:29 fortydliganden av det arbetsmarknadspolitiska regelverket kommer 1 januari
2016 ersitta denna férordning.
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de fackliga organisationerna en mojlighet att yttra sig, samt ger
insyn och mojlighet till uppféljning.

Ett samrddsforfarande av det hir slaget syftar till att sikerstilla
att anstillningsférmaner limnas enligt kollektivavtal (eller att de ir
likvirdiga) och att det rider goda arbetsférhillanden pd
arbetsplatsen. Ett annat syfte dr att ta vara pd de fackliga
organisationernas kunskaper. Nir det giller bide privata
arbetsgivare  och  offentliga  arbetsgivare som  bedriver
affirsverksamhet ska Arbetstormedlingen idven sikerstilla att
arbetsgivaren inte har niringstérbud innan ndgon erbjuds en insats
ute pd en arbetsplats. Om férhillanden som motstrider detta
foreligger fr nigon anvisning inte goras.

7.4 Matchningsanstallningen

Loner och villkor pd den svenska arbetsmarknaden regleras 1
kollektivavtal. En forutsittning fér matchningsanstillningen ir
dirfér en  bred  Overenskommelse  fr8n  parterna  pd
arbetsmarknaden. En branschéverskridande konstruktion bedéms
kunna frimja madlsittningen med tjinsten. Vidare ir det
utredningens bedémning att en utformning 1 likhet med
yrkesintroduktionsanstillningarna, dir individen arbetar och fir
lén 75 procent av tiden och deltar 1 wutbildning och
kompetensutveckling minst 15 procent, ir en férutsittning. Till
skillnad mot yrkesintroduktionsanstillningarna, som frimst syftar
till bittre kompetensférsérjning, ir matchningsanstillningen ett
arbetsmarknadspolitiskt ~ program  som  syftar tll  att
lingtidsarbetslosas  ska  komma 1 arbete. Lonestdd for
matchningsanstillningen  férslds  utgd enligt  férordningen
(1997:1275) om anstillningsstdd. Anstillning enligt férordningen
for anstillningsstdd omfattas inte av LAS. Men, 1 likhet vad som
giller f6r arbetsmarknaden 1 stort, giller MBL. Det innebir, bland
annat att en arbetsgivare ska férhandla med det lokala facket om
vilken typ av arbetsuppgifter, omfattning och tidsperiod en
inhyrning avser.

Eftersom maélgruppen fér matchningsanstillningen ir individer
som varit utan arbete under l8ng tid och kan vara utsatta pa olika
sitt ir en god arbetsmilj6 sirskilt viktig. Vad avser arbetsmiljon vid
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inhyrning av arbetskraft generellt, ligger arbetsmiljdansvaret bdde
pa uthyrningsforetaget och kundféretaget, vilket ir férknippat med
risker om att personalens arbetsmiljé kan falla mellan stolarna.

Vad avser matchningsanstillningen ir det matchningsaktéren
som har ansvaret for att individen placeras pd limpliga arbetsplatser
med en god arbetsmiljé. Det ir av sirskild betydelse infér, och
under tiden 1, ett uppdrag hos kundféretag. Det ir utredningens
bedémning att matchningsaktérerna ska kunna verka fér en god
arbetsmiljo, dven di individerna utfér arbete hos ett kundforetag. I
matchningsaktdrens dtaganden ingdr bland annat att utgora ett stod
pa bdde till individ och till arbetsplats 1 reell miljs. For att sikra
denna kompetens bér den upphandlande myndigheten i
upphandlingen stilla krav pa arbetsmiljoarbetet. Samtidigt ska den
som anlitar inhyrd arbetskraft, precis som alla arbetsgivare, f6lja
det systematiska arbetsmiljoarbetet och de foreskrifter som féljer
med detta.

Mot bakgrund av den arbetsmiljoproblematik som kan uppstd
vid uthyrning av arbetskraft och i och med att samridet forsvinner
nir matchningsanstillningen upphandlas foreslir utredningen ett
Utvecklingsrdd. Det kan vara ett sitt att komplettera
leverantdrsdialogen och minska risken for oseridsa aktorer. Ett
utvecklingsrad kan bestd av matchningsaktorerna,
Arbetsformedlingen,  parterna  p3  arbetsmarknaden  och
kundféretag. Utvecklingsrddet skulle kunna bidra med kunskap om
olika branscher, arbetsorganisation, arbetsférhillanden och kunna
undersoka former for seriositetsprovning. Primirt kan ett
utvecklingsrdd etableras nationellt, men det bér uppmuntras
regionalt/lokalt och di inkludera kommunerna. Sammantaget
bedéms det ge forutsittningar att kunna goéra kvalitativa
bedémningar, ligga grund for transparens i viktiga frigor som till
exempel  matchningsaktdrernas  strukturer, arbetsprocesser,
personalens kompetensutveckling, kundféretagens arbetsmiljé och
individernas upplevelser. Utvecklingsridet ska vara inriktat pd
utveckling av, och kvalitet i, matchningsaktdrernas verksamheter
och programmet i sin helhet.
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3 Regler om statligt stdd

Minga arbetsmarknadspolitiska insatser innebir att statlig
ersittning utgdr. S3 ir fallet till exempel vad giller subventionerade
anstillningar, stéd f6r yrkesintroduktionsanstillningar och
merkostnadsersittningen till Samhall. S& kommer dven vara fallet
vad avser matchningsanstillningen. Dirfor miste
matchningsanstillningarna utformas med beaktande av gillande
regler om statligt stod.

Enligt artikel 107.1 1 EUF-férdraget dr stod som ges av en
medlemsstat eller med hjilp av statliga medel, av vilket slag det in
ir, som snedvrider eller hotar att snedvrida konkurrensen genom
att gynna vissa foretag eller viss produktion, oférenligt med den
inre marknaden i den utstrickning det pdverkar handeln mellan
medlemsstaterna.

For att betecknas som statligt stod 1 férdragets mening méste
tgirden 1 friga uppfylla alla kriterier i artikel 107.1 EUF-férdraget.
Statsstédsreglerna giller f6r *féretag”, enligt rittspraxis definierad
som varje form av sammanslutning som bedriver ekonomisk
verksamhet. Begreppet féretag tolkas mycket brett och omfattar
varje organisation — oavsett juridisk form, dgande eller finansiering
— som med eller utan vinstsyfte bedriver ekonomisk verksamhet,
det vill siga koper/siljer varor eller tjinster pi en eller flera
marknader. Aven offentliga aktérer — staten eller kommunala organ
—ir alltsd foretag nir de bedriver ekonomisk verksamhet.

Ovriga kriterier i artikel 107.1 kan sammanfattas enligt f6ljande:

1. Det sker en 6verforing eller ett avstiende av statliga medel;

2. Atgirden ger foretaget en fordel som det annars inte skulle ha

haft;
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3. En eller flera aktdrer gynnas pd ett selektivt vis, till exempel
genom att dtgirden ir begrinsad till vissa féretag eller regioner;

och

4. Atgirden hotar att snedvrida konkurrensen eller piverka
handeln mellan medlemsstaterna.

Statligt stod 1 fordragets mening ir allts 1 princip forbjudet. Men
Europeiska kommissionen har genom férordningar, meddelanden
och  andra  beslut  utvecklat  hur  den  tllimpar
statsstodsbestimmelserna 1 fordraget, med avseende pd dels vilka
dtgirder som utgor statligt stod, dels vilka stod som ir forenliga
med fordraget. Det slutliga avgorandet 1 dessa frigor fills
emellertid av EU-domstolen. Det finns vidare
undantagsbestimmelser 1 fordraget som kan dberopas fér att gora
stodet forenligt med den inre marknaden. Relevanta undantag frin
forbudet mot statligt stdd 1 relation till matchningsanstillningen
beskrivs nedan.

8.1 Undantag fran férbud om statligt stod

Om forslaget inte kan utformas utan forekomst av statligt stod,
finns vissa undantag frn férbudet om statligt stod 1 artikel 107.1 1
EUF-f6rdraget som skulle kunna dberopas.

SGEI-beslutet och SGEI-rambestimmelserna

Sirskilda bestimmelser giller for ersittning tll foretag for
utforandet av s3 kallade tjinster av allmint ekonomiskt intresse
(services of general interest, SGEI). Begreppet anvinds i EUF-
fordraget med 4tfoljande protokoll men det definieras varken dir
eller 1 sekundirritten. I avsaknad av sirskilda unionsbestimmelser
har medlemsstaterna 1 regel stor frihet att sjilva besluta hur deras
SGEI bor organiseras och finansieras. Baserat pd domstolens praxis
har kommissionen emellertid klargjort att bland annat féljande kan
anses medfora att en tjinst utgér en SGEL: '

1% Kommissionens SGEI-meddelande pp. 48 och 50.
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1. Tjinsten ska inte redan bedrivas av féretag under normala
marknadsvillkor pd ett tillfredsstillande sitt och i allminhetens
intresse, och;

2. Tjinsten mdste vara riktad till medborgarna eller ligga i1 hela
sambhillets intresse.

Enligt kommissionens s kallade SGEI-beslut'® kan statligt stod till
foretag 1 form av ersittning for att tillhandahdlla SGEI vara
forenligt med EUF-f6rdraget under vissa villkor. Ett villkor ir att
ersittningen utformas s3 att endast nettokostnaderna fér att
tillhandahdlla tjinsten inklusive en rimlig vinst ticks genom stddet,
och att ingen 6verkompensation kan férekomma. Det krivs
redovisning och kontroll vid tillimpning av SGEI-beslutet.
Ersittningen utgdr alltsd statligt stéd, men presumtionen ir att
eftersom éverkompensation undviks kan stédet pd forhand anses
vara forenligt med den inre marknaden, och nigon
férhandsanmilan till kommissionen ir inte nodvindig. SGEI-
beslutet giller emellertid generellt ersittning upp till 15 miljoner
euro per féretag och &r, varfér SGEI-beslutet inte ir tillimpligt for
matchningsanstillningen (mer om kostnaderna 1 Kapitel 2).

Vidare finns en ytterligare méjlighet till undantag genom SGEI-
beslutet. Kan en tjinst definieras som en tjinst som uppfyller
sociala behov, till exempel nir det giller tilltride till och terintride
pd arbetsmarknaden ir takbeloppet inte tillimpligt. Dirmed skulle
ett undantag kunna vara mojligt dven om ersittningen dverstiger 15
miljoner euro per foretag. For att SGEI-beslutet ska kunna
tillimpas maste dirfér matchningsanstillningen bide klassificeras
som en SGEI och som en tjinst som uppfyller sociala behov.

Om matchningsanstillningen inte kan definieras som en tjinst
som uppfyller sociala behov giller istillet kommissionens s kallade
SGEI-rambestimmelser. For SGEI-rambestimmelserna giller 1
stort samma krav som fér SGEI-beslutet, men inte det generella
takvirdet 15 miljoner euro per féretag och &r. Utges stdd enligt
SGEI-rambestimmelserna mdiste stodet diremot forhandsanmalas

1% FU-kommissionens beslut den 20 december 2011 om tillimpningen av artikel 106.2 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt pd statligt stéd i form av ersittning for
allminnyttiga tjinster som beviljas vissa foretag som fatt 1 uppdrag att tillhandahilla tjinster
av allmint ekonomiskt intresse, (2012/21/EU).
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till kommissionen. Hur en sidan process faller ut dr svirt att
forutsiga, och kan dven vara tidskrivande. Det ir utredningens

bedémning att detta kan vara en mojlighet fér en verksamhet pd
sikt.

Stod av mindre betydelse

Enligt kommissionens férordningar om stéd av mindre betydelse
(de minimis-stdd) anses stdd upp till ett visst belopp inte utgora
statsstod eftersom det dr av forsumbar omfattning. Generellt ligger
stodtaket pd 200 000 euro per foéretag under tre beskattningsdr. For
tjinster av allmint ekonomiskt intresse idr taket satt till 500 000
euro fér samma period. Vad giller minimis-férordningarna ir det
hégsta tilldtna stédbeloppen for 1dga for att vara tillimpliga 1 fallet
med matchningsanstillningen.

Allménna gruppundantagsforordningen

Kommissionens allminna gruppundantagsférordning frin 2014'*
ger medlemsstaten mojlighet att vidta stoditgirder for vissa
utpekade stodkategorier utan att behéva vinta pd kommissionens
férhandsgodkinnande. Bland kategorierna finns bland annat stéd
till arbetstagare med kraftigt simre férutsittningar. Till
arbetstagare med kraftigt simre forutsittningar riknas bland annat
personer som inte har haft ndgon ordinarie avlénad anstillning
under minst 24 mdnader. Hogsta tilldtna stddnivd {6r anstillning av
arbetstagare med simre eller kraftigt simre forutsittningar dr 50
procent av de stodberittigade kostnaderna upp till 5 miljoner euro
per féretag och 4. Att tllimpa den  allminna
gruppundantagsforordningen bedéms inte vara mojligt 1 fallet med
matchningsanstillningen di den hégsta tillitna subventionen, 50
procent, ir for ldg mot bakgrund av mailgruppen och insatsens
inneh3ll.

1% Kommissionens férordning (EU) nr 651/2014 av den 17 juni 2014 genom vilken vissa
kategorier av stdd forklaras férenliga med den inre marknaden enligt artiklarna 107 och 108 i
fordraget.
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Undantaget i artikel 107.3 (c) i EUF-fordraget

Skulle inget av ovan nimnda undantag vara tillimpligt kan stédet
slutligen eventuellt undantas med stéd av de allminna kriterierna i
artikel 107.3 (c) 1 EUF-fordraget. Enligt artikel 107.3 (c) kan stod
for att underlitta utveckling av vissa niringsverksamheter eller
regioner anses vara forenligt med den inre marknaden om det inte
paverkar handeln i negativ riktning i en omfattning som strider mot
det gemensamma intresset. Vid bedémningen ska stddets positiva
effekter nir det giller att nd ett mél av gemensamt intresse vigas
mot dess eventuella negativa bieffekter 1 form av snedvriden handel
och konkurrens. Vid notifieringen av sysselsittningsstodet for
unga arbetstagare, som lade grunden f6r mojligheten till reformen
for  yrkesintroduktionsanstillningarna,  3beropades  detta
undantag.'” Detta eftersom den allminna gruppundantags-
férordningen vid den tidpunkten inte omfattade kategorin unga
arbetstagare 1 dldern 15-24 dr. Men det ansdgs ind3 forenligt med
férdraget bland annat mot bakgrund av att stédet inte 6versteg 50
procent av de stédberittigade kostnaderna, det vill siga ansdgs vara
proportionell enligt den allminna gruppundantagsférordningen.
Utges stdd enligt detta undantag méste det férhandsanmilas till
kommissionen. Fér matchningsanstillningen innebir det sannolikt
en ling process med osiker utgdng dd inga riktlinjer, férordningar
eller beslut dberopas. Det ir utredningens bedémning att detta
forst kan vara en mojlighet {6r en verksamhet sikt.

8.2 Statligt stod och befintliga
arbetsmarknadspolitiska insatser

Generella arbetsmarknadspolitiska &tgirder som subventionerade
anstillningar vilka alla féretag/arbetsgivare kan ta del av bedéms 1
regel inte uppfylla fordragets selektivitetskriterium och utgér
dirmed inte statligt stod.  Diremot medférde enligt EU-
kommissionen, vad avser yrkesintroduktionsanstillningarna,
begrinsningen tll  kollektivavtalsbundna  foretag  att
selektivitetskriteriet uppfylldes och att &tgirden dirmed utgor

197 Beslut Statligt stdd SA.36671 (2013/N) — Sverige. Ordning for sysselsittningsstdd for
unga arbetstagare.
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statligt stdd. Stédet bedémdes dock, som tidigare nimnts, forenligt
med fordraget genom tillimpning det generella undantaget i artikel
107.3 (c).1®

Reglerna om statligt stéd har dven uppkommit i samband med
den merkostnadsersittning som utbetalas till Samhall. Samhall ir
ett statligt dgt bolag med syftet att skapa meningsfulla och
utvecklande arbeten {6r personer med funktionshinder som medfér
nedsatt  arbetsférmdga. Foér att  kunna genomféra  sitt
samhillsuppdrag erhiller Samhall en samlad merkostnadsersittning
frin staten. Utgdngspunkten dr att denna ersittning ska ticka
kostnader som uppstér till {6ljd av uppdraget och som utgér en
merkostnad 1 forhillande wll kostnaderna hos en vanlig
marknadsaktor. Bolaget har ingen fortur till kommersiella uppdrag,
utan ska precis som andra marknadsaktérer vinna affirerna i
konkurrens med andra uppdrag.

Almega Serviceentreprendrerna har limnat in en anmilan till
kommissionen avseende merkostnadsersittningen till Samhall. I
anmilan pdstds att Samhall genom att stédja sig pd
merkostnadsersittningen regelmissigt limnar anbud till priser som
ir s8 1iga att det snedvrider konkurrensen pd marknaden. Frigan
om ersittningen till Samhall utgér statligt stéd och om det 1 s3 fall
ir forenlig med fordraget dr 1 nulidget under prévning.

8.3 Statligt stéd och matchningsanstéllningen

Vid en bedémning av  arbetsmarknadspolitiska  Atgirder
innefattande statliga subventioner kan férekomsten av statligt stod
enligt artikel 107.1 i EUF-fordraget inte uteslutas. For att riknas
som statligt stdd ska alla kriterier 1 107.1 EUF-férdraget vara
uppfyllda. Vad giller matchningsanstillningen kan kriterierna
avseende overforing eller ett avstdende av statliga medel, att en eller
flera aktdrer gynnas pd ett selektivt vis och hot om snedvridring av
konkurrensen anses vara uppfyllda. Kriteriet avseende statliga
medel ir uppfyllt 1 och med att matchningsaktérer fir ersittning
frin staten (Arbetsférmedlingen). Selektivitetskriteriet dr uppfyllt,

1% Kommissionen betraktade stodet férenligt med den inre marknaden enligt undantaget i
artikel 107.3 (¢) i EUF-f6rdraget.
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d3 endast vissa aktorer kommer att f§ utféra verksamheten.'”
Vidare foreslis den tinkta verksamheten omfatta alla typer av
foretag, inklusive foretag som bedriver handel med andra
medlemsstater 1 EU. Kriteriet om hot om snedvridning av
konkurrensen ir dirfér uppfyllt.

Huruvida kriteriet om matchningsanstillningen ger foretag en
fordel som det annars inte skulle ha haft ir uppfyllt kan bland
annat bero p& hur leverantérer utses. Ett sitt dr att utse
leverantorer 1 enlighet med det upphandlingsrittsliga regelverket,
och att ginsten tilldelas till den anbudsgivare som ger ligsta pris,
eller det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet (bist valuta for
pengarna). Se vidare Kapitel 10 vad avser utformning av
upphandlingen. Ett alternativ ir att betrakta
matchningsanstillningen som en tjinst av allmint ekonomiskt
intresse och tillimpa de si kallade Altmark-kriterierna.

8.3.1 Utformning utan férekomst av statligt stod

Kriteriet om fordel

Vad giller kriteriet om férdel omfattar det enligt fast praxis inte
enbart konkreta férmédner, utan dven &tgirder som pd olika sitt
minskar de kostnader som normalt belastar ett féretags budget.'"
Stodets  form  spelar  foljaktligen  mindre  roll  for
statsstodsbedomningen.

Bedémningen av om ett foretag erhdller ndgon typ av fordel
grundas 1 den s kallade marknadsekonomiska investerarprincipen.
Den innebir att det inte kan anses vara friga om statligt stéd om en
ersittning limnas pd normala marknadsekonomiska villkor som en
privat investerare skulle kunna godta.'"!

Om det bedéms finnas en fungerande marknad kan ersittningen
som ges till utféraren av tjinsten vara marknadsmissig och sdledes

' Detta ir fallet bide vad avser forlag pd forsdksverksamhet samt méjlig alternativ som
utreds vad avser forslaget pd lingre sikt.

10 Se t.ex. EU-domstolens dom 1 mal 30/59, De Gezamenlijke Steenkolenmijnen in Limburg.
"1 Se t.ex. EU-domstolens dom i m3l 234/84, Belgien mot kommissionen, punkt 13.
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inte utgora statligt stdd om den upphandlas. Vidare bér kontraktet
ges till det féretag som limnar det ligsta priset.

Det kan dven vara mojligt att tilldela kontraktet till det foretag
som limnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet (bist valuta
for pengarna), forutsatt att tilldelningskriterierna, till exempel
sociala kriterier, dr nira férknippade med féremadlet for tjinsten
och om det mojliggor att anbudet motsvarar marknadsvirdet.

Avseende  matchningsanstillningen  dr  forslaget  att
verksamheten ska upphandlas under férséksverksamheten varfor
ersittningen som  utgdngspunkt inte utgér en fordel.
Statsstédsrittslig problematik kan pd si sitt uteslutas under
forsoksverksamheten.

Tillimpa Altmark-kriterierna

I Altmarkmalet'”? fastlade EU-domstolen under vilka férhllanden
ersittning for utférandet av allminnyttiga tjinster inte utgor
statligt  stod. For att tllimpa Altmark-kriterierna 1 fallet
matchningsanstillningen méiste tjinsten anses vara en tjinst av
allmint ekonomiskt intresse eller en allminnyttig tjinst enligt det
forsta kriteriet 1 det s kallade Altmarkmailet. For att det inte ska
vara friga om fordel forutsitts vidare att samtliga fyra kriterier dr
uppfyllda. Kriterierna ir:

1. Foretaget som fir ersittningen ska ha 8lagts skyldigheten att
tillhandahdlla allminnyttiga tjinster, och dessa skyldigheter ska
vara klart definierade.

2. De kriterier pd grundval av vilka ersittningen beriknas ska vara
faststillda i forvig pd ett objektivt och dppet sitt.

3. Ersittningen fir inte dverstiga vad som krivs for att ticka hela
eller delar av de kostnader som har uppkommit i samband med
skyldigheterna att tillhandahilla den allminnyttiga tjinsten, med
hinsyn tagen till en rimlig vinst.

4. Nir det foretag som ges ansvaret for att tillhandahdlla de
allminnyttiga tjinsterna inte har valts ut genom ett offentligt

12 EU-domstolens dom 1 mil 280/00, Altmark.
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upphandlingsférfarande som gér det méjligt att vilja den
anbudsgivare som kan tillhandahdlla tjinsterna tll ligsta
kostnad for det allminna ska storleken av den nédvindiga
ersittningen faststillas pd grundval av en undersdkning av de
kostnader som ett genomsnittligt och vilskott foretag skulle ha
for att tillhandahilla tjinsterna.

Det forsta och andra kriteriet bér kunna uppfyllas 1 fallet
matchningsanstillningen. Vad avser det fjirde kriteriet kan det vara
svirare dd det inte finns nigra befintliga verksamheter som bedriver
en verksamhet som ligger tillrickligt nira matchningsanstillningen
for att det ska kunna sikerstillas att kostnader motsvarar de
kostnader ett genomsnittligt och vilskétt foretag skulle ha. Att
utse matchningsaktérer genom upphandling ir siledes som
utgdngspunkt en limpligare strategi vid utformningen av ett
ersittningssystem utan statsstddselement.

En svérighet 1 férhéllande till Altmarkdomen ir vidare att avgéra
vad som utgdr “rimlig vinst” 1 det tredje kriteriet. Med rimlig vinst
avses enligt kommissionen den kapitalavkastning som skulle krivas
av ett typiskt féretag, med hinsyn till graden av risk.'” Graden av
risk  beror pi sektor och typ av  yinst och
kompensationsmekanismens egenskaper. Beroende pa
utformningen av ersittningsmodellen kan en méjlig vig att
forsikra sig om ”en rimlig vinst” vara att sitta ett tak pd den
prestationsbaserade ersittningen.'"* Viktigt i sammanhanget ir att
taket inte sitts pd en sidan nivd att det riskerar att pdverka
foretagets incitament att erbjuda en tjinst av hog kvalitet.

8.4 Matchningsanstallningen

Att utse matchningsaktérer genom upphandling ir det sikraste
sittet for att beakta reglerna om statligt st6d for en

'3 Det finns ett riktmirke for vad en rimlig vinst ir. Kapitalavkastningen ska inte 6verstiga
den tillimpliga swap-rintan plus en premie pd 100 rintepunkter. Detta riktmirke giller om
foretaget inte tar nigon risk, dvs. om foretaget ir garanterad full kostnadstickning 1
efterhand. I annat fall kan taket sittas hogre.

"1+ Vilket ocks3 foreslds i fallet matchningsanstillningen (se Kapitel 2 om ersittningsmodell).
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forsoksverksamhet for matchningsanstillningen, och fér att den
subventionsnivd som foljer av programmet ska vara mojlig.

Att ligga uppdraget pd ett nytt statlig bolag, eller att
kommunerna startar nya verksamheter, bedéms ocksi vara
kostsamt. Det bedéms inte heller som limpligt att ge uppdraget till
bland annat Samhall di ersittningen till Samhall férnirvarande
utreds av EU- kommissionen. Vidare ir bedémningen att det redan
finns befintliga aktdérer med virdefull kunskap och erfarenhet pd
arbetsmarknaden idag som kan tas tillvara genom upphandling.

Det finns flera alternativ att, om upphandling inte tillimpas,
tillimpa foér att ersittningen till matchningsaktdrerna inte ska
utgora statligt stod eller alternativt utgora statligt stéd som ir
forenligt med fordraget. Dessa alternativ dr SGEI-beslutet, SGEI-
rambestimmelser, och tillimpning av Altmark-kriterierna.

Att  ullimpa SGEI-rambestimmelser kriver notifiering
(férhandsanmailan) hos EU-kommissionen. Att dberopa en process
for SGEI-beslutets bestimmelser om tjinster som uppfyller sociala
behov kriver ocksi det notifiering och bedéms som osikert di
rittspraxis inte ir s3 utvecklad pd detta omrdde. Betriffande
tillimpning av Altmark-kriterierna krivs ingen notifiering, men att
tillimpa Altmark-kriterierna utan upphandling bedéms som
osikert. En forsoksverksamhet dir matchningsaktdrer upphandlas
kan dock skapa férutsittningar foér att pd sikt utse
matchningsaktérer utan upphandling genom tillimpning av
Altmark-kriterierna.

I friga om att utse matchningsaktérer utan upphandling ir det
utredningens beddémning att ett sidant férfarande skulle kunna
vara limpligt frimst pd lingre sikt, och att en forsokverksamhet
kan bidra med viktig kunskap fér att, om 6énskvirt, kunna realisera
ett sidant forfarande.
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I det fall privata aktdrer ska leverera tjinster pd marknaden for
arbetsmarknadspolitiken krivs att aktorerna som ska leverera
tjansterna upphandlas. Detta sker antingen genom lagen (LOU
2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) eller via lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Upphandling via LOU
innebir att leverantdrer limnar anbud, och att leverantérer som
limnar de bista anbuden vinner upphandlingen. Kundval via LOV
innebir istillet att alla leverantérer som uppfyller grundkraven
kontrakteras, och deltagarna viljer bland dessa.

Det ingdr 1 Arbetsformedlingens uppdrag att utforma
upphandlingar for arbetsmarknadspolitiska verksamheterna pd
bista sitt.'” Etableringslots och jobbcoachning'® ir upphandlade i
valfrihetssystem. I tjinsten rehabilitering till arbete ingdr bide en
LOV-gyinst och en LOU-ginst. De nya tjinsterna Introduktion
till arbete'” upphandlas enligt LOU och Stéd och matchning'"®
enligt LOV. Inom Arbetstormedlingen ir hilften av andelen
personer som finns hos en kompletterande aktdér dir genom en
tjinst som upphandlas genom LOU och hilften genom LOV."”
Det finns f6r och nackdelar med bdda systemen vilka diskuteras
mer utforligt nedan.

"5 Totalt levererade 1 017 olika aktdrer, omfattande 148 000 personer, kompletterande
formedlingstjinster till arbetssékande hos Arbetsférmedlingen under 2013.

"¢ Jobbcoachning tjinsten avslutades 2014.

"7 Forfrdgningsunderlag AF 2013/189319.

"8 Forfragningsunderlag, AF 2014/207170.

"9 Arbetsférmedlingens drsredovisning 2013. Andelen deltagare hos kompletterande aktdrer
hos AF uppgick till 10 procent den 31 december 2013.
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9.1 Utformningen av kontrakt

Ju mer komplexa och breda tjinster som upphandlas, desto
viktigare blir det att utforma tydliga krav pi kontraktens
utformning. Vid en upphandling ska kvaliteten optimeras i
forhillande till kostnaden, samtidigt mdste wurvals- och
kontraktsmekanismer utformas si att utforaren hiller vad den
lovar.'

Det finns tvd generella utgdngspunkter for att utforma en
upphandling och optimera kvaliteten i férhdllande till kostnaden.
En ir att sitta ett fast pris och l3ta leverantérerna konkurrera med
kvalitet. En annan ir att stilla upp tydliga kvalitetskrav och lita
leverantérerna konkurrera med priset. Aven en kombination av
dessa ir mojlig. Ett grundliggande problem fér den upphandlande
myndigheten dr dock att det ofta kan vara svirt att mita/bedéma
alla relevanta kvalitetsaspekter.

En fast ersittning 1 kombination med ren kvalitetskonkurrens ir
limplig d& det finns en viss summa avsatt 1 den nationella budgeten,
vilket ir fallet inom arbetsmarknadspolitiken.”” Dock kan kvalitet
vara bdde svirt att mita och bedéma. Det finns ocksd en risk att
kostnaden fér tjinsten missbedéms, och om ersittningsnivdn sitts
alltfor 18gt kan inte konkurrensen driva upp kvaliteten tillrickligt
hogt. Sitts kostnaden f6r hogt blir tjinsten dyrare dn nodvindigt.

Liter man leverantérerna konkurrera (iven) med pris dr det
svart att pd forhand beddéma kostnaden fér tjinsten. Att lita
leverantérerna konkurrera med pris ir dessutom frimst limpligt d3
kvaliteten dr mitbar och nir upphandlaren har goda kunskaper om
kostnaden for olika kvalitetsnivier. Inom arbetsmarknadspolitiken,
och dven generellt inom vilfirdssektorn, ir dock mé&nga viktiga
kvalitetsegenskaper svira att mita och ibland ocksi svéra att
observera. Men det finns metoder som kan tllimpas inom den
offentliga upphandlingen och som kan frimja dven kvalitetaspekter
som inte dr direkt mitbara.

Ett sitt att skapa incitament {or leverantdrerna att leverera en
tjinst av hog kvalitet dven i dimensioner som inte gir att mita ir
att gora det I6nsamt att leverera dven 1 dessa dimensioner, det vill

120 Stora delar av detta avsnitt baseras pi Bergman (2013).
2 Det kan dock vara méjligt att sitta ett tak for att f3 bittre férutsigbarhet vad avser
kostnaderna.
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siga intikterna av verksamheten blir stérre (6kad férsiljning) om
kvaliteten ir hogre. Detta kan ske exempelvis genom 1)
forlingningsoptioner dir myndigheten inte forlinger avtalen med
de simsta utforarna, i7) kvalitativa bedémningar av t.ex. fristdende
expertpaneler, 777) kundnéjdhetsmitningar efter kontrakt tecknats
(detta forutsitter dock att kundens och samhillets intresse
sammanfaller, vilket inte alltid Ar fallet inom
arbetsmarknadspolitiken) och 7v) att volymerna blir hégre om
kvaliteten ir bittre.

Utformningen av kontrakt pdverkas 1 hog utstrickning av vilken
form av upphandling myndigheten anvinder sig av, LOV eller
LOU. I upphandling enligt LOV ir utmaningen frimst att f6lja
upp kvaliteten hos ett stort antal leverantérer medan utmaningen 1
en LOU-upphandling handlar om att vilja ut ritt leverantdrer samt
att 3 leverantdrerna att leverera enligt avtal.

9.2 Lagen om valfrihetssystem'*

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska
gilla nir myndigheter liter enskilda sjilva vilja leverantoér bland
godkinda leverantdrer 1 ett valfrihetssystem. LOV giller for
kommuner och landsting nir de infér valfrihetssystem for hilso-
och sjukvird samt socialtjinster. Det kan exempelvis vara
primirvard eller hemtjinst. Sedan den 1 december 2010 giller LOV
ocksd for Arbetstormedlingens arbetsmarknadspolitiska tgirder
(SFS 2010:536)."” Valfrihetssystem med etableringslotsar for
nyanlinda invandrare ska enligt lagen (2010:197) upphandlans med
LOV. Utéver detta uppdrag ir det upp till Arbetsférmedlingen att
utforma  upphandlingen fér de  arbetsmarknadspolitiska
verksamheterna.

Den storsta fordelen med LOV ir att deltagarna kan vilja
leverantdr. Detta innebidr att individerna kan vilja en leverantér
som tillhandahiller en tjinst som ir anpassad efter individens

122 Stora delar av detta avsnitt baseras pd *Sex ir med kompletterande aktérer”, 2013.

12 Arbetsférmedlingen har dock haft stora problem kring tjinsten och vill att tjinsten
avvecklas d8 LOV inneburit otydlighet i uppdraget och 1&g kvalitet i tjinsterna.
Arbetsférmedlingens  3terrapportering,  Etablering av  vissa  ny-anlinda -
etableringsuppdraget, 2014.
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behov. Det anses dirmed vara littare att fi& fram mjuka
kvalitetsvirden nir deltagaren sjilv bedémer vem som kan ge den
bista hjilpen. Deltagarvalet skapar ocksd incitament {or
leverantdrerna att tillhandahilla en tjinst av hég kvalitet — annars
riskerar leverantdren att inte i nigra kunder och dirmed att slds ut
frin marknaden. LOV ger ocksd en stérre mojlighet f6r mindre
leverantérer  att  etablera  sig.  En  stor del av
upphandlingsansékningarna inom LOV kommer frdn smé- och
medelstora foretag. Samtidigt medfér LOV dirmed att antalet
leverantérer ofta blir mycket stort och att kostnaden for
administration,  kontroll ~ och  uppféljning  blir  hég.
Overetableringen gor att det ar svirt att f en marknad i balans och
det gir inte att pd férhand bestimma antalet leverantérer som fir
medverka. Ett annat problem ir att det dr svirt foér individerna
sjilva att bedoma kvaliteten hos leverantdrerna. I férlingningen
kan kvaliteten 1 tjinsterna foérsimras om leverantérerna mirker att
det inte l6nar sig att tillhandahilla en tjinst av hog kvalitet (ingen
okning 1 deltagarantalet).

Ett sitt att hjilpa deltagarna att vilja en tjinst av hog kvalitet ir
att inféra ett ratingsystem. Ett ratingsystem innebir i princip att
leverantorerna rangordnas med avseende pd resultat. Dock ir det
inte enkelt att mita alla relevanta utfall, eller att justera for
deltagarsammansittningen 1 alla relevanta dimensioner. For att en
leverantdr ska kunna ingd 1 ett ratingsystem krivs dessutom att den
har ett visst antal deltagare, vilket riskerar missgynna sma3
leverantérer. Tjinsten behover ocksd pdgd under en lingre tid och
med viss regelbundenhet. Leverantéren miste ha tid pd sig att
dstadkomma en ”behandlingseffekt”. Ett ratingsystem behéver
dirmed kompletteras med fler verktyg vad avser att mita kvalitet.

9.3 Lagen om offentlig upphandling

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) bygger pd det
ildre EU-direktivet (2004/18/EG), medan Europaparlamentets och
ridets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG (Nya
EU-direktivet om offentlig upphandling) vintas trida i kraft for
svenskt vidkommande den 1 april 2016. I och med
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Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/24/EU och den nu
pigiende implementeringsprocessen har utredningen forhillit sig
till det Nya EU-direktivet om offentlig upphandling. I
portalparagrafen (art18) beskrivs de grundliggande principerna
som ska gilla for offentliga upphandlingar. De upphandlande
myndigheterna ska behandla ekonomiska aktorer pd ett likvirdigt
och icke-diskriminerande sitt samt med ett Oppet och
proportionerligt forfarande. Principen om icke-diskriminering pd
grund av nationalitet innebir att bland andra leverantérer frin
andra EU-linder inte fir diskrimineras. Principen om 6ppenhet
innebir att upphandlingen ska annonseras och att informationen
om villkoren fér att delta dr tydligt och uttémmande. Krav och
kriterier ska vara transparanta si leverantdrerna forstdr vad den
upphandlande myndigheten vill képa och hur de ska utforma
konkurrenskraftiga anbud. Detta hanteras med fordjupad dialog for
intressenter. Vidare ska det sikerstillas att leverantorer iakttar
tillimpliga miljé- social- och arbetsrittsliga skyldigheter som
faststills 1 kollektivavtal eller andra bestimmelser. Enligt det Nya
EU-direktivet ir det utokade mojligheter att vid upphandling stilla
krav pd att leverantoren iakttar tillimpliga miljé- och arbetsrittsliga
skyldigheter som faststills 1 lag eller kollektivavtal.

En foérdel med att anvinda LOU vid upphandling av
arbetsmarknadspolitiska insatser ir att det gir att bestimma hur
minga avtal som ska tecknas. Det gor att kostnaderna for
administration, kontroll och uppféljning blir ligre. En annan férdel
ir att leverantdrer som limnat de bista anbuden vinner. Dock ir
det inte sikert att de leverantorer som levererar de bista anbuden ir
de leverantdrer som levererar den bista tjinsten.”” Ett problem
med LOU ir att upphandlingarna ofta blir éverprovade, vilket gor
att upphandlingarna drar ut pd tiden. Syftet med LOU ir att {3
levererat i nivd med det man upphandlar i kontraktet. Det
begrinsar sdledes mojligheterna att skapa incitament for
leverantdrer att leverera utéver vad som faststillts 1 avtalet. Ocksd
det faktum att deltagarna inte kan vilja eller byta leverantér (som i
LOV) begrinsar sidana mojligheter.

12¢ Exempelvis kan det réra sig om otydliga férfrigningsunderlag och/eller en oserids aktor
som inte f6ljer avtalet.
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9.3.1 Reserverade kontrakt

Nya EU-direktivet om offentlig upphandling medger en mojlighet
for medlemsstaterna att féreskriva att upphandlande myndigheter
fir reservera ritten for en organisation att delta i offentlig
upphandling exklusivt bl.a. f6r vissa sociala tjinster som omfattas
av utpekade CPV-koder.'” Den typ av tjinster som leverantdrerna
ska tillhandahdlla inom ramen f{6r matchningsanstillningen
(kompetensutveckling samt stéd och matchning) omfattas dock
inte av de utpekade tjinsterna. Méjligheten att anvinda reserverade
kontrakt  dr dirmed inte aktuellt 1 forhdllande il
matchningsanstillningen och berérs dirfor inte vidare 1 denna
utredning.'*

9.3.2 Idéburna offentliga partnerskap

IOP ir en samarbetsform mellan det allminna och en idéburen
ideell organisation. Tanken med IOP ir att den ideella sektorn kan
bidra till samhillsutvecklingen 1 andra former in genom att utféra
verksamhet med ekonomiskt stéd eller via upphandling. IOP
innebir att det allminna, till exempel en kommun, och en ideell
organisation tillsammans genomfér ett projekt, som finansieras av
bida parterna gemensamt, till skillnad frn situationen att en
upphandlande myndighet upphandlar en tjinst for vilken det finns
ett behov. Enligt Nya EU-direktivet om offentlig upphandling
omfattas inte kontrakt som ingdtts uteslutande mellan tvd eller
flera upphandlande myndigheter av direktivet."”” En kommun anses
emellertid inte vara en myndighet strikt tolkat. Sammantaget ir
bedémningen att tillimpningen av IOP inte kan vara aktuellt vad
avser matchningsanstillningen.

12 Art 77 i Nya EU-direktivet om offentlig upphandling. CPV-koder anvinds vid offentliga
upphandlingar f6r att nirmre klassificera vilken tjinst som upphandlas. Férteckning 6ver
CPV-koder och dess innebord terfinns som bilaga XIV till Nya EU-direktivet om offentlig

upphandling.
126 T det Nya EU-direktivet om offentlig upphandling finns det dirutdver ett nytt
upphandlingsforfarande - innovationspartnerskap (artikel 11, Nya EU-direktivet om

offentlig upphandling). D3 de delar som ska ingi i matchningsanstillningen redan finns
tillgingliga pd marknaden saknas f6érutsittningar for att tillimpa denna upphandlingsform.
127 Art 12.4 1 Nya EU-direktivet om offentlig upphandling.
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9.3.3  Overprovning

En leverantér som anser sig ha lidit skada kan ansoéka om
overprovning av en upphandling. Overprévning ir inte ovanligt
gillande Arbetsférmedlingens upphandlingar idag. Det bista sittet
for att undvika 6verprévning kan den upphandlande myndigheten
exempelvis ha en dialog med leverantérerna for att kartligga och
forstd marknaden samt utforma tydliga forfrigningsunderlag.
Leverantdrerna kan 1 sin tur pd att tidigt stadium vinda sig till den
berérda myndigheten fér att reda eventuella oklarheter och
problem.'”

9.3.4 LOU som styrmedel for sociala krav

Det finns bide positiva och negativa effekter gillande offentlig
upphandling som styrmedel.”” Till de positiva effekterna hor att
foretag som inkorporerar sociala virderingar i sin kultur gor att
férekomsten av socialt entreprendrskap stirks. Till nackdelarna hor
svarigheten att kontrollera de sociala kraven. Ska LOU anvindas
som styrmedel dr det dirfér av stort virde att den upphandlade
myndigheten har ritt kompetens och kapacitet {6r att klara av en
sddan uppgift. Det ir ocksd viktigt att ha féretagsledningarnas
engagemang for att de sociala aspekterna ska fi genomslag i
upphandlingsforfarandet. Sociala krav vid offentlig upphandling
kan sdledes inte enkom kopplas till affiren, utan handlar lika
mycket om upphandlande myndigheters egenskaper och férméga
att bygga relationer och processer som gynnar den sociala
utvecklingen. En framkomlig vig for att hantera detta kan vara att
utveckla auktorisation och/eller processer med samrdd for att
dstadkomma dialog och transparens i leverantérsdialogen. Sociala
krav kan allts8 anvindas som tilldelningskriterium nir en
myndighet ska vilja anbud. Det ir framfér allt ett sitt att bedéma
kvalitet for exempelvis en tjinst som ir avsedd for en viss
samhillsgrupp. Dessa mojligheter har stirkts 1 det nya Nya EU-
direktivet om offentlig upphandling.

128 Upphandlingsutredningen (SOU 2013:12) lyfter i samband med éverprdvningsfrigor upp
olika faktorer som kan tinkas ligga till grund {6r verprévningar.
129 Frostensson (2013).
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9.4 Matchningsanstallningen

Inom ramen for en férsoksverksamhet ir utredningens bedémning
att LOU ir att foredra framfér LOV. LOU medfér mojlighet att
begrinsa antalet leverantorer, vilket underlittar kontrollen och
hiller nere kostnaderna. Dessutom ir det littare att styra
volymerna vad avser deltagare éver tid.

Matchningsanstillningen omfattar flera delar; anstillning och
uthyrning, stdd och matchning, samt kompetensutveckling. Se
Kapitel 10 vad avser forslag pd utformningen av upphandlingen.
Det kan i sammanhanget nimnas att LOU inte ir tillimplig fér
anstillningsavtal mellan en myndighet och en enskild." I detta fall
ska  dock  anstillningen ske hos den  upphandlade
matchningsaktdren, varfér undantaget inte ir relevant.

Upphandling genom tillimpning av LOU leder 1 vissa fall till
overprovningar, vilket bland annat innebir att upphandlingen kan
dra ut pd tiden. For att 1 viss grad begrinsa antalet éverprévningar
kan ett det foreslagna Utvecklingsrddet vara ett viktigt forum (se
Kapitel 7). I ett utvecklingsrdd kan problem l8sas, leverantérerna
utvecklas, dialog féras och ambitioner om transparens tillgodoses.
Utvecklingsridet ska vara inriktat pd utveckling av och kvalitet 1
matchningsaktorernas verksamheter.

B0 TOU 1 kap. 6 §, punkten 5. Nya EU-direktivet om offentlig upphandling medfér ingen
férindring i denna aspekt, se artikel 10 (g).
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Som har diskuterats 1 Kapitel 9 foreslds att férsoksverksamheten
upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling. Nedan ges
forslag pd hur upphandlingen av matchningsanstillningen kan
utformas, vilka aktérer som kan delta och méjliga kriterier i
kravspecifikationen fér upphandlingen. Vidare diskuteras hur
Upphandlingsféremélet samt anstillningsmomentet ska kunna
inkluderas 1 upphandlingen.

10.1 Tillampliga regler

Nu tillimpas lagen (2007:1091) om offentlig upphandling vid
offentliga upphandlingar. Denna lag bygger pd Europaparlamentets
och ridets direktiv 2004/18/EG om samordning av foérfarandena
vid offentlig upphandling av byggentreprenader, varor och tjinster.
Under 2014 ersattes detta direktiv av ett nytt direktiv f6r omradet
for offentlig upphandling; Europaparlamentets och ridets direktiv
2014/24/EU (Nya EU-direktivet). Det Nya EU-direktivet ska ha
genomforts 1 svensk ritt under férsta halvan av dr 2016.
Utredningen har dirfor i det féljande utgdtt frdn regleringen i Nya
EU-direktivet och de forslag avseende genomfoérandet av direktivet
i svensk ritt som har limnats av den si kallade
Genomférandeutredningen.'!

En av férindringarna i Nya EU-direktivet ir att distinktionen
mellan de si kallade A- och B-tjinsterna har tagits bort. Istillet
gors en distinktion mellan tjinster generellt och vad som benimns
“sociala tjinster och andra sirskilda tjinster”. Utredningens
bedémning vad avser matchningsanstillningen ir att de tjinster

B1SOU 2014:51 Nya regler om upphandling.
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som upphandlas omfattas av tjinstekategorin “sociala tjinster och
andra sirskilda tjinster”. For dessa tjinster giller inte Nya EU-
direktivet fullt ut, och det finns dirmed utrymme {6r mer flexibla
nationella bestimmelser. I Genomférandeutredningen foéreslis
dock att dessa tjinster ska regleras 1 ett eget kapitel 1 lagen om
offentlig upphandling, liknande nuvarande 15 kapitlet 1 LOU, och
det kan dirfor forutses att regleringen for dessa upphandlingar i
stort kommer att likna upphandlingar som helt omfattas av Nya
EU-direktivet.

10.2 Aktorer som kan lamna anbud

Alla ekonomiska aktdrer pd marknaden, inklusive offentliga organ,
har ritt att delta i offentliga upphandlingar.”” Nigon méjlighet for
upphandlande myndigheter att utestinga aktorer frin att limna
anbud pd grund av dess juridiska form och dgande eller andra skl
medger inte upphandlingsreglerna.’” Mbojligheter att begrinsa
leverantorer till exempelvis icke-vinstdrivande foretag eller foretag
som inte ir riskkapitaligda ir dirmed inte mojligt. Diremot finns
mojlighet att stilla upp krav som aktdrerna miste uppfylla, si
kallade kvalificeringskriterier, foér att antas som leverantoér i en
upphandling (se nedan).

10.3 Upphandlingsféremalet och
anstédllningsmomentet

Den verksamhet som omfattas av forslaget bestdr av tre
huvudsakliga delar; anstillning och uthyrning, stéd- och matchning
samt kompetensutveckling. De tvd senare delarna liknar tjinster
som idag upphandlas av Arbetsférmedlingen. Det nya i
matchningsanstillningen ir kravet om att matchningsaktoren ska

32 Dock kan det vara problematiskt f6r kommuner, eller kommunala bolag, att delta dven
om de uppfyller uppstillda kriterier. Det finns en risk att Arbetsférmedlingens uppdrag att
anvisa personer frdn hela landet kan std i strid med principen att kommunens verksamhet ska
riktas till de egna kommuninvénarna.

13 Detta har fastslagits av EU-domstolen i flera fall, se t.ex. EU-domstolens avgérande den
23 december 2009 i mil C-305/08 (CoNISMA).
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anstilla individer som anvisas till tjinsten. En viktig del i
matchningsanstillningen ir hur anstillningsmomentet skulle kunna
utformas i upphandlingen. Det finns tvd olika sitt som ir juridiskt
mdjliga. Det kan antingen utgéra en del av upphandlingsféremalet
eller uppstillas som en férutsittning f6r att delta 1 upphandlingen i
form av ett sirskilt kontraktsvillkor. Dessa tvd mojliga
utformningar diskuteras i det f6ljande.

10.3.1 Anstéllningsmomentet som del av
upphandlingsféremalet

Upphandlingsféremélet kan utgdras av varor, tjinster och/eller
byggentreprenader och upphandlande myndigheter fir utforma
upphandlingsforemdlet  fritt  efter ~ behov.  S&  linge
anstillningsmomentet kan anses utgora en tjinst, finns det siledes
som  utgingspunkt inga  hinder mot att  inkludera
anstillningsmomentet 1 upphandlingsféremilet. Utredningen
bedémer det diremot inte som limpligt att  inkludera
anstillningsmomentet 1 upphandlingsféremalet. Framforallt ir det
svart att virdera en sidan “tjinst”, och att utforma momentet i
form av en tjinst.”’* Sammantaget ir bedémningen att det juridiskt
skulle kunna gi att skapa tjinsten ”anstillning” och inkludera
denna 1 upphandlingsféremalet, men att skil talar emot en sidan
16sning.

10.3.2 Anstédllningsmomentet som sarskilt kontraktsvillkor

En méjlig utformning av upphandlingen av anstillningsmomentet
ir att utforma kravet pd anstillning som ett sirskilt
kontraktsvillkor. Upphandlande myndigheter kan uppstilla
sirskilda sociala, miljdmissiga och andra villkor fér hur ett
kontrakt ska utforas. Detta under férutsittning att utformningen
av  villkoren inte stdr 1 strid mot de grundliggande
upphandlingsrittsliga  principerna  och dessa framgdr av

B4 Bland annat eftersom det inte foreligger ndgon ekonomisk motprestation till
Arbetsférmedlingen.
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forfrigningsunderlaget.”” Enligt praxis kan sidana sirskilda

kontraktsvillkor utgéras av krav pd leverantéren att anstilla
lingtidsarbetslésa.” I Nya EU-direktivet har denna mojlighet
konkretiserats till att sirskilda kontraktsvillkor fir omfatta bland
annat sysselsittningsrelaterad hinsyn. Krav pd anstillning av
arbetsldsa har ocksd uppstillts i flera upphandlingar i Sverige."”” En
distinktion mellan tidigare praxis och matchningsanstillningen ir
att matchningsaktdren ska anstilla mdlgruppen for tjinsten, och
inte som 1 tidigare praxis personer for wtforande av tjinsten.
Utredningens bedémning ir dock att tidigare praxis kan tillimpas
pd matchningsanstillningen. Det ir viktigt att kravet om
anstillning vid genomférandet av upphandlingen utformas pa ett
sidant sitt att det kan anses proportionerligt. Vidare ir det av vikt
att det i upphandlingen uppstills villkor kopplade till anstillningen
som  garanterar  att  mdlgruppen  inom  ramen  f{ér
matchningsanstillningen ges lika och goda anstillningsvillkor, till
exempel genom krav pid att anstillningen ska ske enligt
kollektivavtalsliknande wvillkor, eller wvillkor 1 ett bifogat
anstillningskontrake.

Enligt utredningen 4r det att foredra att hantera
anstillningsmomentet som ett sirskilt kontraktsvillkor, framfér att
inkludera anstillningen som en del 1 upphandlingsféremaélet. Detta
innebir att det som upphandlas ir tjinsterna kompetensutveckling
samt stdéd och matchning. Anstillningen 1 sig ir inte féremal for
upphandlingen. Att anstilla anvisade personer ir ett krav for att £3
leverera tjinsten.

10.4 Krav i upphandlingen

Forfrigningsunderlaget dr det underlag som ligger till grund fér
upphandlingen. Det ska innehdlla samtliga villkor och krav i1

% Denna mojlighet regleras i 6 kap. 13 § LOU. Nya EU-direktivet om offentlig
upphandling medfér ingen férindring i detta avseende, se punkten 70 i Nya EU-direktivet
om offentlig upphandling.

3¢ Bl.a. EU-domstolens dom den 20 september 1988 i mil 31/87, Beentjes. Krav pi att
leverantér 1 samband med kontraktets utfoérande ska anstilla arbetslosa, sirskilt
langtidsarbetsldsa anges ocksd av Europeiska kommissionen som exempel pd hur sirskilda
kontraktsvillkor kan anvindas, se avsnitt 1.6 i Kommissionens tolkningsmeddelande.

7 Tv4 exempel pa upphandlingar nir s3 har skett beskrivs i Bilaga 22 till SOU 2013:12 Goda
affirer — en strategi for hdllbar offentlig upphandling.
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upphandlingen. Dels kan krav pd leverantérerna uppstillas 1 form
av kvalificeringskriterier, dels kan krav pa varan/tjinsten uppstillas
1 form av en kravspecifikation. I kravspecifikationen kan det till
exempel anges detaljerade specifikationer fér hur tjinsten ska
utforas, eller vilka mal som ska uppnis.

10.4.1 Kuvalificeringskriterier

Arbetstormedlingen har mojlighet att uppstilla
kvalificeringskriterier for urval av leverantorer som ska kvalificeras
vidare i upphandlingen.””® Dessa kvalificeringskriterier kan avse
leverantdrernas  ekonomiska samt tekniska och yrkesmissiga
kapacitet. Kriterierna kan dirmed réra till exempel personalens
kompetens. I de upphandlingar som redan nu genomfors av
Arbetstormedlingen, finns utarbetade kvalificeringskrav. Liknande
kvalificeringskrav kan dirfér uppstillas dven vid upphandling av
matchningsaktdrer (mer om krav pd matchningsaktoren 1 Kapitel
2). Vidare foreslis i Agarprévningsutredningen (2015:7) krav som
bor stillas pd aktdrer som kan limna anbud och vill driva féretag
inom vilfirdssektorn. Bland annat bér enligt utredningen krav pa
insikt, erfarenhet och limplighet samt ekonomiska férutsittningar
for en langsiktig verksamhet stillas pa aktorer.

10.4.2 Anstéllningsrelaterade villkor

Vid upphandling av matchningsanstillningen, ir det viktigt att
skilja pd vilka villkor som kan stillas vad avser leverantdrens
befintliga personal respektive vilka villkor som kan stillas vad avser
de individer som omfattas av matchningsanstillningen.

Nedan féljer inledningsvis kortfattat en allmin genomging av
de mojligheter som generellt finns att 1 upphandlingar uppstilla
krav. pd8 att leverantéren ska tillimpa kollektivavtal eller
kollektivavtalsliknande villkor 1 sin verksamhet. Direfter diskuteras
hur anstillningsrelaterade villkor kan tillférsikras de individer som
omfattas av matchningsanstillningen.

18 Detta ir utdver de s3 kallade obligatoriska respektive frivilliga uteslutningsgrunderna.
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Kollektivavtal

Det stdr klart att det enligt tidigare upphandlingsdirektiv inte har
varit forenligt med EU-ritten att i upphandlingar kriva att en
leverantdr ska vara ansluten till ett kollektivavtal.” T artikel 18.2 1
Nya EU-direktivet anges diremot under rubriken principer for
upphandling att medlemsstaterna ska vidta limpliga dtgirder f6r att
sikerstilla att ekonomiska aktorer vid fullgérande av kontrakt
iakttar bland annat tillimpliga arbetsrittsliga skyldigheter som
faststills 1 kollektivavtal. Skrivningen 1 Nya EU-direktivet markerar
en 6kad mojlighet till arbetsrittslig hinsyn i férhllande till tidigare
direktiv och har ocksd gett upphov till frigan om det Nya EU-
direktivet medger en mojlighet f6r upphandlande myndigheter att
uppstilla krav pd kollektivavtal vid offentliga upphandlingar.
Genomférandeutredningen har dock kommit till slutsatsen att det
Nya EU-direktivet troligtvis inte innebir nigon férindring i
rittsliget med avseende pd vilka krav som kan uppstillas avseende
kollektivavtal. Slutsatsen enligt utredningen ir dirmed att det i
forhillande till nuliget inte ir mojligt att kriva kollektivavtal i
offentliga upphandlingar. Diremot kan upphandlande myndigheter
uppstilla krav pd kollektivavtalsliknande villkor, om dessa foljer av
ett kollektivavtal som ticker det aktuella arbetet.'*® Frigan om hur
krav pd villkor enligt kollektivavtal kan uppstillas 1 upphandlingar
ir for nirvarande féremdl f6r en utredning om upphandling och
villkor enligt kollektivavtal.'*'

Kollektivavtalsliknande villkor

Som nimnts ovan finns inga upphandlingsrittsliga hinder att
uppstilla krav pd kollektivavtalsliknande villkor 1 en upphandling.
De grundliggande upphandlingsrittsliga principerna, sirskilt
proportionalitetsprincipen och  transparensprincipen, medfér
emellertid att sddana krav mdste vara avvigda i foérhéllande till
upphandlingsforemdlet och ha en tydlig utformning. For att en

1% Se till exempel domen Laval un Partneri (Laval), C341/05, EU:C:2007:809, punkt 103.
Aven 1 svensk praxis har detta s8 tidigt som &r 1995 fastslagits, se dom fr&n Kammarritten 1
Stockholm den 28 mars 1995 i mil nr 1713-1995.

H0SOU 2014:51.

41 Kommittédirektiv, 2014:162.
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upphandlande myndighet ska kunna goéra en hinvisning till
kollektivavtalsliknande villkor férutsitts att det tydligt framgir
vilka villkor som ska uppfyllas och att det tydligt framgdr hur en
leverantér ska kunna visa att villkoren 4r uppfyllda. Exempel pd hur
kollektivavtalsliknande villkor kan uppstillas ir att inféra villkor i
upphandlingskontraktet pd till exempel 16n, arbetstid, semester,
arbetsskadeforsikring, tjinstepensionsforsikring och grupplivs-
forsikring som motsvarar ett for branschen tillimpligt
kollektivavtal. Liksom fér ¢vriga krav ska dessa krav ha en koppling
tll fullgérandet av kontraktet och fir dirfor ull exempel inte
omfatta fler anstillda in vad som krivs for att utféra de tjinster
som upphandlas.

Anstillningsrelaterade villkor

Nir det i upphandlingssammanhang talas om anstillningsrelaterade
villkor avses villkor f6r leverantérens befintliga personal. Skilet till
de begrinsningar som finns fér upphandlande myndigheter att
uppstilla ~ krav  p8  kollektivavtal ~och  vissa  andra
anstillningsrelaterade villkor ir att dessa tar sikte pa leverantérerna
som sidana och kan leda till att vissa leverantdrer utesluts frin
mojligheten att konkurrera. Denna aspekt gor sig inte gillande pd
samma sitt avseende arbetsvillkoren {6r individerna i
matchningsanstillningen. Detta foljer av att villkoren inte tar sikte
pd forhidllanden och villkor hos matchningsaktéren utan pi krav
kopplade till utférandet av tjinsten.

Som  utgdngspunkt  uppstdr  dirfér  inte  ndgra
konkurrenshimmande effekter vid uppstillande av specifika
anstillningsrelaterade krav fér matchningsanstillningen. Detta
innebdr att det 1 upphandlingen ir mojligt att reglera de
anstillningsrelaterade villkor f6r matchningsanstillningen som ska
tillimpas av matchningsaktéren. Villkoren maste framgi av
forfrigningsunderlaget.

En aspekt som mdste beaktas vid uppstillande av krav for
matchningsanstillningen  dr att anbudsgivarna  (potentiella
matchningsaktorer) 1 stor utstrickning kommer att ha
kollektivavtal.  Villkoren som kan tinkas uppstillas for
matchningsanstillningen kan komma att ligga utanfér villkoren i
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anbudsgivarens kollektivavtal. En bred 6verenskommelse frin
parterna pi arbetsmarknaden ir dirfér en férutsittning for
matchningsanstillningens genomférande. Villkoren for
matchningsanstillningen som anges i forfrigningsunderlaget bor
utformas 1 enlighet med en sddan 6verenskommelse, oavsett hur
villkoren uppstills 1 upphandlingen (exempelvis 1 form av
kontraktsvillkor eller bifogat anstillningskontrakt).

10.5 Matchningsanstéllningen

De tjinster matchningsanstillningen inkluderar kommer att
omfattas av kategorin "sociala tjinster och andra sirskilda tjinster”
enligt det Nya EU-direktivet, varfér alla regler 1 Nya EU-direktivet
inte blir ullimpliga. Med beaktande av  férslagen i
Genomférandeutredningen kan det dock férutses att upphandling
av denna typ av tjinster i Sverige kommer att ske 1 stort sett som
om samtliga regler 1 Nya EU-direktivet vore tillimpliga. Vid
upphandlingen av matchningsanstillningen foreslds anstillning av
anvisade personer utgora ett sirskilt kontraktsvillkor som
matchningsaktdren miste godta for att tilldelas kontrakt. For den
upphandlande tjinsten utgdr ersittning enligt vad som anges 1i
forfrigningsunderlaget, stéd for anstillningen foreslds regleras 1
forordning (1997:1275) om anstillningsstdd.'? I upphandlingen
ska det tydligt framgd att det ir férordningen som tillimpas vid
utbetalningen av 16nestdd till matchningsaktéren. Bland annat
dirfor  miste det 1  upphandlingen  sikerstillas  att
matchningsaktdren tillimpar kollektivavtal eller
kollektivavtalsliknande villkor.

Anstillningsvillkoren kan regleras antingen genom uppstillande
av kontraktsvillkor i upphandlingen eller genom krav pd att
matchningsaktoren tillimpar ett bifogat anstillningskontrakt for de
anstillda som deltar i matchningsanstillningen. Dessa tvd sitt
skapar forutsittningar foér att samma villkor kan gilla for alla
deltagare i matchningsanstillningen samt att villkoren ir tydligt
reglerade. Bida alternativen férutsitter en bred dverenskommelse

2 Vissa tilligg till férordningen krivs. Se férslag i Bilaga 3.
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frdn parterna pd arbetsmarknaden om vilka villkor som ska gilla for
matchningsanstillningen.

Det ir ett nytt férfarande f6r Arbetsformedlingen att stilla krav
pd att en leverantdér ska anstilla en given milgrupp for att fi
leverera en tjinst. Det dr nytt inom arbetsmarknadspolitiken och
for parterna pd arbetsmarknaden.

Som nimnts har regeringen tillsatt en utredning vad avser frigan
om hur krav pd villkor enligt kollektivavtal kan uppstillas i
upphandlingar. Férslagen kan fi betydelse for utformningen av
upphandlingen vad avser matchningsanstillningen.
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11  Beskrivning
langtidsarbetslosheten

Sverige har som andel av arbetskraften en internationellt sett lig
l&ngtidsarbetsloshet (Diagram 11.1). Dock har
lingtidsarbetslosheten 1 Sverige 6kat 6ver tid (Diagram 11.2).
Erfarenheter frin tidigare ligkonjunkturer visar att det kan ta lang
tid for arbetslosheten att dtergd till jimviktsnivin. Efter 90-
talskrisen har nivdn bitit sig fast pd hogre nivder dn vad som var
fallet innan krisen. I samband med den utdragna l3gkonjunktur
som tog sin boérjan i och med finanskrisen 2008 o©kade
l&ngtidsarbetslésheten ytterligare.
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Diagram 11.1 Langtidsarbetsléshet 12 manader eller mer, procent av

arbetskraften.
Q3 2014. 15-74 ar.
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Kalla: Eurostat.

Diagram 11.2 Langtidsarbetslésa mer dn 26 veckor och mer dn 52 veckor,
procent av arbetskraften

1987-2014. 15-74 ar.
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11.1 Langtidsarbetsloshetens sammansattning

Lingtidsarbetsléshetens sammansittning ir viktig for hur
lingtidsarbetslésheten kan férvintas utvecklas.'” Diagram 11.3
visar att det frimst ir de riktigt linga arbetsloshetstiderna som har
okat sedan finanskrisen, och Diagram 11.4 visar att en allt storre
andel av de lingtidsarbetslosa tillhor utsatta grupper. Utsatta
grupper inkluderar individer med hégst férgymnasial utbildning,
ildre (55-64), utomeuropeiskt fédda och personer som har en
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmdga. Dessa
grupper har drabbats hirdare av den minskade efterfrigan pd
arbetskraft under den utdragna lgkonjunkturen. Finanskrisen
sammanféll  ocks8  med  den  tdigare  regeringens
utbudsstimulerande  reformer som  syfrat ull att  6ka
arbetskraftsdeltagandet, sirskilt bland grupper med en svag
forankring pa arbetsmarknaden.

"] resterande del av detta kapitel anvinds Arbetsférmedlingens statistik &ver

inskrivningstider, for att det ska vara mojligt att presentera sammansittningen av
lingtidsarbetslosheten. Till skillnad mot AKU, dir arbetsloshet definieras som att individen
soker jobb, definieras arbetslésa i1 Arbetsférmedlingens statistik som att individen ir
inskriven som 6ppet arbetslés eller i program med aktivitetsstdd.
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Diagram 11.3 Arbetslésa fordelat pa inskrivningstid vid Arbetsformedlingen.

16-64 ar. Per inskrivningstid 1996-2014.

350 000
300000 g

250 000 Al

200 000
150000 TN\

100 000 J—
a0 | T

’ o I ! ! T T

96 98 00 02 04 06 08 10 12 14

0-419 420-730 > 730
Anm.: Arbetslosa avser personer som ar inskrivna vid Arbetsformedlingen som Gppet arbetsldsa eller
deltagare i program med aktivitetsersattning. For att kunna visa en tidsserie som stracker sig
tillbaks till 90-talet anvdnds data som brister i precision vad galler méttet av dagar i arbetsloshet.
Tidigare inskrivningstid hos arbetsformedlingen (sdsom timanstélining och lonebidrag etc.) adderas
till arbetsléshetstiden om en person blir arbetslds eller deltar i program med aktivitetsstdd.
Sasongrensad data, tre manaders glidande medelvarde. Kalla: Arbetsférmedlingen.

Diagram 11.4 Antal langtidsarbetslosa (samtliga) och andelen av dessa som
tillhor utsatta grupper.

Langtidsarbetslosa definieras som inskrivningstid pa 420 dagar eller

langre.
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Anm.: Langtidsarbetsldsa avser personer som ar inskrivna vid Arbetsformedlingen som dppet arbetslosa
eller deltagare i program med aktivitetsersattning. Utsatta grupper avser: de med endast férgymnasial
utbildning, aldre (55-64 ar), utomeuropeiskt fodda och personer med funktionsnedsattning. Ej
dubbelrakning mellan grupper. Tre manaders glidande medelvarde.

Kalla: Arbetsformedlingen.
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11.2 De langtidsarbetslésas egenskaper

Som konstaterats ovan tillhor en stor del av de ldngtidsarbetsldsa sd
kallade utsatta grupper. Tabell 11.1, Kolumn (4) visar hur olika
utsatta grupper som andel ldngtidsarbetslosa av arbetskraften och
som andelar av de l&ngtidsarbetslésa (LTU) har utvecklas mellan
dren 2008-2014. Tabellen visar att l8ngtidsarbetslosheten har 6kat,
bide i antal och som andelen lingtidsarbetslésa 1 arbetskraften,
mest bland utomeuropeiskt f6dda och férgymnasialt utbildade.

Tabell 11.1 Utvecklingen i langtidsarbetsloshet (inskrivna > 420 dagar)
bland utsatta grupper

(3) (4)
Kva(rltlll 3 Kva(rzti'il 3 LTU % av LTU % av

AK AK
2008 2014 2008 2014
Aldre (55-64 &r) 14 691 28 778 1,6% 3,2%
Fodda utanfor Europa 12 571 50 790 3,9% 10,6%
Forgymnasial uth. 18 197 48 821 2,1% 8,6%

Funktionsnedsatta 17 552 42 505

Samtliga langtidsarbetslisa 55110 137513 1,1% 2,1%

Anm.: Langtidsarbetsldsa avser personer som &r inskrivna vid Arbetsformedlingen som ppet arbetsldsa
eller deltagare i program med aktivitetsersattning. Jamforelserna avser kvartal 3. Andelen
langtidsarbetsldsa personer med funktionsnedsattning kan inte beraknas dé antalet personer med
funktionsnedsattning i arbetskraften inte gar att observera i data.

Kallor: Arbetsformedlingen och SCB.

Tabell 11.2 visar sammansittningen av egenskaper hos de individer
som dr inskrivna vid Arbetsférmedlingen vid olika tidpunkter. Av
tabellen framgir bland annat att dldre har en forhdllandevis 1ag risk
att bli inskrivna hos Arbetsférmedlingen som arbetssékande, men
att  gruppen dr Overrepresenterad bland de som  blir
langtidsarbetslésa. Det omvinda giller yngre, som har en hog risk
att bli arbetslésa men en 13g risk att blir [ingtidsarbetslésa. Detta
betyder att dldre personer som bli arbetslésa har svirt att limna
arbetslosheten, medan yngre personer tenderar att limna
arbetslosheten  relativt  snabbt.  Vidare visar tabellen att
utomeuropeiskt fédda har en relativt hog risk att bli arbetslésa,
men de tycks inte ha en ligre sannolikhet att limna arbetslésheten
jimfort med genomsnittet. Individer med hégst en férgymnasial
utbildning respektive de som har en funktionsnedsittning som
medfér nedsatt arbetsférmiga har en sannolikhet att limna
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arbetsldsheten som ir ligre dn for genomsnittet. Det vill siga, de ir
overrepresenterade bland de l3ngtidsarbetslésa.

Tabell 11.2 Jamférelse av befolkningen och inskrivna vid
Arbetsformedlingen.

16-64 ar.

Procent av totalt inflodet 2011-2013

Procent av Inflade Inflode Inflode  Fas3

befolkningen®  AF JUG*  fasd (>365 dagar)
Kon
Man 51 55 55 54 53
Kvinnor 49 45 45 46 47
Alder
<25 ar 19 39 25 4 0
25-54 &r 62 54 58 67 63
55-64 &r 19 7 17 29 37
Fodelseland
Sverige 81 71 68 66 65
Europa utom Sverige 9 9 11 13 13
Utanfor Europa 10 20 22 21 22
Funktionsnedsatta
Ej funktionsnedsatta 89 97 18 68 57
Funktionsnedsatta 11 3¢ 22 32 43
Utbildning
Forgymnasial 17 23 29 31 32
Gymnasial 43 53 52 49 47
Eftergymnasial 40 24 19 20 21

Anm.: a) Procent av befolkningen 16—64 ar, 2013 b) Personer som varit arbetsldsa lange (i regel dver 1
ar) kan delta jobb och utvecklingsgarantin (JUG). c) Personer som &r utan arbete efter 450 dagar i JUG
far delta i sysselsattningsfasen (fas 3). d) Denna siffra ar sannolikt en underskattning, eftersom
ménga inte har nagon kod for funktionsnedsattning nar de inledningsvis skrivs in vid
Arbetsférmedlingen.

Kallor: SCB och Arbetsformedlingen.

11.3 Jobbchansen

Ovan sdg vi att vissa grupper av individer ir dverrepresenterade
bland de ldngtidsarbetslésa. Hir beskriver vi hur dessa gruppers
jobbchanser har utvecklas éver tiden (2006/2007 till 2012/2013),
samt hur jobbchanserna ser ut 6ver inskrivningstiden. Diagram
11.5 visar att jobbchanserna har minskat for alla grupper, och att
jobbchansen avtar &ver inskrivningstiden. Aven betydelsen av

134



Beskrivning langtidsarbetsldshet

individens egenskaper tycks avta med tiden i arbetsloshet. Den
nedre delen av Diagram 11.5 visar att de relativa jobbchanserna har
forsimrats for utomeuropeiskt fédda och férgymnasialt utbildade,
medan de har férbittrats for dldre.'*

** Samma bild ges dven om alla &r mellan 2006-2013 inkluderas. Det vill siga resultatet ir
inte kinsligt for val av 4r.
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Diagram 11.5 Jobbchanser 2006/07 och 2012/13.

Jobhchanser 2006M10 till 2007M9
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— — — Férgymnasial uth
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Jobbchanser 2012M10 till 2013M9

Aidre
—— —— Forgymnasial utb.

------- Fodda utanfér Europa
—>¢—— Funktionshinder

—S2mtliga

Aldre Forgymnasial uth. Fodda utanfor Europa Funktionshinder

& Genomsnitt berdknat mellan 2006M10 och 2007M9
m Genomsnitt berdknat mellan 2012M10 och 2013M9

Anm.: Analysen avser personer som &r inskrivna vid Arbetsformedlingen som oppet arbetslosa eller
deltagare i program med aktivitetsersattning. Jobbchans definieras som antalet som I&dmnat till arbete
(oavsett subvention eller ej) som andel av kvarstaende S&songrensad data med ett tre ménaders
glidande medelvarde.

Kalla: Arbetsformedlingen.
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11.4  Orsaker till langtidsarbetsloshet

I det hir avsnittet diskuteras orsaker till 18ngtidsarbetsloshet pd
individnivd. Det kan iven finnas andra orsaker, exempelvis
strukturella forindringar p& arbetsmarknaden. Den typen av
forindringar diskuteras inte 1 detta avsnitt.

Det ir vilkint att individens jobbchans minskar med
arbetsloshetstidens lingd — det finns ett s kallat negativt
varaktighetsberoende.'” Detta negativa varaktighetsberoende kan
dock inte helt forklaras av individernas observerbara egenskaper —
det wvill siga av att enbart arbetssokande med observerbara
egenskaper som innebir en ligre sannolikhet att fi ett arbete
fortfarande ir kvar i arbetsloshet efter en tid. Det finns dven andra
faktorer som paverkar individens mojlighet att f ett arbete. Detta
kan vara icke-observerbara individuella egenskaper som ir
forknippade med individens produktivitet, s3 som exempelvis
motivation, férmiga och social kompetens. Men det kan ocksd
bero pd att individens humankapital, och dirmed produktivitet,
deprecierar med tiden i arbetsléshet. En annan mojlig férklaring dr
att arbetsgivaren anvinder individens arbetsléshetshistorik som ett
sorteringsinstrument, det vill siga, arbetsgivaren foérvintar sig att
individer som ir (eller har wvarit) arbetslosa har en ligre
produktivitet — s3 kallad statistisk diskriminering. Arbetsgivarens
forvintningar kan dock vara felaktiga, exempelvis kan individens
arbetsloshetslingd bero pd tillfilligheter/otur som inte ir kopplat
till individens produktivitet (i den utstrickning som arbetsgivaren
tror).'*

Om arbetsgivare viljer bort individer som ir arbetsldsa, eller
som tidigare har varit arbetslosa, 1 rekryteringsprocessen blir det
svirare for dessa individer att fi ett arbete. Studier visar att
sannolikheten att bli kallad till intervju avtar kraftigt med
arbetsloshetstiden.'” Det vill siga, risken for ldnga tider i
arbetsloshet okar. For att genom olika insatser kunna forbittra
dessa individers chanser att {3 ett arbete dr det viktigt att forstd de
bakomliggande mekanismerna.

145 Se t.ex. Ljungqvist och Sargent (1998) for en litteratur éversikt.

14 Det ir dven mojligt att individer frivilligt har limnat arbetskraften. Exempelvis skulle s3
kunna vara fallet {6r unga som viljer att ta ett r for resor eller studier utomlands.

147 Eriksson och Rooth (2011), Kroft m.fl. (2012).
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11.4.1 Arbetsgivarnas rekryteringsbeteende och bendgenhet
att anstélla med stod

Forskning  visar  att  arbetsgivarna  anvinder  pigdende
arbetsloshetsperioder ~ som  sorteringsinstrument.'*®  Denna
sortering tycks inte enbart beror pd att individernas human kapital
deprecierar med arbetsloshetstiden  (och  att  individens
produktivitet dirmed minskar), vilket talar f6r att det férekommer
statistisk diskriminering fr@n arbetsgivarens sida. Detta indikerar 1
sin tur att virdefull produktivitet inte tas tillvara.

Det overgripande syftet med de generella subventionerade
anstillningarna ir att stimulera till anstillning av personer som varit
utan arbete en ligre tid. Lonesubventionen ska kompensera
arbetsgivaren for att individer med ling arbetsldshetstid kan ha l3g
produktivitet 1 férhdllande till anstillningskostnaden, eller for att
det kan vara svirt att bedéoma individens produktivitet. Resultaten
ir ofta goda, men det finns ocksi betydande
undantringningseffekter.'"

Volymerna i de subventionerade anstillningarna har ¢kat i takt
med att arbetslosheten har 6kat (se Bilaga 9). Antalet personer som
varit utan arbete mer in 24 minader har okat frin omkring 25 000
till omkring 70 000 individer under perioden 2007 - 2014. Antalet
nya deltagare per &r i de det sirskilda anstillningsstodet (inklusive
det forstirkta sirskilda anstillningsstddet) har under samma period
okat frdn omkring 300 till omkring 1100 individer. Samtidigt har
nystartsjobben inférts. Antalet nya deltagare i subventionerade
anstillningar {or personer med nedsatt arbetsférmaga har 6kat frin
omkring 1000 personer till 2000 personer &rligen. Vad avser antal
kvarstdende personer i det sirskilda anstillningsstodet respektive
nystartsjobben uppgir volymerna fér 2014 tll omkring 11 000
respektive 45000 individer, och fér personer med nedsatt
arbetsformiga uppgar antal kvarstdende till nistan 80 000 individer.
Personer som har anstillning med stéd riknas som anstillda och
ingdr dirmed inte i volymerna for antal personer utan arbete.

Aven om volymerna i de subventionerade anstillningarna 6kat
ir volymerna, 1 férhillande till malgruppens storlek, pa liga nivier

148 Eriksson och Rooth (2011), Kroft m.fl. (2012). Se dven t.ex. Brusell (2007), Carlsson och
Rooth (2007) f6r liknande studier p4 diskriminering av utrikes f6dda.
14 Se t.ex. Gerfin m.fl. (2005) och Dahlberg och Forslund (2005).
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(se Kapitel 13 och Bilaga 8 for detaljerade beskrivning bland annat
vad avser milgruppen for olika anstillningar med st6d). Trots héga
lonesubventioner ir det minga arbetsgivare som viljer att inte
anstilla med stoéd. Det finns f3 studier som undersoker
arbetsgivarens  perspektiv. pd  generella  subventionerade
anstillningar. I Statskontorets rapport (2011) finns dock ett
kapitel, baserat pd enkiter till arbetsgivarna, som behandlar
arbetsgivarnas perspektiv pd subventionerade lénekostnader.'
Det tycks som att det viktigaste for arbetsgivarna ir att hitta
personer med relevant kompetens och som passar 1 den egna
verksamheten. I mdinga fall tycks dirfér de ekonomiska
incitamenten spela minde roll.”™ Samma bild ges i Ekstrém
(2001)."* Vidare har denna bild bekriftas i de samrid och méten
som utredningen haft under arbetets ging. Att arbetsgivaren
avlastas vad avser arbetsgivaransvaret kan vara en viktig faktor for
att arbetsgivarna ska viga préva en individ i verksamheten.'” Andra
viktiga aspekt ir det finns stéd vad avser bland annat handledning
av individen, och att det ska vara enkelt att anvinda tjinsten. Det
finns inga studier som sirskilt belyser betydelsen av stod till
handledning vid subventionerade anstillningar.

Arbetsgivarnas benigenhet att anstilla med ett visst stéd kan
ocksd paverkas av villkoren f6r andra former av [6nestdd, och hur
** Hir spelar bland

dessa stodformer konkurrerar med varandra.

150 Enkiten riktas till arbetsgivare som anmilt lediga platser hos Arbetsférmedlingen. Bland

dessa ir sm3 arbetsgivare, med mellan en och fem anstillda, underrepresenterade.

5! Volymerna i de subventionerade anstillningarna har varierat &ver tid, och viss
samvariation finns vad avser stddets storlek. Det dr dock svirt att utifrin samvariation 1
registerdata dra slutsatser om betydelsen av subventionsgraden. Exempelvis visar statistiken
att antalet i nystartsjobb har okat kraftigt frin och med 2009, d& subventionsgraden
fordubblades. Dessa foérindringar har dock sammanfallit med férindringar i konjunkturen,
det gdr dirmed inte att dra nigra slutsatser om betydelsen av storleken pd stodet utifrin
dessa férindringar.

12 Studien visar att stéd frin arbetsférmedlingen var av liten betydelse vid rekryteringar. 14
procent av arbetsgivarna uppgav att sidant stdd var av betydelse, medan 86 procent uppgav
att det saknade betydelse.

153 Samtal har férst med enskilda arbetsgivare, arbetsgivarorganisationer samt verksamheter
som har erfarenhet att arbete pa liknande sitt med milgruppen — s& som Telge Tillvixt och
Peritos (se Bilaga 2).

15* Statskontoret (2011) presenterar resultat frin intervjuer med arbetsférmedlare dir det
framgdr att arbetsférmedlarna upplever att innebérden av de olika stddformerna dr mer eller
mindre enkel att forklara for arbetsgivaren. Nystartsjobb framstdr som den enklaste
stodformen att forklara for arbetsgivaren. Arbetsgivarna tycks ocksd foredra att erbjuda
nystartsjobb i férhillande till andra anstillningsstod.
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annat enkelhet och den administrativa bérdan roll."”

Det finns ett antal studier av arbetsgivarperspektivet pad
l6nesubventioner riktade till arbetssékande med
funktionshinder.”® Dessa studier visar bland annat, foér att
anstillningen ska komma till stdnd, att det ska vara mojligt att
matcha “ritt person till ritt jobb”. Lonesubventionen utgér ett
incitament att anstilla personer med nedsatt arbetsférméga, men
det krivs anpassning av arbetsplatsen och arbetsférhillandena. I en
studie pd den belgiska arbetsmarknaden har man funnit
indikationer pd att den positiva finansiella stimulansen skulle kunna
motverkas av den negativa signaleffekten om nedsatt produktivitet
och av byrdkratin kring anstillningssubventioner."’

11.5 Matchningsanstéllningen

Den svenska arbetsmarknaden har under senare 3r, ur ett
internationellt perspektiv, utvecklats férhdllandevis starkt. Den
utdragna ligkonjunkturen som tog sin borjan i och med
finanskrisen 2008 har dock fért med sig en ©kande
langtidsarbetsloshet.  Dessutom  har  sammansittningen  av
langtidsarbetslosheten foérindrats. Arbetsloshetstiderna har blivit
allt lingre och en allt stérre andel av de lingtidsarbetslésa bestér av
individer med en svag foérankring pd arbetsmarknaden. Jobbchansen
for lingtidsarbetslosa har minskat. Givet denna utveckling finns
det risk att ldngtidsarbetslosheten biter sig fast pd hoga nivier, dven
d3 konjunkturen vinder.

Subventionerade anstillningar ir ett viktigt verktyg for att
stimulera till anstillning av individer som varit utan arbete linge.
Men trots mycket hoga lénesubventioner ir volymerna 1 de
subventionerade anstillningarna — 1 forhdllande till malgruppens
storlek — sm&. Det ir minga arbetsgivare som inte anstiller med
stdd. Mot bakgrund av befintlig kunskap, och de samrdd och
moten som utredningen haft, kan en anledning vara den osikerhet

135 Vidare har det i trepartsamtalen framférts att resurser (eller brist pd resurser) kan vara
viktigt vid arbetsgivarens beslut att anstilla med stdd. Trepartssamtalen ir de samtal som
férst mellan (den tidigare) regeringen, central organisationerna och de avtalsslutande
parterna pd branschniva.

1% Se t.ex. Gustafsson m.fl. (2013) och Gerfin m.fl. (2005).

'3 Bert S. (2014).

140



Beskrivning langtidsarbetsldshet

en arbetsgivare kan kinna infor att anstilla en person som varit
utan arbete linge. Matchningsanstillningen syftar till att minska
betydelsen av denna osikerhet, och dirigenom skapa nya vigar till
jobb fér individer som linge sttt utanfér.
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12 Marknad och efterfragan

Matchningsanstillningen riktas mot arbetsgivare - i rollen som
kundféretag - pd3 hela arbetsmarknaden. Vilken typ av
arbetsuppgifter deltagarna 1 matchningsanstillningen kommer att
utféra beror pd kundféretagens efterfrigan och behov. Detta
avsnitt syftar till att ge en indikation om marknad och efterfrigan,
det vill siga inom vilka branscher och pd vilken typ av foretag
matchningsanstillningarna frimst kan komma att efterfrigas. Med
marknad avses de jobb som utférs, inom vilka branscher och typer
av foretag.

Vidare, med utgdngspunkt 1 tillgingliga prognoser, presenteras
kommande rekryteringsbehov. Detta dr av intresse vad avser en
potentiell efterfrigan pd matchningsanstillningen, och framtida
behov av kompetensférsorjning.

Utodver det statistiska underlag som redovisas 1 detta avsnitt har
utredningen triffat representanter frin olika organisationer och
potentiella kundféretag, for att {3 en bild av hur marknaden fér
matchningsanstillningen skulle kunna se ut.”®® Under dessa samtal
har det varit tydligt att det finns bide en vilja, och méjligheter att
jobba med milgruppen vad avser bdde potentiella
matchningsaktorer och kundféretag. Matchningsanstillningen kan
skapa en mojlighet for fler foretag att gora en samhillsinsats och ta
socialt ansvar.

158 Bland annat frin Kommunalarbetarférbundet, Handelsanstilldas férbund, SKL,

Konkurrensverket, Skolverket, Samhall, Bemanningsbranschen, Foretagarna, Sma3
foretagarnas Riksférbund samt ett antal stdrre arbetsgivare. Se 6versikt i Bilaga 2.
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12.1 Anvandning av subventionerade anstallningar

I Diagram 12.1 redovisas antal personer med st6d 1 olika branscher
2013, och 1 Diagram 12.2 andelen anstillda med stod i olika
branscher. Diagram 12.2 visar att det ir stora skillnader 1 andelen
anstillda med st6d mellan olika branscher, dir andelen ir som
hogst inom handel, finansiell verksamhet och foretagstjinster,
personliga och kulturella tjinster, offentlig férvaltning och hotell
och restaurang. Diagramet visar ocksi att det finns tydliga
skillnader mellan branscherna vad avser kén.

Diagram 12.1 Antal personer med stdd i olika branscher. 2013.

Handel
Finansiell verksamhet. foretagstjanster
Personliga och kulturella tjanster
Offentlig férvaltning m m
Hotell och restaurang
Vard och omsorg
Utbildning och forskning
Byggverksamhet

Tillv och utv. energi och miljo. exkl...
Transport
Verkstadsindustri
Jordbruk. skogsbruk och fiske
Information och kommunikation

0 5000 10000 15000 20000 25000

Kalla: Konjunkturinstitutet.
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Diagram 12.2 Andel med stéd i olika branscher (uppdelat pa kon) 2013.

Handel |

Finansiell verksamhet. féretagstjanster |
Personliga och kulturella tjanster |
Offentlig forvaltning m m |

Hotell och restaurang

Vard och omsorg :5_
Utbildning och forskning —

Byggverksamhet

Tillv och utv. energi och miljo. exkl...:ﬁ
Transport

Verkstadsindustri
Jordbruk. skogsbruk och fiske o
Information och kommunikation ==

0 5 10 15 20
Hm Totalt O Maén Kvinnor
Kalla: Konjunkturinstitutet.

Vidare visar Statskontoret (2011) att andelen subventionerade
anstillningar inom en bransch varierar med typ av stdd, och att
andelen subventionerade anstillningar ir &verrepresenterade hos
arbetsgivare med firre dn 19 anstillda 1 foérhllande till antalet
anstillda p4 hela arbetsmarknaden.

Inom  bemanningsféretagen  utnyttjas  subventionerade
anstillningar i begrinsad utstrickning.””” Den subvention som
frimst anvinds ir nystartsjobb. Inte heller féreningar ir en stor
mottagare av subventionerade anstillningar. Undantaget ir
l6nebidrag dir andelen anstillningar inom kultur, néje och annan
serviceverksamhet ir storre dn den totala andelen anstillda pd hela
arbetsmarknaden.'®

12.2 Anvédndning av inhyrd personal

En viktig del av matchningsanstillningen ir att arbetsgivarna, 1
form av kundféretag, ska ha méjlighet att hyra arbetskraft. Vad
avser potentiella matchningsaktorer, har alla ekonomiska aktorer pa
marknaden ritt att delta 1 offentliga upphandlingar. Utifrin
befintliga ~ verksamheter ~ dr det relevant att  belysa

1% Samtal med bemanningsféretagen. Det finns ingen exakt siffra vad avser omfattningen.
190 Statskontoret (2011) och samtal med Bemanningsforetagen.
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bemanningsbranschen.' T Konjunkturliget (augusti 2012)
presenterar Konjunkturinstitutet en férdjupning, utifrdn befintlig
forskning och tillginglig statistik, vad avser bemanningsbranschen.
Detta avsnitt baseras pd denna férdjupning.

Fram till 1993 var det inte tillitet att bedriva personaluthyrning i
Sverige.  Efter  avregleringen = har  omfattningen  pd
bemanningsbranschens verksamhet successivt breddats och 6kat,
och antalet anstillda i branschen har &kat. Ar 2010 var
sysselsittningsandelen 1 branschen 1,2 procent, vilket utgér mer in
en fordubbling jimfért med 2002. Sedan 2010 har andelen legat fast
runt denna niva.

Det finns flera anledningar wll att det finns en
bemanningsbransch. Den sannolikt viktigaste dr risk och
osikerhet.” Rekrytering ir forknippad med stora kostnader i form
av annonsering, urval och introduktion. Det finns ocksi en
osikerhet vad giller efterfrigan. Dirmed finns ett behov av att
kunna hantera forindringar 1 produktionen, utan att behéva
anstilla och siga upp personal. Men osikerhet kan ocksi gilla
arbetsférmigan hos den person man rekryterar.'” Det dr kostsamt
att gora felrekryteringar.

Anstillda 1 bemanningsbranschen ir i storre utstrickning in i
ovriga ekonomin unga och utrikes fédda. Det ir svirt att beligga
varfor just dessa grupper dr Sverrepresenterade i branschen. Det
kan vara s3 att dessa grupper har "preferenser” f6r denna form av
anstillning, men det kan ocks3 vara s3 att dessa grupper hamnar” 1
bemanningsforegat for att de har svirt att f3 anstillningar i en
annan bransch."* Unga och utrikes fédda kan (i likhet med
lingtidsarbetslosa) upplevas som mer riskfyllda att anstilla d& de
ofta har mindre dokumenterad erfarenhet in andra grupper pi
arbetsmarknaden.

16l Utgingspunkten foér matchningsanstillningen ir att den ska utgdra ett viktigt
gangsp 8 8 8 8!

komplement till den traditionella arbetsmarkandspolitiken, snarare in fylla eventuella luckor
inom bemanningsbranschen.

162 Se Wadensjo och Andersson (2004).

19 Osikerheten kan med andra ord sigas bygga p3 tv& olika typer av osikerhet. Dels vad
avser omfattningen och varaktigheten av efterfrigan p3 arbetskraft, och dels vad avser
arbetskraftens kvalitet. Se Milner och Pinker (2001) f6r en teoretisk analys av de bida
foérklaringsmodellerna.

' Vad avser preferenser kan bemanningsbranschen exempelvis innebira en flexibel
anstillning som innebir att det ir enkelt att kombinera studier och extraarbete. Det kan dven
ge mojlighet att prova olika typer av arbetsuppgifter och skaffa ett kontaktnit.
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Vad avser flédena till och frdn bemanningsbranschen limnar
ungdomar och utrikes fédda oftare for en anstillning i en annan
bransch in vad ildre och inrikes fodd gor. Det dr ocksd vanligare
bland utrikes fédda att komma frin arbetslgshet till branschen.
Arbetslosa utrikes f6dda som blir anstillda 1 bemanningsféretag
verkar dirmed ha goda férutsittningar att limna branschen fér en
anstillning i en annan bransch. Det vill siga, branschen fungerar
som en viktig inkorsport till arbetsmarknaden fér stora grupper.
Att ha arbetat 1 ett bemanningsforetag visar sig ocksd minska risken
att bli utan arbete, genom att individer stannar i arbetskraften
istillet f6r att limna den (se Kapitel 7 f6r en diskussion om villkor 1
bemanningsbranschen).'®

I Diagram 12.3 redovisas de tio vanligaste yrkena for anstillda i
bemanningsbranschen  2012.' De fem vanligaste yrkena
presenteras dven konsuppdelat. De fem vanligaste yrkena 2012 var
lagerassistent, ¢vrig kontorspersonal, évriga maskinoperatorer och
montodrer, truckférare och administrativa assistenter. Detta
stimmer vil o6verens med vad Konjunkturinstitutet (2012)
redovisar vad avser de fem vanligaste yrkena fér anstillda 1
bemanningsbranschen 2010. Andelen truckférare har dock o6kat
nigot, medan andelen receptionister har minskat. Vidare visar
Diagram 12.3 att det finns tydliga konsskillnader, dir
lagerassistenter, 6vriga maskinoperatérer och montorer, samt
truckforare dominerar bland minnen, medan évrig kontorspersonal
och administrativa assistenter ir vanligast bland kvinnor.

165 Hveem (2014).
1% Som en féljd av avtalet for lirare som ir anstillda i bemanningsféretag som giller frin
december 2014, kan andelen lirare komma att 6ka.
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Diagram 12.3 De tio vanligaste yrkena for anstdllda i bemanningsbranschen.
2012.

Procent av antalet sysselsatta i bemanningsbranschen.

Lagerassistenter m.fl. T ]
Ovrig kontorspersonal | —
. 1 |

Ovriga maskinoperatrer och montérer ]

Truckforare ﬁ
Administrativa assistenter

Receptionister m.fl.

Elmontorer och elreparatérer

Bokforings- och redovisningsassistenter

Handpaketerare ochandra..™mme
Montorer, el- och teleutrustning M
0 2 4 6 8
H Totalt OMan Kvinnor

Kalla: SCB. RAMS. Totalt antal individer i bemanningsbranschen var 2012 knappt 61 000. Av dessa
aterfinns knappt 22 000 individer inom de tio vanligaste yrkena.

12.2.1 Kostnader, intakter och pris

De storsta kostnaderna for bemanningsforetagen ir lonekostnader,
omkring 83 procent av kostnaderna utgérs av lonekostnader och
arbetsgivaravgifter.'” Ovriga personalkostnader, dir bland annat
utbildning och kompetensutveckling ingdr, utgor cirka 7 procent.
Vad avser de anstillda som jobbar inom ramen for
bemanningsforetagens verksamhet utgér de cirka 10 procent och
de ansvarar for kundkontakter, férsiljning, uppfoljning och
administration. Den 1 sirklass storsta intidktskillan kommer frin
uthyrning av arbetskraft och utgér nistan 90 procent av

omsittningen. Rekrytering och omstillning utgér vardera 3
168

procent.
P2 de flesta marknader i Sverige giller fri prissittning. Priset fér
uthyrningen  ir  sdledes  en  forhandlingsfriga  for

bemanningsféretaget och kundféretaget.'” Det finns ingen officiell

' Baserat pd kostnaderna f6r de fyra stdrsta aktdrerna i bemanningsbranschen, dessa utgér

mer 4n hilften av branschen, 2013.

19 Bemanningsforetagen (2014).

19 Det finns vissa arbetsmarknadspolitiska insatser som ifrdgasitts ur konkurrenssynpunkt..
Enligt samtal med Konkurrensverkets har konkurrensverket inte ingripit.
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statistik ~ 6ver hur mycket det kostar att anvinda
bemanningskonsulter, men enligt Teknikféretagen ir kostnaden
for att ta in bemanningskonsulter cirka 15-30 procent hdgre in att
anstilla direkt."® Motsvarande merkostnad fér tjinstemin kan
uppgd till 100 procent. Priset bor vara konkurrensneutralt och
sdledes sittas marknadsmissigt utifrin situationen.
Konkurrensverket, som arbetar fér en effektiv konkurrens, har
normalt inte till uppgift att bedéma om ett pris dr rimligt eller inte.
Det ir forst om ett foretag missbrukar sin stillning pd marknaden
som ingripande mot en prissittning sker.

12.2.2 Sambhalls verksamhet

Samhall dr en av Sveriges storsta serviceleverantorer. Foretaget har
cirka 21 000 anstillda pid omkring 200 orter. Samhall ska genom
produktion av efterfrdgade varor och tjinster erbjuda meningsfullt
och utvecklande arbete med god arbetsmiljé &t kvinnor och min
med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmdga. Det
innebir att individerna inte beddms kunna {8 annat arbete eller st6d
genom andra insatser. Samhalls verksamhet har flera likheter med
matchningsanstillningen, men det finns ocksd tydliga skillnader.
Samhalls verksamhet innebir att Samhalls medarbetare arbetar hos
kundféretaget och Samhall har arbetsgivaransvaret. Samhall jobbar
dock inte med uthyrning av individer, utan med si kallade
bemannande 16sningar och entreprenad. Entreprenad innebir att
Samhall tar pd sig att utfora en hel tjinst it kundféretaget (se
Kapitel 7 om entreprenad). Hur Samhalls befintliga tjinsteomriden
fordelar sig kan bidra till bilden om hur efterfrigan pa
matchningsanstillningen inom tjinstebranschen kan se ut.

Av medarbetarna 1 Samhall arbetar 80 procent ute hos
kundféretag..'”! Samhall erbjuder tjinster inom allt frin stid, tvitt
och fastighet till logistik och tillverkning. Bemannade lésningar
bestdr frimst av uppgifter som paketering/ompackning av varor,
lager/logistik,  enklare  industriell ~ produktion  (lackning,

170 Teknikféretagen (2011).

I Det finns stora regionala skillnader vad avser andelen som jobbar ute hos kund. Inom
vissa regioner ir efterfrigan stor, medan det i andra dr svdrt att hitta arbetstillfillen for
individerna.
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montering), och 1 viss min av varuplock i handel. Stidtinster
omfattar drygt 50 procent av andelen anstillda, och bemannade
16sningar utgdr knappt 40 procent.

12.3  Rekryteringsbehov

Rekryteringsbehovet pd arbetsmarknaden 1 stort kan bidra wll
bilden av den potentiella efterfrigan pd matchningsanstillningen.
Matchningsanstillningen pd sikt kunna bidra wll den framtida
kompetensforsorjningen, och dirmed till att underlitta framtida
rekryteringsbehov.

Niringslivet och arbetsmarknaden har under en lingre tid
genomgdtt  en  strukturomvandling.  Bland  annat  har
sysselsittningen for personer med eftergymnasial utbildning 6kat
och sysselsittningen for personer med enbart en férgymnasial
utbildning minskat. Det har bland annat skett som en foljd av
globalisering och 6kad digitalisering."”” Jobbutvecklingen 1 Sverige
ir polariserad, bdde hoglonejobb och 1glénejobb har 6kat i antal.'”
Under perioden 2000-2007 var det 1 huvudsak de mer kvalificerade
jobben som o6kade mest, men under perioden efter 2007 har
okningen frimst skett inom jobb med ligre krav pd utbildning -
bland annat genom en férflyttning mot tjinstesektorn, och di
framfor allt tjinster som ir lokala till sin karaktir.

Aven den demografiska utvecklingen paverkar
arbetsmarknaden. Under kommande 15 &r kommer antalet
personer i arbetsféra 8ldrar 6ka 1 betydligt ldngsammare takt dn
tidigare.'* Minga kommer att limna arbetslivet av dldersskil. Detta
kommer péverka tillgdngen till arbetskraft och utvecklingen av
sysselsittningen. Om det inte sker ett kontinuerligt tillskott av
arbetskraft pd arbetsmarknaden ir det inte mojligt att pd sikt oka
sysselsittingen, vilket begrinsar méjligheterna till tillvixt. Det
kommer dock vara stor variation mellan regioner och branscher.

Vad avser de nirmaste drens utveckling beddmer
Arbetsférmedlingen att arbetsmarknaden kommer att stirkas.'”

72 Heyman (2013), Gartell m.fl. (2010).
173 Aberg (2013).

17+ Arbetsformedlingen (2010).

17> Arbetsformedlingen (2014a).

150



Marknad och efterfragan

Arbetsgivarna 1 Arbetsférmedlingens intervjuundersékning uppger
att antalet anstillda kommer att 6ka pd sdvil ett som tvd &rs sikt
(2015-2016), delvis beroende pd ett fortsatt hogt behov av
ersittningsrekryteringar. Svenskt Niringslivs rekryteringsenkit
frdn mars 2014 visar att antalet foretag som forsokt rekrytera stiger
1 samtliga sektorer. Men de ser de tydligaste férindringarna hos de
smi foretagen. De tydligaste forindringarna ses 1 foretag upp till 9
anstillda. 25 procent av de minsta foretagen och 44 procent av
foretagen med 5-9 anstillda uppger att de forsoke rekrytera det
senaste halviret. Den bilden stirks ocksd av att det ir de smd
foretagen som mirker av, och fortsatt férvintar sig, en starkare
konjunktur och dirmed riknar med att anstilla fler medarbetare.

En hogre efterfrigan pd arbetskraft tenderar att vara forknippad
med hoégre och mer wutbredda rekryteringsproblem. Savil
Arbetstormedlingens intervjuundersdkning och
Konjunkturinstitutets undersdkningar indikerar att
rekryteringsproblemen har 6kat nigot under 2014, om in frin
relativt  l8ga  nivder. Andelen arbetsgivare som upplevt
rekryteringsproblem i Arbetstérmedlingens intervjuundersdkning
hésten 2014 uppgick till 24 procent.

Den okning av sysselsittningen som skett under 2014 har
uteslutande skett inom tjinsteomrddena. Den starka utvecklingen
inom offentliga tjinster forvintas fortsitta under 2015, och inom
vissa yrken riskerar den allt storre bristen pd arbetskraft att utgora
ett hinder {6r den framtida sysselsittningsutvecklingen. Allra mest
utbredda svarigheter noteras i landstingens verksamheter. Fram till
&r 2023 behovs 225 000 nya medarbetare 1 virden och omsorgen —
kommuner, landsting/regioner samt privata utférare.””® Ungefir 60
procent av det totala behovet beror p& pensionsavgingar. Ovriga 40
procent beror pd en okad efterfrdgan pa vird och omsorg till foljd
av att andelen yngre och ildre i befolkningen ¢kar. For gruppen
undersokterskor/virdbitriden ir rekryteringsbehovet fram till 3r
2022 129000 nya medarbetare. Ménga arbetsgivare ersitter
vardbitriden som gir 1 pension med underskoterskor eller

176SKL (2014).
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motsvarande, vilket innebir mycket goda jobbutsikter for
underskéterskor pd nigra drs sikt.'”

Diagram 12.4 Sysselsattningsférandring. Prognos 2014-2015.

Offentliga tjanster
Privata tjanster

Byggverksamhet

Jord- och skogsbruk

-20 0 20 40 60
W 2015 72014 = 2013

Kalla: SCB, Arbetsférmedlingen.

Aven inom privata tjinster vintas en fortsatt ékning. Den privata
tjinstesektorn ir dock tudelad. Medan tjinster som riktas mot
hushillen, exempelvis handel samt hotell och restaurang, vintas
fortsitta att mota en god efterfrigan frin ekonomiskt starka
hushill, bedéms utvecklingen bli ndgot mer dimpad i de delar av
yjinstesektorn som frimst riktar sig till foretag.

Svensk industri fortsitter pdverkas av en svag global efterfrigan,
och efterfrigan pd arbetskraft kommer fortsatt vara svag och
antalet sysselsatta inom industrin beriknas fortsitta minska under
2015. Pafoljande &r forvintas den globala ekonomin &ter blir
starkare vilket bor gynna svensk industri genom 6kad export.

12.3.1 Matchningslaget

Befolkningen i yrkesverksamma 3ldrar, 16-64 &r, 6kar under de
nirmaste iren enbart pd grund av att antalet utrikes fodda 1 dessa

77 Totalt behéver drygt 64 000 nya underskoterkor anstillas i hilso- och sjukvirden och

ildreomsorgen fram till 2019. SKL (2012).
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ldrar okar. Arbetslosheten i dldrarna 16-64 3r har enligt AKU
minskat marginellt under det senaste &ret. Det dr en utveckling som
beddms fortsitta under 2015 och 2016."7° Ett fortsatt stort tillskott
av arbetskraft verkar som en motvikt till en starkare nedging.

Efterfrigan pd arbetskraft 6kar i ett tvidrigt perspektiv, och en
effektiv matchning pd arbetsmarknaden ir en forutsittning for en
god och uthdllig uppging av sysselsittningen. Det ir i forsta hand
de arbetslgsa som stir nirmast arbetsmarknaden som kommer ut 1
jobb nir arbetsmarknadens stirks. Efterfrigan riktar sig frimst till
arbetssokande med god utbildning, och arbetslosheten har minskat
bland ungdomar och bland dem med korta arbetsloshetstider.
Detta ir en utveckling som forvintas fortsitta. Samuidigt krymper
antalet arbetslésa med efterfrigade utbildningar, och andelen
arbetslosa som har svdrare att finna ett arbete dkar (trots en 6kad
sysselsittning 1 ekonomin). Mot bakgrund av detta kommer
matchningen pd arbetsmarknaden mota okade utmaningar de
nirmaste dren. I detta ligger bland annat utmaningar fér den aktiva
arbetsmarknadspolitiken att kinna till arbetsgivarnas behov av
arbetskraft och att bidra till att arbetssokande blir ”job ready”. Hur
vil detta faller ut avgdér styrkan 1 den framtida
sysselsittningstillvixten.

12.3.2 Regionala skillnader

Vad  avser = matchningsanstillningen, och  foreslagen
forsoksverksamhet, ir det regionala perspektivet intressant.
Matchningsanstillningen kan utgora ett viktigt komplement till
den aktiva arbetsmarknadspolitiken pd nationell nivd, men det kan
férvintas finnas olika behov 1 olika regioner. Dessutom skulle
forsoksverksamheten kunna genomféras i vissa regioner, varfor det
ar sirskilt intressant att kartldgga regionala skillnader.

Under de nirmsta 4ren vintas en bred forstirkning av
arbetsmarknaden ur ett regionalt perspektiv. Arbetsférmedlingen
bedémer att arbetslosheten minskar i samtliga lin. P4 motsvarande
sitt vintas sysselsittningen komma att vixa 1 nistan hela landet. De
regionala skillnaderna férblir dock stora di den starkare

178 Detta avsnitt baseras pd Arbetsférmedlingen (2014a).

153



Marknad och efterfragan

utvecklingen 1 storstadslinen kommer att bestd. Behovet av
bostider foljer samma utveckling och gir hand i hand med
mojligheten att matcha efterfrigan med utbudet av arbetskraft.'”

179 Boverket (2014).
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Diagram 12.5 Brist pa arbetskraft per lan.
Andelen inom privat sektor som upplevt rekryteringsproblem under
det senaste halvaret. Heldragen linje = riksgenomsnitt.

Norrbotten
Jamtland
Vasternorrland
Blekinge |
Orebro
Skane
Vistra Gotaland
Stockholm
Gévleborg |
Vastmanland
Sodermanland
Vasterbotten
Varmland
Ostergétland |
Jonkoping |
Kalmar
Halland |
Uppsala
Dalarna
Kronoberg

Gotland

0 5 10 15 20 25 30 35
Kélla: Arbetsformedlingens intervjuundersokning (2014).

Diagram 12.6 Brist pa arbetskraft per lan.

Andelen inom offentlig sektor som upplevt rekryteringsproblem
under det senaste halvaret. Heldragen linje = riksgenomsnitt.

Orebro |
Jamtland |
Ostergdtland |
Norrbotten
Sodermanland
Blekinge
Kronoberg
Skane
Uppsala
Halland
Vastmanland
Stockholm
Vasterbotten
J6nkdping |
Dalarna |
Kalmar
Varmland
Visternorrland
Vastra Gotaland
Gotland
Gévleborg

0 10 20 30 40 50 60 70

Kalla: Arbetsformedlingens intervjuundersokning (2014).
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Det senaste drets breda nedging av inskrivna arbetslésa omfattar i
de flesta lin bide arbetssékande med en starkare stillning pd
arbetsmarknaden och arbetssékande som bir pd egenskaper som
gor det svdrare att snabbt komma 1 arbete. Under loppet av 2014
har dock utvecklingsinriktningarna fér dessa olika grupper borjat
skilja sig & mer och mer i ett regionalt perspektiv. Medan
arbetssokande med en starkare stillning pd arbetsmarknaden
fortsitter att falla 1 hela landet visar allt fler lin pd gradvis stigande
antal inskrivna arbetslésa 1 utsatta grupper. Detta innebir att
andelen inskrivna arbetslosa 1 utsatta grupper har 6kat 1 samtliga
lin.

Diagram 12.7 Fordelningen av inskrivna arbetslosa i utsatta grupper respektive
ovriga inskrivna arbetslosa.

Ej dubbelrakning mellan grupperna, april 2014

Sédermanland
Stockholm
Vastmanland
Géavleborg
Kronoberg

. Orebro
Ostergotland
ppsala

iket

. Jijr]'kéfJing
Vastra Gotalan
Dalarna
Kalmar

Skane
Vésternorrland
Jamtland
Varmland
Norrbotten
Blekinge

. Halland
Vasterbotten
Gotland

0 20 40 60 80 100

W Utsatta grupper Ovriga inskrivna arbetslésa

Not: Forgymnasialt utbildade, aldre 55-64 ar, utomeuropeiskt fédda och personer med nedsatt
arbetsformaga.
Kalla: Arbetsformedlingen.

12.4 Matchningsanstéllningen

Prognoser visar pi stora rekryteringsbehov framéver, samtidigt
okar andelen arbetslosa med svdrigheter att finna ett arbete. Inom
vissa yrken riskerar bristen pa arbetskraft att utgora ett hinder for
den framtida sysselsittningsutvecklingen.
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Matchningsanstillningarna skulle, som komplement till andra
insatser, kunna bidra till att avhjilpa framtida rekryteringsbehov
och dirmed stirka den framtida sysselsittningstillvixten. Syftet dr
att matchningsanstillningen genom sin konstruktion ska skapa nya
och fler vigar till jobb f6r individer som varit utan arbete mycket
linge (Se Kapitel 5). Det ir angeliget att individers arbetsformdiga
tas tillvara.

Subventionerade anstillningar, 1 antal, har trendmissigt okat
over tid (se Kapitel 11). Men det finns ocksi variationer &ver
konjunkturen. Efterfrigan pd arbetskraft minskar generellt i en
ldgkonjunktur. Bemanningsbranschen ir sirskilt
konjunkturkinslig. Lingsiktigheten 1 matchningsanstillningen ir
dirfor viktig for att skapa en trygghet for individen. Samtidigt
innebir lingsiktigheten en osidkerhet/risk f6r matchningsaktoren.

Konjunkturell arbetsloshet kommer alltid att finnas -
forhoppningen dr dock att stirka individerna och o6ka deras
jobbchanser for att minska risken for arbetsléshet och 1 synnerhet
for ldnga tider av arbetslshet. Arbetsférmedlingen férfogar dven

over ett antal konjunkturberoende program - program dir
volymerna vanligtvis 6kar 1 en ligkonjunktur (till {6ljd av en 6kad
arbetsloshet).  Detta  kan  exempelvis  handla  om

arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik. Dessa insatser utgor
ett viktigt komplement till de subventionerade anstillningarna.

Vad avser kostnaderna  féor  matchningsaktéren  och
prissittningen av  tjinsten dr referensramen  begrinsad.
Bemanningsforetagen jobbar generellt idag inte med méilgruppen
l&ngtidsarbetslésa. Omstillningsféretag, utbildningsféretag och
storforetag gor det 1 vissa fall, men 1 begrinsad omfattning. Det
finns dock verksamheter som arbetar/har arbetat med uthyrning av
(tidigare) arbetslosa — Telge Tillvixt dr ett exempel som riktar sig
mot ungdomar. Peritos ir ett annat exempel som frimst jobbar
med ungdomar med funktionsnedsittning. Malgruppen for dessa
verksamheter skiljer sig frén mélgruppen for
matchningsanstillningen. Dirfér ir det svirt att utifrin dessa
verksamheter dra ndgra sikra slutsatser om prissittningen av
yinsten som matchningsaktoren tillhandahdller. Priset sitts av
marknaden, och det finns ingen tillginglig statistik &ver
prissittningen 1 branschen. Vidare kan individer som varit utan
arbete en mycket ling tid potentiellt ha en ligre produktivitet,
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jimfort med genomsnittet for de anstillda 1 bemanningsbranschen.
Dirfor skulle prissittningen vad avser matchningsanstillnigen, i
likhet med de subventionerade anstillningarna, tinkas kompensera
kundféretaget f6r en potentiellt ligre produktivitet.'*
Matchningsanstillningen bedéms inte direkt konkurrera med
bemanningsanstillda, utan ir ett arbetsmarknadspolitiskt program
som syftar till att rusta deltagarna, ta till vara deras férmiga och
oka deltagarnas mojligheter att komma 1 annan anstillning.

1% Konkurrensverket, som arbetar fér en effektiv konkurrens, har normalt inte till uppgift
att bedéma om ett pris ir rimligt eller inte. Det ir férst om ett féretag missbrukar sin
stillning p& marknaden som ingripande mot en prissittning sker.
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13 Oversikt arbetsmarknadspolitiska
insatser

Enligt programférordningen (2000:625) om
arbetsmarknadspolitiska program syftar de tll att stirka den
enskildes mojligheter att {3 eller behdlla ett arbete. Programmen
ska gora individerna mer anstillningsbara bland annat genom
arbetslivsinriktad ~ rehabilitering,  utbildning  och  relevant
arbetslivserfarenhet. Arbetsmarknadspolitiken syftar ocksd till att
hjilpa arbetsgivare och arbetssokande att hitta varandra.
Arbetsmarknadspolitiken kan dock dven ge upphov till negativa
sidoeffekter, si som att arbetsmarknadspolitiska program kan leda
till minskad sokaktivitet (inlisning) eller undantringning av
reguljir sysselsittning.

For att uppnd forbittrad matchning och ligre arbetslgshet
samtidigt som negativa sidoeffekter minimeras ir utformningen av
arbetsmarknadspolitiken central. Viktiga avvigningar ir bland
annat nir i arbetsloshetsperioden olika insatser ska ges for att
motverka lingtidsarbetsloshet. De flesta som blir arbetslésa hittar
relativt omgdende ett jobb pa egen hand, medan andra ir i behov av
stdd redan tidigt 1 arbetsloshetsperioden. Om insatser erbjuds
tidigt 1 arbetsléshetsperioden till individer som skulle hitta ett jobb
indd finns risk for inlisning och undantringning, samt for att
resurser anvinds ineffektivt. Om insatser enbart erbjuds
langtidsarbetslosa finns risk for att arbetsloshetstiderna blir lingre
in nddvindigt och att virdefull produktivitet gir férlorad.

Nedan beskrivs ~ oversiktligt de  arbetsmarknadspolitiska
programmen och insatserna med fokus pd insatser riktade mot
lingtidsarbetslosa. Vidare beskrivs kort kommunernas roll inom
arbetsmarknadspolitiken. Slutligen redovisas 6versiktligt vilka
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effekter, enligt befintlig litteratur, olika program och insatser har
pd individens arbetsmarknadsutfall.

13.1  Arbetsmarknadspolitiska program foér
langtidsarbetslosa

Det finns 1 princip tre typer av insatser: i) formedlingsinsatser, 1)
utbildning/praktik, och i) subventionerade anstillningar.
Formedlingsinsatser dr 1 foérsta hand tinkt att ge den arbetslése
stod. Samtidigt innebir en ¢kad kontakt att formedlaren far bittre
kinnedom om individens behov och bittre kontroll éver individens
jobbsékande. Férmedlingsinsatser har férdelen att de inte leder till
inldsningseffekter, dock kan det medféra att individen blir mer
selektiv i sitt arbetssokande, exempelvis genom att individen soker
efter ritt” jobb snarar in forsta bista jobb. Ibland ricker inte ett
aktivt arbetssokande fér att individen ska hitta ett nytt jobb, utan
det behovs insatser som stirker individens konkurrenskraft pd
arbetsmarknaden, till exempel utbildning och arbetspraktik.
Minniskors kompetens (human kapital) tenderar att minska med
arbetsloshetstidens lingd, samtidigt som ldngtidsarbetsloshet 1 sig
kan vara stigmatiserande.”' Chanserna att fi ett arbete minskar
dirmed med arbetsloshetstiden. Subventionerade anstillningar
syftar till att stimulera arbetsgivare att anstilla personer som varit
utan arbete en ligre tid. Lonesubventionen ska kompensera
arbetsgivaren for en potentiellt ligre produktivitet. En negativ
sidoeffekt av subventionerade anstillningar ir dock att de kan ge
upphov till undantringning, det vill siga att andra anstillningar
minskar nir fler fir lonesubventionerade anstillningar. Detta kan
dock vara acceptabelt di subventionerade anstillningar riktas mot
lingtidsarbetslésa.' P4 si sitt oOkar antalet sdkande som

81 Forskning visar t.ex. att sannolikheten att blir kallad p4 intervju minskar kraftigt redan
efter omkring 4tta manaders arbetsléshet (Kroft m.fl. 2013). Se t.ex. Edin och Gustafsson
(2005), for resultat som visar att human kapitalet deprecierar under férvirvsavbrott.

182 Risken fér att undantringning uppstir ir dock férhillandevis liten nir insatsen riktas mot
individer som stir lingt frdn arbetsmarkanden. Insatser riktade mot l&ngtidsarbetslosa
riskerar inte heller att pdverka inflationstakten och 16nebildningen i nigon stérre
utstrickning (Se t.ex. Krueger m.fl. 2014, Guichard och Rusticelli 2010 och
Konjunkturinstitutet (2013).
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konkurrerar om jobben, vilket i férlingningen kan leda till hégre
sysselsittning.

I det foljande beskrivs bland annat de program som ir riktade
till Iingtidsarbetslosa.'™

13.1.1 Jobb- och utvecklingsgarantin

Till jobb- och utvecklingsgarantin (2007:414) anvisas de som har
varit arbetsldsa 1 cirka 14 ménader eller vars ersittningsperiod i
arbetsloshetsforsikringen har tagit slut. Programmet ir indelat 1 tre
faser. De tvd inledande faserna bestdr av aktiviteter sdsom
kartliggning, jobbsokaraktiviteter med coachning, arbetspraktik
och/eller arbetsmarknadsutbildning. Efter 450 ersittningsdagar 1
jobb-  och  utvecklingsgarantin, 1 den tredje fasen
(sysselsittningsfasen'™"), erbjuds deltagarna sysselsittning hos en
anordnare. De arbetssokande har i detta skede varit arbetslosa 1
runt tre 3r. Sysselsittningsplatser anordans av privata och offentliga
arbetsgivare samt sociala féretag och ideella organisationer. Sedan
maj 2012 kan deltagarna i sysselsittningsfasen dven delta i andra
aktiviteter. Varje sysselsittningsperiod pdgir 1 hogst tvd &r, och den
arbetssokande ska under tiden hos anordnaren séka arbete och {3
fortsatt stdd av en arbetsférmedlare. Den arbetssékande stannar 1
programmet till dess att hen fr arbete eller limnar programmet av
annan orsak. Ritten till aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning ir
knuten till deltagande 1 programmet. De individer som inte
uppfyller ett arbetsvillkor, har inte ritt tll aktivitetsstod vid
deltagande i sysselsittningsfasen (efter 450 ersittningsdagar i jobb-
och utvecklingsgarantin).

18 Bestimmelser om programmen finns i lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska
program, férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program, férordningen
(1997:1275) om anstillningsstdd, férordningen (2000:630) om sirskilda insatser for
personer med funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférméga, forordningen (2007:414)
om jobb- och utvecklingsgarantin och férordningen (2007:813) om jobbgaranti fér
ungdomar. I férordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd finns bestimmelser om att den
som tar del av ett arbetsmarknadspolitiskt program kan {3 ersittning.

8% Fore 2011, Fas3.
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13.1.2 Jobbgarantin fér ungdomar

Foérordningen (2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar ir
utformad pd ett annat sitt. Generellt giller att ungdomar som fyllt
16, men inte 25, ir och som har wvarit inskrivha hos
Arbetsférmedlingen 1 sammanlagt 90 dagar under en ramtid om
fyra ménader kan anvisas till jobbgarantin fér ungdomar.
Jobbgarantin ska erbjuda ungdomar sirskilda
arbetsmarknadspolitiska insatser pd ett tidigt stadium for att de s3
snabbt som mojligt ska f3 ett arbete som motsvarar deras hela
arbetsutbud, eller delta i en utbildning som inte berittigar till
aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning. Insatserna kan bestd av
fordjupad  kartliggning,  studie- och  yrkesvigledning,
jobbsokaraktiviteter med coachning, arbetspraktik, utbildning, stod
till start av niringsverksamhet och arbetslivsinriktad rehabilitering.
Deltagarna kan ta del av aktiviteterna 1 hégst 15 méinader, om
deltagaren d3 inte har limnat programmet anvisas denna till jobb-
och utvecklingsgarantin.

13.1.2.1 Aktiviteter inom garantierna

Inom ramen f6r garantierna kan individen delta 1 en rad aktviteter,
bestdende av bland annat arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik
och  formedlingsinsatser.  Arbetsmarknadsutbildning  och
arbetspraktik riknas som arbetsplatsférlagda aktiviteter. Vad avser
arbetsmarknadsutbildningen, och andra utbildningsinsatser som
anvinds eller potentiellt kan anvindas inom
arbetsmarknadspolitiken, beskrivs ett urval av utbildningsinsatser
och dess kostnader 1 Bilaga 5.

Formedlingsinsatser sker i Arbetsférmedlingens regi, eller hos
upphandlade kompletterande aktérer. Formedlingsinsatser ir i
forsta hand tinkt att ge den arbetslose stod. Samtidigt innebir en
okad kontakt att férmedlaren fir bittre kinnedom om individens
behov och bittre kontroll &ver individens jobbsdkande. For
individer som varit utan arbete under lingre tid kan
formedlingsinsatserna vara mer omfattande, och iven inkludera
rustande och stirkande inslag. Exempel pd forstirkta
formedlingsinsatser som sker hos kompletterande aktorer ir
jobbcoachning, stéd och matchning och introduktion till arbete.
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SIUS ir exempel en insats som tillhandahdlls av
Arbetsformedlingen och riktas tll arbetssokande med nedsatt
arbetsférmaga pd grund av en funktionsnedsittning. Dessa insatser
beskrivs mer utforligt 1 Bilaga 6.

13.1.3 Subventionerade anstallningar

Det finns tvd typer av subventionerade anstillningar, dels de som
riktar sig till personer med en funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférméga och dels de som riktar sig till personer som
varit utan arbete en lingre tid (generella subventionerade
anstillningar). Stdd riktade till personer med funktionsnedsittning
syftar till att ge stod foér personer med nedsatt arbetsférméga
medan stdd riktade till personer som varit arbetslésa en lingre tid
ir tinkt att kompensera for en potentiellt ligre produktivitet.'*

De stdod som riktar sig till personer som varit utan arbete en
lingre tid dr sirskilt anstillningsstéd (SAS), forstirke sirskilt
anstillningsstéd (FSAS) och nystartsjobb (NSJ). Dessutom finns
Yrkesintroduktionsanstillningar (YI) fér unga (15-24 &r) och
instegsjobb (IS]) riktade till nyanlinda invandrare. Diagram 13.1
ger en oversiktlig bild av nir 1 arbetsloshetstiden olika stéd kan ges,
samt vilka subventionsnivder och ekonomiska stod till arbetsgivare
fér handledning som stédet kan omfatta. Nystartsjobb skiljer sig
frin det sirskilda anstillningsstodet dd det utgdr en rittighet, det
vill siga den ger ritt till stéd for arbetsgivare som anstiller personer
som uppfyller villkoren. De sirskilda anstillningsstéden (och

ovriga subventionerade anstillningar - med undantag for
yrkesintroduktionsanstillningarna) grundas pa en
arbetsmarknadspolitisk bedémning (behovsprévning).

Stédformerna ir delvis overlappande, deltagarna i jobb- och
utvecklingsgarantin = dr kvalificerade bide for de sirskilda
anstillningsstoden och foér nystartsjobb.

18 Wikstrom och Forslund (2011).
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Diagram 13.1 Oversikt generalla subventionerade anstillningar.

Nyanlinda:

INSJ (80 % vid taket)/NSJ (50 %)
Unga:

YI (ca 30 % + 2500 kr/mén)

SAS (85 %, vid taket) FSAS (85 %, vid taket)
NSJ (50 %) + (8rsgenomsnitt 270  + (drsgenomsnitt 2 500 kr/m)
kr/maén)

|I I I l >, Kalenderdag

0 365 630 1050
(jobb- och (sysselsdttnings-
utvecklingsgarantin) fasen)

Not: SAS och FSAS kan ges i tva &r. Max |6n som ger ersattning ar 17 528 kr/ménaden. INSJ ges max i
12 manader. Max lon som ger ersattning ar 16 740 kr/man. NSJ ges under lika lang tid som personen
varit arbetslds, max 5 ar. Personer over 55 kan f& stddet i max 10 &r. Personer under 27 ar kan fa NSJ
om de varit arbetsldsa i minst 6 ménader, subventionsgraden utgor ca 30 %. Det finns inte ndgon max
lon, dvs. det saknas tak i NSJ. Dock har det fattas beslut om att ett tak (22 000 SEK) for NSJ ska inforas
i april 2015.

Som visades i Kapitel 11 dr personer som har funktionsnedsittning
som medfér nedsatt arbetsférmdga overrepresenterade bland
individer som varit arbetslosa en lingre tid. De stéd som specifikt
riktar sig till personer med en funktionsnedsittning som innebir
nedsatt arbetsférmiga, oavsett tid i arbetslgshet, ir: lonebidrag,
offentligt skyddat arbete, utvecklingsanstillningar,
trygghetsanstillningar och skyddat arbete hos Samhall. Tabell 13.1
sammanfattar dessa stod.

164



Oversikt arbetsmarknadspolitiska insatser

Tabell 13.1  Oversikt subventionerade anstillningar for individer som har en
funktionsnedsattning som innebar nedsatt arbetsformaga, samt

Sambhall.

Lonebidrag Offentligt Utvecklin-  Trygghetsanst. Samhall

skyddat arbete gsanst.
Malgrupp Personer som Personer med ett Personer som Personer vars  Personer vars
beddms inte Socialmedicinskt behdver  behov inte kan arbetsformaga
kunna fa eller handikapp, utveckla sin  tillgodoses av  4r sa nedsatt
behallaett  svara psykiska arbetsforméga. annan insats. att hen inte
arbete om inte  problem eller &r kan fa annat
stod ges.  beréttigade till arbete och
insatser enligt vars hehov
lag. inte kan
tillgodoses pa
annat satt.
Tid med stdd 4 &r Obegransad 12 ménader Obegransad Obegransad
Subventionsgrad 1-100 %. Ska 1-100 %. Ska 1-100 %. Ska 1-100 %. Ska -

motsvara den motsvara den motsvara den motsvara den
niva som behdvs niva som behdvs niva som behdvs niva som behdvs
for att for att for att for att
kompensera for ~ kompensera for  kompensera fér  kompensera for
den nedsatta den nedsatta den nedsatta den nedsatta
arbetsformagan. arbetsformagan. arbetsférmagan. arbetsformagan.

Anordnarbidrag 70 kr/dag till Nej Hogst 130 Nej -
allménnyttiga kr/dag.
foretag som ar
beviljade mer
an 80% av
|6nekostnaden.

Bidragsgrundande 16 700 16 700 16 700 16 700 -
[6nekostnad

(inklusive de dar

tillhérande sociala

avgifterna och

forsakringspremier)

Kélla: Statskontoret (2011). For exakta formuleringar och innehall se respektive forordning eller
utforligare tabell i Bilaga 8. Denna tabell ar en forenkling av gallande forordningar.
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13.2 Kommunernas roll i arbetsmarknadspolitiken

Arbetsmarknadspolitiken ir ett statligt ansvarsomride, men
kommunerna har sedan krisdren pd 1990-talet blivit allt viktigare
aktorer nir det giller arbetsmarknadspolitiska insatser pad lokal
nivd."*® En stor del av de personer som idag tar emot ekonomiskt
bistdnd behover stéd pd grund av att de ir arbetslosa, men inte
uppfyller  villkoren  fér  att {8  ersdttning  frin
arbetsloshetsforsikringen."” Denna grupp av arbetslésa har en
svagare anknytning till arbetsmarknaden in de som har a-kassa.'®

Sveriges Kommuner och Landsting har genomfort en
enkitundersdkning fér att kartligga kommunernas verksamhet.'®
Enkitsvaren visar att det inte ir tydligt vilken roll kommunerna ska
ha inom arbetsmarkandspolitiken, iven om fokus ligger pa
arbetsskande med forsorjningsstdd. S8 gott som samtliga
kommuner (95 %) erbjuder arbetsmarknadspolitiska insatser till
arbetssokande med ekonomiskt bistind, och totalt var det 4r 2011
omkring 118 000 arbetssékande som fick arbetsmarknadspolitiska
insatser 1 kommunerna. Inom ramen fér kommunernas
arbetsmarknadspolitiska ~ verksamhet, ibland 1 form av
arbetsintegrerande sociala féretag, finns dven vissa férmedlande,
stirkande och stddjande insatser riktade till individer som varit
utan arbete en lang tid. Ett par av dessa insatser och dess metoder
beskrivs mer utforligt 1 Bilaga 6.

Vad giller ritt tll ersittning till arbetssékande utan a-kassa,
berittigar deltagande 1 arbetsmarknadspolitiska program till
aktivitetsstdd.'”® Deltagande i sysselsittningsfasen berittigar dock
bara till ersittning f6r individer som uppfyller arbetsvillkoret,
ovriga fir ingen ersittning vid deltagande i sysselsittningsfasen.'

1% SKIL (2011).

87 Under forsta halviret 2010 utgjorde denna grupp 40 procent av bistindstagarna (se Mork
2011).

185 Mork (2011).

1% SKI (2012b).

0 T Jobb- och utvecklingsgarantins fas ett och tvi limnas en ersittning i form av
aktivitetsstdd pd 65 procents a-kassenivd fér dem som varit berittigade till a-kassa.
Grundersittning pd ALFA-nivd med 320 kr/dag fore skatt till dem som uppfyllt
arbetsvillkoret men inte tillhér nigon a-kassa. For dvriga en ersittning pd 223 kr/dag fore
skatt.  Aktivitetsstodet  utbetalas  frin  Forsikringskassan  efter  beslut  frin
Arbetsférmedlingen.

91 Ombkring 20 procent av de arbetssékande som 2013 nidde sysselsittningsfasen uppfyllde
inte arbetsvillkoret. Av dessa valde knappt 80 procent att inte delta i sysselsittningsfasen.
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13.3  Effekter pa arbetsmarknadsutfall av
arbetsmarknadspolitiska insatser

Det finns méinga studier som studerar generella effekter av
arbetsmarknadspolitiska program. Dock finns relativt {8 studier
som studerar heterogena effekter, till exempel effekterna av olika
insatser och aktiviteter foér olika grupper av individer, eller
beroende pa nir i arbetsléshetsperioden insatserna ges.'”” Det finns
inga  studier som  studerar effekten av  Jobb- och
utvecklingsgarantin, inklusive sysselsittningsfasen. Det ir inte
mojligt att skatta effekten av programmet, eftersom det inte gir att
skapa en relevant kontrollgrupp. Dock har det gjorts uppfoljningar
av programmet.'” Effekten av arbetsmarknadspolitiska insatser kan
variera,  exempelvis  6ver td  och  beroende = pi
deltagarsammansittning. I Tabell 13.2 sammanfattas Sversiktligt
resultat frén befintlig forskning.'*

2 For de studier dir heterogena effekter for olika delgrupper av individer studeras ir
urvalen smi och tidsperioden begrinsad, vilket gér det svért att dra nigra bestimda slutsatser
frin dessa studier. Se t.ex. de Luna m.fl. (2008) och Forslund m.fl. (2013).

19 1 iljeberg m.fl. (2013), Rosén (2010), Gartell och Rosén (2011).

1%* Se Forslund och Vikstrém (2011)fér en 6versikt. Det har efter denna sammanstillning
tillkommit ytterligare relevanta studier, se t.ex. Gartell m.fl. (2013) Regnér (2014), Angelov
och Eliason (2014), Pedersen m.fl. (2012), och Gartell (2014). Se sirskilt Pedersen m.fl.
(2012) fér en sammanstillning vad avser effekter av {ormedlingsinsatser/méten.
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Tabell 13.2 Oversiktlig sammanfattning av sysselsattningseffekterna av olika
arbetsmarknadspolitiska program.

Generella/genomsnittliga Heterogena effekter
effekter Grupper av individer och éver tid

Arbetsmarknads- Positiva Effekterna har varierat mycket dver tid,
Utbildning och har de senaste aren varit nara noll.
Har generellt haft battre effekt an

praktik.*

Har béttre effekter d& konjunkturen ar

dalig.

Har méjligen béttre effekter for individer

med |ag utbildningsniva.

Subventionerade Positiva Béttre effekter ju mer anstallningen liknar
Anstallningar en riktig anstéllning.
Stod till start av Positiva  Mojligen mer positiva effekter for inrikes
naringsverksamhet fodda.

Det ar for insatsen svart att hitta en
relevant kontrollgrupp.

Praktik Svagt positiva Effekterna har varierat over tid och har
under de senaste aren legat néra noll.

Har méjligen battre effekter for individer

med hog utbildningsniva.

Formedling Positiva Tycks generellt ha battre effekter an
traditionella arbetsmarknadspolitiska

program.

Bor ge bast effekter i battre

konjunkturlage.

Ar relativt andra insatser lmplig som

tidig insats p.g.a. av obefintliga

inlasningseffekter.

Formedlingsverksamhet i grupp tycks ha

mer positiva effekter for svagare grupper.

Not:* Med undantag for perioden efter 2007 (se Gartell m.fl. 2013). Praktik &r en billigare insats an
arbetsmarknadsutbildning, vilket bor beaktas vid jamfdrelse av de tva programmen(se Forslund m.fl.
2013).
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13.4 Matchningsanstallningen

Matchningsanstillningen riktar sig till individer som varit utan
arbete en mycket ling tid. Matchningsanstillningen kommer att
overlappa andra arbetsmarknadspolitiska insatser vad avser
mélgruppen. Hur matchningsanstillningen férhéller sig till andra
insatser diskuteras 1 Kapitel 5.

Med utgingspunkt frdn sammanstillningen av befintlig
forskning 1 detta kapitel kan vi konstatera att subventionerade
anstillningar och formedlingsinsatser tycks ha sirskilt goda
effekter vad avser sannolikheten att individerna ska komma 1
arbete. Arbetsmarknadsutbildning har historiskt haft goda effekter,
dock har effekterna under senare 4r legat nira noll
Matchningsanstillningens konstruktion utgér en kombination av
dessa insatser.

Vid sidan av befintliga arbetsmarknadspolitiska insatser 1 statlig
regi finns det en rad verksamheter, b&de vad avser
arbetsmarknadspolitiska insatser och utbildningsinsatser, som kan
bidra till virdefull kunskap och erfarenheter i utformningen av
insatser for lingtidsarbetslosa - exempelvis
matchningsanstillningen. (I Bilaga 6 presenteras ett urval av
féormedlingsinsatser och metoder, och 1 Bilaga 5 ett urval av
utbildningsinsatser).
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14 Privata aktorer

Under de senaste tvd decennierna har de offentliga
arbetsférmedlingarna i vistvirlden 1 allt hégre grad anlitat privata
utférare av arbetsmarknadstjinster. Syftet med att l3ta privata
aktdrer agera pd marknaden for arbetsmarknadspolitik dr att 6ka
effektiviteten 1 arbetsmarknadspolitiken, 6ka kapaciteten s att fler
kan {8 hjilp att ta sig ur arbetsléshet samt att driva innovation fér
att uppmuntra till nya sitt att minska arbetslosheten pa.
Effektivitet kan forstds definieras pd olika sitt, men ett mil kan
vara att Oka Overgdngar frin arbetsloshet till arbete per satsad
krona. Den grundliggande utmaningen dr att skapa
incitamentsstrukturer som frimjar mélet, att fler ska g3 till arbete.
For att kontrollera leverantérernas incitament och verksamhet
anvinds antingen resultat- eller detaljstyrning.'”

Resultatstyrning innebir att avtalsvillkoren ir relativt 6ppna och
att leverantdrerna kan vilja att utforma metoderna utifrdn egen
kunskap. Den upphandlade myndigheten f6ljer istillet upp
leverantorerna utifrin hur vil man lyckats med att uppni mailet
med tjinsten.

En utmaning vad avser resultatstyrning ir att kunna mita
resultaten pd ett rittvisande sitt eftersom det finns en uppenbar
risk att leverantdrerna enbart fokuserar pd det som mits och inte
pd andra kvalitetsfaktorer. Ett starkt fokus pd resultat kan leda till
att s3 kallad ”parking” kan uppstd. Det innebir att leverantérerna
inte engagerar sig 1 de arbetssokande som man ind3 inte tror
kommer att f4 ett arbete. Det beror pd att kostnaden for att hjilpa
en person som stir lingt frin arbetsmarknaden ir betydligt hogre
in att hjilpa nigon som har relativt litt att f3 arbete. For att nd
goda resultat fo6r minsta mojliga kostnad kan det dirfér vara

195 Se Arbetsférmedlingen (2013a).
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16nsamt f6r leverantéren att frimst hjilpa de som har littast att f3
jobb 1 en resultatstyrd modell.

Ett annat problem som framfor allt hirrér ur utformning av
ersittningsystemet ir s kallad “cream-skimming”, vilket innebir
att leverantdrerna forsoker locka till sig de arbetslosa som stir
nirmast arbetsmarknaden fér att maximera den resultatbaserade
inkomsten. I valfrihetsystem kan leverantéren vilja att specialisera
sig pd grupper med goda mojligheter att 3 arbete, till exempel
akademiker, vilket kan ses som en typ av cream-skimming. Men
eftersom leverantdrerna 1 Sverige inte har mojlighet att neka
potentiella deltagare ir risken fér ”cream-skimming” dnd3 relativt
liten. Det finns dock alltid en risk att leverantoren forsoker ”gora
sig av” med de deltagare som har den minsta sannolikheten att gd
till arbete eftersom dessa personer sannolikt inte kommer generera
ndgon resultatersittning.

Cream-skimming och parking ir ett problem vid upphandling av
privata aktorer inom arbetsmarknadspolitiken. En del av den aktiva
arbetsmarknadspolitiken idr att ge stéd till de personer som har
svarast att fi arbete. Om parking och cream-skimming uppstar
riktar leverantdren sina resurser frimst till de personer som har
littast att f3 ett arbete. P3 si sitt 3sidositts en del av
arbetsmarknadspolitiken. Vid utformning av kontrakt bér dirfor
stor vikt liggas vid att sikerstilla att leverantdrerna ligger
tillrickligt med kraft pd8 de deltagare som har de, i milgruppen,
storsta svrigheterna att {4 arbete.

Ett alternativ tll att styra leverantorer genom att fokusera pd
resultatet dr att istillet styra via specificerade krav 1 upphandlingen.
Att styra leverantdrerna pd det sittet innebir att den upphandlande
myndigheten exempelvis anger vilken bemanningstithet som krivs,
vilken kompetens personalen ska ha, vilken utrustning som krivs,
hur lokalerna ska se, hur stédinsatserna till malgruppen ska se ut
etcetera. Detta innebir att det gir att folja upp om leverantoren
utfor det som kopts, men det begrinsar i viss mdn mojligheten att
utveckla och individanpassa verksamheten hos leverantéren. Det
kan ocksi bli mycket kostsamt di detaljstyrning innebir att
omfattande resurser mista liggas pd att f6lja upp kraven 1 avtalen.
Vidare finns det en risk for inlisningseffekter genom att
leverantorerna forsdker hilla kvar deltagarna for att kunna f3
ersittning under s ling period som mdojligt. Risken for
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inldsningseffekter uppkommer om leverantéren inte fir ndgon
ersittning for att deltagaren gir till arbete utan endast fir en
l6pande ersittning som ska ticka kostnaderna for insatsen.

14.1 Privata aktorer i Sverige

Arbetsformedlingen har samarbetat med privata aktdrer 1
utformandet av arbetsmarknadspolitiken sedan 1980-talet. D3
introducerades upphandling av arbetsmarknadsutbildning som
tidigare hade genomférts 1 statlig regi. Vid regeringsskiftet 2006
aviserade den nytilltridda regeringen att man ville dppna fér fler
privata komplement tll Arbetsférmedlingen. Under 2007
upphandlades  kompletterande  aktérer inom  jobb-  och
utvecklingsgarantin.'

Som ett svar pd finanskrisen 2008 upphandlades under 2009
tjdnsten jobbcoachning av ett stort antal kompletterande aktorer.
Tjinsten var avsedd for personer som nyligen blivit arbetslésa och
under dren 2009-2011 fattades nira 200 000 beslut om att delta i
jobbcoachning hos en kompletterande aktér.'”  Tjinsten
jobbcoachning upphérde under 2013 som en f6ljd av att politiken
riktade insatser mot arbetssokande som stir lingt frin
arbetsmarknaden.'”® Nista stora reform pi omridet dgde rum 2010
di lagen om valfrihet hos Arbetsférmedlingen (2010:536)
instiftades. Den forsta tjinsten att upphandlas 1 ett
valfrihetssystem, dir deltagaren sjilv  viljer  aktdr, var
etableringslots. Etableringslots riktar sig till nyanlinda invandrare.
I etableringslotsens uppdrag ingdr bland annat att kontakta
arbetsgivare, erbjuda rid och stod vid till exempel studie- och
yrkesval, coachning, matchning samt ge stéd i olika sociala
fragor.'” Arbetsférmedlingen beslutade i februari 2015 att
avsluta tjinsten etableringslots.*®

1% Detta forsok visade pd smi skillnader i effektivitet mellan offentlig och privat verksamhet,
se Bennmarker m.fl (2009) och Harkman m.fl. (2010).

7 Liljeberg m.fl (2012), Gartell (2011).

198 Arbetsformedlingens (2013 b).

199 www.arbetsformedlingen.se

200 Af-2015/094351.
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Privata aktérer

Sedan inférandet av privata aktorer inom
arbetsmarknadspolitiken har det skett stora férindringar i utbudet
av tjinster. Vid &rsskiftet 2014/2015 finns tre tjdnster (utdver
arbetsmarknadsutbildning)som upphandlas av kompletterande
aktorer; Etableringslots, Introduktion till arbete samt Stod och
matchning. Under 2013 deltog 150 000 personer i en insats hos en
kompletterande aktér.”®' Utmirkande for Sverige dr att antalet
aktérer har varit mycket stort. Under 2013 samarbetade
Arbetsférmedlingen med omkring 1000 aktérer. Orsaken till det
stora antalet kompletterande aktérer har varit att upphandlingen
skett 1 form av valfrihetssystem. I wvalfrihetssystem kan inte
myndigheten begrinsa antalet aktérer som kontrakteras utan alla
som uppfyller kvalificeringskraven tillits verka som leverantorer av
tjinsten.”” Det finns heller inga garantier for att aktéren ska f3
ndgra arbetssdkande att arbeta med.

Arbetsférmedlingen ir inte den enda aktéren som upphandlar
privata aktdérer inom arbetsmarknadsomrddet. Nacka och
Sollentuna ir tvd kommuner som bdda har valfrihetssystem med
privata  aktdrer som  erbjuder = kommunens  invinare
arbetsmarknadstjinster.” Bida kommunerna har valfrihetssystem
med ett tjugotal registrerade leverantérer. Trygghetsorganisationen
TSL ir en annan aktdr som upphandlar privata foretag for att stotta
personer som blir uppsagda frin sitt arbete i omstillningen. TSL
har avtal med ett hundratal foretag och redovisar 6ppet hur vil
foretagen lyckas med att matcha deltagare till arbete.”

Sammanfattningsvis sd har marknaden for privata aktérer inom
det omride som tidigare tll stor del skottes av
Arbetsférmedlingen, matchning av arbetssokande mot arbete, vuxit
kraftigt under de senaste tio dren.

14.2 Internationella erfarenheter av privata aktorer

Under de senaste tvd decennierna har det blivit allt vanligare att
upphandla privata utférare av arbetsmarknadstjinster 1 vistvirlden.

2! Arbetsférmedlingens (2013b).

22 Arbetsférmedlingens (2013b).

203 §e kommunernas hemsidor f6r mer information, www.nacka.se och www.sollentuna.se
204 For mer information se www.tsl.se
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Storbritannien och Australien hér till pionjirerna pd omridet. I
Australien valde man pd 1990-talet att privatisera den offentliga
arbetsformedlingen. I merparten av de linder som har utvecklat
system for upphandling av privata aktérer har man dock valt att
behilla den offentliga arbetsférmedlingen.

Storbritannien

I Storbritannien introducerades 2011 ”The work programme”*®.

The work programme ir en tvd ir ldng insats som syftar ull att
l&ngtidsarbetslosa personer ska komma ut i en varaktig anstillning.
Den nuvarande upphandlingen introducerades 2011 men liknande
upphandlingar har funnits 1 Storbritannien sedan 1980-talet.
Utmirkande f6r the work programme ir resultatstyrningen och
den stora frihet som ges till leverantérerna i hur de énskar utfora
yinsten. The work programme ir upphandlad enligt en modell med
ett fital huvudentreprendrer som 1 sin tur kontrakterar
underleverantorer foér att utfora uppdraget. Fordelen for
myndigheterna ir att de kan minska kontaktytan mot firre foretag
och l8ta  huvudentreprendrerna st fér den l6pande
kvalitetssikringen av de mindre underleverantérerna.

The work programme innebir att leverantdrerna ska vara
beredda att investera i insatsen och det innebir en viss risk att
forlora investerade medel i det fall leverantdren misslyckas med att
uppnd mailet med insatsen, att deltagarna ska fi arbete. I en
utvirdering av programmet pekar man pd svirigheten for
leverantorer att f8 banklan for att investera i insatsen och dessutom
svarigheter att fi kostnadstickning.”® Det har dock varit en
medveten strategi frin myndigheternas sida att 6ka foretagens grad
av egna investeringar for att sikerstilla att de leverantdrer som
limnar anbud ir vilfinansierade och ir beredda pd ett lingsiktigt
tagande.

2 T ane m.fl. (2013).
2% T ane m.fl. (2013).

175

Privata aktoérer



Privata aktérer

Tyskland

I  Tyskland har det wvarit wllitet att  upphandla
arbetsmarknadsinsatser sedan 1998. Sedan 2002 ir det tillitet att
ligga ut all arbetsférmedling pd en privat aktér.”” Sedan 1998 har
det funnits minga olika insatser upphandlade av privata aktorer 1
Tyskland varav ndgra 1 valfrihetssystem. Merparten av
upphandlingarna skéts av regionala inkdpsorganisationer och varje
arbetsformedlingskontor kan vara med och piverka hur
utformningen av kontrakten ska se ut. Vid upphandling av insatser
for lingtidsarbetslésa har man valt att anvinda sig av “risktilligg”.
Om leverantéren inte ndr upp till en viss ligsta nivid pd antalet
deltagare som uppndr resultat fr leverantéren betala en avgift for
varje deltagare som borde ha, men inte har fitt, en anstillning. For
de leverantorer som lyckas bra utgr istillet en resultatbonus.

Nederlinderna

Nederlinderna bérjade upphandla arbetsférmedlingstjinster i
storre skala 1 borjan av 2000-talet. 2002 fattas en lag om att alla
arbetsmarknadstjinster till arbetssdkande skulle upphandlas av
privata aktoérer, frimst pd kommunnivd. Lagen upphivdes dock
2006 och sedan dess fir varje kommun besluta om den will
upphandla eller erbjuda arbetsmarknadstjinster 1 egen regi.
Eftersom ansvaret fo6r arbetsmarknadspolitiken ligger pa
kommunal nivd, och dirmed iven uppgiften att upphandla
arbetsmarknadstjinster, ser tjinsterna som de privata aktdrerna
levererar olika ut. Utvecklingen har, 1 mdnga kommuner, gitt frén
att kommunen koéper en hel insats till en deltagare till att de delar
upp tjinsten i moduler dir de képer specifika, mélstyrda tjinster
frdn olika aktorer. En “case-manager” ansvarar foér att en
arbetsékande ha en handlingsplan och viljer ut ett antal moduler
som ir tinkta att leda till att den arbetssékande kommer till arbete.
Vissa kommuner koper insatsen att bedéma vilka behov den
arbetssokande har medan vissa kommuner har egen personal som
gor behovsbedémningen. Det ir vanligt att kommunerna utfér
ndgra moduler i egen regi medan de upphandlar andra. Tvirtemot

%7 Homrighausen (2014).
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ménga andra linder har kommunerna i Nederlinderna allt mer
fringdtt bruket att upphandla ett resultat for att istillet upphandla
specifika deltjinster av leverantorer. Skilet till det dr att ménga
kommuner upplever att de fir bittre kontroll 6ver de tjinster som
den arbetssokande fi samt att risken for cream-skimming och
parking minskar. ***

Australien

Australien ir intressant 1 sammanhanget eftersom de har valt en
langtgiende 16sning genom att helt overlita
arbetsmarknadsinsatserna till privata aktorer.”” Australien var ett
av de forsta linderna inom OECD som konkurrensutsatte
arbetsférmedlingsverksamheten &r 1998.

I Australien upphandlas leverantorer enligt en process som
liknar den svenska LOU-modellen men dir arbetssékande tilldts
vilja leverantdr. Leverantéren limnar en beskrivning av sin
verksamhet och leverantéren offererar ocksd en marknadsandel
som Onskas for ett aktuellt omride. Vid tilldelning anges sedan
vilken marknadsandel som leverantéren slutligen far.

En viktig komponent i det australiensiska systemet ir Star
rating. Star rating ir ett rangordningssystem dir leverantdrerna
rankas utefter sin prestation. Férutom att ratingen anvinds av de
arbetssokande 1 valet av leverantdr anvinds ocksd poingen frin
ratingen av leverantérerna som direktkvalificering till nya
marknadsandelar nir nista upphandling ska ske.

I det australiensiska systemet anvinds en profileringsmodell for
att bedoma den arbetssokandes mojligheter att ta ett arbete och
vilka mojligheter den arbetssokande har att fi ett arbete.
Profileringsverktyget utgérs av ett intervjuformulir med arton
variabler. Information inhimtas dels genom direkta frigor till den
arbetssokande men dven frin registerdata. Resultatet av
profileringen resulterar i att den arbetssokande bedéms tillhora en
viss behovsnivd, stream. Varje variabel poingssitts och ju hogre
poing desto hogre stream.

2% Corra och Ridder (2012).
29 Avsnittet baseras pd Mikkonen (2013).
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Ersittningsmodellen 1 Australien och bygger pd ett antal olika
varianter av ersittningar. Generellt dr ersdttningsmodellen
resultatbaserad med en hégre betalning fér de arbetssékande som
stdr lingst frin arbetsmarknaden, det vill siga i en hégre stream. En
del av ersittningen betalas ut l6pande och ska ticka kostnader for
administration och kontakter. Den resultatbaserade ersittningen
bérjar med en placeringsersittning som betalas ut nir den
arbetssdkande fitt arbete och arbetat i tvd veckor. Ytterligare en
resultatbaserad ersittning betalas ut efter 13 veckor och om
individen fortfarande ir sysselsatt och efter 26 veckor betalas
resterande del av resultatersittningen ut. Ytterligare en bonus
betalas ut till leverantéren nir den arbetssokande inte lingre fir
arbetsloshetsersittning. For att uppmuntra till tllfilliga arbeten s&
fir den arbetssékande behilla delar av sin ersittning dven en tid
efter att individen fitt arbete. Det finns dven fonderade medel som
leverantéren mot kvitto kan begira ut {or insatser som syftar till att
rusta den arbetssokande, till exempel utbildning. Outnyttjade
medel i fonden kan inte tas ut som vinst men kan sparas for senare
anvindning fram till dess att kontraktet l6per ut.

Den  australiensiska  modellen  f6r  upphandling av
arbetsmarknadstjinster har utvecklats under femton &r och har en
komplex uppbyggnad som syftar till att styra leverantérerna mot
att verka for att fler arbetslosa gir till arbete. Systemets
komplexitet gor att kostnaderna f6r uppféljning och férvaltning ir
hoéga.

14.3  Effekter av privata aktorer’'°

Det finns ett fital studier som jimfér insatser i offentlig regi, med
insatser som tillhandahidlls av privata aktorer. Sammantaget ir
bilden frdn de studier som finns vad giller individernas
arbetsmarknadsutfall att det gdr ungefir lika bra for deltagare hos
privata aktdrer och offentliga aktorer. I vissa situationer kan det
dock finnas positiva arbetsmarknadseffekter, medan det 1 andra
sammanhang verkar Dbittre att forlita sig pd offentlig

21° Detta avsnitt grundas pi den genomging av studier pi omriddet som finns i Lundin
(2011).
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arbetstérmedling. Troligen dr det avgorande for resultaten hur
upphandlingen gir till, hur kontrakten konstrueras och hur
incitamenten f6r anordnare ser ut. Det finns dock inga resultat som
gor det mojligt att dra ndgra slutsatser om nir och hur privatisering
kan vara gynnsamt for arbetsmarknadsutfallet f6r individen.

Det finns flera aspekter in effekten pd arbetsmarknadsutfallet av
privata aktdrer som ir relevanta. En aspekt som ir avgérande for
att kunna bedéma huruvida satsningarna pd privata aktdrer ir bra
eller inte dr hur kostnaderna for arbetsmarknadspolitiken pdverkas.
P3 detta omrdde finns dock ingen forskning som kan ge
vigledning. En annan aspekt ir att det finns en risk att det uppstir
s& kallad ”cream-skimming” och ”parking”. Detta innebir att de
privata utférarna prioriterar de mest lénsamma och littarbetade
arbetssékande, och ligger vildigt lite energi pd de svira fallen. Det
finns mycket lite forsking pd omridet, men det finns vissa
indikationer pd att de dr de ndgot starkare arbetssokande som 1
praktiken ir hos de privata aktérerna och att dessa fir mer
omfattande insatser. En studie frin Nederlinderna tyder vidare pd
att problemet kan ¢ka ju mer prestationsbaserade kontrakten ir.
Ytterligare en aspekt dr hur kundnojdheten pédverkas av
privatisering, det wvill siga, hur klienterna sjilva upplever
situationen. Generellt tycks de studier som finns inte tyda pd att
det finns ndgra skillnader vad avser klienternas uppfattning mellan
de som deltagit 1 verksamhet hos offentlig arbetsférmedling och de
som deltagit i privat regi. Ndgra studier finner dock att 4tminstone
vissa grupper av arbetssokande ir nojdare med den hjilp de fir och
soker fler arbeten om de tar hjilp av en privat férmedlare dn av
Arbetsférmedlingens tjinster.”'' Liljeberg m.fl. (2012) visar att
individer som deltar 1 jobbcoachning far mer hjilp och ir néjdare
in andra arbetslsa.’"” Det finns dven andra aspekter kopplade till
privatisering som handlar bland annat om valfrihet och
rittssikerhet.

21! Martinson och Sibbmark (2010a; 2010b); Bennmarker m.fl. (2009).
212 Liljeberg m.fl (2012) visar vidare att insatsen har hjilpt vissa grupper men har som helhet
haft begrinsade effekter pd &vergingen till arbete.
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14.4 Matchningsanstéllningen

Utredningen har inte kunnat finna nigra internationella exempel
som motsvarar matchningsanstillningen, dir aktorer ges 1 uppdrag
att anstilla arbetslésa personer, och hyra ut deras arbetskraft till
andra foretag. Diremot kan erfarenheter dras vad giller
utformningen av upphandling och kontrakt i olika linder.

Inom ramen fér matchningsanstillningen ir syftet att det ska
vara en hdg grad av styrning mot resultat. Detta f6r att ge utrymme
for leverantorerna att utforma egna metoder, men ocksd for att
minska kostnaderna {6r uppféljning och kontroll. T detta avseende
liknar matchningsanstillningarna 1 hég grad Storbritanniens *The
work programme”. Styrning mot resultat 6kar samtidigt risken for
s kallad ”parking”. Risken foér “parking” wvad avser
matchningsanstillningen diskuters mer 1 Kapitel 2 och 6.

Nir verksamheten 1 hég grad ska styras mot resultat ir det
viktigt att ersittningsmodellen dr utformad pid ett sitt som
premierar leverantdrer som lyckas vil med sitt uppdrag. Vidare ir
kontinuerlig uppféljning av resultaten av hur varje aktér lyckas
med sitt uppdrag viktigt. Arbetsformedlingen kan vid dialoger med
leverantorer diskutera hur aktdrerna kan forbittra sina resultat,
vilket bor leda till ett forbittrat resultat f6r tjinsten i sin helhet.

Det ir vanligt att ha nigon form av rating av leverantdrer i andra
linder ~ dir man  upphandlar  privata  aktdrer  inom
arbetsmarknadspolitiken.?””> Fér matchningsanstillningen féreslés
en upphandling enligt LOU, vilket gér det mindre limpligt att
redovisa leverantdrernas resultat offentligt. Ett ratingsystem syftar
1 forsta hand till att den arbetssdkande ska kunna géra ett 6vervigt
val men 1 en LOU-upphandling blir deltagaren tilldelad en
leverantér.

Det bér vara méjligt att f6lja upp leverantdrerna efter ett antal
nyckeltal f6r att skapa sig en bild av hur vil leverantéren lyckas
med sitt uppdrag. For att bilda sig en uppfattning om hur vil
leverantéren lyckas med sitt uppdrag att hyra ut deltagarna till
foretag bor leverantdren kunna redovisa status for varje deltagare;
ir de uthyrda, 1 kompetensutvecklande insatser eller deltar de i

23 1 Australien anvinds ett ratingsystem for att utesluta leverantdrer med liga resultat ur
systemet. OECD (2012). Arbetstérmedlingen har tidigare anvint sig av ett ratingsystem 1
tjinsten jobbcoachning.
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stdd- och matchningsinsatser. Hur stor andel av deltagarna som ir
uthyrda bor vara en bra indikator f6r hur vil leverantéren lyckas
med sitt uppdrag. Utdver deltagarnas status dr det dven av vike att
resultat som generar en prestationsbaserad ersittning — deltagarnas
overging till annan anstillning eller reguljir utbildning — kan

verifieras pd ett bra sitt.”'*

214 Arbetsférmedlingen har upparbetade rutiner fér verifiering av resultat vad avser tjinster
som tillhandahlls av kompletterande aktorer.
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15  Oversikt ekonomisk ersattning
vid arbetsloshet

Vid utformningen av en ny insats bor frigan om individens
incitament for att delta belysas. Den ekonomiska ersittningen vid
arbetsloshet och hur denna forhdller sig till ersittningen vid
deltagande 1 olika insatser och befintlig l6nestruktur péverkar
individernas incitament bdde vad giller deltagande i insatser och
vad avser att limna arbetslosheten (for ett arbete eller for att helt
limna arbetskraften).

Anstillningsvillkor och I6ner regleras genom kollektivavtal och
vidare ir utgdngspunkten f6ér wutredningen att befintligt
ersittningssystem giller.

Syftet med arbetsloshetsforsikringen dr att ge individer
inkomsttrygghet under en omstillningsperiod vid hindelse av
arbetsloshet.”” Det dr ocksd i sambhillets intresse att ha ett
fungerande inkomstskydd, bide av fordelningspolitiska skil men
dven for att kraftiga variationer i1 individers inkomster och
konsumtionsmonster ir skadliga for ekonomin.

Arbetsldshetstorsikringens utformning paverkar
arbetsmarknadens funktionssitt. Den teoretiska och empiriska
forskningen ~ om  arbetsloshetsforsirkingens  effekter  ir
omfattande.*"®

Teoretiska sokteorimodeller implicerar att hogre ersittning och
lingre ersittningsperioder generellt leder, pd grund av hogre
reservationsloner, till lingre arbetsloshetsperioder for de direkt
berérda individerna. Hogre ersittning kan ocksd leda till kortare

?' Finansdepartementet (2011).
21 Holmlund m.fl. (2014). Oversikt av forskning finns bl.a. i Holmlund (1998), Fredriksson
och Holmlund (2006) och Tatsiramos och van Ours (2014).
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arbetsloshetsperioder for vissa grupper.”’” For en arbetsls person
som inte dr kvalificerad fér ersittning innebir en hogre
ersittningsnivd att det blir mer attraktivt att skaffa sig ett arbete
och dirmed kvalificera sig for ersittning i framtiden. En hégre
ersittning kan av samma anledning dven bidra ull att o6ka
arbetskraftsdeltagandet, och effektivare matchning genom att
lingre soktider kan bidra till att ritt person hamnar pa ritt plats.

Empiriskt dr det vilbelagt att hogre ersittning och lingre
ersittningstider generellt leder till lingre arbetsloshetstider bland
personer som direkt berors av den hogre ersittningen. Det finns
ocksd visst empiriskt stdd for att hogre ersittning medfor ligre
arbetsloshet bland grupper som inte direkt berors av hogre
ersittning.*"®

Vidare  kan  arbetslshetsersittningen  dven  pdverka
l6nebildningen pa arbetsmarknaden. En ligre ersittningsgrad kan
bidra till mer dterhdllsamma lonedkningskrav. Anledningen ir att
det ekonomiska utbytet vid arbetsléshet minskar. Nir arbetsgivare
genom en ligre loner fir en storre del dn annars av det
gemensamma Overskottet blir det [6nsamt f6r féretagen att utlysa
fler lediga platser, vilket 6kar sysselsittningen och minskar
arbetsldsheten vid ett givet arbetskraftsdeltagande.””

15.1 Ersattningsystemets utformning

Ritt till ersittning har den som, under de senaste tolv minaderna
fore arbetslosheten (ramtid), arbetat minst 80 timmar per ménad 1
minst sex manader, alternativt 480 timmar under sex
sammanhingande minader och d& minst 50 timmar per mdnad.**
Arbete som finansieras med sirskilt anstillningsstod eller med stod
till start av niringsverksamhet riknas inte in i arbetsvillkoret.”!

217 Mortensen (1977).

8L evin (1993), Lalive m.fl. (2013).

2% Empiriskt dr effektens storlek omdiskuterad.

22Se Sibbmark (2014) f6r en mer utférlig beskrivning av villkoren.

21 For att f3 inkomstrelaterad ersittning eller grundbelopp maste individen uppfylla ett
arbetsvillkor. Det betyder att en individ maste ha arbetat minst 80 timmar i minaden i minst
sex ménader under de senaste tolv minaderna innan hen blev arbetslos. Individen kan ocksé
uppfylla ett arbetsvillkor om hen har arbetat minst 480 timmar under sex sammanhingande
ménaders arbete, férutsatt minst 50 arbetstimmar varje ménad.
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Arbetsloshetsersittning betalas ut under lingst 300 dagar.
Forildrar som dag 300 har barn under 18 r kan {3 ytterligare 150
ersittningsdagar. Ersittningen 1 grundforsikringen ir 320 kronor
per dag f6r den som har arbetat heltid. Grundférsikringen finns till
for de som inte ir medlem eller ansluten till a-kassan, eller i1 dvrigt
inte uppfyller villkoren fér inkomstbortfallsforsikringen.
Ersittningen 1 inkomstbortfallsférsikringen ges med 80 procent
(upp till taket 18 700) av den tidigare inkomsten under de 200
forsta ersittningsdagarna®, och med 70 procent under resten av
ersittningsperioden. Ersittningen fir vara ligst 320 och hogst 680
kronor per dag for de som arbetet heltid under ramtiden. For den
som arbetat deltid minskas det hogsta  beloppet 1
grundforsikringen och det ligsta beloppet i den inkomstrelaterade
forsikringen proportionellt. Ersittningen betalas ut under hogst
fem dagar per kalendervecka.

Nir ersittningsperioden i arbetslgshetsforsikringen ir slut far
den arbetssékande anvisas till jobb- och utvecklingsgarantin. Den
som deltar i garantin har ritt ull aktivitetsstdd motsvarande 65
procent av det individen uppbar 1 arbetsléshetsersittning. Efter 450
ersittningsdagar 1 garantin limnas aktivitetsstod endast till dem
som tidigare har uppfyllt ett arbetsvillkor.

15.1.1 Rundgang

Det ir viktigt att vid utformningen av ersittning och villkor vid
deltagande 1 insatser beakta hur olika ersittningssystem relaterar
till varandra. Detta bland annat f6r att undvika att skapa rundging.
Med rundgdng menas att personer gir mellan olika
ersittningssystem, till exempel mellan perioder av ersittning och
placering 1 arbetsmarknadspolitiska &tgirder och pd si sitt ir
utanfér den ordinarie arbetsmarknaden under ling tid.”” Den hir
typen av  rundging var  vanlig  under  90-talet.***
Ackum Agell m.fl. (1995) visar att detta kan pdverka individernas
incitament att limna arbetslésheten negativt. Under 2000-talet har

222 Regeringen aviserade i budgetpropositionen (prop. 2014/15:1) en héjning av taket i
ersittningen.

22 Rapport till Finanspolitiska ridet 2009/7.

24 Se Ackum Agell m.fl. (1995).

185



Oversikt ekonomiskt ersattning vid arbetsloshet

reglerna  for  arbetsloshetsfoérsikringen  stramats  upp och
mojligheterna till dterkvalificering genom arbetsmarkandspolitiska
dtgirder har begrinsats. I dagsliget dr det enbart vissa anstillningar
med stdd som kvalificerar till A-kassa. Detta giller de
subventionerade anstillningar som finns fér personer med en
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmdga, samt
nystartsjobben.  Nystartsjobben  skiljer sig  frdn  andra
subventionerade  anstillningar d8 de inte utgét ett
arbetsmarknadspolitiskt program.

15.2 Matchningsanstéllningen

Forutom att ersittningssystemet ska skapa inkomsttrygghet ska
det ocksd frimja omstillning till ett nytt arbete. Dessutom bor
ersittningen vid deltagande i olika insatser forhdlla sig till varandra.

Utredningen har inte nigra ambitioner att foresld forindringar 1
det befintliga ersittningssystemet.

Det 6vergripande syftet med matchningsanstillningarna, och
generellt med arbetsmarknadspolitika insatser, ir att korta
arbetsloshetstiderna f6r individerna. Utformningen av léner och
villkor vid matchningsanstillningen bor frimja denna maélsittning
och skapa incitament fér, samt underlitta, 6vergingen frin
matchningsanstillningarna till annan anstillning.

Nivadn pd inkomsten vid en matchningsanstillning ska forhdlla
sig till de villkor som giller pd arbetsmarknaden, samtidigt som det
ska finnas incitament fér individen att séka och ta annat arbete.””
En annan friga som direkt relaterar till &vergingen mellan
matchningsanstillningar och anstillning hos annan arbetsgivare ir
huruvida matchningsanstillningarna berittigar till a-kassa. Ritt till
a-kassa medfor att det kan skapas en rundging som péverkar
individens incitament att limna arbetslésheten negativt. Dessutom
kan troskeln till en annan anstillning bli hogre di individen inte
kommer att omfattas av en subventionerad anstillning, eller ett
nystartsjobb. Detta torde minska individens mojlighet till annan
anstillning  pdtagligt.  Individerna 1  madlgruppen  fér

235 T Kapitel 7 och Bilaga 4 diskuteras befintliga avtal och férordningar som ir relevanta i
sammanhanget.
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matchningsanstillningarna stdr ldngt frin arbetsmarknaden och
minga bedéms behova ytterligare insatser eller subventioner pd
vigen till ett osubventionerat arbete efter avslutat
matchningsanstillning. Mot bakgrund av detta bor utgdngspunkten
vara att matchningsanstillningen, 1 likhet med det sirskilda
anstillningsstddet, inte bor berittigar till a-kassa.”*

Nir nivdn pd den hogsta bidragsgrundande inkomsten samt
villkoren faststills dr det viktigt att beakta utformningen av stéden
foér ovriga subventionerade anstillningar och nivdn pd ersittningen
vid arbetsloshet. Malgruppen fér matchningsanstillningarna ir
individer som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin och som har
uppburit 450 dagar med aktivitetsstod eller utvecklingsersittning
Dessutom finns, enligt vad som redovisades 1 Kapitel 13, mojlighet
till I6nesubventioner i de fall individerna skulle {3 en anstillning.
Viktigt dr att skapa en enkelhet 1 systemet. Hur
matchningsanstillningarna  férhdller sig  wll andra insatser
diskuteras mer utférligt 1 Kapitel 5.

226 Lonestddet for matchningsanstillningen féreslds regleras i férordningen (1997:1275) om
anstillningsstdd.
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Direktiv (A 2014:D) Uppdrag att
utreda forutsattningarna for
matchningsanstallningar

Overgripande om uppdraget

En utredare ska utreda forutsittningarna fér en 1 tid och
omfattning begrinsad verksamhet, matchningsanstillningar, som
skulle kunna utgora ett komplement till sysselsittningstasen i jobb-
och utvecklingsgarantin. Utifrin de kunskaper som detta arbete ger
ska utredaren dven utreda forutsittningar och limpliga former for
en eventuell verksamhet p4 lingre sikt.

Syftet med matchningsanstillningar skulle vara att skapa nya
mojligheter till arbete foér personer som varit arbetslésa under
mycket l&ng tid. Verksamheten skulle bygga pd en anstillning dir
arbete kombineras med handledning och kompetensutveckling.

En viktig utgdngspunkt for verksamhetens utformning ir att
minska den osikerhet som en arbetsgivare kan kinna infér att
anstilla en individ som varit utan arbete under mycket ling tid
(minst tre &r). Denna osikerhet kan minskas t.ex. genom en
kombination av forstirkta formedlarinsatser som bidrar till god
matchning, insatser som rustar individen fér arbetslivet, samt
genom praktiskt stéd vid introduktionen pd arbetsplatsen. Ett
ytterligare sitt att minska en potentiell arbetsgivares osikerhet om
hur individen fungerar pd arbetsplatsen skulle kunna vara att det
ges mojlighet till matchningsanstillningar istillet fér att direke
anstilla personen 1 friga. Individen har i det fallet sin anstillning
hos annan aktoér, som dirmed har arbetsgivaransvaret. Tinkbara
aktorer skulle t.ex. kunna vara upphandlade bemanningsforetag,
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rekryteringsforetag eller annan aktér med likartad verksamhet.
Malet ir att den arbetssdkande ska fi varaktigt arbete utanfér
verksamheten. Det ir dirfér viktigt med incitament som frimjar
detta. Hir kan internationella lirdomar dras, exempelvis frin
Australien, Nederlinderna, Storbritannien och Tyskland. Vidare
finns det 1 sammanhanget en rad inhemska lokala initiativ, t.ex.
Telge Tillvixt, Peritos eller Manpower Jobbstart vars verksamheter
1 hég grad syftar till att minska arbetsgivarens osikerhet vid
anstillning av personer som linge stitt utanfér arbetsmarknaden.
Dessa aktorer har likartade syften men verksamheterna skiljer sig
3t, t.ex. vad giller finansiering eller organisation.

Arbetsmarknadens parter har en viktig roll nir det giller hur
arbetsmarknaden fungerar, inte bara pd grund av att léner och
anstillningsvillkor regleras 1 kollektivavtal utan ocksi genom att
man har kunskap och verktyg f6r hur arbetsmarknaden kan géras
mer inkluderande. De avtal om yrkesintroduktionsanstillningar
som parterna tecknat ir genom sin konstruktion intressanta i
sammanhanget. Dessa avtal bygger pd principen att personer som
saknar relevant erfarenhet 1 yrket fir en anstillning med
handledning eller utbildning under en del av arbetstiden. Den
vanligaste konstruktionen innebir sysselsittning pd 75 procent
med 16n enligt kollektivavtal 1 branschen och en utbildningsdel pd
25 procent av tiden. Regering bedémer att yrkesintroduktionsavtal
underlittar arbetsmarknadsintridet f6r unga och att de kan vara
limpade dven for andra grupper med svag forankring pd
arbetsmarknaden.

En viktig del i utredarens uppdrag ir att fora en dialog med
arbetsmarknadens parter om hur verksamheten bér utformas fér
att pd bista sitt underlitta anstillning f6r personer som varit utan
arbete under mycket ling tid.

En forutsittning for att anvisas till verksamheten skulle vara att
individen har provats mot arbetsmarknaden tidigare 1 sin
arbetslshetsperiod, genom bl.a. de insatser som erbjuds inom
jobb- och utvecklingsgarantins tvd forsta faser. Ytterligare
forutsittningar dr att individen ir motiverad att delta, och att
individen bedéms kunna tillgodogéra sig de kompetenshéjande
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insatser som erbjuds inom ramen fér verksamheten. Deltagande i
verksamheten ska beddmas kunna 6ka individens méjligheter att i
varaktig anstillning.

Malgruppen ska, om mojligt, begrinsas till dem som skulle varit
berittigade till aktivitetsstdd 1 sysselsittningsfasen.

Behov av utredning

Den svenska arbetsmarknaden har under senare &r, ur ett
internationellt perspektiv, utvecklats forhillandevis starkt. Sverige
ir ocksd ett av de linder 1 Europa som har ligst
l&ngtidsarbetsloshet. Den utdragna lingkonjunkturen har dock fort
med sig en Okande langtidsarbetsloshet. Det kan férvintas ta tid
innan den sjunker tillbaka visentligt. De grupper pi
arbetsmarknaden som drabbats hirdast ir de som redan innan
finanskrisen hade en svag foérankring pd arbetsmarknaden, d.v.s.
personer med en utbildning pd hégst férgymnasial nivd, personer
fodda utanfor Europa och personer med en funktionsnedsittning
som innebir nedsatt arbetsférméga.

Arbetsmarknadspolitiken ska bidra till att 6ka méojligheterna till
arbete for lingtidsarbetslosa. Regeringen har infért jobb- och
utvecklingsgarantin  som syftar tll att deltagarna genom
individuellt utformade insatser si snabbt som méjligt ska {3 ett
arbete. Insatserna 1 de tvd forsta faserna bestdr huvudsakligen av
jobbsékaraktiviteter med coachning, forberedande insatser och
arbetsforlagda aktiviteter, t.ex. praktik. De som efter drygt ett och
ett halvt dr 1 jobb- och utvecklingsgarantin (efter cirka tre ars
arbetsloshet) inte har fatt ett arbete trider in 1 sysselsittningsfasen.

Det finns olika former av lénesubventionerade anstillningar for
personer som varit utan arbete under ling tid. Syftet med
lénesubventionerade anstillningar ir att kompensera arbetsgivaren
for att individer med ldng arbetsloshetstid kan ha 18g produktivitet i
forhdllande till anstillningskostnaden eller for att det kan vara svért
att bedéma individens produktivitet. Trots mojlighet till hoga
l6nesubventioner, och dirmed l8ga anstillningskostnader, ir det

201

Bilaga 1



Bilaga 1

manga arbetsgivare som inte anstiller med stéd pd grund av en
osikerhet om hur vil individen kommer att fungera 1
verksamheten. Detta har framkommit bl.a. i trepartssamtalen och i
Statskontorets  rapport  Subventionerade  anstillningar. En
kartliggning (2011:34). For att minska denna osikerhet och risken
for att individer permanent stings ute frin arbetsmarknaden
behover dirfér nya 18sningar sokas for de individer som trots
insatserna i jobb- och utvecklingsgarantins forsta faser inte fitt ett
arbete.

Av bide strukturella och férdelningspolitiska skil ir det dirfor
angeliget med kompletterande verksamheter som skapar nya vigar
till jobb fér l8ngtidsarbetslosa, samtidigt som de l8ngtidsarbetsldsas
arbetskraft tas till vara pd bista sitt. Det dr ett lingsiktigt arbete
som behover bedrivas i samarbete med bla. arbetsmarknadens
parter.

For personer som har en funktionsnedsittning vars arbetsférmaga
ir s& nedsatt att han eller hon inte kan {8 annat arbete och vars
behov inte kan tillgodoses genom andra insatser, finns 1 dag
mojligheter till anstillning 1 Samhall AB. Sambhall, som ir ett
rikstickande statligt bolag, utfor affirsuppdrag som entreprenader
och bemannade 16sningar, men bedriver ocks3 tillverkning vid egna
enheter. De bemannade l8sningarna innebir att bolagets anstillda
utfor arbete t, och pd plats hos, ett kundféretag. Kundféretaget
har alltsd inte nigon arbetsgivarrelation till arbetstagarna. Nigon
motsvarande arbetsmarknadspolitisk verksamhet for
lingtidsarbetslosa som inte har méjlighet till anstillning 1 Samhall,
finns inte 1 dag.

Mot bakgrund av ovanstiende ir det angeliget att utreda nya vigar
til  jobb  som  komplement till den  traditionella
arbetsmarknadspolitiken. Viktigt 4r att minska arbetsgivarens
osikerhet om hur vil individen kommer att fungera 1
verksamheten. For lingtidsarbetslosa som inte har mojlighet till
anstillning 1 Samhall bor férutsittningarna f6r en ny verksamhet
dir mojligheter till anstillning okar utredas.
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Nérmare om uppdraget

En utredare ska utreda forutsittningarna fér en 1 tid och
omfattning begrinsad verksamhet, matchningsanstillningar, som
skulle kunna utgéra ett komplement till sysselsittningsfasen 1 jobb-
och utvecklingsgarantin. Matchningsanstillningar skulle syfta till
att skapa nya mojligheter till arbete fér personer som wvarit
arbetslosa under mycket ldng tid. Utifrdn de kunskaper som detta
arbete ger ska utredaren idven utreda férutsittningar och limpliga
former f6r en eventuell verksamhet pd lingre sikt.

Verksamhetens effekter ska kunna utvirderas.
Verksamheten skulle i sina ramar kunna se ut enligt féljande:

Arbetstormedlingen anvisar arbetssékande till en upphandlad aktor
som t.ex. bemanningsféretag, rekryteringféretag eller annan aktor
med likartad verksamhet. Upphandlingen innefattar att den
arbetssokande fir en tidsbegrinsad anstillning hos aktdren med
inslag av handledning, kompetensutveckling och intensifierade
féormedlings- och  matchningsinsatser. Den  aktér  som
tillhandahiller tjinsten ska aktivt verka fér att den arbetssékande
fir en sysselsittning hos en annan arbetsgivare och behéller savil
arbetsgivaransvar ~ som  ansvar  for att  samordna  de
utbildningsinsatser som goérs. Genom incitament for sdvil
individerna som de upphandlade aktérerna ska verksamheten syfta
till att frimja varaktig anstillning. I det férstnimnda ingdr att
individen fortsatt ska soka varaktig anstillning hos den inhyrande
arbetsgivaren eller hos en annan arbetsgivare. De upphandlade
aktorernas dtagande bor vara ldngsiktigt liksom deras engagemang
for dtgirden och de individer som anstills.

Matchningsanstillningar bér riktas mot inflédet av individer till
sysselsittningsfasen inom jobb- och utvecklingsgarantin, och i den
mén det dir mojligt till dem som har rite dll aktivitetsstod.
Individen ska vara motiverad att delta, och deltagande 1
verksamheten ska bedémas kunna 6ka individens mojlighet att f3
annan anstillning d4n hos den upphandlade aktéren. Deltagandet i
verksamheten ska inte kvalificera f6r ett nytt arbetsvillkor.
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Sammantaget ticker verksamheten en bred maélgrupp och bor
dirfor kunna ge o6kade kunskaper om hur resurser inom
arbetsmarknadspolitiken ~ bidst  anvinds  fér att  hjilpa
lingtidsarbetslosa till arbete.

Utredaren ska nirmare foresl3 utformning av verksamheten. I detta
ingdr bl.a. att:

e Ta stillning tll omfattningen och avgrinsningen 1 tid av
verksamheten. Utgdngspunkten ir att verksamheten kan
bedrivas 1 tre 4r.

e Fora en dialog med arbetsmarknadens parter om verksamheten
och hur villkoren fér de aktuella arbetstagarna kan utformas
utifrin mélsittningen att ersittningen till individen inte
understiger aktivitetsstodet 1 sysselsittningsfasen.

e Utreda vilka branscher verksamheten kan omfatta.

e Utreda och foresld hur de individer som ska delta 1
verksamheten nirmare ska viljas ut.

e Utreda om det ir mojligt och limpligt att begrinsa
verksamheten till personer som har ritt il aktivitetsstod.

o Sikerstilla incitamenten f6r individen att fortsitta séka
annan anstillning dn hos den upphandlade aktéren och att
den prestationsbaserade ersittningen till den upphandlade
aktdren frimjar varaktig anstillning.

o Sirskilt uppmirksamma arbetsmiljoaspekter.

o Kostnadsberikna forslagen och limna férslag il
finansiering.

o Analysera forslagen 1 forhéllande till EU:s statsstdds-, och
konkurrensregler samt lagstiftningen om  offentlig
upphandling.

o Sikerstilla utvirderingsbarhet, och féresld former for
utvirdering.

204



Bilaga 1

Vad sirskilt giller det upphandlingsmoment som en verksamhet
som den aktuella innefattar ska utredaren bl.a.

e Utreda och féresld upphandlingens nirmare innehdll och
utformning vad avser bl.a.

— kompetensutveckling och handledning,
— formedlings- och matchningsinsatser,

— stdd till individen och till den arbetsgivare dir individen
utfor sitt arbete,

— vad de krav som uppstills innebir for behovet av
resurser, t.ex. 1 form av personaltithet i verksamheten hos

den upphandlade aktéren.

e Rekommendera limpliga, prestationsbaserade,
ersittningsformer och redogéra for hur dessa kan specificeras i
upphandlingen.

e Utreda och ta stillning till om nivin pd den ersittning som den
upphandlade aktéren fir frin de arbetsplatser dir personerna
utfér arbete kan och bér styras 1 upphandlingen.

e Beakta relevanta internationella erfarenheter, exempelvis frin
Australien, Nederlinderna Storbritannien och Tyskland.

e Genomféra en marknadsanalys inom offentligfinansierad
verksamhet och hos féretag i andra branscher som skulle kunna
beroras 1 syfte att belysa det potentiella intresset att hyra in och
senare anstilla lingtidsarbetslosa.  Kartligga pris-  och
kostnadsstrukturen 1 t.ex. bemannings- och
rekryteringsbranschen.

e Foresld metoder for uppféljning av de upphandlade
kontrakten och utvirdering av resultatet av de
upphandlade tjinsterna.

Verksamheten pa sikt

Utredaren ska vidare utreda férutsittningarna och limpliga former
for hur verksamheten skulle kunna utformas pi sikt. En
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utgdngspunkt fér verksamhet pd lingre sikt ska vara milsittningen
att minska den osikerhet en arbetsgivare kan kinna vid anstillning
av personer som har varit arbetslésa under en lng tid och dirmed
oka de ldngtidsarbetslésas chanser att {8 arbete. Verksamheten ska
riktas till individer som bedéms kunna tillgodogéra sig de insatser
som erbjuds inom ramen fér verksamheten, och deltagande i
verksamheten  ska  bedémas kunna ©ka  vederbérandes
forutsittningar for arbete.

Vad giller utformningen av verksambeten pd sikt ska utredaren bl.a.:

e Opverviga och foresld under hur ling tid individer bor delta i
verksamheten, och vilket arbetsmarknadspolitiskt stéd som ska
erbjudas dem som inte erhillit arbete eller annan sysselsittning
dd verksamheten upphor. Foresld 1 vilka branscher som
verksamheten kan vara limplig.

o Kostnadsberikna forslaget till verksamhet. Forslaget ska vara
kostnadseffektivt, skalbart, och finansieringsalternativ ska
foreslas.

e Analysera forslagen 1 forhdllande ull EU:s statsstods-, och
konkurrensregler samt lagstiftningen om offentlig upphandling.

Uppdragets genomforande

Utredaren ska bistds av ett sekretariat. Till utredaren ska knytas en
referensgrupp  av  foretridare  fér  Finansdepartementet,
Arbetsmarknadsdepartementet, Utbildningsdepartementet,
Niringsdepartementet respektive Socialdepartementet.

Utredaren ska 1 limpliga former kontinuerligt samrida med
foretridare for bla. arbetsmarknadens parter, kommuner,
bemanningsbranschen och forskarsamhillet.

Utredaren ska vidare nira samrida med sdvil Arbetsférmedlingen
som Samhall liksom med utredningen om en &versyn av

Arbetsférmedlingen (dir 2014:15).
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Utredningen ska ocksi félja utvecklingen av Sambhall, dir bla.
mojligheten till matchningsanstillningar bor kunna provas.

Utredaren ska slutredovisa uppdraget den 1 mars 2015.
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Samrad och moten

LO
TCO
Saco
PTK

Svenskt Niringsliv
SKL

Foretagarna
Sméiféretagarnas Rikstérbund

Akademikerférbundet SSR
Elektrikerforbundet
Fastighetsanstilldas férbund
GS Facket
Handelsanstilldas férbund
IF Metall
Kommunalarbetarférbundet
Unionen

KFO

Almega

Bemanningsforetagen

Elektriska Installatérsorganisationen
Fastigo

IKEM

Svensk Handel

Sveriges Byggindustrier

227 Inklusive Nitverkstriffar 16 oktober 2014 (storstadskommunerna) och 22 oktober 2014
(exempelvis Borlinge, Karlskrona, Hoganis, Lule, Sundsvall, Helsingborg och Boris).
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Teknikforetagen
Tri och Mébelféretagen
Virdforetagarna

Arbetsmarknadsférvaltningen, Karlskrona kommun
Arbetsmarknadsférvaltningen, Luled kommun
Arbetsmarknadsférvaltningen, Sédertilje kommun
Bricke Diakoni, Géteborg

Handikappférbunden

Coompanion

K2, Sodertilje

Peritos, Stockholm

Samordningsférbundet Ostra Sédertérn, Haninge
Skoopi (Intresseorganisationen for de arbetsintegrerande sociala
foretagen 1 Sverige)

Stockholms Stadsmission

Sunderby Folkhégskola, Luled

Telge Tillvixt, Sédertilje

Arbetstérmedlingen

Delegationen {ér arbetsplatslirande vid
yrkesintroduktionsanstillningar (U 2014:07)
Folkbildningsradet

IFAU (Institutet for arbetsmarknadspolitiks och
utbildningspolitisk utvirdering)
Konkurrensverket

Skolverket

Oversyn av Arbetsformedlingen (Dir 2014:15)

SAUF (Sveriges Auktoriserade Utbildningsféretag)
Astar

Ingeus

Iris Hadar

Hermods

Lernia

Montico

Yrkesakademin
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Antenn Consulting
Manpower

Proffice

Samhall

Uniflex

Adecco

ISS

H&M
Max
Scania
Sodexho
Swedbank

Doc. Lars Behrenz, Linnéuniversitetet
Prof. Mats Bergman, Sédertérns Hogskola
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Forordningen (1997:1275) om
anstallningsstdd

Forordningen om anstillningsstod

1 § Denna forordning innehaller bestammelser om statligt anstéllningsstod. Forordning
(1999:717).

2 8§ Anstéliningsstdd lamnas till arbetsgivare i syfte att stimulera anstéllningar av
personer som har svarigheter att f& ett reguljart arbete. Férordning (2008:271).

3 8§ Anstéllningsstod lamnas av Arbetsférmedlingen enligt denna forordning i form av
sarskilt anstalliningsstod. Forordning (2008:271).

4 § Har upphéavts genom férordning (2006:1553).

4 a § Har upphavts genom férordning (2006:1553).

4 b 8§ Har upphéavts genom férordning (2006:1553).

4 ¢ 8§ Har upphavts genom férordning (2006:1553).

5 § Har upphévts genom férordning (2006:1553).

Sarskilt anstallningsstod

Sérskilt anstéllningsstod for den som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin

5 a § En person far anvisas en anstéllning med sarskilt anstallningsstéd om han eller
hon sedan sammanlagt sex manader deltar i jobb- och utvecklingsgarantin.

En person som har anvisats till jobb- och utvecklingsgarantin efter att ha deltagit i
jobbgarantin for ungdomar i 15 manader, far dock anvisas en anstéllning med sarskilt
anstallningsstod frdn och med intradet i jobb- och utvecklingsgarantin. Foérordning
(2011:586).

5 b § Nar en anstéllning med sarskilt anstallningsstod har upphort far en ny anvisning till
en sadan anstéllning goéras for den som efter anstaliningens upphérande deltagit i
organiserade jobbsokaraktiviteter hos Arbetsférmedlingen under minst tre manader utan
att ha fatt arbete. En anvisning till en anstalining hos en arbetsgivare, som den enskilde
tidigare varit anstalld hos med sarskilt anstallningsstod, far dock goras tidigast sex
manader efter det att den tidigare anstallningen upphort och under forutsattning att
andra insatser inom ramen for jobb- och utvecklingsgarantin inte bedéms tillréckliga.
Forordning (2007:920).

Sarskilt anstallningsstdd i form av instegsjobb

5 ¢ § En anstélining med sarskilt anstaliningsstod i form av instegsjobb far anvisas en
person som har fyllt 20 &r, &r arbetslés och anméald hos den offentliga
arbetsformedlingen och inom de senaste 36 manaderna har beviljats
1. uppehalistillstand enligt

— 5 kap. 1, 2, 3, 3 a, 4 eller 6 § utlanningslagen (2005:716) eller motsvarande aldre
foreskrifter,

— 12 kap. 18 § utlanningslagen, eller
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- 21 eller 22 kap. utlanningslagen, eller
2. uppehallskort i egenskap av familjemedlem till en EES-medborgare efter ansékan
enligt 3 a kap. 10 § samma lag.

Vid tillampning av forsta stycket ska det bortses fran tid som personen varit férhindrad
att arbeta pa grund av vard av eget barn som inte fyllt tvd ar eller, om barnet ar
adopterat, i tvd &r efter barnets ankomst till familjen.

En anstallning med sarskilt anstalliningsstod i form av instegsjobb far &ven anvisas en
person som ar arbetslés och anmald hos den offentliga arbetsférmedlingen och under
de senaste 12 manaderna har avslutat sin etableringsplan enligt lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Férordning (2014:189).

5 d § Anvisningen skall avse en anstallning p& del- eller heltid i vilken ingar inslag av
handledning. Férordning (2007:420).

5 e § For att anvisningen ska f4 goras maste personen studera, eller ha fatt en
utfastelse om att fa studera, svenska inom ramen for utbildning i svenska for invandrare
eller motsvarande utbildning vid folkhégskola enligt 24 kap. skollagen (2010:800).
Studierna ska ga att kombinera med anstéllningen. Forordning (2012:102).

6 § Har upphéavts genom férordning (2004:221).

6 a § Har upphévts genom forordning (2008:271).

6 b 8 Har upphévts genom férordning (2008:271).

Forutsattningar for att f& anstallningsstod

7 § Har upphéavts genom férordning (2013:682).

8 § Anstéllningsstdd lamnas endast under forutsattning att arbetsgivaren intygar att 16n
och andra anstallningsformaner lamnas enligt kollektivavtal eller att de &r likvardiga med
formaner enligt kollektivavtal i branschen. Forordning (2007:420).

9 § Anstallningsstod far inte lamnas till arbetsgivare som pa den driftsenhet dar den
anstéllde med anstéllningsstod avses att bli placerad senare &n nio manader fére den
aktuella anstaliningen sagt upp anstallda pa grund av arbetsbrist.

10 § En forutsattning for att anstalliningsstdd skall lAmnas ar att den som har anstalining
med anstallningsstdd inte permitteras av ndgon annan anledning &n att arbetet inte kan
bedrivas pa grund av vaderleksférhallandena eller andra liknande orsaker.

11 § Anstéllningsstod far inte lamnas till arbetsgivare som fér samma insats far bidrag
med stdd av andra bestéammelser, om inte annat sarskilt foreskrivs.

Anstéllningsformerna

12 § Anstéllningsstodet far lamnas saval for anstallningar som galler tills vidare som for
provanstalliningar och andra tidsbegréansade anstéllningar. Férordning (2006:1553).

13 § | frdga om branscher, dar arbetet ar sdsongsbetonat eller av andra skal inte ar
sammanhangande till sin natur, far Arbetsférmedlingen féreskriva att stéd far lamnas
endast for anstéllning som géller tills vidare eller omfattar en langre tidsperiod an den
normala sédsongen. Forordning (2007:920).

Anvisningen

14 § Arbetsformedlingen anvisar en arbetssbkande till en anstélining med
anstallningsstdd. Forordning (2010:392).

15 § Arbetsformedlingen ska aterkalla en anvisning till ett program om den som
anvisats

1. inte installer sig den dag han eller hon skulle ha pébérjat programmet och inte heller

anmaler giltigt forhinder,
2. inte kan tillgodogora sig programmet pa ett tillfredsstallande  sétt,
3. misskéter sig eller stor verksamheten, eller

4. utan godtagbart skal avvisar ett erbjudet lampligt arbete.

En anvisning ska ocksa aterkallas om det i 6vrigt finns sarskilda skal for aterkallelse.
Ett beslut om &terkallelse galler omedelbart. Férordning (2013:682).

16 § Har upphéavts genom férordning (1999:69).

Tid med anstallningsstdd
17 8§ Har upphévts genom férordning (2006:1553).
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Sérskilt anstéliningsstod for den som deltagit i jobb- och utvecklingsgarantin

17 a § Sarskilt anstallningsstdd for den som deltagit i jobb-och utvecklingsgarantin
lamnas under hogst 12 manader.

For personer som bedéms ha séarskilda behov av en langre tid i anstélining med sarskilt
anstallningsstod for att kunna etablera sig p& arbetsmarknaden far, trots det som sags i
5 b 8§, sarskilt anstallningsstod lamnas for ytterligare en period om hogst 12 manader.
Forordning (2013:1168).

Sarskilt anstallningsstdd i form av instegsjobb

17 b § Sarskilt anstallningsstod i form av instegsjobb lamnas under hogst 24 manader.
Stod for anstalining som omfattar mer an halvtid far dock inte lamnas for langre tid an
12 manader. Stod far inte heller lamnas efter det att 36 manader passerat sedan sadant
beslut om uppehalistillstand eller uppehaliskort som avses i 5 ¢ § forsta stycket fattades
eller, om beslutet fattades nar personen inte befann sig i Sverige, efter det att 36
manader passerat sedan personen forsta gangen folkbokfordes i en kommun.

En anvisning far goras for hogst sex manader i taget. Efter en anvisningsperiod far en
ny anvisning goras om forutséttningarna i 5 c-5 e 8§ fortfarande ar uppfyllda. En ny
anvisning far goras aven om inga studier inom utbildning i svenska for invandrare eller
motsvarande utbildning vid folkhdgskola enligt 24 kap. skollagen (2010:800) bedrivs
eller ska bedrivas, under forutsattning att ett godkant resultat har uppnatts for lagst kurs
C inom utbildning i svenska for invandrare eller motsvarande utbildning under en
tidigare anvisningsperiod.

Vid berakning av 36-manadersperioden enligt forsta stycket ska det bortses fran tid som
personen varit forhindrad att arbeta p& grund av vard av eget barn som inte fyllt tva ar
eller, om barnet &ar adopterat, i tva ar efter barnets ankomst till familjen. Forordning
(2012:984).

17 c § Har upphéavts genom férordning (2008:271).

Gemensamma bestammelser

17 d 8 Nar det galler tidsbegransade anstallningar dar arbetsuppgifternas varaktighet ar
kortare &n de tider som anges i 17 a och 17 b 88 ska anstéllningsstdd |dmnas for den
tid arbetsuppgifterna varar. Férordning (2008:271).

Anstéllningsstddets storlek

Sarskilt anstéliningsstod for den som deltagit i jobb- och utvecklingsgarantin

18 § Sarskilt anstéllningsstdd for den som deltagit i jobb-och utvecklingsgarantin lamnas
med 85 procent av lonekostnaden, dock hogst 890 kronor per dag. Foérordning
(2010:2028).

Sarskilt anstélliningsstoéd i form av instegsjobb

18 a § Sarskilt anstallningsstdd i form av instegsjobb lamnas med 80 procent av
lI6nekostnaden, dock hégst 800 kronor per dag. Férordning (2010:2028).

18 b § Har upphéavts genom férordning (2008:271).

Gemensamma bestammelser

19 § Den lonekostnad som skall laggas till grund foér anstéllningsstéd ar
- kontant bruttolon inklusive sjuklon och semesterlon, och
- avgifter som skall betalas enligt socialavgiftslagen (2000:980) och lagen (1994:1920)
om allmén Iéneavgift. Férordning (2006:1553).

20 § Anstallningsstdd lamnas med ett bestamt belopp per arbetsdag, dock endast for
dagar som ingér i den normala veckoarbetstiden hos arbetsgivaren och for vilka
arbetsgivaren betalar 16n eller sjuklon. Vid deltidsarbete skall stddet minskas i
forhallande till arbetstiden.
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Nar stodet beslutas skall dess storlek i kronor per dag faststéllas for hela stédperioden.
Forordning (2003:321).

20 a § Ekonomiskt stod for kostnader foér handledning 1amnas till arbetsgivaren eller till
den som har kostnaden for handledningen under inledningsvis tre manader med hogst
50 kronor per dag. For anstallningar dér det sarskilda anstalliningsstodet férlangts enligt
17 a § lamnas inte nagot ekonomiskt stod for kostnader for handledning.

For den som anvisats till en anstéllning med sarskilt anstaliningsstdd och deltar i jobb-
och utvecklingsgarantins fas tre lamnas i stéllet ekonomiskt stod for kostnader for
handledning under tre m&nader med hogst 150 kronor per dag och darefter med hogst
100 kronor per dag. For anstdliningar dar det sarskilda anstalliningsstodet forlangts
enligt 17 a § lamnas ekonomiskt stéd fér kostnader fér handledning med hégst 100
kronor per dag. Forordning (2013:1168).

20 b § Har upphavts genom férordning (2007:1363).

20 ¢ 8§ Har upphéavts genom forordning (2008:1433).

Hur anstéllningsstédet tillgodoférs arbetsgivaren

20 d § Anstéllningsstdd lamnas till arbetsgivaren genom bidrag. Arbetsformedlingen
beraknar och betalar ut bidraget. Det betalas ut m&nadsvis i efterskott eller pa det sétt
som Arbetsférmedlingen bestammer.

Arbetsgivaren rekvirerar bidraget fran Arbetsformedlingen manadsvis i efterskott efter
hand som anstallningen bestar. Detta ska ske inom sextio dagar efter den arbetsmanad
som stddet avser. Rekvireras inte hela beloppet inom denna tid férlorar arbetsgivaren
ratt till det stodbeloppet.

Om det finns sarskilda skal far Arbetsférmedlingen medge undantag fran skyldigheten
att rekvirera beloppet inom sextio dagar. Arbetsformedlingen ska i sddant fall ange vad
de sarskilda skalen bestar i och dokumentera den information som ligger till grund for
beslutet. Férordning (2007:1363).

Aterbetalning och &terkrav

21 § En mottagare av ekonomiskt stod enligt denna forordning ar aterbetalningsskyldig
om han eller hon genom att lamna oriktiga uppgifter eller p4 nagot annat satt har
fororsakat att stod har lamnats pa felaktig grund eller med ett for hogt belopp.

Om stod i annat fall har lamnats pa felaktig grund eller med ett fér hogt belopp, &ar
mottagaren &terbetalningsskyldig endast om han eller hon insett eller skaligen borde ha
insett felet. Férordning (2010:392).

21 a 8 Om en mottagare av ekonomiskt stod ar aterbetalningsskyldig enligt 21 §, ska
Arbetsformedlingen besluta att aterkrava det felaktigt utbetalda beloppet. Forordning
(2010:392).

21 b § Vid aterkrav enligt 21 a § far Arbetsférmedlingen bevilja anstdnd med
betalningen eller traffa avtal med den &terbetalningsskyldige om en avbetalningsplan.
Arbetsformedlingen ska i sddana fall ta ut ranta pa det obetalda beloppet.

Ranta ska tas ut frdn den dag da anstandet beviljades eller avtalet om avbetalningsplan
traffades, dock inte for tid innan det aterkravda beloppet har forfallit till betalning.

Réanta ska tas ut efter en rantesats som vid varje tidpunkt Overstiger statens
utlaningsranta med tva procentenheter. Férordning (2010:392).

21 ¢ § Om ett belopp som har aterkravts med stéd av 21 § inte betalas i ratt tid, ska
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) tas ut pa beloppet. Detsamma galler nar
den aterbetalningsskyldige beviljats anstdnd med betalningen eller tréffat ett avtal om
en avbetalningsplan enligt 21 b § och betalning inte sker inom den tid som féljer av
beslutet om anstand eller avtalet. Férordning (2010:392).

21 d § Om det med hansyn till den aterbetalningsskyldiges personliga eller ekonomiska
forhallanden eller andra omstandigheter finns sarskilda skal for det, far
Arbetsformedlingen helt eller delvis efterge ett krav pa aterbetalning enligt 21 a § eller
ett krav pa ranta enligt 21 b eller 21 ¢ 8. Myndigheten ska i sadant fall i beslutet ange
vilka de sarskilda skalen ar och dokumentera den information som ligger till grund for
beslutet. Forordning (2010:392).

21 e § Vid aterkrav enligt 21 a § far Arbetsférmedlingen, vid en senare utbetalning av
stod till den aterbetalningsskyldige, besluta att dra av ett skaligt belopp i avrakning pa

216



vad som betalats ut for mycket. Detsamma géller skyldighet att betala ranta enligt 21 b
eller 21 c 8. Forordning (2010:392).

Omprévning och dverklagande

22 § Arbetsformedlingens beslut enligt denna férordning ska omprévas hos
myndighetens centrala enhet fér omprévning, om det begars av den som beslutet géller.
Vid omprévningen far beslutet inte andras till den enskildes nackdel.

En begdran om omprovning ska vara skriftig. Begaran ska ges in till
Arbetsformedlingen och ska ha kommit in dit inom tre veckor fran den dag da den som
begér omprovning fick del av beslutet. Férordning (2010:392).

22 a 81 22 a § forvaltningslagen (1986:223) finns bestdmmelser om Overklagande hos
allméan forvaltningsdomstol. Andra beslut &n beslut om omprévning av beslut enligt 15
och 21 e 88§ far dock inte 6verklagas.

Om ett beslut dverklagas innan det har omprovats, ska éverklagandet anses som en
begéran om omprévning. Forordning (2010:392).

Ovriga bestammelser

22 b § Arbetsformedlingen ska se till att lamnade anstaliningsstéd anvands pa
foreskrivet sétt.

Den som har fatt stod ska ge Arbetsformedlingen eller den Arbetsférmedlingen utser
tillfélle att granska verksamheten och lamna de uppgifter som behévs foér granskningen.
Forordning (2010:392).

23 § Arbetsformedlingen far meddela de foreskrifter som behovs for verkstalligheten av
denna férordning. Foérordning (2010:392).

Matchningsanstallningen

Bedémningen ir att férordningen om anstillningsstod (1997:1275)
till stora delar kan ligga till grund fér matchningsanstillningen.
Dock foreslds att vissa tilligg till férordningen gors vad avser
sirskilt anstillningsstéd 1 form av matchningsanstillning. Dessa
tlligg foreslds, mot bakgrund av forslaget som presenterats i
rapporten, bland annat vara:***

— En anstéllning med sarskilt anstallningsstéd i form av matchningsanstéllning far
anvisas en person om han eller hon sedan sammanlagt 15 ménader deltar i jobb-
och utvecklingsgarantin.

— Anvisningen ska ske pa heltid (individens arbetsutbud), i vilket ingar inslag av
kompetensutveckling, stéd och matchning. De kompetensutvecklande inslagen ska
omfatta minst 15 procent av tiden, i genomsnitt dver anstallningstiden.

— Stod far endast lamnas om det betraffande den utbildning eller den handledning
som ska ingd i anstaliningen finns en upprattad utbildningsplan. En sadan
utbildningsplan ska vara underskriven av arbetsgivaren och den anstallde och minst

innehalla uppgift om:
1. utbildningens och handledningens innehall och omfattning,
2. malet med utbildningen och handledningen, och

3. vem som ska vara handledare foér den anstéllde pé arbetsplatsen.

—  Sarskilt anstallningsstdd i form av matchningsanstéallning lamnas under hogst 24
manader.

228 Detta ir forslag pd tilligg, dock behéver de exakta formuleringarna sikerstillas juridiskt.
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—  Sarskilt anstélliningsstod i form av matchningsanstéllning lamnas om 85 procent av
I6nekostnaden, dock hdgst 670 kronor om dagen.

— Ekonomiskt stdd for kostnader for handledning till arbetsgivaren eller till den som
har kostnaden for handledningen lAmnas inte.
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Urval av kollektivavtal och andra
dverenskommelser

Samballsavtalen

De sex LO-férbunden; Handels, IF Metall, Kommunal, Hotell-
och restaurangfacket, SEKO, Fastighetsanstilldasforbund och GS-
facket har tllsammans Sambhallavtalet som berér ca 20 000
arbetstagare. I avtalet (2013-2016) hojs grundlénen till

18 871 kronor (2014) och till 19 406 kronor (2015).*’Medellénen
pd Sambhall dr knappt 21 000 kronor (2013). Det ir en av de ligsta
genomsnittslonerna pd arbetsmarknaden pid LO-sidan och under
LO-samordningens grins pd 25 000 kronor (2013).

Unionen har ocksd ett avtal foér tjinstemin inom Sambhalls
arbetsmarknadspolitiska uppdrag. Tjinsteminnen ska i normalfallet
genomgd introduktionsutbildning pd féretaget innan placering 1
limplig befattning sker. Under introduktionsutbildningen utgir
introduktionslén dir nivdn faststills av de lokala parterna.
Minadslénen for heltidsanstilld medarbetare, som fyllt 18 4r, ska
uppgd till ligst 16 664 kronor (2014) och 17081 kronor (2015). For
tjinstemin med ett &rs sammanhingande anstillningstid 1 foretaget
ska manadslonen uppgd till ligst 17 734 kronor (2014) och 18 177
kronor (2015). Ligre 16n kan tillimpas under tolv minader om de
lokala parterna triffar sddan 6verenskommelse.

Parterna har utdver detta tecknat ett sirskilt avtal om
utvecklingsanstillningar. Detta avtal giller frin och med 1 januari
2014. Med Utvecklingsanstillning avses de personer som anvisas av
Arbetsférmedlingen till Samhall enligt 36 § férordning (200:630)

22 Lonetilligg tillkommer i de flesta fall genom arbetsuppgiftstilligg (ca 800-2 000 kronor)

och tilligg om mingkunnighet (ca 500 kronor). Parterna ir 6verens om att de anstillda inom
Samhall kommer att ha minst ett mdngkunnighetstilligg.
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om sirskilda insatser for personer med funktionshinder som
medfér  nedsatt  arbetsformdga.  Anstillningsformen  ir
visstidsanstillning under hogst 24 manader. For dessa giller
sirskilda villkor och avtalet giller f6r anstillda frin och med den 1
januari 2014. For en utvecklingsanstilld dr l6nen, 15900 kronor
(2014) och 16300 kronor (2015).

Bemanningsavtalen

Enligt Almega Bemanningsforetagen omfattas 97 procent av de
anstillda i bemanningsféretag av kollektivavtal.”® De avtal som
bemanningsforetagen  har  ingdtt  ir  LO-avtalet  och
yjinstemannaavtalet. LO-avtalet omfattar samtliga fjorton LO-
forbund. Tjinstemannaavtalet har tecknats med Unionen och
Akademikerférbunden. Numera utgdr garantilén f6r den som inte
ir ute uppdrag.

Ligsta lonen vid fyllda 20 &r ir, i tjinstemannaavtalet mellan
Bemanningsforetagen och Unionen, 16 069 kronor/manad (2014)
och 16 471 kronor/méinad (2015). Fér tjinsteman som fyllt 24 &r ir
ligsta 16n, 18 620 kronor/ménad och 19 085 kronor/ménad.
Introduktionslén kan tillimpas under vissa forutsittningar. Lonen
ska uppga till ligst 75 procent av ligsta 16n f6r 20-8ring och denna
16n far utgd 1 hogst 12 manader. Infér en sidan anstillning krivs att
introduktions- och utbildningsprogram och att en tidsplan
godkints.

Utgdngspunkten i LO-avtalet dr dels att avtalet ska bidra will
konkurrens pd likvirdiga villkor mellan féretagen i branschen och
dels att avtalet ska sikerstilla likvirdiga villkor mellan uthyrd
personal och anstillda vid kundféretagen. Lonen vid uthyrningen
utges motsvarande genomsnittliga forginstliget (GFL) for
jimférbara grupper hos kundforetaget. Syftet med GFL ir att
faststilla 16n foér inhyrd personal. GFL innebir att kundforetaget
méste tillhandahilla information om léneliget pd arbetsplatsen. Det
ir kundforetagets ansvar att limna korrekta uppgifter till
bemanningsforetaget. GFL kan ocksg faststillas genom en sirskild

29 Bemanningsféretagens arsrapport, 2013
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overenskommelse dir foéretaget och det lokala facket triffar en
dverenskommelse om vilket fortjanstlige en jimfoérbar grupp har.
Bemanningsavtalet innehéller regler om en garantilén.

Beredskapsavtalen

Kommuner har ofta verksamheter for arbetstrining och
sysselsittning och anvinder sig av olika subventionerade
anstillningar for att stddja personer som stir lingt frin
arbetsmarknaden. Under utredningens arbete har betydelsen av att
kunna anstilla  individer genom  kollektivavtalet ~BEA
(Bestimmelser for arbetstagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser,
dven kallat beredskapsavtalen) lyfts fram. Tillimpningen kan,
utdver personer i skyddad anstillning ocksd gilla personer som
anstills f6r arbete, men som inte dr budgeterat inom arbetsgivarens
ordinarie verksamhet, 1 syfte att minska arbetslésheten. Syftet med
de arbetsmarknadspolitiska insatserna inom BEAs
tillimpningsomrdde dr att stirka en anvisad arbetstagares
mojligheter att f3 en anstillning pd den reguljira arbetsmarknaden.
Lonen ska vara individuell och innehiller inga nivier. Den ska
avspegla hur arbetstagaren fullgér sina arbetsuppgifter och
utvecklas 1 arbetet. Avtalet tillimpas bland annat pd Telge Tillvixt.

Yrkesintroduktionsavtal

Till grund for stodet i forordningen (2013:1157) om en statlig
subvention ligger ett YI-avtal. YI-avtal utgérs av en anstillning om
minst 75 procent av en heltid, och minst 15 procent utbildning eller
handledning. En férutsittning for stédet dr att praktik och
kompetensutveckling ir kopplad till en utbildningsplan.”" Stodet
limnas hogst med det belopp som skulle ha betalats vid bruttolén
om 18 750 kronor per méinad. Stédet fir sammantaget inte
overstiga 50 procent av ldnekostnaden (inklusive sjuklon,
semesterlon och sociala avgifter). Anstillningarna ir avsedda fér

1 Utbildningsplanen ska minst innehélla uppgift om; utbildningens och handledningens
innehdll och omfattning, méilet med utbildningen och handledningen, vem som ska vara
handledare f6r den anstillde p3 arbetsplatsen.
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personer mellan 15-24 &r som saknar relevant yrkeserfarenhet eller
ir arbetslosa. Stddet forutsitter att anstillningen pdgdr minst 1 sex
ménader, och kan utgd 1 max ett dr. Kollektivavtalsenlig 16n ges till
den anstillde fér arbetstiden. For att skapa utrymme for
arbetsgivaren att avsitta tid f6r handledning, och for att kunna
sikerstilla att handledaren har tillrickligt med kompetens for
uppgiften, utgdr ekonomiskt handledarstéd. Handledarstodet
utgdr med 115 kronor per anstilld och dag. Forordningstexten
indrades den 1 augusti 2014 med syfte att fortydliga att
arbetsgivare som tecknat hingavtal omfattas. Mellan perioden
januari — november 2014 har 857 personer beviljats anstillning om
yrkesintroduktion.”® Hilften av de som beviljats stod till
anstillning om YI har varit inskrivna arbetslésa  pd
Arbetsférmedlingen.

BUI 13 och BAL 13

SKL och Kommunal har tecknat tvd olika centrala YI-avtal som
underlittar anstillning av unga.”

BUI 13 (Bestimmelser for arbetstagare i utbildnings- och
introduktionsanstillning) dr en Overenskommelse riktad mot
ungdomar med en fullféljd vird- och omsorgsutbildning som
saknar relevant yrkeserfarenhet. Avtalet innebir en provanstillning
pd ett &r som 6vergdr till en tillsvidareanstillning efter avtalets slut.
Anstillningen ska innehélla utbildnings- och introduktionsinsatser
och ska foérenas med handledning och en introduktionsplan.
Arbetstagaren ska ha yrkesférberedande utbildning samt ett &rs
sammanhingande yrkeserfarenhet.

BAL13 (Bestimmelser for arbetstagare 1
arbetslivsintroduktionsanstillning) ir en &verenskommelse om
bestimmelser f6r arbetstagare i arbetslivsintroduktionsanstillning.
Avtalet erbjuder en introduktionsanstillning pd ett dr, som kan
avbrytas av arbetstagaren eller arbetsgivaren med en mé&nads
uppsigningstid. Det syftar till att erbjuda arbetslivsintroduktion 1
vird- och omsorgsverksamhet for personer mellan 19-25 &r som ir
arbetslosa.

22 Arbetsférmedlingens statistik, november 2014
233 http://www.vo-college.se/
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Minadslénen utgdér 75 procent av ligsta 16n for arbetstagare,
vilket ir ca 18 000kr/mén. Det innebir 13 500 kr/médn fér 2015 &rs
16nenivd. Under forutsittning att BAL13 infors och att adekvat
introduktion, yrkes- och sprikutbildning ges har parterna kommit
dverens om att avtalet dven fir tillimpas vid anstillning av
arbetstagare som dr ildre in 25 &r from september 2014.
Anstillningen giller 1 hogst 12 minader.

Praktikanstillning

Motsvarande  konstruktion som  for  yrkesintroduktions-
anstillningarna finns ocksd for vissa praktikanstillningar dir
parterna, beroende pd praktikantens &lder, kommer 6verens om att
lénen under en period kan understiga ligstalonen i
kollektivavtalen.”* Individer med gymnasieexamen erbjuds
dirigenom fyra ménaders heltidstjinst hos arbetsgivare med
handledare och en manadslon pd 13 500 kronor. Syftet med dessa
avtal har varit att sikra kompetensférsorjning och erbjuda en
naturlig 6vergdng till en anstillning pd den reguljira
arbetsmarknaden.””

2% www.teknikspranget.se

25 Avtal om praktikanstillning, Teknikspringet (2012), (2013)
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Urval av utbildningsinsatser

I den hir bilagan beskrivs oversiktligt nigra utbildningsinsatser
som kan vara intressanta i sammanhanget, och frin vilka viktiga
lirdomar kan dras. Vidare presenteras kostnaderna for insatserna,
om s8 ir mojligt.

Arbetsmarknadsutbildning och yrkesvux™*

Med arbetsmarknadsutbildning avses yrkesinriktade utbildningar
inom ramen for de arbetsmarknadspolitiska program som
Arbetstormedlingen ansvarar for. Arbetsmarknadsutbildningarna
utgors av kortare yrkesinriktade utbildningar. Arbetsférmedlingen
ansvarar ocksd for s kallade forberedande insatser. De
forberedande insatserna bestdr bland annat av yrkesorienterade
utbildningar dir deltagarna f&r mojlighet att prova pd nya yrken,
kartliggning for att faststilla en utbildningsplan for deltagande i
arbetsmarknadsutbildning, yrkessvenska, validering och nivitest.
Syftet med arbetsmarknadsutbildning ir att stirka individens
mojligheter att {3 eller behilla ett arbete.

Yrkesvux ir en statlig satsning pd yrkesinriktade kurser pd
gymnasial niv8 inom vuxenutbildningen. Med komvux pid
gymnasial nivd avses sddan utbildning som bedrivs enligt skollagen
(2010:800) och forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning och
som bestdr av: 7) orienteringskurser, iz) nationella kurser inom
imnen som 1 gymnasieskolan utgdér yrkesimnen inom yrkes
program, eller 777) nationella kurser som ingdr 1 en utbildning till
yrkesforerare for person- eller godstransport. Syftet med yrkesvux
ir att underlitta omstillning vid arbetslshet och att f3 personer att

236 Detta avsnitt baseras p3 Statskontoret (2012).
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ni en gymnasieutbildning som tidigare saknade en. For att
motverka brist pd yrkesutbildad arbetskraft dr yrkesvux ett viktigt
komplement till arbetsmarknadsutbildningen.

Arbetsmarknadsutbildningen och yrkesvux har delvis olika
syften och regelverket vinder sig till delvis olika malgrupper. Men
enligt regelverket for arbetsmarknadsutbildning respektive
yrkesvux ir milgruppen for de bida utbildningarna personer som
har en svag stillning pd arbetsmarknaden. I praktiken kan det dock
se annorlunda ut — tll exempel var det bara drygt hilften av
kommunerna som har behévt tillimpa regelverket vad giller urvalet
till yrkesvux. En tydlig skillnad i urvalet ir att deltagare 1
arbetsmarknadsutbildning anvisas till utbildning, medan studerande
1 yrkesvux viljer att gd en utbildning. Andra tydliga skillnader
mellan  arbetsmarknadsutbildning  och  yrkesvux ir t.ex.
studiefinansieringen,  studieomfattning ~ och  studieform,
utbildningslingd, yrkesomriden och utbildningsanordnare och
upphandling. En annan skillnad ir kostnaden for utbildningen (Se
Appendix f6r en mer utforlig beskrivning vad avser skillnaderna).

Statskontoret  (2012) férsoker forklara de observerade
kostnadsskillnaderna, samt utvirdera huruvida
kostnadsskillnaderna ir motiverade. Tabell 1 visar att det finns
stora skillnader 1 kostnader vad giller arbetsmarknadsutbildning
respektive yrkesvux.”” Det ska ocksi pdpekas att de beriknade
kostnaderna fér yrkesvux dr mer osikra in de beriknade
kostnaderna fér arbetsmarknadsutbildning.

Statskontoret konstaterar att gillande regelverk och syfte med
verksamheterna  kan  motivera  kostnadsskillnader — mellan
verksamheterna, men om det kan motivera hela kostnadsskillnaden
ir mer osikert. Forklaringar som kan motivera kostnadsskillnaden
ir bland annat malgrupp, studieform och utbildningens innehall.
Exempelvis, Arbetsférmedlingen prioriterar 1 hégre grad personer
som stdr lingt frin arbetsmarknaden, studieformen fér yrkesvux ir
mer flexibel, och att innehdllet i arbetsmarknadsutbildningen ir
mer avancerat och bransch anpassat. Viktigt i sammanhanget ir
forstds dven vilka sysselsittningseffekter
arbetsmarknadsutbildningarna respektive yrkesvux har.

27 Se statskontoret 2012 f6r en diskussion runt detta.
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Tabell 1 Kostnadsjamforelse mellan arbetsmarknadsutbildning och
yrkesvux fér fyra utbildningsinriktningar, kronor per
deltagarevecka (genomsnitt)

Utbildningsinriktning Arbetsmarknadsutbildning Yrkesvux
Omvardnad 1181 799
El 2752 1256
Svets 3495 1528
Yrkesforare (lastbil) 5196 2186

Kalla: Statskontoret (2012)

Lérlingsutbildning

Lirlingsutbildning (lirlingsvux) dr en del av komvux och inleddes
hosten 2011. Lirlingsvux ir enligt férordningen (2010:2016) om
statsbidrag for lirlingsutbildning, tll skillnad frin yrkesvux, en
egen utbildningsform dir staten har bestimt att utbildnigen ska
bedrivas till minst 70 procent pi arbetsplatsen. Insatsen syftar till
att ge en grundliggande yrkesutbildning, 6kad arbetslivserfarenhet,
och mojlighet att under en handledares ledning, pa en arbetsplats,
fi kunskaper inom yrkesomrddet for att fler ska komma in pd
arbetsmarknaden. En handledare som har ansvar fér elevens lirande
och yrkesmaissiga utveckling ska finnas pd arbetsplatsen. Skolan
sikerstiller att individen fir kunskaper och firdigheter enligt
utbildningens mal. Samtal om och uppféljning av lirande sker
mellan elev, handledare och yrkeslirare.

Vad giller kostnaden fér lirlingsutbildning utgdr ett statsbidrag
enligt forordningen (2011:947) pd hogst 57 500 SEK per lisdr for
varje elev som deltar 1 gymnasial lirlingsutbildning och som det
tecknats utbildningskontrakt fér. Dirutéver tillkommer vissa
utvecklingskostnader pd hogst 10 000 kronor per lisdr for varje elev
som deltar 1 gymnasial lirlingsutbildning (2014:27). Det ger en
utbildningskostand enligt schablon p& 2200-2500 {6r varje deltagare
och vecka med utgdngspunkt enkom frin statsbidraget.
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Yrkeshigskolan

Yrkeshogskolan ir utbildningsform som syftar till att sikerstilla att
eftergymnasiala yrkesutbildningar som svarar mot arbetslivets
behov kommer till stdnd. Yrkeshogskolan ska genom sitt arbete
bidra till att forsérja arbetslivet med ritt kompetens och utveckla
eller bevara kvalificerat yrkeskunnande inom smala yrkesomriden
som ir betydelsefulla fér individen och samhillet.”® For att vara
behorig till yrkeshégskolan ska individen ha gymnasieexamen eller
motsvarande kunskaper eller praktisk erfarenhet alternativt ritt
forutsittningar som gor att man kan tllgodogéra sig
utbildningen.”” Den som bedriver en utbildning inom
yrkeshogskolan (YH) kan idven erbjuda hela eller delar av
utbildning som uppdragsutbildning.”*® Med uppdragsutbildning
menas en utbildning som ndgon har  Dbestillt av en
utbildningsanordnare. Det kan exempelvis vara en skriddarsydd
kurs som ett foretag bestiller fér sina anstillda. Individen kan
emellertid inte {3 studiemedel fér uppdragsutbildningarna.
Myndigheten fér yrkeshogskolan tar ut en avgift for
studiedokumentation och administration avseende
uppdragsutbildningen enligt férordningen (2011:1162) med
instruktion fé6r myndigheten f6r yrkeshégskolan. Avgiften dr 3 000
kronor per utbildningsintag.®*' Innehdll och inriktning pa
utbildningarna inom yrkeshégskolan varierar beroende pd
arbetsmarknadens behov 6ver tid. Utbildningarna leder tll en
specifik yrkesroll vilket gor att de studerande ofta snabbt kan
komma ut i arbetslivet. Merparten av de antagna 3r 2013 studerade
pd utbildningar som var minst tv4 &r linga.**

28 Regeringens regleringsbrev f6r budgetdret 2014 avseende Myndigheten for
yrkeshogskolan

2% Fgrordningen om yrkeshogskolan, SFS 2009:130

20 Vi har inte kunnat hitta uppgifter vad avser kostnaderna.

' Under 2013 piborjade 468 personer uppdragsutbildningen inom yrkeshogskolan.

22 Myndigheten for yrkeshégskolan, Arsrapport 2014. 98 procent av de deltagande deltar
utbildningar som ir minst 1 4r eller max 3 &r. Bara 2 procent deltar 1 utbildningar som ir
minst 6 minader, men max 1 ir.
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Folkhégskolan

Folkhdgskolorna idr en utbildningsanordnare inom ramen for
arbetsmarknadspolitiken och arbetslésa ir en av de prioriterade
grupperna. Ménga folkhdgskolor ger utéver folkhdgskolekurserna
dven utbildningar inom yrkeshégskolan och uppdragsutbildning.
Den frihet som folkhtgskolorna har att utforma sina kurser utifrin
inriktning och profil skapar mojligheter for kursdeltagarna att
pdverka studiernas inriktning och innehdll efter foérkunskaper,
intressen och behov.

Folkhogskolorna har kurser pd olika nivder och med olika
inriktningar. De linga kurserna varar fr@n en termin upp till ett
eller flera ar. All undervisning ir avgiftsfri och statligt studiestod
kan sokas. Allmidn kurs, som kan ge behorighet ill
hogskolestudier, dr en viktig del av verksamheten och finns pi
samtliga folkhogskolor. Sirskilda kurser ir inriktade pd ett speciellt
imne som storsta delen av kursen dgnas 3t. En del av de sirskilda
kurserna ir yrkesinriktade eller vinder sig till specifika malgrupper.

Studiemotiverande folkhogskolekurs dr en arbetsmarknads-
politisk insats som genomférs av folkhogskolorna i nira samverkan
med Arbetstérmedlingen. De tre méinader linga kurserna, som
studiemotiverande folkhogskolekurserna ir, syftar till att motivera
till fortsatta studier. De Studiemotiverande folkhogskolekurserna
vinder sig till arbetssékande som saknar slutbetyg frn grund- eller
gymnasieskolan. M3lgrupperna ir dels ungdomar mellan 16 och 24
ir, dels deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som inte fyllt 25
ar.243

Gruppen deltagare med funktionsnedsittning ir storre inom
folkhogskolan jimfért med andra utbildningsformer.”** Flera
folkhogskolor ser dessutom o&ver mojligheterna att jobba med
personer som stdr lingt frin arbetsmarkanden fér att fi dessa att
komma nirmare arbetsmarknaden. De jobbar dirfér for att
utveckla arbetet med utvecklingsplaner, skapa miljoer som tar
hinsyn till den enskildes behov, se éver studietakt, gruppernas
storlek och tider, samt utveckla méjligheten tll att varva studier
och praktik. Folkhogskolornas férmiga att ta emot elever med

24 Folkbildningsridet, Uppféljning av Studiemotiverande Folkhégskolekurs, 2013
24139 miljoner kronor 2015
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bristande motivation och ge dem en framtidstro lyfter de sjilva
fram.”* Vissa folkhégskolor fungerar iven som coach pd uppdrag
frin Arbetsférmedlingen.

Det statliga stodet utgér merparten av  bidragen il
folkhégskolorna  och  fordelas  av  Folkbildningsridet
(1991:977/2014:294). Statsbidraget till Allmin och Sirskild kurs ir
1 540 kr per deltagarvecka. ** Med &vriga delar innebir det en
schablon p& ca 2000 per deltagare och vecka.* Variationer
forekommer eftersom varje folkhogskola utformar sina
utbildningar  utifrdin  sin  profil.  Fér  Studiemotiverande
folkhogskolekurs dr ersittningen till folkhogskolan 1 615 kr per
deltagare och vecka 2015.**" Till detta kommer, vid behov,
reseersittning om  totalt 2 000 kr per deltagare.
Uppdragsutbildningen i folkhogskolorna utgér dirutdver en allt
storre del av verksamheten och finansieras av uppdragsgivare
(landsting, organisationer och féreningar).

Svenska for invandrare (SFI)

Syftet med utbildningen som anges 1 skollagen (SFS 1985:1100) ir
att ge vuxna invandrare grundliggande kunskaper i det svenska
spriket. SFI tillhandah3lls av kommunerna. *** Alla invandrare som
inte har sidana kunskaper har ritt att delta. Eftersom
flyktingstrommarna 6kar samtidigt som de utomeuropeiskt fodda
som andel av de lingtidsarbetslésa har okat kraftigt kan SFI
komma att bli ett allt viktigar inslag inom arbetsmarknadspolitiken.

2% Samtal med Sunderby Folkhdgskola

246 Preliminir fordelning av statsbidrag till folkhégskolor 2015, 2014-11-12

27 Till detta kommer 250 kronor i férstirkningsbidrag for deltagare med behov av sprikligt
stdd (schabloniserat bidrag). Férutom statsbidraget fir en folkhdgskola ca 385 kronor per
deltagarvecka i landstings/regionbidrag (SKL:S rekommendation).

248 For 2014 var summan 1 538 kr.

2 Enligt forordning (2014:946) om statlig ersittning fér utbildning i svenska for invandrare
som ges till vissa utlinningar 1 Migrationsverkets anliggningsboenden limnas
schablonersittning med ett engingsbelopp och ska vara 7 000 kronor per deltagare i
utbildningen.
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Andra utbildningsinslag

Det finns en mingd olika utbildningsinsatser som sker 1 samverkan
mellan myndigheter och/eller den idéburna sektorn. Den idéburna
sektorn spelar en viktig roll inom arbetsmarknadsutbildningen och
i arbetet med att géra samhillet mer inkluderande.””

Samordningsférbund dr en struktur fér att dstadkomma
samverkan mellan flera myndigheter att fungera 6ver tid riktade till
vissa utsatta grupper. Samordningstérbundens uppgift ir 1 forsta
hand att verka for att medborgare ska f3 stéd och rehabilitering
som ger dem mojlighet att forsorja sig sjilva. Enligt lagen
(2010:350) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser fir
samordning  bedrivas  mellan  Forsikringskassan,  Arbets-
féormedlingen, kommun och landsting foér att uppnd en effektiv
resursanvindning. Ett samordningsomride kan omfatta en eller
flera kommuner eller delar av kommuner. Kommunerna kan iven
vara beligna inom olika landsting. Det innebir att verksamheten
inte enbart bedrivs 1 form av tillfilliga projekt utan iven som
ordinarie samverkansverksamhet. Sedan lagens tillkomst har antalet
samordningsforbund i landet &kat snabbt. Ar 2013 var 230 av
landets 290 kommuner medlemmar i samordningsférbund p4 lokal
och/eller regional nivd.”'

Malet ir att verksamheterna ska {3 individer, framfér allt unga
med aktivitetsersittning, att nirma sig arbetsmarknaden och utféra
forvirvsarbete.”” P4 individnivd verkar samordningsférbundet
genom att finansiera insatser som bedrivs av de samverkande
parterna. Ofta sker det 1 samverkan med ideell sektor och sociala
foretag. Ett viktigt syfte med finansiell samordning mellan dessa
myndigheter ir att forhindra att personer med nedsatt funktions-
och arbetsférméga hamnar i en grizon mellan myndigheterna och
hitta hillbara samverkansformer. Samordningsférbunden erbjuder
ett samlat stéd, som utgdr ifrdn individens foérutsittningar och
behov. Kostnaderna for verksamheterna ligger inom ramen fér
myndigheterna och olika projektanslag.

20 Hir finns inga uppgifter vad avser kostnaden.

51 Verksamhetsplan, NNS, 2014-2015

22 Aktivitetsersittning vid nedsatt arbetsférmdga dr en tidsbegrinsad ersittning till unga
personer som har en sjukdom eller nigon annan funktionsnedsittning som gor att de inte
kan arbeta. Arbetsférmigan ska vara nedsatt under minst ett r.
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En annan utbildningsinsats av mer lingsiktig karaktir for
individer som varit arbetslésa under ling td utgérs av
civilsamhillet organisationer dir socialt foretagande dr en viktig
del. T ett socialt féretag har minniskor gdtt samman for att driva en
verksamhet  kring en gemensam virdegrund och idé.
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Urval av formedlingsinsatser och
metoder

Jobbcoachning

Ar 2009 inférdes systemet med jobbcoacher for att ge arbetsldsa
extra stdd och hjilp att hitta ett arbete. Insatsen utférdes 1 intern
regi och av kompletterande aktdrer. Malgruppen for jobbcoachning
var alla arbetssokande som var inskrivna pd Arbetsférmedlingen.
Men framfér allt var de riktade till individer som varit arbetslésa en
lingre tid. Individer i jobb- och utvecklingsgarantin eller i
jobbgarantin fér ungdomar kunde erbjudas en jobbcoach inom
dessa program. Under tiden fick den arbetssékande stod 1 att till
exempel skriva CV, éva pd anstillningsintervjuer, utveckla sitt
kontaktnit, skriva jobbansékningar. Denna insats l6pte ut 2014.

Stéd och matchning

Stéd och matchning ér en insats for arbetssékande som ér 1 behov
av ett forstirkt och individuellt anpassat stéd 1 jobbsokandet.
Malgruppen ir arbetssékande i garantierna. Deltagarna har lig
utbildningsnivi och idr individer med endast férgymnasial
utbildning, ildre, utomeuropeiskt f6dda och personer med nedsatt
arbetsféormiga.”” Insatsen upphandlades och pdbérjades hosten
2014. Deltagarna i tjinsten ir matchningsbara men bedéms behdva
extra stdd for att losa sin arbetsloshetssituation. Tjinsten
tillhandah8lls av  kompletterande aktdérer. Malet idr att
arbetssokande ska komma 1 arbete pd kortast mojliga tid. Stodet

3 Handledning for leverantérer av Arbetsférmedlingens kundval — Stéd och matchning,
2014
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som den arbetssokande fir ir bdde verktyg i1 jobbsékandet och
hjilp att knyta kontakter med arbetsgivare.

Introduktion till arbete

Malgruppen for Introduktion till arbete ir arbetssokande, som ir i
behov av férberedande aktiviteter innan de kan tillgodogéra sig
nigra av Arbetsformedlingens &vriga insatser och program. Dir
ingdr bland annat personer med funktionsnedsittning som medfér
nedsatt arbetsférméaga, men ocks3 individer som behover struktur 1
sin vardag eller som har bristande kunskaper i svenska.”*
Malgruppen ir arbetssokande 1 jobb- och utvecklingsgarantin,
jobbgarantin fér ungdomar och personer som omfattas av
etableringsuppdraget. Generellt f6r milgruppen ir att de flesta har
varit borta linge frin arbetsmarknaden eller aldrig har etablerat sig
pd den svenska arbetsmarknaden. Det ir fokus pd arbete och
arbetsplatsforlagda aktiviteter 1 insatsen. Mélet ir att individen ska
rustas for att nirma sig arbetsmarknaden och stimulera till eget
ansvar och delaktighet pd vig mot arbetslivet och 6ka
medvetenheten om den egna kapaciteten f6r att komma 1 arbete.

SIUS

Sirskilt introduktions- och uppféljningsstod (SIUS) ir en insats
ull arbetssékande med nedsatt arbetsférmiga pd grund av en
funktionsnedsittning. Den arbetssokande fir stéd infor och under
en anstillning. En SIUS-konsulent med sirskild kompetens 1
metoden Supported Employment (SE) finns med som stdd till den
arbetssokande, och arbetsgivare, pd arbetsplatsen. For att den
arbetssokande ska f& stddet ska han eller hon ha ett behov av att
trina pd arbetsuppgifter och annat som krivs i arbetet. Processen ir
resultatinriktad och ska leda tll anstillning.

24 Forfrigningsunderlag, Af-2013/189319
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Supported Employment

Supported Employment (SE) ir ett samlingsnamn for en viss typ av
arbetsrehabiliteringsinsatser  fér  personer med  funktions-
nedsittning.” Det var ett arbetssitt som utvecklades frimst av
praktiker som sdg arbetssitten 1 traditionell rehabilitering som
ineffektiv nir det gillde mojligheterna fér inidvider med
funktionsnedsittning att nd anstillning och social inkludering. I
bérjan av 1990-talet vicktes intresset for SE 1 Sverige och nu
anvinds metoden inom flera verksamheter, bland annat inom SIUS.
Metoden bygger pd att en stodperson ger ett nira och kontinuerligt
stdd till individen och dennes arbetsgivare nir individen etablerar
sig pd arbetsmarknaden.

En viktig princip i metoden ir sjilvbestimmande; att individen
ska ha valmojligheter och kunna utéva kontroll éver sin situation.
Inom arbetsrehabilitering dr det vanligt att professionella ses som
ansvariga for att bedéma individens funktionstérmiga och behov
av insatser. Utifrdn ett maktperspektiv dr det sdledes de
professionella som tar makten ver individen och dennes behov. En
viktig utgdngspunkt for SE ir emellertid att individen sjilv ska ha
makten &ver sin egen process och det ir den enskilde som sjilv ska
bestimma om han eller hon vill delta 1 SE och hur stédet ska
utformas. De professionella i SE ska utforma insatsen fér att
forstirka individens egenmakt (empowerment). Ofta framhills 10
kvalitetsindikatorer som bor genomsyra arbetssittet 1 SE:

1. Personen som fir stédet nir en, utifrdn sin egen definition,
meningsfull anstillning pid den Oppna arbetsmarknaden. I
anstillningen har han eller hon samma villkor som andra
anstillda p4 arbetsplatsen.

2. Personen fir mojligheter att gora sina egna informerade val och
upplever att han eller hon har kontroll éver sivil stéd som
arbetstorhillanden. Malsittningen ir att personen sjilv kinner
tillfredsstillelse med sina val och sin arbetssituation.

35 Gustavsson, Supported employment i en svensk kontext — forutsittningar nir personer med
funktionsnedsdttning, ndr, fir och bebdller ett arbete, 2014
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3. De professionella som arbetar med metoden ir kunniga i att
identifiera och utveckla olika stédformer, sivil fysiska som
psykosociala, pd arbetsplatsen.

4. Stodet ges till de personer som behover det pd grund av att
funktionshinder fér dem har utgjort en barriir till arbetslivet.

5. Genom metoden nds anstillningar pd minst 30 timmar i veckan.
Den anstillde som fir stod upplever sig ndjd med den arbetstid
som han eller hon har.

6. Stédorganisationen har de flesta av de personer som de stodjer i
anstillningar pd den 6ppna arbetsmarknaden. Personen som fir
stdd av organisationen kinner sig néjd med den service som
erbjuds dem frin stddorganisationen.

7. Stédorganisationen behdller en reguljir kontakt med de
anstillda som fir stéd frin dem f6r att 6vervaka stabilitet 1
anstillningen. Kontakten medfér att de kan ge stéd nir det
behévs. Om inte anstillningen kan fortgd ges stdd till en ny
anstillning.

8. Stédorganisationen &vervakar sin egen kvalitet och kan ge
information  tll  intresserade  om  anstillningsgrad,
anstillningstid, 16ner, férméner samt anstillningsforhallanden.

9. De anstillda som stddorganisationen stddjer arbetar i
arbetssituationer som underlittar fysisk och social interaktion
med arbetskamrater. Den anstillde kinner sig ndjd med
kvaliteten i integreringen.

10.Stdédorganisationen ser sig som en aktdr pd arbetsmarknaden
snarare dn som en aktdr inom social omsorg. Arbetsgivare ses
som kunder och stédorganisationen ir lyhoérd for
arbetsmarknadens behov.

SE-coachens arbetssitt har betydelse f6r effekterna av SE. Studier
pekar pd att SE-coachernas individuella resultat skiljer sig mycket
3t och avspeglar hur de utfor sitt arbete. SE-coacher som har
mycket kontakt med dem som de ger stéd till och dr utdtriktade i
sitt stodarbete har bittre resultat. Framgingsfaktorer for effektiva
SE-coacher ir ocksd att de utvecklade jimlika relationer med de
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personer som de gav stdd och samarbetade bra med andra i
processen. SE ir bdde ett synsitt och arbetssitt och det maiste
beaktas i utformningen av SE i verksamheterna. Att enbart arbeta
med ett SE-inspirerat arbetssitt, utan att beakta ett synsitt som
utgdr frin individen som = sjilvbestimmande och som
anstillningsbar anses vara att frinta metoden dess grundliggande
komponenter.

Empowerment

Inom ramen fo6r kommunernas arbetsmarknadspolitiska
verksamhet, ofta i form av arbetsintegrerande sociala féretag, finns
formedlande insatser och stddjande verksamhet riktade il
individer som varit utan arbete en ling tid. En metod som ibland
anvinds som grund fér aktiviteterna ir Empowerment™ vilket
ocksd ir en del inom Supported Employment (SE). Empowerment,
d.v.s. att tillskansa sig styrka, kraft och makt, betyder att personer
eller grupper, som befinner sig 1 en maktlés position, ska fa styrka
att komma wur maktlosheten och in pd arbetsmarknaden.
Empowerment uttrycker dirmed bdde en mélsittning och de medel
som krivs. P4 s3 sitt ska man fi mer inflytande 6ver sina egna liv.
Centralt dr att etablera egenmakt genom att se sin egen individuella
livssituation och i vilken mén det ir strukturerna i samhillet som
orsakat den. Medvetandegérande ir ett viktigt begrepp och
dialogen ett verktyg. Frivilligorganisationer, sociala foéretag och
sammanslutningar inom det offentliga, framfér allt 1 kommunal
regi, har tagit till sig begreppet empowerment. I kommunernas
insatser och i arbetsintegrerade sociala féretag lyfts frigan om
makten 6ver tillvaron genom att stédja och stirka varandra, kimpa
for att gora sin stimma hord, att fA mojlighet att ta sig ur utsatthet
och in pd arbetsmarknaden.

Numera ir empowerment dven en del av strategin 1 flera linder
nir offentlig sektor konkurrensutsitts och f6r att ocksd pd sd sitt
oka individens valfrihet och sjilvbestimande. Det offentliga
tagandet kan bli mer effektivt genom att dppna upp for privata

¢ Starrin och Askheim, Empowerment i teori och praktik, 2007
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aktorer.” Det kan ocksi skodnjas i de nya insatserna stéd och
matchning och introduktion till arbete som nimnts tidigare. Det ir
runt individen som insatser ska byggs. Till grund fér en sidan
stdindpunkt ligger en grundliggande tillit till individen: att hon eller
han ses som oberoende, kompetent och rationell och den som sjilv
bist formir ta tillvara sina egna intressen. En huvudpoing ir att
indra expertens roll frin att vara styrande till att vara en
samtalspartner pd jimstilld fot med den hjilpbehévande.
Brukarkunskap och fackkunskap ska jimstillas. P3 det sittet finns
en viss skillnad frin Supported Employment. Ska en
arbetsmarknadspolitisk insats ske utifrin ett
empowermentperspektiv si fordrar det en stark medvetenhet om
den egna rollen och den egna praxisen, men ocksd férméga att
tringa bakom honnérsord och medvetande om vilka konsekvenser
som olika tolkningar har inom teorin.

»7 Ramsdal, H., & Skorstad, E.J. (2004). Privatisering fra innsiden. Om sammensmeltningen
av offentlig og privat organisering. Bergen: Fagbokforlaget.
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Berakningar

For att kunna berikna kostnaderna av forslaget miste ett antal
antaganden goras. I den hir bilagan presenteras vilka antaganden
berikningarna grundas pd, och hur berikningarna genomférts.

Volymer

e Inflodet dr 2000 individer drligen.

e Halva inflddet sker 1 januari, halva den 1 juli. Detta antagande
ger volymerna f6r antal kvarstiende individer.

e Volymerna bygger ocksi pi antagande om utflédet och
dterflodet:

— Av totala inflédet under ett &r, antas 20 % ha limnat till
arbete eller utbildning (pd heltid) till nista dr. Aterflodet
antas till nistkommande &r vara 50 %.>**

— De som inte limnar, kvarstir i insatsen 1 24 minader.

Fasta kostnader

Kostnadsberikningarna wutgdr ifrdn ett antagande om att
individerna har 100 % arbetsutbud. Vidare utgdr berikningarna frin
de kostnader som insatsen skulle innebira om den tillhandahélls av
Arbetsférmedlingen (det vill siga. i offentlig regi).

28 Baserat pi Liljeberg m.fl. (2013),, som visar att av dem som limnar jobb- och
utvecklingsgarantin, oavsett orsak, ir dver hilften fortfarande eller dter ir inskrivna som
arbetssdkande under den efterfsljande tvidrsperioden.
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Kostnaden for Id6nesubventionen baseras pd taket for
anstillningsstodet (som regleras i férordningen (1997:1275) om
anstillningsstdd). 14 700 kr/mén for 2015.

Kostnaden fér utbildning baseras p&8 kostnaden for
Arbetsmarknadsutbildning. 15 % av 14 000 kr/ménad.

Kostnaden ~ foér  personal ~ baseras  pi  kostnader
Arbetsférmedlingen har f6r handliggare respektive specialister:
580 000 kr/ar for handliggare och 700 000 kr/ar f6r specialister.

stnaderna for personalkostnader har skrivits upp med 2 procent

per &r. Ovriga kostnader har skrivits upp med 1 procent per r.

Kostnad for prestationsbaserad ersittning

I berikningarna antas att den prestationsbaserade ersittningen
ir 4600 kr/ménad som individen befinner sig i annan anstillning,
eller reguljir utbildning, under den tid programmet pagir.

Ett utfléde pd 20 procent antas, 1 enlighet med ovan. Utflédet
antas ske direkt nir individen flédar in, vidare antas att
individen kvarstdr i annan anstillningen &ret ut. Det vill siga,
for individer som flédar in (och ut) 1 januari antas anstillningen
pdgd 1 12 manader, f6r individer som flédar in (och ut) 1 juli
antas anstillningen pd3gd i1 6 mainader. Ett genomsnitt pd 9
ménader.

Antagande om ett dterfldde till nistkommande &r om 50 %
gors.””’

Kostnaden slds ut éver volymen kvarstiende for att £ fram den
genomsnittliga styckkostnaden per manad.

»% Baserat pi Liljeberg m.fl. (2013), som visar att av dem som limnar jobb- och
utvecklingsgarantin, oavsett orsak, ir over hilften fortfarande eller dter inskrivna som
arbetssékande under den efterféljande tvirsperioden.
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Finansiering

Hir gors olika antagande utifrdn mélgrupp, och utformning av
arbetsmarknadspolitiken. Det parlamentariska liget implicerar att
kontexten kan komma att forindras. Vi utgdr nedan ifrdn tre
mojliga  scenarier. Ett med utgingspunkt 1 regeringens
budgetproposition fér 2015, ett dir den nuvarande budgeten
(Alliansens budget) giller, och ett dir en 6vergdng mellan gillande
budget och regeringens budget sker successivt.

e Regeringens budgetproposition fér 2015

I regeringens budgetproposition (prop. 2014/15:1) framgar ”Ar
2015 tas viktiga steg for att avveckla fas 3 genom att extratjinster
infors 1 delar av  vilfirden”. Vidare framgir “Med
kollektivavtalsenlig 16n ska de individer som erhiller en extratjinst
kunna utféra vilbehévda uppgifter och férstirka de verksamheter
som de far arbete inom. Arbetsgivaren ska kunna {3 ett ekonomiskt
stdd motsvarande hela l6nen.”

Med utgdngspunkt i att...
— Extratjinster 1 vilfirden ska ersitta sysselsittningsfasen.

— Extratjinster 1 vilfirden dr en subventionerad anstillning, dir
arbetsgivaren kompenseras for hela l6nen.

...dras slutsatsen att finansiering kan ske inom utgiftsomridet.
Matchningsanstillningarna  riktas till samma malgrupp som
extratjinsterna, de b&da programmen utgér komplement (Se
Kapitel 5).

Vad avser extratjinster 1 vilfirden, och andra subventionerade
anstillningar, finns ingen begrisning vad avser milgruppen med
avseende pd arbetsvillkor. Dirmed bedéms inte merkostnaden
paverkas av huruvida denna grupp inkluderas i berikningarna eller
ej.

Vad avser kostnader som avser att individerna efter avslutad
matchningsanstillning kan g8 in 1 annan subventionerad
anstillning, dr detta heller inget som skiljer frin andra
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subventionerade  anstillningar.  Dirmed  beriknas  inga
merkostnader fér detta.*®

¢ Gillande budget

Foér nirvarande ir det Alliansens budget som har rostats igenom 1
riksdagen. Dirfor forhéller sig utredningen dven till denna kontext,
dven om det kan férmodas att férindringar i linje med regeringens
budgetproposition f6r 2015 kan komma att genomféras framéver.

I Alliansens budget framgir ”Vi wvill inféra si kallade
matchningsanstillningar, 1 syfte att hjilpa personer som wvarit
arbetslésa en lingre tid in pd arbetsmarknaden.” Och vidare ” Vi
foreslir ~ matchningsanstillningar ~ som  komplement il
sysselsittningsfasen 1 jobb- och utvecklingsgarantin.”

Den exakta finansieringen framgdr inte 1 budgeten. Men ett sitt
att finansiera forsoksverksamheten ir genom en sinkning av
anordnarbidraget tll anordnarna 1 sysselsittningsfasen. En
sinkning av anordnarbidraget med 350 kr per minad (17 kr/dag)
frigor resurser om omkring 100 mnkr. Anordnar bidraget ligger
idag pa 225 kr/dag, vilket motsvarar omkring 4 700 kr/méinad. Frin
och med 1 april 2015 planeras en sinkning till 210 kr/dag.

o Opvergingen mellan gillande budget och regeringens budget.

En 6vergdng mellan gillande budget och regeringens budget kan
forvintas ske successivt. Det som frimst ir relevant for
utredningen ir i vilken takt extratjinster i vilfirden kommer att
inféras, och dirmed i vilken takt sysselsittningsfasen kommer att
avvecklas. Finansieringen piverkas enbart (i férhdllande till vad
som beskrivs ovan vad avser finansiering inom ramen for
regeringens budget) om matchningsanstillningarna kommer att
bidra till att sysselsittningsfasen avvecklas 1 en snabbare takt, in
om matchningsanstillningarna inte inférs. Vad avser i vilken takt
extratjinster 1 vilfirden kan férvintas ersitta sysselsittningsfasen
framgir inte av budgetpropositionen, dock framgir beriknade

20 T regeringens budgetproposition fér 2015 ir detta inkluderat i kostnaden for extratjinster
i vilfirden.
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kostnader. Kostnaden fér extratjinster 1 vilfirden under 2015
beriknades till 429 mnkr, och under 2016 till 2 418 mnkr. Ett
overslag ger vid hand att det handlar om volymer runt omkring
10 000 individer fér 2016.

Bidrar matchningsanstillningen till en snabbare avveckling av
sysselsittningsfasen, vad avser hela den foreslagna volymen, uppgar
merkostnaden (i forhdllande till sysselsittningsfasen) till vad som
redovisas 1 Kapitel 2, 1 genomsnitt 120-190 mnkr arligen.

Vad avser den hogre kostnaden i intervallet baseras det pd ett
antagande om att individer som idag inte har ritt till aktivitetsstod 1
sysselsittningsfasen (20 procent av inflddet) och 1 stor
utstrickning (80 procent) inte heller deltar 1 sysselsittningsfasen,
kommer att delta i matchningsanstillningen.” 1 berikningarna
antas att dessa individer inte kostar staten nigonting idag. Vad som
1 sammanhanget inte beriknas idr att det samtidigt kan innebira
minskade kostnader fér sjukpenning och férsérjningsstéd (dessa
individer Aterfinns idag till stor del hos kommunerna). Det ir pd
férhand svirt att sia om hur stor andel av dessa individer som
kommer bedémas tillhora mélgruppen for
matchningsanstillningen, och som dessutom ir motiverade att
delta (dessa individer har redan idag ritt till subventionerade
anstillningar). Det antagandet som gors vad avser den hogre
kostnaden 1 intervallet 6verskattar sannolikt kostnaderna, och kan
anses utgora ett tak fér kostnaderna.

Inga kostnader har beriknats vad avser att kostnaden f6r andra
subventionerade anstillningar kan 6ka om deltagande 1
matchningsanstillningen innebir kade évergdngar till arbete med
stdd (sannolikt kommer det frimst handla om nystartsjobb),
jamfort med deltagande i sysselsittningsfasen. A andra sidan
minskar utgifterna for deltagande 1 sysselsittningsfasen simultant.
Foérhoppning ir att deltagandet 1 matchningsanstillningen 1 hogre
grad ska leda till arbete.

Vidare har det inte i kostnadsberikningarna tagits hinsyn till en
eventuellt  forbittrad  behandlingseffekt. Om  deltagande 1
matchningsanstillningen 1 hogre grad dn  deltagande i
sysselsittningsfasen leder till ett utflode till osubventionerad
anstillning eller reguljir utbildning kan kostnaden antas minska.

261 Det vill siga, individer som inte uppfyller ett arbetsvillkor.
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Exakt hur olika aspekter kommer pdverka statens kostnader ir
svirt  att  berikna. Det  6vergripande  syftet  med
matchningsanstillningen ir att fler individer ska komma i arbete.
P34 kort sikt kan detta eventuellt medféra vissa merkostnader for
staten vad giller utgifter f6r arbete med stdd, men pa lite lingre
sikt kan kostnaderna férvintas minska tillfoljd av forbittrad
behandlings effekt (minskad lingtidsarbetsloshet).

Finansiering

Om matchningsanstillningen bidrar till en snabbare avveckling av
sysselsittningsfasen beriknas merkostnaden som mest (givet att
hela volymen fér matchningsanstillningen liggs ovanpd volymerna
for andra subventionerade anstillningar) uppgir till i genomsnitt
120-190 mnkr &rligen. Det ir fér denna kostnad finansiering
behovs.

Utredningen féresldr att matchningsanstillningen utgor ett
komplement tll extratjinster 1 vilfirden och det férstirkta
sirskilda anstillningsstédet. Vissa volymminskningar vad avser det
forstirkta anstillningsstodet och extratjinster 1 vilfirden kan
finansiera merkostnaden fér matchningsanstillningen. Kostnaden
fér matchningsanstillningen bedéms ligga 1 paritet, eller under,
kostnaden f6r dessa insatser — dirmed blir den totala volymen 1 de
subventionerade anstillningarna oférindrade eller nigot hogre.

For en snabbare avveckling av sysselsittningsfasen lyfts hir ett
par mojliga finansieringsalternativ. Ett alternativ till finansiering
kan vara att ytterligare sinka anordnarbidraget till anordnare av
sysselsittningsplatser. Ett annat alternativ skulle kunna vara att
ytterligare justera taknivdn vad avser nystartsjobben — si att denna
hamnar 1 paritet med taknivderna i det sirskilda anstillningsstodet
(detta skapar dessutom en enkelhet och konsistens 1 systemet).
Nystartsjobben ligger dock foérnirvarande pd inkomstsidan i
budgeten.

Syftet med matchningsanstillningen ir att pd sikt minska
statens kostnader via en ligre ldngtidsarbetsloshet. Syftet dr ocksd
att insatsen ska vara mer effektiv in befintliga insatser. Huruvida
det ir fallet kommer effektutvirderingen av férséksverksamheten
att visa.
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Tabell subventionerade anstallningar
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Tabell 1

Oversikt dver subventionerade anstillningar

Typ av stod Inskrivningskrav/malgrupp Stodniva & maxlangd Maxbelopp per dag & man (inkl/exkl sociala A-kasse LAS
avgifter)  grund
Sarskilt Deltagit 6 manader i jobb- och utvecklingsgarantin 85 % av lonekostnad, max 890 kr/dag. Dessutom  Lonekostnad: max 890 kr/dag = 19 580 kr/man. Nej. Nej.
anstallningsstod (JUG). Ungdomar i JUG som kvalificerat sig via 15  utgér ett handledarstod om 50 kr/dag under de tre Soc.avgift omfattas av taket.
(SAS)iJUG manijobbgarantin for ungdomar kan fa stodet direkt. forsta man. Stodet [amnas i regel som langst under Handledarstgd: 50 kr/dag de tre forsta méan,
12 man, men beslut kan forlangas vid sérskilda vilket innebdr i snitt 270 kr/man under ett &r.
behov fr.o.m. forsta 1 feb 2014.
Forstarkt sarsk. Deltar i jobb- och utvecklingsgarantins 85 % av lonekostnad, max 890 kr/dag.  Lonekostnad: max 890 kr/dag = 19 580 kr/mén. Nej. Nej.
anstallningsstod i sysselsattningsfas. Handl.stodet uppgar till 150 kr/dag under de tre Soc.avgift omfattas av taket.
sysselsattn.fasen forsta man och sedan till 100 kr/dag resterande tid. Handledarstdd: 150 kr/dag de tre forsta man och
(FSAS) Stodet lamnas i regel som langst under 12 man, sedan 100 kr/dag, vilket innebar i snitt 2 500
men kan forldngas vid sarsk behov fr.o.m. 1 feb kr/mén under ett ar.
2014.
Anordnarstdd i Arbetsgivare som uppfyller villkoren for att taemot  Ingen lonekostnad, anordnarstod 225 kr/dag under Anordnarstdd: 225 kr/dag, vilket motsvarar Nej. Nej.
sysselsittn.fasen deltagare som ingdr i syssels4ttningsfasen. max 2 ér. 4 950 kr/mén.
Instegsjobb Fatt uppehallstillstand under de senaste 36 mén, 80 % av lonekostnad, max 800 kr/dag.  Lonekostnad: max 800 kr/dag = 17 600 kr/méan Nej. Nej.
samt studerar (eller har fatt 6fte om att studera) SFI. Handledarstod om 50 kr/dag utgar under de tre Soc.avgift omfattas av taket.
forsta man. Max 24 man (anvisning 6 mén i taget). Handledarstod: 50 kr/dag de tre forsta mén,
Om anstélining avser heltid max 12 man. vilket innebdr i snitt 270 kr/mén under ett ar.
Nystartsjobb (NSJ) Arbetslos, sjukskriven eller anstalld hos Samhall i 62,84 % (motsvarar dubbel AG-avgift) av bruttolon Det har inte tidigare funnits nagon lonetak. Ja. Ja.

minst 12 méan (6 man om under 26 ar och arbetslés
6-12 man). Vissa nyanlanda som fatt
uppehalistillstand under senaste 36 méan.
Fangelsedomda som beviljats vistelse utanfdr anstalt
eller villkorligt frigiven och ej fullgjort 12 man
provotid. Personer som deltar i JUG och ej uppfyller
andra villkor. Fr.o.m. 2013 géller dubbel
kompensation av AG-avgifter dven for ungdomar
under 26 ar som varit utan arbete eller frinvarande
fran arbetslivet i minst 12 mén.

for personer som ar minst 26 ar. 31,42 % fir
personer mellan 20-25 ar som varit arbetslgsa 6-12
mén (46,91 % om sjukskriven). Under lika lang tid
som personen varit arbetslos, max 5 r, vissa
undantag finns. For personer 26 ar och dver
motsvarar detta 48% av lonekostnaden. For
personer mellan 20-25 ar som varit arbetslosa 6-12
man motsvarar detta 36% av lonekostnaden,
kombinerat med neds. av ag for unga (ej
sjukskrivna).

Fr.o.m. april 2015 kommer ett tag pa 22000 sek

inforas.

Snittkostnad 2012: 12 075 kr/man varav
Dubbel nedsattning, Gver 26 ar: 12 800 kr/man

(andel 89,4 %)

Enkel nedsattning, under 26 ar: 5 700 kr/man

(andel 10,5 %)

Enkel nedsattning plus nedséttning
med faktisk avgift, unga sjuka: 7 300 kr/mén

(andel 0,1%)



Yi-stod Unga 15-24 ar som anstélls inom ramen for Ord. ag-avgift (31,42 % av bruttoldnen) och Tak for l6nesubv, bruttoldn: 18 750 kr/man Ja.

yrkesintroduktionsavtal. Minst 15% utb el handl. handledarstod pa 115 kr/dag i max 12 man. Lén (dvs 25% av 25 000)
minst 75% om tid i utb/handl ar 25% el mer. Handledarstod: 115 kr/dag = 2 500 kr/man
Lonebidrag Personer med funktionsnedséattning som medfér ~ Upp till 100 % av bruttolén**, max 16 700 kr/man Bruttoldn: 759 kr/dag = 16 700 kr/man Ja.
nedsatt arbetsformaga och som ej bedoms fé/behélla + sociala avgifter pa lon upp till tak. Enligt AF:s RB Soc.avgift utanfor tak*: 286 kr/dag = 6 291
arbete om ej stodet lamnas. for 2014 far den genomsnittliga bidragsandelen kr/méan
inte dverstiga 66%. Merkostnad om bidragsandel Merkostnad: 0/70 kr/dag 0/1 540 kr/man
>80% och allmannyttig organisation. Max 48 méan Tot: 1 045/1 115 kr/dag = 22 991/24 531
(beslut tas for 12 man i taget). kr/méan
Utvecklings- Personer med funktionsnedséattning som medfér ~ Upp till 100 % av bruttolén**, max 16 700 kr/man Bruttoldn: 759 kr/dag = 16 700 kr/man Ja.
anstallning nedsatt arbetsformaga. Anstallning ska avse ett + sociala avgifter pa lon upp till tak. Merkostnad Soc.avg utanfor tak*: 286 kr/dag = 6 291
anpassat arbete for att arbetsformagan ska till AG. Max 24 man (beslut tas for max 12 mén i kr/man
utvecklas. taget). Genomsnittlig bidragsandel ca 76,9 %. Merkostnad: 130/230 kr/dag= 2 860/5 060
Forstarkt anordnarbidrag vid utv.anstallning hos kr/man
Samhall. Totalt: 1 175/1 275 kr/dag= 25 851/28 051
kr/mén
Trygghets- Personer med funktionsnedsattning som medfor ~ Upp till 100 % av bruttolon**, max 16 700 kr/man Bruttoldn: 759 kr/dag = 16 700 kr/man Ja.
anstallning nedsatt arbetsforméga vars behov inte kan  + sociala avgifter pa lon upp till tak. Ingen bortre Soc.avg utanfor tak*: 286 kr/dag = 6 291
tillgodoses genom andra insatser. stodgrans (omprévas efter 4 ar). Merkostnad till AG. kr/man
Genomsnittlig bidragsandel ca 67,5 % Merkostnad: 130 kr/dag = 2 860 kr/man
Totalt: 1 175 kr/dag = 25 851 kr/man
0SA Personer med funktionsnedsattning pa grund av Upp till 100 % av bruttolon**, max 16 700 kr/man Bruttoldn: 759 kr/dag = 16 700 kr/man Ja.
socialmedicinskt funktionshinder, 1angvarig och svért  + sociala avgifter pa l6n upp till tak. Ingen bortre Soc.avgift*: 286 kr/dag = 6 291 kr/mén
psykisk sjukdom eller som ar berattigad till insats via stodgrans. Genomsnittlig bidragsandel ca 74,6% Merkostnad: 0 kr
lag (1993:387) om stdd och service till vissa Totalt: 1 045 kr/dag = 22 991 kr/man
funktionshindrade.
Samhall Personer med funktionsnedsattning vars Merkostnadsersattning inkluderar ersattning for - Merkostnadsersattningen fran staten uppgar till Ja.
arbetsformaga ar sd nedsatt att han eller hon inte |onekostnader. 4 405 mnkr och &r kopplade till méal om t.ex.
kan fa annat arbete och vars behov inte kan 24,4 miljoner arbetade timmar for anstallda
tillgodoses genom andra insatser. personer med funktionsnedsattning, 40 % av

nyrekrytering frén prioriterade grupper samt
ekonomiska mal.

* AF réknar lonebikostnader till 38,22 % pa Ion upp till taket pa beslut tagna fran och med september 2012. Tidigare beslut berdknades med 40,59 % for lénebikostnader.
** Bidragsandelen ska beslutas med hansyn till arbetstagarens grad av nedsattning i arbetsforméaga






Volymer | subventionerade
anstallningar

Diagram 1

500000

Antal utan arbete. Inklusive respektive exklusive personer med
en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga.
Totalt och for individer utan arbete mer dn 24 manader (UA 24).
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Not: UA 24 avser personer som ar dppet arbetsldsa eller deltar i program med aktivitetsstod och varit
sammanhingande utan arbete i 24 manader
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Bilaga 9

Diagram 2  Volymer i generella subventionerade anstallningar.

Inflode (6vre panelen) och kvarstdende (nedre panelen) 2007-2014
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Not: Sérskilt anstaliningsstod (SAS), forstarkt sérskilt anstaliningsstdd (FSAS), och nystartsjobb

(NSJ)
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Bilaga 9

Diagram 3  Volymer i subventionerade anstéllningar fér personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga.

Inflode (6vre panelen) och kvarstaende (nedre panelen) 2007-2014
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Not: Inkluderar lénebidrag, offentligt skyddad anstéllning, trygghetsanstélining, kulturarvslyftet,
utvecklingsanstélining, utvecklingsanstélining hos Samhall. UA 24 &r volymer fér individer som varit
utan arbete minst 24 manader.
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