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Fdrord

Statsforvaltningen har en central roll i utvecklingen av Sverige. En rittssiker och effektiv
forvaltning stirker demokratin och har en avgérande betydelse for utvecklingen av en
hallbar tillvixt. En vil fungerande och tillgidnglig férvaltning tillsammans med vilskotta
offentliga finanser utgor en grund foér ett starkt och vilméende Sverige.

Svensk statsférvaltning héller varldsklass. Det dr en viktig konkurrensférdel att slé vakt om
nir Sverige ska mota omvirldens utmaningar. Den globala konkurrensen om kunskap och
kapital, den demografiska utvecklingen och teknikutvecklingen fériandrar forutsittning-

arna for och férvintningarna pa forvaltningen.

Den svenska férvaltningen vilar pé en ldng tradition av 6ppenhet, rittssikerhet, god hus-
héllning med resurser och successiv férindring. Men f6r att dn bittre mota hogre krav fran
medborgare, foretag, kommuner och organisationer behovs ett starkt inslag av stindig

férnyelse och férméga till nyskapande.

Myndigheter under regeringen ska forverkliga regeringens politik inom ménga olika
omraden med stora skillnader sinsemellan. Gemensamt f6r alla myndigheter ar dock att
de ska bidra till att uppna det férvaltningspolitiska méal som riksdagen har faststillt:

En innovativ och samverkande statsforvaltning som dr rdttsséiker och effektiv, har vdl utvecklad
kvalitet, service och tillgdnglighet och som ddrigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett
effektivt EU-arbete.

Malet betonar statsforvaltningens férméga att stindigt utvecklas och férnyas samtidigt
som grundliggande virden som rittssikerhet och effektivitet virnas. Det dr viktigt att

de statliga myndigheterna utvecklas pa ett sitt som frimjar den egna verksamheten, stats-
forvaltningen som helhet och Sverige som EU-medlem. Dirigenom bidrar alla myndigheter
till att vi framgangsrikt méter dagens och framtidens utmaningar.

Stefan Attefall,

civil- och bostadsminister

! Offentlig forvaltning fr demokrati, delaktighet och tillviixt (prop. 2009/10:175, bet. 2009/10FiU:38, rskr. 2009/10:315).
Statsférvaltningen har dven i uppdrag att bidra till en réttvis och hallbar global utveckling i enlighet med Sveriges politik fér global utveckling.
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Utmaningar for statsforvaltningen

Svensk statsférvaltning dr mangfacetterad och innehaller
myndigheter av olika storlekar och med olikartade
uppdrag. Inom statsférvaltningen ryms myndigheter
som handligger drenden, erbjuder tjinster, utfor tillsyn,
bedriver forskning och mycket annat. Myndigheterna
arbetar stindigt f6r att méta medborgarnas och det
omgivande samhillets behov. De olika myndigheternas
verksamheter ska fungera savil i det dagliga livet som

i situationer som priglas av krisartade férlopp och
mycket snabba férindringar.

Miénga betydande reformer ir genomférda i statsfér-
valtningen och det ger en god grund att std pa. Svensk
statsf6érvaltning &r i internationell jamf6relse liten, med
totalt cirka 235 ooo anstillda och cirka 220 miljarder
kronor i &rliga férvaltningskostnader. Var férvaltnings-
modell med ett litet regeringskansli och en langtgéende
delegering av ansvar till myndigheterna har hittills visat
sig vara hallbar och effektiv, mycket tack vare en god
resultatkultur.

Férvaltningsmodellen férutsitter att myndigheterna,
oavsett ansvarsomriden, har férmaga att utveckla sig

i takt med att nya krav och uppgifter uppstar genom
forandringar i omvirld och politik. Myndigheterna
maste férutse och analysera vilka konsekvenser férand-
ringarna i omvirlden far f6r den egna verksamheten,
men ocksa for att utgora ett stéd till regeringen. Det dr
en gemensam uppgift fér regeringen och myndigheterna
att identifiera och analysera konsekvenserna av de
utmaningar som kan péverka Sverige och férvaltningens
arbete i framtiden.

Globaliseringen, den demografiska utvecklingen samt
miljé- och klimatfragorna dr ndgra av de mest markbara
forandringar som paverkar hela samhillet, och inte
minst férvaltningen. En tydlig konsekvens ir att
forvaltningens férmaga att ta fram och anviinda ny
kunskap och teknik maste utvecklas i minst samma
takt som i omvérlden.

Politiken inom manga omréden utformas i allt storre
utstrickning i internationellt samarbete. Medlemskapet
i EU dr det mest patagliga exemplet. Ménga av de
utmaningar Sverige och vér statsférvaltning star infor
hanteras gemensamt inom EU-samarbetet. Svenska
myndigheter har idag ett hogt anseende inom gemen-
skapen f6r sitt expertkunnande. Detta behover i 6kad

utstrickning anvindas f6r att svensk statsforvaltning
ska bidra till en europeisk union som #r 6ppen och vl
forankrad hos svenska folket. Den svenska forvaltnings-
modellen stiller ocksa sirskilda krav pa vil fungerande
samordning mellan myndigheterna och regeringen.

En &ldrande befolkning innebér en utmaning fér
Sverige liksom f6r manga andra linder. Detta paverkar
inte enbart varden och omsorgen i den kommunala
sektorn, utan stiller ocksé hoga krav pa att produktivi-
teten utvecklas ytterligare i statsférvaltningen. De
demografiska férindringarna kommer sannolikt ocksé
leda till 6kad konkurrens om kvalificerad arbetskraft.

Den snabba teknikutvecklingen leder till 6kande
forvintningar pé att statsforvaltningen ska leva upp till
de krav som medborgare och féretag stiller. Myndig-
heterna behdver tilldgna sig ett tydligare medborgar-
och féretagsfokus i all sin verksamhet. Framgéng i detta
arbete tillsammans med myndigheternas férmaéga att
samarbeta med varandra samt agera mer samordnat
gentemot aktérer pd den lokala och regionala nivan
kommer att géra forvaltningen bittre rustad att hantera
Svergripande prioriteringar och nédvindiga systemfér-
indringar.

Inom ménga omraden far statsférvaltningen ocksé en
ny roll. Genom fler utférare av offentligt finansierade
tjanster stills ytterligare krav pé héllbara regelverk och
en vil fungerande offentlig tillsyn.

En rittssiker och effektiv férvaltning &r av stor bety-
delse for att attrahera utlindska investeringar till
Sverige. Vil fungerande myndigheter och offentlig
verksamhet har ocksé visat sig vara ett viktigt kriterium
da internationellt verksamma féretag med sin bas i
Sverige viljer lokalisering for bl.a. sina huvudkontor.
Den offentliga verksamheten har séledes en viktig
betydelse for foretagen genom att béde attrahera nya
verksamheter till landet och att utveckla befintliga och
nya verksamheter i Sverige.



Viktiga omraden for fortsatt utveckling

Arbetet med att férbittra svensk statsférvaltning bedrivs
béde av regeringen och av myndigheterna. Regeringen
utvecklar kontinuerligt regelverken och myndighets-
organisationen for att den statliga férvaltningen ska ha
bista mojliga forutsittningar att verka i samhillet.

Myndigheterna bedriver & sin sida ett kontinuerligt och
systematiskt arbete med att utveckla kvaliteten i
verksamheten. Ett gott samarbete och en 6ppen dialog
mellan regeringen och myndigheterna 4r avgorande,
liksom att allminhet, féretag och organisationer &r
delaktiga i de forandringar som gors.

Férvaltningens arbete vilar pd ett antal grundliggande
principer om demokrati, rittssikerhet och effektivitet.
Andra viktiga utgdngspunkter for statsférvaltningen ar
minskliga rittigheter och principen om icke-diskrimi-
nering. Dessa principer och utgdngspunkter har fast-
stéllts i bland annat grundlagar, lagar och i internatio-
nella konventioner, liksom till f6ljd av EU-medlemska-
pet. En vil fungerande statlig forvaltning bygger pa att
alla som arbetar i myndigheterna har kunskap om och
formaga att tillimpa dessa grundliggande regelverk.

Fér att stindigt forbattra forvaltningens formaga krivs
ocksé utveckling av myndigheterna som organisationer.
Huvudansvaret f6r detta arbete vilar pd myndigheterna.
Myndigheterna har ocksa olika férutsittningar fér sina
respektive verksamheter. De skiljer sig &t nir det giller
bland annat det politiska uppdragets inriktning, inom
vilken samhillssektor myndigheten dr verksam, samt
dess storlek och geografiska lokalisering. Det innebir i
sin tur att varje myndighet har specifika utvecklings-
behov och utmaningar. Gemensamt ar dock att alla
myndigheter genom sin egen utveckling ska bidra till
en positiv utveckling av statsforvaltningen som helhet.

Regeringen anger nedan vissa omraden som har sirskild
betydelse for statsférvaltningens gemensamma utveck-
ling. Dessa omréden bér utgora en utgangspunkt fér
myndigheternas arbete med att utveckla och férnya sina
verksamheter. Detta dokument har faststillts genom ett
beslut av regeringen. Dokumentet ska utgdra ett stod
for myndigheternas arbete med att svara upp mot den
styrning som riksdag och regering utévar i dvrigt
genom lagar, férordningar och sirskilda regeringsbeslut.

2 (dir. 201:42)

1. Hitta innovativa I6sningar och
forstark kvalitetsarbetet

Myndigheternas kontinuerliga arbete med att utveckla
verksamheten utifrdn medborgarnas och féretagens
behov ir avgérande for att uppné 6kad kvalitet och
produktivitet i statsforvaltningen. Manga myndigheter
arbetar systematiskt med att utveckla sin verksamhet.
Det dr bra och #r ndgot som behéver omfatta dnnu fler
myndigheter. Det 4r samtidigt inte tillrickligt utifrén
medborgarnas och det omgivande samhillets perspektiv
att respektive myndighet utvecklar kvalitet bara inom
ramen for den egna verksamheten. Fér att hitta nya sitt
att organisera produktionen av offentliga tjinster
behévs samverkan med andra.

I det nya férvaltningspolitiska malet betonas behovet av
kvalitet och att genom innovation f3 till stand fler
virdeskapande system som tillgodoser brukarnas
6nskemal om hég kvalitet, professionernas énskan att
{3 bedriva ett framgdngsrikt arbete och huvudménnens
krav pé god resursanvindning. Regeringen har gett ett
nationellt rdd fér innovation och kvalitet i uppdrag att
initiera och analysera innovations- och férandrings-
arbete i offentlig verksamhet. Radet ska fokusera pa nya
idéer for produktion av vilfardstjianster och forbatt-
ringar av myndigheternas kvalitetsarbete. Syftet ir att
nd betydande forbittringar fér medborgare och foretag
samt effektivisera befintliga processer. Radet ska bl.a.
identifiera omraden, tjinster och drendeprocesser
utifrdn livssituationer som behdover utvecklas och,
tillsammans med berérda aktérer, utarbeta forslag till
strategier som kan resultera i betydande forbittringar
for medborgare och foretag och effektivisering av
befintliga processer.> Den offentliga sektorns innova-
tionsférméga utgor en viktig del i regeringens arbete
med en nationell innovationsstrategi.

Myndigheterna behover intensifiera sitt arbete med att
hitta nya 16sningar och effektivare processer for att
skapa storre nytta fér medborgare och det omgivande
samhillet. Det kan t.ex. handla om att férenkla regel-
verk, géra handliggningstider kortare och mer férut-
sdgbara och minska medborgarnas och féretagens
kostnader for att folja statliga regler. Offentlig upp-
handling kan vara en drivkraft f6r innovation och
dirmed bland annat bidra till férbittringar av offentliga
tjdnster. Det blir allt viktigare att myndigheterna i
samverkan med varandra, kommuner och andra aktorer,
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inklusive i andra EU-linder, 16pande ser &ver sina
tjdnster och arbetssitt utifrdn féretagens och med-
borgarnas behov. Medborgare, brukare, féretag och
Svriga intressenter bor involveras i myndigheternas
verksamhetsutveckling.

Férvaltningen kan goéras effektivare, enklare och
Sdppnare genom att systematiskt anvinda IT i verksam-
hetsutvecklingen. Forvaltningens utbud av tjanster bér
kompletteras genom att féretag och ideella organisationer
pa enklare sitt far mojlighet att vidareutnyttja myndig-
heters information och tjinster. Myndigheternas
e-tjanster bér i hdgre grad 4n i dag utvecklas i nira
samverkan med anvindare och utvecklare. Inom vissa
utpekade omréden ska vissa myndigheter ocksé verka
for att utveckla tjinster som inte enbart &r till nytta for
den egna myndigheten, utan som #r investeringar for
hela férvaltningen eller som tredje part kan dra nytta
av. Fér att minska problemen nir sddana investeringar
ska finansieras har regeringen avsatt resurser fér att
driva gemensamma projekt av strategisk betydelse.
Baserat pa de underlag och forslag som E-delegationen
har arbetat fram 6verviger nu regeringen om den
forvaltningsgemensamma utvecklingen behéver styras
annu tydligare inom ett antal insatsomraden. Bla. bér
statens samlade kompetens och resurser vad giller
informationssikerhet pa ett tydligare sitt involveras i
arbetet med t.ex. elektronisk kommunikation.

2. Stark den gemensamma
vardegrunden

Statsforvaltningen arbetar i medborgarnas tjinst och
utgar fran de grundliggande virdena demokrati,
rittssikerhet och effektivitet. Varje statsanstilld har ett
viktigt uppdrag i att uppritthalla dessa virden.

Fér att allmdnheten ska ha ett hogt fértroende for och
kinna tillit till férvaltningen dr det viktigt att alla
statsanstéllda har kunskap om statsférvaltningens
gemensamma virdegrund. Manga principer ska efter-
levas samtidigt. Uppgifter ska fullgéras i enlighet med
de beslut som har fattats av riksdagen och regeringen.
Beslut ska fattas pa grundval av lagar och andra forfatt-
ningar och med beaktande 4dven av Sveriges internatio-
nella dtaganden till skydd fér de ménskliga rattigheterna.
Allminna medel ska hanteras effektivt. Allménheten
ska bemotas med virdighet och respekt. Att fullfélja
detta stéller héga krav sdvil pé den enskilde med-
arbetarens kompetens som pd myndighetsledningens
arbete med att organisera och utveckla verksamheten.

Som ett stod till det arbetet har regeringen gett Kom-
petensrddet for utveckling i staten (Krus) i uppdrag att

leda och samordna en omfattande satsning pa att 6ka
de statsanstilldas kunskap om den gemensamma
virdegrunden. Krus har utifran lagar och férordningar
sammanstillt den gemensamma virdegrunden fér de
statsanstillda i sex principer:

Demokrati

Legalitet

Objektivitet, saklighet och likabehandling

Fri &siktsbildning

Respekt

Effektivitet och service

Det material och de kurser som Krus tar fram ger goda
forutsittningar for att arbeta med dessa fragor, men det
ir varje myndighetslednings ansvar att diskussionen
halls levande. Det &r viktigt att myndigheterna arbetar
med virdegrundsfrigor utifran statsférvaltningens
gemensamma virdegrund och att alla statsanstéllda vet
pa vems uppdrag de arbetar. Arbetet kommer kontinu-
erligt att féljas upp.

Férvaltningen maste hela tiden uppritthélla sin 6ppen-
het och sin motstdndskraft mot otillbérlig paverkan,
mutor och jiav. Sverige ligger vil till i internationella
jamforelser av korruption, men limnas inte utan kritik.
Det dr viktigt att alla statsanstillda har god kunskap om
grundliggande regelverk och att myndigheterna har vil
fungerande system fér intern styrning och kontroll.

3. Oka myndigheternas samarbete
och samordning

Statsférvaltningens atagande ir brett och skiftande. Fér
att forvaltningen ska kunna svara upp till omvirldens
krav pa hogre kunskapsnivéer och produktivitet krivs
en langtgdende specialisering och arbetsférdelning.
Samtidigt stiller flera av samhillets utmaningar krav
pa helhetsperspektiv bade i beslutsfattandet och vid
kontakter med medborgare, féretag och kommuner.
Det kan handla om att myndigheter deltar i olika
skeden av en process dir deras gemensamma insatser
bidrar till att uppnd mélen. En férutsittning for att
balansera bida dessa behov ir ett vil fungerade sam-
arbete inom den statliga forvaltningen. Samverkan och
samordning bor ske savil i den vardagliga verksamheten
som vid allvarliga hindelser och kriser.

Ett exempel pd en form av samarbete mellan myndig-
heter ir elektroniskt informationsutbyte. Genom ett
effektivt informationsutbyte férbittras servicen fér
medborgare och féretag. Aven risken for felaktiga
utbetalningar frdn ersittningssystem minskar. Redan i
dag ger lagar och teknik manga mojligheter f6r myndig-
heter att elektroniskt utbyta information, men myndig-



heterna kan utnyttja dem béttre och ytterligare mojlig-
heter kan behova ges. Samtidigt 4r det viktigt att detta
sker pa ett sitt sa att integritetsaspekterna dven fortsatt
ir viktiga faktorer i myndigheternas arbete.

Regeringen har tagit flera initiativ till att skapa en
tydligare, effektivare och mer samlad myndighetsorga-
nisation. Antalet myndigheter har reducerats bl.a. genom
att regionala myndigheter har samlats inom en och
samma myndighet fér hela landet. Férutsittningarna
for ett effektivt resursutnyttjande, 6kad rittssikerhet
och enhetlighet har ddrmed férbittrats. Foridndringarna
har dock synliggjort att statsférvaltningens geografiska
indelning uppvisar en stor variation. Regeringen har
tillsatt en utredning med uppdrag att genomféra en
6versyn av den statliga regionala forvaltningen. Med det
avses i detta ssmmanhang lansstyrelserna, ldnspolis-
myndigheterna och statliga myndigheter med en
regional organisation.

Regeringen vill att staten ska utmirkas av ett samlat
utférande och agerande pa savil central, regional som
lokal niva. Statliga myndigheter bér ta tillvara méjlig-
heterna att samverka med varandra, liksom inom ramen
for EU-samarbetet, for att sikerstilla regional och lokal
samordning av statliga verksamheter och for att under-
latta kontakter f6r medborgare och féretag.

4. Préva nya lésningar for battre service

Det ligger i det demokratiska uppdraget att alla statliga
myndigheter r enkelt tillgingliga f6r medborgare och
foretag. Det giller alla myndigheter, men pé vilka sitt
och i vilken utstrickning en myndighet ska arbeta med
sin service beror pa vilket uppdrag den har. Den
offentliga servicens tillgéinglighet och kvalitet ska s&
l&ngt som mojligt vara likviirdig f6r alla medborgare och
foretag och 6ver hela landet. Det kan t.ex. uppnas
genom att teknikens mojligheter utnyttjas och genom
att lokala servicekontor och kontaktpunkter etableras.

Regeringen arbetar kontinuerligt med att forbattra
forutsittningarna fér myndigheternas utveckling av
medborgarkontakter, féretagskontakter och service.
Lagen (2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor
ger forutsittningar for myndigheter och kommuner att
samverka i lokala servicekontor. Regeringen har givit
Statskontoret i uppdrag att ta fram ett underlag om
myndigheternas service i samverkan. Statskontoret ska,
med utgdngspunkt i medborgares och foretags behov av
service, beskriva hur statliga och kommunala myndig-
heter i dag tillgingliggér sin service i samverkan.
Statskontoret ska vidare analysera om rittsliga, kompe-
tensmissiga, ekonomiska eller andra férutsittningar for
service i samverkan behéver férbittras.
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Ett 6vergripande mal 4r att myndigheternas kontakter
med medborgare och foéretag ska ske via de kanaler som,
med beaktande av rittssikerhet och kvalitet, mest
effektivt tillgodoser medborgares och féretags behov.
En utgdngspunkt &r att varje myndighet ansvarar for att
medborgarkontakter och service inom myndighetens
omrade uppfyller behoven hos medborgare och foretag
i hela landet. Utvecklingen av lokala servicekontor och
annan kontorsnirvaro bér priglas av balans mellan
mojligheter till samordning, lokala férutsittningar,
samt méjligheter till och utveckling av service genom
andra kanaler. Nir myndigheter planerar att etablera
eller avveckla lokalkontor r det viktigt att dverviga
samverkan med andra myndigheter och med kommuner.

5. Framja fler och vaxande foretag

Det ska vara enkelt att starta, driva och 4ga féretag i
Sverige. Genom att effektivt se till att lagar och regler
foljs framjar statsforvaltningen en sund konkurrens.
Globaliseringens mojligheter ska tas tillvara for att
stirka svensk ekonomi och handel. Att den dagliga
verksamheten vid myndigheterna fungerar vil 4r en
nodvindig forutsittning for att féretag ska kunna viixa
i och utanfér Sverige, och fér att utlindska direkt-
investeringar i Sverige ska attraheras.

10

Regeringen genomfér ett ambitidst regelférenklings-
program med hogt stillda mal. Myndigheterna kan
genom att samarbeta med varandra och genom att
inféra nya innovativa processer bidra till att minska
foretagens administrativa kostnader och &stadkomma
en positiv férdndring i féretagens vardag.

Offentlig upphandling &r en stor och viktig del av
samhillsekonomin. Varje &r upphandlar den offentliga
sektorn varor och tjanster for cirka 500 miljarder kronor.
Dirfér behover forvaltningen ha en god kompetens pa
omradet. En vil fungerande offentlig upphandling leder
till 6kad konkurrens och dirigenom héllbar tillvixt.
Bittre upphandling och konkurrensutsittning minskar
kostnaderna fér inkdp. Regeringen har gett en sirskild
utredare i uppdrag3 att se 6ver mdjligheterna att stirka
upphandlingsomradet fér att uppna bl.a. 6kad sam-
ordning, kompetens och stéd.

Regeringens ambition 4r att smé och medelstora féretags
deltagande i offentliga upphandlingar ska 6ka och att
otilldtna direktupphandlingar inte ska ske. Det ir viktigt
att myndigheters upphandlingar utformas si att de inte
utesluter mindre féretags méjlighet att limna anbud,

3 (Dir. 201:78)
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t.ex. genom att stélla orimliga finansiella krav. Den
offentliga upphandlingen bér dven frimja politiska
malsittningar sdsom innovation, miljéhinsyn och
sociala hinsyn. De offentliga aktérerna kan bidra till
att miljévianliga och innovativa produkter efterfragas
i sé stor utstrickning att produktionen blir 16nsam.

En stor del av den information som finns hos kommu-
nala och statliga myndigheter utgoér en samhillsgemen-
sam resurs av stort virde fér medborgarna, féretagen
och det civila samhillet. Det ska vara sa enkelt som
mdijligt f6r s3 manga som moijligt att tillgodogéra sig
virdet av denna informationssamling. Myndigheterna
kan utveckla strategier fér hur den information som de
samlar in eller producerar kan goras mer tillginglig for
foretag, organisationer och enskilda. P4 s& sitt under-
lattas framvixten av en tjinstemarknad baserad pé
offentlig information. I lagen (2010:566) om vidare-
utnyttjande av handlingar frén den offentliga férvalt-
ningen finns bestimmelser om villkor och avgifter
m.m. nir myndigheter tillhandahaller information.

Statens verksamhet ska inte vara himmande f6r markna-
ders expansion och utveckling. Statliga myndigheter
bor dirfor som regel inte silja varor och tjinster pa
marknaden dd man dirigenom riskerar att snedvrida
konkurrensen och tringa undan privat niringsverk-
samhet. Samtidigt maste regeringen utifrén ett sam-
hilleligt perspektiv emellanit kunna ge en myndighet
mojligheten att sélja en vara eller tjdnst. Det ska da vara
tydligt reglerat i instruktionen vilken séljverksamhet
en myndighet far bedriva.

6. Hitta moéjligheter till battre tillsyn

Offentlig tillsyn dr ett viktigt sitt att sikerstilla att
lagar och regler foljs. Ett hogt fértroende for lagar och
regler gor det enklare att leva och verka, badde for
medborgare och fér foretag.

Regelverk och organisationsldsningar som inte ger
myndigheterna bista mojliga férutsittningar for en vil
fungerande tillsyn ska uppmirksammas och omprévas.
Regeringen har i en skrivelse till riksdagen* redovisat
utgdngspunkterna for det fortsatta arbetet med att
forbattra regelverk for tillsyn. Regeringen har vidare
tillsatt ett stort antal utredningar kring lagar som styr
tillsyn.

Genom att ldra av varandra, t.ex. genom nitverket
Tillsynsforum, kan tillsynsmyndigheter hitta sitt att
arbeta smartare och mer effektivt. Nir ett antal
tillsynsmyndigheter ska bidra till att uppnd samma mal

4 En tydlig, rittssiker och effektiv tillsyn (skr. 2009/10:79).

behévs en nira samverkan. Myndigheter som bedriver
tillsyn inom niraliggande omréden bér fortlépande
samverka med varandra for att uppna stérsta méjliga
effekt av tillsynen och for att de som granskas inte ska
stéras mer dn nédvindigt. Allt mer samverkan bér dven
ske mellan tillsynsmyndigheter i olika linder.

7. Effektivisera administrativa tjanster

Myndigheternas uppdrag ir att med hog kvalitet utfora
sina uppgifter. Det kriver ett tydligt fokus pa kirnverk-
samheten, en fé6rméga till fortldpande omstillning och
en stindigt pagdende effektivisering.

For att 6ka effektiviteten och minska administrations-
kostnaderna i statsforvaltningen har regeringen beslutat
att inritta myndigheten Statens servicecenter. Myndig-
heten bildas den 1 juni 2012 genom att sld samman delar
av Skatteverkets verksamhetsstéd och delar av Férsik-
ringskassans verksamhetsstéd. Genom att koncentrera
och standardisera den administrativa verksamheten i
servicecentret skapas stordriftsfordelar. Riskerna for
kompetensbrist och personberoende inom myndig-
heterna minskar. Samtidigt kan myndigheterna i hégre
grad fokusera pé sin kirnverksamhet.

Till att borja med ska tjdnsteutbudet bestd av 16n- och
l6nerelaterade tjinster, ekonomiadministrativa tjinster
samt e-handelstjinster. Tjdnsterna inom e-handel ska
kunna tillgodose samtliga myndigheters behov av stéd i
syfte att kunna hantera en 6vergdng till e-bestillningar
under 2013. P4 lingre sikt kommer regeringen att préva
koncentration av andra férvaltningsgemensamma
stodtjanster i servicecentret sdsom hantering av e-arkiv
och digital informationsférvaltning.

Servicecentrets verksamhet ska finansieras med avgifts-
intdkter frdn anslutna myndigheter. Anslutning ska i
forsta hand ske pa frivillig basis. Varje myndighet bor
préva om hela eller delar av den egna administrativa
verksamheten kan utféras mer effektivt av servicecen-
tret. Myndigheter som inte ansluter sig ska kunna visa
att den administrativa verksamheten skéts minst lika
effektivt i egen regi eller pa annat sitt. Regeringen
avser att folja upp denna fraga.

Arbetet med att géra hela inkdpsprocessen elektronisk
ska fortsitta. Elektronisk fakturahantering 4r inférd i
svensk statsférvaltning och Sverige ligger dirmed i
framkant i jamférelse med 6vriga Europa. Regeringen
har ocksa hogt stillda mal nér det giller e-bestéllningar
och har satt som mal att det ska vara infért i statsfér-
valtningen 2013. Lika viktigt som att inféra elektroniskt
stéd 1 bestillningsfasen, 4r att elektronisk upphandling
infors 1 6kad grad. Utdver rena effektivitetsvinster i
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staten, syftar 6vergdngen till e-upphandling till att
forenkla for féretagen och dérmed férbattra konkur-
rensen pa marknaden. Detta leder i sin tur till bespar-
ingar for staten. Regeringen arbetar i samverkan med
andra EU-medlemsstater och med kommissionen for
att e-upphandling ska fungera pé hela den inre markna-
den och dirmed 6ka den grinsoverskridande handeln.

Lokaler stér for en stor och vixande del av statsforvalt-
ningens kostnader. Mdnga myndigheter kan pa sikt
sinka sina kostnader genom att anvinda sina lokaler
mer effektivt. Regeringen kommer att i hégre grad én
i dag f6lja upp myndigheternas lokalkostnader.

8. Bidra till ett effektivare EU-arbete

Myndigheternas roll i EU-arbetet &r central och har fatt
en dnnu stérre vikt och en delvis férindrad form under
senare ar. Samarbetet har utékats, bdde inom medlems-
staternas statsférvaltningar och mellan myndigheter i
olika medlemsstater.

Ett exempel pd nytinkande vad giller myndigheters
samarbete 6ver grinserna ir vad som féljer av EU:s
tjanstedirektiv. Har finns bestimmelser om gemen-
samma kontaktpunkter genom vilka tjinsteleverantérer
bl.a. kan anstka om tillstdnd pa elektronisk vig samt fa
information om samtliga villkor fér tjinsteutévning.
Dessa nationella e-férvaltningsportaler fungerar som
inkdrsportar till alla de statliga och kommunala
myndigheter i ett medlemsland som hanterar tillstdnds-
forfaranden pé tjinsteomradet.

EU-arbetet medfor dubbla roller som vissa myndigheter
maste hantera. En statstjinsteman kan i vissa fall delta i
EU-sammanhang i egenskap av expert, i andra fall som
foretridare for Sverige. En myndighet maste ocksa
parallellt kunna hantera sérintressen inom sin sektor
och horisontella aspekter av de frigor som diskuteras.
En viktig och sjilvklar utgdngspunkt fér ett effektivt,
andamaélsenligt och enhetligt svenskt agerande i EU &r
att myndigheter, nir de féretrider eller uppfattas
foretriada Sverige, dr vil insatta i och agerar i enlighet
med regeringens stdindpunkter enligt fé6rhandlings-
instruktioner m.m.

Fér att £ ett effektivt och d&ndamalsenligt EU-arbete
krévs att all kompetens som finns inom férvaltningen
anvinds. Det dr viktigt att statliga myndigheter sam-
verkar s&vil med varandra som med kommuner och
landsting. Hur en EU-reglering kan péverka den
offentliga férvaltningen i Sverige behéver analyseras
tidigt. Rutiner méste ocksé sikra att kunskap inom
respektive verksamhetsomrade fors vidare in i den
politiska beslutsprocessen savil i Sverige som i EU.
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Mpyndigheterna har en central roll nir det giller att
bevaka omvirlden och att i ett tidigt skede informera
Regeringskansliet och regeringen. Delaktigheten i
EU-arbetet ska ocksd omfatta att ta initiativ inom det
egna ansvarsomradet.

Myndigheterna férutsetts vara vil insatta i EU:s regel-
verk. God sakkunskap #r nédvindig fér att kunna ge
korrekt information och i 6vrigt underlitta for enskilda
och foretag. Behovet av kompetensutveckling maste
foljas upp och métas pa ett effektivt sitt inom myndig-
heterna. Det ingar i flera myndigheters uppgift att ge
stéd i EU-fragor. Kompetensradet fér utveckling i
staten (Krus) har majlighet att skriddarsy utbildningar
efter enskilda myndigheters specifika behov och
Kommerskollegium har regeringens uppdrag att bidra
till myndigheternas kunskaper om EU:s inre marknad.

Kommuner och landsting berérs i hog grad av EU-ritten.
De statliga myndigheterna har ofta inom ramen fér sin
verksamhet, genom bl.a. samordning, ridgivning och
tillsynsvigledning, en viktig roll nir det giller att
utveckla EU-kompetensen pad kommunal niva.






Arbetet for en battre forvaltning

Det dr viktigt att myndigheterna utvecklar och férnyar
sina verksamheter inom de omraden som har uppmirk-
sammats hir. I det fortsatta arbetet dr det viktigt med
en l6pande dialog mellan regeringen och myndigheterna.

Okad kvalitet och férnyelse inom statsférvaltningen
kriver vil fungerande former f6r uppféljning. En vil
fungerande uppféljning inom myndigheterna utgér en
viktig grund for kvalitetskontroll och resultatutvirder-
ing, men ocks8 fér myndigheternas utveckling och
larande. En vil fungerande uppféljning inom myndig-
heterna och rapportering till regeringen 4r ocksa en
forutsittning for regeringens uppféljning och ater-
rapportering av verksamheten till riksdagen.

Regeringens uppféljning av myndigheternas utveckling
gors framst inom ramen for budgetprocessen och i
regeringens myndighetsstyrning, bland annat i de &rliga
myndighetsdialogerna. Utvecklingen inom de omraden
som har angetts hir kommer att féljas av regeringen.

Férvaltningschefen i Regeringskansliet har beslutat om
ett utvecklingsprogram fér Regeringskansliet avseende
forbittrad styrning av myndigheter och verksamheter.
Maélet dr att Regeringskansliet ska ges bittre férutsitt-
ningar att stédja regeringen att styra den statliga
forvaltningen pa ett tydligt, resultatinriktat och
verksamhetsanpassat sitt. Arbetet inom programmet
ska dka genomslaget for regeringens politik och bidra
till att sdkerstilla att enskilda myndigheters verksam-
heter utvecklas vil. Utvecklingsprogrammet kommer
att pagd fram till december 2014.

Nytinkande och utvecklingsarbete behéver stimuleras
for att den statliga verksamheten stindigt ska forbéttras.
Att vara myndighetschef &r ett viktigt uppdrag som
stiller stora krav pd det personliga ledarskapet. I detta
ligger bland annat att myndighetschefer behéver kunna
entusiasmera och motivera sina anstillda fér det for-
battringsarbete som ska bedrivas. Utéver det chefsut-
vecklingsprogram och andra insatser som regeringen
erbjuder ir det viktigt att varje myndighetschef sjilv tar
ansvar for att utveckla sitt personliga ledarskap.
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Ett 6kat samarbete inom statsférvaltningen kan bidra
till att erfarenheter frdn myndigheternas utvecklings-
arbete sprids inom statsférvaltningen. Genom det
nationella rddet fér innovation och kvalitet i offentlig
sektor ges en ny mojlighet for goda idéer att uppmark-
sammas. Fortsatta initiativ och rapporter kommer att
publiceras pa regeringens webbplats for forvaltnings-
politik:

www.regeringen.se/statligforvaltning.
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