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Jamtland Harjedalen Turism, JHT, har tagit del av betankandet ”Ett land att besoka - en samlad

politik for turism och vaxande besoksnaring” och lamnar remissyttrande enligt nedan.

Jamtland Harjedalen Turism ekonomisk forening, JHT, bildades 1995 och ar den professionella och
affarsmassiga branschorganisationen och samverkansplattformen for utveckling av regionens
besoksnaring, foretrader naringen i nationella och internationella sammanhang och ar bl a delagare
i Svensk Turism. Det senare innebar ocksa att JHT medverkat i utarbetandet av Svensk turisms

yttrande och darmed forstas star bakom aven detta.
Generella synpunkter

-JHT staller sig mycket positiv till utredningen da den fyller ett stort behov av ett aktuellt underlag
for en samlad politik till stod for besoksnaringens fortsatt hallbara utveckling och som komplement
till den sedan tidigare av naringen utarbetade nationella besoksnaringsstrategin. Utredningens
omfattning visar pa en insikt om besoksnaringens betydelse och tydliga politiska ambitioner. JHT
anser ocksa att utredningen som helhet fyller sitt syfte och att den utgér ett bra underlag for det

fortsatta arbetet.

-JHT anser vidare att det ar viktigt att det fortsatta arbetet praglas av langsiktighet och att
eventuella andra politiska inriktningar an de radande inte alltfér mycket ska paverka den grund vi

ser i utredningen.

-Arbetet bor vidare ske i nara samarbete med bes6ksnaringen och da dven samordnas med det
arbete som gjorts och gors mot bakgrund av den nationella besoksnaringsstrategin och dessutom dra
nytta av det arbete som sker i framtidsstudien Visit the future i samarbete mellan Svensk turism,

Tillvéxtverket och Visit Sweden. Om en gemensam strategi ska utarbetas sa ar det angelaget att det



i en sadan blir tydligt vilka parter som star bakom och hur roller och ansvar mellan politik och

naring ska tydliggoras.

-Det foreslagna besoksnaringsforumet bor etableras sa snart som mojligt for att inom ramen for det
arbeta vidare med utredningens forslag. Att starta arbetet pa ett fortroendefullt satt och att
darefter lita pa processen i en tillrackligt tydlig riktning ar viktigare an att pa forhand besvara alla
delfragor. En fraga i det har sammanhanget ar hur en starkare samverkansarena och nationell

funktion for langsiktig kunskapsuppbyggnad ska se ut.

-JHT stodjer aven utredningens forslag avseende Tillvaxtverkets ansvar for samordning och
kunskapsspridning och ett starkt mandat och tydligt uppdrag avseende turismstatistik. Aven

forslaget att i Gvrigt tydliggéra myndigheternas ansvar och roll inom omradet ar angelaget.

-Det ar angelaget att det i den fortsatta processen finns ett tydligt besokar- och
foretagarperspektiv aven om manga av forslagen pekar pa behoven av en starkare struktur bade
inom och for naringen. Det &r ocksa viktigt att det aven fortsattningsvis finns en tydlig

framtidsinriktning med hallbarhet, langsiktighet och tydlighet i roller och ansvar som viktiga ledord.

-Vi ser ocksa mycket positivt pa utredningens tydliga syn pa behovet av utbyte med vara

grannlander och fordjupning av det nordiska samarbetet.

Synpunkter mer ur perspektivet Jamtland Harjedalen

Om ovanstaende synpunkter ar av allman nationell karaktar sa finns for en region som Jamtland

Harjedalen naturligtvis ett antal fragor som &r extra viktiga. Exempel pa sadana ar:

-Avseende den funktion for utveckling och innovation som diskuteras i utredningen menar JHT att
det i var region redan finns en stark struktur och god kompetens att bygga vidare pa bade inom
forskning och naring. T ex sa har besoksnaringen i regionen och da bade via JHT och pa andra satt
ett sedan lange etablerat samarbete med turismforskningen vid ETOUR och med turismprogrammet
vid Mittuniversitetet. Turism ar ocksa en viktig bakgrund till och del i den verksamhet som bedrivs

inom ramen for innovationssystemet Peak Innovation.

-Men tanke pa besoksnaringens mycket starka stallning i Jamtland Harjedalen och dess tydliga

inriktning mot naturbaserade upplevelser sa ar det angelaget att forutsattningarna for den typen av
verksamhet turismverksamhet och sarskilt i skyddade omraden tydliggors. En del i detta menar vi ar
att mot bakgrund av naringens betydelse i regionen, och landet i 6vrigt, sa bor mojligheten utredas

att inom riksintressesystemet lagga fast naringens forutsattningar tydligare an idag.



-Da god tillganglighet ar en avgorande fraga for besoksnaringen och da naringens storsta utmaningar
inom miljo- och klimatomradet ligger inom transporter sa stodjer JHT utredningens forslag inom
omradet, inklusive utvecklade metoder for samhallsekonomiska analyser och kollektivtrafikens roll i

besoksnaringen.

-Spar- och ledsystem av hog kvalitet, inklusive information, skyltning, sdkerhetsarrangemang mm,
ar av mycket stor betydelse i Jamtland Harjedalen. En allt storre del av bescksnaringen bygger pa
detta bade sommar och vinter och saval ute pa fjallet dar som regel staten ar markagare och
ansvarig som i destinationernas narhet dar forhallandena ofta ar annorlunda. JHT:s uppfattning ar
att det bade av hallbarhets- och utvecklingsskal ar nodvandigt med ytterligare resurser och nya

affarsmodeller som t ex medger avgiftsbelaggning och da aven i skyddade omraden.

-Finansieringsfragan ar generellt sett viktig for naringen och i Jamtland Harjedalen har framst i de
storre destinationerna strategiska investeringar i skidsystemen, backnara boenden och annan
infrastruktur haft en mycket stor betydelse och aven en tydlig dynamisk effekt genom att skapa en
utokad marknad for underentreprendrer och leverantorer av olika varor och .tjanster under bade
bygg- och drifttid. Det ar darfor angelaget att mojligheterna att understodja den har typen av

investeringar inte forsamras.

-Jamtland Harjedalen ar en region med en lang evenemangstradition och med ett stort kunnande
inom omradet och evenemangens betydelse for besoksnaringen ar mycket stor. De skapar synlighet,
de har stor ekonomisk betydelse under genomférandet, de bidrar starkt till investeringar som pa
lang sikt forbattrar produkten och reseanledningen for kommande gaster under lang tid och de
skapar stolthet hos de som bor och verkar i regionen. JHT har darfor under lang tid engagerat sig i
evenemangsfragan bade regionalt och nationellt och stodjer utredningens forslag till en rad
nodvandiga atgarder inom omradet, inklusive sakerhetsfragan, insatser for att attrahera bade
evenemang och moten och att regeringen bor ta en mer framskjuten roll. Arbetet bor inledningsvis
utga fran det pagaende arbetet inom ramen for Team Sweden men dven det arbete som sker inom

Centrum for idrottsevenemang inom RF.

Kommentarer till forslag i respektive kapitel

Kapitel 3 En samlad politik

Mal for politiken

-JHT valkomnar forslaget om ett nytt vergripande politiskt mal for att oka besoksnaringens bidrag
till hallbar ekonomisk, social och miljomassig utveckling i hela landet. Viktigt att alla
besoksnaringens delbranscher omfattas samt att identifiera och hantera eventuella malkonflikter

som kan uppsta mellan olika politikomraden.



-Det ar viktigt med indikatorer enligt t ex utredningens forslag for uppfoljning av det kommande
strategiarbetet samt metoder for att kunna beskriva forslagens betydelse och for att minska risken
for att olika forslag star emot varandra. Viktigt ocksa att indikatorer och aktiviteter styr mot en
tillvaxt som inte enbart handlar om volym utan mer mot begrepp som hallbarhet, kvalitet och ckad

lonsamhet.

Kapitel 3 En nationell strategi for hallbar turism och vaxande besoksnaring

-JHT stodjer forslaget att utveckla en strategi for hallbar turism och vaxande besoksnaring da
politisk langsiktighet och tydliga mal och visioner ar avgérande for besoksnaringens fortsatta
utveckling och konkurrenskraft. Genom att fa till stand detta laggs en grund for ovriga forslag och
satsningar i utredningen. Om en som det uttrycks for politiken och naringen gemensam strategi ska
utarbetas sa ar det angelaget att det i en sadan blir tydligt vilka parter som star bakom och hur

roller och ansvar mellan politik och naring ska tydliggoras.

-l sammanhanget ar det viktigt att de erfarenheter och det arbete som gjorts inom ramen for
Svensk Turisms ”Nationell strategi for svensk besoksnaring” och inom projektet Visit the Future

(www.visitthefuture.se) tillvaratas.

Kapitel 3 Strategiska insatsomraden och delmal

-JHT a&r positiv till en fokusering pa ett antal strategiska insatsomraden och att det politiska malet
bryts ned pa matbara mal men vill ocksa se en inbyggd flexibilitet 6ver tid avseende vilka omraden

som ska vara foremal for fokusering.

-Ett exempel pa ett omrade som JHT redan nu menar bor adresseras ar storstadsturism som ar av
stor betydelse redan idag men som ocksa bor kunna fa en storre betydelse aven i funktionen som

port in till Sverige och som en viktig del i samarbeten med landet i ovrigt.

-Andra omraden som delvis lyfts i andra delar av utredningen men som ocksa skulle kunna utgora
nagon form av generella behov eller kriterier ar fragor som;

-Hallbarhet ur samtliga perspektiv

-Sakerhet

-Miljo och klimat

-Ett inkluderande forhallningssatt och tillganglighet for alla

-Vikten av att besoksnaringen tydligt finns med i den kommunala oversiktsplaneringen
-Tydligg6rande av offentlig affars- och saljverksamhet i relation till privat sadan

-Finansieringsfragor



Kapitel 3 Nationellt besoksnaringsforum

-JHT stodjer forslaget om ett permanent besoksnaringsforum men anser att de foreslagna parterna
samt deras roller och mandat bor ses 6ver. Enligt betankandet foreslas forumet bjuda in
representanter for Tillvaxtverket, Visit Sweden, regioner och kommuner och foretag/organisationer
inom besoksnaringen, civilsamhallet (tex idrottsrorelsen och kulturforbund) samt forskare till en
styrgrupp med ansvar for utveckling och koordinering av den nationella strategin.
Branschorganisationer och arbetsmarknadens parter foreslas knytas till forumet genom en

radgivande grupp.

-For att strategin ska kunna utvecklas i nara samverkan med besoksnaringen sa bor Svensk Turism
som samlande och starkt part vara en viktig aktor i styrgruppen snarare an i den radgivande
gruppen. Vi valkomnar dock forslaget att ta in det privata naringslivet/foretag som komplement
antingen i styrgruppen eller i den radgivande gruppen men eftersom enskilda, privata foretag inte

kan foretrada hela naringen behover branschorganisationerna finnas med i styrgruppen.

-Vidare anser JHT att Visit Sweden som samagt utférandebolag i stallet for att inga i styrgruppen
bor inga i den radgivande gruppen dar de kan ge rad till bada sina agare i styrgruppen, dvs staten
och Svensk Turism. Det ar ocksa viktigt att myndighetsgruppens arbete tydligt knyts samman med
det nya besoksnaringsforumet sa att bada parter ar uppdaterade gallande pagaende arbete,
diskussioner och insatser. Slutligen ar det ocksa avgorande att representanterna i forumet har

mandat att verka i rollen.

Kapitel 3 Ny nationell funktion for utveckling och innovation

-JHT stodjer idéen till en nationell funktion men anser att det ar svart att redan i nulaget ta
stallning till hur den bor utformas. Vi anser dock att alternativ 1 eller 3 ar de mest relevanta
forslagen men vill ocksa halla 6ppet for att ytterligare exempel pa l6sningar kan behdva fa vaxa
fram. Viktigt dock att ocksa vaga starta upp och att sedan anpassa successivt och oavsett vilken vag
som valjs sa vill JHT i samrad med andra parter saval regionalt som nationellt vara delaktiga i
arbetet. En bakgrund till det ar framst JHT:s och dess dgares och andra partners langa erfarenhet
av utvecklingsarbete inom bescksnaringen och den langa erfarenheten av samarbete med

turismforskningen och det regionala innovationssystemet.

Kapitel 3 Besoksnaringens myndighetsgrupp

-JHT stodjer forslaget men vill podngtera att aven 6vriga ingaende myndigheter bor ha ett tydligt

ansvar och mandat att delta i gruppen och att detta tydliggors i respektive myndighets



regleringsbrev. Det ar dven av vikt att myndighetsgruppens syfte, mal samt dialog med andra

foreslagna forum och funktioner ar tydlig.

Kapitel 3 Etablering av en starkare samverkansarena for naringslivet

-JHT stodjer tankarna pa en starkare struktur da en stark och valorganiserad samverkansarena ar
viktig for besoksnaringens fortsatta utveckling. Det ar dock viktigt att naringen sjalv hittar en
fungerande modell for starkare samordning utifran de olika branschernas forutsattningar daven om
det mycket val kan ske i samarbete med och med stod av Tillvaxtverket. Med en forandrad politisk
struktur, nya forum och offentliga insatser kommer ocksa naringen behéva och ha incitament att

organisera sig pa ett satt som moter de behov som da uppstar.

Kapitel 4 Besoksnaringen - en del av ett hallbart samhallsbygge

-JHT staller sig bakom forslaget att tydliggora Tillvaxtverkets roll som ansvarig myndighet for
samordning och kunskapsspridning inom kunskapsomradet hallbar utveckling inom turism och
besoksnaring, inklusive definitioner och metoder for matning och uppfoljning av
hallbarhetskriterier, men vill understryka behovet av att Tillvaxtverket tillférs den kompetens och

de resurser som kravs.

-JHT har forstaelse for att det finns ett behov av att utveckla samverkansstrukturer och
ansvarsfordelning for arbetet med turism och besoksnaring i Stockholms men anser inte att den

fragan ska losas via denna utredning.

-JHT anser att foreslaget att ge Tillvaxtverket i uppdrag att genomféra en pilotsatsning pa Hallbar
destinationsutveckling genom samarbete mellan stad och landsbygd &r intressant och att den ocksa

ansluter till det forslag JHT lamnat avseende storstadsturism.

Kapitel 5 Digitaliserad besoksnaring/delnings-och plattformsekonomi

-JHT ar positiv till att ge Vinnova i uppdrag att leda och koordinera insatser avseende en nationell
accelerator for initiativ inriktade pa delning och turism men sa som vi tolkar det sa bor det bade
breddas och tydliggoras ytterligare sa att dven allt ifran digitalisering av tillsyns- och
tillstandsprocesser till artificiell intelligens i automatisering och robotisering, virtual reality och
augmentet reality inom upplevelsedesign kan komma att inga. Det ar ocksa angelaget att redan
befintliga inkubatorer och liknande miljoer som kan vara relevanta i sammanhanget identifieras och
att det i uppdraget aven ingar utveckling av samarbetet med techféretag med i dagslaget andra
fokusomraden an besoksnaring. Slutligen bor dven digitaliseringens roll i affarsutvecklingen inga i

sammanhanget.



-JHT stodjer forslaget att regeringen, i enlighet med forslag fran betankande SOU 2017:26
Delningsekonomi pa anvandarnas villkor, ger i uppdrag till Konsumentverket att arbeta vidare med

fragan och att det dven sakerstalls att detta uppdrag inkluderar besoksnaring och turism.

Kapitel 6 Kompetensforsorjning

-JHT stodjer utredningens forslag avseende kompetensforsorjning da behoven inom omradet
bedoms fortsatta oka och konkurrensen med andra branscher likasa. Bara inom Jamtland
Harjedalen bedoms besoksnaringen ar 2030 ha ett behov av ca 1 500 ytterligare medarbetare med
olika erfarenhet och kompetens inom en rad omraden. Det ar dock angelaget att kommande
insatser foregas av en tydlig dialog och analys av vilka insatser som ska prioriteras och hur de ska
genomforas. Ett exempel pa en angelagen fraga ar obalansen mellan branschens behov och
utbildningssystemets utbud och bristande flexibilitet. JHT stodjer aven de foreslagna insatserna

med offentliga myndighetsansvariga som malgrupp.

Kapitel 7 Utveckling, innovation och forskning

-JHT stodjer forslagen avseende utveckling, innovation och forskning mot bakgrund av
besoksnaringens laga inslag av forsknings- och utvecklingsverksamhet jamfort med de flesta andra
naringar. Det ar ocksa positivt att Vinnova mfl parter med mindre erfarenhet av att arbeta med

besoksnaringen far en tydlig roll i sammanhanget.

Kapitel 8 Data, statistik och analys

-Da en utveckling inom statistikomradet varit lange efterfragad stodjer JHT forslaget om
Tillvaxtverkets starkta mandat och tydliga uppdrag i sin helhet. Sannolikt blir det nodvandigt med
en resursforstarkning inom Tillvaxtverket for att skapa mojligheter att svara upp mot det

omfattande forslaget.

Kapitel 9 Trafikutbud och transporter

-Da tillganglighet ar en avgorande fraga for besoksnaringen och da naringens storsta utmaningar
inom miljo- och klimatomradet ligger inom transporter sa stodjer JHT utredningens férlag inom
omradet, inklusive kollektivtrafikens roll och mojligheter, utvecklade samhéllsekonomiska analyser

och foretagens egna forutsattningar for transport av de egna gasterna.

Kapitel 10 Naturturism



-Omradet Naturturism ar en mycket viktig del av besoksnaringen i Jamtland Harjedalen och da de
fragor som lyfts ar av stor betydelse for en fortsatt bra utveckling med hallbarhet som fortecken sa
stodjer JHT forslagen. Forslagen ligger ocksa i linje med innehallet i den nationella
naturturismstrategin som JHT via Svensk Turism medverkat i utarbetandet av. | det fortsatta
arbetet ar det angelaget att beakta den samverkan mellan storre och mindre aktorer som ofta ar
nodvandig for alla parter for en positiv utveckling. | fragan om allemansratten bor aven fragan om
allemansrattens innebord och konsekvens i samband med diskussioner om forutsattningarna for
affarsutveckling inom t ex skyddade omraden beaktas. Bra att angivna myndigheters ansvar
tydliggors men samtidigt ar det viktigt att inte detta sammanblandas med foretagens roll och
mojligheter och att kompetens avseende destinations- och affarsutveckling finns med i
sammanhanget. Till det har omradet hor dven hur berérda myndigheter ska forhalla sig till satta

mal inom friluftspolitiken da dessa har viss baring aven pa besoksnaringsfragor.

-En for Jamtland Harjedalen mycket viktig fraga som saknas i utredningen ar utveckling och
forvaltning av spar leder och dar de medel som idag star till forfogande inte ar tillrackliga vare sig
ur ett hallbarhets- eller affarsutvecklingsperspektiv. Den fragan bor darfor lyftas in och behandlas i

det fortsatta arbetet.

Kapitel 11 Kulturturism

-Da intresset for kulturarvet, for Jamtland Harjedalens del ofta i kombination med naturvarden, i
vid mening 6kat inom besoksnaringen sa stodjer JHT forslagen inom omradet men forslagen bor
kompletteras bl a avseende omraden som film, scenkonst, musik och design och hur digitalisering
och nyttjande av modern teknik ska vara en naturlig del. Det ar ocksa angelaget att formerna for
samverkan inom kulturomradet starks bl a for att darmed utoka forutsattningarna for samarbete
med andra delar av besoksnaringen. JHT stodjer aven forslaget om okad samverkan inom samisk
turism men menar ocksa att en del i ett sadant arbete bor vara att stoédja utokad samverkan med

befintliga destinationsbolag eller liknande.

Kapitel 12 Maltidsturism

-JHT stodjer forslagen men vill bl a trycka pa fragan om hur kontrollbérdan kan minskas och
nodvandigheten av att 6ka mojligheterna till matlagning och servering utomhus da ”outdoor
cooking” ar en viktig del i Jamtland Harjedalens profil, ofta i kombination med andra aktiviteter.
Det ar ocksa angelaget att det i de delar som namns i forslagen tas regional och lokal hansyn da det
ar en sa central del i arbetet med att skapa attraktionskraft. Av den anledningen bor en koppling
till de regionala mat- och livsmedelsstrategierna vara viktigare an till den nationella
livsmedelsstrategin. Det ar ocksa viktigt att i arbetet tillvarata och bygga vidare pa tidigare insatser

och erfarenheter inom omradet.



Kapitel 13 Evenemangs- och moteslandet Sverige

-JHT staller sig bakom forslagen avseende Evenemangs- och moteslandet Sverige i sin helhet som
pekar pa en rad nodvandiga atgarder vilket det ocksa funnits en diskussion om under lang tid. JHT
forordar att de olika forslagen bearbetas vidare inom de sammanhang och strukturer som redan
finns och som etablerats trots relativt sma medel men som behéver ta ytterligare steg. Exempel pa
det ar det samarbete mellan idrotten och besoksnaringen som lett till den gemensamma strategin
for idrottsevenemang och dar en stor del av det operativa arbetet bedrivs i Centrum for
idrottsevenemang inom Riksidrottsforbundet men aven det arbete som bedrivs inom Team Sweden.
Inom motesindustrin finns liknande samarbeten. JHT ar ocksa positiv till ett utokat uppdrag till Visit
Sweden men menar ocksa att i arbetet bor dven andra parter som har en roll i arbetet med

Sverigebilden finnas med. Svenska institutet ar ett sadant.

Kapitel 14 Regler, tillstand och tillsyn

-JHT uppskattar att fragor om Regler, tillstand och tillsyn lyfts aven om de ingick i utredningens
direktiv. Exempel pa angelagna fragor inom omradet:

-SKL har ett stort ansvar i att tillsammans med centrala statliga myndigheter fortsatta agera for att
regeltillampning géllande tillstand och avgifter upplevs som likvardig i hela landet.

-SKL och Tillvaxtverket bor fa i uppdrag att skapa en bild av den totala regel- och tillsynsbordan for
foretag inom besoksnaringen som underlag for fortsatta arbete med fragan, alternativt
kommunicera befintligt material och erfarenheter fran aktiviteter som tex Dukat Bord och Tillvaxt
och tillsyn. Har bor aven insatser for att underlatta start av foretag, former for uppgiftslamnande,

minskade handlaggningstider och for att olika typer av mal och regler star i strid med varandra mm

inga.
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