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Yttrande over betdnkandet ”Ett land att
beséka”, en samlad politik for hallbar turism
och vidxande beséksnédring SOU 2017/95.

Konsumentverket tillstyrker forslaget till nytt 6vergripande maél for hallbar
turism och vaxande bestksnaring. Vi anser att det ar positiv att det nya mélet
for turism och besoksnaring har ett héallbarhetsperspektiv. Var uppfattning ér
dock att Agenda 2030 och de globala mélen i storre utstrackning bor integreras
i den fortsatta utvecklingen av politikomradet. Det galler bland annat for att
sdkerstilla manskliga réttigheter och 6kad tillgédnglighet for turister och
besokare med olika funktionsnedsattningar, men adven for 6kad jamstélldhet.

Som omnamns i avsnitt 1.3 har uppdraget inte omfattat bl.a. sdkra upplevelser
till besokare. Konsumentverket vill med hénvisning till avsnitt 1.3 ge
nedanstédende kommentarer som inspel i den rekommendation till regeringen
om fortsatt kartlaggning av dessa omraden, sdsom omnamns i betdnkandet.

Det finns dven andra konsumentréattsliga aspekter att beakta i det fortsatta
arbetet t.ex. paketresor, avtal, marknadsforing och kollektivtrafikresenérers
rattigheter. Konsumentverkets erfarenhet ar att tillgangligheten i boende,
kommunikationer, betalning, deltagande i aktiviteter mm behdover utvecklas.
For att na hallbar turism och vaxande besoksnéaring kravs dven, enligt
Konsumentverket, att alla konsumenter ska ges méjlighet till friluftsliv,
spannande och givande upplevelser samt inte utséttas for onodiga risker.

Kommentarer till betinkandet
Konsumentverkets kommentarer utgér fran produktsakerhetslagen krav pa
konsumentens sikerhet i tjanster och tillgdnglighet for alla konsumenter.

Definitioner:

Produktsakerhetslagen (2004:451), PSL. I PSL anvands begreppet "tjanst”,
vilket innefattar tjanster sasom hoppborgar, lekland, aventyrsaktiviteter,
poolaktiviteter, klattervaggar mm. Enligt PSL har naringsidkaren ett eget
ansvar att tillhandahalla sdkra varor och tjanster. Tillstdnd soks inte utan
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Konsumentverket bedriver tillsyn som grundas pa anmélan eller eget initiativ
till marknadskontroll.

Med sakerhet i dessa kommentarer avser Konsumentverket PSL:s krav pa
sikerhet for att erbjuda sakra tjanster till konsument.

Med naringsidkare avses enligt konsumentrétt och produktsakerhetslagen
varje fysisk eller juridisk person som driver verksamhet av ekonomisk natur
och av sddan karaktér att den kan betecknas som yrkesméssig. Den behover
inte g& med vinst. Om tjdnsten pa ett eller annat satt marknadsfors genom t.ex.
annonser, reklamblad eller anslag i bostadsomraden - bor aktoren regelméssigt
betraktas som naringsidkare.

Bakgrund
Konsumentverket fick redan 2006 ett regeringsuppdrag att arbeta med att

forbattra sdkerheten for konsumenter inom branscher som tillhor
bes6ksniringen. Uppdraget riktade forst in sig pa ridsport, alpin verksamhet
samt dykning. Darefter har tillsyn och kontakter med branschen bade breddats
och férdjupats. Konsumentverket finns omndmnda i ett avsnitt i propositionen:
2009/10:238 "Framtidens friluftsliv’ angédende produktsidkerhetslagen
(2004:451) och krav pa sdkra tjanstert. Konsumentverket bedomer att
siakerheten for konsumenter ar grundlaggande for att foretagen2 och dess
tjanster ska vara hallbara. Sakerheten f6r konsumenter ar en del i
kvalitetsarbetet for hallbar turism. Konsumentverket ingar som icke
mélansvarig myndighet i mal 6, "Hallbar regional tillvixt och
landsbygdsutveckling” i friluftslivspolitiken3 dar Tillvaxtverket dr ansvarig
myndighet.

Kapitel 3 En samlad politik

Avsnitt 3.5

I avsnittet presenteras nio tematiska omraden for strategiska insatser.
Konsumentverket bedomer att konsumentritt och sédkerheten for
konsumenten, kan innefattas i fem av omradena; kompetensforsorjning,
utveckling innovation och forskning, tillgénglighet, naturturism samt
evenemang och stora méten.

Under rubriken kompetensforsorjning ser Konsumentverket att kunskap om
konsumentritt, produktsékerhetslagen samt tillganglighet for alla behover inga
i utbildning av bade guider/aktorer "pa marken”, marknadsforare och ledare

1 Begreppet tjanst i produktsikerhetslagen avser tjanster och &r inte detsamma som
begreppet tjanst som anvands i utredningen.

2 Med néaringsidkare i produktsékerhetslagen avses éven ideella organisationer dé
de genomfor tjanster som inte enstaka.

3 Regeringens skrivelse 2012/13:51: Mal for friluftspolitiken
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inom turism-branschen samt hos andra myndigheter som har en roll i
naringens utveckling.

Under rubriken utveckling, innovation och forskning ser Konsumentverket
behov av att utveckla samordningen mellan ansvariga tillsyns- och
tillstandsmyndigheter for att battre kunna vara till stod for besoksnaringens
aktorer, se utforligare kommentarer i avsnitt 14. Det géller dels for
myndigheter att kunna hénvisa till och ta hjélp av varandra s att fragor inte
hamnar "mellan stolarna” och dels for att férenkla for naringsidkare.

Under rubriken tillgdnglighet betonar Konsumentverket att begreppet behover
vidgas till att omfatta tillgingligheten till, mellan och inom destinationer och
besoksmal. Begreppet innefattar inte bara fysisk tillganglighet utan &ven t.ex.
information.

Under rubriken naturturism ar Konsumentverkets uppfattning att
produktsdkerhet med krav pa forebyggande sékerhetsarbete, sékra varor och
tjanster ar en forutsattning for ekonomisk héllbara foretag. Olyckor ar ingen
bra affar - en olycka dar foretaget doms till vallande till skadan kan medfora
svara konsekvenser for foretaget och dven paverka efterfragan hos andra
aktorer. Olyckor kan paverka tilliten till hela branscher.

Under rubriken evenemang och stora méten inryms enligt Konsumentverkets
bedomning dven kravet pa sékra varor och tjanster till konsument. I ett
evenemang ar det vanligt att det ar flera leverantorer som tillhandahéller
tjanster for alla &ldrar. Detta stiller krav pa kunskap framst hos leverantoren
av tjansten men aven hos arrangoren for att de tjanster som kommer att
erbjudas inom evenemanget ska vara sakra.

Avsnitt 3.6
Utredningen foreslar ett nationellt besoksnaringsforum. Konsumentverket
stoder forslaget med samma motivering som laggs fram.

Kapitel 4 Bes6ksnédringen — en del av ett hallbart
samhallsbygge

Avsnitt 4.2

I avsnittet inkluderas tillgdnglighet i social héllbarhet. Konsumentverket
bedomer att antalet bes6ksmal som ar tillgangliga f6r personer med
funktionsnedséttningar behover 6ka och att aktorer ska pa olika sétt
uppmuntras och ges forutsattningar for att skapa god tillganglighet.
Konsumentverket stoder utredningens forslag till behovet av strategiskt arbete
inkluderande innovationer och utveckling i detta &mne.
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Kapitel 5 Digitaliserad beséksnéring med fokus pa
delnings- och plattformsekonomi.

Konsumentverket har i remissyttrande SOU 2017:26 Delningsekonomi — pa
anvindarens villkor stéllt sig positiv till utredningens forslag.
Konsumentverket skriver i sitt yttrande flera synpunkter som &r passande
dven for hallbar turism och vixande besdksnéring.

Konsumentverket har i yttrandet betonat att vissa begagnade produkter 4r pa
grund av sdkerhets- och miljomaéssiga risker oldmpliga att teranvinda och
dela. Att verka for en produktdesign dér lang livsldngd och sikerhetsmissiga
aspekter star i fokus kan dérfor vara av betydelse for en positiv utveckling av
delningsekonomin.

Konsumentverket kompletterar redan angivna synpunkter med behovet av
riktlinjer for tolkning av t.ex. ansvarsforhéllande, sikerhet och tillgdnglighet
vid uthyrning av privatbostad och 14n av utrustning.

Kapitel 6 Kompetensférsorjning
Konsumentverket stoder forslagen i kapitel 6.

Avsnitt 6.1

Konsumentverket delar utredningens uppfattning om ett 6kat kompetensbehov
for besoksnaringen. Vi ser i véart arbete med omvérldsanalys att antalet aktorer
inom besoksndringen 6kar och att det hela tiden dyker upp nya typer av
tjénster. Nya aktorer har ofta dalig kunskap om produktsékerhetslagen och sitt
ansvar att tillhandahalla sékra tjanster/tjanster varfor behovet av insatser okar.
Men @ven marknadsforing och sittet att sdlja tjanster utvecklas vilket stiller
krav pa kunskap inom konsumentritt.

Avsnitt 6.4.2

Konsumentverket understryker betydelsen av att hitta ett enhetligt system for
validering av kompetensen frén olika utbildningsinstanser. Det ar ocksa av vikt
att kompetensen kan valideras i ett internationellt perspektiv.

Avsnitt 6.5

Konsumentverket har i samband med informationsinsatser om
produktsikerhetslagen och forebyggande sikerhetsarbete haft kontakt b&de
med folkhogskolor, yrkesutbildningar p& gymnasienivi samt yrkeshogskolor.
Konsumentverket bedomer deras forutsattningar for att utbilda guider,
entreprenorer och foretagare som god och stoder utredningens forslag till att
utveckla dessa utbildningsinstansers insatser for kompetenshojning inom
besoksnaringen.

Avsnitt 6.7
For att stirka konsumentens réttigheter samt sékerhet i tjanster understryker
Konsumentverket betydelsen av kompetensutveckling i foretagen.
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Konsumentverkets erfarenhet ér att kunskapen hos butikségare om de lagkrav
som finns nar det géller tillganglighet och anvandbarhet for personer med
funktionsnedséttning ar lag. Var bedomning ar att kunskapen om lagkraven
aven ar lag hos restaurang- och hotellagare samt andra aktorer inom
besdksniringen. Vi foreslér darfor att kommuner och regioner far i uppdrag att
informera berérda aktorer om dessa lagkrav pa ett lampligt satt.

Avsnitt 6.8
Konsumentverket stoder och understryker vikten av utredningens forslag.

Kapitel 9 Transporter

Konsumentverket understryker behovet av att kollektivtrafiken &r tillgéanglig
och anvandbar for alla resenérer. Det géller fysisk tillgdnglighet till fordon,
stationer och bytespunkter, men &ven till boknings- och biljettsystem samt
betaltjanster. Ur miljosynpunkt finns det ménga konsumenter som vill
kombinera resandet tag/buss och cykel, en majlighet som &r begrénsad idag.
Det ar ocksa viktigt att rastplatser och andra utemiljéer gors tillgéangliga for
personer med funktionsnedséttning.

Kapitel 10 Naturturism

Konsumentverket stoder utredningens forslag.

Avsnitt 10.2.1

Konsumentverket bedomer att myndighetens tillsynsomrade faller under Mal 6
Hallbar regional tillvaxt och landsbygdsutveckling, punkt 5 Kunskap om
kvalitet och hallbarhetsfragor.

Avsnitt 10.2.2

Konsumentverket samverkar med manga offentliga aktorer och upplever ibland
svarigheter da aktorernas mandat medfor svarigheter att hitta granssnitt dar
olika aktorer kan samverka. Konsumentverket understryker behovet av en
samlad politik och mandat som stoder att olika myndigheter enklare kan
samverka och som i slutdndan ocksa forenklar for foretagaren.

Avsnitt 10.9

I avsnittet belyses personsékerhetsfragorna. Konsumentverket vill understryka
behovet av att &ven trygga konsumentens sékerhet i tjanster. Detta bade for
den enskilda individen men ocksé for att sdkerheten dr en forutsattning for
héallbara foretag.

Guider utbildas med kompetens inom olika omraden. For att erbjuda en siaker
tjanst varierar kompetensbehovet beroende pé svérighetsgraden och riskerna i
tjansten och var tjansten genomfors. Utredningen ndmner behov av

licensiering av naturguider. Konsumentverket stodjer validering av guider och
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betonar vikten av att en validering ska vara internationell. For guider inom
alpin milj6 finns examination som UTAGM bergsguide, for fjalledare finns
examination utifran Naturvardsverkets fjalledarnorm och man arbetar p4 att
det ska bli en internationell validering av fjalledare. Konsumentverket har
skrivit vigledningar for kompetens och forebyggande sikerhet inom flera
omraden.

Kapitel 13 Evenemangs- och méteslandet Sverige

Som arrangor har man ofta helhetsansvaret for sékerheten i arrangemanget.
For varor och tjanster som faller under PSL sa kréavs det inte tillstdnd for en
naringsidkare utan denne har ett eget ansvar att tillhandahélla sékra varor och
tjinster. Aven om det forutsitts att den som tillhandahéller tjanster har ett bra
forebyggande sidkerhetsarbete och sikerhetstéank sa ar det av stor betydelse att
dven de som ar ansvariga for ett evenemang har tillracklig kunskap for att
kunna stélla krav pé sédkerheten i de olika tjanster som kommer att
tillhandahéllas under evenemanget.

Kapitel 14, Regler tillstand och tillsyn

Utvecklingen av varor och tjanster gér snabbare adn vad lagstiftningen hinner
med. Det lagstiftningen var ténkt att hantera tacker inte alltid dagens utbud pa
marknaden.

Konsumentverket upplever att lagstiftningen for respektive myndighets
ansvarsomrade inte alltid kompletterar varandra vilket medfor att d&renden kan
hamna “mellan stolarna” och att ingen myndighet kinner sig ansvarig.
Konsumentverket ser ett behov av férdndring i lagstiftningen sa att den blir
tydligare och mer enhetlig da flera myndigheter ska samverka for att nd hog
sikerhet for konsumenten. Vidare behover instruktionerna for respektive
myndig tydliggoras sa att myndighetens samverkan med andra myndigheteter
forenklas. Samverkan sker nar t ex. en myndighet har tillsyn 6ver varan och en
annan myndighet har tillsyn 6ver tjansten. Annat exempel pa samverkan ar nar
tjansten lyder under en lagstiftning men utévaren under en annan. I ngra av
dessa kombinationer ar lagstiftningen inte tidsenlig och blir dairmed oklar i
granssnittet mellan myndigheternas ansvar.

For vissa tjanster kravs det tillstdnd, for andra tjanster har arrangoren/guiden
ett eget ansvar fOr att varor och tjanster ar sikra, vilket kan upplevas som rorigt
for foretagaren. En forandring i lagstiftningen skulle darfor ocksa kunna
innebéra en férenkling for foretagaren.

Konsumentverkets erfarenhet ar att kunskapen hos butiksiagare om de lagkrav
som finns nér det géller tillgdnglighet och anvandbarhet fér personer med
funktionsnedsattning ar lag. Var bedomning ar att kunskapen om lagkraven
aven ar lag hos restaurang- och hotelldgare samt andra aktorer inom
bes6ksniringen. Det ar darfor viktigt att berorda aktorer far information om
dessa lagkrav pa ett lampligt sitt, till exempel genom att kommuner och
regioner far i uppdrag att informera om detta.
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Detta yttrande har beslutats av enhetschef Peter Vikstrom. I handldggningen
har ocksa enhetschef Mikael Schmidt, utredare Anna-Carin Widmark och
foredragande utredare Kerstin Jonsson deltagit.

.......................................................................................................................

Peter Vikstrom Kerstin Jonsson
Beslutande Foredragande
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