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Sammanfattning

Helhet, inriktning, insatsomraden

Lansstyrelsen i Stockholms 1&n valkomnar utredningen och anser att den ger en
god bild dver besoksnaringens aktdrer och utmaningar. Myndigheten stodjer det
évergripande politiska malet med tillhdrande vision liksom utredningens
konsekventa hallbarhetsperspektiv. Lansstyrelsen tillstyrker de foreslagna
strategiska insatsomradena men anser att de bor kompletteras med omradet
Stadernas funktion. Omradet Foretagens villkor bor ges en bredare ansats med
foretagsutveckling som en central del. Det galler &ven Kompetensforsorjning, dar
Lansstyrelsen anser att utredningens forslag inte moter det stora behovet av ar-
betskraft. Léansstyrelsen forordar ett helhetsperspektiv i utvecklingen av natur-
och kulturturism.

Lansstyrelsen beddmer att forslagen om ett nationellt beséksnéringsforum, en
nationell strategi med delstrategier samt en fortsattning av Tillvaxtverkets myn-
dighetsgrupp, kommer att leda till en mer samlad politik pa nationell niva. Dar-
emot anser l&nsstyrelsen att ett eventuellt beslut om en storre nationell
organisation for utveckling och innovation bor avvakta aviserade delstrategier.
Léansstyrelsen forordar i nuldget en viss forstarkning av Tillvéxtverket.

Lansstyrelsen beddmer att en stor utmaning framover ar att utveckla fungerande
arbetssatt for samverkan. En annan nyckelfraga ar att hitta finansieringslosningar
for att kunna utveckla och uppratta besoksmal inom natur- och kulturturism.
Myndigheten vill framhalla vikten av att sadana grundlaggande behov sakerstalls.

Samspel och samverkan mellan nationell, regional och lokal niva

Genomforandet av en samlad politik for besoksnaring fordrar flernivastyrning.

Lansstyrelsen saknar emellertid forslag pa hur samspelet mellan den nationella

nivan och de regionala och lokala nivaerna ska ske, liksom mellan olika aktcrer
inom den regionala nivan. Myndigheten foreslar att dessa fragor laggs in i
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uppdraget om att ta fram en nationell strategi samt att Tillvéxtverkets
myndighetsgrupp utokas med en representant for lansstyrelserna. Berdrda
myndigheter bor fa sitt deltagande legitimerat t.ex. i regleringsbrev.

Nar det galler utveckling av besoksmal &r det viktigt att ett sadant arbete
formuleras och genomfors regionalt och lokalt. De centrala verken bor i forsta
hand ha en stddjande och koordinerande roll, svara for kunskapsspridning och
erfarenhetsaterforing. Lansstyrelsen foreslar darfor viss omformulering av
forslagen kring hur skyddade natur- och kulturmiljoer kan utvecklas som hallbara
besoksmal.

Lansstyrelsernas medverkan och resurser

Som utredningen anger, har lansstyrelserna en viktig roll fylla nér det géller
besoksnaringens infrastruktur av natur-, kultur- och maltidsupplevelser, dar bl.a.
skyddade miljéer pekas ut som en resurs. Aven nar det géller storre koordinerande
insatser som etablering av olika typer av leder, kan lansstyrelserna ha en roll.
Resursfragan ar dock central for att lansstyrelserna ska kunna medverka och stotta
processerna, vilket bor lyftas fram i det fortsatta arbetet.

Staderna och Stockholms sarskilda forutséattningar och behov

Lansstyrelsen instammer i att Stockholms lans komplexitet, manga aktorer och
centrala roll i Sveriges besoksnaring motiverar en sarskild insats for att utveckla
samverkansstrukturerna. Lansstyrelsen emotser uppdraget att tillsammans med
Visit Stockholm samla berdrda aktorer.

Lansstyrelsen anser att stadernas funktion och attraktivitet ar av stor betydelse och
foreslar Stadernas funktion som kompletterande insatsomrade. Att integrera be-
soksnaringen i den fysiska planeringen &r sarskilt angelaget i staderna, dar manga
markanvandningsintressen konkurrerar.

Lansstyrelsen vill understryka storstddernas funktion av noder i transportsystemet
och utgangspunkter for vidare resande i landet och foreslar att ett uppdrag formu-
leras kring ett starkt sammankopplat transportsystem med storstdderna som noder.

3. En samlad politik

Nytt dvergripande politiskt mal med tillhérande vision

Lansstyrelsen tillstyrker det foreslagna politiska malet for hallbar turism och véx-
ande besoksnaring samt den tillhérande visionen. Det &r positivt att malet signale-
rar besoksnaringen som en del i utvecklingen mot ett hallbart samhalle samt att
visionen fangar in betydelsen av att landets egna invanare ser turism som nagot
positivt, som arbetsfalt och for egna upplevelser.

Nationell strategi och strategiska insatsomraden

Lansstyrelsen tillstyrker forslaget om en nationell strategi for hallbar turism och
vaxande besoksnaring samt forslaget att delstrategier och delmal ska tas fram for
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de fyra tematiska omradena och vill understryka vikten av ett brett deltagande i
dessa processer.

Lansstyrelsen anser att de nio insatsomradena ar vl valda och ocksa val korre-
sponderar mot en hallbar turism, dar beséksnaringens nyttor kommer manga till
del. Myndigheten foreslar dock en komplettering med insatsomradet Stadernas
funktion (se Kap. 4. Besoksnaringen — en del av ett hallbart samhallsbygge). For
att fdnga de insatser som behdvs, anser vi dven att nagra av omradena har en
alltfér snév avgransning och att ytterligare aspekter bor foras till. Det ror
omradena Digitalisering, Kompetensférsorjning och Foretagens villkor (se vidare
under respektive avsnitt). Lansstyrelsen foreslar att det senare vidgas och med
fordel rubriceras Foretagens villkor och foretagsutveckling.

Det ar positivt att utredningen uppmarksammar samband och synergier mellan de
tematiska omradena natur, kultur- respektive maltidsturism. Lansstyrelsen stodjer
tanken pa att utga fran ett helhetsperspektiv, vilket bidrar till en samlad be-
sokarupplevelse. Delstrategier for natur- respektive kulturturism bor sa langt moj-
ligt tas fram utifran ett helhetstankande. Lansstyrelsen anser vidare att man bor
dvervaga att ta fram delstrategier dven for omradena Kompetensforsorjning och
Foretagens villkor, det foreslagna Stadernas funktion samt att en utredning bor
goras avseende digitalisering och digital infrastruktur (se Kap. 5. Digitalisering)

Organisering

Nationellt besksnaringsforum

Léansstyrelsen tillstyrker forslaget om inrdttande av ett nationellt besoksnérings-
forum med uppdrag att ta fram och koordinera genomfdrandet av en nationell stra-
tegi. Det ar av vikt att styrgruppen satts samman utifran malet att en samlad poli-
tik ska astadkommas. Den sammanséttning som utredningen foreslar for styrgrupp
respektive radgivande grupp motsvarar bara delvis detta. Framfor géller det
Tillvéxtverkets foreslagna representantskap for dvriga centrala verk i styrgruppen.
Vidare foreslar Lansstyrelsen i Stockholms lan att lansstyrelserna ar
representerade i organisationen kring forumet. Lansstyrelsen beddémer att det
kommer att finnas behov av en sammanhallande funktion pa nationell niva dven
pa langre sikt.

Besotksnaringens myndighetsgrupp

Lansstyrelsen tillstyrker att Tillvaxtverket far starkt mandat att samordna och leda
Bestksnéringens myndighetsgrupp. For att utveckla myndighetsgruppens kontak-
ter med regional niva, foreslar vi att gruppen forstarks med en representant for
lansstyrelserna. Myndigheternas deltagande bor beféstas i regleringsbrev eller
andra uppdrag.

For att den statliga politiken for turism och besoksnéaring ska fa faste och kunna
implementeras kravs en bred samverkan mellan statens olika aktorer. Besoks-
naringens myndighetsgrupp har funnits ett antal ar men saknar lank till lansstyrel-
serna. Lansstyrelsen anser att myndighetsgruppen skulle kunna spela en viktig
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roll, inte bara horisontellt for dialog mellan olika sektorsmyndigheter, utan dven
vertikalt i samspelet mellan nationella och regionala myndigheter. Déaremot finns
inget behov av en sarskild myndighetsgrupp pa regional niva; det ingar i lanssty-
relsernas uppdrag att samordna statliga intressen pa regional niva. Lansstyrelsen
framhaller betydelsen av en néra dialog mellan myndighetsgruppen och det
nationella besdksnaringsforumet.

Ny nationell funktion for utveckling och innovation

Lansstyrelsen instammer i att utvecklingsarbetet pa nationell niva ar svagt beman-
nat, projektbaserat och skulle behtva stérkas upp for att kunna bedrivas mer stra-
tegiskt och langsiktigt. Gransdragningen mellan utveckling och innovation &r inte
sjalvklar. Nedan anvands “utvecklingsarbete” som samlingsbegrepp for ut-
veckling och innovation.

For bast genomfdrbarhet, anser Lansstyrelsen att sjélva utvecklingsarbetet framfor
allt bor ske pa regional niva eller destinationationsniva, nara naringen, berérda
offentliga aktorer och kluster. Den nationella nivan bor verka stédjande, fordela
medel och svara for kunskapsspridning, erfarenhetsutbyte och koordinering. Ut-
gangspunkten bor vara att ta tillvara den befintliga kunskapen om varje omrades
specifika forutsattningar och redan etablerade kontaktytor. Utvecklingsarbetet bor
sa langt mojligt bedrivas samlat for insatsomradena, sarskilt natur, kultur- och
maltidsturism; synergier och nytankande framjas av ett tvéarsektoriellt angrepps-
satt.

Innan beslut fattas om en stdrre nationell organisering anser vi att utvecklings-
behoven narmare maste kartlaggas Det saknas dven ett resonemang om vilka
behov som &r sa branschspecifika for besoksnaringen att de motiverar en egen
nationell funktion. Lansstyrelsen anser darfor att stallningstagande till eventuell
ny storre nationell funktion for utveckling och innovation bor avvakta de del-
strategier som foreslas samt att det bor inga i strategiuppdragen att belysa behovet
av utveckling och innovation. For att astadkomma ett mer samlat besoksnarings-
arbete, anser L&nsstyrelsen vidare att det ar en fordel om utvecklingsarbetet har en
nara koppling till — och inte sarskiljs fran — framjandeinsatser inom foretagsut-
veckling och regional tillvaxt.

Mot bakgrund av ovanstaende avstyrker Lansstyrelsen organisationsférslag 1 och
2 och forordar som forsta steg en resursforstarkning till Tillvaxtverket for att
kunna fortsatta det pagaende utvecklingsarbetet. Verksamheten bor kunna byggas
upp successivt allteftersom fragor och samverkan véxer. Lansstyrelsen tar inte
stallning till omfattningen av forstarkningen.

Starkare samverkansarena for naringslivet

Naringslivets deltagande och mobilisering ar en forutsattning for att besoks-
naringen ska bli den jobb- och exportmotor som forvéntas. Foretagen i besoks-
naringen ar manga med stor variation bade vad galler inriktning och branschtill-
horighet. Lansstyrelsen instdammer i att det finns behov av insatser for att mobili-
sera en starkare samverkansarena for naringslivet och vill understryka vikten av
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att ett sadant arbete utgar fran de olika branscherna inom besoksnaringen och
deras aktiva deltagande.

Forutsattningar for en samlad politik

Regional och lokal niva i den nationella politiken

Beskrivningen av aktorssystemet med problemanalys fangar val komplexiteten
och mangfalden av aktérer inom besoksnaringen. Medan det forefaller finnas
goda forutsattningar att samla aktérerna pa nationell niva, ser Lansstyrelsen en
storre utmaning i ett samlat genomforande pa regional och lokal niva. En tydligare
beskrivning av hur flernivastyrningen ska fungera i praktiken; hur den nationella
politiken ska implementeras och hur den regionala och lokala nivan kan lanka in
behdvs.

For att den nationella politiken och en nationell strategi ska kunna operational-
iseras behover den regionala nivans organisationer och andra aktorer samverka,
till exempel utifran regionala plattformar, dar ocksa lansstyrelserna ar en aktor
Aven om det sannolikt inte finns en patentldsning for alla 1an, bor ansvars- och
rollférdelning mellan regionala nivans aktorer fortydligas. Det ar angelaget att
foretagen — besdksnaringens nyckelaktorer — involveras. Kommunernas roll som
lank till néringslivet behdver adresseras tydligare i det fortsatta arbetet.

Lansstyrelsen foreslar att uppdraget att ta fram en nationell strategi utvidgas till att
omfatta samspelet med den regionala och lokala nivan

Finansiella forutsattningar

Utredningen konstaterar att de regionala turismorganisationerna/-funktionerna far
sin grundfinansiering i huvudsak med regionala tillvaxtmedel, och att detta ar en
bidragande orsak till en betydande variation i verksamheten. Denna variation pa-
verkar i hdg grad besoksnaringsforetagen. Lansstyrelsen anser att konsekvenserna
av dagens finansiering med dess fordelning 6ver landet behdver belysas narmare.
Lansstyrelsen foreslar att detta utreds vidare inom ramen for den nationella strate-
gin. (Se aven Kap. 14 Regler tillstand, tillsyn)

Lansstyrelsen vill framhalla Stockholms lans styrka att skapa sysselsattning, fore-
tagande och tillvaxt. Huvudstadslanet Stockholm har med drygt 8 miljoner kr for
regionala tillvaxtinsatser lagst anslag i hela landet, vilket slar saval mot lanets
smaforetagare, séarskilt pa landshygden, som mot destinationsutvecklingsarbetet i
stort.

4 BesOksnaringen- en del av ett hallbart samhallsbygge?

Lansstyrelsen tillstyrker forslaget att Tillvaxtverket blir ansvarig myndighet for
samordning och kunskapsspridning for hallbar utveckling inom turism och be-
soksnaring. Lansstyrelsen delar utredningens syn pa besoksnaringen som en del
av ett hallbart samhallsbygge och anser att utredningen med forslag genomsyras
av ett hallbarhetstankande.
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I manga sammanhang moter Lansstyrelsen fragan om hur man ska hantera hall-
barhetsfragorna i besoksmalsutveckling. Det finns stor efterfragan pa hjalp och
stod i hur man ska ta sig an det breda hallbarhetskomplexet.

Stadens roll fér besdksnaring

Lansstyrelsen foreslar att de strategiska insatsomradena kompletteras med om-
radet Stadernas funktion.

Lansstyrelsen instdmmer i resonemanget om storstéddernas och de storre stadernas
centrala roll for besdksnaringen. Staden har en tathet och ett utbud som attraherar
manga olika intressen. Staderna ar ocksa ofta en nod for turism och upplevelser i
omkringliggande landsbygd. Det ar angeldget att staderna &r vél rustade for att ta
emot besokare och for att utvecklas som besoksmal. Staderna med sin
komplexitet, sitt rika utbud, manga funktioner, intressen, utmaningar och
mojligheter fortjanar en sérskild genomlysning.

Sambhallsplanering och turism

Léansstyrelsen understryker vikten av att turism och besoksnéring integreras i den
fysiska planeringen, sérskilt 6versiktsplaneringen. Det handlar saval om att till-
varata platsers attraktion som att varna infrastruktur och viktiga funktioner. For att
utveckla turism och besdksnaring i den fysiska planeringen, bedémer vi att det be-
hovs sarskilda insatser for metodutveckling och kunskapsspridning. Boverket bor
har fa en roll.

Aktorssamverkan i storstadderna

Lansstyrelsen emotser uppdraget att tillsammans med Stockholms stad/Visit
Stockholm samla berdrda aktorer till ett gemensamt arbete for att utveckla sam-
verkansstrukturerna i lanet. Under de senaste aren har Lansstyrelsen etablerat en
narmare samverkan med lanets kommuner kring bestksnaringsfragor och haller
bl.a. ett kommunnatverk tillsammans med Visit Stockholm.

Lansstyrelsen instammer i beddmningen att staten har en roll nér det galler ut-
veckling av samverkansstrukturer fér turism och besdksnaring i storstdderna. Som
huvudstadslan har Stockholm ett stort antal nationella intressen och aktorer.
Stockholms dynamik, komplexitet och manga aktorer ar utan motsvarighet i lan-
det, liksom det faktum att landsbygden l&tt faller i skuggan av staden, trots den ut-
vecklingspotential som finns.

Bestksnaringen som lank mellan stad och land

Lansstyrelsen ser en potential i att starka kopplingen mellan stad och land samt
mellan destinationer i olika delar av Sverige. Genomfors den foreslagna pilotsats-
ningen, foresprakas att den ges ett brett upplagg och omfattar kopplingen stad -
landsbygd saval inom som utom en region. Staden fungerar bade som port till och
skyltfonster for landsbygden exempelvis nar det géller landsbygdens mat.
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5. Digitaliserad bestksnaring med fokus pa delningsekonomin

Léansstyrelsen anser att det &r for begrdnsande att kapitlet om digitalisering har
avgransats till att fokusera pa delningsekonomin. Ett bredare anslag behdvs for att
synliggdra hur den statliga digitaliseringspolitiken kan stddja besdksnéringen. Vid
sidan av att digitalisering hanteras som ett horisontellt perspektiv i de fyra
tematiska insatsomradena, anser Lansstyrelsen att en utredning om digitalisering
och digital infrastruktur och bor tas fram inom ramen for den nationella strategin.
Lansstyrelsen har ingen erinran mot utredningens 6vriga forslag

Lansstyrelsen efterlyser tydliga exempel pa hur digitalisering i besoksnaringens
olika vardekedjor kan bidra till att effektivisera verksamheterna, utveckla och
samordna paketlosningar samt till att hoja besokarens upplevelse pa plats. Kapitlet
om digital infrastruktur skulle kunna utvecklas for att visa pa de varierande beho-
ven av fast bredband till byggnader, liksom mobilt bredband till bes6kare, fordon
och verksamheter inom besoksnaringen. Lansstyrelsen foreslar att man i dessa
sammanhang med fordel kan anvanda ett malgruppsorienterat perspektiv.

6. Kompetensforsorjning

Lansstyrelsen instammer i att kompetensforsorjning ar en nyckelfraga for besoks-
naringens utveckling. Lansstyrelsen efterlyser darfor forslag som ror behovet av
ny arbetskraft, utbildnings- och valideringsinsatser. Enligt lanets arbetsmarknads-
prognos, Stockholm 2025, bedoms efterfragan pa restaurang- och livsmedels-
utbildade véaxa. Hotell- och restaurangbranschen véntas 6ka med 25 procent
medan tillgangen till arbetskraft inte beraknas 6ka i samma takt. | dag har
Stockholms lan manga unga och manga nyanlanda som vill komma ut i jobb men
matchningsgraden inom de aktuella branscherna &r lag, endast drygt 50 procent.

Lansstyrelsen kan inte 6verblicka om pagaende insatser, med bl.a. matchning och
snabbspar, ar tillrackliga for att svara mot de behov som finns. Ocksa
vuxenutbildningen ar en viktig aktor for den framtida kompetensférsorjningen.
Forslagsvis ges de berérda myndigheterna sasom Arbetsformedlingen, Skolverket,
Myndigheten for yrkeshogskolan i uppdrag att analysera pagaende insatser och
uppdrag och vid behov lamna forslag till atgarder. Uppdragen bor ske i samverkan
med branscherna och aktérer som arbetsmarknadens parter och Sveriges Kommu-
ner och Landsting. Dartill skulle utbildningsbehovet inom utbildningssystemets
nivaer i olika branscher beh6va en narmare genomlysning, liksom om det pa
regional och lokal niva finns ett andamalsenligt utbildningsutbud i forhallande till
omradets arbetsmarknad.

Myndigheten vill framhalla beséksnaringens goda méjligheter att bidra till ny-
anlandas arbetsmarknadsetablering. For en effektiv etablering kravs, enligt var be-
domning, att individanpassad sprakutbildning, kompletterande yrkesrelaterade in-
satser samt arbetsmarknadsinsatser i Arbetsformedlingens regi sker parallellt. For
att fa ett tillrackligt underlag for skraddarsydda insatser bor arbetsmarknadsetable-
ringen ske regionalt.
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Kompetensutveckling — utredningens forslag

Lansstyrelsen har svart att se motiven till att myndighetsutévare skulle behova
sarskild kunskap om just besoksnaringen. Handlaggare for tillstand och tillsyn
moter privatpersoner, stora och sma foretag av skilda slag, offentliga aktrer med
flera, dar alla ska behandlas lika. Prévningen utgar fran en atgéard och &r obero-
ende av sokande. | sak har vi inga invdndningar mot kompetensutvecklande insat-
ser for personer som arbetar inom destinationsorganisationer men anser att detta
narmast ar en fraga for t.ex. Sveriges Kommuner och Landsting att bevaka och
hantera.

Satsningen pa natur-, kultur- och maltidsturism och evenemang kommer att gene-
rera behov av bade nya foretag och kompetensutveckling av befintliga foretag. Ut-
Over forslaget om strategisk kompetensutveckling i organisationer och foretag
inom de aktuella omradena, vill myndigheten lyfta fram mojligheten att
komplettera allménna utbildningsprogram, t.ex. inom natur- och
kulturvetenskaper, med besoksnarings-/turisminriktade pabyggnader.

7. Utveckling, innovation och forskning

Angaende forslaget om en ny nationell funktion for utveckling och innovation, se
kommentarer under 3. En samlad politik. Avseende forslaget om 60 Mkr i anslag
till Formas, anser Lansstyrelsen att det snarast &r finansiering av operativa insatser
som samverkansplattformar och konceptutveckling som behovs. Lansstyrelsen har
ingen erinran mot 6vriga forslag. Sammantaget finns dock en risk for obalans
mellan insatser for forskning och de insatser som behdvs for konkret genom-
forande av politiken.

| forhallande till insatser for t.ex. affarsutveckling och innovation, lagger utred-
ningen jamforelsevis stor vikt vid forskning. Det ar angeléget att den forskning
som bedrivs ar behovsdriven och tillampbar, sa att det inte uppstar ett for stort
glapp mellan forskning och affarsverksamhet.

Lansstyrelsen saknar en narmare beskrivning av inom vilka omraden forskning
behovs. Myndighetens beddmning ar att man inte i alltfor stor utstrackning bor
haka upp forskningsinsatser just pa de valda insatsomradena utan det kan vara
andra angreppssétt som behovs. Lansstyrelsen vill ocksa framhalla att vidare
insatser behdvs inom destinationsutveckling och platsattraktivitet, bl.a. behov av
att utveckla arbetssatt.

Utvecklingsprocesser pa regional och lokal niva

Lansstyrelsen understryker vikten av samverkan i utvecklings- och innovations-
processer. For erfarenhetsutbyte, kunskapsutveckling, utveckling och implemente-
ring av nya verktyg, omvarldsspaning m.m. behdvs inom de flesta omraden tvér-
sektoriella plattformar, dels mellan olika branscher, dels mellan olika samhalls-
sektorer — privat, offentlig och akademi. Detta ar speciellt viktigt i smaforetags-
dominerade branscher som besoksnaringen, dar enskilda foretag ofta har en be-
grénsad Overblick, knappa resurser och behdver samla sig for att definiera gemen-
samma behov, stélla tydligare krav och driva lobbying inom specifika fragor.
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Det kan &ven handla om att initiera konkreta utvecklingsinsatser i mindre
foretagsgrupper.

Plattformar har olika syften pa olika nivaer. Lokalt och regionalt handlar det tro-
ligen framst om att samla foretag och andra branschaktorer kring specifika aktivi-
teter eller utvecklingen av gemensamma erbjudanden. | manga fall kan det vara
bra att fa in ett bredare perspektiv genom att involvera representanter for relate-
rade branscher. Pa nationell niva behdvs aven tvarsektoriell samverkan for metod-
och kunskapsutveckling samt for erfarenhetsutbyte mellan lokala/regionala grup-
per, t.ex. kring gemensamma utmaningar och behov inom specifika omraden som
kompetens och regler.

Det ar svart att bygga upp samverkansplattformar utan offentlig finansiering, da
man knappast kan rakna med att sma och medelstora foretag har nagra storre
resurser att sétta in. Det behdvs darfor offentlig medfinansiering. Lansstyrelsen
konstaterar att regionerna har olika ekonomiska forutsattningar att bidra i upp-
byggnad och forvaltning av innovationssystemet.

8. Data, statistik och analys

Lansstyrelsen tillstyrker utredningens forslag i sak. Utifran den storre statistik-
utveckling bor dock huvudmannaskapet analyseras ndrmare. Lansstyrelsen kan se
fordelar i att ansvaret i stéllet ges till Statistiska centralbyran (SCB) for att
darigenom skapa mojligheter till synergier med angransade statistikomraden som
sorterar under SCB.

Det &r angelaget att statistiken utvecklas sa att besoksnaringens effekter pa
sysselsattning och foretagande kan foljas. Lansstyrelsen instdmmer i den nuldges-
och behovsbild som utredningen tecknar. Det ar positivt att de regionala och
lokala nivaernas behov &r val synliggjorda och prioriterade. For att folja
utvecklingen i lands- och glesbygder ser vi &ven ett behov av statistik med
geografisk och inte endast administrativ upplésning. | Stockholms lan ar detta
aktuellt t.ex. for skargarden, dar aktuella kommuner har en mer expansiv
fastlandsdel. Lansstyrelsen vill framhalla vikten av att det kommande
utvecklingsarbetet sker i nara samverkan med regional och lokal niva.

9. Trafikutbud och transporter

Lansstyrelsen anser att utredningen ger en god och heltdckande beskrivning av de
mojligheter och utmaningar som finns inom omradena trafikutbud och transporter.
Lansstyrelsen tillstyrker samtliga forslag men vill uppmarksamma pa att flera fra-
gor som tas upp i beddmningarna bor leda vidare i konkreta insatser eller uppdrag.
Majligheten att ta med cykel i saval nationell som regional kollektivtrafik bor ut-
redas vidare. Trafikverket bor fa i uppdrag att inkludera majligheten att ta med
cykel pa tag vid upphandling av nationell kollektivtrafik.
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Det ar angeldget att ett hela-resan-perspektiv utvecklas och att storstadernas sér-
skilda betydelse som portar till Sverige och startpunkter for vidare resande i landet
beaktas. En fungerande transportinfrastruktur inom Stockholmsregionen &r av av-
gorande betydelse for besdksnéringens utveckling i hela landet. Lansstyrelsen an-
ser att fragan om ett sammankopplat trafiksystem med storstaderna som noder &r
sa viktig att ett sarskilt uppdrag bor 6vervéagas kring detta.

10. Naturturism och 11. Kulturturism

Delstrategier och delmal

Lansstyrelsen tillstyrker forslagen om delstrategier och politiska mal for natur-
respektive kulturturism men foreslar att en utgangspunkt &r att dessa sa langt maj-
ligt hanteras utifran ett helhetstankande med besokarens upplevelse i fokus.

Den samlade upplevelsen av en stadsmiljo paverkar i hog utstrackning en plats
attraktivitet som besoksmal. Lansstyrelsen anser att denna aspekt av stadernas
kulturmiljoer bor fa en storre uppmarksamhet i fysisk planering och understryker
vikten av att fragan tas om hand i den pagaende Oversiktsplaneringen (N 2017:02)
samt i den foreslagna delstrategin. Lansstyrelsen foreslar att omradet samtida kul-
tur och arkitektur, form och design utvecklas vidare i delstrategin.

Utveckling av skyddade natur- och kulturomraden for kulturturism

Lansstyrelsen ar positiv till ett samlat grepp for att se dver forutsattningarna for
utveckling av skyddade natur- och kulturmiljéer som besoksmal. Rétt hanterat kan
kultur- och naturturism gagna miljoerna och bidra till att de tillgangliggors for
flera manniskor och darmed ocksa 6ka intresset for natur- och kulturarv. En hall-
bar turism kraver en systematisk besoksmalsplanering, dar avvagningar behover
ske utifran varje miljos talighet. Med ett storre antal natur- och kulturturistiska be-
soksmal torde risken minska for ett alltfor hogt besokstryck pa vissa platser.

Lansstyrelsen foreslar att forslaget om hur skyddade omraden kan anvandas for
utveckling av natur- och kulturturism omstdps till dels ett uppdrag till nationella
myndigheterna, och dels ett uppdrag till lansstyrelserna att kartldgga vilka av
lanets natur- och kulturmiljéer som kan vara aktuella att utveckla till besoksmal
samt foresla insatser for detta. Utvecklingen av natur- och kulturmiljoer som be-
soksmal behover utgd fran varje omrades forutsattningar och sattas in i kedjan
resa-ata-bo-gora. De centrala verken har viktiga roller i att utreda dvergripande
forutsattningar och behov, koordinera, sprida kunskap och ta fram riktlinjer.

De skyddade miljoerna ar en naturlig utgangspunkt for turism. Forutom att de i sig
ar besOksvérda, erbjuder de inte sallan goda forutsattningar i form av tillganglig-
het, nérhet till andra sevardheter och néarhet till service och infrastruktur.
Lansstyrelsen ser en potential i en mer utbredd anvandning av kulturreser-
vatsinstrumentet. Det framsta hindret utgors i dag av att sa knappa medel star till
forfogande. Till skillnad fran vad som géller naturreservaten, finns ocksa andra
begransningar, sasom att kulturreservat inte kan inrattas pa statligt 4gd mark och
att anslaget inte far nyttjas till Ionemedel. | ett m&jligt uppdrag om att utreda
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forutsattningarna for kulturturism, bor darfor inga en 6versyn av vad som kravs
for att fler kulturreservat ska komma till stand.

Varldsarv

Lansstyrelsen véalkomnar att varldsarven lyfts fram, forhoppningsvis kan insatser
kring dessa fungera som forebilder. Lansstyrelsen anser att den allra viktigaste
insatsen &r att sdkra en basforsorjning av varldsarven. Har bor t.ex. inga statliga
medel for bemannade besokscentrum, motsvarande nationalparkerna med
Naturum.

Det &r centralt att varldsarven &r forankrade i sin narmiljo och kan bli motor for
regional utveckling. Lansstyrelsen anser att det ar den regionala och lokala nivan
har en nyckelroll och att ett utvecklingsuppdrag tydligare bor utga fran varje
varldsarv.

Museerna

| Stockholm &r de manga museerna av stor betydelse for stadens attraktionskraft.
Lansstyrelsen delar utredningens uppfattning att museerna bor ha en sjalvklar
plats i arbetet med regionala utvecklingsstrategier, liksom i andra
planeringsprocesser som ror attraktivitet och destinationsutveckling. Det &r ett bra
forslag att Riksantikvarieambetet, Kulturradet och Tillvaxtverket bjuder in
Sveriges museer m.fl. till dialog, men &n viktigare &r att dialog- och
samverkansmoten sker pa den regionala nivan mellan
destinationsutvecklingsansvariga, museer och andra kulturarvsaktorer.

Ideella sektorn

Den ideella sektorn bidrar pa flera sétt till besoksnaringens infrastruktur. Ideella
foreningar underhaller leder, anordnar evenemang, haller friluftsmuseer och hem-
bygdsgardar. Myndigheten vill peka pa betydelsen av att de ideella
organisationernas kunskap och delaktighet tas tillvara. Lansstyrelsen foreslar en
Oversyn av forutsattningarna for de offentliga stdd som ges till ideella
organisationer, sa att dessa riktas pa ett likartat stt till olika delar av denna sektor.

Finansieringsfragan och turismekonomiskt kretslopp

Okad turism i natur- och kulturmiljoer for med sig behov av en starkt forvaltning.
Underhallsbehoven kommer att 6ka till foljd av slitage, byggnadsunderhall, 6kad
sophantering och témning av toaletter etc. Det kommer ocksa att fordras insatser
for battre tillganglighet och utveckling av information och levandegérande.
Lansstyrelsen valkomnar forslaget om en utredning om turismekonomiskt
kretslopp och finansieringsmodeller. Akademins medverkan dr viktig. Deltagande
av lansstyrelsernas Kulturmiljoforum behovs for att fa en helhetsbild av de
forutsattningar som i dag finns for kulturmiljéomradet.

Anslaget 7:2 for kulturmiljovard ska tacka vard av kulturmiljoer, insatser for till-
gangliggorande och information. 2018 ars anslag om 263 Mkr for landets kultur-
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miljoer ar langt ifran tillrackligt for att svara mot de insatser en utveckling av kul-
turturism fordrar. | Stockholms lan ska cirka 15 Mkr técka hela lanets behov, in-
klusive vara tre varldsarv.

Kompetens

Lansstyrelsen vill lyfta fram behovet av kompetensutveckling och foretagsutveck-
ling inom omradet natur- och kulturturism. Bedomningen &r att ett storre antal nya
foretag behover komma till. Lansstyrelsen anser att kompetensbehovet inom de
aktuella omradena behover analyseras narmare.

Leder

Lansstyrelsen vill understryka vikten av att ledturismen hanteras vidare inom ra-
men for den foreslagna nationella strategin och instdmmer i utredningens uppfatt-
ning att lansstyrelserna hér kan ha en koordinerande roll i samverkan med region-
erna.

Med synpunkter och forslag under avsnitten ovan, tillstyrker Lansstyrelsen évriga
forslag under avsnitt 10 och 11. Angaende natur- respektive kulturturism inom en
ny nationell funktion for utveckling och innovation, se kommentarer ovan under
Kap 3. En ny nationell funktion for utveckling och innovation.

12. Maltidsturism

Lansstyrelsen anser att utredningen gor en bra genomgang av laget inom maltids-

turismen i Sverige och tillstyrker utredningens samtliga forslag. Det &r sarskilt an-
geléget att ta fram nationella métbara mal som ar koordinerade med den nationella
livsmedelsstrategin och aven att det gors en utvardering och tillgdngliggérande av
de offentliga insatser som hittills gjorts inom maltidsturismen.

Det finns en potential i att battre ta tillvara vart eget kulinariska arv nationellt,
regionalt och lokalt. Det ar intressant for bade lokalbefolkning och besokare att ta
del av det kulinariska arvet och det ar darutéver mer hallbart &n att importera
ravaror. Det kulinariska arvet kan utvecklas till nya intressanta former och
variationer. Maltidsupplevelser kan ocksa marknadsforas med storre tydlighet &n
vad som gors idag, bade det traditionella koket och det nya koket som vuxit fram.

| det foljande utvecklingsarbetet ar det angelaget att maltidsturismen ses i ett kom-
plex med kultur- och naturturism, se kommentarer under Kap 3. En ny nationell
funktion for utveckling och innovation.

13. Evenemangs- och mdteslandet Sverige

Lansstyrelsen tillstyrker utredningens forslag angaende evenemang och stora
moten.

Lansstyrelsen vill understryka vikten av att kulturevenemang inkluderas i trygg-
hets- och sékerhetsarbetet. Myndighetens bild &r att det i dag inte &r jamlikt nér
det géller vilka resurser som kultur- respektive idrottsevenemang far tillgang till,
exempelvis nar det galler stod fran polis och ordningsvakter.

12 (14)



13 (14)

Datum Beteckning

2018-04-04 101-253-2018

Det ska vara tryggt och sékert for alla att besoka publika evenemang som festiva-
ler, kulturevent och stadsfester. Att framfor allt kvinnors handlingsutrymme pa
publika evenemang i dag begransas genom hot och vald bor pa alla satt motver-
kas. Lansstyrelsen vill har lyfta fram vikten av forebyggande universella insatser.
Ett exempel & samverkan mellan lansstyrelserna, Polisen, Svensk live och RFSU
i Trygoa, sékra evenemang, dér det gemensamma budskapet har kommunicerats
bade till bransch och till besokare. Universell prevention, med framjandeinsatser
skapar trygghet och pa sa vis kan brott forebyggas och otrygghet motverkas.

14. Regler, tillstand, tillsyn

Forenkla for foretag

Lansstyrelsen arbetar kontinuerligt med att forenkla for foretag i olika delar av var
verksamhet. Lansstyrelsen konstaterar att vad galler bygglov sa framgar av 9 kap.
27 § plan- och bygglagen (2010:900) redan att byggnadsnamnden ska handlédgga
arenden om bl.a. bygglov skyndsamt och meddela beslut inom 10 veckor fran det
att den fullstandiga ansdkningen kom in. Lansstyrelsen deltar garna i myndighets-
Overgripande samarbeten kring detta.

Foretagens villkor

Lansstyrelsen anser att flera fragor an regelforenkling och regeltillampning ska
inga i det strategiska insatsomradet Foretagens villkor och foreslar att det vidgas
till Foretagens villkor och foretagsutveckling. Besoksnéringsforetagen ar inte bara
i behov av forenklingsinsatser nar det galler regler och tillstnd, utan dven av di-
rekta framjandeinsatser som radgivning och ekonomiskt stod. Lansstyrelsen anser
att foretagsutveckling och framjandeinsatser borde ha belysts i utredningen.

Inom det strategiska insatsomradet foreslar lansstyrelsen att man narmare
kartlagger vad naringslivet inom besdksnaringen behdver for att kunna utvecklas,
oka sin konkurrenskraft och skapa tillvaxt. Som ytterligare en utgangspunkt for
vidare insatser, foreslar vi en 6versyn av framjandesystemet kring
besoksnaringsforetagen.

Vidare vill Lansstyrelsen framhalla att det foretagsframjande systemet ser an-
norlunda ut i Stockholms l&n, jamfort med 6vriga Sverige. Ekonomin i Stockholm
ar starkare och ofta talar man om att det skoter sig sjalvt. Stockholms lan har be-
tydligt mindre resurser for bade radgivning och ekonomiskt stod till sma och
medelstora foretag an andra lan. Lanets besoksnaringsforetag, i synnerhet pa
landsbygden, har dock utmaningar och behov som &r specifika for den typen av
foretag, oavsett var i landet man &r lokaliserad i. Flertalet av dessa foretag upp-
fyller inte kriterierna for exempelvis stod som affarsutvecklingscheckar, dar
grundkraven omfattar antalet anstallda och omséttningskrav, eller radgivning for
foretag i en viss utvecklingsfas.

Det ar ocksa Lansstyrelsens erfarenhet att det ar svart for sma foretag pa lands-
bygden att fa lana till investeringsmedel for att bygga upp sina foretag. Detta kan
formodas sla sarskilt hart mot kvinnors foretagande, vilket pa landsbygden ofta
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ror besoksnéaring. | en uppfoljning av statliga stod inom landsbygdsprogrammet
gick endast 7 procent av fordelade medel till kvinnors enskilda firmor. Ur ett jam-
stalldhets och ett socialt hallbarhetsperspektiv behdver mojligheten att starta och
utveckla sma foretag pa landsbygden bli foremal for sarskild analys.

Kap. 15 Konsekvensanalys

Lansstyrelsen anser att konsekvensanalysen éven bor innefatta uppskattade kost-
nader for alla offentliga aktorer som adresseras i olika uppdrag, inte bara de cen-
trala verk som star som huvudansvariga. | konsekvensanalysen bor ocksa inga en
uppskattning av den langsiktiga resursforstarkning som behdvs for att lansstyrel-
serna ska kunna bidra i arbetet med att utveckla infrastrukturen for natur- och
kulturturism.

Beslut i detta drende har fattats och godkénts digitalt av t.f. lanséverdirektor Asa
Ryding. I den slutliga handlaggningen har &ven deltagit landsbygdsdirektor Ulrika
Geber, t.f. forvaltningsdirektdr Barbro Rohdin, t f miljodirektdr Lena Pettersson,
samt tillvéxtdirektor Karina Uddén, foredragande.



