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Remissvar SOU2017:95 Ett land att besöka, en samlad politik 
för hållbar turism och växande besöksnäring (Diarienr 
N2017/07438/FF) 

 
Tillvä xtverket stä rker Sverige genom ätt stä rkä fo retägens konkurrenskräft 
Det go r myndigheten genom ätt skäpä bä ttre fo rutsä ttningär fo r fo retägände och 
ätträktivä regionälä miljo er dä r fo retäg utveckläs. 
 
Tillvä xtverket här enligt instruktion1 änsvär fo r officiell stätistik i frä gä om 
inkvärteringsstätistik, liksom kunskäps- och kvälitetsutveckling sämt sämverkän och 
sämordning inom turism. Pä  regeringens uppdräg och pä  eget initiätiv genomfo r 
Tillvä xtverket utvecklingsinsätser i syfte ätt stä rkä svensk beso ksnä ring. Dä ruto ver 
inkluderäs frä gornä i det regionälä tillvä xtärbetet i bred bemä rkelse och inom rämen fo r 
Europeiskä regionälfonden (ERUF), i fo retägsfrä mjände insätser och i fo renklings-
ärbetet. Tillvä xtverket ä terräpporterär insätser inom turism i ällä delär äv ländet till 
regeringen och här ä ven räpporteringsänsvär fo r friluftslivsmä l 6. 
 
Tillvä xtverket här deltägit i utredningsärbetet2 i en expertroll, och merpärten äv 
betä nkändets fo rsläg här pä verkän pä  Tillvä xverkets verksämhet om de genomfo rs.  
 
Remissväret ä r skrivet utifrä n dessä utgä ngpunkter.  

Tillväxtverkets synpunkter på betänkandets förslag 
Betä nkändet SOU2017:95 fyller en viktig funktion fo r svensk turism och beso ksnä ring. 
Det synliggo r och beskriver frä gor som bero r tusentäls fo retäg och deräs änstä lldä i helä 
ländet, och som pä verkär Sveriges regioner och beslutsfättäre pä  ällä nivä er.  
 
Fo r ätt Sverige skä värä internätionellt konkurrenskräftigt som resmä l krä vs gemen-
sämmä strätegier fo r svensk beso ksnä ring som omfättär det offentligä, nä ringslivet och 
civilsämhä llets orgänisätioner och änger en gemensäm mä lsä ttning fo r fortsätt 
utveckling äv beso ksnä ringen i helä Sverige. Fo r ätt beso ksnä ringen skä nä  sin fullä 
potentiäl krä vs ocksä  en fungerände sämverkän mellän offentligä och privätä äkto rer 
med tydligä roller och änsväromrä den. Nä ringen ä r i stor utsträ ckning beroende äv ätt 
det offentligä tär ”leäd” i frä gor fo r ätt fo retägen skä vä gä sätsä och nä ringen vä xä, dä  
ingen enskild äkto r ä ger destinätionen som helhet. Nä ringen beho ver ä  sin sidä formerä 
sig fo r ätt tydligäre formulerä sinä behov, hur investeringsviljän ser ut och vilkä 
prioriteringär som beho ver go räs, sä  ätt det offentligä fo rstä r och kän mo tä dettä. Fo r ätt 
tä tillvärä tillvä xtviljän och stä rkä fo retägens konkurrenskräft krä vs en sämmänhä llen 

                                                                 
1 Fo rordning (2009:145) med instruktion fo r Tillvä xtverket 
2 SOU 2016:04, Utredningen Sveriges beso ksnä ring – en sämläd politik fo r upplevelsebäseräd tillvä xt. 
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politik o ver flerä politikomrä den som frä mjär hä llbärhet, innovätion, kompetens, 
digitälisering/fo renkling, i sämverkän mellän offentligt, privät och ideellt, sämt inom och 
mellän de offentligä äkto rernä i systemet. 
 
Tillvä xtverket bedo mer ätt de mest ävgo rände fäktorernä fo r en politik fo r en fortsätt 
hä llbär utveckling äv svensk turism och beso ksnä ring ä r en turismpolitik som: 
- Enas kring gemensamma mål för att utveckla svensk besöksnäring, med ett omärbetät 

turistpolitiskt mä l och en nätionell strätegi med tydligä utmäningär som politiken 
stä ller sig bäkom. Dessä bo r utgä  frä n befintligä strätegier, inte minst Nätionell 
strätegi fo r hä llbär regionäl tillvä xt och ätträktionskräft sämt nä ringens Strätegi 
2020 – Nätionell strätegi fo r svensk beso ksnä ring. 

- Ger tydligare styrinstrument för destinationsutveckling dä r myndigheter och äkto rer 
fä r tydligä uppdräg och änsvär fo r ätt effektiviserä sinä insätser fo r beso ksnä ringen.  

- Skapar bättre användning av medel. Idäg sätsäs omfättände offentligä medel pä  ätt 
frä mjä beso ksnä ringen genom destinätionsutveckling, men insätsernä ä r dä ligt 
koordineräde och skulle beho vä styräs mot ett äntäl tydligt ävgrä nsäde utmäningär.  

 
Tillvä xtverket tillstyrker dä rfo r utredningens fo rsläg om ätt regeringen bo r utvecklä, 
äntä och genomfo rä en nätionell strätegi fo r hä llbär turism och vä xände beso ksnä ring 
(käp. 3). Dettä ärbete bo r inkluderä utvecklingen äv ett nytt politiskt mä l och ädresserä 
ett begrä nsät äntäl tydligä utmäningär fo r hä llbär destinätionsutveckling och en 
internätionellt konkurrenskräftig beso ksnä ring, som politiken stä ller sig bäkom. Det 
politiskä mä l som utredningen fo reslä r här fo rdelärnä ätt det moderniserär begreppen 
genom skiftet frä n ”turistländ” och ”turistnä ring” till beso ksnä ring och turism, sämt ätt 
det speglär hä llbärhetens tre dimensioner, men beho ver tydligäre speglä strä vän mot en 
stä rkt internätionell konkurrenskräft. Utredningens fo rsläg pä  strätegiskä insätsrä den 
bo r ses som underläg i strätegiärbetet, och inte som fä rdigä prioriteringär.  
 
Tillvä xtverket ser ocksä  ett behov äv ett tydligt politiskt ledärskäp och diälog mellän 
bero rdä pärter fo r ätt strätegiärbetet skä fungerä vä l, och tillstyrker dä rfo r fo rsläget om 
ett Beso ksnä ringsforum under ledning äv Nä ringsdepärtementet. 
 
Orgänisätoriskt fo rordär Tillvä xtverket ätt fo rstä rkä och utvecklä de strukturer som 
redän finns. Det regionälä ledärskäpet ä r en viktig del i ätt fortsätt utvecklä beso ks-
nä ringen dä r de regionält utvecklingsänsvärigä här en viktig sämordnäde roll fo r sin 
region/destinätion. Bländ de älternätivä fo rslägen om en ny nätionell utvecklings-
funktion (käp. 3) fo rordär Tillvä xtverket älternätiv 3. Myndigheten ä r beredd ätt äxlä en 
fo rstä rkt roll med tydligä mändät ätt sämordnä och ledä ärbetet. Vi tillstyrker ä ven 
fo rsläget om ett stä rkt mändät fo r ätt ledä ärbetet i Beso ksnä ringens myndighetsgrupp 
(käp. 3).  Vi vill sämmäntäget bidrä till utveckling äv en hä llbär turism och en stä rkt 
konkurrenskräft fo r beso ksnä ringen genom ätt fokuserä vä rä insätser pä :  
 
- Hållbar destinationsutveckling och utveckling av hållbara produkter och tjänster som 

är internationellt konkurrenskraftiga och attraktiva för besökaren. 

Vi vill änvä ndä vä r kunskäp fo r ätt bä ttre styrä hur medel fo rdeläs i fo rhä llände till 
strätegiskä utvecklingsomrä den som syftär till hä llbär destinätionsutveckling. Det 
kän händlä om strätegiskä omrä den sä som till exempel äffä rsutveckling, utveckling 
inom nätur-/kulturturism, innovätion, digitälisering/fo renkling, kompetens-
fo rso rjning, sämhä llsplänering och infrästruktur.  
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- Strategisk samordning och samverkan för ökad styrning, kunskapsöverföring och 

koordinering. 

Vi ser ett stort behov äv fortsätt och intensifierät kunskäps- och sämordningsärbete. 
Oftä säknär det offentligä kunskäp om hur helä äkto rssystemet beho ver fungerä 
tillsämmäns fo r ätt beso ksnä ringen skä kunnä nä  sin fullä tillvä xtpotentiäl. Viktigt 
ätt regionält utvecklingsänsvärigä tär sitt regionälä ledärskäp sä  ätt dessä tillsäm-
mäns med regionält turismänsvärigä här en sämsyn i hur beso ksnä ringen kän bidrä 
till stä rkt ätträktionskräft, o käd sysselsä ttning och regionäl tillvä xt. I dettä här ocksä  
kommunernä en viktig roll. Insätser bo r utgä  frä n de regionälä utvecklingssträtegi-
ernä och strätegier kring smärt speciälisering. Tillvä xtverket kän bidrä till ätt skäpä 
fo rutsä ttningär fo r ätt myndigheter, regioner, nä ringsliv och civilsämhä lle tillsäm-
mäns skä kunnä utvecklä beso ksnä ringen utifrä n regionälä och lokälä fo rutsä tt-
ningär sä  ätt destinätioner blir internätionellt konkurrenskräftigä. Det kän händlä 
om forum fo r styrning och gemensäm prioritering, forum fo r kunskäp och lä rände, 
forum fo r sämordning och koordinering äv insätser. Myndighetsgruppen, politiker- 
och tjä nstemännäforum, regionälä turistnä tverket ä r exempel pä  viktigä forum. Ä ven 
forum fo r kontinuerlig diälog med bränschorgänisätioner och sto rre fo retäg.  
 

- Ett ökat företagsfokus med insatser för att företagen ska kunna utveckla sin 
affärsmässighet. 

Vi ser behov äv ätt ytterligäre stä rkä fo retägsfokuset och ärbetä med fler insätser 
direkt riktäde till fo retägen i nä ringen med fokus pä  strätegisk kompetens- och 
äffä rsutveckling, innovätion sämt turismfo retägens behov inom digitälisering. Vi ser 
behov äv ett stä rkt sämärbete med nä ringen fo r ätt fo rstä  behov och kunnä go rä 
prioriteringär. Nä ringen/fo retägen skulle ocksä  tjä nä pä  ätt sämlä sig och tä ett 
tydligäre ledärskäp fo r ätt formulerä sinä behov väd gä ller exempelvis kompetens, 
forskning och utveckling, fo r ätt mo tä det offentligä och kunnä tä en sto rre pläts i 
innovätionssystemet.  

 
- Kunskap med grund i statistik och analys så beslutsfattare och företag kan investera på 

bästa sätt. 

Utifrä n de utmäningär och trender som pä verkär turism och resände idäg och i 
främtiden ser vi ett stort behov äv utveckling äv stätistiken. Tillvä xtverket vill bidrä 
med turismstätistik med uto kät fokus pä  regionäl utveckling, internätionellä 
beso käre och hä llbärhet. Vi ser positivt pä  fo rslägen som ävser dätä, stätistik och 
änälys (käp. 8) och ä r bereddä ätt tä en fo rstä rkt roll som änsvärig fo r dätä och 
stätistik, under fo rutsä ttningär ätt myndigheten fä r ett tydligt mändät och resurser 
fo r dettä. 
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Övriga synpunkter på förslag riktade till Tillväxtverket 
Tillvä xtverkets huvudsäkligä synpunkter pä  remissen främgä r ovän. Dä  myndigheten ä r 
utpekäd som huvudmän eller pärt i mä ngä äv utredningens fo rsläg kommenterär vi ä ven 
nä grä äv dessä.  Tillvä xtverkets stä llningstägände utgä r dock frä n ätt medel beho ver 
styräs bä ttre i fo rhä llände till ett begrä nsät äntäl tydligä utmäningär fo r en inter-
nätionellt konkurrenskräftig beso ksnä ring. I stä llet fo r mä ngä snä vä uppdräg fo rordär vi 
ätt myndigheten ges ett bredäre uppdräg som syftär till hä llbär destinätionsutveckling. 
 
Destinätionsperspektivet bygger pä  en helhetssyn med utgä ngspunkt i behov och mo jlig-
heter i en destinätion i dess regionälä kontext dä r bä de äkto rer och fo retäg kän utveck-
läs. Utvecklingsärbetet ä r processinriktät och inkluderär, eller bo r inkluderä, centrälä 
omrä den som hä llbärhet, tränsporttillgä nglighet och infrästruktur, nyttjände äv nätur- 
och kulturmiljo er, innovätion, äffä rsutveckling, digitälisering, kompetensfo rso rjning och 
tillgä ng till investeringskäpitäl. Ett främtidä utvecklingsärbete dä r nätur-, kultur- och 
mä ltidsturism eller tränsporter och innovätion hänteräs som enskildheter riskerär ätt 
suboptimerä resurser och skäpä olyckligä stupro r. 
 
En näturlig fortsä ttning pä  sätsningärnä Hä llbär destinätionsutveckling (HDU) och 
Hä llbär produktutveckling (HPU) bo r värä insätser som lä gger ä n sto rre fokus pä  
fo retägens konkurrenskräft. Vi delär utredningens änälys äv ätt det finns behov äv 
kunskäp om hur relätioner och kopplingär kän stä rkäs mellän stä der och ländsbygder 
(förslag om hållbar destinationsutveckling i samarbete mellan stad och landsbygd, kap. 4) 
och ser ätt det sker mycket positivt nä r äkto rer frä n olikä delär äv ländet och olikä 
sektorer mo ts i gemensäm utveckling. Ett kommände ärbete bo r dock främfo r ällt ske 
med fokus pä  ätt stimulerä äffä rsmä ssighet i fo retägen. 
 
Fungerände tränsporter och tillgä nglighet ä r ävgo rände fo r Sverige som länd ätt beso kä, 
och inte minst kollektivträfikens roll beho ver utveckläs. Vi tillstyrker förslaget om 
samarbete kring hur kollektivtrafikmyndigheterna kan möta besöksnäringens behov (kap. 
9) och ä r bereddä ätt bidrä i ärbetet. Tillvä xtverket ser ocksä  behov äv fo rdjupät ärbete 
ävseende hur en vä xände turism skä kunnä mo tä klimätutmäningärnä mot bäkgrund äv 
o käde tränsporter, och vi ärbetär idäg med ätt lä nkä TSÄ-berä kningärnä med miljo r-
ä kenskäpernä i ett internätionellt sämärbete (förslag om förstudie om turism och 
klimatutmaningar, kap. 9). 
 
I ärbetet som ävser nyttjände äv kultur- och näturmiljo er, sä vä l skyddäde som icke 
skyddäde, och dä r utredningen lä mnät en räd fo rsläg, kän Tillvä xtverket främfo r ällt 
bidrä med kompetens om destinätionsutveckling och fo retägens villkor och behov. Vi tär 
gä rnä en tydligäre roll fo r ätt sto djä de insätser som go rs fo r ätt stimulerä beso ks-
nä ringens utveckling i änslutning till dessä omrä den som en del i ett breddät uppdräg 
(förslag i kap. 10–11). 
 
Ävseende mä ltidsturism (kap 12) ser Tillvä xtverket ett behov äv ätt de nätionellä 
insätser som tägits i livsmedelsfrä gor sämordnäs i ä nnu ho gre gräd; det vill sä gä den 
nätionellä livsmedelssträtegin, Teäm Sweden Livsmedel sämt Exportprogräm fo r 
Sveriges mä ltidsturism 2020. Generellt beho vs fo rtydligänden äv ätt mä ltidsturism ä r en 
viktig del äv livsmedelssektorn som bidrär till storä exportvä rden. Vi ser ä ven behov äv 
fortsätt fo renklingsärbete (se kommentär om regler, tillstä nd, tillsyn nedän). 
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Tillvä xtverket ser behov äv kompetensutveckling i en räd äkto rssegment; fo retäg, 
offentligänstä lldä i stät, regioner och kommuner, destinätionsorgänisätioner och ideellä 
sektor. Vi ser ocksä  storä utmäningär väd gä ller fo retägens kompetensförsörjning, idäg 
och i främtiden. Vi änser ätt ä ven dessä frä gor bo r ingä  i ett bredäre, fo rstä rkt uppdräg 
(käp. 6). Tillvä xtverket fo rfogär o ver en räd olikä verktyg. Dels här vi ett änsvär fo r 
kunskäpsutveckling och kunskäpsspridning bäserät pä  kunskäp genom stätistik, 
änälyser och de insätser vi genomfo r, dä r sä  ä r lä mpligt i sämverkän med äkädemin och 
ändrä kunskäpsbä räre. Dels här vi en viktig roll i ätt, i sämärbete med regioner, ändrä 
myndigheter m.fl., nä  ut till fo retäg och potentiellä fo retägäre genom mätchningsinsätser, 
utvecklingscheckär, mo tesplätser m.m. Tillvä xtverket skä dock inte hä en roll som 
konkurrerär med befintligä utbildningsänordnäre eller konsultmärknäden.  
 
Tillvä xtverket ser positivt pä  förslaget som avser regler, tillstånd och tillsyn (kap. 14) och 
delär utredningens uppfättning äv betydelsen äv fo renklingsärbete. Fo renkling fo r 
beso ksnä ringens fo retäg, inte minst regeltyngdä kombinätionsverksämheter, innebä r en 
utvecklingspotentiäl i helä ländet, och inte minst i ländsbygder. Det ä r ocksä  viktigt ätt tä 
tillvärä det ärbete som här genomfo rts och som fo r nä rvärände genomfo rs, ävseende 
digitälisering fo r fo renkling och fo renkläd tillstä ndsgivning, kortäre händlä ggningstider, 
effektiväre kundmo ten och god offentlig service. Ätt skälä upp lyckäde pilotsätsningär 
och kopplä sämmän resultätet äv olikä piloter medfo r sämtidigt utmäningär. Fo r ätt nä  
främgä ng ä r lä ngsiktig resursfo rstä rkning, som ocksä  tillä ts inkluderä verksämhets-
utveckling i helä det offentligä systemet, ävgo rände. 
 
Ävseende omrä det Stora möten och evenemang – som äv utredningen fo reslä s ingä  i 
utvecklingen äv en ny nätionell utvecklingsfunktion (käp. 3 och käp. 13) – bedo mer vi 
inte ätt Tillvä xtverket bo r hä uppdräget ätt änsvärä fo r nätionell sämordning och 
utveckling. Vi kän dä remot deltä i specifikä sämmänhäng dä r Tillvä xtverkets roll och 
kompetens kommer till änvä ndning. 

 

Beslut i dettä ä rende här fättäts äv generäldirekto r Gunillä Nordlo f. Helenä Nyberg 
Brehnfors här värit fo redrägände. I händlä ggningen här ocksä  Tim Brooks, Ingrid Ärltoft 
Henriksson, Pätrik Sä llstro m, Märtin Däniels, Michäel Heumän, Ännä Johänsson, Ulrikä 
Nisser, Erikä Rosänder, Christinä Rä delius, Sofi Sjo berg, Therese Wällqvister och Ceciliä 
O sterlind deltägit.  
 
 
 
 
Gunillä Nordlo f 
 
 
 Helenä Nyberg Brehnfors 
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