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Ett land att Besoka. En samlad politik fér hallbar turism och
vaxande besoksndring (SOU 2017:95)

Svar pa remiss

Stockholm Business Regions forslag till beslut

Stockholm Business Region dverlimnar foljande tjansteutlatande som svar pa remiss om Ett
land att besoka. En samlad politik for hallbar turism och véxande bestksnéring. (SOU
2017:95).

Arendet anmals som kontorsyttrande p3 styrelsens sammantriide den 22 maj 2018.

Olle Zetterberg ’ é e

Caroline Strand

Arendet

Regeringskansliet har 6versént betdnkandet Ett land att bestka. En samlad politik for hallbar
turism och vixande bestksniring (SOU 2017:95) och bereder Visit Stockholm, dotterbolag
till Stockholm Business Region, méjlighet att svara pd remissen. Svar pé remissen ska vara
Regeringskansliet tillhanda senast den 6 april 2018.
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Stockholm Business Regions analys och bedémning

Behovet av att se 6ver och utreda beséksniringen har ldnge efterfragats, och Visit Stockholm
- vilkomnar det arbete som genomférts inom ramen for utredningen. Sedan den foira
ufredningen gjordes har mycket férindrats vilket understryker behovet av anpassningar av
den statliga politiken. Den f6ira utredningen foreslog bland annat fordndringar i hur staten
tillsammans med néringslivet marknadsfor Sverige utomlands, ndgot som Visit Stockholm
menar har bidragit till den positiva utvecklingen de senast dryga tio dren. Samtidigt &r nu
tiden mogen for en revidering av insatser och ¢verviganden for att fortsétta uppna en positiv
utveckling.

Inledningsvis vill vi poéingtera att vi gérna sett att utredningens direktiv dven givit
mdjligheten att ldgga forslag att till exempel infora turistskatter som ett sitt att tillféra mer
resurser 1or det gemensamma arbetet att marknadsfora och utveckla platsen Sverige. Det &r
mycket vanligt forekommande 1 andra lédnder att turister betraktas som en egen skattekiila och
1 avsaknad av andra sitt att beskatta dessa, gora det genom en beskattning vid boendeformen.
Generellt dr resurserna f6r sma {or att ett litet land ska nd fram ordentligt i den globala
konkurrensen. Dessutom kan det ifrdgasiittas varfor inte tillfilliga bestkare ocksa ska bidra
till den generella offentliga servicen som finns pa platsen man besiker,

Vi hade ocksa gérna sett att utredningen fétt direktiv att foresld atgérder kring det statliga
frimjandearbetet. Enligt Visit Stockholms uppfattning borde insatser som marknadstor
Sverige utomlands samordnas under samma myndighet oavsett om det géller turism,

~ evenemang, moten och kongresser, talangattraktion, investeringsframjande eller
exportframjande. Dagens splittrade organisation bidrar inte till en sammanhéllen bild for ett
litet land som Sverige.

Flera olika insatsomraden pekar pé att skillnaden mellan olika delar av frimjandearbetet
minskar. Som ett exempel kan ndmnas hur gastronomi och evenemang kring mat i allt hogre
utstriickning vévs samman med tech och attraktionskraft for talanger. Inom Stockholms stad
kan vi vidareutveckla var samverkan ytterligare, men det férsvaras av att staten valt en
organisationsform som &r splittrad i utférande, malgruppsval och kommunikationsmanér.

Intiil dess att frimjandearbetet samordnats finns behov av att se dver Visit Swedens
affirsmodell s att bilden av Sverige kan sta fri och &ver det som &r regionala 6verviganden
inom landet. En sddan utveckling #r pabdrjad och Visit Stockholm &r positiv till den och
hoppas att den vidare processen méjliggor for Visit Sweden att arbeta friare utifran mer
objektiva styrkor for marknadsforingen av Sverige istiillet for till den som for tillfillet har
bast forutsittningar att kopa bilden av Sverige.

Arbetet med Sverigebilden 4r angeldget, en bild som paverkas av andra delar av vart
sambhiille. Det dr viktigt att tinka pé hur landet uppfattas utomlands i olika avseenden. Det
giller t.ex. upplevd trygghet och sékerhet men ocksa hur man hanterar ryktesspridning och
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forvrangd fakta. I bigge dessa fall behdvs en statlig politik for att méta och hantera behovet
att siikra en positiv Sverigebild.

Behovet av vil fungerande och utvecklade forbindelser med utlandet 4r vitalt for fortsatt
positiv utveckling. For var geografiska placering rader liten tvekan om att flyget 4r helt
centralt for fortsatt positiv utveckling och arbetet for 6kad tillginglighet med flyg maste
prioriteras hogt. Aven de statliga farlederna till och fran Stockholm behéver forstirkas for att
forbéttra tillgingligheten till Stockholm vattenviigen. Likasé giiller det ait verka for bittre
tillgénglighet med tag.

Nir det giller utredningens resonemang saknas inte forstielsen f6r stadens och den urbana
miljons tilltagande betydelse for méjligheten att locka fler till vért land. Diremot brister
utredningen t konkreta forslag for att tillgodose de behov som finns fér att bidra till att
stiderna kan attrahera &n fler besokare. Detta giller savil inom maltids- och kulturturism men
dven inom naturturism. Staden forenar manga olika intressen och dr ddrmed vanligtvis, och
sarskilt mot vara prioriterade malgrupper oavsett marknad, mer konkurrenskraftig éin en
destination som enbart kan erbjuda pa en del av turismens olika delar. Detta understryker
behovet av sampaketering och gemensam marknadsforing.

Visit Stockholm dr mycket intresserat av att hitta samarbetsformer med andra svenska
destinationer {6r att attrahera fler bestkare till Sverige. Bolaget ser en stor potential 1
gemensam positionering med andra exporfmogna produkter och Stockholm. | takt med att fler
produkter i landet blir exportmogna kan Stockholm bidra till bade nationell, regional och
lokal attraktionskraft om rétt organisatoriska forutsittningar finns.

Fér att bidra till en sddan utveckling behsvs en regional struktur 1 Stockholms ldn som kan
svara upp mot hur man organiserar sig 1 resten av landet. Utredningens forslag att ge
Lénsstyrelsen i Stockholm uppdrag och resurser att tillsammans med Visit Stockholm AB att
finna nya l6sningar for regional samverkan dr mycket positivt. Det skulle bidra till det som
anforts ovan, men ocksa skapa mojligheter for Stockholms l4n att verka inom linet och i
niromradet for att dirmed bidra till att skapa nya produkter som &r exportmogna. 1
sammanhanget #r det viktigt att peka pa processen kring arbetet att fora fram Stockholms
skérgard till en internationell mélgrupp. Insatser som inom det projektet bidrar till utveckling
1 glesbygd inom huvudstadslinet samtidigt som det understryker behovet av samverkan
mellan kommunerna. Stockholm Archipelago i Stockholms lin dr ett exempel pa hur regional
samverkan leder till att flera olika mal kan nas.

For Stockholms ldn dr ofta forutséttningarna annorlunda avseende néringslivsutveckling
jdmfort med andra lin i Sverige. For det forsta dr de resurser ldnsstyrelsen i Stockholms lidn
har f6r dndamalet yiterst begrénsade jimfért med andra 14n 1 Sverige. For det andra saknas,
som sagt, en regional struktur. Visit Stockholm menar att besoksnéringen ocksi i
huvudstadslénet har utmaningar som knappast motiverar att skillnaden i regionala
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utvecklingsmedel ska vara sa stor som den &r och ytterligare resurser bor tillskjutas for att
utjimna skillnaderna mellan storstaden och landsbygden.

I detta sammanhang bor podngteras att en viktig férutsittning for utveckling i omraden som ar
mindre urbana finns svarigheter kring kompetens. Aven om detta #ven giller mer urbana
omraden, leder en kompetensbrist till att utvecklingen forsvéaras utanfor stiderna. Behovet av
utbildade kockar &r ett exempel pa hur utveckling forsvéras. De forslag som utredningen
foreslar kring kompetensutveckling &r otillrickliga och berdr i huvudsak enbart atgirder kring
organisationer som arbetar for att frimja eller utveckla bestksniringen och inte
besdksnéringen i sig sjdlv. Behovet av akademisk forskning inom bestksnéiringens omrade ir
ocksa betydande, inte minst i Stockholm, och hiir krdvs sannolikt storre statliga insatser {6r att
astadkomma en tillrdckligt stark akademisk disciplin 1 landet.

Den stad eller det land som 6nskar fler gister och bestkare behéver ocksa planera for att £
plats med och hysa den som &r hér tillfalligt. Utredningen bertr fragan kring hur
besoksniringen kan fi en tydligare plats 1 den regionala planeringen och den kommunala
dversikisplaneringen. Visit Stockholm instdmmer i dessa dverviganden. Stadsutveckling
utgér inte bara fran vad medborgarna i staden efterfragar, utan genom fler besékare kan
investeringar bli ekonomiskt motiverade. Investeringar som ocksa leder till att bofasta fir en
bittre stad att leva i. I Stockholm &r det nyligen férnyade omradet kring Brunkebergs torg ett
gott exempel pa en sddan utveckling som bidrar till att flera mal kan uppnas fér kommunen
som inte bara &r kopplade till bestksnéringen.

Vi ser en tydlig utveckling bland véra konkurrenter att inte bara marknadsféring av staden
internationellt 4r betydelsefull utan dven olika typer av hindelser lokalt, primért olika typer av
evenemang eller citydressing, har stor inverkan for attraktionskraften. Sadana bidrar till en
mdjlighet att 6ka antalet besokare till vér stad inte minst fran mer nira marknader, dven
nationella, samtidigt som det skapar ett innehall som vi kan anvinda for att 6ka intresset frin

- mer l&ngviiga marknader. Kulturarvet spelar héir en mycket visentlig roll f6r att skapa en
levande historia och intressanta beréttelser i ett sammanhang som &r unikt i jimférelse med
majoriteten av andra destinationer. Utredningen lyfter virldsarvet Skogskyrkogéarden och vi
delar bedémningen att virldsarven &r viktiga. Vid sidan av Skogskyrkogarden som skéts av
Stockholms stad har 1dnet ytterligare tva vérldsarv pa Eker6 — Drottningholm och Birka.
Bolaget beddmer att fordjupad samverkan pa regional niva kan stirka var férméaga att dra
nytta av dessa tillgdngar.

Visit Stockholm saknar mer konkreta och tydliga nationella insatser som dkar vara
mojligheter att locka hit evenemang, kongresser och stérre moéten. Vi menar ocksa att staten
genom bland annat Statens Fastighetsverk (SFV) har forutséttningar att sjilv agera och bidra
till en mer positiv utveckling. I Stockholm innehar SFV en rad ikoniska byggnader pa
Riddarholmen, som idag anvénds till kontor. Dessa skulle kunna byggas om till hotell och
samtidigt ge holmen mer liv och rérelse dven kvillar och helger. Utredningen stannar i
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princip vid forslag avseende 6kad nationell representation. Véar bedsmning dr att detta har
liten eller ingen effekt pa var formaga att 1 konkurrens med andra vinna hit betydande moten,
kongresser eller evenemang sdvida inte resurser tillfors. Dagens modell diir hela ansvaret
ligger pa arrangtrer och kommuner/regioner racker inte till f6r att Sverige ska kunna forsvara
och forstirka sin position som evenemangs- och motesland.

En utmaning for bestksnéringen &r att néringslivet ar férhallandevis svagt organiserat. Genom
samverkan kan flera olika parter bidra for att ta hem en affir som gynnar flera aktérer inom
branschen. Utmaningen for kommunen &r att nadgon direkt avkastning av en sddan affiir sillan
finns. De indirekta effekterna kan dock vara betydande nir ménniskor langt fran
arbetsmarknaden far sysselsdtining och flyttas fran bidragsberoende till egenférsérjning. En
firsk prognos fran Manpower visar att storst efterfrigan pa arbetskraft finns inom hotell- och
restaurangbranschen med storst optimism hos arbetsgivare 1 Stockholm- och
Uppsalaregionen.

Regeringen har fattat beslut om en feministisk utrikespolitik som inte givit nagra tydliga
avtryck 1 den nationella turismpolitiken. Visit Stockholm har under négra ar alltmer fokuserat
pé en viirderingsstyrd kommunikation och marknadsforing for att locka besokare hit som trivs
1 ett sammanhang dér svenska vérderingar &r tydliga. Denna aspekt lyser tyvirr med sin
franvaro 1 utredningen.

SLUT
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