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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statsrddet Mats Odell att tillkalla en delegation med
uppdrag att samordna myndigheternas it-baserade utvecklings-
projekt och skapa goda mojligheter f6r myndighetsévergripande
samordning (dir. 2009:19). Delegationen fick den 25 mars 2010 ett
tilliggsdirektiv (dir. 2010:32) med uppdrag om vidareutnyttjande
av offentlig information och riktlinjer f6r myndigheters anvind-
ning av sociala medier.

Generaldirektéren Mats  Sjostrand  férordnades att  vara
ordférande 1 Delegationen for e-férvaltning (Fi 2009:01) frén och
med den 26 mars 2009. Lingst bak i detta missiv finns en forteck-
ning 6ver delegationens &vriga ledamdoter samt experter. Mats
Sjostrand entledigades den 1 augusti 2011, och generaldirektéren
Annika Brinstrém forordnades samma dag till delegationens nya
ordférande.

Froom. den 1 maj 2009 anstilldes Dano Costouvsqi som
kommittésekreterare och Marit Dozzi anstilldes som kansli-
sekreterare fr.o.m. den 1 oktober 2009. Claes Thagemark anstilldes
som kanslichef fr.o.m. den 7 december samma r. Som kommitté-
sekreterare anstilldes ocksd Peter Krantz (2009-11-16 —2011-11-24),
Eva Sartorius (2010-01-01 —2011-04-30), Lena Olofsson Warstrand
(2010-02-01), Anneli Hagdahl (2010-03-01-2011-07-31), Johan
Bilman (2010-03-08), Mérten Janerud (2010-08-16), Cecilia
Bredenwall (2011-09-01), Bjérn Hagstréom (2011-11-01) och Jan
Sjésten (2012-01-01).

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

Delegationen 6verlimnade den 19 oktober 2009 sitt forsta
betinkande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86). Direfter har foljande betinkanden redovisats:

o S3 enkelt som mojligt f6r s§ mdnga som mojligt — frin strategi
till handling f6r e-férvaltning (SOU 2010:20)



e S3 enkelt som mojligt for s méinga som méojligt. Under
konstruktion — framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62)

e S3 enkelt som mojligt fér s8 mdnga som méjligt — En bit pd vig
(SOU 2011:27)

e S3 enkelt som mojligt f6r s3 minga som mojligt — vigen till
effektivare e-férvaltning (SOU 2011:67)

Delegationen 6verlimnar hirmed sitt sjitte betinkande Sd enkelr
som mdjligt for sd manga som majligt — den mjuka infrastrukturen pd
vig (SOU 2012:18).

Delegationen fortsitter sitt arbete 1 enlighet med direktiven.

Stockholm 1 mars 2012

Annika Brinstrom

Angeles Bermudez-Svankvist Dan Eliasson
Christina Gellerbrant Hagberg Ingemar Hansson
Lennart Jonasson Bjorn Jordell

Bengt Kjellson Helena Lindberg
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Therese Mattsson Mats Persson

Bengt Svenson Katrin Westling Palm

Staffan Widlert
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Sammanfattning

Delegationen arbetar for att etablera en ny nationell mjuk infra-
struktur for e-férvaltning. Med mjuk infrastruktur menas resurser i
form av tillgingliggjord information, grundliggande tjinster och
funktioner, till exempel e-legitimation.

Forvaltningen behdver reformera sitt sitt att hantera informa-
tion inom och mellan organisationer. Gemensamma funktioner
behdvs som gor att existerande informationssystem kan kommuni-
cera med varandra. S&dana funktioner férenklar vardagen for
privatpersoner och féretag och leder till besparingar inom férvalt-
ningen.

Forvaltningsgemensamma tjinster ska vara enkla, smarta, sikra
och tillgingliga for alla grupper i1 sambhillet. Dirfér bedémer
delegationen att offentlig sektor ska ta ansvar for vissa tjinster for
att sikerstilla att de ir tillgingliga for alla, inklusive dem som inte
kan eller vill vilja.

De forstudier och projekt som pigir inom ramen for delegation-
ens uppdrag ir en del av den nya nationella mjuka infrastrukturen.
Dessa ir foljande:

o Min drendecversikt
Forstudien utreder hur en tinkt funktionalitet gor det méjligt
for privatpersoner att fi en samlad oversikt av drenden och
irendestatus som man har med offentlig sektor, och i en
férlingning dven privata aktdrer. Dessutom minskar belast-
ningen pd organisationernas kundtjinster.

o Mina fullmakter
Syftet dr att utreda hur privatpersoner kan ges en samlad 6ver-
blick éver utfirdade fullmakter och enkelt skapa en ny fullmakt
samt att forlinga eller dterkalla en fullmakt. Tjinsten kan dven
innebira snabbare och mer kostnadseffektiv handliggning.
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o Mina meddelanden
Inom ramen f6r myndighetssamarbetet verksamt.se pigir
utveckling av en myndighetsgemensam 16sning f6r elektronisk
myndighetspost. Losningen innebidr att privatpersoner och
foretag kan vilja att f8 myndighetsdokument, t.ex. ett myndig-
hetsbeslut, 1 elektroniskt form till en siker e-postlida 1 stillet
for via breviorsindelse.

o [Effektiv informationsforsorining
Syftet dr att utreda hur informationsutbytet vid ekonomiskt
bistdind kan effektiviseras, men ocksd generellt redogora for
viktiga férutsittningar f6r informationsférsérjningen inom den
offentliga férvaltningen.

o E-arkiv och e-diarium
Syftet dr att specificera gemensamma tjinster for e-arkiv och
e-diarium for statliga myndigheter. Mélet ir att det ska vara litt
att gbra ritt nir man arkiverar och litt att hitta ritt nir man
soker och dteranvinder information.

Dessutom pagir forstudien Effektiv IT-drift vars uppdrag dr att
identifiera och beskriva méjligheter for effektivisering av myndig-
heternas it-drift. Forstudien omfattar bide stat, kommun och
landsting.

Delegationen har dessutom paborjat ett arbete med att ta fram
ett ramverk for nationell interoperabilitet. Syftet ir att forenkla
informationsutbytet mellan offentliga organisationer och med
externa aktorer. Bland annat planeras en strategi, en uppdaterad
vigledning for automatiserad samverkan, en vokabulirkatalog, en
informationsutbytesportal och en plattform for siker meddelande-
hantering.

En ytterligare viktig komponent 1 den nationella mjuka
infrastrukturen dr elektronisk identifiering och  signering, vilket
E-legitimationsnimnden har till uppgift att samordna. Delegationen
bedémer att oklarheter om bestimmelserna i 14 och 15 kap.
brottsbalken kan tillimpas pd elektroniska handlingar motverkar
utvecklingen av e-férvaltningen och en ¢kad anvindning av
e-legitimationer. Det ir mycket angeliget att lagindringar
genomfors utan f6rdréjning.

Delegationen tar fram en rad vigledningar som bland annat ska
stddja utvecklingen av férvaltningsgemensamma tjinster. Sedan
forra betinkande har delegationen beslutat kring en vigledning for
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nyttorealisering och en vigledning fér behovsdriven utveckling.
Inom kort beriknas iven en vigledning for vidareutnyttjande av
offentlig information och en vigledning fér webbutveckling vara

klara.
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1 Delegationens uppdrag och
arbete

1.1 Delegationens uppdrag

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 beslutade regeringen
att tillkalla en delegation med uppdrag att samordna myndigheter-
nas it-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter for
myndighetsévergripande samordning. Delegationens uppdrag fram-
gir av kommittédirektivet (dir. 2009:19), bilaga 1. Delegationen
antog namnet E-delegationen. En sammanstillning 6ver delega-
tionens ledaméter, arbetsgrupp, expertgrupper, referensgrupp samt
sekretariat finns pd delegationens webbplats." Delegationens
uppdrag stricker sig over en lingre tid och ska slutredovisas den
31 december 2014. Delbetinkanden ska under mellantiden limnas
tvd gdnger per 4r, 20 mars och 1 oktober.

Delegationen delredovisade sitt uppdrag for forsta gingen i
oktober 2009 i betinkandet Strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning (SOU 2009:86). En remissammanstillning (Fi2009/6838)
finns publicerad pd delegationens webbplats. I mars 2010 redovisades
delegationens andra betinkande S4 enkelt som majligt for sé manga som
majligt — fran strategi till handling for e-forvaltning (SOU 2010:20).
Den 25 mars 2010 fick delegationen ett tilliggsdirektiv (dir. 2010:32),
bilaga 2, som omfattar frimjande och samordning av myndigheter-
nas arbete med att forbittra forutsittningarna foér vidare-
utnyttjande av offentlig information (PSI-direktivet), samt att ta
fram riktlinjer f6r myndigheters anvindning av sociala medier’. I
oktober 2010 limnade delegationen sin tredje delredovisning, S4
enkelt som majligt for sd@ mdnga som maojligt. Under konstruktion —
framtidens e-forvalining (SOU 2010:62) och i mars 2011 den fjirde

' www.edelegationen.se
2 En forsta version av Riktlinjer for myndigheters anvindning av sociala medier publicerades
den 30 december 2010.
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delredovisningen, Sd enkelt som mdjligt for sdé manga som maojligt —
En bit pd vig (SOU 2011:27). T oktober 2011 limnades det femte
betinkandet $4 enkelt som maojligt for sé mdanga som majligt — vigen
tll effektivare e-forvalning (SOU 2011:67).

Detta betinkande, Sd enkelt som majligt for sé manga som maojligt
— den mjuka infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18), innehiller
delegationens sjitte delredovisning av uppdraget.

1.2 Delegationens arbete

Sedan det femte betinkandet (SOU 2011:67) har delegationen haft
tre delegationssammantriden och en heldagsworkshop. Delega-
tionens arbetsgrupp har haft fem sammantriden. Arbetet fortsitter
1 de expertgrupper som ir tillsatta och 1 de utskott som bildats
kring sirskilda frigor. Samverkan fortsitter med referensgruppen,
olika samrids- och samverkansmyndigheter och andra organisa-
tioner.

Delegationen har lopande kontakter med féretridare for
departement, myndigheter, kommuner och intresseorganisationer.
Delegationen deltar i sdvil nationella som internationella konferen-
ser om e-férvaltning och it-standardisering.

Delegationen efterstrivar transparens i sitt arbetssitt och publi-
cerar dirfor utkast till olika dokument, t.ex. vigledningar, pi
delegationens webbplats, wiki och erfarenhetsforum, som ir 6ppna
foér synpunkter. Delegationen anvinder sociala medier for att nd ut
med information och ta emot synpunkter pd delegationens arbete.
Delegationen har limnat 12 remissyttranden, som finns publicerade
pd delegationens webbplats.
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2 Prioriterade strategiska forstudier
och projekt

2.1 Bakgrund

Delegationen arbetar for att etablera en ny nationell mjuk infra-
struktur’ som dr grunden till fortsatt utveckling av tjinster inom
e-forvaltningen. Detta ir ett ldngsiktigt arbete. For att uppnd milet
med att e-férvaltningen ska vara si enkel som mojligt, for sd minga
som mojligt, behover forvaltningen reformera delar av sitt sitt att
hantera information inom och mellan myndigheter. En starkt
decentraliserad forvaltning med sjilvstindiga myndigheter har i dag
stora behov av férvaltningsgemensamma funktioner f6r att mojlig-
gora att existerande myndighetsspecifika informationssystem kan
kommunicera med varandra.

En mer standardiserad nationell mjuk infrastruktur leder dven
till besparingar eftersom varje myndighet inte behover utveckla
egna funktioner eller tjinster. Den nya mjuka infrastrukturen ir en
noédvindighet for att forvaltningen ska kunna erbjuda privatperso-
ner och féretagare tjinster som ir anpassade efter deras behov och i
ovrigt utgdr frin en samhillsanpassad struktur med livshindelser
snarare dn forvaltningens interna organisation. En sidan infra-
struktur ir slutligen ocksd ett krav for att Sverige ska kunna
erbjuda grinsdverskridande e-tjinster inom EU i enlighet med
Malmédeklarationen och med sivil den europeiska som den
svenska digitala agendan.

Inom EU pdgir {6r nirvarande ett intensivt arbete med att géra
det mojligt f6r privatpersoner och foretag att pd allvar hivda sin
ritt till fri rorlighet inom EU genom anvindning av informations-
yanster. EU-kommissionen féljer aktivt upp hur medlemsstaterna

’ Begreppet mjuk infrastruktur formulerades i den Digitala agendan {ér Sverige, som resurser i
form av tillgingliggjord information, grundliggande tjinster och funktioner.
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foljer den europeiska handlingsplanen for e-férvaltning 2011-2015.*
Eftersom regeringen fastslagit att Sverige ska vara bist 1 virlden pd
att anvinda digitaliseringens mojligheter sd ir det av stor vikt att
delegationens forstudier kan realiseras.

Delegationen har for avsikt att efter avslutade forstudier, dir si
anses mojligt, fortsitta arbetet med att realisera e-tjinster och
forvaltningsgemensamma 16sningar 1 enlighet med vad som i
forstudierna bedéms vara nédvindigt for att etablera en modern
nationell mjuk infrastruktur.

Delegationen fokuserar pd forvaltningsgemensamma tjinster dir
det inte finns nigon myndighet som ensam kan ta ansvar for
yinsten, t.ex. Mina meddelanden (samverkan mellan Skatteverket,
Bolagsverket och Tillvixtverket), Min drendedversikt och Mina
fullmaketer.

En viktig gemensam strukturell friga som ir ndédvindig att 16sa
ir att f8 en samsyn kring behovet av hird och mjuk infrastruktur.
Foljande oversiktsbild beskriver begreppen genom en liknelse med
ovrig samhillsuppbyggnad.

*EU:s dokument The European eGovernment Action Plan 2011-2015.
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Figur 2.1 Arkitektur

% Telekom
- El,varme &VA Transport it
e i Turism Media FoU
Miljo

Lokait néringsiv Hantverk Handel

Fritid
L Bank & Forsakring

Omsorg

Verksamhet
och tjanster

tekniska

I gein -
plattformar juridik afféars-

/mo'r_ieller
/ -

transmission

granssnitt = ~ MJUk
Protokoll, IP ~~_ = e infrastruktur
& o licenser
domanhantering : standards
< i b = S Hard
Q *-‘—' g i
/ somnze jnfrastruktur

tomror

kabelTV

fastighetsnat

WiMax kopparnat

lokala nat
(fiber)

WiFi

Anan An an Radio

Delegationen utgdr frin att den hirda infrastrukturen redan finns i
samhillet och att den vidmakthalls pd ett bra sitt. Den hirda infra-
strukturen levereras oftast av niringslivet. Tillginglighet och
sikerhet bevakas av MSB och PTS.

En del av de komponenter som ligger 1 delegationens intresse
kan kategoriseras som mjuk infrastruktur, s som t.ex. elektronisk
identifiering och signering, Single-Sign-On(SSO)®> och vissa
forvaltningsgemensamma komponenter s8 som ldsningar for
e-arkiv och e-diarium. Ovriga férvaltningsgemensamma tjinster
dir delegationen tagit eller kommer att ta olika initiativ kan karak-
tiriseras som verksamhet och tjinster i ovanstiende bild.

® En utveckling av e-id ir att ocksd skapa funktionalitet for det som kallas Single-Sign-On
(SSO) vilket innebir att endast en inloggning ska behdvas for att nd ett antal tjinster som
kriver siker inloggning, dvs. man behdver inte autentisera sig mer in en ging for att nd flera
tjdnster under en begrinsad tid. Denna funktionalitet kan rymmas inom ramen fér Svensk
e-legitimation.
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Delegationen bedémer att det offentliga behéver ta ansvar for
vissa av de forvaltningsgemensamma tjinsterna enligt nedanstiende
beskrivning.

2.2 Det offentligas mojligheter att ta ansvar for
forvaltningsgemensamma tjanster

Delegationens bedémning: Det offentligas arbete med
e-forvaltning ska vigledas av den samhillsekonomiska nyttan.
Dirfoér miste offentlig sektor ta ansvar {or vissa forvaltnings-
gemensamma och infrastrukturella tjinster. Tjinsterna ska vara
tllgingliga fér alla, inklusive dem som inte kan eller vill vilja.
Tjinsterna ska vara enkla och sikra att anvinda och ta hinsyn
till férvaltningens effektivitet samt skydd fér personlig integri-
tet.

Skilen for delegationens beddmning: Utgingspunkten for dele-
gationens arbete ir att den offentliga férvaltningens e-tjinster ska
gora det sd enkelt som mojligt f6r s3 minga som mojlige. Tjins-
terna som utvecklas ska vara enkla, smarta, 6ppna och tillgingliga
for alla grupper i samhillet. Den offentliga férvaltningen behover
ta ansvar for svaga eller ointresserade grupper samt de som inte
erbjuds tjinster av privata aktérer. Om staten inte tar nédvindigt
ansvar for att tillgingliggéra sambhillsviktiga tjinster kan dessa
grupper hamna utanfér. Det kan leda till att fortroendet f6r statens
formdga minskar. Kostnaderna blir dessutom hogre f6r samhillet.
En annan viktig aspekt dr att snabbt sprida anvindandet av de
digitala mojligheterna, dir staten har ett sirskilt ansvar. Ur
demokratisk synpunkt dr det centralt att medborgaren ska kunna
kommunicera med det offentliga och inte stingas ute av olika skil.
Delegationen vill dirfor gemensamt borga fér att e-tjinster som
ir av central betydelse f6r privatpersoner och foretagare ir nibara
for alla samt sikerstilla att nyttoeffekterna inte uteblir. En eller
flera myndigheter inom férvaltningen boér dirfér kunna ta ansvar
for en forvaltningsgemensam infrastrukturell komponent och ges
mojlighet att ta ut en avgift frdn myndigheter och kommuner som
anvinder denna. Frigan ir av principiell karaktir och kommer att
aktualiseras nir olika férvaltningsgemensamma komponenter
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realiseras, t.ex. Mina meddelanden, Mina drenden, Mina fullmakter
och Svensk e-legitimation. Delegationens beddmning 1 frigan ir av
central betydelse for att det fortsatta gemensamma arbetet med
utveckling av e-férvaltningen ska vara fruktbar.

2.3 Forstudier och projekt

De forstudier och realiseringsprojekt som pdgdr ir en del av ett
storre sammanhang inom ramen fér en nationell mjuk
infrastruktur. I infrastrukturen ingdr ett flertal forvaltningsgemen-
samma tjinster och funktioner. Exempel pd detta ir:

¢ Min irendedversikt (delegationens forstudie)

e Mina meddelanden (realiseringsprojekt inom ramen fér

verksamt.se)

Mina fullmakter (delegationens férstudie)

Mina uppgifter (ev. en ny férstudie)®

Svensk e-legitimation (E-legitimationsnimnden)

Automatiserat informationsutbyte mellan myndigheter

(delegationens vigledning)

¢ Single-Sign-On (SSO), och de nirliggande projekten
(E-legitimationsnimnden)

e Verksamt.se (samverkan mellan Bolagsverket, Skatteverket och
Tillvixtverket)

e Mina Virdkontakter (Center for eHilsa 1 samverkan, CeHis)

For att kunna ge den service som efterfrigats i forstudien Mina
sidor for privatpersoner ir en total samordning av ovan nimnda
forstudier och projekt nédvindig. Samordningsférdelarna dr ménga
och det finns i flera fall direkta beroenden. Samtliga tjinster
behéver en e-legitimation f6r sin funktionalitet. Det dr mycket
sannolikt att systemarkitekturen ska delas mellan losningarna eller
dtminstone utvecklas 1 nira samverkan. Fér att tjinsterna ska bli
framgingsrika krivs en stor kraftsamling inom offentlig sektor dir
samarbete, standarder och gemensam utveckling stir i fokus.

¢ Mina uppgifter ir en funktion som ger méjlighet fér privatpersoner och féretag att se de
elektroniska uppgifter som finns inom férvaltningen avseende individen eller féretaget och
vem som har anvint sig av uppgifterna. Tillgdng till uppgifterna sker via siker inloggning,
t.ex. med eID. Funktionen kan realiseras via sammansatta bastjinster och tekniskt hanteras
pi samma sitt som Mina irenden eller Mina fullmakter. I EU:s dokument The European
eGovernment Action Plan 2011-2015 omnidmns denna funktion och dir medlemsstaterna
uppmanas att implementera densamma senast ar 2014.
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Fyra forstudier har initierats av delegationen under 2011 och
arbete pigir. Dessa ir.

Effektiv informationsfoérsorjning (i regi av CSN)
Min drendedversikt (i regi av Transportstyrelsen)
Mina fullmakter (i regi av Pensionsmyndigheten)
Effektiv IT-drift (i regi av Forsikringskassan)

Forstudierna kommer att avslutas under forsta och andra kvartalet
2012. Delegationen har for avsikt att efter avslutade férstudier, dir
s& anses mojligt, fortsitta arbetet med att realisera e-tjinster och
forvaltningsgemensamma 18sningar som forstudierna kommer fram
till 4r nédvindiga for att etablera en modern e-férvaltning.

2.3.1  Effektiv informationsférsérjning’

Forstudien Effektiv informationsférsorining utreder hur informa-
tionsfoérsorjningen fér verksamhetsprocessen ekonomiskt bistind
kan effektiviseras, men ocksi generellt redogora for viktiga
forutsittningar for informationsférsérjningen inom den offentliga
forvaltningen. En av forutsittningarna ir automatiserat utbyte av
information mellan myndigheter for att effektivisera irende-
handliggningen.

Nigra av slutsatserna for att det ska vara méjligt att nd de fore-
slagna mélen ir foljande:

o Informationsutbytet utvecklas och myndigheterna ges ett
forfattningsreglerat uppdrag att utveckla bastjinster.

e Bastjinsterna miste utvecklas 1 enlighet med delegationens
strategi for myndigheters arbete med e-férvaltning.

e Referensarkitektur for teknisk interoperabilitet miste firdig-
stillas och finnas tillginglig for en effektiv utveckling.

e Samordning av forindringar i bakomliggande bastjinster ir
nodvindig, dd en sammansatt bastjinst ir beroende av en eller
flera informationsigare/tjinsteproducenter (bastjinster som
anvinder andra bastjinster kallas sammansatta bastjinster).

Utvecklingen av informationshanteringstjinster ska baseras pa en
samsyn 1 den statliga forvaltningen. Detta dstadkoms genom att
utvecklingen utgdr frin vissa grundliggande riktlinjer. Lésningarna

7 En djupare beskrivning av férstudien finns i bilaga 3.
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ska baseras sig pd referensarkitektur f6r teknisk interoperabilitet
och de principer/riktlinjer som beskrivs dir samt delegationens
Vigledning fér automatiserad samverkan. Vigledningen utgér en
startpunkt for utformningen av de hanteringsregler som nimnts
ovan, och som ir en framgingsfaktor f6r att myndigheterna ska
kunna ta steget in i en modern informationsférsorjning. En viktig
forutsittning for effektiv informationsférsérjning generellt dr en
regelstyrd utveckling av informationsférsérjningen, d& det under-
littar en enhetlig utveckling.

2.3.2  Min drendebversikt®

Forstudien Min drendedversikt utreder hur en tinkt funktionalitet
gor det mojligt f6r privatpersoner att {8 en samlad oversikt av
irenden och drendestatus som man har med hela den offentliga
sektorn, dvs. sivil statliga myndigheter som kommuner och
landsting samt i1 en forlingning iven privata aktorer. En sddan
funktion gor det littare att ha 6versikt Gver sina drenden. Dess-
utom minskar belastningen pd den offentliga férvaltningens kund-
yinster som inte behover hantera t.ex. kundférfrigningar om
drendestatus 1 samma utstrickning.

Tjinsten har f6r avsikt att betjina hela den offentliga sektorn,
men dven privata aktdrer ska kunna anslutas. Berdringspunkterna
mellan Min irendedversikt och de funktioner som utvecklas av
andra myndigheter enligt ovan 4r minga och omfattande.

Preliminira resultat visar pd att tjinsten,

kan hanteras med nuvarande rittsregler,

ir samhillsekonomiskt [6nsam inom bara ndgra &r,

ir billig till investering och drift,

skapar stor anvindarnytta, och

ger stor flexibilitet som ger mojlighet for statliga myndigheter,
kommuner och landsting, och dven privata aktorer, att ansluta
sig till tjansten.

Den initiala kostnaden for att ta fram och driftsitta tjinsten bor tas
centralt av staten. Direfter férdelas den lopande driftskostnaden
(som kan inkludera avskrivningskostnad fér den initiala kostnaden)
pd de anslutna drendeaktorerna efter deras volym. Motivet till detta

% En djupare beskrivning av férstudien finns 1 bilaga 3.
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ir att den initiala kostnaden ir mycket svir att fordela, eftersom
aktdrerna kommer in vartefter och det inte ska ses som negativt att
komma med tidigt. Tvirtom ska det uppmuntras att ansluta sig
tidigt. Dirfor bor staten ticka kostnaden under hela pilotfasen. En
férdelning av driftskostnaden pd volym ir enkel och rittvis. Den
orsakar inte heller ett omfattande arbete vid férdelningen av kost-
naden. Kostnads-/nyttokalkylen visar att redan under fjirde &ret
har den initiala investeringen och de l6pande driftskostnaderna
tjanats in. Avseende nyttan har endast vinsten av minskad
tidsdtging for anvindarna, respektive minskad samtalsvolym till
kundtjinsterna tagits med 1 berikningen. Virdering av forvintat
okat NKI” har inte gjorts. Inte heller besparingen for de aktorer
som genom att ansluta sig till 16sningen slipper bekosta en egen
utveckling. Oavsett val av systemarkitekturlosning (och dirmed
utvecklingskostnad) s& dterbetalar 16sningen sig redan under det
fjarde dret.

2.3.3  Mina fullmakter®

Forstudien Mina fullmakter utreder hur privatpersoner kan ges en
samlad 6verblick over vilka fullmakter som har utfirdats och
mojlighet att enkelt skapa en ny fullmakt eller att forlinga eller
terkalla en fullmakt. En elektronisk fullmaktstjinst kan iven
innebira betydande effektivitetsvinster genom snabbare och mer
kostnadseffektiv handliggning av en privatpersons information i
ett enda elektroniskt fléde som ersitter manuell hantering av
pappersfullmakter, manuell informationsutsékning och hantering
av pappersutskrifter.

Forstudien har som syfte att ta fram forslag till utformning av
yanster for fullmaktshantering, inklusive en ansvarig organisation
for genomfoérande och foérvaltning. Forstudien ska ta hinsyn till de
befintliga juridiska forutsittningarna fér en sddan utveckling.
Fokus ska ocksd ligga pd alternativa tillvigagidngssitt och méjlig-
heter f6r en utveckling av e-tjinsten. I l3sningen behéver hinsyn
tas till den personliga integriteten, samtidigt som man gor det
enklare f6r milgrupperna att se sina utfirdade fullmakter och att
hitta linkar fér att skapa nya fullmakter. Funktionen ska ha
mojlighet till gemensam inloggning och vara mojlig att inkludera 1

? N6jd KundIndex (NKI), mitning gérs av kundndjdhet som redovisas i absoluta tal.
' En djupare beskrivning av férstudien finns i bilaga 3.
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bide offentliga och privata aktorers 16sningar, med hinsyn tagen
till sikerhetskrav.

En viktig utgdngspunkt for forstudien dr att fullmaktstjinsten
ska vara neutral. Forstudien har endast behandlat hanteringen av
fullmaktsinformation och inte den verksamhets- eller affirs-
information som hanteras da fullmakt dberopas.

Forstudien omfattar inte forildrars mojlighet att féretrida barn,
ett forhdllande som inte regleras av fullmaktsinstitutet. Férstudien
har vidare avgrinsats frdn att omfatta kartliggning av krav och
behov pd fullmakter f6r virden och omsorgen. Detta ses dock som
prioriterat i ett andra steg och efterfrdgas dven av f6rsikringsbolag.

Innehdllet 1 fullmakter ir mycket verksamhetsberoende och
fullmakterna ir ofta en starkt integrerad del av organisationers
olika processer. Gemensamt fér dem ir att de ir sjilva starten eller
grunden for en process, ett sikerhetssystem”. Det ir ett samhille-
ligt intresse att hanteringen av fullmakter ir strukturerad och ritts-
siker.

Den alltigenom viktigaste aspekten pd fullmaktstjinsten ir
mojligheten att stirka den enskildes (individens eller foretridaren
for foretagets) insyn och kontroll och méjlighet att gora val pd
tydlig och korrekt information, vilket illustreras bland annat inom
pensionsomridet och forsikringsbranschen. Hir 4r innehillet i
fullmakten och hur informationen presenteras i det elektroniska
grinssnittet av avgorande betydelse. Tydligt presenterad informa-
tion med stodfunktioner bidrar till att 6ka kunskapen och stirker
ocks3 individens egenmakt.

2.3.4  Effektiv IT-drift

Forstudien Effektiv IT-drift utreder mojligheterna till effektivi-
sering av myndigheternas it-drift éver departements- och myndig-
hetsgrinser och hur s3dana ldsningar kan utformas. Forstudien
omfattar bdde stat, kommun och landsting.

Med drift avses driftleverantérens dtgirder i eller i anslutning till
aktuellt it-objekt (t.ex. server eller applikation), i syfte att objektet
ska fungera enligt avtalad 6verenskommelse mellan myndighet och
leverantor. Atgirderna bestdr bla. av drift och underhdll av
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infrastruktur, drift av applikationer samt tillhandahéllande av t.ex.
ServiceDesk'".

Forstudien ska beskriva en mdlbild och en inférandestrategi
med en handlingsplan som visar vilka &tgirder som bér vidtas for
att milbilden ska nds. Mélbilden ska beskriva hur myndigheternas
it-drift kan organiseras och forsérjas (olika organisations- och
sourcingmodeller) for att uppnd maximala nyttoeffekter bdde frin
ett dgarperspektiv och frin ett medborgarperspektiv t.ex.
it-anvindare och medborgare. Handlingsplanen ska visa p3 ett antal
alternativa sitt att forflytta sig frdn nuliget till det av mélbilden
beskrivna borliget. Forstudien ska ocksd presentera en kalkyl éver
nyttoeffekter och kostnader fo6r de alternativa modellerna och
handlingsalternativen.

Forstudiens leveranser ir f6ljande:

e En beskrivning av myndigheternas nuvarande organisation av
it-drift inklusive volymer och kostnader. Redan genomférd
konsolidering/sammanslagning bér belysas (omfattning, kon-
staterade effekter m.m.).

e Omvirldsanalys; drivkrafter, genomférande och bedémd pot-
ential vid etableringen av statliga datacenter i t.ex. Danmark och
Finland, erfarenheter frin driftkonsolidering i Storbritannien.

e En definition av vilka drifttjinster och processer som omfattas.
Tjinsterna specificeras i form av en tjinstekatalog med grova
tjinstebeskrivningar. Processerna specificeras med stéd av
standardiserat processramverk (ITIL" e.d.) och grova process-
beskrivningar.

e Vision och milbild foér statens konsoliderade it-drift (organisa-
tionsmodell, styrmodell, sourcingmodell).

e Belysning av hur staten 1 framtiden bor driva, utbyta eller képa
och silja it-tjinster inom den statliga sektorn.

e En inférandestrategi med handlingsplan som beskriver forflytt-
ningen frin nuliget till det av milbilden beskrivna borliget.

" ServiceDesk ir ett etablerat begrepp fér den stddorganisation som miste finnas fér att
tex. via telefon kunna hjilpa en anvindare som stdtt pd problem vid anvindande av en
e-jinst.

2 ITIL, Information Technology Infrastructure Library, ir en uppsittning principer for att
hantera it-infrastruktur. Samlingen sammanstillts av brittiska Office of Government
Commerce (OGC). ITIL innehiller detaljerade beskrivningar av hur olika it-relaterade
uppgifter kan utféras.
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e Virdering av olika sourcingmodeller (outsourcing, konsolide-
ring 1 egen regi) samt en beskrivning av finansierings-
/betalningsmodeller i anslutning till dessa.

e En kalkyl 6ver nyttoeffekter och kostnader for de alternativa
modellerna och handlingsalternativen. Nyttor och kostnader ska
belysas bdde for forvaltningen och for dem som nyttjar
e-tjinsterna.

e Belysning av krav pd geografisk placering och sirskilda bygg-
nadstekniska konstruktioner av datacenter i syfte att trygga
driftsikerheten och kontinuiteten.

e Belysning av kraven pi informationssikerhet vid alternativa
sourcingmodeller.

e Hinderanalys; vilka legala och 6vriga hinder har identifierats?

o Forslag pd nista steg.

Iakttagelser/omvirldsanalys

For att f3 en bild av vad som pdgdr 1 vir omvirld inom omridet
offentlig it-drift har ett antal referensbesék och méten med olika
aktorer genomférts. Linder som har uppmirksammats ir
Danmark, Finland, Norge, Nederlinderna, Storbritannien, Belgien,
Tjeckien, Ungern, Osterrike, Australien, Nya Zeeland, Kanada och
USA.

Slutsatser frin omvirldsanalysen ir:

o Servicecenterldsningar och outsourcing ir viktiga medel for
effektivisering av it-drift.

e Det idr viktigt med en central styrning fér att lyckas skapa
effektivisering:

- Datacenterstrategier

- Sourcingstrategier (inkl. Cloud Computing")
- Upphandling och leverantérshantering

- Harmonisering och standardisering

- It- och informationssikerhet

- Hallbarhets- och miljofrigor

1 Termen Cloud Computing relaterar bide till applikationer som levereras som tjinster dver
Internet och till den hirdvara och systemmjukvara som tillhandahiller dessa tjinster.
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e Konsolidering av statlig it-drift ir en global féreteelse med mal
at,

- reducera antalet datacenter,
- standardisera och harmonisera samt
- minska energianvindningen.

Forstudien tar nu steget vidare och tittar pa olika l6sningsforslag
utifrdn uppdraget.

2.4 Pagaende realiseringsprojekt

2.4.1 Mina meddelanden

Inom ramen fér myndighetssamarbetet verksamt.se pigdr utveck-
ling av en myndighetsgemensam 16sning for elektronisk myndig-
hetspost. Losningen innebir att privatpersoner och féretag kan
vilja att f4 myndighetsdokument, t.ex. ett myndighetsbeslut, i
elektronisk form till en e-postldda i stillet f6r pd papper via brev-
forsindelse (se www.minameddelanden.se). Ambitionen ir att alla
myndigheter, kommuner och landsting ska kunna gora utskick av
elektroniska meddelanden.

Avsindande myndighet, kommun eller landsting ska kunna
anvinda tvd alternativ nir ett meddelande ska sindas till
privatpersoner eller féretag:

1. En s8 kallad siker brevldda (skyddat meddelande som ocksi kan
innehilla en bilaga) eller

2. kortfattat meddelande som mottagaren fir tll en sjilvvald
e-postadress och/eller till eget mobilnummer (enligt de kon-
taktuppgifter som angivits i den egna brevlidan).

Skatteverket ska tillhandahilla en siker brevldda for den som inte
kan eller vill vilja en annan brevlida, hilla ett centralt register dver
parterna och ansvara for regelverket. Allt enligt det forslag som nu
ligger for regeringsbeslut. Efter ett férordningsbeslut ir avsikten
att mottagare av meddelanden ska ges mojlighet att vilja mellan
olika godkinda, sikra, brevlddor.
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2.4.2 Forvaltningsgemensamma specifikationer for e-arkiv
och e-diarium™

P& uppdrag av E-delegationen genomforde Riksarkivet 2010 for-
studien E-arkiv och e-diarium i samverkan med delegationen,
Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Forsikringskassan, Pensions-
myndigheten, Tillvixtverket och SKL.” Férstudierapporten dver-
limnades till delegationen i bérjan av 2011 och med ledning av
forstudien féreslog delegationen i sitt betinkande'® vdren 2011 bl.a.
foljande:

e Regeringen ger Riksarkivet i uppdrag att leda ett stegvis upplagt
arbete med inriktning mot gemensamma tjinster for e-arkiv och
e-diarium for statliga myndigheter.

e Regeringen ger Riksarkivet 1 uppdrag att ha évergripande ansvar
for de forvaltningsgemensamma specifikationer som ska utgéra
underlag for de gemensamma tinsterna for e-arkiv och
e-diarium.

Dirutdver har delegationen gjort foljande stillningstagande vad
giller arbetet pd kort sikt:"’

E-delegationen har for avsikt att tillsitta en projektgrupp for att
snabbt kunna starta ett arbete med att ta fram forslag till
forvaltningsgemensamma specifikationer fér e-arkiv och e-diarium.

[...]

For att snabbt kunna piborja arbetet med att ta fram forslag till
Forvaltningsgemensamma Specifikationer (FGS:er) for e-arkiv och
e-diarium har Riksarkivet, 1 samrdd med delegationen, beslutat att
tillsitta och leda den foreslagna projektgruppen.

Begreppet FGS har sitt ursprung i det behov férvaltningens har
av gemensamma beskrivningar f6r utvecklingen av infrastrukturella
ydnster som identifierades av Regeringskansliet och Statskontoret
kring dren 2004-2005. Som ett fortydligande av vad som avses med
FGS:er kan man lisa det som skrivits 1 IT-standardiserings-
utredningen (SOU 2007:47):"

Beroende av standardiseringssituationen och behovsbilden inom
olika omriden kan FGS:erna bli olika till omfattning och innehall.

* En djupare beskrivning av férstudien finns i bilaga 3.

'3 Forstudierapport E-arkiv och E-diarium, se http://www.riksarkivet.se/default.aspx?id =22306.
1©SOU 2011:27

7SOU 2011:27, 5. 24.

'8 Overviganden och forslag, s. 315.
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Det ir dirfor viktigt att tydligt synkronisera den enskilda specifi-
kationen till andra FGS:er som utarbetats inom den svenska
e-forvaltningen och att tydliggora grinserna mellan dessa.

FGS:er kan vara till stor nytta i arbetet med att fértydliga inne-
bérden av myndigheters olika foreskrifter om e-arkiv och
e-diarium. Utarbetandet av de féreslagna FGS:erna ligger dirfor vil
i linje med Riksarkivets instruktionsenliga uppdrag att 1 sitt
utvecklingsarbete frimja férvaltningsutvecklingen.

Med utgdngspunkt 1 férstudiens formulerade vision att “Det ska
vara ldtt att gora ritt nir man arkiverar och litt att hitta ritt nir
man soéker och 3teranvinder information” har detta utvecklings-
projekt som maél att,

e isamverkan med statliga myndigheter, kommuner och landsting
ta fram forslag till FGS:er f6r e-arkiv och e-diarium,

e testa och kvalitetssikra FGS:er 1 hos olika myndigheter sirskilt
utvecklade piloter anslutna till befintliga verksamhetssystem
och e-arkiv samt

o ge forslag till en organisation f6r férvaltning som ldngsiktigt kan
sikerstilla tillgdng, anvindning och vidareutveckling av fram-
tagna specifikationer.

Projektets syfte ir siledes i forsta hand att utarbeta FGS:er inom
omridet e-diarium och e-arkiv som kan anvindas av kommersiella
aktorer, statliga myndigheter, kommuner och landsting for att
upphandla, utveckla och tillhandahdlla e-tjinster for e-arkiv och
e-diarium.

Malet ir att medborgare, féretag och organisationer pd ett sikert
och effektivt sitt ska kunna ni relevant information inom den
offentliga sektorn.

2.4.3 Svensk e-legitimation

E-legitimationsnimnden bildades den 1 januari 2011 med uppgift
att samordna omridet elektronisk identifiering och signering. En
konkret uppgift inom ramen fér samordningsansvaret ir att siker-
stilla att det finns ett system for offentlig sektor nir det giller
e-legitimationer. For detta indamal har nimnden satt upp projektet
Svensk e-legitimation. Nuvarande tidsplan for projektet ir att
systemet ska finnas pd plats vid halvdrsskiftet 2013. Nimnden
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arbetar f6r nirvarande med att definiera utvecklingen i samrdd med
bide utfirdare och de aktérer som tillhandahiller e-tjinster.
Foljande huvudsakliga férindringar mot nuvarande system ir:

e Upphandlingen pd omridet {6r offentlig sektor kommer ske via
en tjinstekoncession.

e En samordning av en {6r offentlig och privat sektor gemensam
basstruktur.

o Inférande av standardiserade grinssnitt mellan utfirdare och
e-tjinsterna.

e En central signeringstjinst kommer tillhandahillas av nimnden.

e En federativ arkitektur i syfte att gora systemet skalbart och
mojliggora en mer flexibel sammankoppling mellan e-tjinster
och utfirdare.

Nimnden har ocksd till uppgift att delta i internationella sam-
arbeten inom sitt omride. Sverige har medverkat 1 det europeiskt
pilotprojekt STORK" som tog sin utgingspunkt i att en
medborgare 1 ett EU-land ska utféra en elektronisk tjinst direkt
med en myndighet i ett annat EU-land efter att ha identifierat sig
med en nationellt godkind e-legitimation. STORK avslutades 1
december 2011. En fortsittning pd detta projekt, STORK 2,
planeras med start under 2012. Det som ska prévas 1 STORK 2 ir
att komplettera identifiering av den fysiska personen med till denne
knutna attribut 1 syfte att bygga en elektronisk identitet som
innefattar inte bara autentisering av personen utan dven en
betryggande sammanstillning av faktauppgifter som avser den
identifierade personen. Nimnden har tagit beslut att Sverige ska
delta 1 STORK 2 och delegerat samordningen av det svenska
deltagandet till Stockholms universitet. Planen ir att det ska sittas
upp tvd svenska piloter i STORK 2.

Delegationen anser att Svensk e-legitimation ir avgorande for
mojligheten att éverhuvudtaget etablera en modern nationell mjuk
infrastruktur. En forvaltningsgemensam ldsning for singel-sign-on
ir nyckeln till framging f6r en modern e-férvaltning som sitter
privatpersoners och foretagares behov i centrum. Delegationen vill
dirfor understryka att denna frdga méste prioriteras i alla samman-
hang for att ett genomférande ska kunna ske snarast mojligt. Av
angivna skil dr det ocksd viktigt att den straffrittsliga lagstiftningen

" STORK (Secure Identity Across Borders Linked) ir en plattform som gér det méjlige for
var och en att anvinda sin vanliga nationella e-legitimation for att fa kontakt via nitet med
utlindska e-tjinster.
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som kan pdverka anvindningen av e-legitimationer anpassas till
behoven enligt nedanstdende bedémning.

2.4.4  Kriminalisering av forfalskning m.m. av elektroniska
handlingar

Delegationens bedomning: Oklarheter om bestimmelserna i
14 och 15 kap. brottsbalken kan tillimpas p& elektroniska hand-
lingar motverkar utvecklingen av e-férvaltningen och en 6kad
anvindning av e-legitimationer. Det ir mycket angeliget att
emotsedda lagindringar pd omrddet genomférs utan fordréj-
ning.

Skilen for delegationens beddmning: Det har visat sig oklart om
bestimmelserna om urkundsbrott, osant intygande, m.m. i 14 och
15 kap. brottsbalken kan tillimpas pd elektroniska handlingar.
Frigan har utretts och 2007 limnade IT-forfalskningsutredningen
sitt betinkande Urkunden I Tiden — en straffrittslig anpassning
(SOU 2007:92) med forslag pd dndringar 1 nimnda kapitel.
Beredningen av lagindringarna har dragit ut pa tiden. I avvaktan pd
lagindringar meddelas specialstraffbestimmelser riktade mot
speciella omrdden dir elektroniska handlingar ersitter eller
kompletterar pappershandlingar.

En modern e-férvaltning kriver att pappersférfaranden kan
ersittas eller kompletteras av elektroniska foérfaranden. Det kan
inte ske om de handlingar som ges in via e-tjinster saknar
straffrittsligt skydd. Att i varje sirskilt fall inféra specialstraft-
bestimmelser forsenar och forsvdrar inférandet av nya e-tjinster.
Det motverkar ocksd en ©kad anvindning av e-legitimationer.
Detta blir sirskilt patagligt nir generella lagindringar 1 brottsbalken
synes vara nira forestiende. Mot denna bakgrund anser
delegationen att det ir mycket angeliget att nimnda indringar i
brottsbalken genomfors utan ytterligare f6rdréjning.
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2.4.5 Forenklat och minskat uppgiftslamnande

Regeringen har gett tretton myndigheter® 1 uppdrag
(N2011/5884/ENT) att inom sitt respektive verksamhetsomride
genomféra en kartliggning av niringsidkares/féretags® uppgifts-
limnande till statliga myndigheter som féljer av lag, férordning
eller foreskrift. Utdver dessa tretton myndigheter har Transport-
styrelsen frivilligt valt att delta 1 uppdraget. Finansieringen av
uppdraget ska rymmas inom respektive myndighets befintliga
anslag. Bolagsverket har fitt 1 uppdrag att koordinera och leda
arbetet med kartliggningen och att sammanstilla denna 1 ett
register.

Bolagsverket har dirfor inrittat ett projekt for att leda och
koordinera arbetet med kartliggningen. Projektet har tagit fram
anvisningar for hur kartliggningen ska gd ull, tagit fram en
systemldsning for inrapportering och hantering av uppgiftskraven
och ger 16pande stéd till medverkande myndigheter.

I projektet ingdr ocksd att sammanstilla kartliggningen samt ge
forslag pd fortsatt arbete for att forenkla och minska uppgifts-
limnandet {6r niringsidkare/f6éretag samt hur man kan férvalta den
framtagna kartliggningen. Respektive myndighet ska genomféra en
kartliggning och rapportera in resultatet utifrin de anvisningar som
Bolagsverket tagit fram.

Kartliggningen sker pd tvd nivder. Dels en &vergripande 6ver
niringsidkares/foretags totala uppgiftslimnande och dels en
djupare som avser limnandet av grundliggande uppgifter. Den
overgripande nivdn syftar till att ge en oversikt Sver uppgifts-
limnandet till de 14 myndigheterna och att fi svar pd till exempel
nir pd dret uppgifter samlas in frdn en viss bransch. Méilet ir att
detta ska ge mojlighet att hitta monster 1 uppgiftslimnandet och pd
sd sitt identifiera mojliga forenklingar. En del frigor finns ocksd
med for att gora det mojligt med en fortsatt djupare kartliggning
pi andra omriden in grundliggande uppgifter.

Den djupare nivdn fokuserar pd grundliggande uppgifter som
flera myndigheter efterfrigar frin foretag. I denna del ska det g3 att
avgdra om specifika uppgifter gir att teranvinda eller dela. Kart-
ligeningen utgdr frin de informationskrav som finns 1 Tillvixt-

2 Arbetsférmedlingen,  Forsikringskassan, ~ Kronofogdemyndigheten,  Skatteverket,
Statistiska centralbyrdn, Tullverket, Livsmedelsverket, Skogsstyrelsen, Jordbruksverket,
Bolagsverket, Tillvixtverket, Trafikanalys och Trafikverket.

21 Vi ser begreppen niringsidkare och féretag som synonymer.

31



Prioriterade strategiska forstudier och projekt SOU 2012:18

verkets databas MALIN?®. Fér varje informationskrav ska ansvarig
myndighet ange om kravet leder till uppgiftslimning. Om s3 ir
fallet ska kravet ingd 1 kartliggningen och myndigheterna ska
besvara ett antal frigor. Myndigheterna kan ocksd ligga till krav
och markera krav som inte lingre ir aktuella. Tvi myndigheter
saknade krav 1 Malin-databasen och har dirfér inte haft nigra for-
ifyllda krav att utgd ifrdn. Dessa tvd myndigheter ir Kronofogde-
myndigheten och Trafikverket.

I den inledande fasen av projektet har projektet tittat pd olika
16sningsforslag f6r inrapportering av uppgiftskraven. Erfarenheter
frin bland annat Norge siger att behovs- och kravbilden behéver
vara mer preciserad och tar lingre tid att formulera in vad som
hittills funnits till foérfogande. Det innebir att projektet, till att
borja med, skapar systemldsningen i form av en excelfil som
respektive myndighet anvinder for att rapportera in resultatet av
sin kartliggning.

Nir allt dr inrapporterat kommer Bolagsverket att sammanstilla
resultatet 1 limpligt databasformat fér att kunna fortsitta hantera
och analysera uppgiftskraven. Hittills har alla myndigheter deltagit
med stort engagemang i kartliggningen. Enstaka avgrinsningar har
gjorts individuellt f6r nigra myndigheter, t.ex. Jordbruksverket
som har vildigt minga uppgiftskrav att limna in. Avgrinsningarna
har gjorts sd att inte slutresultatet ska paverkas. Uppdraget ska
slutrapporteras till regeringen senast 20 juni 2012.

2.4.6  Etablering av Statens servicecenter

Den 3 november 2011 gav regeringen Servicecenterutredningen i
uppdrag att vidta de 3tgirder som krivs for att Statens service-
center ska kunna inleda sin verksamhet den 1 juni 2012. Service-
centret ska inrittas som en egen myndighet och ha namnet Statens
servicecenter. Syftet med bildandet ir att oka effektiviteten och
minska administrationskostnaderna 1 statsforvaltningen. Service-
centrets tjinsteutbud bor inledningsvis omfatta loneadministration,
rese- och utliggsadministration, beslutsskrivning avseende
personalfrigor, tjinstepensionsadministration, kundfakturering
och kundreskontra, leverantérsreskontra, anliggningsredovisning,

22 T databasen MALIN finns féretagens uppgiftsskyldigheter dokumenterade avseende
lagstdd och informationskrav riktade mot niringslivet.
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l6pande redovisning och bokslut, tidsredovisning samt stod for
e-bestillningar.

Arbetet med att etablera och utveckla Statens servicecenter
kommer att bedrivas i tre faser:

o uppstartsfasen fram till den 1 juni 2012,
e stabiliseringsfasen under 2012-2013,
e expansionsfasen frdn och med 2014.

Under uppstartsfasen genomfors forberedelser for att service-
centret ska kunna inleda sin verksamhet den 1 juni 2012. Under
stabiliseringsfasen ska lingsiktiga produktionssystem och processer
implementeras, 6vriga losningar fr@n uppstartsfasen finslipas och
vidareutvecklas samt ytterligare kundmyndigheter anslutas. I
expansionsfasen kan en utvidgning av tjinsteutbudet dvervigas.
For nirvarande arbetar Servicecenterutredningen med att for-
bereda uppstarten av Statens servicecenter. Arbetet omfattar bland
annat att etablera funktioner foér ledning och styrning, ordna
lokaler for verksamheten, upphandla infrastruktur (e-post, telefoni,
arbetsplatser osv.), ta fram tjinstebeskrivningar och processer for
de tjinster som ska tillhandahillas, ingd 6verenskommelser med
kundmyndigheter om anslutning till servicecentret, etablera en
gemensam kundtjinst och ta fram visuell identitet f6r den nya

myndigheten.

2.5 Interoperabilitet

Delegationens utskott for nationellt interoperabilitetsramverk ska i
ett antal delprojekt ta fram grunden fér ett littviktigt nationellt
interoperabilitetsramverk (NIF) och en strategi for hur ramverket
ska inféras 1 offentlig sektor. Vissa delprojekt kommer att kunna
startas 1 pilotverksamhet for att pd sikt kunna 6verféras till en l8ng-
siktig forvaltningsorganisation utanfor delegationen.

Ramverkets syfte ir att forenkla informationsutbyte mellan
offentliga organisationer och mellan offentliga organisationer och
externa aktorer.

Utgdngspunkten ir att samverkan ska ske mellan oberoende
enheter och att myndigheterna 1 hoég grad sjilva ska kunna
bestimma sina egna processer och arkitekturer. Huvudinriktningen
for arbetet ska utgd frin att definiera ramarna f6r den tekniska och
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semantiska interoperabiliteten och bist 1 andra initiativ kring den
rittsliga och organisatoriska interoperabiliteten.

Syftet med uppdraget ir dven att sikerstilla att Sveriges ramverk

for interoperabilitet dr i linje med pigdende arbete 1 EU. Produkter
som planeras ir:

34

Strategi f6r inférande av ett nationellt interoperabilitetsramverk.
I detta omride ingdr att ta fram en mélbild och handlingsplan,
samt en strategi for nationellt inférande.

Uppdaterad vigledning f6r automatiserad samverkan. En férsta
version av vigledningen f6ér automatiserad samverkan har tagits
fram men den behdover ses 6ver och kontinuerligt vidareutveck-
las.

En vokabulirkatalog fér att synliggora de vokabulirer som
anvinds inom det offentliga och pd sikt mojliggéra en gradvis
framvixande semantisk interoperabilitet.

En nationell interoperabilitetsportal fér offentlig sektor med
information om interoperabilitetsinitiativ och ingdngar till de
ovriga produkterna.

Plattform for siker meddelandehantering. Idag finns olika platt-
formar for siker meddelandehantering 1 drift. Samtidigt utbyts
information pd minga andra olika sitt 1 offentlig férvaltning.
Detta projekt ska inventera funktionella krav pd plattform for
siker meddelandehantering och underséka mojligheterna till
vidareutveckling for att mojliggora anvindning av  sdker
meddelandehantering av s mdnga som mojligt.



3 Delegationens aktiviteter

Delegationens arbete har under 2011 varit inriktat pd att genomfdra
ett arbete inom ramen for delegationsdirektivens uppdrag,

uppfoljning av det samlade arbetet med e-férvaltning,
koordinering av det samlade arbetet med e-férvaltning,
koordinering av it-standardiseringsarbetet,

stod till regeringen i det internationella arbetet,

forvaltning av E-nimndens och Vervas vigledningar och rapporter,
frimja mojligheten till vidareutnyttjande av handlingar (PSI)
och

o forvaltning av framtagna riktlinjer for statliga myndigheters
anvindning av sociala medier.

Redovisningen i detta avsnitt f6ljer i stort ovanstende punkter.
Under viren 2011 genomférdes ett méilbildsarbete som har resulte-
rat 1 f6ljande styrande principer fér delegationens arbete 1 genom-
férande av uppdraget:

¢ Enklare vardag for privatpersoner och foretag.

e Smartare och dppnare férvaltning som stédjer innovation och
delaktighet.

o Hogre kvalitet och effektivitet i offentlig verksamhet.

Dessa principer (enklare, dppnare, effektivare) ligger ocksd som
grund for det strategiarbete som genomforts av SKL och finns
dtergivna 1 publikationen Strategi for e-sambillet. Vidare 3terfinns
principerna i den Digitala agendan f6r Sverige (It ¢ mdnniskans
tiinst — en digital agenda for Sverige) som it- och energiministern
presenterade 1 bérjan av oktober 2011.
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3.1 Uppféljning av myndigheternas arbete

Delegationen publicerade 1 mitten pd augusti 2011 en rapport —
Uppféljning av myndigheternas arbete med e-férvaltning och
e-tjinster 2011. Enkiten togs fram i samverkan med SKL som pd
motsvarande sitt f6ljde upp kommunernas arbete med e-férvalt-
ning och e-tjinster. Tillsammans ger dessa rapporter en hel-
tickande bild av det offentligas arbete med e-f6rvaltning.

3.2 Koordinering av det samlade arbetet med
e-forvaltning

Koordinering av det samlade arbetet med e-férvaltning ir baserat
pd en kartliggning av projekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
Dessutom har samordning skett mellan myndigheter och andra
sektorer som har ett ansvar att utveckla ett arbete kring
e-forvaltningsutveckling. Delegationen bjod under 2011 in de
strategiska projekten till tvd nitverkstriffar for utbyte av
erfarenheter. Det stdr utifrin detta klart att det saknas en samlad
arkitektur dir de strategiska projekten kan positionera sig och
sikerstilla en vil fungerande helhet. Delegationen kommer dirfor
under 2012 att prioritera ett arkitekturarbete. Vidare har
delegationen l6pande samverkat med de av regeringen beslutade
utvecklingsmyndigheterna, Bolagsverket, Lantmiteriet, Skatte-
verket och Transportstyrelsen.”

3.3 It-standardiseringsarbetet

Koordinering av it-standardiseringsarbetet har baserats pd de
forfrdgningar som inkommit frin UD som efterfrigat underlag for
svenskt stillningstagande 1 olika frigor. it-standardiseringsfrigor
vad giller elektronisk legitimering och underskrift har éverlimnats
till E-legitimationsnimnden. Delegationen hiller ocks3 ett register
som beskriver olika myndigheters deltagande i olika internationella
standardiseringsarbeten samt kontaktpersoner.

» Regeringsbeslut N2011/1368/ITP.
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34 Det internationella arbetet

Stodet till regeringen vad giller det internationella arbetet har som
utgdngspunkt att verka for att det finns svensk myndighets-
representation i olika relevanta fora. En annan omfattande uppgift
dr att svara pd olika typer av enkiter, frimst frin EU, med avseende
pd inte endast e-férvaltning utan ocksd it rent generellt. Vidare att
ta emot besékande delegationer som visat intresse for e-férvale-
ningsutveckling. Ett tiotal sddana delegationer har tagits emot
under 2011 och bérjan pd 2012. Sekretariatet har genomfort
studieresor till Storbritannien och USA samt deltagit i olika
foérvaltningssymposier 1 bl.a. Holland, Danmark och Polen.

3.5 Vagledningar
3.5.1 Utveckling av Vervas vagledningar

Delegationen har inventerat Vervas vigledningar och tagit fram en
hanteringsstrategi som innebir,

e omarbetning av vigledningen fér webbutveckling som beriknas
vara firdigstilld under viren 2012.

e uppdatering av tvd vigledningar tillsammans med E-legitima-
tionsnimnden nir teknisk [8sning for elektronisk legitimering
och elektroniska underskrifter har beslutats

Delegationens samtliga vigledningar och riktlinjer versionshanteras
och forvaltas vilket innebir att de vid behov uppdateras. Samtliga
vigledningar och riktlinjer finns publicerade pid delegationens
webbplats. En arkiverad version av Vervas webbplats dr ocksi
tillginglig via delegationens webbplats.

3.5.2 Delegationens vagledningar och riktlinjer

Delegationen har under 2011 publicerat en vigledning i nytto-
realisering. Ett nitverk av intresserade myndighetspersoner samt
ett “koncernstdd” har skapats for att fora ut vigledningen.
Koncernstddet innebir att myndigheter, utan kostnad, kan f st6d
att inféra vigledningen i sin verksamhet.
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Delegationen har under vdren 2012 ocksi publicerat en vig-
ledning for behovsdriven utveckling. Vigledningen beskriver hur
anvindarnas behov tas tillvara vid utveckling av processer och
tillhérande e-tjinster.

Delegationen har inom ramen {6r sitt arbete med rittsliga frigor
tagit fram en rapport, Utlimnande via direktitkomst och pd medium
for automatiserad bebandling. Den tar sin utgdngspunkt i att
grinsen mellan “medium och direktitkomst” ir svir att dra bide
rittsligt och tekniskt. Rapporten innehéller en modell som adresse-
rar hur automatiserade utlimningsbeslut kan hanteras pd ett sitt
som tillgodoser sdvil rittssikerhetsaspekter och snabbhet.
Modellen utesluter inte andra metoder eller andra tolkningar.

Delegationen har ett pigdende arbete for att ta fram en vigled-
ning som ska frimja vidareutnyttjande av offentliga handlingar.
Vigledningen beriknas finnas tillginglic under viren 2012 (se
vidare avsnitt 3.6 nedan).

Regeringen gav 1 tilliggsdirektiv (dir. 2010:32) den 25 mars 2010
delegationen i uppdrag att ta fram riktlinjer for statliga myndig-
heters anvindning av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter.
Delegationen har publicerat en forsta version av vigledningen den
30 december 2010. Vigledningen kommer under iret vara féremadl
for en uppdatering, bl.a. vad avser si kallade kakor (cookies).

3.6 Offentlig information fér vidareutnyttjande

Delegationen har i tilliggsdirektiv (2010:32) fatt 1 uppdrag att, med
utgdngspunkt i lagen (2010:556) om vidareutnyttjande av hand-
lingar frin den offentliga forvaltningen, frimja och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna fér
vidareutnyttjande av information frin den offentliga férvaltningen.

Utifrdn detta tilliggsuppdrag har delegationen initierat ett
projekt for att ta fram en vigledning som ska frimja myndigheter,
sdvil statliga som kommunala, att tillhandahilla information for
vidareutnyttjande. Vigledningen avser att stddja myndigheterna
nir de stills infor rittsliga beddmningar, nir de ska ta stillning till
former for publicering av information och hur de kan informera
om vilken information som finns tillginglig for vidareutnyttjande.
Nir det giller de rittsliga bedémningarna ska vigledningen visa pd
omriden dir det normalt stir klart att vidareutnyttjande inte
kommer 1 konflikt med rittsregler. Vigledningen gir ocksd igenom
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omrdden dir oklarhet kan rdda om vidareutnyttjande ir tillitet och
dir det stdr klart att det finns rittsliga hinder. Det kan 1 de bida
sistnimnda fallen gilla t.ex. handlingar som omfattas av upphovs-
ritt och eller dir uppgifterna ir sekretessreglerade.

Vidareutnyttjande frimjas ocksi genom deltagande pi konfe-
renser och seminarier.

3.7 Ovriga aktiviteter
3.7.1 Forstudier

Fyra forstudier har initierats under 2011 och férstudiearbete pagér.
Forstudierna kommer att avslutas under forsta kvartalet 2012 for-
utom Mina fullmakter som avslutas senast innan sommaren 2012.

Effektiv informationsférsorjning (i regi av CSN)
Mina drenden (i regi av Transportstyrelsen)
Effektiv IT-drift (i regi av Forsikringskassan)
Mina fullmakter (i regi av Pensionsmyndigheten)

Forstudierna ska ligga till grund fér forslag/rekommendationer till
regeringen om att nigon eller nigra myndigheter tar forslagen
vidare till realiserade e-tjinster (se vidare avsnitt 2.3).

Av genomférda forstudier under 2010 har tva gite till realisering
under 2011. Dessa dr Tjinstekatalog(Jordbruksverket) och Mina
meddelanden (Skatteverket tillsammans med Bolagsverket och
Tillvixtverket). Delegationen har vidare startat ett arbete med
forvaltningsgemensamma specifikationer for e-arkiv och e-diarium,
vilket leds av Riksarkivet.

Samtliga ovan nimnda férstudier, tjinster och specifikationer
syftar till I6sningar for att skapa interoperabilitet inom férvalt-
ningen, hitta effektiva forvaltningsgemensamma [8sningar som
forenklar vardagen for féretag och privatpersoner, dkar forvalt-
ningens transparens och skapar méjlighet till innovation samt
underlittar effektiviseringsarbetet inom férvaltningen.
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3.7.2 Seminarier, massor och workshops

Delegationen anordnade 1 maj 2011 en inspirationsdag for offentlig
foérvaltning med ett program dir informationspunkter och debatt
blandades med olika workshops.

Delegationen deltog 1 Offentliga rummet(OR) 2011 som
genomfdrdes 1 Trollhittan 1 slutet av maj. OR samlade foretridare
for myndigheter och kommuner. Delegationen ingdr i program-
kommittén fér OR och i juryn foér den sd kallade Guldlinken som
drligen delas ut vid OR. Delegationen avser att delta 1 OR 2012 i
Uppsala. Ett férsta programkommitté-mote fér dr 2012 har
genomforts.

Delegationen deltog 1 programpunkter vid E-férvaltnings-
dagarna 1 Stockholm under oktober och vid Kvalitetsmissan 1
Goteborg under november 2011.

Vidare har delegationen tillsammans med SKL genomfért en
seminarieserie under hdsten 2011 med olika dmnen. Seminarierna
har ocksd webbsints.

3.7.3  Delegationens webb samt 6vriga kanaler

Delegationen ansvarar och driver en egen webbplats for att gora
delegationens arbete s3 tillgingligt och transparant som méjligt. P3
webbplatsen publiceras framtagna vigledningar och riktlinjer,
utkast av olika slag, rapporter, nyheter, inbjudningar till éppna
moten m.m. Via webbplatsen gors dven delar av delegationens
pigdende arbete tillginglig f6r synpunkter och forslag.

Kopplat till webben finns ocksd kanaler till Facebook, Twitter
och ett diskussionsforum (ning.com) for att privatpersoner,
foretag och organisationer ska ha mojlighet att f6lja delegationens
arbete samt limna synpunkter och reflektioner pd ett enkelt sitt.
Dessa kanaler kan ocksd anvindas av delegationen fér att sprida
information och budskap.
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3.8 Externa aktiviteter som paverkar delegationens
uppdrag

3.8.1 Digital agenda for Sverige

I oktober 2011 presenterade it-och energiminister Anna-Karin
Hatt It i méanniskans tidanst - en digital agenda for Sverige. Milet med
agendan ir att Sverige ska vara bist i véirlden pd att anvinda
digitaliseringens majligheter. Att nd detta mal stiller stora krav pd att
foretag och myndigheter liksom det civila sambhillet sluter upp.
Dirfor finns ett behov av en sammanhillen strategi med tydliga
mal och dtgirder f6r att samla kraft och dven utnyttja befintliga
resurser pid ett smartare sitt. Agendan ir ett verktyg for att
samordna regeringens insatser och dtgirder pd it-omridet.

Agendan pekar ut behov av insatser inom fyra strategiska
omrdden med utgingspunkt 1 anvindarens perspektiv. Dessa
omrdden ir:

Litt och sikert att anvinda.
Tjinster som skapar nytta.

Det behovs infrastruktur.

It:s roll f6r samhillsutvecklingen.

Regeringen avser att inritta en Digitaliseringskommission som fér 1
uppdrag att verkar foér att méilet i den digitala agendan uppnis.
Kommissionen ska beskriva och analysera den faktiska utveck-
lingen mot det it-politiska malet och rapportera detta till
regeringen. Vidare limna f6rslag pd limpliga &tgirder som bidrar
ull att foérverkliga det it-politiska milet. Kommissionens forsta
uppgift ir att utforma ett forslag till handlingsplan fér att arbetet
med att verka for att mélet 1 agendan uppfylls och ocks3 ett forslag
pa hur utvecklingen mot maélet 1 agendan kan f6ljas upp. Utgdngs-
punkten ir att de ska ske med befintliga medel.

Vidare arbetar regeringen med en strategi fér den svenska
e-férvaltningen som kan ses som en konkretisering av den Digitala
agendan. Inom offentlig sektor driver regeringen sedan linge pd
arbetet mot 6kad nytta och effektivitet inom férvaltning utifrin
den handlingsplan for e-férvaltning som beslutades 2008. Ytterli-
gare klargoranden gjordes i budgetpropositionen for 2012 dir det
angavs att regeringen nu Overviger om den férvaltningsgemen-
samma utvecklingen behover styras dnnu tydligare inom ett antal
insatsomraden.
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Regeringens handlingsplan frdn 2008 definierade mélet att
Sverige skulle dterta en ledande position per 2010. Arbetet har
kommit lingt pd minga omrdden, men det finns mer att gora. Det
ir dirfor nu aktuellt att ta fram en ny e-férvaltningsstrategi som tar
sikte pd att definiera mdl f6r 2015 samt en l&ngsiktig vision for
2020. Strategin kommer att fokusera vilfirden och det arbete som
bedrivs 1 skolor, vird, omsorg och 1 féretag och organisationer. It
och verksamhetsutveckling inom férvaltningen bildar en bas och
mojliggdrare for att underlitta individens och féretagens vardag,
skapa ett Ooppnare och innovativt samhille samt 6ka produktivi-
teten.

I vilken min strategin som ir tinkt att faststillas hosten 2012
innebir férindrad inriktning eller forindrade férutsittningar for
delegationens arbete dterstdr att se. Delegationen foljer arbetet med
strategin och har en kontinuerlig dialog med frimst Nirings-
departementet.

3.8.2  Utvecklingsmyndigheter

Delegationen limnade 1 sitt forsta betinkande (SOU 2009:86)
forslag om att regeringen skulle inritta si kallade utvecklingsansva-
riga myndigheter med syfte att bl.a. samordna strategiprocesser
inom sina respektive intresse- och mélgruppsomraden.

Regeringen beslutade 3 mars 2011 att uppdra &t fyra myndig-
heter att sirskilt utgd ifrdn minniskors och foretags vardagssitua-
tioner nir de planerar sina kommande e-tjinster. For att pd bista
sitt tjdna anvindarna, vare sig det dr privatpersoner eller foretag, dr
det avgdrande att e-tjinsterna planeras utifrin deras behov snarare
in forvaltningens organisation.

De myndigheter som fitt sirskilda uppdrag ir

o Skatteverket, som ansvarar for att utveckla omridet privat-
personer,

e Bolagsverket, som ansvarar f6r féretag och foretagande,
Transportstyrelsen, som ansvarar f6r fordon och férare, och
Lantmiteriet som ansvarar for omrddet geografisk information
och fastighetsinformation.

Delegationen har utvecklat en samverkan med utvecklingsmyndig-
heterna. Genom koordinering undviks dirmed dubbelarbete och
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overlappningar samt ett tillvaratagande av synergieffekter vid
utveckling av e-tjinster.

3.8.3 Innovationsradet

I syfte att hoja effektiviteten och kvaliteten i offentlig verksamhet
pd nationell, regional och lokal nivd har regeringen tillkallas en
kommitté i form av ett nationellt rdd. Ridet ska stédja och stimu-
lera innovations- och férindringsarbete 1 offentlig verksamhet som
kan resultera 1 betydande forbittringar f6r medborgare och foretag
och effektivisering av befintliga processer. Ridet ska anligga ett
helhetsperspektiv och beakta erfarenheter av och férutsittningar
for ett mer systematiskt arbete med virdeskapande, kvalitet och
produktivitetsutveckling. I uppdraget ingdr bl.a. att

o Kklarligga vilka krav som regelverket 1 dag stiller pd statliga
myndigheter {6r styrning, kontroll och redovisning och hur de
tillimpas for att utveckla och samordna virdeskapandet i den
offentliga verksamheten,

o Kkartligga 1 vilken utstrickning det gors kvalitets- och effektivi-
tetsanalyser inom offentlig verksamhet och hur dessa doku-
menteras, redovisas och bearbetas for att kunna omsittas 1
konkreta forbittringar,

e beddéma om sddana analyser kan utgéra ett instrument i arbetet
med att uppnd hogre kvalitet och effektivitet, och

o beskriva statliga myndigheters arbete med innovation, kvalitet
och verksamhetsutveckling.
I uppdraget ingdr dirutdver att

o foresld dtgirder som frimjar innovations- och férindrings-
arbete 1 offentlig verksamhet,

e identifiera och analysera svirigheter med att genomféra utveck-
lingsinsatser,

e bedoma hur olika styrmedel kan anvindas fér att sikerstilla
genomslag for bittre resursutnyttjande, kvalitets- och resultat-
krav,
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o identifiera omriden, tjinster eller processer som bedéms ha stor
utvecklingspotential och i nira samverkan med frivilliga aktdrer
utarbeta utvecklingsstrategier f6r ndgra av dessa omraden,

e utarbeta forslag till hur erfarenheter kan tas till vara och spridas
till andra omréden.

Rédet ska slutredovisa sitt uppdrag senast den 1 juni 2013.

Delegationens sekretariat har regelbundna méten med Innovations-
ridet for att pd bista sitt, genom koordinering undvika dubbelarbete
och éverlappningar samt ta till vara eventuella synergieffekter vid olika
kartliggningar, enkiiter m.m.

3.8.4  Utredningen om integritet, effektivitet och 6ppenhet i
en modern e-férvaltning

E-delegationen har i sina férsta betinkanden (SOU 2009:86 och
SOU 2010:20) framfért att registerférfattningarna bor ses over.
Som skil anférde delegationen bla. att de fér nirvarande
ca 200 registerférfattningarna saknar en sinsemellan enhetlig struk-
tur och att olika begrepp anvinds f6r att beskriva samma foreteelse
(t.ex. databas och register), samtidigt som samma begrepp fore-
kommer 1 olika betydelser (t.ex. direktitkomst och gallring).
Delegationen framforde vidare att det krivs att registerforfatt-
ningarna ir samordnade, enhetliga och tydliga samt att regel-
konflikter mellan registerforfattningarna och offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) for att en utveckling i riktning mot en
flexibel e-férvaltning ska kunna mojliggéras. Andra utredningar
och myndigheter har framfért liknande synpunkter, bl.a. 2005 ars
informationsutbytesutredning, Datainspektionen och Riksrevisionen.

En sidan utredning, Utredningen om integritet, effektivitet och
dppenhet i en modern e-forvaltning (Ju 2011:11), tillsattes under
hésten 2011. Utredningen har antagit namnet Informationshanterings-
utredningen. Regeringen anfér 1 utredningsdirektiven (dir. 2011:86) att
den i likhet med nimnda utredningar och myndigheter att
registerforfattningarna bor ses dver.

Av direktiven framgdr bl.a. féljande:

En sirskild utredare ska se over den s.k. registerlagstiftningen
och vissa dirmed sammanhingande frigor i syfte att skapa
rittsliga férutsittningar f6r en mer effektiv e-forvaltning, dir
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sdvil den enskildes ritt tll personlig integritet som
allminhetens berittigade ansprik p& insyn i den offentliga
verksamheten tillgodoses. Utredaren ska,

e bla. Overviga om definitionen av begreppet “allmin
handling” 1 tryckfrihetstérordningen (TF) idr limpligt
utformad nir det giller sddana uppgifter som en myndighet
har tillgdng tll genom s.k. direktdtkomst hos en annan
myndighet eller genom liknande former av elektroniskt
utlimnande och, om utredaren anser att definitionen bér
indras, limna forslag till indring av denna,

e overviga om det finns skil att 1 registerforfattningar
bibehilla 4tskillnaden mellan olika former av elektroniskt
utlimnande,

e gora en dversiktlig inventering av registerférfattningarna och
nirmare analysera hur dessa fungerar inom tre olika
verksamhetsomriden,

e med beaktande av utvecklingen inom EU och Europaridet
utarbeta en generell modell f6r reglering av registerfrigor
och, med modellen som mall, limna konkreta férslag till
registerforfattningar inom de tre verksamhetsomridena, och

e oOverviga vilka typer av allminna handlingar inom de tre
verksamhetsomrddena som den eller de aktuella
myndigheterna ska ha skyldighet att limna ut elektroniskt
och limna de forslag som dessa éverviganden foranleder.

Forslagen ska syfta till att regleringen 1 tryckfrihets-
forordningen  och  offentlighets-  och  sekretesslagen
(2009:400, OSL) samt registerregleringen tillsammans inom
respektive omride ska utgora en tydligare och mer littillimpad
helhet.

De delar av uppdraget som avser frigan om definitionen av
”allmin handling” bor indras respektive om det finns skil att 1
registerforfattningarna iven  fortsdttningsvis  bibehilla
itskillnaden mellan olika former av elektroniskt utlimnande, ska
redovisas 1 ett delbetinkande senast den 1 december 2012. I den
forstnimnda  delen ska utredaren samrdda med en
parlamentarisk referensgrupp. Regeringen kommer, efter att ha
inhimtat synpunkter fr&n utredaren, att 1 tilliggsdirektiv
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precisera inom vilka tre verksamhetsomrdden som utredaren ska
limna forslag till registerforfattningar.  Uppdraget ska
slutredovisas senast den 1 december 2014.

Utredaren ska 1 uppdragets samtliga delar samrida med
E-delegationen samt, i den utstrickning som utredaren finner
det behovligt, med andra kommittéer och utredare som arbetar
med nirliggande frigestillningar. Utredaren ska ocksd samrida
med de fyra myndigheter som fitt regeringens uppdrag att
samordna och frimja myndigheternas arbete med e-forvaltning,
nimligen Skatteverket, Lantmiteriet, Transportstyrelsen och

Bolagsverket (N2011/1368/ITP).

3.85 GronIT

IT for en gronare forvaltning — agenda foér IT for miljon
2010—2015 riktar sig i forsta hand till de myndigheter som lyder
under férordningen (2009:07) om miljéledning i statliga myndig-
heter. Det dvergripande mélet for agendan ir att miljdanpassad IT
ska anvindas for att minska statlig miljobelastning.

Delegationen kommer 1 sitt arbeta att frimja en utveckling dir
offentlig sektor ska foregd med gott exempel. En sidan aktivitet ir
att pdverka myndigheter att begira in uppgifter elektroniskt
i stillet for pd papper eller distribuera myndighetsbeslut elektro-
niskt. Att mellan myndigheter fi utbyta information elektroniskt i
stillet f6r pd papper minskar ocksd miljobelastningen. I vissa fall
hindras en sddan utveckling av registerférfattningar. En éversyn av
registerforfattningarna har paborjats och delegationen ska verka for
att dven miljéfaktorn kan vigas in 1 denna 6versyn.

3.8.6 Nationell eHalsa

Arbetet med nationell eHilsa har ett antal beréringspunkter med
det arbete som delegationen bedriver. Det ir viktigt med en tit
dialog mellan delegationen och olika féretridare f6r eHilsoarbetet.
Delegationen har regelbundna kontakter med de delar inom SKL
och dirtill associerade organisationer som genomfér eHilsoarbete.
En representant for eHilsoarbetet vid SKL kommer att permanent
knytas till ett av delegationens utskott.
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3.8.7  Strategi for eSamhillet

Kommuner, landsting och regioner tillsammans stdr foér cirka
70 procent av medborgarkontakterna i offentlig sektor och itta av
tio foretagare har kontakter med kommunen. Utvecklingen av
eSambhillet ir nigot som 1 allra hogsta grad paverkar och pdverkas
av kommunal sektor.

I syfte att stodja kommunernas och landstingens utveckling av
e-forvaltning har SKL dels tagit Strategi for eSambiller dels bildat
programkontoret Center for eSambillet (CeSam). CeSam ir ett
programkontor inom SKL som syftar till innovation och
verksamhetsutveckling som tar stéd av it. CeSams verksamhet ska
bidra till att uppnd mélsittningarna 1 SKL:s strategi f6r eSamhillet;
enklare vardag for privatpersoner och féretag, smartare och
Oppnare forvaltning stédjer innovation och delaktighet samt hogre
kvalitet och effektivitet 1 verksamheten. CeSam ska tillsammans
med medlemmarna och 1 samverkan med stat, niringsliv och
organisationer identifiera gemensamma behov av it-stéd och
e-tjinster, ta fram generiska processbeskrivningar och specifika-
tioner samt ge uppdrag till SKL Kommentus Inképscentral att
genomféra upphandlingar som sedan kan avropas av medlemmarna.
Dessutom ska CeSam arbeta med att skapa grundliggande
férutsittningar for utvecklingen genom lagstiftning, informations-
struktur, infrastruktur och informationssikerhet

Arbetet 1 CeSam drivs 1 nira samarbete med SKL:s 6vriga verk-
samhetsdelar inom foljande programomriden: eHilsa, skola,
niringsliv och arbete, samhillsbyggnad, trafik och miljs, kultur,
fritid och beséksniring, demokrati och delaktighet, stédfunktioner
och strukturella férutsittningar. SKL tar nu fram handlingsplaner
for varje omrdde.

Delegationen kommer att i nira samarbete med CeSam verka
for en samlad utveckling av e-tjinster dir mélet ir att framtagna
yinster ska samverka oavsett var 1 forvaltningen tjinsterna
utvecklas.
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Delegation for e-forvaltning Dir.
2009:19

Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster mdste kontinuerligt utvecklas f6r att mota nya krav
och férvintningar. E-forvaltningen utgoér en viktig del i denna
utveckling. For att stirka utvecklingen av e-forvaltningen och skapa
goda mojligheter f6r myndighetsévergripande samordning inrittas en
delegation f6r e-forvaltning.

Delegationens forsta uppgift ir att utforma ett forslag till
strategi f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndig-
heternas IT-baserade utvecklingsprojekt samt folja upp dess
effekter f6r medborgare, foretagare och medarbetare. Delegationen
ska vidare koordinera vissa IT-standardiseringsfrigor samt bistd
regeringen 1 det internationella arbetet pi omridet.

Delegationen ska arligen limna delrapporter med underlag och
forslag till regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen  framholl 1 budgetpropositionen  fér 2007
(prop. 2006/07:1 utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stirka
styrningen av den férvaltningsgemensamma utvecklingen genom
att

o sikerstilla att forvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,
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e se till att myndigheter anvinder enhetliga format for ovrig
informationséverféring och kommunikation nir det krivs,

o se till att statsférvaltningen 1 samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma
metoder for siker elektronisk kommunikation och dokument-
hantering,

o identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former f6r en sidan finansiering och férdela samord-
ningsansvaret for dessa projekt, samt

e stirka uppféljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en stats-
sekreterargrupp med uppgift att stirka samordningen i Regerings-
kansliet av frdgor som ir av strategisk betydelse for utvecklingen av
elektronisk forvaltning, med maélsittningen att forenkla foretags
och enskildas kommunikation med myndigheter, hoja kvaliteten pd
myndigheternas beslut samt effektivisera anvindningen av varje
satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan fér
e-forvaltning  (dnr  Fi2008/491). Regeringen beslutade att
handlingsplanen skulle ligga till grund f6r den fortsatta hanteringen
och samordningen pd omridet.

E-férvaltning definieras 1 handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen i offentlig férvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan iven ser
ull att utvecklingen pd omrddet leder till nédvindiga organisa-
toriska férindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Malet for e-forvaltningsarbetet dr att det ska vara sd enkelt som
mojligt f6r s& mdnga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dir
det dr till fordel for medborgare och féretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna
samverka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige 4terta en ledande
position inom omrédet elektronisk férvaltning.

For att nd detta mdl miste de goda erfarenheter som gjorts inom
forvaltningen tas till vara samtidigt som méjligheterna till myndig-
hetsdvergripande samverkan och integration férbittras. Den dkade
samordningen av e-forvaltningsarbetet som behovs for att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa
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angivna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga
myndigheter. For nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att
forbittra informationshanteringen och utdka det elektroniska
informationsutbytet, t.ex. inom omridet geografisk information
och fastighetsinformation (Geodatarddet), Rittsvisendets Infor-
mationsforsérjning (RIF-rddet), IT 1 vird- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksd att kommunernas e-férvaltnings-
arbete ir av stor betydelse fér utvecklingen av e-férvaltningen i
stort. Det idr dirfor viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
lI6pande samordnas med Sveriges kommuner och landsting (SKL).

I mars 2008 6verlimnade den s.k. stabsutredningen sitt slut-
betinkande Ett stabsstid i tiden (SOU 2008:22). Utredningen fére-
slog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra att
férvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den fort-
satta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen 6verlimnade 1 juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samor-
dning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). I betink-
andet, som har remissbehandlats, féreslogs bla. att en kansli-
funktion skulle inrittas for att utveckla, samordna, férankra, pub-
licera och underhilla férvaltningsgemensamma kravspecifikationer
samt ge metod- och expertstdd i IT-standardiseringsfrigor inom
den offentliga forvaltningen. Vidare féreslogs att ett IT-standardi-
seringsrdd skulle inrittas 1 syfte att bistd regeringen nir svenska
stindpunkter 1 internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fatt ett brett stéd av remissinstanserna.

Utredningen pekar pd behovet av att anvinda format och til-
limpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora
ansvaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférmiga. Andra omriden som behandlats
av utredningen ir anvindningen av dppna standarder 1 upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.

Enligt férordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd
beredskap har Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda foreskrifter om ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) enligt bl.a. standard for ledningssystem
for informationssikerhet.

I budgetpropositionen fér 2009 (utg.omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for forvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en
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e-delegation som ska genomféra regeringens handlingsplan fér e-
forvaltning. Som ett led 1 regeringens tillvixtsatsning
(prop. 2008/09:01, utg.omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet med att 6ka
anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras. Kammar-
kollegiet har fitt 1 uppdrag att utveckla arbetet inom omrédet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar for att fortlépande utveckla sin verksam-
het samt f6r att ta till vara de férdelar som kan vinnas foér enskilda
och for staten som helhet genom samarbete med andra myndig-
heter och organisationer. Myndigheterna har en generell service-
skyldighet och dessutom ett ansvar for att frimja utvecklingen av
ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statsforvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika l6sningar inom
likartade omriden. Ibland sker utveckling utan att nyttan for
anvindarna tydliggdrs. Samverkansprojekt kan férsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga forutsittningar. De
tekniska systemens samverkanstérméga varierar.

For att forverkliga den férbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-férvaltning rymmer, krivs ett strategiskt
synsitt pd e-forvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor
behévs ett myndighetsdvergripande arbete i delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen fér e-forvaltning ir mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.

Utgangspunkter for delegationens arbete
Inledning

Sambhillet férindras pd olika omriden sivil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en
anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt samhille.
Rérligheten av arbetskraft och kapital dkar.

Statstérvaltningen behover kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling fér med sig och ha en god férind-

52



SOU 2012:18

ringstormédga. En viktig aspekt i detta sammanhang ir medlem-
skapet 1 EU som gor att statsforvaltningen behover arbeta mer
sammanhillet och ta hinsyn till férindringar och krav pd admini-
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pd myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga forvaltningspolitiken syftar till att skapa bista
mojliga forutsittningar for att genomféra regeringens politik till
nytta fé6r medborgare och féretag (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2,
avsnitt 3.1). E-férvaltning dr ett viktigt verktyg fér att uppna detta.

Utgdngspunkter

Nir delegationen utfor sina uppgifter ska den basera sitt arbete pd
féljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utdva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pd ett enkelt sitt.
E-férvaltningen ska bidra wll att forenkla kontakten mellan
forvaltning och medborgare och ska priglas av tillginglighet och
anvindbarhet. Det ir mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehdllet starkt skydd for den personliga integriteten.
Delegationen ska idven beakta den utveckling som sker inom
omridet e-demokrati, dvs. anvindning av IT 1 demokratiska
processer.

E-férvaltningen ska bidra till att minska féretagens admini-
strativa kostnader och idven 1 6vrigt dstadkomma en mirkbar
forbittring i foretagens vardag. Niringslivet ska stédjas genom
forenklingar for foretagen, nir det giller formerna for uppgifts-
limnande och méjligheterna att kunna ta del av data frdn offentliga
register och andra uppgifter. Delegationen ska i sin verksamhet
frimja konkurrens i enlighet med nationella och gemenskaps-
rittsliga regler om konkurrens. Den offentliga férvaltningens
e-tjinster bor 1 sd stor utstrickning som mojligt bygga pd 6ppna
standarder samt anvinda sig av programvara som bygger pi dppen
killkod och l8sningar som stegvis frigdr férvaltningen frin
beroendet av enskilda plattformar och l6sningar.

Elektronisk foérvaltning, som syftar tll att foérenkla kontakten
med medborgare och foretagare, bor alltid ske utifrdn anvindarnas
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behov och nytta i kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.

Delegationen bor beakta behovet av att tillgingliggéra offentllg
information bl.a. for vidareutnyttjande. Sverige har i dag en i stora
delar digitalt baserad forvaltning. En mer tllginglig offentlig
information kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen fér medborgare och féretag.

Det ir av stor vikt att det ldngsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bide for system och enskilda handlingar. For
att detta ska vara mojligt dr det nodvindigt att bevarande-

perspektivet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag
Allmiint

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad pd att bla. bidra till genomférandet av
regeringens handlingsplan for e-férvaltning. Delegationen ska, si
som foreslogs 1 betinkandet Ett stabsstdd 1 tiden (SOU 2008:22), i
nira samspel med statssekreterargruppen for e-férvaltning,
samordna och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen.
Delegationen ska ocksd, s& som foreslogs i betinkandet Den
osynliga infrastrukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga
sektorns deltagande 1 det internationella IT-standardiseringsarbetet
avseende e-forvaltning.

Delegationen ska ansvara f6r samordningen pd den myndighets-
overgripande nivin. Detta innebir dels samordning av e-férvalt-
ningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs. individuella projekt
som péverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning, dels
samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att utveckla
ett arbete eller en sektor si att respektive sektor viger in intresset
for staten som helhet i sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utformning av en strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning

Utifrdn de utgdngspunkter som angivits ovan samt de mél som
lades fast i handlingsplanen fér e-férvaltning, ska delegationen
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inledningsvis limna férslag till en strategi fér myndigheternas
arbete med e-férvaltning till regeringen. Strategin ska innehilla
uppfoljningsbara mil och delmil som ska uppnds pd fem &rs sikt.
Delegationen ska i forslaget ange de viktigaste utvecklings-
projekten 1 statsférvaltningen som behéver prioriteras. Strategin
ska innefatta f6ljande omriden:

hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan férbittras och hur ansva-
ret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans-
ansvariga myndigheter foreslds,

hur den offentliga sektorns forsérjning av elektroniska legiti-
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
bér genomforas 1 framtiden med utgingspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

hur teknisk samverkansférmaga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stdnd pd forvaltningsgemensam niva
och pd sektorsnivi,

hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stédja
overgdngen till ny teknik som t.ex. 6vergingen till ”IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

hur en koncentration av administrativa stodtjinster kan ske
inom statsférvaltningen,

hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller képa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt i samband med
tjinsteexport,

hur samverkan kring e-férvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfoér allt sidana tjinster som integrerar flera myndigheters
processer 1 anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivi for e-tjinster bor regleras samt

hur IT-utvecklingen kan skapa mojligheter till férbittrad service
fér medborgare och niringsliv i gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.
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Koordinering av arbetet med e-forvalining

Delegationen ska I3pande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgingspunkt i detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pd omrddet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser for utveckling av e-forvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdn denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-férvaltningsprojekt.
Delegationen ska verka for att regeringens forvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste
e-forvaltningsprojekten och verka for att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska drligen redovisa en sammanstillning av myndig-
heternas planerade och pdgdende e-forvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understéder de forvaltningspolitiska mél
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda férebilder inom e-férvaltningen.

Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska fr&n och med 2010, utifrin de forvaltnings-
politiska mélen, och de mél som regeringen kan komma att besluta
pid omridet, folja upp myndigheternas samlade arbete med
e-férvaltning. Arbetets konsekvenser f6r brukarna ska beskrivas
och analyseras.

Indikatorer fér uppféljning ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angiende service, forvaltningens interna effektivitet
och administrativ bérda ska samrd ske med Myndigheten for
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.

Delegationen ska ta fram forslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-férvaltningsarbete 1 hogre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga foérvaltningens IT-stan-
dardiseringsarbete avseende e-forvaltning. Delegationen ska se till
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att metod- och expertstdéd 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahdlls, ocksd nir det giller begrepps-
standarder. Arbetet ska utféras i samverkan med SKL. Samord-
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardi-
seringsarbete som pdgdr pd internationell niva.

Stod till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen 1 EU-samarbetet och i det inter-
nationella arbetet med frigor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stindpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i drenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med féretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen pd omrddet och delta i diskussioner och informations-
utbyte om frigor som ror det internationella arbetet med stan-
dardiseringsfrigor pd IT-omridet. Dessa drenden kan berora olika
samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-ndmndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare
E-nimndens och divarande Vervas vigledningar och rapporter pd
det aktuella omridet.

Uppdragets genomforande

I frigor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk
forvaltning ska delegationen l6pande rapportera till den inter-
departementala  arbetsgruppen  for  elektronisk  férvaltning
(dnr Fi2007/1981) och vid behov iven till statssekreterargruppen
for e-forvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestiende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verksam-
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hetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp
bestdende av foretridare f6r niringsliv, forskare och brukare f6r att
ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-férvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-férvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksd ske med nirings-
livet bl.a. inom standardiseringsarbetet 1 likhet med vad som anges i
Riktlinjerna  till  statssekreterargruppen  for  e-forvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-forvaltningsarbetet och
for att stirka pdgdende reformer inom e-férvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pigiende insatser
med berorda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomféras 1 samridd med de myndig-
heter som har sirskilda uppgifter inom IT-sikerhetsomridet, bl.a.
MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS). Delegationen ska ocksd
samrdda med MSB i frigor om elektronisk identifiering och under-

skrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram forslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas till
regeringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med borjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje &r.

Ett forslag till hur arbetet kan féras vidare 1 ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utdéver vad som i kommittéférordningen
(1998:1474) foreskrivs om konsekvensbeddmningar, beskriva
konsekvenser f6r anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som pd ett olimpligt sitt hindrar elek-
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troniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till férfattningsindringar.

Delegationen ska hilla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mgjlighet att framfora syn-
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verk-
samhet innan 2014.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Y RY
Ky

Tillaggsdirektiv till E-delegationen Dir.
(Fi 2009:01) 2010:32

Beslut vid regeringssammantride den 25 mars 2010.

Utvidgning av uppdraget

E-delegationen har tidigare fitt 1 uppdrag att bl.a. koordinera de
statliga myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt. Utdver
det ursprungliga uppdraget ges delegationen i uppdrag att frimja
och samordna myndigheternas arbete med att férbittra férutsitt-
ningarna for vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska ta sin
utgdngspunkt i den lag om vidareutnyttjande av handlingar frin
den offentliga férvaltningen som foreslds 1 propositionen Offentlig
forvaltning  fér  demokrati,  delaktighet  och  wullvixt
(prop. 2009/10:175). Delegationen ska iven inom ramen fér sitt
uppdrag att utveckla vigledningar ta fram riktlinjer for statliga
myndigheters anvindning av sociala medier exempelvis webbforum

och bloggar.

E-delegationens ursprungliga uppdrag

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att ge en kommitté i upp-
drag att bla. koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter for medborgare,
foretagare och medarbetare. Ytterligare uppgifter ir att koordinera
vissa IT-standardiseringsfrigor och att bistd regeringen i det inter-
nationella arbetet pd omridet. Syftet ir att stirka utvecklingen av e-
forvaltningen och skapa goda méjligheter f6r myndighets-
overgripande samordning (dir. 2009:19). Kommittén har antagit
namnet E-delegationen (Fi2009:01).
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Vidareutnyttjande av offentlig information

Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfér den offentliga férvaltningen. Det
finns flera exempel p& information hos myndigheter som kan
anvindas kommersiellt. Viderinformation kan t.ex. anvindas for
kommersiella vidertjinster och kartinformation och annan geo-
grafisk information kan anvindas for t.ex. GPS-tjinster. Ytterligare
ett exempel dr den officiella statistiken. Offentlig information frin
svenska myndigheter vidareutnyttjas sedan linge 1 betydande
omfattning f6r sdvil kommersiella som ideella indamil. Eftersom
svenska myndigheter har betydande informationstillgingar av hog
kvalitet i elektronisk form ir potentialen f6r vidareutnyttjande
stor.

Det ir enligt regeringens mening viktigt att férbittra férutsitt-
ningarna for vidareutnyttjande av information frdn myndigheter
for bidde kommersiella och ideella indamal.

PSI-direktivet

Europaparlamentet och ridet antog den 17 november 2003 ett
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn (PSI-direktivet)*. Direktivet innehiller en
uppsittning minimiregler for vidareutnyttjande av handlingar som
finns hos myndigheter och vissa andra organ. Syftet med direktivet
ir att skapa foérutsittningar f6r en europeisk informationsmarknad
genom att genomfdra ett minimum av harmonisering och anta en
allmin ram for villkor for vidareutnyttjande av handlingar som
produceras inom den offentliga forvaltningen. Direktivet skulle
vara genomfért 1 medlemsstaterna den 1 juli 2005. Direktivet har
delvis genomférts genom férordningen (2008:31) om villkor vid
vidareutnyttjande av information frin statliga myndigheter.

I propositionen Offentlig férvaltning f6r demokrati, delaktighet
och tillvixt (prop. 2009/10:175) foreslds en lag om vidareutnytt-
jande av handlingar frin den offentliga férvaltningen. Genom den
foreslagna lagen genomfors PSI-direktivet 1 svensk ritt.

2 EGT L 345, 31.12.2003, s. 90, Celex 32003L.0098.
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Riktlinjer f6r anvindning av s.k. sociala medier

E-delegationen redogor 1 sitt delbetinkande Strategi f6r myndig-
heternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86) for den okade
internetkompetensen hos medborgare och foretag. Myndigheterna
har samtidigt borjat anvinda s.k. sociala medier for att finga upp
anvindarnas behov i syfte att utveckla sina tjinster. Enligt delega-
tionen bor en sddan utveckling frimjas.

Uppdraget
Vidareutnyttjande av information

Delegationen ges i uppdrag att, med utgdngspunkt i den féreslagna
lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen, frimja och samordna myndigheternas arbete med att
forbittra forutsittningarna for vidareutnyttjande av information
frin den offentliga férvaltningen.

I sitt arbete for att forbittra férutsittningarna for vidareutnytt-
jande av information ska delegationen verka fér erfarenhetsutbyte
och kunskapsspridning om goda exempel p4 hur information kan
tillhandah8llas. Delegationen ska underséka hur information
praktiskt och tekniskt kan tillhandahillas f6r automatiserade uttag i
de fall uttag 1 sddan form ir tillitet och den berérda myndigheten
har bedémt att utlimnande av informationen 1 elektronisk form ir
limpligt. Delegationen ska i detta arbete sirskilt uppmirksamma
behovet av skydd for den personliga integriteten. Nir det giller
frigor om utlimnande av handlingar i elektronisk form ska delega-
tionen dessutom beakta de dverviganden och férslag som redovisas
1 E-offentlighetskommitténs slutbetinkande Allminna handlingar 1
elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

I PSI-direktivets artikel 8.2 anges att myndigheterna ska upp-
muntras att anvinda standardiserade licenser. Delegationen ska
bedéma pa vilka omrdden och for vilken typ av handlingar sidana
standardiserade licenser kan behévas och vilka frigor de bor
reglera. Delegationen ska, om den bedémer att det behovs, i
samrdd med berérda myndigheter utarbeta sddana standardiserade
licenser och foresld hur de ska hanteras i framtiden.

Vidare ska delegationen verka fér att myndigheterna pd ett
indamailsenligt sitt informerar om vilka handlingar som finns hos
myndigheten och som tillhandahdlls for vidareutnyttjande.
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Delegationen ska utveckla former for att ullgingliggéra informa-
tionen om handlingar f6r vidareutnyttjande i en samlad form, t.ex.
pd en gemensam webbplats. Delegationen ska i detta arbete siker-
stilla att skyddet f6r den personliga integriteten kan uppritthéllas.

Delegationen ska sirskilt uppmirksamma férutsittningarna for
mindre och nyetablerade foretag att {8 tilleride till marknaden for
offentlig information.

Delegationen ska félja utvecklingen pi omrddet och bedéma
behovet av ytterligare férvaltningsgemensamma insatser. Delega-
tionen ska utreda om ndgon myndighet behover ges stédjande,
vigledande, samordnande eller andra uppgifter pd omridet.

Riktlinjer for anvindning av sociala medier

Delegationen ska inom ramen for sitt uppdrag att utveckla vigled-
ningar iven ta fram riktlinjer for statliga myndigheters anvindning
av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter. Delegationen ska i
detta arbete sirskilt beakta rittsliga aspekter pa sddan anvindning.

Uppdragets genomférande

Uppdraget ska genomféras i samrdd med berérda myndigheter.

Delegationen ska sirskilt samrida med Datainspektionen och
Riksarkivet. Nir det giller arbetet att frimja, leda och samordna
myndigheternas arbete med att férbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av information ska delegationen dven samrida
med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret samt pd limpligt
sitt med andra aktorer t.ex. niringslivet.

Delegationen ska inte foresld dndringar i grundlag.

Arbetet ska redovisas i de rapporter som delegationen enligt
sina direktiv ska limna den 1 mars och den 1 oktober varje &r.

(Finansdepartementet)
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Forstudier och projekt

Denna bilaga innehdller en djupare beskrivning av nigra av de
pigdende forstudier och projekt som sammanfattas i avsnitt 2.

1 Pagaende forstudier

Forstudierna Effektiv informationsforsorining, Min drendedversikt,
Mina fullmakter och Effektiv IT-drift ir 1 skrivande stund dnnu inte
avslutade. En fortsatt beredning kommer att ske innan
delegationen tar eventuella beslut eller goér bedémningar om
fortsatta 3tgirder. De faststillda forstudierna kommer att
presenteras pd E-delegationens webbplats.

1.1 Effektiv informationsforsorjning
Syfte

Syftet med férstudien ir att beskriva hur informationsforsorj-
ningen foér verksamhetsprocessen ekonomiskt bistind ska kunna
effektiviseras. Syftet har ocksd varit att mer generellt redogéra for
viktiga forutsittningar fér informationsférsérjningen inom den
offentliga forvaltningen.

Mail

e Alla kommuner ska samla in den information som behovs
elektroniskt frin samtliga myndigheter.

¢ Brukare och handliggare ska kunna himta informationen.
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o Felaktiga utbetalningarna ska minska och brukarna ska inte
behéva krivas pa felaktigt utbetald ersittning.

e Handliggare ska bara i undantagsfall behéva komplettera den
elektroniska informationen via en muntlig kontakt med en

myndighet.

o I ett framtida perspektiv, med effektiv informationstérsérjning,
bér samma information som idag himtas manuellt, vara méjlig
att tillgd digitalt.

Analyser av verksamheten

For att kunna effektivisera hanteringen av ekonomiskt bistind
mdste processen utvecklas. Bdde brukarna och handliggarna ska
kunna himta informationen. Information som inte ir sekretess-
belagd ska socialnimnderna kunna himta innan ett irende ir
skapat. Det ska vara litt f6r brukaren att f en 6verblick 6ver sina
egna inkomster, ersittningar och bidrag nir man fyller i en
ansokan.

Alla myndigheter och arbetsloshetskassor méste goéra sin
information tillginglig si att den kan himtas elektroniskt. Den
information som behdvs f6r handliggningen méste presenteras pd
ett sitt som gor det enkelt for anvindare att hitta ritt information
vid den tidpunkt d& prévningen av bistind ska goras. For att effek-
tivisera handliggningen ytterligare behdver socialnimnderna ocksd
tillgdng till information om varfér en ersittning eller ett bidrag har
avslagits hos en viss myndighet samt grunderna fér avslaget. Utan
uppgifter om eventuella avslag kan inte ritten till ekonomiskt
bistind utredas. I dessa fall ir kontakt via telefon, brev eller fax
nédvindig. Tillgdngen till uppgifter om att kommunen invintar en
komplettering till den inlimnade ansékan ir viktig. En sidan
situation ger en signal till handliggaren pd socialnimnden om att
den sékande inte har gjort allt som ligger 1 hans eller hennes ansvar
att gora for att bidra till drendets slutférande. Socialnimnderna
behéver ocksd fi information om den sékande redan ir aktuell pd
en annan socialnimnd. Méinadsuppgifterna, som enligt forslag
kommer att hanteras av Skatteverket ir ytterligare en uppgift som
kommer att underlitta och forbittra kvaliteten 1 handliggningen av
ekonomiskt bistind. D3 information om minadsuppgifter kommer
att kunna himtas med en ménads efterslipning, kommer social-
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nimndernas nytta av informationen indd att vara begrinsad i den

l6pande handliggningen.

Nulige

For att en socialnimnd ska kunna bevilja ekonomiskt bistdnd fér-
utsitts att den sokande har utnyttjat alla de mojligheter som
normalt stdr till buds for att forsérja sig sjilv (4 kap. 1 § SoL). Vid
drendeprovningen gor dirfor socialnimnderna en bedémning av
om den enskilde kan tillgodose sitt behov genom egna tillgingar.
Socialnimnder behover uppgifter frin andra myndigheter och
organ for att kunna kontrollera att inlimnade uppgifter om den
enskildes ekonomiska situation ir riktiga. Uppgifterna behdvs
ocksd for att bedéma storleken av det ekonomiska bistdndet.
Foljande uppgifter behover kontrolleras:

e Inkomst, ersittning eller 1in exempelvis 16n, a-kasseersittning,
sjukpenning eller studiestdd,

o tillgdngar, exempelvis bil, fastighet,

o skulder, exempelvis hyresskulder,

e uppgift om sysselsittning, exempelvis sjukskrivning, arbets-
sokande,

¢ boende exempelvis hyresférhillande och folkbokféring och

o familjebild, exempelvis, civilstdnd, barn.

De regler som méjliggér en elektronisk informationshimtning av
sekretesskinslig information for socialnimnder, giller idag frin det
att drendet har startats 1 juridisk mening, det vill siga har ankomst-
registrerats, tills att drendet dr avslutat. R&dgivande samtal omfattas
inte av dessa mojligheter. Det har varit svirt att f6rmd kommu-
nerna att samverka kring kraven pd innehdll i de elektroniska
ydnsterna. F4 kommuner har anslutit sig till de tjinster som redan
finns.

Kontrollen av den sékandes uppgifter mot andra killor sker i
dag via telefon, eller fax, vilket innebir en omfattande och ineffek-
tiv handliggning.

Elektroniska tjinster foér informationsutbyte finns tillgingliga
hos férsikringskassan som tillhandahiller tjinsten LEFI Online
och hos CSN som tillhandahiller sin information genom ett grins-
snitt via Spridnings- och himtningssystemet (SHS). Det gir ocksd
att anvinda ett grinssnitt som utvecklats av nigon annan, exempel-
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vis Logica, Tieto Enator, Sirius IT eller Sambruk. Arbets-
formedlingen, Skatteverket och arbetsléshetskassorna har frimst
en manuell hantering, till exempel via brev och telefon.

Dagens reglering av informationsutbytet vid handliggningen av
ekonomiskt bistind ir komplex och omfattar flera lagar och for-
ordningar som har tll syfte att stirka den enskildes integritet
samtidigt som det ska underlitta f6r myndigheterna att utbyta
nédvindig information och underlitta handliggningen 1 olika delar
av transfereringssystemet. Reglering omfattar flera verksamheter
och informationsfléden. Det innebir att myndigheterna med sina
olika utvecklingsmojligheter och behov ska tillimpa sin specifika
del av regelverket och samtidigt uppnd en gemensam grund for
informationsutbytet. Det kan konstateras att just denna komplex-
itet, vid tillimpningen av regelverket, har en dimpande effekt pd
utvecklingen och anvindningen av e-tjinster.

Finansieringen ir ytterligare ett hinder, det ir olika finansiella
forutsittningar mellan de olika myndigheterna och organisation-
erna. Aven de finansiella férutsittningarna for kommunerna skiljer
sig dt, mycket beroende pd kommunernas storlek. Ocksd formerna
fér samverkan mellan myndigheter, organisationerna och kommu-
ner hindrar en 6nskvird utveckling. Det saknas ocksd grundlig-
gande vigledningar och riktlinjer f6r den tekniska infrastrukturen
som klargér hur informationsutbytena tekniskt ska genomféras.

Preliminira slutsatser och idéer

For att det ska vara mojligt att nd de foreslagna mélen maiste
informationsutbytet utvecklas och myndigheterna ges ett forfatt-
ningsreglerat uppdrag att utveckla bastjinster. Bastjinsterna méste
utvecklas 1 enlighet med e-delegationens strategi fé6r myndigheters
arbete med e-forvaltning, referensarkitektur for teknisk interope-
rabilitet méste firdigstillas och finnas ullginglig for en effektiv
utveckling.

Idé runt stegvis utveckling:
Steg 1: Myndighetsspecifika bastjinster - Ekonomiskt bistind
Ett forsta steg for att effektivisera socialnimndernas himtning av

uppgifter dr att myndigheterna och arbetsléshetskassorna utvecklar
egna bastjinster. Arbetsloshetskassornas arbete med bastjinster
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kan enbart ske pd frivillig basis. Det kan vara genom en &verens-
kommelse med berérda myndigheter eller genom att regeringen
tilldelar ett sirskilt anslag for arbetet.

Steg 2: Gemensamma informationshanteringstidnster — Ekonomiskt
bistind

Nir bastjinsterna finns tillgingliga ir det mojligt f6r myndighet-
erna eller andra aktérer att 1 samverkan med anvindarna utveckla
effektiva, gemensamma tjinster for tillgdng till efterfrigad specifik
information — ritt information 1 ritt tid. Detta dr ett ytterligare
steg for att samordna myndigheters tillhandahillande av informa-
tion.

Ndirmare om utvecklingen av bastjinster

Grunden 1 féreslagen 16sning for det elektroniska informations-
utbytet ir en tjinstebaserad it-arkitektur baserat pd tvd typer av
informationshanteringstjinster, bastjinster och sammansatta bas-
tjinster.

Utvecklingen av informationshanteringstjinster ska baseras pd
en samsyn 1 den statliga férvaltningen. Detta 8stadkoms genom att
utvecklingen utgdr frin vissa grundliggande riktlinjer. Losnings-
forslaget baserar sig pd referensarkitektur for teknisk interopera-
bilitet och de principer/riktlinjer som beskrivs dir samt E-delega-
tionens vigledning fér automatiserad samverkan. Vigledningen
utgor en startpunkt f6r utformningen av de hanteringsregler som
nimnts ovan, och som ir en framgingsfaktor for att myndighet-
erna ska kunna ta steget in i1 en modern informationsférsérjning.
Den myndighet som tillgingliggér tjinsten bestimmer utifrin juri-
diska forutsittningar vad bastjinsten ska innehilla. Detta doku-
menteras 1 tjinstekatalogen.

Bastjinster som anvinder andra bastjinster kallas sammansatta
bastjinster. Eftersom en sammansatt bastjianst har ett beroende till
en eller flera informationsigare/tjinsteproducenter férutsitter den
att det ocksd finns en samordning av férindringar 1 bakomliggande
bastjinster.
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Informationsbehov

For en effektivare process och for att ytterligare kvalitetssikra
processen fér ekonomiskt bistind bér,

e socialnimnderna f4 direkt dtkomst till fler uppgifter och
o sckretessbrytande regler mellan socialnimnderna inféras.

Behov av mer information

Handliggningen kan effektiviseras genom en utdkad tillgdng till
uppgifter som avser aktivitetsstdd, arbetsloshetskassa och etable-
ringsersittning. Det dr framforallt uppgifter om avslag och orsak
till avslag som kan vara virdefulla for att héja kvaliteten 1 drende-
handliggningen. Det ir ocksd 6nskvirt att det visas om irendet inte
ir avgjort dirfor att uppgifter saknas frdn den sékande. Regeringen
bor terigen titta pd mojligheterna att 1dta kommunerna ta del av
fler uppgifter 4n de som ir méjliga idag. Oversynen bér belysa hela
processen for drendehandliggning av ekonomiskt bistdnd vad avser
sdvil uppgifter som killorna for dessa.

Behov av sekretessbrytande regler mellan socialndmnder

En viktig friga f6r socialnimnderna ir att pd ett enkelt sitt kunna
utbyta sekretessbelagd information med andra socialnimnder och
mellan en kommuns olika stadsdelsnimnder. Skilet dr att snabbt
och smidigt kunna fi information om en person som anséker om
bistdnd, samtidigt tar emot bistind eller har ansékt om sidant i en
annan kommun. Uppgifterna ir sekretessbelagda och handliggaren
kan idag inte kontrollera hur det forhiller sig.

Samuverkan och overenskommelse

En utpekad myndighet ges 1 uppdrag att driva och samordna
myndigheter 1 utvecklingen av bastjinster och sammansatta bas-
yanster. Det ingdr dven att 1 samverkan med kommunerna tydlig-
gora hur informationen kan anvindas i bistindshanteringen och
hur avtal mellan myndigheter, organisationer och kommuner ska
genomforas.

Det ir viktigt att en myndighet fir ansvar for samordning av
utvecklingen, som i det hir fallet avser informationstérsérjning for
ekonomiskt bistind. T det utvecklingsarbetet liggs ocksd ett upp-
drag att ta fram en samverkansmodell f6r andra verksamhetsomra-
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den som kriver informationsutbyten mellan myndigheter, organi-
sationer och kommuner. Modellen bér utgéra ett ramverk som pd
ett samlat sitt for berdrda aktdrer visar hur styrande regler och
principer ska tillimpas inkluderande frigor om organisation,
ansvarsférdelning och finansiering.

Hanteringsregler

De regler som avser att underlitta fér myndigheterna att hélla sin
information (handlingar) ordnad och sékbar miste ses 6ver.

Bittre anpassade hanteringsregler ir en viktig férutsittning for
att 6ka sikerheten och effektiviteten av informationsférsorjningen
1 offentlig férvaltning. Ett myndighetsgemensamt arbete krivs for
att se over behovet och ta fram forslag till hanteringsregler dels pd
myndighetsnivd, dels i férordningsform.

Framgdngsfaktorer for en generell effektiv informationsforsorining

En viktig forutsittning for effektiv informationsférsorjning gene-
rellt ir en regelstyrd utveckling av informationsférsérjningen, d&
det underlittar en enhetlig utveckling. Det forsta steget i en regel-
styrd utveckling f6r berdrda myndigheter bor vara en forfattnings-
reglering av skyldigheten kring bastjinster. Viktiga faktorer gene-
rellt for att myndigheters informationsforsérjning bittre ska nd
den férvintade effektiviseringspotentialen ir tydligare tvingande
hanteringsregler f6r informationsférsérjning 1 offentlig férvaltning,
tydligare uttalat informationsansvar 1 myndighetsforeskrifter,
regelforenklingar av de regler som styr myndigheters uppgiftsskyl-
dighet och effektivare styrning, finansiering och organisation av
arbetet.

Framgangsfaktorerna utgdr strategiskt viktiga rittsutvecklings-
frigor. Utgdngspunkt dr att utvecklingen av elektronisk informa-
tionsfoérsorjning si ldngt som mojligt ska ske pd ett enhetligt sitt.
Den utveckling som gors méste kunna vara overférbar pd olika
typer av verksamheter som innefattar elektronisk informationsfér-
sorjning. Den regelstyrda utvecklingen handlar, férutom om
enhetlighet, om tydligare styrning av myndigheters informations-
forsorjning. Inom regelomrddet for ekonomiskt bistdnd har
omfattande indringar genomforts i de materiella regler som styr
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informationsférsorjningen. De genomforda dndringarna har dock
inte varit tillrickliga fér att nd den forvintade effektiviserings-
potentialen.

Finansieringen av utvecklingen maiste klargoras. Berorda
myndigheter fir uppdraget reglerat 1 sina instruktioner att tillhan-
dahilla bastjinster och finansierar utvecklingen inom ramen for
sina anslag. Arbetsloshetskassorna bér ocksd utveckla bastjinster,
men for detta krivs sirskild finansiering.

Det ir viktigt att myndigheter och kommuner diskuterar hur
den praktiska hanteringen av foérsikran mellan kommunerna och
myndigheter ska kunna genomféras.

1.2 Min drendeoversikt

Syfte

Min drendedversikt ir en tinkt funktionalitet som gor det mojligt
for kund att f3 en samlad 6versikt av drenden och drendestatus som
kunden har med hela den offentliga sektorn, dvs. sivil statliga
verksamheter, kommuner som landsting och, i en f6rlingning, dven
privata aktorer. En sidan funktion gor det littare f6r kund att hilla
ordning pd sina irenden. Dessutom minskar belastningen p& den
offentliga férvaltningens kundtjinster, som inte behover hantera
kundférfrigningar om drendestatus etc. i samma utstrickning.

Transportstyrelsen har av E-delegationen fitt 1 uppdrag att i en
forstudie nidrmare belysa forutsittningarna for en l6sning for
konceptet "Min irendedversikt”. I uppdraget ingdr att dven ta fram
ett overgripande forslag till 16sning och ange inriktning f6r huvud-
studie eller fortsatt arbete. Foérstudien har genomférts under hos-
ten 2011 i nidra samverkan med Skatteverket, Forsikringskassan,
Bolagsverket och Sveriges Kommuner och Landsting.

Losningen ska betjina hela den offentliga sektorn, men idven
privata aktdrer. Berdringspunkterna mellan ”Min irendedversikt”
och de funktioner som utvecklas av andra myndigheter enligt ovan
ir minga och omfattande.
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M3l
Forstudien ska leverera,

e forutsittningarna for att genomfora en huvudstudie som gor det
mojligt att realisera en 16sning inom tvd &r, som ir vil funge-
rande med 6vriga ingdende tjinster inom “férvaltningsgemen-
samma tjinster”,

o klargora huvudstudiens omfattning och inriktning och

e en slutrapport.

Nulige och bakgrund

Medborgare och niringsliv har manga kontakter med offentliga
aktorer. E-delegationen har identifierat ett viktigt utvecklings-
omride, dir gemensamma losningar ska underlitta dessa kontakter
med kommuner, landsting och myndigheter. Inom omridet ”f6r-
valtningsgemensamma tjinster” pdgir flera insatser som ska leda till
en okad tillginglighet och enhetlighet, dir olika myndigheter
ansvarar for olika insatser. E-delegationen ir initiativtagare till
detta koncept och uppdragsgivare. Skatteverket, Pensionsmyndig-
heten, Transportstyrelsen, Bolagsverket och e-legitimations-
nimnden ir myndigheter som har ett ansvar for att utveckla
funktioner inom detta koncept.

Min irendedversikt dr en funktionalitet som goér det mojligt for
privatpersoner att {3 en samlad &versikt av drenden och drendestatus
som personen har med hela den offentliga sektorn, dvs. sivil statliga
verksamheter, kommuner som landsting och, i en férlingning, iven
privata aktorer. En sidan servicefunktion gor det littare f6r personer
att hdlla ordning pi sina irenden. Dessutom minskar belastningen p
den offentliga férvaltningens kundtjinster, som inte behdver hantera
kundférfrigningar om drendestatus etc. 1 samma utstrickning.

Forstudiens delomriden
Forstudien ir indelad i foljande delomriden, i enlighet med
projektspecifikationen:

o Arendeinformation — éversikt p3 kundens villkor
e Verksamhetsmodell
e Systemarkitektur
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Affirsmodell och finansiering
Férvaltning och dgande av [6sning
Legala frigor

Kostnads- och nyttokalkyl

Det fortsatta arbetet

Slutsatser

Forstudien visar pd att 16sningen,

kan hanteras inom befintligt lagrum,

ir samhillsekonomiskt [6nsam inom bara ndgra ir,

ir billig till investering och drift,

skapar stora kundvirden,

ger stor flexibilitet som ger mojlighet f6r kommuner, landsting,
myndigheter och dven privata aktorer att ansluta sig till 16s-
ningen.

Det férslag som projektet rekommenderar ir en 16sning med ett
centralt irendenav. Navet kommunicerar med olika aktorers
irendesystem och samlar in och lagrar information om kundens
irenden. Kunden tar del av denna information genom att logga in
till 16sningen via en siker inloggning med e-legitimation. Inlogg-
ningen sker via ett presentationsskikt — en drendevy — som stills till
kundens férfogande av olika aktorer. Arendevyn ger mojlighet for
kunden att ta del av sina drendeuppgifter 1 irendenavet i form av en
irendedversikt.
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Anviindaren villjer leverantdr och

vilken Information som visas L it : Notifieringar
oggning mede-leg Meddelanden

Aktdrer med lrendevy

Fullmakas-
information

Aktérer med Srendesystem

Kunden anmiler sig till tjinsten 1 drendenavet via irendevyn och
aktiverar dir ett konto. I kontoinstillningarna ska mojlighet till
personifiering finnas, bl.a. frdn vilka aktérer kunden vill att irenden
ska visas liksom vilka statusindringar hos irenden som ska notifie-
ras. Arendenavet informerar de anslutna irendesystemen om vilka
kunder som anslutit sig till l6sningen.

Arendesystemen skickar regelbundet information till drende-
navet om nya irenden liksom férindrad status pd befintliga dren-
den f6r de aktuella kunderna. I drendenavet lagras informationen
separerat per avsindare (dvs. per drendesystem). Ingen l6pande
sammanstillning av data sker i navet, utan den sker f6rst pd direkt
begiran frin kund. Nir en kund loggar in och begir att fi se sin
drendedversikt, sammanstills idrendeinformationen till en irende-
oversikt baserat pd de data om kundens drenden som finns lagrade i
de olika databaserna. D3 — och endast di — finns informationen
sammanstilld. Nir kunden loggar ut frin l8sningen férstdrs
sammanstillningen.

Denna l6sning har valts for att tillfredsstilla de mycket hoga
krav pd sekretess som finns, men dven f6r att undvika dels behand-
ling av personuppgifter enligt personuppgiftslagen, dels risken av
att tvingas limna ut information 1 enlighet med offentlighetsprinci-
pen. Eftersom ingen sammanstillning finns lagrad, finns det inget
register och dirmed inget som kan limnas ut.
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Arendenavet erbjuds som en &ppen tjinst, mojlig att ansluta sig
till f6r bide aktdrer med irendesystem och for aktdrer som wvill
kunna presentera kundens irendedversikt. Losningen ska vara
inbjudande att ansluta sig till, inte bara for offentliga aktdrer utan
ocksd privata. Samtidigt dr det viktigt att visa en hog trovirdighet
gentemot kunden och dirfér ir rekommendationen att lita
l6sningen forvaltas av en myndighet. For att komma igdng snabbt
bor ansvaret liggas pd en befintlig myndighet och for att erhilla
maximalt fokus pd l6sningen bér denna myndighet vara nigon av
de mindre. Detta f6r att undvika att l6sningen blir nedprioriterad
av andra, storre eller tvingande frigor hos en stor myndighet.

En bild 6ver drendevyn kan se ut som féljande exempel. Aren-
devyn visar den viktigaste informationen om kundens olika iren-
den i en samlad 6versikt.

Min Arendedversikt for Mina Erendsson

Datum | Avséndare Titel Status Handlaggningstid
2011-09-17 |Ekeré Kemmun  |Ansékan fritidshem  |Arendet avslutat - Utikad infarmation
2011-10-21|Transportstyrelsen|Fornyelse karkort Handlagening pagér |2-3 veckor Utdkad
2011-11-12|Férsakringskassan |Tillfallig foraldrapeng Ankommen handling|3-5 dagar Utskadinformatian |8pgna drendet

Aktoren som erbjuder kunden en irendevy kommer ocksd att
erbjuda support f6r den via sin ordinarie kundtjinst. Aktéren kan i
sin tur {4 support frin drendedversiktens driftsorganisation.

Den initiala kostnaden fér att sitta upp ldsningen bor tas
centralt, av staten. Direfter fordelas den 16pande driftskostnaden
(som kan inkludera avskrivningskostnad f6r den initiala kostnaden)
pd de anslutna drendeaktdrerna efter deras volym. Motivet till detta
ir att den initiala kostnaden ir mycket svir att férdela, eftersom
aktdrerna kommer in vartefter och det inte ska ses som negativt att
komma med tidigt. Tvirtom ska det uppmuntras att ansluta sig
tidigt. Dirfor bor staten ticka kostnaden under hela pilotfasen. En
fordelning av driftskostnaden pd volym ir enkel och rittvis. Den
orsakar inte heller ett omfattande arbete vid férdelningen av kost-
naden.

Sammantaget ger kostnaderna (kostnaderna fér irendesystem-
och vyer ej medtagna) och virdet av nyttan for privatkunder och
kundtjinster féljande tabell:
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ir

1 2 3 4 5 6
(Miljoner kronor)
Utvecklingskostnad 8
Driftskostnad 7 7 7 7 7 7
AGGREGERAD KOSTNAD 15 22 29 36 43 50
Nytta privatkund 2 8 15 31 44 56
Nytta kundtjanst 1 6 10 22 31 40
AGGREGERAD NYTTA 3 14 25 53 15 96

Som framgdr av tabellen ndr man redan tidigt under det fjirde 3ret
break-even fér 16sningen, di bdde den initiala investeringen och
den l6pande driftskostnaden tjinats in. Aven om nigot av de dyrare
utvecklingsalternativen skulle viljas, nds break-even under det
fjarde dret. Av tabellen framgir dven att nyttan f6r anslutna fér-
valtningars kundtjinster ir betydande, nistan i paritet med nyttan
for privatpersoner.

Kalkylen visar pd en &rlig driftskostnad f6r l6sningen pd i stor-
leksordningen 7 miljoner SEK. Detta exklusive eventuella avskriv-
ningar, di det forutsitts att staten ticker kostnaderna under pilot-
fasen (inklusive utvecklingskostnaderna). Avseende nyttan har
endast vinsten av minskad tidsdtgdng foér kunderna respektive
minskad samtalsvolym till kundtjinsterna tagits med i berikningen.
Virdering av forvintat 6kat NKI har inte gjorts. Inte heller bespa-
ringen for de aktdrer som genom att ansluta sig till l6sningen
slipper bekosta en egen utveckling. Oavsett val av systemarkitek-
turldsning (och dirmed utvecklingskostnad) ndr 16sningen break-
even redan efter det fjirde aret.

Losningen beriknas kunna limnas till skarp drift i en ordinarie
driftsorganisation tvd 4r efter att arbetet paborjats. D3 har
l6sningen kunnat testas utforligt. Bland annat har ett antal aktorer
anslutits och kérts 1 provdrift under pilotfasen.

Iakttagelser

Som redan nimnts i rapporten ir Min drendedversikt bara en del 1
ett stérre sammanhang, dir ett antal andra projekt redan ingir eller
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bor ingd. I forsta hand giller det 6vriga projekt inom Forvaltnings-
gemensamma tjinster, dvs.

Mina meddelanden
Mina fullmakter
E-legitimation
Single sign-on (SSO)

Men det berér ocksd nirliggande projekt, som:

e Verksamt.se
e Mina virdkontakter

Rekommendation

Det dr projektets starka rekommendation att det tas ett samlat grepp
over dessa projekt. Samordningsfordelarna dr manga och det finns 1
vissa fall direkta beroenden. Min drendedversikt dr direkt beroende
av att Mina fullmakter sikerstiller att fullmakter for dtkomst av
andra personers irendedversikt kan limnas och Min drendedversikt
ir ocksd direkt beroende av att Single sign on fungerar fullt ut
mellan de olika systemen. Samtliga tjinster behover en e-legiti-
mation f6r sin funktionalitet. I bida dessa fall ir en smidig och
storningsfri samordning av tjinsterna nédvindig for att kunden ska
ges en upplevelse av bdde enkelhet och trygghet. For att ge kunden
den service som efterfrigats i studien ”Mina Sidor fér privat-
personer” ir en total samordning av dessa projekt nédvindig, nigot
e-delegationen bor ansvara f6r. Det dr mycket sannolikt att system-
arkitekturen ska delas mellan losningarna eller dtminstone utvecklas
1 ett nira samarbete, fér att 8stadkomma en anvindarupplevelse
som ir 1 linje med och helst 6vertriffar kundens férvintningar. For
att tjinsten ska bli framgingsrik krivs en stor kraftsamling inom
offentlig sektor dir samarbete, standards och gemensam utveckling
stdr i fokus.

Det ir avgorande f6r projektets framgdng att kunden fir en hog
nytta och en god upplevelse av att anvinda drendedversikten. For
att sikerstilla detta bor konceptet testas ordentligt ur anvindar-
perspektiv innan det realiseras. Dirfér rekommenderar projektet
att en grundlig konceptdesign och ett flertal anvindarscenarier tas
fram. Utifrin dessa gors anvindartester, som ger kunskap om hur
anvindarna uppfattar tjinsten. Eftersom E-delegationen driver fler
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angrinsande projekt parallellt, bér konceptdesign och anvindar-
scenarier visa hur resultatet av samtliga projekt bildar den elektro-
niska pirm som kunderna énskar.

For att uppnd bista méjliga nytta fér anvindarna bér idven
funktionen Mina uppgifter (som tidigare diskuterats i férstudien
Mina Sidor for privatpersoner) liggas till konceptet. Den ger kun-
den mojlighet att dels ange personlig kontaktinformation som kan
anvindas av alla offentliga aktorer, dels se vilka uppgifter som finns
i offentliga register. Den typen av information ger tjinsten ett
virdefullt innehdll for alla kunder redan i ett tidigt skede, med
endast ett mindre antal aktérer anslutna. Dessutom innebir det att
oversikten kan erbjuda en sammanstilld grundinformation, som
inte finns att nd digitalt via ndgon annan tjinst.

1.3 Mina fullmakter
Bakgrund

Forstudien Mina fullmakter ir en fortsittning pd delegationens
utredning Mina sidor for privatpersoner. Mina fullmakter ir till-
sammans med bland annat Mina meddelanden och Min drende-
dversikt ndgra av de viktigaste si kallat forvaltningsgemensamma
funktioner som identifierats att férenkla vardagen for privatperso-
ner och foretag. Redan nu pdgdr under Skatteverkets ledning ett
arbete med att utveckla Mina meddelanden.

Syftet med e-tjinsten Mina fullmakter ir att privatpersoner ges
en samlad 6verblick 6ver vilka fullmakter som har utfirdats och
mojlighet att enkelt skapa en ny fullmakt eller att forlinga eller
dterkalla en fullmakt. En elektronisk fullmaktstjinst kan dven inne-
bira betydande effektivitetsvinster genom snabbare och mer kost-
nadseffektiv handliggning av en privatpersons information 1 ett
enda elektroniskt flode som ersitter manuell hantering av
pappersfullmakter, manuell informationsutsékning och hantering
av pappersutskrifter.

Inom ramen f6r E-delegationen har Pensionsmyndigheten fitt
uppdraget att driva férstudien om elektronisk fullmaktstjinst.
Pensionsmyndigheten har ett intresse av att information om indi-
vider som limnas ut hanteras pd ett korrekt sitt. Myndigheten har
dven regeringens uppdrag att arbeta fér en bittre och mer samlad
pensionsinformation. Fullmakter har en central betydelse som
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verktyg for mojlighet att himta information om individens
pensionsinformation och att stddja individen 1 planeringen av
pensionsfrigor.

Fullmaktshanteringen inom pensionsomridet ir idag beroende
av manuella rutiner och utbyte av pappersdokument mellan en rad
olika informationsgivare.

Syfte och mal

Forstudien ska mojliggora for e-delegationen att fatta beslut om
eventuellt fortsatt arbete med utveckling av e-tjinsten Mina full-
makter. Den har som mél att ta fram férslag till utformning av
yyinster f6r fullmaktshantering, inklusive en ansvarig organisation
for genomforande och férvaltning. Forstudien ska ta hinsyn till de
befintliga juridiska forutsittningarna fér en sddan utveckling.
Fokus ska ocksd ligga pd alternativa tillvigagidngssitt och méjlig-
heter for en utveckling av e-tjinsten.

I [6sningen behéver hinsyn tas till den personliga integriteten,
samtidigt som man gor det enklare f6r mélgrupperna att se sina
utfirdade fullmakter, att kunna hitta linkar f6r att skapa nya full-
makter. Funktionen ska ha mojlighet till gemensam inloggning och
vara mojlig att inkludera 1 bide offentliga och privata aktorers
16sningar, med hinsyn tagen till sikerhetskrav.

Analysmetod

Projektet har tagit del av tidigare framtaget material och rapporter
kring fullmakter samt genomfort ett stort antal intervjuer med
konsument/medborgarféretridare, foretag och féretridare for
offentliga organisationer. Fullmaktsfrigor inom férsikringsomra-
det har analyserats genom ett 300-tal anonymiserade kundsyn-
punkter som har inkommit till Konsumenternas férsikringsbyra.
Projektet har hillit hearing med intressenter inom offentlig sektor
samt skickat ut en enkit om fullmaktshantering- och behov till de
myndigheter som har valt att delta 1 férstudien. Totalt deltar tio
stérre myndigheter.

Projektet arbetar med tvd referensgrupper: E-delegationens
arbetsgrupp, som utgjort referensgrupp for offentliga perspektivet,
samt referensgrupp Bank & Forsikring dir Konsumenternas
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forsikringsbyrd, forsikringsbolag, férmedlingsbolag och val-
centraler samt en bank deltar.

Eftersom individers pensionssparande hanteras pid en 6ppen
marknad ir involvering av foretag pd forsikringsmarknaden av stor
vike.

Avgrinsningar

En viktig utgdngspunkt f6r férstudien ir att fullmaktstinsten ska
vara neutral. Forstudien har endast behandlat steget fore ritts-
handlingen, dvs. endast hantering av fullmaktsinformation och inte
den verksamhets- eller affirsinformation som hanteras d3 fullmake
dberopas.

Forstudien omfattar inte forildrars mojlighet att féretrida barn,
ett forhdllande som inte regleras av fullmaktsinstitutet.

Forstudien har vidare avgrinsats frin att omfatta kartliggning
av krav och behov pd fullmakter f6r virden och omsorgen. Detta
ses dock som prioriterat 1 ett andra steg och efterfrigas dven av
skadeférsikringsbolag. Det har inte varit mojligt att {3 fram
resurser

Nulige

Projektet har vid slutet av februari 2012 genomfort storre delen av
nyttoanalysen for en fullmaktstjinst och en stillforetridartjinst.
Ett antal scenarier har tillsammans med olika myndigheter tagits
fram som beskriver hur fullmaktstjinster kan fungera inom olika
samhillsomrdden. Mer detaljerade processbeskrivningar har
utvecklats for en fullmaktsprocess fér pension-och liviérsikring
genom anvindningsfall som beskriver hur man skapar, dndrar, dter-
kallar, kontrollerar samt sdéker och visar fullmakt. Dirtill har
exempelbilder och en beskrivning av tjinsten ur ett individ-
perspektiv tagits fram.

Anvindningsfallen bér kunna anvindas som utgingspunkt fér
utveckling av nya verksamhetsnira fullmaktstjinster dven inom
andra samhillsomriden.

Den skisserade tjinsten och overgripande arkitekturen har
provats ur ett férvaltningsrittsligt perspektiv och med avseende pd
personlig integritet och PUL. Ett forslag till teknisk design ir pd
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vig att tas fram utifrdn identifierade behov, verksamhetsregler och
forvintade kvalitetsegenskaper. Den &vergripande ldsning som
foresprdkas bygger pd en gemensam visningstjinst pd nationell nivd
dit verksamhetsnira fullmaktstjinster kan anslutas. Register- och
utvecklingsansvar for de verksamhetsnira fullmaktstjinsterna finns
hos den som ansvarar for respektive ansluten fullmaktstjinst.

Modellen mojliggér en gradvis utveckling av fullmaktstjinsten.
Efter hand som fler fullmaktstjinster och nya e-tjinster skapas i
olika offentliga verksamheter kan dessa vilja att medverka i det
gemensamma grinssnittet.

Iakttagelser

Innehdllet i fullmakter ir mycket verksamhetsberoende och full-
makterna ir ofta en starkt integrerad del av organisationers olika
processer. Gemensamt for dem, ir att de idr sjilva starten eller
grunden for en process, ett “sikerhetssystem”. Det ir ett samhille-
ligt intresse att hanteringen av fullmakter ir strukturerad och ritts-
siker.

Den allt igenom viktigaste aspekten pd fullmaktstjinst, ir moj-
ligheten att stirka den enskildes (individens eller féretridaren for
foretagets) insyn och kontroll och méjlighet att gora val pd tydlig
och korrekt information, vilket illustreras bland annat inom
pensionsomridet och forsikringsbranschen. Hir ir innehillet i
fullmakten och hur informationen presenteras i det elektroniska
grinssnittet av avgorande betydelse. Tydligt presenterad informa-
tion med stddfunktioner bidrar till att 6ka kunskapen och stirker
ocksg individens egenmakt.

Vid behandlingen av fullmaktstjinster ur myndighetens effekti-
viseringsperspektiv ir det viktigt att inte bara se till dagens volymer
och dagens hantering av fullmakter, som ofta uppvisar ett ménster
av stor spridning med fysiska akter som finns lokalt hos myndig-
heter. En djupare analys av behovet av en fullmaktstjinst inom
varje myndighet bér goras. Analysen bor ta sitt avstamp 1 frige-
stillningen vad i dagens manuella hantering som kan effektiviseras
genom en foretags- eller medborgardriven process erbjuden som en
e-tjinst. Finner myndigheten sidana sitt att rationalisera verksam-
heten, dr en fullmaktstjinst for att ge behorighet att utfora e-tjinst
fér annan en viktig mojliggorare for ett stérre automatiserat
drendeflode.
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2 Pagaende projekt

2.1 Férvaltningsgemensamma specifikationer for e-arkiv och
e-diarium

Bakgrund

For att uppnd mélen f6r e-forvaltningsarbetet behdver myndighet-
ernas utvecklingsarbete utgd frdn den gemensamma nyttan istillet
for att enbart fokusera pd den egna effektiviteten. Om myndighet-
erna samverkar och skapar gemensamma l8sningar kan storre
resurser frigéras for kirnverksamheten. Sidan samverkan kan dven
leda till h6jd kompetens hos myndigheterna och en 6kad kvalitet
till ligre kostnader.

Riksarkivet genomférde 2010 pd uppdrag av E-delegationen fér-
studien E-arkiv och E-diarium i samverkan med E-delegationen,
Arbetstormedlingen, Bolagsverket, Forsikringskassan, Pensions-
myndigheten, Tillvixtverket och SKL (Sveriges kommuner och
landsting).”” Forstudierapporten dverlimnades till E-delegationen i
bérjan av 2011 och med ledning av férstudien foreslog E-delega-
tionen i sitt betinkande® viren 2011 att:

e Regeringen ger Riksarkivet i uppdrag att leda ett stegvis upplagt
arbete med inriktning mot gemensamma tjinster f6r e-arkiv och
e-diarium f6r statliga myndigheter.

e Regeringen ger Riksarkivet i uppdrag att ha évergripande ansvar
for de forvaltningsgemensamma specifikationer som ska utgora
underlag for de gemensamma tjinsterna for e-arkiv och
e-diarium.

e Regeringen tillsitter en utredning fér att klarligga Riksarkivets
och andra arkivmyndigheters roll vad giller e-arkiv och
e-diarium.

Dirutéver har E-delegationen gjort féljande stillningstagande vad
giller arbetet pa kort sikt:*’

E-delegationen har {or avsikt att tillsitta en projektgrupp for att
snabbt kunna starta ett arbete med att ta fram forslag till
férvaltningsgemensamma  specifikationer fér e-arkiv och e-diarium.

[...]

 Forstudierapport E-arkiv och E-diarium, se http://www.riksarkivet.se/default.aspx?id=22306.
650U 2011:27
7 SOU 2011:27, s. 24.
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For att snabbt kunna paborja arbetet med att ta fram férslag till
FGS:er for e-arkiv och e-diarium har E-delegationen uppmanat
Riksarkivet att tillsitta och leda den féreslagna projektgruppen.

Specifikationerna ska innehilla de krav som utgdér en minsta
gemensam nimnare och de ska testas och kvalitetssikras genom
piloter. Arbetet ska ske i samverkan mellan statliga myndigheter,
kommuner och landsting.

I E-delegationens betinkande framhills att ett forsta steg mot
gemensamma tjinster bor tas genom utarbetande av FGS:er.
Begreppet har sitt ursprung 1 det behov av gemensamma beskriv-
ningar av férvaltningens behov for utvecklingen av infrastrukturella
ganster som identifierades av Regeringskansliet och Statskontoret
kring dren 2004-5. Som ett fortydligande av vad som avses med
FGS:er kan man lisa det som skrivits 1 IT-standardiseringsutred-
ningen (SOU 2007:47):**

Forvalmingsgemensam specifikation
Ibland kan den centrala funktionens roll vara att driva en viss konkret
standardiseringsfriga, t.ex. 1 form av en anpassning eller en profil. [...]
De forvaltningsgemensamma specifikationerna kan antingen bestd
av egna specifikationer eller referera till andra sjilvstindiga och
frivilliga standarder, Standarder ir inte heller alltid tillrickligt
detaljerade for att fungera som utvecklingsspecifikation eller for att
sikerstilla  fullstindig  interoperabilitet ~ mellan  oberoende
implementeringar. Det kan dirfor behovas sirskilda anpassningar av
existerande standarder for att passa den svenska férvaltningens behov.
Dessa specifikationer kan behdva innehilla profiler ur standarder eller
kombinationer av standarder och specifika tilligg for att uppn3 stillda
krav, dven om det senare bér minimeras. Det kan dven finnas behov av
att inkludera testspecifikationer, krav pi certifieringsprov eller
liknande for att sikerstilla funktion och interoperabilitet. Begreppet
specifikation anvinds 1 formella standardiseringssammanhang som
beteckning pd ett dokument som innehiller standardliknande
information utan att vara en beslutad standard. Den informella
karaktiren  anges  av  beteckningen  specifikation.  De
férvaltningsgemensamma specifikationerna ir i grunden frivilliga (i
likhet med standarder), men de kan ges styrande eller bindande status
genom hinvisning frin andra dokument, t.ex. upphandlingsunderlag,
vigledningar eller foreskrifter.

Beroende av standardiseringssituationen och behovsbilden inom
olika omrdden kan FGS:erna bli olika till omfattning och innehall.
Det ir dirfor viktigt att tydligt synkronisera den enskilda specifi-

2 Overviganden och férslag, s. 315.
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kationen till andra FGS:er som utarbetats inom den svenska e-for-
valtningen och att tydliggora grinserna mellan dessa.

FGS:er kan vara till stor nytta i arbetet med att fértydliga inne-
bérden hos olika myndigheters olika féreskrifter. Utarbetandet av
de foreslagna FGS:na ligger dirfor vil 1 linje med Riksarkivets
instruktionsenliga uppdrag att 1 sitt utvecklingsarbete frimja
forvaltningsutvecklingen.

Nedan angivna féreskrifter som utfirdats av Riksarkivet, ska
tillsammans med andra féreskrifter ligga till grund fér bestim-
ningen av specifikationernas omfattning. I det sammanhanget ir
det viktigt att projektet beaktar de dndringar i féreskrifterna som
kommer att goras till foljd av pigiende 6versyn av Riksarkivets
foreskrifter och allminna rid.

Om e-arkiv (system f6r bevarande):

e RA-FS 2009:1 Riksarkivets foreskrifter och allminna rid om
elektroniska  handlingar  (upptagningar fér automatiserad

behandling).

e RA-FS 2009:2 Riksarkivets féreskrifter och allminna rdd om
tekniska krav for elektroniska handlingar (upptagningar fér
automatiserad behandling).

Om e-diarium (system for registrering):

e RA-FS 1997:5 Riksarkivets allminna rid om registrering.

e RA-FS 2008:4 Foreskrifter om dndring 1 Riksarkivets foreskrif-
ter och allminna rdd (RA-FS 1991:1) om arkiv hos statliga
myndigheter.

Projektmal

Med utgdngspunkt i forstudiens formulerade vision att “Det ska
vara litt att gora ritt nir man arkiverar och litt att hitta ritt nir
man séker och dteranvinder information” har detta utvecklings-
projekt som mal att

¢ isamverkan med statliga myndigheter, kommuner och landsting
ta fram forslag till FGS:er {6r e-arkiv och e-diarium.
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e testa och kvalitetssikra FGS:er 1 hos olika myndigheter sirskilt
utvecklade piloter anslutna till befintliga verksamhetssystem
och e-arkiv.

o ge forslag till en organisation f6r férvaltning som ldngsiktigt kan
sikerstilla tillgdng, anvindning och vidareutveckling av fram-
tagna specifikationer.

Projektets syfte dr siledes i férsta hand att utarbeta FGS:er inom
omrddet e-diarium och e-arkiv som kan anvindas av kommersiella
aktorer, statliga myndigheter, kommuner och landsting fér att
upphandla, utveckla och tillhandahilla e-tjinster for e-arkiv och e-
diarium.

Effektmdl: Medborgare, foretag och organisationer ska pd ett
sikert och effektivt sitt kunna nd relevant information inom den
offentliga sektorn oavsett om den finns i ett verksamhetssystem,
har 6verforts till en mellanarkivlgsning eller till en arkivinstitution

for ullginglighet 1 evighet

Deltagare

P8 uppmaning av E-delegationen initierade riksarkivarie Bjorn
Jordell under sommaren 2011 projektet e-Arkiv och e-Diarium —
forvaltningsgemensamma  specifikationer. Géran  Kristiansson,
samordnings- och utvecklingschef vid Riksarkivets IT-avdelning,
utsdgs till projektledare, Caspar Almalander, IT-arkivarie vid
Eskilstuna stadsarkiv, dr bitridande projektledare.

Projektets styrgrupp bestdr, férutom av foretridare frin Riks-
arkivet, av representanter frin E-delegationen, Forsikringskassan,
Lantmiteriet, Bolagsverket, Pensionsmyndigheten, Tillvixtverket,
Centrala studiestddsnimnden, Sveriges Kommuner och Landsting
och Eskilstuna stadsarkiv.

Deltagarna 1 projektet kommer fr@n statliga myndigheter,
kommuner och landsting.

Organisation

Projektet ir indelat 1 dtta delprojekt med en blandning av kompe-
tenser fran arkiv- och verksamhetssidan, juridiken och IT.
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Delprojekt 1 — Begrepp startade hosten 2011. Det ska ta fram en for
projektet gemensam begreppslista som ska anvindas av projektets
alla delar, for att s8 ldngt som mojligt minska risken att man tolka
begreppen olika.

Delprojekt 2 — Intressentanalys och nyttorealisering pabérjas under
vdren 2012 och analysen tar sin utgingspunkt 1 E-delegationens
framtagna vigledning.

Delprojekt 3 — Metadata och e-tiinster for e-arkiv startade hosten
2011. Deras uppgift ir att utarbeta FGS:er for e-arkiv.

Delprojekt 5 — Metadata och e-tjinster for e-diarium startade 1
bérjan av 2012. Deras uppgift ir att utarbeta FGS:er for e-diarium.

Delprojekt 4 och 6 — Funktionskrav for e-arkiv respektive e-diarium
tar fram vigledningar for hur FGS:erna ska inféras. Deras arbete
inleds nir delprojekt 7 avslutats.

I delprojekt 7 — Utvdirdering och test av FGS:er, som pibérjas under
véren 2012, testar och utvirderar deltagande myndigheter FGS:erna
1 anslutning tll befintliga system. Resultatet 3terkopplas till
respektive delprojekt for eventuella justeringar och férnyad ut-
virdering. Nir FGS:erna ir testade och godkinda pdborjar del-
projekten 4 och 6 arbetet med att ta fram vigledningar f6r hur de
ska inforas.

Delprojekt 8 — Forvaltningsorganisation utreder under senare delen
av projekttiden hur de framtagna FGS:erna bist kan forvaltas och
vidareutvecklas. Detta kommer att ske i nira samarbete med
E-delegationens 6vriga initiativ rérande framtagande av FGS:er for
andra omrdden.

Varje delprojekt har sin egen referensgrupp for att stimma av och
himta in externt expertkunnande.
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DP3-4
FGS:er och
funkt krav
e-Arkiv. DP7
B 2iPi Utvardering med
egrepp DP5-6 piloter
FGS:er och
funkt krav
e-Diarium
DP2 DP8
Intressent- Forvaltnings-
analys organisation
2011 2014
Avgrinsning

De juridiska aspekterna pd e-arkiv och e-diarium ir mycket viktiga.
De foreslds utredas utanfér projektet under ledning av Riksarkivets
Tillsynsavdelning i samverkan med e-delegationens juristgrupp.
Resultatet dterkopplas under projekttiden till berérda delprojekt.

Kvalitetssikring

En avstimning gors kontinuerligt med andra myndigheter och
institutioner som arbetar med e-arkivldsningar, t.ex. Skatteverket,
Rikspolisstyrelsen, Stockholms stad, Stockholms lins landsting,
Region Skine, SKL e-arkiv/ Sambruksprojektet Elektroniskt
bevarande, Mittuniversitetet och Kungliga Biblioteket.

Avstimning gors iven med Kammarkollegiet, som ansvarar fér
upphandling inom det aktuella omridet, samt sektorsansvariga
myndigheter och myndigheter med utvecklingsansvar.
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Bakgrundsmaterial

I denna tabell finns linkar till relevant bakgrundsmaterial.

Bendmning

Webbadress

S0U 2011:67

Delegationens ledaméter
och experter

Delegationens arbetsgrupp

Ovriga grupper

Oversikt dver strategiska
e-forvaltningsprojekt

Uppfdljning av e-forvaltning
Vagledningar och rapporter

Uppféljning och rapportering
av forvantade resultat

Remisser och remissyttranden

http://www.edelegationen.se/betankande/vagen-till-effektivare-e-forvaltning
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