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Propositionens huvudsakliga innehall

| propositionen framlaggs férslag som avser att genomfora EG-

bestammelser om s.k. obestélld reklam som finns dels i direktivet

97/66/EG om behandling av personuppgifter och skydd fér privatlivet

inom telekommunikationsomradet, dels i direktivet 97/7/EG om konsu-

mentskydd vid distansavtal. Genom andringar i marknadsféringslagen
foreslas att reklam skall f& sandas via telefax och helautomatiska
uppringningsanordningar bara om konsumenten har gett sitt medgivande
pa forhand. Andra marknadsféringsmetoder far anvandas om inte
konsumenten tydligt motsatt sig att metoden anvands.

| lagradsremissen foreslas ocksa att marknadsforingslagen skall
kompletteras med uttryckliga bestammelser om jamférande reklam.
Genom tillagget genomfors i svensk rétt direktivet 97/55/EG om andring
av direktivet 84/450/EEG om vilseledande reklam sa att detta omfattar
jamforande reklam.

Vidare foreslas att EG-direktivet 98/6/EG om konsumentskydd i
samband med prismarkning av varor som erbjuds konsumenter genomfors
genom vissa andringar och fortydliganden i prisinformationslagen.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 maj 2000.
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Prop. 1999/2000:40

1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till
1. lag om andring i marknadsféringslagen (1995:450),
2. lag om andring i prisinformationslagen (1991:601).



Prop. 1999/2000:40

2 Lagtext
2.1 Forslag till lag om &ndring | marknadsféringslagen
(1995:450)

Harigenom foreskrivs i fraga om marknadsforingslagen (1995:450)
delsatt 29 § skall ha foljande lydelse,
delsatt det i lagen skall inforas tva nya paragrafer, 8 a och 13 a 8§,
samt narmast fore 8 a och 13 a 88 nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Jamforande reklam

8asg

En naringsidkare far i sin
reklam direkt eller indirekt peka
ut en annan naringsidkare eller
dennes produkter, bara om
jamforelsen

1. inte ar vilseledande,

2. avser produkter som svarar
mot samma behov eller &r avsedda
for samma andamal,

3. pa ett objektivt satt avser
vasentliga, relevanta, kontroller-
bara och utmarkande egenskaper
hos produkterna,

4. inte medfor forvaxling mellan
naringsidkaren och en annan
naringsidkare eller mellan deras
produkter, varumarken, firmor
eller andra kdnnetecken,

5. inte misskrediterar eller &ar
nedsattande fér en annan narings-
idkares verksamhet, forhallanden,
produkter, varumarken, firma eller
andra kdnnetecken,

6. i fraga om varor med
ursprungsbeteckning alltid avser
varor med samma beteckning,

7. inte drar otillborlig fordel av
en annan naringsidkares varu-
markes, firmas eller andra kanne-



teckens renommé eller varagProp. 1999/2000:40

ursprungsbeteckning, och

8. inte framstéaller en produkt
som en imitation eller kopia av en
produkt som har ett skyddat
varumarke eller firma.

Vid en jamforelse som avser ett
sarskilt erbjudande skall det pa ett
klart och entydigt satt framga nar
erbjudandet upphor att galla eller,
om det sarskilda erbjudandet ar
beroende av tillgAngen pa
produkten, de begransningar som
da galler for det. Om det sarskilda
erbjudandet annu inte har borjat
galla, skall det klart och entydigt
ocksa framga nar specialpriset
eller de andra séarskilda villkoren
borjar galla.

Obestéalld reklam

13a8§

En néaringsidkare far vid mark-
nadsforing till en fysisk person
anvanda telefax eller sddana upp-
ringningsautomater eller andra
liknande automatiska system for
individuell kommunikation som
inte betjanas av nagon enskild,
bara om den fysiska personen har
samtyckt till det pa forhand.

Néringsidkaren far anvanda
andra metoder for individuell
kommunikation pa distans om inte
den fysiska personen tydligt
motsatt sig att metoden anvands.

29 §

Den som uppsatligen eller av. Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett férbud oaktsamhet bryter mot ett férbud
eller ett alaggande som har med-ller ett dlaggande som har med-
delats med stdd av 14 eller 15 8delats med stdéd av 14 eller 15 §
eller mot en foreskrift i5-13 88, eller mot en foreskrift i5-13a 88§,
skall ersatta den skada somskall ersatta den skada som
darigenom uppkommer for en darigenom uppkommer for en
konsument eller nagon annankonsument eller nagon annan
naringsidkare. naringsidkare.



Vid bestammande av ersattningen till naringsidkare far hansyn tas a®rop. 1999/2000:40
till omstandigheter av annan an ekonomisk art.

Denna lag tréder i kraft den 1 maj 2000.
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2.2 Forslag till lag om &ndring i prisinformationslagen
(1991:601)

Harigenom foreskrivs att 4-7 samt 9 ochl0 88 prisinformationslagen
(1991:601) skall ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

48
Prisinformation skall lamnas nér en naringsidkare marknadsfor
bestamda varor eller tjanster.
Forsta stycket géller dock inte, Forsta stycket galler dock inte
om sarskilda omstandighetervid forsaljning pa auktion.
hindrar att prisinformation lAmnas.

58

Priset for varor och tjanster skall anges korrekt och tydligt. Priset skall
anges skriftligen, om konsumenten inte kan fa upplysning om det pa
nagot annat likvardigt satt.

Priset skall inbegripa mervarde- Priset skall inbegripa mervéardes-
skatt. Om det kan tillkomma skatt och andra skatter.Om det
avgifter och andra kostnader skallkan tillkomma avgifter och andra
detta anges sarskilt. kostnader skall detta anges sarskilt.

68

Priset for en vara skall anges per Priset for en vara skall anges
forpackning eller nagon annandels per férpackning eller annan
jamforlig enhet av varan. enheti vilken varan utbjuds till

For varor som tillhandahalls i forsaljning (forsaljningspris), dels
varierande kvantiteter, skall priset per kilogram, liter, meter eller
avse den mangd eller mattenhetannat vanligen anvant matt for
som varan vanligen utbjuds i. varan (jAmforpris).

Endast forsaljningspriset
behover anges om det pa grund av
varans karaktar eller andamal kan
antas att en angivelse av
jamforpris skulle sakna betydelse
eller om en sadan angivelse skulle
kunna skapa forvirring.

Endast jamforpriset behdver
anges for en vara som inte &r
fardigpackad och som mats upp i
kundens narvaro.



78 Prop. 1999/2000:40
Uppgift om pris per mattenhet Regeringen eller den myndighet
(jamforpris) skall dessutom lamnassom regeringen bestammer far
for sddana varuslag som det finnsmeddela narmare foreskrifter om
sarskilda berakningsgrunder for.  skyldigheten att ange jamforpris
Sarskilda berakningsgrunder far och de beréakningsgrunder som
faststallas av regeringen eller den darvid skall tillampas.
myndighet som regeringen bestam-
mer.

08§

Priset och jamforpriset skall Priset skall anges sa att det
anges sa att det framgar klart forframgar klart for konsumenten
konsumenten vilken vara ellervilken vara eller tanst som
tjanst som informationen avser. informationen avser.

10 8
Nar en bestamd vara utbjuds i en Nar en bestdmd vara utbjuds i en
forsaljningslokal, i ett skyltfonster  forsaljningslokal, i ett skyltfonster
eller skyltskap eller i omedelbar eller skyltskap eller i omedelbar
anslutning till saljstallet, skall anslutning till séljstallet, skall
priset for varanoch jamforpriset priset for varan anges

anges 1. pa varan eller dess forpack-
1. pa varan eller dess férpack-ning, eller
ning, eller 2. i varans omedelbara narhet, pa

2. i varans omedelbara narhet, p&en hyllkantsetikett eller skylt, sa att
en hyllkantsetikett eller skylt, sa att risk inte foreligger for forvaxling
risk inte foreligger for forvaxling med pris pa andra varor.
med pris pa andra varor. Om det finns praktiska hinder

Om det finns praktiska hinder mot att priset anges enligt forsta
mot att priset och jamforpriset stycket 1 eller 2, far det anges i en
anges enligt forsta stycket 1 eller 2,prislista, prisfrageterminal eller
far det anges i en prislista, liknande.
prisfrageterminal eller liknande.

Denna lag tréder i kraft den 1 maj 2000.
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3 Arendet och dess beredning

| propositionen behandlas dels fragor om &ndringar i marknads-
foringslagen (1995:450) avseende obestélld reklam, jamférande reklam
och aggressiv marknadsforing, dels fragor om &ndringar i pris-

informationslagen (1991:601). Andringarna syftar i huvudsak till att

genomféra EG-direktiv.

Inom Finansdepartementet har upprattats tvd promemorior, Andringar i
marknadsforingslagen (1995:450), Ds 1999:35, och Andringar i pris-
informationslagen (1991:601), Ds 1999:40. Promemoriorna har remiss-
behandlats. bilaga 1finns forteckningar 6éver de remissinstanser som har
yttrat sig. Remissyttrandena finns tillgdngliga i Finansdepartementet (dnr
Fi 1999/2485 och 1999/2480). Hilaga 2 finns en sammanfattning av
promemoriorna.

Lagradet

Regeringen beslutade den 16 december 1999 att inhamta Lagradets
yttrande 6ver de lagférslag som finnbilaga 3.Lagradets yttrande finns i
bilaga 4 Regeringen aterkommer i berérda avsnitt till Lagradets
synpunkter. Regeringen har foljt Lagradets forslag.

10
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4 Obestalld reklam

Med obestalld reklam avses reklam eller annan marknadsféring som fors
vidare till mottagaren utan att denne varit aktiv for att fa reklamen eller
utan att denne genom sitt tidigare upptradande far anses ha visat nagot
intresse for att fa reklamen. Obestalld reklam ger upphov till ett antal
fragor som bl. a. berdr den enskildes integritet.

4.1 Personuppgiftslagen

Den som vill rikta direkt marknadsfoéring och direktreklam till enskilda
personer har alltid att gbra med personuppgifter. Bestammelser som
reglerar fragor om integritetsskydd och behandling av personuppgifter
finns huvudsakligen i personuppgiftslagen (1998:204). Lagen, som tradde
i kraft den 24 oktober 1998, har som syfte att skydda manniskor mot att
deras personliga integritet krdnks genom behandling av personuppgifter.
Med personuppgifter avses all slags information som direkt eller indirekt
kan hénforas till en fysisk person som &r i livet.

Personuppgiftslagen innehaller bestammelser om bl.a. grundlaggande
krav pa behandling av personuppgifter och nar behandling av person-
uppgifter ar tillaten. Lagen genomfor i svensk ratt Europaparlamentets
och radets direktiv 95/46/EG om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter.

Personuppgifter far behandlas endast om den registrerade har lamnat
sitt samtycke till behandlingen (10 8). Lagens definition av samtycke
enligt 3 § innebar att samtycket maste vara en otvetydig viljeyttring som ar
frivillig, gjord sarskilt och lamnad efter det att information om
behandlingen getts. Lagen medger dock avsteg fran kravet pa samtycke i
vissa fall. Ett sddant undantag galler nar behandlingen av personuppgifter
ar nodvandig for att ett andamal skall kunna tillgodoses som rér ett
berattigat intresse hos den personuppgiftsansvarige eller hos en sadan
tredje man till vilken personuppgifterna lamnas ut, om detta intresse vager
tyngre an den registrerades intresse av skydd mot krankning av den
personliga integriteten (10 § f). Om behandling av personuppgifter for
andamal som ror direktmarknadsforing tillats efter en sadan intresse-
avvagning som gors enligt 10 § f, far uppgifterna ocksa anvandas for detta
andamal.

Enligt 11 § far personuppgifter inte behandlas for andamal som rér
direkt marknadsforing, om den registrerade hos den personuppgifts-
ansvarige skriftigen har anmalt att han eller hon motsatter sig sadan
behandling. Om marknadsféringen sker via vanlig post, elektronisk post,
telefon eller telefax saknar betydelse. Marknadsforing i saval
kommersiellt som ideellt syfte omfattas. Bestammelsen i 11 8§ &r
sjalvstandig i forhallande till 10 § f. Den ger den enskilde ratt att nar som
helst avbdja personuppgiftsbehandling for detta andamal genom en 11



skriftlig viljeforklaring. Det galler &ven om den enskilde tidigare samtycRrop. 1999/2000:40
till behandlingen. Det finns daremot inte nagon generell ratt for den

registrerade att bli tillfrdgad innan hans eller hennes personuppgifter

lamnas ut eller anvands for andamal som rér direkt marknadsforing
(prop.1997/98:44 s. 67). Lagstiftningen tar sikte pa att skydda den

personliga integriteten mot krdnkningar som kan uppkomma vid

behandling av personuppgifter for t.ex. direktmarknadsforingsandamal.

| fraga om obestalld reklam kan en integritetskrankning sagas besta av
tva intimt forknippade led som var for sig kan ses som en integritets-
krankande handling. Forst behandlas sjalva personuppgiften pa nagot
eller nagra av alla de tankbara satt som kannetecknar begreppet
behandling enligt personuppgiftslagen. Behandling i strid mot lagen kan
orsaka krankning av den personliga integriteten. Darefter anvands person-
uppgiften vid direktmarknadsféring i form av t.ex. telefonférsaljning.
Sjalva telefonparingningen kan da uppfattas som en inskréankning av
mojligheterna till ett ostort privatliv.

Personuppgiftslagen innehaller bestammelser om tillsyn och sanktioner.
Bl.a. finns en bestammelse om skadestand (48 8), enligt vilkken den
personuppgiftsansvarige ar skyldig att ersétta den registrerade for skada
och krankning av den personliga integriteten som en behandling av
personuppgifter i strid mot lagen har orsakat.

4.2 Marknadsforingslagen

Marknadsforingslagen (1995:450) ar tillamplig pa all marknadsforing
som helt eller delvis ar inriktad pa den svenska marknaden. Lagen
omfattar endast sddan marknadsforing som sker i naringsverksamhet.
Med marknadsféring avses reklam och andra atgarder i néarings-
verksamhet som ar agnade att framja avsattningen av och tillgangen till
produkter, oavsett i vilket medium eller i vilken form marknadsféringen
upptrader. Marknadsforing i ideellt syfte omfattas inte av lagen. Med
produkter avses varor, tjanster, fast egendom, arbetstillfallen och andra
nyttigheter. Marknadsféring skall stamma Overens med god marknads-
foringssed och &aven i Ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och
naringsidkare.

Med god marknadsforingssed avses normer som syftar till att skydda
konsumenter och naringsidkare vid marknadsforing. Det &r fraga om bade
rattsliga regler och andra forhallningskrav. Regler om god affarssed som
syftar till att skydda mot osund marknadsféring ar en viktig normgrupp.
Hit hor bl.a. Internationella Handelskammarens grundregler fér reklam.
Vidare ar Marknadsdomstolens praxis en annan viktig normkalla fér vad
som ar god marknadsforingssed. En betydelsefull princip som domstolen
slagit fast &r den s.k. lagstridighetsprincipen. Den innebér att en
marknadsforingsatgard ar oférenlig med kraven pa god affarssed och
darmed otillbérlig, om den strider mot annan lagstiftning, t.ex. person-
uppgiftslagen.

All marknadsféring skall utformas och presenteras sa att det tydligt
framgar att det ar fraga om marknadsforing, vilket innebéar ett krav pa

12



reklamidentifiering. Det innebéar att det redan vid en flyktig kontakt sk&top. 1999/2000:40
vara mojligt att utan tvekan skilia reklammeddelanden fran Ovrig
information. Det anses vara ett vasentligt konsumentintresse att reklam
inte ger intryck av att vara information fri fran kommersiella syften utan
Oppet framtrader som det partsbudskap det &ar. Brister i reklamens
identifierbarhet medfér som regel ett vilseledande om budskapets
karaktar. Det skall ocksa tydligt framga vem som svarar for marknads-
foringen, och lasaren bor genast kunna faststélla vem marknadsféraren ar.

Marknadsféringslagen saknar bestammelser som sarskilt avser direkt-
reklam. Enligt ett avgérande av Marknadsdomstolen far direktreklam inte
sandas till barn under 16 ar (MD 1983:16).

Inom omradet for direktreklam finns den av naringslivet etablerade
Namnden for direktmarknadsféring, som bl.a. har till syfte att félja direkt-
marknadsforingens utveckling, patala oacceptabla former av direkt-
marknadsféring och bidra till normbildning fér framtida marknads-
atgarder. Namnden provar arenden som anmals dit och meddelar beslut
eller yttranden.

Internationella Handelskammaren har utfardat regler for direkt-
marknadsféring, som omfattar direktreklam samt marknadsféring genom
andra kommunikationsatgarder som inbegriper telekommunikation. Som
grundldggande princip galler att all direktmarknadsforing skall vara
forenlig med géllande ratt och med vad som allméant uppfattas som god
affarssed inom naringslivet. Handelskammaren har ocksa utfardat
riktlinjer for marknadsforing via Internet. Enligt dessa riktlinjer skall
annonsorer och marknadsforare bl.a. inte sénda obestalld reklam pa natet
till anvandare som har angett att de inte énskar mottaga sadan reklam.
Annonsorer och marknadsfoérare skall tillhandahalla en panéatfunktion,
som gor det mojligt for anvandare att meddela annonsérerna och
marknadsférarna att de fortsattningsvis inte dnskar bli kontaktade. Det
skall tydligt framga av ej begarda reklam- och marknadsforings-
meddelanden att de &r av kommersiell natur och vem annonsoéren eller
marknadsféraren ar.

De nordiska konsumentombudsmé&nnen har i februari 1999 utfardat en
gemensam standpunkt om handel och marknadsforing pa Internet.
Ombudsménnen har bl.a. uttalat att naringsidkare endast bor sanda
marknadsféringsmaterial via e-post och liknande, om konsumenten har
lamnat sitt samtycke till detta. Marknadsforingsmaterial till en konsument
bor tydligt markeras som sadant. Ett minimikrav bor vara att det framgar
av titeln/dverskriften.

4.3 Att avbdja direktreklam

Direktreklam &r antingen adresserad eller oadresserad. Den direktreklam
som har en adresserad personuppgift grundar sig vanligtvis pa ett
personregister som kopts fran exempelvis statens personadressregister
(SPAR). Addressuppgifter kan aven kopas fran foretag som har ett
kundregister.

13



Sedan ar 1993 galler en 6verenskommelse mellan Konsumentverketp. 1999/2000:40
Posten och SWEDMA (Swedish Direct Marketing Association) om att
konsumenter som sa onskar skall slippa fa oadresserad reklam i sin
brevliada. Forutsattningen ar att de pa breviadan anger att de inte vill ha
nagon reklam.

Den som inte vill fa direktadresserad reklam kan vanda sig till SPAR-
namnden, som gér en markering om detta i sitt register.

Den som motséatter sig att personuppgift behandlas for andamal som ror
direkt marknadsforing maste skriftigen anméla detta hos den person-
uppgiftsansvarige. For anmalans giltighet far forutsattas att den enskilde
ar registrerad hos den personuppgiftsskyldige.

Sedan anmalan kommit in till den personuppgiftsansvarige, far denne
inte langre behandla personuppgifter rorande anmalaren fér andamal som
avser direkt marknadsforing. Det galler &ven om anmalaren tidigare har
gett sitt samtycke till behandling for sddana andamal. Skulle den som
gjort en anmalan senare lamna sitt samtycke till behandling for andamal
som ror direkt marknadsforing, far anmalan i motsvarande grad anses
aterkallad och utan verkan.

Har den personuppgiftsansvarige offentliggjort att anmalan ocksa kan
ske pa& nagot annat vis an direkt hos denne, t. ex. via nagon organisation
eller till nagot visst register, torde anmalan enligt 11 § person-
uppgiftslagen ocksa kunna ske pa det sattet. Bestammelsen hindrar i vart
fall inte att det inréttas ett nationellt s.k. sparregister till vilket enskilda
kan anmala att de inte o6nskar bli utsatta for direkt marknadsféring
generellt eller bara i vissa fall (prop. 1997/98:44 s. 66).

Av lagen (1998:527) om det statliga personadressregistret framgar att
SPAR far anvandas av myndigheter och enskilda for att aktualisera,
komplettera och kontrollera personuppgifter samt for att ta ut uppgifter
om namn och adress genom s.k. urvalsdragning for direktreklam,
opinionsbildning eller samhéllsinformation eller annan darmed jamforlig
verksamhet. Av lagen framgar vidare att det pa begaran av en registrerad
skall anges i SPAR att uppgifter om den registrerade inte far behandlas
vid urvalsdragning for direktreklam.

4.4 Genomfdrandet av direktiven

Europaparlamentet och radet har ar 1997 beslutat om tva direktiv
(97/66/EG och 97/7/EG) som bl. a. behandlar frdgan under vilka
forutsattningar obestalld reklam far distribueras. Direktiven skall nu,
savitt avser fragor om obestélld reklam, genomfors i svensk ratt.
Direktiven finns sonbilagorna 5 och 6.

44.1 Teledataskyddsdirektivet

Syftet med direktiv 97/66 om behandling av personuppgifter och skydd
for privatlivet inom telekommunikationsomradet (teledataskyddsdirek-
tivet) ar att genom en harmonisering av medlemsstaternas bestdmmelser

om behandling av personuppgifter sakerstélla en likvardig niva pa 14



integritetsskyddet. Direktivet skall vidare sékerstalla fri rorlighet inoRrop. 1999/2000:40
gemenskapen for personuppgifter inom telekommunikationsomradet och
for teleutrustning och teletjanster. Bestdmmelserna &ar avsedda att
precisera och komplettera dataskyddsdirektivet (95/46/EG). Till skillnad
fran det direktivet ar bestammelserna i teledataskyddsdirektivet avsedda
att skydda berattigade intressen &ven hos abonnenter som ar juridiska
personer.

Teledataskyddsdirektivet innehaller en bestammelse (artikel 11) om
personuppgifter i tryckta eller elektroniska kataloger. Enligt bestam-
melsen skall abonnenten kostnadsfritt ha ratt att pa begaran bl.a. bli
struken i en tryckt eller elektronisk katalog eller att ange att hans eller
hennes personuppgifter inte far anvandas for direkt marknadsforing.

| direktivets artikel 12 foreskrivs att anvandning av automatiska
uppringningssystem utan mansklig medverkan och telefax for direkt
marknadsforing kan tillatas bara i fraga om abonnenter som i férvag har
gett sitt samtycke. Nar det géller anvdndning av andra teletjanster for
direkt marknadsforing ger direktivet medlemsstaterna en valmajlighet.
Enligt den ena losningen &ar sadan marknadsforing inte tillaten, om
abonnenten har motsatt sig denna (s.k. opt-out). Den andra l6sningen
innebéar att marknadsforingen ar tillaten endast om abonnenten har gett sitt
samtycke i forvag (s.k. opt-in). Den senare losningen innebér en hogre
skyddsniva. De teletjanster det huvudsakligen &r fraga om ar telefoni och
elektronisk post.

Enligt direktivet géller rattigheterna abonnenter som é&r fysiska
personer. Direktivet alagger dessutom medlemsstaterna, inom ramen for
gemenskapslagstiftningen och tillamplig lagstiftning, att sékerstalla att
beréattigade intressen for abonnenter som inte ar fysiska personer &r
tillrackligt skyddade néar det géller icke begarda samtal.

Betraffande fragor som ror rattslig prévning, ansvar och sanktioner
(inbegripet skadestandssanktioner) hanvisas i direktivet (artikel 14 punkt
2) till dataskyddsdirektivets bestammelser, vilka skall tillampas ocksa
betraffande teledataskyddsdirektivet.

| de delar teledataskyddsdirektivet inte berdr fragor om obestalld
reklam har direktivet genomforts genom lagstiftning som framst beror
telelagen (1993:597) och som tratt i kraft den 1 juli 1999.

Betraffande lagstiftning avseende obestalld reklam har det ansetts att
sadan lagstiftning bér samordnas med det nationella genomférandet av
distansavtalsdirektivet.

442 Distansavtalsdirektivet

Direktivet 97/7/EG om konsumentskydd vid distansavtal (distans-
avtalsdirektivet) syftar till en tillndrmning av medlemsstaternas lagar och

andra forfattningar om distansavtal mellan konsumenter och narings-

idkare. Med distansavtal avses avtal om varor eller tjanster som ingas

mellan en leverantér och en konsument inom ramen for ett system for
distansforsaljning eller erbjudande av tjanster pa distans, organiserat av
leverantoren, vid vilket avtal endast en eller flera tekniker for kom-

munikation uteslutande pa distans (distanskommunikation) anvands. 15



Tekniker for distanskommunikation preciseras utgéra varje teknik sdtmpp. 1999/2000:40
utan att leverantéren och konsumenten samtidigt ar fysiskt narvarande,
kan anvandas for ingaende av ett avtal mellan konsumenten och leveran-
toren. | en bilaga till direktivet finns en vagledande forteckning 6ver de
tekniker som omfattas av direktivet. Forteckningen innehaller foljande
tekniker: oadresserad trycksak, adresserad trycksak, standardbrev,
tidningsannons med bestéllningskupong, katalog, telefon med mansklig
betjaning, telefon utan mansklig betjdning (uppringningsautomater,
audiotext), radio, bildtelefon (telefon med bildsk&arm), videotext (mikro-
dator med TV-ruta) med tangentbord eller berdringsskarm, elektronisk
post, telefax och television (teleshopping).

Ett distansavtal i den mening direktivet ger uttryck for kan ingas
exempelvis genom uppfordran till anbud fran leverantéren i form av
oadresserad trycksak, varefter konsumenten svarar via ett vanligt brev
eller genom uppfordran till anbud per radio som méts med en bestéllning
via telefon. Samma teknik behover alltsa inte anvandas for alla moment i
avtalet.

| direktivets artikel 10 finns bestdmmelser om begransningar i anvand-
ningen av vissa tekniker for distanskommunikation. Enligt artikelns punkt
1 forutséatter en leverantbrs anvandning av automatiska uppringnings-
system utan mansklig betjaning (uppringningsautomater) och telefax att
konsumenten gett sitt samtycke pa férhand. Enligt punkten 2 skall
medlemsstaterna sékerstélla att sadana andra tekniker for distans-
kommunikation an de som anges i punkt 1 och som majliggér metoder for
kommunikation mellan enskilda parter (individuell kommunikation)
endast far anvandas nar konsumenten inte klart motsatter sig detta.

Punkten 1 ar uttryck for en oavvislig opt-in-ldsning medan punkten 2
anvisar en opt-out-losning. Punkten 1 anger vissa former for distans-
kommunikation som med hansyn till deras patrangande natur ansetts
krava mer omfattande atgarder fran naringsidkarnas sida for att till-
forsékra konsumenterna ett tillfredsstéllande skydd mot obestélld reklam
med anvandning av dessa metoder. For de former av distanskom-
munikation som angetts i punkten 2 har den Iésning som dar ges ansetts
tillracklig. Eftersom direktivet ar ett minimidirektiv, & medlemsstaterna
oforhindrade att inféra strdngare konsumentskyddskrav och foljaktligen
foreskriva en opt-in-l6sning helt eller delvis betraffande de andra tek-
nikerna enligt punkten 2.

Inskrankningen av bestammelsen i punkten 2 till sddana distans-
kommunikationstekniker som "mojliggor individuell kommunikation”
innebéar att konsumenten skall ha mdjlighet att kunna anmaéla att han eller
hon inte vill fa erbjudanden via telefonsamtal, bildtelefonsamtal,
videotext, elektronisk post eller liknande. Det betyder samtidigt naturligt
nog att konsumenten inte skall kunna ange att han eller hon inte énskar fa
erbjudanden via radio, television och tidningsannonser.

Forslag till lagstiftning som genomfor distansavtalsdirektivet i andra
delar &n de som ror obestalld reklam kom under sommaren 1999 i form av
departementspromemorian Distansavtalslag (Ds 1999:45). Forslaget
bereds for narvarande i Justitiedepartementet.
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4.5 Sparregisters funktion Prop. 1999/2000:40

Enligt 12 § personuppgiftsforordningen (1998:1191) skall Data-
inspektionen pa begaran av en organisation som foretrader en vasentlig
del av de personuppgiftsansvariga inom en viss bransch eller inom ett
visst omrade avge yttrande over forslag till dverenskommelser vad avser
behandling av personuppgifter inom branschen eller omradet (bransch-
dverenskommelse). Ett sadant yttrande skall avse branschoverenskom-
melsens forenlighet med personuppgiftslagen och andra forfattningar som
reglerar den behandling av personuppgifter det ar fraga om.

En branschdverenskommelse av detta slag har gemensamt tagits fram
av Annonsorforeningen, Direkthandelsféretagens Forening, Frivillig-
organisationernas Insamlingsrad, Naringslivets Delegation for Marknads-
ratt, Industriférbundet, Svenska Postorderféreningen, Sveriges Reklam-
forbund, SWEDMA, Tidningsutgivarna, Posten AB och Telia Info
Media. Dessa branschorganisationer och foretag har genom SWEDMA i
en skrivelse till Datainspektionen i december 1998 hemstéllt om inspek-
tionens bedémning och yttrande enligt 12 § personuppgiftsférordningen
betraffande ett forslag till branschregler angdende anvandningen av
personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal. Datainspektionen har
annu inte avgett sitt yttrande.

Overenskommelsen avser att vara tillamplig vid alla typer av
direktmarknadsféring och vid all behandling av personuppgifter for
sadant andamal. Begreppen "marknadsforing” och "direktmarknads-
foring" ges en mycket vid betydelse och innefattar ocksa exempelvis
verksamhet for insamling till valgérande andamal, vilken verksamhet i
manga fall inte utgér marknadsforing i réattslig mening. Enligt en
huvudregel i branschoverenskommelsen maste vid all insamling och
annan behandling av personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal
den personuppgiftsansvariges intresse av att fa behandla uppgifterna for
sadant andamal alltid vagas mot risken av att de registrerade kan uppleva
anvandningen av uppgifterna som ett otillborligt intrang i sin personliga
integritet. Detta galler bade i fraga om vilka personuppgifter som kan
anvandas och i fraga om hur uppgifterna kan anvandas for det aktuella
direktmarknadsforingsandamalet.

Bland regler med begransningar for anvandningen av personuppgifter
finns i branschdverenskommelsen normer som narmast ar uttryck for god
etik i direktmarknadsféring. Till dessa normer hor regler som behandlar
de marknadsforingsetiska aspekterna av hur ett telefonsamtal med
marknadsféring laggs upp och utformas. | 6vrigt behandlas i bransch-
overenskommelsen fragor som galler dels villkor for insamling och annan
behandling av personuppgifter, dels inhamtande av adressuppgifter.

| skrivelsen till Datainspektionen forordas ett inféorande av en opt-out-
I6sning vid obestalld reklam. Som en komplettering till en sadan l6sning
foresprakar branschen som arbetar med direktmarknadsforing ett system
som innebar att mottagaren av reklamen genom en central anmalan till ett
register kan tacka nej till direktadresserade reklam- och forsaljnings-
erbjudanden respektive telefonforsaljning fran foretag med vilka de inte
har nagot kundfoérhallande. For att uppfylla branschens atagande enligt
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dverenskommelsen, anfors det vidare i skrivelsen, pagar under ledningrap. 1999/2000:40

SWEDMA ett arbete med s.k. NIX-reklam och s.k. NIX-tele (NIX-
samtal). Genom dessa system uppges bli tillskapat en enkel och praktisk
mojlighet for den som inte dnskar adresserad direktreklam respektive
erbjudanden per telefon att slippa ifran det.

Ett NIX-reklamregister finns inrattat dit enskilda kan anmala att de inte
onskar fa direktadresserad reklam. Registret ar under fortsatt utveckling
men anvands redan av manga foretag.

Den 1 oktober 1999 bildades Féreningen for konsumentskydd vid
marknadsféring per telefon. Foéreningen ar avsedd att vara branschens
huvudman for det sparregister, NIX-tele, som branschen inrattat sdsom en
egenatgard. Till registret skall de konsumenter kunna ringa som vill slippa
erbjudanden om obestalld reklam per telefon. Féreningen har stallt upp
regler for hur marknadsforingen skall ga till och Konsumentverket har i
november 1999 godkant reglerna.

4.6 Overvaganden och forslag

Regeringens forslag: Genomforandet av teledataskyddsdirektivet |och
distansavtalsdirektivet, savitt avser obestalld reklam, gérs genom nya
bestammelser i marknadsforingslagen. Reglerna innebér att reklgm via
telefax och helautomatiska uppringningssystem inte far sandas utan att
den fysiska personen gett sitt medgivande pa forhand.
Andra metoder for distanskommunikation som majliggér kommunika-
tion mellan enskilda parter far inte anvandas, om den fysiska personen
klart tillkdnnagett att han eller hon motsatter sig anvandning av metogden.

Promemorians forslag Overensstammer i huvudsak med regeringens
forslag utom savitt avser e-postreklam. | promemorian foreslogs att
reklam skulle fa sandas genom elektronisk post endast om den enskilde
lamnat samtycke pa forhand.

Remissinstanserna En majoritet av remissinstanserna avstyrker en
opt-in-lésning savitt avser reklamerbjudanden via telefon och e-post
medan i princip samtliga instanser tillstyrker en sadan losning vad avser
automatiska uppringningssystem och telefax.

Skalen for regeringens forslag:Vad forst galler fragan om vem som
skall skyddas av reglerna i de bada direktiven anges det i artiklarna 11 och
12 i teledataskyddsdirektivet att artiklarna avser abonnenter som ar fysiska
personer. | distansavtalsdirektivet talas det om konsumenter. Begreppet
konsument innefattas i begreppet fysisk person. Enligt regeringens
uppfattning kan inte teledataskyddsdirektivet anses fullt genomfért om
inte alla fysiska personer omfattas. Det innebar att aven fysiska personer
som har enskild firma och som ar mottagare av reklam i deras egenskap
av naringsidkare bor omfattas av de nya bestdmmelserna.
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Telefax och automatiska uppringningssystem Prop. 1999/2000:40

Nar det galler marknadsforing via telefax och automatiska uppringnings-
system foreskriver de bada direktiven samma lésning, namligen att den
fysiska personen pa forhand skall ha gett sitt samtycke till marknads-
foringen. Den opt-in-ldsning som anges i direktiven kan inte frangas i
nationell lagstiftning, varfor marknadsfoéring via telefax och automatiska
uppringningssystem utan mansklig betjaning kraver ett godkannande pa
forhand. De fall da t. ex. en automatisk uppringning sker varefter en
telefonist tar 6ver samtalet nar signalerna gar fram eller nagon svarar,
skall inte omfattas av kravet pa forhandsgodkannande.

Telefon

Direktiven innehaller inga krav pa férhandsgodkannande om mark-
nadsforing via telefon. | promemorian lamnas ocksa Oppet for om det
skall vara en opt-in- eller en opt-out-lIésning. De remissinstanser som
berort fragan om inrattandet av ett sarskilt register dit fysiska personer kan
vanda sig har uttalat sig positivt till en opt-out-ldsning under forutsattning

att ett fungerande register verkligen kommer till stand.

Vid remissbehandlingen har det framkommit att resurser nu finns for att
bygga upp ett register som har utsikter att kunna fungera pa ett
tillfredsstéllande satt. Under en tid har det ocksa forts férhandlingar
mellan foretradare for branschorganisationerna och Konsumentverket om
hur och pa vilket sétt ett register skulle kunna bli anvandarvanligt. Den
nyligen bildade Foreningen for konsumentskydd vid marknadsforing per
telefon skall administrera och driva det sparregister, NIX-tele, till vilket
man skall kunna meddela att man inte 6nskar nagon eller endast viss
reklam. Forhandlingarna mellan féreningen och Konsumentverket har lett
till en samsyn i fragan om registrets uppbyggnad och de regler som skall
galla for verksamheten. Overenskommelsen kommer att dokumenteras
fore utgangen av ar 1999.

Vid angivna forhallanden far de krav pa lampliga atgarder for att
tillgodose intresset av ett val fungerande system anses uppfyllt. Genom
dverenskommelsen finns det i detta lagstiftningsarende inte nagon anled-
ning att ga narmare in pa frdgor om t.ex. vad som utgor ett
kundforhallande, vilket skulle kunna motivera att telefonmarknads-
foringen inte anses obestélld. Denna typ av fragor far dock lésas vid
tillampningen av de regler som finns for NIX-teles verksamhet.
Regeringen kommer att noga félja registrets utveckling.

Elektronisk post

Obestélld reklam som sands via elektronisk post eller genom text-
meddelanden som tas emot i mobiltelefon samt liknande system har en
vasentligt mera internationell pragel an t. ex. marknadsforing via telefon.
Atminstone galler detta s.k. spam, d.v.s. utskick av mestadels "skrép-
reklam”. Denna typ av reklam kommer nastan uteslutande fran USA. En
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annan form av elektronisk marknadsféring som inte &r lika internatiorfélbp. 1999/2000:40
ar direktadresserad e-postreklam som &ar specialdesignad for och special-
destinerad till vissa grupper av anvandare. Denna typ av marknadsforing
Okar markant, framfor allt nationellt. Regeringen beddémer att utveck-
lingen allt mer kommer att inrikta sig mot s. k. one-to-one marketing,
vilket innebar att en personlig kontakt etableras med den tilltdnkte
kunden. Naringsidkare har genom flera nya informationstekniker
mojlighet att i ndra samarbete med den enskilde konsumenten bygga upp
en profil 6ver konsumentens specifika intressen sa att reklamen
skraddarsys utifran konsumentens onskemal och behov. Sannolikt
kommer e-postadresser att fa allt storre betydelse som kommunikations-
instrument for riktade reklamkampanjer. E-postreklam blir ocksa mer
specialdestinerad till speciella lander eller regioner, eftersom ett saddant
forfarande sannolikt ar eller kommer att visa sig vara mer effektivt &n nar
e-postreklam anvénds som ett led i masskommunikation. Den interna-
tionella prageln pa e-postreklam, framst nar det galler s. k. spam, gor att
det ar svarare att hitta ett system som verkligen ger det skydd mot i férsta
hand den gransoverskridande e-postreklamen som mottagaren behdver.
Ett flertal remissinstanser har ocksa framfort synpunkten att ett nationellt
krav pa férhandsgodkéannande skulle bli verkningslost. Inte desto mindre
har Tyskland, Italien, Osterrike och Finland valt en opt-in-l6sning. Ett
flertal lander har annu inte tagit stéllning.

Den alternativa I6sningen till opt-in, namligen opt-out, bygger pa
grundtanken att det maste finnas elektroniska sparregister dit anvandare
kan anmala att de inte vill ha e-postreklam. Sadana register saknas for
narvarande bade internationellt och i de flesta lander nationellt. | Sverige
finns for narvarande inget register som kan knytas till e-postreklamen.

Att inféra en opt-in-l6sning skulle inte bli séarskilt verkningsfullt.
Dessutom skulle det sannolikt inneb&ra konkurrensférdelar for utlandska
foretag gentemot svenska. Det finns ocksa risk att en opt-in-lésning skulle
hamma den fortsatta tekniska utvecklingen pa ett expansivt omrade.
Regeringen har i andra sammanhang, bl.a. regeringens skrivelse
1997/98:190 om elektronisk handel, pekat pa vikten av att marknaden
sjalv i mojligaste man utvecklar egenatgarder for att komma till ratta med
problem.

Som tidigare redovisats har naringslivet genom egenatgarder initierat
och byggt upp ett nationellt sparregister i anslutning till marknadsféring
per telefon, vilket ar en av anledningarna till att regeringen forordar ett
opt-out-forfarande for telefonmarknadsforing. Det radande synséttet inom
EU, inte bara néar det galler obestéalld e-postreklam, &r att en opt-out-
I6sning i linje med stravandena att erbjuda ett hogt konsumentskydd
forutsatter forekomst av eller sakerstéllande av ett framtida sparregister dit
konsumenter skall kunna anmala att de antingen inte dnskar direktreklam
over huvud taget eller dnskar sadan reklam men bara inom vissa speciella
intresseomraden. Teledataskydds- och distansavtalsdirektiven uppbars av
intressena att varna den enskildes integritet och skydd som konsument.
Nar det géller obestélld e-postreklam ar det féljaktligen inte forenligt med
konsumenternas intressen att konsumenten utan tillgang till ett smidigt

forfarande att avboja sadan reklam skall tvingas lagga ned tid och pengar
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pa att i varje enskilt fall ta direktkontakt med varje reklamavsandar®rop. 1999/2000:40

avsikt att avboja fortsatt reklam.

Mot denna bakgrund kan det i och for sig inte anses vara forenligt med
framst en aktiv konsumentpolitik att lamna fradgan oreglerad, vilket i
praktiken blir foliden vid en ren opt-out-lésning. A andra sidan &r
problemen med obestalld e-postreklam inte sa patagliga inom Europa att
det kan anses vara nodvandigt att ta till mera ingripande lagstift-
ningsatgarder. Det kan salunda knappast goras gallande att det for
narvarande foreligger en situation med klara, visade problem eller en
situation da allvarliga problem kan forutses och lagstiftning genomférs
narmast i preventivt syfte. Hartill kommer att det kan finnas ett varde i att
folja utvecklingen inom Europa nar det géller lagstiftning mot obestalld e-
postreklam innan betydande ingrepp gors i var lagstiftning.

Enligt regeringens uppfattning talar dvervagande skal for att en opt-out-
I6sning bor genomforas betraffande obestalld e-postreklam. Den bér dock
i praktiken villkoras av att ett nationellt sparregister kan byggas upp och
bli etablerat. | takt med att den obestéllda e-postreklamen 6kar och kan
antas bli mer patagligt besvarande for enskilda mottagare véaxer kraven pa
att konsumenterna skall kunna anmala hos ett nationellt register att de inte
onskar motta fortsatt sddan reklam.

Regeringen avser att ge Konsumentverket i uppdrag att efter
diskussioner med berorda foretradare for naringslivet utreda forut-
sattningarna och mojligheterna for ett av néaringslivet upprattat och
administrerat sparregister dit fysiska personer skall kunna anmala att de
onskar avboja e-postreklam. Det foruthamnda registret NIX-tele skulle
kunna tjana som forebild for ett sddant nytt register.

Regeringen kommer att noga félja utvecklingen pa omradet. Skulle det
visa sig att utvecklingen gar i riktning mot foljder som ar negativa for
konsumenterna eller att det forutskickade sparregister, som narmare skall
utredas, beddms sakna utsikter att bli genomfort pa ett effektivt och
andamalsenligt satt ar regeringen beredd att initiera de lagstiftnings-
atgarder som kan anses nédvandiga.

Direktreklam

Nar det galler oadresserad tryckt direktreklam innebar nuvarande ordning
att konsumenten slipper ifran reklamen genom att satta upp ett
meddelande pa breviadan eller brevnedkastet om att han eller hon inte vill
ha nagon reklam. Detta forfaringssatt bygger pa en 6verenskommelse
mellan Konsumentverket, Posten och SWEDMA.

Den person som inte onskar direktadresserad reklam kan vanda sig till
SPAR eller nagot annat foretag som for adressregister och begéara att
personuppgiften inte skall lamnas ut. Dartill ar ett NIX-reklamregister
under uppbyggnad dit enskilda kan vanda sig for att slippa fa direkt-
adresserad reklam.

Enligt regeringens uppfattning saknas det anledning att frAnga den
praxis som utbildats i fraga om bade oadresserad och adresserad
direktreklam. Forfarandena uppfyller kravet pa en opt-out-losning enligt
distansavtalsdirektivet.

21



De nya reglerna Prop. 1999/2000:40

De nya reglerna ar av marknadsrattslig natur och hér darféor hemma |
nagon typ av marknadsrattslig lagstiftning. Vid 6vertradelse av regleri t.
ex. marknadsféringslagen finns det sanktioner i form av vitesférbud och
skadestandsskyldighet. Regeringen kan darfor inte finna att det finns
nagot direkt behov av att knyta civilrattsliga regler till de nu féreslagna
marknadsrattsliga reglerna.

Vad avser fragan om var i den marknadsrattsliga lagstiftningen som de
nya reglerna bor placeras har Juridiska fakulteten vid Stockholms
universitet stallt sig tveksam till att ta in de nya bestdmmelserna i
marknadsforingslagen och i stéllet férordat att de infors i en sarskild lag.
Fakulteten menar att marknadsforingslagen endast innehaller de grund-
laggande och generella bestimmelserna om kraven pa marknadsforingen
och att mera speciella former av marknadsforing, till vilken grupp de nu
aktuella reglerna bor foras, regleras genom sarskilda regler. Det galler t.
ex. for radio- och TV-reklam och vid hemforsaljning. Enligt fakultetens
uppfattning saknar de nu foreslagna reglerna den generalitet som bor
kravas for att inforas i marknadsfoéringslagen.

Regeringen ar av den uppfattningen att den nya regeln om obestalld
reklam har en forhallandevis stor generalitet. Den tar sikte pa obestalld
reklam som distribueras pa en méangd olika satt och inte endast pa ett satt
som det ar fraga om vid t. ex. hemforsaljning. Det ror sig inte heller om
nagon specifik produkt eller tjansterelaterad marknadsforing. Nagot
systemmassigt hinder mot att inféra den nya regeln i marknadsforings-
lagen kan darfor inte anses foreligga. De nya reglerna skiljer sig fran
marknadsforingslagens 5-13 §8 framst pa sa satt att de inte tar sikte pa att
motverka nagon form av vilseledande. Overtradelse av namnda
bestammelser mojliggér utddmande av marknadsstérningsavgift. En
sadan rattsfoljd framstar dock som val kraftig betraffande obestalld
reklam varfor ndgon sadan rattsfoljd inte foreslas.
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Prop. 1999/2000:40

5 Jamforande reklam

Bestammelser om jamforande reklam finns i Europaparlamentets och
radet direktiv (97/55/EG) om andring av direktiv 84/450/EEG om
vilseledande reklam sa att detta omfattar jamférande reklam. Direktiven
finns sombilagorna 7 och 8.

5.1 Bakgrund

Direktivet om vilseledande reklam inforlivades i svensk ratt genom
andringar i den davarande marknadsforingslagen (1992:1361). Andring-
arna i marknadsfdringslagen innebar att generalklausulen om otillborlig
marknadsforing blev tillamplig inte bara pa avsattningsframjande
marknadsforing utan ocksa pa sadan marknadsforing som syftar till att
framja anskaffningen av varor m. m. | den nuvarande marknadsfoérings-
lagen (1995:450) finns i 6 § ett uttryckligt forbud mot vilseledande
framstéllningar vid marknadsforing av produkter. Exemplifieringen i 6 8§
ansluter mycket nara till reglerna i direktivet om vilseledande reklam.
Genom tillagget "nagon annan naringsidkares naringsverksamhet” galler
lagen &ven jamférande reklam.

Direktivet om vilseledande reklam &r den mest heltackande EG-rattsliga
regleringen pa marknadsféringsomradet och syftar till att skydda kon-
sumenter och naringsidkare mot vilseledande reklam. Reklam definieras i
artikel 2 som varje form av framstéllning i samband med narings-
verksamhet som framjar tillhandahallandet av varor eller tjanster. Vilse-
ledande reklam definieras i samma artikel som all reklam som pa nagot
satt vilseleder eller sannolikt kommer att vilseleda och som sannolikt
kommer att paverka konsumenters ekonomiska beteende eller som skadar
eller sannolikt kommer att skada en konkurrent. Nar man avgoér om
reklam &r vilseledande skall man enligt artikel 3 ta hansyn till alla
inslagen i reklamen. | artikel 3 finns exempel pa sadan information i
reklamen som man vid bedomningen skall ta sarskild hansyn till. |
enlighet med artikel 4 skall medlemsstaterna sakerstélla att det finns
lampliga och effektiva metoder for kontroll av vilseledande reklam. Detta
innefattar bestammelser om att réattsliga atgarder skall kunna vidtas mot
vilseledande reklam. | artikel 4.2 foreskrivs att medlemsstaterna skall ge
domstolar eller férvaltningsmyndigheter olika typer av befogenheter att
ingripa mot vilseledande reklam. | enlighet med artikel 6 skall medlems-
staterna aven ge domstolar eller forvaltningsmyndigheter befogenhet att
krava att annonsoren lagger fram bevis for riktigheten av pastaenden i
reklamen. Av artikel 5 framgar att direktivet inte utesluter frivillig kontroll
genom sjalvreglerande organ.
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5.2 Direktivet om jamforande reklam Prop. 1999/2000:40

| oktober 1997 antogs direktiv 97/55EG om &andring av direktiv
84/450/EEG om vilseledande reklam sa att detta omfattar &aven
jamfoérande reklam. Medlemsstaterna skall ha genomfoért direktivet senast
den 23 april 2 000.

Bakgrunden till att kommissionen tog initiativ till detta &ndringsdirektiv
ar att det i vissa medlemsstater ar tillatet med jamférande reklam medan
det i andra medlemsstater ar forbjudet. Det rader aven stora skillnader
mellan medlemsstaterna vad galler den praxis som utvecklats avseende
beddmningen av jamférande reklam.

Direktivet om vilseledande reklam hindrar inte medlemsstaterna fran att
behalla eller anta bestammelser som avser att tillforsakra konsumenter,
naringsidkarna och allménheten ett mera omfattande skydd mot
vilseledande reklam. Vad galler jamférande reklam skall dock direktivet
genomféras. Man vill harigenom undvika att vissa medlemsstater
inskranker mojligheterna till jamférande reklam.

Direktivet om jamférande reklam innehaller fyra artiklar. Artikel 1
anger andringarna av direktivet om vilseledande reklam. Artikel 2
behandlar fraigan om gransoverskridande klagomal avseende jamférande
reklam. Artiklarna 3-4 innehdller bestammelser om ikrafttradande-
tidpunkt, om medlemsstaternas underrattelseskyldighet och om medlems-
staterna som direktivets adressater. Har kommer endast artikel 1 att
beskrivas.

Enligt den andrade artikel 1 &r avsikten med direktivet om vilseledande
och jamférande reklam i korthet att skydda konsumenter och
naringsidkare mot vilseledande reklam samt att ange under vilka
forutsattningar jamférande reklam &r tillaten. | en ny artikel 2a aterfinns
en definition av jAmférande reklam. Forutsattningarna for att jamférande
reklam skall vara tillaten anges i en ny artikel 3a.

| ovrigt innehaller artikel 1 foliande &andringar av direktivet om
vilseledande reklam, namligen bestammelser om

— medlemsstaternas skyldighet att sakerstélla att det finns lampliga och
effektiva metoder for att bekampa vilseledande reklam och for att se
till att bestammelserna om jamférande reklam foljs (ersatter forsta
och andra styckena i artikel 4.1),

— medlemsstaternas mojlighet att ge domstolar och férvaltnings-
myndigheter befogenheter att pa olika séatt ingripa mot vilseledande
eller otillaten jamforande reklam (ersatter strecksatserna i forsta
stycket i artikel 4.2),

— frivillig kontroll av vilseledande eller jamférande reklam genom
sjalvreglerande organ (ersatter artikel 5),

— under vilka forutsattningar annonséren skall kunna presentera bevis
for att kunna styrka sina pastaenden i reklamen (ersatter artikel 6a),

— att medlemsstaterna vad galler jamforande reklam, savitt avser sjalva
jamforelsen, inte ,sasom galler for direktivet betraffande vilseledande
reklam, far beibehalla eller infora bestammelser som avser att
tillférsakra konsumenterna, naringsidkarna och allmanheten ett mera
omfattande skydd (ny artikel 7.2),
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— att de nya bestammelserna om jamférande reklam inte skall pavénan. 1999/2000:40
tillampningen av redan existerande gemenskapsbestdmmelser av-
seende sarskilda produkter och/eller tjanster; bestdmmelserna om
jamfoérande reklam far inte heller paverka tillampningen av
gemenskapsbestammelser om inskrénkningar av eller férbud mot
reklam i sarskilda medier (ny artikel 7.3),

— att de nya bestammelserna inte skall dlagga medlemsstaterna att ta
bort eventuella forbud mot reklam inom vissa yrkesgrenar, som t.ex.
hantverksyrken och fria yrken, for att gora jamférande reklam tillaten
aven for varor och tjanster inom dessa yrkeskarer (ny artikel 7.4),

— att direktivet om jamférande reklam inte skall hindra medlems-
staterna fran att "bibehalla eller infora forbud eller begransningar for
bruket av jamférelser i reklam for tjanster i samband med
yrkesutdvning” (ny artikel 7.5).

5.3 Nordiska forhallanden

| de nordiska landernas lagstiftning pa marknadsféringsomradet finns
inga sarskilda regler om jamférande reklam. Den jamférande reklamen
beddoms i stallet enligt generalklausuler eller allméanna regler om
vilseledande reklam.

Huvudregeln i de nordiska landerna ar att jAmforelser i reklam ar
tillatna. Det géller bade systemjamférelser mellan olika typer av produkter
och direkta jamforelser med konkurrerande produkter eller foretag. Vid
jamforelser far man i reklamen dven namnge konkurrenters féretagsnamn
eller varumarken utan samtycke.

| praxis frdn de nordiska landerna uppstalls ett strangt krav pa
vederhaftighet. | kravet pa vederhaftighet ligger att jamforelsen skall vara
korrekt. Det ar marknadsféraren som skall styrka att jAmforelsen &r
korrekt. For att jamforelsen skall anses som vederhaftig kravs ocksa att
jamforelsen ar representativ, dvs. ger en rattvisande helhetsbild av det
jamforda. Som en foljd av detta maste tillatna jamforelser fylla hoga krav
pa precision. Det innebar bl.a. att man i reklamen inte far uppforstora
existerande skillnader mellan produkter. | kravet pa vederhaftighet ligger
vidare att jamforelsen maste vara aktuell. En néaringsidkare far t.ex. inte
jamfora sin egen aktuella modell med konkurrenters aldre modeller. Det
ligger dessutom i kravet pa vederhaftighet att jamférelsen normalt skall
avse det egna landets marknad.

| enlighet med den praxis som finns anses det som tillatet att begransa
jamforelsen till vissa aspekter. Det galler under forutsattning att det klart
framgar att jamforelsen innehaller en sadan begransning. Det anses vara
av sarskild betydelse att prisjamforelser ar tillatna. | bl.a. avgéranden fran
svenska Marknadsdomstolen (MD 1982:14 och MD 1990:26) fastslas det
att prisjamforelser i sig ar vardefull konsumentinformation. Vad galler
utformningen av prisjamforelser galler allmant att de maste avse priser
som verkligen anvands och som ar av motsvarande karaktar. Det uppstélls
sarskilt stranga krav pa vederhaftighet nar jamforelser gors mellan olika
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affarers prisniva. Vid sddana jamforelser kravs att priserna ar aktuella®ap. 1999/2000:40
det jaAmforda urvalet av varor ar representativt och riktigt varderat.

Jamforelser i reklam skall &ven i 6vrigt ha en utformning som 6verens-
stammer med god sed i marknadsforing. Bl.a. maste naringsidkaren vid
jamforelser folja de principer som utvecklats angaende aberopandet av
tester och intyg i reklam. Naringsidkaren far vidare inte utforma den
jamférande reklamen sa att den pa ett onddigt satt misskrediterar
konkurrenter eller andra foretag. Inte heller far man vid jamforelser ha
som huvudsyfte att dra fordel av andra féretags renommeé.

| augusti 1997 fick professor Ulf Bernitz i uppdrag av Juridiska
styrgruppen inom Nordiska Ambetsmannakommittén fér Konsu-ment-
fragor att utarbeta en rapport om forhallandet mellan direktivet om
jamforande reklam och de nordiska landernas marknadsforings-
lagstiftning. En huvudfraga var att understka om direktivet kunde
medfora nagra forsamringar fran konsumentsynpunkt jamfort med den
gallande ordningen. | uppdraget lag ocksa att analysera fragan om infor-
livande av direktivet.

| den rapport som Bernitz presenterade i juli 1998 foreslar han att
direktivets materiella bestammelser om definitionen av jamférande reklam
och kraven pa sadan reklam uttryckligen genomférs i de nordiska
marknadsféringslagarna genom en eller flera sarskilda bestammelser. Han
framholl ocksa att det tydligt bor framga av lagtexten att den nya
bestdmmelsen alternativt de nya bestammelserna utgdr en sarskild
reglering for jamférande reklam och att marknadsféringslagstiftningens
ovriga regler ar tillampliga ocksa pa jamférande reklam savitt avser annat
an sjalva jamforelsen.

Genomfdrandet av direktivet om jamférande reklam har diskuterats vid
nordiska sammantraden under forsta halvaret 1998. Syftet med
sammantradena har varit att samordna genomférandet av direktivet i de
nordiska landerna och om moijligt fa till stand likartade regler avseende
jamférande reklam. Pa det sista nordiska métet uppnaddes samsyn om hur
genomforandet av flera av artiklarna bor ga till.

Aven i de andra nordiska landerna forbereds for narvarande lagstiftning
for genomforande av direktivet. Det ar endast i Island som man gor
beddmningen att den nationella lagstiftningen inte behdver &ndras.

54 Genomfdrandet i svensk lagstiftning

Regeringens forslag:Direktivet om jamférande reklam genomfors i
svensk ratt genom en ny bestammelse i marknadsféringslagen] Den
nya bestammelsen innebéar i huvudsak att nuvarande praxis kommjer till
uttryck i lagtext.

Promemorians forslag: Overensstammer i huvudsak med regeringens
forslag.
Remissinstanserna: Samtliga remissinstanser har tillstyrkt forslaget
eller inte haft ndgon erinran mot dess huvudprincigdarknadsdom-
stolenhar dock papekat att direktivet mojligen stéller strangare krav vid 26



forvaxling an vad den svenska lagstiftningen gor. Vidare har blRxop. 1999/2000:40
SWEDMApapekat att forslaget innebar att dvertradelser av bestammel-
serna om misskreditering och s.k. renommeésnyltning kan leda till att
marknadsstorningsavgift skall utga, dven om det inte ar fraga om ett
vilseledande. En sadan losning avvisades vid tillkomsten av nuvarande
marknadsféringslagen. | 6vrigt har remissinstanserna i huvudsak endast
haft synpunkter av lagteknisk karaktar.

Skalen for regeringens forslag: Medlemsstaterna har att genomféra
direktiv 97/55/EG om andring av direktiv 84/450/EEC vad gaéller
jamférande reklam. Direktivet 97/55/EG innehaller i huvudsak tva
vasentliga forandringar, vilka bestar av en definition av jamférande
reklam och de krav som skall stéllas pa sadan reklam samt en forpliktelse
for medlemsstaterna att harmonisera bestammelserna om jamférande
reklam. Inte minst det sisthamnda innebar, som framhallits i
promemorian, att genomférandet bor ske utan alltfor stora avvikelser fran
direktivtexten och genom uttryckliga bestdmmelser i den nationella
lagstiftningen. Aven i de fall rAdande praxis star i 6verensstammelse med
direktivets bestammelser finns det sdledes anledning att genomféra
direktivet genom uttryckliga bestammelser. Detta kan dock leda till, vilket
nagra remissinstanser ocksa papekat, att lagtexten i vissa fall kommer att
vara mera detallerad an vad som i Ovrigt ar vanligt i
marknadsféringslagen. Regeringen gor dock den beddmningen att
fordelarna med en utformning av lagen som nara ansluter till direktivet
overvager.

Regeringen delar den uppfattning som framférs i promemorian om att
begreppet jamforande reklam skall ges en mycket vid tolkning. De nu
aktuella bestammelserna om jamférande reklam ar specialbestammelser
och marknadsforingslagens Ovriga bestammelser ar tillampliga pa
jamforande reklam savitt avser annat &an sjalva jamforelsen. Bakgrunden
till det ar foljande.

Av det nya tillagget till direktivet betraffande jamférande reklam
framgar att bestammelsen endast tar sikte pa jamforelsen som sadan. Det
har sin grund i att den nya bestammelsen inte skall hindra en medlemsstat
fran att ha en mera restriktiv reglering vid sidan av den som galler
jamférande reklam. Detta innebar att det sarskilda skydd mot bl.a.
alkohol- och tobaksreklam och direktreklam till barn under 16 ar som
Sverige har och som ar mer langtgaende &n i flertalet andra stater inte
berdrs av den nya bestammelsen.

Direktivets krav och gallande svensk ratt

Direktivets krav pa jamférande reklam framgar av den nya artikel 3a
punkten 1. Av punkten 11 i ingressen framgar att dessa krav ar kumula-
tiva och att de skall iakttas i sin helhet. Nedan féljer en jamforelse mellan
direktivets krav och gallande svensk ratt for att utrona om direktivets
regler i ndgra vasentliga avseenden avviker fran nu géallande svensk ratt.
Forbudet motjamférande vilseledande reklamartikel 3a punkt la
motsvaras fullt ut av att sadan reklam inte ar tillaten enligt 6 8 marknads-

foringslagen. Det kan ifrdgasattas om nagon ny lagtext egentligen behovs. 7



For tydlighetens skull bor dock forhallandet klart framga av lagtextefriop. 1999/2000:40
den nya paragrafen.

Artikel 3a punkt 1b innebéar ajamforelsen skall avse samma slags
produkter.| svensk ratt stalls det hoga krav pa att jamforelsen skall vara
vederhéaftig och representativ. Jamforelser som inte svarar mot samma
behov eller ar avsedda for samma &ndamal torde i princip vara att se som
agnade att vilseleda. Detta kommer till uttryck i bl.a. Marknads-
domstolens avgorande MD 1987:10. Regeringen anser att géllande svensk
praxis motsvarar de krav som direktivet staller i denna del, men att detta
bor komma till uttryck i lagtexten.

Vidare stélls det krav p@amforelsens utformningartikel 3a punkt 1c. |
svensk ratt stdlls hdga krav pa att jamforelsen skall avse relevanta
egenskaper, vilket har kommit till uttryck i bl. a. MD 1993:8 och MD
1987:17. Det ar inte tillatet att Overdriva eller generalisera negativa sidor
hos den andra produkten, vilket fastslagits i bl. a. MD 1985:20. En viktig
egenskap ar prisjamforelsen dar ett pastdende om att en produkt ar
billigast maste vara riktigt for att inte anses vilseledande (jfr bl. a. MD
1975:18 och 1986:6). | det fall da det i prisjamférelsen inte anges nagon
konkurrent har det i promemorian ifragasatts om bestammelserna om
jamférande reklam verkligen &r tillampbara. Om det skulle vara pa sa satt
kan, som angetts ovan, forfarandet i vart fall angripas med stod av 6 8.
Enligt regeringens uppfattning &ar det en tillfredsstallande ordning.
Sammantaget anser regeringen att nuvarande svenska reglering uppfyller
direktivets krav i denna del.

Enligt artikel 3a punkten 1d fajamforande reklam inte medfora
forvaxlingi vissa hanseenden. Harvid har nagra remissinstanser tagit fasta
pa att man i svensk ratt anser att en Overtradelse kan ske redan nar det
foreligger en risk for forvaxling medan man i direktivet, enligt uppgift
fran kommissionen, kraver att det skall vara en konstaterad forvaxling.
Direktivet skulle darmed ge stoérre utrymme for att tillata jamférande
reklam som kan leda till férvaxling &n vad den nuvarande svenska
ordningen ger. Eftersom direktivet kraver full harmonisering maste den
svenska bestammelsen om forvaxling utformas sa att direktivets syn
kommer till uttryck i svensk ratt. Den narmare uttolkningen far ske i
rattspraxis. Direktivets bestdmmelse bér komma till uttryck i lagtext i
denna del.

| artikel 3a punkten le anges gmférande reklam inte far vara
misskrediterandel svensk rétt har misskrediterande reklam ansetts som
otillbdrlig och kunnat forbjudas med stéd av generalklausulen i 4 § (jfr
prop. 1994/95:123 s. 74 ff. samt bl. a. MD 1984:8, MD 1989:2 och MD
1990:5). Den svenska lagstiftningen star saledes i 6verensstammelse med
direktivet pa denna punkt men en uttrycklig bestammelse bor anda
inforas.

Direktivbestammelsen omrsprungsbeteckningarartikel 3a punkten
1f, har, som papekas i promemorian, ingen svensk motsvarighet. Med
bestammelsen avses att skydda saddana varor som t.ex. Champagne och
Camembert dar ursprunget anses utgora en kvalitetsstampel for varan. En
uttrycklig bestdmmelse bor inforas i svensk lag.
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Artikel 3a punkten 1g i direktivet ar en bestammelse om sRrop. 1999/2000:40
renommeésnyltningAven i svensk ratt ar det forbjudet att utan tillatelse
dra fordel av annans goda anseende. Ett sadant forfarande anses inte
forenligt med god marknadsforingssed. Detta synsatt har ocksa Mark-
nadsdomstolen gett uttryck for i bl. a. MD 1988:19 och MD 1993:9. Skal
finns for att &ven har genomféra direktivet genom en uttrycklig
bestammelse i svensk lag.

| artikel 3a punkten 1h anges nagot amitationer i jamforande
reklam. | svensk ratt beddoms uppgifter i marknadsféring om att en
imitation eller exakt kopia av en annan produkt, som saljs under sarskilt
kannetecken, som varumarkesintrang eller varumarkesforfalskning. Det ar
svart att avgéra om direktivets bestammelse innebar en skarpning av den
svenska lagstiftningen, eftersom bestammelsen innebar ett absolut férbud.
Fragan far avgoras i rattstillampningen. Aven denna omstéandlighet vid
jamforelsen bor komma till uttryck i svensk lag.

Lagradethar papekat att reglerna om utférsaljningar (9 och 10 88) och
om realisationer (11 8) inte innehaller nagra krav betraffande information
och att det ar tveksamt om bestammelsen om formanserbjudanden (13 §)
till alla delar motsvarar direktivets krav i fraga om vad som skall anges
vid en jdmforelse som avser etfirskilt erbjudandeDet boér i enlighet
med vad Lagradet forordat foras in en bestammelse i svensk lag om att
det vid jaAmforelse som avser ett sarskilt erbjudande skall anges nar
erbjudandet upphor att gélla och i forekommande fall, att erbjudandet &r
beroende av tillgangen pa varan eller tjansten och, om erbjudandet annu
inte har borjat galla, nar specialpriset eller andra sarskilda villkor bérjar
galla.

Vad slutligen galleférhandsingripande mot vilseledande och otillaten
jamférande reklami artikel 4.2 andra strecksatsen, delar regeringen
promemorians uppfattning att ett forhandsingripande skulle strida mot
forbudet for censur i 1 kap. 2 § tryckfrihetsférordningen och 1 kap. 3 §
yttrandefrihetsgrundlagen. | det tidigare lagstiftningsarende som innebar
en anpassning av davarande marknadsforingslagen till EES-avtalet (jfr
SOU 1992:49 s. 45 och prop. 1992/93:110) framholls att det inte
foreligger nagon skyldighet for en stat att ha regler om ingripande mot
viss reklam redan fore publicering. Denna beddmning har samma
relevans vad galler den nya direktivtexten om jaAmférande reklam.
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Prop. 1999/2000:40
6 Aggressiva marknadsforingsmetoder

Regeringens beddmningDet saknas for narvarande tillrackliga skal
for att inféora en sarbestammelse om aggressiv marknadsforing i
marknadsforingslagen. Det behov av skydd som finns pa detta omrade
kan tillgodoses genom den nuvarande lagstiftningen.

Promemorians forslag: Promemorians forslag innebéar att det skall
goras ett tillagg till 4 8 marknadsféringslagen med det innehallet att man
vid beddmningen av om marknadsfoéringen ar tillborlig sarskilt skall lagga
vikt vid om den innehaller inslag som &r sarskilt patrangande.

Remissinstanserna:En majoritet av de remissinstanser som har yttrat
sig avstyrker forslagetJuridiska fakulteten vid Stockholms universitet
menar att en fordel med forslaget ar att man gor en markering som i och
for sig ar lamplig men nackdelen ar att det finns andra omstandigheter
som pa liknande satt bor tillmatas sarskild betydeldarknadsdomstolen
menar att det starkt kan sattas ifrdga om en av manga omstandigheter
skall anges sarskilt. Flera remissinstanser, dHauratten 6ver Skane och
Blekingeoch SWEDMA menar att en generalklausul inte bor tyngas med
detaljer och att det problem man vill komma at redan kan atgardas genom
den nuvarande lagstiftningen.

Bakgrunden till regeringens beddmning: Begreppen aggressiv
saljmetod och aggressiv marknadsféringsmetod kan ses som synonyma
nar man karakteriserar vad som k&nnetecknar metoderna. Marknads-
domstolen har i ett flertal fall bedémt situationer som innehaller aggres-
siva marknadsforingsmetoder med stdd av 4 8 marknadsféringslagen,
d.v.s. generalklausulen om otillbérlig marknadsféring (jfr bl. a. MD
1973:3, 1976:1 och 1993:2). | samband med inférandet av den nuvarande
marknadsforingslagen ar 1996 foreslog Marknadsféringsutredningen i sitt
slutbetdnkande (SOU 1993:59) att en sarskild bestammelse om aggressiva
saljmetoder skulle tas med i lagen. Forslaget hade som utgangspunkt
Marknadsdomstolens praxis. | den efterfollande propositionen
(1994/95:123, s. 77 ff.) ansags dock den foreslagna bestammelsen vara
alltfor oprecis, i all synnerhet for att kunna tas in i lagen som en
avgiftssanktionerad katalogbestammelse. Man hénvisade i stéllet till att
problemen kunde angripas med stéd av 4 8.

| en rapport fran Konsumentverket i januari 1997 benamnd "Aggressiva
marknadsforingsmetoder” (Rapport 1997:3) har verket redovisat ett
regeringsuppdrag genom att beskriva utvecklingen av aggressiva
marknadsforingsmetoder och eventuellt foresla atgarder. Tidsstudien
avsag perioden 1972-1996. Till grund for sina slutsatser lag vissa
undersokningar av konsumenters attityder. De undersdkningarna visar att
manga konsumenter upplever hem- och telefonférséaljning som
patrangande och storande metoder och att manga upplever telefon-
forsaljning som lika patrangande som hemforsaljning. Konsumentverket
konstaterar vidare att antalet anmalningar angaende hem- och

telefonforsaljning samt forséljning vid s.k. home-party minskade under
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perioden. Konsumentverket foreslog att marknadsféringslagen skBlep. 1999/2000:40
fortydligas genom ett tillagg. Bestammelsen skulle enligt férslaget
placeras i 4 8 och inte bland de s.k. katalogbestammelserna som
Marknadsforingsutredningen féreslog. Som skéal angav Konsumentverket
att anvandandet av aggressiva marknadsforingsmetoder forsatter
konsumenten i en pressad situation. Det galler sarskilt i de fall dar
forsaljningsmetoderna redan i sig ar patrangande. Konsumentverket
anforde aven att en preciserad bestammelse om aggressiv marknadsforing
finns i schweizisk och norsk lagstiftning.

Skalen for regeringens beddmning: Det ar viktigt att det inom
marknadsratten finns ett bra skydd mot olika avarter av marknadsforing.
Det finns darvid flera typer av marknadsfoéring som inte kan betecknas
som annat an otillborliga. Av dessa typer utgor aggressiv marknadsforing
en kategori. Géllande praxis innebar att man inte godtagit marknads-
foringsmetoder som &r patrangande och darigenom aggressiva. Det finns
saledes redan idag verktyg for att atgarda aggressiva marknads-
foringsmetoder, vilket sker med stdd av generalklausulen i 4 8. Bestam-
melsen ar allmant hallen och pekar inte ut vissa yttringar av otillborlig
marknadsféring. En uppenbar risk med att ange en kategori av marknads-
foring, som man skall lAgga sarskilt stor vikt vid nar man bedémer om
marknadsféringen ar otillborlig, ar att andra kategorier uppfattas som
mindre viktiga. Man kan ifrdgaséatta om man t. ex inte bor lagga sarskild
vikt vid om marknadsforingen riktar sig mot aldre och sjuka eller barn.
Sammantaget anser regeringen att det finns ett gott skydd med nuvarande
lagstiftning. Ett tillagg i lagen om férbud mot aggressiva marknads-
foringsmetoder skulle saledes inte tillfora nagot i sak. Det finns ocksa skal
att inte i onddan tynga en val fungerande generalklausul med detaljer som
kan riskera att misstolkas. Regeringen anser darfor att den nuvarande
ordningen bor besta.
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Prop. 1999/2000:40
7 Andringar i prisinformationslagen

Regeringens forslag: Direktivet om prisinformation genomfors
svensk ratt genom att vissa andringar gors i prisinformationslagen.
Andringarna innebar bl. a. ett fortydligande av gallande bestammeglser
om prisinformation.

Promemorians forslag: Overensstammer i huvudsak med regeringens
forslag. | promemorian foreslogs att prisinformationslagen skulle omfatta
produkter. Produkter definierades i promemorian som varor, tjanster, fast
egendom och andra nyttigheter.

Remissinstanserna:l princip samtliga remissinstanser tillstyrker det
huvudsakliga innehallet i forslaget eller har ingen erinran mot det. Nagra
instanser, bl. a.Servicehandlarnas Riksforbundhar anfort att pris-
informationslagen generellt &r svartolkad och att de nya bestammelserna
ar otydliga.Sveriges Marknadsforbundenar att det &ar svart att avgransa
undantaget i 4 § andra stycket géallande auktioner. Fragan stélls om vad
som skall galla for t. ex. fast egendom eller bostadsratter som saljs under
auktionsliknande férhallanden.

Bakgrunden till regeringens forslag
Direktiv

| februari 1998 antogs Europaparlamentets och Europeiska unionens rads
direktiv (98/6/EG) om konsumentskydd i samband med prismarkning av
varor som erbjuds konsumenter. Medlemsstaterna skall ha genomfort
direktivet senast den 18 mars 2000. Direktivet finns silaga 9.

Sedan tidigare finns regler om prisméarkning i direktiv (79/581/EEG)
om konsumentskydd i samband med prismérkning av livsmedel och i
direktiv (88/314/EEG) om konsumentskydd i samband med prismarkning
av andra varor an livsmedel. Bakgrunden till att kommissionen tog
initiativ till ett generellt minimidirektiv om prisinformation var bl.a. att
man ville forbattra informationen till konsumenterna och forenkla
forfarandet for att lamna sadan information. Direktivet bestar av 14
artiklar dar artikel 1 anger direktivets huvudsakliga syfte och artiklarna 2-
6 innehaller de materiella reglerna. | artiklarna 7-14 regleras bl. a. fragor
om Overtradelser, genomforandetider och rattsfoljder av att direktivet ar
ett s. k. minimidirektiv.

Marknadsféringslagen

Enligt 4 § andra stycket marknadsforingslagen skall naringsidkaren vid
marknadsféringen lamna sadan information som ar av sarskild betydelse

fran konsumentsynpunkt. Enligt 15 § samma lag far en naringsidkare som

vid sin marknadsforing later bli att lamna information av sarskild

betydelse frAn konsumentsynpunkt alaggas att lamna sadan information. | 32



fall som inte &ar av storre vikt far Konsumentombudsmannen meddetap. 1999/2000:40
informationsforelaggande. Foérelaggandet skall forenas med vite. Talan

om alaggande att lamna information vacks vid Marknadsdomstolen pa

talan av Konsumentombudsmannen, en naringsidkare som berdrs av
marknadsféringen eller av en sammanslutning av konsumenter, narings-

idkare eller lontagare.

Prisinformationslagen m. m.

Bestammelserna i prisinformationslagen (1991:601) kompletterar bestam-
melserna i marknadsféringslagen. Prisinformationslagen ar i stor utstrack-
ning en kodifiering av praxis enligt marknadsféringslagen, men den
innehaller ocksa preciseringar och mer langtgaende krav. Lagen syftar till
att naringsidkare i detaljhandelsledet skall lamna god prisinformation till
konsumenterna. Den tillampas pa naringsidkare som i sin yrkesmassiga
verksambhet tillhandahaller varor och tjanster till konsumenter.

Enligt 4 8§ prisinformationslagen skall prisinformation lamnas nar en
naringsidkare marknadsfor bestamda varor eller tjanster. Kravet pa god
prisinformation galler alla sorters marknadsforing, t.ex. annonsering,
varuexponering i butik och muntlig prisinformation. En vara eller tjanst ar
"pestamd" om den &r sa detaljerat beskriven i reklamen att konsumenterna
kan identifiera den och sarskilja den fran andra varor eller tjanster. For
nya varor racker det i princip att reklamen anger varuslag, fabrikat, modell
och liknande for att varan skall anses som bestamd. For begagnade varor
kravs mer detaljerade uppgifter for att konsumenterna skall anses kunna
identifiera dem. Vad galler tjanster ar dessa inte sa standardiserat
utformade som varor, vilket innebar att man inte kan tillAmpa
prisinformationslagen pa tjanster i samma utstrackning som pa varor. Ar
daremot tjansten bestamd skall priset anges.

Enligt 4 8§ andra stycket behdver prisinformation inte lamnas, om
sarskilda omstandigheter forhindrar detta. En sarskild omstandighet kan
vara att priserna varierar fran dag till dag. | sadana fall behover pris inte
anges i reklammeddelanden som skall gélla for en langre tid. Aven i vissa
forsaljningssituationer, t.ex. vid auktioner eller liknande, kan undantag
goras fran lagens krav, eftersom priset i dessa situationer inte kan
bestammas i férvag.

Av 5 § framgar att priset for varor och tjianster skall anges korrekt och
tydligt. Huvudregeln &ar att priset skall anges skriftligt. Enligt samma
paragraf skall priset inbegripa mervardesskatt. Om det kan tillkomma
avgifter och andra kostnader skall detta anges sarskilt. Om varan bestar av
flera delar, t.ex. ett uppslagsverk, skall konsumenten fa information om
det totala priset.

Priset for en vara skall enligt 6 § anges per forpackning eller nagon
annan jamforlig enhet. Enligt andra stycket samma paragraf skall priset,
for varor som tillhandahalls i varierande kvantiteter, avse den mangd eller
mattenhet som varan vanligen utbjuds i. Prisuppgifter for flera olika varor
i samma annons kan anses som vilseledande, om uppgifterna avser olika
mangder.
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Av 7 § framgar att uppgift om jamforpris ocksa skall lamnas for sddaPeop. 1999/2000:40
varuslag som det finns sarskilda berakningsgrunder for. | Konsument-
verkets foreskrifter om jamforpriser (KOVFS 1993:1) finns en bestam-
melse om hur jamforpriset skall berdknas for vissa varuslag med sarskilda
berakningsgrunder.

Nar det galler tjanster skall naringsidkaren, om det slutliga priset fér en
bestamd tjanst inte kan anges, i stdllet ange grunderna for hur priset
bestams. Naringsidkaren kan exempelvis ange arbetskostnad per timme,
materialkostnad per enhet och atgang av arbetstid och material.

| 9-13 88 finns bestdmmelser om var skriftlig prisinformation skall
anges. Det allmanna kravet ar att priset och jamforpriset skall anges sa att
det framgar klart for konsumenten vilken vara eller tjanst som informa-
tionen avser.

Nar en vara utbjuds till forsaljning i t.ex. en forsaljningslokal &ar
huvudregeln enligt 10 8§ punkterna 1 och 2 att priset for varan och
jamforpriset skall anges pa varan eller dess forpackning, eller i varans
omedelbara narhet. Marknadsdomstolen har i domarna MD 1993:4 och
1994:19 slagit fast att priser skall sattas ut i skyltfonster. Om det finns
praktiska hinder mot att priset anges enligt huvudregeln, far priset och
jamforpriset anges i en prislista, prisfrageterminal eller liknande.

11 § innehaller bestammelser om dagligvaror som marknadsfors genom
sjalvbetjaning. Priset skall enligt samma paragraf anges pa varan eller
dess forpackning under forutsattning att det inte foreligger praktiska
hinder mot detta. Priset behover inte heller anges pa varan eller dess
forpackning, om ett prisinformationssystem goér det mojligt for konsu-
menten att dels berédkna den sammanlagda kostnaden foér varorna, dels
kontrollera att det pris som tas ut stammer med prisangivelsen. |
Konsumentverkets féreskrifter om prisinformation (KOVFS 1992:1) finns
en upprakning av de varuslag for vilka det anses foreligga praktiska
hinder mot att lamna prisinformation pa varan eller dess forpackning.

Information om priset for en bestadmd tjanst eller om grunderna for hur
priset bestams skall enligt 13 § lamnas latt tillganglig pa eller i omedelbar
anslutning till den plats dar naringsidkaren bedriver sin rérelse eller
annars marknadsfor sina tjanster.

Av 14 § framgar att marknadsforingslagens sanktioner skall tillampas
om naringsidkare inte iakttar bestammelserna i prisinformationslagen.
Prisinformation skall anses vara sadan information av sarskild betydelse
fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknads-
foringslagen.

| férordningen (1994:276) om jamfdrpriser pa andra varor an livsmedel
finns bestammelser bl. a. om hur jamforpris enligt 7 § prisinformations-
lagen skall beréknas for andra varor &n livsmedel.

Konsumentverkets har gett ut foreskrifter om dels prisinformation
(KOVFS 1992:1), dels jamforpriser (KOVFS 1993:1). | foreskrifterna
anges de undantag som skall galla fran prisinformationslagen i olika
avseenden.

Skalen for regeringens forslag: Det nya direktivet innebar for-
battringar for konsumenterna nar det géller prisinformation. Forfarandet

for att lamna sadan information forenklas ocksa. Nagra stérre andringar i
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det svenska regelverket behéver dock inte géras med anledningPrap. 1999/2000:40
direktivet. Det ar dock viktigt att prisinformationslagen far en sa klar och
tydlig lydelse som mojligt samtidigt som &ndringarna inte bor innebara att
strukturen i lagen andras.

Nar det géller definitionerna i artikel 2 kan regeringen konstatera att de
redan idag har sina motsvarigheter i prisinformationslagen. Det finns dock
anledning att fortydliga definitionerna enligt det ménster som uppstalls i
direktivet.

Vad avser promemorians forslag om att prisinformationslagen skall
utvidgas till att, liksom marknadsforingslagen, avse produkter anser
regeringen att en sadan utvidgning visserligen skulle ligga i linje med en
hog konsumentskyddsniva, och medféra att rackvidden av marknads-
foringslagen och prisinformationslagen skulle bli i huvudsak samman-
fallande. Med produkter avses enligt 3 § marknadsforingslagen varor,
tjanster, fast egendom, arbetstillfallen och andra nyttigheter. Att lata
prisinformationslagen omfatta arbetstillfallen skulle inte vara menings-
fullt. 1 detta avseende skulle, sdsdragradetocksa pekat pa, definitionen
i de bada lagarna inte helt sammanfalla. Vidare har det under beredningen
av arendet framkommit att de féreslagna &ndringarna i prisinformations-
lagen vad avser inférandet av begreppet produkt medfor att det behover
goras ytterligare andringar i prisinformationslagen. Konsekvenserna av
s&dana andringar ar emellertid svara att 6verblicka. Andringarna foreslas
darfor ansta till ett senare tillfélle.

Med promemorians forslag skulle jamférpriser lamnas for tjanster "som
det finns sarskilda berakningsgrunder for", vilket skulle innebéara
atminstone en formell utvidgning av gallande ratt. Omfattningen av vilka
tjanster som skulle kunna vara foremal for jamforpris skulle namligen
betingas av i vilken utstrackning sadana berékningsgrunder kan tas fram.
Lagradethar papekat att gallande 8 § i prisinformationslagen i vissa fall
redan fyller det krav pa information som kan stéllas.

| vilka narmare o6vriga fall praktiska och adekvata berékningsgrunder
kan anvandas for att bestdmma jamforpris for tjanster behdver enligt
regeringens mening narmare undersokas. Detsamma galler for sadana
viktiga nyttigheter for konsumenter som t.ex. elektrisk kraft. Regeringen
avser att lata utreda fragan.

| artikel 3 anges att forsaljningspris och jamforpris skall anges pa alla
varor som erbjuds konsumenten. Dar anges ocksa i vilka tre specifika falll
medlemsstaterna far géra undantag, namligen nér varor erbjuds i samband
med tillhandahallande av tjanster, forséljning pa auktion och vid
forséljning av konst och antikviteter. Detta skall stéllas mot 4 § i den
nuvarande prisinformationslagen dar det i andra stycket ges en generellt
hallen mojlighet till undantag fran kravet pa nar prisinformation skall
lamnas, namligen i de fall da sarskilda omstandigheter forhindrar det. En
sadan ordning, som nuvarande lag ar uttryck for, ar knappast forenlig med
direktivets krav, varfor det generella undantaget i 4 8§ bor ersattas med
specificerade undantag.

Enligt gallande svensk ratt ges det utrymme for undantag fran kravet pa
skriftlig prisinformation nar varor och tjanster erbjuds i samband med

tilhandahallandet av en tjanst. Priset maste i sadana fall kunna anges t.ex.
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muntligen. Undantaget skulle kunna anvandas t.ex. nar en frisor saljdProp. 1999/2000:40
ett begransat sortiment av harvardsprodukter i samband med utférande av
frisortjanster. Nagot skal att generellt géra undantag fran skyldigheten att
ge prisinformation i sadana situationer finns enligt regeringens
uppfattning inte. Inte heller finns det skal att géra undantag for konst och
antikviteter. Nar det galler auktionsforsaljningar finns det redan ett sadant
undantag fran kravet pa prisinformation som avses i 4 § andra stycket.
Undantaget for auktionsforsaljning bor dock komma till uttryck i
lagtexten.

| artikel 4 anges att forsaljningspris och jAmforpris skall vara entydiga,
tydligt lasbara och latta att kanna igen. Artikeln motsvarar i allt vasentligt
vad som anges i 5 § prisinformationslagen. Huvudregeln &r att informa-
tionen skall ges skriftligen. | forarbetena till prisinformationslagen for-
ordas en mycket restriktiv anvandning av enbart muntlig prisinformation
(prop. 1990/91:171 s. 26 f.). Nagra hinder att ha en sadan ordning aven
fortsattningsvis finns inte.

| artikel 5 forsta punkten anges under vilka férutsattningar undantag
fran skyldigheten att ange jamforpriser for varor far meddelas. Det galler
dels undantag nar angivande av jamforpris inte skulle vara av betydelse pa
grund av varornas karaktar eller andamal, dels om en sadan angivelse
skulle kunna vara férvirrande. Dessa undantag bor aterges i lagen.
Konstruktionen bor vara sadan att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer far foreskriva nar undantag far goras.

Néar det galler mojligheten enligt artikel 6 att medge undantag fran
kravet pa jamf6rpris under en 6vergangstid for sma detaljistforetag, anser
regeringen - i likhet med vad som anfors i promemorian och som inte har
mott nagra invandningar i remissforfarandet - att det ar viktigt att
jamforpriser finns i sdval sma som stora butiker. Konsumenternas behov
av jamforpriser ar inte mindre i glesbygden &n i storre tatorter.
Regeringens uppfattning ar att sedan prisinformationslagen tradde i kraft
ar 1991 fungerar kravet pa prisinformation tillfredsstallande aven i mindre
butiker i glesbygden. Det saknas darfor skal att nu inféra ett undantag for
dessa typer av butiker.
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Prop. 1999/2000:40
8 Tillsyn och sanktioner

Regeringens forslag:Fragor om tillsyn och sanktioner i forhallande
till de nya bestdmmelserna regleras enligt marknadsféringslagens
system.

Promemorians forslag: Overensstammer delvis med regeringens
forslag. | promemorian foreslas ocksa ett tillagg till skadestandsbestam-
melsen i marknadsféringslagen.

Remissinstanserna:De remissinstanser som yttrat sig i denna del har
kommenterat det foreslagna tillagget till skadestandsbestammelsen.

Skalen for regeringens forslag: Marknadsforingslagen innehaller
bestammelser om bl.a. skadestand och marknadsstérningsavgift. Den sist
namnda sanktionen kan domas ut vid Overtradelse av 5-13 88 i marknads-
foringslagen. Den nya bestdmmelsen om obestalld reklam, 13a §, ar
placerad efter dessa och omfattas sdledes inte av bestammelserna om
marknadsstorningsavgift. Daremot kan en 6vertradelse av bestammelserna
om obestalld reklam medfora ett vitesforbud samt skadestand.

Enligt teledataskyddsdirektivets artikel 14 punkten 2 skall bestam-
melserna i kapitel 11l om réttslig prévning, ansvar och sanktioner i direk-
tiv 95/46/EG (dataskyddsdirektivet) galla for nationella bestammelser som
antas i enlighet med teledataskyddsdirektivet och for de individuella
rattigheter som kan harledas fran det direktivet. | svensk ratt har den
namnda artikeln i teledataskyddsdirektivet genomforts utom savitt avser
ratten till skadestand till folid av skada och krankning av den personliga
integriteten vid personuppgiftsbehandling i samband med atgarder som
avser icke begarda samtal enligt artikel 12 i direktivet. Genom att
regeringen nu foreslar att den sistnamnda bestammelsen skall genomféras
inom ramen for marknadsforingslagstiftningen, maste man &ven
sakerstalla att direktivets skadestandsregler far en motsvarighet i den
svenska lagstiftningen.

Dataskyddsdirektivets skadestandsbestammelse har inforlivats i person-
uppgiftslagen genom dess 48 8. Denna bestdmmelse inneb&r att den
personuppgiftsansvarige skall ersatta den registrerade for skada och
krankning av den personliga integriteten som en behandling av person-
uppgifter i strid med lagen har orsakat. Ersattningsskyldigheten kan dock i
den utstrackning det ar skaligt jamkas, om den personuppgiftsansvarige
visar att felet inte berodde p& honom eller henne.

Skadestandsbestammelsen i personuppgiftslagen har ett innehall som i
allt vasentligt motsvarar den tidigare datalagens. Av motiven till
personuppgiftslagen framgar att orsaken till att den nya skadestands-
bestammelsen &aven uttryckligen omfattar skadestand vid krankning
narmast ar att den nya skadestandsregeln inte bér ha en annan omfattning
an den gamla (prop. 1997/98:44 s. 106). | propositionen gors vidare
uttalandet att "det kan inte anses oforenligt med EG-direktivet att infora

en skyldighet att betala erséttning aven for krankningen” (a. prop. s. 106).
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Av detta foljer att det inte foreligger nagot krav pa att nationefrop. 1999/2000:40
genomfora nagra regler om skadestand pa grund av krankning av den
personliga integriteten, utan att det ar en mojlighet som kan finnas vid
verksamhet dar det integritetsstbrande momentet ar extra stort.
Regeringen anser i och for sig att en 6vertradelse av bestimmelserna om
obestalld reklam &r allvarlig. Det kan dock inte anses motiverat att i detta
sammanhang inféra en sarskild reglering om ersattning for krdnkning av
den personliga integriteten.

Om det i annan lag eller i en férordning finns bestammelser som
awviker frAn personuppgiftslagens, skall de bestammelserna galla (2 §
pesonuppgiftslagen). | den man marknadsféringslagens bestammelser om
skadestand kolliderar med personuppgiftslagens bestammelser om
skadestand skall alltsa den forra lagens bestammelser tillampas. Enligt
vad som sagts i det foregaende foreslas inte att det skall inforas bestam-
melser om krankningsersattning i marknadsforingslagen. Vid tillampning
av marknadsforingslagens skadestandsbestammelser kan det uppkomma
situationer dar krankningsersattning inte far domas ut, trots att sadan
ersattning vid tillampning av personuppgiftslagen hade kunnat domas ut.

Den nya regleringen om jamférande reklam har placerats bland
bestammelserna i 5-13 §8. Saledes galler genom hanvisningarna i 22 och
29 88 vid Overtradelse av regleringen om jamférande reklam samma
sanktioner som for de andra bestdmmelserna i dessa paragrafer. Vid
remissbehandlingen ansag Konsumentverket att det inte &r motiverat att
ge mojlighet att déma ut markandsstorningsavgift i de fall da det ror sig
om Overtradelse som tar sikte pa andra krav pa jamférande reklam &n det
som anger att den jamforande reklamen inte far vara vilseledande. Aven
Lagradethar ifragasatt om det verkligen finns ett behov av att kunna
anvanda marknadsstoérningsavgift mot andra overtradelser av bestam-
melserna an sddana som ar vilseledande.

Flera av punkterna i paragrafen aterspeglar forfarnaden som i dag faller
under 6 8§ marknadsforingslagen och dar marknadsstérningsavgift alltsa
redan i dag kan domas ut. Det torde knappast forekomma manga fall dar
en jamforelse, som anses bryta mot nagon av de i den foreslagna 8 a §
forsta stycket angivna punkterna, inte innehaller nagot moment av
vilseledande. Regeringen anser darfér att det aven framgent skall vara
mojligt att anvanda marknadsstorningsavgift vid dessa forfaranden.

Enligt 14 § prisinformationslagen skall marknadsforingslagen til-
lampas, om en néringsidkare inte lamnar prisinformation enligt pris-
informationslagen. Prisinformation enligt prisinformationslagen skall
darvid anses vara sadan information av sarskild betydelse fran
konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsforingslagen.
De foreslagna andringarna i prisinformationslagen foranleder ingen
andring i rddande ordning vad galler tillsyn och sanktioner. Nuvarande
ordning uppfyller ndmligen helt direktivets krav i dessa hanseenden.
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Prop. 1999/2000:40
9 Ekonomiska konsekvenser

Marknadsforingslagen

Nar det galler fragan om eventuellt 6kade kostnader med anledning av de
nya bestammelserna om obestalld reklam sa kommer foretagens kostnader
sannolikt att bli nagot hégre bade i de fall dar samtycke maste inhamtas
pa forhand och i de fall dar man har en opt-out-lésning som kraver att
branschen inréattar ett register. Konsumentverkets tillsyn kommer inte att
behtva uttkas i nagon vasentlig man. Tillsynen over de nya
bestammelserna om saval obestalld reklam som jamférande reklam
beddms darfor inte innebara nagra andra an obetydliga merkostnader for
Konsumentverket.

Prisinformationslagen

Andringarna i prisinformationslagen bedoms inte medféra nagra mer
vasentliga extrakostnader vare sig for naringsidkare, stat eller kommun.
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10 Forfattningskommentar

10.1 Forslaget till lag om andring i marknadsforingslagen
(1995:450)

8asg

| forsta stycketinges de fall da jamférande reklam skall vara tillaten. Av
bestammelsen framgar ocksa att det ar endast sjalva jamforelsen som
regleras. FOr annat an sjalva jamférelsen i marknadsforingen géller dvriga
bestammelser i lagen. Att sa ar fallet har inte ansetts behdva anges i
lagtext.

Av artikel 3 a i direktivet om jamfoérande reklam framgar bl. a. att
jamforelsen inte far vara vilseledande. En bestammelse som inforlivar
direktivet i denna del finns i denna paragrafs forsta punkt, trots att det av
6 § foljer att jamférande reklam som &r vilseledande inte ar tillaten. Som
har behandlats i avsnitt 5.4 finns det dock skl att i paragrafen ange alla
de forhallanden som skall paverka bedomningen av huruvida jamférande
reklam skall vara tillaten.

| avsnitt 5.4 kommenteras aven dvriga punkter i paragrafen. Dar finns
en utforlig jamforelse mellan nuvarande svenska ordning och direktivets
krav.

Andra styckeinnebar att tidsangivelser maste finnas i reklam som avser
ett sarskilt erbjudande. Begreppet sarskilda erbjudanden kommenteras i
avsnitt 5.4.

13a8§

Paragrafen foreskriver i forsta stycket en opt-in-losning for vissa typer av
kommunikationsmedel som uteslutande anvéands pa distans. Nar det galler
andra metoder for kommunikation uteslutande pa distans foreskrivs i
andra stycket en opt-out-losning. | bada alternativen galler skyddet for
fysiska personer.

Bestammelsen i forsta stycket tar sikte pa de tekniker for kom-
munikation uteslutande pa distans som sarskilt raknas upp i distans-
avtalsdirektivets artikel 10 punkten 1. De andra tekniker som andra
stycket ar tillampligt pa har inte angetts sarskilt.

Obestalld reklam ar sadan reklam eller marknadsforing som fors vidare
till mottagaren utan att denne varit aktiv for att fa reklamen.

| forsta styckeainges att en naringsidkare inte far anvanda telefax, eller
uppringningsautomater och liknande automatiska system utan mansklig
betjaning for meddelanden, om inte den fysiska personen har lamnat
samtycke till det pa férhand. Ett sddant samtycke skall vara uttryck for en
otvetydig viljeyttring. Ett s.k. hypotetiskt samtycke anses inte kunna
godtas, hur valgrundad gissningen om den enskildes installning till
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behandlingen an ar. Inte heller kan ett s.k. tyst samtycke godtas. Feap. 1999/2000:40
detta avses t. ex. att den enskilde informeras om en tilltankt behandling

och ges en viss frist for att motsétta sig behandlingen men inte hor av sig

innan fristens utgang. Daremot torde s.k. konkludent handlande kunna

konstituera ett samtycke, t.ex. nar den enskilde lamnar efterfragade upp-

gifter efter att ha fatt information om den tilltankta behandlingen av dessa

och om att det ar frivilligt att lamna uppgifter och att ett uppgiftslfamnande

betraktas som ett samtycke.

Det ovan anforda innebéar att ett samtycke i forvag till obestalld reklam
exempelvis skall kunna ske genom skriftligt uppgiftsinhamtande, déar
konsumenten pekar ut vissa tydligt avgransade intresseomraden for
reklam som han eller hon onskar fa sig tillsént eller inte motsatter sig
detta.

Enligt andra styckefar en naringsidkare vid marknadsforingen till en
fysisk person inte heller anvdnda andra metoder for distanskom-
munikation an de som anges i forsta stycket, om metoden mojliggor
kommunikation mellan enskilda parter och om personen klart har
tillkannagett att han eller hon motsatter sig anvandning av metoden.

De metoder som avses har ar bl.a. tryckt direktreklam och e-postreklam.
Daremot galler bestammelsen inte erbjudanden via radio, television eller
annonser i tidningar. Sadana metoder mojliggdr normalt inte
individualiserad kommunikation.

| de fall som det finns ett sparregister kan den fysiska personen gora en
anmélan dit, t. ex nar det galler NIX-tele. Samma sak galler
direktadresserad reklam via post da personen kan vanda sig till SPAR
eller nagot annat register. | fraga om oadresserad direktreklam bor det
som hittills vara tillrackligt att det pa brevladan eller i omedelbar
anslutning till brevinkastet anges att den enskilde inte 6nskar nagon
reklam.

Andra stycket har utformats i enlighet med Lagradets forslag.

29 §

Av paragrafendorsta styckeframgar, genom ett tillagg for 13 a §, att
skadestand kan utdémas aven vid 6vertradelser av den nya bestammelsen
om hur obestalld reklam skall vara utformad.

Betraffande mojligheten till skadestand i samband med jamférande
reklam galler lagens bestammelse om skadestand i samma omfattning
som vid andra dvertradelser an de som avser dvertradelse av nagon eller
nagra av bestammelserna i 5-13 §8.
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10.2 Forslaget till lag om andring i prisinformationslagen
(1991:601)

48
| andra stycketersatts det allmant hallna undantaget med ett preciserat
undantag for auktion. Bestdmmelsen beskrivs narmare i avsnitt 7.

58
| andra stycketgors tillagget att priset skall inbegripa inte bara
mervardesskatt utan ocksa andra skatter.

68
Paragrafen har utformats i enlighet med Lagradets forslag.

| forsta stycketanges vad som menas med forsaljningspris och
jamforpris. Av stycket framgar huvudregeln att forsaljningspris och
jamforpris alltid skall anges for en vara.

| andra styckeainges undantagen nar jamforpris inte behdver anges.

| tredje stycketanges undantag for nar férsaljningspris inte behdver
anges.

78
Paragrafen har andrats pa forslag av Lagradet.

9 och 10 88
Paragraferna har andrats pa grund av andringen i 6 8.
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Forteckning 6ver remissinstanser Bilaga 1

Foljande instanser har yttrat sig over promemorian Andringar i

marknadsféringslagen, (Ds 1999:35). Justitiekanslern, Hovréatten oOver
Skane och Blekinge, Kammarratten i Goteborg, Marknadsdomstolen,
Stockholms tingsratt, Rikspolisstyrelsen, Riksrevisionsverket, Kom-

munikationsforskningsberedningen, IT-kommissionen, Data-inspek-
tionen, Statskontoret, Post- och telestyrelsen, Konkurrensverket,
Konsument-verket/KO, Delegationen for utlAndska investeringar i

Sverige, Kommers-kollegium, Juridiska fakulteten vid Stockholms

universitet, Svenska IT-féretagens organisation, Swedish Direct
Marketing Associa-tion, Direkthandelsforetagens forening, Svenska
postorderforeningen, Forsakringsforbundet, Sveriges Reklamfoérbund,
Annonsorforeningen, Svenska tidningsutgivareféreningen, Naringslivets
delegation fér marknads-ratt, Sveriges Marknadsforbund, Sveriges
Industriforbund, Svensk Handel, Svenska Handelskammareférbundet,
Posten AB, Euro-politan AB, Sema Group InfoDataAB, Telenordia AB,

Tele 2 AB, Telia AB, Landsorganisationen i Sverige, Tjanstemannens
centralorganisation, Sveriges Akademikers centralorganisation, Svenska
Arbets-givare-féreningen, Sveriges Konsumentrad, Konsumenter i
Samverkan, Konsu-mentvagledarnas foérening, Frivilligorganisationernas
insamlingsrad, Fond-bolagens forening, Svenska Bankforeningen,
Bonnier Forlag, Branschféreningen for innehalls- och tjansteleveranttrer
pa online-marknaden i Sverige (BiroS), Internationella Handels-

kammaren, ICC och Svenska Fondhandlareféreningen.

Foljande instanser har yttrat sig over promemorian Andringar i
prisinformationslagen (Ds 1999:40). Hovréatten for vastra Sverige,
Kammarrétten i Jonkoping, Stockholms tingsratt, Marknadsdomstolen,
Riksrevisionsverket, Konsumentverket/KO, Konkurrensverket, Energi-
myndigheten, D & D Dagligvaror, Fondbolagens férening, Ica Hand-
larnas AB, Konsumenter i samverkan/Riksférbundet Hem och Samhélle,
Konsumentvagledarnas forening, Kooperativa Forbundet, Naringslivets
delegation for marknadsratt, Servicehandelns riksférbund, Svensk handel,
Svenska arbetsgivareféreningen, Svenska bankféreningen, Svenska
livsmedelshandlareférbundet, Sveriges akademikers central-organisation,
Sveriges elleverantorer, Sveriges industriforbund, Sveriges konsumentrad,
Sveriges marknadsférbund och Tjanstemannens central-organisation.
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Sammanfattning av promemoriorna Andringari 212922
marknadsforingslagen, Ds 1999:35 och Andringar i

prisinformationslagen, Ds 1999:40

Ds 1999:35

Promemorian innehdller férslag som syftar till att genomféra EG-
bestammelser om s.k. obestélld reklam som finns dels i direktivet
(97/66/EG) om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet
inom telekommunikationsomradet, dels i direktivet (97/7EG) om
konsument-skydd vid distansavtal.

| promemorian foreslas att det inférs en ny paragraf i marknads-
foringslagen (1995:450) om obestalld reklam. Den nya bestdmmelsen
innebér enligt dess forsta stycke att en naringsidkare vid marknads-
foringen till en konsument inte far anvanda telefax, elektronisk post,
uppringningsautomater eller andra sadana automatiska system for
meddelanden, om inte konsumenten har medgett detta pa forhand. Det
foreskrivs vidare enligt forslaget att en néringsidkare vid marknads-
foringen till en konsument inte heller far anvanda andra metoder for
distanskommunikation an de som anges i forsta stycket, om metoden
mojliggor individualiserad kommunikation och om konsumenten klart har
tillkannagett att han eller hon motsatter sig anvandning av metoden.
Skillnaden mellan de bada alternativen kan i korthet och forenklat
beskrivas sa att anvandning av telefax, elektronisk post eller
uppringningsautomater for reklam forutsatter konsumentens godkan-
nande i forvdg medan det andra alternativet Gppnar mojlighet for
konsumenterna att t.ex. till ett centralt register anméala att de exempelvis
inte 6nskar fa direktadresserad tryckt reklam.

Betraffande telefonmarknadsforing pagar uppbyggnad av ett centralt
register dit konsumenter skall kunna vanda sig och bli registrerade som
abonnenter som inte dnskar bli uppringda nar samtalet avser reklam och
forsaljning. Vid tiden for publiceringen av promemorian gick det inte
klart att att bedoma om registret gick att bygga upp i en sadan omfattning
att det har goda utsikter att kunna fungera tillfredsstéllande. Det &ar ocksa
oklart om ett sadant register kan bli tillfredsstallande anvandarvanligt.
Man hoppades pa att fa klarhet i den saken under remissbehandlingen av
promemorian. Med hansyn till det [amnar promemorian i princip 6ppet
vilket alternativ som ar det lampligaste; och det slutliga bér regeringen
kunna ta senare i samband med propositionens aviamnande till riksdagen.

| promemorian foreslas vidare att marknadsforingslagen kompletteras
med uttryckliga bestdmmelser om jamférande reklam till foljd av EG-
direktivet (97/55/EG) om &ndring av direktivet (84/450/EEG) om
vilseledande reklam, som innebar att detta direktiv &ven innehaller
bestammelser om jamférande reklam. Det materiella innehdllet i de
foreslagna nya bestammelserna motsvarar i allt vasentligt vad som redan
ar gallande ratt.
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Pa grundval framst av en rapport av Konsumentverket om aggresBinap. 1999/2000:40
marknadsforingsmetoder foreslas slutligen ett tillagg till generalklausuRilaga 2
i marknadsforingslagen om god marknadsféringssed, som gar ut pa att
man for bedomningen av om en marknadsforing ar tillborlig eller ej skall
lagga sarskild vikt vid om den innehaller inslag som ar sarskilt
patrangande.

Ds 1999:40

Promemorian innehaller férslag som syftar till att genomfoéra ett EG-
direktiv (98/6/EG) om konsumentskydd i samband med prismarkning av
varor som erbjuds konsumenter. Direktivet skall vara genomfért senast
den 18 mars 2000.

Direktivet motsvarar i allt vasentligt géallande svensk ratt. Det ar av
minimikaraktar, dvs. medlemsstaterna far, inom de ramar som ges av
Romfordraget, behalla och inféra regler som ar formanligare for
konsumenten an direktivets regler. | promemorian foreslas vissa andringar
i prisinformationslagen (1991:601) som beddms vara nédvandiga for att
direktivet skall anses vara korrekt inforlivat i svensk ratt. | dvrigt lAmnas
lagens bestammelser of6randrade. Det foreslas dock en begransad
utvidgning av lagens tillampningsomrade som innebéar att "produkter"
omfattas. Darmed omfattas, forutom varor och tjanster, dven andra
nyttigheter som t.ex. elektricitet.

| lagforslaget finns bestammelser som bl.a. slar fast skyldigheten att
ange forsaljningspris och jamforpris pa alla varor samt hur prisangivelser
tydligt skall anges. Forslag till vissa undantag fran denna skyldighet
behandlas ocksa. Det galler bl.a. nar varor erbjuds i samband med
tilhandahallande av tjanster samt forséaljning pa auktion.

Promemorian innehaller ocksa synpunkter pa i vilka fall man kan tanka
sig mer generella undantag fran kravet pa att lamna jamforpris. Det galler
situationer nar det i linje med vad som anges i direktivet foreligger
omstandigheter som skulle géra ett lAmnade av jamférpris utan betydelse
pa grund av varornas karaktar eller andamal eller darfor att en sadant
lamnande skulle kunna skapa forvirring. Nar det galler undantag fran
kravet pa lamnande av jamforpris pa grund av varornas karaktar eller
andamal finns redan idag bestammelser i Sverige som beror detta.
Betraffande lamnande av jamforpris kan man behdva overvdga om det |
nagra fall skulle vara lampligt med vissa ytterligare undantag. |
promemorian redovisas vissa synpunkter i denna fraga. Det foreslas att
riksdagen bemyndigar regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer att i en forfattning foreskriva om sadana ytterligare undantag.
Direktivet medger under en 6vergangsperiod att medlemsstaterna pa vissa
grunder kan ftillata vissa sma detaljistféretag att underlata att lamna
jamforpriser. | promemorian foreslds att Sverige inte utnyttjar det
medgivandet, eftersom detaljhandelsbutiker pa ett tillfredsstallande satt
synes efterleva kraven enligt prisinformationslagen pa att lamna jamfor-
priser, oberoende av hur stor butiken ar.
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Lagradsremissens lagforslag Bilaga 3

Forslag till lag om andring i marknadsféringslagen (1995:450)

Harigenom foreskrivs i fraga om marknadsforingslagen (1995:450)
delsatt 29 § skall ha foljande lydelse,
delsatt det i lagen skall inféras tva nya paragrafer, 8 a och 13 a 8§,
samt narmast fore 8 a och 13 a 88 nya rubriker av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Jamforande reklam

8asg
En néringsidkare far i sin reklam
direkt eller indirekt peka ut en
annan naringsidkare eller dennes
produkter, bara om jamforelsen

1. inte ar vilseledande,

2. avser produkter som svarar
mot samma behov eller &r avsedda
for samma andamal,

3. pa ett objektivt satt avser
vasentliga, relevanta, kontroller-
bara och utmarkande egenskaper
hos produkterna,

4. inte medfor forvaxling mellan
naringsidkaren och en annan
naringsidkare eller mellan deras
produkter, varumarken, firmor
eller andra kdnnetecken,

5. varken misskrediterar eller
utformas nedsattande om en annan
naringsidkares verksamhet, forhal-
landen, produkter, varumarken,
firma eller andra k&dnnetecken,

6. i fraga om varor med
ursprungsbeteckning alltid avser
varor med samma beteckning,

7. inte drar otillbérlig fordel av
en annan naringsidkares varu-
markes, firmas eller andra k&nne-
teckens renommé eller varas
ursprungsbeteckning, och

8. inte framstéaller en produkt

som en imitation av eller ersatt- 46



ning for en produkt som har ettProp. 1999/2000:40
skyddat varumarke eller firma. Bilaga 3

Obestéalld reklam

13a8§

En naringsidkare far vid mark-
nadsforing till en fysisk person
anvanda telefax eller sddana upp-
ringningsautomater eller andra
liknande automatiska system for
individuell  kommunikation som
inte betjanas av nagon enskild,
bara om den fysiska personen har
samtyckt till det pa forhand.

En néringsidkare far vid
marknadsféring till en fysisk
person anvanda andra metoder for
individuell  kommunikation pa
distans an de som anges i forsta
stycket, om inte den fysiska
personen tydligt har motsatt sig
metoden.

29 §

Den som uppsatligen eller avDen som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett férbud oaktsamhet bryter mot ett férbud
eller ett alaggande som har med-ller ett dlaggande som har med-
delats med stod av 14 eller 15 8delats med stdéd av 14 eller 15 §
eller mot en foreskrift i5-13 88§, eller mot en foreskrift i5-13a 88,
skall ersatta den skada som dariskall ersétta den skada som dari-
genom uppkommer fér en konsu-genom uppkommer for en konsu-
ment eller ndgon annan narings-ment eller ndgon annan narings-
idkare. idkare.

Vid bestammande av ersattningen till naringsidkare far hansyn tas aven
till omstandigheter av annan an ekonomisk art.

Denna lag tréder i kraft den 1 maj 2000.
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Bilaga 3

Forslag till lag om andring i prisinformationslagen (1991:601)

Harigenom foreskrivs i fraga om prisinformationslagen (1991:601)
delsatt nuvarande 6 och 7 88 skall betecknas 7 respektive 6 §,
delsatt 1-5, den nya 6 och 9 8§ skall ha foljande lydelse,
dels att rubriken narmast fore 6 8§ skall sattas narmast fore den nya 7 §,
dels att det narmast fore 3 8 skall inféras en ny rubrik av foljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18
Denna lag har till andamal att Denna lag har till andamal att
framja en god prisinformation till framja en god prisinformation till
konsumenter. konsumenteroch att underlatta
prisjamforelser.

28
Lagen tillampas pa sadanalLagen tillampas pa sadana
naringsidkare som i sin yrkes- naringsidkare som i sin yrkes-
massiga verksamhet tillhanda-massiga verksamhet tillhanda-
hallervaror och tjanstettill konsu-  hallerproduktertill konsumenter.
meter.

Definitioner
38

Sarskilda foreskrifter om informa- | denna lag avses med
tion till konsumenter finns i produkter varor, tjnster, fast
konsumentkreditlagen (1992:830),egendom och andra nyttigheter,
konsumentforsékringslagen pris: det slutliga priset pa en enhet
(1980:38) och valutavaxlingslagen eller en bestamd mangd av en
(1996:1006) och lagen (1999:268) produkt, och
om betalningsdéverféringar inom jamforpris: det slutliga priset pa
Europeiska ekonomiska same-ett kilogram, en liter, en meter, en
arbetsomradet. kvadratmeter, en kubikmeter eller

en annan av myndighet faststalld

mangdenhet av en produkt.

48

Prisinformation skall lamnas nér en Prisinformation skall lamnas nér en
naringsidkare marknadsfor bestdm-naringsidkare marknadsfor bestam-
davaror eller tjanster daprodukter

Forsta stycket galler dock inte, Forsta stycket gdaller dock inte
om sarskilda omstandigheterfor produkter som séljs pa auktion
hindrar att prisinformation laAmnas.
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eller vid auktionsliknande forfar- Prop. 1999/2000:40
anden. Bilaga 3

58

Priset forvaror och tjansterskall Priset for produkter skall anges
anges korrekt och tydligt. Priset korrekt och tydligt. Priset skall
skall anges skriftigen, om anges skriftigen, om konsumenten
konsumenten inte kan fa upp-inte kan fa upplysning om det pa
lysning om det pa nagot annatnagotannat likvardigt satt.
likvardigt satt.

Priset skall inbegripa mervardesskatt. Om det kan tillkomma avgifter
och andra kostnader skall detta anges sarskilt.

78 68
Uppgift om pris per mattenhet Jamforpris skall dessutom anges
(jamforpris)skall dessutontimnas  for sddangroduktersom det finns
for sddanavaruslagsom det finns sarskilda beréakningsgrunder for.
sarskilda berékningsgrunder for. Detta géaller dock inte om det
Sarskilda berakningsgrunder far skulle kunna vara forvirrande for
faststallas av regeringen eller den konsumenten att jamforpris anges.
myndighet som regeringen bestam- Regeringen eller den myndighet
mer. som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om sarskilda
berakningsgrunder och undantag
fran kravet att ange jamforpris.

08§
Priset och jamforpriset skall angesPriset och jamforpriset skall anges
sa att det framgar klart for sa att det framgar klart for konsu-
konsumenten vilkenvara eller menten vilken produkt som
tjianstsom informationen avser. informationen avser.

Denna lag tréder i kraft den 1 maj 2000.

49



Prop. 1999/2000:40

Lagradets yttrande Bilaga 4

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2000-01-19

Narvarande: f.d. justitieradet Per Jermsten, regeringsradet
Gustaf Sandstrom, justitieradet Dag Victor.

Enligt en lagradsremiss den 16 december 1999 (Finansdepartementet) har
regeringen beslutat inhamta Lagradets yttrande 6ver forslag till

1. lag om andring i marknadsféringslagen (1995:450),

2. lag om andring i prisinformationslagen (1991:601).

Forslagen har infor Lagradet foredragits av hovrattsassessorn Gun
Lombach.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagradet.

Forslag till lag om andring i marknadsféringslagen (1995:450)

| direktiv 97/55/EG, om andring av direktiv 84/450/EG om vilseledande
reklam sa att detta omfattar jamférande reklam, ges vissa bestammelser
om jamforelser som avser sarskilda erbjudanden. Vad som kravs i sadana
fall &r att det pa ett klart och entydigt satt anges nar erbjudandet upphor att
géalla, eller i forekommande fall, att det sarskilda erbjudandet &r beroende
pa tillgangen pa varor eller tjanster. Om det sarskilda erbjudandet &nnu
inte borjat galla skall ocksa anges nar specialpriset eller andra séarskilda
villkor borjar gélla.

| remissen konstateras helt kortfattat att namnda punkt i direktiven
uppfylls genom marknadsféringslagens bestdmmelser i 9-11 och 13 88
om utférsaljning, realisation och férmanserbjudande. Vid foredragningen
infor Lagradet har i detta sammanhang ocksa hanvisats till 6 § andra
stycket punkt 4 samma lag.

Lagradet konstaterar till en borjan att varken reglerna om utférsaljningar
(9 och 10 88) eller om realisationer (11 8) innehdller nagra krav

betraffande information. Det &r vidare tveksamt om vad som sags darom i
bestammelsen om formanserbjudanden (13 8) till alla delar motsvarar
direktivens krav i fraga om vad som skall anges vid en jamférelse som
avser ett sarskilt erbjudande.

Pa grund av det anforda forordar Lagradet att behovet av en
kompletterande foreskrift betraffande sarskilda erbjudanden 6vervags
under det fortsatta lagstiftningsarbetet. En tankbar 16sning ar darvid att de
krav betraffande information som direktivet i berérd del innefattar fors
samman i ett andra stycke i den foreslagna 8 a 8.
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8as Prop. 1999/2000:40
Bilaga 4

Overtradelser av de foreslagna bestammelserna om jamforande reklam

kommer enligt forslaget att kunna foranleda inte endast ett

vitessanktionerat forbud (14 och 19 88) och skadestand (29 §) utan aven

marknadsstorningsavgift (22 - 28 88).

Forslaget att Overtradelse av bestammelserna skall kunna sanktioneras
med marknadsstérningsavgift innebar en nyhet endast betraffande sadan
jamférande reklam som inte &r vilseledande. Vilseledande jamférande
reklam kan redan nu sanktioneras med marknadsstorningsavgift med stéd
av 6 8. Nagon skyldighet att foreskriva marknadsstorningsavgift eller
nagon annan liknande sanktion fér andra former av jamférande reklam
som strider mot de foreslagna bestammelserna foljer inte av direktivet.

Av remissvaren pa den promemoria som ligger till grund for forslaget
framgar bl a att Konsumentverket inte ansett det motiverat att andra
Overtradelser &n de som ar vilseledande skall kunna féranleda utdémande
av marknadsstorningsavgift. Enligt verket ar sadana overtradelser inte av
den svarhetsgraden som utmarker Overtradelser av de s.k. katalog-
bestammelserna. | lagradsremissen har fragan inte berorts narmare. Vad
som anfors ger narmast intrycket att mojligheten att alagga marknads-
storningsavgift skulle vara en foljd av var i lagen som bestdmmelsen
placerats. Lagradet finner for sin del att det finns anledning att ifrdgasatta
om det verkligen finns ett behov av kunna anvanda marknadsstérnings-
avgift mot andra Overtradelser av bestammelserna an sadana som ar
vilseledande.

13a8§

Ett syfte med den foreslagna paragrafen ar att i svensk ratt genomféra de
bestammelser om obestalld reklam som finns i artikel 12 i EG-direktivet
97/66/EG om behandling av personuppgifter och skydd fér privatlivet
inom telekommunikationsomradet. Avsikten med bestammelserna i detta
direktiv ar att precisera och komplettera bestammelserna i EG-direktivet
95/46/EG om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter. | det direktivet
finns bl a bestammelser om behandling av personuppgifter for andamal
som ror direkt marknadsforing i artikel 14. Dessa bestammelser har i
svensk ratt genomforts genom bestammelser i personuppgiftslagen
(1998:204). Enligt 11 § i den lagen géller bl a att personuppgifter inte far
behandlas for andamal som ror direkt marknadsforing, om den registre-
rade hos den personuppgiftsansvarige skriftigen anmalt att han eller hon
motsatter sig en sadan behandling. Vid 6vertradelse av bestammelsen
skall enligt 48 § den personuppgiftsansvarige ersatta den registrerade for
skada och krankning av den personliga integriteten som behandlingen har
orsakat.
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Det framstar som uppenbart att Overtradelser av den nu foreslagrop. 1999/2000:40
bestammelsen i marknadsféringslagen i vart fall ofta aven kommerBakhga 4
innefatta en Overtradelse av bestdmmelserna i personuppgiftslagen.
Samtidigt skiljer sig sanktionsmajligheterna for dvertradelser av de olika
lagarna bl a genom att nagon ersattning for krankning inte ar foreskriven

for overtradelser av marknadsforingslagen. Det kan séttas i fraga om den
foreslagna lagstiftningstekniken for att i svensk ratt genomféra berérda
direktivbestammelser ar lamplig. | vart fall framstar det som angelaget att
lagstiftaren klargor vilket forhallande som ar avsett att rada mellan de
aktuella bestammelserna i personuppgiftslagen och marknadsféringslagen
och de dartill anknutna sanktionsbestammelserna.

Enligt Lagradets mening kan andra stycket i den féreslagna paragrafen
med fordel ges foljande lydelse.

"Naringsidkaren far anvanda andra metoder for individuell kommunika-
tion pa distans om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att
metoden anvands".

Forslag till lag om andring i prisinformationslagen (1991:601)

Ett flertal foreslagna andringar i nuvarande bestammelser bestar dari att
beskrivningen "varor och tjanster" erséatts med ordet "produkter”.
Forslagen ar i denna del inte foranledda av det aktuella direktivet 98/6/EG
om konsumentskydd i samband med prisméarkning av varor som erbjuds
konsumenter.

| remissen konstateras att ifragavarande terminologiska andringar innebar
en viss utvidgning av lagens tillampningsomrade. Att s sker sags ligga i

linje med en hog konsumentskyddsniva. Det framhalls vidare att &ndring-

arna ocksa medfor att rackvidden av marknadsforingslagen och

prisinformationslagen blir sammanfallande, vilket anges vara betydelse-

fullt med tanke pa lagarnas gemensamma syften.

Enligt en i 3 § foreslagen definition skall med produkter avses: "varor,
tjanster, fast egendom och andra nyttigheter". | den definition av samma
uttryck som finns intagen i 3 8 marknadsforingslagen ingar emellertid
aven "arbetstillfallen". Pastadendet att de berorda lagarnas tillampnings-
omraden kommer att sammanfalla ar alltsa inte helt korrekt.

Till vad nu sagts kommer att inférandet av de nya begreppen "fast
egendom och andra nyttigheter" i prisinformationslagen ger upphov till
vissa lagtekniska problem som inte synes ha uppméarksammats under
arendets beredning. Den nuvarande regleringen av "Hur prisinformation
skall lamnas" i 5-8 88 och "Var skriftlig prisinformation skall anges™ i 9-

13 88 ar saledes indelad under rubrikerna "Allmant", "Varor" och
"Tjanster". Fraga uppkommer da till vilken eller vilka av dessa under-
rubriker som fast egendom respektive "andra nyttigheter" skall hanforas.

Remissen ger har ingen vagledning.
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Mot bakgrund av vad salunda anforts och med beaktande sarskilt aPatp. 1999/2000:40
den tankta utvidgningen av lagens tillampningsomrade mer synes Bil@ga 4

motiverad av en allman malsattning &n av konstaterade, praktiska behov

avstyrker Lagradet att begreppen varor och tjanster nu byts ut mot

"produkter" med den foreslagna definitionen.

| prisinformationslagen anges for narvarande under rubriken "Hur
prisinformation skall lAmnas" dels vissa allmdnna regler som &r
gemensamma for varor och tjanster (5 8), dels sarskilda bestammelser for
varor (6 och 7 §8) och fér tjanster (8 8).

For saval varor som tjanster galler att priset skall anges klart och tydligt (5

8). For varor galler att priset skall anges per férpackning eller nagon

annan jamforlig enhet av varan (6 § forsta stycket). FOr varor som

tillhandahalls i varierande kvantiteter skall priset avse den mangd eller
mattenhet som varan vanligen utbjuds i (6 &8 andra stycket). Dessutom
skall pris per mattenhet (jamforpris) anges for sadana varuslag som det
finns sarskilda berakningsgrunder for (7 § forsta stycket). Sadana
berakningsgrunder faststélls av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer (7 8 andra stycket). For tjanster skall grunderna for
hur priset bestams anges i de fall da det slutliga priset for tjansten inte kan
anges (8 8).

En skyldighet att ange jamforpris for varor finns saledes endast vid
I6sviktsforsaljning och motsvarande och da detta folier av sadana
foreskrifter som meddelats med stéd av lagen.

Enligt direktivet galler som huvudregel att saval en varas forsaljningspris
som dess jamforpris skall anges (artikel 3.1). Medlemsstaterna har
emellertid mojlighet att géra undantag fran regeln att jamforpris skall
anges bl.a. om en angivelse av jamf6rpris inte skulle vara av betydelse pa
grund av varornas karaktar eller andamal eller om angivelsen skulle
kunna skapa forvirring (artikel 5.1).

Den enligt lagforslaget grundlaggande bestammelsen om skyldigheten att
ange jamforpris har tagits upp i 6 8 forsta stycket (jfr nuvarande 7 § forsta
stycket). Dar ségs att jamforpris skall anges for sadana produkter som det
finns sarskilda berakningsgrunder for. Enligt andra stycket far regeringen
eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddela foreskrifter om
sarskilda berakningsgrunder. Med den utformning som forslaget fatt synes
det ligga narmast till hands att, i likhet med enligt gallande réatt, tolka
bestammelserna sa att en skyldighet att ange jamf6rpris endast foreligger
om detta foljer av sarskilda foreskrifter (eller av forslagets 7 § andra
stycket; nuvarande 6 § andra stycket). Lagradet vill for sin del férorda att
bestammelserna ges en utformning enligt vilken det klart framgar att det
som huvudregel galler att saval forsaljningspris som jamforpris skall
anges.
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Vad som nu anforts innebar sammanfattningsvis att Lagradet avstyrkelPadp. 1999/2000:40
prisinformationslagen nu utvidgas genom att begreppen varor och tjarBilega 4

byts ut mot "produkter” samt forordar att lagen, i dverensstammelse med

direktivet, utformas sa att det klart framgar att huvudregeln &r att saval

forséljningspris som jamforpris skall anges for alla varor som

konsumenter erbjuds av naringsidkare.

Utifran dessa utgangspunkter anser Lagradet att det saknas anledning att
nu gora nagra andringar i 1 - 3 88 och 4 § forsta stycket. Undantaget fran
skyldigheten att lamna prisinformation i 4 § andra stycket bdr, i anslutning
till direktivet (artikel 3.2), begransas till varor eller tjanster som séljs pa
auktion. | 5 8 andra stycket bor foreskrivas att priset forutom mervéardes-
skatt skall inbegripa aven andra skatter (jfr artikel 2).

Vad darefter angar 6 § vill Lagradet framhalla foljande.

Paragrafen skall enligt forslaget tas upp under rubriken Allmant och
kommer darfor att omfatta bade bestamda varor och bestamda tjanster.
Direktivets foreskrift om att saval forsaljningspris som jamférpris skall
anges avser daremot endast varor.

Enligt Lagradets mening lampar sig foreskriften mindre val for att foras
over till de sarskilda forhallanden som galler for tjanster. Beraknings-
grunden for ett “jamforpris” for tjanster torde i allmanhet bli priset per
viss tidsenhet (eller i fraga om transporttjanster viss stracka). | de fall da
naringsidkaren erbjuder en tjanst till ett slutligt pris & poangen ofta att
detta pris galler oberoende av t.ex. den tid som naringsidkaren kan
komma att behdva for att utféra tjansten. Nagot "jamforpris" kan da inte
anges. | de fall tjansten skall utféras under viss tid behovs ofta inget
jamforpris (jfr artikel 3.1 sista meningen). Om naringsidkaren erbjuder sig
att utfora en tjanst mot viss ersattning per tidsenhet, men tidsatgangen inte
kan anges, fyller 8 § det krav pa information som kan stéllas. Regleringen
i den paragrafen torde ocksa vara andamalsenlig om priset for tjansten
anses innefatta aven férbrukat material.

Lagradet férordar mot denna bakgrund att de nu aktuella bestammelserna
om forsaljningspris och jamforpris, i dverensstammelse med direktivet,
begransas till att avse varor. | vad man den i 8 § upptagna bestammelsen
om priset for bestamda tjanster oberoende harav bér kompletteras med en
mojlighet att meddela foreskrifter angaende grunderna for hur priset av en
tjanst skall bestammas i de fall da det slutliga priset inte kan anges anser
sig Lagradet inte ha underlag for att bedoma.

Utifrdn nu angivna utgangspunkter saknas det anledning att byta plats
mellan nuvarande 6 och 7 88§ samt att flytta rubriken narmast fore 6 §.

| 6 8 bor lampligen i anslutning till artikel 3.1 i direktivet inledningsvis
anges att som huvudregel galler att saval forsaljningspris som jamforpris

skall anges for varor. Pa motsvarande séatt som nu ar fallet betraffande
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jamforpris i 7 8 bor bagge dessa prisbegrepp definieras i lagerop. 1999/2000:40
Definitionerna bor utformas i anslutning till féreskrifterna i direktiveBilaga 4
(artikel 2).

| ett andra stycke bor i anslutning till artikel 5.1 anges att undantag i vissa
fall galler fran skyldigheten att ange jamforpris. Det i artikel 3.1 andra
meningen upptagna undantaget synes daremot inte behdéva komma till
direkt uttryck i lagtexten.

| ett tredje stycke bor darefter anges att undantag galler fran skyldigheten
att ange forsaljningspris vid losviktsforsaljning (artikel 3.3).

Lagradet forordar saledes att 6 § ges foljande lydelse:

"Priset for en vara skall anges dels per férpackning eller annan enhet i
vilken varan utbjuds till forsaljning (férsaljningspris), dels per kilogram,
liter, meter eller annat vanligen anvant matt for varan (jamforpris).

Endast forsaljningspriset behdver anges om det pa grund av varans
karaktar eller andamal kan antas att en angivelse av jamforpris skulle
sakna betydelse eller om en sadan angivelse skulle kunna skapa
forvirring.

Endast jamforpriset behover anges for en vara som inte ar fardigpackad
och som mats upp i konsumentens narvaro."

| 7 8§ bor ett bemyndigande lamnas for regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer att meddela narmare foreskrifter om
skyldigheten att ange jamforpris och de berdkningsgrunder som darvid
skall tillampas. Sadana foreskrifter kommer da att kunna avse saval
skyldigheten att ange jamforpris som sadana undantag fran denna
skyldighet som kan anses ligga inom ramen for 6 § andra stycket. FOr att
det skall vara mojligt att meddela andra undantag som ér tillatna enligt
direktivet (se artikel 3.2 -- varor som erbjuds i samband med
tilhandahallande av tjanster samt konst och antikviteter -- och artikel 6 --
sma detaljistféretag) kravs daremot ytterligare forfattningsstod.

Om Lagradets forslag folis bor harutéver vissa foljdandringar goras i 9
och 10 88.
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Prop. 1999/2000:40

Teledataskyddsdirektivet Bilaga 5

Europaparlamentets och radets direktiv 97/66/EG
av den 15 december 1997

om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet
inom telekommunikationsomradet

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Foérdraget om upprattandet av Europeiska gemen-
skapen, sarskilt artikel 100a i detta,

med beaktande av kommissionens f('jrélag
med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs ytt?r,ande

i enlighet med det i artikel 189b i fordraget angivna forfarafidetot
bakgrund av det gemensamma utkast som godkénts av forliknings-
kommittén den 6 november 1997, och med beaktande av féljande:

(1) Enligt Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24
oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgiftef skall medlemsstaterna sékerstélla fysiska personers fri- och
rattigheter i samband med behandling av personuppgifter, sarskilt
deras ratt till privatliv, for att sékerstalla det fria flodet av
personuppgifter inom gemenskapen.

(2) Telehemligheten vid kommunikation garanteras i enlighet med
internationella instrument for manskliga rattigheter (séarskilt den
europeiska konventionen angaende skydd for de manskliga rattig-
heterna och de grundlaggande friheterna) och genom medlems-
staternas konstitutioner.

LYEGT C 200, 22.7.1994, s. 4.

2EGT C 159, 17.6.1991, s. 38.

3 Europaparlamentets yttrande av den 11 mars 1992 (EGT C 94, 13.4.1992, s. 198), radets

gemensamma standpunkt av den 12 september 1996 (EGT C 315, 24.10.1996, s. 30) och
Europaparlamentets beslut av den 16 januari 1997 (EGT C 33, 3.2.1997, s. 78).
Europaparlamentets beslut av den 20 november 1997 (EGT C 371, 8.12.1997). Radets

beslut av den 1 decemb&®97.

*EGT L 281, 23.11.1995, s. 31. 56



(3) I gemenskapen infors for narvarande ny och avancerad digital tekritkap. 1999/2000:40
de allmant tillgangliga telenaten, vilket leder till sarskilda krav filaga 5
skydd av personuppgifter och anvéndarnas privatliv. Utvecklingen av
informationssamhallet k&dnnetecknas av att nya teletjanster infors. En
framgangsrik gransoverskridande utveckling av dessa tjanster, t.ex.
video pa bestéllning och interaktiv TV, ar delvis avhangig av att
anvandarna kan forlita sig pa att deras privatliv inte kranks.

(4) Detta galler sarskilt i fraga om inforandet av det digitala flertjanstnéatet
(ISDN) och digitala mobila nét.

(5) I sin resolution av den 30 juni 1988 om utvecklingen av den
gemensamma marknaden for teletjanster och teleutrustning fram till
1992 efterlyste radet atgarder for att skydda personuppgifter i syfte
att skapa en lamplig milj6 fér den framtida utvecklingen av
telekommunikationer inom gemenskapen. | sin resolution av den 18
juli 1989 om forstarkning av samordningen vid inférandet av det
digitala flertjanstnatet (ISDN) i Europeiska gemensk&pestonade
radet ater vikten av att personuppgifter och privatliv skyddas.

(6) Europaparlamentet har understrukit vikten av att personuppgifter och
privatliv skyddas inom telenaten, sarskilt med hénsyn till inférandet
av det digitala flertjanstnatet (ISDN).

(7) Nar det galler allmant tillgangliga telenat maste sarskilda rattsliga och
tekniska bestdmmelser antas for att skydda fysiska personers
grundldaggande fri- och rattigheter samt juridiska personers berat-
tigade intressen, sarskilt med hansyn till att riskerna 6kar i samband
med automatisk lagring och behandling av uppgifter om abonnenter
och anvandare.

(8) Rattsliga och tekniska bestdmmelser som medlemsstaterna har antagit
pa telekommunikationsomradet for att skydda personuppgifter,
privatliv. och juridiska personers berattigade intressen maste
harmoniseras for att undvika hinder for den inre marknaden for
telekommunikation i enlighet med det mal som uppstalls i artikel 7a i
fordraget. Harmoniseringen skall begransas till vad som éar
nodvandigt for att sékerstalla att framjandet och utvecklingen av nya
teletjanster och -nat mellan medlemsstaterna inte hindras.

9) Medlemsstaterna, tillhandahallarna av tjanster och anvandarna samt de
behdriga myndigheterna bor samarbeta for att faststalla och utveckla
den relevanta tekniken néar detta &r nodvandigt for att tillampa de
garantier som avses i bestammelserna i detta direktiv.

(10) Dessa nya tjanster omfattar interaktiv TV och video pa bestallning.

SEGT C 257, 4.10.1988, s. 1.
®EGT C 196, 1.8.1989, s. 4. 57



(11) Pa telekommunikationsomradet ar direktiv 95/46/EG tillampligtrop. 1999/2000:40
sarskilt savitt avser alla fragor som ror skydd av grundlaggande Bilaga 5
och rattigheter som inte sarskilt omfattas av bestammelserna i det har
direktivet, inbegripet den registeransvariges skyldigheter och enskilda
personers rattigheter. Direktiv 95/46/EG ar tillampligt pa teletjanster
som inte ar allmant tillgangliga.

(22) I likhet med bestammelserna i artikel 3 i direktiv95/46/EG galler det
har direktivet inte sadana fragor om skydd av grundlaggande fri- och
rattigheter som ror verksamhet som inte omfattas av gemenskaps-
ratten. Det aligger medlemsstaterna att vidta sadana atgarder som de
anser nodvandiga for skydd av allman sakerhet, férsvaret, statens
sakerhet (inbegripet statens ekonomiska vélfard nar verksamheten rér
statens sakerhet) och uppratthdllande av straffratten. Det har
direktivet paverkar inte medlemsstaternas mojlighet att utféra laglig
avlyssning av kommunikationer for nagot av dessa andamal.

(13) Abonnenter av allmént tillgangliga teletjanster kan vara antingen
fysiska eller juridiska personer. Bestammelserna i det har direktivet
avser att, som ett komplement till direktiv 95/46/EG, skydda fysiska
personers grundlaggande rattigheter, sarskilt deras rétt till privatliv,
och juridiska personers berattigade intressen. Dessa bestammelser far
inte i nagot fall medféra en skyldighet for medlemsstaterna att
utvidga tillampningsomradet for direktiv 95/46/EG till att omfatta
skydd av juridiska personers berattigade intressen. Detta skydd
sakerstalls inom ramen for tillamplig gemenskapslagstiftning och
nationell lagstiftning.

(14) Tillampningen av vissa krav som hanfor sig till presentation och
skydd nar det galler identifiering av det anropande och uppkopplade
numret och till automatisk omstyrning till abonnentledningar, som ar
anslutna till analoga stationer, far inte goras tvingande i sarskilda fall
om en sadan tillampning visar sig tekniskt omojligt eller skulle krava
en oproportionerligt stor ekonomisk insats; det &r viktigt att de
bertrda parterna informeras om sadana fall och medlemsstaterna bor
darfér anméla dessa till kommissionen.

(15) Den som tillhandahaller tjanster maste vidta lampliga atgarder for att
garantera sakerheten i dessa tjanster, om nédvandigt tillsammans med
den som tillhandahaller natet, och underratta abonnenterna om alla
sarskilda risker for brott mot natsakerheten; sakerheten bedéms mot
bakgrund av bestammelsen i artikel 17 i direktiv 95/46/EG.

(16) Atgarder maste vidtas for att forhindra obehorig atkomst av
meddelanden for att skydda telehemligheten vid kommunikation via
allmant tillgangliga telenat och allmant tillgangliga teletjanster. Den
nationella lagstiftningen i vissa medlemsstater forbjuder endast
obehorig atkomst av meddelanden, om detta sker avsiktligen.
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(17) De abonnentuppgifter som behandlas i samband med att saRrgb. 1999/2000:40

kopplas innehaller upplysningar om fysiska personers privatliv d8ttaga 5
ror ratten till skydd for deras korrespondens eller juridiska personers
berattigade intressen. Sadana uppgifter far endast lagras i den
utstrackning det ar nodvandigt for att tillhandahdlla tjansten, for
fakturering och for betalning av samtrafikavgifter och endast under
en begransad tid. Om den som tillhandahaller den allmant tillgangliga
teletjansten vill lata sadana uppgifter underga ytterligare behandling
for att marknadsfora sina egna teletjanster, far detta endast ske om
abonnenten givit sitt samtycke till detta efter att ha fatt korrekt och
fullstandig information av den som tillhandahaller den allméant
tillgangliga teletjiansten om den ytterligare behandling som denne
avser att foreta.

(18) Inférandet av specificerade rakningar har forbattrat abonnentens

mojligheter att kontrollera riktigheten av de avgifter som den som
tillhandahaller tjansten tar ut. Detta kan samtidigt utgtra ett hot mot
privatlivet fér den som anvander allmant tillgangliga teletjanster. For
att skydda anvandarens privatliv maste medlemsstaterna darfor framja
utvecklingen av valmojligheter inom omradet for teletjanster, sdsom
alternativa betalningsmajligheter som ger anonym eller strangt privat
tillgang till allmant tillgangliga teletjanster, t.ex. telebetalkort eller
betalning med kreditkort. | samma syfte kan medlemsstaterna krava
att vissa av siffrorna i de uppringda numren stryks i de specificerade
rakningarna.

(19) | frAga om nummerpresentation &ar det nodvandigt att skydda den

uppringande partens ratt att forhindra identifiering av det nummer
fran vilket samtalet gérs och den uppringda partens ratt att avvisa
samtal fran oidentifierade nummer. Det ar i sarskilda fall berattigat att
forhindra att skydd mot nummerpresentation anvands. Det ligger i
vissa abonnenters intresse, i synnerhet hjélporganisationer och
liknande organisationer, att garantera de uppringandes anonymitet. |
fraga om presentation av uppkopplat nummer ar det nodvandigt att
skydda den uppringda partens ratt och beréttigade intresse att
forhindra identifiering av det nummer till vilket den uppringande
faktiskt ar uppkopplad, sarskilt vid omstyrda samtal. Den som
tilhandahaller allméant tillgangliga teletjanster maste upplysa sina
abonnenter om de mdjligheter till nummerpresentation och presenta-
tion av uppkopplat nummer som finns i nétet och om alla andra
tjanster som erbjuds pa grundval av nummerpresentation och
presentation av uppkopplat nummer liksom om de mdjligheter som
finns till skydd av privatlivet. Detta gor det mgjligt fér abonnenterna
att, med kannedom om mojligheterna, valja det skydd av privatlivet
de onskar tillgd. De mojligheter till skydd av privatlivet som erbjuds
permanent per abonnentledning behdver inte nédvéandigtvis tillhanda-
hallas som en automatiskt teletjanst, utan bor kunna erhallas genom
en enkel begéran till den som tillhandahaller den allmant tillgangliga

teletjansten.
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20) Atgarder méste vidtas for att skydda abonnenter mot de stérniriRyap. 1999/2000:40
som automatisk omstyrning kan férorsaka som foretas av and@iaga 5
Abonnenten maste i sadana fall ha mgjlighet att genom en enkel
begaran till den som tillhandahaller den allmant tillgangliga
teletjansten forhindra att samtal omstyrs till hans terminal.

(21) Kataloger distribueras i stora upplagor och &ar allméant tillgangliga.
Fysiska personers ratt till privatliv och juridiska personers berattigade
intressen kraver att abonnenterna kan avgoéra i vilken utstrackning
deras personuppgifter publiceras i en katalog. Medlemsstaterna kan
begransa tillampningen av denna bestammelse till abonnenter som ar
fysiska personer.

(22) Atgarder maste vidtas for att skydda abonnenterna mot intrang i
privatlivet i form av icke begérda samtal och telefaxmeddelanden.
Medlemsstaterna kan begransa tillampningen av denna bestammelse
till abonnenter som ar fysiska personer.

(23) Det ar nodvandigt att sékerstalla att inforandet av tekniska funktioner
i teleutrustningen for andamal som galler dataskydd harmoniseras for
att inte strida mot genomférandet av den inre marknaden.

(24) 1 likhet med bestammelserna i artikel 13 i direktiv 95/46/EG kan
medlemsstaterna under vissa forutsattningar begréansa omfattningen
av abonnenternas skyldigheter och rattigheter, t.ex. genom att se till
att den som tillhandahaller en allmént tillganglig teletjanst i enlighet
med nationell lagstiftning far forhindra att skydd mot nummer-
presentation anvands i syfte att forebygga eller avsloja brott eller med
hansyn till statens sakerhet.

(25) Om anvéandarnas och abonnenternas rattigheter inte respekteras,
maste det i nationell lagstiftning finnas medel for att atgarda detta pa
rattslig vag. Om nagon underlater att folja de nationella bestammelser
som antas med stod av detta direktiv bor sanktioner vidtas gentemot
denna person, oavsett om personen omfattas av privatrattslig eller
offentligrattslig lagstiftning.

(26) Vid tillampningen av detta direktiv ar det lampligt att utnyttja de
erfarenheter som gjorts i den arbetsgrupp fér skydd av enskilda med
avseende pa behandling av personuppgifter som inrattades genom
artikel 29 i direktiv 95/46/EG och som ar sammansatt av foretradare
for medlemsstaternas tillsynsmyndigheter.

(27) Med hansyn till den tekniska utvecklingen pa telekommunikations-
omradet och den darav foljande utvecklingen av tjansteutbudet
kommer det att vara nddvandigt att tekniskt specificera de kategorier
av data som fortecknas i bilagan till detta direktiv for tillampningen
av artikel 6 i detta direktiv med bistand av den kommitté, sammansatt

av foretradare fér medlemsstaterna, som inrattades genom artikel 31 i
60



direktiv 95/46/EG i syfte att sékerstalla en enhetlig tillampning &rop. 1999/2000:40
kraven i det har direktivet och oavsett tekniska forandringar. DelBdaga 5

forfarande ar endast tillampligt pa specifikationer som ar nédvandiga

for att anpassa bilagan till ny teknisk utveckling varvid hansyn skall

tas till forandringar i marknadens och konsumenternas efterfragan.

Kommissionen skall pa vederborligt satt informera Europa-

parlamentet om sin avsikt att tillampa detta férfarande, i annat fall

skall forfarandet i artikel 100a i fordraget tillampas.

(28) For att underlatta att bestammelserna i detta direktiv efterlevs finns
det behov av vissa sarskilda ordningar for behandling av data som
redan pagar vid den tidpunkt da nationell lagstiftning for
genomfbrande av detta direktiv trader i kraft.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Artikel 1
Syfte och tillampningsomrade

1. Genom detta direktiv foreskrivs en harmonisering av medlemsstaternas
bestammelser for att sakerstalla en likvardig nivd pa skyddet for de
grundlaggande fri- och rattigheterna, i synnerhet ratten till privatliv, med
avseende pa behandling av personuppgifter inom telekommunikations-
omradet samt for att sakerstélla fri rérlighet for sadana uppgifter och av
teleutrustning och teletjanster inom gemenskapen.

2. Bestdmmelserna i detta direktiv &r avsedda att precisera och
komplettera direktiv 95/46/EG for de andamal som avses i punkt 1.
Bestammelserna ar vidare avsedda att skydda berattigade intressen hos de
abonnenter som &r juridiska personer.

3. Detta direktiv skall inte tillampas pa de verksamheter som faller utanfor
gemenskapsrattens tillampningsomrade, t.ex. de som anges i avdelning-
arna V och VI i Fordraget om Europeiska unionen, och inte i nagot fall pa
de verksamheter som avser allman sakerhet, forsvaret, statens sakerhet
(inbegripet statens ekonomiska valfard nér verksamheten ror statens
sakerhet) och statlig verksamhet inom straffrattsomradet.

Artikel 2

Definitioner
Utdver de definitioner som finns angivna i direktiv 95/46/EG avses i detta
direktiv med

a) abonnenten fysisk eller juridisk person som har ingatt ett avtal med
den som tillhandahaller allméant tillgangliga teletjanster om tillhanda-

hallande av sddana tjanster,
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b) anvandare en fysisk person som anvander en allmént tillgangliyop. 1999/2000:40
teletjanst for privat eller affarsmassigt bruk, utan att nédvandigtvis Bidgaga 5
abonnerat pa denna tjanst,

c¢) allmant tillgangligt telenattransmissionssystem och, i forekommande
fall, kopplingsutrustning och annan utrustning som mojliggor
dverforing av signaler mellan bestamda natanslutningspunkter via trad,
via radio, pa optisk vag eller via andra elektromagnetiska media, som
uttnyttjas, helt eller delvis, for att tillhandahalla allmant tillgangliga
teletjanster,

d) teletjanster tjanster vars tillhandahallande helt eller delvis bestar av
overforing och dirigering av signaler i telenatet, med undantag av
radio- och TV-séandningar.

Artikel 3
Berotrda tjanster

1. Detta direktiv skall tillampas pa behandling av personuppgifter i
samband med tillhandahallande av allmént tillgangliga teletjanster inom
allmant tillgangliga telenat inom gemenskapen, sarskilt via det digitala
flertjanstnatet (ISDN) och allmént tillgangliga digitala mobila nat.

2. Artiklarna 8, 9 och 10 skall tillampas pa abonnentledningar anslutna till
digitala stationer och, dar det ar tekniskt mdjligt och inte krdvs en
oproportionerligt stor ekonomisk insats, pa abonnentledningar anslutna
till analoga stationer.

3. Medlemsstaterna skall underratta kommissionen om sadana fall dar det
skulle vara tekniskt omogjligt eller kravas en oproportionerligt stor
investering att upfylla kraven i artiklarna 8, 9 och 10.

Artikel 4
Séakerhet

1. Den som tillhandahaller en allméant tillganglig teletjanst skall vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstilla
sakerheten i sina tjanster, om nddvandigt tillsammans med den som
tillhandahaller det allmant tillgangliga telenatet vad avser natsakerhet.
Dessa atgarder skall sakerstélla en sakerhetsniva som ar anpassad till den
risk som foreligger, med beaktande av dagens tillgangliga teknik och
kostnaderna for att genomfora atgarderna.

2. Om det foreligger sarskilda risker for brott mot natsakerheten, skall den
som tillhandahaller en allmant tillganglig teletjanst informera
abonnenterna om sadana risker och hur de kan avhjalpas, inbegripet de

kostnader som detta kan medfora.
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Artikel 5 Prop. 1999/2000:40
Bilaga 5
Telehemlighet vid kommunikation

1. Medlemsstaterna skall genom nationella regler sakra telehemligheten
vid kommunikation via allmant tillgangliga telenat och allmant
tillgangliga teletjanster. De skall sarskilt forbjuda avlyssning,
uppfangande med tekniskt hjalpmedel, lagring eller andra satt pa vilka
kommunikationen kan fangas upp eller 6vervakas av andra &n anvandarna
utan de berérda anvandarnas samtycke, utom nar sadana atgarder ar
lagligen tillatna, i enlighet med artikel 14.1.

2. Punkt 1 paverkar inte inspelning som ar tillaten enligt lag av
kommunikation i samband med bedrivande av laglig affarsverksamhet for
att tillhandahalla bevis om en affarstransaktion eller annan affars-
kommunikation.

Artikel 6
Trafik- och faktureringsdata

1. Trafikdata om abonnenter och anvandare som behandlas for att koppla
upp samtal och som lagras av den som tillhandahaller ett allméant
tillgangligt telenat och/eller allmant tillgangliga teletjanster skall utplanas
eller avidentifieras vid samtalets slut utan att det paverkar tillampningen
av bestammelserna i punkterna 2, 3 och 4.

2. For abonnentfakturering och betalning av samtrafikavgifter far sddana
data som anges i bilagan behandlas. Sadan behandling &r tillaten endast
fram till utgangen av den period under vilken det lagligen gar att gora
invandningar mot fakturan eller krava betalning.

3. | syfte att marknadsfora sina egna teletjanster far den som
tillhandahaller en allmant tillganglig teletjanst behandla de data som avses
i punkt 2, om abonnenten samtycker till detta.

4. Behandling av trafik- och faktureringsdata skall begransas till sadana
personer som, med bemyndigande av den som tillhandahaller allmént
tillgangliga telenat och/eller allmént tillgangliga teletjanster, skoéter faktu-
rering eller trafikstyrning, kundférfragningar, sparning av bedragerier och
marknadsforing av egna teletjanster, och den skall begransas till sddant
som ar nddvandigt for dessa verksamheter.

5. Punkterna 1, 2, 3 och 4 skall galla utan att det paverkar behoriga
myndigheters majlighet att fa information om fakturerings- eller trafikdata

i enlighet med tillamplig lagstiftning i syfte att avgora tvister, sarskilt
tvister som galler samtrafik och fakturering.
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Artikel 7 Prop. 1999/2000:40
Bilaga 5
Specificerade rakningar

1. Abonnenter skall ha réatt att fa ospecificerade rakningar.

2. Medlemsstaterna skall tillampa nationella bestammelser for att jamka
samman ratten for de abonnenter som far specificerade rakningar med
uppringande anvandares och uppringda abonnenters ratt till privatliv, t.ex.
genom att sakerstalla att tillrackliga alternativa mojligheter till
kommunikation eller betalningar finns tillgangliga for sadana anvandare
och abonnenter.

Artikel 8

Presentation och skydd nar det galler identifiering av det anropande
och uppkopplade numret

1. Om nummerpresentation erbjuds, skall den anvéandare som ringer upp
ha mojlighet att pa ett enkelt satt och kostnadsfritt forhindra presenta-

tioner per samtal. Den abonnent som ringer upp skall ha denna mojlighet
permanent for alla samtal.

2. Om nummerpresentation erbjuds, skall den uppringde abonnenten ha
mojlighet att pa ett enkelt satt samt kostnadsfritt, sa lange det ar fraga om
rimlig anvandning av denna funktion, forhindra nummerpresentationen
vid inkommande samtal.

3. Om nummerpresentation erbjuds och numret visas innan samtalet
etableras, skall den uppringde abonnenten ha mojlighet att pa ett enkelt
satt avvisa inkommande samtal om skydd mot nummerpresentationen
anvands av uppringande anvandare eller abonnent.

4. Om presentation av det uppkopplade numret erbjuds, skall den
uppringde abonnenten ha majlighet att pa ett enkelt satt och kostnadsfritt
stanga av presentationen av det uppkopplade numret for den uppringande
anvandaren.

5. Bestammelserna i punkt 1 skall ocksa gélla for samtal fran
gemenskapen till tredje land; bestammelserna i punkterna 2, 3 och 4
skall ocksa galla foér inkommande samtal fran tredje land.

6. Om nummerpresentation och/eller presentation av det uppkopplade
numret erbjuds skall medlemsstaterna sakerstalla att den som
tillhandahaller allmant tillgangliga teletjanster informerar allmanheten om
detta och om de mdjligheter som avses i punkterna 1, 2, 3 och 4.
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Artikel 9 Prop. 1999/2000:40
Bilaga 5
Undantag

Medlemsstaterna skall sékerstalla att det finns 6ppna forfaranden som
reglerar det satt pa vilket den som tillhandahaller ett allméant tillgangligt
telenat och/eller allmant tillgangliga teletjanster har majlighet att asido-
satta skydd mot nummerpresentation

a) temporart, om en abonnent begéar sparning av okynnessamtal eller
stbrande samtal; i detta fall skall, i enlighet med nationell lagstiftning,
de uppgifter som identifierar den uppringande abonnenten lagras och
hallas tillgangliga av den som tillhandahaller ett allméant tillgangligt
telenat och/eller allmant tillgangliga teletjanster,

b) permanent, for organisationer som handhar nédsamtal och som av en
medlemsstat erkénts som en sadan organisation, inbegripet ratts-
vardande myndigheter, ambulanscentraler och brandkarer, for att ta
emot sadana samtal.

Artikel 10
Automatisk omstyrning

Medlemsstaterna skall sékerstélla att alla abonnenter har mgjlighet att
kostnadsfritt och pa ett enkelt satt stoppa automatisk omstyrning som gors
av tredje part till abonnentens terminal.

Artikel 11
Kataloger

1. Personuppgifter i tryckta eller elektroniska kataloger som ar tillgéngliga

for allmanheten eller som kan erhallas genom nummerupplysningen skall
begransas till vad som kréavs for att identifiera en sarskild abonnent,
savida inte abonnenten givit sitt uttryckliga samtycke till att kompletteran-

de personuppgifter publiceras. Abonnenten skall kostnadsfritt ha rétt att
pa begaran bli struken i en tryckt eller elektronisk katalog, att ange att
hans eller hennes personuppgifter inte far anvandas for direkt
marknadsforing, att fa sin adress delvis utelamnad och, nar detta ar
andamalsenligt ur spraklig synvinkel, att inte lata sadana uppgifter inga
som anger hans eller hennes kon.

2. Utan hinder av punkt 1 kan medlemsstaterna tillata att operatdrerna
kraver betalning fran de abonnenter som dnskar forvissa sig om att inga
personliga uppgifter finns med i en katalog, férutsatt att avgiften for detta

inte avhaller nagon fran att utdva denna ratt, och att avgiften, med

beaktande av de allmé&nna katalogernas kvalitetskrav mot bakgrund av
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den allméanna tjansten, i varje fall inte far 6verstiga operattrens faktiskap. 1999/2000:40
kostnader for bearbetning och uppdatering av den forteckning $iaga 5
innehaller abonnenter som inte skall inga i allmanna kataloger.

3. Rattigheter som tilldelats enligt punkt 1 skall gélla fér abonnenter som
ar fysiska personer. Medlemsstaterna skall ocksd, inom ramen for
gemenskapslagstiftningen och tillamplig nationell lagstiftning, sakerstélla
att berattigade intressen for abonnenter som inte ar fysiska personer ar
tillrackligt skyddade nér det géller deras inforande i allmanna kataloger.

Artikel 12
Icke begarda samtal

1. Anvandningen av automatiska uppringningssystem utan mansklig
medverkan (automatisk uppringningsutrustning) eller telefaxapparater
(fax) for direkt marknadsforing kan bara tilldtas i fraga om abonnenter
som i foérvag har gett sitt samtycke.

2. Medlemsstaterna skall vidta lampliga atgarder for att kostnadsfritt
sakerstalla att icke begéarda samtal for direkt marknadsforing som sker pa
andra satt an de som anges i punkt 1 inte tillats utan den berérda
abonnentens samtycke eller med avseende pa abonnenter som inte dnskar
fa sadana samtal; vilkken av dessa mojligheter som véljs skall avgoras
genom nationell lagstiftning.

3. Rattigheter som tilldelats enligt punkterna 1 och 2 skall galla for
abonnenter som ar fysiska personer. Medlemsstaterna skall ocksd, inom
ramen for gemenskapslagstiftningen och tillamplig lagstiftning, séker-
stélla att beréttigade intressen fér abonnenter som inte ar fysiska personer
ar tillrackligt skyddade nér det galler icke begérda samtal.

Artikel 13
Tekniska egenskaper och standardisering

1. Vid genomforandet av bestammelserna i detta direktiv skall
medlemsstaterna i enlighet med punkterna 2 och 3 sakerstélla att inga
sadana tvingande krav for specifika tekniska egenskaper stélls for
terminalutrustning eller annan teleutrustning som skulle kunna hindra att
utrustningen slapps ut pa marknaden och hindra den fria rérligheten for
sadan utrustning inom och mellan medlemsstaterna.

2. Nar bestammelserna i detta direktiv kan genomféras endast genom att
sarskilda tekniska egenskaper kravs, skall medlemsstaterna informera
kommissionen enligt forfarandena i direktiv 83/189/EE@seende ett

"EGTL 109, 26.4.1983, s. 8. Direktivet senast andrat genom direktiv 94/10/EG (EGT L
100, 19.4.1994, s. 30). 66



informationsforfarande betraffande tekniska standarder och foreskrifteRrop. 1999/2000:40
Bilaga 5

3. Nar sa kravs skall kommissionen sakerstélla att gemensamma

Europeiska standarder for genomforandet av sarskilda tekniska egen-

skaper utarbetas i enlighet med gemenskapslagstiftningen om till-

narmning av medlemsstaternas lagstiftning om teleterminalutrustning,

inbegripet 6msesidigt erkannande av Overensstimmelsen hos sadan

utrustning, samt enligt radets beslut 87/95/EEG av den 22 december 1986

om standardisering inom omradet informationsteknologi och telekom-

munikatiorf.

Artikel 14

Utvidgning av tilampningsomradet for vissa bestammelser i direktiv
95/46/EG

1. Medlemsstaterna far genom lagstiftning vidta atgarder for att begransa
omfattningen av de skyldigheter och rattigheter som anges i artiklarna 5,
6, 8.1, 8.2, 8.3 och 8.4 nar en sadan begransning ar en nddvandig atgéard
med hansyn till statens sakerhet, forsvaret och allmén sakerhet samt for
forebyggande, undersokning, avslojande av och atal for brott eller vid
obehorig anvandning av ett telekommunikationssystem enligt artikel 13.1

i direktiv 95/46/EG.

2. Bestammelserna i kapitel Ill om rattslig provning, ansvar och

sanktioner i direktiv 95/46/EG skall galla for nationella bestammelser som
antas i enlighet med det har direktivet och for de individuella rattigheter
som kan harledas fran detta direktiv.

3. Den arbetsgrupp for skydd av enskilda med avseende pa behandling av
personuppgifter som inrattades genom artikel 29 i direktiv 95/46/EG skall
utféra de uppgifter som avses i artikel 30 i det ovannamnda direktivet
aven med avseende pa skyddet av de grundlaggande fri- och rattigheterna
samt av de berattigade intressen inom telekommunikationsomradet, som
behandlas i det har direktivet.

4. Kommissionen, bitradd av den kommitté som inrattades genom artikel

31 i direktiv 95/46/EG, skall tekniskt specificera bilagan enligt det

forfarande som namns i den artikeln. Kommittén skall sammankallas

sarskilt for att behandla de fragor som omfattas av det héar direktivet.
Artikel 15

Genomfdrande av detta direktiv

1. Medlemsstaterna skall satta i kraft de lagar och andra forfattningar som
ar nodvandiga for att félja detta direktiv senast den 24 oktober 1998.

® EGT L 36, 7.2.1987, s. 31. Beslutet senast andrat genom 1994 ars anslutningsakt. 67



Med awvikelse fran forsta stycket skall medlemsstaterna séatta i kraftPdep. 1999/2000:40
lagar och andra forfattningar som ar nddvandiga for att folja artikel Bilaga 5
detta direktiv senast den 24 oktober 2000.

Nar en medlemsstat antar dessa bestammelser skall de innehélla en
hanvisning till detta direktiv eller atféljas av en sadan hanvisning nar de
offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen skall goras skall
varje medlemsstat sjalv utfarda.

2. Utan hinder av vad som sags i artikel 6.3 kravs inget samtycke for
sadan behandling som redan pagar den dag da de nationella bestammelser
som antagits i enlighet med detta direktiv trader i kraft. | sadana fall skall
abonnenterna informeras om denna behandling, och om de inte uttrycker
en annan mening inom en tidsfrist som skall faststallas av medlemsstaten
skall de anses ha givit sitt samtycke.

3. Artikel 11 skall inte tillampas pa sadana upplagor av kataloger som
givits ut innan de nationella bestimmelser som antagits i enlighet med
detta direktiv trader i kraft.
4. Medlemsstaterna skall till kommissionen Overlamna texterna till de
bestammelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som
omfattas av detta direktiv.

Artikel 16

Mottagare
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Bryssel den 15 december 1997.
Pa Europaparlamentets vagnar ~ Pa radets vagnar

J. M. GIL-ROBLES J.-C. JUNCKER

Ordférande Ordférande
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BILAGA Prop. 1999/2000:40
Bilaga 5
Forteckning 6ver data
Foljande data kan behandlas for det &ndamal som avses i artikel 6.2:

Data som innehaller

abonnentutrustningens nummer eller identifiering av utrustningen,
- abonnentens adress och typ av utrustning,

- det totala antalet enheter som skall debiteras for redovisnings-
perioden,

- det uppringda abonnentnumret,

- samtalens art, starttidpunkt och varaktighet och/eller den overférda
dataméangden,

- datum foér uppringningen/tjansten,

annan information om betalningen, sasom forskottsbetalning, av-
betalning, avstangning och paminnelser.
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Prop. 1999/2000:40

Distansavtalsdirektivet Bilaga 6

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
97/7/EG

av den 20 maj 1997

om konsumentskydd vid distansavtal

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Foérdraget om upprattandet av Europeiska gemen-
skapen, sarskilt artikel 100 a i detta,

med beaktande av kommissionens fbr%lag
med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttféinde

i enlighet med det i artikel 189 b i férdraget angivna forfarafidebch
mot bakgrund av det gemensamma utkastet godként av forliknings-
kommittén den 27 november 1996, och

med beaktande av foljande:

1. Atgarder bér vidtas for att inom ramen fér genomférandet av den inre
marknadens malsattningar gradvis befasta den inre marknaden.

2. Den fria rorligheten for varor och tjnster ror inte enbart affars-
verksamhet, utan aven privatpersoner. Den innebar att konsumenterna bor
fa tillgang till annan medlemsstats varor och tjanster pa samma villkor
som befolkningen i den staten.

3. Distansférséljning dver granserna skulle fér konsumenterna kunna vara
ett av de framsta konkreta resultaten av den inre marknadens slutférande,
vilket bl. a. har konstaterats i kommissionens meddelande till radet med
titeln "Mot en inre marknad pa distributionens omrade". For att den inre
marknaden skall fungera val ar det absolut nddvandigt att konsumenterna
kan vanda sig till ett foretag utanfér sitt eget land, &ven om detta féretag
har ett dotterbolag i det land dar konsumenten ar bosatt.

YEGTnrC 156, 23.6.1992, s. 14, och EGT nr C 308, 15.11.1993, s. 18.

YEGT nr C 19, 25.1.1993, s. 111.

1 Europaparlamentets yttrande av den 26 maj 1993 (EGT nr C 176, 28.6.1993, s. 95),

radets gemensamma standpunkt av den 29 juni 1995 (EGT nr C 288, 30.10.1995, s. 1)

och Europaparlamentets beslut av den 13 deced@@5 (EGT nr C 17, 22.1.1996, s. 51).

Europaparlamentets beslut av den 16 januari 1997 och radets beslut av den 20 januari
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4. Inféorandet av nya tekniker medfor en mangdubbling av de medel orp. 1999/2000:40
star till konsumenternas forfogande for att fa kannedom om erbjudanBéaga 6

Overallt inom gemenskapen och for att gora sina bestallningar. Vissa

medlemsstater har redan vidtagit olika eller avvikande atgarder for att

skydda konsumenterna vid distansforséljning, vilket har negativa

aterverkningar pa konkurrensen mellan féretagen pa den inre marknaden.

Det ar foljaktligen nodvandigt att pa gemenskapsniva infora ett minimum

av gemensamma regler pa detta omrade.

5. Punkterna 18 och 19 i bilagan till radets resolution av den 14 april 1975
om ett preliminart program for Europeiska ekonomiska gemenskapens
politik rérande konsumentskydd och konsumentinformdfionisar pa
behovet att skydda képarna av varor och tjanster mot krav pa betalning for
icke bestéllda varor och mot aggressiva forsaljningsmetoder.

6. | kommissionens meddelande till radet med titeln "En ny impuls for
konsumentskyddspolitiken", som godkandes i radets resolution av den 23
juni 1986°, anges i punkt 33 att kommissionen kommer att lagga fram
forslag om anvandningen av nya informationstekniker som goér det majligt
for konsumenterna att fran hemmet bestalla fran en leverantor.

7. | rdets resolution av den 9 november 1989 om framtida prioriteringar
for att aterge konsumentskyddspolitikémless vikt uppmanas kommis-
sionen att i forsta hand prioritera de omraden som anges i bilagan till den
resolutionen. | denna bilaga namns nya tekniker som inbegriper TV-kop.
Kommissionen har foljt resolutionen genom att anta en trearig
handlingsplan for konsumentskyddspolitiken inom Europeiska ekono-
miska gemenskapen (1990-1992) och i denna plan foreskrivs att det skall
antas ett direktiv.

8. Fragan och vilka sprak som skall anvandas i samband med distansavtal
ar en fraga for medlemsstaterna.

9. Ett distansavtal inbegriper anvandandet av en eller flera tekniker for
distanskommunikation. De olika kommunikationsteknikerna anvands
inom ramen for ett organiserat system for forséljning eller tillhanda-
hallande av tjanster pa distans utan att leverantdren och konsumenten ar
samtidigt narvarande. Den standiga utvecklingen av dessa kommunika-
tionstekniker gor att det inte gar att gora upp en uttémmande forteckning
over dem, utan det kravs att principer som ar giltiga aven fér sadana
tekniker som &nnu inte anvands annat an i begrdnsad utstrackning
faststalls.

10. En transaktion som omfattar pa varandra foljande handlingar eller en
serie separata handlingar under en viss tid kan ge upphov till olika
rattsliga rubriceringar beroende pa lagstiftningen i medlemsstaterna.

2EGT nrC 92, 25.4.1975, s. 1.
BEGT nrC 167, 5.7.1986, s. 1.
YEGT nrC294,22.11.1989, s. 1. 71



Bestammelserna i detta direktiv far inte tillampas pa olika satt till foljd &rop. 1999/2000:40
lagstiftningen i medlemsstaterna, med forbehall for medlemsstateBidsga 6
anvandning av artikel 14. Det finns saledes anledning till att det

atminstone maste foreligga dverensstammelse med bestammelserna i detta

direktiv vid den forsta handlingen i en serie av pa varandra foljande

handlingar eller vid den forsta handlingen i en serie separata handlingar

under en viss tid vilka kan anses utgdra en helhet vare sig denna handling

eller serie av handlingar ingar i ett enda avtal eller i pa varandra foljande

separata avtal.

11. Anvandning av tekniker for distanskommunikation far inte leda till
nagon minskning av den information som tillhandahalls konsumenten.
Det ar darfor nédvandigt att sla fast vilken information som maste skickas
till konsumenten oavsett vilken kommunikationsteknik som anvands. Den
lamnade informationen maste dessutom vara utformad i enlighet med
andra tillampliga gemenskapsregler och i synnerhet med dem i radets
direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om tillnarmning av
medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om vilseledande f&klam
Om det finns undantag fran skyldigheten att tillhandhalla information &r
det konsumenten som, efter egen bedomning, far begéara viss
grundlaggande information sasom leverantdrens identitet, varans eller
tjanstens vasentliga egenskaper och dess pris.

12. Vid telefonkommunikation &r det lampligt att konsumenten far
tillrackligt mycket information i bérjan av samtalet for att kunna besluta
om han skall fortsatta samtalet eller inte.

13. Den information som sprids med hjalp av viss elektronisk teknik ar
ofta kortlivad eftersom den inte tas emot pa ett varaktigt medium.
Konsumenten maste darfor i god tid fa ett skriftligt meddelande om den
information som &ar nédvandig for att avtalet skall kunna fullgéras pa
riktigt satt.

14. Konsumenten har ingen faktisk mojlighet att se varan eller fa narmare
kannedom om tjanstens sardrag fore avtalets ingaende. Darfor bér, om
inte annat sags i detta direktiv, bestammelser om angerratt faststallas. For
att denna angerratt inte enbart skall vara formell maste konsumentens
kostnader, om det finns nagra sadana, for att utnyttia angerratten
begransas till direkta kostnader for att skicka tillbaka varan. Denna
angerratt far inte paverka konsumentens rattigheter enligt nationell lag-
stiftning, sarskilt nar det galler mottagandet av skadade varor eller
bristfalliga tjanster eller av varor och tjanster som inte dverensstammer
med varu- eller tjanstebeskrivningen i erbjudandet. Det aligger
medlemsstaterna att bestdmma de 6vriga villkoren och konsekvenserna av
utnyttjande av angerratten.

SEGT nrL 250, 19.9.1984, s. 17. 72



15. Det ar aven nodvandigt att foreskriva en frist for fullgérande BRvop. 1999/2000:40
avtalet om en sadan inte har bestamts vid bestallningen. Bilaga 6

16. Den saljframjande teknik som inbegriper att sanda konsumenten en
produkt eller utféra en tjanst at denne mot betalning, utan foregaende
bestallning eller uttryckligt samtycke fran dennes sida, kan inte tillatas -

om det inte rér sig om en erséttningsleverans.

17. Principerna som anges i artiklarna 8 och 10 i Europakonventionen om
skydd for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna av
den 4 november 1950 &r tillAmpliga. Konsumenten bor tillerkdnnas en
ratt till skydd for privatlivet, sarskilt savitt avser skydd gentemot vissa
sarskilt patrangande kommunikationstekniker, och féljaktligen bor tydliga
granser for anvandningen av sadana tekniker faststallas. Medlemsstaterna
bor vidta lampliga atgarder for att effektivt skydda de konsumenter som
inte dnskar bli kontaktade genom vissa kommunikationsmedel fran att bli
kontaktade pa detta satt. Detta paverkar inte tillampningen av det
sarskilda skydd som konsumenten atnjuter enligt gemenskaps-
lagstiftningen om skydd av personuppagifter och privatlivet.

18. Det ar viktigt att de tvingande minimireglerna i detta direktiv vid
behov kompletteras med frivilliga atgarder fran naringsidkarnas sida i
enlighet med kommissionens rekommendation 92/295/EEG av den 7 april
1992 om handlingsregler fér skydd av konsumenterna vid distan¥avtal

19. For basta mojliga konsumentskydd ar det viktigt att konsumenterna pa
ett tillfredsstallande satt informeras om bestdmmelserna i detta direktiv
samt om eventuella uppférandekoder som finns pa detta omrade.

20. Bristande efterlevnad av bestammelserna i detta direktiv kan skada
inte endast konsumenten, utan ocksa konkurrenterna. Det bor darfor
faststallas bestammelser som gor det mojligt for offentliga organ eller
foretradare for dem eller konsumentorganisationer, vilka enligt nationell
lagstiftning har ett legitimt intresse av att skydda konsumenterna, eller
foretagar- och arbetstagarorganisationer som har ett legitimt intresse av att
vidta atgarder, att dvervaka deras tillampning.

21. Med hansyn till konsumentskyddet &r det av vikt att behandla fragan
om gransoverskridande reklamationer sa snart som detta later sig goras.
Kommissionen offentliggjorde den 14 februari 1996 en handlingsplan for
tvistelosning pa konsumentomradet inom den inre marknaden. Den
handlingsplanen omfattar sarskilda initiativ for att frimja utomréattsliga
forfaranden. Objektiva kriterier (bilaga 11) foreslas for att sakerstélla att
dessa forfaranden blir tillférlitiga och mojligheter skapas fér anvandande
av standardiserade reklamationsformular (bilaga Il1).
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22. Vid anvandning av nya tekniker beharskar konsumenten intePdep. 1999/2000:40
anvanda kommunikationsteknikerna. Det ar darfér nddvandigt att fdddaga 6
skriva att bevisbordan far vila pa leverantoren.

23. Det finns en risk att konsumenten, i vissa fall, berévas det skydd som
ges genom detta direktiv genom att ett tredje lands ratt valjs som
tillamplig ratt med avseende pa avtalet. Foljaktligen bor i detta direktiv

antas bestammelser som syftar till att undvika denna risk.

24. En medlemsstat far, med hansyn till allméanintresset, forbjuda
saluférande med hjalp av distansavtal av vissa varor och tjanster pa sitt
territorium. Detta férbud maste folja gemenskapsreglerna. Det finns redan
bestammelser med sadana forbud, sarskilt i fraga om lakemedel enligt
radets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av
vissa bestammelser som faststéllts i medlemsstaternas lagar och andra
férfattningar om utférandet av sandningsverksamhet fér televisioch
radets direktiv 92/28/EEG av den 31 mars 1992 om marknadsforing av
humanlakemed¥l

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Artikel 1

Syfte

Syftet med detta direktiv &r en tillnarmning av medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om distansavtal mellan konsumenter och leverantorer.

Artikel 2
Definitioner
| detta direktiv avses med

1. distansavtal avtal om varor eller tjanster som ingds mellan en
leverantdr och en konsument inom ramen for ett system for
distansforsaljning eller erbjudande av tjanster pa distans, organiserat av
leverantéren, vid vilket avtal, anda fram till avtalets ingaende,
inbegripet ingdendet av sjélva avtalet, endast en eller flera tekniker for
distanskommunikation anvands,

2. konsumenten fysisk person som, med avseende pa avtal som omfattas
av detta direktiv, handlar for andamal som ligger utanfér hans
naringsverksamhet, affarsverksamhet eller yrke,

YEGT nrL 298, 17.10.1989, s. 23.
BEGT nrL 113, 30.4.1992, s. 13. 74



3. leverantor en fysisk eller juridisk person som, med avseende pa awRabp. 1999/2000:40
som omfattas av detta direktiv, handlar for &ndamal som ligger in@ifaga 6
ramen for hans handels- eller yrkesverksamhet,
4. tekniker for distanskommunikatiorvarje teknik som, utan att
leverantbren och konsumenten samtidigt ar fysiskt nérvarande, kan
anvandas for ingaende av ett avtal mellan dessa parter. En vagledande
forteckning o6ver de tekniker som omfattas av detta direktiv finns i
bilaga I,

5. distributdér av kommunikationsteknikarje offentlig eller privat fysisk
eller juridisk person, vars naringsverksamhet, affarsverksamhet eller
yrke innefattar att stdlla en eller flera tekniker for distans-
kommunikation till leverantdrernas férfogande.

Artikel 3
Undantag
1. Detta direktiv skall inte tillampas pa avtal

- som avser finansiella tjanster dver vilka en icke utttmmande forteckning
finns i bilaga 11, affarslokaler,

- som ingas med distribut6rer av telekommunikationer genom anvandning
av offentliga telefonautomater,

- som ingas for uppforande och forséljning av fast egendom eller som
avser andra rattigheter som ar knutna till fast egendom, med undantag
av hyresavtal,

- som ingas vid auktioner.
2. Artiklarna 4, 5, 6 och artikel 7.1 skall inte tillampas pa

- avtal om leverans av livsmedel, drycker eller andra varor for daglig
konsumtion, vilka levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats
av distributérer genom regelbunden utkdrning,

- avtal om tillhandahallande av tjanster som avser inkvartering, transport,
serveringsverksamhet eller fritidsaktiviteter, om leverantéren, nar
avtalet ingas, atar sig att tillhandahalla dessa tjanster en bestamd dag
eller under en angiven tidsperiod. | undantagsfall kan leverantéren, vid
fritidsevenemang som &ager rum utomhus, forbehalla sig ratten att
under sarskilda omstandigheter inte tillampa artikel 7.2.
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Artikel 4 Prop. 1999/2000:40
Bilaga 6
Forhandsinformation

1. 1 god tid innan ett distansavtal ingas skall konsumenten fa information
om féljande:

a) Leverantorens identitet, och nar det géller avtal dar férskottsbetalning
kravs, dennes adress.

b) Varans eller tjanstens vasentliga egenskaper.

c) Varans eller tjanstens pris, inbegripet alla skatter.
d) Eventuella leveranskostnader.

e) Sattet for betalning, leverans eller fullgérande.

f) Angerrétt, utom i de fall som avses i artikel 6.3.

g) Kostnaden for att anvanda tekniker for distanskommunikation, nar
kostnaden inte ar berdknad efter normaltaxa.

h) Den tid under vilken erbjudandet eller priset galler.

i) I tillAmpliga fall, avtalens minsta |16ptid nar det galler avtal for leverans
av varor eller utférande av tjanster som fullgors standigt eller
regelbundet.

2. Den information som anges i punkt 1 och vars kommersiella syfte klart

skall framga, skall ges pa ett klart och begripligt satt i nagon form som ar

[Amplig for den teknik for distanskommunikation som anvands, under

sarskilt hansynstagande till principerna om god sed i affarstransaktioner
och om skydd for personer som enligt den nationella lagstiftningen inte

kan ge ett giltigt samtycke, exempelvis underariga.

3. Nar det galler telefonkommunikation skall dessutom leverantérens
identitet och samtalets kommersiella syfte uttryckligen goéras klart for
konsumenten vid bérjan av varje samtal med konsumenten.

Artikel 5
Skriftlig bekraftelse av informationen

1. Konsumenten skall, pa ett tidigt stadium i samband med fullgérandet
av avtalet och, savitt avser varor som inte &r avsedda att levereras till
tredje man, senast vid leveranstillfallet fa skriftlig bekraftelse i annan
varaktig form som ar tillganglig fér honom pa den information som

namns i artikel 4.1 a-f, om inte denna information redan innan avtalet
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ingicks har lamnats honom skriftligen eller i annan varaktig form somRmop. 1999/2000:40
tillganglig for honom. Bilaga 6

Under alla omstandigheter maste foljande information ges:

- Skriftlig information om villkoren och forfarandet for att utnyttja
angerratten enligt artikel 6, inbegripet i de fall som avses i artikel 6.3
forsta strecksatsen.

- Den geografiska adress till leverantorens foretag som konsumenten kan
vanda sig till for reklamation.

- Information om service efter kdpet och om existerande garantier.

- Villkoren for att sdga upp avtalet nar dess varaktighet ar obestamd eller
langre &n ett ar.

2. Punkt 1 &r inte tillamplig pa tjanster, dar sjalva fullgérandet sker med
hjalp av en teknik for distanskommunikation, nar dessa tjanster tillhanda-
halls vid ett enda tillfalle och faktureras av distributéren av kommunika-

tionstekniken. Konsumenten skall dock under alla omstandigheter

kunna fa kdnnedom om den geografiska adress till leverantérens foretag

som han kan vanda sig till for reklamation.

Artikel 6
Angerratt

1. Vid varje distansavtal skall konsumenten ha ratt till en frist pa minst sju
arbetsdagar for att frantrada avtalet, utan paféljd och utan att ange nagra
skal. Den enda kostnad som far laggas pa konsumenten pa grund av att
han utdvar sin angerréatt ar den direkta kostnaden for att skicka tillbaka
varan.

For utdvande av denna ratt Ioper fristen

- for varor fran och med den dag da konsumenten mottar dem, néar
skyldigheterna i artikel 5 har uppfyllts,

- for tjanster fran och med den dag da avtalet ingas eller, om
skyldigheterna i artikel 5 har uppfyllts efter avtalets ingaende, fran och
med den dag da skyldigheterna i artikel 5 uppfylldes, under forutsatt-
ning att den frist pa tre manader som anges i foljande stycke inte
Overskrids.

Om leverantoren inte uppfyller de skyldigheter som anges i artikel 5, ar
fristen tre manader. Denna frist loper

- for varor fran och med den dag da konsumenten mottar dem,
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- for tjanster frAn och med den dag da avtalet ingas. Prop. 1999/2000:40
Bilaga 6

Om den information som avses i artikel 5 lamnas inom den namnda

tremanadersfristen, borjar den i forsta stycket namnda fristen pa minst sju

arbetsdagar vid den tidpunkten.

2. Nar konsumenten utovar sin angerrétt i enlighet med den har artikeln,
skall leverantren kostnadsfritt aterbetala de belopp som konsumenten har
betalat. Den enda kostnad som far laggas pa konsumenten pa grund av att
han utdvar sin angerratt ar den direkta kostnaden for att skicka tillbaka
varan. Denna aterbetalning skall géras snarast majligt och i varje fall
inom 30 dagar.

3. Om inte parterna har kommit 6verens om annat, far konsumenten inte
utdva angerratten enligt punkt 1 vid avtal om

- tillhandahallande av tjanster, fullgérandet av vilka har paborjats med
konsumentens samtycke fére utgangen av den i punkt 1 angivna fristen
pa sju arbetsdagar,

- tillhandahallande av varor eller tjanster, vilkas pris beror pa fluktuationer
pa finansmarknaden som leverantéren inte kan kontrollera,

- tillhandahallande av varor som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar eller som har fatt en tydlig personlig pragel eller som pa
grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller som snabbt kan
forsdmras eller bli for gamla,

- tillhandahallande av ljud- eller bildinspelningar eller datorprogram vars
plombering brutits av konsumenten,

- tillhandahallande av tidningar och tidskrifter,
- tips- och lotteritjanster.

4. Medlemsstaterna skall i sin lagstiftning tillforsdkra att kreditavtalet
skall aterga utan pafélijd om konsumenten utévar sin angerratt i enlighet
med punkt 1.

- om priset pa en vara eller tjanst helt eller delvis betalas med en kredit
som leverantdren lamnat, eller

- om priset helt eller delvis betalas med en kredit som beviljats
konsumenten av tredje man pa grundval av ett avtal mellan tredje man
och leverantdren.

Medlemsstaterna skall bestamma om de detaljerade bestdmmelserna for
atergang av kreditavtalet.
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Artikel 7 Prop. 1999/2000:40
Bilaga 6
Fullgérande

1. Om inte parterna har kommit éverens om annat, skall leverantéren
utfora bestallningen senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten
lAmnade sin bestéllning till leverantéren.

2. Om leverantoren underlater att fullgora sin del av avtalet pa grund av
att den bestéllda varan eller tjansten inte ar tillgangliga, skall
konsumenten informeras om detta och skall snarast majligt, och i varje
fall inom 30 dagar, fa tillbaka de belopp som han har betalat.

3. Medlemsstaterna far emellertid foreskriva att leverantoren far
tilhandahalla konsumenten med en vara eller tjanst av likvardig kvalitet
och till likvardigt pris, under forutsattning att denna modjlighet
dverenskommits fore avtalets ingdende eller i avtalet. Konsumenten skall
informeras om denna mojlighet pa ett klart och begripligt satt.
Kostnaderna for att skicka tillbaka varan vid utévande av angerratten
avilar i detta fall leverantdren och konsumenten skall informeras om detta.

| sddana fall kan leverans av en vara eller utférande av en tjanst inte anses
innebara leverans utan foregaende bestallning enligt artikel 9.

Artikel 8
Betalning med kort

Medlemsstaterna skall sakerstalla att det finns lampliga atgarder som gor
det majligt for en konsument att

- begara annulering av en betalning vid bedraglig anvandning av hans
betalkort inom ramen for ett distansavtal som omfattas av detta
direktiv,

- vid bedraglig anvandning aterkrediteras de utbetalda beloppen eller fa
dem aterbetalade.

Artikel 9
Leverans utan foregaende bestallning
Medlemsstaterna skall vidta nodvandiga atgarder for att
- forbjuda leverans av varor eller utférande av tjanster till en konsument

utan att denne har bestéllt dem, nar leveransen eller tillhandahallandet
innefattar ett krav pa betalning,
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- befria konsumenten fran fullgérande av motprestation vid leverans URaop. 1999/2000:40
foregaende bestéllning eftersom ett uteblivet svar inte ar liktydigt nigithga 6
samtycke.

Artikel 10

Begransningar i anvandningen av vissa tekniker for distans-
kommunikation

1. En leverantbrs anvéandning av foljande tekniker forutsatter att

konsumenten givit samtycke pa férhand:

- Automatiska uppringningssystem utan mansklig betjaning (upp-
ringningsautomat).

- Telefax.

2. Medlemsstaterna skall sakerstalla att sadana andra tekniker for
distanskommunikation &n de som anges i punkt 1, och som mojliggor
individuell kommunikation endast far anvandas nar konsumenten inte
klart motsétter sig detta.

Artikel 11
Rattelse

1. Medlemsstaterna skall sakerstdlla att det i konsumenternas intresse
finns tillrackliga och effektiva medel for att sakerstélla efterlevnaden av
bestammelserna i detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestammelser varigenom
ett eller flera av foljande organ, sdsom de definierats i nationell lag, enligt
den nationella lagen far vacka talan infor domstol eller behoriga

forvaltningsmyndigheter for att sakerstélla att de nationella bestam-
melserna for genomférandet av dessa direktiv tillampas av

a) offentliga organ eller deras foretradare,

b) konsumentorganisationer som har ett legitimt intresse av att skydda
konsumenter,

c) foretagar- och arbetstagarorganisationer som har ett legitimt intresse av
att vidta atgarder.

3 a) Medlemsstaterna far foreskriva att skyldigheten att bevisa att
forhandsinformation eller skriftlig bekréaftelse har lamnats eller att
tidsfristerna foljts eller att konsumenten givit sitt samtycke kan
alaggas leverantoren.
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b) Medlemsstaterna skall vidta nddvandiga atgarder for att sakerstitgp. 1999/2000:40
att leverantoérer och distributérer av kommunikationstekniker, ritaga 6
det &r majligt, upphdr att anvédnda metoder som inte ar i dverens-
stammelse med atgarder som antagits i enlighet med direktiv.

4. Medlemsstaterna far foreskriva att den frivilliga kontroll av efter-
levhaden av bestammelserna i detta direktiv som anfortros sjélvstandiga
organ och mdgjligheterna att vanda sig till sddana organ for lI6sande av
tvister fogas till de medel som medlemsstaterna maste tillhandahalla for
att sakerstalla efterlevnaden av bestdmmelserna i detta direktiv.

Artikel 12
Bestammelsernas bindande karaktar

1. Konsumenten kan inte avsta fran de rattigheter som han far genom att
detta direktiv inforlivas med nationell lag.

2. Medlemsstaterna skall vidta nédvandiga atgarder for att sakerstélla att
konsumenten inte bertvas det skydd som ges i detta direktiv genom att ett
tredje lands lag valjs som tillamplig ratt med avseende pa avtalet om
avtalet har nara anknytning till en eller flera medlemsstaters territorium.

Artikel 13
Gemenskapsregler

1. Bestammelserna i detta direktiv skall tillampas i den utstrackning det
inte finns sarskilda gemenskapsregler som reglerar vissa typer av distans-
avtal i deras helhet.

2. Nar sarskilda gemenskapsregler innehdller bestammelser som endast
reglerar vissa aspekter av tillhandahallande av varor eller utférande av
tjanster skall dessa bestammelser snarare an bestdmmelserna i detta
direktiv tillampas pa dessa sarskilda aspekter av distansavtal.

Artikel 14
Minimiklausul

Medlemsstaterna far, for att sakerstdlla en hogre skyddsniva for
konsumenten pa det omrade som omfattas av detta direktiv, anta eller
behélla strangare bestammelser som ar forenliga med fordraget. Dessa
bestammelser skall, i forekommande fall och med hansyn till allmén-
intresset, inbegripa ett forbud mot saluférande genom distansavtal pa
deras territorier av vissa varor och tjanster, i synnerhet lakemedel, med
vederborlig hansyn tagen till férdraget.
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Artikel 15 Prop. 1999/2000:40
Bilaga 6
Genomférande

1. Medlemsstaterna skall satta i kraft de lagar och andra forfattningar som
ar nodvandiga for att folja detta direktiv senast tre ar efter det att
direktivet tratt i kraft. De skall genast underratta kommissionen om detta.

2. Nar en medlemsstat antar de bestdmmelser som anges i punkt 1 skall de
innehdlla en hanvisning till detta direktiv eller atfélias av en sadan
hanvisning nar de offentliggbérs. Narmare foreskrifter om hur denna
hanvisning skall goras skall varje medlemsstat sjalv utfarda.

3. Medlemsstaterna skall till kommissionen dverlamna texten till de
nationella bestammelser som de antar inom det omradde som omfattas av
detta direktiv.

4. Senast fyra ar efter ikrafttradandet av detta direktiv skall kommissionen
lagga fram en rapport for Europaparlamentet och radet om genomforandet
av detta direktiv, vid behov atfoljd av ett forslag till revidering av detta.

Artikel 16
Konsumentinformation

Medlemsstaterna skall tillhandahalla lampliga atgarder for att informera
konsumenten om den nationella lag i vilken detta direktiv inforlivas och
skall, dar sa ar lampligt, uppmuntra foretagar- och arbetstagarorganisa-
tioner att informera konsumenter om deras uppférandekoder.

Artikel 17
Reklamationssystem
(...) Kommissionen skall undersdoka mdjligheten att upprattaeffektiva
medel for att behandla reklamationer fran konsumenterna avseende
distanskop. Inom tva ar efter det att detta direktiv tratt i kraft skall
kommissionen lagga fram en rapport for Europaparlamentet och radet om
resultatet av undersokningarna, atfoljda, om det ar lampligt, av forslag.

Artikel 18

Detta direktiv tréader i kraft samma dag som det offentliggdEsiiopeiska
gemenskapernas officiella tidning.
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Artikel 19 Prop. 1999/2000:40
Bilaga 6
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Bryssel den 20 maj 1997.
Pa Europaparlamentets vagnar ~ Pa radets vagnar

J. M. GIL-ROBLES J. VAN AARTSEN

Ordférande Ordférande
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BILAGA | Prop. 1999/2000:40
Bilaga 6
Kommunikationstekniker som avses i artikel 2.4
- Oadresserad trycksak
- Adresserad trycksak
- Standardbrev
- Tidningsannons med bestéllningskupong
- Katalog
- Telefon med méansklig betjaning
- Telefon utan ménsklig betjaning (uppringningsautomater, audiotext)
- Radio

- Bildtelefon (telefon med bildské&rm)

- Videotext (mikrodator och TV-ruta) med tangentbord eller berdrings-
skarm

- Elektronisk post
- Telefax

- Television (teleshopping).
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BILAGA I Prop. 1999/2000:40
Bilaga 6
Finansiella tjanster som avses i artikel 3.1
- Investeringstjanster
- Forsakrings- och aterforsakringstjanster
- Banktjanster
- Tjanster som ror pensionsfonder
- Tjanster i samband med termins- eller optionsaffarer.

Dessa tjanster omfattar i synnerhet

- de investeringstjanster som avses i bilagan till direktiv 93/22/EEG
samt kollektiva investeringsinstituts tjanster,

- tjanster i samband med verksamhet som omfattas av Omsesidigt
erkannande och som anges i bilagan till direktiv 89/646/EEG

- tjanster i samband med den forsakrings- och aterforsakringsverksamhet
som anges i

- artikel 1 i direktiv 73/239/EE&.
- bilagan till direktiv 79/267/EE&,
- direktiv 64/225/EEG’,

- direktiven 92/49/EE® och 92/96/EEG.

YEGT nrL 141, 11.6.1993, s. 27.

2 EGT nr L 386, 30.12.1989, s. 1. Direktivet &ndrat genom direktiv 92/30/EEG (EGT nr
L 110, 28.4.1992, s. 52).

ZLEGT nr L 228, 16.8.1973, s. 3. Direktivet senast dndrat genom direktiv 92/49/EEG
(EGT nr L 228, 11.8.1992, s. 1).

Z2EGT nr L 63, 13.3.1979, s. 1. Direktivet senast &ndrat genom direktiv 90/619/EEG
(EGT nr L 330, 29.11.1990, s. 50).

B EGT nr 56, 4.4.1964, s. 878/64. Direktivet &ndrat genom 1973 &rs anslutningsakt.
**EGT nrL228,11.8.1992, s. 1.

EGT nrL 360, 9.12.1992, s. 1.
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Prop. 1999/2000:40

Direktivet om jamférande reklam Bilaga 7

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
97/55/EG

av den 6 oktober 1997

om andring av direktiv 84/450/EEG om vilseledande reklam sa att
detta omfattar jamférande reklam

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Foérdraget om upprattandet av Europeiska gemen-
skapen, sarskilt artikel 100 a i detta, med beaktande av kommissionens
forslag®®,

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs ytt?rénde

i enlighet med det i artikel 189 b i férdraget angivna forfarafitieich
mot bakgrund av det gemensamma utkastet som godkandes av
forlikningskommittén den 25 juni 1997, och

med beaktande av foljande:

1. Ett av gemenskapens viktigaste mal ar att fullborda den inre mark-
naden. For att sakerstélla att den namnda marknaden fungerar val
maste atgarder vidtas stegvis. Den inre marknaden &r ett omrade utan
inre granser dar varor, personer, tjanster och kapital kan réra sig fritt.

2. Den inre marknadens fullbordan kommer att medféra alltfler
urvalsmojligheter. Konsumenterna kan och maste pa basta séatt utnyttja
den inre marknaden och reklamen &r ett betydelsefullt satt att
frambringa verkliga avsattningsmojligheter i hela gemenskapen for alla
varor och tjanster. De grundlaggande bestdmmelserna om utform-
ningen av och innehallet i jamférande reklam bor vara enhetliga och
forutsattningarna for anvandning av jamférande reklam i medlems-
staterna bor harmoniseras. Om dessa villkor uppfylls kommer det att
bli lattare att pa ett objektivt satt visa férdelarna med olika jamforbara
produkter. Jamférande reklam kan ocksa till konsumentens fordel
stimulera konkurrensen mellan leverantéren av varor och tjnster.

2EGT C 180, 11.7.1991, s. 14, och EGT C 136, 19.5.1994, s. 4,

*"EGT C 49, 24.2.1992, s. 35.

28 Europaparlamentets yttrande av den 18 november 1992 (EGT C 337, 21.12.1992, s.

142), rddets gemensamma standpunkt av den 19 mars 1996 (EGT C 219, 27.7.1996, s. 14)

och Europaparlamentets beslut av den 23 oktober 1996 (EGT C 347, 16.11.1996, s. 69).
Europaparlamentets beslut av den 16 september 1997 och radets beslut av den 15

september 1997. 86



3. De enskilda medlemsstaternas lagar och andra forfattningar Rnop. 1999/2000:40

7.

jamforande reklam skilier sig avsevart at. Reklamen nar ut o@ilaga 7
granserna och tas emot pa andra medlemsstaters omraden. Olika
nationella lagstiftningars tillatande av eller inte tilldtande av
jamférande reklam kan leda till att den fria rorligheten av varor och
tjanster hindras och till snedvridning av konkurrensen. | synnerhet kan
foretag utsattas for en typ av reklam fran konkurrenterna som de inte

kan bemdta pad samma satt. Friheten att tillhandahalla tjanster som
avser jamforande reklam bor sékerstallas. Gemenskapen uppmanas att
avhjalpa situationen.

. | det sjatte stycket i ingressen, beaktandemeningen oraknad, till radets

direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om tillnarmning av

medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om vilseledande reklam
(4) anges att man sedan de nationella bestammelserna om vilseledande
reklam har harmoniserats, "i ett andra skede... i nddvandig
utstrackning” "kan... behandla jamférande reklam pa grundval av

lampliga forslag fran kommissionen."

. Radets resolution av den 14 april 1975 om Europeiska ekonomiska

gemenskapens prelimindra konsumentpolitiska program (5) innehaller i
punkt 3 d i bilagan, bland konsumenternas grundlaggande rattigheter,
ratten till information. Denna réattighet har bekraftats genom radets
resolution av den 19 maj 1981 om Europeiska ekonomiska
gemenskapens andra konsumentpolitiska program (6), punkt 40 i
bilagan, dar ratten till information sarskilt behandlas. Jamférande
reklam som jamfor vasentliga, relevanta, kontrollerbara och
utmarkande egenskaper och som inte &ar vilseledande, kan vara ett
beréttigat satt att informera konsumenterna om deras fordelar.

. Det ar dnskvart att begreppet jamférande reklam ges en vid innebérd

som kan omfatta alla typer av jamférande reklam.

Villkor for tillaten jamforande reklam, bor savitt avser sjalva
jamforelsen for att kunna avgora vilka metoder for jAmférande reklam
som kan snedvrida konkurrensen, skada en konkurrent och negativt
paverka konsumenternas valmojligheter. Dessa villkor for tillaten
reklam bor inbegripa kriterier for objektiv jamfoérelse av varors och
tjansters egenskaper.

. Jamforelse av enbart priset pa varor och tjanster bor vara mojlig om

denna jamforelse uppfyller vissa villkor, framfor allt att den inte ar
vilseledande.

. For att hindra att jamforande reklam anvands pa ett illojalt satt som

hindrar den fria konkurrensen bor endast jamforelser mellan
konkurrerande varor och tjanster som svarar mot samma behov eller ar
avsedda for samma andamal tillatas.

87



10. De internationella konventionerna om upphovsratt och nationéltap. 1999/2000:40

bestammelser om kontraktrattslig och utomobligatoriskt ansvar skialaga 7

tillampas nar man i jamférande reklam hanvisar till eller mangfaldigar
resultaten av jamférande tester som utforts av tredje part.

11. Villkoren for jamfoérande reklam bor vara kumulativa och iakttas i sin
helhet. 1 enlighet med férdraget skall valet av form och tillvaga-
gangssatt for tillampningen av dessa villkkor overlamnas till
medlemsstaterna, savitt dessa former och tillvagagangssatt inte redan
faststallts genom detta direktiv.

12. Dessa villkor boér i synnerhet inbegripa beaktande av bestammelserna i
radets forordning (EEG) nr 2081/92 av den 14 juli 1992 om skydd for
geografiska och ursprungsbeteckningar for jordbruksprodukter och
livsmedel (7), sarskilt artikel 13 i denna, och Ovriga gemenskaps-
bestammelser som antagits pa jordbruksomradet.

13. Genom artikel 5 i radets forsta direktiv 89/104/EEG av den 21
december 1988 om tillnarmning av medlemsstaternas varumarkeslagar
(8) ges innehavaren av ett registrerat varumarke ensamrétt, daribland
ratt att hindra tredje man fran att i naringsverksamhet anvanda ett
tecken som ar identiskt med eller liknar varuméarket med avseende pa
identiska varor eller tjanster samt, i forekommande fall, &ven med
avseende pa andra varor.

14. For att jamférande reklam skall vara verkningsfull kan det emellertid
vara absolut nédvandigt att peka ut i en konkurrens varor eller tjanster
genom att hanvisas till ett varumarke eller ett firmanamn som tillhor
konkurrenten.

15. En sadan anvandning av en annans varumarke, firmanamn eller andra
sarskiliande marken utgor det inte nagot intrdng i ensamrétten i fall da
villkoren i detta direktiv &r uppfyllda eftersom det avsedda syftet endast
ar att sarskilja dem och darigenom framhava skillnader pa ett objektivt
satt. 16. Bestammelser maste antas sa att de rattsliga och/eller admini-
strativa metoder som anges i artiklarna 4-5 i direktiv 84/450/EEG
ocksa kan anvandas for kontroll av jamforande reklam som inte
uppfyller villkoren i detta direktiv. Enligt stycke

16 i ingressen, beaktandemeningen ordknad, i det direktivet kan en
frivillig kontroll av vilseledande reklam genom sjalvreglerande organ
bidra till att administrativa eller rattsliga atgarder kan undvikas, varfor
en sadan kontroll b6r uppmuntras. Pa samma sétt ar artikel 6 tillamplig
pa otillaten jamforande reklam.

17. Nationella sjalvreglerande organ far samordna sitt arbete genom
sammanslutningar eller organisationer som har inrattats pa gemen-
skapsniva och far bland annat behandla granséverskridande klagomal.
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18. | enlighet med artikel 7 i direktiv 84/450/EEG far medlemsstaterReop. 1999/2000:40
bibehdlla eller anta bestammelser som syftar till att tillférsakialaga 7
konsumenterna, naringsidkarna och allménheten ett mer omfattande

skydd, och den bestammelsen bor inte vara tillamplig pa jamforande
reklam eftersom andringen av detta direktiv ar avsedd att faststélla pa
vilka villkor jamférande reklam ar tillaten.

19. En jamforelse som framstéller en vara eller en tjanst som en imitation
eller en exakt kopia av en vara eller en tjanst som har ett skyddat
varumarke eller firmanamn anses inte uppfylla villkoren for tillaten
jamfoérande reklam.

20. Detta direktiv paverkar inte pa nagot satt tillampningen av gemen-
skapsbestdmmelser om reklam foér specifika produkter och/eller tjanster
eller om inskrankningar av eller férbud mot reklam i sarskilda medier.
21. En medlemsstat som i enlighet med bestammelserna i fordraget
forbjuder reklam for vissa varor eller tjanster, direkt eller via ett organ
eller en organisation som enligt medlemsstatens lagstiftning ansvarar
for att reglera narings- och affarsverksamhet och verksamhet inom
hantverk och fria yrken, far aven forbjuda jamférande reklam.

22. Medlemsstaterna ar inte skyldiga att tillata jamforande reklam for
varor eller tjanster mot vilka de uppratthaller eller infor forbud i
enlighet med bestammelserna i fordraget inklusive férbud mot
marknadsféringsmetoder eller reklam som riktar sig till utsatta
konsumentgrupper. Medlemsstaterna far i enlighet med bestam-
melserna i fordraget bibehalla eller infora forbud eller begransningar
for bruket av jamférelser i reklam for tjanster i samband med

yrkesutdvning, oavsett om dessa bestammelser faststéllts direkt eller

genom ett organ eller en organisation som, i enlighet med medlems-
statens lagstiftning, ansvarar for att reglera viss yrkesutbvande
verksamhet.

23. For att den inre marknaden skall fungera val &r det nédvandigt att
reglera jamforande reklam enligt de villkor som anges i detta direktiv
och det kravs darfor att atgarder vidtas pa gemenskapsniva. Det ar
lampligt att detta sker i form av ett direktiv eftersom ett sddant anger
enhetliga allmanna principer samtidigt som medlemsstaterna har
mojlighet att valja hur och pa vilket satt de vill uppna dessa syften.
Detta ar i enlighet med subsidiaritetsprincipen.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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Artikel 1 Prop. 1999/2000:40
Bilaga 7
Direktiv 84/450/EEG &andras pa foljande satt:

1) Titeln skall ersattas med foljande:

"Radets direktiv av den 10 september 1984 om vilseledande och
jamfoérande reklam”

2) Artikel 1 skall ersattas med foljande:
"Artikel 1

Avsikten med detta direktiv ar att skydda konsumenterna, dem som
bedriver narings- eller affarsverksamhet eller utdvar hantverk eller ett
fritt yrke och allmé&nheten mot vilseledande reklam och de otillborliga

foliderna av denna samt att ange under vilka forutsattningar
jamférande reklam &r tillaten."

3) Foljande punkt skall foras in i artikel 2:

"2a jamforande reklam: all reklam som uttryckligen eller indirekt pekar
ut en konkurrent eller varor eller tjanster som tillhandahalls av en
konkurrent.”

4) Foljande artikel skall laggas till:
"Artikel 3a

1. Jamforande reklam skall, savitt avser sjalva jamforelsen, vara tillaten
under forutsattning att

a) den inte ar vilseledande enligt artiklarna 2.2, 3 och 7.1,

b) den jAmfor varor eller tjanster som svarar mot samma behov eller &r
avsedda for samma andamal,

c) den pa ett objektivt satt jamfor en eller flera vasentliga, relevanta,
kontrollerbara och utmarkande egenskaper hos dessa varor och
tjanster, vilket aven kan inbegripa priset,

d) den inte medfor forvaxling pa marknaden mellan annonséren och en
konkurrent eller mellan annonsérens och en konkurrents varumarken,
firmanamn eller andra kédnnetecken, varor eller tjanster,

e) den varken misskrediterar eller uttrycker sig nedsattande om en
konkurrents varumarken, firmanamn eller andra kannetecken, varor,
tjanster, verksamhet eller forhallanden,
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f) den i frAga om produkter med ursprungsbeteckning alltid av&rop. 1999/2000:40
produkter med samma beteckning, Bilaga 7

g) den inte drar otillborlig férdel av en konkurrents varumarkes, firma-
namns eller andra kédnneteckens renommé eller av en konkurrerande
produkts ursprungsbeteckning,

h) den inte framstéller en vara eller en tjanst som en imitation eller
ersattning for en vara eller tjanst som har ett skyddat varumarke eller
firmanamn.

2. Varje jamforelse som avser ett sarskilt erbjudande skall pa et klart och
entydigt satt ange nar erbjudandet upphor att gélla eller, i forekommande
fall, att det sarskilda erbjudandet ar beroende av tillgangen pa varan eller
tjansten och, om det sarskilda erbjudandet annu inte har bérjat galla, nar
specialpriset eller andra sarskilda villkor bérjar galla.”

5) Forsta och andra styckena i artikel 4.1 skall ersattas med foljande:

"1l. Medlemsstaterna skall i konsumenternas liksom &ven i konkur-
renternas och den stora allmanhetens intresse sakerstalla att det finns
lAmpliga och effektiva metoder for att bekdmpa vilseledande reklam
och for att se till att bestimmelserna om jamférande reklam foljs.
Sadana metoder skall innefatta rattsliga bestammelser enligt vilka
personer eller organisationer som enligt den nationella lagstiftningen
anses ha ett rattmatigt intresse av att vilseledande reklam forbjuds eller
att jamforande reklam regleras, kan

a) vidta rattsliga atgarder mot sadan reklam, och/eller

b) anmala sadan reklam till en forvaltningsmyndighet som &r behorig
antingen att fatta beslut rérande klagomal eller att inleda lampliga
rattsliga forfaranden.”

6) Artikel 4.2 andras enligt foljande:

a) Strecksatserna i forsta stycket skall ersattas med foljande:

"- att besluta att den vilseledande eller otillatna jamférande
reklamen skall upphora, eller att besluta om lampligt rattsligt
forfarande for att fa fram ett sddant beslut, eller

- om den vilseledande eller otillatna jamférande reklamen &annu inte
publicerats men publiceringen ar nara forestdende, att besluta om
forbud mot sadan publicering, eller inleda ett lampligt rattsligt
forfarande for att fa fram ett sddant beslut.”

91



b) De inledande orden i tredje stycket skall ersattas med foljande: Prop. 1999/2000:40
Bilaga 7
"Med hansyn till de fortsatta foljdverkningarna av vilseledande eller
otillaten jamforande reklam, som skall upphora enligt ett slutgiltig
beslut, kan medlemsstaterna vidare tilldela domstolarna och
forvaltningsmyndigheterna befogenhet.”

7) Artikel 5 skall ersattas med foljande:

"Artikel 5

Detta direktiv utesluter inte en frivillig kontroll, som medlemsstaterna
kan uppmuntra, av vilseledande eller jamférande reklam genom
sjalvreglerande organ, och inte heller att sadana organ anlitas av de
personer eller organisationer som avses i artikel 4, om sadana organs
forfarande ar tillgangligt utbver det rattsliga forfarande eller
forvaltningsforfarande som omfattas av den artikeln."”

8) Artikel 6 a skall ersattas med foljande:

"a) Att krava annonsdren att han lagger fram bevis for riktigheten av de
faktiska pastdenden han framfor i sin reklam. Detta under
forutsattning att ett sadant krav forefaller lampligt pa grund av
omstandigheterna i det sarskilda fallet daribland de rattmatiga
intressena hos annonsdren och varje annan part i forfarandet och att
nar det géller jamférande reklam krava av annonsdren att han inom
en kort tid lagger fram sadana bevis."

9) Artikel 7 skall erséattas med foljande:
"Artikel 7

1. Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna fran att bibehalla
eller anta bestammelser soma avser att tillforsédkra konsumenterna,
naringsidkarna och allmanheten ett mera omfattande skydd mot
vilseledande reklam.

2. Punkt 1 skall inte tillampas pa jamférande reklam savitt avser sjalva
jamforelsen.

3. Bestammelserna i detta direktiv skall géalla utan att det paverkar
tillampningen av gemenskapsbestammelser om reklam foér sarskilda
produkter och/eller tjanster eller av inskrankningar av eller férbud mot

reklam i sarskilda medier.

4. Bestammelserna i detta direktiv om jamférande reklam skall inte
tvinga de medlemsstater som i enlighet med bestammelserna i

fordraget uppratthaller eller infor forbud mot reklam for vissa varor
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eller tjanster, direkt eller via ett organ eller en organisation som eniyop. 1999/2000:40
medlemsstaternas lagstiftning ansvarar for att reglera narings- Biaga 7
affarsverksamhet och verksamhet inom hantverk och fria yrken, att

tillata jamforande reklam for dessa varor eller tjanster. Om dessa

forbud begransas till sarskilda medier skall direktivet galla de medier,

som inte omfattas av dessa férbud.

5. Inget i detta direktiv skall hindra medlemsstaterna fran att, i enlighet

med bestammelserna i fordraget, bibehalla eller infora forbud eller

begransningar for bruket av jamforelser i reklam for tjanster i samband

med yrkesutévning, oavsett om dessa bestdmmelser faststalls direkt
eller genom ett organ eller organisation som, i enlighet med medlems-
staternas lagstiftning, ansvarar for att reglera viss yrkesutévande
verksamhet."

Artikel 2
Reklamationssystem

Kommissionen skall undersdka mojligheten att uppratta effektiva medel
for att behandla gransoverskridande klagomal avseende jamférande
reklam. Inom tva ar efter det att detta direktiv tratt i kraft skall
kommissionen lagga fram en rapport for Europaparlamentet och radet om
resultatet av undersokningarna, atfoljda, om det ar lampligt, av forslag.

Artikel 3

1. Medlemsstaterna skall satta i kraft de lagar och andra forfattningar som
ar nodvandiga for att folja detta direktiv senast 30 manader efter att det
offentliggjorts i Europeiska gemenskapernas officiella tidnifige skall
genast underratta kommissionen om detta.

2. Nar en medlemsstat antar dessa bestammelser skall de innehalla en
hanvisning till detta direktiv eller atféljas av en sadan hanvisning nar de
offentliggdrs. Narmare forskrifter om hur h&nvisningarna skall goéras skall
varje medlemsstat sjalv utfarda.

3. Medlemsstaterna skall till kommissionen overlamna texterna till de

centrala bestdmmelser i nationell lagstiftning som de antar inom det
omrade som omfattas av detta direktiv.
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Artikel 4 Prop. 1999/2000:40
Bilaga 7
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den 6 oktober 1997.

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
J. M. GIL-ROBLES J. POOS
Ordférande Ordférande
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Kommissionens forklaring Prop. 1999/2000:40
Bilaga 7
Kommissionen forklarar att den har som avsikt att lagga fram en
rapport om reklamationssystem, som artikel 2 i detta direktiv hanvisar
till, och om det ar mojligt samtidigt med den rapport som foéreskrivs i
artikel 17 i direktiv 97/7/EG om konsumentskydd vid distansavtal.
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Prop. 1999/2000:40

Direktivet om vilseledande reklam Bilaga 8

RADETS DIREKTIV
av den 10 september 1984

om tillnarmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
vilseledande reklam

(84/450/EEG)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om uppréattandet av Europeiska ekonomiska
gemenskapen, sarskilt artikel 100 i detta,

med beaktande av kommissionens ft')r%‘iag

med beaktande av Europaparlamentets yttrinde

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs ytﬁjaruxdxh

med beaktande av foljande:

Nu géllande lagar mot vilseledande reklam i medlemsstaterna skiljer sig
at pa vasentliga punkter. Eftersom reklam nar ut over de enskilda
medlemsstaternas granser, inverkar den direkt pa upprattandet av en val

fungerande gemensam marknad.

Vilseledande reklam kan leda till en snedvridning av konkurrensen inom
den gemensamma marknaden.

Reklam, vare sig den leder till ett avtal eller inte, paverkar konsu-
menternas ekonomiska valfard.

Vilseledande reklam kan fa till féljd att en konsument fattar beslut som ar
till forfang for honom i samband med att han skaffar sig varor eller annan
egendom eller utnyttjar tjanster.

Skillnaden mellan lagarna i medlemsstaterna leder i manga fall inte bara
till otillrackligt konsumentskydd utan hindrar ocksa genomférandet av

2 EGT nr C 70, 21.3.1978, s. 4.
0EGT nr C 140, 5.6.1979, s.23.
3LEGT nrC 171, 9.7.1979, s.43. 96



annonskampanijer utanfor ett lands granser och paverkar pa sa satt détrisia 1999/2000:40
utbytet av varor och tjanster. Bilaga 8

Europeiska gemenskapens andra konsumentpolitiska progrime-
skriver lampliga atgarder mot vilseledande och otillborlig reklam.

Rent allmant ligger det i den stora allmanhetens intresse liksom det aven
ar till fordel for konsumenterna och alla néringsidkare som i konkurrens
med andra ar verksamma inom den gemensamma marknaden att i forsta
hand harmonisera de nationella bestammelserna mot vilseledande reklam.
| ett andra skede kan man behandla otillborlig och i ndédvandig
utstrackning jamforande reklam pa grundval av lampliga forslag fran
kommissionen.

Objektiva minimikriterier bor i detta syfte faststallas for att man skall
kunna avgora om viss reklam ar vilseledande.

De lagar som medlemsstaterna antar mot vilseledande reklam maste vara
andamalsenliga och effektiva.

Personer eller organisationer, som enligt nationell lagstiftning anses ha ett
rattmatigt intresse i saken, maste ha mojligheter att inleda forfaranden mot
vilseledande reklam, antingen infér domstol eller infér en forvaltnings-
myndighet som &r behorig att behandla klagomal eller att inleda lampliga,
rattsliga forfaranden.

Det bor sta varje medlemsstat fritt att besluta om huruvida de skall ge
domstolarna och forvaltningsmyndigheterna befogenhet att kréva att
andra vedertagna metoder forst tillgrips for att behandla klagomalet.

Domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna maste ha befogenheter att
pabjuda eller astadkomma att vilseledande reklam upphor.

Det kan i vissa fall kan vara dnskvart att foérbjuda vilseledande reklam, till
och med innan den publiceras. Men detta innebér inte pa nagot satt att
medlemsstaterna ar tvingade att inféra regler som kraver systematisk
forhandsgransking av reklam.

En bestdmmelse skall antas om ett snabbférfarande, som gor det majligt
att vidta atgarder med tillfallig eller slutgiltig verkan.

Det kan vara dnskvart att beordra offentliggérande av beslut som fattats
av domstolar eller forvaltningsmyndigheter eller av beriktigande

forklaringar for att undanrdja alla fortsatta verkningar av vilseledande

reklam.

32EGT nrC 133, 3.6.1981, s. 1. 97



Forvaltningsmyndigheterna maste vara opartiska, och deras myndiglietsp. 1999/2000:40
utdvning maste kunna bli foremal for rattslig provning. Den frivilligBilaga 8

kontroll som sjélvreglerande organ utfor for att undanrdja vilseledande

reklam kan leda till att man slipper tillgripa administrativa eller rattsliga

atgarder, och den bo6r darfér uppmuntras.

Annonsoren skall pa lampligt satt kunna bevisa riktigheten av de faktiska
pastaenden han framfor i sin reklam, och i vissa fall kan domstolen eller
en forvaltningsmyndighet besluta om detta.

Detta direktiv far inte hindra en medlemsstat fran att bibehalla eller anta
bestammelser i avsikt att forsdkra sig om ett mera omfattande skydd for
konsumenter, naringsidkare och den stora allméanheten.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Artikel 1

Avsikten med detta direktiv ar att skydda konsumenterna, dem som
bedriver narings- eller affarsverksamhet eller som utévar hantverk eller ett
fritt yrke och den stora allmdnheten mot vilseledande reklam och de
otillborliga féljderna av denna.

Artikel 2
| detta direktiv avses med

1. reklam: varje form av framstallning i samband med nérings- eller
affarsverksamhet, hantverk eller yrkesoutdvning for att framja
tilhandahallandet av varor eller tjanster, daribland fast egendom,
rattigheter och skyldigheter,

2. vilseledande reklamall reklam som pa nagot satt, daribland genom
sin presentation, vilseleder eller sannolikt kommer att vilseleda de
personer den riktar sig till eller dem som nas av den, och som
genom sin vilseledande karaktar sannolikt kommer att paverka deras
ekonomiska beteende, eller som av dessa skal skadar eller sannolikt
kommer att skada en konkurrent,

3. person:varje fysisk eller juridisk person.
Artikel 3
Nar man skall avgéra om viss reklam ar vilseledande skall hansyn tas till

alla inslagen i reklamen och sarskilt till sddan information som reklamen
innehaller om foljande:
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a) De utmérkande egenskaperna for varor eller tjanster, som tRop. 1999/2000:40
tillganglighet, beskaffenhet, utférande, sammansattning, ti#iHaga 8
verkningsmetod och tillverknings- eller leveransdatum, andamals-
enlighet, anvandningsomraden, kvantitet, specifikation, geografiskt
eller kommersiellt ursprung eller det resultat man kan forvanta sig
av anvandningen, eller resultat fran provningar och undersokningar
som utforts pa varorna eller tjansterna ifraga.

b) Priset eller hur priset berédknas och leveransvillkoren fér varorna
eller utforandet av tjansterna ifraga.

c) Annonsoérens status, hans naringskannetecken och rattigheter, t.ex.
hans identitet och finansiella tillgdngar, hans meriter och de
industriella, kommersiella eller immateriella rattigheter som han
innehar, eller de priser och beléningar som han tilldelats.

Artikel 4

1. Medlemsstaterna skall i konsumenternas liksom aven i konkurrenternas
och den stora allménhetens intresse sékerstalla att det finns lampliga
och effektiva metoder fér kontroll av vilseledande reklam. Sadana
metoder skall innefatta rattsliga bestdmmelser enligt vilka personer
eller organisationer, som enligt den nationella lagstiftningen anses
ha ett rattmatigt intresse av att vilseledande reklam férbjuds, kan

a) vidta rattsliga atgarder mot sadan reklam, eller

b) anméala sadan reklam till en forvaltningsmyndighet som &ar
behorig antingen att besluta i klagomal eller att inleda lampliga
rattsliga forfaranden.

Det skall ankomma pa varje enskild medlemsstat att avgora vilken av
dessa mojligheter som skall tillampas, och om domstolarna och
forvaltningsmyndigheterna skall fa ratt att krava att andra etablerade
medel forst skall tillgripas for att behandla klagomalet, daribland de som
namns i artikel 5.

2. Genom de bestdmmelser som anges i punkt 1 skall medlemsstaterna i
de fall de anser sadana atgarder nodvandiga med hansyn till alla
inblandades och sarskilt det allménnas intressen ge domstolarna eller
forvaltningsmyndigheterna befogenheter

- att besluta att den vilseledande reklamen skall upphéra, eller att
besluta om lampligt rattsligt forfarande for att fa fram ett sadant
beslut, eller

- om den vilseledande reklamen &nnu inte publicerats men
publiceringen &r nara forestaende, att besluta om férbud mot saddan
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publicering, eller inleda ett lampligt rattsligt forfarande for att fRrop. 1999/2000:40
fram ett sddant beslut. Bilaga 8

Sadana atgarder kan vidtas aven om det inte finns bevis for faktisk forlust
eller skada eller for uppsat eller vardsldshet fran annonsdrens sida.

Medlemsstaterna skall ocksa ombesoérja att de atgarder som avses i forsta
stycket, vidtas skyndsamt

- antingen med tillfallig verkan, eller

- med slutgiltig verkan, varvid varje enskild medlemsstat har att
avgora vilket av de tva alternativen som skall véljas.

Med hénsyn till att de fortsatta foljdverkningarna av vilseledande
reklam, som skall upphdra enligt ett slutgiltigt beslut, kan medlems-
staterna vidare tilldela domstolarna och forvaltningsmyndigheterna
befogenhet

- att kréava hel eller delvis publicering av detta beslut och i sddan form
de bedoémer lamplig,

- att dessutom krava publicering av beriktigande.

3. | fraga om forvaltningsmyndigheterna som avses i punkt 1 galler
foljande:

a) De maste vara sa sammansatta att det inte finns anledning att tvivia
pa deras opartiskhet.

b) De maste, nar de behandlar ett klagomal, fa full befogenhet att
Overvaka och genomdriva att deras beslut efterlevs.

c) De maste som regel motivera sina beslut. Nar de befogenheter som
anges i punkt 2 utbvas uteslutande av en forvaltningsmyndighet,
skall skalen till besluten alltid anges. Vidare maste det i detta fall
faststillas ett forfarande sa att varje otillborlig eller oskalig
myndighetsutovning eller underlatenhet att utdva dessa befogenheter
kan bli foremal for rattslig provning.

Artikel 5

Detta direktiv utesluter inte en frivillig kontroll av vilseledande reklam
genom sjalvreglerande organ, och inte heller att sddana organ anlitas av
de personer och organisationer som avses i artikel 4, om sadana organs
forfarande ar tillgangligt utdver det rattsliga eller forvaltningsférfarande
som omfattas av den artikeln.
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Artikel 6 Prop. 1999/2000:40
Bilaga 8
Medlemsstaterna skall tilldela domstolarna eller férvaltningsmyndig-
heterna befogenheter som i domstolsforfarandet eller forvaltnings-
forfarandet enligt artikel 4 ger dem féljande befogenheter:

a) Att krava av annonsdren att han lagger fram bevis for riktigheten av de
faktiska pastaenden han framfor i sin reklam. Detta under forutsattning
att ett sddant krav forefaller lampligt pa grund av omstéandigheterna i
det sarskilda fallet daribland de rattmatiga intressena hos annonséren
och varje annan part i forfarandet.

b) Att betrakta de faktiska pastaendena som oriktiga, om bevisen som
begarts in enligt a inte laggs fram eller beddéms otillrdckliga av
domstolen eller férvaltningsmyndigheten.

Artikel 7

Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna fran att bibehalla eller

anta bestammelser som avser att tillforsdkra konsumenterna,

naringsidkarna och den stora allmanheten ett mera omfattande skydd.
Artikel 8

Medlemsstaterna skall séatta i kraft de bestammelser som ar nédvandiga

for att folja detta direktiv fore den 1 oktober 1986 och skall genast

underratta kommissionen om detta.

Medlemsstaterna skall till kommmissionen Overlamna texterna till alla

bestammelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som

omfattas av detta direktiv.
Artikel 9
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Bryssel den 10 september 1984.
Pa radets vagnar

P. O'TOOLE

Ordférande
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Prop. 1999/2000:40

Prisinformationsdirektivet Bilaga 9

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
98/6/EG

av den 16 februari 1998

om konsumentskydd i samband med prismarkning av varor som
erbjuds konsumenter

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av FoOrdraget om upprattandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 129a.2 i detta,

med beaktande av kommissionens forsfag
med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs ytﬁ*ﬁnde

i enlighet med det i artikel 189b i Fordraget om upprattandet av
Europeiska gemenskapens angivna forfargideh mot bakgrund av det
gemensamma utkastet som godkandes av forlikningskommittén den 9
december 1997, och

med beaktande av foljande:

1. En Oppet fungerande marknad och korrekt information framjar
konsumentskyddet och en sund konkurrens mellan féretag och varor.

2. Konsumenter maste garanteras en hog skyddsniva. Gemenskapen bor
bidra till detta genom sarskilda atgarder som stoder och kompletterar
medlemsstaternas politik for exakt, klar och otvetydig information till
konsumenterna om priserna pa de varor som erbjuds dem.

3. Enligt radets resolution av den 14 april 1975 om Europeiska
ekonomiska gemenskapens preliminara program for konsumentskydd
och informationspolitik® och r&dets resolution av den 19 maj 1981 om
Europeiska ekonomiska gemenskapens andra program for konsument-

¥EGT C 260, 5.10.1995, s. 5 och EGT C 249, 27.8.1996, s. 2.

*EGT C 82, 19.3.1996, s. 32.

% Europaparlamentets yttrande avgivet den 18 april 1996, (EGT C 141, 13.5.1996, s.

191), rddets gemensamma standpunkt av den 27 september 1996 (EGT C 333, 7.11.1996,

s. 7.) och Europaparlamentets beslut av den 18 februari 1997 (EGT C 85, 17.3.1997, s.

26). Europaparlamentets beslut av den 16 decert®@r och radets beslut av den 18

decembet997.

¥ EGT C92, 25.4.1975, s. 1. 102



skydd och informationspolittk bér gemensamma principer féProp. 1999/2000:40
prismérkning utarbetas. Bilaga 9

4. Dessa principer har uppstéllts genom direktiv 79/581/BE@n
konsumentskydd i samband med prismarkning av livsmedel och i
direktiv 88/314/EEG’ om konsumentskydd i samband med pris-
markning av andra varor an livsmedel.

5. Sambandet mellan jamférprismarkning och forpaketerade varor med i
forvag bestamda méangder eller volymer som motsvarar vardena pa de
mangdserier som har faststallts pA gemenskapsniva har visat sig vara
overdrivet svart att tillampa. Det ar foljaktligen nodvandigt att i
konsumentens intresse 6verge detta samband till férman fér en ny
forenklad mekanism, utan att det paverkar reglerna om standardisering
av forpackningar.

6. Skyldigheten att ange forsaljningspris och jamforpris bidrar avsevart till
att forbattra konsumentinformationen, eftersom detta ar det enklaste
sattet att ge konsumenterna optimala mdjligheter att utvardera och
jamfoéra varors pris och darmed gora valgrundade val utifran enkla
jamforelser.

7. Det bor foljaktligen vara en allmén skyldighet att samtidigt ange varors
forsaljningspris och jamforpris for alla varor utom for varor som saljs i
I6s vikt, for vilka forsaljningspriset inte kan bestammas forrén
konsumenten anger hur mycket av varan som behdovs.

8. Det ar nodvandigt att beakta att vissa varor vanligen saljs i andra
mangder an ett kilo, en liter, en meter, en kvadratmeter eller en kubik-
meter. Det ar darfor lampligt att medlemsstaterna far tillata att
jamforpriset hanfor till en annan mangdenhet med beaktande av varans
karaktar och de kvantiteter i vilka den normalt séljs i den berdrda
medlemsstaten.

9. Skyldigheten att ange jamforpris kan under vissa omstandigheter utgora
en alltfér tung borda for vissa sma detaljistféretag och medlemsstaterna
bor darfor ha ratt att avsta fran att tillampa denna skyldighet under en
lamplig 6vergangsperiod.

10. Medlemsstaterna bor ocksa ha mojlighet att medge undantag fran
skyldigheten att ange jamforpriset for varor for vilka denna pris-
markning inte skulle vara av betydelse eller riskera att skapa forvirring,
till exempel nar mangdangivelsen inte ar relevant for prisjamforelsen
eller nér olika varor salufors i samman forpackning.

3"EGT L 158, 26.6.1979, s. 19. Direktivet senast andrat genom direktiv 95/58/EG (EGT L

299, 12.12.1995, s. 11).

%) EGT L 142, 9.6.1988, s. 19. Direktivet senast andrat genom direktiv 95/58/EG (EGT

L 299,12.12.1995, s. 11).

EGT L 299, 12.12.1995, s. 11. 103



11. Medlemsstaterna far for att underlatta tillampningen av den infoRtap. 1999/2000:40
mekanismen, nér det gdller andra varor an livsmedel, upprattaBdaga 9
forteckning 6ver de varor eller varukategorier for vilka kravet pa
jamforprismarkning fortsatt skall galla.

12. Regler pa gemenskapsniva gor det mojligt att sékerstalla enhetlig och
tydlig information till nytta fér alla konsumenter pa den inre
marknaden. Det nya forenklade tillvagagangssattet ar bade nodvandigt
och tillrackligt for att uppna detta mal.

13. Medlemsstaterna maste se till att systemet ar effektivt. Systemets
dppenhet bor ocksad behallas nar euron infors. For detta andamal bor
det hogsta antalet prisangivelser begransas.

14. Sarskild uppmarksamhet boér agnas sma detaljistféretag. Kommis-
sionen bor darfor i sin rapport om tillampningen av det har direktivet,
vilken skall laggas fram senast tre ar efter den dag som anges i artikel
11.1, sarskilt beakta de sma detaljistféretagens erfarenheter av
tillampningen av det har direktivet, bland annat av teknisk utveckling
och inférandet av en gemensam valuta. Rapporten, som skall beakta
den 6vergangsperiod som anges i artikel 6, bor atféljas av forslag.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Artikel 1

Syftet med detta direktiv ar att foreskriva att forsaljningspris och
jamforpris skall anges pa alla varor som konsumenter erbjuds av
naringsidkare, for att forbattra informationen till konsumenterna och
underlatta prisjamforelser.

Artikel 2
| detta direktiv avses med

a) forsaljningspris:det slutliga priset pa en enhet eller en bestamd mangd
av en vara, inklusive mervardeskatt och alla 6vriga skatter,

b) jamforpris det slutliga priset, inklusive mervardeskatt och alla 6vriga
skatter, pa ett kilo, en liter, en meter, en kvadratmeter eller en
kubikmeter av en vara eller en annan mangdenhet som i den berérda
medlemsstaterna i stor utstrackning och traditionellt anvands vid
forséljning av vissa varor,

c) var som sdljs i 16s vikten vara som inte ar fardigférpackad och som
mats upp i konsumentens narvaro,
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d) naringsidkare:en fysisk eller juridisk person som séljer eller erbjudé&rop. 1999/2000:40
till forsaljning varor som ingar i dennes handelsverksamhet eliitaga 9
yrkesmassiga verksamhet,

e) konsumenten fysisk person som képer en vara av skal som inte faller
inom ramen for dennes kommersiella eller yrkesmassiga verksamhet.

Artikel 3

1. Forsaljningspriset och jamforpriset skall anges for alla varor som avses
i artikel 1, dock sa att angivandet av jamforpris omfattas av artikel 5.
Jamforpriset behover inte anges om det ar identiskt med forsaljnings-
priset.

2. Medlemsstaterna far besluta att inte tillampa punkt 1 pa

- varor som erbjuds i samband med tillhandahallandet av tjanster,
- forsaljning pa auktion och forsaljning av konst och antikviteter.
3. Nar varan séljs i 16s vikt behdver bara jamforpriset anges.

4. | reklam dar forsaljningspriset pa varor som avses i artikel 1 namns
skall aven jamforpriset anges, om inte annat foljer av artikel 5.

Artikel 4

1. Forséljningspriset och jAmforpriset skall vara entydiga, latta att kanna
igen och tydligt lasbara. Medlemsstaterna far foreskriva att det hogsta
antalet prisangivelser begransas.

2. Jamforpriset skall ha&nféra sig till en méangd som anges i enlighet med
nationella bestammelser och gemenskapsbestammelser. Om nettovikten
och avrunnen vikt enligt nationella bestdammelser och gemenskaps-
bestammelser skall anges for vissa fardigférpackade varor, skall det racka
med att jamforpriset for den avrunna vikten anges.

Artikel 5

1. Medlemsstaterna far medge undantag fran skyldigheten att ange
jamforpriset for varor for vilka en sadan angivelse inte skulle vara av
betydelse pa grund av varornas karaktar eller andamal, eller om en sadan
angivelse skulle kunna skapa férvirring.

2. Medlemsstaterna far, vid genomférandet av punkt 1, nar det galler
andra varor an livsmedel, uppratta en forteckning 6ver de varor eller
varukategorier for vilka kravet pa angivelse av jamforpriset alltjamt skall
gélla.
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Artikel 6 Prop. 1999/2000:40
Bilaga 9

Om skyldigheten att ange jamforpriset skulle medfora en alltfor tung
borda for visse sma detaljistforetag pa grund av det antal varor som
erbjuds till forsaljning, forsaljningsytan, forsaljningsplatsens karaktar,
specifika forsaljningsforhallanden ifall varan da inte direkt ar tillganglig

for konsumenten eller vissa former av affarsverksambhet, till exempel vissa
typer av ambulerande forséljning, far medlemsstaterna under en
overgangsperiod med bérjan fran den dag som anges i artikel 11.1
foreskriva att skyldigheten att ange jamforpriset pa andra varor an dem
som séljs i 16s vikt och som séljs av sadana foretag inte skall galla, med
forbehall av artikel 12.

Artikel 7

Medlemsstaterna skall vidta lampliga atgarder for att informera alla
personer som berérs om den nationella lagstiftning i vilkken det har
direktivet overfors i.

Artikel 8

Medlemsstaterna skall faststalla paféljderna vid 6vertradelse av de
nationella bestammelser som antas for tillampningen av detta direktiv och
vidta alla nédvandiga atgarder for att sédkerstalla att dessa genomfors.
Dessa pafdljder maste vara effektiva, proportionerliga och avskrackande.

Artikel 9

1. Den oOvergangsperiod pa nio ar som anges i artikel 1 i
Europaparlamentets och radets direktiv 95/58/EG av den 29 november
1995 om andring av direktiv 79/581/EEG om konsumentskydd i samband
med prisméarkning av livsmedel och i direktiv 88/314/EEG om
konsumentskydd i samband med prismarkning av andra varor an
livsmedel (8) skall forlangas till och med den dag som avses i artikel 11.1.
2. Direktiven 79/581/EEG och 88/314/EEG skall upphdra att galla fran
och med den dag som avses i artikel 11.1 i det har direktivet.

Artikel 10

Det hér direktivet skall inte forhindra medlemsstater fran att anta eller
behalla bestammelse som &r mer gynnsamma nar det galler information
til  konsumenterna och prisjamforelser, utan att det paverkar
medlemsstaternas skyldigheter enligt fordraget.

Artikel 11

1. Medlemsstaterna skall satta i kraft de lagar och andra forfattningar som
ar noédvandiga for att folja detta direktiv senast den 18 mars 2000. De

skall genast underratta kommissionen om detta. De bestammelser som
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antas skall vara tillampliga fran och med den dagen. Nar en medlem$atap. 1999/2000:40
antar dessa bestammelser skall de innehalla en hanvisning till dgitega 9

direktiv eller atféljas av en sadan hanvisning nar de offentliggors.

Narmare foreskrifter om hur denna hanvisning skall goras skall varje

medlemsstat sjalv utfarda.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen Overlamna texterna till de
bestammelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som
omfattas av detta direktiv.

3. Medlemsstaterna skall 6verlamna sina bestammelser som foreskrivs i
artikel 8 samt alla senare &ndringar av dessa.

Artikel 12

Senast tre ar efter den dag som avses i artikel 11.1 skall kommissionen till
Europaparlamentet och radet oéverlamna en omfattande rapport om
tillampningen av detta direktiv, i synnerhet om tillAmpningen av artikel 6,
atfoljt av ett forslag. Europaparlamentet och radet skall pa grundval av
detta se Over bestdmmelserna i artikel 6 och agera, i enlighet med
fordraget, inom tre ar fran kommissionens Gverlamnande av det forslag
som anges i forsta stycket.

Artikel 13

Detta direktiv trader i kraft pa dagen for dess offentliggorande i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 14
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Bryssel den 16 februari 1998.
Pa Europaparlamentets vagnar ~ Pa radets vagnar
J. M. GIL-ROBLES J. CUNNINGHAM

Ordférande Ordférande
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Kommissionens forklaring Prop. 1999/2000:40

Bilaga 9
Tillagg till artikel 2 b

"Kommissionen anser att ordalydelsen i artikel 2 b "pa ett kilo, en liter, en
meter, en kvadratmeter eller en kubikmeter av en vara eller en annan

mangdenhet”, ocksa kan tillampas pa varor som saljs individuellt eller
styckevis".
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Kommissionens forklaring Prop. 1999/2000:40
Bilaga 9
Tillagg till artikel 12.1

Kommissionen anser att artikel 12.1 i detta direktiv inte skall tolkas som
att den bestrider dess initiativratt.
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Prop 1999/2000:40
Finansdepartemertet

Utdrag ur protokol vid regeringssammantréaden 20 januar 2000

Narvarande statsministar Perssonordférande och statsrade Hjelm-
Wallén Freivalds Thalén Winberg Ulvskog Lindh, Sahlin von Sydow,
Klingvall, Pagrotsk, Ostros Messing Engayist, RosengrenLarsson,
WarnerssonLejon, Lévdén

Foredragandd.ars-Erk Lévdén

Regeringa besluta proposition Obestaltl reklam m.m.
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Rattgdatablad

Forfatt ningsr ubrik

Bestdmmelser som
infor, éndrar, upp-
haver eller upprepar
ett normgivnings-

Celexnummer for
bakomliggande EG-
regler

bemyndigande
Marknadsforingslagen Cdex 397L0007
(1995450) Celex 397L0055
Ceex 397L0066
Prisupmjiftslagen 78 Celex 398L0006
(1991601)

Prop 1999/2000:40
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