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Ewa Gunnarsson, Centrum för Kvinnoforskning vid Stockholms
Universitet
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" Propagandisterna för den virtuella tekniska
revolutionen har en tendens att uttrycka sig som om
det faktiskt funnes en ny alternativ verklighet; de vill
få oss att tro att vi verkligen skulle kunna lämna vår
nuvarande värld och utvandra till detta sällare land.
Det är som om vi helt enkelt kunde höja oss över
nuets frustrerande och gäckande ofullkomlighet.
Det är den utopiska frestelsen.”

)���������������

����$������3$
���#����,�	
��������

����	
�
�
"�����#�������������
��
�������������#��
������		
��A�������
#�	,������
��

�5�
��+����A���,�		�+����������,���������������+��%�

�����
��	
��

���,��,�	�����	�����"		����

��������������
�����������������
����,�����,�

�
���

��
����������
�����������
�����
����#	����������+�������������	�����,���������
�����
�"�����������		�,��

������

A���,�		�����
����������������+%%�����,��
%�
������������3��������
�����
���������
��������
��,
�����"�������	������,
��	���������C��������"��
���#����������

���
������	�@�5	����5��
�������
��
���
��5������		�����	�'��
����
���,������
�		�������������������������		��%��#�
���������#	�������
��		�	�������
��������
������+%%�
����"����%��5	�����

�����,"��+����
�
������,
���	��
��5������������5��������,��
�����������
��������
��������3$
���
�����%��5	����)��

,"��
�����������#�55��%"�����
������,����������
�
���"����,������
��%����
+�,�$
	��������5�����
)�������
�"��
���,�
������,���������
�+����
���#��������+����������
�����
��
+	���������%"���
�,��	�����
����������
��,��1�%��
������A���
�������
�������
�����+���������������������
����������
�����������
"��	�@�5�	����5��

�����!���������������
��		���
��
+	����
���

�$
�
�+��%"
+%%�������		�
+�����9�������������:��B��
+	��������������$��53�����+%%��������

��
+	����������
�
��%����
�����������
�����
��%����
����,�	
���
��		����3��
��,�%"�������
����
��%����
+�,�$
	���������������	�@�5	��������
��������

A����3$
����$

"���������
���
��		��
�����"���F�I����		���������"���������		�E�)���	"����	����
������
���������������	�

��
����������5���������		���,�	
���#�������������������������A�����������������"
��
%��5	�����
������������5�	����5��3�	�����A�����
������������������	�
������,�5�
���D����+�		3
!������=�������;��
�����-%����	�����$�D�92+��
����	��:�
��������"		��������*���	���	������"�



7 

���

����������������%��5	�����
������	�
���	�@�5	����5��
�������+����"���	�
����,"��K�+����"�
��5��
%	��
����$��������
��������������$

"�+����"��5�	��
�����		�����5�����$������	#�

G��#���#���������������"������������$�������1��*�"��
������
���#���
������������������
+
����
,�	������3$
�������%"��������
�����5��
%	��
��)��������3$
���#����"
���%��5	�����
���
��)��
��������
"������������������
��
��+���	�%	��
��)����������,�	�������
������������
��

��
����	��#�
�

�"������,�������	���,��#��
��		�����-,������������������	"����
,�������

�����
,��

������	#�����
���������
�����������+�������� �%��$�������#��
��		����!	3�����,�
��5��
%	��
�����		���������"
���,���+�������,���,���
������������������
��
��5��
��	����

������������������
�����������/�������������
�����5��
%	��
�
���#+�,�����"����
�����
��

,����+�����,�

��	�,
��
�������������"�������,����
"�����������������������#	����	�
�������

2���#������������,#+���
,��

���,��
��������
,���	�����$�����	�����������������

��������������
�3$
��������������
%���������������,����������
�����5��
%	��
��������3����+��������5����
B,�����������������������
����

���)�������
���#+���������
����

����
	�������A���,�		���$
�����
������	�
�����$��
���������������
"��		��
,�������$���������
������������
��

�����	����������
��������
	�,��������������
�������3���5��
%	��
�������������������	���+
�����
����	���
�"�

������

+����5�
����3������$��
��		���
��,�%"�
,��������
�����5�����������

������		�����		���������"
�������
��%"��	�
����		��%��������$��,��

���������A���

+		�
,��
	�����,�	#��
�����
���	�����������������"����������
��
+%%��	���
����
��
�%"��+���"�������
���
�����5���������		���������,�������������5��
�������
��%����

��,���
,��?+��������

����		
�������+%%
�"��E�I������
����,
��%%���������"���������@�
�����������������		������������	���3�
��������
���5�	��
���
,���������
�������

��������
����E����
�������
������,�����
+�	�
�	�
��������		�������E�6		���
���������		�������
�
���
��5�	��
�		�
��,����5��
%	��
��E�)��
,�	������	�
��
�
����
���#���
�������

!�������"���
�������		��������
�����5��
%	��
�,�		�#���	3�������������������
%�
��
��
+����

��
��,����
�		�����2�$�	��/��
������%"�23��Y��	�����?�����������%"�����	#�������5����
����	�����������
�"�5������5���������������������+%%��$
���,����������������,�����,����������
����"����%�
���,���
����+��5�����
�%��
%�
��,������
��

��
������+����������������5�����,�������
4�����������������
#�	,
	�����)�������
�������
,��

�+����
�
�����
��������������%"��������-"����


+		��#���������,�	#��
��

A�������
+�������)�
���
��5��
+������������$��

��,������5�	���������
���
��5�����$��#��
��		�����
6��
	+�
��
�
���#�������������$��
���#����3$
������,�
��������������
��
���
�����$�

��

�������������
�������
�%"�,"����5��
���
�������,
��5"���,���
,�������$������#�55����$�
,�����������
������5��������
�����
���������������		�����������,
%��	�
��,�������������3�
���������������

����5	����"�����������%"�,���,��
���
��5�����������

�����
���������
���,�������3�
������
�����
�������������������
���������������		���
����������+%%
�"�E

."�����
��
+	���������
���#�������
�+����������
��"����
%��������������)���	�
����,�������	���

��
+	����
���#������������,#+������,�	������"����������5�������������,�		�������,������5�	��

��		�����5�����$��	�,��'��
�	����5�	��$���)�������5����������
�������	3�������		���������
,��

�
������������"��������������		������������5	��������5������	����#+
�����������"���5�����������������
����,���,��
���
�		�������������
,��

�5�	��
���		�����5�����$��������M����	#�

A�����������������,��
"���
�	��
��������������������		��#������	
����$������%���		�		�����		�-,�����
,�����		����+,��������$�����������+�5���������,���		���������/���6��	�����$��C-/��"���
"����
	"����5��3����������+������

������,����	#����������A�����������
�
���%"������������,������,�
�5	���
"�
)���
��

���������
������

,����



7�

�
���
������(4��+����
����

���
�3�)+�%������������,������5�	��
���		�����5�����$��	�,�������+��

�������"���		E�����������
������
���+���������
����		���
���

��
����		���������5	������,������5�	��
���		�����5�����$��������E

����3�)����������#+����3$
��������5��
���
���
%�	���

���"����)�������
��	�
��	�
�������%"�����
����#��������������		
���������5����5	�������

��$

$��������,����������A����3$
�����������5��
��
+
����%"������		��������,�����������������5��
+%%������������	"�
,�	���$�������G�����������
�������#	����������
�����
�,������+�	�
�	�
������������������5����)������#+�����������
������
��

�����������

��
����������	��
����	�,��)��������	���
�#��������
��������+��������
���+�������
5����
�������,�		�#�55��
"�����������
�������	�,
	"������5����

���
�3�����������3		���.�
�����������+�
�������������+����+�5�	�������!�	
�
��������
,"����


�	���
�����		�.�
�����������������$
���5��
	�,
������������)���������

,�
�����D������D

��������������������$��	�����������5��
��
$�%	��������
��������������$��-"�
�"������

	+

���
����+����		�.�
�����$����		�������
��		����!3		��������
	��+%%���������,�����		��������

������+�
�����
���.�
��������#���������E

����3�)��

+		��
+����,����
"���������,
���#	������������
	�������$�������
��������������)�����
,�
�������������
�����#��
���
��%����
��$���"�,�����������������
������

���
�3�I�����������"����
	��
�
,������		�E

����3�)����������
����������"���������
���#+��3$
��������	����,�����
���,�����������������������
������,�	����6��	��������@������
�
,������5����������5��
,�		
���
���#��������
���
�����

,����
��-,�������)���
�����������$������
������5������
�
�������5������
�����
�����������������
5�����
�����)���������������
�������������
��#��
���%"��)����3$
���#������������"��������
���,�
�����������������)�

���������

������
��+%%����������#���
����������

���3�
������
�����
�������������		��
������
,������		��

���
�3�A���,�		�
�������		5�
����		������"���
���#���
��		�����		������"�������	�����!���#����3$
��
�������5"����,"��������+���3$
���������������������
�,�	�����
�����
+�

�%
	+$
�����������������
��

���
��������������G���+�

+		��%�
��+���������
���
���
+�

�%
	+$
�����
����+��3$
�����
����	����
��������$
������������������"�����,�	
��

+		�����,���E

����3�A���

+		��������
�����
���	����������������������$

"�

+		���������������	��������,�
��
�$��,�	
����3%��,���5������+�����������		�������������+%%
�"����$��,���������������
����
��
�%"
�����������I�����
�����������

��,��������
#�	,
����������		��������		�����������
������
�����
��5��
��	�������"���������������������E�-�����

+		��#���,�	#��
��,�����������
�������#	����������		
����	��������$��
��%����
+�,�$
	�������	�
����		�������
��A����������������������		����
�������
����������
	��+%%��	���������		���
,�	���$������$���
,�	���$�������5����

."��������
�
����
5�	���#����,���������
��

��
"������������
�
�������������5��
�����	�������		���


���
�	�

��������������$������
��%	�$�������������"������		�5���,����������"�,������
��������

������	��������������
����������������,�����
�	���		���
��%	�$�����

���
�3�)������
���������
���,��
"�������	+�$��
���,�
���������������������	�����
��		�������
��		��������,��

��������������+�
����
"�����
�������+%%��	������		��������$��
,�����E

����3�2�#����������#���������#�����)������#+
����������+%%��	�������%"�
���������$

"�%"�"	����
#���

+		��,�	#��
���G��#�������������	�������������
�3������������@�%"�0��6�,�	������"���
+��������
���%	+�����



7*

1���$�
���
$���"�����
���
����	����
$���"�����


Allan Tomingas, Arbetslivsinstitutet

��������������
+����
0�"�����#
+��	��������������	�#
���
�
��"����
"	�
	�
��%��	
�����	
��
�����
,0����	�������	�
�����
	�
���	��"���%�����	
��
	��
����
�	��	�'
)�""��������������
���
"��
����
���
�	�
���
����
�	���	�
���
	��
���
������������&��	"
�%�
������������
��
����
���������#
"	�
���
�	�
�����
�����
	�����"����
�����	�
��
���	�������	�'
+��	�	�
��
�������
������
����	�
���
��&��'
2	
������
�����
�������	�
"	�
�%�	�������������	�'
2	�
���
����
���	
���
���
�����
�	�	�	���
��������	�
����
	�
���	��%�����
��
	�
���	�������'
1����	
�����	�
�	�%��'
)�	���	
��
���
������
���
����	�
��"�	�	��
���"
���	������������
���
���	��"���%������'
1�
�����	
�����
���%��
���
����
�	��	��
���
"��
���
�����
	�
�������
���	���%�"���
���
�	
���������'
0��"�����
�%�	����
���
"��
���
���	������	�
��
�&�
����
�	��	��
����	
�����
��
���
��������������"	�
���
�	�%������&��	"
���	����
���	��"���%�
���
���	���%��������	��
�%�
�	
���������#
���
���
�	���
���
���	���
�	
����������
�����#
����	�������	
���
�����������	�'
*������
	�
�����
����������
�����	
"��
�����
���%��
�����
�&�
��
���	��"���%�	�����	����'

A���,�		����
��
��������������,��������%������
��,�������
��

��+�,�$
	������%"����"��������
����,���,�	�����	�������,���+�,�$
	������
�����
��������������5�����������
���5�������
��

��
3
�����A���

��
����5�������������������������
���,��������"������%"�"��������+�����
�,
	+����%��#�
���/		����
+	����
���#�����������������������
��%��	���������)�������
��������
5�����
����������������"��������������������)��������������,�

�������������������	�
��5������		
��		��������5���
$����
���
"�����A������������,����������5��
����"		�������,���������3$
��

��������

)�����������
���,������������������������������	��,�����
�����������������		��
��
����+���������		
�������5���
$�����)���������5	�����
������"����"����-,������%"����������������)����������
��
	+����
�����		��"�����������
��	
�,"����,�	
���
���,����,�
���������%"%�
����
�������������)��

�+����
���,�������#�����������������������������+%%����>1�%��
��������	�����
,��������
%
�����)���������+�����+%%������	"	�����>�"����$��$����	�������������	#��/���	���������3���
��	
+�5�	������������

��	"����1O��)�������3���"�
������,�����$���,"�"�
�������������,���		�������
��5����

����
���#�������������+%%��������,����������,�������������
�����������������	��,����
�����

�+������������5������-,������������������,�����

���		��	�
����������
�,�����������$�������+

��	�������������"��$����111�%��
������)����������������
��+%%�
���,�������)�

�����5��3�	���
�	������ �"���������
�����������"����
����������	�
,�������*>O��-����������	�����������3���
��	
+�5�	�������*1O��)����,�����5	�����������	�������$�����"��

)�����5����
�������5����,���%"�����������		����������������������		�������
+%%�����5���������
��	����
+%%�����)������	"���
��,�%"����
+�

�%����!������������������������������+�5�	�������)�
�����"���
	����$��������5�����"����������
���5��
%�

����,"

�������������
�������
����	
����
%�+
����
,��)�����������
�������������
�����+��	����$���"��$���"����������,	3

��������,�����


+��5����������)���"�����	������%%����������+���������%��
���������		�	������������
�%%	��
�"����
	��
�5��+
�
�������������%�����%��
����������*>O���%%���������,�����
��5����
���
��
�"���������
����������������)�������������
"������
����
,���������	�
��������5�����������,������
>7O�

�"���������������������> O���$��
������,��������������
�����������M�"�������		�������
��5�������������������
�����5���������+����#�55���%"�����������������
�
������		�

�		������"�
�"���������������5������
�����������
���#�55��������$������
����������

A������
���
��������	��������
%�$���
��%"�����
���,���������%"���������5	�����������������%"����
�3
�

����5��
��	#����9!����,�
�
:�)������
�����	�
�	���
������+%%��	������5"
�
3
������<1@�<1
$�����������	���������3$
�����5����%"������"�5���	#+����$��	#+
����"		�������)�����



7>

��	��$
����
��������,���		����,���%"�,���������)�����
���,����%��5	�����

���5	����,����		�������
A���
���,�
�������+�������������
���
��+���-�������		�����������������	��,����
"����
0"
+%%��	�������
����������

����
������
%�$��		�������
����
,����������3$
���#������������		��
������,���
������3%��,�5�����)�
�"��,����
���������#���		���
��
���		���%"��"����
����������������,
�����+��	"����		���
�����������
/		��
������%"�
�����
����������������	��������������	#�%"������
"�
�������+��
"������9!����,�
�
:
��������������	��5���
��	��������	��������

����������#�55�������?��������	������������5���,��
�����,����	�����������5��������������,���������+
��$����	�����

)�����������		�
"������
����5��
%	��
+����������������"�����
%�$��		���+������
��������
��5��
5�����
���#��������"
����"���,����	��5"
��������������������5��
��#�����-"�������������

��������#�������������		
����������#������������

��5������������,���5��
%	��
���������������
��		���,���5���
+�������������	��%	������11O��,���		����G������#�������������������
��5��
%	��
����5������
���

��
����	��%	������<1O��,���		����2"����������
���,��
%�$��		�
��������%"�����������
������������������5��
%	��
������+����������������������������5�����$�

�3������������������		���������+
����)�����������

��5�����������,��������������5������,��
�$
��	��%	����%	�$�������������������%"������������5��
%	��
�������11O�����>1O��."���		��������
�����$��7*O�����	��%	���������+
%	�$�������#�����������>1O�5	���������������5������

���
�F�I������������������6�����		�������E

����F�A���6�����5
��,����������

-������
"��,���������"�����$��
,"�������#+
�������5��
%	��
�������������
,"��������,	�
���
���
��������+
��$���������5����,����		��%	�$���������������
,"�������������,�@	����		����������$�
,��
���������)������	"�����,
�"�����		��+
��$���������5�����-+����
+���+�������������+%%
�"�
��

�����5�	�
������%"���$
���

+	�����$��+�����������,�	
�����
����+��
�������5������

����

����+�,�$
	�����$��������5�
,���

-�����
������,����		�����
���#����������3���	���������������
��������@�����	�����,���
������������
������"�������F�H�����������	���
������
%������
������
������,����������+��������������%�+
�	�����
����������+���EH���		����������
��		�����%%���������,��	���	�������5�+������5��
%�

�����,����
�����5������� *O���%%���������������
����������������		���	������#�������������O�5	�����,����
�����5�������)���,����1O�
�����%%���������������
�������������
�@��������+����	������%�+
�
)������3$
���,����������
����
,����

������������$

"�%"��+��������������,�	�����	"������5��
%�

�������
�������!3���������

�5�+������5��
%�

�����������	,����5��
�������)�����

����	�����"�������,�$
����		����������5	���
�1O��,���		����������
��		���������7O�5	�����,����������5�������)������+��������1O�
������
��%%������������������	�����
���������
���3���������
��5�+������5��
%�

��)��������@���	�
�������������$����	�����������������6�����,5��������������	+�$�����)�����		����������
��

��

���������������������������@��"�%"����	������

�������	������,��
"�
����,�
��,��������E�A������������������,���������������������

��
�������
+�,�$
	�����,�5�
,���������	
��������������
�����
"���@�����+����,���������

���,�����+%%	�,������
��
���������������"����
�������
%��

���
������5�����		����������

+		��5��
����

����
��%����
����)�������+%%	�,��
����������5��
�����
������������������	�������������
�,����������5���
$�����)�������3�	������"����
������5����������
�"�+�������������%%�������
�,�����������
	��������+%%
������"	���������	�
�����		���"������%%����������$
������������#�55���
����,�����"����
	��
�
	����+�������		������
�����������$��,�		�����#�	%�

!��+����������"����+�������
��		���
#�	,��+%%	�,���
�����5��

��+�������$��+����
�
���+��,��
��
��������

���@%������5��������5��

��+��������+����"����������5
��,�������5���������,���,��



77


��	������+%%����������5	�����
���������
��,"��
3�%����
����+������	�
��+����
�
������,����

����3��
#+
��������5�
,�����"������	
���������

)��
���#�55���%"���		����������%%���������������������,���
��������������$
���$��

+	�������
�,����������5�������6��
����������	�5	������		����������5���������%%����������������
������
��

%���������,�
������
�������	��
����		����������������������������5��������������
������
��
+�������	�
��
���

����
������������������������������

������
���

��,"����������5�������
�		�������

)���,�������3$
���
��������	�
�����%%��������5�
,����,��	���,�
�
�������$��,��
����"�
����	
����������=�����		��	��������		�����������
,��
����3$
������������5	�����,��������
��5���������		��@��%�	���%%���������������,��������%"���		����������*7O���������+��������

���
����"������������������
�����������
�5�
,��������+,+�,��
��#�����������  O�5	���
�,����������5�������C�������	�
���"��������5�
,�������$
����*>O���$��

+	��������O��#������
���� >O�5	�����,����������5�������2"���������������5�
,�����"���������		���������������	��,��
����7 O��,�,"�����		����������
��		���
�����%%����������"����������,�5�
,���+��������
�����
����������
���
����"�������������3���>1O��,��,����������5������

)���,��������
���,������5�
,���������"������������5�
,��
����
��
�����������
�������"����
�"�������-�������������
,�
�,��������������,��������
�����������������������	����

�"���
+�������������
���,������
�+����������

��		���������
�����������"�����,�����������%%��������%��
������
���
���������		���
�����
���
%"���+����,���

��5�
,����)�������,�����3$
���#��������3$
����������
,��
�
#+


��,������

���
����"��������<O������*O��,�����,����������5�����������������%��
�����������������$����

���
����"�����������,����#������,�����,����������5��������2���,��+����
�
���,���
���+�	�
�
5�
,�����,��������"�����"������,�����
��5�����		����������@����5�	�
�������6���@����5�	�
�����

���,�����������
�������,"��$���,"���5"
�����������3��
��		��

�		������
�����)"�����������

����"����

-	+�	�����
������������������	�
������,����+�����5��������5��
%	��
�5���
��+���)�������
�5	���
������5�

��,�����

�������D/�5����,���5�	�

���D�
���/�5����

3��

�3��	
�������+�������
��
������%"��"�����@��%�	�����@�%���������3��F�D/�5��
%	��
���

��,���������
���������+���������$�
+��+
����
"�����������5�������
��������5�
,������5��

��		�������
����,���������5��

��		������
�$����5��
����	
��D��)����"������������)�������
�������+��3���������������5�������
����������
����

��������������6��������
�
�����
���������%"����
3�+����
�
����F�D/�5��
��,����

��
����		
������5��
�������
��������	��

����5����,���5�	�

��������������������+�������5��
������

�
������"�
3�+����
�
����D�������������%"��+���"����%"���		���������
���������"��
	��
�������
3�+����
�
�����
"�,��������1O������*O��,��,����������5������

����,���
�������		���
,"��
���$��5�
,��	���
�����%��������
#+��D/�5����,���5�	�

����
�����

���
��
�3����		���5+��������3
�

���		���%
3
�

���,
�������		��������
������+%%��%������"�������	�
���������
����D��)"�+������������������������������%"��+�����#�55�������%"���		���������
D-���
��
�3��D�����	�������
�3��������	���������D0+������3
�

���$��%
3
�

�D��)��
��������
����5"
�
H6�
�����H���%"�����
��������������������

���"�������+%%�������
�������
�����%��������"��������DG��5�
,���+%%�����������
�"��������

����5����������#	���
�����
�
"�����������5�������
���,�@	����		����������������
������������5������G�������������
��


��

��������5��������"���		��$
	����%�+
���
"�����5�
,��������+%%
�"������5����D�

-�������������
,�
�
�������
������	#������������������		��������K�������������������5��
+�5�	�����

3
��������������+
������,�
������
��		��������������������
���������

��5��
����%"
��5��
%	��
����/�5��������,�	�����
���
��5+������$��
�3����)��
�
����
����
�������
�������
��	
�,"�����
���
�����������"������+�����
���	�
����������

2+�����#+������"�������	������	�����������

���
�������,�
����
���%���+
����
��
�����%"���		
������
��)"�5���������	��������		�
������

����������5�5��"		��������
��		��
���5��
����"���
"����
��������"		5����A����������		������,�
�����������
��������
������	���

��
������



7<

!����"�������	���������,���
��������-,�������������,����	������
������5�
���+
������������������
��		�������
�,�����		���+�5�	�����
��,"��������
�����
��������$��
3
���	�
��������)��������#��
��������,����������#���

+		��,�	#��	�������		����3����	��������
��������	���������-,���������,�	��+
���
,�����		���
��%����
��������5��
	�,
��"�����$����5��
��	#���"��������

+		��
+�����������5��
��		�������
���������
���+%%�"�����"		5�����5��
����"�����
������
��		���

?�����������@��%�	�%"��+������+�����������5��������5��
%	��
��90�	��,�
�
:�)�������������+����
��	���3��+������"��/�5����

3��

�3��	
����)���,�
���,�	
����
������
�������5���5��
�������

���
���5	��
,"����������"
���
�����%"�������		������������,�������������5��
+%%����������)����"�
����,����
�����,��$���	�@�5�	��������������5���������������	�

����		�+%%
�"�����������+�������	�
�
��5��
+%%�����������������������������,�

����		������#������������"
���"
���
�����,����������
�����������"�+��������������������@�
��5�������	�
����5������)�������$

"�,�
������������
5��
����,�����������%"�
����������

/		�������������,�
������?+��	���������#�55�����+���������5+������$���+��
�3����������

-�������������
,�
�

+		��#���,�	#������"�����"����		����
����

�������		����"����������
���,�		
���+%%���

��5�		����2���,��+�,�$
	����3����		����������5��
%	��
����"
���,��������%"��+�
%���+
����
��������$��5�	�����

3
����%",��
�����5��
��	#����$����5��
����"		�������������
��
��		����
�����+��������
���%",��
�������
��		��
���	
���,�	5�����������$��%���+
��,��������
����
��%����
�������-,�������������
"��������

������8�
+	�������,����
"��������

�����

+		�

+����,���������������@��������"�����3%��,���5��
��	#�$�������������.��$�
�
���,�����
��	#�$�������������,���������

G��,�������+%%���

��������

����"������������
��������+%%��5�����

�����,��
���������
%���+$����������
%��
��������,���,"�����		�������
�

�
���
������&�����*�������

���
�F�A��������	������"�����!��
���������	#��"����?+��������������
�+�����#��������,��������
��5�����$����		����������5���E�)+�����
����������		����������5�������		������
%�$��		���5��
%	��
�
����
��������������	�
�����I���������"������,����������5��
%	��
������$

"���"���������
��5��
%	��
��		���%�

���
�����%"��"����+����
�
������,��	����
"����E

����F�)�������	���������
����,����������,������5��
%	��
������"���3��������������
�
����

�

���
	�
��
�
���������������#��������	�
�����5���
$�����	��������	�

���
�F�����,���
3�������������+����
�
�������
����+��+�����%"������5��
%	��
��
�����������

���������	�
����+����"�E

����F�-3�����,�����"��5��#������������������
%�$���
��%"���		�������
�+������		�������
��"
����,���
����,�����"���������5��
%	��
�����������
��������
�+����
����+�%"�"���)�������
���#����������
,�
���
���
���
�,�������H
%������H�����
���,�����
�+�����

���
�F�?���#�����	
�������������"����#���
�����������������
%���������
���,����$
�,�����		�������
,�
���%"�
�����5���,��,��3�
+�

�%�+����������

�
3�%+�
�E

����F�A���
�������������		���������#���
��"����
�+����
���,�
����+����5��
����"		���������
�		�����%"���		�������
�����������
���,��������������	
�+����������������"		������
���,���3$
��
,��
���,������

�3		����
��

����������
���	�����������������%"��	����

���
�F�)���,���������
�����"����B�������������+�,�$
	�����������$��������%"��	�����5��
%	��
����+
�������������%%����
,�
�
+����
���������	����������		��
3�%+�
���E



7�

����F�����������
���������)�������
�+�����

�		������
��������
	+�����
�������+����������
������
������,��
���"��5��#���

���
�F�����
���������
���
���E

����F�-���������
���
�������������#	�����#��

���
�F�A�������5�
�
����������	���		�������
��$��#���
������������������5��
��	#���%"��"�����,
����#���������������
����+�,�
�����)���,��
�������3$
���	�����
,�	��������		��@��%�	�������
�	�
���
���#�������
�����������@��������#���$��
��
5����5����
"���������
���,������
��5��

��		��������������������+����
��3
���#+�5�����+��	����,��,��������	�������?����+�����	�����
������5��
%	��
�����		�3�
�
��
%�
������E�)���5�����#+�,�����������
���"��������

����F�2�#����������,��������#����

���
�F�����������������3%����,���5��
����"		��������������

��,��	���E�G������	�
��
/�5����

3��

�3��	
��
�����

��������
���������

��	"����"���������,�	������"������5��
%	��
��

��������+%%�3		�������
�
��,��G$��������		���5"�����		���������$��,��	����������5��
%	��
���
�������������������������������E

����F�)�����"������,���
�����������������������	�,���+%%���		�����	���
���,������

���
�F�A���%��$�
�

����F���		�
	+��
���,������
����������"�	�,��+%%���		�����

���
�F�I�����������"�3�
�
��
%�
�����E�)�������
�#+��"������5��
%	��
�������#���
���
�����������
�������������
�

����F�U�
�
��
%�
������
�,��

������������#+�
�����������+$����
��������
��%"�
������
+�
���
�����+�,���#�������/�5����

3��

�3��	
����$��U�
�
��
%�
�����������
��
��������������

%�$��		����5��
��	#���
%�
�������%"����%	��
����A�������������$�����,�

�������������������"
�,���
����������5�
�
����������	���		�������
�



<1

&
$�������
�����!�

Gunnar Ekbrant, Tjänsteföretagen

��������������
?�����
5������
�	��	�	��	���	
0�����	�%�	���	�#
��"
�������	���
�	
������	��	
����
�	��	��%�	���	�'
����
�	���	�
���%�
���	�
��������
���	����
�
�%�����	��
"	��	"����������
���
�	�
�����
����%�
����
�������	�
�"
�����������������
���
�����
��������
�%�	���'
,��&����
����
�	��	��
��
�
���"���	�
"	�
�
�	�
���	�������������������
��"
������%�	���	�
�����%�'
5��	�������
��
����
�	��	��%�	���	��
������	�
����	���
"&��	�
���	�
�&��	�#
�	����
���
��	�'
-������	�
���
����%�
������
%���	"��
�"
��%��	
��	$������	�
���
����	�
���������������"	�
���
���	�����
��
���
��������	
�	��	�
"	��	�'
2	�
������
��
�%�	"��
�%�
����������	�
"	����
����	���
�
�������	�#
"	�
�	�
���
�����
�	�%��
������	
����	��	�'

��������"����"������"��������5�
,���K�������
�����
��������	������$����
��		����
����"		������

��%����
5���,��%��5	����5���,��,����	�������$���,�����	�������A���

�������������%+�
�����
��	��
�����!����������	�
���#�����
����
��������������5���
$�����		���5���
$��������5��#���%"
�1���	������������������5���
$����5��#����+�	�
�	�
���
���"��
+��	�����+,+�
�������
"��"���
���������������#���

G�����
�����
���������������������E�)������,�	�
���	�,���
#�	,�K���������	�
���6����	
��		�������
��
���,�����������������53������)����������	��,������������
�,��

������
��

�����"�������
��$���������������
��5�	�������
��$�����������#��
�����)�������,�
�$

"�
�����@��%�	�%"��6����	�
��,�����

+����
+�������-,�������		���+���	���
��$�
������$�����������	�����
�"������2"��������3���$�������������"		���%"���������

��53�������		�������
�������		����������	��������������5��
��,��������
������
��
�+,+�,��

�������������
	+���������-,��

��)��5	����
���		���������������
+���,����
�
,��0	�������5	��������		�������
�����
�5"����������
�������$��������
�������8���
�		���������3��,��

����������������+�
���$
������������
������

6���

��������	����������"������	������$����
��		����
����"		������������
���#+����
	�������"		������5�����,�������������
��$�������
��		��
���
�
��$������������
���,�

�����5��
��,��������
������5���������"���������	���
3�%+�
��%"��/�5��
���
�����
���������
����
����		���������-��	5��������	���%",��
���
����	�
��+�,�$
	�����
������,��

�"���������������������3��5���
$����
�		�������,�����	���	��������)�������������������
�3�5���
$��5	���	��
����$�������
��		����"������������	���	�����)�����������"����
��
�"�����,��������,����������%"�������$

"�,�����		�����
��		����
����"		������������
,�
�������������"����
�����������
����

��������+��
������#	����������		��	�@�5	�
��
��		����
��������$����#	��������		��	�@�5�	���5��
���
���	���������)�������
����@�
�
��������
�		�
��,�,��	���#	����������	�
�����������"�����������
	+���$�����	��
�		�
��,�,��	
������#	��������		�	�
�	���%�

������)�����������"����
���,"��������
���������
���,��
�����		����	������		����		
�����
�����?�!�
���,���,�����#	������������$�����	�


�%�����	�������5���
$����

�"��
3�%+�
��%"������������"��������������
��	5�������	������������������3����

�+��
,�$
	������#��
������
���,��%���������
�	#
����������	"����������	����$������
���
��������"		�����

C�������"�������
��%����
5���,�
�������	���������������������$��
�$��	

��%����
�
���
��,�+��������
���������3$
����!���������

������
���,�������������

����+�
���$
�����
���
��%����
+�,�$
	����	�%������."�
��������������,�����
�����



<�

������
��,�%"�
%�"

+�

�%����)����������$

"�5�����
��0"�������,�����+
���������

,��

��
%�"
���������,�������
+����5����

��������
%�"
�

2"����
%�$��		��%��5	���+����5��
��,��
3�%+�
�E�A���#�������������5���,��,��	�@�5	���
���	����)�������
����		����
��

�	��%"��������3��5���
$�����6���%��5	���
���,���������
�
5	����,"������	�������������,"���
�������%������?�!����������
,�
������%����������

�������
�		�
��,�,��	��$��	�������������������)�������
���,�������
���

+����
��$
��	�

)���
�
�����"�����"��5���,��,����	�������		���
���������"���E�)�������3���������
����

��		���8���	
3
������
���,�������������	"����	����������,������+%%
������
���	����
����5	�,���5������%"�
������"���������#��
��
�
��������	���
�
�������������������
)����
�	��
������������
��	5��������������,�@��������
�������������������������

��
������		
,�������
��		���)�����,��������,��	����
�������3������
���+�����������

6������"���
���,�@���
��55���5��������
5���
$�����,�
���#+����������)���������
��$
���%"�����+�,�$
	������
%������������	����������������		�����������

�������+�
�"�����������
����������
5�����
������
��		��������C�,�$
	������#	����������		����
�
5�����
������
��		��������$���	�@�5	������5��
���
���	����������5���,
��)������
����������#	����������,�@���0���,�����������
%�$���
��������		��������5���
$��������
���

�
��

�	��������,�@������#��
��
�
������)�������,�����
�������
,�����%"������"���

����������
��		��

�
���
������+����
�(
$
���

���
�F�-,����������+��
����#	������������������������

��
+�

�%�������+����5��
�
%	��
���

��,����+������������������������
+��������$�����
%���������,����
�������
�����������������������������������%���
��	���������!���
��"����
��������+�,�$
	���,���
��

����	
�����		���%��������%"�����
"�����
��������������������������������������
�������		���,�		�

�%����������
�$��	�����3�������E�-����+��"����5���,��,�3����	�����
�,����

����	
����		���3����	��������5������+�����

����"���E

����F���		
�����
�����?�!�
���,���,�����#	�������������������

���$

"���
��
%�
������������������
��	�
�������

��������/�5��
��,���������,������������		����,�	�����
5���,��,������	�@�5	����
��		����
����"		�������/�5��
�����%������,�		��������
	�%%�
���"��
�������
�����������,+�������������
��������������������������5�
��		�
	��
����������		������
�		�
��,�,��	�
�������
��A���,�		�������5����������,����������
��	������������?�!��������������+�������	��������
�
����
��,�%"�,���������������
�"����2"�����#+,�3%�
��

��

���
�F�����������������5�����������
�����
�	���-,��

��)��5	������?����+��"���

�����������		�+%%�������������	������,�������������


�����
��E

����F�A�������
,"�����������"����+%%���������������������	������,�����������
��
��


�����
����		���������A���5	�,�#+�
#�	,�+%%�������,�/����)����	

������������#��

����,���,�	������
�@���������
"�����������
�������������)������
����		���������
��)��

���
�
���������
����������+���������"����%"��"�����
���
���,���������		���������

����
������
���������������$
�������
���%"����������������
��		�������,"������	������

���
�F�)+�
��������D�������
��	5�������	������������3�����+�,�$
	�����D����	
���#������
���������+����������������������
��	5�����+E

����F�A������������
��		����
�������
���53�����%"���
����
��		������)��������������$�
,�	�����������������,
�
��������3������������
���������������
��		����������,�����
�����,"����	��
������
"�������5��
��,����

��,"�����
��		���I������
"���3��������,������
�



<�

��
��		�E�)���,����		��
���
3

	�������������������������������������
��		�����������
��
��		�����
����,5�3��
���������5��
5��
��

��5���
$�����
��

�	������������������	"�����#���+���3$
�������,+	�������
��55��	���������
����5���,��,�����
+������%�

����5��

�3�
���
��55�����$������,"����������	��������
5��������������$������)�������#+���������,"�������"��
�����������
���
����"��������������
+�,�$
	�
��)�������
���,����	����
,"�����������	��
���������
�������
��)���
���,�
�@��%�	�%"�������5��������
5���
$���
�,����$���$

"�������������������
��	��
���
5�����
������
��		����������,���	����������	���������+��3��������

���
�F������������	�
�������	3�����+��,��

�����������������"���5��

������$��
��

�
�$

"��
����	�@�5�	������B��������$

"�������5������������������������
����������	����
+��#�55���+���	���
��+�������
���
�������$��+�������	�����E

����F�)�����������#	������
���,�������

��5���
�����"������	�,���������	�5�	����
����
A���,�������������������������		���		�������������5	���B	�
�6
	+�����+�����$����
����
%"�-6�0��
����������	������������������	���������������������
��,�%�
��������������	���
�,���+,+���������������
+����������		�
�����5��
��		��		����)�������	���#+���������������


��,"�����,�
������$���������
��		��������0	��������������������������#	�����������

�
���
���������,�����

���
�F�A���,�����B�����$������5�

��,
��+�����53�����+%%�����3���		��������,��

��������
���
����C-/��)���"�����		����
���
���������	

��
"����������	����%����
�������
��

���G	�
���	�,��
	�����
����	�
�����	�
�����G������
�������
����	���"����@�
�	��
���
�������		�����
�����	���
��@�
��$$����
"�������	
�

+		��
�����������������		�����
������%������������)������
���+�	���,�
����������������������������
,������
������B�����)�������������@��%�	�%"����
"���
+�,�$
	����
����+���	������

����F��������#+���������+�
����������5"�����
��

���$��
��%����
��

������-,������
)�������
�������@��%�	�%"���		�������
�
�������,�@��+%%���-,�������$����������
�"��
��
�������
����,����%"��������	���,���#�����������������
���+����	������������
�����	�@�5�	������	
3
�����)�����������"����
���,"������%������������	

��������������
���"�����+�,�$
	������
���,���"����		�����
�

���
�F�I����		�������
����
��

�	��
�����������������	��
����
���E�B����+�
�����"���
����+���"�������������$����
��		���
��������
	+������		������������������"��������+
�
������������5���
$���E

����F�����"		���
#�	,��%"�����
���,���,���,������������,��%�����������		�������
����		�,�

���	���
�������
���������������"�������)����������	3����������
���		�����������
��������������������
���
���
�,��	������
���
3

	���������	����
��������$�����������	���������������
����,������
����#������������
�������%"�����



< 

���
�����!�

Tommy Mases, HTF

��������������
0�""&
���	�#
(0/#
�	�������	
���
�����������������	�
�
����
�	��	�
�������	�
��
��
@<
����	��'
�%�	���
����	���
����
�;
<!!
����
�<
!!!
������'
2	�
��
���	���
;
!!!�A
!!!
������
����	
��
�%�	���
�
�	
�%�	���
��"
���
���
�	����"�	�
B������	B'
���	�
������
���
�����	�
��
����
����
�	��	�
�%�	���
��
��	��%��
���
���
	�
���	����
��
�������	�
��
�%�������'
(��
"	���
�����
���
������
���
	����	�������%�
�	�	�
����
������
���
������
�������
�%�
�	
���������
���
�����
�������	��
"	����
�%�	���	�'
(��
�������	���
�����
���
�	�
�����
���	�����
�����	�
�
���	��"���%�
���
�����
����
�	��	��'
(��
�%�	����
	�
���	�����
�%�
���
���	��%��
�"
�	�
�����
�	���
��
	��
��������
B�%�	�����%�����B
�%�
���
��""�
����
�����
"	�
�����
�����
���	��"���%�����	"	�
(��
����
�����
���������
	�
�����
"	�
	�
�	��	�	�����
����
���	��"������	��
����	�
���
"��
�	�
%�	�
��
����	�
����
�	
�	�������
��%�	�
���
�������
���
�%�	����
���������
���������������	�
�%�
���	�	�
���"
����
�	��	�
�������	�'

A�����������������
�����5���������		�������
��,�	
�����������	��,������������
�������)"�������

	������������
���5	�������

�
���	�
�����$������=+�����6
5������$��#�������,�������������$�������
�#+,�3%��������%���$�%����,�������,����
�������?�!�����,����		
���������+%%���������
���,������
����5���
$����

2���#�������
+������$��	3

��������,��
�������+�������
�����������

+		��5�

��,�����+
�����%"
�"������5��
��6�����		�����������#+������	����������5��
%	��
������,��,�		����������%%��,������
,��

�����
�����
���5����,
�%"���

����5��
%	��
������������$

"�	3

����%"�5���
$�����������
���������������,��
��������������
�����	�
�������%"����%��5	���
���������������������+%%�

�"����������������������5���
$����	�,������������	
3
���������������,���,��	������)���������
,��	����
,"����������
�"�����������������		
�
�����	#������+����,�		�����������$���	�@�5	����
3
����
6������"�����"��+%%��$���������"�������,���

�������

��E�I������������
��		����		������������E�."
�"����
����
���
�����
��������������
����"
�
�
���

#+���������������
�
������A���������$

"����
,���"
���
������,����
�����+��,���������������������5���
$�����
"�����,���"��������
�����+����	��
����,����

+��������"�����������
���������
��������,��
���������������������5���
$��������)�����

,�	���$��������

��������6����	�
������ �111���
��		����������*1�111��."��"����
����
���
����

������,���"
���������	�
�������%"�������%��5	����I,���-�0��"��5���%"�����	����)�������

����������		�������
��$���@�������2"�����"����"
���,��
	����+��������������"��������		���
"�����,�
,���,���,����	������

������
��,���������������	
�		���
�������
�
��
��������,������,���������������
�����
����������
����5���
$����%"�>*�%��$�����)������,�@������)����������	�������������
�������5���������%"����
��������3
����������������
���,��������+�����5�
�
�����+������,��,������������5���
$�������
	�
���������5��
+%%�����������		����������
�����
��������������)���
���=+�����������
���%"������,�
����������"�����������������+���������5��
��,���������
���������������5�+
����		��������������
�@��%�	�
���	��������,"�����
������@#���$��,������$

"��,����
����������������������
��%%�
�
���
����
���-���
����,����������%��#�
����
���,����	������

��,���$

"����
�
�����������
��	���
���%%�%"���	����������5���
$����
"�����,��
���

�%��	�
�������,�		
����)���

��,���$

"
������%"����,��
����������

����������
�	�
�������,�����		����	�@�5�	����E�)����"����$
������5	��
"
����������
��		����"�������	����

���

C�������������
���	�������
��
�������,��,�����+����$�������,#+���������������	��	���������"�
0	�
�������
�������		�&�%%	�������������������
��		����"�������,�����������������5	�����
���%"�,�

�
��������+������
�%��5	���
���+���
,��-����������,���������,���
�
����)���������		��$������,����
�+
�����5	����
���+������2���	�������������5	�������,��11���5��
��		��		����)����������
������
����,������������)�����������5����2C�6B�
�������
�����+�����,���
���+�������A���
���5������
�����������,����������������	����
�������������
��������,�����,��

����������"��+������������
����



<�

��	���
�
������)������
	���������������,������
��
+����
	������)�����������5�������������5	�����
�����������$��������������5�������,"������	������

���
����$

"�5��
��������5��
��	#�������
"�����������@��%�	��)�����"����
������������������
��"���
,���
����	���������)���,�������,�	�����������U�
�
��
%�
�����������,�����������$��5�������
��53�������,�������	����		��������������,����
�����������5���
$�����A����������������5�����%"����
����
�
��
����������������+����5��
%	��
�����

�		�+������
�%"���		�������
��)����������
�
�
���
�"�����@��%�	�������5��
%	��
������"
���53���
����
"��������5	��������+��+
��������������%"
��

+

������������������������������
����
��5���
$�����)�������
�#+�5���
$�������
��������
�$��,������,����
����������������		���

����"		������

."��"����
�����"
���,��
����		��������
���#���
�		����
����
���		���	3$

�
���������5���
$��������

,�����������3
������������
������
����
���!�����������
�#+�
����
��������������=	��������5���
���V����
�������
����,�����������������	�
�	��������������#+�����
����
��
������,�5���
$����
���������"S�����
�������
�+�����������
�����������5���
$���	
��$��
���,�		������
��55��
	�%%�
�����������#�����	�����������
��������,�		���		��%���"����
�����	
������	,��
��$��
���
��

�
+��3��#�����5��

��+������������������5��
	�
���������
����
�
,������%"��	�
���������A�����������
����,��
�������%"�
�����
�����!���,��
���#+��������		"����"����
����������,��
��������$
�����������
����,���"��
�$��	���+�%���������,�

�����"����
�����

+����
�����,����
���������%��

�
,��
��������������5	����������������

2���������		���	����������"����
�����,"���%��	��������
�����������	�������,����������"�����*11���		
�*�111�
�������8����
����
��

��,�
�������
����"��������	������+���������111� �111�
������+����
,������������5��
+%%���������5���	�
����������������
��������	3�����#�55�����"���)������,�	�
��
=+�����6
5������
����������������	�������
������������#�
�����,�
���"�����	���
���,��������
,�����
"�
�"��������=+�����
�����$

"�����,������
	+�����,��	�
�������,�

��	�@�5�	��������

������������������
���������
	+���
"�����

�������������5���
$����,�@��������������
��		����
�������
����������	#����"�����,��	�����

��������		���5�����%"�����������!���
������"������5��������+������
�����������
,����$��
"��"�
����5���	�������������������!���
�����������
"��"�����������!�"�������,���

����5���	�����

�		
�3$
���"�������
"�������		�	�������,������
��#����
5��������		�����
�$��	��
3
�������)���������

���,��,�������

�������)���%��5	������"
���,�������
����������	�
�������%"�

-�������������
,�
�
���,���		�
"�
��
�����������5���
$�������+����$������	�$
�����		�
���,���,�

�		����
����
��������������)�������
�+%%��5����5��
��������5��
��	#����A������������,���"
��������
�"�����3%��,�����		������������������+���������������
������������		�����
+�

�%�
���
��,
�%"
�����������"��������
�����������"�,�����5
��,�����
"�����,�������

�%����"����	"�	������������
A���������$

"��������,�������
���
�������		�������������������
��

��,���"�����
���%�	�%"
5���
$����
�����������
,�	�������
#+�
���

��	
�����
	�������,���"E�������	��������,�����
���,������
����+�������������
���	����������,�		
,����		
����������+%%����������%��
���������"����5��
���
�����
�%��������������
����,���%"
,�	
���
��������������	��
������������,���
��)"�������#����$

"�����,��

��������%"�
���+�����


��������������������������"�����)�����%"�����
�����		�,���
���+��		���������+��3��������%"
�"����
��		�������
�������,�����+�������
�����"����
"������@��%�	��A���

��������������������
������������������������
������3����
���
����
�����#	�����,�		�,���$

"�������+���������������


���������
��

�	���������

��
������������
�������		�����������5	���������
��5��
��	#�%��5	�����

6����������"����������������


3������A����������������
��

��5���
���,�������	��
�������������
�����������
"��������������#����+%%�����������
��		���������������"��������	3

�����,������
������	��
3
����������
�������
%�	����
+��+
������
���
	�����+%%���		��111�
����	��?+����
����������


3�����������������������E�)��

3���
��������������	��
���������
���,�������������A��
������������������
��������		���������%��5	�����



<*

���������$

"���������5������+�5�	�����
	��#���������������5���
$�����5"���%"��3���
��	��$�
������3���
��	���,"��A���,�������.���"�
���+������������

+

�����������+�5�	�����
%�
���%"
BU���,"���������������"�������A�����%%�
�����,���"��
��
"�����
�
����!�����������������+����	���
,�	�,+@����5���
$��
����������+�
��������������	3$
�
�������"�
��,
��$

"�����,��
�����		�����,�
5��"		�������
+�

�%
���
%�"���
���,����������+�	������

�
���
������*���!�'����

���
�F�)+�
��������,��������"���	�����5����������������
�
����
��������������������5���
$�����-�"�
�+���
��,�������+%%�������������	������,�������������5���
$��������
����
��

����F�A���#���
�"����
��,�������+%%��������A���������������������
�
������$��
�"�����������������#+

��������,��5�
�
������
���������	��,������������)"�������#��������5�������
�����
�������
����
%�����������		�������
��6�����		��������������	�
�	�����������5�����������	������-�����5�3�����

�����������,���5���
$������������
��)��������������
���#����3$
�������,���"
���
�������		������
���������%�
��%"����
,"���������
���,�������������+���5���
$���2���#���%�����������		�������
������#����	�
���3%����,����������!������������		������������������
��
������������	���5���
$��
.���������������		������������
	��,����
��������,���,������	����
�������������

���
�F�)+�
��������	���	�����,���+���������111� �111�
������	��������,������
,��������#��
���
,�������������������
��������	����+��,��

����������������,���������%"������������
���������		
������
�����+
��
"�����
�����-/-��$��������
������,�������������������������������
�����5�	�����5��������
����
��

���"���
���
���J
���
+����		���,�������
���,������������

�		���
��	���	������,������E

����F�2�#��)�����������������������	��������
����
��
�

���
�F�)+���������"�������������������)���������,�	������
�+�		���"����5"���,�����		��
�		����������$��%��
���	����?������
�����%"��"����%��5	�����������������	#�
��������,��
%��
���	���%���+$�����

����F�A�����������
�
3
����������������
���5�

��,���+���"���������
��		��������������	+�������
���,�����%"����	��������+���"�������+����������
�����
�,����@�
��

���
�F����������+�
����������������,��������		5��	���E

����F�)�������,�	�,�����%"�����
�����������
"�	���������,��������������	��������������������)��

��������#��������,���������������	�����������������,�������"�����%%��������"��������
�������
��
&��������������������	��
����,	3

�����111�
����	�
���������������������	����
%�	����

3
�����)"
��������#+����������,��������
����������,��

�
+��������+�
��

���
�F���������#+������#�	���

+

������	�����������1� 1�"��
�����
�������5��

�+������-���#��
+%%	�,�������,�����������5	3�
����
3
����#����������������#	��������
���+��3��#�
���������������
��		�������
�+�������5��
���������,������������+������
��,�����������������"��%"����	�������
,�

����F�A��������������#+�
"�����$�������������������
�%%	���������
3
������+�	����������$��	�����
+�������
���#	�������������������,����
����+�,�		��		��������

���
�F�-3

�	
�������
����
�������������������������������5��
	�
���������
�����?+��
�����$
����$�

�������#�	%����		������������,��
����		��	���#�55E�0���,
�+�5�	��������,����

����	
���
���

����E

����F�A������������,�������
��������

�		�
��
��%"�+�5�	�����

�����������"�������3���
��	�
+�5�	������������������������"�����$������
����������������"����A�����������
/�5��
��,���������������$��,�������
�������������5���,
�+�5�	������



<>

���
�F�)+�������������
	���%"������+%%��
���

+		��
���,����+��
�������������+�������
�������

��
���������������


3����$��+�5�	�����
	��#����)�����������
������������

+		��#��
,�	#����"���	��������)+�	"����	����
����

��%"�����%+�
�������������������

5�+
��
��
,��?����+
�"����+%%���������������������+�������
��		��		���������������������	����+�������������������
��,���
�%"���	�
���E

����F�2�������
�����

5�+
���������������)�������
�#+��"����
����������
������5��������

�
��������5�������������		����������A���,�������/�5��
��,�������������
�
���
���+������������3$
������
����5���5��#���+������	����������%"��+���������
��������������,���
��)"��3$
���#�������������
���
�����,�����
�
������������
��
�����������,���%"������������"���������#���,�		��"������5���
������%"�
���	����
�����������2C�6B�����#+�
�������	����
"��$

"�&��
��5��
����������
2"���
���
�����
������"S�������
��������,���
���+�������"���������
��������������	�
�	���
�����
���5��
���

�%��
,��)����������
�����������,��5��#����+������%"����������)��
���,�����

��
+����
����)�������"
���,��
���,�������������"�����-
��,��	�
����������%��5	���������"������
�		���
"�
��

��,��

����������+%%�
���
����,������������$��5	����,����
�����+����������

���"
��		���		�����$
����5��
��,���������
�������
�����$��
���+��



IT-kommissionens ledamöter

Björn Rosengren
näringsminister (ordförande)
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e-post: lisbeth.gustafsson@postnet.se
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e-post: birgitta.frejhagen@infokomp.se

Lars Ilshammar
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e-post: lars.ilshammar@hum.oru.se

Helejna Larsson
projektledare, Semcon
e-post: helejna.larsson@semcon.se
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e-post: peter.seipel@juridicum.su.se
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e-post: hans.wallberg@umdac.umu.se



IT-kommissionens sekretariat

Christer Marking , kanslichef
telefon: 08-405 20 23
e-post: christer.marking@itkommissionen.se

Bo Beckeström, projektledare
EU-frågor, nytt företagande & livslångt lärande
telefon: 08-405 36 83
e-post: bo.beckestrom@itkommissionen.se

Jan Berner, projektledare
IT-infrastruktur
telefon: 08-405 47 01
e-post: jan.berner@itkommissionen.se

Anne-Marie Eklund Löwinder , projektledare
IT-infrastruktur och informationssäkerhet
telefon: 08-405 33 67
e-post: anne-marie.eklund-lowinder@
itkommissionen.se

Gunnar Hedborg, projektledare
Utbildningsfrågor
telefon: 08-405 47 76
e-post: gunnar.hedborg@itkommissionen.se

Karin Larsson, projektledare
Informations- och webbansvarig, demokratifrågor
telefon: 08-405 19 55
e-post: karin.larsson@itkommissionen.se

Kjell Skoglund, projektledare
Juridik
telefon: 08-405 34 71
e-post: kjell.skoglund@itkommissionen.se

Maini Langpohl , assistent
Ekonomi och administration
telefon: 08-405 18 51
e-post: maini.langpohl@itkommissionen.se



Rapporter

IT-kommissionens arbetsprogram, SOU 1995:68
Delbetänkande om kommissionens övervägande och
prioriteringar samt arbetsprogram. 34 sidor. Kan beställas hos
Fritzes kundtjänst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Kommunikation utan gränser
 - rapport från IT-kommissionen, juni 1995
Skriften är ett sammandrag av kommissionens arbetsprogram.
15 sidor. Kan beställas hos IT-kommissionen.
Fax: 08-650 65 16. Telefon: 08-405 18 51.

Communication Without Frontiers
 - report by the Swedish IT-Commission, june 1995
Engelsk översättning av sammandraget. 15 sidor.
Kan beställas hos IT-kommissionen. Fax: 08-650 65 16.
Telefon: 08-405 18 51.

Så kan Sverige utveckla en framgångsrik
programvaruindustri inför 2000-talet
Rapport 1/96. 25 sidor.
Kan beställas hos IT-kommissionen.
Fax: 08-650 65 16. Telefon: 08-405 18 51

IT-mått. Hur kan IT-användning beskrivas?
Av Nils-Göran Olve & Carl-Johan Westin, CEPRO AB.
Rapport 2/96. 65 sidor.
Kan beställas hos IT-kommissionen.
Fax: 08-650 65 16. Telefon: 08-405 18 51.

När det regnar manna från himlen,
har den fattige ingen sked. Om IT och handikapp.
Rapport 3/96. 32 sidor. Kan beställas hos IT-kommissionen.
Fax: 08-650 65 16. Telefon: 08-405 18 51.

Kvinnor och IT
Rapport 4/96. 41 sidor. Kan beställas hos IT-kommissionen.
Fax: 08-650 65 16. Telefon: 08-405 18 51.

Rättsinformation och IT - Svårigheternas advokater eller
möjligheternas ambassadörer?
Rapport 5/96. 60 sidor. Kan beställas hos IT-kommissionen.
Fax: 08-650 65 16. Telefon: 08-405 18 51.

ERROR, När IT inte fungerar
- en rapport om IT och dess användbarhet
Av Per Gustafsson på uppdrag av IT-kommissionen.
Rapport 6/96. 50 sidor. Kan beställas hos IT-kommissionen.
Fax: 08-650 65 16. Telefon: 08-405 18 51.

IT-kommissionens hearing om infrastrukturen för
information och kommunikation.
Dokumentation från IT-kommissionens hearing den 5-6 juni
1996. Rapport 7/96. 127 sidor. Kan beställas hos IT-
kommissionen. Fax: 08-650 65 16. Telefon: 08-405 18 51.



Affärsnyttan med Internet
Sammanfattning av det seminarium som anordnades av
IT-kommissionen, Swebizz och Sveriges Tekniska Attachéer
den 4 juni 1996. Rapport 8/96. Rapporten är publicerad på
IT-kommissionens webbplats: www.itkommissionen.se

IT-problem inför 2000-skiftet, SOU 1997:12
Referat och slutsatser från en hearing anordnad av
IT-kommissionen den 18 december 1996. Rapport 1/97.
Kan beställas hos Fritzes kundtjänst. Fax: 08-690 91 91.
Telefon: 08-690 91 90.

Digital demokr@ti, SOU 1997:23
Ett seminarium om Teknik, demokrati och delaktighet
den 8 november 1996 anordnat av Folkomröstnings-
utredningen, IT-kommissionen och Kommunikations-
forskningsberedningen. Rapport 2/97.
Kan beställas hos Fritzes kundtjänst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Kristallkulan - 13 röster om framtiden, SOU 1997:31
Rapport 3/97. Kan beställas hos Fritzes kundtjänst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och miljön - en samling goda exempel, SOU 1996: 178
Rapport 4/97. Kan beställas hos Fritzes kundtjänst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Sverige inför epokskiftet, SOU 1997:63
Rapport 5/97. Kan beställas hos Fritzes kundtjänst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Sweden in the Information Society, SOU 1997:67
The Swedish IT Commission report 5/97. Kan beställas hos
Fritzes kundtjänst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Säker elektronisk kommunikation, SOU 1997:73
Referat från ett seminarium anordnat av IT-kommissionen,
Närings- och handelsdepartementet och SEIS
den 11 december 1996. Rapport 6/97.
Kan beställas hos Fritzes kundtjänst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT-kommissionens hearing om den nya medie- och
programvaruindustrin, SOU 1997:124
Andrakammarsalen, Riksdagen. Rapport 7/97.
Kan beställas hos Fritzes kundtjänst. Fax: 08-690 91 91.
Telefon: 08-690 91 90.

IT och regional utveckling
- 120 exempel från Sveriges län, SOU 1998:19
Rapport 1/98. Kan beställas hos Fritzes kundtjänst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.



IT-kommissionens hearing om infrastrukturen
för digitala medier, SOU 1998:20
Referat från en hearing anordnad av IT-kommissionen
den 24 oktober 1997. Rapport 2/98. Kan beställas hos Fritzes
kundtjänst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Problem med inbäddade system inför 2000-skiftet,
SOU 1998:21
Hearing anordnad av IT-kommissionen i samverkan med
Industriförbundet och Statskontoret 1997-11-14. Rapport 3/98.
Kan beställas hos Fritzes kundtjänst. Fax: 08-690 91 91.
Telefon: 08-690 91 90.

Identifiering och identitet i digitala miljöer, SOU 1998:36
Referat från en hearing den 12 november 1997. Rapport 4/98.
Kan beställas hos Fritzes kundtjänst. Fax: 08-690 91 91.
Telefon: 08-690 91 90.

Hur offensiv IT-användning kan skapa tillväxt för mindre
företag, SOU 1998:54
Ett rådslag anordnat av IT-kommissionen på uppdrag av
Kommunikationsdepartementet, Närings- och handels-
departementet och Industriförbundet 1997-11-18.
Rapport 5/98. Kan beställas hos Fritzes kundtjänst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och nationalstaten, SOU 1998:58
Fyra framtidsscenarier. Rapport 6/98. Kan beställas hos Fritzes
kundtjänst. Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Skolan, IT och det livslånga lärandet, SOU 1998:70
Hearing anordnad av Utbildningsdepartementet och
IT-kommissionen 1997-12-04. Rapport 7/98.
Kan beställas hos Fritzes kundtjänst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Nya tider, nya förutsättningar..., SOU 1998:65
Rapport 8/98. Kan beställas hos Fritzes kundtjänst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

IT och regional utveckling -Erfarenheter från tre hearingar
under mars 1998, SOU 1998:79
Rapport 9/98. Kan beställas hos Fritzes kundtjänst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

Rättsinformation och IT, SOU 1998:109
Rapport från två seminarier 1996 och 1998 anordnade av
IT-kommissionen och Stiftelsen för rättsinformation
Rapport 10/98. Kan beställas hos Fritzes kundtjänst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

God etik på nätet, SOU 1998:133
Hearing anordnad av IT-kommissionen i samarbete med
Stiftelsen för Kunskaps- och Kompetensutveckling, Röda
Korsets Idé- och utbildningscenter, ISOC-SE, SUNET,
Telenordia, Telia, Tele2, IT-Företagen och BitoS.
Rapport 11/98. Kan beställas hos Fritzes kundtjänst.
Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.



Hur skall man finansiera välfärden i det
globaliserade IT-samhället? SOU 1998:153
Ett samtal om IT-utveckling och offentlig ekonomi anordnat av
IT-kommissionen och ESO.Rapport 12/98. Kan beställas hos
Fritzes kundtjänst.Fax: 08-690 91 91. Telefon: 08-690 91 90.

PC:n är död - länge leve PC:n!
- nya möjligheter för Sverige, SOU 1999:86
En rapport från hearingen "Efter PC:n" anordnad av
IT-kommissionen i juni 1999. Rapport 1/99.
Kan beställas från Fakta Info Direkt. Fax: 08-587 671 71.
Telefon: 08-587 671 00. E-post: order@faktainfo.se
Webbplats: www.faktainfo.se

Framtidssäker IT-infrastruktur för Sverige,
SOU 1999:134
En rapport från hearingen ”Kommunikation till alla alltid
Visioner och strategier om en ny svensk infrastruktur”.
Rapport 2/99.
Kan beställas från Fakta Info Direkt. Fax: 08-587 671 71.
Telefon: 08-587 671 00. E-post: order@faktainfo.se
Webbplats: www.faktainfo.se

Från callcenter till kontaktcenter
SOU 1999:138
Trender, möjligheter och problem
En rapport från hearingen ””Hemma bra men borta bäst?”.
Rapport 3/99.
Kan beställas från Fakta Info Direkt. Fax: 08-587 671 71.
Telefon: 08-587 671 00. E-post: order@faktainfo.se
Webbplats: www.faktainfo.se

Rapporter utgivna på uppdrag av eller
i samarbete med IT-kommissionen

Data om IT i Sverige
Statistisk sammanställning om IT gjord av Statistiska
Centralbyrån på uppdrag av IT-kommissionen.
Kan beställas från SCB Förlag, 701 89 Örebro.
Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

Datorvanor 1995
Undersökning av svenska folkets datorvanor utförd av
Statistiska Centralbyrån på uppdrag av IT-kommissionen.
102 sidor. Kan beställas från SCB Förlag, 701 89 Örebro.
Fax: 019-17 69 32. Telefon: 019-17 68 00.

IT världen runt - Nationella  initiativ
Undersökning av Sveriges Tekniska Attachéer på uppdrag av
IT-kommissionen och Näringsdepartementet.
Kan beställas från STATT, Box 5282, 102 46  Stockholm.

IT världen runt - Regionala initiativ
Undersökning av Sveriges Tekniska Attachéer på uppdrag av
IT-kommissionen och Näringsdepartementet. Stencil.



IT världen runt - Statligt stöd till mjukvaruindustrin
Undersökning av Sveriges Tekniska Attachéer på uppdrag av
IT-kommissionen och Näringsdepartementet. Stencil.

Europeiska Unionen
- IT, telekommunikation och nya medier
En kartläggning och analys gjord av Statskontoret på uppdrag
av IT-kommissionen. 111 sidor.
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