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REGERINGSKANSLIET 2010-06-16 Fi2009/7314

Finansdepartementet

Avdelningen fér offentlig férvaltning
Bjérn Hammarstedt

Remissammanstallning over slutbetdnkande av utredningen Utveckling av
lokal service i samverkan: Se medborgarna - for battre offentlig service (SOU
2009:92)

Den 31 maj 2007 gav regeringen en sirskild utredare 1 uppdrag att stodja
de statliga myndigheterna 1 deras arbete med att inritta lokala service-
kontor. Utredaren skulle ocksd bland annat stédja andra samverkans-
initiativ (dir. 2007:68).

Den 6 december 2007 beslot regeringen att ett delbetinkande skulle
avlimnas senast den 31 mars 2008, om behovet av férindringar i lagen
om samtjinst vid medborgarkontor (dir. 2007:163). Genom tilliggs-
direktiven tidigarelades 6versynen av lagen.

Den 4 april 2008 redovisades delbetinkandet Littare att samverka —
forslag om forindringar i samtjinstlagen (SOU 2008:34).

Den 18 september 2008 beslét regeringen att utredaren 1 sitt arbete
skulle beakta den ideella sektorns betydelse for utvecklingen av lokal
service och ge lokala aktdrer inom den ideella sektorn goda for-
utsittningar att medverka 1 utredningens fortsatta arbete (dir. 2008:109).

Den 14 november 2008 redovisades delbetinkandet Styr samverkan — for
biittre service till medborgare (SOU 2008:97). Betinkandet sindes pd
remiss och en remissammanstillning finns att tillgd hos Finans-
departementet (Fi2008/6714).

Den 17 november 2009 redovisade utredningen sitt slutbetinkande Se
medborgarna — for battre offentlig service (SOU 2009:92).

Remissforfarande for slutbetinkandet

Betinkandet Se medborgarna — for bittre offentlig service skickades den 13
januari 2010 pd remiss till 197 instanser, och remisstiden pagick till och
med den 15 april 2010. Sammanlagt inkom 160 instanser med yttranden.



Svarsfrekvens

Inbjudna  Svar  Svarsfrekvens (%)

Inbjudna instanser 197 149 76
Myndigheter 43 43 100
Lansstyrelser 21 21 100
Kommuner 62 50 81
Landsting 4 3 75
Regionala sjalvstyrelseorgan 2 2 100
Kommunala samverkansorgan 14 4 29
Samordningsférbund 5 4 80
Ovriga 46 22 48

Ej inbjudna instanser 1

Kommuner 3
Samordningsférbund 1
Ovriga 7
Totalt 160

Foljande dtta myndigheter har inkommit med remissvar, men har avstdtt
frdn att limna synpunkter pd betinkandet: Brottsférebyggande ridet,
Fiskeriverket, Forvaltningsritten 1 Goteborg, Hogskoleverket,

Justitiekanslern, Justiticombudsmannen, Kommerskollegium och
Sametinget.

En fullstindig remisslista finns 1 appendix.
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Sammanfattning av remissinstansernas synpunkter

Remissutfallet dver utredningen ir 6vervigande positivt. Utredningens
ambitioner bejakas generellt, och forslagens inriktning har 1 allminhet
stdd av en majoritet av remissinstanserna. Férekommande kritik mot
utredningen inriktas frimst mot analysen av medborgarnas behov och
forslagens konsekvenser och finansiering, samt mot detaljnivdn i den
foreslagna servicestrukturen och den tillhérande styrningen.

Kap. 3 Analys och bedomningar

Remissinstanserna instimmer 1 att alla medborgare ska ha likvirdig
tillgdng till service. Remissinstansernas bild av vad "likvirdig tillging till
service” innebir varierar emellertid.

Minga remissinstanser anser att utredningen inte har redovisat en
tillricklig analys av medborgarnas behov av service.

Flera myndigheter anfér att varje myndighet har ett uppdrag som utgér
frdn riksdag och regering. Myndigheterna anser att de utifrdn sina
uppdrag méste styra 6ver den nirmare utformningen av tillginglighet
och service.

Kap. 4 Forslag till ny servicestruktur

4.2.3 Servicecentrum och 4.2.4 Servicepunkter

Sammantaget ir sju av tio remissinstanser positiva till forslagen om ny
servicestruktur. Stédet ir sdrskilt starkt bland kommuner och ideella
organisationer. Bland dessa remissinstanser ir nirmare nio av tio positiva
till att forslaget genomfors, och forslaget om servicecentrum ses som en
direkt forutsittning for likvirdig tillgdng till offentlig service.

Rikspolisstyrelsen stiller sig bakom férslaget pa servicestruktur. De
dvriga sex utpekade servicemyndigheterna avstyrker diremot forslaget
(Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Migrationsverket och
Skattverket) eller anser sig inte kunna ta stillning pd grund av brister i

underlaget (CSN och Kronofogden).

Tolv linsstyrelser av de tjugoen som yttrat sig ir positiva, om in med
vissa reservationer avseende exempelvis finansiering och méjligheterna
till lokal anpassning av serviceutbudet. Fyra linsstyrelser ir diremot
negativa, bland annat mot bakgrund av att behovsanalys och konsekvens-
analys anses vara bristfillig. Fem linsstyrelser tar inte tydlig stillning il
forslaget 1 sina yttranden om slutbetinkandet.

Bland 6vriga myndigheter ir tolv positiva till strukturforslaget och sex
negativa, medan fem inte uttryckligen tar stillning. Aven bland de



3terstdende remissinstanserna som kommenterat forslaget (landsting,
samordningsférbund och kommunala samverkansorgan, sammanlagt nio
instanser) ir klart fler positiva dn negativa till forslagen om service-
struktur.

En samordnare av den statliga servicen (4.3)

Ett tjugotal remissinstanser har kommenterat férslaget att Arbets-
féormedlingen ska samordna den statliga servicen i servicecentrumen.
Kommuner och landsting ir 6verlag positiva (tio av tretton) och Arbets-
formedlingen ir villig att 3ta sig rollen som samordnare av de statliga
myndigheternas service. Arbetsférmedlingen anfér dock att
konsekvenserna av forslaget miste utredas vidare. Ovriga statliga
myndigheter som kommenterat férslaget ir diremot negativa
(Bolagsverket, Forsikringskassan, IFAU, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket).

Serviceorganisation for utanforskapet (4.4)

Synpunkterna pd forslaget om organisation f6r utanférskapet ir delade.
De statliga myndigheterna och linsstyrelserna ifrdgasitter mervirdet av
forslagen om serviceorganisation for utanférskapet, d3 samverkan redan
pdgdr inom omridet.

Kommuner och samordningsférbund ir positiva till resursgrupper, men
meningarna gir isir vad giller forsoksverksamhet. Flera samordnings-
forbund anfor att det finns utvirderingar av tidigare férsoksverksamhet
och dven av nu pigdende rehabiliteringssamverkan.

Flera instanser — bdde kommuner och myndigheter — ser en risk for att
resursgrupper blir ett extra steg mellan medborgarens forsta
myndighetskontakt och faktisk hjilp.

Huvudmannaskap (4.5)

Utredningens forslag att en enda part ska vara driftsansvarig vid varje
servicecentrum respektive arbetsgivaransvarig for varje anstilld tas emot
positivt av remissinstanserna. Flera statliga myndigheter ser dock
svirigheter med separationen av drifts-, arbetsgivar- och forvaltnings-
ansvar, di detta leder till en komplex organisation dir bland annat
styrning och uppféljning kan férsvéras. Flera instanser av olika slag anfor
ocksg att kommunen bér vara huvudman vid alla servicecenter.
Riksarkivet anser att forslaget pdverkar avsittningen av offentliga
handlingar och arkivbildningen, och dirmed myndighetens
tillsynsuppdrag. Flera fackliga organisationer anser att forslagen ir
problematiska vad giller ledarskap, ansvar och personalpolitik 1
verksamheten.



Kap. 5 Teknikstodd service

Nirmare sjuttio remissinstanser har kommenterat nigon del av kapitlet
om teknikstédd service. Forslagen om e-legitimation, IT-standardisering,
uppdrag om e-forvaltning till Post- och telestyrelsen samt personlig
service pa distans tas 6verlag emot positivt av remissinstanserna.
Mottagandet av forslagen om telefonbaserad servicevigledning,
gemensamma verksamhetsstéd, ”Min sida”, digitala klyftor och e-
inkludering samt anvindning av teknikstdd ir mer blandat.

Minga remissinstanser anser att en utbyggd bredbandsstruktur 1 hela
landet ir ett villkor f6r att den nya servicestrukturen med service pd
distans ska kunna genomféras.

Kap. 6 Servicevigledare

Av drygt trettio instanser som kommenterat férslaget om en ny
yrkeskategori dr sjutton positiva och tretton negativa. Kommuner ir 1
forsta hand positiva, medan statliga myndigheter och linsstyrelser ir
overvigande negativa. De fackliga organisationerna ir delade i frigan.

Remissinstanserna avvisar dverlag forslaget om sirskild utbildning for
servicevigledare. Om férslaget genomfors anser flera remissinstanser att
det ska finnas mojlighet for validering av befintlig personal och att
utbildningen ska férliggas till olika orter i landet.

Kap. 7 Ideella och privata aktorer

Flertalet remissinstanser ir positiva till utredningens férslag om att icke-
offentliga aktorer ska kunna bidra till 6kad tillginglighet till service.
Vissa instanser ser dock risker for grinsdragningsproblem och en otydlig
ansvarsfordelning mellan det offentliga och icke-offentliga. Forslaget om
mobila servicepunkter tas emot positivt.

Kap. 8 Styrning — utvecklade forslag

Det rider stor uppslutning kring forslaget att regeringen ska styra genom
instruktioner och uppdrag till myndigheterna och inte genom
lagstiftning.

Forslaget att linsstyrelsen ska ha en samordnande roll 1 service-
utvecklingen tas sammantaget emot positivt. Tjugo remissinstanser
(varav tretton linsstyrelser) dr positiva till férslagen medan nio dr
negativa (frimst myndigheter, bland annat Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket). Fem
remissinstanser tar inte uttryckligen stillning (frimst 6vriga
linsstyrelser).



Remissinstanserna ir delade vad giller forslaget att linsstyrelsen ska
utdva tillsyn av den statliga servicen.

Forslaget att integrera offentlig service 1 de regionala serviceprogrammen
tas sammanfattningsvis emot positivt, men linsstyrelserna ir delade i
fragan.

Kap. 9 En central organisation f6r genomforandet

Drygt trettio remissinstanser har kommenterat forslaget om en
samverkansdelegation, och forslaget tas emot positivt av de flesta. Flera
instanser framhéller emellertid att arbetet maste samordnas med E-
delegationen eller att man bor dverviga att utvidga delegationens
uppdrag med de foreslagna uppgifterna.

Kap. 10 Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Minga remissinstanser anser att utredningens analys av kostnader,
besparingar och finansiering har stora brister. F& remissinstanser delar
utredningens bedémning att reformen kan genomféras inom befintliga

resursramar.

Utredningens forslag till finansiering roner blandade reaktioner frin
remissinstanserna. Det f6rslag som far storst stdd ir att anvinda medel
avsedda for regionala tillvixtitgirder.

Kap. 11 Vissa rittsliga frigor

Nirmare trettio remissinstanser har kommenterat de rittsliga frigor som
utredningen diskuterar. Remissutfallet ir 6vervigande positivt, men
mdnga instanser ser otydligheter och problem vad giller ansvars- och
integritetsfrigor.



2 Bakgrund

2.9 Hur har samtjanstlagen anvants hittills?

Linsstyrelserna i Kalmar, Stockholm och Visternorrland anser att man
bér f6lja upp och utvirdera nuvarande samtjinstlagstiftning, och
undersoka orsaker till varfor sa £ avtal har slutits.

3 Analys och bedémningar

Remissinstanserna instimmer i att alla medborgare ska ha likvéirdig tillging
till service. Remissinstansernas bild av vad “likvérdig tillgang till service”
innebdr varierar emellertid.

Manga remissinstanser anser att utredningen inte har redovisat en tillricklig
analys av medborgarnas behov av service.

Flera myndigheter anfor att varje myndighet har ett uppdrag som utgdr frin
riksdag och regering. Myndigheterna anser att de utifrdn sina uppdrag mdste

styra dver den ndrmare utformningen av tillginglighet och service.

3.1 Likvardig tillgang till service

Bedomning: Det ska finnas likvirdig tillgdng till service 6ver hela landet — motsatsen
vore orimlig. En mingfald av [6sningar behdvs {or att anpassa servicen till skilda lokala
forutsittningar. Diremot behdvs enhetliga, centralt beslutade riktlinjer fér den

offentliga férvaltningens fortsatta utveckling av servicelésningarna.

Remissinstanserna instimmer 1 att alla medborgare ska ha likvirdig
tillgdng till service. Remissinstansernas synpunkter pd vad "likvirdig
tillgdng till service” innebir varierar emellertid. Vissa myndigheter tolkar
uttrycket som att alla medborgare ska ha lika tillgdng till service, vilket
dessa remissinstanser ir tveksamma till. Kronofogdemyndigheten anser
att det inte ir mojligt att skapa en helt och hillet likvirdig service utifrn
skillnader 1 3lder, bostadsort, utbildning, individuella férutsittningar med
mera. Forsikringskassan och Skatteverket anser att likvirdighet rimligen
inte kan mitas 1 tillgdng till en viss serviceingdng, sisom personliga
fysiska méten. Migrationsverket anser att perspektivet bor formuleras
som “tillgdng till likvirdig service”, f6r att limna utrymme for olika
serviceldsningar.

Remissinstanserna instimmer dverlag i att det krivs en mingfald av
16sningar for att servicen ska kunna anpassas till lokala férutsittningar.
Detta betonas av svil kommuner som myndigheter och linsstyrelser.
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Remissinstanserna delar ocksd bedémningen att det behovs en starkare
nationell styrning av offentlig service. Det rdder emellertid skillnader 1
synpunkter pd hur styrningens detaljnivd och grad av obligatorium ska se
ut. Dessa synpunkter framkommer utférligt 1 remissinstansernas
yttranden om kapitel 4 och 8.

3.2 Drivkrafter bakom servicereformerna

Bedomning: Trots politiska signaler under ling tid bedrivs kommunal och statlig
service bara undantagsvis i lokal samverkan. For att tillgdng till offentlig service ska
skapas enligt de politiska mélen och i ett medborgarperspektiv, krivs en strategi for
service i samverkan med styrning som verkar ovanfor de enskilda myndigheterna och

sektorsintressena.

Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan instimmer 1 att det behovs
en strategi for serviceutvecklingen. Regeringen bor uttrycka en tydlig
inriktning fér service 1 samverkan som verkar ovanfor de enskilda
myndigheterna och sektorsintressena (Arbetsférmedlingen). ”Det ir
onskvirt att statsmakterna dr mer tydliga och l8ngsiktiga i sina
strivanden om hur man vill att servicen till medborgaren ska utvecklas 1
framtiden” (Forsikringskassan).

3.3 Medborgarna och de statliga myndigheterna
3.3.1 Medborgarperspektivet

Bedomning: Trots att det r svirt att {3 fram skarpa bilder av medborgarnas
servicebehov, m3ste kommuner och myndigheter anpassa sig till medborgarnas krav

och férvintningar pd hur serviceldsningar ska etableras och vidareutvecklas.

Inga remissinstanser invinder mot att kommuner och myndigheter
maste anpassa sig till medborgarnas krav och férvintningar pd service.
Minga remissinstanser anfor, i linje med utredningen, att medborgar-
kraven ska ges foretride nir de kolliderar med myndigheternas beslut
och 18sningar. Detta anférs 1 ett gemensamt yttrande av Sveriges
kommuner och landsting, SmidKom och Hela Sverige ska leva. Flera
kommuner och organisationer har i sina enskilda yttranden instimt i
denna skrivning (Bygdegardarnas riksférbund, Inlandskommunerna,
Krokoms kommun, Lantbrukarnas riksférbund, Malung-Silens
kommun, Nationellt resurscentrum fér kvinnor och Vira girdar). Aven
Linsstyrelsen 1 Vistra Gotaland, Storuman kommun och
Studieférbundet Vuxenskolan har givit uttryck for motsvarande syn.

Minga remissinstanser anser att utredningen inte har redovisat en
tillricklig analys av medborgarnas behov av service (Arbetsférmedlingen,
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Arbetsgivarverket, Diskrimineringsombudsmannen, E-delegationen,
Forsikringskassan, Kronofogden, Skatteverket, Statskontoret, Verket
for hogskoleservice, linsstyrelserna i Dalarna, Jimtland, Norrbotten och
Ostergotland samt kommunerna Huddinge, Simrishamn och Stock-
holm). Statskontoret anser att en behovsanalys rimligen bor ingd i
regeringens beslutsunderlag, och inte vara ett led 1 forslagets genom-
forande.

Pensionsmyndigheten och Skatteverket anser att deras service idag ir
god, dd kundundersékningar visar att medborgarna ir mycket néjda med
sdvil bemétande som service och tillginglighet. Férsikringskassan och
Skatteverket anser att de effektivitets- och verksamhetskrav som finns
inte gor det mojligt att helt anpassa serviceutbudet till medborgarnas
krav och férvintningar.

Bolagsverket ser en utveckling dir behovet av personlig service inte
kommer att vara detsamma inom en snar framtid.

Arbetstérmedlingen, IFAU och LO anser inte att drenden behover
koordineras mellan myndigheter i den omfattning som utredningen

beskriver.

Lantbrukarnas riksférbund (LRF) tror att utredningen hade vunnit pa
att dven lyfta in foretagarnas behov 1 sin analys.

3.3.2 Myndighetsperspektivet

Bedomning: Den tillginglighet till service som de statliga myndigheterna har skapat ir
ett resultat av centralt fastlagda, likriktade organisationsplaner. Det har funnits litet
utrymme fér anpassningar till skilda lokala forutsittningar. Serviceutbudet dr
otillrickligt, sirskilt i mdnga lokala samverkanskontor. Samtjinst och tekniska

hjilpmedel for personligt méte bor utdkas 1 samtliga statliga kontor.

Sveriges kommuner och landsting, SmdKom och Hela Sverige ska leva
med flera anser att det med nuvarande sektorsorganisation i offentlig
forvaltning finns en konflikt mellan tillginglighet, nirhet, anvindbarhet
etc. och viljan och méjligheten hos myndigheterna att limna resurser for
att tillgodose dessa krav.

Flera myndigheter anser att de utifrdn sina uppdrag frin riksdag och
regering maste styra éver den nirmare utformningen av tillginglighet
och service (Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten). IFAU anser att det ur ett ansvarsperspektiv
finns en poing med att myndigheterna tillits bestimma sin egen
organisation. “Rimligen ska ansvar och befogenheter f6ljas 8t”.
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Tillvixtverket anger i sitt yttrande att ”den senaste tidens utveckling med
en 6kad centralisering ir en naturlig f6ljd av att myndigheter utvecklat
sina verksamheter utifrdn sina respektive uppdrag och egna mal. Detta ir
olyckligt ur ett féretagar- och medborgarperspektiv.”

Linsstyrelsen 1 Uppsala anser att ”en forbisedd effekt av ’enmyndighets-
l6sningarna’ ir att regelstyrningen fatt 6kat genomslag pd bekostnad av
flexibilitet. Enmyndighetseffekten forstirker sdlunda nackdelarna med
den geografiska koncentrationen.”

Linsstyrelsen 1 Visternorrland konstaterar att utredningens férslag delvis
ir radikala, eftersom de gir pd tvirs med den rddande utvecklingen mot
storskalighet.

Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket delar inte uppfattningen att dagens serviceutbud ir
otillrickligt. Arbetsférmedlingen anfér att myndigheten finns p flertalet
orter 1 landet, samt erbjuder personliga méten pd distans f6r medborgare
1 mindre orter. Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket hinvisar till att de 2011 kommer att ha servicekontor 1 124
kommuner samt kompletterande serviceplatser. De anser ocksi att en
effektiv forvaltning bygger pd att respektive myndighet har en enhetlig
organisation, enhetliga arbets- och férhéllningssitt samt indamalsenliga
stodsystem.

3.3.3 Konsekvenser f6r medborgarna

Bedomning: Myndigheternas ambitioner att effektivisera servicen genom att dirigera
minniskor bort frin personliga méten med tjinstemin till service med sjilvbetjining ir
begripliga. Men omstillningstakten och ambitionsnivin miste anpassas till

medborgarna och deras praktiska méjligheter och individuella f6rmigor att f6]ja med.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket anser att
“utredningen ir onyanserad och outvecklad gillande vad som menas med
omstillningstakt och ambitionsniva. Utredningen strivar efter att
synliggora behovet av serviceanpassning till olika grupper, vilket ir en
bra ambition. Diremot saknas 6verlag en genomgripande analys ur ett
tvirsektoriellt perspektiv for att ge en bild hur lagda forslag slar pa olika

grupper.”
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3.4 Kommunal service och samverkan

Bedomning: Kommuner som saknar en genomtinkt plan eller strategi {6r hur servicen
bér vara ordnad pd olika platser, har sm8 utsikter att komma 1 dialog med de statliga

myndigheterna f6r att {3 till stdnd bra servicelsningar i samverkan.

Arbetsférmedlingen uppger att man sedan linge har ett vil utvecklat och
etablerat samarbete med alla landets kommuner, och att det dirmed finns
goda forutsittningar for dialog dven nir kommunen inte har en service-
strategl.

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten uppger att det 1 takt med
att distansserviceldsningarna byggs ut ir naturligt f6r myndigheterna att
gora detta 71 samklang med berérd kommun”.

Enligt Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
varierar sannolikt férutsittningarna och intresset frén olika kommuner
att delta 1 ett utvecklingsarbete 1 den riktning som myndigheterna for
nirvarande driver. Myndigheternas eget utvecklingsarbete hade enligt
myndigheterna inte kunnat drivas pa sd snabbt om de hade varit tvungna
att ta hinsyn till de olika kommunala beslutsprocesserna i respektive
kommun.

3.5 Samtjanstlagen i verkligheten

Bedomning: Samtjinstlagen ger inte tjinsteminnen nigon siker vigledning om vilka
férvaltningsuppgifter som kriver samtjinstavtal och vilka som far utféras utan sddant

avtal. I mdnga kontor fir medborgarna mindre omfattande service dn vad lagen tillater.

Arbetstérmedlingen delar utredarens syn, och anser tillsammans med
Skatteverket att den nya lagen om samtjinst och tillhérande férordning
ir ett steg 1 ritt riktning. Det skulle enligt Arbetsférmedlingen underl-
itta om de intentioner som fanns 1 férarbetena till lagen inférs 1
férordningen, dvs. att det stdr myndigheterna fritt att sjilva dverens-
komma om vilka arbetsuppgifter som innefattar myndighetsutdvning
och som kan utféras av annan myndighet.

CSN och Tyres6 kommun anser att det finns ett behov att tydliggora
vad som fr gdras inom ramen for samtjinstlagen. CSN anser att det
skulle innebira stora férdelar f6r servicen om kommunala tjinstemin 1
storre utstrickning kunde informera och vigleda kunder dven pd de
statliga omridena.
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3.6 Personer i utanférskap

Bedomning: Det ingdr inte i utredningen att foresld dtgirder for att samordna den
kvalificerade handliggning och de tjinster som manga minniskor behover for att deras
tid 1 s.k. utanférskap ska foérkortas. Diaremot ir det viktigt att de manniskor som
behover sddana tjinster fir service som gdr ut pi att de lotsas till en organisation dir

deras problem tas om hand. Ingen ska {8 ”falla mellan stolarna”.

Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan delar utredarens syn.
Forsikringskassan anser dock att utredningen definierar begreppet
utanférskap allefér sndve utifrdn arbetsléshet och langtidssjukskrivning,
vilket enligt myndigheten exkluderar en rad andra variabler.

4 Forslag till ny servicestruktur

Sammantaget dr sju av tio remissinstanser positiva till forslagen om ny
servicestruktur. Stodet dr sirskilt starkt bland kommuner och ideella
organisationer. Bland dessa remissinstanser dr ndrmare nio av tio positiva
till att forslager genomfors, och forslaget om servicecentrum ses som en direkt
forutséttning for likvéirdig tillging till offentlig service.

Rikspolisstyrelsen stéller sig bakom forslaget pd servicestruktur. De dvriga
sex utpekade servicemyndigheterna avstyrker diremot forslaget
(Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Migrationsverket och Skattverket)
eller anser sig inte kunna ta stillning pd grund av brister i underlaget (CSN
och Kronofogden).

Tolv linsstyrelser av de tjugoen som yttrat sig dr positiva, om dn med vissa
reservationer avseende exempelvis finansiering och maojligheterna till lokal
anpassning av serviceutbudet. Fyra linsstyrelser dr diremot negativa, bland
annat mot bakgrund av att behovsanalys och konsekvensanalys anses vara
bristfdllig. Fem linsstyrelser tar inte tydlig stillning till forslaget i sina
yttranden om slutbetinkandet.

Bland évriga myndigheter dr tolv myndigheter positiva till strukturforslaget
och sex negativa, medan fem inte uttryckligen tar stillning. Aven bland de
dterstdende remissinstanserna som kommenterat forslaget (landsting,
samordningsforbund och kommunala samverkansorgan, sammanlagt nio
instanser) dr klart fler positiva dn negativa till forslagen om servicestruktur.

Ett tjugotal remissinstanser har kommenterat forslaget att Arbets-
formedlingen ska samordna den statliga servicen i servicecentrumen.
Kommuner och landsting dr verlag positiva (tio av tretton) och Arbets-
formedlingen dr villig att dta sig rollen som samordnare av de statliga
myndigheternas service. Arbetsformedlingen anfor dock att konsekvenserna
av forslaget méste utredas vidare. Ovriga statliga myndigheter som
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kommenterat forslaget dr diremot negativa (Bolagsverket,

Forsdtkringskassan, IFAU, Pensionsmyndigheten och Skatteverket).

Synpunkterna pa forslaget om organisation for utanforskapet dr delade. De
statliga myndigheterna och linsstyrelserna ifrdgasdtter mervirdet av
forslagen om serviceorganisation for utanforskapet, da samverkan redan
pagdr inom omrddet. Kommuner och samordningsforbund dr positiva till
resursgrupper, men meningarna gar isir vad géller forsoksverksambet. Flera
samordningsforbund anfor att det finns utvirderingar av tidigare
forsoksverksambet och dven av nu pdgdende rebabiliteringssamverkan. Flera
kommuner och forbund forordar dven att resursgrupper kopplas till Finsam.

Utredningens forslag att en enda part ska vara driftsansvarig vid varje
servicecentrum respektive arbetsgivaransvarig for varje anstilld tas emot
positivt av remissinstanserna. Flera statliga myndigheter ser dock svdrigheter
med separationen av drifts-, arbetsgivar- och forvaltningsansvar, da detta
anses leda till en komplex organisation dér bland annat styrning och
uppfolining kan forsvdras. Flera instanser av olika slag anfor ocksd att
kommunen bér vara huvudman vid alla servicecenter. Riksarkivet anser att
forslaget paverkar avsittningen av offentliga handlingar och
arkivbildningen, och dirmed myndighetens tillsynsuppdrag. Flera fackliga
organisationer anser att forslagen dr problematiska vad giller ledarskap,
ansvar och personalpolitik i verksambeten.

[ de foljande avsnitten redovisas synpunkter som kompletterar resonemang
betinkandet. Resonemang som i forsta hand dterger beskrivningar och
argument 1 betinkandet bar inte inkluderats. Den generella bild av
remissutfallet som tecknas ovan bér darfor béllas i dtanke vid lisningen av
remissammanstillningen.

4.2 Fortydliganden av strukturforslaget

4.2.1 Kontorsbenimningar

Utredningen anser att frigan om enhetlig benimning och gemensam
logotyp for servicecentrumen bor anstd till genomférandefasen. Hofors
kommun instimmer i utredningens skrivning. Landskrona kommun
anser att kontorsbenimning med mera ska styras av lokala
forutsittningar. Tillvixtverket anser diremot att en namn- och
varumirkesstrategi f6r offentlig information och service bor tas fram.

4.2.2 Befintliga kontor vidareutvecklas

Forslag: Servicecentrum ska utgd ifrin den existerande organisationen med statliga
lokala service- och samverkanskontor samt kommunala medborgarkontor (motsv.). De

gjorda investeringarna och erfarenheterna 1 nuvarande kontor ska tillvaratas.

Arbetsférmedlingen ”delar utredarens syn att det ir limpligt att skynda
laingsamt”. Forsikringskassan och Skatteverket anser att den existerande
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organisationen och det nya gemensamma kontorsnitet med service-
kontor och serviceplatser bor utgdra basen for statlig service.
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
vidare att serviceinnehllet ska variera utifrdn behov och férutsittningar,
eftersom de uppger sig striva “efter att erbjuda enhetlig och likvirdig
service 1 hela landet och har krav pd att uppritthélla kvalitetsnivd och
rittssikerheten i den service som ges”.

Arbetsgivarverket avstyrker forslaget att de statliga service- och
samordningskontoren ska utvecklas till servicecentrum. Myndigheten
beddmer att en vidareutveckling av de befintliga lokala servicekontoren
skulle férsvaras av att fler aktdrer deltog 1 samarbetet kring myndig-
heternas service till medborgarna. Aven IFAU, Férsikringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket anser att obligatorisk samverkan
med kommunerna riskerar att forsvira det pdgdende statliga samarbetet.

Linsstyrelsen 1 Kronobergs lin och kommunerna Hofors, Stockholm
samt Tyreso dr positiva till utredningens forslag.

Linsstyrelsen i Orebro lin och Samordningsforbundet i Botkyrka anser
att befintliga kontor miste utvirderas innan man beslutar sig fér en
16sning for hur offentlig service ska tillhandahillas.

Trollhittans kommun anfér att etablering av servicecentrum méste utgd
frdn de lokala férutsittningarna, och att man inte med sjilvklarhet kan

utgd frin eventuellt existerande kontor.

4.2.3 Servicecentrum

Forslag: I en kommun ska det finnas minst ett servicecentrum. Det kan ocks8 finnas
mindre servicecentrum samt fasta och mobila servicepunkter. Servicecentrumen ska
bildas genom att befintliga kommunala eller statliga kontor tillférs kompletterande
kompetens och utrustning si att medborgaren kan 3 tillgdng till bide kommunal och

statlig service pd samma stille.

Inledningsvis 1 detta avsnitt avhandlas remissinstansernas évergripande
synpunkter pd forslag om servicestruktur och servicecentrum. Direfter
redovisas synpunkter pd utredningens delférslag om serviceutbud och
bemanning med mera.

Generella synpunkter pd forslaget om servicecentrum

Kommunerna och ideella sektorn dr positiva

Sveriges kommuner och landsting, Sm8Kom och Hela Sverige ska leva
tillstyrker 1 sitt gemensamma yttrande att det i varje kommun inrittas
minst ett servicecentrum. De ser servicekontoren som en direkt
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forutsittning f6r medborgarnas mojlighet att oavsett bostadsort £3
tillgdng till de vilfirdstjinster som tillkommer hela befolkningen. De ser
ocksg servicekontoren som en viktig bas for annan offentlig, kommersiell
och ideell service och en markering av att grundliggande service ska
finnas 1 hela landet. Kommunerna Essunga, Hogsby, Kil, Krokom,
Malung-Silen och Storuman, samt organisationerna Bygdegardarnas
rikstérbund, Inlandskommunerna, LRF, Nationellt resurscentrum fér
kvinnor, Studieférbundet Vuxenskola och Vira gérdar har 1 sina enskilda
yttranden framfért samma stdndpunkcter.

Kiruna tillstyrker utredningens férslag om servicestruktur, men befarar
att forslaget att lokalisera servicecentret i centralorten kan innebira att
kommunala resurser inte anvinds indamalsenligt. De kommunala
resurserna riskerar att tas 1 ansprdk pd en plats dir de inte sjilvklart ger
storst effeke.

Fackforbunden idr delade ifriga om férslaget om servicestruktur. ST
anfor att en struktur och organisation f6r servicesamverkan redan ir pd
plats, och att det inte finns ndgra hinder f6r att hitta [sningar inom den
struktur som redan ir uppbyggd. LO anser inte att utredningen
sikerstillt att den foreslagna strukturen faktiskt ger bittre service, och
avvisar dirfor forslaget. Aven Saco avstyrker férslaget, bland annat mot
bakgrund av integritetsperspektivet f&6r medborgaren. SKTF och TCO

stddjer diremot férslaget om servicecenter.

De sju utpekade servicemyndigheterna dr éverlag negativa
Arbetsférmedlingen avstyrker att det ska finnas minst ett servicecenter i
varje kommun. “En l&sning av formerna for servicen av det slag som
utredaren foresldr kan istillet motverka syftet att 3stadkomma en
likvirdig service eftersom likvirdigheten naturligtvis ocksi méiste avse
kvaliteten i den service som erbjuds. Myndigheterna bor 1 stillet sjilva, i
samrdd med kommunerna, avgora formerna for hur servicen

tillhandahills.”

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
ocks3 forslaget om servicecenter, eftersom de anser att det saknas
analyser av behov, kostnader och andra konsekvenser. Myndigheterna
anser ocks3 att forslaget ir kostnadsdrivande, och Forsikringskassan och
Skatteverket anfor att ett effektivitets- och verksamhetsperspektiv talar
for att varje myndighet sjilv ska avgora utformningen av sin service
utifrdn sin kunskap om medborgarnas behov och efterfrigan.

Migrationsverket “har tidigare ansett det som positivt med gemensam
8 ) P )
grundstruktur med servicekontor och servicepunkter.” Migrationsverket
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avstyrker dock utredningens forslag, dd myndigheten anser att
utredningen brister i *perspektivval, problemformulering och val av
styrmodell.”

Rikspolisstyrelsen stiller sig diremot bakom utredningens forslag och
anser att utredningen ir vil genomarbetad och sitter fokus pd viktiga och
centrala aspekter av den service som limnas till medborgarna.

CSN tycker att servicecenter skulle kunna vara en bra 16sning och
Kronofogden anser att idén ir intressant och bor utvecklas. De tvd
myndigheterna tar emellertid inte slutgiltigt stillning till f6rslaget,
eftersom de anser att behovs- och kostnadsanalyserna inte ir tillrickliga.

Lénsstyrelserna dr positiva, men med vissa forbebdll

En majoritet av linsstyrelserna dr positiva till den foreslagna service-
strukturen (tolv av tjugoen ir positiva), men flera betonar att strukturen
mdste kunna anpassas efter lokala férutsittningar och behov, samt att
extra medel méste tillféras linsstyrelserna. Linsstyrelsen 1 Vistmanland
ir positiv till skrivningen om att ett servicecentrum ska finnas i varje
kommun om inte det av linsstyrelsen framtagna underlaget 6ver behovet
av forvaltningsservice foranleder en annan bedémning. Den flexibiliteten
kan enligt linsstyrelsen komma att behévas.

Fyra linsstyrelser ir negativa till forslaget om servicestruktur, di de
anser att det saknas behovsanalyser och andra konsekvensbeskrivningar
(Linsstyrelsen 1 Jimtlands, Norrbottens, Stockholms respektive
Ostergétlands lin).

Owriga myndigheter dr delade i frigan om servicecentrum
Arbetsgivarverket avstyrker utredarens forslag dd verket anser att en
behovsanalys saknas. Arbetsgivarverket pekar dven pd smi enheters
sdrbarhet avseende tidsplanering, arbetsvixling, erfarenhetsutbyte,
kontinuitet samt kompetensutveckling. Det anses dven bli svirt med
styrning och kontroll eftersom arbetsgivaren inte kommer att ha ngon
arbetsledning pa plats 1 servicecentrumen. Detta perspektiv
uppmirksammas dven av IFAU, som dock inte tar stillning till férslaget
om servicestruktur.

Bolagsverket stiller sig positivt till férslaget om servicecentrum, men
med viss reservation. Med anledning av den framtida utveckling verket
ser ir kanske behovet av personlig service inte detsamma inom en snar
framtid. Bolagsverket menar att det med hinsyn till tids- och kostnads-
perspektiv samt [ingsiktig kanalstrategi bor 6vervigas 1 vilken man det
ska satsas pd personlig service.
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Handisam delar utredningens férslag men vill f6rtydliga att alla
servicecentrum och all dess service ska vara tillginglig och anvindbar
idven for personer med funktionsnedsittning. Denna friga uppmirk-
sammas dven av Diskrimineringsombudsmannen och Konsumentverket.

IFAU anfor att samverkan, partnerskap och nitverk gor det svdrare att
veta vem som ansvarar fér vad. Styrning, kontroll, uppféljning och
utvirdering férsviras som en 16ljd, liksom medborgarens ansvars-
utkrivande.

Skogsstyrelsen anser inte att forslaget moter medborgarnas behov,
skapar kostnadseffektivitet eller uppndr mélet att férbittra
tillgingligheten till offentlig service i hela landet. Servicebegreppet bor
enligt Skogsstyrelsen vidgas till att gilla medborgarens samtliga
myndighetskontakter.

Serviceutbudet 1 ett servicecentrum

Forslag: I ett servicecentrum ska medborgaren {3 allmin och férdjupad vigledning och
kunna klara av enklare drenden. Atminstone i de storre servicecentrumen ska det vara

mojligt att f4 beslut i vissa individrelaterade drenden.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker att
ndgon form av statlig myndighetsutévning ska utféras av kommunala
tjinstemin. Enligt myndigheterna skulle detta innebira stora svirigheter
med att sikerstilla en enhetlig och likvirdig service 6ver hela landet, och
de dr ocksd tveksamma till 1 vilken omfattning denna funktion kommer
att kunna vigleda medborgarna i myndigheternas irenden. Myndig-
heterna anfor dven att drendehandliggning pd servicecentrum skulle
innebira en omfattande omorganisering av verksamheten och en
forindring av myndigheternas strategiska inriktning. Deras respektive
verksamhetssystem skulle bli tillgingliga pd ett stort antal service-
centrum, till skillnad frin dagens lige dir servicehandliggarna pd
servicekontor har en mycket begrinsad tillgdng till myndigheternas
verksamhetssystem. De tre myndigheterna avstyrker forslaget, mot
bakgrund av ovanstiende kostnads- som sikerhetsaspekter.

Konsumentverket anser att kommunens konsumentvigledning samt
budget- och skuldridgivning ska vara en del av det kommunala
serviceutbudet pd respektive servicekontor. Denna service ir efterfrigad,
och de tjinstemin som arbetar med dessa frigor ir vana att jobba med
breda frigor.
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Landskrona kommun betonar att de lokala férutsittningarna méste styra
serviceutbudet, och kan inte tillstyrka ndgot standardiserat utbud av
tjinster vid servicekontoren. Aven Torsby kommun anser att det miste
finnas utrymme f6r lokala l6sningar, men tycker ind3 att det bor finnas
ett minimikrav pd vilken service som ska erbjudas. Malung-Silen framfor
att medborgarnas sirskilda servicebehov i en viss kommun bér prigla
kontorens innehdll utéver grundinnehillet.

Trollhidttans kommun vill sirskilt poidngtera vikten av tydlighet 1
ansvarsgrinser mellan aktérerna inom servicecentrumet samt mellan
servicecentrum och bakre linjens organisation. Det ir enligt kommunen
visentligt att besdkaren f6rstdr vilken form av service som erbjuds och
vilken funktion inom servicecentrum som handligger vad.

Lotsning

Forslag: Om medborgarens drende beror flera myndigheters verksamhetsomriden, ska
personen f3 svar eller vigledning avseende alla delarna i drendet. Det kan i enkla fall
skotas av den mottagande tjinstemannen eller, om drendet kriver det, genom att

personen far hjilp med kontakt eller lotsning till ritt myndighet.

Arbetsformedlingen, IFAU och LO anser inte att drenden behover
koordineras mellan myndigheter i den omfattning som utredningen
beskriver. Enligt Arbetstérmedlingen visar de senaste mitningarna av
service pd de statliga servicekontoren att det dr en mycket liten andel av
besdkarna som har irenden till flera myndigheter vid samma tillfille.
Arbetsférmedlingen anser att utredningens forslag kommer att ge ett
otydligt serviceutbud och en osikerhet f6r medborgarna om vilken
service som levereras var.

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten vill fortsitta att utveckla
och prova i vilken grad myndighetsgemensamma servicehandliggare kan
effektivisera och forkorta myndighetskontakterna. Detta hindrar inte att
enskilda kommuner utvecklar egna serviceroller for att férbittra den
enskildes vigledning pd olika sitt.

Goteborgs stad betonar vikten av att servicecentrumet har en tydlig
arbetsordning, exempelvis f6r nir ett drende ska limnas vidare till
respektive myndighet eller forvaltning. Utformningen pd en sidan
arbetsordning avgors limpligen lokalt 1 samverkan mellan respektive
servicecentrums parter.

Trollhittans kommun anser att férslaget stiller krav p& en mycket bred
och djup kompetens hos handliggarna, och att kraven pd
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kommunikation mellan servicecentrum och bakre linjen inte far
underskattas.

Se dven remissinstansernas synpunkter pd avsnitt 4.4.1 Lénk frdn service

till kvalificerad handliggning.

Servicecentrumets bemanning

Forslag: Ett servicecentrum ska vara stadigvarande och tillrickligt bemannat. Bide
kommunal och statlig bemanning ska finnas i minst ett servicecentrum. Ett centrum

ska ha minst tre anstillda.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
forslaget, med hinvisning till att bemanning inte ska utgd frdn en fix
siffra utan frdn behovet av service. Idag utgdr bemanningen av de statliga
servicekontoren frén tillgingliga uppgifter om besoksstatistik,
besoksstrommar och tillginglighet.

Handisam anser att personal frin linsstyrelsen ska bemanna service-
centrumen, exempelvis en dag 1 veckan, eftersom linsstyrelserna hanterar
ménga frigor som har direkt intresse for den enskilda medborgaren.

Kommunerna Oskarshamn och Sundsvall anser att forslaget om
bemanningens storlek ir for detaljerat, och Sundsvalls kommun anfér att
frigan bor kunna 16sas 1 avtal mellan deltagande parter utifrdn lokala

behov.

Samtjdnst

Forslag: Samtjinstavtal upprittas mellan kommunen och de statliga myndigheter som
ska leverera tjinster i ett servicecentrum, si att tjinsteminnen dir kan utféra alla

forekommande arbetsuppgifter.

Arbetsférmedlingen stiller sig tveksam till forslaget om samtjinstavtal,
dd myndigheten anser att myndigheternas arbetsuppgifter bor utféras av
myndighetsanstilld personal. Dirfor dr det ytterst tveksamt om
kommunala tjinstemin ska ha mojlighet att fatta beslut som innebir
statlig myndighetsutévning.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker en
generell tjinstesamverkan med kommunerna, dd myndigheterna *strivar
efter att erbjuda enhetlig och likvirdig service 1 hela landet och har krav
pa att uppritthdlla kvalitetsnivd och rittssikerheten 1 den service som
ges.” Dirutdver finns en risk f6r “utarmning av myndighetsuppdraget
och stora svirigheter med den praktiska hanteringen av ledning, styrning
som att uppritthilla kompetens och kvaliteten 1 handliggningen med si
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mdnga olika kommunala huvudmin samt att ansvarfrdgorna inte skulle
vara hanterbara.”

Vilka statliga myndigheter ska bemanna servicecentrumen?

Forslag: Minst ett servicecentrum 1 kommunen ska vara bemannat med minst en statlig
tjinsteman. Arbetsférmedlingen ska alltid ha en tjinsteman i centrumet. Om endast en

statlig myndighet bemannar centrumet ska det vara Arbetsférmedlingen.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
forslaget, dd myndigheterna anser att det endast ska finnas en huvudman
per kontor vad giller arbetsgivaransvaret och att alla anstillda ska ha
samma arbetsgivare. Utredningens organisationslésning medfér enligt
myndigheterna behov av att skapa strategiska 6verbyggnader for ledning,
styrning, planering och samverkan. De tre myndigheterna anser att
utredningen saknar analys av hur en sddan komplex och resurskrivande
styrning ska fungera och vilka organisatoriska och ekonomiska
konsekvenser detta medfér. Utredningens forslag utesluter ocksd att
flera huvudmin ska kunna finnas inom ramen fér konceptet, vilket
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker.

Linsstyrelsen i Visterbotten anser att bide Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och Polisen bor finnas i servicecentren. Aven
Linsstyrelsen 1 Vistra Gotaland anser att bide Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan ska finnas med. Malung-Silens kommun anser att
sdvil Arbetsférmedlingen som Forsikringskassan och Skatteverket ska
vara nirvarande i alla servicecentrum.

Svenska kyrkan vill patala vikten av samordning av tjinster och service
fran fler statliga myndigheter in vad som nimns 1 forslagen till
servicecentrum och servicepunkter. Svenska kyrkan saknar férslag om
nirvaro av CSN, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket och
Polisen.

Personligt méte pd distans

Forslag: Servicecentrumen ska vara utrustade sd att besokare kan f3 personligt méte pa
distans med tjinstemin 1 olika myndigheter, om sd erfordras med teknisk assistans. P4

det sittet kan likvirdig tillgdng till service ordnas i1 hela landet.

Det stora flertalet remissinstanser som kommenterat personliga moten
pd distans dr mycket positiva. De invindningar som fors fram ir att den
pagdende utvecklingen av distansservice bor 13 fortsitta att utvecklas och
utvirderas (Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket),
att det dr av vike att inte l8sa in myndigheterna i en fast struktur
(Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket) samt att
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okade mojligheter till personliga méten pd distans inte fir motivera att
den fysiska nirvaron avvecklas (Alvdalens kommun och Linsstyrelsen i
Visterbottens lin).

Linsstyrelsen i Jonkoping papekar att det finns minniskor som av ridsla
for teknik, elallergi eller andra orsaker inte vill eller kan anvinda dator i
sin kommunikation med omvirlden. For dessa individer méste det kunna
erbjudas alternativa [8sningar.

Se dven remissinstansernas synpunkter pd betinkandets avsnitt 5.3
Personligt méte pad distans.

Samlokalisering och lokalfrdgor

Forslag: Kommunal och statlig service samlokaliseras 1 gemensamt kontor for
servicecentrum 1 den takt som det ir praktiskt mojligt. Centrumet inreds med
avskidrmningar eller sirskilda rum {6r handliggningen av kinsliga, individanknutna

jrenden.

Arbetstormedlingen ser fordelar med samlokalisering med kommunen
vad giller distansserviceldsningar. Forsikringskassan, Pensions-
myndigheten och Skatteverket avstyrker diremot férslaget om
obligatorisk samlokalisering av kommunal och statlig service, d& de anser
att ett krav pd samlokalisering kan medféra onddiga omflyttningar av
verksamheter och dirmed stora kostnader. P4 vissa orter kan det dock
vara limpligt att utifrn verksamhets- och effektivitetsaspekter ha
lokalsamverkan f6r kommunal och statlig service.

Oppettider

Forslag: Ett servicecentrum ska ha 6ppettider som passar besokarna. Oppettiderna ska

kunna variera med efterfrgan.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket anser att
tillginglighet alltid méste stillas mot efterfrigan och kostnad. De anfér
att statliga myndigheter sjilva maste kunna ta beslut om 6ppettider
utifrin behov och effektivitet.

4.2.4 Servicepunkter

Forslag: En kommun kan etablera servicepunkter pd limpliga platser, 1 valfritt antal
och med olika utformning, beroende pa lokala behov. P4 en servicepunkt kan det finnas
en dator och eventuellt en kundtelefon som besdkaren kan anvinda fér att komma 1
kontakt med kommunala eller statliga myndigheter. Det ska vara méjligt att 8 hjilp

med den tekniska utrustningen.

De sju utpekade servicemyndigheterna
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Arbetsformedlingen och Forsikringskassan anser att det redan fungerar i
enlighet med utredarens forslag pd de orter dir myndigheterna etablerat
sig tillsammans med kommunen.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket anser att det
pigdende arbetet med kundarbetsplatser inom ramen for de statliga
myndigheternas samverkan bor utvecklas och utvirderas. Forsikrings-
kassan och Skatteverket anser ocksg att teknikutvecklingen ir mycket
snabb och att det inte ir limpligt att i alltfor hog detaljgrad reglera hur
en l6sning ska se ut.

CSN anser inte att férslaget om servicepunkter dr motiverat. Var kunden
befinner sig geografiskt har enligt myndigheten inte den betydelsen f6r
servicebehovet. CSN anser att den tekniska utrustningen i stillet ska
placeras pd firre stillen och dir stérre grupper av minniskor med
sirskilda kontaktbehov finns, t.ex. vissa kommuners medborgarkontor,
de foreslagna servicecentren och f6r CSN:s kundgrupper 1 anslutning till
skolor och utbildningsanordnare.

Linsstyrelserna

De linsstyrelser som sirskilt kommenterat f6rslaget om servicepunkter
ir positiva (Blekinge, Dalarna, Norrbotten och Visterbotten), eller har
inte uttryckligen tagit stillning men limnat vissa kommentarer.
Linsstyrelsen 1 Kronoberg ir exempelvis tveksam till om service-
punkterna kommer att anvindas 1 ndgon storre utstrickning. Lins-
styrelsen i Norrbotten anser att férslaget ir motiverat, men befarar att
det kan vara svirt att genomféra pd glesbygd eftersom det inte dr givet
att det finns limpliga platser som lanthandel eller bibliotek att tillg3.

Owriga statliga myndigheter

Diskrimineringsombudsmannen anser att utgdngspunkten méiste vara att
alla ska ha tillgdng till ett servicecentrum p8 rimligt avstdnd frin hemmet.
Den service som kan tillhandahillas vid en servicepunkt ir begrinsad och
det kan ocks3 tinkas att minniskor av integritetsskal inte vill utnyttja
servicepunkter f6r att komma 1 kontakt med myndigheter 1 frigor av
kinslig natur.

Tillvixtverket anser det limpligt att etablera servicepunkter i exempelvis
en lanthandel eller bensinmack, men understryker vikten av att handlaren
far ersittning for de tjinster som utférs och for de utrymmen som stills
till forfogande. Tillvixtverket stiller sig 1 vrigt frigande till varfor inget
statligt ansvar skall tas for driften av servicepunkter.
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Verket f6r hogskoleservice anser att servicepunkter ir en rimligare ansats
in servicekontor for att ge medborgarna stéd och vigledning 1 olika
myndighetskontakter.

Kommuner och ideella organisationer

SKL, SmdKom och Hela Sverige ska leva — samt en rad enskilda
kommuner och medlemsorganisationer — tillstyrker forslaget om fasta
servicepunkter. De anser att dven privata och ideella aktorer ska kunna
delta i en sddan l6sning, och att lantbrevbirare ska kunna erbjuda mobila
servicepunkter. Instanserna anfor att ldngsiktiga avtal krivs for servicens
kvalitet och varaktighet och f6r personalens successiva kompetens-
utveckling.

Trollhittans kommun anser att beslut om servicepunkt ska kunna fattas
av en statlig myndighet likavil som av en kommun.

Jonkoépings lins landsting anser att servicepunkter med fordel kan
forliggas till landstingens lokaler f6r primirvard och folktandvérd.

Simrishamn motsitter sig forslaget om servicepunkter. Enligt
kommunen kinns servicepunkterna som en onédig, gammaldags och
passiv 16sning, och det anses fel att flytta ut IT-teknologin till t.ex.
lantbrevbirarna i stillet for att gynna teknikutvecklingen 1 hemmen.

4.3 En samordnare av den statliga servicen

Forslag: Arbetsformedlingen ges nationellt ansvar {6r att samordna driften av de
statliga myndigheternas service 1 servicecentrumen. Ansvaret ska bl.a. avse
administrativa uppgifter och gemensamma insatser for utveckling av teknikstddet, den

statliga personalens kompetensutveckling och samordningen med kommunsektorn.

Samordning pd lokalt och regionalt plan
Forslag: Arbetsformedlingen ska foretrida de statliga myndigheterna i de servicefrdgor
som behdver samordnas pa lokalt och regionalt plan. Férmedlingen ska ha tydligt

mandat att agera for de dvriga myndigheterna.

Behov av myndighetsgemensam samordning

Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket anser att myndigheterna redan idag har funnit former som
fungerar vil f6r deras samarbete, genom avtal dir parternas intressen
regleras.
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Arbetsformedlingen som statlig samordnare /| Samordning pa lokalt och
regionalt plan

Arbetsférmedlingen ir villig att dta sig rollen som samordnare av de
statliga myndigheternas service, men anser att konsekvenserna av detta
behover utredas vidare. Idag har varje organisation ett eget verksamhets-
ansvar for servicen. Detta pdverkar allt frén ledning, styrning och
kvalitetskontroll till kompetensutveckling av medarbetare. Erfarenheter
av samverkan pekar pd att det ir speciellt viktigt att reglera den
gemensamma ekonomin, l3ngsiktigheten och den framtida
kompetensutvecklingen.

Aven kommunerna Botkyrka, Essunga, Halmstad, Hofors, Jénkoping,
Sodertilje, Vixjo och Orebro samt landstingen i Blekinge och Jonkoping
ir positiva till forslaget om Arbetsférmedlingens samordningsroll.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
diremot forslaget om en samordnare av den statliga servicen.
Forsikringskassan och Skatteverket anfor att utgdngspunkten méste vara
att varje myndighet rdder dver sin egen verksamhet. De anser ocks3 att
en kraftfull samordning av kundmétet skulle fordra att samtliga
kundkanaler omfattades, vilket skulle innebira en mycket komplicerad
ledning, styrning och samordning.

Aven andra remissinstanser ifrigasitter ordningen att en sirskild
myndighet ska pekas ut som samordnare. Bolagsverket férordar
visserligen att samordningen ska vara centralt placerad, men stiller sig
tveksamt till om samordningsansvaret ska dvila en myndighet pd det sitt
som foreslds i utredningen. Verket anser att det behovs ytterligare
utredning om s ska vara fallet — och vilken myndighet som 1 s3 fall ir
bist limpad — eller om det finns en annan 16sning som ir aktuell.

En annan invindning mot férslaget berér hur Arbetsférmedlingens
kirnverksamhet kan pdverkas av ett samordningsansvar i service-
centrumen. IFAU tror att det ur ett arbetsmarknadsperspektiv ir bra att
Arbetsférmedlingen koncentrerar sig pa sitt grunduppdrag inom
arbetsmarknadspolitiken. Trollhittans kommun frigar sig om Arbets-
formedlingen har ritt kompetens och resurser for uppdraget, och befarar
att samordningsuppdraget piverkar kirnverksamheten negativt. Aven
LO befarar en forsimring av Arbetsformedlingens tjinsteutbud.
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4.4 Serviceorganisation for utanférskapet

4.4.1 Lank fran service till kvalificerad handliggning

Forslag: Hjilp till enskilda att 8 lotsning av sina drenden till kvalificerad handliggning

i myndigheters bakre linje, ska vara en obligatorisk funktion i servicecentrumen.

Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket anser att de gemensamma samverkans- och servicekontoren
och distansserviceldsningarna redan idag fungerar som utredaren
foreslar.

Kammarkollegiet ser en risk for att lotsningsfunktionen medfér en
osikerhet for den enskilde om vad vigledarens befogenheter egentligen
omfattar. Att servicehandliggaren skulle ta p sig rollen som den
enskildes informatér och vigledare till myndigheterna kan enligt
kollegiet litt forvixlas med rollen som ombud. Redan idag har den
offentliganstillda tjinstemannen en omfattande serviceskyldighet. Den
mellannivd som ett system med servicevigledare innebir, férefaller bide
tids- och resurskrivande och férbittrar inte tillgingen till service.

Trollhidttans kommun anser att servicecentrum och servicepunkter inte
ska etableras utifrdn en integrationsaspekt, d3 det befaras kunna forstirka
segregationen. Kommunen anser dven att en konsekvensanalys bor goras
dir nyttan av en "extra nivd" {or lotsning stills mot dtgirder for bittre
och tydligare information via andra kanaler.

Se dven avsnitt 4.2.3 om lotsning.

4.4.2 Resursgrupper for utanforskapet

Forslag: I varje kommun ska det finnas en resursgrupp, som ir en konstellation av
specialister frin kommunala férvaltningar, t.ex. socialjinst och arbetsmarknadsnimnd,
samt frin Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan. Andra kompetenser, t.ex.
rehabiliteringsexpertis, tillférs vid behov. Resursgruppen ska ta emot personer i eller

med risk att hamna i utanférskap.

4.4.3 Mottagning av drenden f6r fortsatt handliggning

Forslag: En resursgrupp ska ha en tydlig kontaktpunkt, en mottagning, fér de drenden
som &verfors frin ett servicecentrum foér att tas om hand 1 resursgruppen. Utsedda
ydnstemin ska fungera som mottagare. Regeringen ska ge Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan 1 uppdrag att f6r deras del utse de tjinstemin som ska fullgéra

mottagningsfunktionen.
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Myndigheter

Arbetstormedlingen anfér att myndigheten redan idag samverkar med
berérda parter kring individer som har behov av mer omfattande
kvalificerat stod.

CSN anser att forslaget om att inféra resursgrupper for utanférskapet dr
intressant. CSN anser dock inte att gruppen bér vara samlokaliserad,
utan fungera virtuellt och kallas samman nir behovet finns.

Forsikringskassan avstyrker férslagen om resursgrupp och mottagnings-
funktion. Samverkan och samarbete mellan myndigheter pd individnivd
maste ta sin utgdngspunkt frdn individens behov och bor dirfér ske 1
olika former och konstellationer utifrin det faktiska behovet. Enligt
Forsikringskassan har Arbetsformedlingen och Férsikringskassan redan
det uppdrag som utredningen foreslar.

Socialstyrelsen avstyrker forslaget, dd det dr oklart vad resursgrupperna
ska ha for arbetsuppgifter och status. Aven personer ”i utanférskap” som
inte tidigare har haft kontakt med myndigheter har oftast en uppfattning
om vart de bér vinda sig med sitt akuta problem eller sitt huvudproblem
och om de idr osikra kan de 13 hjilp av de foreslagna servicevigledarna pd
servicecentrumen. Nir det giller personer som redan har kontakt men en
eller flera myndigheter finns oftast redan upparbetade kanaler.

Lénsstyrelser

Linsstyrelsen i Blekinge pdpekar att det redan finns upparbetade
samarbeten mellan kommun, Arbetsférmedlingen och inom ramen for
Finsam dven med Férsikringskassan.

Linsstyrelsen 1 Kronoberg kan stilla sig bakom en sidan modell, men
anser att det kan finnas andra l6sningar som fyller motsvarande syfte.
Exempelvis har Ljungby kommun och Tingsryds kommun tagit fram en
modell som bygger pd att en permanent organisation bildas med personal
bland annat frin kommunens socialférvaltning, Arbetstérmedlingen och
Forsikringskassan.

Linsstyrelsen 1 Visterbotten ir positiv till forslaget om resursgrupper.

Kommuner

Kommunerna Botkyrka, Essunga, Helsingborg, Hofors, Krokom,
Malmé, Malung-Silen, Oskarshamn, Stockholm och Orebro ir positiva
till forslaget om resursgrupper. Sundsvalls kommun ir diremot tveksam.
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Botkyrka kommun ser mottagningsfunktionen som det nédvindiga
svaret pd den obligatoriska lotsningen. Utan mottagningsfunktionen
riskerar servicecentrum att tillsammans med den enskilde hamna i en
grizon dir helhetsperspektivet pA medborgarens behov dter splittras
efter organisatoriska grinser. Botkyrka betonar dock att mottagnings-
funktionen inte fir bli ytterligare en station som riskerar att
byrikratisera tjinsteutbudet.

Krokoms kommun ér positiv till att inritta resursgrupper for det arbete
som nu pagdr inom Finsam. D3 far férbundens arbete med rehabilitering
fastare form och man fir en kontinuerlig resurs. Aven Dals-Eds kommun
anser att kompetens och erfarenheter inom Finsam bér tillvaratas.

Sundsvalls kommun ir tveksamt till f6rslaget angdende resursgrupper.
Statens och kommunernas gemensamma insatser {or att férebygga
utanférskap dr en komplicerad friga som bor utredas vidare och inte
blandas ithop med servicefrigan.

Trollhidttans kommun anser att det ur ett kommunalt perspektiv kinns
tveksamt att ligga ansvaret pd Arbetstormedlingen. Finsam skulle enligt
kommunen kunna vara en fungerande modell.

Owriga

LO menar att det finns en risk f6r stigmatisering om man skiljer ut vissa
arbetslésa och hinvisar dem till en sirskild organisation tillsammans med
andra individer som stdr [dngt frdn arbetsmarknaden.

Saco avstyrker forslaget om att resursgrupper ska finnas 1 varje kommun.
Myndigheters informationsutbyte ir idag hirt reglerat och samordning 1
en sirskild resursgrupp skulle 1 praktiken kunna innebira att samtliga
inblandade myndigheter kinner till allt om en viss individ.

Samordningsforbunden ir positiva till f6rslaget om resursgrupper.
Nationella nitverket fér samordningsférbund (NNS) vill i samman-
hanget uppmirksamma Finsam-lagstiftningen och samordnings-
férbundens arbete. Samordningsférbunden arbetar med samordnade och
lokalt anpassade insatser f6r aktuella malgrupper och finansierar
resursgruppliknande insatser. Genomférandet av utredningens forslag
skulle enligt NNS underlittas av en utveckling av finansiell samordning
till att omfatta landets alla kommuner. En sddan 16sning innebir dven ett
effektivt sitt att nyttja och utveckla den struktur som redan finns. Aven
samordningsférbundet 1 Botkyrka anser att Finsam-strukturen kan
anvindas for etablering av resursgrupper. Samordningsférbundet 1
Stromsund anser att det initialt kan behévas nigon form av finansiering
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for att komma igdng med resursgruppen, oavsett om verksamheten
utvecklas inom ramen fér Finsam eller pd ndgot annat sitt.

4.4.4 Fortsatt beredning av utanforskapsfrigorna

Forslag: Regeringen initierar arbete med frigor om hur samverkan och organisering av
s.k. resursgrupper bor férberedas. For att préva olika sitt att undanréja hinder for
samverkan férbereds en forsoksverksamhet i ett antal kommuner. Regeringen bér

inbjuda SKL till &verliggningar kring detta.

Myndigheter och linsstyrelser

Forsikringskassan anser att utredningens forslag till forsoks-
verksamheter ryms 1 det utvecklingsarbete som idag pdgir. Ytterligare
uppdrag till Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen skulle tendera
till att splittra den samverkan som redan finns 1 alltfér ménga delar.

IFAU betonar att férséken miste genomféras s& att man verkligen kan
lira sig ndgot av dem: data méste sikerstillas, férsokskommuner ska
viljas ut pd ett limpligt sitt, férsoken méste {3 tillrickligt med tid att
verka innan man beslutar om en fortsittning och s vidare. Det krivs
dirfor att férsoken konstrueras och utvirderas med stdd av forskare och
utvirderare med god kompetens 1 utvirderingsfrigor.

Socialstyrelsen tillstyrker férslaget. Huvudproblemet nir det giller
personer med behov av insatser frin flera myndigheter ir inte att peka ut
vilken myndighet som ska géra vad, utan att det saknas samordning och
samarbete som gor att de far faktisk hjilp med sina komplexa problem. I
forsoksverksamheten bor man beakta erfarenheterna frin Finsam och
frdn andra linder som t.ex. Norge.

Linsstyrelsen i Kronoberg anser att férséksverksamheten bér komma
igdng snarast, och inriktas pd nyanlinda invandrares arbetsmarknads-
etablering.

Kommuner
Kommunerna Bords, Essunga, Krokom, Linképing, Malung-Silen,
Vingdker och Alvdalen vilkomnar férslaget om en forsoksverksamhet.

Haninge kommun anser att forslagen bor utredas vidare. En sddan ut-
redning sirskilt bor belysa konsekvenser f6r de ansvariga myndig-
heternas nuvarande organisation samt for befintliga samordningsfor-

bund.
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Trollhittans kommun anfér att huvudprincipen f6r forséksverksamheten
bér vara att kommunerna har driftsansvaret, och att finansierings-
principen ska gilla.

Ama3l anser att en forséksverksamhet skulle ta alltfor ling tid och férsena
nodvindiga férindringar. Resursgrupper finns redan organiserade pa
olika hall inom Finsam och ir i m&nga fall utvirderade.

Owriga

ISIS kvalitetsinstitut vill fista uppmirksamheten p& kunskaper och
erfarenheter som vunnits under i det ESF-finansierade
samverkansprojektet Gottsunda Factory (GF) under 2008-2010.
Konceptet anses av ISIS kunna tjina som en modell fér den av
utredningen foreslagna férsdksverksamheten.

Samordningsférbunden ir delade 1 frdga om forsoksverksamhet med
resursgrupper. Samordningsférbundet DELTA Hisingen anser inte att
det behoévs ndgon ny férsoksverksamhet. Finsam féregicks av en
forsoksverksamhet genom SOCSAM-lagen och resultaten visade att
samverkan behover en tydlig struktur i form av gemensamma resurser
och en gemensam styrelse. Forbundets bedémning dr att en forsoks-
verksamhet skulle ta f6r ling tid och férsena nédvindiga férindringar.
Aven samordningsférbunden i Botkyrka och Strémsund anfor liknande
stindpunkter.

Samordningsférbundet Ostra Ostergétland ir diremot positivt till
torsoksverksamhet, men anser att den bér bedrivas lokalt och 1 sam-
verkan med samordningsférbund. Att bygga upp parallella organisationer
anses vara sloseri med allminna medel. Aven samordningsférbundet i
Skellefted ir positivt och anser att férsdksverksamhet kan bidra till bittre
rehabilitering.

4.5 Huvudmannaskap

Forslag: Driftansvaret for ett servicecentrum ska ligga pd antingen kommunen eller
Arbetsformedlingen. Arbetsgivaransvaret och férvaltningsansvaret ska ligga kvar pd
respektive myndighet. Lingsiktiga avtal bor triffas mellan kommunen och de statliga

myndigheter som samverkar i ett enskilt servicecentrum eller en servicepunkt.

Myndigheter

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
utredningens forslag om uppdelning av olika typer av ansvar.
Konsekvenserna for ledning, styrning och planering vid ett delat ansvar
berérs inte av utredningen, enligt de tre myndigheterna. Kommunal och
statlig forvaltning har till avsevirda delar olika regelverk for den
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operativa verksamheten och f6r vad som styr personalens arbets- och
anstillningsvillkor. Dessa olikheter skapar behov av samordning mellan
arbetsgivareansvariga och férvaltningsansvariga och eventuellt dven
driftansvariga vad avser ledning, styrning, uppféljning och utveckling av
verksamheten. Enligt myndigheterna bidrar inte ett uppdelat ansvar till
att verksamheten effektivt svara upp mot de offentliga organisationernas
verksamhetsmil och servicedtaganden.

Arbetsgivarverket delar utredningens uppfattning att driftsansvaret samt
arbetsgivaransvaret inte ska delas upp, men anser att utredningens férslag
till servicestruktur kommer att bli komplex. Manga aktorer blir ansvariga
fér huvudmannaskapet och driftsansvaret, vilket myndigheten anser
forsvirar mojligheten att genomfora ekonomisk uppfoljning och
utvirdering av verksamheten. Vidare férsimras styrnings- och
kontrollméjligheterna, och dirmed enhetlighet i regler och tillimpning.
Arbetsgivarverket delar dven uppfattningen att en enskild arbetstagare
endast ska ha en arbetsgivare, men tror att det kommer att uppstd
arbetsgivarpolitiska problem eftersom det ska kunna finnas flera
arbetsgivare i ett servicecentrum. Problemen kan uppstd pd grund av
olika kollektivavtal f6r anstillda samt frinvaro av arbetsledning.

Bolagsverket anser att huvudmannaskapet om méjligt ska folja
samordningsansvaret for den statliga servicen, for att undvika alltfor
manga aktorer att forhilla sig till.

CSN och Konsumentverket anser att driftansvaret for servicecentren ska
ligga pd kommunen, di det ir kommunen som har kunskap om vilket
behov av service som finns.

Riksarkivet anser att det krivs en konsekvensanalys av hur ansvaret for
driften, arbetsgivaransvaret och ansvaret {6r férvaltningsuppgifterna
kommer att pdverka avsittningen av allminna handlingar och
arkivbildning 1 verksamheten. I arkivlagen finns det tydliga krav pd att
hilla samman en myndighets arkiv och att hilla i sir det frin andra arkiv.
Enligt erfarenhet frin tillsynsverksamheten vet Riksarkivet att det kan
vara problem att hilla isir olika arkivbildare vid samverkan. Riksarkivet
har tillsyn 6ver statliga myndigheters arkiv, medan de kommunala
arkivmyndigheterna har tillsyn 6ver de kommunala myndigheterna.
Olika huvudmannaskap f6r olika servicecentrum och servicepunkter
innebir avgrinsningsproblem i tillsynsverksamheten.

Kommuner

Dals-Ed kommun anfor att det ir viktigt att de 1dngsiktiga avtal utgdr
frén en rittvis kostnadsfordelning mellan stat och kommun. Géteborgs
kommun anfor att det dr viktigt att kommunerna i dessa avtal dr fria att
dimensionera omfattningen av sitt deltagande utifrdn de ekonomiska
konsekvenserna.
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Helsingborgs kommun ir positivt till att huvudmannaskapet ska ligga
antingen pd kommunen eller Arbetsférmedlingen.

Kramfors och Tyresé kommuner stiller sig positiv till férslaget att de
anstillda i servicecentrum ska ha en arbetsgivare.

Alvdalens kommun anser att kommunen ska vara huvudman for
servicecentrum, dd kommunen har en lingsiktig nirvaro och stabilitet 1
organisationen.

Orebro kommun tror att frigan om vilken myndighet som ska ansvara
for driften gir att 16sa 1 en dialog lokalt. Orebro delar uppfattningen att
de anstillda 1 centrumet bara ska ha en arbetsgivare.

Owriga

Fackférbundet SKTF anser att det krivs att de anstillda pa service-
centren har en gemensam arbetsgivare, {6r att skapa en tydlig arbets-
givarprofil och ett sammanhéllet ledarskap.

LO anser att forslaget att ha antingen kommunen eller Arbets-
formedlingen som driftsansvarig gor ansvaret otydligt, och att problem
med samordningen riskerar att uppstd. Vilken legitimitet och praktisk
mojlighet har Arbetsférmedlingen att kriva deltagande och gora
resursansprak pd kommuner och Forsikringskassan? Ett annat problem
med att inte klart sl fast ansvaret {6r driften och verksamheten ir
oklarheten kring vad som hinder om ingen ir villig att ta ansvaret?
Utifrin eventualiteten att en ny samhillelig organisationsniva tillsitts for
att l6sa ansvarsproblematiken ser LO en fara att bekymret med att "falla
mellan stolarna” inte dimpas utan snarare riskerar att forvirras.

TCO saknar ett tydligare personalpolitiskt perspektiv. Sirskilt nir
statliga och kommunala myndigheter ska samverka i stérre utstrickning
krivs att de personalpolitiska frigorna ir ordentligt klarlagda och 16sta
pa ett positivt sitt. Det dr viktigt att uppmirksamma problem som kan
uppstd avseende arbetsgivarrollen i verksamheter dir fler huvudmin
samverkar. TCO vill undvika att de anstillda pi samma servicecenter har
arbetsgivare med olika ambitioner med verksamheten eller som ir
bundna av olika kollektivavtal f6r sina anstillda.

Se dven remissinstansernas synpunkter pd betinkandets avsnitt 11.4 Vissa
ansvarsfragor och arbetsrittsliga fragor.
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5 Teknikstodd service

Ndrmare sjuttio remissinstanser har kommenterat ndgon del av kapitlet om
teknikstodd service. Forslagen om e-legitimation, I'T-standardisering,
uppdrag om e-forvaltming till Post- och telestyrelsen samt personlig service
pd distans tas dverlag emot positivt av remissinstanserna. Mottagandet av
forslagen om telefonbaserad servicevigledning, gemensamma
verksambetsstod, Min sida”, digitala klyftor och e-inkludering och
anvindning av teknikstod dr mer blandat.

Madnga remissinstanser anser att en utbyggd bredbandsstruktur i hela landet
dr ett villkor for att den nya servicestrukturen med service pd distans ska
kunna genomféras.

5.1 Uppféljning av férslagen pa IT-omradet
5.1.1 E-legitimation

Forslag: En robust och enkel e-legitimation utvecklas snarast méjligt f6r medborgarna
och féretagarna samt for de tjinstemin i servicecentrum som tillhandahiller offentlig

service frin flera myndigheter (tjinstelegitimation).

Bolagsverket anser att det ir fel att prioritera e-legitimation fére annan
teknikutveckling. ”E-delegationens forslag gillande e-legitimation ir ett
av flera f6rslag och initiativ som tillsammans ska skapa en plattform och
goda forutsittningar f6r en kommande behovsdriven utveckling. Att
prioritera ett av dessa pd det sitt utredningen foreslar dr dirfor inte att
férorda.”

De 6vriga remissinstanserna (myndigheterna CSN, E-delegationen,
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Skogsstyrelsen,
Tillvixtanalys, kommunerna Bords, Gislaved, Halmstad, Hofors,
Trollhittan, Tyress, Orebro samt Jénképings lins landsting) stiller sig
positiva till utredningens férslag.

Pensionsmyndigheten anfér 1 vrigt att man inom ramen for
tjinstesamverkan med Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och
Skatteverket utvecklar en myndighetsgemensam CA-lgsning for
servicekontoren fér att mojliggdra att de myndighetsgemensamma
servicehandliggarna ska kunna limna service frin fler myndigheter in
idag. Denna 16sning skulle enligt Pensionsmyndigheten kunna anvindas
av andra aktorer pa sikt.
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5.1.2 Gemensamma administrativa verksamhetsstod

Forslag: Arbetsférmedlingen knyts till den férséksverksamhet med gemensamma
administrativa verksamhetsstdd pd e-omrddet som E-delegationen foresldr att
Skatteverket och Rikspolisstyrelsen ska f8 1 uppdrag att bedriva. Det kan t.ex. ske

genom att uppdraget ocks3 riktas till Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen anser att forslaget gér 1 ritt riktning, och
Polisférbundet vilkomnar forslaget. Bolagsverket, E-delegationen och
Hofors kommun invinder diremot mot férslaget.

E-delegationen anfér att utredningens forslag kring teknikstodd
distansservice giller annat dn det delegationen foreslagit att ett
gemensamt administrativt verksamhetsstdd ska hantera. Enligt
delegationens uppfattning bor uppdraget betriffande teknikstéd och
distansservice ges till de myndigheter som driver de statliga
servicekontoren. Aven Hofors kommun ger uttryck fér denna
uppfattning.

Aven Bolagsverket anfor att E-delegationens forslag pd att inritta

gemensamma verksamhetsstdd inte avser teknikomradet. Bolagsverket
stiller sig mycket tveksamt till att pd si sitt som f6reslds 1 utredningen
initiera ett gemensamt verksamhetsstod specifikt f6r servicesamverkan.

5.1.3 IT-standardisering

Forslag: E-delegationen bér prioritera arbetet med att standardisera begrepp och
grinssnitt for informationséverfoéring for att underlitta samverkan mellan de

myndigheter (kluster) dir medborgarnas behov av servicesamverkan ir storst.

E-delegationen pipekar att det redan pagar ett arbete med att ta fram en
vigledning f6r automatiserad samverkan. I det arbetet kommer
delegationen att standardisera vissa begrepp, men avsikten ir att
semantiska och datastrukturella problem ska 16sas d& de uppstér.
Vigledningen kommer leda till att samma publicerings- och
dokumentationsstandarder pd sikt anvinds av myndigheterna i syfte att
automatisera informationsdverféringen mellan myndigheterna.
Delegationen kommer dirutéver ta fram en terminologi f6r sddana
begrepp som direkt berér dess uppdrag.

Post- och telestyrelsen vill framhilla att det, utéver arbetet myndigheter
emellan, ir viktigt med en 6kad enhetlighet av data, begrepp och
semantik ocksd gentemot medborgaren.

Forsikringskassan, Skogsstyrelsen, linsstyrelsen 1 Vistra Goétaland och
Hofors kommun tillstyrker férslaget.
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5.1.4 Min sida

Forslag: Inférandet av ”Min sida” gors till ett prioriterat utvecklingsprojekt i E-

delegationens arbete med e-férvaltning.

Arbetsformedlingen stddjer utredarens forslag, men anser att forslaget
om Min sida saknar konkretisering, kostnadsberikning, nyttoanalys
m.m. Denna syn delas av Férsikringskassan och Skatteverket, som
uppger sig ha svérigheter att se hur utvecklingsarbete och genomférande
skulle kunna ske utan en sikrad finansiering. Inte heller CSN och
linsstyrelsen 1 Vistra Gétaland anser att behovet dr klargjort.

Bolagsverket anfor att Min sida inte bor prioriteras fore andra
grundliggande arbeten inom E-delegationen.

E-delegationen anfor att man i sitt senaste betinkande (SOU 2010:20)
bedémt att Skatteverket bor genomféra en férstudie f6r e-tjinsten Mina
sidor for privatpersoner. Tillvixtverket pekar pd pdgiende arbete inom
arbetet med verksamt.se.

Kammarkollegiet ifrigasitter férslaget, bland annat av integritets- och
sdrbarhetsskil men ocksd pd grund av att det saknas en tydlig behovs-
analys. Utvecklingen av e-férvaltningen bor i stillet koncentreras pd mer
nirliggande frigor, exempelvis att finna en praktisk l6sning nir det giller
e-legitimation och myndigheternas tekniska samverkansférmaga.

Rikspolisstyrelsen och Riksarkivet anfér att Min sida inte kan innehélla
alla relevanta uppgifter om medborgaren, med anledning av sekretess
(Polisen) och att information frin avvecklade myndigheter inte kommer
att ingd (Riksarkivet).

Kommunerna Halmstad, Hofors och Simrishamn stiller sig positiva till
forslaget om Min sida.

Remissinstansernas forslag pa andra dtgéirder

CSN anser att en gemensam och tydlig inloggning ska prioriteras och
férordar att en behovsanalys genomfors innan beslut fattas om att inféra
en gemensam Min Sida.

Jonkopings lins landsting anfér att myndigheternas hemsidor méste
innehilla linkar till varandras hemsidor.

Trollhidttans kommun anser att det r viktigare att det ar lict att hitta
information och att en standardiserad inloggning med e-legitimation
utvecklas.
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5.1.5 Telefonbaserad servicevigledning

Forslag: E-delegationens direktiv kompletteras genom att delegationen fir i uppdrag
att inkludera servicekanalen telefoni i den foreslagna strategin. Telefoni och IT idr i
okande grad integrerade kanaler {6r kommunikation. Delegationen bor som ett
konkret projekt nirmare utreda och limna férslag till hur en telefontjinst med ett

nationellt telefonnummer f6r offentlig service ska utformas.

Arbetsférmedlingen, E-delegationen, Forsikringskassan och
Skatteverket avstyrker forslaget, dd de anser att myndigheternas
nuvarande system for service via telefon fungerar vil. E-delegationen
anser inte att utredningen gjort ndgon analys av vilket faktiskt behov
som medborgare och foretag har av en nationell telefonbaserad
vigledning, och att det ir upp till varje myndighet att bedéma hur
telefoni ska hanteras.

Bolagsverket ir positivt till att E-delegationens uppdrag utokas till att
dven omfatta telefonin. Bolagsverket ir diremot inte 6vertygat om att ett
nationellt telefonnummer skulle leda till stora férbittringar, dd
medborgaren kan komma att bli kopplad flera gdnger innan han eller hon
ndr en handliggare med ritt kompetens.

Kammarkollegiet anser att det saknas analys av behovet av ett nationellt
telefonnummer, och anfér att det dr mer angeliget att hoja kvaliteten 1
befintliga e-tjinster samt koppla samman myndighetsservice med
naturliga samband.

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) anser att ett
nationellt telefonnummer for vigledning inom den offentliga
férvaltningen kan bidra till bittre kriskommunikation.

Ovriga remissinstanser som kommenterat férslaget (Post- och
telestyrelsen, linsstyrelsen 1 Vistmanland, kommunerna Hofors, Tyreso
och Orebro samt fackférbundet LO) ir positiva till forslaget.
Linsstyrelsen i Vistmanland anser att en nationell telefonitjinst dven ska
kunna svara pd frigor om foretagande. Tyreso tilligger att man bor
fundera p3 relationen mellan en gemensam nationell telefonservice och
myndigheternas befintliga servicestruktur.

5.1.6 Digitala klyftor och e-inkludering

Forslag: E-delegationen fir i uppdrag att initiera en kampanj {or att frimja
medborgarnas anvindning av e-tjinster. Delegationen ska basera kampanjen pa den
expertis om e-inkludering som finns hos olika myndigheter. Servicecentrum anvinds
for att 1 verklig milj6 testa hur elektronisk utrustning kan anpassas till besékare och

anstillda med olika fysiska férutsittningar att anvinda den.
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Uppdrag till E-delegationen att initiera en kampanj

E-delegationen anser att ansvaret for att sprida information om olika e-
tjanster frimst bor ligga pd myndigheterna eftersom de har de direkta
kontakterna med medborgarna och féretagen. Det ligger 1 varje
myndighets egna intresse att frimja anvindningen av de e-tjinster som
myndigheten tillhandahiller. Aven Simrishamns kommun avvisar
forslaget, mot bakgrund av att utredningen inte anses ha gjort nigon
analys av medborgarnas servicebehov.

Arbetsférmedlingen anser att frigan bor hinskjutas till E-delegationens
fortsatta arbete.

Folkbildningsforbundet, Folkbildningsrddet och Studieférbundet
Vuxenskolan anser att arbetet med att 6ka anvindningen av e-tjinster ir
en uppgift for folkbildningen. Folkbildningsridet efterlyser en samlad
statlig strategi for att 6ka medborgarnas digitala kompetens och
delaktighet. Studieférbundet Vuxenskolan féreslar att staten ger
studieférbunden 1 uppdrag att genomféra en sddan kampanj och
tillskjuter erforderliga resurser.

Ovriga remissinstanser (Bolagsverket, Diskrimineringsombudsmannen,
Post- och telestyrelsen, Tillvixtanalys, linsstyrelsen 1 Givleborg samt
kommunerna Halmstad och Hofors) har inga invindningar mot att E-
delegationen ges i uppdrag att initiera en kampanj f6r att frimja
anvindningen av e-tjinster.

Servicecentrum som testmiljé for elektronisk utrustning
Post- och telestyrelsen och Halmstads kommun instimmer 1 att
servicecentrumen kan utgdra en naturlig plats for arbetet med e-

inkludering.

Handisam ir diremot tveksam till utformningen av férslaget att
servicecentrum ska anvindas som testmiljé. Myndigheten anser att det
finns ett flertal svrigheter med forslaget som kriver sivil kunskap som
forsiktighet f6r att inte 1 onddan riskera att diskriminera minniskor.

5.1.7 Anvindning av teknikstod — en del i utbildningen av personalen
1 servicecentrum

Forslag: Arbetsformedlingen ges 1 uppdrag att 1 samrdd med E-delegationen inventera
vilket teknik- och systemstdd som personalen vid servicecentrumen behéver ha.
Slutsatserna ska bl.a. ingd som underlag till f6rslag om personalens grundutbildning.
Nir forsoksverksamheten med gemensamma administrativa verksamhetsstod pd e-
omradet har kommit iging, enligt E-delegationens forslag, bor samridet ske inom

ramen foér denna.

Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och Skatteverket avstyrker
forslaget, mot bakgrund av att de avstyrker forslaget om servicecentrum.
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E-delegationen anser att det faller inom ansvaret f6r den myndighet som
far uppdraget att inritta och driva servicecentrumen att inventera teknik-
och systemstéd samt utbilda personal. Sddana uppgifter ligger enligt
delegationen utanfor dess uppdrag, och det saknas skil for att sddant
arbete ska genomférs 1 samrdd med delegationen.

Skogsstyrelsen saknar en vision om hur ett teknikstdd ska fungera och
finnas tillgingligt. I utvecklingen av teknikstédet bor ocksd funktioner
for overlimning mellan exempelvis en horseltolk, servicelots och
specialhandliggare provas.

Hofors och Trollhittan dr positiva till férslaget, och Trollhdttan anser att
uppdraget dven bor ges till Sveriges kommuner och landsting (SKL).

5.2 Bredband

Forslag: Regeringen uppdrar 4t PTS att arligen rapportera i vilken utstrickning de
statliga myndigheternas utveckling av IT-st6dd service och hinvisningar till service via

webben ir 1 fas med medborgarnas tillgdng till bredband.

Uppdrag till PTS
Post- och telestyrelsen (PTS) tillstyrker utredningens férslag, och har
preliminirt identifierat ett antal aspekter som ir viktiga att beakta vid
utformningen av ett eventuellt uppdrag:

- uppdraget bor vara tydligt avgrinsat

- en enhetlig och specificerad terminologi bér utformas

- kommunerna kommer att ha en betydande roll vad avser t.ex.

tillgdng till relevant information

Aven myndigheterna Bolagsverket och Tillvixtverket, linsstyrelserna
Givleborg och Vistmanland och Hofors kommun ir positiva till
forslaget. Ocksa Tillvixtanalys dr positivt till ett rapporteringsuppdrag,
men tar inte stillning till vilken myndighet som bor f8 uppdraget.

Ovrigt om bredband

Minga remissinstanser anser att utbyggnad av bredband i hela landet ir
ett villkor fér att den nya servicestrukturen med service pa distans ska
kunna genomféras. Detta anférs av kommunerna Bords, Dals-Ed,
Essunga, Gislaved, Krokom, Linképing, Malung-Silen, Tingsryd,
Vingiker, Vixj6 och Alvdalen samt av linsstyrelsen i Dalarna,
Studieférbundet Vuxenskolan och SKL.

Skogsstyrelsen anfér att man fir intrycket att myndigheterna ska anpassa
sin utveckling av e-tjinster till bredbandsutbyggnaden. Skogsstyrelsen
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menar att problemet ir det omviinda och att 1 stillet tydliga mal for
bredbandsutbyggnaden bor slis fast.

5.3 Personligt méte pa distans

Forslag: Servicecentrumen utrustas med teknik fér personligt méte pa distans.
Servicepunkter bor kunna férses med s.k. kundarbetsplatser (VISAM-terminaler).
Arbetsférmedlingen som arbetar med att utveckla distansserviceteknik, bor leda

dverliggningar med &vriga myndigheter om att utnyttja tekniken i centrumen.

Arbetsférmedlingen anser att det forefaller naturligt att myndigheten tar
den roll utredaren foreslar, med tanke pd det utvecklingsarbete
Arbetsformedlingen genomfort avseende distansserviceteknik.

Bolagsverket dr inte férvissat om att detta dr ett prioriterat initiativ med
tanke pd den utveckling verket ser 1 framtiden av 6kad sjilvbetjining.
Forsikringskassan anfér att utvecklingen av distansservice redan pdgir,
och att detta arbete bor {3 fortsitta att utvecklas och utvirderas.

Migrationsverket stiller sig positivt till férslaget om utrustning for
personligt méte pd distans, och anfér att en sddan 16sning dven kan
tillfredsstilla servicebehov hos medborgare i andra linder.

Linsstyrelsen 1 Vistmanland anser att en medborgare ska ha ritt att dven
triffa en handliggare direkt, inte bara via en videokonferensanliggning,
om det ir viktigt fér henne och hon ir beredd att resa.

Trollhittans kommun anser att teknik for personligt mote pd distans ska
bygga pd allmint spridd standard s8 att dven distansmote hemifrin kan
goras faktiskt mojligt. Sikerhetsaspekten méste sikerstillas s3 att
information inte lagras pd kundarbetsplatsen.

I vrigt ir myndigheterna CSN och Handisam, Hofors kommun och
Jonkopings lins landsting dr positiva till férslagen.

Se dven avsnitt 4.2.3 om personliga moten pd distans.

6 Servicevagledare

Av drygt trettio instanser som kommenterat forslaget om en ny yrkeskategori
dr sjutton positiva och tretton negativa. Kommuner dr i forsta hand positiva,
medan statliga myndigheter och linsstyrelser dr dvervigande negativa. De
fackliga organisationerna dr delade i fragan.

Remissinstanserna avvisar éverlag forslaget om séirskild utbildning for
servicevigledare. Om forslaget genomfors anser flera remissinstanser att det
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ska finnas majlighet for validering av befintlig personal och att utbildningen
ska forliggas till olika orter i landet.

6.3 Servicevagledare — en ny yrkeskategori

Forslag: Servicevigledare ska bilda en ny yrkeskategori med arbetsuppgifter och
kompetens som ligger mellan de nuvarande servicekontorens generalister och

handliggarna i myndigheternas bakre linje.

6.4 Arbetsuppgifter och kompetenskrav

Forslag: Servicevigledare ska kunna ge allmin och f6rdjupad information och
vigledning samt fatta beslut i vissa enklare drenden med myndighetsutévning.
Vigledaren ska kunna avgéra om den enskildes drende behdver bedémas av t.ex. en
resursgrupp. Vigledaren ska ansvara for att drendet i s fall lotsas vidare och tas om

hand f6r bedémning och eventuellt fortsatt handliggning.

Myndigheter

Arbetsférmedlingen ir tveksam till férslaget om en ny yrkeskategori.
Férmedlingen anfor att de dock 1 andra sammanhang framfért forslaget
att tillskapa en KY-utbildning mot arbetsformedling.

Bolagsverket anser det inte vara motiverat att skapa en ny yrkeskategori,
utan anser att det behov som finns bor métas med att vidareutbilda
dagens specialister och generalister. En ny yrkeskategori riskerar enligt
verket att skapa en otydlighet och att bli alltfér kostsamt, och den
framtida utvecklingen mot e-tjinster gor att det behov som finns idag
féormodligen ir 6vergdende.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
forslaget. De tre myndigheterna anser att forslaget saknar konsekvens-
beskrivningar kring hur mycket kompetens som kan uppritthillas inom
en och samma roll samt hur myndigheterna effektivt kan sikerstilla
enhetlighet och rittssikerhet 1 servicegivningen och handliggningen
utifrdn att tjinsteutbudet kan variera. Forsikringskassan och
Skatteverket anser ocks3 att det nira sambandet mellan servicekontoren
och 6vrig kidrnverksamhet hos myndigheterna innebir en risk for
inl8sning till en karridr begrinsad till servicecentrumen.

Pensionsmyndigheten och Skatteverket anser att den befintliga
servicehandliggarrollen som utvecklats inom ramen for det gemensamma
statliga samarbetet har de arbetsuppgifter och kompetenser som krivs
for att fylla den roll som utredningen foreslér.




42

IFAU ser ett problem med att sikerstilla kompetensen hos
servicehandliggarna, och dirmed risk f6r att besdkarna far felaktig
information eller felaktiga beslut.

Kammarkollegiet stiller sig avvisande till tanken att det ska inrittas
sirskilda servicevigledare. Redan 1 dagsliget ligger det myndigheter att
hjilpa medborgarna att komma fram till ritt myndighet. Enligt kollegiet
ir en bittre vig att stirka insikten hos de offentliganstillda att de har en
langtgdende serviceuppgift 1 forhllande till medborgarna 4n att inritta
sirskilda servicevigledare.

Kronofogden anser att det behévs kunskap om medborgarnas behov av
service for att ta stillning till vad personalen pd myndighetsgemensamma
servicekontor bér ha for uppgifter och kompetens.

Myndigheterna CSN, Diskrimineringsombudsmannen och Konsument-
verket dr positiva till forslaget om servicevigledare.

Lénsstyrelser

Linsstyrelsen 1 Stockholm pdpekar att det ur integritetssynpunkt kan bli
kinsligt nir s mycket information om medborgaren samlas hos en enda
tjinsteman.

Linsstyrelsen 1 Visterbotten ir inte dvertygad om att det behdvs en
sirskild yrkesroll for att fullgéra arbetsuppgifterna vid servicecentren.

Linsstyrelsen i Orebro anser att utredaren inte tillrickligt tagit hinsyn
till det komplexa i att {4 ritt bemanning med ritt kompetens, bdde i ett
servicecentrum och vid en servicepunkt. Linsstyrelsens uppfattning ir
att det méste utredas och analyseras mer om vilken typ av tjinster och
myndighetsutévning som kan vara praktiskt limplig f6r samtjinsterna.

Kommuner

Botkyrka anser att utredningens forslag ir bra, och anfér att personal pd
befintliga medborgarkontor ska kunna ges en valideringsmojlighet eller

anpassad utbildning for att kunna bli servicevigledare utan att genomga

den foreslagna utbildningen.

Kramfors tillstyrker inte férslaget om en ny yrkeskategori, d frigan om
bemanning anses vara en intern organisationsfriga.

Landskrona anser att behovet av en specialistfunktion torde vara
begrinsat. Behovet kan enligt kommunen 16sas inom ramen f6r den
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kommunala organisationen mot ersittning frin de statliga
myndigheterna.

Kommunerna Essunga, Gislaved, Hofors, Krokom, Malmo, Malung-
Silen, Oskarshamn, Ama3l, Alvdalen och Orebro ir positiva till forslaget
om servicevigledare.

Fackliga organisationer och dvriga remissinstanser

LO befarar att viktiga specialistkunskaper som krivs for arbets-
formedlande verksamhet blir lidande 1 den nya organisation som féreslds
i utredningen. Det finns flera grupper av arbetssékande som behéver
riktade insatser, och LO ser det inte som troligt att de ska {3 adekvat
arbetsférmedlande service av handliggaren 1 det beskrivna servicecentret.

Saco anser att utredningen grovt éverskattar nyttan av inférandet av
personalkategorin servicevigledare. Aven fér att besvara relativt “enkla”
frigor krivs vanligen relativt omfattande kunskaper om de olika
myndigheternas respektive specialomriden. Saco befarar vidare att
servicevigledaren f6r manga kunder bara kommer att innebira dnnu ett
led pa vigen till ritt sorts specialist.

ST avvisar utredarens forslag om ny yrkesfunktion. Det méste enligt ST
vara upp till varje myndighet att avgéra vilka yrkesfunktioner som ska
finnas for de arbetsuppgifter och uppdrag som utférs vid myndigheten.

TCO anser att det allmint sett dr bra med generalister for att skapa
bredd i centrens verksamhet och for att undvika de begrinsningar i
serviceutbud som krav pd specialistkompetens skulle kunna innebira. I
den min servicecentren hanterar myndighetsbeslut krivs dock enligt
TCO att den personal som har att handligga sddana drenden har just den
specialistkompetens som tillimplig lagstiftning eller férordning
forutsitter.

Nationella nitverket f6r samordningsférbund och samordnings-
forbundet i Skellefted ir positiva till férslaget.

Region Virmland ser en risk med att anstillda 1 servicecentrumet i stor
utstrickning kan komma att bli "generalister". Deras arbetsuppgifter
spinner 6ver minga verksamheter som beror flera myndigheter. Risken
finns att servicen och handliggningen hiller 18g kvalitet.
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6.5 Servicevagledarens utbildning

Forslag: Utbildningen till servicevigledare ska utgora ett sirskilt program for
yrkesutbildning. Det bér ligga pd eftergymnasial nivd. En formell utbildningsplan bor
utarbetas av de nirmast berérda parterna, t.ex. representanter fér hogskola, kommuner

och statliga myndigheter samt fackliga foretridare.

Myndigheter

Diskrimineringsombudsmannen stiller sig positiv till férslaget om
sirskild utbildning for servicevigledare. Ombudsmannen anser att
utbildningen bér belysa frdgor om betydelsen av minniskors olika
bakgrund och forutsittningar, bl.a. vad giller etnisk tillhorighet, kultur
och religion samt kunskaper om nationella minoriteters situation och
rittigheter och ge viss kunskap 1 diskrimineringsfrigor.

Ovriga sex myndigheter som kommenterat forslaget avstyrker det.
Enligt Arbetsgivarverket motiverar inte de arbetsuppgifter som
servicevigledaren ska utfora en sirskild utbildning. En sddan utbildning
skulle knappast ge en god anstillningsbarhet for andra arbeten. Inte
heller Kronofogden och VHS ser ndgot behov av en sirskild utbildning,
och VHS anser att den kompetens som efterfrigas fér de nya
servicecentra torde kunna tillgodoses inom det befintliga
utbildningsutbudet.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
forslaget om sirskild utbildning, d& de anser att férslaget inte motsvarar
tanken att servicekontoren ir en del av respektive myndighet.

Lénsstyrelserna

Linsstyrelsen 1 Uppsala bedomer att det ir viktigare och effektivare att
de involverade myndigheterna skapar ett gemensamt back-office dn att
sirskilda gymnasie- eller hogskoleutbildningar erbjuds.

Linsstyrelsen 1 Visterbotten ir inte évertygad om att det behovs en
sirskild utbildning for att fullgéra arbetsuppgifterna vid servicecentren.

Linsstyrelsen i Visternorrland ir tveksam till om den foreslagna
yrkeshogskoleutbildningen ir relevant. Frigan ir istillet om inte
utbildning ska tas fram som en integrerad del av myndigheternas egen
internutbildning.

Linsstyrelsen 1 Vistmanland tar inte uttryckligen stillning till forslaget.
Linsstyrelsen anfor diremot att utbildningen inte bor g8 in fér mycket
pa detaljer som kan dndras. Det ir viktigt att de som utbildas kan fungera
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pa flera arbetsplatser 1 samhillet s& de kan byta jobb om det s3 skulle
behovas.

Kommunerna och dvriga remissinstanser
Bords kommun anser att det 1 dagsliget dr tveksamt om det finns behov
av att inritta en sirskild eftergymnasial utbildning for servicevigledare.

Halmstads kommun ser det som nédvindigt att inféra en sirskild
utbildning fér servicevigledare, dd kunskapsomrddet som krivs vid
servicecentrumen blir brett.

Huddinge ser ingen anledning att utforma en sirskild yrkesutbildning
for servicevigledare innan en behovsinventering ir gjord.

Oskarshamns kommun och samordningsférbundet i Skellefted anser att
utbildningen bér forliggas till flera orter 1 landet.

Vinersborg och Vixjo anser att det bor finnas enkla vigar att validera
befintlig kunskap och erfarenhet f6r redan anstilld personal.

Saco (liksom Saco-S) anser att férslaget om en sirskild utbildning for
personalkategorin servicevigledare dr on6digt. Behovet av utbildade kan

tillgodoses ind3, om forslaget om en ny yrkeskategori genomfors.

6.6 Personer som assisterar vid servicepunkter

Forslag: Dir det finns en servicepunkt ska det ocks3 finnas en person som har
tillrickliga kunskaper om den tekniska utrustningen for att vid behov kunna hjilpa
besokare att anvinda denna. Négon speciell yrkeskategori eller formell utbildning ska

inte krivas dir.

Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket delar utredarens syn.

Trollhittan anser att det finns viss risk fér underskattning av de krav
som bor stillas pd den person som ska kunna hjilpa till vid
servicepunkter.

7 ldeella och privata aktoérer

Flertalet remissinstanser dr positiva till utredningens forslag om att icke-
offentliga aktirer ska kunna bidra till 6kad tillginglighet till service. Vissa
instanser ser dock risker for grinsdragningsproblem och en otydlig
ansvarsfordelning mellan det offentliga och icke-offentliga. Forslaget om
mobila servicepunkter tas emot positivt.
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7.2 Uppgifter och villkor fér aktérerna

Vad kan utféras av icke-offentliga aktorer?

Forslag: De insatser som en ideell organisation eller ett privat foretag kan gora, ska
bidra till 6kad tillginglighet till service. Uppdrag till dessa aktorer att leverera service

bor preciseras i avtal. Uppgifter som innebir myndighetsutévning fir inte ing3.

Ett drygt fyrtiotal remissinstanser har kommenterat utredningens forslag
att icke-offentliga aktorer ska kunna bidra till 6kad tillginglighet till
service. Det stora flertalet remissinstanser ir 1 grunden positiva till
forslaget,' men somliga ser ind3 vissa problem och vill géra

fortydliganden.

Fackforbundet ST dr den enda instans som uttryckligen avvisar forslaget,
d3 man anser att offentlig service ska utforas av tjinstemin som anstillts
for uppdraget. I minga drenden ska myndighetsutévning utforas , och
det uppfattas av ST inte vara professionellt att anlita en ideell férening
eller byahandlaren f6r dessa arbetsuppgifter.

Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket anser att icke-offentliga aktorer inte ska f3 utfora nigra
forvaltningsuppgifter 6verhuvudtaget.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, linsstyrelsen i
Uppsala samt kommunerna Jénkoping och Kramfors ser en risk for
otydlig ansvarsférdelning vid medverkan av icke-offentliga aktérer. De
statliga myndigheterna anfor att icke-offentliga aktérer riskerar att
uppfattas som myndigheternas férlingda arm, vilket kan leda till grins-
dragningsproblem och ett otydligt ansvar for verksamheten.

Civilférsvarstérbundet, Forum for frivilligt socialt arbete och Svenska
kyrkan invinder mot utredningens beskrivning av ideella organisationer
som “underleverantdrer” av service. Civilforsvarsférbundet anser att
utredningens beskrivning av organisationernas roll ir f6rminskande och
férenklande, genom att betrakta ideella organisationerna som

' Myndigheter: Arbetsformedlingen,, Bolagsverket, Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten, Post- och telestyrelsen, Skatteverket, Skogsstyrelsen och
Tillvixtverket. Kommuner: Dals-Ed, Hofors, Kiruna, Kramfors, Link6ping,
Oskarshamn, Skellefted, Stockholm, Vix;jo, Amsl, Alvdalen och Orebro. Linsstyrelser:
Blekinge, Givleborg, Jénképing, Kalmar, Kronoberg, Visterbotten, Visternorrland
och Vistra Gétaland. Ovriga: Region Dalarna, Samordningsférbundet i Skelleftes,
Bygdegirdarnas riksférbund, Folkbildningsridet, Inlandskommunernas ekonomiska

férening, LRF, Nationellt resurscentrum {ér kvinnor, Civilférsvarsférbundet och SKL.
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underleverantorer snarare dn som sjilvstindiga och kompetenta
medaktorer.

Regelfragor vid upphandling av service

Svenska kyrkan anser att utredningens uppdelning mellan ideella
sektorns roll och rollen f&r privata foretag inte kinns relevant. Enligt
Svenska kyrkan deltar ideella och privata aktérer pd lika villkor vid
upphandlingar. I den mén ideella akt6rer organiserar obetalda insatser av
ideella medarbetare ska det frivilliga arbetet aldrig vara en del av
underlaget i ett anbud. Aven Forum for frivilligt socialt arbete anfor
samma invindning.

7.3 Den ideella sektorns roll

Den ideella sektorn som part i serviceverksambeten

Forslag: Regeringen slar fast att de principer som regeringen, de ideella
organisationerna och SKL har kommit éverens om avseende organisationernas roll

inom det sociala omridet, ska gilla ocks3 for deras roll i serviceverksamheten.

Linsstyrelsen i Orebro delar utredarens hillning om att den
overenskommelse som finns mellan regeringen, de ideella
organisationerna och SKL inom det sociala omridet ocksd kan gilla for
organisationernas medverkan i serviceverksamheten.

Inventering av de ideella organisationernas resurser

Forslag: Alla kommuner bér inventera de lokala organisationernas méjligheter att

leverera service.

Tillvixtverket anser att det som krivs snarare ir en mobilisering av de
lokala organisationerna, vilket kriver resurser att genomfora. Vidare
anser Tillvixtverket att sjilva inventeringen redan borde ha gjorts inom
ramen for framtagandet av de regionala serviceprogrammen. I riktlinjerna
framgdr att delaktighet frdn lokala aktorer bor efterstivas for att
underlitta serviceldsningar.

Forum for frivilligt socialt arbete anser att férslaget om att alla
kommuner bor inventera de lokala organisationernas mojlighet att
leverera service dr bra. Forslaget bor dock enligt organisationen
kompletteras med en inventering av vilken service de lokala
organisationerna redan levererar, och direfter av deras intresse av att ge
utokad service.

Vixjo kommun anser det naturligt med inventering av lokala resurser
man kan bygga p4, oavsett om dessa ir offentliga eller e;.
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Relationen till de offentliga aktiorerna

Forslag: Kommunen bér vara de ideella organisationernas kontaktpunkt i frdgor om
lokal service. Kommunerna féreslds etablera en fortlépande tvirsektoriell dialog med

organisationerna om servicesamverkan.

Kiruna kommun stédjer inte forslaget att kommunen ska vara de ideella
organisationernas kontaktyta, eftersom kommunen 1 mycket begrinsad
del kan pdverka servicens utformning. Istillet bor Arbetsférmedlingen
ansvara f6r denna funktion dd myndigheten féreslas ta ett utdkat ansvar
for utveckling av de statliga myndigheternas service.

Kommunerna Krokom och Malung-Silen tillstyrker diremot att
kommunen ska vara kontaktpunkt mellan icke-offentliga aktorer och

serviceanliggningarna.

Former for medborgares och organisationers deltagande

Forslag: Regeringen initierar 6verliggningar med representanter for ideella
organisationer och SKL om hur medborgares och organisationers deltagande i den
lokala serviceverksamheten ska formeras. Regeringen bér for sin del ta stillning till om

lokala omridesstyrelser ir en form som kan rekommenderas.

Bygdegardarnas riksférbund, Inlandskommunernas ekonomiska
férening, Krokoms kommun, Studieférbundet Vuxenskolan och SKL
anser att det finns stora férdelar med en lokalt férankrad styrelse med
foretridare f6r de deltagande parterna. SKL anser att kommunen ska utse
ordférande.

LRF ir diremot mycket tveksamt till om styrning verkligen sker bist
genom lokala omradesstyrelser. I stillet finns det enligt LRF andra
intressanta losningar for samverkan, s3som ekonomisk férening eller

aktiebolag.
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Autal och finansiering av ideella serviceinsatser

Forslag: Regeringen initierar en dversyn av existerande finansiella stdd f6r ideella
organisationers insatser inom serviceomradet. Syftet ska vara att {3 underlag for att ta
fram st6d som dr anpassade till att organisationer utfor service &t offentliga
uppdragsgivare. Kommunerna bér teckna ldngsiktiga avtal med ideella organisationer

som utfor service.

Linsstyrelserna 1 Kronoberg och Visterbotten, liksom Dals-Eds
kommun, ser svirigheter att {4 till stind l3ngsiktiga avtal med ideella
organisationer. Ideella organisationer ir ofta beroende av eldsjilar
(linsstyrelsen 1 Kronoberg) och den arbetsbelastning som krivs for att
organisera ideell arbetskraft miste betinkas (linsstyrelsen 1
Visterbotten).

Kiruna kommun anser att avtal f6r utékad service 1 férsta hand bor
tecknas med foretag utifrin faktiska kostnader, fér att s8 ldngt mojligt
stirka en levande landbygd med méjligheter f6r minniskor att férsorja
sig. Kiruna bedémer, utifrin denna utgdngspunkt, att det inte ir
forsvarbart att limna over statliga och kommunala servicefunktioner till
ideella féreningar.

Linsstyrelsen i Virmland anser att det méiste finnas férdelar for alla
parter vid samverkan mellan offentliga och kommersiella aktorer.
Linsstyrelsen vill sirskilt framhélla vikten av att ersittningsnivéer till
kommersiella aktorer beriknas utifrin denna utgdngspunkt.
Linsstyrelsen anser att de ersidttningsnivder som hittills erbjudits ombud
for exempelvis Posten och Systembolaget inte motsvarat kostnaderna for
uppdraget.

Svenska kyrkan stddjer forslaget att se dver hur drifts- och investerings-
stdd skulle kunna utformas sd att de passar de ideella och privata
aktorernas forutsittningar.

7.4 Rollen for privata foretag

Privata féretag som utférare av service

Forslag: Kommuner kan upphandla privata servicepunkter. Serviceinnehéllet ska kunna
variera med skiftande lokala behov. Kommuner kan ocksi upphandla privat

servicelotsning.

Bolagsverket dr positivt till att icke-offentliga aktdrer bidrar till att
tillgingliggora service till medborgare och féretag. Det dr dock mycket
visentligt att det inte 6kar den totala kostnaden och att det sker utan
avkall pd kvalitet och med bibehillen rittssikerhet. Bolagsverket anser
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att det bor utredas vidare huruvida och pa vilket sitt en privat aktor med
vinstintresse ska kunna delta 1 samarbetet.

Forslaget i delbetinkandet om mobila servicepunkter

Forslag: En utredning av mobila servicepunkter tillsitts. Den bor inriktas pd att

beddma vilka olika utférare som skulle kunna komma i frdga f6r denna servicefunktion.

Post- och telestyrelsen, Skogsstyrelsen, Tillvixtanalys och Tillvixtverket
tillstyrker en utredning om mobila servicepunkter. Aven kommunerna
Gislaved och Krokom samt organisationerna Bygdegardarnas riks-
férbund, Inlandskommunernas ekonomiska férening, LRF, SKL och
Studieférbundet Vuxenskolan ir positiva till att utreda och frimja mobila
servicepunkter, samt att utveckla lantbrevbirartjinsten. Studieférbundet
Vuxenskolan anser att dven tidningsdistributérer och glesbygdstaxi bor
kunna komma ifriga.

Post- och telestyrelsen (PTS) anser att eventuella mojligheter att
tillhandahlla vissa grundliggande betaltjinster inom ramen for dessa
mobila servicepunkter bor ingd 1 den foreslagna utredningen. PTS ir dven
positiv till att mobila servicepunkter behandlas inom ramen {or regionala
serviceprogram och att kommunerna engagerar sig 1 detta arbete. PTS ser
mycket positivt p att utredaren utvecklat forslaget s att andra utforare
in Posten AB omfattas.

Tillvixtverket deltar girna i utredningen av mobila servicelésningar.
Regeringen bor sikerstilla att eventuella uppdrag inom detta omride
samordnas med E-delegationens arbete.

Simrishamns kommun anser diremot att det ir fel att flytta ut I'T-
teknologin till t.ex. lantbrevbirarna i stillet {6r att gynna teknik-
utvecklingen 1 hemmen.

8 Styrning — utvecklade forslag

Det rdder stor uppslutning kring forslaget att regeringen ska styra genom
instruktioner och uppdrag till myndigheterna och inte genom lagstifining.

Forslaget att linsstyrelsen ska ha en samordnande roll i servicentvecklingen
tas sammantaget emot positivt. Nitton remissinstanser (varav tolv
lansstyrelser) dr positiva till forslagen medan dtta dr negativa (framst
myndigheter, bland annat Arbetsformedlingen, Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket). Fem remissinstanser tar inte
uttryckligen stillning (framst 6vriga linsstyrelser).
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Remissinstanserna dr delade vad géller forslaget att linsstyrelsen ska utova
tillsyn av den statliga servicen.

Forslaget att integrera offentlig service i de regionala serviceprogrammen tas
sammanfattningsvis emot positivt, men linsstyrelserna dr delade i fragan.

8.3 Regeringens styrmedel

Forslag: Regeringen styr genom instruktioner till de berérda statliga myndigheterna,
eventuellt ocksd genom sirskilda uppdrag till dessa. Till st6d for verksamheten 1
servicecentrum foresls vissa kompletteringar i lagen respektive férordningen om

samtjinst vid medborgarkontor.

Utredningens forslag om att regeringen ska styra genom instruktioner
och inte genom lagstiftning tas emot positivt av remissinstanserna. Av de
trettio remissinstanser som kommenterat forslaget anser bara sex
(Bolagsverket, Tillvixtverket, kommunerna Gagnef, Storuman och
Alvdalen samt Region Dalarna) att styrning genom instruktioner till
myndigheterna ir otillrickligt. Stodet f6r forslaget dr 1 dvrigt starke bide
bland myndigheter, kommuner och ideella organisationer. SKL anser att
det dr av storsta vikt att statliga myndigheter dliggs att ha likvirdig
service over hela landet, och anser att styrning genom regleringsbrev och
dgardirektiv miste anvindas mer frekvent och regelmissigt av regeringen.

8.4 Forslag till ny servicestruktur

8.4.2 Styrningen infors i tva steg

Forslag: Ett system {or styrning och samordning av den statliga servicen inférs. Innan
centrala och 6vergripande beslut kan fattas, krivs att underlag tas fram som beskriver

servicesituationen i hela landet och den utveckling som pigir inom myndigheterna.

Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket avstyrker férslaget om ett system fér styrning. Regeringen
ger myndigheterna uppdrag i regleringsbrev och mél fér uppdraget.
Myndigheterna har ansvar {6r att utforma sin verksamhet, service och
tillginglighet enligt det uppdrag de fitt.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket anser att
forslaget starkt begrinsar myndigheternas méjlighet att sjilva styra sin
verksamhet effektivt och ta stillning till p& vilka orter etableringar bor
goras och vilken nivd av service som krivs.
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8.4.3 Riktlinjer for den offentliga forvaltningens service

Forslag: Milen for de statliga myndigheternas service till medborgarna faststills. Dessa
ska vara en del av den nationella férvaltningspolitiken samt harmoniera med mélen 1

den regionala tillvixtpolitiken.

Arbetsformedlingen, Forsikringskassan Pensionsmyndigheten,
Skatteverket avvisar forslaget, bland annat mot bakgrund av att varje
myndighet sjilv miste styra 6ver utformningen av sin tillginglighet och
service (se 8.4.2).

Linsstyrelsen 1 Kronoberg, kommunerna Gislaved och Hofors samt
Tillvixtverket tillstyrker diremot forslaget.

8.5 Rollerna pa den regionala nivan

8.5.2 Det anpassade forslaget
Lénsstyrelsen

Forslag: Linsstyrelsen 3liggs ansvar for att linsvis samordna och leda

serviceutvecklingen samt att fortlpande utdva tillsyn av den statliga servicen.

Linsstyrelsens samordningsroll

Myndigheter

Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten samt
Skatteverket avstyrker forslaget, d& de inte anser att kostnadsdrivande
beslut ska kunna tas av andra in myndigheterna sjilva. Linsstyrelserna ir
tydligt linsindelade, de ir olika stora och har enligt myndigheterna olika
forutsittningar for att delta i ett samarbete. Myndigheterna anser att det
dirmed ir tveksamt om férslaget skulle bidra till en likvirdig service éver
landet. Samordning anses forsvras av att Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och Skatteverket har en annan geografisk indelning.

Aven CSN motsitter sig forslaget, d4 man anser att kommuner och
myndigheter kan skéta samordningen pi egen hand. Aven
Kammarkollegiet anser att ansvaret fér detaljutformningen av
myndigheternas verksamhet bor ligga pd myndigheterna sjilva. Att
tilldela linsstyrelserna en sjilvstindig uppgift kan enligt kollegiet inte
innebira annat in en byrdkratisering. Tillvixtanalys och Tillvixtverket
tillstyrker diremot forslaget.

Linsstyrelser

Tretton av de sjutton linsstyrelser som yttrat sig ir positiva till férslaget
om en samordningsroll, d4 rollen uppfattas som naturlig f6r
linsstyrelserna. De linsstyrelser som inte tagit stillning till férslaget
anfor att de ekonomiska konsekvenserna inte dr ordentligt utredda
(Skine) eller att uppgifterna inte kan utféras inom dagens ramanslag
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(Vistmanland). Aven bland de positiva linsstyrelserna betonar en
majoritet att den foreslagna rollen fordrar extra resurser.

Linsstyrelsen 1 Gotlands lin vill uppmirksamma att Gotlands kommun
har uppgifter avseende kommersiell service och beslutar om vissa statliga
medel for insatser kopplade till IT-satsningar. Gotlands kommun har
dven ett uppdrag att ta fram en kommunal servicestrategi. Detta
forhillande och andra liknande situationer 1 de olika linen medfér ett
behov att tydliggora rollerna for linsstyrelsen 1 férhillande till de
regionala sjilvstyrelseorganen, landstingen och Arbetsférmedlingen.

Linsstyrelsens tillsynsroll

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
forslaget att linsstyrelserna ska utéva tillsyn ver andra statliga
myndigheter. Aven Linsstyrelsen i Virmland ir tveksam till
utredningens forslag.

Linsstyrelserna i Jonkoping, Visterbotten, Visternorrland och Vistra
Géotaland, liksom Kiruna kommun och landstinget 1 Jonkoping, delar
diremot utredningens syn vad giller linsstyrelsens ansvar for tillsyn.

Synpunkter med anledning av det pagdende arbetet med regionindelning
Flera remissinstanser tar upp frdgan med det pdgdendet arbetet med
regionindelning. CSN samt linsstyrelserna 1 Gotland, Norrbotten,
Stockholm och Virmland anser att man bor invinta utredningen om
dversyn av statlig regional férvaltning (dir. 2009:62). Linsstyrelsen 1
Visternorrland anser diremot att det vore att onddigtvis skjuta upp
frigans l6sning att avvakta den pigdende 6versynen.

De regionala organen

Forslag: I lin med regionala sjilvstyrelseorgan eller kommunala samverkansorgan bor
dessa bidra till att engagera kommunerna 1 arbetet med serviceutvecklingen. I lin dir
dessa organ saknas ska linsstyrelsen ha motsvarande uppgift, mot bakgrund av att

linsstyrelsen dir har ansvar fér arbetet med regional utveckling.

Linsstyrelsen 1 Blekinge avstyrker férslaget om kommunala samverkans-
organs medverkan, eftersom expertisen redan anses finnas pd lins-
styrelsen.

Linsstyrelsen 1 Kronoberg instimmer diremot 1 att det bor vara en
uppgift f6r kommunala samverkansorgan eller motsvarande att verka for
kommunernas medverkan.
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Vistra Gotalandsregionen anser att det foreligger en oklarhet gillande
vilket regionalt organ som ska inventera och {6lja upp service-
utvecklingen. Det kan vara rimligt att lta regionen ha en vidare roll in
att endast engagera kommunerna i serviceplaneringen.

8.6 Kommunernas roll i styrningen

Forslag: Kommunerna bér delta 1 planeringen av servicen. De regionala organ som har

ansvar for regional utveckling bér initiera kommunernas deltagande.

Bolagsverket ir osiker pd om avsedd effekt med servicesamverkan kan
uppnds om inte dven kommunerna fir ett mer uttryckligt uppdrag pd
liknande sitt som foreslds f6r berorda myndigheter.

Linsstyrelsen 1 Orebro anser inte att det ir rationellt att kommunala
servicestrategier ska tas fram vid sidan av de regionala service-
programmen.

Kiruna kommun stédjer forslaget 1 den meningen att kommunen ska
ansvara fér utformningen av en lokal servicestrategi inom kommunens
ansvarsomrade. Kommunens strategi bor dock inte omfatta statlig
service dd kommunen inte dger sakkunskapen inom de statliga
myndigheternas ansvarsomriden.

Kommunerna Hofors, Mélndal och Oskarshamn instimmer i utredarens
resonemang.

Fackférbundet SKTF tror att vissa kommuner kan behéva ekonomiska
incitament (sdsom statlig medfinansiering) for att underlitta och
paskynda kommunernas dtagande.

8.7 Rollen for de statliga myndigheterna

Myndigheternas nédrvaro

Forslag: De statliga myndigheter vars service ska vara tillginglig 1 servicecentrumen,
ska &rligen till linsstyrelsen rapportera liget 1 sin serviceutveckling. Minst sex ménader i
forvig ska de till linsstyrelsen rapportera sina planer pd att férindra sittet att

tillhandah&lla service lokalt.

Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket avstyrker att en sidan rapportering ska ske. Att koordinera
arbete inom och mellan allt fler samverkande myndigheter och
kommuner innehiller tillrickligt manga svirigheter och utmaningar. Att
blanda in ytterligare en aktor i detta torde inte gynna ett gemensamt
utvecklingsarbete utan snarare f6rdroja detta. Forsikringskassan,




55

Pensionsmyndigheten och Skatteverket anser att myndigheterna sjilva
mdste avgora hur tjinsteproduktionen ska organiseras och var den ska
lokaliseras. Myndigheterna har héga krav frin statsmakten att
effektivisera sin verksamhet.

Bolagsverket stiller sig tveksam till linsstyrelsernas roll som samordnare
1 detta sammanhang. Bolagsverket ser svirigheter rent praktiskt hur
samarbetet med alla linsstyrelser ska g till. Bolagsverket menar att en
forutsittning for att det hir ska fungera ir att styrning och samordning
sker frén ett centralt placerat organ.

Samrdd med kommunerna och med Arbetsformedlingen

Forslag: Myndigheterna 8liggs att samrida med kommunerna om méjligheter till
serviceldsningar i samverkan med dessa. De ska i férekommande fall samrdda med
Arbetsférmedlingen om samtjinst eller distansservicelsningar. I linsstyrelsens
tillsynsuppgift ska ingd att bevaka att myndigheterna genomfor ett meningsfullt

samrad.

Arbetsférmedlingen delar utredarens syn pd vikten av att samrdda med
kommunerna om méjligheter till servicelésningar i samverkan. Aven
Tillvixtanalys, linsstyrelsen 1 Visterbotten och Nynishamns kommun ir
positiva till utredningens férslag.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
forslagen att myndigheterna ska 8liggas att samrdda med kommunerna
samt att linsstyrelsen ska f3 en tillsynsuppgift. Myndigheterna har redan
idag olika samverkanslésningar med flera kommuner och kommer dven
framover att striva efter att samrdda med kommuner om lokalsamverkan.

Arbetsformedlingen

Forslag: Regeringen ska ge Arbetsformedlingen tydliga féreskrifter 1 instruktionen till
myndigheten om rollen som centralsamordnare av statliga myndigheters

serviceldsningar i lokala servicecentrum.

Arbetsférmedlingen delar utredarens uppfattning att det krivs tydliga
foreskrifter, om Arbetsférmedlingen tilldelas den foreslagna rollen.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
didremot utredarens forslag.
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8.8 Integrering i regionala serviceprogram

Forslag: Offentlig service ska tydligt ing i de regionala serviceprogram, RSP, som
linsstyrelser, regionala sjilvstyrelseorgan och kommunala samverkansorgan har fitt
regeringens uppdrag att utarbeta. Uppdraget kompletteras s8 att arbetet fir en mera

heltickande inriktning.

Breddning och fordjupning av RSP
Forslag: Regeringen ger tilliggsuppdrag avseende arbetet med RSP till de berdrda
myndigheterna och regionala organen s3 att programmet tydligt férdjupas och breddas

kring offentlig service och sd att dven titorternas service omfattas.

Inflytande for medborgare och lokala aktorer
Forslag: De regionala organen ges tydligare anvisningar om partnerskapens
sammansittning och arbete med RSP sd att medborgarnas och de lokala intressenternas

delaktighet kan sikras.

Forslaget stdds av kommunerna Essunga, Hofors, Krokom, Malung-
Silen och Oskarshamn, linsstyrelserna i Givleborg, Visterbotten och
Orebro, myndigheten Tillvixtanalys, Regionférbundet Jonképings lin
samt av Svenska kyrkan. Linsstyrelserna 1 Blekinge, Kronoberg,
Stockholm, Virmland avvisar diremot férslaget om integrering 1 RSP.

Linsstyrelsen 1 Ostergotlands lin anser att en egen férordning for
offentlig service skulle vara att foredrag framfér dndringar i férordningen

om kommersiell service.

Linsstyrelserna i Givleborg och Sédermanland anfér att extra resurser
méste tillforas linsstyrelserna.

8.9 Kopplingar till annat utvecklingsarbete

Det urbana utvecklingsarbetet

Forslag: Mojligheten att dra nytta av lokala partnerskap i det urbana utvecklingsarbetet
uppmirksammas 1 arbetet med RSP. Servicecentrum eller servicepunkter kan t.ex. pd
partnerskapens forslag etableras i stadsdelar som ingdr i regeringens urbana

utvecklingsarbete.

En servicestrategi for landsbygden

Forslag: Att servicen tunnas ut pd landsbygden bor vara ett starke skil for
kommunerna att ta fram en servicestrategi och delta i planeringen av serviceutbudet i
linet. De b6ér uppmirksamma mojligheten att paverka utvecklingen av kommersiell och
offentlig service, bl.a. pd landsbygden, genom att engagera sig i arbetet med regionala

serviceprogram, RSP.
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Post- och telestyrelsen poingterar nyttan med att en servicestrategi for
landsbygden dven inkluderar en strategi kring utvecklingen av IT-st6dd
service och service via webben.

Linsstyrelsen 1 S6dermanland skulle foredra ett samordnat regionalt
program som godkinns av kommunerna, framfér enskilda kommunala
serviceprogram, eftersom linsstyrelserna redan har arbetat fram ett
regionalt serviceprogram i1 samarbete med bland annat kommunerna.

Linsstyrelsen i Ostergétland, Hofors kommun och Svenska kyrkan ir
positiva till att kommunerna ska ta fram en servicestrategi. Enligt
linsstyrelsen i Ostergotland bor stéd enligt férordningen om offentlig
service bara utgd till kommuner som har servicestrategier.

9 En central organisation fér genomférandet

Drygt trettio remissinstanser har kommenterat forslaget om en
samverkansdelegation, och forslaget tas emot positivt av de flesta. Flera
instanser framhdller emellertid att arbetet mdste samordnas med E-
delegationen eller att man bor verviga att utvidga delegationens uppdrag
med de foreslagna uppgifterna.

9.2 En interimistisk interdepartemental grupp

Forslag: Regeringen inrittar en interimistisk interdepartemental arbetsgrupp med
uppgift att processa frigor om lokal service 1 samverkan. Gruppen ska bl.a. fungera som
samordnare och pddrivare i frigor om den lokala serviceutvecklingen. Den féreslés
ocksd forbereda f6rsék 1 kommuner med samverkansprojekt fér att motverka

utanférskap. Gruppens arbete ska starta omedelbart sedan utredningen har avslutats.

Det fital remissinstanser som kommenterat férslaget om en
interdepartemental arbetsgrupp (CSN, linsstyrelsen 1 Visternorrland
och Nationella nitverket f6r samordningsférbund) dr positiva.

9.3 En samverkansdelegation

Forslag: Regeringen inrittar en sirskild samverkansorganisation i form av en
samverkansdelegation f6r programomridet kommersiell och offentlig service.
Delegationens uppdrag ska vara temporirt och upphora vid utgingen av 2014, di ocksd
E-delegationens uppdrag upphér. Regeringen avgor direfter hur ett samlat
tvirsektoriellt arbete med service- och tjinstefrdgor fortsittningsvis ska vara

organiserat.

Drygt trettio remissinstanser har kommenterat forslaget om en
samverkansdelegation, och forslaget tas emot positivt av de flesta. Flera
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instanser framhéller emellertid att arbetet mdste samordnas med E-
delegationen (Tillvixtverket), eller att man bér 6verviga att utvidga E-
delegationens uppdrag med de foreslagna uppgifterna (Bolagsverket,
CSN och Simrishamns kommun). Flera instanser anser att samverkans-
delegationen miste ha inflytande 6ver regeringens styrinstrument
(Bygdegardarnas riksférbund, Inlandskommunerna, Krokoms kommun,
Malung-Silens kommun, Nationellt resurscentrum fér kvinnor, SKL och
Vira girdar).

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
forslaget om samverkansdelegation helt, dd man anser att utredningen
inte ger underlag for att gd vidare i arbetet med serviceutveckling.
Myndigheterna foreslar 1 stillet att det pdgdende samarbetet inom den
gemensamma statliga serviceplattformen fortsitter att utvecklas.

Linsstyrelsen 1 Vistmanland anser det viktigt med en central statlig
kontaktpunkt dir dven linsstyrelsen kan {3 svar pd sina frigor.

Folkbildningsférbundet anser att studieférbunden (via Folkbildnings-
férbundet) bor finnas representerade i delegationen, di de har erfarenhet
och kunskap av hur man motiverar och engagerar minniskor 1 takt med
att samhillet férindras.

Saco-S forordar att den nya servicestrukturen i forsta hand genomférs pd
mindre titorter och p& landsbygd. I en sidan 16sning kan linsstyrelsernas
roll utvidgas, och dirmed behovs inte den centrala organisation for
genomforande som utredningen féreslir.

Svenska kyrkan ¢nskar att samverkansdelegationen far ett tydligt
uppdrag att uppmirksamma, integrera och omfatta idéburna
organisationer i regleringsbrev och andra styrverktyg samt rittsliga
férutsittningar for servicesamverkan.

10 Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Madnga remissinstanser anser att utredningens analys av kostnader,
besparingar och finansiering bar stora brister. Fd remissinstanser delar
utredningens bedémning att reformen kan genomféras inom befintliga

resursrvamar.

Utredningens forslag till finansiering roner blandade reaktioner frin
remissinstanserna. Det forslag som far storst stod dr att anvinda medel
avsedda for regionala tillvéxtdtgirder.
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10.3 Finansiering av forslagen

Ordinarie forvaliningsanslag ska anvindas

Forslag: Huvuddelen av kostnaderna for att etablera och driva servicecentrum och
servicepunkter finansieras inom ramen fér respektive myndighets férvaltningsanslag

och kommuns budget. Kostnaderna férdelas enligt ldngsiktiga avtal.

Linsstyrelsen i Visternorrland och Orebro kommun delar utredningens
bedémning att reformen kan genomféras inom befintliga resursramar.
Linsstyrelsen i Visternorrland bedémer att de tillkommande
kostnaderna totalt sett blir marginella, och balanseras av
kostnadsreduceringar i samverkansprocessen.

Minga andra remissinstanser anser diremot att utredningens forslag
innebir betydande kostnadsékningar som inte ryms inom dagens
resursramar (myndigheterna IFAU, Kronofogden,
Pensionsmyndigheten och Statskontoret, linsstyrelserna 1 Gotland,
Halland, S6dermanland, Uppsala och Visterbotten samt Kramfors
kommun och fackférbundet Saco). Linsstyrelserna 1 Kalmar och
Stockholm framhidller att ”ndgon méiste betala mellanskillnaden mellan e-
tjinst och personligt besok”. Aven andra myndigheter och kommuner
kritiserar utredningens analys och forslag (myndigheterna Bolagsverket,
CSN, Migrationsverket och Rikspolisstyrelsen samt kommunerna
Hofors, Kiruna, Simrishamn, Stockholm och Sundsvall).

Minga linsstyrelser anser att de ekonomiska konsekvenserna behover
utredas och klargoras ytterligare (Dalarna, Givleborg, Halland, Jimtland,
Kalmar, Norrbotten, Malmé, Stockholm, Sédermanland, Uppsala,
Orebro och Ostergétland).

Arbetsférmedlingen anfor att om regeringen viljer att ge férmedlingen
ett nationellt ansvar {6r att samordna driften av de statliga myndig-
heternas service i servicecentrumen s bor regeringen ocksd ge
myndigheten nddvindiga forvaltningsmissiga forutsiteningar for att ta
ett sddant ansvar.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket anser inte att
forslagen kan finansieras inom nuvarande ram fé6r myndigheternas
forvaltningsanslag. Myndigheterna anser att det finns allvarliga brister 1
kostnadsberikningarna vilket gér det oméjligt att ta stillning till om
dessa kan finansieras pd foreslaget sitt. Myndigheternas bedémning ir
att forslagen medfor betydande kostnadsokningar férknippade med
samverkan, grinsdragningsproblem och ansvarsfrigor.

Flera kommuner framhéller att finansieringsprincipen méiste gilla om
utredningens forslag medfér kostnadsékningar f6r kommunerna
(kommunerna Boris, Malmd, Stockholm och Vinersborg).
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Atta remissinstanser anser att det behdvs nigon form av investerings-,
omstrukturerings- eller projektbidrag f6r att underlitta implement-
eringen av den foreslagna servicestrukturen (Tillvixtverket, linsstyrelsen
1 Visterbotten, SKTF samt kommunerna Kramfors, Malmo,
Nynishamn, Storuman och Vixjo).

Omfirdelning och disposition av medel

Forslag: Finansieringen av projekt och investeringar som inte kan ing8 1
myndigheternas och kommunernas ordinarie verksamhet, ska ske med medel for
regional utveckling och landsbygdsutveckling, omférdelning av medel som utgérs av
2,5

promille av myndigheters forvaltningsanslag, samt i vissa fall medel som ingdr som en
del av det kommunalekonomiska utjimningssystemet. Medlen till programomridet for

kommersiell och offentlig service kas frin ca 30 till ca 60 miljoner kronor.

Allménna kommentarer

Bolagsverket ser positivt pd forslaget att skapa en for indamailet specifik
finansiering. Det kan underlitta investeringar som inte 1 férsta hand
skapar kostnadseffektivitet hos den part dir investeringen méste ske.
Den investeringsparadox som omnimns i E-delegationens betinkande
undviks dirigenom till viss del enligt Bolagsverket.

Statskontoret menar att det miste tydliggéras vilka projekt och
investeringar ligger utanfoér den ordinarie verksamheten.

VINNOVA motsitter sig en finansieringsmodell dir medel ska tas ur
enskilda myndigheters forvaltningsanslag. Motiven till detta ir att flera
av de projekt som presenteras som goda exempel i betinkandets annex
bedrivits som VINNOVA:s forsknings-, utvecklings- och
demonstrationsprojekt med tillhérande finansiering. Myndighetens
erfarenhet pekar pd att det varit svart att {3 dessa samarbeten och tjinster
till stdnd utan sirskild finansiering.

Linsstyrelserna i Halland och Uppsala anser att varken medel for
forvaltningsanslag, regionala tillvixtitgirder eller landsbygdsprogrammet
har 6verskott att ta av.

Oskarshamns kommun anser att det ir olyckligt att férslagen inte &tfoljs
av centrala resurser. Samtidigt ser kommunen positivt pd utredningens
forslag om nya stédformer for att ticka kostnader som inte ingdr 1
ordinarie verksamheter.
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2,5 promille av de samlade forvaltningsanslagen

Arbetsformedlingen anser att férdelningen av medel for att utféra de
uppgifter myndigheterna dliggs i férsta hand bér ske genom ordinarie
forvaltningsanslag.

Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket avstyrker
forslaget att 2,5 promille av anslagsmedel tas for att finansiera den
foreslagna servicelosningen. Forsikringskassan och Skatteverket anfér
att myndigheterna redan 1 ordinarie anslag har finansierat uppbyggnaden
av servicekontor och serviceplatser, och anser att de genom utredarens
forslag frintas en del av férvaltningsanslaget.

Regionala tillvéixtdtgirder, RSP och landsbygdsprogrammet
Jordbruksverket stiller sig positivt till att landsbygdsprogrammet kan
vara ett verktyg for finansiering av viss projektverksamhet, till exempel
inom ramen fér Leader.

Tillvixtverket betonar att insatser som finansieras via det regionala
tillvixtanslaget och via landsbygdsprogrammet oftast utgors av projekt.
P3 kort sikt dr det enligt verket ingen dilig idé att nyttja dessa for
finansiering av utveckling av offentlig service, men for att £ hillbara
16sningar pa sikt krivs andra pengar som kan vara av karaktiren

driftstod.

Linsstyrelsen 1 Blekinge anser att resurser f6r regional tillvixt och
utveckling bor reserveras for sina indamal, och avstyrker dirfor forslaget
och foreslar i stillet att medel anvisas pd férvaltningsanslaget.

Linsstyrelsen 1 Visterbotten anser att férslagen ir bra, men att
ytterligare medel méste tillskjutas anslaget for regionala tillvixtdtgirder.

Linsstyrelsen 1 Vistmanland har ingen invindning mot att regional-
politiska medel anvinds under férutsittning att erforderliga férordningar
utarbetas. Stdd ur landsbygdsprogrammet forefaller dock mer tveksamt
enligt linsstyrelsen.

Linsstyrelsen 1 Vistra Gotaland delar uppfattningen att medel inom
landsbygdsprogrammets axel 3 samt anslaget f6r regionala tillvixt-
dtgirder ska kunna anvindas fér investeringar och projekt i samband
med etablering av servicecenter eller servicepunkter.

Trollhittans kommun anser inte att medel som anslagits f6r lands-
bygdens utveckling ska bidra till [6sningar f6r storstider och storre
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titorter. Forslaget dr dirfor olimpligt 1 de delar som rér medel for
landsbygdsutveckling.

Det kommunala utjimningssystemet

Statskontoret ifrigasitter om forslaget att glesbygdskommunernas
kostnader bor beaktas inom ramen f6r det kommunalekonomiska
utjimningssystemet ir férenligt med en av kostnadsutjimningens
grundliggande principer. Kostnadsutjimningssystemets syfte dr att
utjimna for strukturellt betingade kostnader inom lagstadgade
verksamheter. Aven om kommunerna 3lades uppgiften enligt lag skulle
frdgan enligt Statskontoret behova utredas ytterligare.

Tillvixtanalys avstyrker att kommunernas kostnader ska vara en del 1
kostnadsutjimningen. Kostnadsutjimningen finansieras fullt ut av
kommunerna. Tillvixtanalys bedémer av den anledningen att det inte ir
limpligt att kostnader f6r drift av servicecentrum inarbetas 1 detta
system. Diremot bor det utredas nirmare om det finns férutsittningar
for att kostnaderna skulle kunna inarbetas i1 det statligt finansierade
sirskilda strukturbidraget.

Sollentuna kommun anser att kostnader f6r servicecentrum ska ligga
utanfér det kommunala utjimningssystemet. Region Dalarna och
kommunerna Gagnef och Alvdalen anser diremot att det kan vara
motiverat att i utjimningssystemet ta hinsyn till kommunernas
kostnader f6r decentraliserad service.

11 Vissa rattsliga fragor

Ndrmare trettio remissinstanser har kommenterat de rittsliga fragor som
utredningen diskuterar. Remissutfallet dr 6vervigande positivt, men mdanga
instanser ser otydligheter och problem vad giller ansvars- och
integritetsfragor.

11.3 Behovet av forfattningsreglering

Utredningens forslag att statliga myndigheter sjilva ska {3 avgora vilka
drenden som ska omfattas av samtjinst tas emot positivt av Arbets-
formedlingen, Forsikringskassan, Kammarkollegiet, Pensions-
myndigheten och Skatteverket, av linsstyrelserna i Visterbotten,
Visternorrland, av kommunerna Botkyrka, Gagnef, Gillivare, Skellefte3,
Soédertilje samt av Region Dalarna. De invindningar och
problematiseringar som remissinstanserna anfor redovisas nedan.

Arbetsformedlingen anser att den nya lagen om samtjinst och till-
hérande férordning ir ett steg 1 ritt riktning. Det skulle underlitta om
de intentioner som fanns 1 forarbetena till lagen inférs 1 férordningen,
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dvs. att det stdr myndigheterna fritt att sjilva 6verenskomma om vilka
arbetsuppgifter som innefattar myndighetsutévning och som kan utféras
av annan myndighet.

Bolagsverket anser att en grundliggande forutsittning fér den framtida
utvecklingen sdvil vad giller samverkan av olika slag som de mojligheter
som IT ger, dr att juridiken inte utgér ett hinder. Detta stiller krav pd en
dversyn av en stor mingd forfattningar som exempelvis registerlagar,
sekretesslagen och arbetsritt. Det handlar inte enbart om att skapa ny
forfattningsreglering utan inte minst att forindra och i vissa fall ta bort
nuvarande reglering.

Datainspektionen anfor att flodet av personuppgifter kan komma att bli
omfattande, vilket 6kar risken for integritetsintring. Att drendetyperna i
samtjinsten begrinsas till irenden av enkel beskaffenhet ir enligt
inspektionen ingen garanti for att férhindra detta. Vid integritets-
bedémningen dr det inte avgdrande vilka uppgifter som handliggarna vid
samtjinsten utfor, utan vilka uppgifter som handliggarna har dtkomst

till.

Aven Diskrimineringsombudsmannen (DO) vill framhilla vikten av att
regelverk och rutiner utformas pd ett sitt som bidrar till en rittssiker
proévning. DO ser en risk att det uppstir grinsdragningssvarigheter nir
det giller att bedoma vad som ir av enkel beskaffenhet och ser girna att
detta fortydligas.

Kammarkollegiet ir positivt instillt till att den kommunala drende-
katalogen utokas, men ifrigasitter om inte drendena i katalogen bor
begrinsas till irenden av enklare beskaffenhet. Kollegiet har 1 6vrigt inget
att erinra mot foreslagna indringar.

Kammarritten 1 Stockholm ifrigasitter om drenden som giller
bostadsanpassningsbidrag, firdtjinst, riksfirdtjinst och skolskjuts utgor
irenden med litet utrymme f6r handliggaren att gora sjilvstindiga
bedémningar. Kammarritten anser dock att dessa uppgifter 1 och fér sig
kan utféras inom ramen fér samtjinst, men anfor dven alltfor
komplicerade irenden inte handliggs enligt samtjinstavtal. Hinsyn bor
ocks3 tas till den enskildes integritet.

Linsstyrelsen 1 Visternorrlands lin anser att formuleringen av punkt 81§
51 linsstyrelseinstruktionen bor kunna férenklas, och att en
komplettering bor goras enligt foljande: ”....for atr enighet nds om

»

forvaltningsservicens utformning, samt, for det fall...... :

SKL anser att det vore rimligare att definiera former f6r en administrativ
verksamhetsintegration av i princip all offentlig service, dn att definiera
enskilda drendeslag i samtjinstlagen. Aven Vingdkers kommun skulle
girna se att frgan om drendeslag limnades 6ppen. Helsingborgs
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kommun anser att det behévs en djupare analys av vilka drenden som kan
inga.

11.4 Vissa ansvarsfragor och arbetsréattsliga fragor

Fackférbundet ST anser att arbetsledningsfrigor, arbetsmiljofrigor,
villkorsfrigor och arbetsrittsliga frigor inte utretts, och anser att
utredaren inte heller har berért de personalpolitiska konsekvenserna.
Dessa frigor maste enligt ST klargoras. Vinersborgs kommun instimmer
iatt de arbetsrittsliga frigorna kan vara nédvindiga att utreda.

Se dven avsnitt 4.5 Huvudmannaskap.

11.5 Hanteringen av personuppgifter

Datainspektionen anser att de uppgifter som bedrivs inom ramen for
samtjinst bor anges uttryckligen 1 lag eller 1 férordning. Data-
inspektionen anser inte att utredningen har presenterat ett tillrickligt
underlag fér beddmningen av hur den personliga integriteten kan
paverkas av att myndigheterna fritt ska avtala om vilka uppgifter som ska
bedrivas inom ramen f6r samtjinst. Inspektionen kan dirfor inte bedéma
om forslaget dr limpligt eller acceptabelt frin integritetsskyddssynpunke,
och kan inte tillstyrka forslaget.

Forsikringskassan delar inte utredarens bedémning att nuvarande system
med sekretesseftergift som tillimpas pd servicekontoren fungerar
optimalt. Forsikringskassan anser att lagstiftningen 1 denna del
fortfarande behover ses dver i syfte att underlitta samverkan mellan
myndigheterna.

Simrishamns kommun anser att personuppgiftslagen miste reformeras
for att sikerstilla att information kan utbytas 6ver myndighetsgrinserna
utan att det f6r den skull sniva in ett rimligt integritetsbegrepp.

Nynishamns kommun, Kalmar lins landsting stiller sig bakom férslaget
om sekretesseftergift.

LO anser att det saknas en ordentlig analys av hur integriteten for den
enskilde ska virnas pd ett rittssikert sitt nir stdd och hjilp med ibland
mycket privata drenden ska ske i lanthandeln eller p& biblioteket. Ocksa
Saco, Foretagarforbundet och linsstyrelsen i Stockholm ger uttryck for
liknande farhigor.
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12 Konsekvenser av forslagen

12.3 Integrationspolitiska synpunkter

Migrationsverket anser att utredningens slutsats att personer med
utlindsk bakgrund har stérre behov av samordning mellan kommunala
och statliga servicefunktioner ir riktig. Verket har emellertid redan idag
vil fungerande samverkan med kommuner, och verket ser inte hur
utredningens forslag skulle forbittra samverkan ytterligare.

12.6 Jamstalldhet mellan kvinnor och man

LO vill ulligga att fler kvinnor dn min drabbas av ohilsa och dirmed
oftare kommer 1 kontakt med Forsikringskassan. Nir det giller arbets-
16shet dr det fler min dn kvinnor som ir drabbade men statistiken visar
att mer resurser satsas pi min dn pd kvinnor. En 6kad kvalitet 1 servicen
borde dirfér ha som mal att vara en jimstilld service, sdvil till inneh3ll

som till tillginglighet.



Appendix — Remisslista

Inbjudna instanser som inkommit med remissvar

Myndigheter

1 Riksdagens ombudsmin

2 Kammarritten 1 Stockholm

3 Linsritten 1 Goteborg

4 Justitiekanslern

5 Rikspolisstyrelsen

6 Brottsforebyggande rddet, BRA

7 Migrationsverket

8 Datainspektionen

9 Kommerskollegium

10 Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, MSB
11 Kustbevakningen

12 Forsikringskassan

13 Pensionsmyndigheten

14 Socialstyrelsen

15 Myndigheten f6r handikappolitisk samordning, Handisam
16  Skatteverket

17 Kronofogdemyndigheten, KFM
18  Arbetsgivarverket

19  Kammarkollegiet

20 Statskontoret

21 Statens pensionsverk, SPV

22 Linsstyrelsen i Stockholms lin

23 Liansstyrelsen 1 Uppsala lin

24 Linsstyrelsen i Sédermanlands lin
25  Linsstyrelsen i Ostergotlands lin
26 Linsstyrelsen 1 Jonkopings lin

27 Linsstyrelsen i Kronobergs lin

28  Linsstyrelsen 1 Kalmar lin

29  Linsstyrelsen 1 Gotlands lin

30  Linsstyrelsen 1 Blekinge lin

31  Léinsstyrelsen i Skine lin

32 Linsstyrelsen 1 Hallands lin

33 Liansstyrelsen 1 Vistra Gotalands lin
34  Linsstyrelsen i Virmlands lin

35  Linsstyrelsen i Orebro lin

36  Linsstyrelsen 1 Vistmanlands lin
37  Liansstyrelsen 1 Dalarnas lin
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38  Linsstyrelsen 1 Givleborgs lin

39 Linsstyrelsen 1 Visternorrlands lin

40  Liansstyrelsen i Jimtlands lin

41  Linsstyrelsen i Visterbottens lin

42 Linsstyrelsen i Norrbottens lin

43 Hogskoleverket

44 Verket for hogskoleservice, VHS

45  Centrala studiestddsnimnden

46  Skogsstyrelsen

47 Statens jordbruksverk

48  Fiskeriverket

49  Sametinget

50  Boverket

51  Lantmiteriet

52 Post- och telestyrelsen

53  Transportstyrelsen

54  Bolagsverket

55  Verket {6r innovationssystem, VINNOVA
56  Tillvixtverket

57  Myndigheten for tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser
58  Diskrimineringsombudsmannen DO

59  Konsumentverket

60  Riksarkivet

61  R&det for Europeiska socialfonden 1 Sverige
62  Arbetsformedlingen

63 Institutet f6r arbetsmarknadspolitisk utvirdering, IFAU
64  E-delegationen (dir. 2009:19)

Kommuner
65  Botkyrka
66 Haninge

67  Huddinge
68  Nynishamn
69  Sollentuna
70 Stockholm
71 Sédertilje
72 Tyreso

74 Tierp

77 Vingdker

78  Linkoping
79  Norrképing
80  Ydre

81  Atvidaberg
82  Jonkoping



83 Gislaved

84  Ljungby
85  Tingsryd
86  Vixjo

87  Hogsby

88  Oskarshamn
89  Olofstrém
91  Helsingborg
93  Landskrona
94  Lomma

95  Malméo

96  Simrishamn
97  Halmstad
98 Boris

99  Dals-Ed
100 Essunga
101  Goteborg
104 Molndal
105 Partille

108 Trollhittan
109 Vinersborg
110 Amal

111 Torsby

112 Orebro

113 Alvdalen
114 Hofors

116 Kramfors
117 Sundsvall
118  Strémsund
119 Krokom
121 Storuman
123 Skellefted
124  Umed

126  Gillivare
128 Kiruna

Landsting

129  Jonképings lins landsting
130  Kalmar lins landsting

131 Dalarnas lins landsting
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Regionala sjilvstyrelseorgan

133
134

Region Skine

Vistra Gotalandsregionen

Kommunala samverkansorgan

136 Region Dalarna

140 Regionforbundet Jonképings lin

141  Regionférbundet 1 Kalmar lin

146 Region Virmland

Samordningsférbund

149 Samordningsférbundet DELTA Hisingen 1 Géteborg
151  Samordningsfoérbundet i Botkyrka

152 Samordningsforbundet i Skellefted

153 Samordningsférbundet i Stromsund
Ovriga

154 Trossamfundet Svenska kyrkan

155  Sveriges Kommuner och Landsting, SKL
157 Foretagarna

158 ForetagarForbundet

159 Lantbrukarnas Riksférbund, LRF

161 Landsorganisationen i Sverige, LO

162 Tjinsteminnens Centralorganisation, TCO
163  Fackférbundet ST

164  Fackférbundet SKTF

165 Sveriges Akademikers Centralorganisation, SACO
166  Svensk biblioteksférening

168 Riksorganisationen Hela Sverige ska leva
169 SmiKom

170 Inlandskommunernas ekonomiska férening
173 Bygdegirdarnas Riksférbund BR

175  Vira Gérdar

177 Sveriges Civilférsvarsférbund

178  SOS Alarm

179  Folkbildningsrddet FBR

180 Folkbildningsférbundet

183  Forum for frivilligt socialt arbete

187  Sveriges Pensionirsforbund



Inbjudna instanser som ej inkommit med remissvar

Kommuner

73 Heby

75  Osthammar
76  Oxeldsund
90  Eslov

92  Kristianstad
103 Gullsping
106  Strémstad
107  Svenljunga
115 Séderhamn
120 Dorotea
125 Vilhelmina
127 Haparanda

Landsting
132 Norrbottens lins landsting

Kommunala samverkansorgan

135 Region Blekinge

137 Region Gotland

138 Region Givleborg

139  Region Halland

142 Regionférbundet S6dra Sméiland
143 Regionférbundet Sérmland
144 Regionforbundet Uppsala lin
145 Region Visterbotten

147  Regionférbundet Orebro lin
148  Regionférbundet Ostsam

Samordningsférbund
150  Samordningsférbundet RAR 1 Sédermanland

Ovriga

156 Svenskt Niringsliv

160 Sveriges Riksidrottsférbund RF
167 Samhillsvigledarnas yrkesférening
171 Landsbygdsservice

172 Skirgdrdarnas Riksférbund SRF
174 Folkets Hus och Parker

176 Sveriges Hembygdsforbund
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182
184
185
186
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
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Handikappférbundens samarbetsorgan

Synskadades Riksférbund

Landsridet f6r Sveriges ungdomsorganisationer LSU
Sveriges konsumenter 1 samverkan

SIOS Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige
Sveriges Pensionirers Riksférbund

Posten AB

ICA Sverige AB

Kooperativa Forbundet KF

Arbetsgivarféreningen KFO

Coompanion

Svenska Réda Korset SRK

Ridda barnen

Stiftelsen folkets hubb

Centrum f6r hillbar kommunikation

Institutet for Framtidsstudier

Centrum f6r tjinsteforskning CTF, Karlstad universitet

Ej inbjudna instanser som inkommit med remissvar

200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

Saco-S

Gagnef kommun

ISIS kvalitetsinstitut

Samtalslinjen Myndighetslots

Nationellt resurscentrum f6r kvinnor
Studieférbundet Vuxenskolan

Nationella nitverket f6r samordningsférbund
Samordningsforbundet Ostra Ostergétland
Polisférbundet

Kils kommun

Malung-Silens kommun
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