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Sammanfattning

En sarskild utredare ska analysera och ge forslag till effektiv
styrning av utveckling, inférande och férvaltning av nationella
digitala tjanster. Utredaren ska, med utgangspunkt i de nation-
ella digitala tjansterna Mina meddelanden och Svensk e-legi-
timation, analysera tjansterna och lamna forslag till utformning
av:
e organisering och ansvarsfordelning for de nationella
digitala tjansterna,
e atgarder och incitament for att uppna en okad anvéand-
ning av de nationella digitala tjansterna, och
e samverkan mellan offentlig och privat sektor i
tillhandahallandet av de nationella digitala tjansterna.
Vidare ska utredaren analysera och lamna forslag som ror
vissa specifika fragor inom ovanstaende omraden for Svensk e-
legitimation och Mina meddelanden samt aterstaende fragor om
den nationella tillampningen av EU-férordningen om elektro-
nisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska trans-
aktioner pa den inre marknaden (eIDAS-forordningen).
Uppdraget ska, nér det géller foljande fragor om Mina med-
delanden, redovisas i ett delbetdnkande senast den 15 mars
2017:



e hur privata utfdrare av offentligfinansierad verksamhet
ska kunna ansluta som avsandare inom Mina med-
delanden,

e hur en dvergang for privatpersoner och foretag till digi-
tal myndighetspost kan genomforas i praktiken, och

o forslag till utformning av en erséttningsmodell for de
brevladeoperatérer som tillhandahaller brevlador inom
ramen for Mina meddelanden.

Uppdraget i 6vrigt ska redovisas senast den 31 oktober 2017.

Samverkan inom gemensamma digitala ldsningar

Digitala tjanster ska, s& langt det ar mojligt och dar det ar rele-
vant, vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter
med medborgare, organisationer och foretag (prop. 2015/16:1,
utg.omr. 22, s. 120). Genom fler innovativa losningar i offentlig
tjansteproduktion bor ytterligare effektivitetsvinster kunna go-
ras. Det finns en stor effektiviseringspotential att ta till vara
med hjélp av tekniken och den ska ocksa bidra till att forstarka
forvaltningens 6ppenhet (prop. 2009/10:175 s. 27).

Digitaliseringskommissionen har konstaterat att digitali-
seringen andrar forutsattningarna for de offentligt finansierade
verksamheterna genom att den erbjuder stora mojligheter till
effektivisering och rationalisering och hdgre kvalitet for indivi-
den i de tjanster som tillhandahalls (SOU 2015:91). Kom-
missionen har vidare funnit att detta staller nya krav pa den
offentliga sektorns karnverksamhet, pd dem som arbetar med
manniskor inom vard, skola och omsorg samt pa transparens
och interaktion i den service och information som ges. Verk-
samhetsutveckling i offentlig sektor handlar alltmer om att an-
vanda digitaliseringens mdjligheter for att méta utvecklingen i
omvarlden.

E-delegationen och Statskontoret har i olika utredningar
framfort att Sverige borjat tappa placeringar och uppvisa samre
resultat i internationella matningar, efter att lange ha varit en av
de ledande nationerna pa e-forvaltningsomradet. E-delegationen
har i sitt slutbetdnkande konstaterat att offentlig sektor behover



3

mobilisera samverkan kring gemensamma digitala I6sningar
(SOU 2015:66). Delegationen pekade pa att utvecklingen i
andra lander i hog grad bygger pa gemensamma identifierings-
I6sningar, séker infrastruktur for kommunikation, registerhan-
tering och lagstiftning kopplad till dessa Idsningar samt, inte
minst, gemensamma sammanhallna kundmaten i livshandelser.
Statskontoret delar denna bild och har konstaterat att bristen pa
samordning bl.a. leder till att medborgare i vissa fall maste
vanda sig till flera olika aktorer for ett och samma drende och
att offentlig sektor sallan foljer upp om enskilda digitala tjanster
levererar utlovade effekter i form av medborgarnytta eller
effektivisering  (Statskontoret, Delegerad  digitalisering,
2014:12).

Det finns darfor behov av att stédja utveckling och anvénd-
ning av gemensamma digitala I6sningar. Gemensamma digitala
I6sningar kan utgdras av losningar som anvéands av hela den
offentliga sektorn, sektorspecifika losningar och losningar som
utvecklas i samverkan mellan ett fatal myndigheter. Med
nationella digitala tjanster avses de gemensamma digitala
I6sningar som &r av infrastrukturkaraktdr och som utgor en
avgOrande forutsattning for offentlig e-tjanstutveckling i sin
helhet. De nationella digitala tjdnsterna ska kunna anvéndas
inom hela den offentliga sektorn och syftar till att underlatta
elektronisk hantering av &renden och kontakter med enskilda.
Exempel pa sadana befintliga tjanster & Mina meddelanden och
Svensk e-legitimation. Tjansterna ska utvecklas utifran
medborgarnas behov, vilket forutsétter en bred och omfattande
samverkan mellan statliga myndigheter, mellan kommunala
myndigheter, mellan stat och kommun samt mellan offentlig
och privat sektor.

Mina meddelanden &r en infrastruktur for att skicka sékra
elektroniska forsandelser fran myndigheter till enskilda. Skatte-
verket ansvarar for infrastrukturen, som 2016 finansieras av 14
statliga myndigheter i frivillig samverkan. Regeringen har satt
upp malet att stora och mellanstora myndigheter ska ha anslutit
relevanta meddelandefléden till Mina meddelanden senast
2017. Skatteverket erbjuder inom infrastrukturen for Mina
meddelanden &ven den digitala brevlddan Min myndighetspost
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till privatpersoner och foretag. Privata brevladeoperatorer kan
ansluta till infrastrukturen om de uppfyller faststallda krav. Pri-
vatpersoner valjer vilken brevlada de vill ha sin myndighetspost
till nér de anmaler sig till Mina meddelanden.

Svensk e-legitimation &r en infrastruktur for elektronisk
legitimering som &r under utveckling. Den senaste versionen
omfattar bl.a. kvalitetsmdrkning, teknisk arkitektur och
samordnad forsorjning av tjanster for elektronisk legitimering
och underskrift. En sérskild lag, lagen (2013:311) om
valfrihetssystem i fraga om tjanster for elektronisk identifiering,
har stiftats for att reglera offentlig sektors férsérjning av
tjansterna. E-legitimationsnamnden ansvarar for infrastrukturen.
Myndigheter ansluter sig pa frivillig basis genom att teckna
avtal med E-legitimationsnamnden. Infrastrukturen finansieras
genom avgifter fran anslutande myndigheter. Regeringen har
satt upp malet att Svensk e-legitimation ska vara infort 2016.

Uppdraget att analysera och ge forslag till effektiv styrning
av utveckling, inférande och foérvaltning av nationella
digitala tjanster

Digitaliseringen skapar nya mdjligheter for statsforvaltningen
att bli mer innovativ och samverkande. Genom att myndighet-
erna samverkar digitalt kan kontakterna med medborgarna for-
enklas och innovation och delaktighet stédjas, samtidigt som
statsforvaltningens effektivitet och kvaliteten pa dess arbete kan
hojas (se Med medborgaren i centrum — regeringens strategi for
en digital samverkande statsférvaltning, dnr N2012/06402/ITP).

Digitaliseringskommissionen, E-delegationen och Statskon-
toret har i olika utredningar beddémt att potentialen i de nation-
ella digitala tjansterna fortfarande till stora delar &r outnyttjad.
Detta anses framfor allt bero pa olosta fragor kring styrning,
organisering och finansiering av inférandet av digitala tjanster.
Organiseringen och styrningen inom omradet har hanterats pa
ett decentraliserat satt som bygger pa samverkan och en hog
grad av frivillighet fran myndigheternas sida. De enskilda myn-
digheterna ansvarar for utveckling, inforande och forvaltning



samtidigt som regeringens organisering och styrning av de
nationella digitala tjansterna uppfattas som otydlig.

En annan avgorande framgéangsfaktor for de nationella digi-
tala tjansterna &r anslutningsgraden. Mina meddelanden inne-
bar, vid hog anslutningsgrad av bade avsandare och mottagare,
stor nytta for saval avsandare som mottagare. Mojligheten att
ansluta frivilligt har emellertid hittills resulterat i en anslut-
ningsgrad som &r sa lag att nyttan ar starkt begransad for bade
avsandare och mottagare, varfor atgarder och incitament for
okad anvandning maste Gvervagas. Motsvarande problembild
finns aven for Svensk e-legitimation, dar anslutningsgraden
alltjamt ar 1ag bland saval myndigheter som leverantérer, vilket
bl.a. resulterat i behov av temporara dvergangslosningar for att
tillgodose offentlig sektors forsérjning av e-legitimationstjans-
ter.

Bade Mina meddelanden och Svensk e-legitimation bygger
pa samverkan mellan offentlig och privat sektor. Privat sektors
medverkan i utveckling och leverans av digitala tjanster kan
bidra till 6kad anvandarnytta, tillvaxt och innovation. Det finns
dock vissa specifika fragor for respektive tjanst som behover
utredas for att sékerstalla att samverkan tillgodoser anvandarnas
behov, krav pa sakerhet och tillganglighet samt regeringens mal
pa omradet.

Analysera och foresla organisering, ansvarsfordelning och
reglering av nationella digitala tjanster

| dag &r ansvaret for enskilda nationella digitala tjanster fordelat
mellan olika statliga myndigheter. Samverkan och ansvarsfor-
delning for de olika tjansterna har utformats pa olika satt. Det
finns darfor behov av att analysera om det ar mer andamalsen-
ligt med en enhetlig modell fér organisering och ansvarsfordel-
ning avseende tjansterna, och hur en sadan modell kan utfor-
mas, for att sékerstélla en mer effektiv styrning av de nationella
digitala tjansterna.

Utredaren ska darfor, bl.a. med utgangspunkt i Mina med-
delanden och Svensk e-legitimation, analysera skillnaderna
mellan hur ansvaret for olika befintliga nationella digitala
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tjanster &r fordelat i dag och alternativ till detta. Analysen ska
utga fran ett livscykelperspektiv for de nationella digitala tjans-
terna dar hela kedjan fran utveckling till avveckling ska beaktas.
Analysen ska sérskilt behandla for- och nackdelar med olika
alternativ till hur ansvaret for nationella digitala tjanster ska
fordelas inom offentlig sektor och om ansvaret &ven fortsatt-
ningsvis ska fordelas pa flera myndigheter eller om det i stéllet
bor placeras hos en och samma myndighet. Utredaren ska uti-
fran slutsatserna av analysen ge forslag till lamplig organise-
ring, ansvarsfordelning och reglering av nationella digitala
tjanster fran utveckling till avveckling.

Utredaren ska ocksa ge forslag till hur samverkan om t.ex.
kravstallning eller vidareutveckling av nationella digitala tjans-
ter inom offentlig sektor som helhet bor ske.

Mina meddelanden regleras i dag i 5 § forordningen
(2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informations-
utbyte. Enligt 1 § géller férordningen for myndigheter under
regeringen. Sedan 2013 far aven kommunala myndigheter an-
slutas. Stora delar av kommunal verksamhet utfors i privat regi.
Privata utférare har dock, med dagens reglering, inte mojlighet
att ansluta som avséandare till Mina meddelanden. Utredaren ska
darfor ta fram forslag, inklusive eventuella forfattningsforslag,
pa hur privata utforare av offentligfinansierad verksamhet ska
kunna ansluta som avsandare inom Mina meddelanden sa att
alla utforare av offentligfinansierad verksamhet har méjlighet
att erbjuda offentlig service med hjéalp av digitala tjanster pa
lika villkor.

For Svensk e-legitimation ska utredaren i denna del analy-
sera och lamna forslag pa organisering och ansvarsfordelning
vad géller utveckling, inforande och forvaltning av attribut- och
behorighetstjdnster som medger att e-legitimationer kan anvan-
das i olika roller, sarskilt vad géller e-legitimation i tjansten.

Analysera och foresla atgarder och incitament for ckad
anvandning

Anslutningstakten till befintliga nationella digitala tjanster &r
for langsam, saval nar det galler statliga och kommunala



7

myndigheter som slutanvéndare i form av privatpersoner och
foretag. Behov av atgarder och incitament, exempelvis krav pa
obligatorisk anslutning eller anvandning, har forts fram i olika
sammanhang, bl.a. i Digitaliseringskommissionens beténkande
(SOU 2015:91). Flera nordiska lander har vidtagit atgarder och
genom dessa uppnatt en snabbare anslutningstakt och bredare
genomslag i samhallet for gemensamma digitala tjanster i jam-
forelse med svensk forvaltning.

Utredaren ska darfor analysera nytta och konsekvenser av
sadana atgarder, bl.a. obligatorisk anslutning eller avgiftsfri
anvandning, och foresla atgarder for att astadkomma en okad
anvandning av nationella digitala tjanster bland myndigheter,
leverantorer och slutanvéndare. Utredaren ska i sin analys ta
hansyn till de sarskilda forutsattningar som rader for olika typer
av utforare, som statliga myndigheter, kommuner och landsting
samt privata utforare av offentlig verksamhet.

Utredaren ska, bl.a. med beaktande av forslaget i Digitalise-
ringskommissionens betdnkande (SOU 2015:91) och Skattever-
kets forslag om obligatorisk anslutning till Mina meddelanden
for aktiebolag (se Skatteverkets rapport Rapportering av Skatte-
verkets uppdrag att folja statliga myndigheters anslutning till
Mina meddelanden och att verka for féretags anslutningar)
analysera och lamna forslag till hur en 6vergang till digital
myndighetspost till mottagare kan genomforas i praktiken.

Offentliga digitala tjanster bor utformas pa ett sadant satt att
alla ménniskor, med olika férutsattningar och behov, kan ta del
av dem. Det géller t.ex. nedséttning av syn, horsel och kognitiva
formagor. En annan viktig malsattning bor vara att utvecklingen
av digitala tjanster bidrar till att bade kvinnor och méan ar nojda
med och nyttjar tjansterna i likvardig utstrdckning. Utredaren
ska darfor ta hansyn till dessa malsattningar vid utformningen
av forslagen.

Analysera och foresla utformning av samverkan mellan
offentlig och privat sektor

Privat sektors medverkan i utveckling och leverans av digitala
tjanster ar en nyckelfaktor for tillvaxt och innovation samt for
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att tillvarata teknikens mojligheter. Ett positivt samspel mellan
offentlig och privat sektor kan starkt bidra till fornyelse i
offentlig verksamhet och samtidigt leda till innovation och
internationell konkurrenskraft i naringslivet.

Nar det galler e-legitimationsomradet har samverkan mellan
privat och offentlig sektor haft positiva effekter pa utveck-
lingen. Sverige har en mycket hdg spridning och anvéndning av
sakra e-legitimationer till en férhallandevis 1ag kostnad i jamfo-
relse med manga andra lander. Det finns dock utmaningar i den
etablerade marknadssituationen, med en stark marknadsaktor
och begréansade forutsattningar for effektiv konkurrens pa grund
av bl.a. hdga intradesbarriarer. Mindre prioriterade anvéandar-
grupper riskerar att inte inkluderas och motstridiga intressen
mellan privat och offentlig sektor kan leda till att den fulla
potentialen i e-legitimationen som verktyg inte kan utnyttjas.
Det finns darfor behov av att ndrmare analysera omfattningen
av det offentliga atagandet i forhallande till de privata
aktorernas roll och lamna forslag pa vidareutveckling av
modellen for e-legitimationer for att langsiktigt tillgodose
offentlig sektors och anvandares behov, krav pa sakerhet och
tillganglighet samt regeringens mal pa omradet. Regeringen har
gett E-legitimationsndmnden i uppdrag att analysera och vid
behov omprdva den modell som valts for Svensk e-legitimation
(dnr N2015/07943/EF). Uppdraget ska slutredovisas den
17 oktober 2016. Regeringsuppdraget utgér en viktig
utgangspunkt  for utredaren att forhalla sig till i
utredningsarbetet i denna del. Utredaren ska:

e lamna forslag pa langsiktig utformning av det offentliga
atagandet nar det galler ansvarsfordelningen mellan
offentlig och privat sektor i processen for
grundidentifiering och utfardande av e-legitimationer sa
att tillgangen till enkla och sakra e-legitimationer for
alla sékerstélls,

e analysera och lamna forslag pa hur konkurrens och
innovation pa den privata marknaden for utfardande av
e-legitimationer kan framjas pa lang sikt,

e analysera och lamna forslag pa atgarder, for saval fore-
tag pa den privata marknaden som privata utférare av
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offentligt finansierad verksamhet, som fradmjar och st6-
der privat sektors anvandning av e-legitimation, sarskilt
nér det galler att nyttja offentlig sektors infrastruktur.

Inom Mina meddelanden finns mojlighet for privata brev-
ladeoperatorer att ansluta till infrastrukturen och erbjuda sina
mottagare att ta emot myndighetspost digitalt. De privata brev-
ladeoperatérerna far dock endast tillnandahalla brevlador till
privatpersoner. Samtidigt erbjuder Skatteverket brevladan Min
myndighetpost till bade privatpersoner och foretag. Brevlade-
operatorer maste uppfylla de villkor och sékerhetskrav som
galler for Mina meddelanden. Kraven medfor kostnader for
brevladeoperatorerna samtidigt som de i dagslaget inte far na-
gon erséttning for sin medverkan inom infrastrukturen. Som
exempel kan namnas kostnader till f6ljd av kravet pa inloggning
med e-legitimation. Avsaknad av saval ersattningsmodell som
begrénsningar i mottagarkretsen och konkurrenssituationen
medfor risk att de privata aktdrernas medverkan, och dérmed
den innovation de bidrar med, hdmmas. Utredaren ska darfor
lamna forslag, inklusive eventuella forfattningsforslag, pa en
ersattningsmodell, t.ex. i form av valfrihetssystem, for de brev-
ladeoperatorer som tillhandahaller brevlador inom ramen for
Mina meddelanden.

Utredaren ska dven analysera om det finns generella princi-
per som kan tillampas for utformningen av ansvarsfordelning
och samverkan mellan offentlig och privat sektor nér det galler
att tillhandahalla nationella digitala tjanster. Fragor att analysera
inom ramen for denna del av uppdraget &r t.ex.:

e vikten av medverkan fran privata leverantorer av digi-
tala tjanster for att mota forvaltningens behov Over tid
av bl.a. innovation och teknikutveckling,

e konkurrens och statsstdd, och

e hur kontroll och uppféljning kan ske och om civilratts-
lig avtalsreglering ar tillracklig och lamplig.
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Hantering av vissa centrala fragestallningar vid tillampningen
av elDAS-férordningen

Svenska myndigheter har fran och med den 29 september 2018
en skyldighet att erkanna anmalda e-legitimationer fran andra
medlemsstater i EU i sina nationella e-tjanster. Skyldigheten
foljer av den s.k. eIDAS-forordningen, dvs. Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om
elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska
transaktioner pa den inre marknaden och om upphévande av
direktiv 1999/93/EG. Regeringen har foreslagit en ny lag med
kompletterande bestdammelser till EU-férordningen (prop.
2015/16:72). Regeringen har &ven gett E-legitimationsndmnden
och Skatteverket uppdrag nar det géller omradet elektronisk
identifiering i eIDAS-férordningen. Uppdraget till E-legitima-
tionsnamnden (dnr N2016/02305/EF) &r att paborja utveck-
lingen av den centrala teknisk arkitektur (nod) som kravs for att
kunna hantera utlandska e-legitimationer i svenska digitala
tjénster enligt eIDAS-forordningen. Uppdraget till Skatteverket
(dnr N2016/02307/EF) ar att utreda behoven av och forutsatt-
ningarna for en samordnad tjanst fér koppling mellan en ut-
landsk e-legitimation och en individs svenska personnummer
eller styrkta samordningsnummer. Regeringsuppdragen utgor
viktiga utgangspunkter for utredaren att forhalla sig till i utred-
ningsarbetet i denna del.

Det aterstar dock ett antal mer komplexa fragor att utreda,
bl.a. ndr det galler de konsekvenser som férordningen fér med
sig ur ett svenskt perspektiv i fraga om erkannande av euro-
peiska e-legitimationer och anmdlan av en svensk e-
legitimation, och ytterligare kompletterande atgéarder kan darfor
behova vidtas. Exempelvis medfor den svenska modellen med
privata utfardare av e-legitimation sérskilda utmaningar nar det
géller ansvarsfordelning och samverkan vid anmélan av en e-
legitimation enligt eIDAS-férordningen. En annan utmaning ar
det nationella beroendet av svenskt person- eller samordnings-
nummer i nationella e-tjanster i forhallande till de minimiper-
sonidentifieringsuppgifter som férmedlas via den europeiska e-
legitimationen.
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Utredaren ska darfor utreda réttsliga, ekonomiska och verk-
samhetsméssiga konsekvenser for svenska myndigheter av
skyldigheten att erkédnna anmalda europeiska e-legitimationer
och elektroniska underskrifter i nationella e-tjanster. Vidare ska
utredaren analysera och lamna forslag pa sadana ytterligare
atgarder som kravs for att sikerstélla att Sverige kan uppfylla
sina ataganden enligt férordningen, ta till vara nytta och pot-
ential samt tillgodose svenska myndigheters behov och krav pa
sakerhet, sparbarhet och tillganglighet i forhallande till forord-
ningen. Utredaren ska sarskilt analysera omfattningen av kravet
pa erkannande av anmalda europeiska e-legitimationer i nation-
ella e-tjanster och vilka nédvéandiga anpasshingar av nationella
e-tjanster som kravet i detta avseende foranleder. Utredaren ska
aven analysera och lamna férslag, inklusive eventuella forfatt-
ningsforslag, pa foljande specifika fragor:

e hur processen for tilldelning av samordningsnummer
till utlandska medborgare pa distans genom e-legiti-
mation kan mojliggdras och automatiseras,

e hur personuppgiftsansvaret bor fordelas mellan par-
terna, personuppgiftsansvarets omfattning samt fragor
kring lampliga persondataskyddande atgarder och sa-
kerstallande av den personliga integriteten i kedjan av
hantering av utlandska personidentifieringsuppgifter,

e hur e-tjanster i privat sektor kan ges forutséttningar att
anvanda den offentliga centrala infrastrukturen.

Utredaren ska &ven utreda behoven av och forutsattningarna
for anmélan av svenska e-legitimationer enligt eIDAS-forord-
ningen. Utredaren ska i denna del analysera om offentlig sektor
bor ha ett atagande nar det galler att sakerstélla att svenska pri-
vatpersoner och foéretag kan anvénda e-legitimationer i ut-
landska e-tjanster for identifiering och underskrift. Utredaren
ska redovisa for- och nackdelar med olika alternativ avseende
omfattningen av ett sadant atagande, sarskilt i forhallande till
den privata marknadens mgjlighet och forutséttningar att till-
godose identifierade behov. Utredaren ska &dven analysera
ekonomiska och réattsliga risker for offentlig sektor samt
processuella fragor vid anmélan och efterféljande anvandning
av en anmald svensk e-legitimation. Vidare ska utredaren lamna
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forslag pa lamplig ansvarsfordelning inom offentlig sektor samt
mellan offentlig sektor och privata utfardare av e-legitimation
vid anmélan av en svensk e-legitimation. Utredaren ska aven
analysera och lamna forslag, inklusive eventuella
forfattningsforslag, pa féljande specifika fragor:

e hur privata utfardare av e-legitimation kan ersattas vid
anvandning av en anmald e-legitimation i utlandska e-
tjanster, saval i forhallande till offentlig som privat
sektor, och

e om svenska personnummer och samordningsnummer
bor dverforas vid anvandning av en svensk e-legitima-
tion i utldndska e-tjanster och mojligheten och lamplig-
heten att i stéllet anvénda en pseudonym.

Utredaren ska dven Oversiktligt kartlagga vilka svenska
tjdnster som kan komma att omfattas av elDAS-férordningens
krav pa betrodda tjanster och offentlig forvaltnings forvantade
framtida behov av sadana tjanster.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifran de forslag som lamnas redovisa de konse-
kvenser och kostnader som uppstar for staten, for ovrig
offentlig sektor, for féretag och for enskilda. Om férslagen
paverkar kostnaderna eller intakterna for staten, ska en
berdkning redovisas. Om forslagen innebdr samhélls-
ekonomiska konsekvenser i 6vrigt, ska dessa redovisas. Nar det
géller 6kade kostnader och minskade intékter for staten ska
utredaren foresla en finansiering av dessa. Om nagot av
forslagen paverkar det kommunala sjalvstyret ska, utéver dess
konsekvenser, ocksd de Overvaganden som lett fram till
forslagen redovisas.

Utredaren ska i redovisningen dven behandla konsekvenser
for anvandbarhet och tillganglighet samt integritet och sékerhet.
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Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrada med E-legitimationsnamnden och
Skatteverket samt med andra lampliga myndigheter, foretag och
organisationer. Utredaren ska halla sig informerad om och be-
akta relevant arbete som pagar inom Regeringskansliet och i
EU.

Utredaren ska dven ta hansyn till pagaende digitaliserings-
arbeten inom olika sektorer och ta in erfarenheter fran andra
nationella digitala tj&nster.

Uppdraget ska, nar det géller foljande fragor om Mina med-
delanden, redovisas i ett delbetdnkande senast den 15 mars
2017:

e hur privata utférare av offentligfinansierad verksamhet
ska kunna ansluta som avséndare inom Mina med-
delanden,

e hur en dvergang for privatpersoner och foretag till digi-
tal myndighetspost kan genomforas i praktiken och

o forslag till utformning av en ersattningsmodell for de
brevladeoperatorer som tillhandahaller brevlador inom
ramen for Mina meddelanden.

Uppdraget i 6vrigt ska redovisas senast den 31 oktober 2017.

(Naringsdepartementet)



