Kommittédirektiv

Ett nationelIt r&d for innovation och kvalitet i pj,
offentlig verksamhet 2011:42

Bedlut vid regeringssammantréde den 5 magj 2011

Sammanfattning

| syfte att hoja effektiviteten och kvaliteten i offentlig verksam-
het pa nationell, regional och lokal niva tillkallas en kommitté i
form av ett nationellt rad. Radet ska stodja och stimulera inno-
vations- och forandringsarbete i offentlig verksamhet som kan
resultera i betydande forbéttringar for medborgare och foretag
och effektivisering av befintliga processer. Radet ska anlagga
ett helhetsperspektiv och beakta erfarenheter av och forutsétt-
ningar fOr ett mer systematiskt arbete med véardeskapande, kva-
litet och produktivitetsutveckling. | uppdraget ingar bl.a. att

- klarlaggavilka krav som regelverket i dag stéller pa statliga
myndigheter for styrning, kontroll och redovisning och hur
de tillampas f6r att utveckla och samordna vardeskapandet i
den offentliga verksamheten,

- kartlagga i vilken utstrackning det gors kvalitets- och
effektivitetsanalyser inom offentlig verksamhet och hur
dessa dokumenteras, redovisas och bearbetas for att kunna
omsdttasi konkreta forbéttringar,

- beddma om sadana analyser kan utgora ett instrument i
arbetet med att uppna hogre kvalitet och effektivitet, och

- beskriva statliga myndigheters arbete med innovation,
kvalitet och verksamhetsutveckling.
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I uppdraget ingdr darutver att
foreda tgarder som framjar innovations- och forandrings-
arbetei offentlig verksamhet,

- identifiera och analysera svarigheter med att genomfdra
utvecklingsinsatser,

- bedtma hur olika styrmedel kan anvandas for att sékerstélla
genomslag for béttre resursutnyttjande, kvalitetss och
resultatkrav,

- identifiera omraden, tjanster eller processer som bedéms ha
stor utvecklingspotential och i néra samverkan med fri-
villiga aktorer utarbeta utvecklingsstrategier for nagra av
dessa omréaden,

- utarbeta fordlag till hur erfarenheter kan tas till vara och
spridas till andra omraden.

Rédet ska bista regeringen pa omrédet och slutredovisa sitt

uppdrag senast den 1 juni 2013.

Bakgrund

| Lissabonstrategin fran 2000, i OECD:s innovationsstrategi
fran 2010 och i Europeiska kommissionens strategi Europa
2020 framhalls innovation som en nyckelfaktor. For offentlig
verksamhet & det viktigt att hitta mer effektiva satt att till-
handahdlla kvalitativa valfardstjanster. En ny typ av samhalle
haller pa att vaxa fram med nya former for hur vastand skapas.
Denna”nya’ ekonomi speglar att en ny form for véardeskapande
tar Over efter den gamla industriella logiken. Det & ett samspel
mellan drivkrafter som ny teknologi, avregleringar, globalise-
ring och nya vérderingar som leder Sverige och resten av
vérlden ut ur det gamla industrisamhallet och in i ndgot nytt.
Foretag liksom myndigheter och andra organisationer ingdr i
komplexa system som skapar olika vérden, t.ex. ekonomiska,
sociala och ekologiska, for samhéllet i stort och for enskilda.
Att forsta hur innovation och vérdeskapande sker i offentliga
tjansteaktiviteter & darfor centralt for sava utvecklingen av den
offentliga férvaltningen som samhéllet i stort.

Demografiska foréndringar, foréndringar i omvérlden och
forandrade forvantningar frén medborgare och foretag pa olika
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valfardstjanster stéller stora krav pa offentlig forvaltning att
kontinuerligt férbéttra verksamheten och se 6ver kostnaderna.
Sveriges konkurrenskraft och valstand beror i hog grad av att
varor, tjdnster och processer standigt forbéttras. En vél-
fungerande, andamalsenlig och rattssaker offentlig forvaltning
& en viktig bestandsdel i ett gott foretags- och innovations-
klimat i Sverige. Det & darfoér angeléget att myndigheter t.ex.
aktivt arbetar med att gora det enkelt att starta, driva och ut-
veckla féretag i Sverige, inte minst i ljuset av att de flesta fore-
tag i Sverige & smaftretag med begransade resurser for att
hantera administration. Undersokningar fran organisationen
Foretagarna visar att myndigheter i ett langre perspektiv blivit
béttre pa att bemdta och ge service till sméforetagen, men att
den positiva utvecklingen har avstannat.

Den finansiella krisen och dess terverkningar pa samhalls-
ekonomin understryker vikten av att tydliggdra férvaltningens
uppdrag att erbjuda andamdsenliga, enkla och rattssakra
tjanster for medborgare och féretag med effektiv resursanvand-
ning.

| 2010 ars forvaltningspolitiska proposition gor regeringen
beddmningen att fler innovativa losningar i offentlig tjénstepro-
duktion bor ge ytterligare effektivitetsvinster i samhéllet. Det
behtvs nya idéer, l6sningar och tillvagagangssétt for att for-
enkla ménniskors vardag, undanréja onodig byrakrati och na
annu béttre resultat med en effektivare anvandning av skatte-
betalarnas pengar. Det mal for forvaltningspolitiken som riks-
dagen antog lyder: en innovativ och samverkande statsforvalt-
ning som &r réttssdker och effektiv, har en val utvecklad kvali-
tet, service och tillganglighet och dérigenom bidrar till Sveriges
utveckling och ett effektivt EU-arbete (prop. 2009/10:175, bet.
2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315). Med innovativ avses bl.a.
formagan att framgangsrikt ta fram och inféra nya processer,
tjénster och metoder som resulterar i betydande forbéttringar av
kvalitet, effektivitet eller andamalsenlighet. Det kan handla om
nya perspektiv pa gamla problem, att omdefiniera en verksam-
hets syfte eller mal, utveckla kvalitet i befintliga tjanster, for-
andra sdtten pa vilka tjanster levereras och att hitta nya eller
forbattrade samverkansformer. Det géller inte minst att utifran



4

medborgarnas och fdretagens olika behov hitta nya sétt att or-
ganisera och utfora offentliga tjanster. Staten och den kommu-
nala sektorn har ett gemensamt ansvar for viktiga samhélls-
funktioner. Déarfér behdvs det ett bra samspel mellan dessa
huvudman.

Av Europeiska kommissionens rapport Innovation in Public
Administration (Innobarometer 2010) framgér att narmare 40
procent av svenska myndigheter inte alls uppfattar sig som in-
novativa. Av samma undersokning framkommer att en hog an-
del av svenska tjansteman &r involverade i ndgon form av orga-
niserat fornyelsearbete, och att drygt 67 procent av myndig-
heterna tror att antalet nya eller avsevért forbéattrade processer
eller arbetssitt kommer att ha blivit fler om tva dr ani dag.

Fokus pa vardeskapande, processer och hel hetsper spektiv

Gemensamt for ett mer innovativt arbete och for att stérka for-
valtningens ordinarie kvalitetsarbete & fokus pa vardeskapande
for medborgare och foretag, effektiva processer och ett helhets-
perspektiv. Manga offentliga verksamheter som arbetar syste-
matiskt med sin verksamhetsutveckling utgar fran etablerade
kvalitetsmodeller dar verksamheten forstas och beskrivs som
processer som ska styras och forbéattras pa ett systematiskt satt
sa att de levererar tjanster av hog kvalitet pa effektivast méjliga
séitt. Flera delar av offentlig sektor har de senaste dren arbetat
utifrén den verksamhetsfilosofi som kommit att kallas for lean.
Den baseras pa ett antal principer for hur en verksamhet styrs,
hur verksamhetens processer utvecklas ur ett helhetsperspektiv
och utifrén hur vérde skapas for verksamhetens brukare. Den
bakomliggande filosofin handlar om att skapa en kultur i verk-
samheten som innebér ett standigt léarande genom att utveckla
ledarskap, ta vara pa och utveckla medarbetarnas kompetens
och ge dem ansvar och férrnaga att forbattra. Det finns kritik
mot tilldampningen av lean, men samtidigt visar flera exempel i
offentlig sektor att avsevarda forbattringar & mdjliga utifran
denna verksamhetsfilosofi. Inom varden gors exempelvis stora
satsningar pa att effektivisera verksamheten ur ett patient-
perspektiv utifran lean-principerna sa att tjanster av hogre kva-
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litet kan erbjudas till en oféréndrad eller rentav Iagre kostnad.
Trygghetsfonden driver i samarbete med Sveriges Kommuner
och Landsting ett sarskilt utbildningsprogram som ska ge en
grund for att infora lean i kommun- och landstingsverksamhet.
Programmet f6ljs av forskare fran bl.a. Kungliga Tekniska hog-
skolan och Linkdpings universitet. Det ar viktigt att folja och
[6pande utvéardera erfarenheterna av dessa satsningar samt att
utveckla system for erfarenhetsutbyte och lérande av positiva
erfarenheter sa att de spridstill andra delar av offentlig sektor. |
ett sddant system for larande finns det &ven anledning att fanga
upp exempel fran naringslivet pa hur man arbetar med t.ex. lo-
gistik, effektivitet och incitamentsstrukturer samt att préva i
vilken utstrackning dessa kan tj&na som inspiration for utveck-
lingsarbetet i offentlig verksamhet.

En aspekt i arbetet med lean i tjansteverksamhet ar att mini-
mera s.k. onddig efterfragan som t.ex. kan orsakas av att myn-
digheten har svarbegripliga blanketter, Ianga handlaggnings-
tider och bristande kunskap om vad som &r viktigt for brukarna.
| Finansdepartementets sk.  Styrstrategiprojekt  (dnr
Fi2007/9781) har, i en forsoksverksamhet tillsammans med
Bolagsverket, en metod utarbetats for att analysera och forsta
bakgrunden till de fragor som foretagare stéllt till Bolagsverket
viatelefon och e-post. Genom att identifiera och reducera sadan
efterfrégan som & relaterad till bl.a. svarbegripliga blanketter
eller komplicerade e-tjanster kan onodigt merarbete for saval
medborgare och foretag som myndigheten undvikas. Mycket
tyder pa att den ansats och metod som utvecklats i projektet att
eliminera onodig efterfrégan kan tillampas i manga andra verk-
samheter.

Ett systematiskt arbete med att identifiera och eliminera
kostnader & en av grunderna i lean, och dverhuvudtaget i ett
effektivt kvalitetsarbete.

Som komplement till den kontinuerliga verksamhetsutveck-
ling som implementeringen av olika kvalitetsmodeller syftar till
finns det ocksa anledning att uppmarksamma utvecklingen av
tjénstedesign, vilket har uppméarksammats i regeringens strategi
for okad tjansteinnovation (dnr N2010/967/FIN).
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Arendeprocesser

Medborgarfokus i forvaltningen handlar i hog grad om forbétt-
ringar av myndigheternas @rendeprocesser samt att den interna
styrningen utformas sa att den stodjer ett effektivt vardeskapan-
de utifran ett brukarperspektiv. Tidigare utredningar har visat
att manga myndigheter bedriver ett utvecklingsarbete for att
forbéttra arendehanteringen och att analyser av verksamhetens
processer far betecknas som ett naturligt arbetssatt hos myndig-
heterna. For att processerna ska fungera optimalt krévs infor-
mation och samarbete mellan myndigheterna. Ett sétt att an-
lagga ett medborgarperspektiv i sammanhanget & att utga fran
centrala livssituationer dér medborgarna kan ha kontakt med
flera myndigheter och huvudméan (t.ex. skaffa bostad, véalja
skolam.fl.).

Séval Statskontoret som tidigare Verket for forvaltningsut-
veckling (Verva) tillsasmmans med Ekonomistyrningsverket har
analyserat stora arendeprocesser i statlig forvaltning och visat
pa stor potential vad avser sdval okad rattssakerhet som snabb-
het och effektivisering (Statskontoret 2004:20, Verva 2006:03).
En annan viktig aspekt rérande medborgarfokus & hur staten
och den kommunala sektorn samverkar t.ex. avseende med-
borgarkontor (samtjanstavtal) och nér det gdler medborgare
som berdrs av flera olika offentliga system och processer.

Kunskap, ledarskap och inflytande

En aspekt av sdvédl innovations- som kvalitetsarbetet & att
sakerstélla att kunskap inom respektive verksamhetsomréde tas
till vara i myndighetens verksamhet, samt att denna kunskap
tillfors den politiska beslutsprocessen sava i Sverige som EU.
Inte minst pa grund av det massiva informationsflodet samt den
hastighet och komplexitet som kannetecknar manga omraden i
dag stélls hoga krav pa myndigheternas informationsfldden och
kunskapshantering. Hur myndigheterna arbetar med att integ-
rera kunskap — t.ex. i form av nya ron, medborgarundersok-
ningar eller férandringar i regelverken — i  verksamhetsproces-
serna samt sdkerstélla hog kvalitet i sin egen kunskapsproduk-
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tion har stor betydelse for kvaliteten och formégan till for-
nyelse.

Innovations- och kvalitetsarbete i offentlig forvaltning inne-
bér avvagningar mellan olika malbilder vilket, tillsammans med
den snabba utvecklingen av teknik och kunskap, stéller stora
krav pa det strategiska |ledarskapet.

Ett systematiskt kvalitetsarbete & ocksa en viktig del i varje
offentlig myndighets arbete med att utveckla medarbetarnas
inflytande pa sin arbetssituation och delaktighet for att pa savis
forbéttra verksamheten och arbetstillfredsstéllel sen.

Matning av kvalitet och effektivitet

Det finns olika sétt att méta och félja upp kvalitet och effek-
tivitet. Inom vissa omraden tillampas exempelvis s.k. dppna
jamforelser genom vilka omraden med brister |&ttare kan upp-
mérksammas. Kommuner och landsting har sedan |ange jamfort
sig med varandra. Tidigare gjordes detta kanske framst med
grannkommunen eller landstinget, men tack vare de satsningar
som gjorts de senaste &ren har detta arbete utvecklats till att inte
vara regionalt begrénsat. Olika jamforelseprojekt har genom-
fortsi syfte att ge Okad kvalitet och effektivitet i de kommunala
verksamheterna. Exempel pa jamforelseprojekt & Oppna jam-
forelser som gors inom varden och omsorgen om &ldre, hélso-
och sukvarden, missbruks- och beroendevarden samt utbild-
ning. Utéver dessa |6pande publiceringar fanns det under perio-
den 2007-2010 ett nationellt jamforel seprojekt som syftade till
att via systematiserade jamforelser forbéttra kvaliteten och
effektiviteten i de kommunal a verksamheterna.

| den forvaltningspolitiska propositionen gor regeringen be-
domningen att det behdvs en mer samlad och systematisk upp-
foljning av den offentliga foérvaltningens utveckling. Rege-
ringen har uppdragit & Statskontoret att utveckla redovisningen
av den offentliga sektorns utveckling m.m. | uppdraget ingar
bl.a. att 1amna forslag pa hur en samlad och systematisk upp-
foljning av produktivitet, kvalitet och effektivitet i offentlig
sektor kan uppnds (dnr S2011/183/SFO). Det ingar aven att
lamna forslag pa relevanta indikatorer som kan beskriva forand-
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ringar i frdga om innovation, fornyelse och kvalitet i statlig for-
valtning.

Det & medborgarna och foretagen som ytterst avgdr om for-
valtningen har god kvalitet och det &r darfor angel &get att myn-
digheter inhamtar sadana synpunkter till sin verksamhetsut-
veckling. Regeringen har uppdragit at Statskontoret att genom-
fora en undersdkning om almanhetens och foretagens uppfatt-
ningar om kvalitet i offentlig verksamhet (dnr S2011/184/SFO).

Vissa samor dningsaspekter

Manniskor far inte komma i klam pa grund av hur den offent-
liga sektorn & organiserad. Medborgare, foretagare och kom-
muner forvantar sig att den offentliga sektorn ska upptrada
samordnat. Samordning underléttas av en helhetsinriktad styr-
ning som har ett tydligt medborgarperspektiv. Regeringen har i
2010 ars forvaltningspolitiska proposition angivit inriktningen
for arbetet med att utveckla styrningen av statsforvaltningen.
Styrningen boér vara tydlig, inriktad mot verksamheternas re-
sultat, verksamhetsanpassad och ha ett medborgarperspektiv. |
propositionen anger regeringen ocksa att det behovs en mer
samlad, sektorsdvergripande och langsiktig statlig styrning av
den kommunala sektorn. Medborgarperspektivet bor i stdrre
utstréckning prégla statens styrning av den offentliga forvalt-
ningen, bl.a. genom att i storre utstrackning se till bade statlig
och kommunal verksamhet i utformandet av sin styrning.
Styrutredningen (SOU 2007:75) behandlade Kkortfattat den
omfattande diskussion som forts om fragmentering och sk.
stuprér i den statliga forvaltningen. Utredningen urskiljer tva
situationer. Den ena & nd& myndigheternas verksamheter kan
beskrivas som delar av en produktionskedja. Den andra &ar nér
flera statliga myndigheter antas paverka samma ma utan att ha
verksamhetsméssiga samband. Utredningen diskuterar i sitt be-
tankande framst svarigheterna med att i styrningen av enskilda
myndigheter beakta den senare situationen, som ocksa kopplar
till svarigheten att méta effekter av enskilda myndigheters ar-
bete. Det & viktigt att den offentliga sektorn blir béttre pa att
méta produktivitetsutveckling. | samband med detta &r tydlig-
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het, dppenhet och jamforbarhet viktiga instrument for kvalitet
och effektivitet.

Né&r det géller att hantera samordningsproblem i de fall myn-
digheternas verksamheter kan beskrivas som en produktions-
kedja konstaterar Styrutredningen att problemen forefaller vara
sarskilt stora nér de sk. stupréren skér igenom bade departe-
ments- och myndighetsindelningar. Utredningen konstaterar
darfor att det & viktigt att arbetsformerna inom Regerings-
kandliet i hogre grad har verksamheten som utgangspunkt sna-
rare an de enskilda myndigheterna. Fragan om hur samord-
ningsproblem ska hanteras nar flera myndigheter ingar i en pro-
duktionskedja & svarlost. Bland annat forefaller det finnas en
inbyggd motséttning mellan resultatstyrningens fokus pa de en-
skilda myndigheternas prestationer och ambitionen att fokusera
pa nyttan for de medborgare och foretag som maéter dessa myn-
digheter i en sadan kedja. Det handlar emellertid inte enbart om
bristande kvalitet i de tjénster och den service medborgare och
foretag far néar resultatstyrningen fokuserar ensidigt pa de en-
skilda myndigheternas prestationer och inte pa den eller de
tjénster de gemensamt ska leverera. Forskning och utvérde-
ringar av tillampningen av lean visar ocksa att tjansteproduce-
rande system som styrs utifran principen att medborgarna, inom
ramen for myndigheternas uppdrag, ska kunna dra vérde ur sy-
stemet, dvs. att medborgarnas nytta sétts i centrum, har férut-
sdttningar for att bli mera kostnadseffektiva an system som
fokuserar pa de enskilda delarnas, myndigheternas, prestationer.
Dérfér & medborgarperspektivet centralt i arbetet. Vidare ar det
angelaget att rédet ocksa beaktar de speciella forutsattningar
som offentligt driven verksamhet har i forhallande till privata
aktorers verksamhet pa en helt konkurrensutsatt marknad.

Det i Finansdepartementet bedrivna Styrstrategiprojektet syfta-
de till att prova mdjligheterna att utveckla formerna i Rege-
ringskansliet for en mera strategisk styrning utifran ett system-
synsétt och ett medborgarperspektiv. Av projektet framgar att
en faktor som kan hdmma okad samverkan och framvéxten av
innovativa |6sningar ur ett medborgar- och féretagsperspektiv
& sddana begransningar som foljer av radande styrmodell,
styrinstrument och arbetsformer. Det kan bl.a. vara svart att



10

uppnd en bra myndighetssamverkan inom staten i syfte att
skapa effektivare processer och béttre tjanster fér medborgarna
genom t.ex. uppdrag i myndighetens instruktion eller regle-
ringsbrev. Denna typ av fragestéllningar har ocksa uppmérk-
sammats bl.a. i de nordiska grannlénderna. Som exempel kan
ndmnas att det i Danmark har inréttats en tvarministeriell ut-
vecklingsenhet, MindLab, i syfte att forstdrka medborgarper-
spektivet och utveckla nya samverkansformer och |6sningar
som kan skapa storre varden fér medborgarna.

Regeringen gav den 31 mars 2011 Statskontoret i uppdrag
att ta fram ett samlat underlag om myndigheternas service i
samverkan. Ett syfte ar att fa underlag for att bedoma hur ut-
vecklingen av service i samverkan ska kunna féljas upp. Det
behtvs ocksa underlag for att regeringen ska kunna géra en be-
démning av den service som ges i dag och ta stdlning till om
det finns behov av tydligare service- och tillganglighetskrav.
Statskontoret ska slutredovisa arbetet senast den 15 april 2012
(dnr S2011/3603/SFO).

Behovet av ett nationellt rad

Offentliga myndigheter pa nationell, regional och lokal niva har
langtgdende befogenheter och ett ansvar att kontinuerligt ut-
veckla sin verksamhet. Detta ger goda férutséttningar for hand-
lingskraft och foér nya idéer och lésningar. Samtidigt &r varje
statlig myndighet ocksa en del i ett stérre sammanhang och det
finns darfor anledning att betona den statliga forvaltningens
gemensamma grund som utgangspunkt for innovation och for-
andring. Ett nationell réd kan bidra med att ge en mer samlad
helhetsbild.

De statliga myndigheterna behéver, med beaktande av integ-
ritets-, sekretess- och réttssakerhetskrav, i hdgre grad an i dag
samverka, t.ex. nér man utvecklar tjanster och service. Det ska
vara enkelt for alla att utdva sina réttigheter och fullgéra sina
skyldigheter. Det & angelaget att arbetet med tvarsektoriella
fragor bedrivs pa ett effektivt sétt. Ett nationellt rad kan framja
och initiera 6kad samverkan inom statsforvaltningen och ge
exempel pa hur samverkan kan utvecklas.
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Det behdvs kunskap om hur sektorsovergripande arbete be-
drivs och forslag pa andamalsenliga arbetsformer som ger for-
utsdttningar for en effektivare styrning. Ett nationellt rad kan
bidra med samlad kunskap om sektorsdvergripande samverkan.

Det finns vid det hér laget manga exempel i sdval kommunal
som statlig verksamhet som visar vilka avsevarda kvalitets- och
produktivitetsvinster som gar att géra med forandrad produk-
tionslogik eller andra innovationer. Nyttan fér dem som de
offentliga tjansterna &r till for okar avsevéart. Aven nyttan for
dem som utfor verksamheten har okat avsevart. Ett framgangs-
rikt utvecklingsarbete leder till 6kad delaktighet och engage-
mang vilket skapar hogre kvalitet i tjdnsterna och minskar
risken for negativ stress hos de anstdllda. Ett réd kan sprida
goda exempel.

Det &r angelaget att denna typ av innovations- och férnyel-
searbete ges utrymme, att nya effektiva arbetsformer liksom det
strategiska ledarskapet utvecklas och att bra idéer och l6sningar
nér ut i hela den offentliga forvaltningen. Det & av stor vikt att
olika professioners kompetens, kunskap och idéer kommer till
anvandning. Ett nationellt rad kan bidra med kunskap om hur
man prioriterar och hur utvecklingsarbete kan ges okat ut-
rymme.

Manga myndigheter arbetar sedan 1ang tid med att kontinu-
erligt utveckla sin verksamhet, bl.a. i syfte att forbéttra service,
tillganglighet och effektivitet. Det &r viktigt att detta arbete fort-
sétter och att myndigheternas verksamhet bedrivs sd att de
tjénster och den service som erbjuds & lika tillganglig, av lika
hog kvalitet och lika val anpassad for alla. Det finns tecken som
tyder pa att manga inte fullt ut utnyttjar den potential som ett
sadant arbete rymmer och inte heller tillrackligt fokuserar pa
dem som verksamheten ar till for. Ett rad kan ge utvecklings-
arbetet i offentlig forvaltning okad stimulans och skapa ett
starkare tryck pa att dessa uppgifter ges prioritet.

De statliga myndigheterna ansvarar for att fortlépande ut-
veckla sin verksamhet samt for att ta till vara de fordelar som
kan vinnas for enskilda och for staten som helhet genom sam-
arbete med andra myndigheter och organisationer. Parallellt
ansvarar kommunerna for verksamhetsutvecklingen inom sina
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ansvarsomraden. Utifran ett medborgarperspektiv gor rege-
ringen beddmningen att nyttan fér medborgarna kan oka ytter-
ligare om utvecklingsarbetet inom vissa omraden tydligare ut-
gar fran medborgarnas efterfragan, inte huvudménnens ansvars-
fordelning. Hur och pa vilket sétt erfarenheter sprids mellan
olika sektorer och hur erfarenheter tas till vara & ocksa en
aspekt att belysa. Det nationella radet kan med sitt medborgar-
och helhetsperspektiv vara en samlingspunkt for det pagaende
utvecklingsarbetet inom hela den offentliga sektorn.

Innovativt arbete & komplext, bygger ofta pa ett samspel av
en mangd faktorer och uppstar inte nodvandigtvis av sig galvt.
Det & viktigt med en samordnad stat fér en forbéttrad sam-
verkan mellan aktorer pa lokal, regional, nationell och global
niva.

Mot denna bakgrund tillkallas ett nationellt rad for innova-
tion och kvalitet i offentlig verksamhet.

Uppdraget

Raédets uppdrag &r att stodja och stimulera innovations- och for-
andringsarbete i offentlig verksamhet som kan resultera i be-
tydande forbéttringar fér medborgare och foretag samt effekti-
visering av befintliga processer. Radet ska bidratill den offent-
liga forvaltningens forméga att tillhandahalla vardeskapande
system som tillgodoser brukarnas 6nskema om hog kvalitet i de
offentliga tjansterna, professionernas 6nskan att fa bedriva ett
framgangsrikt arbete och huvudmannens krav pa god resursan-
vandning. Tva grundlidggande fragor ska genomsyra arbetet,
namligen dels hur kvaliteten kan hojas och resultaten forbéttras
med befintliga resurser, dels hur radande kvalitet och resultat
kan nas med |&gre kostnader.

Rédet ska klarlagga vilka krav som i dag stélls pa statliga
myndigheter i olika regelverk for styrning, kontroll och redo-
visning och hur de kan tilldmpas for att utveckla och samordna
vardeskapandet i den statliga verksamheten.

Radet ska analysera erfarenheter av och forutsattningar for
ett mer systematiskt vardeskapande och resursforadiande arbete.
| uppdraget ingdr att kartlagga i vilken utstrackning det gors
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kvalitets- och effektivitetsanalyser inom offentlig verksamhet i
dag. Radet ska ocksa kartlagga hur dessa dokumenteras, redo-
visas och bearbetas for att kunna omséttas i konkreta forbétt-
ringar. Radet ska bedéma huruvida sddana analyser kan utgtra
ett instrument i arbetet med att uppna hogre kvalitet och effek-
tivitet. Det & ocksa viktigt med ett jamstalldhetsperspektiv i
dessa analyser. Radet ska foreda atgarder som framjar innova-
tions- och forandringsarbete i offentlig verksamhet. Radet ska
analysera orsakerna till de svarigheter som manga offentliga
verksamheter upplever att realisera den potentia till forbétt-
ringar som ett processarbete innebar, framst genom att ta del av
aktuell forskning pa omradet. Radet ska ge exempel pa incita-
ment och dtgéarder som kan leda till forbéttringar. | radets upp-
drag ingar aven att beskriva statliga myndigheters arbete med
innovation, kvalitet och verksamhetsutveckling och 1dmna for-
slag pa forbéttringar. Radet ska bl.a. identifiera och analysera
hur myndigheterna arbetar med att fanga upp idéer och forslag
till forbéttringar fran medborgare, medarbetare och andra. | ar-
betet ingdr dven att analysera hur informationsfléden och kun-
skap hanterasi offentlig verksamhet, liksom att analysera behov
och forutséttningar for att utveckla ledarskapet i offentliga verk-
samheter att béttre stodja innovativa, kvalitetsforbéttrande och
strategi ska verksamhetsprocesser.

Rédet ska studera offentlig verksamhet som arbetar utifran

den verksamhetsfilosofi som benamns lean, vilka erfarenheter
som finns och ta del av forskningslaget. Om det utifran kart-
l&aggningen beddms lampligt ska utredaren stddja intresserade
offentliga aktérer att provatillampningen av lean.
Radet ska ocksa studera utvecklingsprojekt inom offentlig verk-
samhet som bedrivits med stod av tjénstedesign for att belysa
om och i sa fall hur offentlig verksamhet kan anvanda design-
baserade metoder i sin verksamhetsutveckling.

Radet ska identifiera omraden, tjanster och &rendeprocesser
som utifrén ett medborgar- och foretagarperspektiv bedoms som
sarskilt viktiga att utveckla. Arbetet ska ske i ndra samverkan
med bertrda aktorer som vill medverka. Tillsammans med
dessa ska problembilder och hur nyttan fér medborgare och
foretag kan forbéttras diskuteras, fordlag till [6sningar och moj-
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liga uppgifter for respektive aktor tas fram och forslag till ut-
vecklingsstrategier utarbetas. Radet ska ocksa lamna forslag till
system for erfarenhetsutbyte och larande av gjorda erfarenheter.
Rédet ska bedoma hur olika styrmedel i en organisation kan
anvandas for att sdkerstdlla genomslag for béttre resursut-
nyttjande, kvalitets- och resultatkrav. | arbetet ingdr att ana-
lysera hur regeringens styrning av de statliga myndigheterna
kan utvecklas i syfte att forbéttra véardeskapandet fér med-
borgare och féretag, t.ex. i form av kortare och mer férutsag-
bara handl&ggningstider. | arbetet ingar att studera den danska
tvarministeriella utvecklingsenheten MindLab och eventuella
andra internationella erfarenheter av intresse, t.ex. i
Storbritannien.

Samver kan och redovisning av uppdr aget

Rédet ska soka bred samverkan med offentliga aktorer. Radet
ska sarskilt samverka med Regeringskandliet i dess arbete med
den nationella innovationsstrategin. Radet ska d&ven samverka
med Ekonomistyrningsverket, e-del egationen, Statskontoret och
Vinnova, samt soka samverkan med Sveriges Kommuner och
Landsting, Rédet for framjande av kommunala analyser (RKA),
Trygghetsfonden for kommuner och landsting, Institutet for
kvalitetsutveckling (SIQ), Kvalitetsméssan, Centrum for
tjansteforskning vid Karlstads universitet, Ingenjtrsvetenskaps-
akademin och andra centrala aktorer pa omradet.

Radet ska halla Regeringskansliet (Social departementet) in-
formerat om hur arbetet fortskrider.

Radet ska bista regeringen pd omrédet och slutredovisa upp-
draget senast den 1 juni 2013.

(Socia departementet)



