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Till statsradet och chefen for
Justitiedepartementet

Regeringen beslutade den 19 februari 2004 att tillkalla en sirskild
utredare for att gora en Oversyn av bestimmelserna i 34§
konsumentkreditlagen (1992:830) om en kontohavares betalnings-
ansvar for obehérig anvindning av kontokort. Vid sidan av det
uppdraget skulle utredaren &6verviga om det behdvs nigon
forstirkning av konsumentskyddet vid uppkoppling mot Internet,
dd omkoppling till ett dyrare nummer skett utan abonnentens
godkinnande (s.k. modemkapning).

Till sirskild utredare forordnades fr.o.m. den 1april 2004
justitierddet Ella Nystrom.

Som sakkunniga férordnades fr.o.m. den 19 april 2004 kansli-
rddet Thomas Ericsson, departementssekreteraren Claes Eriksson,
rittssakkunniga  Susanne Forssman och  idmnessakkunniga
Carin Wahren. Susanne Forssman entledigades fr.o.m. den
1 september 2004 och i hennes stille férordnades fr.o.m. samma
dag departementssekreteraren Carina Heinlo. Susanne Forssman
och Carina Heinlo har inte deltagit i den del av utredningens arbete
som redovisas 1 detta delbetinkande.

Som experter forordnades fr.o.m. den 19 april 2004 enhetschefen
Mattias Grafstrém,  juristen =~ Thomas Grahn,  enhetschefen
Jenny Jensen, bankdirektoren Lars Lindgren och féreningsjuristen
Anna-Karin Smedberg (tidigare Eriksson).

Sekreterare &t utredningen har fr.o.m. den 19 april 2004 varit
hovrittsassessorn Kenneth Truedsson.

Utredningen fir hirmed 6verlimna sitt  delbetinkande
Konsumentskydd ~ vid ~ modemkapning  (SOU  2005:20).
Utredningen fortsitter nu med den del av uppdraget som avser
kontohavares betalningsansvar vid obehérig anvindning av
kontokort.



Stockholm 1 mars 2005

Ella Nystrom

/Kenneth Truedsson
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Sammanfattning

Utredningsuppdraget

Utredningen skall enligt sina direktiv sdvitt avser de frigor som
behandlas 1 detta delbetinkande 6verviga om det behévs nigon
forstirkning av konsumentskyddet vid modemuppkoppling mot
Internet d& omkoppling skett tll ett dyrare nummer utan
abonnentens godkinnande. Overvigandena skall enligt direktiven
grunda sig pi en avtalsrittslig analys av de olika situationer som
kan bli aktuella. Anser utredaren att skyddet bér stirkas, skall
utredaren 6verviga hur detta limpligen kan ske. I uppdraget ingdr
att vid behov féresld sdvil lagindringar som andra 3tgirder for att
stirka konsumentskyddet pd omridet. Utredaren ir oférhindrad
att ta upp dven niraliggande frdgor om det bedéms motiverat.

Vad ar modemkapning?

Med modemkapning avses att ett uppringningsprogram, en s.k.
dialler, laddas ned pa ett medel foér distanskommunikation, indrar
fjirranslutningen och utan anvindarens godkinnande ringer upp
ett nytt nummer. Begreppet anvinds ocksi for de dtgirder som
vidtas for att vilseleda nigon att utféra en handling som leder till
att en dialler laddas ned och ger upphov till sidan uppringning. De
medel f6r distanskommunikation som har drabbats av modem-
kapning har hittills sdvitt kint alltid varit datorer.

Modemkapning ir ett av de Internetrelaterade sikerhetsproblem
som har ront stérst uppmirksamhet i Sverige och utomlands under
de senaste dren. Kinnetecknande f6r modemkapning jimfért med
andra datasikerhetsproblem ir frimst att den skada som uppstir i
huvudsak bestdr av kostnader f6r o6nskad telefonuppringning, som
i regel debiteras pd abonnentens telerikning.
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Att déma av antalet polisanmilningar och klagomadl tll olika
myndigheter har tiotusentals abonnenter drabbats av modem-
kapning endast i1 Sverige. I linder som Tyskland, Storbritannien,
Schweiz och Osterrike har problem med modemkapning foranlett
omfattande dtgirder av olika slag. Friga ir sdledes om ett stort och
internationellt konsumentproblem.

Enligt de klagom&l som har inkommit till olika myndigheter sker
den obehériga uppringningen numera frimst till utlands- eller
satellitnummer, dvs. nummer som foregds av det internationella
prefixet 00 och debiteras enligt gillande taxa f6r sddana samtal.
Aven modemomkoppling till nationella geografiska telefonnummer
har wvarit vanliga, liksom uppkoppling till betalnummer, dvs.
nummer som anvinds f6r att tillhandahilla innehillstjinster och
bérjar pd 0900, 0939 eller 0944.

Behovet av lagstiftning

Enligt praxis frdn Marknadsdomstolen ir 4tskilliga bestimmelser i
det marknadsrittsliga regelverket tillimpliga vid férfaranden som
kan misstinkas innefatta modemkapning. Utredningen har bedémt
att ytterligare marknadsrittslig lagstiftning inte dr nddvindig for
att komma till ritta med problemet.

Utredningen har vidare bedémt att modemkapning i objektivt
hinseende typiskt sett utgér dataintring och i1 allminhet dven
bedrigeri. Nigot behov av lagindringar pd det straffrittsliga
omrddet har inte bedémts féreligga.

Genomgéngen av tillimplig lagstiftning och praxis har diremot
visat pd oklarheter och i viss mén brister pd de nirings- och
civilrittsliga omridena.

De niringsrittsliga frigestillningar som uppstir avser i huvudsak
anvindningen av diallers och abonnentens mojlighet att spirra
telefontrafik. I Sverige saknas i1 det nirmaste helt lagstiftning i
dessa fragor.

Den civilrittsliga frigestillning som aktualiseras giller 1 allt
visentligt 1 vilken utstrickning en abonnent bér kunna hillas
betalningsansvarig for uppringning som har orsakats av obehérig
modemomkoppling.

Aven om rittsliget hirvidlag i vissa avseenden fir anses oklart,
har nuvarande ordning enligt utredningens mening visat sig kunna
leda till s& oacceptabla resultat att konsumentskyddet pd omridet

12
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mdste anses otillrickligt. Utredningen har dirfér haft att 6verviga
hur detta limpligen kan stirkas.

Reglering av diallers

Sikerstillande av betalning foér ianspriktagande av innehdll pd en
webbplats kan ske genom att en dialler laddas ned pd anvindarens
dator och ringer upp t.ex. ett betalnummer. Sddan nedladdning kan
alltsd utgora ett led i en fullt legitim betalningslésning.

Utredningen har konstaterat att erbjudandet av diallers pd webb-
platser ir en foreteelse som 1 stor utstrickning har lett till problem
for konsumenter sdvil 1 Sverige som utomlands. I allminhet har en
webbplats utformats si att anvindaren inges uppfattningen att
denne genom att klicka pd en link eller ruta utan kostnad fir
tillgdng till visst innehall, t.ex. text, bilder eller spel, nir klickningen
1 sjilva verket medfor att en dialler laddas ned och uppkoppling
sker till ett nummer med hoégre minutkostnad. T regel indras
anvindarens fjirranslutning permanent, si att all anvindning av
Internet sker genom uppkoppling till det dyrare numret. En dialler
kan ocksd ha programmerats att férorsaka uppringning utan nigon
aktiv 8tgird av anvindaren. Post- och telestyrelsen har med
nuvarande lagstiftning endast begrinsade mojligheter att motverka
sddan verksamhet.

Modemomkoppling efter installation av dialler anvinds idag
sdvitt kint inte 1 Sverige som betalningslésning for tillgdng till
betalteletjinster. Ndgot intresse frdn den seridsa branschens sida
att anvinda diallers for att sikerstilla betalning for betalteletjinster
synes inte finnas.

Utredningen har mot denna bakgrund ansett att mojligheten att
anvinda diallers bér inskrinkas. Den limpligaste 16sningen ir enligt
utredningens mening att foreskriva att diallers endast fir anvindas
for att sikerstilla betalning om programmet ringer upp ett
betalnummer som p3 forhand dr spirrat och som abonnenten
sirskilt kan begira skall 6ppnas, s.k. opt-in. En abonnent som har
begirt att kunna ringa férhandsspirrade nummer i1 denna serie skall
ddrefter nir som helst och utan kostnad ter kunna f& numren
spirrade. De betalnummer som anvinds tillsammans med en dialler
bor forliggas till en sirskild for indamalet avsatt serie.

13
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For att forhindra missbruk av nummer i den sirskilt avsatta
serien bor tillhandahdllandet av innehdll pd webbplatser med
anvindning av en dialler regleras noggrant.

Regleringen av diallers foreslds ske i ny lag, som bér benimnas
lagen om 4tgirder mot vissa uppringningsprogram. Post- och
telestyrelsen skall vara tillsynsmyndighet enligt lagen och meddela
foreskrifter om anvindningen av diallers f6r uppringning av
nummer i den sirskilt avsatta serien.

Abonnentens betalningsansvar vid modemkapning

Vid modemkapning till utlands-, satellit- eller betalnummer har den
obehériga uppringningen inte sillan skett utan att abonnenten eller
den operatdr som kriver ersittning agerat oaktsamt.

De flesta operatorer forefaller ha som policy att hilla
abonnenten obegrinsat betalningsansvarig for den skada som
uppstir genom modemkapning. I praxis har abonnenten i allmin-
het hillits betalningsansvarig nir operatéren krivt ersittning med
stdd av abonnemangsavtalet.

Flera av de hinsyn som ligger bakom regleringen 1 konsument-
kreditlagen (1992:830) talar enligt utredningens mening fér att en
abonnent inte bér kunna hillas betalningsansvarig f6r obehorig
uppringning som denne inte férutsig eller borde ha férutsett vid
ingdendet av abonnemangsavtalet. Aven det forhillandet att en
abonnent i mdnga fall har férhillandevis sm3 mojligheter att skydda
sig mot modemkapning medan en operatér 1 betydligt stérre
utstrickning kan vidta olika férebyggande &tgirder talar mot
uppritthillandet av ett strikt betalningsansvar fér abonnenten.
Nuvarande ordning innebir vidare att kostnaden fér den skada som
uppstdr i allminhet kan viltras 6ver pd abonnenten och att i
synnerhet de utlindska operatérer som tilldelar nummer som
anvinds for modemkapning i praktiken ir garanterade ersittning
for vad som typiskt sett utgor brottslig verksamhet. Denna ordning
framstdr inte som rimlig och ir inte heller ignad att skapa
forutsittningar for en lingsiktig 16sning av problemet.

Utredningen har med beaktande av bl.a. dessa omstindigheter,
och da rittsliget pd omrddet i viss mén far anses oklart, ansett att
en civilrittslig bestimmelse bér inféras som  inskrinker
mojligheten att hilla en abonnent obegrinsat betalningsansvarig vid
obehérig modemomkoppling.
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En sidan civilrittslig bestimmelse bér enligt utredningens
mening knytas till den féreslagna niringsrittsliga regleringen av
diallers. Bestimmelsen foreslds innebira att abonnenten som regel
inte skall kunna hillas betalningsskyldig vid uppringning av en
dialler ¢l nummer utanfér den sirskilt avsatta och
férhandsspirrade serien. Av bestimmelsen bor vidare framgd att
abonnenten inte heller skall kunna hillas betalningsskyldig vid
uppringning med dialler av nummer i denna serie, om inte
abonnenten har begirt att férhandsspirrningen skall hivas. Det
sagda skall dock inte hindra att en abonnent hills betalningsskyldig
om denne eller nigon annan behorig anvindare uttryckligen
samtyckt till uppringningen.

Sparrning av vissa samtal eller nummer

En abonnent har idag inte en laglig ritt att pd eget initiativ spirra
sitt abonnemang mot uppringning av vissa samtal eller nummer.
Aven om de flesta operatorer pi eget initiativ erbjuder en mojlighet
till sidan spirrning finns det operatdrer som inte gor det.
Utredningen anser att en skyldighet for alla operatérer att erbjuda
en sddan maéjlighet till sparrning bor inforas.

Inforandet av en mojlighet att spirra vissa samtal eller nummer
skulle sikerstilla att en abonnent har goda mojligheter att efter
eget omddme och genom egna &tgirder minimera risken for
odnskad anvindning av telefoniabonnemanget. S&dan oénskad
anvindning kan férutom modemkapning vara att barn eller andra
ringer dyra betalnummer.

Mojligheten att spirra vissa typer av samtal eller nummer skall
som huvudregel erbjudas abonnenten avgiftsfritt.

Regleringen bor ske genom indringar i lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation och genom féreskrifter som meddelas
av Post- och telestyrelsen.

Sparrning vid overskridande av kreditgrans

En rimlig utgdngspunkt vid ingdende av kreditavtal bér vara att
kredittagaren har mojlighet att bestimma en 6vre grins fér den
kredit som avtalet skall innefatta. Det kan ifrdgasittas om inte detta
far anses omfattas av god kreditgivningssed fér abonnemangsavtal
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for telefoni. Sidan spirrning ger kredittagaren en mdojlighet att
overblicka konsekvenserna av telefoniavtalet, samtidigt som denne
1 viss utstrickning kan skydda sig mot obehérig anvindning av
anslutningen. En abonnent bér dirfér ha en reell méjlighet
bestimma grinserna f6r den kreditméojlighet — med dirpa féljande
kreditansvar — som ett abonnemangsavtal for telefoni medfér. Nir
den upplupna debiteringen ndr upp till kreditgrinsen skall
abonnemanget omedelbart spirras.

Operatoren skall erbjuda denna méjlighet avgiftsfritt eller till ett
pris som inte fir Overstiga operatdrens faktiska kostnader for
tgirden.

Aven denna reglering bor ske genom indringar i lagen om
elektronisk kommunikation och genom féreskrifter som meddelas
av Post- och telestyrelsen.

Konsekvenser

Post- och telestyrelsen ir sektorsansvarig myndighet inom omradet
for elektronisk kommunikation. Férslaget innebir 1 och fér sig att
Post- och telestyrelsens tillsynsomride i viss min utokas, di
myndigheten skall ha befogenhet att ingripa dven mot
innehdllsleverantérer som anvinder sig av t.ex. utlands- eller
satellitnummer f6r modemkapning. I allt visentligt kommer
tillsynen av de foéreslagna bestimmelserna dock att avse for-
faranden som redan omfattas av Post- och telestyrelsens
sektorsansvar. I beaktande av att antalet individer som sysslar med
modemkapning 1 Sverige enligt vad utredningen har erfarit ir
mycket litet kan det antas att Post- och telestyrelsen endast vid ett
fatal tillfillen kommer att behéva vidta tillsynsitgirder med stod av
de foreslagna bestimmelserna Utredningen har bl.a. mot denna
bakgrund bedémt att de utgiftsokningar som férslagen ger upphov
till bér bli begrinsade och dirfér fir rymmas inom befintliga
anslag.

Endast ett fital operatérer har som policy att kreditera sina
abonnenter f6r kostnader som uppstitt genom modemkapning. I
den mén férslaget medfér att en abonnent 1 mindre utstrickning in
tidigare kan hillas betalningsansvarig f6r sddana kostnader, innebir
detta intiktsforluster for de operatdrer som inte har denna policy.
Dessa intiktsforluster kan antas bli hégre f6r en stor operatér och
ligre for en mindre operator.
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De flesta operatorer erbjuder idag sina abonnenter en méjlighet
att avgiftsfritt spirra vissa samtal eller nummer. For det fital
operatdrer som inte erbjuder denna typ av spirrning innebir
forslaget kostnader f6r att utveckla tjinsten. For de operatérer som
idag erbjuder tjinsten mot avgift innebir forslaget ett visst
inkomstbortfall. Samtidigt ligger det i operatérens intresse att
abonnenter spirrar t.ex. sirskilt dyra utlandsnummer, eftersom den
skada som modemkapning medfér hirigenom kan férebyggas.

Spirrning vid 6verskridande av en kreditgrins erbjuds idag
endast av ett fital operatorer. Det betyder att forslaget medfor att
de operatérer som inte erbjuder mojlighet till sidan spirrning
kommer att f kostnader for att utveckla tjinsten. Enligt forslaget
skall operatéren ha méjlighet att ta betalt av abonnenten fér sina
kostnader. Det ligger 1 operatdrens intresse att abonnenter begir
dven denna typ av spirrning, eftersom den skada som uppstir
genom modemkapning hirigenom kan begrinsas.

Forslaget kan antas leda till att modemkapning kommer att ske 1
mindre omfattning dn vad som annars hade varit fallet, vilket
gagnar sivil konsumenter som operatdrer. Vidare kan forslaget
antas fd positiva samhillsekonomiska konsekvenser genom att
fortroendet for Internet stirks.
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Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
lag om atgirder mot vissa uppringningsprogram

Hirigenom féreskrivs f6ljande.

1§ Ett  program som tillfilligt eller varaktigt dndrar
fjarranslutningen hos ett medel f6r distanskommunikation
(uppringningsprogram) fir goéras tillgingligt for att sikerstilla
betalmng endast om programmet uteslutande ringer upp ett
nummer i en serie som sirskilt har avsatts {6r detta indamail av den
myndighet regeringen bestimmer.

Den som av myndighet har tilldelats nummer i den serie som
avses 1 forsta stycket skall se till att dessa nummer pd férhand ir
spiarrade fér uppringning. Den som har tilldelats sdana nummer
far upphiva spirrningen av nummer 1 den angivna serien endast om
abonnenten uttryckligen begir det. Har spirrningen upphivts skall
pd abonnentens begiran den som har tilldelats numret med
omedelbar verkan och utan kostnad 4ter se till att uppringning
sparras.

2§ En abonnent skall inte vara betalningsskyldig for sddana
kostnader foér uppringning som uppstdr till foljd av att ett
uppringningsprogram gérs tillgingligt 1 strid med 1§, om inte
abonnenten eller nigon annan behérig anvindare uttryckligen
samtyckt till uppringningen.

3 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela féreskrifter om anvindning av sidana uppringnings-
program som avses 1 1 §. Foreskrifterna fir avse

— hur samtycke till nedladdning av programmet skall limnas,
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—vilken information som skall limnas fére ianspriktagandet av
de tjinster som tillhandahills i nummerserien och under
uppkopplingstiden,

— installation och avinstallation av programmet,

—hogsta pris for de tjinster som tillhandahalls i nummerserien
och automatiskt avbrytande av uppkopplingen efter viss tid, och

— krav pd funktion och sikerhet hos programmet.

4 § Den som enligt 3 kap. 19 § lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation av myndighet har fitt tillstdnd att anvinda
nummer skall betriffande dessa nummer sikerstilla att 1§ och
foreskrifter som har meddelats med st6d av 3 § efterlevs.

5 § Regeringen fir meddela féreskrifter om vilken myndighet som
skall utéva tillsyn enligt denna lag.

6 § Tillsynsmyndigheten fir foreligga den som  bedriver
verksamhet som omfattas av denna lag att

1. yttra sig och limna de upplysningar som behovs i ett drende
om efterlevnaden av lagen, och

2. tillhandah&lla de handlingar, program och liknande som kan ha
betydelse fér utredningen.

Foreligganden enligt forsta stycket fir férenas med vite.

For tillsynen har tillsynsmyndigheten ritt att f3 tilleride till
omriden, lokaler och andra utrymmen dir verksamhet som
omfattas av denna lag bedrivs, dock inte bostider.
Polismyndigheten skall limna det bitride som behévs vid tillsynen.

7 § Tillsynsmyndigheten skall betriffande den som fitt sddant
tillstdnd som avses i 4§ tillimpa féljande bestimmelser 1 7 kap.
lagen om elektronisk kommunikation fér att 1 och 4 §§ samt
foreskrifter som har meddelats med stéd av 3 § skall efterlevas:

— 4 § om underrittelse,

— 5 § forsta, andra och fjirde styckena om féreligganden, forbud
och andra atgirder,

— 6 § forsta stycket 2, 4 och 5 samt andra och tredje styckena om
omedelbar terkallelse av tillstdnd och dndring av tillstindsvillkor,
och

— 8 § om &tgirder i sirskilt allvarliga fall.

Tillsynsmyndigheten fir betriffande niringsidkare som gor
uppringningsprogram tillgingliga f6r att sikerstilla betalning men
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inte omfattas av tillsynen enligt férsta stycket meddela de
foreligganden och férbud som behévs 1 ett enskilt fall for att 1§
och foreskrifter som har meddelats med stdd av 3 § skall efterlevas.
Sddana féreligganden och forbud far forenas med vite.

8 § Tillsynsmyndighetens beslut enligt denna lag eller féreskrifter
som har meddelats med stéd av lagen fir 6verklagas hos allmin
forvaltningsdomstol. Beslut om sddan underrittelse som avses i
7 kap. 4§ lagen om elektronisk kommunikation fir dock inte
overklagas.
Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.
Tillsynsmyndighetens beslut enligt 6 och 78§ skall gilla

omedelbart, om inte annat bestims.

Denna lag trider 1 kraft den 1 april 2006.
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1.2 Forslag till
férordning om atgarder mot vissa
uppringningsprogram

Hirigenom foreskrivs féljande.

1§ Post- och telestyrelsen ir tillsynsmyndighet enligt lagen
(2006:000) om 4tgirder mot vissa uppringningsprogram.

2 § Post- och telestyrelsen skall avsitta en sidan nummerserie som
avses 11 § forsta stycket lagen om 3tgirder mot vissa uppringnings-

program och fir meddela sidana foreskrifter som avses 1 3 § lagen
om &tgirder mot vissa uppringningsprogram.

Denna férordning trider i kraft den 1 april 2006.
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1.3 Forslag till
lag om andring i lagen (2003:389) om elektronisk

kommunikation

Hirigenom foéreskrivs i friga om lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation

dels att 3 kap. 21 § samt 5 kap. 3, 4 och 7 §§ skall ha féljande
lydelse,

dels att det i lagen skall inféras en ny paragraf, 5 kap. 7 a §, av
foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
3 kap.

21§

Tillstdnd att anvinda nummer far férenas med villkor om

1. vilket slag av tjinst som numret skall anvindas for,

2. faktiskt och effektivt utnyttjande av numret,

3. skilig giltighetstid med férbehdll f6r eventuella indringar i den
nationella nummerplanen,

4. dtaganden som har gjorts 1 samband med att tillstind beviljats
enligt 22 §, och

5. skyldigheter som féljer av tillimpliga internationella avtal 1
friga om anvindning av nummer.

I lagen  (2006:000) om
dtgdrder mot vissa uppringnings-
program finns bestimmelser om
att den som fawt tillstind att
anvinda nummer betriffande
dessa skall sikerstilla att vissa
bestimmelser i lagen och som har
meddelats med stéd av lagen
efterlevs.

5 kap.
38

Den som enligt 1§ forsta
stycket 3 eller 4 skall tillbanda-

Den som enligt 1§ forsta
stycket 2 skall tillbandahdilla

tillgang till allmént tillgingliga
telefonitignster skall pd begiran
av en abonnent avgiftsfritt spirra

hélla abonnentforteckningar och
upplysningstjinster skall behandla
erhéllen information pad ett icke-
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vissa typer av utgdende samtal
eller nummer.

Den som enligt 1§ forsta
stycket 3 eller 4 skall tillbanda-
hélla abonnentforteckningar och
upplysningstjinster skall behandla
erbéllen information pd ett icke-
diskriminerande sitt.

SOU 2005:20

diskriminerande sditt.

43§

Den som enligt 1§ skall tillhandahilla en tjinst fir i tillimpliga

fall 8liggas skyldighet att

1. kostnadsfritt  avbryta  en
allmént tillginglig telefonitjinst
till fast néitanslutningspunkt, om

fordran mot abonnenten
dverstiger ett belopp som dr
angivet av  abonnenten  pd

forband och abonnenten inte
begir att tiinsten dndd skall
tillhandabdllas,

2. tllimpa gemensamma taxor
for hela landet eller tillimpa ett
visst hogsta pris,

3.gora det mojligt  for
konsumenter att pd  forband
betala for anslutning till det
allminna  telefonndtet och for
anvindning  av  allméinna
telefonitjinster, samt

4. tillita  konsumenter  att
betala for anslutning till det
allméinna  telefonndtet  genom
betalningar som dr fordelade sver
tiden.

Taxor som avses 1 forsta
stycket 2 skall géras allmint
tillgingliga.
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1. tillimpa gemensamma taxor
for hela landet eller tillimpa ett
visst hogsta pris,

2.gora det mojligt  for
konsumenter —att pd  forband
betala  for anslutning till det
allméinna  telefonndtet och for
anvindning  av  allméinna
telefonitjinster, samt

3. ullata  konsumenter  att
betala  for anslutning till det
allméinna  telefonndtet  genom
betalningar som dr fordelade cver
tiden.

Taxor som avses 1 forsta
stycket 1 skall goras allmint
tillgingliga.
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7§
Den som tillhandahller en allmint tillginglig telefonitjinst skall
1.se till att tjinsten och det allminna telefonnitet till fast

nitanslutningspunkt uppfyller rimliga krav pd god funktion och

teknisk sikerhet samt p& wuthdllighet och tillginglighet vid

extraordinira hindelser i fredstid,

2. medverka till att nodsamtal utan avbrott kan férmedlas
avgiftsfritt f6r anvindaren,

3.1 den méan det ir tekniskt genomférbart, tillhandahilla den
som mottar nédsamtal lokaliseringsuppgifter,

4.pd villkor som dr rittvisa, kostnadsorienterade och icke-
diskriminerande tillgodose varje rimlig begiran om att limna ut
abonnentuppgifter som inte omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt enligt lag till den som bedriver eller avser att bedriva
abonnentupplysning,

5.avgiftsfritt  tillhandahdlla en  abonnent  specificerade
telefonrikningar som giller anvindning av ett allmint telefonnit
till fast nitanslutningspunkt eller dirtill hérande allmint

tillgingliga telefonitjinster, om inte abonnenten har begirt att
rikningen skall vara ospecificerad,

6. se till att slutanvindare frin
andra stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet
kan ni svenska nummer, vars
sifferstruktur saknar geografisk
betydelse, om det ir tekniskt
och ekonomiskt genomférbart
och den uppringde abonnenten
inte av kommersiella skil har
valt att begrinsa tilltridet for
uppringande frén vissa
geografiska omrdden, och

7.1 verksamheten ta hinsyn
till funktionshindrades behov av
sirskilda tjinster.

6. se till att slutanvindare frin
andra stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet
kan ni svenska nummer, vars
sifferstruktur saknar geografisk
betydelse, om det ir tekniskt
och ekonomiskt genomférbart
och den uppringde abonnenten
inte av kommersiella skil har
valt att begrinsa tilltridet for
uppringande frén vissa
geografiska omriden,

7.1 verksamheten ta hinsyn
till funktionshindrades behov av
sirskilda tjinster,

8. pd begiran av en abonnent
spdrra wvissa typer av utgdende
samtal eller nummer, och

9. avbryta en allmint #ll-
ginglig telefonitjinst, om fordran
mot abonnenten Gverstiger ett
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belopp som dr angivet av
abonnenten  pd  forband  och
abonnenten inte begdr att tjinsten

dnda skall tillbandabdillas.

Samtal som ir avgiftsfria fo6r den uppringande abonnenten fir
inte anges pd dennes telefonrikning.

Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer
fir meddela féreskrifter om pa
vilket sitt skyldigheterna skall
fullgéras och om undantag frin
skyldigheterna.

26

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om pi
vilket sitt skyldigheterna skall
fullgéras och om undantag frin
skyldigheterna. Undantag far
ndr det giller sidana skyldigheter
som avses i forsta stycket 8 och 9
dock inte meddelas betriffande
den som enligt 1 § skall tillhanda-
hélla en tjinst.

7a§

Tiinst som avses 1 7§ forsta
stycket 8 skall tillhandabdllas
avgiftsfritt.  Begdr —abonnenten
mer dn en ging under en tid av
ett dr att samtal eller nummer
skall spdrras, fdr for tiinsten tas ut
en ersdttning som dock inte fir
dverstiga  operatorens  faktiska
kostnader for dtgirden.

Tiinst som avses 1 7§ forsta
stycket 9 skall tillhandahdllas
avgiftsfritt eller mot en ersdttning
som inte Overstiger operatorens
faktiska kostnader for dtgirden.

En abonnent skall i samband
med att avtal triffas  om
tillhandabdllande  av  allmént
tillgéngliga telefonitjinster
informeras om sin ritt enligt 7 §
forsta  stycket 8 och 9.
Abonnenten  skall  betriffande
tianst som avses 1 7§ forsta
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stycket 9 ha ritt att under l6pande
avtalsperiod kostnadsfritt dndra
angivet belopp. Att
telefonitjinsten avbryts skall inte
hindra abonnenten frin att ringa
nodsamtal eller andra avgiftsfria
nummer.

Denna lag trider 1 kraft den 1 april 2006.
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1 Utredningens uppdrag och
arbete

1.1 Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag omfattar tvd frigor, nimligen kontohavares
betalningsansvar vid obehérig anvindning av kontokort och
konsumentskydd vid modemkapning.

Utredningen skall enligt sina direktiv sdvitt avser de frigor som
behandlas 1 detta delbetinkande 6verviga om det behévs nigon
forstirkning av konsumentskyddet vid modemuppkoppling mot
Internet di omkoppling skett utan abonnentens godkinnande, s.k.
modemkapning. Overvigandena skall grunda sig p3 en avtalsrittslig
analys av de olika situationer som kan bli aktuella. Anser utredaren
att skyddet bor stirkas, skall utredaren 6verviga hur detta
limpligen kan ske. I uppdraget ingdr att vid behov foresld sdvil
lagindringar som andra itgirder fér att stirka konsumentskyddet
pa omridet. Utredaren ir oférhindrad att ta upp dven niraliggande
frigor om det bedéms motiverat.

Utredningens direktiv (dir. 2004:10) bifogas som bilaga 1.

1.2 Utredningens arbete

Utredningen holl sitt forsta sammantride den 26 april 2004 och har
direfter haft 8 sammantriden. Bland experterna finns foretridare
f6r myndigheter och intresseorganisationer.

Utredningen skall enligt sina direktiv samrdda med berorda
teleoperatorer. Utredningen har i juni 2004 tillsint 43 operatorer
som enligt Post- och telestyrelsen erbjuder tjinster i form av fast
eller mobil telefoni i Sverige en enkit. Operatdrerna tillfrdgades i
enkiten om sina erfarenheter av modemkapning, sirskilt
betriffande vidtagna dtgirder och deras effekter. Operatérerna gavs
ocksd tillfille att ge synpunkter pd vilka 16sningar pd problemet
som framstdr som limpliga och mindre limpliga. En samman-
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stillning av enkitsvaren bifogas som bilaga 2. Den sirskilda
utredaren och sekreteraren har vidare sammantriffat personligen
med foretridare for flera operatérer.

Den sirskilda utredaren och sekreteraren deltog i oktober 2004 i
ett referensforum som arrangerades av Stiftelsen Etiska Ridet for
Betalteletjinster.

Utredningen har haft flera kontakter med foretridare for
departement och telemyndigheter i andra europeiska linder.
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2 Modemkapning

2.1 Modemuppkoppling till Internet

Genom abonnemang pd en sirskild tjinst erbjuds privathushill och
foretag access, dvs. tilltride, till Internet. Ett foretag som erbjuder
en sidan tjinst kallas Internetleverantér eller ISP, Internet Service
Provider. I huvudsak finns tvd former av access till Internet;
uppringd access och fast access. Uppringd access sker frimst via
det kopparkabelbaserade accessnitet som traditionellt anvinds for
telefontrafik.

For att anslutning till Internet skall kunna ske genom uppringd
access miste telefonabonnenten ha ett s.k. modem, som kopplas
mellan abonnentens dator och telefonjack. Ordet modem ir en
forkortning av modulation/demodulation, som betyder &ver-
sittning av digitala signaler till analoga och vice versa. Ett modem
kan siledes definieras som en anordning som méjliggor dverféring
av digitala data 6ver det analoga telenitet.

Genom modemet ringer datorn upp Internetleverantéren, som
bereder anvindaren tilltride till Internet via en webbserver. Detta
gar till s& att modemet omvandlar (modulerar) den digitala signalen
frin anvindarens dator till en analog signal, som &verférs via
telenitet. Signalen kopplas direfter till Internetleverantérens
modem, som dter omvandlar (demodulerar) signalen till ett digitalt
format anpassat till Internet. For att utnyttja modemen hos
Internetleverantdren effektivt arrangeras dessa 1 modempooler
bestiende av ett antal modem.

Internetleverantdoren meddelar abonnenten det telefonnummer
och de inloggningsuppgifter som behovs for att anvinda tjinsten.
Abonnenten tilldelas ocks8 ett anvindarnamn och ett 16senord.

Anslutning till Internet kan i allminhet endast ske frin det
telefonnummer som abonnenten anvinder nir anslutningen tas i
ansprik for forsta gingen. Detta telefonnummer kallas A-nummer
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och idr kundens fasta telefonnummer vid uppringning till
Internetleverantdren.

Kostnaden fér uppkoppling till Internet via modem debiteras i
regel enligt samma taxa som f6r telefonsamtal till nationella
geografiska nummer, dvs. vanliga inrikesnummer.

2.2 Vad ar modemkapning?
2.2.1 Begrepp och definitioner

Med modemkapning avses i detta betinkande att ett uppringnings-
program, en s.k. dialler, laddas ned pi ett medel f6r distans-
kommunikation, dndrar fjirranslutningen och utan anvindarens
godkinnande ringer upp ett nytt nummer till hégre kostnad.
Begreppet anvinds ocksd for de dtgirder som vidtas for att vilseleda
ndgon att agera sd att en dialler laddas ned och ger upphov till sddan
uppringning. Det medel {6r distanskommunikation som drabbas av
modemkapning ir s& gott som alltid en dator.

Med fjirranslutning avses for det mesta anslutning till Internet
genom det allminna telenitet eller annat nit med liknande
rickvidd, t.ex. mobiltelefoninitet. Uppringning frin modem till
modem genom det allminna telenitet ir ett exempel pad
fjirranslutning som inte sker till eller genom Internet.

Modemkapning sker i allminhet genom att en webbplats
utformas s3 att en anvindare inges uppfattningen att denne genom
att klicka pd en ruta eller link avgiftsfrict fir tillgdng till visst
innehll, nir klickningen 1 sjilva verket innebir att en dialler laddas
ned, kopplar bort den ordinarie fjirranslutningen och ringer upp
ett annat nummer. Modemkapning kan dven orsakas av en frivilligt
nedladdad dialler. Anvindaren kan t.ex. ha férespeglats att diallern
skall koppla om modemet vid ett tillfille till en viss kostnad, medan
diallern 1 sjilva verket dndrar fjirranslutningen permanent. Det ir
frdga om modemkapning iven i fall anvindaren pi vars dator en
dialler laddats ned hirigenom faktiskt fick tillging till innehéllet pd
webbplatsen, sivida inte anvindaren uttryckligen ingdtt ett avtal
om ianspriktagande av tinsten pd just de villkor som
nedladdningen av diallern kom att innebira.

Svenska spriknimnden har f6rt upp ordet modemkapning pa sin
nyordslista fér 2003. Enligt nimnden innebir modemkapning att
“ett foretag 1 smyg och olovligt éverfér ett uppringningsprogram i
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ndgons dator, t.ex. vid besok pd foretagets webbplats; programmet
“kapar” modemet kopplat till datorn och ringer upp en modempool
eller ett betalnummer, vilket medfér skyhoga telefonkostnader som
modemkaparen olagligen utkriver av modeminnehavaren”.

P3 engelska benimns foreteelsen 1 allminhet “modem hijacking”,
“dialler hijacking” eller “Internet dumping”.

2.2.2 Diallers

Med en dialler avses ett uppringningsprogram, dvs. programvara
som programmerats att ge upphov till uppringning till ett sirskilt
nummer. Diallers kan allts8 inte endast anvindas fér
modemkapning utan dven for fullt legitima &tgirder, t.ex. for
uppringning till en Internetleverantérs modempool. Alla datorer
har ett program {6r uppringning.

Att déma av de klagomdl som inkommit tll olika myndigheter
gjordes diallers inledningsvis frimst tillgingliga p webbplatser som
tillhandahdller pornografiskt material, men pi senare tid synes
diallers i stor utstrickning ha gjorts tillgingliga pd webbplatser som
riktar sig till barn och ungdomar. Friga har inte sillan varit om
webbplatser som tillhandahiller olika spel eller ger méjlighet till
nedladdning av ringsignaler till mobiltelefoner. Sddant tillhanda-
hillande av innehillstjinster kan ske legitimt, om det sker i enlighet
med ett avtal mellan anvindaren och innehillsleverantéren.

En dialler kan dven installeras pd datorn efter att ha férts 6ver via
e-post eller fildelningsprogram.

Den som forestir en webbplats ligger ut diallern pd servern
tillsammans med andra filer som hor till den specifika webbplatsen.
Diallern laddas ned p& anvindarens dator nir denne klickar pd de
linkar pd webbplatsen som diallern knutits till. Tekniskt sker detta
genom att diallern skriver in sin programkod pd datorns hirddisk,
vilket medfor att en ny fjirranslutning liggs till och den ordinarie
fjarranslutningen skrivs 6ver.

Diallern, som i regel ir en exe-fil', sitts efter nedladdningen
automatiskt i funktion genom att ringa upp ett nytt nummer. Vid
modemkapning dndras 1 allminhet datorns fjirranslutning
permanent, s att anvindarens vanliga uppkoppling till Internet
sker genom uppringning till det nya numret. Diallers férekommer
emellertid 1 flera olika utféranden. Vissa diallers ringer upp det nya

! Executable file, dvs. en filtyp for korbara (exekverbara) filer.
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numret utan att anvindaren sjilv forsokt koppla upp sig (s.k.
sjilvuppringning). Detta férutsitter naturligtvis att datorn ir
paslagen och modemet kopplat till telefonjacket.

En dialler av den typ som anvinds vid modemkapning har alltsg i
huvudsak tvd funktioner: att indra datorns fjirranslutning och att
vid ett eller flera tillfillen ringa upp det férprogrammerade numret.
Vissa diallers 4r dessutom programmerade att stinga av
modemljudet, s& att anvindaren inte mirker att omkoppling sker.
Dessa funktioner férekommer numera inte sillan som en inte-
grerad del av andra program. En del diallers kan dven uppdateras
utifrdn, s3 att ett nytt nummer rings upp efter varje uppdatering.

Diallers ligger sig ofta i operativsystemets register, ibland med
genvigar till startmenyn och skrivbordet, och kan dirfér vara svéra
fér en anvindare med begrinsade datakunskaper att avinstallera.
Skulle anvindaren 3terstilla fjirranslutningen utan att ha tagit bort
diallern frdn datorn, kommer diallern 4ter att indra
fjarranslutningen.

Enligt de klagomal som har inkommit till olika myndigheter kan
uppringningen ske till

e ett utlands- eller satellitnummer, dvs. nummer som féregds av
det internationella prefixet 00 och debiteras enligt gillande taxa
for sddana samtal (se vidare avsnitt 4.2.2),

e ctt betalnummer, dvs. ett telefonnummer som anvinds for att
tillhandahélla innehillstjinster och bérjar pid 0900, 0939 eller
0944 (se vidare avsnitt 4.1.2), och

e ett nationellt geografiskt telefonnummer, som rings till vanlig
samtalskostnad men prissitts till ett hégt belopp per samtal
eller per minut av innehavaren av numret (se vidare avsnitt

4.1.3).

Tillging till innehdll pd en webbplats kan alltsd tillhandahillas inte
endast efter uppringning till ett betalnummer, utan dven efter
uppringning till t.ex. utlands- eller satellitnummer.

Det synes endast vara Windows-baserade pc-datorer med webb-
lisaren Internet Explorer och telefon- eller ISDN-modem” som har
utsatts for modemkapnmg Datorer med bredbandsuppkoppling
loper fér nirvarande inte risk att drabbas, dven om en dialler i och
for sig utan anvindarens vetskap kan installeras pd en dator med

? Integrated Services Digital Network — en teknik som erbjuder digital &verféring for
telefoni, data och video genom det befintliga fasta nitet.
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bredbandsuppkoppling. En bredbandsanvindare som har ett fax-
modem anslutet till telefonjacket riskerar att drabbas av
modemkapning.

2.2.3 Modemkapning som affarsidé

Modemkapning innebir att ndgon med bedrigliga medel férorsakar
uppringning till ett visst nummer. Detta dr naturligtvis bara
ekonomiskt intressant nir sddan uppringning innebir intikter for
den som innehar numret eller den operatér som har upplatit detta
&t innehavaren. I syfte att maximera dessa intikter vidtar den som
dgnar sig 4t modemkapning tgirder for att férorsaka s§ mycket
telefontrafik som mojligt till numret.

Logiken bakom modemkapning foérutsitter alltsd att den
operatér som har tilldelats numret har ritt till ersittning for den
uppringning man lyckats férorsaka, dven om detta sker med
bedrigliga medel. Nir det giller uppringning till t.ex. nationella
geografiska nummer finns inte nigon sidan ritt betriffande annat
in mojligen trafikavgiften, eftersom nigot avtal om iansprik-
tagande av en tjinst inte foreligger. Detta har inte hindrat att
innehavaren av vissa sidana nummer eller operatéren som upplatit
detta genom s.k. bluffakturering indd pastdr sig ha rice ill
betalning.

Nir det giller modemkapning till utlands- och satellitnummer
har i regel den utlindske operatér som fér egen eller annans
rikning kriver ersittning for teletrafik som férorsakas genom
modemkapning ansetts ha ritt till sidan ersittning av den svenske
férvalsoperatéren med hinvisning till de avtal om internationell
teletrafik som ingds mellan operatérer och mellanhinder 1 olika
linder. Med denna tillimpning 4r den som ignar sig &t
modemkapning i praktiken garanterad ersittning dven for brottslig
anvindning av telenitet. Hirtill kommer att minutkostnaden foér
uppringning till vissa avligsna destinationer med minimal teletrafik
frdn och till Sverige inte sillan ir mycket hog, vilket gor att den
utlindske operatér som upplitit numret kan avstd frdn en del av
ersittningen till innehavaren av numret.

Modemkapning som affirsidé kan siledes sigas bygga pd tvd
forutsittningar: att en operatdr som medverkar till modemkapning
har ritt till ersdttning dven f6r uppringning som tillkommit genom
brott och att minuttaxan fér uppringning till numret Sverstiger
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operatorens faktiska kostnader i sidan utstrickning att det anses
l6nsamt att férorsaka obehorig uppringning till numret.

2.2.4  Modemomkoppling som betalningslosning

Modemomkoppling med dialler kan anvindas av en niringsidkare
som en betalningsldsning fér tillgdng till innehdll pd en webbplats.
Operatéren avliser frin vilket nummer uppkopplingen med
diallern har skett och under hur ling tid uppkopplingen har varat.
Nigon identifiering av kunden sker inte, utan fakturering sker i
stillet av innehavaren av telefonabonnemanget.

Operatéren Callmedia Telecom AB, numera namnindrat till
Telecom CMT Sweden AB (nedan Callmedia), har 1 ett tillsyns-
irende hos Post- och telestyrelsen yttrat sig angiende
anvindningen av modemomkoppling som betalningslésning och
har dirvid beskrivit férfarandet i huvudsak enligt f6ljande.’

Efter att ha tagit del av information om tjinstens natur, kostnad,
vem som tillhandahiller tjinsten och eventuell &ldersgrins for
nyttjande av tjinsten klickar abonnenten fér access till det
avgiftsbelagda innehillet. Programvaran (diallern) laddas ned frin
innehllsleverantorens server. Diallern installeras och startas upp,
varefter den kopplar ned abonnentens befintliga, etablerade anslut-
ning och skapar en ny fjirranslutning, genom ett betalnummer som
via Callmedias vixel och innehillsleverantérens (eller dess
Internetleverantdrs) modempool gir ut till aktuell server och ger
access till sékt tjinst. Callmedia samlar CDR-data* som nir det ir
friga om TeliaSoneras abonnenter vidarebefordras till Sergels
Kredittjinster AB. Hos Sergel Kredittjinster skapas fakturor
utifrin insamlade CDR-data som sedan skickas till teleabonnenten.
I de fall samtalen gérs frdn mobilniten hanteras faktureringen av
respektive mobiloperatér, och kostnaderna hamnar pi tele-
abonnentens ordinarie faktura f6r mobiltelefoni.

3 Post- och telestyrelsen, underrittelse 2003-12-19, dnr 03-11401.
* CDR stir for Call Detail Record.
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2.2.5 Konsumentverkets utredning

Konsumentverket har under 2002 och 2003 granskat ett antal
webbplatser som har férekommit i anmilningar till verket om
obehorig telefonuppringning. Verket har i en PM limnat en
redogdrelse for sin utredning och dirvid angett bl.a. f6ljande.’

Genom att anvindaren gir in pd vissa webbplatser och klickar pd
linkar dir laddas en dialler ned i den egna datorn. Diallern kopplar
direfter ifrdn den uppringda fjirranslutningen och ringer i stillet
upp en s.k. modempool, ett utlandsnummer eller ett betalnummer.
Denna uppringning liggs sedan till grund for fakturering av
abonnemangsinnehavaren, ofta med dataloggar som bevis for att
uppringning skett frin ett visst nummer under viss tid (s.k. A-
nummeridentifikation).

Nir anvindaren klickar pd nigon av de nimnda linkarna
kommer det i regel upp ett s.k. extrafénster® med texten
“Sikerhetsvarning” pd skirmen. Extrafonstret dr en varning for att
anvindaren hiller pd att installera ett program som har en
elektronisk signatur som operativsystemet Windows inte kan
identifiera. Extrafonstret dr av samma typ som visas nir man vill
installera tlliggsmoduler till sin dators operativsystem, t.ex.
Adobes pdf-lisare, Real Audios ljuduppspelare och Macromedias
Flash-spelare. Dessa tilliggsprogram anvinds bl.a. f6r att visa nya
typer av media och filformat.

Extrafénstret med sikerhetsvarning ser i huvudsak ut som
Windows normala sikerhetsvarning. Texten ser emellertid ut att ha
manipulerats, och lyder: “Vill du installera och kéra Om du klickar
JA sd godkinner du villkoren pd denna link, signerat vid en okint
tidpunkt/datum och distribuerat av: DATE REGON”.

Nir det finns villkor angivna f6r att anvinda tjinsten som
erbjuds pd webbplatsen ligger dessa ofta pd den sida som extra-
fonstret ligger sig over. Extrafénstret gdr ibland att flytta pd, men
det ir fortfarande inte méjligt att rulla ned och lisa villkoren utan
att forst klicka ja 1 extrafonstret. Detta for med sig att diallern
installeras 1 datorn och uppkoppling mot betalning sker.

Nigon information limnas inte om att f6ljden av att klicka ja i
extrafénstret dr att omkoppling sker till ett annat telefonnummer.
Inte heller limnas information om att uppkopplingen kommer att

5 Konsumentverket, Sammanstillning av problemen och rittsliga bedémningar, 2003-11-05.
¢ Enligt Svenska datatermgruppens ordlista bor “extrafonster” anvindas {6r engelskans "pop-
up window” (www.nada.kth.se/dataterm).
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medféra kostnader och dn mindre om hur mycket dessa kostnader
uppgér till. Ndgon information om att en dialler eller nigot annat
program kommer att laddas ned p& datorn ges inte heller.

Vid verkets granskning avslutades beséket pd en webbplats utan
att nigon av de personer som deltog i granskningen hade upp-
fattningen att en uppkoppling mot tjinstens betalsidor hade skett.
Verket fakturerades dock 299 kronor f6r uppkopplingen.

Har instillningarna i webblisaren dndrats till en ligre sikerhets-
nivd fir anvindaren &ver huvud taget inte upp nigot extrafonster
med sikerhetsvarning nir denne klickar pd en link av nyss nimnt
slag. Installationen av diallern sker di genast.

2.3 Problemets omfattning

2.3.1  Sverige
Konsumentverket och de kommunala konsumentvigledarna

Enligt Konsumentverket kom de férsta samtalen och anmil-
ningarna frdn konsumenter angdende pdstitt oriktiga telefakturor
under sommaren 1999. Klagomilen gillde ett bolag i Malmé, Trom
Brom Srom.’

Sedan detta bolag férsatts i konkurs har klagomdlen i stillet
kommit att gilla andra bolag. Nigra av de bolag som under de
senaste dren varit 1 fokus ir enligt Konsumentverket Har-Exp Ltd,
Harrys Expo, ExNet, Svenska Let to Phone, Company Data Net
och Callmedia. De bolag som anmiilts till Konsumentverket i detta
sammanhang har ofta bytt namn.

En rundfrigning hos kommunala konsumentvigledare hosten
2002 visade enligt Konsumentverket att konsumentvigledarna haft
cirka 8 000 férfrigningar gillande modemkapningar rérande ett
enskilt bolag under tre minader.® Under november och december
2003 uppgick antalet klagomil rérande modemkapning och
bluffakturor hos konsumentvigledare i 170 kommuner till cirka
2500 per mdnad.” Under viren 2004 sjonk antalet klagomal till
konsumentvigledare rérande uppkoppling till nationella geo-

7 Konsumentverket, Historik, modemkapning, den 10 november 2003.

8 Konsumentverket, Konkurrensverket och Post- och telestyrelsen, Konsekvenser for
konsumenter av nyligen konkurrensutsatta marknader — Telemarknaden, 2003:22, s. 55.

’ Konsumentverket,  Delredovisning ur  konsumentvigledarnas  statistik-  och
registreringssystem (Konstat) ir 2003 och 2004, den 30 mars 2004.
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grafiska nummer, medan antalet klagomal rérande uppkoppling till
utlandsnummer 6kade.

Av den statistik som de kommunala konsumentvigledarna foér
inom systemet Konstat foljer att vigledarna vid utgdngen av 2003
tagit emot cirka 11300 klagomdl betriffande modem-
kapningar/bluffakturor."

Frin augusti 2001 till hosten 2003 tog Konsumentverket emot
over 1000 skriftliga anmilningar och lingt fler muntliga
forfrigningar rérande modemkapning.'!

Konsumentverket, Konkurrensverket och Post- och telestyr-
elsen har i en rapport till regeringen bedémt att modemkapningar
ir det enskilt stérsta konsumentproblemet pd teleomridet."

Anmilningar till polis och andra myndigheter

Under perioden augusti 2001 till hosten 2003 inkom 1 Malmé-
regionen cirka 1100 polisanmilningar mot ett sirskilt bolag
réorande misstinkt modemkapning.” Enligt uppgift frdn Riks-
kriminalens IT-enhet inkom till polismyndigheten i Stockholm
3518 anmilningar om misstinkt modemkapning under perioden
oktober 2002 till juli 2003.

Post- och telestyrelsen fick under 2003 in éver 1 600 klagomal
frdn anvindare som fitt fakturor for Internettjinster som de inte
ansdg sig ha nyttjat eller ingdtt avtal om." Ménga av dessa klagomal
gillde enligt Post- och telestyrelsen modemkapning. Antalet klago-
mal har under 2004 minskat kraftigt i omfattning.

Datainspektionen tog under perioden februari — november 2003
emot cirka 400 anmilningar rérande inkassokrav avseende tvd bolag
med anledning av Dbetalningskrav foér telefonuppringningar i
samband med besék pi betalsidor pd Internet.” Detta kan jimféras
med att antalet klagomal till Datainspektionen med anledning av

"Post- och telestyrelsen, Allminhetens klagomdl pd omridet for elektronisk
kommunikation 2003, PTS-ER-2004-21, s. 6.

" Konsumentverket, Ssmmanstillning av problemen och rittsliga bedémningar, 2003-11-05,
s. 1.

2 Konsumentverket, Konkurrensverket och Post- och telestyrelsen, a. rapport, s. 53 {.

3 Konsumentverket, Sammanstillning av problemen och rittsliga bedémningar, 2003-11-05,
s. 1.

"“Post- och telestyrelsen, Allminhetens klagomil pi omridet for elektronisk
kommunikation, s. 2-3, PTS-ER-2004:21, den 28 maj 2004.

!> Datainspektionen, beslut den 1 december 2003, dnr 2358-2003, s. 4.
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inkassoverksamhet under senare &r normalt har uppgdtt till cirka
150-200 per dr.

Allminna reklamationsnimnden fick under 2003 in omkring
1000 irenden med yrkanden om &terbetalning och betalnings-
befrielse frin krav p betalning fér uppkopplingar till Internet och
betaltjinster via telefon. Under samma &r avgjorde nimnden 570
sddana drenden.

Lagutskottet

Frigan om modemkapning har varit férem4l for dtskilliga motioner
och frigor till statsrdd i riksdagen.

Lagutskottet har med anledning av motioner i frigan bl.a. uttalat
att modemkapning utgdér ett allvarligt samhillsproblem som
innebir att tilltron till e-handeln bland konsumenterna kan komma
att allvarligt skadas.'® Utskottet uttalade vidare att det mot denna
bakgrund ir angeliget att det omgdende vidtas kraftfulla dtgirder
pd bred front for att férhindra modemkapning.

2.3.2 Internationellt

Enligt en sammanstillning som har gjorts inom ramen for
ICPEN" har klagomal angdende modemkapning i stor utstrick-
ning inkommit till myndigheter i flera linder. I Storbritannien skall
50 000 forfrigningar ha gjorts under 2003 angdende anvindningen
av diallers. T Danmark har flera tusen konsumenter framstillt
klagomdl om modemkapning. I Belgien och Norge skall hundratals
klagomal ha inkommit.

Som framgr av genomgdngen av utlindska férhillanden 1 kapitel
5 ir modemkapning ocksd ett stort problem 1 bla. Tyskland,
Schweiz, Osterrike och Irland.

1 Lagutskottets  betinkande 2003/04:LU13, Atgirder mot sk. fakturaskojeri och
modemkapning, s. 7.

7 International Consumer Protection and Enforcement Network, memo prepared by
Finland, den 20 februari 2004.
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24 f\tgéirder mot misstankt modemkapning
Internationellt

Den forsta tgird som vidtogs av en myndighet mot modem-
kapning hirrér férmodligen frdn  1997." Federal Trade
Commission (FTC) i1 USA ingick d& en férlikning med fem bolag
och ett antal personer knutna till dessa. Bolagen hade pid fyra
webbplatser erbjudit tillgdng till pornografiska bilder utan att
informera om att en klickning pd vissa linkar medférde att
modemomkoppling skedde till ett nummer i Moldavien. Uppkopp-
lingen till det moldaviska numret bréts inte heller nir anvindaren
limnade den aktuella webbplatsen. Enligt FTC férdelades
intikterna mellan svarandena och det moldaviska telebolaget.

Forlikningen innebar att svarandena skulle ersitta 38 000
konsumenter med sammanlagt $ 2,74 miljoner. Vidare férbjods
svarandena att i1 framtiden anvinda sig av falsk eller vilseledande
marknadsféring som inte tydligt anger att ett datorprogram laddas
ned och att annars missbruka debiteringsrutinerna fér utlands-
nummer.

Aklagarmyndigheten i Stockholm

Enligt dklagarmyndigheten i Stockholm har de fakturor som sints
ut frin bolagen SR AB, Scan-Bill, Internet B Aps, Har Exp Ltd och
ExNet samt inkassoféretaget Persolvo Inkasso AB (Persolvo)
samma ursprung.”” Aklagarmyndigheten ansig det klarlagt att
huvudminnen bakom dessa fakturor ir desamma.

City 3klagarkammare 1 Stockholm beslutade den 2 juli 2003 att
ligga ned férundersékningen betriffande misstinkt grovt bedrigeri
i bl.a. de nyss nimnda bolagen angiende fakturering av besck pd
betalsidor pd Internet.”® Beslutet motiverades med att det inte gick
att styrka bedrigligt uppsit hos de personer som varit féremal for
férundersékning.

Overprévning av beslutet begirdes av bla. Konsumentverket
och Svensk Handel. Overiklagaren vid Sklagarmyndigheten i

18 Wall Street Journal Europe, Internet Customers to Get Refunds for Unauthorized Calls
to Moldova, den 5 november 1997 (Associated Press News Service).

1% City dklagarkammare i Stockholm, beslut den 2 juli 2003, dnr C11-30-1537-03, s. 3.

2 City gklagarkammare i Stockholm, a. beslut.
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Stockholm fann i beslut den 16 februari 2004 inte skil till indring
av beslutet.”!

Datainspektionen

Datainspektionen beslutade den 1 december 2003 att inte férnya
Persolvos tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet.”” Datainspek-
tionen ansdg att det finns stor osikerhet kring grunden fér de
fordringar som Persolvo haft i uppdrag att driva in, samt att
Persolvo trots ett stort antal klagomdl, uppmirksamhet 1
massmedia och avsaknad av vigledande avgéranden fortsatt att
skicka ut stora mingder inkassokrav. Enligt Datainspektionen
saknades dessutom s.k. gildenirsjournaler, och ersittning for
skriftlig betalningspdminnelse hade krivts utan grund.

Datainspektionen ansdg att Persolvo brutit mot god inkassosed
och ansdg sig inte ha skil att anta att verksamheten i fortsittningen
skulle bli bedriven pa ett sakkunnigt och omdémesgillt sitt.

Post- och telestyrelsen

Post- och telestyrelsen meddelade den 19 december 2003
Callmedia en underrittelse enligt 7 kap. 4 § lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (EkomL), enligt vilken Callmedia skall
sikerstilla att de avtalsvillkor som anges 1 5 kap. 15 § EkomL finns
tillgingliga varje gdng uppkoppling sker mot Callmedias vixel.”’
Exempel pd avtalsvillkor som foreskrivs i den nyss nimnda
bestimmelsen ir detaljerade priser, avtalets 16ptid samt villkor foér
forlingning och uppsigning av avtalet.

Callmedia inkom sedermera till Post- och telestyrelsen med en
skrift,** daterad den 29 april 2004, dir man bl.a. meddelade att man
per februari 2004 “beslutat att dels helt upphéra med den del av
verksamheten som avser tillhandahéllande av betaltelefoni kopplat
till Internet och dels att med omedelbar verkan upphéra med
fakturering av TeliaSonera-abonnenter i det fasta telenitet”.

2 Oversklagaren, Aklagarmyndigheten i Stockholm, beslut den 16 februari 2004, dnr
2003/0841.

22 Datainspektionen, beslut 2003-12-01, dnr 2358-2003.

3 Post- och telestyrelsen, underrittelse 2003-12-19, dnr 03-11401.

2 Post- och telestyrelsen, dnr 03-11401.
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Spirrning av konton

I december 2003 beslutade Nordea Bank Sverige AB att spirra upp
till hundra postgirokonton som tillhér féretag som misstinktes
syssla med bl.a. modemkapning. Kontona spirrades f6r uppsigning
och avslutning.

P3 grund av banksekretessen kan namnen pi de féretag som
innehar de uppsagda kontona inte limnas ut.

Stingning av tjinsten nummerpresentation

TeliaSonera stingde 1 december 2003 av tjinsten nummer-
presentation f6r ett bolag som av TeliaSonera misstinktes syssla
med modemkapning och/eller bluffakturering, Svenska Let to
Phone AB. Nummerpresentation ir nddvindig for att utréna frin
vilket abonnemang en uppringning har skett och utgér siledes en
forutsittning fér att abonnenten skall kunna faktureras.
TeliaSonera genomférde denna 4tgird med stdd av ett villkor 1 sitt
abonnemangsavtal, som anger att telenitet eller en teletjinst inte
far anvindas pd ett sddant sitt att avsevirda oligenheter uppstér for
TeliaSonera eller ndgon annan.

Enligt Konsumentverket innebar denna &tgird att antalet
drabbade konsumenter minskade markant.”

Svensk Handels varningslista

Svensk Handel lade ut flera av de bolag som misstinks syssla med
modemkapning pd sin varningslista, som finns tillginglig pad
www.svenskhandel.se.

P4 listan anges bolag som enligt Svensk Handel anvinder sig av
oseridsa marknadsféringsmetoder.

Spirrning av automatisk teletrafik

TeliaSonera stingde den 2 mars 2004 all automatisk teletrafik till
6n Diego Garcia 1 Indiska oceanen. Orsaken till dtgirden var
vixande problem med modemkapningar med héga telefakturor

» Konsumentverket, Nyligen konkurrensutsatta marknader — en erfarenhetssummering, PM
2004:20, s. 41.
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som f6ljd.” Redan i slutet av 2003 hade TeliaSonera stingt vissa
nummerserier till én. TeliaSonera har hirefter stingt telefon-
trafiken till tre andra destinationer samt 138 nummerserier och
enskilda telefonnummer pd destinationer dir modemkapningar
forekommit.”’

Tele2 har stingt den automatiska uppringningen till éver 50
destinationer.” Flera andra operatérer, bl.a. Glocalnet, Telitel, Bra
Val, Plusenergi och Phonelink, har ocksd stingt den automatiska
telefontrafiken till flera destinationer eller nummerserier i utlandet.
For en sammanstillning av dtgirder som har vidtagits av operatdrer
for att motverka modemkapning hinvisas till bilaga 2 till detta
betinkande.

Uppringning till stingda destinationer kan i regel ske med
mobiltelefon eller genom ett nummerupplysningsféretag. Enligt
Tele2 kan samtal till stingda destinationer kopplas fram med
angivande av en sikerhetskod, som meddelas uppringaren genom
talsvar efter att det spirrade numret slagits.

Kreditering

TeliaSonera beslutade i april 2004 att abonnenter som drabbats av
modemkapning kan {8 sina fakturor nedskrivna, under
forutsittning att modemkapning kan faststillas och abonnenten
later aktivera sikerhetsskyddet Telia Kod pd telefonabonne-
manget.”’ Beslutet att skriva ned fakturor giller retroaktivt frin och
med den 1 oktober 2003.

Atminstone nigon ytterligare operatér har valt att kreditera de
abonnenter som drabbats av modemkapning. De flesta operatdrer
vidhiller emellertid i princip sina krav pd betalning, i regel med
hinvisning till att abonnenten dr ansvarig f6r sin anslutning och att
operatdren inte kan lastas f6r uppringningen.

%6 TeliaSonera, pressmeddelande 2004-02-23.

7 TeliaSonera, enkitsvar, 2004-09-17, se bilaga 2.
2 www.tele2.se/modem, den 15 november 2004.
2 TeliaSonera, a. enkitsvar.
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Mjuk- och hirdvaruldsningar

Konsumentverket erbjuder sedan november 2003 pd sin webbplats
avgiftsfri nedladdning av ett mjukvaruprogram som syftar till att
forhindra modemkapning, den s.k. bluffstopparen. Programmet
liser uppringning till andra nummer in numret till Internet-
leverantérens modempool. Programmet fungerar endast till-
sammans med operativsystemen Windows NT, 2000 och XP. I
november 2004 hade ungefir 62 500 abonnenter laddat ned
blutfstopparen.

Tele2 borjade under hésten 2004 att mot en viss kostnad erbjuda
sina kunder tjinsten Tele2 Safe Surf, som innebir att anvindaren
ansluter ett hirdvarulds — en batteridriven dosa — mellan modemet
och telefonjacket. Hardvaruldset férhindrar att datorn ringer upp
nigot annat nummer in det férprogrammerade numret till Tele2:s
modempool. Hirdvaruldset kallas CallSafe och har tagits fram av
Goteborgsforetaget Viking Telecom AB.

De flesta sikerhetspaket for Internet med brandvigg och
virusskydd saknar 1 dagsliget en sirskild funktion fér att hindra
uppringning till nya nummer och utgér siledes inte ett sikert
skydd mot modemkapning. I vart fall ett sikerhetspaket som
erbjuds pd marknaden innehéller dock en sddan funktion.

Microsoft

Microsoft erbjuder sedan september 2004 kostnadsfri nedladdning
av servicepaketet Windows XP Service Pack 2.° Service-
uppdateringen innebir att en tilliggshanterare i Internet Explorer
automatiskt stoppar alla ActiveX-kontroller, t.ex. diallers, vilket
innebir att anvindaren sjilv miste starta installationen av dessa.’*
Enligt Microsoft férsvirar uppdateringen bl.a. modemkapning.

Nigon uppdatering som kan anvindas pd tidigare upplagor av
Windows finns dock inte.

3 Microsoft, Windowsuppdatering foérsvirar modemkapning, pressmeddelande den 17
september 2004.
3! ActiveX ir Microsofts programstandard for interaktiva funktioner pd webbplatser.
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Spiarrning pa abonnentens initiativ

Nistan alla operatérer som tillhandahiller telefoni frin fast
anslutningspunkt erbjuder idag sina kunder en méjlighet att pd eget
initiativ spirra uppringning till samtliga utlands- och satellit-
nummer. De flesta operatérer erbjuder denna tjinst avgiftsfritt.
Betalnummer omfattas inte av forvalet och spirras dirfor i
allminhet hos TeliaSonera. Flera férvalsoperatérer erbjuder sedan
den 1 januari 2005 sina kunder abonnemangsavtal for fast telefoni
och i samband med detta en méjlighet att spirra dven betalnummer.
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3 Elektronisk kommunikation

3.1 Allmant om elektronisk kommunikation
3.1.1 Vad ar elektronisk kommunikation?

Elektronisk kommunikation innebir &verféring av signaler 1
elektronisk form. Signalerna bygger pd data i analog eller digital
form. Innehdllet 1 data kan tex. vara text, ljud, bild och
kombinationer av dessa.

Elektronisk kommunikation omfattar bl.a. telefoni, data-
kommunikation samt radio och TV. En tydlig trend ir att dessa
sektorer gradvis vixer samman, s.k. konvergens.

3.1.2  Nat'

Stamnit ir nit som ir rikstickande eller ticker stora delar av
Sverige. De ir frimst baserade pd optiska fiberkablar men dven till
viss del radiolink. Huvudkomponenterna i niten dr si kallade
routrar och servrar. I september 2003 fanns &tta aktdrer som
innehar nationella stamnit: TeliaSonera Sverige AB (TeliaSonera),
Banverket, Teracom AB, Affirsverket Svenska Kraftnit, Telenor
AB, Sydkraft Bredband AB, Fortum Distribution AB och Song
Networks AB.” TeliaSonera ir den klart stérsta nitoperatéren och
nitigaren 1 Sverige. TeliaSonera ir den enda nitigare som har ett
nit som ticker hela landet och nir alla kommunhuvudorter.
Stadsnit dr lokala nit som dels ger en kommun eller en ort
tillgdng till lokal kapacitet, dels ansluter stadsnitet till stamniten.
Stadsniten dgs ofta av kommunala férvaltningar eller energibolag.

' Docere Intelligence, Internetmarknaden i Sverige — en kartliggning p4 uppdrag av Post-
och telestyrelsen, oktober 2000, s. 13 ff. Rapporten ir tillginglig pd Post- och telestyrelsens
webbplats, www.pts.se.

2SOU 2003:78 s. 41.
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Accessnitet dr den del av nitet som knyter samman
slutanvindaren med en anslutningspunkt till operatérens nit. T
accessnitet finns flera alternativa transmissionsmedia, sisom
kopparnitet, kabel-TV-nitet, mobila nit eller fiber. Accessnitet
kan dgas av operatoren eller fastighetsigaren. Accessnitet for fast
telefoni dgs 1 huvudsak av TeliaSonera.

Fastighetsnit dr lokala nitverk, som inte sillan igs av
fastighetsidgaren. Hir avses nitet 1 lokalen, huset eller ligenheten.
Foretag har 1 dag ofta ett lokalt nitverk och detta blir allt vanligare
dven 1 flerbostadshus eller t.o.m. enskilda ligenheter och villor.
Dessa nitverk brukar benimnas LAN, som stir fér Local Area

Network.

3.2 Telemarknadens utveckling

Fore 1993 hade Televerket ett i stort sett oreglerat monopol pd
telemarknaden 1 Sverige. Den svenska telemarknaden liberaliserades
1992-1993. Den birande tanken bakom liberaliseringen var att
staten 1 s& stor utstrickning som mojligt skall overlita de
ckonomiska besluten till de enskilda aktérerna p& marknaden.
Staten skall endast ingripa i de fall dir marknaden inte uppnir de
onskvirda resultaten.

Tva faktorer som karaktiriserar telemarknaden medfér att
konkurrens inte uppstir spontant. Den ena faktorn ir att
operatdrerna ir beroende av tillgdng till omfattande nit for att
kunna distribuera sina tjinster. Den andra faktorn ir att de initiala
kostnaderna f6r en operatdr dr mycket stora.

Forutsittningar for konkurrens inom telesektorn har skapats
genom regleringar. Det finns dirfor fler regleringar pd tele-
marknaden i1 dag in fér tio &r sedan. De viktigaste dtgirderna fér att
skapa konkurrens handlar om att ge sm& och nya aktérer tilltride
till teleniten.

Samtrafik innebir att operatdrerna trafikerar varandras nit. Nir
telelagen (1993:597) inférdes 1993 blev alla operatérer som var
anmilda pd den svenska telemarknaden enligt lag skyldiga att
bedriva samtrafik med varandra. Samtrafikavgifterna har stor
betydelse pa telemarknaden, eftersom de utgér en betydande del av
det pris som abonnenterna fir betala. Post- och telestyrelsen (PTS)
har ritt att medla i samtrafikirenden, och har sedan 1997 iven
mandat att fatta beslut i tvister.
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Forval f6r fast telefoni inférdes 1 september 1999. Forval innebir
att abonnenten efter anmilan till en vald operatér kan ringa lika
enkelt med denne som med accessnitsoperatdren, dvs. TeliaSonera.
Forvalet programmeras in 1 accessnitsoperatdrens telestation,
varefter abonnentens samtal styrs via den operatdr som abonnenten
har valt utan att nigot operatdrsprefix behdver slds. Forval kan
goras for tvd kategorier av samtal: nationella och internationella
samtal.

Milet med reformen var att 6ka konkurrensen och pa si sitt ge
konsumenterna tillgdng till ligre priser och bittre service. Som ett
resultat av forvalsreformen skedde den kraftigaste tillstromningen
av anmilda foretag inom fast telefonitjinst under dren 1999 och
2000. Forvalsreformen har tydligt bidragit till att konsumenter fatt
fler operatorer att vilja mellan.

Nummerportabilitet for fast telefoni och frisamtalsnummer
inférdes 1 Sverige under andra halviret 1999 och fér digitala mobil-
telenit under andra halviret 2001. Nummerportabilitet innebir att
telekunder kan behilla sitt telefonnummer nir de byter operatér.

En utférlig beskrivning av utvecklingen av den svenska
telemarknaden finns i Regelutredningens betinkande Liberalise-
ring, regler och marknader.’

3.3 Den svenska telemarknaden
3.3.1 Fasta samtalstjanster

Alla féretag och hushdll som s vill har 1 dag tillging till analog
taltelefoni. Vid Aarsskiftet 2003/04 fanns det 5724000 fasta
telefoniabonnemang i Sverige, varav 80 procent var privata.* Mindre
in en promille av dessa abonnemang tillhandahidlls av annan
operator dn TeliaSonera.

Marknadsvirdet for fasta samtalstjinster uppgick under 2003 till
24,4 miljarder kronor.” Marknadsvirdet fér nationella samtal
uppgick under samma period till 7,1 miljarder kronor, varav
Internetsamtal uppskattas std f6r en fjirdedel. Sivil antalet vanliga
nationella telefonsamtal som uppringd access till Internet minskade
i forhdllande till féregiende &r. Den genomsnittliga trafikintikten
per trafikminut for nationella samtal, inklusive Internetsamtal,

>SOU 2005:4, s. 518 ff.
f Post- och telestyrelsen, Svensk telemarknad 2003, s. 18.
> Post- och telestyrelsen, a. rapport. s. 20 ff.
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ligger pd 17 6re per minut. Ett Internetsamtal ligger pd cirka 13 ore
per minut och ett nationellt telefonsamtal pd cirka 19 6re per
minut.

Vid slutet av 2003 fanns 169 foéretag anmilda till Post- och
telestyrelsen for att tillhandahilla fasta samtalstjinster. Antalet
operatorer som aktivt tillhandahéll fasta samtalstjinster under 2003
var dock endast 50, varav 33 fanns representerade i PTS
prisjimforelse avseende operatérer som erbjuder fasta samtals-
tjinster till privatkunder. Runt fem operatérer erbjuder fasta
samtalstjinster enbart till foretagskunder.

TeliaSoneras andel av trafikintikterna fér nationella samtal har
sjunkit frin 93 procent &r 1998 till 57 procent &r 2003. Nist storst
pd marknaden f6r nationella samtal dr Tele2.

Marknaden fér internationella samtal dr den delmarknad inom
fast telefoni som varit konkurrensutsatt under lingst tid i Sverige,
vilket inneburit stadigt sjunkande samtalstaxor f6r konsumenterna.
Under forsta halvdret 2003 var intikterna f6r internationella samtal
1,4 miljarder kronor eller knappt sex procent av det totala
marknadsvirdet for fast telefoni.” Den genomsnittliga intidkten per
trafikminut for internationella samtal ligger pd mellan 1,20 och
1,25 kronor. Andra operatérer dn TeliaSonera hade under 2003
tillsammans en marknadsandel pd 60 procent.

3.3.2 Internetaccess

Det finns i huvudsak tvd typer av access till Internet: uppringd
access och fast access.

Ett stort antal operatdrer erbjuder uppringda accesser via
TeliaSoneras kopparkabelbaserade accessnit. Detta sker 1 allminhet
genom nitverket PSTN (Public Switched Telephone Network),
vilket innebir modemuppkoppling via traditionellt telefonnit. Ett
PSTN-abonnemang erbjuder en 6verféringskapacitet pd hogst
56 kilobit per sekund (kbps). En annan form av uppringd
anslutning ir nitverket ISDN (Integrated Services Digital
Network), som erbjuder digital éverforing for telefoni, data och
video genom det befintliga fasta nitet. ISDN kriver ett sirskilt
telefonabonnemang och erbjuder hogre 6verforingshastigheter in

PSTN.

¢ Post- och telestyrelsen, a. rapport, s. 18 {f.
7 Post- och telestyrelsen, a. rapport, s. 28 f. och 59.
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Accessformen xDSL (Digital Subscriber Line) erbjuder fast
Internetaccess med hog dverforingskapacitet med anvindning av
det kopparkabelbaserade accessnitet. Accessformen férekommer i
flera varianter med olika 6verféringskapacitet, frimst ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) och VDSL (Very high data
rate Digital Subscriber Line).

Ett flertal kabel-TV-operatérer erbjuder Internetaccess med
héga overforingshastigheter. Hirutdver erbjuder flera operatorer
Internetaccess med mycket héga overforingshastigheter genom
nyinstallerade lokala fastighetsnit, som 1 sin tur {6rbinds med ett
allmint fibernit. Anslutning till Internet kan ocksi ske genom
mobiltelefonnitet, satellit och fast yttickande radiolésning.

Den svenska marknaden foér Internetaccess ir fragmenterad. PTS
har bedémt att det i dag finns fler 4n 120 féretag som tillhanda-
hiller anslutning till Internet till slutkund.® En leverantér av
Internetaccess brukar benimnas Internet Service Provider (ISP).
Antalet ISP:er som erbjuder Internetaccess med fast anslutning ir
numera fler in de som erbjuder uppringt Internet.

I slutet av 2003 fanns det enligt Post- och telestyrelsen 3 211 000
kunder med anslutning till Internet i Sverige. Av dessa beriknas
67 procent vara uppkopplade via PSTN, och 3 procent via ISDN.
Det betyder att antalet kunder med uppringd Internetanslutning
uppgir till 2247000. Ovriga kunder, 964 000 till antalet, var
anslutna till Internet via ngon form av fast anslutning, i huvudsak
ADSL, kabel-TV eller fiber-LAN. I dldersgruppen 16 till 75 ir hade
70 procent tillgdng till Internet 1 hemmet under hésten 2003.

Under 2003 hade de fem storsta ISP:erna 82 procent av samtliga
kunder med Internetaccess.” TeliaSonera var stérst med en
marknadsandel pd 38 procent, medan Spray hade 9 procent och
Glocalnet 8 procent. Samma &r l3g marknaden f6r Internetaccess pd
6,04 miljarder kronor, varav 1,68 miljarder kronor avsig
minutbaserade trafikintikter.

8 Post- och telestyrelsen, a. rapport, s. 46 ff.
? Post- och telestyrelsen, a. rapport, s. 49 f. och 79 {.
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3.4 Lagstiftning om elektronisk kommunikation
Regelverkets framvixt

Ar 2000 presenterade EG-kommissionen ett forslag till nytt
regelverk for elektronisk kommunikation 1 syfte att modernisera
gemenskapens gillande lagstiftning pd omrddet. Forslaget lades
fram mot bakgrund av den snabba tekniska och marknadsmissiga
utvecklingen pd omridet. Regleringen behévde anpassas till en mer
konkurrensutsatt marknad och ta hinsyn till den pigdende
konvergensen mellan telefoni, datakommunikation och media.
Kommissionens férslag syftade till att féra samman alla nitverk for
overtoring och tillhérande tjinster 1 ett enda regelverk.

Under 2001 och 2002 beslutade Europaparlamentet och ridet
over kommissionens forslag. Det regelverk som beslutades
omfattar fem harmoniseringsdirektiv, bestdende av ett ramdirektiv
och fyra sirdirektiv, samt ett beslut om radiospektrumpolitik inom
gemenskapen. Dessutom har kommissionen beslutat ett direktiv
om konkurrens pd marknaderna for elektroniska kommunika-
tionsnit och kommunikationstjinster. De nya rittsakterna ersitter
ett tjugotal tidigare gillande direktiv. I anslutning till det nya
regelverket har kommissionen idven tagit fram riktlinjer for
marknadsanalyser samt en rekommendation &ver de relevanta
produkt- och tjinstemarknader pd vilka det kan vara motiverat att
infora sirskilda regleringsskyldigheter.

Regelverket omfattar elektroniska kommunikationsnit och de
kommunikationstjinster som férmedlas 1 niten. Exempel pa nit dr
telenit, kabel-TV-nit och andra bredbandsnit. Regelverket
omfattar den tekniska infrastrukturen, men inte sjilva innehéllet i
tjinsterna.

Ramdirektivet

Ramdirektivet ir Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster.'
Ramdirektivet tridde i kraft den 24 april 2002 och innehiller
grundliggande formella bestimmelser fér tillimpningen av 6vriga
direktiv om elektronisk kommunikation.

WEGT L 108, 24.4.2002 s. 33-50.
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Auktorisationsdirektivet

Europarlamentets och ridets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars
2002 om auktorisation for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster (auktorisationsdirektivet) tridde 1 kraft
den 24 april 2002."

Syftet med auktorisationsdirektivet ir att anpassa reglerna for
den inre marknaden fér elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster genom harmonisering och férenkling av
de villkor som giller f6r auktorisation av sddana nit och tjinster, s3
att de littare kan tillhandahillas inom gemenskapen. Sirskilda
tillstdind att bedriva verksamhet inom omridet elektronisk
kommunikation skall inte lingre fi f6rekomma, men en medlems-
stat kan inféra bestimmelser om anmilningsplikt.

Tilltridesdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars
2002 om tilleride till och samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsnit och tillhérande faciliteter (tilltridesdirektivet)
tridde i kraft den 24 april 2002."

Tilltridesdirektivet skall i ramdirektivets anda harmonisera det
sitt pd vilket medlemsstaterna reglerar samtrafik och andra former
av tilleride till elektroniska kommunikationsnit och tillhérande
faciliteter. Syftet dr att i enlighet med den inre marknadens
principer uppritta ett regelverk for forhillandet mellan leverantérer
av nit och tjinster, vilket skall leda till hdllbar konkurrens och
samverkan mellan elektroniska kommunikationstjinster samt
gynna konsumenterna.

USO-direktivet

Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars
2002 om samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter
avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjinster (USO-direktivet) tridde dven det i kraft den 24 april

WEGT L 108, 24.4.2002, 5. 21-32.
ZEGT L 108, 24.4.2002, s. 7-20.
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2002." USO stér f6r Universal Services Obligations, eller samhills-
omfattande tjinster.

Milet med direktivet dr att genom effektiv konkurrens och
valmojligheter dels sikerstilla att det 1 gemenskapen finns tillgdng
tll allmint tllgingliga tjinster av god kvalitet, dels hantera
situationer dir slutanvindares behov inte tillgodoses pd ett
tillfredsstillande sitt av marknaden. Direktivet faststiller sirskilda
anvindar- och konsumentrelaterade rittigheter dir si behévs och
medger de nationella tillsynsmyndigheterna ritten att vidta
tgirder for anvindarnas och konsumenternas rikning.

Direktivet om personuppgifter och integritetsskydd

Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den
12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritets-
skydd inom sektorn for elektronisk kommunikation tridde i kraft
den 31 juli 2002."* Direktivet innehéller bestimmelser om skydd
for personuppgifter vid elektronisk kommunikation.

Svensk lagstiftning om elektronisk kommunikation

De nyss nimnda EG-direktiven har i Sverige i huvudsak genom-
forts genom lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(EkomL). Lagen tridde ikraft den 25 juli 2003. Kompletterande
bestimmelser finns 1 férordningen (2003:396) om elektronisk
kommunikation (EkomF). Overgingsbestimmelser finns i lagen
(2003:390) om inférande av lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation.

Lagstiftningen kompletteras med foreskrifter som meddelas av
Post- och telestyrelsen.

Genom EkomL upphivdes telelagen och lagen (1993:599) om
radiokommunikation.

B EGT L 108, 24.4.2002, s. 51-77.
“EGT L 201, 31.7.2002, s. 37-47.
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3.5 Samtrafik och andra former av tilltrade
3.5.1 Grundldggande begrepp
Accessnit

Tilleridesdirektivet  definierar accessnit som den fysiska
forbindelse som férbinder nitanslutningspunkten i en abonnents
lokaler med korskopplingen eller likvirdig facilitet i det fasta
allminna telefonnitet.

Accessnitet for fast telefoni ir siledes den del av telenitet som
gir frin telestationen till abonnentens telefonjack. Den operatér
som dger accessnitet ir ocksd den operatér dir telekunderna med
fast telefoni 1 allminhet har sina abonnemang. T Sverige dgs detta
accessnit av TeliaSonera.

Tilltride

Med tilltride (access) avses enligt artikel 2 1 tilltridesdirektivet att
faciliteter eller tjinster gors tillgingliga fér ett annat foretag pd
faststillda villkor, med eller utan ensamritt, i syfte att tillhandah&lla
elektroniska kommunikationstjinster.

Tillgingliggdrandet skall alltsd ske 1 syfte att géra det mojligt for
ett foretag att tillhandahilla elektroniska kommunikationstjinster,
dvs. tjinster som vanligen tillhandahills mot ersittning och som
helt eller huvudsakligen utgérs av 6verforing av signaler 1
elektroniska kommunikationsnit.

Bestimmelserna om tilltride reglerar siledes inte forhallandet
mellan operatér och slutanvindare. Med slutanvindare avses en
anvindare som inte tillhandahiller allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster.

Samtrafik

Med samtrafik avses enligt artikel 2 i tilltridesdirektivet den fysiska
och logiska sammankopplingen av allminna kommunikationsnit
som anvinds av samma eller ett annat foretag for att gora det
mdjligt f6r foretagets anvindare att kommunicera med samma eller
ett annat foretags anvindare eller fi tillging till tjinster som
erbjuds av ett annat foretag.
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Samtrafik ir nédvindigt for att abonnenter som har olika
operatorer skall kunna ringa till varandra, och sker genom att
operatdrerna trafikerar varandras nit. Samtrafik ir siledes en
sirskild typ av tilltride. En operatdr kan alltsd dga underliggande
nit eller faciliteter, eller helt eller delvis hyra nit och installationer.
Nir operatdrerna trafikerar varandras nit utgdr en ersittning
mellan operatdrerna, en s kallad samtrafikavgift.

3.5.2  Anmalan och forhandlingar

En operator ir enligt 1 kap. 7 § EkomL den som innehar eller pd
ndgot annat sitt rider dver ett allmint kommunikationsnit eller
tillhérande installation.

Nigot tillstdnd krivs inte for att tillhandahidlla elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjinster. Av 2 kap. 1§
EkomL féljer emellertid att allminna kommunikationsnit av sddant
slag som vanligen tillhandahdlls mot ersittning eller allmint
tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster endast fir
tillhandahillas efter anmilan till den myndighet som regeringen
bestimmer. En sidan anmailan skall ske till Post- och telestyrelsen.

En operator av ett allmint kommunikationsnit ir enligt 4 kap.
1§ EkomL skyldig att forhandla om samtrafik med den som
tillhandahdller eller avser att tillhandahilla allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster. Lagen bygger pd tanken att
operatérerna genom foérhandlingar skall komma &verens om
villkoren fér samtrafik och dirtill hérande frigor.

Ar 2002 fanns det 26 avtal om samtrafik mellan fasta nit.
Hirutover fanns flera avtal som reglerar trafik mellan fasta nit och
mobilnit."”

3.5.3 Tilltrade till accessnat

Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2887/2000 av
den 18 december 2000 om tilltride till accessnit (LLUB-
férordningen) tridde i kraft den 2 januari 2001."* LLUB stir fér
Local Loop Unbundling, dvs. uppdelning av accessnitet.

15 Post- och telestyrelsen, I backspegeln — erfarenheter av tio &r med telelagen, 2003-02-17,
PTS-ER-2003:5, s. 13.
1 EGT L336, 30.12.2000, s. 4-8.
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TeliaSonera iger 1 stort sett hela det kopparkabelbaserade
accessnitet 1 Sverige och dr dirfér anmilt till EG-kommissionen i
egenskap av operatdr som har ett betydande inflytande pd
marknaden fér den allmint tillgingliga telefonitjinsten. I enlighet
med LLUB-férordningen dr TeliaSonera dirmed 3lagt en
skyldighet att ge tilltride till sitt accessnit till andra operatérer pd
likvirdiga villkor och till kostnadsorienterade priser. En ansékan
om tilltride fir endast avslds pd grundval av objektiva kriterier som
hér samman med teknisk genomférbarhet eller om det anses
nédvindigt f6r att bevara nitverksintegriteten.

For att uppfylla vad LLUB-férordningen féreskriver i denna del
har TeliaSonera under sin bifirma Skanova publicerat ett referens-
erbjudande for tilltrdde till deras accessnit."”

LLUB-férordningen kommer att upphivas nir marknadsanalyser
har genomférts och operatérer med betydande inflytande pd
marknaden har identifierats enligt det nya EG-regelverket. Nir sd
har skett kommer frigan om tilltride till accessnitet i forsta hand
att regleras genom 4 kap. 4 § EkomL, i vilken bestimmelse dven
andra skyldigheter f6r en operatér med betydande inflytande pa en
marknad féreskrivs.

3.5.4  Operatorer med betydande inflytande pa en marknad

Nigon generell skyldighet att bedriva samtrafik féreskrivs inte 1
EkomL. En sidan skyldighet skall enligt 4 kap. 4 § och 8 kap. 6§
EkomL dock 3liggas en operatér som har ett betydande inflytande
pd en viss marknad, om det behdvs for att skapa en effektiv
konkurrens. En sidan operatér brukar kallas SMP-operator, dir
SMP stér for Significant Market Power.

Av 22 § EkomF f6ljer att Post- och telestyrelsen beslutar om
sddana skyldigheter. I dagsliget har Post- och telestyrelsen inte
beslutat vilka operatérer som enligt nyss nimnda bestimmelser
skall anses ha betydande inflytande p& olika marknader.

Beslut om 3liggande att bedriva samtrafik kan utformas att gilla
generellt pd en viss marknad eller individuellt 1 foérhillande till var
och en som beviljas tilltride."

17 Se www.skanova.com.
8 A. prop. s. 177.
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3.5.5 Operatorer som inte har ett betydande inflytande pa en
marknad

Andra operatorer in de som har ett betydande inflytande pd en
marknad fér 1 princip inte dliggas att bedriva samtrafik.

I syfte att fullgéra internationella &taganden eller folja
gemenskapslagstiftningen och fér att trygga slutanvindarnas
tillgdng till vissa speciellt viktiga tjinster dr det enligt
tilltridesdirektivet dock méjligt att i vissa angivna fall inféra sddana
skyldigheter fér andra marknadsaktorer. Av 4 kap. 3§ EkomL
foljer tll exempel att den som kontrollerar tilltride till
slutanvindare fir forpliktas att mot marknadsmaissig ersittning
bedriva samtrafik eller vidta annan &tgird som krivs for att
slutanvindare skall kunna nd varandra.

Enligt 27§ EkomF skall Post- och telestyrelsen besluta om
sddana skyldigheter.

3.5.6  Ersattningsfragor

Nir operatdrerna trafikerar varandras nit utgir en ersittning
mellan operatérerna, s.k. samtrafikavgift.

Det nya EG-regelverket utgdr frin att parterna sjilva skall triffa
avtal om samtrafik pid marknadsmissiga villkor. Regelverket
innehdller inte ndgon annan uttrycklig reglering av ersittnings-
frigor for samtrafik och andra former av tilltride 4n den som ir
riktad mot foéretag med betydande inflytande pd en marknad.
S&dana foretag far med stéd av 4 kap. 10 § EkomL forpliktas att
iaktta kostnadstickning eller tillimpa kostnadsorienterad eller
annan prissittning for specificerade typer av samtrafik och andra
former av tilltride.

Kostnadsorientering innebir att priserna som operatdren tar av
andra operatorer skall motsvara kostnaderna fér att producera
yjansten plus skilig avkastning pd investerat kapital. Olika modeller
har utvecklats f6r att berikna dominerande operatorers kostnader.

Post- och telestyrelsen beslutar med stéd av 7 kap. 10 § EkomL i
frigor om ersittning vid samtrafik, om operatdrerna inte kan
komma &6verens och part hinskjuter frigan till Post- och
telestyrelsen f6r avgdrande.
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3.5.7  Fakturering av innehallstjanster
Lagen om elektronisk kommunikation

Enligt 4 kap. 8 § EkomL fir en operatér som har ett betydande
inflytande pd en viss marknad férpliktas att uppfylla rimliga krav pd
tilltrade till och anvindning av nit och tillhérande installationer i
syfte att tillhandahdlla elektroniska kommunikationstjinster. En
sddan skyldighet kan enligt samma bestimmelse bla. avse att
erbjuda tilltride till driftstddsystem eller liknande programsystem
som krivs for att garantera en sund konkurrens nir det giller
tillhandahillande av tjinster.

Under senare &r har allt fler féretag borjat tillhandahilla tjinster
over kommunikationsniten mer eller mindre fristdende frin
nitoperatdrerna. De tjinster som dessa s.k. innehdllsleverantdrer
erbjuder kan t.ex. avse betalsamtal eller nummerupplysning.
Innehillsleverantérerna dr 1 stor utstrickning beroende av
operatdrerna for att f3 tillgdng till information om uppringande
abonnent for sin fakturering, dvs. faktureringsunderlag.

Proposition 2002/03:110 med forslag till lag om elektronisk
kommunikation m.m.

Regeringen berdrde 1 propositionen 2002/03:110 frigan om en
operatér med betydande inflytande pd en marknad ir skyldig att
fakturera it en innehillsleverantdr eller medverka till dennes
fakturering. For att besvara denna friga ansig regeringen att det
forst var nodvindigt att ta stillning till vem som ir berittigad till
tilltride enligt artikel 12 i tilltridesdirektivet.”

I artikel 1.2 1 tilltridesdirektivet anges att med tilltride avses i
direktivet inte tilltride for slutanvindare. En slutanvindare ir
enligt artikel 2 n 1 ramdirektivet en anvindare som inte tillhanda-
hiller allminna kommunikationsnit eller allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster.

Med allmint kommunikationsnit avses enligt artikel 2 d 1 samma
direktiv ett elektroniskt kommunikationsnit som helt eller
huvudsakligen anvinds fér att tillhandahdlla allmint tillgingliga
elektroniska ~ kommunikationstjinster. Med  elektronisk
kommunikationstjinst avses slutligen enligt artikel 2 ¢ 1 samma

' Prop. 2002/03:110's. 202 {.
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direktiv en tjinst som vanligen tillhandahills mot ersittning och
som helt eller huvudsakligen utgérs av overféring av signaler i
elektroniska kommunikationstjinster, diribland teletjinster och
dverforingstjinster 1 nit som anvinds fér rundradio, men inte
yjanster 1 form av tillhandahéllande av innehdll som éverférts med
hjilp av elektroniska kommunikationsnit och kommunikations-
yjinster eller utévande av redaktionellt ansvar 6ver detta innehdll.

De av informationssamhillets tjinster som omfattas av
definitionen i artikel 1 i direktiv 98/34/EG® och som inte helt eller
huvudsakligen utgdrs av signaler i elektroniska kommunikationsnit
omfattas enligt samma artikel inte av regleringen.

Enligt regeringen bér dirmed den som enbart tillhandahiller en
informationstjinst, t.ex. viderinformation, inte anses tillhandahilla
vare sig ett elektroniskt kommunikationsnit eller en allmint
tillginglig elektronisk kommunikationstjinst. Vid tillimpningen av
tilltridesbestimmelserna bér en sidan tjinsteleverantdr enligt
regeringen vara att betrakta som en slutanvindare. Detta innebir
enligt regeringen att en sddan innehillsleverantér inte omfattas av
ritten till tilleride enligt EG-lagstiftningen och dirmed inte heller
eventuell ritt till fakturering eller medverkan till fakturering.

Praxis — samtrafik i mobilnitet

Post- och telestyrelsen (PTS) &lade genom ett beslut den 7 juni
2002 TeliaSonera Mobile att bla. fakturera sina slutkunder fér
deras anvindning av operatéren Callmedia CMT Telecom AB:s
(Callmedias) nit?® Frdga var om ianspriktagande av
betalteletjinster.

PTS ansdg att det av samtrafikskyldigheten enligt 32 § telelagen
foljde att TeliaSonera Mobile i detta fall var tvunget att fakturera
och att TeliaSonera Mobile inte hade ritt att inskrinka sin
samtrafikskyldighet genom att foreskriva att avtalsparten maéste se
till att de regler som Etiska Ridet for Betalteletjinster (ERB) stillt
upp foljs.

Sedan TeliaSonera Mobile &verklagat PTS beslut upphivde
Linsritten i Stockholms lin genom dom den 17 december 2002 de

2 Europaparlamentets och ridets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett
informationsforfarande betriffande tekniska standarder och féreskrifter och betriffande
foreskrifter for informationssamhillets tjanster (L 204, 21.7.1998 s. 37-48, indrat genom
direktiv 98/48/EG).

21 Post- och telestyrelsen, beslut den 7 juni 2002, dnr 01-25396.
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villkor i PTS beslut som avsdg faktureringsskyldighet.”” Linsritten
delade i och fér sig PTS uppfattning att det 1 TeliaSonera Mobiles
samtrafikskyldighet ingick en skyldighet att fakturera for
Callmedias rikning. Linsritten ansdg emellertid att den
omstindigheten att det dverklagade beslutet medfor en risk for att
TeliaSonera Mobile tvingas handla 1 strid med gillande
forfattningar innebir att den samtrafikskyldighet som enligt
beslutet 8liggs TeliaSonera Mobile i férhillande till Callmedia gir
utdver de krav som kan stillas pd bolaget enligt 32 § telelagen.
Linsritten hinvisade hirvid frimst till 12 § marknadsforingslagen
(1995:450), enligt vilken bestimmelse en niringsidkare inte fir
tillstilla ndgon fakturor f6r produkter som inte uttryckligen har
bestillts och dirvid vilseleda fakturamottagaren om dennes
betalningsskyldighet. Med hinsyn till detta och eftersom frigan om
ytterligare avtalsvillkor bor gilla mellan parterna inte hade provats i
det 6verklagade beslutet ansdg linsritten att det inte fanns
utrymme att indra beslutet s3 att det 6verensstimmer med
telelagen. Beslutet upphivdes dirfér 1 de delar som avsig
faktureringsskyldighet.
Domen vann laga kraft.

Praxis — samtrafik i det fasta nitet

Post- och telestyrelsen meddelade genom beslut den 22 september
2004 TeliaSonera en underrittelse enligt 7 kap. 4 § EkomL. Enligt
underrittelsen &ligger det TeliaSonera att bl.a. f6r andra operatdrers
rikning fakturera sina slutkunder fér deras utnyttjande av
betalteletjinster 1 dessa operatdrers nit, om TeliaSonera bedriver
samtrafik med operatérerna.” Enligt beslutet skall TeliaSonera
dven erligga ersittning till Consorte Sverige AB (Consorte) och
andra operatdrer fér den trafik avseende betalteletjinster som
TeliaSonera efter transitering éverlimnar fér terminering.

Arendet inleddes med att Consorte i en anmilan till PTS anférde
bl.a. att Consorte tillhandahiller betalteletjinster pd samma sitt
som TeliaSonera men ir hinvisade till att sjilva fakturera
TeliaSoneras abonnenter for dessa tjinster, di avgiftsbelagda
tjdnster inte omfattas av parternas numera uppsagda samtrafikavtal.
Enligt Consorte har TeliaSonera en skyldighet att inkludera

22 Lansritten 1 Stockholms lin, dom den 17 december 2002, mal nr 11281-02.
3 Post- och telestyrelsen, beslut den 22 september 2004, dnr 04-7301.
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betalning f6ér anvindning av andra operatorers betalteletjinster pd
den vanliga telefonrikningen till sina abonnenter.

TeliaSonera anférde att Consortes anmilan inte direkt rér
samtrafikrelationen mellan parterna utan snarare om Consorte har
en lagreglerad ritt tll tilltride till TeliaSoneras fakturor ill
slutkund. TeliaSonera anférde vidare att TeliaSonera uppfyller sina
skyldigheter genom att man genom Sergel Kredittjinster AB
ombesérjer faktureringen av TeliaSoneras kunder &t operatéren for
betalteletjinsterna.

PTS bedémde att det fir anses ingd i TeliaSoneras
samtrafikskyldigheter att fakturera sina slutkunder for deras
utnyttjande av betalteletjinster 1 Consortes och andra operatérers
nit. Enligt PTS skall TeliaSonera dock inte tvingas handla i strid
med gillande foérfattningar nir skyldigheten fullgérs. Consorte bor
dirfor enligt PTS dta sig att f6r egen del och fér andra till Consorte
knutna innehillsleverantérer  vidta sidana  &tgirder vid
marknadsféringen och tillhandahéllandet av tjinsterna att det
lagstadgade konsumentrittsliga regelverket uppritthills.

3.6 Sparrning
Bestimmelser i lagen om elektronisk kommunikation

Om det behovs f6r att vissa angivna samhillsomfattande tjinster
skall finnas tillgingliga till 6verkomliga priser, fir enligt 5 kap. 1§
forsta stycket 2 EkomL den som bedoms limplig f6r det forpliktas
att till 6verkomligt pris uppfylla rimliga krav pd tillging till allmint
tillgingliga telefonitjinster till en fast nitanslutningspunkt i
stadigvarande bostad eller fast verksamhetsstille &t var och en som
efterfrigar denna tjinst. En s3dan operatér kan enligt samma
bestimmelse dven 4liggas att tillhandahdlla vissa andra
samhillsomfattande tjinster. Av 29 § forsta stycket EkomF féljer
att PTS far besluta om sddana skyldigheter.

Det foreskrivs alltsd inte nigon generell skyldighet for
operatdrer att tillhandahilla nyss nimnda tjinster. Lagstiftningen
bygger pa tanken att det 1 forsta hand dr marknaden som skall se till
att tjinsterna tillhandahillas. Nigot beslut om 4liggande enligt
5 kap. 1 § EkomL har inte fattats av PTS.

Av 5 kap. 3 § forsta stycket EkomL féljer att den som enligt
5 kap. 1 § forsta stycket 2 samma lag skall tillhandahilla tillging till
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allmint tillgingliga telefonitjinster pd begiran av en abonnent
avgiftsfritt skall spirra vissa typer av utgdende samtal eller nummer.
Skyldigheten —att avgiftsfritt spirra tillgingen till  vissa
telefonitjinster giller alltsd bara operatérer som PTS har férpliktat
att tillhandahélla allmint tillgingliga telefonitjinster.

Enligt 5 kap. 4 § forsta stycket 1 EkomL fir den som enligt 1§
skall tillhandahilla en tjinst 3liggas skyldighet att kostnadsfritt
avbryta en allmint tillginglig telefonitjinst till fast nitanslutnings-
punkt, om fordran mot abonnenten éverstiger ett belopp som ir
angivet av abonnenten pd férhand och abonnenten inte begir att
ginsten indi skall tillhandah8llas. Denna skyldighet kan alltsd
endast foreskrivas en operatér som PTS forpliktat att tillhandahélla
allmint tillgingliga telefonitjinster enligt 5 kap. 1§ EkomL. Av
29 § andra stycket EkomF foljer att PTS fir besluta om sddana
skyldigheter som avses i 5 kap. 4 § EkomL.

Eftersom inte nigon operatdér har utsetts att tillhandahilla
allmint tillgingliga telefonitjinster enligt 5 kap. 1 § EkomL &ligger
det inte heller ndgon operatér att tillhandahilla spirrar mot vissa
typer av samtal eller nummer enligt 5 kap. 3 § samma lag. Av
samma skil har PTS inte beslutat om skyldighet f6r nigon operatér
att tillhandahalla spirr vid 6vre kreditgrins enligt 5 kap. 4 § forsta
stycket EkomL.

Det bor nimnas att de flesta operatdrer pa eget initiativ erbjuder
sina abonnenter att avgiftsfritt spirra utlands- och satellitnummer.
S&dana spirrar avser i regel alla utlands- och satellitnummer, men
t.ex. Spray erbjuder abonnenten att ange upp till 20 utlandsnummer
som inte skall omfattas av spirrningen.

Betalnummer omfattas inte av férvalet och spirras dirfor hos
TeliaSonera. Spirrning kan numera ocksd ske genom andra
operatorer som erbjuder abonnemangsavtal for fast telefoni.

Gemenskapsrittsliga bestimmelser

De nyss nimnda bestimmelserna i EkomL har i huvudsak sin
bakgrund i USO-direktivet. Anvindarna skall enligt artikel 10.2 i
det direktivet tillférsikras mojligheter att kontrollera sina utgifter.
Detta skall ske genom att skyldigheter dliggs féretag som utses for
att tillhandahdlla samhillsomfattande tjinster. Dessa skyldigheter
omfattar enligt bilaga I till samma direktiv bl.a. att abonnenten ges
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mojlighet till avgiftsfri selektiv spiarrning av vissa typer samtal eller
vissa typer av nummer.

I artikel 84 b 1 ramdirektivet anges att de nationella
regler1ngsmynd1gheterna skall frimja de intressen som medborgare
1 Europeiska unionen har genom att bl.a. sikerstilla ett gott skydd
for konsumenter 1 deras forhillande till leverantdrer. Artikeln
begrinsas hir inte till de specifika dtgirder som anges i USO-
direktivet. I del A i bilagan till auktorisationsdirektivet anges att
bland de villkor som fir knytas till allminna auktorisationer finns
konsumentskyddsbestimmelser som ir specifika fér sektorn
elektronisk kommunikation, inbegripet villkor enligt USO-
direktivet.

Betinkandet SOU 2002:60 Lag om elektronisk kommunikation

Utredningen om elektronisk kommunikation féreslog att det i lag
inférs en uttrycklig skyldighet fér den som tillhandahdller en
allmint tillginglig elektronisk kommunikationstjinst att erbjuda
mojlighet {6r en abonnent att bestimma en 6vre beloppsgrins f6r
fakturering och en automatisk spirrning av tjinsten nir denna niv3
ir uppnddd.”* Utredningen framholl att Konsumentverket under
lang tid mottagit anmilningar och férfrigningar frin konsumenter
och  konsumentvigledningar som  giller ovintat hoga
telefonrikningar samt att sddana rikningar har 6kat kraftigt under
senare tid.

Utredningen anférde att dven om USO-direktivet inte uppstiller
ndgot krav pd att en sddan kreditgrins skall féreskrivas redan nu, s3
medger direktivet 1 artikel 32 att andra tjinster in de som
definierats som samhillsomfattande kan goras allmint tillgingliga
under forutsittning att inget ersittningssystem for sirskilda
foretag infors. Utredningen framholl ocksd att det i ingresspunkt
15 till USO-direktivet anges att bla. frigan om inférande av en
skyldighet for operatdren att underritta abonnenten di en pa
forhand bestimd kostnadsbegrinsning 6verskrids bor overvigas
vid en framtida 6versyn av de relevanta bestimmelserna. Vidare
framholls att en reglering om kreditgrinser redan tillimpades i
Danmark.

Utredningen ansdg vidare att en operatér som har att
tillhandahilla samhillsomfattande tjinster ocksi skall kunna

2SOU 2002:60 s. 458 ff.
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dliggas att tillhandahdlla avgiftsfri, selektiv spirrning av vissa
samtal, sisom hogkostnadssamtal till betalsamtalstjinster eller till
vissa linder.

Propositionen 2002/03:110 Lag om elektronisk kommunikation
m.m. — sparrning av utgdende samtal eller nummer

Konsumentverket foreslog i sitt remissvar att ett krav pd avgiftsfri
och selektiv spirrning av vissa samtal skall gilla samtliga
operatorer, och inte bara den som har utpekats att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster.

Regeringen ansdg att den operatér som dlagts att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster ocks skall vara skyldig att pd begiran
avgiftsfritt spirra vissa typer av utgdende samtal eller nummer.
Regeringen anférde vidare att det dir mojligt att Sverviga att utvidga
operatdrernas skyldighet pd det sitt verket foreslagit.” Betalsamtal
torde enligt regeringen vara den typ av samtal foér vilken en
mdijlighet att inféra en spirr vore virdefullast f6r abonnenterna. 1
dagsliget omfattas dock inte betalsamtal av férvalsmojligheten,
vilket innebir att samtliga betalsamtal kopplas via TeliaSoneras nit.
En abonnent hos en annan operatér dn TeliaSonera skulle sdledes
inte genom sin forvalsoperatér kunna spirra betalsamtal genom
denne utan indock vara tvungen att vinda sig till TeliaSonera fér
detta indama3l.

Regeringen konstaterade att detta 1 dagsliget starkt fortar nyttan
av att utvidga mojligheten till spirrning till att exempelvis gilla alla
forvalsoperatorer. Regeringen avstod dirfor frin att foreslid en
generell skyldighet for samtliga operatérer att inféra mojligheten
till samtalsspirr.

I framtiden kommer dock enligt regeringen dven betalsamtal att
kunna omfattas av  forvalsméjligheten. Mdjligheten  att
tillhandahélla  samtalsspirrar torde di kunna wutgéra en
konkurrensfaktor for operatdrerna. Det faktum att den som skall
tillhandahélla den samhillsomfattande tjinsten allmint tillginglig
telefoni till fast nitanslutningspunkt dven skall tillhandahilla en
mojlighet till avgiftsfri samtalsspirr kommer sannolikt att
féranleda 6vriga operatdrer att erbjuda en motsvarande tjinst. Om
en sidan utveckling uteblir kan det enligt regeringen finnas skal att

» Prop. 2002/03:110 s. 222 f.
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dterkomma till frigan om en generell skyldighet att tillhandah3lla
mdjlighet till samtalsspirr.

Propositionen 2002/03:110 — spirrning vid 6vre kreditgrins

Som nyss nimnts foéreslog utredningen om elektronisk
kommunikation att det inférs en uttrycklig skyldighet f6r den som
tillhandahéller en allmint tillginglig elektronisk kommunikations-
tjinst att erbjuda mojlighet f6r en abonnent att bestimma en 6vre
beloppsgrins fér fakturering och en automatisk spirrning av
yjansten nir denna nivd ir uppnidd. Regeringen anférde med
anledning av utredningens forslag att det ir angeliget att infora ett
skydd fér konsumenterna mot ovintat héga telefonrikningar,
exempelvis till foljd av situationer dir Internetanvindare med
uppringd Internetanslutning via ndgra enkla knapptryckningar,
ibland utan kinnedom om konsekvenserna hirfér, indrar datorns
fjarranslutning med féljden att anvindarens modem ringer upp ett
visentligt dyrare betaltjinstnummer (modemkidnappning).*

Tele 2 pdpekade 1 sitt remissvar att uppdatering av samtals-
kostnaden f6r betalsamtal inte kan goras i realtid. Det system som
anvinds  for nirvarande for  betalsamtal innebir att
accessnitsoperatoren, TeliaSonera, med visst intervall skickar en
s.k. CDR (Call Detail Record) varav det framgdr hur mycket det
enskilda samtalet kostade. Forst direfter kan en annan operatér
fakturera f6r samtalet.

TeliaSonera anférde i sitt remissvar att en skyldighet att inféra
kreditspirrar f6r den som erbjuder telefoni till en fast anslutnings-
punkt skulle vara otillricklig, om den begrinsades till den operatér
som abonnenten ir direktansluten till. TeliaSonera hinvisade hirvid
till att trafiken vid forval eller prefixval debiteras av en annan part.

Regeringen ansdg att den operatér som tillhandahiller den
samhillsomfattande tjinsten allmint tillginglig telefoni till fast
nitanslutningspunkt bér kunna forpliktas en skyldighet att inféra
kreditspirr. Dirigenom kan enligt regeringen abonnenterna
garanteras skydd i form av kreditgrins hos &tminstone en operatér.

Regeringen framholl att forvalsoperatorerna i flera fall utgors av
smi aktorer f6r vilka en skyldighet att tillhandahilla en kreditgrins
skulle vara oproportionerligt  betungande. = Konkurrerande

% Prop. 2002/03:110's. 223 f.
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operatorer kan diremot forvintas 6verviga att infora kreditgrinser
for att kunna konkurrera om de kunder som énskar sddana tjinster.

Mot denna bakgrund bedémde regeringen att méjligheten att
iligga en skyldighet att tillhandahilla spirrning vid 6verskridande
av en kreditgrins bara skulle omfatta en operatér som har att
tillhandahilla samhillsomfattande tjinster.

3.7 Minimikrav pa avtal med slutanvandare
3.7.1 Krav pa avtal med slutanviandare

Av 5 kap. 15 § EkomL foljer att ett avtal mellan en slutanvindare
och den som tillhandahéller elektroniska kommunikationstjinster
eller anslutning till ett allmint telefonnit skall innehilla vissa
uppgifter. Ndgra av de uppgifter som nimns i bestimmelsen ir
leverantdérens namn och adress, de tjinster som tillhandahills,
detaljerade priser och taxor, avtalets loptid samt villkoren fér
forlingning och upphérande av tjinsten och avtalet.

Genom bestimmelsen genomférs artikel 20 1 USO-direktivet.
Bestimmelsen tar sin utgdngspunkt i att ett avtal dr ett viktigt
instrument fér anvindare och konsumenter genom att det
faststiller en ligsta nivd av 6ppen information och, som en f6ljd av
detta, en ligsta rittssikerhetsnivd 1 avtalsférhillanden med
leverantérer av telefonitjinster.” Nir andra tjinsteleverantdrer in
direkta leverantérer av telefonitjinster ingdr avtal med en
konsument bér samma slags upplysningar ingé dven i sddana avtal.

Enligt 7 kap. 4 § EkomL skall tillsynsmyndigheten, dvs. PTS,
underritta den som bedriver verksamhet enligt lagen, om
myndigheten finner skil att misstinka att denne inte efterlever
lagen eller de beslut som meddelats med st6d av denna. Om en
underrittelse inte leder till rittelse far tillsynsmyndigheten enligt
7 kap. 5§ samma lag meddela de féreligganden och férbud som
behévs for att rittelse skall ske. Foljs inte foreliggandet far
myndigheten bl.a. besluta att den som &sidosatt en skyldighet helt
eller delvis skall upphéra med verksamheten, om inte dvertridelsen
ir av mindre betydelse.

¥ Prop. 2002/03:110 s. 234.
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3.7.2 Tillampningen av 5 kap. 15 § lagen om elektronisk
kommunikation

PTS har 1 ett tillsynsirende meddelat operatéren CMT Telecom
Sweden AB (Callmedia) en underrittelse enligt 7 kap. 4 § EkomL.

Enligt underrittelsen skall bolaget sikerstilla att de avtalsvillkor
som foljer av 5 kap. 15§ EkomL finns tillgingliga varje ging
bolagets elektroniska kommunikationstjinster tas 1 ansprik, dvs.
varje ging en konsument eller annan slutanvindare blir uppkopplad
via bolagets vixel.”® Detta kan enligt underrittelsen ske genom att
konsumenten fir information om dessa villkor pd dataskirmen.
Konsumenten skall siledes enligt underrittelsen {8 information om
pd vilka villkor Callmedia tillhandahdller tjinsten och hur
konsumenten undviker att ing avtal med Callmedia.

Callmedia har med anledning av underrittelsen yttrat sig till PTS
och dirvid i huvudsak anfért féljande.”” Atgirder kommer att
vidtas som innebdr bla. att konsumenten foérst kommer till
Callmedias server dir det bla. finns information om priser och
andra villkor. Detta innebir att webbsidan med information om
villkor och priser ser likadan wut oavsett vilken tjinst
uppringningsprogrammet avser. Konsumenten méste dessutom
verifiera sitt anvindande genom att ange de fyra sista siffrorna i sitt
telefonnummer som modemet anvinder och sedan klicka ok.
Denna bekriftelse giller endast f6r en modemuppkoppling. Fér att
bli uppkopplad mot tjinsten igen vid ett annat tillfille mdiste
konsumenten gi igenom ovan angivna forfarande igen.

PTS bedémde i samma drende att Callmedia kommer att uppfylla
de krav som stills i underrittelsen, under férutsittning att de
foreslagna dtgirderna genomférs.

Callmedia inkom sedermera till PTS med en skrift,”® daterad den
29 april 2004, dir man bl.a. meddelade att man per februari 2004
“beslutat att dels helt upphéra med den del av verksamheten som
avser tillhandahillande av betaltelefoni kopplat till Internet och
dels att med omedelbar verkan upphéra med fakturering av
TeliaSonera-abonnenter i det fasta telenitet.”

8 Post- och telestyrelsen, underrittelse, 2003-12-19, dnr 03-11401.
? Post- och telestyrelsen, 2004-02-06, dnr 03-11401.
3% Post- och telestyrelsen, dnr 03-11401.
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4 Nummer

4.1 Nationella nummer

4.1.1 Nationell reglering av nummer
Lagen om elektronisk kommunikation

Grundliggande bestimmelser om nationella nummer finns i 3 kap.
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (EkomL).

Av 3 kap. 15 § EkomL foljer att regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fir faststilla nationella nummerplaner
for elektronisk kommunikation och meddela foreskrifter om
planerna och deras anvindning.

Den som bedriver anmilningsskyldig verksamhet enligt EkomL
eller tillhandahdller elektroniska kommunikationstjinster i
samtrafik med den som bedriver sidan verksamhet, ir enligt 3 kap.
16 § EkomL skyldig att f6lja faststillda nummerplaner.

Av 3 kap. 19§ EkomL fé6ljer att nummer ur en nationell
nummerplan endast fir anvindas efter tillstind. Tillstdnd skall avse
serier av nummer eller enskilda nummer.

Den som har tilldelats en nummerserie fir enligt 3 kap. 20§
EkomL inte diskriminera andra som tillhandhaller elektroniska
kommunikationstjinster i friga om vilka nummer som ger tilltride
till tjinster i niten. Diskrimineringsférbudet skall ses som ett
komplement till skyldigheten att f6lja nummerplanerna.'

Enligt 3 kap. 21 § EkomL fir tillstdnd att anvinda ett nummer
férenas med villkor om bl.a. vilket slag av tjinst som numret fir
anvindas for, faktiskt och effektivt utnyttjande av numret samt
skilig giltighetstid. Av 3 kap. 23 § EkomL féljer att ett tillstdnd
eller en del av ett tillstdnd att anvinda nummer fir 6verldtas efter
medgivande av den myndighet som meddelat tillstdndet.

! Prop. 2002/03:110 5. 160.
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Férordningen om elektronisk kommunikation

Enligt 16 § férordningen (2003:396) om elektronisk kommunika-
tion (EkomF) skall Post- och telestyrelsen faststilla nationella
nummerplaner foér elektronisk kommunikation och meddela
foreskrifter om planerna och deras anvindning.

Post- och telestyrelsen fir enligt 17 § samma férordning idven
meddela foreskrifter om principerna for tilldelning av nummer.

Den svenska nummerplanen for telefoni

En nationell nummerplan innebir 1 huvudsak en nationell
implementering av  Internationella  teleunionens  (ITU:s)
rekommendation E.164.> Den svenska nummerplanen f6r telefoni
faststilldes 1994 av Post- och telestyrelsen.” Nummerplanen har
ddrefter indrats vid dtskilliga tillfillen.

Post- och telestyrelsen tilldelar operatérer eller andra sékande
nummer ur den nationella nummerplanen. Hirefter tilldelar dessa
niringsidkare 1 sin tur nummer till sina abonnenter och anvindare.

Den svenska nummerplanen foreskriver en geografisk upp-
delning 1 264 riktnummeromrdden. I nummerplanen finns
dessutom ett antal nummerserier som inte ir anknutna till ndgot
geografiskt omrade.

I nummerplanen faststilldes bla. att tilldelning av nummer-
kapacitet for betalteletjinster skulle ske i nummerserierna 0900,
0939 och 0944. Vidare bestimdes att nummerserierna 071 och 072
under en &vergdngsperiod skulle f3 anvindas parallellt med nyss
nimnda serier for detta indamdl. Denna &vergdngsperiod 16pte ut
den 1 oktober 2003.

Massanropstjinster definieras i den svenska nummerplanen for
telefoni som tjinster som dr speciellt anpassade for stora
anropsvolymer under korta tidsperioder. Massanrop anvinds t.ex.
vid tivlingar eller i samband med opinionsmitningar under TV-
program. Nummerserien 099 dr avsatt for massanropstjinster.
Bestimmelserna om prefixval och férval giller inte nummer i denna
serie.

2TTU-T, rekommendation E.164 (05/97), The international public telecommunications
numbering plan.

3Post- och telestyrelsen, beslut den 25 november 1994, dnr Hk 94-4621, Faststilld
nummerplan for telefoni.
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Andra kategorier av nummer avser frisamtalstjinster (020),
tjanster med delad kostnad (077), personliga nummertjinster (075)
och mobiltelefonitjinster (070, 073 och 076). Fér nummer 1 dessa
serier giller nummerportabilitet, dvs. abonnenten har méjlighet att
behilla sitt nummer vid byte av operatér.

I nummerplanen har ocksd avsatts korta servicenummer for
géanster av nationell och samhillsviktig karaktir (11-serien). Bland
dessa kan nimnas nddnumret 112 samt sexsiffriga nummer som
bérjar pd 118 och anvinds fér nationell nummerupplysning.

Utanfér den svenska nummerplanen f6r telefoni ligger t.ex.
nummer som féregds av det internationella prefixet 00, dvs.
utlands- och satellitnummer, samt sddana operatérsinterna nummer
som anvinds fér tillhandahillande av SMS-tjinster, s.k. Premium
SMS.

4.1.2 Modemomkoppling till betalnummer

Obehorig modemomkoppling synes tidigare i inte obetydlig
utstrickning ha skett till betalnummer. Modemkapning till
betalnummer utgér {6r nirvarande inte ett problem i Sverige, men
vil i flera andra europeiska linder.

Vad ir ett betalnummer?

Betalnummer anvinds i allminhet for att tillhandahilla olika typer
av tjinster. Dessa brukar benimnas innehillstjinster eller
mervirdestjinster. Den som tillhandahiller sjilva tjinsten kallas i
allminhet innehillsleverantor eller tjinsteleverantdr. Samtal till
betalnummer brukar benimnas betalsamtal.

Med betalteletjinster avses enligt Post- och telestyrelsen
speciella teletjinster vars taxor dr hdgre dn de taxor som tillimpas i
normalfallet." Med en betalteletjinst avses i allminhet den
elektroniska kommunikationstjinst som innebir att nigon stiller
ett betalnummer till f6rfogande.

Nummerserierna 0900, 0939 och 0944 har som nyss nimnts
avsatts for betalteletjinster. Enligt nummerplanen omfattar
nummer i 0900-serien informationstjinster, nummer 1 0944-serien

*Post- och telestyrelsen, Sammanstillning av svensk nummerplan for telefoni, den
7 november 2003, s. 10.
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underhillningstjinster och nummer i 0939-serien dvriga tjinster.
Andra nummer dn dessa betraktas inte som betalnummer.

Nigra exempel pd informationstjinster som erbjuds genom
betalsamtal 4r ridgivning 1 ekonomiska, juridiska och
hilsorelaterade frigor, datasupport samt olika bestillningar via
talsvar. Som exempel pd underhdllningstjinster kan nimnas
tivlingar, spel och omréstningar. Till 6vriga tjinster brukar riknas
yanster med erotiskt innehdll samt dating- och chattlinjer.
Grinsdragningen mellan kategorierna ir dock langtifrin tydlig.

Den innehéllsleverantdr som erbjuder tillgdng till hemsidor p8 en
webbplats mot betalning kan vilja mellan olika metoder att debitera
for tjansten. Det vanligaste sittet ir formodligen att kunden limnar
uppgifter om namn och kreditkortsnummer, varpd debitering sker
av kundens kreditkort. Debitering kan ocksd ske genom
anvindning av ett betalnummer. Detta kan ske genom att kunden
ringer numret med sin telefon, varpid debitering sker pi
telerikningen. Betydligt vanligare har dock varit att en dialler
laddas ned p& kundens dator, varpd den ordinarie fjirranslutningen
kopplas ned och uppringning i stillet sker till betalnumret.

Betalnummer omfattas inte av férvalet.” Det innebir att samtal
till betalnummer inte faktureras av férvalsoperatéren. Fakturering
sker i stillet av den operatér som har uppldtit det uppringda
betalnumret till respektive innehillsleverantér, i allminhet
TeliaSonera.

Flera forvalsoperatérer har sedan den 1 januari 2005 bérjat
erbjuda sina kunder abonnemangsavtal fér fast telefoni och i
samband med detta en mojlighet att debitera dven f6r uppringning
av betalnummer. Post- och telestyrelsen beslutade den 18 februari
2005 att TeliaSonera skall vara skyldigt att ge andra operatérer
mojlighet att erbjuda sina kunder fast abonnemang fér telefoni och
dirvid tillhandahilla dessa operatérer bl.a. faktureringsunderlag for
sidana samtal.®

Operatorernas intikter frin slutkund foér Dbetalteletjinster
uppgick under 2003 till cirka 104 miljoner kr.” T detta belopp ir
alltsd de intikter som tillkommer innehdllsleverantorer inte
inriknade.

> Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS) 1999:2 om férval m.m., 6 §.
¢ Post- och telestyrelsen, beslut den 18 februari 2005, dnr 04-6943/23, b och 04-6944/23, b.
7 Post- och telestyrelsen, Svensk telemarknad 2003, s. 59, tabell 8 a.
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Telefonuppringning som betalningsmedel

Telefonuppringning till betalnummer kan anvindas fér att
sikerstilla betalning dven fér andra tjinster in sddana som utférs
per telefon. En kund som koper en vara eller tjinst pd distans kan
t.ex. uppmanas av siljaren att betala genom att ringa upp ett angivet
betalnummer, med f6ljd att abonnenten debiteras f6r beloppet pd
telefonrikningen.

Betalningslésningar av denna typ brukar benimnas microbilling.
Som namnet antyder anvinds microbilling frimst betriffande
betalning av 1ga belopp, eftersom intresset att undvika kostnader
for separat fakturering ir starkare ju ligre priset som skall betalas
ir. Forfarandet torde frimst limpas fér tjinster som tillhandahlls
via elektronisk kommunikation, t.ex. tillging till innehdll pd
webbplatser eller inférande av radannonser pd webbplatser.

Microbilling kan dven g till sd att abonnenten ringer upp andra
nummer in betalnummer. En abonnent kan t.ex. skicka ett SMS till
vissa femsiffriga operatdrsinterna nummer och dirigenom bestilla
prenumeration pi nyhetsmeddelanden per SMS, vilka direfter
debiteras per SMS som skickas till abonnenten.

Microbilling kan ocks3 ske genom uppringning till nummer foér
massanrop, dvs. nummer i 099-serien. Uppringningen kan hir
anvindas for att betala f6r att delta i en tivling eller for att skiinka
pengar till en insamling.

Tilldelning och upplitelse av betalnummer

En niringsidkare fir efter ansokan tillgdng till sidrskilda
nummerserier frin PTS. Tilldelningen av nummerserier till olika
niringsidkare framgdr av den svenska nummerplanen for telefoni.
Av denna nummerplan kan utlisas att ett inte obetydligt antal
foretag har tilldelats betalnummer av PTS. Det dr emellertid hittills
frimst TeliaSonera och CMT Telecom Sweden AB (Callmedia)
som har upplatit sddana nummer 4t innehillsleverantérer.

De foretag som vill erbjuda olika innehillstjinster till
konsumenter vinder sig i allminhet till en operatér for att f3
tillgdng till nummer 1 nyss nimnda serier. Innehillsleverantéren
betalar i allminhet en deposition till operatéren, som ocksd genom
avtal tillférsikras en del av samtalskostnaden. Operatéren ir inte
skyldig att uppldta betalnummer till innehillsleverantérer, och
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avtalsfrihet rdder 1 huvudsak betriffande villkoren mellan operatér
och innehéllsleverantor.

Med dessa nummer vinder sig innehdllsleverantéren genom
annonsering till allminheten. Sjilva tjinsten tillhandahdlls av
innehillsleverantéren, medan debiteringen fér uppkopplingen i
regel ombesérjs av den operatér som har upplatit betalnumret till
innehillsleverantsren.

Prissittning av tjinsterna

Innehillsleverantdren prissitter sjilv sina innehdllstjinster. Nigra
foreskrifter som sirskilt reglerar prissittningen finns inte. Priset
sitts antingen per samtal eller per minut.

TeliaSonera har pi eget initiativ angett ett intervall for
prissittningen av samtal till betalnummer som tillhandahills av
bolaget. Ligsta pris per samtal till sddana nummer ir 1 kr 30 ore
och hégsta pris 200 kr. Sker prissittningen per minut ir intervallet
1 kr 70 6re per minut till 30 kr per minut, dock hégst 700 kr per
samtal. Angivna priser inkluderar mervirdesskatt.

I de betalnummer som tillhandah8lls av TeliaSonera ingdr vissa
sikerhetsfunktioner, som prisinformation, &ngermarginal och
kostnadstak for samtalet. Information 1 dessa frigor ges
automatiskt vid uppringning till betalnumret.

Etiska R3det for Betalteletjinster

Stiftelsen Etiska Ridet fo6r Betalteletjinster (ERB) har till uppgift
att utarbeta och vidmakthilla etiska regler fér innehdllet i
betalteletjinster och marknadsféringen av sidana tjinster. ERB
skall ocksd prova de drenden som kommer in till ridet eller upptas
pé eget initiativ.

ERB har mandat att agera genom de avtal som operatdrerna
tecknar med sina respektive innehéllsleverantérer. Beslutar ERB att
ett betalnummer skall stingas verkstiller anslutna operatdrer
beslutet med omedelbar verkan. ERB offentliggér och publicerar
endast 1 undantagsfall sina avgéranden.

De operatorer som dr anslutna till ERB idr fér nirvarande
TeliaSonera, Tele2 och Vodafone. Det innebir att ERB:s regler i
praktiken ir gillande fér nidstan  hela den  svenska
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betalteletjinstmarknaden. Callmedia har dock inte underkastat sig
regelverket.

ERB:s verksamhet finansieras genom att 0,3 % av brutto-
intikterna fér de tjinster som tillhandahdlls utéver normal
samtalstaxa gr till ridets verksamhet. Villkor med detta innehill
finns i de avtal som operatérerna tecknar med innehills-
leverantorerna.

Med betalteletjinster avses enligt ERB tjinster dir den totala
avgiften en konsument betalar till operatéren fér tjinsten,
innefattar ersittning till tjinste- och innehillsleverantér for
ganstens innehall eller annan produkt eller tjinst levererad under,
eller som en direkt konsekvens av, uppkopplingen. ERB:s mandat
omfattar siledes inte endast betalsamtal utan dven t.ex. SMS-
tjanster.

ERB har utarbetat etiska regler for betalteletjinster.® Av dessa
regler, B 1, f6ljer bl.a. att vid varje betalsamtal som kan pdg3 lingre
in tvd minuter eller som kan kosta mer dn 10 kr skall kunden inom
tio sekunder informeras om tillimpad taxa (pris/minut) genom
talsvarsutrustning, operatdr eller pd annat sitt. Prissitts tjinsten
per samtal skall den totala kostnaden fér samtalet uppges.

Nir det giller anvindning av betalteletjinst vid férmedling av
jdnster 6ver Internet eller andra visuella medier féljer av punkt F 2
att innan uppringning till ett betalteletjinstnummer sker madste
kunden férst informeras om vilket telefonnummer som rings upp
och vilken samtalskostnad som giller, samt dessutom uttryckligen
acceptera att uppringning sker. Nir kunden ir uppkopplad mot en
betalteletjinst skall uppgift om taxa vara permanent synlig pd
skidrmen under hela uppkopplingstiden.

Vidare skall enligt samma punkt det program som anvinds for
uppkoppling till betalteletjinst vara konstruerat si att det inte ir
mdjligt f6r kunden att fortsitta till andra sajter pd Internet utan att
forst bli nedkopplad och direfter ansluta sig till sin vanliga
Internet-server. De program som anvinds fér uppkoppling till
betalteletjinst fir inte vara konstruerade si att de installeras
permanent i kundens dator.

¥ Se www.etiskaradet.se/regler.
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Internationella betalnummer

Av den internationella nummerplanen ITU-T E.164 foljer att
landskoden +979 har avsatts fér internationella betalteletjinster.’
Denna nummerserie har dnnu inte kommit att anvindas i nigon
nimnvird utstrickning.

ITU har i den internationella nummerplanen vidare avsatt
landskoden +3883 fér European Telephony Numbering Space
(ETNS), som administreras av Electronic Communications
Committee (ECC). ETNS ir ett europeiskt nummeromride som
fungerar parallellt med dess nationella motsvarigheter, och anvinds
for att tillhandahdlla paneuropeiska tjinster. Nummerserier av
denna typ fir emellertid inte anvindas fér att duplicera globala
tjinster for vilka en landskod har avsatts.'

Den arbetsgrupp hos ECC som administrerar ETNS har nyligen
avslagit en begiran om att tilldela ETNS-nummer {6r betaltele-
tjinster.'" Beslutet motiverades bl.a. med att landskoden +979
redan har avsatts f6r motsvarande tjinster pd internationell nivd
samt att anvindningen av ETNS-nummer for betalteletjinster kan
komma att ske pd ett sitt som strider mot europeisk och nationell
lagstiftning om konsumentskydd. Arbetsgruppen noterade ocksd
att regleringen av betalteletjinster skiljer sig avsevirt bland
medlemsstaterna, och att en gemensam marknad fér paneuropeiska
betalteletjinster synes forutsitta ett enhetligt regelverk.

4.1.3 Modemomkoppling till nationella geografiska nummer

Omkoppling av modemet kan ske till ett nationellt geografiskt
telefonnummer som debiteras av operatdren enligt samtalstaxan f6r
vanliga inrikesnummer. Det bolag som ir abonnent pd det
uppringda numret och pastdr sig tillhandahilla en tjinst via detta
debiterar hirutdver ett visst pris som bolaget sjilv har bestimt,

? ITU-T:s rekommendation E.169.2, Application of Recommenation E.164 numbering plan
for Universal International Premium Rate Numbers(s) for the international premium rate
service.

9 TTU-T, Recommendation E164.3, Principles, criteria and procedures for the assignment
and reclamation of E.164 country codes and associated identification codes for groups of
countries, artikel 8.7, jfr iven Electronic Communications Committee (ECC), ECC
Decision of 19 March 2004 on European Telephony Numbering Space (ETNS)
Conventions, Part F, 4(b) (v).

" Electronic Communications Committee (ECC) within the European Conference of
Postal and Telecommunications Administrations (CEPT), Working Group on Numbering,
Naming and Addressing (WG NNA), beslut den 13 juli 2004, Doc. ECC(04)088.
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tex. till 299 kr per uppkoppling eller 30 kr per minut. Numret ir
siledes inte ett betalnummer men anvinds likvdl fér att
tillhandahilla inneh&llstjinster.

Det betyder att en abonnent som ringer ett sddant nummer
betalar vanlig samtalstaxa till sin operatér. Hirutéver skickar
foretaget som dr abonnent pd det uppringda numret en separat
faktura till abonnenten, med hinvisning till att uppringning skett
frdn abonnentens nummer varvid tagit en tjinst pistds ha tagits i
ansprik till ett visst pris.

Det synes frimst ha varit nummer i riktnummeromridet 040,
dvs. Malmé, som modemomkoppling skett till.

4.2 Internationella nummer
4.2.1 Internationell reglering av nummer
Internationella teleunionen

Internationella teleunionen (ITU) ir ett internationellt samarbets-
organ for telekommunikationsfrigor, som bildades 1865 och nu ir
ett fackorgan inom FN. ITU har idag 189 medlemsstater och drygt
600 s.k. sektorsmedlemmar. Organisationen har sitt site 1 Genéve.

ITU:s regelverk innefattar bestimmelser pd tre nivier: stadgar,
reglementen och rekommendationer.

ITU:s stadgar ir sedan 1992 uppdelade i1 tvd instrument:
konstitutionen och konventionen. Dessa dokument indrades
senast vid ITU:s fullmaktskonferens 1 Marrakech 2002 och har
dédrefter ratificerats av i Sverige i sin nuvarande lydelse.

Stadgarna kompletteras av sirskilda tillimpningsféreskrifter i tvd
s.k. administrativa reglementen: telereglementet’” och radio-
reglementet. Telereglementet antogs i Melbourne 1988 och har
sedan dess inte indrats. Radioreglementet indras diremot oftare.
Det skedde senast 2003 vid en radiokonferens 1 Genéve.

Medlemsstaterna har &tagit sig att folja bestimmelserna i
stadgarna och reglementena. Dessa bestimmelser kompletteras i
sin tur av rekommendationer, huvudsakligen i tekniska frgor, vilka
utarbetas inom ramen fér ITU:s 16pande arbete. Ndgra bindande
detaljregler férekommer i princip inte."

"2 International Telecommunications Regulations (ITR).
B Jfr prop. 1992/93:200 5. 57.
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Erkinda operatorer (ROA)

Skyldigheten att folja stadgarna och reglementena giller ocksd
sddana operatérer som av nationell myndighet erkints enligt ITU:s
regelverk och dirmed erhillit status som s.k. ROA (Recognized
Operating Agency). Beslut om sddant erkinnande fattas i Sverige
av Post- och telestyrelsen med stéd av bestimmelserna i 2 kap. 5 §
EkomL och 8 § EkomF.

Det bor understrykas att ett erkinnande som ROA inte utgér en
forutsittning fér att en operatér skall kunna férmedla
internationell telefontrafik. Erkinnandet ger diremot operatéren
mdjlighet att kunna 3 delta i ITU-arbetet och att anséka hos ITU
om vissa internationella nummer.

TeliaSonera, Telenor, Tele2 Sverige, Teracom, Song Networks
och Hi3G Access dr svenska operatorer som har beviljats ROA-
status.

Internationell teletrafik

Allminheten skall enligt artikel 33 1 ITU:s konstitution ha ritt att
kommunicera internationellt.

Enligt artikel 3.1 1 telereglementet skall medlemsstaterna
sikerstilla att myndigheter eller erkinda operatérer i olika linder
samarbetar, s§ att det internationella nitverket foér telefontrafik
fungerar.

Alla och envar skall, med de inskrinkningar som foljer av
nationell ritt, enligt artikel 3.4 i telereglementet ha ritt att sinda
meddelanden via det internationella telenitet.

Teletaxor och avrikning

Enligt artikel 36 i ITU:s konvention finns bestimmelser om
avgifter for internationell teletrafik 1 ITU:s administrativa
reglementen.

I artikel 6.1 i telereglementet anges att faststillandet av avgifter
for teletrafiken 1 allt visentligt ir en nationell angeligenhet.
Myndigheter eller erkinda teleoperatérer i de olika linderna skall
enligt artikel 6.2 triffa avtal om vilka taxor som skall tillimpas vid
teletrafik mellan dem.
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I bilaga T ull telereglementet anges principer fér avrikning
mellan myndigheter eller erkinda operatérer 1 olika linder.

Avbrytande av telefontrafik

Enligt artikel 35 i ITU:s konstitution har varje medlemsstat ritt att
avbryta internationell telekommunikation till eller frin staten,
antingen generellt eller betriffande viss trafik. En sddan tgird skall
omedelbart anmilas till de andra medlemsstaterna genom ITU:s
generalsekreterare.

Kompletterande bestimmelser finns 1 artikel 7.1 1 tele-
reglementet. I denna artikel upprepas att en medlemsstat som
tillimpar sin ritt att avbryta internationell telekommunikation till
eller  frin  staten omedelbart skall informera ITU:s
generalsekreterare om detta. I samma artikel anges vidare att
medlemsstaten dven skall informera generalsekreteraren nir den
telekommunikation som omfattades av tgirden dterupptagits.

Av artikel 7.2 i telereglementet foljer att generalsekreteraren pd
limpligt sitt omedelbart skall informera 6vriga medlemmar om
dtgirden.

Av bestimmelserna framgdr inte om meddelandeskyldighet
foreligger nir den automatiska teletrafiken till en viss destination
avbryts, men det fortfarande ir mojligt att ringa dit med
mobiltelefon eller genom ett nummerupplysningsforetag.

Rekommendationer

ITU-T* har utarbetat flera rekommendationer om hur den
internationella teletrafiken skall bedrivas. Dessa rekommendationer
ir inte formellt bindande fo6r medlemsstaterna, men har 1 praktiken
stor betydelse for den internationella telekommunikationen.

Som exempel kan nimnas ITU-T:s rekommendation om
internationella E 164-nummerplanen."

" The ITU Telecommunications Standardization Sector.
B ITU-T, Recommendation E.164 (05/97), The international public telecommunications
numbering plan.
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Utvecklingen p3 teleomridet

ITU:s telereglemente tillkom 1 en tid di den internationella
teletrafiken huvudsakligen ombesdrjdes av myndigheter eller
nationella telemonopol. Reglementet skrevs med utgingspunkt
frdn att priser och andra villkor f6r samtalstrafiken mellan olika
linder bestims genom avtal mellan myndigheter eller nationellt
reglerade monopolféretag i respektive land. Telebranschen har
hirefter genomgatt en omfattande liberalisering, vilket fatt till f6ljd
att antalet aktdrer pd den internationella telemarknaden okat
dramatiskt.

Frigor som ror priser och andra villkor fér samtalstrafiken
mellan linder bestims numera huvudsakligen genom kommersiella
avtal mellan operatérer i olika linder. Inte sillan kops rittigheten
till telefontrafik till vissa geografiska omriden upp av fristiende
bolag, som ingdtt avtal med myndigheter eller operatérer i olika
linder om telefontrafik till dessa omriden. En operatér i Sverige
har alltsd inte egna direktavtal med myndigheter eller operatorer i
alla virldens linder. Hirtill kommer att teletrafiken till ett land ofta
kan kopplas via ett annat.

Genom denna utveckling har de flesta av de principer som kan
utlisas av telereglementet i praktiken fitt allt mindre betydelse.
Inom ITU har dirfor tillsatts en arbetsgrupp foér oversyn av
telereglementet. Gruppens uppdrag inkluderar bland annat att
limna rekommendationer om vilka bestimmelser i telereglementet
som bor upphivas, bibehillas alternativt intas i andra dokument,
sisom konventionen, rekommendationer eller liknande. Arbets-
gruppen har fitt i uppdrag att senast under 2005 presentera en
slutrapport till ITU:s rad.

4.2.2 Modemomkoppling till utlands- eller satellithummer
Innehéllstjinster via utlands- eller satellitnummer

Modemkapning synes allt oftare ske till utlandsnummer, dvs.
nummer som féregds av det internationella prefixet 00 och en
nationell landskod. I samband med att anvindaren besdker en
webbplats laddas en dialler ned p& datorn. Diallern kopplar bort
den uppringda Internet-anslutningen och ringer 1 stillet upp ett
nummer 1 utlandet. Numret innehas av bolaget som tillhandahéller
den besokta webbplatsen eller nigon som samarbetar med bolaget.
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Debitering av uppringningen sker enligt den gillande taxan for
samtal till det aktuella landet eller territoriet, som i allminhet ir
avligset och har obetydlig telefontrafik till och frin Sverige.'
Taxan dr dirfér ofta hég. P4 senare tid har modemkapnmg ocksd
skett till vissa europeiska linder, trots att taxan f6r uppringning dit
ir betydligt ligre. Samtalen debiteras p& den svenske
forvalsoperatdrens faktura som vanliga utlandssamtal.

Operatoren 1 Sverige betalar en eller flera utlindska operatorer
for framkoppling av samtal och transittrafik enligt gillande avtal
for utlandssamtal samt behiller 1 regel en del av samtalsavgiften
sjilv. De avtal som reglerar ersittningen fér utlandssamtal hills i
allminhet hemliga av konkurrensskil. Det belopp som betalas f6r
framkopplingen ir ibland s& hogt att den utlindske operatéren ir
villig att avstd en del av sin intdkt till ndgon som har forsett sin
webbplats med en dialler som ir programmerad att ringa upp ett
nummer 1 landet.

Att uppringning sker till ett utlandsnummer betyder inte att den
webbplats som férsetts med den nedladdade diallern finns pd en
server i det uppringda landet. Servern kan mycket vil finnas i
Sverige, och inte sillan laddas diallern ned frin en webbplats med
text pd svenska spriket. Det dr inte heller sikert att samtalet
faktiskt kopplas fram till den angivna destinationen.

Uppkoppling kan utan anvindarens vetskap pd samma sitt ske
till nummer som har avsatts for satellitsystem, vilka ofta debiteras
med en mycket hig taxa per minut. Aven hir sker faktureringen p3
den svenske forvalsoperatérens telerikning i enlighet med pd
férhand faststillda taxor.

ITU har tilldelat olika satellitoperatorer en s.k. virtuell landskod,
som ocksd foregds av det internationella prefixet 00. Det bér
noteras att vissa nummerserier som ITU har avsatt for
satellittjinster inte i1 sin helhet anvinds for satellittrafik. Detta
giller bl.a. nummerserien +88213, som har tilldelats den italienska
satellitoperatéren Telespazio och endast 1 viss utstrickning anvinds
for Eutelsats satellittjinst EMSAT."

' Som exempel pa linder och territorier som uppringning enligt klagomal frin abonnenter
har skett till kan nimnas Ascension, Cookdarna, Diego Garcia, Franska Polynesien, Kiribati,
Komorerna, Marshalldarna, Nauru, Papua Nya Guinea, St. Helena, Salomonéarna, Sio Tomé
& Principe, Seychellerna och Tuvalu.

7 Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik, Informationen zu Dialern —
Information von Eutelsat zu EMSAT-Nummern, den 26 juli 2004.
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Internationella teleunionens rekommendationer

Enligt ITU:s rekommendationer bor avgifterna for internationell
telefontrafik som utgdngspunkt sittas ndgorlunda lika i de tvd
trafikriktningarna, dvs. mellan ursprungsland och destinations-
land." Som regel gir en del av intikterna till linder eller operatérer
over vilka telefontrafiken transiteras.” ITU:s rekommendationer dr
dock inte bindande f6r medlemsstater eller operatérer, och flera
olika principer f6r férdelning av intikterna tillimpas.

Att utlandsnummer anvinds for att tillhandahilla innehalls-
yjdnster mot betalning synes svérligen kunna forenas med ITU-T:s
rekommendation D.140, som anger att en grundliggande avsikt ir
att sinka priserna for internationell telefoni och att prissittningen
for internationell teletrafik skall vara kostnadsorienterad.”” Med
kostnader avses enligt samma rekommendation kostnader fér t.ex.
investeringar 1 infrastruktur, drift, underhill, utveckling och
skatter.

En utgdngspunkt f6r ITU:s rekommendationer ir alltsd att priset
for ett vanligt telefonsamtal bor utgéra rimlig ersittning for sjilva
samtalet. Att utnyttja hdga taxor fér uppringning till vissa
destinationer fér att tillhandahélla innehillstjinster méste dirfor
anses std 1 strid med ITU:s rekommendationer och synes 1 forsta
hand syfta till att kringgd nationell reglering av betalteletjinster. P4
sikt kan det antas att den 6kande konkurrensen inom internationell
telefontrafik kommer att pressa ned de uppenbara éverpriser for
uppringning till vissa destinationer som férekommer idag, och att
incitamenten att dgna sig 4t modemkapning med anvindning av
utlandsnummer dirmed kommer att minska.

Det kan ocksd hivdas att sddan verksamhet undergriver tilltron
till den internationella nummerplanen E.164. Denna friga har
uppmirksammats av CEPT, den europeiska samarbetsorganisa-
tionen for tillsynsmyndigheter pd post- och teleomridet.” CEPT
har tagit initiativet till en revision av ITU WTSA:s resolution 20,
som avser bla. allokering och férvaltning av internationella

8 ITU-T, Recommendation D.150, New System for accounting in international telephony,
Annex A.

Y Jfr ITU-T, Recommendation D.155, Guiding principles governing the apportionment of
accounting rates in international telephone relations, avsnitt 3.

P TTU-T Recommendation D 140, — Accounting Rate Principles for International
Telephone Services.

2 CEPT Assembly, (04)35-E, agenda item 4, den 19 augusti 2004, ”Premium Rate Services”.
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nummerresurser.””  En  reviderad resolution antogs efter
férhandlingar vid ITU WTSA:s méte 1 Brasilien i oktober 2004.
Resolution 20 ger nu direktéren fér ITU-TSB* och dess
studiegrupp 2 1 uppgift att studera problemen nirmare och komma
med forslag till dtgirder for att motverka missbruket av landskoder.

Det bér dock erinras om att ITU saknar egna sanktions-
mojligheter samt att de linder och territorier vars nummer anvinds
féor modemkapning inte sillan fir antas ha begrinsad tillsyn éver
sina nationella operatorer.

2 World Telecommunications Standardization Assembly, ”Procedures for allocating and
management of international telecommunications numbering, naming, addressing and
identification resources”.

# Telecommunications Standardization Bureau.
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5 Internationell utblick

5.1 Tyskland
5.1.1 Bestammelser om konsumentskydd pa teleomradet

Den grundliggande rittsakten pd telekommuniaktionsomridet ir
Telekommuikationsgesetz (TKG 2004).! En évergripande reglering
av konsumentskyddet pd teleomrddet finns i Telekommunikations-
Kundenschutzverordnung (TKV),” som tridde i kraft den 1 januari
1998. I forordningen finns bestimmelser om bl.a. spirrning och
fakturering av teletjinster.

Spirrning

Abonnenten skall enligt 13 § andra stycket TKV ha méjlighet att
genom en taltelefonitjinst inskrinka sin tillgdng till telenitet
genom att spirra olika typer av nummer.

Operators ansvar for upplitna betalnummer

Av 13 2 § TKV foljer att en operatdr som uppléter ett betalnummer
till ndgon skriftligen skall informera denne om att numret inte fir
marknadsféras  eller tillhandahdllas 1 strid med gillande
bestimmelser.

Fir den som upplatit ett betalnummer till ndgon kinnedom om
att numret trots detta anvinds i strid med gillande regler, skall
denne enligt samma stycke omedelbart vidta limpliga dtgirder for
att forhindra fortsatt 6vertridelse. I synnerhet skall det aktuella

' BGBI. 12004, nr 29, 1190 den 22 juni 2004.
2BGBI. 11997, 2910, den 11 december 1997.
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numret spirras, om friga ir om upprepade och allvarliga &ver-
tridelser samt en uppmaning att vidta rittelse inte f6ljts.

Diallers fir numera endast anvindas vid uppringning till
betalnummer 1 en sirskild serie, (0)9009-serien. Den tyska post-
och telemyndlgheten, RegTP } har meddelat féreskrifter om tilldel-
ning av nummer i denna serie.". S3dana nummer fir endast tilldelas
den som sirskilt har ansékt till RegTP om detta och dessutom
uppfyller vissa krav, bl.a. skall s6kanden l3ta registrera den aktuella
diallern. Ett tilldelat nummer i (0)9009-serien fir inte &verltas till
tredje man eller annars stillas till tredje mans férfogande.

Bestimmelserna om registrering av diallers diskuteras nirmare i
det féljande (avsnitt 5.1.2).

Fakturering

Den operatér som erbjuder tillgdng till allminna telenit skall enligt
15§ forsta stycket TKV fakturera sin abonnent iven fér
uppkopplingar till andra operatérers nittjinster. I telerikningen
skall den andre operatérens namn och kontaktuppgifter jimte
avgiftsfritt nummer till kundtjinst anges, liksom i vart fall det
belopp som denna debitering sammanlagt uppgar till.

Betalning till den fakturerande operatéren sker enligt samma
stycke med befriande verkan iven betriffande belopp som
tillkommer de andra operatérer som anges pa telerikningen.

For att dessa andra operatdrer skall kunna faststilla sina
fordringar skall operatéren enligt samma stycke tillsinda dem
relevanta uppgifter om abonnentens telefontrafik.

Enligt 15 § tredje stycket TKV skall abonnenten 1 telerikningen
upplysas om att denne ir berittigad att framstilla vilgrundade
invindningar mot en eller flera debiteringar som framgir av
rikningen.

Bevisskyldighet for fordringar

Framstiller abonnenten invindningar mot de debiteringar som
framgdr av telefonrikningen, 8ligger det enligt 16 § forsta stycket
TKV operatoren att styrka de ifrigasatta debiteringarna med

3 Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation und Post.
*Verfiigung 38/2003, Regeln fiir die Zuteilung von (0)9009er-Rufnummern fiir iber
Anwihlsprogramme erreichbare “Premium Rate”-Dienste, sirskilt punkterna 4 och 6.
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detaljerade uppgifter om telefontrafiken och utféra en teknisk
undersokning. Uppgifter om telefontrafiken skall tillsindas
abonnenten utan sirskild begiran om detta, medan resultaten av
den tekniska undersékningen skall tillsindas abonnenten endast
om denne begir det.

Av 16 § andra stycket TKV f6ljer att operatdrens bevisskyldighet
enligt forsta stycket under vissa speciella férhillanden inte skall
gilla.

Det aligger enligt 16 § tredje stycket TKV operatéren att styrka
att den tillhandahillna nitanslutningen fungerar tekniskt och att
debiteringen av telefontrafiken sker korrekt. Visar den tekniska
undersékningen att brister finns som kan ha paverkat debiteringen,
skall det presumeras att debiteringen ir oriktig. Skulle det finnas
befogad anledning att anta att debiteringen pdverkats av manipula-
tioner i det allminna telenitet av tredje man, dger operatéren Sver
huvud taget inte ritt till ersittning av abonnenten f6r dessa belopp.

Skall fordringen enligt foregiende stycke presumeras vara
oriktig, skall debiteringen f6r denna period i allminhet uppskattas
pd grundval av den genomsnittliga debiteringen under de sex
foregdende debiteringsperioderna. Abonnenten skall alltid ha
mdijlighet att féra bevisning om att ingen uppringning alls har skett
under den ifrigasatta tidsperioden. Detta foljer av 17 § TKV.

Spirrning vid overskridande av kreditgrins

Abonnenten har enligt 18 § TKV ritt att till operatéren anmila att
anslutningen varje minad endast fir tas i ansprik tll ett visst
belopp. Det dligger operatdren att sikerstilla att detta belopp inte
overskrids utan att abonnenten férst uttryckligen har samtyckt till
detta.

Bristande betalning

Operatoren har enligt 19 § férsta stycket TKV ritt att vid bristande
betalning helt eller delvis stinga av abonnentens anslutning, om
vissa 1 bestimmelsen angivna férutsittningar ir uppfyllda.
Avstingningen skall enligt 17§ fjirde stycket upphivas, om
abonnenten framstiller vilgrundade invindningar mot debiterade
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belopp samt betalar det genomsnittsbelopp som nimns i 17 § TKV
eller triffar 6verenskommelse med operatéren om uppskov.

5.1.2  Sarskild reglering av betalnummer och diallers

Den tyska férbundsdagen antog den 9 augusti 2003 en lag om
dtgirder mot missbruk av betalnummer (Gesetz zur Bekimpfung
des  Missbrauchs  von  0190er-/0900er-Mehrwertdiensteruf-
nummern, MWD-Gesetz). Lagen innebar 1 huvudsak att tre nya
paragrafer, 43a, 43b och 43 c§§, fordes in i den tyska tele-
kommunikationslagen (TKG 1996).° Bestimmelserna tridde i kraft
den 15 augusti 2003.

Kompletterande foreskrifter har meddelats av RegTP.

TKG 1996 upphivdes per den 1 juli 2004 och ersattes med en ny
lag med samma namn (TKG 2004). Av évergingsbestimmelserna
tll TKG 2004 framgdr att 43a och 43b§§ TKG 1996 skall
fortsitta gilla till dess att en férordning som reglerar samma frigor
har tritt i kraft.® Detta har innu inte skett. Den tyska
forbundsregeringen har i februari 2005 féreslagit att bestimmelser
om bl.a. diallers i stillet skall féras in 1 TKG 2004.”

Med betalnummer avses sidana nummer i det tyska nitet som
ingdr i serierna 0190 och 0900. Serien 0190 kommer att upphora per
den 31 december 2005.

Offentlighet och databas {6r betalnummer

Enligt 43 a § forsta stycket TKG 1996 har allminheten ritt att frén
tillsynsmyndigheten {3 ut uppgifter om namn och kontaktadress
till niringsidkare som tillhandahiller innehillstjinster genom
betalnummer i 0190-serien. Tillsynsmyndigheten har i sin tur ritt
att i ut sddana uppgifter av de operatérer som forser innehalls-
leverantérer med sddana nummer.

Enligt 43 a § andra stycket skall alla betalnummer i 0900-serien
registreras 1 en databas hos tillsynsmyndigheten. Denna databas

> Telekommunikationsgesetz, av den 25 juli 1996 (BGBL. I 1996, 1120).

¢ TKG 2004, 152 § forsta stycket.

7 Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit, pressmeddelande den 2 februari 2005, Neues
Telekommunikationsgesetz stirkt Verbraucherrechte, se vidare Entwurf eines Gesetzes zur
Anderung telekommunikationsrechtlicher Vorschriften.
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skall goras tllginglig pd Internet och innehilla uppgifter om
innehéllsleverantérens namn och kontaktadress.

Prisinformation

Vid marknadsféring av innehillstjinster som tillhandahills genom
nummer 1 0190- och 0900-serierna samt ir riktad till konsumenter,
skall tillsammans med betalnumret alltid anges den totala
kostnaden fér tjinsten, beriknad per minut eller per samtal. Detta
foljer av 43 b § forsta stycket TKG 1996.

Enligt 43b§ andra stycket skall innehillsleverantéren limna
konsumenten sddan prisinformation idven i anslutning till att
tjansten tas 1 ansprdk. Om priset dndras medan tjinsten utnyttjas,
skall det nya priset anges innan det borjar gilla. Prisinformationen
mdste ha limnats minst tre sekunder innan debitering pdbdorjas.
Skyldigheten att limna prisinformation giller ocks8 om
vidarekoppling sker till betalnummer.

Av samma stycke framgdr att ritt till betalning fér innehdlls-
tjdnsten forutsitter att prisinformation har limnas i enlighet med
andra stycket.

Prissittning

Av 43 b tredje stycket TKG 1996 f6ljer att priset for en tjinst som
tillhandahlls via ett betalnummer 1 allminhet f&r uppgd till hogst
2 euro per minut. Debitering fir goras i intervall om héogst
60 sekunder. Priset for tjinster som debiteras per samtal fir i
allminhet uppga till hogst 30 euro.

Hégre priser dn de angivna fir enligt samma stycke endast tas ut
om kunden aktivt legitimerar sig gentemot innehillsleverantéren
innan tjinsten tas i ansprdk, i1 enlighet med foreskrifter som
meddelas av tillsynsmyndigheten.

Foreskrifter om ett sddant legitimeringsférfarande har meddelats
av RegTP.® Av dessa foreskrifter framgdr bla. féljande.
Skyldigheten att tillse att legitimeringsférfarandet uppfyller kraven
dligger som huvudregel operatoren, nir friga ir om tjinster som
tillhandahdlls pd en webbplats. Bestims priset for tjinsten diremot

8 Verfiigung Nr. 36/2003, MWD-Gesetz; Hier: Legitimationsverfahren gemif § 43 b Abs. 3
S.4und Abs. 4 S. 2 TKG.
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av innehéllsleverantoren ir det denne som bir motsvarande ansvar.
Legitimering mdste ske vid varje uppringning genom att en
fyrsiffrig sikerhetskod anges. Detta giller oavsett om friga ir om
vanlig uppringning med telefon eller tilltride till en webbplats som
har knutits till ett betalnummer. Abonnenten méste skriftligen
begira att {8 tillgdng till en sikerhetskod, vilken direfter skall
tillsindas abonnenten pd ett sikert sitt. Det aligger den ansvarige
niringsidkaren att bevara sddan dokumentation som styrker att
uppkoppling férekommit under pdstddd tid och genom anvindning

av korrekt kod.

Automatiskt avbrytande av tjinsten

Uppkopplingen till betalnummer som debiteras per tidsenhet skall
enligt 43 b § fjirde stycket TKG 1996 automatiskt avbrytas av
innehillsleverantéren nir en timme har forflutit. Aven i detta fall
kan debiteringen fortsitta, om abonnenten identifierar sig i
foérhallande till inneh3llsleverantoren.

For sddan identifiering tillimpas de i féregiende avsnitt nimnda
foreskrifterna. Identifiering med sikerhetskod behéver inte ske
genast nir tjinsten tas 1 ansprak, utan det ir tillrickligt att detta
sker nir den férsta timmen bérjar gd mot sitt slut.

Registrering av diallers

Uppringningsprogram (diallers) fir enligt 43 b § femte stycket
TKG 1996 anvindas i samband med att en innehillstjinst
tillhandahdlls via ett betalnummer endast om dels diallern ir
registrerad hos tillsynsmyndigheten nir den tas i bruk, dels
gillande bestimmelser om minimikrav {6r tjinsten dr uppfyllda,
och dels innehillsleverantéren har gett in en skriftlig f6rsikran till
tillsynsmyndigheten om att lagstridig anvindning av diallern ir
utesluten. Andringar av en registrerad dialler medfér att
registrering skall ske pd nytt.

Tillsynsmyndigheten bemyndigas 1 samma stycke att meddela
nirmare foreskrifter betriffande registreringstorfarandet och den
skriftliga férsikran som skall limnas in.
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Sidana féreskrifter har meddelats av RegTP.” Nu gillande
foreskrifter tridde i kraft den 14 december 2003 och ersatte
dirmed tidigare foéreskrifter i samma friga.'® Registrerings-
skyldighet for diallers giller sedan augusti 2003.

Skyldigheten att registrera en dialler och att tillse att gillande
bestimmelserna fér sidana diallers efterlevs dligger enligt dessa
foreskrifter den som tillhandahdller inneh&llstjinster med dialler via
ett betalnummer, dvs. innehillsleverantéren (avsnitt A T).

Foreskrifterna anger dven vilka uppgifter som en ansékan om
registrering av en dialler skall innehélla (avsnitt A II). Uppgifter
skall limnas om sjilva diallern, bl.a. dess beteckning och digitala
fingeravtryck” (s.k. hashvirde) samt uppgift om vilken version det
ir friga om och en beskrivning av diallerns funktion, sirskilt hur
den paverkar instillningar pd mottagarens dator. Vidare skall URL-
adressen till den webbplats frin vilken diallern kan laddas ned
anges, liksom den innehdllstjinst som uppringning med diallern
avser. Uppgifter skall vidare limnas som méjliggér identifiering av
innehéllsleverantoren, inklusive aktuella kontaktuppgifter. Inne-
hillsleverantoren skall slutligen ge in en skriftlig och av en behorig
person undertecknad forsikran om att gillande bestimmelser
kommer att f6ljas.

Enligt 142 § forsta stycket 3 TKG 2004 har tillsynsmyndigheten
sedan den 1juli2004 ritt att ta ut en avgift f6r behandling av
ansdkningar om registrering av diallers. Avgiften skall enligt 142 §
andra stycket bestimmas sd att myndighetens kostnader for forfar-
andet ticks. Ndgon avgift har dnnu inte faststillts.

Bestimmelsen om avgiftsskyldighet tillkom med anledning av
det mycket stora antalet ansékningar om registrering av diallers
som inkom till RegTP sedan registreringsskyldighet infordes. I
slutet av april 2004 hade 1 400 ansékningar om registrering av runt
3,5 miljoner diallers inkommit. Vid denna tidpunkt hade runt
968 000 diallers registrerats.

? Verfiigung 54/2003, § 43b Abs. 5 und Abs. 6 TKG.
° Verfiigung 49/2003.
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Webbplats med forteckning 6ver registrerade diallers

Samtliga uppgifter som har limnats av innehdllsleverantdren i detta
registreringsforfarande skall enligt nyss nimnda féreskrifter
(54/2003) vara offentliga och finnas tillgingliga pd RegTP:s
webbplats.

RegTP 6ppnade den 24 september 2003 en offentlig webbplats,
som mojliggdr sékning av registrerade diallers." Genom denna
ganst kan abonnenten sjilv ta reda pd om en dialler ir registrerad.
P4 webbplatsen kan abonnenten ocksd fi uppgift om
innehillsleverantérens namn och kontaktadress.

Samtycke

I nyss nimnda foreskrifter (54/2003) anges utforligt vilka forut-
sittningar som mdste vara uppfyllda f6r att samtycke till nedladd-
ning och andra 4tgirder som avser en dialler skall anses ha limnats
(avsnitt B I).

Foérst och frimst médste anvindaren aktivt ange en teckenfoljd,
t.ex. genom att skriva ett ord med anvindning av tangentbordet.
Det skall inte vara tillrickligt for samtycke att anvindaren med
hjilp av musen klickar pd en eller flera knappar pd skirmen, iven
om flera knappar med olika alternativ anges.

Den information pd skirmen som samtycket grundas pé skall ges
pid tyska sprdket. Informationen mdste vidare vara littillginglig
samt skall i sin helhet vara lisbar och méjlig att skriva ut.

Den nyss nimnda teckenféljden skall anges i ett sirskilt fénster
pd skidrmen, som litt skall kunna stingas ned utan att uppkoppling
sker eller att fonstret dppnas igen. Prisinformation skall anges i
mitten av ett sirskilt informationsfénster. Samtyckesfoérklaringen
eller prisinformationen fir inte vara dold bland andra uppgifter
samt skall vara tydligt lisbar 1 forhdllande till bakgrundens
teckensnitt och firg. Slutligen fir samtyckesférklaringen och
prisinformationen inte anges i ett teckensnitt som ir mindre in tio
punkter och som 4r mindre idn det storsta teckensnitt som anvinds
1 fonstret f6r samtycke.

""RegTP, Bonn, pressmeddelande den 24 september 2003. RegTP:s webbplats ir
www.regtp.de.
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Forutsittningar for installation eller aktivering av en dialler

I samma foreskrifter (54/2003) anges vidare vilka krav som méste
vara uppfyllda f6r att en dialler skall kunna installeras eller aktiveras
(avsnitt B IT och III).

Det grundliggande kravet for att en dialler skall kunna laddas
ned ir att anvindaren uttryckligen har samtyckt till detta 1 enlighet
med de krav som anges 1 foéregdende avsnitt. Vidare skall det for
anvindaren tydligt anges att friga ir om nedladdning av en dialler
och vad detta innebir, inbegripet en beskrivning av hur diallern
fungerar. Diallern digitala “fingeravtryck” (hashvirde) och det
betalnummer som omkopplingen sker till skall anges, liksom vissa
uppgifter om innehdllsleverantéren. Nir det giller den grafiska
utformningen av denna information skall de krav som anges 1i
foregdende avsnitt om samtycke vara uppfyllda.

Diallern fir inte dndra instillningarna eller funktionen hos andra
program pd anvindarens dator. Detta giller sirskilt datorns
sikerhetsinstillningar. En installation eller aktivering av en dialler
maste alltid enkelt och med omedelbar verkan kunna avbrytas av
anvindaren. En dialler fir inte aktiveras automatiskt och dirigenom
bryta anvindarens uppkoppling till ett annat nummer.

En dialler fir inte innehdlla s.k. spionprogram eller annars utan
anvindarens samtycke lisa av och vidareférmedla uppgifter frin
anvindarens dator. Diallern fir inte heller innehilla annan skadlig
programvara, som virus, maskar eller trojanska histar.

Skulle uppkoppling ske med en dialler utan att denna varaktigt
installeras pd anvindarens dator, miste tydligt anges nir den till-
filliga uppkopplingen bryts. Skulle en dialler installeras p& datorn
med anvindarens samtycke miste diallern enkelt och utan sirskilda
fackkunskaper kunna avinstalleras. Denna avinstallation skall
innefatta att diallern avligsnas frin datorn helt och hillet, vilket i
synnerhet innebir att diallern avligsnas frin datorns register.

En dialler fir inte vara konstruerad sd att den permanent indrar
datorns fjirranslutning. Diallers fir inte heller indra abonnentens
forval till att avse ett betalnummer.
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Krav pd diallern under och efter uppkoppling

I avsnitt B IV i nyss nimnda myndighetsféreskrifter (54/2003)
stills vissa krav pd en diallers funktion under och efter upp-
koppling.

Uppkopplingen skall alltid enkelt och med omedelbar verkan
kunna avbrytas av anvindaren. Klickar anvindaren sig vidare till
andra  webbplatser skall uppkopplingen till  betalnumret
automatiskt avbrytas. Under hela uppkopplingstiden skall i varje
fonster som visas pa skirmen finnas en tydligt placerad ikon med
texten “avbryt”. Ett klick pd denna ikon skall medféra att upp-
kopplingen omedelbart avbryts. Ndgon lisning av tangenter som
normalt anvinds foér att avbryta en uppkoppling fir inte fore-
komma.

Under hela uppkopphngstlden skall den upplupna debiteringen,
angiven i euro, kunna utlisas i varje fénster pd skirmen. Detsamma
giller tjinstens pris, som skall anges per avrikningsenhet och i
euro. Dessa uppgifter skall tydligt framgd p& skirmen, i enlighet
med de nyss nimnda kraven pa grafisk framstillning (avsnitt B I).

Krav pd innehéllsleverantdrens skriftliga f6rsikran

Samma foreskrifter (54/2003) innehdller 1 avsnitt C detaljerade
krav pd den skriftliga férsikran som innehillsleverantéren skall ge
in till RegTP och som utgdr en f6rutsittning for att en dialler skall
f3 anvindas.

Innehillsleverantorens skriftliga forsikran skall bla. innehilla
uppgifter om innehillsleverantéren, diallern, den webbplats frin
vilken diallern kan laddas ned och den innehéllstjinst som diallern
ir knuten till. T handlingen skall innehdllsleverantdren forsikra att
alla tillimpliga foreskrifter komma att vara uppfyllda i samband
med att diallern anvinds.

Innehillsleverantéren skall sirskilt intyga att 17 angivna krav
som giller fér anvindningen av diallern ir uppfyllda. Bland dessa
krav kan nimnas att uttryckligt samtycke skall limnas genom
angivande av en teckenserie, att tydlig information skall ges om att
friga ir om nedladdning av en dialler jimte en redogorelse for
konsekvenserna av detta, att uppkopplingen alltid enkelt och med
omedelbar verkan skall kunna avbrytas av anvindaren samt att
anvindarens fjirranslutning inte fir stillas om permanent.
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Forsikran skall undertecknas av en behérig féretridare for inne-
héllsleverantéren.

Upphivande av registrering

Den prévning som RegTP féretar innan registrering sker ir
formell. Nigon testning av de diallers som registreras sker alltsd
inte. RegTP utfor i stillet stickprovskontroller f6r att kontrollera
att registrerade diallers faktiskt uppfyller kraven. Skulle detta visa
sig inte vara fallet, upphiver RegTP registreringen. RegTP kan
bestimma att en sddan 4tgird skall gilla retroaktivt. Detta framgar
av avsnitt D i de nyss nimnda féreskrifterna (54/2003).

Retroaktivt upphivande av en registrering med anledning av
missbruk medfér enligt RegTP att abonnenten inte ir betalnings-
skyldig for tidigare gjorda uppkopplingar till betalnummer som har
gjorts med denna dialler.

Begrinsning av diallers till sirskild nummerserie

Av 43 b § sjitte stycket TKG 1996 fo6ljer att avgiftsbelagda inne-
hallstjinster bara fir tillhandahillas med anvindning av en dialler
via nummerserier som stillts till férfogande f6r detta indamail av
tillsynsmyndigheten.

Den 12 december 2003 beslutade RegTP att uppkopphng med
dialler mot avgift endast fir ske till nummer i en sirskild
nummerserie, (0)9009." Detta medfor att alla diallers som anvinds
fér uppringning till betalnummer i andra nummerserier per detta
datum inte skall anses registrerade och dirmed ir otillitna. En
abonnent som onskar férsikra sig om att inte drabbas av
uppringning genom dialler har ritt att f8 (0)9009-serien spirrad av
sin operator.

Tilldelning av betalnummer

Enligt 66§ forsta stycket TKG 2004 skall tillsynsmyndigheten
ansvara for frigor som ror tilldelning av nummer. Av 66 § fjirde
stycket framgdr att tillsynsmyndighetens befogenheter sivitt giller

2 Jfr Verfiigung Nr. 39/2003, Rufnummerngasse fiir Dialler.
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niringsidkares och abonnenters rittigheter och skyldigheter skall
bestimmas 1 férordning. Ndgon sidan férordning har dnnu inte
meddelats.

Med st6d av 67§ forsta stycket TKG 2004 kan tillsyns-
myndigheten vidta nédvindiga &tgirder for att sikerstilla att
gillande foreskrifter for nummertilldelning efterlevs. I synnerhet
kan tillsynsmyndigheten dra in nummer som anvinds i strid med
foreskrifterna. Atgirder kan ocks3 vidtas mot den operatdr i vars
nit den otillitna anvindningen av betalnumret igt rum. Den
operatdr som fakturerar abonnenten kan 8liggas att inte fakturera
for dessa nummer. I vilgrundade undantagsfall kan tillsyns-
myndigheten férbjuda vissa typer av diallers.

RegTP har meddelat féreskrifter om tilldelningen av betal-
nummer i (0)9009-serien.” Ett tilldelat betalnummer kan under
vissa forutsittningar dras in av RegTP, bla. om gillande
bestimmelser inte f6ljs. Som tidigare nimnts kan ett tilldelat
betalnummer i denna serie inte 6verldtas till tredje man eller annars
stillas till tredje mans forfogande.

En forteckning av alla tilldelade betalnummer och vem som
innehar detta skall finnas tillginglig pd RegTP:s webbplats.

Betalningsskyldighet vid 6vertridelse av bestimmelserna

Ar samtliga féreskrivna krav angiende diallers inte uppfyllda ir
abonnenten  enligt RegTP  inte  betalningsskyldig  for
innehllstjinsten.

Den tyska férbundsregeringen (Bundeskabinett) beslutade den 2
februari 2005 att anta ett férslag om dndringar i TKG 2004." Enligt
forslaget skall en abonnent inte vara betalningsskyldig for
uppringning, om en dialler har anvints i strid med gillande
bestimmelser. Inte heller skall abonnenten vara betalningsskyldig
for betalsamtal och SMS-tjinster nir bla. bestimmelserna om
prisinformation och automatiskt avbrytande av tjinsten inte har
foljts.

B Verfiigung Nr. 38/2003, Regeln fiir die Zuteilung von (0)9009er-Rufnummern fiir iiber
Anwihlprogramme erreichbare "Premium Rate”-Dienste.

" Bundesministerium  fiir ~ Wirtschaft ~ und  Arbeit, pressmeddelande,  Neues
Telekommunikationsgesetz stirkt Verbraucherrechte, den 2 februari 2005, jimte Entwurf
eines Gesetzes zur Anderung telekommunikationsrechtlicher Vorschriften, artikel 4, 66 g §.
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Andra sanktioner

Enligt 96 § TKG 1996 ir den som uppsitligen eller av oaktsamhet
bryter mot de centrala bestimmelserna 1 43 a och 43 b §§ TKG
1996 om diallers och prisinformation i samband med tillhanda-
hillande av innehillstjinster skyldig att betala béter om hogst
100 000 euro.

Som tidigare nimnts skall bestimmelserna i 43a och 43 b §§
TKG 1996 upphivas och ersittas med bestimmelser i en férord-
ning. Av 149§ forsta stycket 13 och andra stycket TKG 2004
framgdr att de kommande bestimmelserna om diallers och pris-
information skall vara sanktionerade pi samma sitt som
bestimmelserna i 43 a och 43 b §§ TKG 1996.

5.1.3  Atgirder av tillsynsmyndigheten

RegTP har pd senare tid vidtagit flera dtgirder f6r att komma till
ritta med modemkapning och annat missbruk av betalnummer.

RegTP har i dtskilliga fall upphivt registreringen av diallers med
hinvisning till att féreskrivna krav inte var uppfyllda. En sidan
dtgird av myndigheten kan gilla retroaktivt, vilket enligt RegTP
innebir att nigon Dbetalningsskyldighet inte foreligger for
uppringning som tidigare har skett till betalnummer med en sidan
dialler.

I oktober 2003 beslutade RegTP att registreringen av nistan
400 000 diallers skulle upphivas retroaktivt. Beslutet motiverades
med att foreskrivna krav inte var uppfyllda och att aktuella diallers
inte fungerade 1 enlighet med vad som angetts i innehdlls-
leverantorens skriftliga forsikran. Beslutet dverklagades av inne-
hillsleverantéren, men vann laga kraft i april 2004 sedan denne
dterkallat sitt 6verklagande."”

Den 8 april 2004 upphivde RegTP retroaktivt registreringen av
runt 25 000 diallers." Beslutet motiverades med att aktuella diallers
inte sikerstillde att uppkopplingen automatiskt bréts nir
anvindaren klickade sig vidare till webbplatser som inte var
kopplade till respektive betalnummer.

!> RegTP, Bonn, pressmeddelande den 2 april 2004.
!¢ RegTP, Bonn, pressmeddelande den 15 april 2004.
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5.1.4 Utlands- och satellithummer
Rittsliget

Ofrivillig uppringning med dialler till utlands- och satellitnummer
omfattas enligt RegTP av regleringen i 43 b § TKG 2004. Enligt
denna bestimmelse fir avgiftsbelagda innehillstjinster endast
tillhandah&llas med anvindning av en dialler via nummerserier som
stills till forfogande for detta indamadl av tillsynsmyndigheten, dvs.
(0)9009-serien.

Eftersom uppringning med dialler till utlands- och satellit-
nummer inte avser nummer i denna serie ir sidan uppringning
olaglig. Abonnenten ir dirmed enligt RegTP inte heller
betalningsskyldig fér uppringningen."”

Frivilliga dtgirder

Deutsche Telekom presenterade den 10 mars 2004 ett dtgirdspaket
mot ofrivillig uppringning med dialler till utlands- och
satellitnummer.” Atgirderna féranleddes av omfattande klagomal
frin abonnenter och vidtogs efter samridd med den tyska myndig-
heten for IT-sikerhet, Bundesamt fiir Sicherheit in der Informa-
tionstechnik (BSI).

Atgirderna omfattade i forsta hand spirrning av telefontrafiken
till vissa nummerserier i Sio Tomé och Principe, Guinea Bissau,
Diego Garcia och Nauru samt satellittjinsten EMSAT. Atgirderna
omfattande ocksd ett stopp for utbetalningar av ersittning for
uppkopplingar till de operatdrer som ansvarar for telefontrafiken
till nyss nimnda destinationer. Enligt beslutet skall Deutsche
Telekom 1 samr8d med BSI folja upp Aatgirderna, sirskilt
betriffande behovet av spirrning av ytterligare nummerserier och
destinationer.

Enligt BSI har Deutsche Telekom uttalat att man avser att vara
tillmétesgdende mot abonnenter som uppenbart har utsatts for
ofrivillig uppringning till utlandsnummer och vidtar vissa dtgirder
for att férhindra att ofrivillig uppringning sker pa nytt."”

7RegTP, Vorgehensweise der Reg TP bei Auslandsdiallern bzw. Satellitendiallern,
www.regtp.de, september 2004.

¥ Deutsche Telekom (T-Com), Pressemitteilung, Bonn, den 10 mars 2004.

Y Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationtechnik, Informationen zu Dialern —
Warnung vor Dialern mit Auslands- oder Satellitenrufnummern, 6 oktober 2004.
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5.1.5  Rattspraxis

Det finns i Tyskland en omfattande rittspraxis nir det giller frigor
som ror en abonnents betalningsskyldighet vid misstinkt obehérig
modemomkoppling.

Av sirskilt stort intresse ir en dom den 4 mars 2004 frin
Bundesgerichtshof, Tyskland hégsta instans fér tvistemdl.”
Bundesgerichtshof tog i denna dom stillning till frigan om en
abonnent skall vara betalningsansvarig fér uppkopplingar ull ett
betalnummer, nir uppkopplingarna orsakats av att en oavsiktligt
nedladdad dialler dndrat datorns fjirranslutning.

Bakgrund och yrkanden

I méilet begirde en operator ersittning med cirka 17 000 DEM av
en abonnent f6r bl.a. uppkopplingar till ett betalnummer 1 0190-
serien. Abonnenten bestred yrkandena i denna del med hinvisning
till att uppkopplingarna skett obehérigt genom att en dialler
laddats ned och idndrat datorns fjirranslutning, med foljd att all
Internetanvindning hirefter skett genom uppkoppling till betal-
numret. Nedladdningen av diallern hade enligt abonnenten skett i
samband med att hennes 16-rige son laddat ned ett dataprogram
frin en webbplats, pd vilken det utlovades att programmet skulle
forbittra dataskirmens bilditergivning och ¢ka datorns snabbhet.
Foérutom att en dialler laddades ned pd datorn skedde enligt
abonnenten en omedelbar vidarekoppling till en webbplats med
erotiskt innehll.

Av operatérens allminna villkor framgick att abonnenten ir
ansvarig for iansprdktagande av telenitet genom den upplitna
anslutningen och skall betala ersittning f6r detta 1 enlighet med
gillande taxor. Av samma villkor féljde vidare att abonnenten dven
skall vara betalningsskyldig fér sidant iansprdktagande av anslut-
ningen som sker genom annan som abonnenten har att svara for.

2 M3l nr I1I ZR 96/03.
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Underinstanserna

Forstainstansdomstolen, Landgericht Berlin, biféll operatérens
yrkanden med hinvisning till nyss nimnda villkor i abonne-
mangsavtalet for telefoni.”

Kammergericht Berlin dndrade efter 6verklagande av abonnenten
Landgerichts dom och avslog operatérens yrkanden sdvitt giller
uppkopplingar som skett efter att fjirranslutningen indrats.”

Kammergericht ansdg att abonnenten har ett krav pd skadestdnd
mot operatdren, vilket motsvarar operatdrens krav pd ersittning
for uppkopplingarna. Skadestindskravet grundas enligt Kammer-
gericht pd culpa in contrahendo och bestimmelsen 1 278§
Biirgerliches Gesetzbuch (BGB), som anger att en gildenir vid
uppfyllande av en férpliktelse genom tredje man i férhillande till
borgeniren ansvarar for tredje mans handlande. Innehalls-
leverantoren skall enligt Kammergericht betraktas som en med-
hjilpare till operatdren, med vars hjilp operatéren vid varje enskild
uppringning till betalnumret utfér en tjinst it abonnenten sisom
en del av avtalsférhillandet mellan operatéren och abonnenten.
Operatoren ansvarar dirfor i férhillande till abonnenten fér
innehillsleverantérens handlande, vilket i det aktuella fallet inne-
fattade att uppsitligt genom vilseledande indra abonnentens
fjarranslutning med hjilp av en dialler.

Bundesgerichtshof

Bundesgerichtshof faststillde Kammergerichts domslut, och
anférde 1 sina domskil 1 huvudsak féljande.

I abonnemangsavtalet regleras inte uttryckligen frigan om vem
som bir risken nir uppringning till ett betalnummer gérs av en
dialler som utan abonnentens vetskap har installerats pd datorn.
Dispositiv ritt som skulle kunna fylla ut abonnemangsavtalet
saknas. Forutsittningar foreligger att tolka rittsférhillandet mellan
parterna genom utfyllnad. Denna utfyllande tolkning skall grundas
pd den hypotetiska partsviljan, dvs. en avvigning av parternas
intressen skall géras i1 beaktande av hur seriésa avtalsparter i
beaktande av tro och heder skulle ha bedémt situationen.

2! Landgericht Berlin, dom den 11 juli 2001, mél nr 18.0.63/01.
22 Kammergerich, Berlin, dom den 27 januari 2003, mal nr 26.U.205/01.
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Hirtill skall den utfyllande tolkningen grundas p& den reglering
och de virderingar som kommer till uttryck i1 det foreliggande
avtalet. Av 16§ tredje stycket TKV framgdr att operatéren skall
ansvara f6r manipulationer av abonnentens anslutning som gors av
tredje man och péverkar debiteringen, sivida inte abonnenten bir
skulden for detta. Motsvarande bestimmelse finns 1 operatdrens
allminna villkor. Genom detta villkor avgrinsas risksfiren mellan
abonnenten och operatéren. Skillnaden mellan manipulationer av
nyss nimnt slag och ofrivillig installation av en dialler ir nirmast
teknisk. Sakligt foreligger inte nigon egentlig skillnad.

Det skall ocksd beaktas att operatdren utsitter abonnenten fér
en risk genom att Oppna dennes anslutning till betalnummer.
Betalnummer har blivit allt littare att missbruka. Operatéren har
en ekonomisk férdel av att abonnemanget ir 6ppet for denna typ
av. nummer. Har operatdren en ekonomisk fordel av att
tillhandah&lla en missbruksbenigen tjinst ir det rimligt att denne
ocks3 stir risken for sidant missbruk, férutsatt att abonnenten inte
bir skulden for detta.

Nigon oaktsamhet kan emellertid inte liggas abonnenten eller
hennes son till last. En normal Internetanvindare har inte att rikna
med att det i till synes harmlés programvara som laddas ned frin
Internet finns dolt en dialler. Det har inte dlegat abonnenten eller
hennes son att vidta nigra sirskilda dtgirder for att skydda sig mot
sidan installation av en dialler, eftersom det inte fanns nigot som
tydde pd att en dialler skulle installerats. Annat har inte
framkommit in att friga varit om normal anvindning av Internet.
Det har alltsd inte dlegat abonnenten att i férebyggande syfte och
utan tecken pd missbruk rutinmissigt kontrollera datorn med
avseende pd diallers, 6vervaka uppkopplingen till Internet sd att
uppkoppling bara kan ske genom uttryckligt godkinnande, eller
anvinda ett s& kallat skyddsprogram mot diallers. Skulle det enligt
underrittspraxis krivas att abonnenten vidtar sidana dtgirder skall
denna praxis inte féljas. Inte heller skall abonnenten fér att
uppfylla kravet pd aktsamhet vara forpliktad att i forebyggande
syfte och utan konkreta tecken pi missbruk lita spirra sitt
abonnemang mot uppringning till betalnummer.

Slutsatsen blir siledes att operatdren 1 sitt rittsférhillande med
abonnenten inte har nigon ritt till ersittning fér de aktuella
uppringningarna till betalnummer.

Operatoren kan inte heller grunda ett ansprik pd den ritt som
skulle kunna tillkomma innehillsleverantéren. Det kan limnas
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oppet om en innehdllsleverantér dver huvud taget kan grunda ett
direkt ansprik pi& en abonnent fér ianspriktagande av en
innehillstjinst via betalnummer. I ett fall som det férevarande kan
hur som helst abonnenten framstilla ett motkrav pd skadestind,
eftersom innehillsleverantéren i vart fall med eventuellt uppsit har
handlat bedrigligt och i strid med god sed samt tillfogat
abonnenten en skada motsvarande kostnaden fér uppringningen.
Inte heller pd denna grund kan siledes operatérens krav bifallas.

5.2 Schweiz
5.2.1  Sparrning

Grundliggande bestimmelser om frigor som rér elektronisk
kommunikation finns i Fernmeldegesetz (FMG) och Verordnung
iber Fernmeldedienste (FDV).”

FDV innehiller i artikel 31 bestimmelser om spirrning av samtal
till betalnummer. Operatérer skall enligt artikelns férsta stycke
erbjuda sina kunder méjligheten att kostnadsfritt spirra sitt
abonnemang mot uppringning till antingen alla betalnummer
(090x-nummer) eller endast nummer som ir knutna till betal-
yjanster med erotiskt eller pornografiskt innehdll (0906-nummer).

Av artikel 31 andra stycket foljer att abonnenten enkelt och utan
kostnad skall kunna {8 en spirrning enligt férsta stycket upphivd
och iteraktiverad. Enligt tredje stycket i samma artikel skall
operatdren 1 samband med att avtal triffas och direfter minst en
ging om &ret informera om mojligheten att spirra nyss nimnda
nummer.

Flera operatdrer erbjuder hirutdver pd eget initiativ sina
abonnenter ytterligare mojligheter till spirrning, bl.a. av utlands-
nummer.

5.2.2  Prisinformationsférordningen

Bestimmelser som féreskriver krav pd prisinformation vid
tillhandah&llande av bl.a. innehllstjinster via betalnummer finns i
Verordnung iiber die Bekanntgabe von Preisen (PBV).*

3 Fernmeldegesetz, av den 30 april 1997, nr 784.10, och Verordnung iiber Fernmeldedienste
(FDV), av den 31 oktober 2001, nr 784.101.1.
2 Den 11 december 1978, nr 942.211.
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Enligt artikel 10 f6rsta stycket PBV madste priser fér bla. upp-
ringning till betalnummer anges 1 CHF.

I artikel 11a forsta stycket PBV regleras prisinformation for
innehdllstjinster som tillhandahdlls via betalnummer vars pris
dverstiger 2 CHF per minut eller 1 grundavgift. Av stycket foljer
att fakturering av sddana samtal endast fir ske, om kunden innan
debitering pabdrjas utan kostnad har fitt tydlig information om
priset fér samtalet. Informationen skall limnas pd samma spr3k
som den innehillstjinst som debiteringen avser. Bestimmelsen
giller oavsett vilket tekniskt medel som anvinds fér att utfora
ydnsten, varfor inte endast telefonsamtal utan dven t.ex. tjinster
som tillhandahlls p& webbplatser omfattas.

Enligt artikel 11 a tredje stycket PBV fir debitering av en inne-
hallstjinst som tillhandahills via betalnummer inte pdborjas férrin
fem sekunder efter att meddelandet med prisinformation har
avslutats.

Overstiger kostnaden per samtal 10 CHF eller 5 CHF per minut
ir kunden betalningsskyldig fér en innehillstjinst endast om
samtalet dessforinnan bekriftats av kunden genom en sirskild
signal. Detta foljer av artikel 11 a fjirde stycket PBV.

Femte stycket i samma artikel reglerar tjinster som tillhandahalls
pd Internet eller genom annan datadverféring samt dr knutna till ett
betalnummer. Av bestimmelsen f6ljer att fakturering fér sddana
yjanster endast fir ske, om kunden innan debitering pdbérjas i
tydlig och lisbar skrift har informerats om priset for tjinsten.
Under hela den tid som debitering f6r tjinsten sker skall den vid
varje tidpunkt upplupna kostnaden vara synlig fér kunden 1 tydlig
och lisbar skrift. Vad som sigs i fjirde stycket om bekriftelse av
kunden genom sirskild signal vid ovanligt héga tariffer giller dven
innehdllstjinster som tillhandahdlls pd Internet eller genom annan
datadverforing.

Vid marknadsféring av innehéllstjinster med angivande av
betalnummer skall enligt artikel 13 férsta stycket 2 PBV grund-
avgiften och priset per minut framgi. Tillimpas en annan typ av
debitering skall taxan tydligt framg3. Prisinformationen skall anges
1 ett teckensnitt som dr av minst samma storlek som det angivna
betalnumret.
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5.2.3  Forbud mot anvandning av diallers

Frin och med den 1april2004 ir det i Schweiz férbjudet att
anvinda diallers for att tillhandahdlla innehéllstjinster via betal-
nummer, dvs. nummer i den schweiziska nummerplanen som
bérjar med 0900, 0901 och 0906.

Detta framgir av tekniska och administrativa féreskrifter
betriffande distributionen av E.164-nummer, avsnitt 4.8.3, 4.9.3
och 4.10.3.” Foreskrifterna har meddelats av den schweiziska
tillsynsmyndigheten p4 telekommunikationsomridet, BAKOM.*

Bestimmelsen ir formulerad si att diallers eller liknande
program som anvinds fér uppringning i syfte att fakturera fér
tjdnster, varor eller program som erbjuds online inte fir anvindas
tillsammans med ett eller flera 090x-nummer i den schweiziska
nummerplanen.

Anvinds en dialler f6r uppringning till ett nummer i nigon av
dessa serier kan BAKOM dra in numret.

5.2.4 i\ldersgréins for vissa innehallstjanster

Innehillsleverantdren skall sirskilt sikerstilla att personer under
16 r inte fir tillging till innehdllstjinster med pornografiskt
innehdll. Detta f6ljer av BAKOM:s nyss nimnda tekniska och
administrativa foreskrifter betriffande distributionen av E.164-
nummer, avsnitt 4.10.3.

5.3 Osterrike
5.3.1 Lagstiftning om telekommunikation

Den 6vergripande lagen pd teleomriddet dr Telekommunikations-
gesetz 2003 (TKG), som tridde i kraft den 20 augusti 2003.”
Enligt 24§ andra stycket TKG kan regleringsmyndigheten
genom  férordning meddela nirmare bestimmelser om
konsumentskydd nir det giller innehdllstjinster som tillhandah&lls
via betalnummer (Mehrwertdiensten). Sidana bestimmelser kan
enligt samma stycke sirskilt avse inskrinkning ull vissa

» Techniche und administrative Vorschriften betreffend der Aufteilung der E-164-
Nummern, BAKOM, den 15 januari 2004, RS 784.101.113/2.8.

26 Bundesamt fiir Kommunikation.

7 BGBI Nr. 70/2003.
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nummerserier, marknadsféring, tidsbegrinsning av uppkopplings-
tiden, reglering av diallers och prisinformation.

Av 24§ tredje stycket TKG foljer att regleringsmyndigheten
skall uppritta en forteckning dver samtliga tilldelade betalnummer.
Av denna férteckning skall bla. kunna utlisas innehillsleveran-
térens namn och adress. Forteckningen skall vara offentlig.

Enligt 29 § andra stycket TKG skall operatérer dtminstone en
gdng per ar erbjuda sina abonnenter méjligheten att utan kostnad
spirra utgiende samtal till betalnummer.

5.3.2  Sarskild reglering av betalnummer och diallers

Utforliga bestimmelser om bl.a. konsumentskydd pd teleomradet
finns 1 Verordnung der Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH, mit der Bestimmungen fiir Kommunikationsparameter,
Entgelte und Mehrwertdienste festgelegt werden (KEM-V).?

Foérordningen meddelades av den &sterrikiska radio- och
telemyndigheten, Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH
(RTR) med stéd av bemyndiganden i bla. 24§ TKG.
Foérordningen tridde i1 kraft den 12 maj 2004, med undantag for
vissa bestimmelser som tridde 1 kraft ndgot senare.

Sarskilda serier for betalteletjinster

Av 103 § KEM-V f6ljer att innehdllstjinster fir tillhandhillas i
Osterrike endast via nationella nummer i serierna 810, 820, 821,
900, 901, 930, 931, 939 och 118, under forutsittning att tjinsten
uppfyller de krav som giller fér respektive nummerserie.
Innebérden av denna bestimmelse dr bl.a. att innehillstjinster inte
far tillhandahillas i Osterrike med anvindning av utlindska
nummer.”’

Sirskilda begrinsningar 1 méjligheten att tillhandahilla
innehillstjinster 1 respektive nummerserie féljer av 75 § KEM-V.
Sirskilt att beakta dr att uppringning med dialler dr férbjuden i
flertalet nummerserier. Uppringning med dialler fir diremot
forekomma i serien 939. I denna serie ir sddan uppringning som
inte sker med dialler foérbjuden.

28 RVONO0001-138/2003.
» RTR, Erldutungen zur KEM-V, RVONO0001-139/2003, s. 36.
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Innehillsleverantéren prissitter sjilv de innehdllstjinster som
tillhandahlls i nummerserierna 900, 901, 930, 931 och 939. Enligt
77§ forsta stycket KEM-V fir priset f6r en inneh&llstjinst 1 dessa
serier dock inte uppg3 till mer dn 3,64 euro per minut eller 10 euro
per uppringning.

Anvindning av diallers ir dven férbjuden vid uppringning till
vissa nummerserier fér personupplysningstjinster och SMS/MMS-
yjanster. Detta foljer av 33 § dttonde stycket och 66 § KEM-V.

Prisinformation

Krav pd marknadsféring av innehillstjinster finns i 104 § KEM-V.
Innehillsleverantéren méste férutom en tydlig beskrivning av den
erb]udna tjinsten dven limna korrekt pr1smformat10n, vilken skall
anges 1 euro per minut eller per uppringning. Prisinformationen
maste vara littlislig och anges i anslutning till betalnumret.

Ytterligare bestimmelser om prisinformation i samband med
tillhandahillande av innehéllstjinster i serierna 900, 901, 930 och
931 finns 1 105 § KEM-V.

Krav f6r uppkoppling med dialler

For att en dialler skall f8 anvindas i nummerserien 939 madste
innehdllsleverantéren sikerstilla att vissa 1 106 § KEM-V fore-
skrivna krav ir uppfyllda.

Innan uppkoppling till tjinsten sker maste enligt forsta punkten
uppgift limnas om innehillsleverantéren och dennes aktuella
adress, priset per minut samt det betalnummer som uppkopplingen
sker till. Vidare mdste anges att tjinsten tas i ansprik genom
uppkoppling till ett betalnummer och att betalning fér tjinsten
sker genom debitering pd telerikningen.

Uppkoppling fir enligt andra punkten endast ske efter att
anvindaren bekriftat att denne har fitt del av den 1 f6rsta punkten
nimnda informationen. Det miste vara mojligt att effektivt, enkelt
och utan kostnad avbéja att uppkoppling sker.

Den information som nimns i férsta punkten miste ges pa tyska
med text som ir lislig och tydlig i forhillande till bakgrunden. All
information méiste utan avbrott finnas pd skirmen. Sirskilt
prisinformationen méste anges tydligt och befinna sig i anslutning
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den ikon som anvinds for att bekrifta uppkopplingen. Detta
framgdr av tredje punkten.

Uppkoppling fir enligt fjirde punkten endast ske till sidana
betalsidor som inte annars ir allmint tillgingliga pd Internet.

En dialler fir installeras pd anvindarens dator endast om denne
uttryckligen har samtycke till detta. Diallern méste enkelt och utan
kostnad kunna tas bort. Det framgar av femte punkten.

Av sjitte punkten foljer att den upplupna debiteringen och den
sammanlagda uppkopplingstiden tydligt maste framgd pd skirmen
under hela uppkopplingstiden. Vidare miste det under hela
uppkopplingstiden pid skirmen finnas en ikon, med vilken
anvindaren enkelt, utan f6rdréjning och nir som helst kan avbryta
forbindelsen.

Automatiskt avbrytande av tjinsten

Enligt 107 § KEM-V skall operatéren sikerstilla att uppkoppling
till ett betalnummer 1 bl.a. 939-serien avbryts automatiskt efter
30 minuter. Ar debiteringen per minut ligre 4n 2,20 euro fir upp-
kopplingen dock pdgd i hégst 60 minuter innan férbindelsen bryts.

Opt-in for betalnummer i 939-serien

Operatorer som tillhandahiller fast telefoni skall enligt 108 § forsta
stycket KEM-V sikerstilla att betalnummer i 939-serien endast kan
nds av abonnenter som uttryckligen begirt hos operatéren att de
onskar dtkomst till dessa nummer.

En sddan 16sning brukar kallas opt-in, vilket innebir att en
abonnent kan fi dtkomst till nummer 1 serien endast efter att
uttryckligen ha begirt detta hos operatéren. Abonnenten kan
direfter nir som helst anmala till operatéren att numren &ter skall
vara spirrade. Detta kallas opt-out.

I RTR:s kommentar till KEM-V anges att erfarenheten visat att
tidigare 3tgirder mot missbruk av diallers varit otillrickliga, d&
dtskilliga innehillsleverantérer brutit mot befintliga regler.” Enligt
samma kommentar kan det dirfor inte antas att de dnnu mer
detaljerade regler om diallers som féljer av KEM-V utan vidare

® RTR, Erliuterungen zur KEM-V, RVONO0001-139/2003, s. 40 f.
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kommer att féljas. Enligt RTR ir dirfor en opt-in-16sning for
uppkoppling med dialler nédvindig.

Spirrning av utlandsnummer

Enligt 108 § andra stycket KEM-V har operatdrer ritt att spirra
uppringning till enstaka utlindska nummerserier, om det finns skil
att anta att innehéllstjinster erbjuds via dessa nummerserier.

RTR:s anger 1 kommentaren till KEM-V att en tendens pd senare
tid har varit att inneh8llstjinster erbjuds via nummer i utlandet, inte
sillan avligsna platser med hég minuttaxa och tidigare obefintlig
telefontrafik frin Osterrike.’! Detta kan enligt RTR innebira att
innehillstjinster som férbjudits i Osterrike i stillet erbjuds via
utlandsnummer. Bestimmelsen 1 108 § andra stycket KEM-V ger
enligt RTR operatéren mojlighet att férhindra en sddan utveckling.

Spirrning av nationella nummer

Operatorer har enligt 108 § tredje stycket KEM-V iven ritt att
spirra nationella telefonnummer, om det kan antas att otilliten
uppkoppling sker till betalnummer eller nummer fér personupp-
ysningsteletjinster.

Bestimmelsen ger enligt RTR operatéren mojlighet att sjilv
ingripa vid t.ex. otilliten anvindning av diallers vid uppkoppling
mot nationella nummer.”

5.4 Danmark

Den grundliggande rittsakten pd teleomridet ir loven om
konkurrence- og forbrugerforhold pia telemarkedet (nedan
teleloven).”

' RTR, a. kommentar, s. 41.

32 RTR, a. kommentar, s. 41.

3 Lag nr 418, av den 31 maj 2000. Genomgéingen grundas p4 lagens lydelse efter de indringar
som tridde i kraft den 25 juli 2003, se lovbekendtgorelse nr 661 av den 10 juli 2003
(indringar t.o.m. lag nr 450 av den 10 juni 2003).
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54.1 Betalnummer

En sirskild reglering av betalnummer finns i bekendtgerelse om
informations- og indholdstjenester med intregreret taksering.*
Bekendtgorelsen har meddelats av Forskningsministeriet med stod
av bemyndigandena i 28 § forsta stycket, 29 § forsta stycket 1 och
33 § forsta och tredje styckena teleloven. Bekendtgerelsen tridde i

kraft den 1januari2001 och har sedan dess indrats vid tvd
tillfillen.”

Sirskilda nummerserier for betalnummer

Enligt 27 § forsta stycket teleloven skall i den danska nummer-
planen for telefoni avsittas sirskilda nummerserier for vissa i
samma stycke angivna indamal.

Enligt 27 § forsta stycket punkt 2 skall nummerserier avsittas
fér uppringning for vilken den som tillhandahiller elektroniska
kommunikationsnit eller -tjinster (nedan operatdren) dven
debiterar f6r att en innehdllstjinst tas 1 ansprdk samt ombesérjer
fakturering av abonnenter for denna kostnad.

Fakturering for tredje mans rikning

Enligt 27 § tredje stycket teleloven fr en operatér i allminhet inte
fakturera abonnenten fér tredje mans rikning fér kostnader som
inte ir trafikrelaterade. Fakturering f6r tredje mans rikning far
dock ske for uppringning till betalnummer enligt 27§ forsta
stycket 2 teleloven och f6r vissa informationstjinster.

Upplatelse av betalnummer

Enligt 28 § forsta stycket teleloven f&r ministern f6r vetenskap,
teknologi och utveckling faststilla nirmare regler om anvind-
ningen av de nummerserier som anges 127 § forsta stycket 2 samma
lag. Ministern fir bla. faststilla regler om innehallstjinsternas
innehdll och placering i nummerserier samt om priset for
uppringning till sidana nummer.

** Bekendtgorelse nr 991, av den 6 november 2000.
%> Bekendtgerelser nr 1214 av den 18 december 2000 och nr 259 av den 10 april 2003.
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Enligt 28 § andra stycket teleloven ansvarar den operatér som
har upplatit respektive betalnummer till en niringsidkare som
tillhandahdller innehillstjinster via ett sidant nummer (nedan
innehillsleverantéren) for att de i forsta stycket angivna bestim-
melserna efterlevs.

En operatér som har upplitit ett betalnummer till en innehdlls-
leverantor skall enligt 28 § tredje stycket teleloven dra in numret
och vigra att upplita nya sddana nummer, om innehillsleverantéren
inte féljer de 1 forsta stycket angivna bestimmelserna.

Kategorisering av innehdllstjinster

Innehdllstjinster delas 1 4-9 §§ bekendtgorelse om informations-
og indholdstjenester med intregreret taksering in i sex kategorier.
Av 3 § samma bekendtgorelse foljer att tillhandahdllande av tjinster
som avses 1 ndgon av dessa kategorier endast fir ske i nummerserier
som tillsynsmyndigheten har avsatt till innehéllstjinster med stod
av 27 § forsta stycket 2 teleloven.

Till kategori I riknas tjinster som debiteras per tidsenhet till en
kostnad exklusive trafikavgift som inte 6verstiger 4 DKK per
minut inklusive mervirdesskatt. Tjinsterna fir inte vara olimpliga
fér barn under 16 ir samt fir inte omfatta beskrivningar av sexuell
eller erotisk karaktir, kontaktférmedling med inriktning pd sexuell
samvaro, hinvisning till andra tjinster eller nummer med sexuellt
eller erotiskt innehdll, vildsbeskrivningar eller tivlingar. Detta
framgdr av 4 §.

Kategori II omfattar 1 likhet med kategoriI tjinster som
debiteras per tidsenhet till en kostnad exklusive trafikavgift som
inte overstiger 4 DKK per minut inklusive mervirdesskatt. For
yanster 1 kategori IT giller 1 6vrigt endast den begrinsningen att de
inte fir avse tivlingar (5 §).

Kategori III omfattar ocksd tjinster som debiteras per tidsenhet,
men hir fr kostnaden exklusive trafikavgift verstiga 4 DKK per
minut inklusive mervirdesskatt. Tjinster i denna kategori far inte
avse tivlingar (6 §).

Tjinster 1 kategori IV debiteras per tidsenhet och fir prissittas
till mer dn 4 DKK exklusive trafikavgift men inklusive mervirdes-
skatt. Debiteringen per tidsenhet kan kombineras med debitering
av en kostnad per uppringning. Tjinster 1 denna kategori fir inte
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vara olimpliga fér barn under 16 ir och ir foremdl f6r samma
restriktioner som tjinster i kategori I (7 §).

Kategori V. omfattar tivlingstjinster som debiteras per
uppringning. Kostnaden exklusive trafikavgift per samtal fir inte
overstiga 4 DKK inklusive mervirdesskatt. Tjinster 1 denna
kategori fir inte vara olimpliga f6r barn under 16 &r och ir féremal
f6r samma restriktioner som tjinster 1 kategori I, med undantag f6r
att tjinsterna far avse tivlingar (8 §).

Till kategori VI riknas tjinster som debiteras per uppringning
och avser allminnyttiga insamlingar. Debiteringen exklusive trafik-
avgift per uppringning fir inte 6verstiga 150 DKK inklusive
mervirdesskatt. Tjinster i denna kategori fir inte vara olimpliga
f6r barn under 16 &r och ir féremdl for samma restriktioner som
tjanster i kategori V. For att en tjinst skall kunna hinféras till
denna kategori krivs att insamlingen ombesérjs av ett religiost
samfund eller forsamling, fond, férening, stiftelse eller institution
etc. som har godkints enligt dansk skattelagstiftning (9 §).

Krav pa vissa innehadllstjinster

Av 10§ forsta stycket bekendtgerelse om informations- og
indholdstjenester med intregreret taksering foljer att innehalls-
tjanster som omfattas av bekendtgerelsen inte fir avse spel.

For en tjinst skall anses avse tivling och dirmed kunna hinféras
till kategori V eller VI, krivs att tivlingen ir av sddan svirighets-
grad att det inte kan antas att s gott som alla kan besvara den
stillda frigan korrekt. Tivlingen skall utgéra den huvudsakliga
delen av tjinsten 1 kategori V. Detta féljer av 10 § andra stycket.

Tjinster i kategorierna I-IV fir enligt 10 § tredje stycket inte
uteslutande bestd 1 vidarekoppling av samtal eller att tv3 eller flera
abonnenter ges mojlighet att samtala med varandra.

Automatiskt avbrytandet av tjinsten

Debiteringen av tjinster som omfattas av kategori IV och som
debiteras per tidsenhet fir efter 30 minuter inte avse annat in
trafikavgift. Detta foljer av 11 § forsta stycket bekendtgorelse om
informations- og indholdstjenester med intregreret taksering.
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En operatér som uppliter betalnummer skall sikerstilla att
uppringning frin samma abonnentnummer till betalnummer som
omfattas av kategorierna V och VI endast kan ske en ging per
dygn. Detta krav féljer av 11 § andra stycket.

Spirrning

Ministern f6r vetenskap, teknologi och utveckling far enligt 29 §
forsta stycket teleloven faststilla nirmare foreskrifter om skyldig-
het fér operatdrer att spirra vissa typer nummer. Foreskrifterna
kan avse skyldighet att spirra pd forhand eller pd begiran av
abonnenten.

Spirrning kan med stéd av sidana féreskrifter ske av utgdende
samtal till betalnummer (férsta punkten), utgdende samtal till
samtliga eller vissa utlandsnummer (andra punkten) eller utgiende
samtal till samtliga nummer (tredje punkten).

En operatér som tillhandahiller abonnenter tillgdng till allmint
telenit eller teletjinster som ger mojlighet till uppringning till
betalnummer, skall enligt 12 § forsta stycket bekendtgerelse om
informations- og indholdstjenester med intregreret taksering
sikerstilla att nummer 1 kategorierna II-IV pd férhand ir spirrade
f6ér uppringning.

I paragrafens andra stycke anges att bestimmelser om 6ppning
av samtalsspirrar eller spirrning av andra typer av samtal finns i
foreskrifter som har meddelats med stéd av 29 § forsta stycket
teleloven. S3dana bestimmelser finns 1 20-22 §§ bekendtgerelse om
udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, vilka
bestimmelser diskuteras nirmare i det féljande.

Avrikning och samtrafik

Av 29 § andra stycket teleloven féljer att ministern for vetenskap,
teknologi och utveckling fir faststilla nirmare féreskrifter om
avrikning mellan operatérer och innehillsleverantsrer. Fores-
krifterna kan avse hur stor del av intikten f6r en uppringning som
skall tillkomma innehéllsleverantéren.

Ministern fir i samband med att féreskrifter enligt andra stycket
faststills foérordna om prisreglering av samtrafik avseende
betalnummer. Detta framgar av 29 § tredje stycket teleloven.
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Uppringning till betalnummer debiteras av foérvalsoperatéren.
Det ir dven hos férvalsoperatéren som abonnenten kan spirra
denna typ av nummer. Frigan om vem som bir kreditrisken for
uppringning till betalnummer ir inte reglerad i lag eller foreskrifter
utan regleras av operatdrerna genom samtrafikavtal.

Prisinformation

Enligt 33 § teleloven fir ministern {6r vetenskap, teknologi och
utveckling faststilla nirmare foreskrifter om skyldighet att limna
prisinformation i samband med uppringning till betalnummer.
S&dana bestimmelser har meddelats genom 13 § bekendtgerelse om
informations- og indholdstjenester med intregreret taksering.

En operator skall enhgt 13§ forsta stycket sikerstilla att
anvindaren av tjinsten innan varje samtal inleds informeras om
antingen priset for tjinsten inklusive trafikavgift (forsta punkten a)
eller priset f6r tjinsten exklusive trafikavgift jimte uppgift om hur
anvindaren av tjinsten kan f3 information om trafikavgiften (férsta
punkten b). Innan varje samtal inleds skall dessutom information
limnas om vilken operatér som har upplitit betalnumret till
innehillsleverantéren (andra punkten).

Efter att den i 13§ forsta stycket nimnda informationen
limnats, skall anvindaren av tjinsten ha minst fem sekunder p3 sig
att avbryta uppringningen. Operatéren skall enligt 13 § andra
stycket sikerstilla att debitering dessférinnan inte sker f6r annat dn
trafikavgiften.

En operatér som har upplitit betalnummer &t en innehills-
leverantor skall pd begiran limna information om vem innehalls-
leverantéren ir. Det féljer av 13 § fjiarde stycket.

Enligt 13 § femte stycket giller kraven pi information enligt
forsta stycket och uppehdll enligt andra stycket inte wvid
uppringning till tjinster som omfattas av kategori VI, nir friga ir
om en insamling som sker genom ett landsomfattande radio- eller
TV-program samt upplysmng om priset for tjinsten exklusive
traflkavglft limnas 1 programmet. Undantaget giller 1 hogst
24 timmar, vilken tid kan forliggas fore, under eller efter
sindningen av det landsomfattande radio- eller TV-programmet.
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Tillsyn

Den som har upplatit ett betalnummer 4t en innehillsleverantér ir
enligt 14§ forsta stycket bekendtgerelse om informations- og
indholdstjenester med intregreret taksering skyldig att se till att
bestimmelserna 1 4-11 §§ samt 13 § férsta stycket 2, andra och
fjarde styckena i samma bekendtgorelse efterlevs.

IT- og Telestyrelsen skall enligt 14§ tredje stycket samma
bekendtgorelse utdva tillsyn och triffa avgdranden i frigor som
avses i 12 § och 13 § forsta stycket 1, dvs. frigor som ror spirrning
och prisinformation som skall limnas innan en innehdllstjinst tas i
ansprik.

Service 900-Nxvnet

Ministeriet fér vetenskap, teknologi och utveckling skall enligt
103 § forsta stycket teleloven tillsitta en nimnd for betaltele-
tjanster (Service 900- Navnet). Nimnden skall finansieras genom
att avgifter f6r upplitelse av nummer tas ut med stdd av 32 § forsta
och andra styckena teleloven.

Nimnden har enligt 104 § forsta stycket teleloven till uppgift att
behandla klagomal som rér uppldtelse av betalnummer och dirtill
hérande frigor.

Av 104 § andra stycket f6ljer att nimnden kan bestimma att en
operator skall dra in ett redan uppldtet nummer frin en innehills-
leverantdr (férsta punkten). Nimnden kan vidare 8ligga en opera-
tér att upplita ett nummer 3t en innehdllsleverantdr eller ge
innehillsleverantoren tillgdng till ett nummer som tidigare har
dragits in frén denne (andra punkten). Slutligen kan nimnden dra
in en operatdrs ritt att upplita betalnummer &t innehalls-
leverantdrer och fakturera for dessa (tredje punkten). Sistnimnda
dtgird forutsitter att operatéren vid upprepade tillfillen eller
genom grov férsummelse &sidositter sin tillsynsplikt enligt 28 §
tredje stycket.

Av 104 § tredje stycket foljer att det i ett beslut om indragning
av ett betalnummer enligt f6rsta och andra punkterna skall anges
hur linge indragningen skall gilla.

En operatdr som har frintagits ritten att upplita betalnummer 4t
innehillsleverantorer fir enligt 104 § fjirde stycket efter ett ir
anstka om att dter medges ritt att uppldta betalnummer.
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Avgdranden av nimnden kan enligt 105§ teleloven inte
overklagas hos annan myndighet.

5.4.2 Udbudsbekendtggrelsen

Ytterligare bestimmelser om konsumentskydd pi teleomridet
finns i bekendtgorelse om udbud af elektroniske kommunika-
tionsnet og -tjenester (nedan udbudsbekendtgerelsen), 15-24 §§*

Udbudsbekendtgerelsen har meddelats av Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udvikling med stéd av bemyndiganden 1
bl.a. 29 § forsta stycket och 33 § teleloven. Udbudsbekendtgorelsen
tridde i kraft den 25 juli 2003, varvid bekendtgerelse om udbud af
telenet og teletjenester upphivdes.” Udbudsbekendtgerelsen
overensstimmer till stora delar med bekendtgerelse om udbud at
telenet og teletjenester, men innebir forindringar i vissa avseenden.

Bestimmelserna i udbudsbekendtgorelsen omfattar i férsta hand
operatorer som tillhandahéller allminna elektroniska kommunika-
tionsnit och -tjinster som avser telefoni via det fasta nitet, ISDN-
yjanster och mobilkommunikation samt som debiterar for
férbrukning av tjinsten. Detta foljer av 15§ andra stycket. En
sddan operator skall erbjuda abonnenten vissa 1 samma stycke
angivna tjanster.

Bland dessa bér sirskilt nimnas automatisk spirrning vid
overskridande av en pd férhand avtalad kreditgrins (saldokontrol-
ordning), spirrning av vissa typer av nummer genom anvindande
av sikerhetskod (sparring), spirrning av betalnummer genom
anmilan till operatér (sparring for adgang til informations- og
indholdstjenester) och information tll abonnenten under
faktureringsperioden vid ovanligt hog 16pande debitering (lebende
udsvingskontrol).

Automatisk spirrning vid 6verskridande av kreditgrins

Enligt 20§ forsta stycket udbudsbekendtgerelsen avses med
saldokontrolordning att en tillhandahillen tjinst omedelbart skall
spirras frin fortsatt anvindning, nir det konstateras att den
l6pande debiteringen har &verskridit ett pd férhand bestimt

¢ Bekendtgorelse nr. 666 av den 10 juli 2003.
37 Bekendtgerelse nr 786 av den 19 september 2002.
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belopp. Detta belopp, liksom den period som berikningen skall
avse, skall dessférinnan bestimmas genom avtal mellan operatéren
och abonnenten.

Sparrningen skall enligt paragrafens andra stycke med omedelbar
verkan kunna wupphivas av abonnenten med hjilp av en
sikerhetskod. Den som tillhandahiller allmin taltelefoni skall
ocksd erbjuda mojlighet att upphiva spirrningen genom en
taltelefonitjinst. Spirrning fir enligt tredje stycket inte piverka
mojligheten att ringa det allminna larmnumret (112) eller att ringa
genom en annan operator.

Enligt 20 § fjirde stycket skall den l16pande debitering som liggs
till grund f6r spirrning enligt forsta stycket i allminhet uppdateras
med ett intervall pd hogst 24 timmar. Fér mobiltelefonsamtal frin
utlandet eller som har tagits emot pd en mobilterminal i utlandet
skall uppdateringen ha gjorts inom 24 timmar frin det att opera-
téren tagit emot informationen om uppringningen, dock inte
senare dn 31 dygn efter uppringningen. Vidare skall uppdatering av
samtal till manuellt betjinade tjinster, t.ex. telegram och utlands-
uppringning via telefonist, ske inom maximalt 72 timmar.
Uppdateringsskyldigheten enligt 20 § fjirde stycket giller inte for
samtal frin utlandet som betalas av mottagaren.

Spirrningen aktiveras uteslutande pd grundval de ISpande
samtalskostnaderna. Hinsyn tas alltsd inte till fasta abonnemangs-
avgifter och eventuella rabatter.

Enligt 24§ femte stycket skall denna tinst tillhandahillas
abonnenten avgiftsfritt eller till ett pris som inte fir &verstiga
operatorens faktiska kostnader for dtgirden.

Négra operatdrer erbjuder denna tjinst avgiftsfritt, medan andra
tar ut en ersittning. Nir ersittning tas ut ligger priset 1 allminhet
runt 30 DKK per kvartal. Vissa operatorer tar hirutover betalt for
att uppritta kreditspirren.

Spirrning av vissa typer av samtal

Med sparring avses enligt 21§ forsta stycket udbudsbekendt-
gorelsen en funktion som gér det mojligt f6r abonnenten att med
hjilp av en kod hindra att en tjinst anvinds. Abonnenten skall med
koden kunna sivil aktivera som upphiva spirrningen med
omedelbar verkan. Den som tillhandahéller offentlig taltelefoni
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skall ocksd erbjuda abonnenten méjlighet att upphiva spirrningen
med anvindning av taltelefonitjinsten.

Spirrning kan alltsd ske av samtliga utgdende samtal. Enligt 21 §
andra stycket skall abonnenten kunna begira att spirrningen endast
skall avse uppringning till utlandsnummer.

I likhet med vad som anges i 20§ angiende spirrning vid
overskridande av kreditgrins fir spirrning enligt 21 § inte pdverka
mdjligheten att ringa det allminna larmnumret (112) eller att ringa
genom en annan operatdr. Det framgdr av 21 § tredje stycket.

Enligt 24§ forsta stycket skall denna tjinst tillhandahillas
abonnenten avgiftsfritt. Detta innebir en férindring i férhillande
till den tidigare telekungorelsen.

Spirrning av betalnummer

Operatérer som erbjuder abonnenter méjlighet att ringa nummer 1
900-serien, dvs. betalnummer, skall pd begiran av abonnenten
spirra samtal till sidana tjinster. Operatoren skall pd begiran av
abonnenten ocksi upphiva spirrning av sidana nummer.
Operatéren skall genast skicka abonnenten en skriftlig bekriftelse
pd att uppringning till sdana nummer spirras eller 6ppnas. Detta
foljer av 22 § udbudsbekendtgorelsen.

Betalnummer i kategorierna II-IV ir foérhandsspirrade.” En
abonnent kan med stéd av 22 § upphiva spirrningen av dessa
nummer och direfter iter fi dem spirrade. Aven vid sidan
sparrning och upphivande av spirrning skall abonnenten tillsindas
en skriftlig bekriftelse.

Spirrning av betalnummer skall enligt 24 § f6rsta stycket vara
avgiftsfritt for abonnenten. En operatér har dock ritt att ta ut
ersittning for att dppna spirrade nummer, vilken ersittning dock
inte fir Overstiga operatdrens faktiska kostnader for atgirden.
Forsta gingen ett spirrat nummer Oppnas skall emellertid
operatdren std for kostnaden. Detta foljer av 24 § forsta, fjirde och
femte styckena.

Det férhdllandet att abonnemanget ir spirrad for vissa typer av
samtal hindrar inte att sidana samtal rings genom en annan
operatdr med hjilp av f6rvalskod.

38 Se 12 § forsta stycket bekendtgorelse om informations- og inholdstjenester med integreret
taksering, nr 991, av den 6 november 2000.
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Lopande utgiftskontroll

Med l6pande utgiftskontroll menas enligt 23§ forsta stycket
udbudsbekendtgorelsen att operatéren meddelar abonnenten si
snart den 16pande debiteringen under en faktureringsperiod uppgar
till mer dn 100 procent av debiteringen under en genomsnittlig
faktureringsperiod.

Enligt 23 § andra stycket skall den genomsnittliga debiteringen
under en faktureringsperiod beriknas p& grundval av debiteringen
under de senaste tolv ménaderna. Har kundférhillandet endast
varat en kortare tid gors berikningen pd grundval av debiteringen
under féregdende faktureringsperioder.

Meddelande enligt 23 § forsta stycket skall enligt 23 § tredje
stycket limnas inom tre vardagar frin att den angivna grinsen
overskridits. Abonnenten behéver dock bara meddelas nir
normaldebiteringen under en faktureringsperiod &verskridits med
mer in 250 DKK. Hirigenom undviks att abonnenter som endast
anvinder telefonen under en begrinsad del av &ret, tex. i ett
fritidshus, kommer att meddelas.

Operatérer som erbjuder allmint elektroniskt kommunika-
tionsnit eller -tjinster som omfattar telefoni via det fasta nitet,
ISDN-tjinster och mobilkommunikation, skall erbjuda denna
yanst avgiftsfritt. Det foljer av 24 § forsta stycket.

Undantag frin skyldigheterna

Elektroniska kommunikationstjinster som endast tillhandahills via
kontantkort eller liknande skall enligt 1§ tredje stycket
udbudsbekendtgerelsen inte omfattas av de skyldigheter som anges
120-23 §§.

Nir abonnenten inte dr konsument ir operatdrens skyldigheter
enligt 15§ andra stycket och 20-23 §§ inte tvingande utan kan
upphivas genom avtal. Det féljer av 1§ fjirde stycket udbuds-
bekendtgorelsen.

5.4.3  Frivilliga atgarder av operatérer

I augusti 2002 presenterades en Overenskommelse mellan
Forbrugerrddet, Foreningen Dansk Internet Handel, Dansk IT och
flera stora operatorer. Overenskommelsen innebir frimst att
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operatérer som tillhandahiller fast telefoni infér férhandsspirrning
for samtal till vissa linder. Friga ir om linder dit modemkapning
ofta har skett och i vars nit innehillstjinster av erotisk karaktir
erbjuds 1 stor utstrickning. Overenskommelsen kallas
VoksenSpzrring Udland.

Overenskommelsen omfattade inledningsvis TDC  Tele
Danmark A/S (TDC), Telia och Tele2. Hirefter har évriga stérre
operatdrer som tillhandahdller telefoni frdn fast anslutning i
Danmark anslutit sig.

Genom en skriftlig anmilan till operatéren kan abonnenten avstd
frén denna spirrning helt och hillet. Det innebir att samtal till de
annars spirrade linderna kopplas fram automatiskt. Ndgon kostnad
for att {4 spirrningen upphivd tas inte ut.

Spirrlistan  omfattar sdvitt giller flertalet operatérer for
nirvarande 3tta linder eller territorier, samtliga avligsna platser
med tidigare obefintlig telefontrafik frin och till Danmark, liksom
satellittjinsten EMSAT.” Listan 6ver spirrade linder uppdateras
fortldpande i samarbete mellan operatérerna och Forbrugerridet.

TDC utvidgade den 3 februari 2003 pi eget initiativ sin spirrlista
till att omfatta 46 linder och territorier samt satellittjinsterna
EMSAT och Ellipso. Samtidigt inférde TDC ett férfarande genom
vilket samtal till sddana nummer kan kopplas fram av uppringaren.
Nir numret slagits upplyses uppringaren av en telefonrdst om att
numret dr spirrat, men att samtalet kan kopplas fram genom att
denne slr en fyrsiffrig sikerhetskod. Koden lises upp for
uppringaren, som ges mojlighet att sl koden och sedan bekrifta
uppringningen genom att dterigen sld det spirrade numret. Foljer
uppringaren denna procedur kopplas samtalet fram.

Genom denna ordning spirras all automatisk uppringning,
inklusive uppringning med en dialler, till linder och territorier som
ir upptagna pd TDC spirrlista. Likasd férhindras att uppringning
till dessa nummer sker av misstag. Ordningen hindrar diremot inte
att en obehorig person eller en minderdrig ringer spirrade nummer.
TDC erbjuder dirfér sina abonnenter méjligheten att helt spirra
telefontrafik till linder och destinationer som finns pd TDC
spirrlista. Ndgon kostnad fér denna spirrning tas inte ut.

Abonnenter hos de flesta andra operatorer kan i allminhet ringa
spirrade linder och territorier genom uppringning via telefonist.

%% Linderna och territorierna ir Sierra Leone, Sdo Tomé och Principe, Guinea Bissau, Diego
Garcia, St. Helena, Brittiska Guyana, Nauru och Kiribati.
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5.4.4 Praxis
Domstol

Vestre Landsret har i en dom den 14 maj 2003 tagit stillning till
frigan om abonnents betalningsansvar vid uppringning med dialler
till utlandsnummer i samband med besék p3 webbplatser.*

TDC yrkade 1 milet ersittning av en abonnent med cirka 30 000
DKK avseende sammanlagt 74 uppringningar till St. Helena.
Abonnenten bestred kiroméilet, men bekriftade att hennes son
med anvindning av hennes dator besékt en webbplats med erotiskt
innehdll, vilket lett till att en dialler installerats pd datorn och att
uppringning dirigenom skett till det nummer pd St. Helena som
debiteringen avsdg.

Vestre Landsret fann i sina domskil inledningsvis utrett att
abonnentens son genom att klicka pd en dialogruta pa skirmen med
texten "I accept” laddat ned den dialler som gjort de omtvistade
uppringningarna. Landsretten ansig vidare att abonnenten inte
visat att respektive uppringning skett automatiskt utan sonens
medverkan. Landsretten utgick diarfér frén att varje dtgird skett
forst efter att sonen — i vart fall rent tekniskt — vidtagit en aktiv
tgird av ndgot slag.

Vestre Lansdsret anférde hirefter 1 huvudsak féljande. Till
skillnad fr8n vid sedvanlig uppringning till ett utlandsnummer med
landskod, stdr det vid uppkoppling till ett sidant nummer i
samband med besck pd en webbplats i allminhet inte klart for
anvindaren att uppkoppling sker till ett dyrare nummer. Det kan
antas att anvindaren i allminhet inte skulle vara beredd att goéra en
sddan uppkoppling, om denne varit inférstddd med vilka kostnader
det skulle innebira. Utredningen ger inte vid handen att
abonnenten 1 samband med tecknandet av sitt abonnemang
upplysts om att forbindelsen skulle kunna medféra dyra
uppkopplingar av detta slag. Det kan antas att en del av intikterna
for samtalen skulle tillfalla TDC i egenskap av operatér; TDC har
hur som helst valt att inte limna nigra nirmare uppgifter om detta.
TDC kinde till att klagomdl férekommit frén abonnenter med
anledning av hég debitering fér uppringning till St. Helena i
samband med besdk pd vissa webbplatser med erotiskt innehdll.
TDC borde mot denna bakgrund vidtagit effektiva dtgirder for att
l6sa eller i vart fall begrinsa problemet, t.ex. genom automatisk

0 Vestre Landsret, avdelning 9, dom den 14 maj 2003, mél nr B-0405-02.
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sparrning av aktuella linder eller en informationskampanj om
riskerna med besdk pd sddana webbplatser och méjligheterna till
spirrning m.m. Vid den aktuella tidpunkten hade TDC inte
vidtagit nigra sidana dtgirder. Mot denna bakgrund ir det oskiligt
och stridande mot gott handelsskick (“redelig handlemdde”) att
med stdd av abonnemangsvillkoren kriva ersittning fér sidan
uppringning till St. Helena. Kiromalet ogillades dirfér.

Vestre Landsret hinvisade 1 sina domskil till 36 och 38 ¢ §§
aftaleloven. Av 36 § forsta stycket aftaleloven framgar att ett avtal
kan dndras eller helt eller delvis jimkas, om det skulle vara oskiligt
eller std 1 strid med ”redelig handlemide” att gora det gillande.
Bedémningen skall enligt 36 § andra stycket goras i beaktande av
omstindigheterna vid avtalets ingdende, avtalets inneh3ll och senare
intriffade omstindigheter.

Enligt 38 c§ aftaleloven ir 36§ forsta stycket samma lag
tillimplig p& konsumentavtal. Skulle ett sidant avtal strida mot god
handelssed ("hederlig forretningsskik”) och innebira en betydande
obalans till konsumentens nackdel nir det giller parternas inbordes
rittigheter och skyldigheter, giller férutom de 1 36§ nimnda
rittsverkningarna att konsumenten kan kriva att avtalet 1 6vrigt
skall gilla, om detta ir mojligt.

Domen vann laga kraft.

Teleankenzvnet

Teleankenavnet ir ett utomrittsligt organ som behandlar civilritts-
liga tvister mellan konsumenter och operatérer angdende bla.
debitering enligt telefoni- och Internetabonnemang. Bakom
nimnden stir Forbrugerrddet och telebranschen.

Teleankenavnet har i ett avgérande om betalningsansvar vid
obehérig  modemomkoppling med dialler till satellitnummer
beaktat att den operatér som krivde ersittning (Orange A/S) valt
att inte spirra automatisk uppringning till landskoden 88213, som
ir avsatt for satellittjinsten EMSAT, trots att flera andra operatérer
i samrdd med Forbrugerridet tidigare infért sidan spirrning.*'
Teleankenzvnet ansdg att operatdrens informationsskyldighet
hirigenom skirpts betydligt. Det fir enligt nimnden anses orimligt
och strida mot “redelig handlemide” att gora abonnemangs-
villkoren gillande f6r uppringning 1 ett sddant fall, varfor

! Teleankenavnet, avgdrande den 3 maj 2004, J.nr. 12.01-0057-04.
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abonnenten inte skall vara betalningsskyldig. Tvd ledaméter ansig
att de risker som ir férknippade med nedladdning av program var
s& kinda bland allminheten vid tidpunkten fér uppringningen att
abonnenten sjilv skall bira risken fér anvindningen av sitt
Internetabonnemang.

5.5 Norge
5.5.1  Lagstiftning om elektronisk kommunikation

Lov om elektronisk kommunikasjon (ekomloven) tridde ikraft den
25 juli 2003.* Med st6d av bemyndiganden i denna lag meddelade
Samferdselsdepartementet forskrift om elektronisk kommunika-
sjonsnet og elektronisk kommunikasjonstjeneste  (ekomfor-
skriften), vilken tridde i kraft den 16 februari 2004.”

Enligt 5 kap. 6 § ekomforskriften skall en operatér utan kostnad
pd begiran av abonnenten bl.a. spirra vissa typer av ingdende eller
utgiende samtal. Denna skyldighet 8ligger bara sddana operatérer
som med stod av 5 kap. 1 § ekomloven har 3lagts att tillhandahilla
leveranspliktiga tjinster, dvs. Telenor.

Enligt 5 kap. 6 § andra stycket ekomforskriften skall abonnenten
ges mojlighet att bestimma en évre grins for 16pande kostnader
under en faktureringsperiod. Nir den Idpande debiteringen
overstiger denna grins, skall operatéren omedelbart spirra
utgdende samtal, sdvida inte abonnenten begir annat.

Den nirmare utformningen av nyss nimnda skyldigheter har
skett i ett avtal av den 1 september 2004 mellan berérda myndig-
heter och Telenor. Tjinsterna skall erbjudas senast den 1 januari
2006, men skall innan dess erbjudas i den utstrickning det ir
tekniskt mojligt.

Ytterligare en bestimmelse om spirrning finns 1 13 § forskrift
om teletorgtjenester, som diskuteras nirmare i det féljande.

“ Lov nr 83, den 4 juli 2003.
® Forskrift nr 401, den 16 februari 2004.
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5.5.2  Forskrift om teletorgtjenester

Bestimmelser om teletorgtjenester (betalteletjinster) finns 1i
forskrift om teletorgtjenester,* som tridde i kraft den 1 juli 1994.
Med teletorg avses tjinster som erbjuds via nummer i 820- och
829-serierna enligt den norska nummerplanen.

Enligt 3§ forskrift om teletorgstjenester fir dessa tjinster
tillhandahéllas operatérens abonnenter. Tjinsterna fir inte till-
handahillas p3 ett sitt som strider mot gott affirsskick eller ir
oskiligt mot abonnenten. Av 7 § f6ljer att abonnenten tydligt skall
informeras om bl.a. tjinstens pris, innehdllsleverantérens namn och
kontaktuppgifter samt hur klagomal kan limnas.

Tjinsterna delas enligt 8 § in i tre grupper: allminna tjinster (I),
informationstjinster (II) och abonnemangstjinster (III). Tjinster i
grupperna I och II fir tillhandahillas som en del av det vanliga
telefonabonnemanget, dock att abonnenten kan begira att dessa
nummer skall spirras. Tjinster 1 grupp III far tillhandah&llas endast
nir abonnenten skriftligt har begirt av operatoren att {3 tillging till
sddana tjinster.

Tjianster i grupp I skall avbrytas automatiskt efter 30 minuter,
medan tjinster 1 grupp II skall avbrytas automatiskt efter
20 minuter. Detta féljer av 9 §.

I 10 § stills utforliga krav pd tjinsternas innehdll. Hir anges bl.a.
att innehdllet skall vara lagligt, inte innehilla vildsbeskrivningar,
inte vara riktat till ndgon som ir under 16 &r, inte innefatta kon-
taktformedling eller samtalslinjer med inriktning pd sexuell
samvaro, eller annars ha sexuellt eller erotiskt inneh3ll.

Bestimmelser om priser finns i 11§. For samtal gruppI fir
kostnaden inte éverstiga 22 NOK per minut. Samtal 1 grupp II fir
kosta hégst 12 NOK per minut, men ir friga om manuella tjinster
kan kostnaden uppga till 22 NOK per minut dven i denna grupp.
Samtalslinjer fir inte kosta mer in 4 NOK per minut. Samtal i
kategori I kan prissittas till ett engingsbelopp om hogst 150 NOK.
Ar friga om spel eller tivlingar fir kostnaden uppgi till hogst
40 NOK per samtal.

En abonnent kan skriftligt begira hos operatéren att nummer i
grupperna I och II skall spirras. Sidan spirrning skall vara gratis
forsta gingen det begirs, medan kostnaden fér dirpd féljande
spirrningar skall biras av abonnenten. Detta f6ljer av 13 §.

# Samferdselsdepartementet, forskrift nr 190, den 3 mars 1994.
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Av 16 § f6ljer att operatdren far spirra en abonnents tillgdng till
betalnummer, om abonnenten inte betalar fér uppringningen av
sddana nummer. Bristande betalning av sidan uppringning far
enligt samma bestimmelse diremot inte leda till att abonnentens
tillgdng till andra allminna telefonitjinster bryts.

I 17-208§§ finns bestimmelser om operatérens skyldighet att
bl.a. utéva tillsyn 6ver upplitna betalnummer och vid missbruk dra
in dessa. Av 21§ fo6ljer att innehillsleverantéren ir skyldig att
registrera sig. Registreringen skall avse varje betalnummer som
innehillsleverantéren 6nskar knyta till en innehillstjinst.

5.5.3  Teletorgradet

Av 19 § forskrift om teletorgtjenester foljer att en operatér, en
innehillsleverantér och en abonnent kan begira att en sirskild
nimnd provar frigor som giller bla. dessa tjinsters innehill,
marknadsféring av tjinsterna och indragning av betalnummer.
Foérutsittningen ir att denna nimnd upprittats genom ett avtal
mellan en sammanslutning av innehillsleverantérer, en operatér
och Forbrukerrddet, och att det regelverk som ligger till grund fér
ridets verksamhet har godkints av Statens teleforvaltning. S3 linge
ett drende dr under behandling hos nimnden kan talan i samma
friga inte vickas vid domstol.

Televerket (numera Telenor), IL-Forum (numera Teleforum)
och Forbrukerridet triffade den 11 maj 1994 ett sidant avtal,
Regler for Teletorg. Avtalet tridde i kraft den 1juli 1994. Den
nimnd som upprittades genom avtalet kallas Teletorgridet.

I§1-1 Regler for Teletorg anges inledningsvis att teletorg ir ett
utbud av tjinster, som erbjuds av Televerket genom sirskilda
nummer. Innehdllsleverantérer tillhandahiller via dessa nummer
information eller andra tjinster, f6r vilka Televerket ombesdrjer
debitering och fakturering av abonnenten.

Teletorgstjinster fir enligt § 1-2 inte tillhandahillas i strid med
gott affirsskick eller pd ett sitt som annars ir oskiligt mot
abonnenten (god teletorgskikk).

Regler for Teletorg innehéller vissa generella krav pd tjinsternas
kvalitet (§§ 2-1 och 2-2) och pd innehillsleverantéren (§§ 2-3 och
2-4). Vidare finns sirskilda bestimmelser for tivlingar (§2-5),
ridgivningstjinster (§2-6), insamlingar (§ 2-7), samtalslinjer (§ 2-
8) och kontaktannonser (§ 2-9).
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Enligt §2-10 skall Regler for Teletorg gilla fullt ut dven nir
innehillsleverantdren tillhandahiller teletorgtjinster med hjilp av
andra medier. Bestimmelsen tar bla. sikte pd tillhandahillande av
innehdll pd webbplatser genom uppringning till ett betalnummer.

I §3-1 stills krav pd marknadsféringen av teletorgtjinster. Vid
all sddan marknadsforing skall tydligt framg3 vilken slags tjinst det
ir friga om, priset for tjinsten och innehillsleverantérens namn.
Det skall sirskilt framgd att friga ir om nummer som har en hogre
taxa in vanliga telefonnummer.

I kap 4 finns bestimmelser om Teletorgridets verksamhet. Hir
regleras ridets sammansittning, liksom frigor om klagoritt och
forfarandet infor Teletorgridet.

Teletorgrddet har i ett avgorande den 18 april 2004 tagit stillning
frigan om modemomkoppling till ett betalnummer med dialler.”
Minst tre webbplatser i Nederlinderna hade forsetts med dialler,
som installerades pd abonnentens dator, kopplade ned den
ordinarie modemanslutningen och ringde upp betalnummer i den
norska 829-serien som upplitits av operatéren Priority Telecom.
En abonnent hade fitt en rikning pd cirka 10 000 NOK, avseende
971 uppringningar till s3dana betalnummer under tvd dygn.
Teletorgridet konstaterade att Regler for Teletorg hade évertritts
pd &tskilliga punkter och att 6vertridelserna var visentliga.
Teletorgrddet bestimde att innehillsleverantéren inte fir tillhanda-
hilla tjinsten via betalnummer f6rrin bristerna har rittats till.
Teletorgridet anforde ocksd att man forutsitter att operatdren
krediterar samtliga drabbade abonnenter aktuella belopp, vilket
operatdren under forfarandet forklarat sig villig att gora.

5.5.4 Atgérder av Post- og teletilsynet

Post- og teletilsynet har 1 en skrivelse den 12 november 2004 till
operatorer som tillhandahiller allminna teletjinster och Internet-
leverantérer uppmanat dessa att vidta &tgirder mot modem-
kapning.*

Nir det giller operatérer som tillhandahéller allminna tele-
tjinster anger Post- og teletilsynet som exempel pi limpliga
dtgirder dels spirrning av trafik till nummer som ofta anvinds fér

* Sak 04/04, ”Priority Telecom”.
* Post- og teletilsynet, Tiltak mot modemkidnapping, den 12 november 2004,
dnr 04/06108-043.
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modemkapning, dels spirrning av abonnentens anslutning for
utlandssamtal, vilken kunden kan upphiva genom att knappa in en
kod.

For Internetleverantdrer kan limpliga dtgirder vara att informera
operatérerna om vilka nummer som anvinds vid modemkapning,
att erbjuda sina kunder programvara som skyddar mot modem-
kapning samt att informera sina kunder om modemkapning och
vad de kan goéra for att forebygga detta. Kunderna kan t.ex.
informeras om till vilka linder modemkapning ofta sker och om
vilka méjligheter som finns att hos en operatdr spirra samtal till
dessa linder.

Post- og teletilsynet begir vidare att operatérerna och Internet-
leverantérerna limnar upplysningar om hur ménga fall av
modemkapning som har intriffat under 2004 samt vilka &tgirder
operatorerna och Internetleverantdrerna har vidtagit f6r att minska
problemet och vilken effekt dessa &tgirder har haft. Som exempel
pd sidana upplysningar nimns besked huruvida operatéren har
reducerat fakturan fér kunder som drabbats av modemkapning,
anvindning av programvara som skyddar mot modemkapning samt
besked om antalet klagomal fére och efter att dtgirder vidtagits.

5.6 Finland

5.6.1 Kommunikationsmarknadslagen

Bestimmelser om elektronisk kommunikation finns i kommunika-
tionsmarknadslagen, som tridde i kraft den 25 juli 2003."

En operator skall enligt 79 § férsta stycket kommunikations-
marknadslagen pd abonnentens begiran utan ersittning spirra en
anslutning fér andra tjinster in kommunikationstjinster och
utgdende trafik frin anslutningen till en viss trafiktyp, om det ir
tekniskt enkelt att genomféra spirrningen. Om spirrningen senare
avligsnas pd abonnentens begiran, fir operatéren ta ut en avgift f6r
dtgirden.

Enligt 79 § andra stycket kan Kommunikationsverket meddela
nirmare foreskrifter om vilka mdjligheter till spirrning som
abonnenter skall erbjudas samt foreskrifter om det tekniska
utférandet av spirrtjinsterna.

# Lag nr 393/2003, av den 23 maj 2003.
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5.6.2  Foreskrift om sparrkategorier inom teletrafiken

Kommunikationsverket har med stéd av bemyndigandet i 79§
andra stycket kommunikationsmarknadslagen meddelat en fore-
skrift om spirrkategorier inom teletrafiken.* Foreskriften tridde i
kraft den 25 juli 2003 och giller t.o.m. den 30 juni 2008.

Den utgdende teletrafiken frin en anslutning delas enligt 2 § i
denna foreskrift in 1 &tta grupper, beroende pd vilken typ av
nummer som rings upp. Grupperna omfattar teletrafik till

1. internationella telefonnit,

2. fjirrtelefonnit och med fjirrtrafiken jimstillda tjinster,
3. allminna mobilnit,

4. avgiftsfria tjinster,

5. féretagsnummer,

6. servicenummer,

7. servicenummer som férmedlar kopplingar, och

8. servicenummer baserade pd kundavtal.

Servicenummer enligt sjitte punkten, dvs. betalnummer, delas
enligt 3 § forsta stycket upp i1 fyra grupper, beroende pd tjinstens
innehdll. Grupperna ir allminnyttiga tjinster (I), kundbetjinings-
géanster (II), underhdllningstjinster (III) och vuxenunderhdllnings-
ganster (IV). Till respektive grupp hor enligt bilaga 1 till fére-
skriften vissa angivna nummerserier. Inneh&llstjinster fir enligt 3 §
andra stycket endast placeras dessa nummerserier samt i
nummerserier som dr knutna till de 12 § angivna grupperna 7 och 8.

Av 4§ forsta stycket foljer att en spirrning endast skall kunna
kringgds i fall di abonnenten har begirt att kunna koppla bort
tjinsten, t.ex. med ett l6senord.

For fast allmint telefonnit finns enligt 5 § nio spirrkategorier.
Spirrningen omfattar sddan utgdende telefontrafik som avses i
nigon eller nigra av de i 2§ angivna grupperna 1-3, 6 och 7.
Spirrkategori A har stérst omfattning och avser spirrning av all
utgdende teletrafik till internationella telefonnit, servicenummer
som férmedlar internationella kopplingar, fjirrtelefonnit och med
fjirrtrafiken jimstillda tjinster, servicenummer som férmedlar
nationella kopplingar, allmdnna mobilnit samt tjinstegrupperna I,
IT, IIT och IV. Spirrkategori G dr minst omfattande och avser
endast spirrning av utgdende teletrafik till tjinstegrupp IV.

8 Kommunikationsverket 35 H/2003 M, meddelad den 6 juni 2003.
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For utgdende teletrafik respektive kortmeddelandetrafik till ett
allmint mobilndt har sirskilda spirrkategorier foreskrivits.
Omfattningen av dessa kategorier anges i 6 och 7 §§.

5.7 Storbritannien
5.7.1 Communications Act

Elektronisk kommunikation regleras i férsta hand genom
Communications Act 2003. Tillhandahdllandet av innehllstjinster
via betalnummer (premium rate services) regleras genom avsnitt
120-124 i denna lag.

Avsnitt 120 innehdller definitioner av innehillstjinster som
tillhandahills via betalnummer och bemyndiganden fér Office of
Telecommunications (Ofcom) att meddela foéreskrifter om till-
handah&llandet av sidana tjinster.

Enligt avsnitt 121 har Ofcom befogenhet att férordna att fore-
skrifter om innehllstjinster som har utarbetats av en fysisk eller
juridisk person skall vara bindande fér alla innehillsleverantérer. I
bestimmelsen anges vilka krav féreskrifterna och den fysiska eller
juridiska personen méste uppfylla f6r att Ofcom skall kunna bevilja
sddan status.

Av avsnitt 121 (5) f6ljer att dessa foreskrifter kan innefatta sank-
tioner. Som exempel nimns sanktionsavgift, indragning av ritten
att erbjuda innehillstjinster via betalnummer samt férbud fér en
tysisk eller juridisk person att tillhandahilla sddana tjinster. Enligt
avsnitt 123 (2) far sanktionsavgiften inte &verstiga £100 000.

Ofcom har beslutat att de foreskrifter (Code of Practice) for
innehdllstjinster som har faststillts av The Independent
Committee for the Supervision of Standards of Telephone
Information Services (ICSTIS) skall ha den status som anges i
avsnitt 121 1 Communications Act 2003.

5.7.2 ICSTIS

ICSTIS ir ett privatrittsligt organ med uppgifter som innefattar
myndighetsutévning. ICSTIS har i uppdrag att reglera tillhanda-
hallande, marknadsféring och innehdll betriffande innehdllstjinster
som tillhandahills via betalnummer i Storbritannien. ICSTIS bestar
av en kommitté med nio medlemmar. Ordféranden ir en hogt
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kvalificerad jurist. Kommittén bitrids av ett sekretariat med cirka
50 anstillda. Verksamheten finansieras genom att en del av intik-
terna f6r innehdllstjinsterna gir till ICSTIS.

Betalteletjinstmarknaden i Storbritannien ir virldens stérsta och
omsitter numera cirka £1 miljard per &r.*

5.7.3  Foreskrifter och riktlinjer

ICSTIS nu gillande féreskrifter (Code of Practice) ir frdn 2003.%
Eftersom foreskrifterna gjorts bindande med st6d av avsnitt 121 1
Communications Act 2003, omfattas alla innehillsleverantérer som
faller under definitionen i avsnitt 120 i samma lag av dessa fére-
skrifter.

I tilldgg till dessa foreskrifter har ICSTIS utfirdat ett stort antal
riktlinjer (guidelines) i olika dmnen, t.ex. betriffande vissa typer av
innehdllstjinster och om krav pi prisinformation. Nyligen har
riktlinjer ocksd utfirdats om anvindningen av diallers.

Skyldigheter for operatorer

Grundliggande skyldigheter fér operatérer som uppliter betal-
nummer (network operators) féljer av avsnitt2 i ICSTIS fore-
skrifter. Enligt punkt 2.3.1 skall sidana operatérer 1 sina avtal kriva
att innehdllsleverantérer som tilldelas betalnummer skall félja
ICSTIS foreskrifter. En operatér miste for att f3 uppldta betal-
nummer &t innehdllsleverantérer férst anmila sig hos ICSTIS och
ir direfter 1 flera avseenden skyldig att samarbeta med ICSTIS
(punkterna 2.3.2-2.3.4).

En operator far enligt punkt 2.3.6 inte upplita betalnummer till
en innehillsleverantér, om det kan antas att denne inte kommer att
folja foreskrifterna.

# ICSTIS, *Flexible regulation for a changing industry”, juni 2003.
0 JCSTIS, Code of Practice, tenth Edition, 2003.
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Skyldigheter for innehdllsleverantérer

Innehillsleverantérers allminna skyldigheter framgdr av avsnitt 3
och 4.

Enligt punkt3.1.1 ir innehdllsleverantérer skyldiga att siker-
stilla att innehdllstjinster till innehdll och utférande uppfyller
ICSTIS foreskrifter. Detsamma giller marknadsféringen av sddana
yinster. Innan en innehillstjinst tillhandahdlls skall enligt
punkt 3.2.1 olika uppgifter om innehéllsleverantéren och innehills-
tjinsten limnas till ICSTIS.

Av punkt 3.1.1 f6ljer att ICSTIS kan bestimma att tillstind skall
krivas for att vissa typer av innehéllstjinster skall f3 tillhandah&llas.
ICSTIS har genom en riktlinje bestimt vilka typer av innehdlls-
tjinster som skall vara tillstdndspliktiga.”! Som exempel pa tjinster
som kriver tillstind dr tjinster som kostar mer 4n £1.50 per minut.
Aven tjinster som kostar per in £1 per minut samtidigt som den
totala samtalskostnaden kan overstiga £20 ir tillstdndspliktiga. En
ansdkan om tillstdnd skall prévas av ICSTIS, som vid sin bedém-
ning har att beakta vissa i riktlinjen angivna kriterier.

I avsnitt 4 stills krav pd bl.a. limnande av prisinformation och
uppgifter om innehillsleverantéren samt marknadsféringen av
innehéllstjinster.

Innehéllstjinster som innebir direkt kommunikation

Avsnitt 5 innehdller sirskilda krav pd innehillstjinster som inne-
fattar direkt kommunikation (”live services”). Enligt punkt5.1a
fir sidana tjinster tillhandahillas endast om ICSTIS har limnat
innehllsleverantéren tillstind till detta. Dessa tjinster omgirdas av
sirskilt strikta krav pd prisinformation och uppgifter om vem som
ir innehdllsleverantdr samt marknadsféring.

Nir det giller samtal till chatlinjer krivs att konsumenten limnar
namn, adress och fodelsedatum samt bekriftar behérigheten att
ringa samtalet. Samtal till chatlinjer fir enligt punkterna 5.9.4 och
5.9.5 inte kosta mer dn 60 pence per minut och skall automatiskt
avbrytas nir den upplupna debiteringen uppgar till £30.

Av punkt5.10 foljer att en abonnent kan fi ersittning av
ICSTIS, om uppringning har skett utan abonnentens tilldtelse till
innehdllstjinster som innefattar direkt kommunikation. Ersitt-

31 CSTIS Guideline No. 2, Prior Permission, Version 10: 1 January 2004.
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ningen betalas ur en fond, som finansieras genom att en avgift tas
ut av innehillsleverantérer som tillhandahéller sidana tjinster (the
Live Conversation Service Providers’ Compensation Fund).

Sirskilda bestimmelser for vissa typer av innehdllstjanster

I avsnitt 6 finns ytterligare regler om vissa typer av innehills-
jinster. Sirskilda bestimmelser finns om t.ex. tjinster som riktar
sig till barn, tivlingar, ridgivningstjinster, tjinster som tillhanda-
hills online, tjinster som innefattar debitering fér inkép av varor
och nedladdning av data, erotisk underhillning samt insamlingar
for vilgérande indamil.

Av avsnitt 6.5 f6ljer att debiteringen av en innehllstjinst som
tillhandahlls online miste avbrytas automatiskt nir anvindaren av
gdnsten limnar den webbplats som debiteringen avser. Under hela
den tid som debiteringen pdgdr skall information om den upplupna
kostnaden hela tiden vara synlig pd dataskirmen. Nir friga ir om
erotisk underhdllning som tillhandahdlls online skall dessutom
anvindaren av tjinsten identifiera sig med en kod eller liknande
samt bekrifta att denne dr 6ver 18 4r.

ICSTIS har utfirdat riktlinjer for tjinster som tillhandahills
online.”® Av dessa framgr att uppringning till ett betalnummer
med dialler innebir en 6vertridelse av foreskrifterna, om inte
anvindaren av tjinsten uttryckligen har samtyckt tll att
uppringning sker med dialler. Foreskrifterna skall ocksd anses ha
overtritts nir en dialler automatiskt dndrar ljudnivin pi modemet
eller permanent idndrar fjirranslutningen s& att ett betalnummer
rings upp 1 stillet f6r den ordinarie anslutningen.

Avsnitt 6.6 reglerar debitering genom operatérens férsorg for
ink6p av varor eller nedladdning av data genom uppringning till ett
betalnummer (pay for product services). Det féreskrivs bla. att
sddana varor eller tjinster i allminhet inte fir kosta mer in £20.
Vidare méste grundliggande regler for distansavtal foljas.

52 CSTIS Guideline No. 11, Online Services, Version 8: 1 January 2004.
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Forhandstillstind {6r anvindning av diallers

Under perioden augusti 2003—juli 2004 tog ICSTIS emot runt
40 000 klagomal frin konsumenter angdende missbruk av diallers.>
Med anledning av den stora mingden klagomal frin konsumenter
beslutade ICSTIS genom tillkinnagivande den 6 augusti 2004 att
med omedelbar verkan stilla krav pd skriftligt forhandstillstdnd av
ICSTIS f6r anvindning av diallers i samband med uppringning till
betalnummer.>*

Genom samma tillkinnagivande féreskrev ICSTIS vilka krav
som mdste vara uppfyllda fér att tillstdnd till anvéindning av en
dialler skall limnas. Inledningsvis anges att upprmgnmg med dialler
endast fir ske till betalnummer i vissa nummerserier (090 eller
motsvarande). Innehillsleverantdren skall se till att diallern litt kan
identifieras och att inga férindringar som inte kan spdras sker i
diallern.

Innan diallern laddas ned skall anvindaren enligt samma
tillkinnagivande tydligt informeras pd skirmen om villkoren fér
nedladdningen, bl.a. betriffande kostnaden per minut och att friga
ir om kostnader f6r annat dn vanlig teletrafik. Anvindaren maste
aktivt acceptera nedladdningen genom att klicka pd en ”ja”-ruta och
skall ha mojlighet att avbéja nedladdning genom att klicka pd en
annan ruta. Nedladdningen méste hirefter bekriftas av anvindaren
genom att denne klickar pa en ny ”ja”-ruta. Under hela den tid som
debitering for innehillstjinsten sker skall uppkopplingstiden och
den upplupna kostnaden visas tydligt pd skirmen. Vidare skall en
ikon som visar att en dialler dr installerad hela tiden vara synlig pa
skirmen. Innehdllstjinsten skall automatiskt avbrytas nir den
upplupna kostnaden uppgér till £20. Nir tjinsten avbrutits skall alla
instillningar helt 4terstillas. Varje dialler mdste innehdlla ett
effektivt program for avinstallering. Innehdllsleverantdrens
kontaktuppgifter miste visas pd skirmen fore, under och efter den
tid di diallern anvinds. Vidare mdste innehillsleverantéren
tillhandahdlla en tillfredsstillande kundtjinst per telefon och/eller
e-post, vilken i vart fall skall vara éppen vardagar mellan 9.00-17.00
GMT.

I samma tillkinnagivande stills ocksd vissa krav pd den operator
som uppldter betalnumret. Innehdllsleverantéren miste for att f3

53 Office for Telecommunications (Ofcom), Regulating premium-rate services — A summary
of an Ofcom report for the DTT, den 9 december 2004.
>* CSTIS, Notice of Requirement for Prior Permission for Diallers, den 6 augusti 2004.
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tillstind att anvinda en dialler uppvisa ett skriftligt avtal mellan sig
och den operatér som skall ombesérja debiteringen av abonnenten.
Av detta avtal skall framg3 att operatéren skall innehdlla i vart fall
50 procent av intikterna frin innehillstjinsten, vid dventyr av boter
om £200000. Detta belopp kan reduceras nir innehillstjinsten
varit 1 funktion en viss tid. Det innehillna beloppet skall
omedelbart betalas till ICSTIS, om en 6vertridelse av ICSTIS
Code of Practice konstateras och en sanktion beslutas.

Handliggning

Foreskrifterna innehdller i avsnitt 7 bestimmelser om handligg-
ningen hos ICSTIS av klagom4l rérande innehéllstjinster och sank-
tioner mot innehéllsleverantdrer som bryter mot féreskrifterna.

Nir en mindre allvarlig 6vertridelse av foreskrifterna kan antas
ha férekommit har ICSTIS i enlighet med avsnitt 7.3 méjlighet att
anvinda sig av ett informellt férfarande (informal procedure).
Under forutsittning att innehdllsleverantéren medger att en
overtridelse har skett och &tar sig att i fortsittningen ritta sig efter
foreskrifterna, skall nigon sanktion inte beslutas. ICSTIS
registrerar dock alla drenden som har handlagts enligt detta
forfarande, och innehillsleverantéren tillsinds en kopia pd
dverenskommelsen.

ICSTIS anvinder sig vanligen av ett standardférfarande
(standard procedure). Det inleds med att sekretariatet bereder
innehillsleverantéren mojlighet att inom fem dagar yttra sig éver
klagoméilen. Direfter avfattar sekretariatet en rapport, som
overlimnas till en underkommitté (adjudication panel) inom
ICSTIS.  Underkommittén  kan  besluta  att  bereda
innehillsleverantéren méojlighet att ligga fram sin sak muntligen.
Underkommittén bedémer om en 6vertridelse har skett och
beslutar i s& fall om limpliga sanktioner. Standardproceduren
regleras i avsnitt 7.4.

Nir det kan antas att en allvarlig 6vertridelse av foreskrifterna
har skett och omedelbara &tgirder ir nédvindiga, kan ett
interimistiskt férfarande anvindas (emergency procedure). Enligt
detta forfarande skall sekretariatet genast inleda en undersékning
och underritta tre medlemmar av kommittén. Ar de tre
medlemmarna 6verens om att en allvarlig 6vertridelse kan antas ha
skett, har de mojlighet att interimistiskt besluta att tjinsten inte
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skall f3 tillhandahillas och att operatéren skall hilla inne alla
utestdende betalningar till innehillsleverantéren. Forfarandet
regleras 1 avsnitt 7.5.

ICSTIS beslut kan under vissa férutsittningar overklagas.
Overklagande ~ sker till en sirskild 6verklagandenimnd,
Independent Appeals Body, i enlighet med avsnitt 7.11.

5.7.4 Praxis

Nedanstdende referat ir baserade pid ICSTIS s.k. adjudication
reports.

BW Telecom, beslut den 16 februari 2004

Ett stort antal klagomal (237) inkom till ICSTIS frin konsumenter
som erhillit obestillda e-postmeddelanden innehéllande reklam for
en webbplats, vars innehdll tillhandahélls via ett betalnummer. P4
webbplatsen erbjods innehdll av pornografisk karaktir.

Av sekretariatets utredning framgick att e-postmeddelandena
hade skickats utan foregiende kontroll av om barn fanns bland
adressaterna. Vidare konstaterades att det till webbplatsen var
knutet ett extrafénster, som inte gick inte att stinga utan att
omkoppling skedde och debitering pdbérjades. Vidare avbréts inte
innehdllstjinsten automatiskt nir den upplupna debiteringen per
samtal 6versteg £20. Inte heller avbréts debiteringen av tjinsten nir
konsumenten klickade sig vidare till andra webbplatser (s.k. "walled
garden”). Det noterades ocks3 att varken den l6pande debiteringen
eller kostnaden per minut angavs fortlépande pd skirmen.

ICSTIS konstaterade att foreskrifterna o6vertritts pd flera
punkter. BW Telecom botfilldes med £75000 och tjinsten
stingdes 1 12 minader. Bolaget 3lades ocksd att till klagandena
3terbetala de belopp som erlagts.

I ett beslut den 11 november 2004 konstaterade ICSTIS att BW
Telecom 1 strid med det tidigare beslutet alltjimt tillhandahsll
liknande tjinster utan att féreskrifterna var uppfyllda. BW Telecom
botfilldes med £100 000 och tjinsten stingdes i tvd ar.
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Speed Works GmbH, beslut den 26 februari 2004

Ett mycket stort antal klagomal (1 210) inkom till ICSTIS rérande
ett IQ-test, som erbjdds pa Internet via ett betalnummer. For att {3
tillgdng till tjinsten miste anvindaren klicka pd ett extrafénster.

Det framgick av abonnenternas telefonrikningar att innehills-
tjansten inte hade avbrutits automatiskt nir den upplupna
debiteringen per samtal 6versteg £20. Enligt klagomilen upphérde
inte heller debiteringen av tjinsten nir konsumenten klickade sig
vidare till andra webbplatser (s.k. "walled garden”).

Eftersom misstanke fanns om allvarliga overtridelser av fore-
skrifterna, beslutade ICSTIS interimistiskt att tjinsten skulle
stingas.

Bolaget bekriftade att tjinsten inte stingts automatiskt nir den
upplupna debiteringen per samtal o6versteg £20, men gjorde
gillande att bolaget felaktigt utgdtt frdn att det var operatdrens
ansvar att sikerstilla detta. Bolaget bekriftade ocksd att tjinsten
inte tillhandahélls enligt den nyss nimnda “walled garden”-
principen, men anférde att detta berodde pd ett tekniskt fel.

ICSTIS konstaterade att féreskrifterna hade évertritts pa flera
punkter. Speed Works GmbH bétfilldes med £10 000, samtidigt
som tjinsten stingdes i 12 ménader eller till dess bolaget kunde visa
att foreskrifterna kommer att foljas. Bolaget &lades ocksd att till
klagandena &terbetala de belopp som erlagts.

PB Communications SR, beslut den 25 maj 2004

Ett stort antal klagomdl (371) inkom till ICSTIS om att
konsumenter vid besck pid vissa webbplatser knutna till betal-
nummer fitt diallers installerade pd sina datorer. Enligt klagomalen
hade dessa diallers dndrat datorernas fjirranslutning permanent, si
att uppringning i stillet skedde till betalnumret. Av konsumen-
ternas telefonrikningar framgick vidare att tjinsten inte avbréts
automatiskt nir den upplupna debiteringen per samtal Sversteg
£20. Friga var om webbplatser med pornografiskt innehall.

Bolaget bestred att diallern kunde dndra datorns fjirranslutning
utan att konsumenten foérst samtycke till detta. Bolaget bestred
ocks? att uppringning hade kunnat ske utan att konsumenten forst
godtagit vissa avtalsvillkor, angett en kod och uttryckligen godtagit
kostnaderna. Bolaget bekriftade dock att det férekommit tekniska
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problem och att den automatiska avstingningen av tjinsten nir den
upplupna debiteringen per samtal 6versteg £20 inte hade fungerat.

ICSTIS konstaterade att PB Communications SR hade brutit
mot flera punkter 1 féreskrifterna. Bolaget botfilldes med £10 000
och ginsten stingdes 1 sex minader. Bolaget &lades ocksd att till
klagandena dterbetala de belopp som erlagts.

B&B Services LLC, beslut den 10 november 2004

Ett stort antal klagomdl (844) inkom wll ICSTIS om att
konsumenter vid besck pd webbplatser utan deras vetskap hade
kopplats upp till betalnummer. Enligt klagomdlen diallern
installerats utan att anvindaren mirkt det och direfter dessutom
upprepade ginger och utan konsumentens medverkan ringt upp
betalnumret (s.k. repeated calls). Klagandena kunde inte ange frin
vilken webbplats som uppringningsprogrammen laddats ned, di
nedladdningen skett utan deras vetskap. Av klagandenas telefon-
rikningar framgick emellertid att uppringning skett upprepade
ginger till vissa betalnummer.

Bolaget bestred att deras dialler hade ringt upp betalnummer
utan anvindarens samtycke. Enligt bolaget hade tydlig prisinfor-
mation limnats, och uppkoppling till betalnumret kunde inte ske
utan en aktiv dtgird av anvindaren. Bolaget bestred ocksi att
diallern gett upphov till ofrivilliga upprepade uppringningar.

Enligt ICSTIS visade den av bolaget ingivna dokumentationen
inte att den dialler som bolaget anvinde hade uppfylle ICSTIS
foreskrifter. Bolaget botfilldes med £100 000 och tjinsten stingdes
1 tvd 4r. Bolaget &lades ocks3 att till klagandena 4terbetala de belopp
som erlagts.

Edvan Solutions, beslut den 11 november 2004

Ett mycket stort antal klagomal (1 719) inkom till ICSTIS om att
konsumenter vid besok pid vissa webbplatser knutna till betal-
nummer fatt diallers installerade pd sina datorer. Enligt klagomalen
indrade dessa diallers datorns fjirranslutning permanent, si att
uppkoppling till Internet i stillet skedde till betalnumret. Friga var
om webbplatser med pornografiskt innehdll.
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Bolaget bemétte inte pdstdendena om &vertridelser men gav in
viss dokumentation.

ICSTIS ansdg att det stora antalet likartade klagomil gav st6d
for klagandenas pdstienden att omkoppling till betalnummer skett
utan deras vetskap. ICSTIS konstaterade att en dialler hade kunnat
laddas ned utan att anvindaren loggat in sig pd bolagets betalsida.
Enligt ICSTIS hade prisinformation inte limnats och tjinsten hade
inte tillhandahdllits enligt den nyss nimnda ”walled garden”-
principen. ICSTIS noterade ocksd att det ir straffbart att olovligen
indra en dators fjirranslutning.

ICSTIS konstaterade att Edvan Solutions hade brutit mot flera
punkter 1 foreskrifterna. Bolaget botfilldes med £100 000 och
yjdnsten stingdes 1 tvd &r. Bolaget &lades ocks3 att till klagandena
dterbetala de belopp som erlagts.

5.7.5 Forslag till skdrpning av regleringen av betalnummer

Ofcom har 1 december 2004 éverlimnat en rapport till Department
of Trade and Industry (DTI) med 18 forslag till skirpningar av
regleringen av betalnummer.”® Ofcom féreslir bla. att boterna for
overtridelser av ICSTIS regler héjs och att operatérerna ges ett
storre tillsynsansvar i férhdllande till innehdllsleverantérerna. Av
rapporten framgdr att férslagen tillkommit med anledning av det
dkande missbruket av diallers och annan bedriglig verksamhet.

5.7.6  Computer Misuse Act

Enligt 3§ forsta stycket Computer Misuse Act 1990 ir alla
handlingar genom vilka nigon utan tillitelse modifierar innehallet
pd en dator brottsliga, om handlingen utférs i avsikt att uppnd
denna effekt.”

Enligt 3 § andra stycket samma lag skall med avsikt att modifiera
innehdllet pd en dator avses dels avsikten att nedsitta datorns
funktionsférmdga, dels avsikten att hindra tillgdngen till nigot
program eller data som finns pd datorn, eller dels avsikten att
nedsitta funktionsférmigan hos nigot program eller att annars
paverka innehillet i data.

> Office of Communications, Regulating premium-rate services, den 9 december 2004.
%1990, Chapter c. 18.
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Av 3 § fjirde stycket foljer att for ansvar enligt 3 § forsta stycket
krivs att den som utfér handlingen ir medveten om att
modifieringen sker utan tillitelse.

Den som bryter mot bestimmelsen kan enligt 3 § sjunde stycket
doémas till béter eller fingelse 1 hogst fem 3r.

Att ombesdrja att nedladdning av en dialler sker utan samtycke
av konsumenten ir enligt ICSTIS olagligt enligt Computer Misuse
Act 1990.”7 ICSTIS &verlimnar regelmissigt denna typ av klagomail
till polisen.

5.8 Irland

Grundliggande bestimmelser om telekommunikation finns i
Communications Act 2002, som i allt visentligt genomfor tillimp-
liga EG-direktiv om elektronisk kommunikation.

Den irlindska tillsynsmyndigheten pid telekommunikations-
omridet, Commission for Communications Regulation
(ComReg), tog i bérjan av 2004 emot 6ver 200 klagomal frin
telefonabonnenter som debiterats hoga belopp fér utlandssamtal
som orsakats av automatisk uppringning med dialler. Med
anledning av dessa klagomal har ComReg beslutat en féreskrift om
dtgirder for att skydda konsumenter mot missbruk av diallers.”

ComReg:s foreskift innefattar i huvudsak tvd dtgirder. Den
forsta dtgirden innebir att Internetleverantorer dliggs att erbjuda
sina kunder mjuk- eller hirdvara som avinstallerar diallers frin
abonnentens dator och skyddar abonnenten mot installation av
nya. Erbjudandet skall framstillas genom att kunderna tillsinds ett
e-postmeddelande, vilket skall féljas av piminnelser en ging
varannan vecka under sex veckor. Mjuk- eller hirdvaran skall
erbjudas gratis eller till lig kostnad. Internetleverantdrerna skall ha
paborjat genomférandet av denna dtgird inom tvd veckor frin
dagen for beslutet.

Den andra 3tgirden 3ligger operatdrer att avbryta all automatisk
telefontrafik till vissa 1 en bilaga till foreskriften angivna
destinationer. Automatisk telefontrafik till enskilda telefon-
nummer inom nigon av dessa destinationer kan tillitas, om detta
begirs av en abonnent och operatdren férvissar sig om att numret

*7 ICSTIS Quarterly, Spring 2004, "Internet Service Complaints Soar”.

% Commission for Communications Regulation, Protecting Phone Users from Internet
Dialler Scam — Direction to Internet Access Providers and Providers of Publicly Availiable
Telephone Services, Decision D13/04, Document No 04/99, den 20 september 2004.
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inte missbrukas. I bilagan anges tretton linder och territorier,
frimst sm4, avligsna platser med tidigare obefintlig telefontrafik till
och frin Irland.”” Listan skall uppdateras fortlépande i samarbete
mellan ComReg och operatérerna.

En operator skall inte dga ritt att debitera en abonnent for
samtal till en destination som anges pd listan, utom 1 friga om
nummer som har 6ppnats pd abonnents begiran. En operatér kan
som alternativ till att spirra de angivna destinationerna vilja att inte
debitera sina abonnenter for ofrivillig uppringning som sker till
dessa destinationer med dialler. Denna 8tgird tridde i kraft den
4 oktober 2004 och skall gilla i sex minader, varefter ComReg
avser att ta stillning till dtgirdens fortsatta giltighet och andra
eventuella dtgirder.

ComReg har 1 december 2004 upphivt nyss nimnda féreskrift,
med hinvisning till att problemet minskat i omfattning och att de

exceptionella 3tgirder som vidtagits dirfér inte lingre var
pakallade.

% Linderna och territorierna ir Norfolkdarna, Sdo Tomé & Principe, Cookdarna, Tokelau,
Diego Garcia, Wallis och Futuna, Nauru, Tuvalu, Komorerna, Kiribati, Salomondarna,
Mauretanien och Franska Polynesien.
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6 Civilrattsliga fragestallningar

6.1 Grundlaggande avtalsratt
6.1.1  Avtalslagen

Den grundliggande rittsakten pd det avtalsrittsliga omrddet ir
lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pi
formogenhetsrittens omride (avtalslagen).

Av 1§ andra stycket avtalslagen foljer att lagens bestimmelser
inte skall tillimpas om annat f6ljer av anbudet eller svaret eller av
handelsbruk eller annan sedvinja. Lagens bestimmelser ir alltsd
dispositiva.

Ingdende av avtal

Mekanismen for slutande av avtal kommer till uttryck i 1§ forsta
stycket avtalslagen. Enligt denna huvudprincip, den s.k.
lagmodellen, kommer avtal till stdnd genom att anbud och accept
av 1 huvudsak 6verensstimmande innehdll utvixlas. I motiven till
lagen anges att “avtal kommer till stind genom utbyte av
sammanstimmande viljeférklaringar”'.

Avtalslagen bygger pa den s.k. l6ftesteorin. Denna innebir att ett
anbud som kommit till adressatens kinnedom i allminhet ir
odterkalleligt.” Vardera kontrahenten blir enligt lagen alltsd
forpliktad genom sin avgivna viljeférklaring.

En uppfordran att avge anbud utgér inte ett anbud och binder
dirfér inte den som limnat meddelandet. Av 9 § avtalslagen foljer
att det forhllande att ord som ”utan foérbindelse”, ”utan obligo”

! Obligationsrittskommitténs Forslag till lag om avtal och andra rittshandlingar pi
formdgenhets omride, lag om avbetalningskdp m.m., 1914, s. 36 och 49.
2 Kurt Grénfors, Avtalslagen, 3 uppl., Fritzes, s. 47.

141



Civilrattsliga fragestillningar SOU 2005:20

eller liknande anvinds i ett meddelande medfor att detta skall anses
vara en uppfordran att avge anbud, ett s.k. utbud.

Ett anbud mdste vara preciserat och ha en bestimd adressat.
Erbjudanden till allminheten i form av skyltningar och annonser ir
i regel endast att uppfatta som utbud.

Avtal kan 1 vissa situationer komma till stdind genom att en part
forfogar over eller pd annat sitt tar en vara eller tjinst i ansprik.
Detta brukar benimnas avtal genom realhandlande.’

Partsbundenhet och tredjemansavtal

Avtalet binder parterna och medfér vissa rittsverkningar for dessa,
s.k. partsbundenhet. I princip giller att inga andra dn parterna sjilva
blir berittigade och framfér allt inte forpliktade pd grund av
avtalet. Detta férhdllande brukar benimnas ”avtalsverkningarnas
subjektiva begrinsning”.

Som undantag frin denna huvudregel erkinns rittsfiguren avtal
till f6rmén for tredje man, s.k. tredjemansavtal, som innebir att
tredje man under vissa forutsittningar kan dberopa ett avtal utan
att vara part. For att ett tredjemansavtal skall féreligga krivs enligt
rittspraxis att parterna avsett, alltsd avtalat, att tredje man skall ha
en sjilvstindig ritt enligt avtalet, dvs. inte skall behéva gd via den
forpliktades motpart for att fa ut den avtalade férménen.’

Oskiliga avtalsvillkor

Enligt 36 § avtalslagen fr ett avtalsvillkor jimkas eller limnas utan
avseende, om villkoret ir oskiligt med hinsyn till avtalets innehall,
omstindigheterna vid avtalets tillkomst, senare intriffade
forhillanden och omstindigheterna i 6vrigt. Vid denna prévning
skall sirskild hinsyn tas till behovet av skydd f6r konsument eller
annan som intar en underligsen stillning i avtalsférhillandet.

I samband med inférandet av 36 § avtalslagen uttalades att ett
viktigt syfte med bestimmelsen var att skapa ett komplement till
ddvarande lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsument-
forhillanden, si att villkor som har triffats av férbud enligt den

3 Axel Adlercreutz, Avtalsritt I, 12 uppl., Juristférlaget i Lund, s. 69 ff.

* Kurt Gronfors, a.a., s. 56.

> Axel Adlercreutz, Avtalsritt II, 5 uppl., Juristforlaget i Lund, s. 28 f., se dven rittsfallet
NJA 1956 5. 209.
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lagen kunde angripas i behovlig utstrickning dven pd civilrittslig
vig.® Forutsittningarna for tillimpning formulerades dirfér pd ett
likartat sdtt 1 avtalslagens generalklausul, dvs. att avtalsvillkoret
skall vara oskiligt.

6.1.2  Underariga

Den som ir under 18 &r fir enligt 9 kap. 1§ forildrabalken i
allminhet inte rida Sver sin egendom eller dta sig férbindelser. Ett
undantag frin denna princip féljer av 9 kap. 3 § forsta stycket
samma balk, dir det anges att en underdrig sjilv fir rdda 6ver vad
han genom eget arbete férvirvat efter att han fyllt 16 &r.

6.1.3 Elektroniska avtal

Avtalslagen ir teknikneutral och kan siledes tillimpas dven nir
kontrahenter utvixlar meddelanden elektroniskt.” Reglerna om
avtals giltighet och tolkning ir i princip inte beroende av sittet for
kommunikation.

Som utgdngspunkt giller att ett elektroniskt meddelande har
rittsverkningar under forutsittning att det kan féras tillbaka pd ett
orsaksférlopp som har sitt ursprung 1 en forpliktande
viljeférklaring.®  Av artikel 13 punkt 2 b 1 FN-organet
UNCITRAL:s modellag for elektronisk handel” fsljer att den som
programmerar sitt I'T-system att avsinda ett meddelande i princip
skall bira risken for de fel som foljer av felaktiga meddelanden.
Artikel 13 ir inte tillimplig om fel intriffar som inte kan hinféras
till programmeringen, t.ex. intring av hackers.'

Vissa avtalsrittsliga frigor stills pd sin spets vid elektronisk
handel, frimst pd grund av de elektroniska mediernas snabbhet.
Detta giller t.ex. frigor om acceptiristens lingd och terkallelse av
rittshandlingar. Frigor kan ocksd uppstd om férvanskning av
meddelanden och betriffande beviskraven fér att en viljeférklaring
skall anses foreligga.

¢ Prop. 1975/76:81 5. 131.

7Se om denna friga IT-utredningens betinkande Elektronisk dokumenthantering,
SOU 1996:40, s. 122 ff.

8 Christina Hultmark, Elektronisk handel och avtalsritt, Nordstedts, 1998., s. 23 f. och 26 f.
? United Nations Commission on International Trade Law, UNCITRAL Model Law on
Electronic Commerce, 1996.

19 Christina Hultmark, a.a., s. 26.

143



Civilrattsliga fragestillningar SOU 2005:20

Det kan vara svirt for en konsument att forstd de rittsliga
konsekvenserna av sitt handlande p3 Internet. En ofta
forekommande situation dr att en anvindare uppmanas att limna
ett anbud eller en accept genom att klicka "OK?” eller ”ja” i en ruta
pd en niringsidkares webbplats. For att en sidan dtgird skall ses
som en bindande viljeférklaring torde man kunna stilla relativt
hoga krav pd att anvindargrinssnittet ir tydligt for anvindaren for
att han eller hon utfér en handling som har rittsliga effekter."

Nir en siljare erbjuder varor eller tjinster till allmidnheten via sin
webbsida pd Internet foreligger i regel inte ett anbud utan ett
utbud. Fér att ett avtal skall komma till stdnd krivs dirfér som
huvudregel att anvindaren limnar ett anbud, som direfter
accepteras av annonséren. Om ett erbjudande utformas s att det ir
upp till anvindaren att pibérja utnyttjandet av en tjinst eller
initiera Overféring av t.ex. programvara, torde detta emellertid
innebdra att ett bindande avtal uppkommer si fort anvindaren
vidtar en sddan dtgird."

6.1.4 Standardavtal

Avtalslagen utgdr 1 forsta hand frin avtal som utformas i det
enskilda fallet. Numera ingds avtal i stillet 1 stor utstrickning helt
eller delvis pd grundval av sirskilt utarbetade formulir med
standardiserade avtalsklausuler. Detta giller sivil vid avtal mellan
niringsidkare ~ som  vid  férsdljning  tll  konsumenter.
Standardvillkoren utformas vanligen av siljaren eller en
branschorganisation pd siljarsidan, och samlas i regel i1 fortryckta
standardformulir. Dessa benimns ofta allminna avtalsvillkor eller
liknande.

For att bli gillande maste standardvillkor inférlivas eller
inkorporeras med det enskilda avtalet. Huvudregeln ir att
standardvillkor miste bringas till motpartens kinnedom muntligen
eller skriftligen fére avtalsslutet for att bli led i avtalet.”” Det kan
ske genom att standardavtalet bifogas eller genom en hinvisning i
den kommunikation som skett i samband med avtalets tillkomst,
s.k. referensklausul.

" Agne Lindberg och Daniel Westman, Praktisk IT-ritt, 3 uppl., Nordstedsts, s. 70 {.; se dven
rittsfallet MD 2004:5.

12 Agne Lindberg och Daniel Westman, a.a., s. 71.

3 Ulf Bernitz, Standardavtalsritt, Marknadsrittsférlaget, 6 uppl., s. 32.
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I en IT-miljé méste en sidan klausul utformas pd ett sirskilt
tydligt sitt. Vid bestillning via en webbplats kan tex. en
referensklausul i form av en tydlig hypertextlink till avtalsvillkor
infogas." En annan mdjlighet ir att anvindaren genom
knapptryckning bekriftar villkor som visas upp fér denne (s.k.
point-and-click-avtal). For att ovintade eller sirskilt tyngande
avtalsvillkor skall bli gillande krivs 1 regel att anvindaren sirskilt
gors uppmirksam pd dessa, t.ex. genom att anvindaren instrueras
att gora sirskilda klickningar for att godkinna dessa klausuler.

Karaktiristiskt for standardavtalsritten dr att den starkare
avtalsparten ofta konsekvent vigrar fringd de standardiserade
villkoren till férmén f6r individuellt avtalade villkor.”” Motparten
har d§ att vilja mellan att godta ett erbjudande pd standardvillkoren
som helhet eller inte alls. Avtal som i realiteten endast kan triffas
pa fixerade allminna villkor kan benimnas anslutningsavtal.

6.2 Avtalstolkning

Grundliggande f6r all avtalstolkning ir att klarligga vad parterna
gemensamt dsyftat vid avtalsslutet. Kan det inte utredas vad
parterna gemensamt &syftat, eller om det utreds att de dirvid haft
delade meningar, utgdr man vid tolkningen i allminhet frin avtalets
lydelse i objektiv mening, dvs. dess betydelse fér en utomstiende
betraktare.'® Aven syftet med en bestimmelse kan tillmitas
betydelse vid tolkningen av dess rickvidd."

Vid tolkning av standardavtal saknas i regel underlag fér att
faststilla en gemensam partsavsikt. Man dr di hinvisad till en
objektiv tolkning baserad p3 standardavtalets lydelse. Nir en
objektiv tolkning av sjilva avtalsbestimmelserna inte leder till
resultat, tillimpar domstolarna ofta en friare tolkning mot
bakgrund av dispositiv ritt."® Avfattarens ensidiga syfte med ett
standardvillkor kan i regel inte tillmitas betydelse vid tolkningen. I
stillet tillimpas tolkningsprinciper som verkar till nackdel fér
avfattaren.

En viktig sddan regel ir oklarhetsregeln, som innebir att vid
tvekan om en avtalsbestimmelses innebord skall denna tolkas till

* Agne Lindberg och Daniel Westman, a.a., s. 86.
5 Ulf Bernitz, a.a., s. 12 ff.

16 Ulf Bernitz, a.a., s. 45 ff.

17 Axel Adlercreutz, a.a., s. 55.

8 Ulf Bernitz, a.a., s. 49.
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nackdel fér den part som formulerat den eller varifrin den
emanerar.” Denna princip anvinds sirskilt 1 friga om
standardavtal. Oklarhetsregeln har sivitt giller konsumentavtal
som inte varit féremdl f6r individuell férhandling lagfists genom
10 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhillanden.

En annan tolkningsregel som ibland tillimpas ir minimumregeln.
Den innebir att vid tvekan om en avtalad prestations omfing ges
den foér gildeniren minst betungande tolkningen foretride.”
Minimiregeln ir omtvistad, svirbelagd i praxis och knappast
inriktat pa standardavtal, men kan diremot te sig berittigad ifriga
om ensidiga férpliktelser.”

Ibland kan friga uppstd om tillhandahillandet av en vara eller
yanst har skett gratis eller mot ersittning. Saknas en uttrycklig
givoforklaring fir denna friga bedomas efter omstindigheterna,
frimst sedvanan.”

6.3 Konsumentrattslig lagstiftning
6.3.1 Konsumenttjanstlagen

Konsumenttjinstlagen (1985:716) innehdller tvingande regler till
skydd fér konsumenten betriffande vissa uppdragsavtal. Av 3§
forsta stycket foljer att avtalsvillkor som i jimférelse med
bestimmelserna 1 lagen ir till nackdel fér konsumenten dr utan
verkan mot denne, om inte annat anges 1 lagen.

Lagen omfattar arbete pd ldsa saker, arbete pd fast egendom,
byggnader m.m. och andra fasta saker samt férvaring av 16sa saker.
Friga skall siledes vara om olika typer av arbete som utférs pd 16s
eller fast egendom, s.k. materiellt arbetsbeting. Detta innebir att
flera betydelsefulla typer av tjinster inte omfattas av lagen, t.ex.
immateriella tjinster. Lagen kan dock i stor utstrickning tillimpas
analogiskt dven betriffande andra typer av tjinster.”

Enligt 6§ forsta stycket konsumenttjinstlagen skall nirings-
idkaren avrida konsumenten frin att lita utféra tjinsten, om
yinsten med hinsyn till priset, virdet av féreméilet {or tjinsten

1 Axel Adlercreutz, a.a., s. 98.

20 Axel Adlercreutz, a.a., s. 100 f.

21 Ulf Bernitz, a.a., s. 51.

22Jan  Hellner, Speciell avtalsritt II, Kontraktsritt, férsta hiftet, Juristforlaget,
3 uppl,, s. 236 f.

3 Prop. 1984/85:110 s. 142.
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eller andra sirskilda omstindigheter inte kan anses vara till rimlig
nytta fér konsumenten.

Lagen innehéller flera bestimmelser om nir en tjinst skall anses
felaktig. Tjinsten skall enligt 11 § anses felaktig, om niringsidkaren
1 annat fall 4n som avses i 6 § forsta stycket fore avtalets ingdende
har underldtit att upplysa konsumenten om ett sddant férhillande
rorande tjdnstens beskaffenhet eller #ndamélsenlighet som
niringsidkaren kinde till eller borde ha kint till och som han insig
eller borde ha insett vara av betydelse fér konsumenten. En
forutsittning for att tjdnsten skall anses felaktig ir dock att
underlitenheten kan antas ha inverkat pg avtalet.

Ar tjinsten felaktig utan att det beror pi nigot férhillande p3
konsumentens sida, har konsumenten beroende pi omstindig-
heterna ritt att hilla inne betalningen, kriva avhjilpande, f3
prisavdrag eller hiva képet (16 §). Konsumenten kan ocks3 ha ritt

till skadestind.

6.3.2 Konsumentkreditlagen

Konsumentkreditlagen (1992:830) giller enligt 1§ kredit som ir
avsedd huvudsakligen f6r enskilt bruk och som limnas eller erbjuds
en konsument av en niringsidkare 1 dennes yrkesmissiga
verksamhet. I princip  omfattar  lagen  alltsd  alla
konsumentkrediter.”* Begreppet kredit innefattar vid tillimpning av
lagen 1in, betalningsanstind och s.k. ldpande krediter.””
Konsumentkreditlagen ir enligt 4 § tvingande till konsumentens
formin. Lagen bygger delvis pd ett EG-direktiv om
konsumentkrediter.*

Enligt 5§ konsumentkreditlagen skall niringsidkaren i sitt
forhdllande till konsumenten iaktta god kreditgivningssed och
dirvid ta tillvara konsumentens intresse med tillborlig omsorg.
Kreditgivaren mdste enligt lagens forarbeten agera med
utgdngspunkt frin att kreditavtal ofta har stor betydelse for
kundens ekonomiska férhillanden och dirfér ir kinsligare frin
konsumentsynpunkt in de flesta andra avtal” God

2 Prop. 1976/77:123 s. 81 och 137.

3 Prop. 1991/92:83 5. 102 {.

% Ridets direktiv 87/102/EEG av den 22 december 1996 om tillnirmning av
medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om konsumentkrediter (EGT L 42,
12.2.1987, s. 48-53).

¥ Prop. 1991/92:83 s. 106.
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kreditgivningssed innefattar vidare ett krav pd god och rittvisande
information om krediten. I detta ligger att informationen skall vara
saklig och korrekt samt fullstindig sdvitt avser sddant som kunden
bér kinna till.

Regeln om att god kreditgivningssed skall iakttas vid kredit-
givning fir ocksé anses innebira att vissa krav stills pa avtalet, som
skall vara littbegripligt och inte innehdlla missvisande villkor.
Avtalsvillkoren skall vara skiliga och inte brista 1 balans till
kreditgivarens favoér. Att en kreditgivare har brutit mot god
kreditgivningssed kan {8 betydelse vid tillimpningen av t.ex. 36 §
avtalslagen.”

Ett kreditavtal skall enligt 9§ forsta stycket konsument-
kreditlagen ingds skriftligen. I paragrafens tredje stycke undantas
bla. de s.k. fakturakrediterna frdn detta krav. Undantaget ir
utformat s att skriftligt avtal inte behdvs nir kredittiden ir hogst
45 dagar och hela kreditbeloppet skall betalas pa en ging.

Normalt uppkommer inga problem med att avgéra frin vilken
tidpunkt de 45 dagarna skall riknas. Nir det giller vissa tjinster
eller produkter som tillhandahdlls l6pande mot betalning 1
efterskott — sdsom telefon, elektricitet och vatten — far enligt lagens
forarbeten vid tillimpning av den nu diskuterade regeln kredittiden
normalt anses 16pa fr8n den tidpunkt di fordringens storlek
konstateras genom avlisning e.d., med andra ord den tidpunkt di
det finns tillrickligt underlag for ett preciserat betalningsansprik.”

Trots att sddana tjinster eller produkter tillhandahills
fortlopande kan det inte sigas foreligga nigot fortlopande
kreditavtal utan varje tjinst respektive avlisningsperiod torde {2 ses
som en sak for sig.”® De krediter som uppstdr vid anstdind med
betalningen betraktas alltsi som engingskrediter.

Konsumentkreditlagen innehiller vidare bestimmelser om bl.a.
rinta, fortidsbetalning av skulder samt kontantinsats och
tertaganderitt vid kreditkop.

28 Prop. 1991/92:83 s. 108.
2 Prop. 1991/92:83 5. 114.
%0 Anders Eriksson och Goéran Lambertz, Konsumentkrediter, 1993, Publica, s. 130.
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6.3.3 Distansavtalslagen

Genom lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforsiljningsavtal (distansavtalslagen) genomférs EG:s s.k.
distansavtalsdirektiv.’  Av artikel 14 1 distansavtalsdirektivet
framgdr att medlemsstaterna 1 syfte att sikerstilla en hogre
skyddsnivd fér konsumenter fir anta eller behilla stringare regler
in vad som f6ljer av direktivet, om dessa ir forenliga med
fordraget. Distansavtalslagen innehdller sdvil civilrittsliga som
marknadsrittsliga bestimmelser.

Med distansavtal avses enligt 1§ distansavtalslagen avtal
varigenom en niringsidkare dverldter eller uppliter 16s egendom till
eller utfor tjinster it en konsument, om avtalet ingds inom ramen
for ett av niringsidkaren organiserat system for att triffa avtal pd
distans och kommunikationen uteslutande sker pd distans. Lagen
giller ocksd for marknadsféring som syftar till att sddana avtal
ingis.

Lagen giller siledes bl.a. handel som sker via webbsidor pd
Internet samt bestillningar som gérs per telefon och e-post.”

Niringsidkares informationsskyldighet

Enligt 10 § distansavtalslagen skall niringsidkaren snarast nir ett
distansavtal har ingdtts ge konsumenten en bekriftelse som
innehéller information om bl.a. varans eller tjinstens huvudsakliga
egenskaper och pris, &ngerritt samt gatuadressen till det
verksamhetsstille dit konsumenten kan framstilla klagomail.
Informationen skall ges 1 en handling eller i ndgon annan lisbar och
varaktig form (t.ex. e-post) som ir tillginglig f6r konsumenten.
Bestimmelsen i 10§ distansavtalslagen dr 1 forsta hand
marknadsrittslig.  Civilrittsligt  innebir en  niringsidkares
underldtenhet att limna sddan information att lagens dngerfrist inte
bérjar 16pa foérrin informationen har limnats. Det féljer av 15§
distansavtalslagen. Lagen innehiller inte nigon bestimmelse om att
distansavtalet vid utebliven information blir ogiltigt.”

3! Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd
vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19-27).

2 Prop. 1999/2000:89 s. 26 ff. och 74 {.

3 Prop. 1999/2000:89 s. 45 f.
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Konsumentens dngerritt

Den centrala civilrittsliga regleringen 1 distansavtalslagen giller
konsumentens angerritt. Enligt 13§ distansavtalslagen har
konsumenten ritt att frintrida ett distansavtal genom att limna
eller sinda ett meddelande om detta till niringsidkaren inom 14
dagar, s.k. dngerfrist.

Konsumenten har enligt 14 § samma lag dock inte &ngerritt, om
avtalet bla. giller en tjinst och fullgérandet har pdbérjats med
konsumentens samtycke under &ngerfristen. Har utférandet av
yinsten inletts innan Angerfristen boérjat 16pa giller inte
undantaget.” I vissa sammanhang torde det dock ligga i tjinstens
natur att den skall utféras omedelbart och att ndgon mojlighet att
dngra sig inte finns, t.ex. betriffande tjinster som konsumenten
bestiller via betalsamtal.””

Vid distansavtal som giller en tjinst borjar dngerfristen 16pa den
dag d& avtalet ingds, dock tidigast den dag d& foreskriven informa-
tion enligt 10 § distansavtalslagen kommer konsumenten till handa.

Om niringsidkaren vid ett distansavtal underldtit att i1
foreskriven form ge information om &ngerritten samt namn och
adress till nigon som denna kan utévas mot, férlorar konsumenten
enligt 16 § distansavtalslagen sin dngerritt ett &r efter den dag d&
dngerfristen annars skulle borjat 16pa. Avser underldtenheten nigon
annan information férlorar konsumenten sin dngerritt tre mdnader
efter den dagen.

Om konsumenten utdvar sin &ngerritt, skall niringsidkaren
enligt 19 § forsta stycket distansavtalslagen snarast och senast inom
30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat il
niringsidkaren. Tiden skall vid avtal om en tjinst riknas frin
konsumentens meddelande om att tjinsten frintritts.

Ny distansavtalslag

Regeringen har foreslagit att distansavtalslagen skall upphivas och
ersittas med en ny lag, distans- och hemforsal;nmgslagen
Forslaget har antaglts av riksdagen. Andringarna innebir i nyss
nimnda delar inte ndgra férindringar 1 foérhillande till den
nuvarande lagen.

3* Prop. 1999/2000:89 s. 90.
35 Agne Lindberg och Daniel Westman, a.a., 3 uppl., s. 81.
3¢ Prop. 2004/05:13, bet. 2004/05:LUS5, rskr. 2004/05:161.
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6.3.4  Avtalsvillkorslagen

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhdllanden
(avtalsvillkorslagen) ir tillimplig pa avtalsvillkor som niringsidkare
anvinder nir de erbjuder varor, tjinster eller andra nyttigheter till
konsumenter. Lagen innehdller frimst marknadsrittsliga
bestimmelser. Genom lagen anpassades regleringen av oskiliga
avtalsvillkor till EG:s direktiv 93/13/EG om oskiliga villkor 1
konsumentavtal.”’

Avtalsvillkorslagen innehiller ocks3 vissa civilrittsliga regler. Ar
inneboérden av ett avtalsvillkor som inte har varit féremdl for
individuell férhandling oklar, skall enligt 10 § avtalsvillkorslagen
villkoret vid en tvist mellan en niringsidkare och en konsument
tolkas till konsumentens f6rmdn. Genom denna bestimmelse har
den s.k. oklarhetsregeln lagfists.”

Jimkas ett avtalsvillkor eller limnas det utan avseende, skall, om
villkoret strider mot god sed och medfér en betydande obalans till
konsumentens nackdel, avtalet gilla utan andra indringar, om
konsumenten begir det och om avtalet kan bestd med i 6vrigt
oférindrat innehdll. Detta foljer av 11§ tredje stycket
avtalsvillkorslagen.

6.4 Praxis fran allman domstol

Nedan féljer en genomging av nigra domar som tar upp frigor
som ror abonnentens betalningsansvar vid pistddd obehorig
telefonuppringning. Det bor understrykas att det av flertalet domar
inte kan faststillas om friga varit om modemkapning eller inte.

6.4.1 Uppkoppling till nationella geografiska telefonnummer

Hovritten for Vistra Sverige, dom den 2 juli 2004,
mal nr FT 1675-04

Company Data Net Malmé Aktiebolag (Data Net) yrkade vid
Bords tingsritt att tingsritten skulle férplikta NN att till bolaget
utge 316 kr jimte rinta och ersittning for kostnader. Data Net

7 Réidets direktiv 93/13/EG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal
(EGT L 95, 21.4.1993, 5. 29-34).
38 Se prop. 1994/95:17 s. 50 ff.
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anférde att nigon frin NN:s telefon vid tvd tillfillen bestillt och
nyttjat bolagets betalsamtalstjinster. Som bevisning &beropades
samtalsspecifikationer.

Av handlingarna i mélet framgar inte till vilken typ av nummer
uppringningen skett. Av Data Net:s i milet ingivna faktura framgir
emellertid att kravet avser uppringning till ”"E. Passion AB’s
Overtaxerade nummer”, varfér det fir antas att kravet inte avser
uppringning till ett betalnummer utan ett vanligt nationellt
geografiskt telefonnummer.

NN bestred yrkandena med hinvisning till att hon varken ringt
samtalen eller ingdtt avtal med bolaget.

Bords tingsrdtt fann utrett att de aktuella samtalen ringts frin
NN:s telefonabonnemang och godtog NN:s uppgift att hon inte
ringt samtalen. Tingsritten anférde med hinvisning till férarbetena
till telelagen att ett 6vergripande mal for statens telepolitik ir att
var och en skall ha mgjlighet att till ett rimligt pris, ifrdn sin
stadigvarande bostad eller fasta verksamhetsstille, utnyttja
telefonitjinster inom ett allmint tillgingligt nit. Tingsritten
anférde vidare att av samma férarbeten framgdr att tele-
kommunikationerna 1 sig skall vara effektiva, vilket innebir att de
skall frimja samverkan mellan operatérer samt bidra till skapandet
av nya kostnadseffektiva teletjinster.

Enligt tingsrittens mening skulle ett krav pd att varje nyttjare av
betalsamtalstjinster skall teckna ett separat avtal med respektive
operator 1 princip omdjliggora tillhandahdllandet av betalsamtals-
yanster. I varje fall skulle det medféra hogre kostnader, vilket
enligt tingsritten skulle st i strid mot telelagens mal. Vid en
samlad bedémning av omstindigheterna fann tingsritten att NN,
sdsom innehavare av telefonabonnemanget, ytterst miste anses
betalningsansvarig for samtalstjinsten. Tingsritten forpliktade
dirfor NN att utge ersittning fér de aktuella samtalen jimte rinta
och ersittning for kostnader.

NN o6verklagade tingsrittens dom till Hovritten fér Vistra
Sverige, med yrkande att Data Net:s talan skulle ogillas.

Howrdtten for Vistra Sverige konstaterade att det ir ostridigt att
NN:s telefonabonnemang utnyttjats f6r tvd betalsamtal till Data
Net och att det inte i&r NN som ringt samtalen. NN har alltsd
enligt hovritten inte nyttjat tjinsten eller ingdtt nigot avtal med
Data Net; frigan i mdlet ir dirfér om hon pd grund av sitt
abonnemangsavtal med TeliaSonera AB (TeliaSonera) ir skyldig att
betala for samtalen.
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Hovritten konstaterade att kunden enligt TeliaSoneras allminna
villkor fér telefonabonnemang, punkten 5.1, svarar for
anvindningen av sin anslutning till telenitet och ir skyldig att
betala avgifter f6r anslutningen och anvindningen dirav, samt att
de allminna villkoren enligt punkten 1.1 giller fér avtal om
TeliaSoneras tele- och tilliggstjanster. Enligt hovrittens mening
kan Data Net inte grunda ndgon ritt till betalning av NN pi de
villkor som giller foér ett avtal som hon triffat med TeliaSonera. De
mal som m4 gilla f6r statens telepolitik féranleder enligt hovritten
ingen annan bedémning. Data Net:s talan ogillades dirfor.

Domen vann laga kraft.

Lulea tingsritt, dom den 29 mars 2004, mal nr FT 2218-03

Erotic Passion 1 Malmé AB yrkade att tingsritten skulle forplikta
NN att utge 1264 kr jimte rinta och ersittning for kostnader.
Bolaget anférde som grund fér sin talan att uppringning frdn NN:s
telefonabonnemang skett vid &tta tillfillen till bolagets 040-
nummer, att bolaget dirvid tillhandahillit en betalsamtalstjinst, att
den uppringande personen dessférinnan erhdllit prisinformation
och godtagit bolagets villkor, samt att NN genom sitt telefon-
abonnemang hos TeliaSonera ir betalningsansvarig fér samtalen.
Bolaget dberopade som bevisning bl.a. samtalsspecifikation.

NN bestred bolagets yrkanden med hinvisning till att hon inte
ingdtt nigot avtal med bolaget och anférde bl.a. att hennes telefon
ir sparrad mot betalsamtal.

Tingsritten ansdg att de villkor som bolaget stédjer sig pd ir
tillimpliga i rittsférhillandet mellan TeliaSonera och abonnenten,
men att bolaget i egenskap av tredje man inte kan grunda nigon
sjilvstindig ritt pd dessa villkor. Tingsritten konstaterade att nigot
bakomliggande avtal mellan bolaget och NN inte foreligger. Aven
om uppringning skett frdn NN:s telefonabonnemang har bolaget
enhgt tingsritten att styrka att just NN bestillt 1fragavarande
yanst. Tingsritten fann att bolaget mot NN:s bestridande inte
formatt gora detta. Kiromélet ogillades.

Domen vann laga kraft.
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Kristinehamns tingsritt, dom den 15 december 2003,
mil nr FT 202-03

Erotic Passion 1 Malmé AB yrkade att tingsritten skulle forplikta
NN att till bolaget utge 158 kr jimte rinta och ersittning for
kostnader. Bolaget anférde till stéd for sina yrkanden att ett
telefonsamtal ringts den 15 september 2002 frdn NN:s
telefonabonnemang till bolagets betalsamtalstjinst. Som bevisning
dberopade bolaget dataloggar 6ver samtalstrafik.

Av handlingarna i mélet framgir inte till vilken typ av nummer
uppringningen skett. Av bolagets faktura framgir emellertid att
kravet avser uppringning till bolagets “6vertaxerade nummer”,
varfor det fir antas att friga varit om uppringning till ett vanligt
nationellt geografiskt telefonnummer.

NN bestred yrkandena med hinvisning till att varken hon eller
nigon annan i familjen ringt samtalet eller &ver huvud taget
befunnit sig i sommarstugan dir telefonen finns vid tidpunkten f6r
samtalet.

Tingsritten ansig att NN varken genom samtalsspecifikation
eller pd annat sitt vederlagt informationen i dataloggen. Sdsom
innehavare av abonnemanget ir NN enligt tingsritten betalnings-
ansvarig foér de betalteletjinster som tas i ansprik genom
abonnemanget enligt meddelat pris for respektive betalsamtal.
Kiromalet bifolls.

Domen vann laga kraft.

Uppsala tingsritt, dom den 21 november 2003,
mal nr FT 2947-03

Harrys Expo Ltd yrkade att tingsritten skulle férplikta NN att till
bolaget utge 3 000 kr jimte rinta och kostnader. Bolaget gjorde
gillande att nigon vid tvi tillfillen den 28 mars 2003 gitt in pd
bolagets webbsida, tagit del av prisinformationen dir och godkint
anvindandet av bolagets tjinst. Enligt bolaget har personen
direfter fitt tillgdng till materialet pd bolagets server under fyra
timmar. Bolaget anférde att man genom datoriserad nummer-
presentation identifierat betalningsansvarig fakturamottagare.

NN bestred yrkandena med hinvisning till att hon varken
utnyttjat bolagets tjinster eller besékt bolagets webbsida.
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Av handlingarna i milet framgir att uppringningen pdstds ha
skett till ett telefonnummer 1 040-omridet.

Tingsritten ansdg att bolaget hade att styrka att avtal triffats
mellan bolaget och NN samt att NN tagit del av avtalsvillkoren.
Tingsritten konstaterade att det 1 dberopad datalogg registrerats
dels varifrin uppkoppling skett, dels tid och datum for
uppkopplingen. Vad bolaget anfért och dberopat styrkte enligt
tingsritten inte mot NN:s bestridande att NN gentemot bolaget
forbundit sig 1 enlighet med vad bolaget gjort gillande. Kiromailet
ogillades.

Sedan bolaget overklagat tingsrittens dom med yrkande om
bifall till kiroma&let beslutade Svea hovritt den 13 april 2004 att inte
meddela prévningstillstind (mél nr FT 9668-03).

Domen vann laga kraft.

Goteborgs tingsritt, dom den 17 november 2003,
mal nr FT 7833-03

Company Data Net Malmé AB yrkade ersittning av NN med
608 kr jimte rinta och ersittning fér kostnader. Bolaget gjorde
gillande att samtal hade ringts frain NN:s abonnemang till bolagets
betalteletjinster och att uppringaren godkint tjinsterna och
debiteringen f6r dessa genom knapptryckningar pd telefonen. Som
bevisning 3beropades bl.a. dataloggar 6ver uppkopplingar frin
abonnemanget.

NN bestred betalningsskyldighet med hinvisning till att nigra
samtal inte ringts frdn hans abonnemang till nigra betaltjinst-
nummer och att han inte ingdtt ndgot avtal med bolaget.

Tingsritten konstaterade att det av samtalsspecifikation frin
TeliaSonera framgick att det ett visst datum registrerats sex
utgiende samtal frin NN:s abonnemang till fem olika nummer i
040-omradet, vilka tillhérde bolaget. Tingsritten ansig att kunden
enligt de allminna villkoren 1 avtalet med TeliaSonera ir
betalningsansvarig fér all anvindning av telenitet, och att den
aktuella tjinsten ir ett telemeddelande som férmedlas med
anvindande av telenitet. NN var dirfor enligt tingsritten
betalningsansvarig f6r samtalen. Kirom4let bifolls.

Domen vann laga kraft.
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Skovde tingsritt, dom den 11 november 2003,
mil nr FT 963-03

Company Data Net Malmé AB yrkade att tingsritten skulle
forplikta NN att till bolaget utge 456 kr jimte rinta och ersittning
for kostnader. Bolaget gjorde gillande att det fr&n NN:s
telefonabonnemang vid tre tillfillen nyttjats betalsamtalstjinster
som tillhandahdlls av bolaget. Bolaget anférde att NN enligt
TeliaSoneras allminna villkor ir betalningsansvarig for anvind-
ningen av telefonen.

NN bestred yrkandena med hinvisning till att varken hon eller
nigon annan i hennes familj hade ringt bolagets telefonnummer
och inte heller ingdtt ndgot avtal med bolaget.

Av  handlingarna 1 maélet framgick att den péstiddda
uppringningen skulle ha skett till ett nummer 1 040-omradet.

Tingsritten fann utrett att ndgon vid tre tillfillen ringt frin och
nyttjat bolagets tjinster frin NN:s telefonabonnemang. Tings-
ritten konstaterade att bolaget tillhandahdller sina tjinster helt
sjilvstindigt utan att TeliaSonera berérs och att betalteletjinsterna
prismissigt skiljer sig avsevirt frin den ordinarie teletaxan. Det bor
dirfor enligt tingsritten krivas att ett separat avtal ingds for att
betalningsskyldighet skall uppkomma. Tingsritten fann att nigot
sddant avtal inte triffats, varfér kiromailet ogillades.

Domen vann laga kraft.

Givle tingsritt, dom den 6 november 2003, mal nr FT 1586-03

Erotic Passion i Malmé AB yrkade att tingsritten skulle férplikta
NN att utge 316 kr jimte rinta och ersittning for kostnader.
Bolaget gjorde gillande att sidana betalsamtalstjinster som bolaget
tillhandahéller nyttjats vid tvd tillfillen ett visst datum frin NN:s
telefonabonnemang. Kontroll av betalningsansvarig abonnemangs-
innehavare har enligt bolaget skett via elektronisk identifiering
genom datoriserad nummerpresentation, vilken registreras i
dataloggar.

NN bestred kiromélet med hinvisning till att han inte ringt de
dberopade samtalen.

Av handlingarna i mélet framgir inte till vilken typ av nummer
uppringningen skett. Av kirandens faktura framgir emellertid att
kravet avser uppringning till ”E. Passion AB’s &vertaxerade
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nummer”, varfér det fir antas att kravet avser uppringning till ett
vanligt nationellt geografiskt telefonnummer.

Tingsritten fann klarlagt att de omtvistade betalsamtals-
yansterna hade nyttjats frn NN:s abonnemang. Betalnings-
skyldighet fér utnyttjade samtalstjinster grundar sig enligt
tingsritten pd& det avtal som abonnenten skrev under med
TeliaSonera vid tecknandet av telefonabonnemanget. Tingsritten
ansdg dirfor att NN i egenskap av abonnent var betalningsansvarig
for alla tjinster som nyttjas frdn abonnemanget och biféll
kiromadlet.

Domen vann laga kraft.

Arvika tingsritt, dom den 25 september 2003, mal nr FT 227-03

Company Data Net Malmé AB yrkade att tingsritten skulle
forplikta NN att till bolaget utge 710 kr jimte rinta och ersittning
for kostnader. Bolaget anfoérde till stéd sitt yrkande att det frin
NN:s telefonabonnemang vid fyra tillfillen hade nyttjats av bolaget
tillhandah&llna betalsamtalstjinster, nirmare bestimt noveller som
lises upp frin telefonsvarare. Bolaget anférde vidare att
bestillningen gjort genom knapptryckningar enligt instruktioner
via ett talsvarssystem samt att det av dataloggar framgick att
samtalen skett frin NN:s telefon till ett 040-nummer som bolaget
innehar.

NN bestred betalningsskyldighet med hinvisning till att hon
inte ringt ndgra betalsamtal och att hon dessutom hos TeliaSonera
har en spirr mot betalsamtal.

Bolaget genmilde att den av NN 8&beropade spirren enbart avser
TeliaSoneras egna betaltjinstnummer och dirmed inte t.ex. samtal
till 040-nummer.

Tingsritten fann utrett att bolagets betalsamtalstjinster vid fyra
tillfillen nyttjats frdin NN:s telefon, och att hennes spirr mot
betaltjinstnummer uppenbarligen inte omfattat nummer inom
Malmés riktnummeromrdde. Tingsritten ansdg dirfor att NN var
skyldig att betala for de tjinster som nyttjats via hennes
telefonabonnemang och biféll kiromalet.

Domen vann laga kraft.
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Malmé tingsritt, dom den 15 september 2003, mal nr FT 2572-03

Erotic Passion 1 Malmé AB yrkade att tingsritten skulle forplikta
NN att till bolaget utge 158 kr jimte rinta och kostnader. Bolaget
gjorde gillande att ett samtal till bolagets betaltjinstnummer gjorts
frin NN:s telefonabonnemang den 24 oktober 2002. Bolaget
anférde att det av en samtalslogg framgir att personen fitt del av
prisinformation m.m. och genom knapptryckningar accepterat
villkoren fér tjinsten. Bolaget anférde vidare att NN genom sitt
abonnemangsavtal med TeliaSonera ir ansvarig f6r de samtal som
ringts frin hennes telefon.

NN bestred yrkandena med hinvisning till att ndgot samtal inte
ringts, dd hennes son vid denna tidpunkt satt uppkopplad mot
Internet och spelade dataspel. Hon anférde vidare att hon inte
triffat nigot avtal med bolaget och féljaktligen inte heller var
betalningsansvarig.

Av  handlingarna 1 maélet framgick att den pdstddda
uppringningen skulle ha skett till ett nummer 1 040-omradet.

Tingsritten fann utrett att ifrdgavarande betalsamtalstjinst
bestillts frin NN:s telefonabonnemang. Tingsritten konstaterade
emellertid att TeliaSoneras abonnemangsvillkor ir tllimpliga 1
rittsforhillandet mellan TeliaSonera och abonnenten. Eftersom
bolaget i egenskap av tredje man inte kan grunda ndgon sjilvstindig
ritt pd dessa villkor hade bolaget enligt tingsritten att styrka att det
varit NN som bestillt ifrigavarande tjinst, vilket bolaget inte
lyckats gora. Kiromalet ogillades.

Domen vann laga kraft.

6.4.2  Uppkoppling till betalnummer

Hovritten for Vistra Sverige, dom den 16 april 2004,
mal nr FT 4416-03

CallMedia Telecom CMT AB yrkade vid Sunne tingsritt att
tingsritten skulle férplikta NN att till bolaget utge 3 308 kr jimte
rinta och ersittning for kostnader. Bolaget anférde att NN vid elva
tillfillen bestillt och nyttjat bolagets betalsamtalstjinster. Som
bevisning dberopade bolaget samtalsspecifikationer.

NN bestred yrkandena med hinvisning till att hon inte hade
ingdtt avtal med bolaget.
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Av handlingarna i mélet framgir att uppringningarna skall ha
avsett olika nummer i 0900- och 0939-serierna, dvs. betalnummer.

Sunne tingsrdtt fann utrett att NN var innehavare av det aktuella
telefonabonnemanget vid tiden f6r de 1 milet aktuella samtalen.
Tingsritten ansig emellertid att den bevisning som bolaget
dberopat inte visar att ett avtal om betalsamtalstjinster hade ingdtts
mellan NN och bolaget. Kiromailet ogillades.

Bolaget, som nu dndrat namn till CMT Telecom Sweden AB,
overklagade domen till Hovritten fér Vistra Sverige med yrkande
om bifall till sin vid tingsritten férda talan. Hovritten meddelade
provningstillstdnd.

Howriitten for Vistra Sverige konstaterade liksom tingsritten att
bolaget har bevisbérdan fér att avtal triffats med NN angdende
betalsamtalstjinster. Enligt hovrittens mening kunde inte bolaget
grunda ritt till ersittning pa de allminna villkor som giller for avtal
om Telias tele- och tilliggstjinster.

Hovritten ansdg att det férhdllandet att NN:s telefonnummer
registrerats hos bolaget visserligen talar fér att parterna slutit
nigon form av avtal, men att detta inte kan anses utgéra tillricklig
bevisning fér att NN fitt kinnedom om och accepterat
betalningsskyldighet mot bolaget i den omfattning som bolaget
pistitt. Vad som foéregitt de aktuella betalsamtalstjinsterna har
nimligen enligt hovritten inte klargjorts, inte ens om
talsvarssystemet tydliggjort for kunden vem som tillhandahiller de
aktuella tjinsterna. Hovritten fann dirfér, 1 likhet med tingsritten,
att bolaget inte styrkt att avtal mellan NN och bolaget om
betalsamtalstjinster hade ingdtts. Tingsrittens domslut faststilldes.

Domen vann laga kraft.

Goéta hovritt, dom den 10 december 2004, mal nr FT 1989-03

CallMedia Telecom CMT AB yrkade vid Norrképings tingsritt att
tingsritten skulle férplikta NN att till bolaget utge 3 464 kr jimte
rinta och kostnader. Bolaget anférde till stéd f6r sina yrkanden att
svaranden vid 85 tillfillen tagit av bolaget tillhandahillna
betalteletjinster 1 ansprik, vilket framgir av &beropade samtals-
specifikationer. Bolaget anforde vidare att NN genom TeliaSoneras
abonnemangsavtal ir betalningsansvarig oavsett vem som ringt.
Bolaget anforde vidare att friga varit om rostbaserade tjinster.
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Av de dberopade samtalsspecifikationerna framgér att samtalen
pastds ha skett till nummer i 0900-, 0939- och 0944-serierna.

NN bestred yrkandena med hinvisning till att varken han eller
ndgon annan ringt bolagets nummer frin hans telefon. NN anférde
vidare att han inte hade ndgot avtal med bolaget och dirfor inte var
betalningsskyldig. Bolaget, som nu bytt namn till Telecom CMT
Sweden AB, bestred dndring.

Norrkdpings tingsritt konstaterade att det av 8dberopade
samtalsspecifikationer och fakturor framgir att ett stort antal
samtal ringts frin NN:s abonnemang till betalsamtalstjinster som
tillhandahills av bolaget. Vidare framgir enligt tingsritten av
handlingarna att NN sisom innehavare av aktuellt abonnemang ir
betalningsansvarig fér de samtal som ringts frdn abonnemanget.
Tingsritten ansig att NN inte formétt visa eller ens gora sannolikt
att han inte skulle vara betalningsskyldig fér de aktuella samtalet,
varfor kiromalet skulle bifallas.

NN 6verklagade domen till Géta hovritt med yrkande att
kiromadlet skulle ogillas. Hovritten meddelade prévningstillstind.

Géta hovrdtt ansdg utredningen var oklar i frigan om de
tillhandahdllna tjinsterna varit réstbaserade samtal som ringts av en
fysisk person eller om NN:s datormodem utan hans medverkan
blivit kapat med f6ljd att samtalen blivit uppkopplade utan att han
eller hans familj kint till detta.

Enligt hovritten kan ordalydelsen av Telias allminna villkor inte
anses ge stod for att avtalsparterna avsett att ge fristdende
teleoperatdrer rittigheter att utan féregdende avtal med
abonnenten fakturera denne for betalsamtal. Mot NN:s
bestridande har det enligt hovritten inte visats att det ingdtts nigra
andra avtal av betydelse fér bedémningen av fdrevarande mal.
Utredningen 1 malet ger mot denna bakgrund enligt hovrittens
bedémning inte ndgot stéd for att bolaget har ritt att kriva NN pd
samtalsavgifter. Bolagets talan limnades dirfér utan bifall.

Domen vann laga kraft.

Lidkopings tingsritt, dom den 16 december 2003,
mal nr FT 516-03

CallMedia Telecom CMT AB yrkade att tingsritten skulle forplikta
NN att till bolaget utge 86 kr jimte rinta och kostnader. Bolaget
anférde tll stod for sina yrkanden att det den 4 augusti 2002
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registrerats tre telefonsamtal frdin NN:s abonnemang till bolagets
betalteletjinstnummer i1 939-serien, vilket framgir av &beropade
dataloggar. Bolaget anférde vidare att NN genom TeliaSoneras
abonnemangsavtal ir betalningsansvarig oavsett vem som ringt.

NN bestred yrkandena med hinvisning till att varken hon eller
nigon annan ringt bolagets nummer frin hennes telefon. NN
anforde vidare att hon inte hade nigot avtal med bolaget och dirfér
inte var betalningsskyldig.

Tingsritten ansdg att enbart den &beropade samtalsspecifika-
tionen som pastds grunda sig pd dataloggar 1 bolagets operators-
vixel inte styrker att samtalen ringts. Kiromalet ogillades dirfor.

Bolaget 6verklagade tingsrittens dom till Géta hovritt, med
yrkande om bifall vid sin vid tingsritten férda talan.

Gota hovritt meddelade den 2 april 2004 prévningstillstdnd.”
Malet har dnnu inte avgjorts.

6.5 Allmanna reklamationsnamndens praxis

6.5.1  Uppkoppling till utlandsnummer

NN ./. Telia Sverige AB, drende nr 2003-0224,
beslut den 13 juni 2003

Yrkanden, instillning och grunder

NN yrkade betalningsbefrielse frin 15380 kr. Hon anférde som
grund for sitt yrkande att ndgot avtal for de tjinster som hon
debiterats for inte har ingdtts, Hon anférde vidare att hon i bérjan
av december 2002 fick en telefonrikning pd 18 199:44 kr, varav
14 424:98 kr avsig utlandssamtal och samtal wll utlindsk
mobiltelefon, samt att uppkopplingarna skett till externa servrar i
Diego Garcia och Guinea Bissau.

Telia Sverige AB (Telia) bestred yrkandet och 3beropade som
grund for sitt bestridande att NN med stéd av Telias allminna
villkor ir betalningsansvarig fér Internetuppkopplingarna.

3 Ml nr FT 202-04.
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Allméinna reklamationsndmndens bedomning

Allminna reklamationsnimnden ansdg att abonnenten enligt punkt
5.1 i Telias allminna villkor 4r betalningsansvarig foér de
anslutningar till och anvindningen av telenitet som bestillts frin
hennes anslutning. Nimnden konstaterade vidare att en operatér i
normalfallet saknar sivil legala som praktiska mojligheter att
paverka eller kontrollera till vem eller vart en abonnemangs-
innehavare kopplar upp sig eller vad abonnenten kommer att {3
betala for tjinsterna utéver de kostnader som operatéren sjilv
debiterar.

P4 ett 6vergripande plan kan man enligt nimnden tala om en
avvigning mellan méjligheterna att 6ver huvud taget tillhandahilla
betaltjinster via Internet eller telefon och konsumenternas
berittigade intresse av skydd och information. Det finns
naturligtvis enligt nimnden méjligheter f6r en operatdr att bygga
in funktioner, t.ex. i form av spirrar och kreditbegrinsningar som
medfor ett kat skydd fér konsumenter. Enligt nimndens mening
bor det emellertid — om inte sirskilda omstindigheter foranleder
det — i forsta hand ankomma pd lagstiftaren eller foéreskrivande
myndigheter att uppstilla obligatoriska krav pd sddana tgirder.

Nimnden ansig dirfor att utgdngspunkten méste vara att NN ir
betalningsansvarig fér de aktuella samtalen. NN:s yrkande kunde
dirfér inte bifallas.

Reservation av tvd ledaméter

Tva ledaméter reserverade sig mot beslutet och ansdg att NN
skulle befrias frin  betalningsansvaret for de aktuella
uppkopplingarna.

Reservanterna anférde att NN uppenbarligen inte forstitt eller
kunnat limna sitt medgivande till att modemet kopplades om med
foljd att samtalstaxan till Diego Garcia skulle gilla. De anférde
vidare att teleoperatéren bor vara vil medveten om problemet med
uppkopplingar till utlindska servrar, di ullvigagingssittet
férekommit under en lingre tid och att uppkopplingarna sker till
vissa linder. Eftersom teleoperatéren erbjuder sina tjinster till
konsumenter och tar betalt med st6d av sina villkor bér det enligt
reservanterna dligga operatdren att vidta dtgirder for att deras
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abonnenter skall ha en mgjlighet att skydda sig mor den hir typen
av omkopplingar.

Mot bakgrund av det anférda ansdg reservanterna att det vid en
avvigning mellan operatdrens méjligheter att vidta tgirder och
konsumentens berittigade behov av information och skydd ir
oskiligt att konsumenten skall std risken och bli betalnings-
ansvarig, varfor villkoret 1 abonnemangsavtalet bor jimkas med
stdd av 36 § avtalslagen och NN befrias frin betalningsskyldighet.

NN ./. Vattenfall AB Férsiljning Sverige, drende nr 2002-3274,
beslut den 13 juni 2003

NN vyrkade betalningsbefrielse med 1 277:50 kr. Hon 3beropade
som grund for yrkandet att hon inte ingdtt ndgot avtal med bolaget
om uppkoppling mot s.k. vuxensidor. NN anférde vidare att
varken hon eller ndgon i hennes familj ringt samtal till Diego
Garcia, dit de omtvistade uppringningarna skett.

Vattenfall AB Férsiljning Sverige (tidigare Abonnera i Sverige
AB) bestred yrkandet. Bolaget 8beropade som grund for sitt
bestridande att NN har surfat pd bolagets sidor. Bolaget anférde
vidare att om en abonnent surfar pd Internet och inte klickar pd
”nej” nir vissa dialogrutor kommer upp pi skirmen, kan aktuell
modemanslutning kopplas ner och nyanslutning ske till — som 1i
detta irende — ett abonnentnummer i Diego Garcia.

Allminna  reklamationsnimnden bedémde med samma
motivering som 1 det ovan nimnda irendet 2003-0224 att
utgdngspunkten méste vara att abonnenten ir betalningsansvarig
for de aktuella samtalen, d& operatéren kriver betalt med stéd av
abonnemangsavtalet. NN:s yrkande kunde dirfor inte bifallas.

Tvi ledamoter reserverade sig mot beslutet och ansig med
samma motivering som 1 det ovan nimnda drendet 2003-0224 att
villkoret 1 abonnemangsavtalet bér jimkas med stod av 36§
avtalslagen och NN befrias frin betalningsskyldighet.
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NN ./. PGOne AB Valuengine, drende nr 2003-6172,
beslut den 6 maj 2004

NN yrkade att PGOne AB Valuengine (PGOne) skulle terbetala
1 847 kr 90 ore avseende uppkopplingar till Guinea Bissau. NN
dberopade som grund fér sitt yrkande han fakturerats fér
betaltjinster 6ver Internet, som skall ha uppkommit p grund av att
modemet kopplats upp mot en betaltjinst i Guinea Bissau, men att
NN inte bestillt eller utnyttjat den aktuella tjinsten, i vart fall inte
medvetet.

PGOne bestred yrkandet och &beropade som grund for sitt
bestridande att bolaget i egenskap av teleoperatér endast férmedlar
telefonsamtal och dirfor inte ansvarar f6r eventuella uppkopplingar
mot betaltjinster samt att bolaget inte kan belastas {6r att kunden
inte haft viss datasikerhet.

Allminna reklamationsnimnden rekommenderade PGOne att
till NN dterbetala det yrkade beloppet. Som grund fér sitt beslut
anférde nimnden féljande. Som grund foér bolagets betalningskrav
ligger bara foljande féreskrifter 1 de allminna villkor som hér till
avtalet: "Frdn och med det att Abonnent pibérjat nyttjandet av
Valuengines tjinster ir Abonnent betalningsansvarig. Abonnent
debiteras enligt vid varje tidpunkt gillande prislista.” Foreskrifterna
finns under rubriken ”Betalningsansvar”. Av villkoren kan diremot
over huvud taget inte utlisas f6r vilket nyttjande och vilka tjinster
abonnemangsinnehavaren kan komma att bli betalningsskyldig.
Nimnden finner att villkoren i detta avseende ir s allmint hillna
och otydliga att bolaget inte med stéd av dem kan gora gillande
betalningsansvar fér ett sddant krav som det hir ir frigan om.

NN:s yrkande skall alltsg bifallas.

6.5.2  Uppkoppling till nationella geografiska nummer

NN ./. Har-Exp Ltd, drende nr 2003-5384,
beslut den 16 december 2003

Yrkanden, instillning och grunder

NN yrkade betalningsbefrielse frin 4 600 kr. NN &beropade som
grund for sitt yrkande att han inte nyttjat de tjinster som han
krivts pa betalning f6r eller 1 vart fall inte gjort det medvetet. NN
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anférde vidare att han inte anvint Internet vid de tider som angetts
i de fakturor som bolaget skickat.

Har-Exp Ltd bestred yrkandet. Bolaget dberopade som grund for
sitt bestridande att avtal hade ingdtts samt att nimnden inte ir
behorig att prova tvisten.

Av handlingarna framgick att den pastddda uppringningen avsdg
ett nationellt geografiskt nummer. Enligt de av Har-Exp Ltd
ingivna handlingarna var den rabatterade kostnaden for ett samtal
299 kr per uppkoppling, men betalar inte kunden inom 30 dagar
faktureras i stillet den faktiska avgiften om 1 500 kr.

Allméinna reklamationsndmndens bedoémning

Allminna reklamationsnimnden rekommenderade Har-Exp Ltd att
genast franfalla sitt krav pd betalning av 4 600 kr gentemot NN.

Nimnden konstaterade inledningsvis att det inte fanns ndgot
hinder f6r nimnden att préva tvisten.

Nimnden gjorde direfter foljande bedémning. Eftersom det ir
Har-Exp Ltd som pastr att ett bindande avtal ingdtts med NN ir
det foretaget som har att visa att ett bindande avtal ingdtts mellan
parterna. P4 den féreliggande utredningen finner nimnden inte att
Har-Exp Ltd férmdtt visa att avtal ingdtts. NN ir siledes inte
betalningsskyldig for det belopp som har krivts pa betalning fér.

6.5.3  Uppkoppling till betalnummer

NN ./. 1. Telia Sverige AB, 2. Svenska Let To Phone AB, irende
nr 2003-0706, beslut den 13 juni 2003

Yrkanden, instillning och grunder

NN yrkade betalningsbefrielse frin 5 429:55 kr. NN &beropade
som grund fér sitt yrkande att nigot avtal inte ingdtts, alternativt
att avtalet dr ogiltigt d& det ingdtts av minderdrig utan milsmans
medgivande. NN anfoérde att hennes barn automatiskt fitt en sida
nedladdad i datorn utan att & information om kostnaden p4 30 kr
per minut samt att det 1 reklam for sidan stod att det dir fanns
gratis ringsignaler.
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Telia Svenska AB (Telia) bestred yrkandet och &beropade som
grund for sitt bestridande att NN ir betalningsansvarig med
hinvisning till villkoren f6r hennes abonnemangsavtal med Telia.

Svenska Let To Phone bestred yrkandet och &beropade som
grund fér sitt bestridande man inte fakturerat NN, utan detta har
Telia gjort.

Allménna reklamationsnimndens bedomning

Allminna reklamationsnimnden rekommenderade Telia att genast
kreditera sin fordran mot NN som avser debitering som gjorts fér
Svenska Let To Phone AB:s rikning eller, om hon numera har
betalat, dterbetala det erlagda beloppet.

Nimnden bedémde inledningsvis med samma motivering som 1i
det nyss nimnda drendet 2003-0224 att utgdngspunkten méste vara
att abonnenten ir Dbetalningsansvarig f6r samtalen, di
teleoperatoren kriver betalning med std av abonnemangsavtalet.

Nimnden anférde vidare att det dr kint att Etiska Ridet for
Betalsamtal (ERB), som enligt de av huvudminnen antagna
stadgarna har till uppgift att utarbeta och vidmakthilla etiska regler
for innehéllet 1 den information som limnas pd betalsamtal och
dess marknadsfoéring samt att préva irenden som giller innehill
och marknadsféring av sddan information, den 11 februari 2003
interimistiskt har rekommenderat Telia Sverige AB att siga upp
avtalet med Svenska Let To Phone pd grund av att bolaget allvarligt
overtritt grinsen foér god etik vid tillhandah8llandet av
betalsamtalsnummer.

Utredningen visade siledes enligt nimnden inte att den
tillhandahillna tjinsten uppfyllde ERB:s etiska regler vid tiden for
yjansternas nyttjande. Vid sddant férhillande ter det sig enligt
nimndens mening oskiligt att det aktuella avtalsvillkoret blir
gillande mot NN i férevarande fall, frimst dirfor att hon inte haft
att rikna med att Telia skulle komma att debitera henne f6r tjinster
som inte uppfyller ERB:s etiska regler nir hon slét avtalet med
Telia. Nimnden ansig dirfor att NN:s yrkande skulle bifallas.
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NN ./. CallMedia Telecom CMT AB, irende nr 2002-8744,
beslut den 13 juni 2003

Yrkanden, instillning och grunder

NN vyrkade betalningsbefrielse frin 598 kr. NN &beropade som
grund f6r yrkandet att ndgot avtal inte ingdtts om den tjinst som
hon krivts pd betalning for. Hon anférde 1 huvudsak att CallMedia
Telecom CMT AB (CallMedia) krivt henne pd betalning for
uppkoppling till en webbsida av erotisk karaktir pd Internet som
varken hon eller hennes man varit inne pa.

CallMedia bestred yrkandet och dberopade som grund fér sitt
bestridande att betalningsansvar ligger NN i enlighet med
TeliaSoneras allminna abonnemangsvillkor. CallMedia anférde att
TeliaSonera genom avtal har itagit sig att fakturera it CallMedia
inom ramen fér kundens abonnemangsavtal med TeliaSonera och
att det dirfoér inte spelar ndgon roll om det utstills en separat
faktura avseende vissa betalteletjinster eller om de inkluderas i
TeliaSoneras vanliga faktura.

Allméinna reklamationsndmndens bedoémning

Allminna reklamationsnimnden rekommenderade CallMedia att
genast kreditera sin fordran mot NN eller, om hon numera har
betalat, terbetala det erlagda beloppet.

Nimnden gjorde féljande bedémning. NN ir, i likhet med vad
som giller for telefonabonnemang, ansvarig f6r anvindningen av
Internetuppkopplingen. For att hon skall anses betalningsansvarig
gentemot CallMedia fér de i drendet aktuella beséken pd bolagets
Internetsidor krivs emellertid dven att hon ingdtt ett avtal med
bolaget. Det ricker alltsi inte endast med att hon har ett
Internetabonnemang fér att hon skall anses betalningsansvarig
gentemot bolaget. Bolaget har uppgett att hon har accepterat
villkoren for att bescka sidorna, vilket fir uppfattas som att bolaget
trots allt anser att ett avtal ingdtts mellan parterna. Enligt
nimndens bedémning visar emellertid inte utredningen att NN har
accepterat nigra avtalsvillkor och ingdtt avtal med det innehall som
pastds. CallMedia skall dirfor kreditera sin fordran mot NN eller,
om hon numera har betalat, dterbetala vad hon erlagt.
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fragestallningar

7.1 Lagstiftning
7.1.1 Marknadsforingslagen

Marknadsforingslagen (1995:450) ir den centrala forfattningen pd
det marknadsrittsliga omrddet. Lagen tillimpas enligt 2§ d&
niringsidkare marknadstor eller sjilv efterfrigar produkter i sin
niringsverksamhet.

Med produkter avses enligt 3 § marknadsforingslagen varor,
tjinster, fast egendom, arbetstillfillen och andra nyttigheter. Med
marknadsféring avses enligt samma bestimmelse reklam och andra
tgirder 1 niringsverksamhet som ir dgnade att frimja avsittningen
av och tillgingen till produkter. Det mesta som ligger pd ett
foretags webbplats, sdsom foretagspresentationer, beskrivningar
och bilder av produkter, prislistor och bestillningsformulir, torde
falla under marknadsforingslagstiftningen.'

God marknadsforingssed

God marknadsforingssed definieras i 3 § marknadsforingslagen
som god affirssed eller andra vedertagna normer som syftar till att
skydda konsumenter och niringsidkare vid marknadsféring av
produkter. Av stor betydelse fér vad som skall anses vara god
marknadsféringssed pd Internet dr de av Internationella handels-
kammaren (ICC) utfirdade riktlinjerna f6r reklam och marknads-
foring pd Internet.”

Marknadsféringslagen innehdller 1 4§ ett allmint krav pd att
marknadsféringen skall stimma 6verens med god marknads-

! Prop. 2001/02:150 s. 38.

? Internationella handelskammaren (ICC), ICC:s riktlinjer fér reklam och marknadsféring
pd Internet — principer for ansvarsfull marknadsforing 6ver Internet, World Wide Web,
onlinetjinster och elektroniska nitverk, 1998.
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féringssed och dven 1 6vrigt vara tillbérlig mot konsumenter och
niringsidkare. Vid marknadsféringen skall niringsidkaren limna
sddan information som ir av sirskild betydelse frin konsument-
synpunkt.

Forbud mot vissa marknadsforingsdtgirder

Forutom generalklausulerna 1 4 § innehdller marknadsféringslagen
mer konkret utformade bestimmelser om f6rbud mot vissa former
av marknadsforing.

Av 5§ foljer t.ex. att all marknadsféring skall utformas och
presenteras si att det tydligt framgdr att det ir frdga om
marknadsféring samt att det tydligt skall framgd vem som svarar
for marknadsféringen.

Enligt 6 § far niringsidkaren vid marknadsféringen inte anvinda
pastienden eller andra framstillningar som ir vilseledande.

Av 12 § foljer att niringsidkaren vid marknadsféringen inte far
leverera produkter till ndgon som inte uttryckligen bestillt dem
och dirmed vilseleda mottagaren om dennes betalningsskyldighet.
Enligt samma bestimmelse fir niringsidkaren vid marknads-
foringen inte heller i annat fall tillstilla ndgon fakturor, inbetal-
ningsavier eller liknande meddelanden avseende produkter som inte
uttryckligen har bestillts och dirvid vilseleda mottagaren om
dennes betalningsskyldighet.

En niringsidkare fir enligt 13 b § forsta stycket vid marknads-
foring till en fysisk person anvinda elektronisk post, fax och vissa
andra former av kommunikation bara om den fysiska personen har
samtyckt till det p& férhand. Denna princip skall enligt paragrafens
andra stycke wunder vissa forutsittningar inte gilla, om
niringsidkaren fitt den fysiska personens e-postadress i samband
med f6rsiljning av en produkt till personen.

Flera andra marknadsféringsdtgirder ir férbjudna enligt lagen.

Sanktioner

Marknadsdomstolen fir enligt 14 § marknadsféringslagen pd talan
av 1 forsta hand Konsumentombudsmannen férbjuda en nirings-
idkare att fortsitta med marknadsféring som strider mot god
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marknadsféringssed eller pd ndgot annat sitt dr otillbérlig mot
konsumenter eller niringsidkare.

Marknadsdomstolen kan vidare enligt 15 § marknadsféringslagen
iligga en niringsidkare att vid marknadsféringen limna sidan
information som ir av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt.

Ett forbud eller dliggande enligt lagen skall enligt 19 § samma lag
som huvudregel f6renas med vite.

Marknadsféringslagen innehiller ocksd bestimmelser om bl.a.
marknadsstérningsavgift och skadestind.

7.1.2 Distansavtalslagen

Genom lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforsiljningsavtal (distansavtalslagen) genomférs EG:s s.k.
distansavtalsdirektiv.’ Av artikel 14 i distansavtalsdirektivet framgar
att medlemsstaterna 1 syfte att sikerstilla en hégre skyddsnivd for
konsumenter fir anta eller behilla stringare regler i4n vad som
foljer av direktivet, om dessa ir férenliga med fordraget. Distans-
avtalslagen innehdller sivil marknadsrittsliga som civilrittsliga
bestimmelser.

Med distansavtal avses enligt 1§ distansavtalslagen avtal
varigenom en niringsidkare 6verldter eller upplater 16s egendom till
eller utfor tjinster it en konsument, om avtalet ingds inom ramen
for ett av niringsidkaren organiserat system for att triffa avtal pd
distans och kommunikationen uteslutande sker pd distans. Lagen
giller ocksd for marknadsféring som syftar till att sddana avtal
ingds.

Lagen giller sdledes bl.a. handel som sker via webbsidor pd
Internet samt bestillningar som gors per telefon och e-post.*
Audiotext, dvs. betalteletjinster, anges 1 bilaga 1 till distansavtals-
direktivet som ett av flera exempel pd tekniker f6r distans-
kommunikation som avses 1 direktivet.

Ett avtalsvillkor som 1 jimférelse med bestimmelserna 1 lagen ir
till nackdel f6r konsumenten ir enligt 8 § distansavtalslagen utan
verkan mot denne, om inte annat anges i lagen.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd
vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19-27).
* Prop. 1999/2000:89 s. 26 ff. och 74 f.
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Informationsplikt vid marknadsforing

Av 9 § forsta stycket distansavtalslagen f6ljer att niringsidkaren vid
marknadsféring som syftar till distansavtal skall informera
konsumenten om vissa férhdllanden. Bland dessa férhillanden kan
nimnas niringsidkarens namn och adress, varans eller tjinstens
huvudsakliga egenskaper, varans eller tjinstens pris inklusive
skatter och avgifter samt den &ngerritt som féljer av distans-
avtalslagen.

Vidare mdiste en niringsidkare enligt samma bestimmelse
informera om kostnaden for att ett medel for distanskommunika-
tion anvinds, om denna kostnad avviker frin normaltaxa. Om
niringsidkaren anvisar konsumenterna att ringa ett betaltjinst-
nummer miste konsumenterna allts§ upplysas om taxan.’

Informationen skall enligt 9 § andra stycket ges i rimlig tid innan
ett avtal ingds. Informationen skall vidare ges klart och begripligt
och med anvindande av metoder som ir anpassade till det medel
for distanskommunikation som anvinds. Vid marknadsféring pd
Internet kan informationen normalt finnas p& hemsidan.®
Niringsidkaren skall vidare ta sirskild hinsyn till behovet av skydd
for underdriga.

Nir ett avtal har ingdtts skall niringsidkaren enligt 10 § forsta
och andra styckena distansavtalslagen snarast direfter ge
konsumenten en bekriftelse som innehiller information om bl.a.
varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper och pris, dngerritt
samt gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan
framstilla klagomal. Informationen skall ges i en handling eller i
nigon annan lisbar och varaktig form (t.ex. e-post) som ir
tillginglig f6r konsumenten.

Giller distansavtalet en tjinst vars fullgérande sker med hjilp av
ett medel for distanskommunikation, och utférs tjinsten vid ett
enda tillfille och faktureras av distributéren av kommunikations-
medlet, behover niringsidkaren enligt 10 § tredje stycket bara ge
konsumenten tillging till gatuadressen till det verksamhetsstille dit
konsumenten kan framstilla klagom3l. Ett exempel pd en sidan
tjdnst ir att en konsument ringer upp en nummerupplysning som
tillhor en teleoperatér med vilken konsumenten inte har ndgot
abonnemangsavtal.”

> A. prop. s. 84.
¢ A. prop. s. 84.
7 A. prop. s. 87.
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Pifslider av utebliven information

Pifoljden av att foéreskriven information inte limnas ir frimst att
marknadsféringslagens pafoljdssystem blir tillimpligt.

Detta innebir att den niringsidkare som inte iakttar informa-
tionsskyldigheten bl.a. kan &liggas att limna sidan information. Ett
sddant 8liggande skall férenas med vite, om det inte av sirskilda
skil dr obehdvligt. En talan om 3liggande vicks vid Marknads-
domstolen av i forsta hand Konsumentombudsmannen.

Distansavtalsagens bestimmelser om informationsskyldighet
utgor sdledes ett komplement till och precisering av framfér allt
marknadsféringslagens bestimmelser om otillbérlig marknads-
féring och reklamidentifiering.

Ny distansavtalslag

Regeringen har féreslagit att distansavtalslagen skall upphivas och
ersittas med en ny lag, distans- och hemforsahnmgslagen
Forslaget har antaglts av riksdagen.® Andringarna innebir i nyss
nimnda delar inte ndgra férindringar i foérhillande till den
nuvarande lagen.

7.1.3  E-handelslagen

EG:s s.k. e-handelsdirektiv’ har i Sverige i huvudsak genomférts
genom lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhillets tjinster (e-handelslagen), som tridde i1
kraft den 1 juli 2002.

Tillimpningsomrdde

Lagen giller enligt 1§ informationssamhillets tjinster och pi-
bérjande och utévande av verksamhet som rér sidana tjinster.

Med informationssamhillets tjinster avses enligt 2 § e-handels-
lagen tjinster som normalt utférs mot ersittning och som till-
handahills pa distans, pa elektronisk vig och pd individuell begiran

8 Prop. 2004/05:13, bet. 2004/05:LUS5, rskr. 2004/05:161.

? Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga
aspekter pi informationssamhillets tjinster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre
marknaden. (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1-16).
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av en tjinstemottagare.'® Forenklat uttryckt kan begreppet sigas
innefatta varje aktivitet som sker online och har nigon ekonomisk
innebord." Tjinster som inte tillhandahdlls genom elektronisk
lagring och databehandling, sdsom taltelefonitjinster samt tjinster
som utférs med hjilp av taltelefoni, omfattas inte av begreppet
informationssamhillets tjinster.'

Med tinsteleverantdr avses enligt 2§ en fysisk eller juridisk
person som tillhandahdller nigon av informationssamhillets
yanster. I definitionen inbegrips t.ex. Internetleverantorer, till-
handahillare av sékmotorer, serverigare och niringsidkare som
erbjuder varor och tjinster online."

Ursprungslandsprincipen

En tjinsteleverantdr med en annan etableringsstat 4n Sverige inom
EES har enligt 3 § e-handelslagen ritt att, utan hinder av svenska
regler inom det samordnade regelomridet, tillhandahilla tjinste-
mottagare i Sverige informationssamhillets tjinster. Med det sam-
ordnade regelomridet avses enligt 2§ rittsregler med krav pd
informationssamhillets tjinster och pd tjinsteleverantorer 1 friga
om pdbérjande och utévande av verksamhet som rér sidana
tjanster.

Av 3 § andra stycket féljer att en domstol eller annan myndighet
under vissa forhdllanden med stéd av lag fir vidta en &tgird som
begrinsar den fria rérligheten f6r en sidan tjinst. Innan en sidan
3tgird vidtas miste enligt 4 § i regel ett samridsforfarande iakttas.

Av 5§ foljer att svensk ritt skall gilla inom det samordnade
regelomridet f6r tjinsteleverantérer med Sverige som etablerings-
stat, dven om tjinsterna helt eller delvis riktar sig mot tjinste-
mottagare 1 ndgon annan stat inom EES.

Ursprungslandsprincipen, som ibland kallas hemlands- eller
sindarlandsprincipen, bestdr siledes av tvd delar. Den férsta delen
innebir att medlemsstaterna skall se till att tjinsteleverantdrer som
ir etablerade i det egna landet skall f6lja de bestimmelser inom det
samordnade omridet som giller dir. Den andra delen innebir att

1" Denna definition ir himtad frin det s.k. transparensdirektivet (Europaparlamentets och
rddets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsférfarande betriffande
tekniska standarder och féreskrifter, indrat genom direktiv 98/48/EG).

" Prop. 2001/02:150 s. 1.

12 Se direktiv 98/34/EG, bilaga V, punkt 2.

3 Prop. 2001/02:150 s. 110.
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en medlemsstat inte fir hindra den fria rorligheten fér sidana
informationssamhillets tjinster som hirrér frin en annan EES-stat.
Den senare delen av ursprungslandsprincipen ir siledes i huvudsak
en kodifiering av den redan tidigare gillande EG-rittsliga principen
om Omsesidigt erkinnande.

Ett generellt undantag frin ursprungslandsprincipen giller enligt
6 § for bl.a. avtalstorpliktelser vid konsumentavtal.

Tjdnsteleverantors informationsskyldighet

Av 8§ e-handelslagen féljer att nir en tjinsteleverantdr
tillhandahdller informationssamhillets tjinster skall denne ge
information om sitt namn, sin adress 1 etableringsstaten och sin e-
postadress samt 1 vissa fall dven andra uppgifter. Informationen
skall finnas tillginglig pd ett enkelt, direkt och stadigvarande sitt.
Upplysningarna skall alltid ges pd det foér teknikformen mest
tillgingliga sittet."

Om en tinsteleverantér  vid  tillhandahillandet  av
informationssamhillets tjinster anger priser pd varor eller tjinster
skall dessa enligt 9 § anges klart och otvetydigt. Nagot krav pd att
priser méste anges foreskrivs inte i e-handelslagen. Ett sddant krav
foljer 1 stillet betriffande tillhandahillande av tjinster pid webb-
platser av 9 § distansavtalslagen (se avsnitt 7.1.2).

Majlighet att ritta inmatningsfel

En tjinsteleverantor skall enligt 10 § e-handelslagen tillhandahilla
limpliga och effektiva tekniska hjilpmedel som gér det mojligt for
en tjinstemottagare att uppticka och ritta till sina eventuella
inmatningsfel innan denne gor en bestillning.

Enligt 11 § skall tjinsteleverantéren pd ett klart och otvetydigt
sitt innan en tjinstemottagare gor en bestillning informera denne
om bl.a. de tekniska hjilpmedel som avses i 10 § och de tekniska
steg som méiste vidtas for att ingd avtal.

* A. prop. s. 116.
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Bekriftelse av bestillning

En ginsteleverantdr skall enligt 12 § e-handelslagen utan onédigt
drojsmal pd elektronisk vig bekrifta mottagandet av en bestillning
som gjorts pa elektronisk vig.

Enligt 13 § skall avtalsvillkor géras tillgingliga for tjinstemot-
tagare pd ett sitt som gor det mojligt att spara och dterskapa dem.
Bestimmelsen innebir att tjinsteleverantdren inte fir spirra en
webbsida pd ett sidant sitt att tjinstemottagaren inte kan spara de
avtalsvillkor som anges dir.

Sanktioner

Bestimmelsen 1 15 § e-handelslagen hinvisar till marknadsforings-
lagens paféljdssystem. Hinvisningen innebir att den tjinste-
leverantdr som inte iakttar sina skyldigheter enligt e-handelslagen i
tillimpliga fall bla. kan 3liggas att limna den information som
saknas (15§ marknadsféringslagen) eller tillhandahilla tekniska
hjilpmedel (16 a § samma lag). Ett sidant 8liggande skall forenas
med vite, om det inte av sirskilda skil dr obehovligt.

En talan om 3liggande f6r niringsidkaren att limna den informa-
tion som saknas eller att tillhandahilla tekniska hjilpmedel vicks
enligt 38 § marknadsféringslagen vid Marknadsdomstolen av i
forsta hand Konsumentombudsmannen.

Nigra civilrittsliga sanktioner 4r inte knutna ull e-
handelslagen."

7.1.4  Prisinformationslagen

Prisinformationslagen (2004:347) tridde i kraft den 1 oktober
2004, varvid en tidigare lag med samma namn (1991:601)
upphivdes.'®

Prisinformationslagen tillimpas enligt 3§ pi sidana nirings-
idkare som 1 sin yrkesmissiga verksamhet tillhandahéller produkter
till konsumenter. Med produkter avses enligt 2 § varor, tjinster och
andra nyttigheter, och med pris avses det slutliga priset f6r en
bestimd produkt eller en bestimd enhet av en produkt, uttryckt i
kronor, inbegripet mervirdesskatt och andra skatter.

15 Se om denna fréga prop. 2001/02:150s. 75 f.
16 Prop. 2003/04:38.
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Enligt 6 § prisinformationslagen skall prisinformation limnas nir
en niringsidkare marknadsfér bestimda produkter. Nir det giller
tjanster skall prisinformationen enligt 7§ andra stycket limnas
genom uppgift om produktens pris.

Prisinformationen skall enligt 10 § forsta stycket samma lag vara
korrekt och tydlig. Om det kan tillkomma avgifter och andra
kostnader skall detta anges sirskilt. Prisinformationen skall enligt
10 § tredje stycket limnas pd sidant sitt att det framgdr klart for
konsumenten vilken produkt informationen avser.

Om en niringsidkare inte limnar prisinformation i enlighet med
prisinformationslagen, skall marknadsféringslagens sanktions-
system tillimpas. Prisinformation enligt prisinformationslagen
skall dirvid anses vara sidan information av sirskild betydelse frin
konsumentsynpunkt som avses i1 4§ andra stycket marknads-
foringslagen. Detta foljer av 12 § prisinformationslagen.

7.1.5  Avtalsvillkorslagen

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden
(avtalsvillkorslagen) ir tillimplig pa avtalsvillkor som niringsidkare
anvinder nir de erbjuder varor, tjinster eller andra nyttigheter till
konsumenter. Lagen innehdller sdvil marknadsrittsliga som civil-
rittsliga bestimmelser. Genom lagen anpassades regleringen av
oskiliga avtalsvillkor till EG:s direktiv 93/13/EG om oskiliga
villkor i konsumentavtal."”

Ar ett sidant avtalsvillkor med hinsyn till pris och &vriga
omstindigheter oskiligt mot konsumenten, fir Marknads-
domstolen enligt 3 § avtalsvillkorslagen férbjuda niringsidkaren att
i framtiden i liknande fall anvinda samma eller visentligen samma
villkor, om férbudet dr pdkallat frén allmin synpunkt eller annars
ligger 1 konsumenternas eller konkurrenternas intresse. Férbudet
skall forenas med vite, om inte detta av sirskilda skil ir obehovligt.

En friga om foérbud tas enligt 4§ avtalsvillkorslagen upp av
Marknadsdomstolen pd talan av 1 foérsta hand Konsument-
ombudsmannen.

Bilagan till direktiv 93/13/EG innehéller en vigledande men inte
uttdémmande upprikning av avtalsvillkor som kan anses oskiliga.
Hir nimns bl.a. ensidigt forverkande av forskott, ensidig villkors-

7 Rédets direktiv 93/13/EG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT
L 95,21.4.1993, 5. 29-34).
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indring utan angivande av giltigt skil och ensidig indring av
egenskap hos vara eller tjinst utan giltigt skil.

7.2 Marknadsdomstolens praxis

KO ./. Telia AB (MD 1994:31, dom den 22 december 1994, dnr
B 13/93 och D 1/93)

Telia AB (Telia), divarande Televerket, borjade 1990 att erbjuda
abonnenter s.k. betalsamtal, f6r vilka abonnenten fick betala ett
belopp utéver inrikes telefonitaxa. Betalsamtalskostnaden
debiterades av Telia pd telefonrikningen, och vidarebefordrades till
viss del tll den tjinsteleverantér som  tillhandah3llic
betalsamtalstjinsten.

Skyldighet att informera om sparrmajligheten

KO yrkade att Marknadsdomstolen enligt 3 § ddvarande marknads-
foringslagen (1975:1418) &ligger Telia att vid vite limna tydlig
information till sina abonnenter om méjligheten att kostnadsfritt
f3 abonnemanget spirrat f6r de Telia Betalsamtal som automatiskt
ir tllgingliga for enskilda abonnenter. Information om
mojligheten att kostnadsfritt spirra abonnemanget fér betalsamtal
skulle enligt KO limnas pd telerikningen till samtliga enskilda
abonnenter vid minst ett tillfille.

Telia bestridde yrkandet med hinvisning till bla. att frigan om
sidan informationsskyldighet som avses 1 yrkandet inte limpligen
bér regleras genom ett dliggande.

Marknadsdomstolen konstaterade att telefonabonnemanget
genom inférandet av betalsamtal utvidgats till att omfatta andra
tjinster in de som traditionellt tillhandahillits via telefon-
abonnemanget. Nigot sirskilt avtal om abonnentens tillging till
dessa tjinster tecknas inte och det kan enligt domstolen antas att
ménga abonnenter ir omedvetna om vad telefonabonnemanget
numera omfattar. Littillgingligheten for betalteletjinster och den
betalningskredit som ligger i1 systemet kan enligt Marknads-
domstolen komma att medféra en ersittningsskyldighet for
abonnentens hushill vars storlek ir svir att dverblicka.

Marknadsdomstolen fann sammantaget att Telia bor 8liggas att
vid vite limna information till sina abonnenter om méjligheten att

178



SOU 2005:20 Marknadsrittsliga fragestillningar

kostnadsfritt f8 abonnemanget spirrat for de Telia Betalsamtal som
automatiskt ir tillgingliga for enskilda abonnenter.

Informationen skulle enligt Marknadsdomstolen limnas i
samband med att enskilda abonnemangsavtal tecknas och pi
telefonkatalogens informationssidor.

Skyldighet att informera om innebiorden av betalsamtal

KO yrkade vidare att Marknadsdomstolen enligt 3 § dévarande
marknadsféringslagen 8ligger Telia att vid vite limna tydlig
information till sina abonnenter om vad Telia Betalsamtal innebir.
KO anférde att informationen bér innehdlla uppgift om bla. att
tjansten utférs av annan in Telia, att taxan for betalsamtal skiljer
sig frin taxan f6r vanliga telefonitjinster och att Telia vid
debitering pi telefonrikningen férmedlar betalning il
betalsamtalsproducenten.

Telia bestred yrkandet med hinvisning till bl.a. att inte heller
informationsskyldighet av detta slag bér regleras genom ett
iliggande.

Marknadsdomstolen konstaterade att d3 betalteletjinsterna till-
handahills via telefonabonnemanget, debiteras av Telia och
marknadsférs under beteckningen Telia Betalsamtal kan oklarhet
uppstd om vilket ansvar och inflytande Telia har betriffande dessa
tjinster. Marknadsdomstolen bedémde att det fir antas att ett inte
obetydligt antal abonnenter saknar kinnedom om att Telia
Betalsamtal endast innebir att Telia hirigenom férmedlar ett antal
tjinster f6r annans rikning. Att abonnenterna erhéller information
som klargér detta férhillande miste enligt domstolen bedémas ha
sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt. Marknadsdomstolen
ansig dirfor att Telia skulle 8liggas att informera sina abonnenter
att de tjinster som limnas genom Telia Betalsamtal utférs av annan
in Telia och att taxan f6r Telia Betalsamtal skiljer sig frin taxan for
vanliga inrikes teletelefonitjinster.

Aven denna information skulle enligt Marknadsdomstolen
limnas 1 samband med att enskilda abonnemangsavtal tecknas och
pd telefonkatalogens informationssidor.
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Awvstingning av telefon och uppsigning av abonnemangsavtal

KO yrkade ocksd att Marknadsdomstolen enligt 1§ d&varande
lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden vid vite
forbjuder Telia att f6r abonnenter som ir anslutna till AXE-vixlar
pd grund av fodringar till tredje part f6r Telia Betalsamtal tillimpa
villkor som innebir att Telia dels fir stinga av anslutningen om
abonnenten trots piminnelse inte betalar telerikningen inom
angiven tid, dels har ritt att siga upp avtalet med en mdnads
uppsigningstid om anslutningen av nyss nimnd anledning stingts
av.

Telia bestred yrkandet med hinvisning till bl.a. att Telia inte
genom férbud bér hindras att pd limpligt sitt erhdlla betalt av
abonnenter vars abonnemang utnyttjas f6r betalsamtal. Telia tillade
att man sedan en tid har som policy att inte stinga av eller siga upp
abonnemang av det skilet att betalsamtal inte har betalats.

Marknadsdomstolen  konstaterade att ndgra omedelbart
tillimpliga lagregler fér omridet for betalteletjinster inte finns.
Tjinsterna ir av sidan karaktir att de inte faller in under vare sig
konsumentkdplagens eller konsumenttjinstlagens tillimpnings-
omride. Dessa lagar kan emellertid enligt domstolen dnd3 tjina till
ledning vid prévningen av malet; bl.a. miste de bida lagarnas regler
om att konsumenten har ritt att hilla inne betalningen pa grund av
fel 1 varan eller tjinsten vara tillimpliga dven i friga om
betalteletjinster.

Marknadsdomstolen understrok att teleabonnenter kan ha
anledning att reklamera den tjinst som betalsamtalsproducenten
tillhandahdllit. Stingning av anslutningen och hivning av
abonnemangsavtalet ir dock enligt domstolen si ingripande
dtgirder mot abonnenten att risken for att s3 ska ske med all
sannolikhet betar abonnenten det pdtryckningsmedel som
innehdllande av betalningen utgér. Domstolen framhéll vidare att
villkoren ger Telia mojlighet att vid betalningsférsummelse fran
konsumentens sida, f6r betalsamtalsproducentens rikning tillgripa
pafoljder vilka saknar samband med den tjinst som denne
tillhandahller. De pdtryckningsmedel villkoren innebir kan enligt
domstolen sdlunda av Telia anvindas for att driva in betalning fér
en fordran som tillkommer betalsamtalsproducenten. Marknads-
domstolen konstaterade ocksd att avtalet mellan Telia och
abonnenten kan komma att hivas pd grund av en sidan fordran,
som alltsd inte direkt berdr parterna i detta avtal.
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Dessa fordelar for betalsamtalsproducenten — som ocksd gynnar
Telia i dess affirsverksamhet — innebir enligt Marknadsdomstolen
motsvarande nackdelar f6r konsumenten i avtalsférhillandet med
Telia. Mot denna bakgrund fann Marknadsdomstolen att
mojligheten att tillimpa de pétalade villkoren vid utebliven
betalning fér en tjinst som inte ir en del av sjilva
teletelefonitjinsten medfor att det inte foreligger en rimlig balans
mellan parterna i abonnemangsavtalet. Marknadsdomstolen ansdg
dirfér att de pdtalade avtalsvillkoren var oskiliga enligt
avtalsvillkorslagen och f6rbjod Telia vid vite att tillimpa dem.

KO ./. Trom Brom Srom AB i konkurs (MD 2004:5, dom den 20
februari 2004, dnr B 8/02)

Bakgrund

Marknadsdomstolen prévade i mélet flera frigor som ror
marknadsféring av Internettjinster.

Trom Brom Srom AB (TBS) drev verksamhet genom att
tillhandahdlla betalsidor pd Internet, frimst pornografiskt material
men iven andra tjinster sisom webbplatser dir konsumenten
kunde ladda ned ringsignaler till sin mobiltelefon.

Av KO:s redovisning foljde att nir konsumenten klickade pd
nigon av flera linkar pd vissa av TBS tllhandahillna webbplatser
dok ett extrafénster upp pa skirmen. Det var inte méjligt att ta del
av avtalsvillkoren utan att klicka ”ja” 1 extrafonstret, vilket
medforde att ett uppringningsprogram installerades pd datorn och
omkoppling skedde till TBS modempool. Med hjilp av
nummerpresentation kunde TBS identifiera abonnemangs-
innehavaren, som fakturerades 299 kr. Hade konsumenten indrat
webblisarens  sikerhetsinstillningar skedde installationen av
uppringningsprogrammet utan att ndgot extrafonster visades.

KO yrkade att flera férfaranden som TBS anvint sig av vid
marknadsféring av tjinster skulle férbjudas och att bolaget vid
marknadsféring av tjinster skulle 8liggas att bla. limna viss
information.

Trom Brom Srom AB i konkurs férelades att avge svaromél men
hérdes inte av.
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Krav for bestillning

Marknadsdomstolen provade forst frigan om en uttrycklig
bestillning av en tjinst kan anses ha gjorts genom att konsumenten
klickat ja i det extrafonster som kom upp pd skirmen nir denne
besokt TBS webbsida.

KO vinde sig mot att konsumenter kopplats upp till TBS
betaltjinst utan att ha ndgon vetskap alls om tjinsten eller i vart fall
utan att ha fitt mojlighet att pd ett tillfredsstillande sitt 6verviga
huruvida en uppkoppling med tillhérande betalningsansvar var
onskvird, dvs. utan att nigon uttrycklig bestillning gjorts. KO
dberopade till stéd for sin talan 12 § andra stycket marknads-
foringslagen, dir det anges att en niringsidkare vid marknadsfoéring
inte fir tillstilla nigon fakturor, inbetalningsavier eller liknande
meddelanden avseende produkter som inte uttryckligen har
bestillts och  dirvid vilseleda mottagaren om  dennes
betalningsskyldighet.

Marknadsdomstolen delade KO:s uppfattning att den trestegs-
modell som framgick av Svenska Postorderféreningens Bransch-
regler kunde tjina till vigledning i friga om de krav som bér stillas
for att en bestillning gjord via Internet skall anses vara gjord i
enlighet med god marknadsforingssed. Av dessa branschregler,
punkt 5.2, framgdr att en kdpare miste dtminstone dels markera
sitt kopintresse med ett sirskilt klick, dels pd ett enkelt sitt f3 en
mojlighet att lisa igenom b3de detaljerna i1 bestillningen och
avtalsvillkoren och bekrifta detta genom ett andra klick, dels
genom ett tredje klick bekrifta sjilva bestillningen och acceptera
avtalsvillkoren.

Med utgdngspunkt i dessa branschregler bedémde Marknads-
domstolen att det i malet beskrivna férfarandet inte kan anses
innebira att en uttrycklig bestillning har gjorts. TBS faktura har
emellertid enligt domstolen en sdan utformning att det mdste
uppfattas som att en bestillning har skett och mottagaren vilseleds
hirigenom om sin betalningsskyldighet.

Marknadsdomstolen fann mot denna bakgrund och med
hinvisning till bestimmelsen i1 12§ andra stycket marknads-
foringslagen att TBS marknadsféring hirvidlag var att anse som
otillborlig enligt 4 § f6rsta stycket samma lag och skulle f6rbjudas.
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Information enligt e-handelslagen

KO vyrkade vidare att TBS skulle foérbjudas att erbjuda
Internettjinster utan att i forvig tydligt informera om hur avtal
kommer till stdnd.

KO hinvisade hir till bestimmelsen 1 10 § e-handelslagen, enligt
vilken en tjinsteleverantdr skall tillhandahilla effektiva tekniska
hjilpmedel som gor det mojligt for en bestillare att ritta eventuella
inmatningsfel innan en bestillning gérs. En tjinsteleverantor skall
vidare enligt 11 § samma lag pd ett klart och otvetydigt sitt innan
en tjinstemottagare gor en bestillning informera om bla. dessa
hjilpmedel och de tekniska steg som méste vidtas fér att ingd avtal.

Marknadsdomstolen fann att TBS inte limnat nigon information
om hur man skall g3 tillviga for att ingd ett avtal om betaltjinsten.
Enligt Marknadsdomstolen utgér en sidan uppgift information
som ir av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt, 1 enlighet
med 15§ e-handelslagen. Marknadsdomstolen fann att siddan
information skulle motverka att konsumenten vilseleds om, nir
och hur avtal tekniskt uppkommer och dirmed om sin
betalningsskyldighet, varfor f6rbud mot att underldta att meddela
denna information skulle meddelas.

Identifiering genom telefonnummer

KO yrkade att Marknadsdomstolen skulle férbjuda TBS att
marknadsfora Internettjinster dir endast det telefonnummer som
anvints for uppkoppling utgér grund fér att debitera tjinsten, d&
detta stod i strid med god marknadsféringssed.
Marknadsdomstolen konstaterade att med god marknads-
foringssed i 4 § marknadsforingslagen avses dels god affirssed, dels
andra vedertagna normer som syftar till att skydda konsumenter
och niringsidkare vid marknadsféring av produkter. En procedur
som dirvid uppfyller god affirssed vid ingdende av avtal via
Internet har enligt domstolen preciserats 1 Svenska Postorder-
féreningens Branschregler, som nimnts i det féregdende.
Marknadsdomstolen fann att utredningen i mélet och vad KO
anfort inte gav tillrickligt underlag for att bedéma huruvida det
betriffande Internethandel i allminhet — utéver vad Marknadsdom-
stolens tidigare uttalanden i malet och vad som redan féljer av
konsumentrittslig lagstiftning — finns skil att uppstilla ytterligare
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krav pd sitt KO gjort gillande. KO:s talan limnades dirfér utan
bifall i denna del.

Information enligt distansavtalslagen

KO yrkade vidare att Marknadsdomstolen skall &ligga TBS att vid
marknadsféring av Internettjinster limna klar och tydlig informa-
tion innan ett avtal ingds om foretagets namn och adress, tjinstens
huvudsakliga egenskaper, tjinstens pris samt gillande dngerritt, i
enlighet med vad som féreskrivs 19 § distansavtalslagen.

Marknadsdomstolen fann att TBS, sivitt framgir av utredningen,
pd sina Webbplatser inte limnat uppgift om sitt namn och adress.
Det har inte heller funnits ndgon nirmare uppgift om tjinstens
innehdll och om 4ngerritten eller tydhga prisuppgifter. Viss
prisuppgift hade funnits, men hade varit svirtillginglig eller i vissa
fall inte mojlig att ta del av forrin efter det att uppkoppling skett
mot TBS modempool.

Mot denna bakgrund fann Marknadsdomstolen att TBS inte
uppfyllt sin informationsskyldighet enligt 9 § distansavtalslagen.
TBS har dirmed, i enlighet med 12 § andra stycket samma lag, inte
limnat sdan information av sirskild betydelse frin konsument-
synpunkt som avses i 4§ andra stycket marknadsforingslagen.
Bolaget &lades att vid marknadsféring av Internettjinster till
konsumenter som syftar till distansavtal limna klar och begriplig
information om féretagets namn och adress, tjinstens huvudsakliga
egenskaper, tjinstens pris och konsumentens angerritt enligt
distansavtalslagen.

Bekriftelse enligt distansavtalslagen

KO yrkade dven att Marknadsdomstolen skulle &ligga TBS att vid
marknadsféring av Internettjinster nir ett avtal ingdtts snarast ge
konsumenten en bekriftelse 1 enlighet med vad som féreskrivs i
10 § distansavtalslagen.

Marknadsdomstolen fann emellertid att KO inte kunde anses ha
visat att den grundliggande férutsittningen fér att tillimpa den
nimnda bestimmelsen var fér handen, nimligen att ett giltigt avtal
hade ingdtts. KO:s talan limnades dirfér utan bifall i denna del.
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KO ./. CMT Telecom Sweden AB (MD 2004:18, dom den 22 juli
2004, dnr B 7/03)

Bakgrund

CMT Telecom Sweden AB (CMT), tidigare CallMedia Telecom
CMT AB, ir en teleoperatér som tillhandah8ller bl.a. betalsamtals-
nummer. Sedan KO fitt in ett stort antal klagomdl mot CMT med
anledning av utskickade fakturor som anmilarna stillde sig helt
oforstiende infér, vickte KO talan mot CMT vid Marknads-
domstolen."

KO yrkade att Marknadsdomstolen vid vite férbjuder CMT att
vid marknadsféring av Internettjinster tillstilla konsumenter
fakturor avseende utnyttjande av Internettjinst och pd s sitt ge
mottagaren uppfattningen att betalningsskyldighet foreligger nir
mottagaren inte uttryckligen bestillt tjinsten.

KO yrkade vidare att Marknadsdomstolen vid vite férbjuder
CMT att medverka till marknadsféring i vilken tjinsteleverantéren
underldter att tillhandahdlla limpliga och effektiva tekniska
hjilpmedel som gor det mojligt for en tjinstemottagare att
uppticka och ritta till eventuella inmatningsfel innan denne gér en
bestillning.

CMT medgav KO:s talan.

Fakturering utan foregdende bestillning

Marknadsdomstolen anférde inledningsvis att Svenska Postorder-
foreningens Branschregler kan tjina som vigledning i friga om de
krav som miste stillas for att en bestillning gjord via Internet skall
anses vara 1 enlighet med god marknadsféringssed. Enligt dessa
branschregler krivs att képaren f6rst markerar sitt képintresse med
ett sirskilt “klick”. Koparen skall direfter ges mojlighet att lisa
igenom bdde detaljerna i bestillningen och avtalsvillkoren samt
bekrifta detta genom ett andra klick. Slutligen skall képaren genom
ett tredje klick bekrifta sjilva bestillningen och acceptera
avtalsvillkoren.

Marknadsdomstolen fann utrett att CMT vid tillhandahillande
av betalsidor pd Internet inte gett konsumenten méjlighet att
uttryckligen ta stillning till om tdnsten skall bestillas innan en

18 Se dven mil MD 2004:19, dom den 22 juli 2004.
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sddan bestillning anses ha skett samt att CMT trots detta sint ut
fakturor med pastdende om betalningsskyldighet.

Enligt Marknadsdomstolens mening kan det beskrivna
forfarandet inte anses innebira att en uttrycklig bestillning har
gjorts. Genom CMT:s forfarande att tillstilla konsumenterna en
faktura som ger sken av att konsumenten ir betalningsskyldig
vilseleds konsumenten enligt Marknadsdomstolen om sin
betalningsskyldighet, varfér denna marknadsféring i vart fall kan
kritiseras pd samma grunder som motiverat bestimmelsen 1 12 §
andra stycket marknadsféringslagen. Marknadsféringen skall enligt
domstolen dirfor anses som otillborlig enligt 4 § samma lag.

Marknadsdomstolen f6rbjod CMT vid vite av 400 000 kr att vid
marknadsféring  tllstilla  konsumenter  fakturor avseende
utnyttjande av sddan tjinst som inte uttryckligen har bestillts.

Majlighet for bestillaren att véitta inmatningsfel

Enligt 10§ lagen e-handelslagen skall en tjinsteleverantér till-
handahilla effektiva tekniska hjilpmedel som gor det méjligt for en
bestillare att uppticka och ritta till sina eventuella inmatningsfel
innan en bestillning gors.

Marknadsdomstolen hinvisade i sina domskail till f6rarbetena till
e-handelslagen, dir det bl.a. uttalas att det sirskilt frin konsument-
skyddssynpunkt ir visentligt att tjinsteleverantdren féljer lagens
krav pd information vid marknadsféring och pd information nir
avtalet ingds (prop. 2001/02:150 s. 76).

Marknadsdomstolen konstaterade vidare att det av utredningen
framgick att det pd de av KO redovisade webbplatserna inte har
tillhandahdllits ndgra effektiva tekniska hjilpmedel som gor det
mojligt f6r en bestillare att uppticka och ritta till sina eventuella
inmatningsfel innan en bestillning goérs. Webbplatsernas
utformning ir dirmed enligt domstolen 1 strid med 10§ e-
handelslagen. Att marknadsféra tjinster utan att iaktta denna
bestimmelse ir enligt Marknadsdomstolen otillbérligt i marknads-
foringslagens mening.

Enligt Marknadsdomstolen ir CMT skyldigt att kinna till de
foreskrifter som giller enligt e-handelslagen. Det kan dven krivas
att bolaget inte medverkar till marknadsféring som inte dr férenlig
med e-handelslagen. Med hinsyn till omstindigheterna 1 madlet
maste det enligt Marknadsdomstolen ha sttt klart for CMT att
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marknadsféringen 1 friga stod i strid med e-handelslagen. Det har
dlegat CMT att forvissa sig om att det funnits rutiner som
sikerstillde att foretaget inte medverkade till marknadsféring som
stred mot denna lag. CMT har genom att uppléta betalnummer och
fakturera  fér  dessa  betalteletjinster =~ medverkat  till
tjinsteleverantdrens otillborliga marknadsforing och kan dirfér
inte undg? ansvar.

Marknadsdomstolen férbjod CMT wvid vite 400000 kr att
medverka till marknadsféring i vilken tjinsteleverantéren under-
later att tillhandahdlla limpliga och effektiva tekniska hjilpmedel
som gor det mojligt f6r en tjinstemottagare att uppticka och ritta
till eventuella inmatningsfel innan en bestillning gors.

KO ./. CMT Telecom Sweden AB (MD 2004:19, dom den 22 juli
2004, dnr B 8/03)

Bakgrund

CMT Telecom Sweden AB (CMT), tidigare CallMedia Telecom
CMT AB, ir en teleoperatér som tillhandah8ller bl.a. betalsamtals-
nummer. Sedan KO fitt ett stort antal klagomal mot CMT med
anledning av utskickade fakturor som anmilarna stillde sig helt
oforstiende infor, vickte KO talan mot CMT vid Marknads-
domstolen.

KO yrkade att Marknadsdomstolen vid vite férbjuder CMT att
vid debitering av Internettjinster anvinda villkoret att
konsumenten ir betalningsskyldig gentemot CMT {6r uppkoppling
mot betalsidor pd Internet med stéd av abonnemangsavtalet med
TeliaSonera AB (TeliaSonera) eller visentligen liknande villkor
med innebdrd att konsumenten ir betalningsskyldighet fér
uppkoppling mot betalsidor pd Internet utan att féregdende avtal
ingdtts med konsumenten.

CMT medgav KO:s talan.

Marknadsdomstolens bedomning

Enligt 3 § avtalsvillkorslagen kan Marknadsdomstolen préva om ett
avtalsvillkor, som en niringsidkare anvinder nir han erbjuder
varor, tjinster eller andra nyttigheter till konsumenter, med hinsyn
till pris och 6vriga omstindigheter dr oskiligt mot konsumenten.
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Om s8 ir fallet, fir Marknadsdomstolen férbjuda niringsidkaren
att i framtiden i liknande fall anvinda samma eller visentligen
samma villkor, om férbudet dr pdkallat frin allmin synpunkt eller
annars ligger 1 konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

Marknadsdomstolen fann klarlagt att det aktuella villkoret — att
kunden ir betalningsskyldig gentemot CMT med stod av
TeliaSoneras abonnemangsavtal — tillimpats av CMT 1 massavtal.
Ett villkor som det i mélet pdtalade och som inte har presenterats
innan eller i samband med att en tjinst levereras, ir enligt dom-
stolens mening normalt att anse som oskiligt. Det finns enligt
Marknadsdomstolen vidare fog for uppfattningen att betaltjinster
pd Internet innebir nigot mer dn bara ett vanligt samrtal, bla.
dirfor att betalgidnsten skiljer sig prismissigt frdn den ordinarie
teletaxan. Det bor enligt Marknadsdomstolen sdledes i1 princip
krivas att ett sirskilt avtal har ingdtts om aktuell tjinst och att det
av avtalet framgar vilket pris som ir gillande mellan parterna for att
betalningsskyldighet skall uppkomma.

Sammanfattningsvis ansdg Marknadsdomstolen att det av KO
patalade villkoret ir vilseledande i friga om de allminna forut-
sittningarna fér avtalsbindning mellan CMT och konsumenten.
Villkoret kan dirfér enligt domstolen vilseleda konsumenten om
dennes betalningsskyldighet och dirmed om dennes mojlighet att
gora sina rittigheter gillande, varfor villkoret ir oskiligt.

Marknadsdomstolen férbjod CMT vid vite av 400 000 kr att vid
debitering av Internettjinster anvinda villkoret att konsumenten ir
betalningsskyldig gentemot CMT {6r uppkoppling mot betalsidor
pd Internet med stdd av abonnemangsavtalet med TeliaSonera utan
att dessforinnan avtal har ingdtts med konsumenten eller
visentligen samma villkor.
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Tusentals polisanmilningar har gjorts i Sverige med anledning av
misstinkt bedrigeri eller forsok till bedrigeri genom modem-
kapning.

City 3klagarkammare i Stockholm beslutade den 2 juli 2003 att
ligga ned en férundersékning gillande misstinkt grovt bedrigeri
betriffande fakturering av besék pd betalsidor pd Internet.'
Beslutet motiverades med att det inte gick att styrka bedrigligt
uppsit hos de personer som varit féremal f6r férundersokning.

Aven andra férundersskningar angiende misstinkt bedrigeri
genom modemkapning har lagts ned.

Utredningen finner mot denna bakgrund anledning att nirmare
studera frigan om huruvida modemkapning kan anses utgéra brott
och 6verviga om lagstiftningen kan behdva foérstirkas i ndgot
avseende.

8.1 Dataintrang
8.1.1 Straffbestammelsen

Den som olovligen bereder sig tilltride till upptagning for
automatisk databehandling eller olovligen utpldnar eller indrar eller
1 register for in sidan upptagning, déms enligt 4 kap. 9c¢§
brottsbalken f6r dataintring till boter eller fingelse 1 hogst tva ar.

Enligt 4 kap. 10§ samma balk ir forsok eller forberedelse till
dataintring straffbart, om brottet om det fullbordats inte skulle ha
varit att anse som ringa.

! City 8klagarkammare i Stockholm, beslut den 22 juli 2003, dnr C11-30-1537-03.
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8.1.2 Kan modemkapning utgéra dataintrang?

Modemkapning sker i allminhet genom att en Internetanvindare 1
samband med besék pd en webbplats vilseleds att klicka pd en ikon,
vilket medfor att en dialler laddas ned p& datorn och dndrar datorns
fjarranslutning.

Detta mojliggors inte sillan av att nigon ligger ut en webbplats
som har utformats s8 att en Internetanvindare inges uppfattningen
att denne utan kostnad och utan nedladdning av en dialler fir
tillgdng till visst innehdll p& webbplatsen genom att klicka ”ja” 1 ett
extrafonster.

Skulle nedladdningen av diallern ske utan anvindarens tillitelse
har nedladdningen skett olovligen. Detta torde i allminhet vara
fallet om en anvindare klickar p4 en ”ja”-ruta utan att dessférinnan
tydligt ha upplysts om att klickningen innebir att en dialler laddas
ned och dndrar fjirranslutningen. Detsamma giller om diallern
laddas ned med anledning av att anvindaren klickar pd rutan fér
“nej” eller ”sting” 1 extrafénstret.

Diallers kan iven déljas 1 obestillda e-postmeddelanden, s.k.
spam. Oppnar en anvindare ett sidant e-postmeddelande med f5ljd
att en dialler utan anvindarens vetskap installeras pi datorn har
dven denna installation skett olovligen.

Diallern dndrar alltsd datorns fjirranslutning, s& att uppringning i
stillet sker till det nummer som diallern programmerats med.
Eftersom ett program siledes installeras olovligen pd datorn, och
fjirranslutningen  utgér en  upptagning fér  automatisk
databehandling, skulle modemkapning i objektiv bemirkelse kunna
vara straffbart som dataintrdng. Detsamma giller 3tgirder som
leder till olovlig installation av andra program som p& ndgot sitt
kan indra datorns funktion, t.ex. trojanska histar och
spionprogram.

Girningsman ir den som ligger ut en férsdtligt programmerad
dialler p& en webbplats i syfte att Internetanvindare skall vilseledas
att klicka 1 ett extrafonster pi webbplatsen med foljd att diallern
laddas ned pa anvindarens dator och indrar fjirranslutningen. Vid
modemkapning foérses en webbplats med en dialler i syfte att
dstadkomma just detta resultat.

Girningsmannens uppsit méste for att straffansvar skall komma
1 friga omfatta samtliga objektiva rekvisit. Girningsmannen méste
alltsd medvetet ligga ut webbplatsen och férse denna med en dialler
samt dirvid vara medveten om att frdga ir om en dialler som kan
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laddas ned utan anvindarens uttryckliga och frivilliga godkinnande.
Girningsmannen mdste ocksd vara medveten om att diallern ir
programmerad s att den vid installation kommer att dndra datorns
fjarranslutning och ringa upp ett nytt nummer.

Forhéllandet mellan brottet dataintrdng och 6vriga brottsbalks-
brott avgérs enligt sedvanliga principer f6r bedémningen av
konkurrens mellan éverlappande stadganden i brottsbalken.”

Utredningen bedémer mot denna bakgrund att de férfaranden
som typiskt sett innefattar modemkapning 1 princip dr straffbara
som dataintring, varfér nigon utvidgning av bestimmelsen 1 4 kap.
9 ¢ § brottsbalken inte ir pdkallad.

8.2 Bedrageri och annan oredlighet
8.2.1 Straffbestimmelserna

Den som medelst vilseledande férmér nigon till handling eller
underldtenhet, som innebir vinning {ér girningsmannen och skada
for den vilseledde eller nigon i vars stille denne ir, déms enligt
9 kap. 1§ forsta stycket brottsbalken fér bedrigeri till fingelse i
hogst tvd 4r.

For bedrigeri doms ocksd den som genom att limna oriktig
uppgift, genom att dndra 1 program eller upptagning eller pd nigot
annat sitt olovligen piverkar resultatet av en automatisk
informationsbehandling eller nigon annan liknande automatisk
process, s att det innebir vinning fér girningsmannen och skada
féor nigon annan. Detta framgdr av 9 kap. 1§ andra stycket
brottsbalken. Brottet brukar benimnas datorbedrigeri.

Ar brott enligt 1§ att anse som grovt, déms enligt 9 kap. 3 §
brottsbalken fér grovt bedrigeri till fingelse, ligst sex manader och
hogst sex dr. Vid bedémningen om brottet skall anses som grovt
skall sirskilt beaktas om girningsmannen missbrukat allmint
fortroende eller begagnat falsk handling eller vilseledande
bokféring eller om girningen eljest varit av sirskilt farlig art, avsett
betydande virde eller inneburit synnerligen kinnbar skada.

Av 9 kap. 11 § samma balk foljer att f6rs6k och férberedelse till
bl.a. bedrigeri och grovt bedrigeri dr straffbart.

2 Prop. 1997/98:44 s. 149.
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8.2.2 Obehoérig uppkoppling till utlands-, satellit- eller
betalnummer

Att genom vilseledande f6rma nigon till en handling

Bedrigeribrottet kinnetecknas av att nigon vilseleds att forfoga
over sin f6rmoégenhet till sin egen skada. Att vilseleda innebir att
inge nigon en oriktig uppfattning om ndgot. Det bedrigliga
forfarandet riktar oftast mot en viss person, men kan dven vara
riktat mot en obestimd krets.’

For att ansvar for bedrigeri skall komma 1 friga madste
vilseledandet ge upphov till en handling av den vilseférde.
Villfarelsen skall alltsd vara styrande f6r den vilseférdes beslut att
utfora denna handling. Den vilseférdes disposition kan vara
antingen en rittshandling eller en faktisk handling.*

Ett sidant vilseledande torde kunna ske genom att nigon ligger
ut en webbplats som har utformats s& att en Internetanvindare
inges uppfattningen att denne utan kostnad och utan nedladdning
av en dialler far tillgdng till visst inneh3ll pd webbplatsen genom att
klicka ”ja” 1 ett extrafnster, nir en klickning i sjilva verket medfér
att en dialler laddas ned och ringer upp ett utlands-, satellit-, eller
betalnummer. I ett sidant fall har vilseledandet varit styrande f6r
den vilseférdes beslut att klicka pd rutan 1 extrafonstret.

Det bor 1 detta sammanhang beaktas att tilltride till webbplatser
1 allminhet ir avgiftsfritt och inte férutsitter nedladdning av en
dialler.

P3 en del webbplatser limnas tydlig information om att
nedladdning av en dialler med piféljande omkoppling av
fjirranslutningen kommer att ske, liksom om uppkommande
kostnader. Anvindaren kan d3 i stillet inges uppfattningen att ett
klick pd rutan for "nej” eller ”sting” innebir att rutan stings och
att ndgon nedladdning av en dialler inte sker. Innebir en klickning
pd rutan i sjilva verket att en dialler laddas ned, har vilseledandet
dven i detta fall varit styrande for den vilsefordes beslut att utféra
den handling som gett upphov till nedladdningen och dirmed
uppringningen.

Att en anvindare frivilligt har laddat ned en dialler efter att ha
fatt sddan information som anges 1 féregdende stycke utesluter inte
att ett vilseledande 4and3 kan ha skett. En dialler laddas 1 allminhet

3 Se rittsfallet NJA 1944 s. 402, jfr ven NJA II 1942 s. 420 och 423.
“NJA I11942 5. 389 .
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ned for att ringa upp ett annat nummer vid ett enda tillfille. Skulle
nedladdningen i stillet innebira att fjirranslutningen indras
permanent eller bérjar diallern automatiskt att ringa upp nummer,
méste anvindaren i allminhet anses ha vilseletts att ladda ned
diallern. Vilseledandet har i s3dana fall skett genom att uppgifter pd
webbplatsen ingett anvindaren uppfattningen att diallern endast
kommer att laddas ned fér en enstaka uppringning till en viss
angiven kostnad.

Detsamma torde gilla om det nedladdade programmet ir en s.k.
trojan, som gor det mojligt f6r en utomstiende att kontrollera
anvindarens dator. S3dana program torde dock mera sillan
anvindas for att orsaka obehérig uppringning.

Fall har rapporterats dir en dialler laddats ned pd anvindarens
dator dven utan att denne klickat pd ett extrafénster, genom att
”ja”-rutan fyllts i automatiskt.” Omedelbar nedladdning synes iven
kunna ske nir sikerhetsinstillningarna pd anvindarens dator har
satts pd “lig”. Eftersom nedladdning ocks8 i dessa fall férutsitter
att anvindaren klickar pd ndgon link p& den besékta webbplatsen
torde friga dven hir vara om ett vilseledande. Webbplatsen
utformas nimligen si att anvindaren inges uppfattningen att ett
klick pa en link innebir att denne avgiftsfritt far tillgdng till visst
innehdll, nir detta 1 sjilva verket dr férknippat med en kostnad.

Formogenhetsoverforing

Uppringning till utlands-, satellit-, eller betalnummer genom
modemkapning torde 1 allminhet innebira vinning fér
girningsmannen, vars drivkraft dr att f del av den ersittning for
uppringningen som betalas till den operatér som tilldelat
girningsmannen det uppringda numret. Enligt gillande avtal om
internationell teletrafik synes denne i allminhet vara garanterad
ersittning f6r sddan uppringning.

En abonnent som enligt ett abonnemangsavtal {6r telefoni skall
anses betalningsskyldig for sidan uppringning drabbas 1 och med
den obehoériga uppringningen omedelbart av en férmogenhets-
minskning. Denna skada motsvaras huvudsakligen av en
féormoégenhetsdkning  for  girningsmannen. Girningsmannens

>Reg TP, pressmeddelande, den 8 september 2004, "Reg TP entzieht Autodialern die
Registrierung — keine Zahlungsverpflichtung fiir die Geschidigten”.
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formogenhetsokning mdiste anses vara en omedelbar foljd av
nedladdningen av diallern och den dirpd f6ljande uppringningen.

Enligt 23 kap. 7 § brottsbalken jimstills vinning f6r girnings-
mannen med vinning som girningsmannen avsiktligen har berett
annan. Att det uppringda numret innehas av t.ex. ett bolag innebir
siledes inte att den person som genom vilseledande initierat
uppringningen undgér ansvar.

En sirskild omstindighet vid modemkapning till i vart fall
utlands- och satellitnummer ir att girningsmannen inte fir en
fordran pa den vilseledde utan pd den operatér som medverkat till
att férmedla samtalet och som stdr i avtalsférhillande med
girningsmannen. Vid internationell teletrafik kan friga vara om
transitering 1 flera led. Eftersom sdvil girningsmannens
formogenhetsokning som den vilseférdes motsvarande férmégen-
hetsminskning utgér omedelbara foljder av vilseledandet och hirtill
stdr 1 omedelbart samband med varandra, synes detta férhillande
sakna betydelse for frdgan om straffansvar, sirskilt som
mellanliggande operatérer 1 allt visentligt endast formedlar
betalningen.®

Frigan huruvida skaderekvisitet idr uppfyllt skall enligt
Straffrittskommitténs mening hinféras till tidpunkten for
dtgirden, si att brottet anses fullbordat i och med denna.” Att
abonnenten genom att 8beropa civilrittsliga bestimmelser 1 slut-
inden undgdr betalningsansvar fér den obehériga uppringningen
paverkar sdledes inte girningsmannens ansvar.

Kan modemkapning utgéra bedrigeri enligt 9 kap. 1§ forsta
stycket brottsbalken?

Det nyss beskrivna férfarandet skulle siledes i objektiv bemirkelse
vara straffbart som bedrigeri enligt 9 kap. 1§ forsta stycket
brottsbalken.

Girningsman blir typiskt sett den som utformar och ligger ut en
webbplats i syfte att vilseleda en anvindare att klicka pd en ”ja”-
ruta med f6ljd att en forsdtligt programmerad dialler laddas ned pd
dennes dator, dndrar fjirranslutningen och ringer upp ett annat
nummer, om itgirden leder till en handling som innebir
férmogenhetsoverforing. Detsamma giller om 4tgirden leder till en

® Jfr rittsfallen NJA 1988 s. 701 och NJA 1994 s. 185.
"NJAII 1942 5. 328 f.
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handling som endast innebdr att abonnenten utsitts f6ér en
beaktansvird fara for slutlig férlust.® Brottet synes vara fullbordat i
och med sjilva dispositionen, dvs. klickningen pd extrafénstret eller
linken.

Girningsmannens uppsit méste for att straffansvar skall komma
1 friga omfatta samtliga objektiva brottsrekvisit. I nyss nimnda fall
omfattar detta att webbplatsen utformats si att en anvindare
vilseleds att klicka pd ett extrafénster eller en link med f6ljd att en
dialler laddas ned p& dennes dator, liksom att webbplatsen ir
allmint tillginglig pd Internet samt att diallern dr programmerad sd
att den vid installation kommer att indra datorns fjirranslutning
och ringa upp ett nummer med intikter fér innehavaren av numret
och motsvarande skada fé6r abonnenten som fol;d.

Den som medverkar till nigon av dessa dtgirder kan ha gjort sig
skyldig till medhjilp till bedrigeri. Detsamma torde kunna gilla
nigon som har programmerat en dialler s8 att den 8stadkommer de
funktioner som nyss nimnts. For att straffansvar {ér programmer-
aren skall kunna uppkomma krivs bl.a. att denne insett att diallern
kan komma att anvindas fér att initiera olovlig uppringning med
formogenhetsoverforing som f6ljd och 1 vart fall varit likgiltig infér
detta férhéllande.

Att limna vilseledande uppgifter till en obestimd krets av
personer 1 syfte att dstadkomma férmdégenhetséverforing, t.ex.
genom att ligga ut uppgifterna pa en webbplats, kan vara straffbart
som forberedelse till bedrigeri.”

Vid bedémningen av om bedrigeri skall anses grovt skall enligt 9
kap. 3 § brottsbalken bl.a. beaktas att girningen varit av sirskilt
farlig art. Hir avses enligt férarbetena till bestimmelsen sirskilt att
bedrigeriet riktar sig mot allminheten eller eljest en stérre
personkrets.' Enligt samma forarbeten synes brottet ofta vara att
anse som grovt dven dir det endast ir forberedelserna som riktar
sig mot en storre krets.

$NJA II 1942 s. 329.
% Jfr NJA II 1942 s. 423, jfr dven 9 kap. 9 § brottsbalken om straffansvar fér svindleri.
IONJA II 1942 5. 397.
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Kan modemkapning utgora bedrigeri enligt 9 kap. 1§ andra
stycket brottsbalken?

Datorbedrigeri enligt 9kap. 1§ andra stycket brottsbalken
foreligger nir ndgon genom att limna en oriktig eller ofullstindig
uppgift, genom att indra i program eller upptagning eller pd nigot
annat sitt olovligen piverkar en automatisk informations-
behandling eller nigon annan liknande automatisk process, sd att
det innebdr vinning f6r girningsmannen och skada fér ndgon
annan.

Det straffbara omridet ir alltsi mer omfattande enligt denna
bestimmelse in enligt bestimmelsen i paragrafens forsta stycke, dd
nigot krav pd vilseledande inte stills. Bestimmelsen tar i forsta
hand sikte pd situationer dir en maskin och inte en minniska
utsitts for obehorig pdverkan. Situationer dir en automatisk
process pdverkas via vilseledande av en person omfattas emellertid
ocksd av bestimmelsens lydelse, dven om straffansvar 1 sidana fall
primirt bér démas ut enligt forsta stycket."

Som nirmare utvecklats i féregdende avsnitt gdr modemkapning
till s& att nigon utformar och ligger ut en webbplats si att en
anvindare vilseleds att klicka pd en ruta eller link pa skirmen, med
foljd att en dialler laddas ned och ringer upp ett annat nummer.
Detta forfarande innebir siledes att nigon limnar oriktiga eller
ofullstindiga uppgifter, vilket ger upphov till en &tgird som
pdverkar en automatisk process, nimligen datorns fjirranslutning.
Att girningsmannen genom vilseledande &stadkommer denna
paverkan torde omfattas av det straffbara omridet.

Forfarandet innebir vid modemkapning 1 allminhet vinning for
girningsmannen eller annan. Nir det giller skada behéver denna
enligt 9 kap. 1§ andra stycket brottsbalken inte nédvindigtvis
drabba den vilseledde eller ndgon i vars stille denne ir.

Modemkapning till utlands-, satellit-, eller betalnummer skulle
siledes mycket vil kunna vara straffbart som datorbedrigeri enligt
9 kap. 1 § andra stycket brottsbalken. I allminhet torde férfarandet
dock redan vara straffbart som bedrigeri enligt paragrafens forsta
stycke. Detta ir emellertid inte fallet om girningsmannen utan
vilseledande lyckas dndra instillningar pd abonnentens dator och
dirigenom orsakar obehérig uppringning.

" Prop. 1985/86:65 s. 43.
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Kan modemkapning utgéra oredligt forfarande enligt 9 kap. 8 §
brottsbalken?

Den som, i annat fall dn férut 1 9 kap. brottsbalken ir sagt, forfar
oredligt 1 det han medelst vilseledande f6rmir ndgon till handling
eller underlitenhet och dirigenom skadar den vilseledde eller nigon
1 vars stille denne ir, doms enligt 9 kap. 8 § brottsbalken for
oredligt forfarande till boter eller fingelse 1 hogst tva ar.

Bestimmelsen om oredligt forfarande ir sdledes ett komplement
till 1 forsta hand bestimmelserna om bedrigeri. Till skillnad frén
bestimmelserna om bedrigeri 1 9 kap. 1§ brottsbalken krivs for
ansvar for oredligt férfarande inte att dispositionen innebir vinning
fér girningsmannen. Straffrittskommittén nimnde som exempel
att ndgon genom oriktig uppgift lurar annan att féreta en
jirnvigsresa for att erhdlla en anstillning som inte ir ledig."

Ansvar f6r oredligt forfarande skulle vid modemkapning till
utlands-, satellit-, eller betalnummer kunna komma i friga i fall dd
uppringningen ger upphov till skada f6r en abonnent eller operator
men det inte kan visas att motsvarande vinning fér girningsmannen
eller annan uppkommer.

Kan hivdande av en fordran som uppstitt genom modem-
kapning utgora hileri enligt 9 kap. 6§ forsta stycket3
brottsbalken eller hileriforseelse enligt 9 kap. 7 § andra stycket 2
brottsbalken?

Den som genom krav, éverldtelse eller pd liknande sitt hivdar en
genom brott tillkommen fordran, déms enligt 9 kap. 6 § forsta
stycket 3 brottsbalken f6r hileri till fingelse 1 hogst tvd &r. Brottet
brukar benimnas fordringshileri.

Ansvar enligt denna bestimmelse kriver att ett férbrott har
skett. Enligt Straffrittskommittén kan férbrottet vara bla.
bedrigeri.” Kommittén wuttalade vidare att det for att
hilerigirningen skall anses som ett fullbordat brott inte krivs att
kravet lyckas. Fullbordat brott féreligger enligt kommittén redan
nir fordringen med visst eftertryck hivdas genom krav.

Ansvar for fordringshileri forutsitter pd den subjektiva sidan
vetskap om férbrottet. De nirmare omstindigheterna runt detta

2NJA 11 1942 s. 325.
B NJA II 1942 s. 409, se dven rittsfallet NJA 2000 s. 372.
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behéver dock enligt Straffrittskommittén inte vara kinda for
girningsmannen, utan eventuellt uppsat r tillrickligt.

Den som i fall som avses i 9 kap. 6 § forsta stycket inte insig
men hade skilig anledning att anta att brott féreldg, skall enligt 9
kap. 7 § andra stycket 2 brottsbalken démas for hileriforseelse till
boter eller fingelse 1 hogst sex manader.

Foretridare for en operatdr som kriver ersittning f6r en fordran
fér uppringning som har uppstdtt genom bedrigeri skulle siledes
kunna gora sig skyldig till fordringshileri. Detta forutsitter att
forbrott kan visas och att foretridaren for operatdren har haft
uppsit. Har foéretridaren haft skilig anledning att anta att
fordringen uppstdtt genom bedrigeri kan ansvar for hileriférseelse
komma 1 friga.

8.2.3  Obehdrig uppkoppling till nationella geografiska
nummer

Skulle en anvindare pd sitt som beskrivits 1 féregdende avsnitt
vilseledas att ladda ned en dialler som ringer upp ett nationellt
geografiskt nummer, har den operatér som innehar numret inte
ritt till ersittning f6r annat dn trafikavgift.' For att innehavaren av
det uppringda numret skall ha ritt till ersittning for ett pdstitt
utnyttjande av en innehdllstjinst krivs att ett sirskilt avtal har
ingdtts och att anvindaren dirvid samtyckt till nedladdning av
diallern, vilket inte ir fallet vid modemkapning. Detta har dock inte
hindrat vissa innehavare av nationella geografiska nummer frin att
tillsinda abonnenter fakturor f6r pdstitt ianspriktagande av sddana
tjanster.

Eftersom abonnenten vid modemkapning inte blir betalnings-
skyldig for den fakturerade innehillstjinsten innebir uppring-
ningen i dessa fall inte att ett fullbordat bedrigeri foreligger, utan
dtgirden utgor endast ett led 1 ett forfarande som kan innebira
bedrigeri. For fullbordat bedrigeri krivs ytterligare ett vilseledande
med pdfoljande disposition. I allminhet sker detta genom att en
faktura skickas ut med pistdende att abonnenten ir betalnings-
skyldig for ianspriktagande av en innehdllstjinst till ett angivet
pris. Fullbordat bedrigeri foreligger 1 dessa fall nir abonnenten
med anledning av den obehoriga uppringningen och det

4 For en nirmare diskussion om aktuella avtalsrittsliga frigor hinvisas till avsnitt 9.4.
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vilseledande péstdendet om betalningsskyldighet betalar beloppet
till innehavaren av det uppringda numret eller annan.

Vinningen tillkommer 1 dessa fall i regel innehavaren av det
uppringda numret. Den abonnent som betalar beloppet drabbas av
motsvarande skada.

Girningsman blir 1 dessa fall den som tillsinder en abonnent en
faktura med péstiende att den obehoriga uppringningen har gett
upphov till betalningsansvar f6r en innehillstjinst, om detta leder
till att abonnenten betalar beloppet. Sjilva nedladdningen av
diallern och den péfoljande uppringningen saknar sjilvstindig
betydelse i detta sammanhang, di dessa dtgirder inte ger upphov
till betalningsansvar fér annat dn trafikavgiften. Straffansvar
forutsitter dock att faktureringen sker med vetskap om hur
uppringningen har 3stadkommits, sirskilt att fakturamottagaren
hirigenom vilseleds om sin betalningsskyldighet. Friga ir alltsd
egentligen inte om annat in ett vanligt fakturabedrigeri.

Den som har programmerat en dialler s& att den dstadkommer de
funktioner som nyss har nimnts kan ha gjort sig skyldig till
medhyjilp till bedrigeri.

I fall dd abonnenten tillsinds en fakturera men inte betalar skulle
straffbart forsék kunna foéreligga. Att utforma och ligga ut en
webbplats 1 syfte att vilseleda anvindare att ladda ned en forsitligt
programmerad dialler torde i vart fall kunna vara straffbart som
forberedelse till bedrigeri.

8.3 Utredningens bedomning

Utredningen har i det féregiende bedémt att modemkapning i
objektivt hinseende kan vara straffbart som bedrigeri eller i vart
fall dataintrdng. Att hivda en fordran som uppstitt genom
bedrigeri kan wvara straffbart som fordringshileri eller
hileriforseelse. Utredningen beddmer att flera straffbestimmelser
innefattar de foérfaranden som typiskt sett brukar benimnas
modemkapning. Nigot behov av lagindringar synes inte finnas.

Lagforing av de personer som begdr brott genom modemkapning
kriver att tillrickliga resurser avsitts inom polis- och
klagarvisendet for att utreda brotten. Friga ir om modern IT-
brottslighet som kriver sirskilda tekniska kunskaper. En svirighet
vid denna typ av brott torde vara att bevisning mdste sikras inom
forhillandevis kort tid.
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Som flera operatérer har pidpekat i sina svar pd utredningens
enkit dr det av storsta vikt att brottslighet av denna typ motverkas
genom aktiva insatser av polis och &klagare. Denna typ av
brottslighet har drabbat ett mycket stort antal minniskor. Flera
operatorer har till utredningen uttalat en vilja att bistd polis och
3klagare vid utredningen av brott av detta slag.
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9 Avtalsrattslig analys

De 6verviganden utredningen gor skall enligt kommittédirektiven
grunda sig pa en avtalsrittslig analys av de olika situationer som
kan bli aktuella nir modemomkoppling till Internet sker utan
abonnentens godkinnande.

Obehorig modemomkoppling kan i huvudsak ske till tre typer av
nummer: utlands- eller satellithnummer, betalnummer och
nationella geografiska nummer. Frigan i1 vilken utstrickning en
abonnent med stéd av villkor i ett abonnemangsavtal f6r telefoni
kan hillas betalningsansvarig vid sddan obehérig uppringning ger
upphov till flera avtalsrittsliga frigestillningar, vilka kan komma
att bedomas olika beroende pd vilken typ av nummer som
omkopplingen sker till.

9.1 Tillampliga avtal
Avtal mellan abonnemangsinnehavare och accessnitsoperator

De flesta abonnenter med fast telefonabonnemang i Sverige har
ingdtt ett abonnemangsavtal med TeliaSonera, som #ger accessnitet
for fast telefoni. Avtal sluts genom att abonnenten tillsinds och
accepterar TeliaSoneras standardavtal f6r fast telefoni. Lydelsen av
detta standardavtal har férindrats genom &ren. Avtalet i dess
nuvarande lydelse giller frdn den 1 juni 2002. TeliaSonera
fakturerar alla abonnemangsinnehavare en abonnemangsavgift, f.n.
125 kr per ménad.

Abonnenten svarar enligt detta abonnemangsavtal, punkt 5.1, f6r
anvindningen av sin anslutning till telenitet och ir skyldig att
betala avgifter for anslutningen och anvindningen dirav. Avgifter
for respektive tjinst framgdr enligt samma punkt av vid var tid
gillande prislista. Med “tjinst” avses enligt punkt 1.2 teletjinst och
1 forekommande fall tilliggstjanst. Av punkt 1.1 féljer att avtal om
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teletjinst avser fast anslutning till telenitet och ger kunden ritt att
overfora telemeddelanden.

Sedan hésten 2004 erbjuder TeliaSonera andra operatérer en
tjinst som innebir att dven de kan ingd abonnemangsavtal for fast
telefoni med sina kunder. Flera forvalsoperatérer erbjuder numera
ocksd sina kunder detta. Post- och telestyrelsen beslutade den 18
februari 2005 att TeliaSonera skall vara skyldigt att ge andra
operatorer mojlighet att erbjuda sina kunder fast abonnemang for
telefoni och dirvid tillhandahilla dessa operatorer bla. fakturer-
ingsunderlag f6r betalsamtal.'

Avtal mellan abonnemangsinnehavare och forvalsoperator

En abonnent kan genom avtal dndra sitt f6rval och dirmed komma
Sverens med en operatdr om att f3 sina utgdende samtal kopplade
via denne operatérs telenit. Forvalet omfattar nationella och/eller
internationella samtal, men inte betalsamtal. S8dana samtal kan
emellertid numera debiteras pd forvalsoperatérens faktura, om
abonnenten tecknat abonnemangsavtal for fast telefoni med
forvalsoperatoren.

Aven  forvalsoperatérerna  upprittar  standardavtal  som
abonnenten tillsinds och godkinner. Som exempel pd ett sddant
standardavtal kan nimnas Tele2:s allminna villkor och tjinste-
specifika villkor fér tjinsten fast telefoni. Enligt de allminna
villkoren, punkt 5 férsta stycket, utgdr avgifter enligt Tele2:s vid
var tid gillande prislista f6r respektive tjinst. Avgifter kan enligt
samma punkt bestd av rorliga och/eller fasta avgifter, eventuell
engdngsavgift, faktureringsavgift samt 6ppningsavgift. Med tjinst
avses enligt punkt 1 den/de av Tele2 tillhandahillna
tjinsten/tjinsterna.

Avtal mellan abonnemangsinnehavare och Internetleverantér

Genom avtal med en Internetleverantér kan en abonnemangs-
innehavare f3 tillgdng till Internet via bla. uppringd modem-
anslutning. Abonnenten tilldelas ett nummer till Internet-
leverantérens modempool jimte anvindarnamn och lésenord.

! Post- och telestyrelsen, beslut den 18 februari 2005, dnr 04-6943/23, b och 04-6944/23, b.
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Anslutningen sker genom att abonnenten ringer upp denna
modempool, som genom en server ir kopplad till Internet.

Nir Internetleverantéren dr en operatdr tillsinds abonnenten i
regel operatérens allminna villkor jimte tilliggsvillkor for
Internetabonnemang. Som exempel kan nimnas Glocalnets
allminna villkor fér telekommunikationstjinster. Av punkt 4 i
dessa villkor framgir att fasta och rorliga avgifter debiteras i
enlighet med Gloacalnets vid var tid gillande prislista.

Avtal mellan operator och innehéllsleverantor

Operatorer och andra tilldelas betalnummer, dvs. nummer som
bérjar pd 0900, 0939 eller 0944, av Post- och telestyrelsen.
Operatoren uppliter 1 sin tur dessa nummer till inneh3lls-
leverantérer mot viss ersittning. Innehillsleverantéren tillhanda-
hiller via det erhillna numret innehllstjinster, vilka ocks8 prissitts
av innehillsleverantéren.

Mellan operatéren och innehillsleverantéren rider avtalsfrihet.
TeliaSonera foreskriver i sina avtal med innehillsleverantérer att
dessa 1 samband med utférandet av tjinsten skall uppfylla vissa
krav, bl.a. skall prisinformation limnas.

Avtal mellan operatorer

Frigan om samtrafik mellan operatorer behandlas nirmare i avsnitt
3.5. T korthet kan sigas att avtalsvillkor fér samtrafiken i forsta
hand bestims av operatdrerna sjilva genom avtal och att access-
nitsoperatdren ir skyldig att limna andra operatérer tilltride till
accessnitet pd marknadsmissiga villkor. Samtrafikskyldigheten
omfattar dven samtal till betalnummer.

Taxor och andra villkor for telefontrafiken mellan olika linder
regleras 1 allt visentligt genom avtal mellan operatérer 1 de olika
linderna eller internationella telebolag. Av konkurrensskil hills
dessa avtal 1 regel hemliga. Frigor om internationell teletrafik
diskuteras nirmare 1 avsnitt 4.2.
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9.2 Utlands- och satellithummer
Operatorens abonnemangsavtal

Uppringning till utlands- och satellitnummer debiteras av
forvalsoperatoren pd dennes faktura. I forvalsoperatorernas
abonnemangsavtal féreskrivs 1 allminhet att abonnenten ir
betalningsansvarig f6r den anvindning av telenitet som sker frin
abonnentens anslutning. Uppringning till utlands- och satellit-
nummer utgdér sidan anvindning av telenitet som avses i dessa
forvalsoperatorers standardavtal. Minutkostnaden fér uppringning
till olika linder och territorier samt for telefontrafik som kopplas
via olika satellitsystem framgdr av férvalsoperatdrernas
samtalstaxor.

I ett abonnemangsavtal for telefoni ligger att varje uppringning
inte skall forutsitta att ett sirskilt avtal mdste ingds mellan
abonnenten och férvalsoperatéren. Prisinformation behéver t.ex.
inte limnas vid uppringning till ett utlandsnummer utan kostnaden
debiteras automatiskt enligt foérvalsoperatdrens taxor for sddan
uppringning.

Det forhillandet att nigot sirskilt avtal inte krivs vid varje
uppringning medfér att telefonabonnenten 1 allminhet blir
betalmngsskyldlg med stéd av abonnemangsavtalet fér sidan
uppringning som goérs av annan in abonnenten sjilv, t.ex.
underdriga barn och besokare.

Av nigra foérvalsoperatérers allminna villkor féljer uttryckligen
att abonnenten idr ansvarig for obehorigt utnyttjande av
anslutningen. I flera operatdrers avtalsvillkor ir denna friga
emellertid inte klart reglerad.

Allminna reklamationsnimnden har i flera drenden ansett att en
abonnent 1 princip skall vara betalningsskyldig fér obehérig
uppringning med dialler till utlandsnummer.” T nigot fall har
nimnden dock bedémt att operatdrens avtalsvillkor var s allmint
hillna och otydliga att betalningsansvar inte kunde géras gillande
for sidan uppringning.’

Bundesgerichtshof, som ir hogsta instans for tvistemdl i
Tyskland, har nyligen tagit stillning till frigan om en abonnent kan
anses betalningsansvarig vid obehérig uppringning av en dialler till
ett betalnummer och har dirvid gjort en utférlig analys av flera

2'T.ex. beslut den 13 juni 2003, drende nr 2003-0224.
3 Beslut den 6 maj 2004, irende nr 2003-6172.
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civilrittsliga frigestillningar som en sidan uppkoppling kan ge
upphov till.* Bundesgerichtshof anférde bla. att det aktuella
abonnemangsavtalet inte uttryckligen reglerar frigan om vem som
bir risken vid obehérig uppringning av en dialler som utan
abonnentens vetskap har installerats pd datorn och att dispositiv
ritt som skulle kunna fylla ut abonnemangsavtalet saknas. Sddan
uppringning kan dirfér enligt domstolen inte utan vidare anses
reglerad genom abonnemangsavtalet for telefoni. Rittsférhllandet
mellan parterna miste dirfoér enligt Bundesgerichtshof tolkas
genom utfyllnad, varvid bl.a. operatérens mojlighet att forutse och
férhindra obehérig uppringning méiste beaktas. Bundesgerichtshof
fann vid denna tolkning att operatoren skall bira ansvaret f6r sddan
uppkoppling, sdvida inte abonnenten agerat oaktsamt.

Flera av de rittsprinciper som Bundesgerichtshof grundade sitt
avgorande pi torde ha relevans iven enligt svensk ritt wvid
bedémningen av betalningsansvaret vid obehérig uppkoppling till
betal-, utlands- och satellitnummer. Fér en nirmare genomging av
rittsfallet hinvisas till avsnitt 5.1.5.

Ar avtalet oskiligt?

Har en dialler installerats i abonnentens dator utan dennes vetskap
och utan att denne agerat oaktsamt, uppstdr frigan om ett
avtalsvillkor som &ligger abonnenten betalningsskyldighet fér
sddan uppringning ir oskiligt. Frigan stills pd sin spets om den
obehériga uppringningen har gett upphov till s& héga kostnader att
abonnentens ekonomi paverkas kraftigt. Enligt uppgift frin
Konsumentverket har klagomal inkommit frn abonnenter som har
debiterats tiotusentals kronor fér pdstdtt obehérig uppringning till
utlandsnummer. Minuttaxan for satellitsamtal dr 1 regel mycket
hég.

Enligt 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar
pd formogenhetsrittens omrdde (avtalslagen) fir ett avtalsvillkor
jimkas eller limnas utan avseende, om villkoret ir oskiligt med
hinsyn till avtalets innehdll, omstindigheterna vid avtalets
tillkomst, senare intriffade forhillanden och omstindigheterna i
dvrigt. Vid denna prévning skall sirskild hinsyn tas till behovet av
skydd fér konsument eller annan som intar en underligsen
stillning 1 avtalsférhillandet. Det dr uppenbart att telefonrikningar

*Dom den 4 mars 2004, mal nr III ZR 96/03.
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pa tiotusentals kronor med anledning av obehérig uppringning till
utlands- eller satellitnummer ir en sidan omstindighet som en
abonnent i allminhet inte férutsig eller borde ha férutsett nir
denne ingick sitt abonnemangsavtal {6r fast telefoni.

Hirtill kommer att ett avtal om fast telefoni utgor ett
kreditavtal. Enligt 5§ konsumentkreditlagen (1992:830) skall
niringsidkaren 1 sitt férhillande till konsumenten iaktta god
kreditgivningssed och dirvid ta till vara konsumentens intresse
med tillborlig omsorg. Kreditgivaren maste enligt lagens forarbeten
agera med utgingspunkt frin att kreditavtal ofta har stor betydelse
for kundens ekonomiska férhallanden och dirfér ir kinsligare frén
konsumentsynpunkt in de flesta andra avtal.” Vidare skall
avtalsvillkoren vara skiliga och inte brista 1 balans till kreditgivarens
favér. Att en kreditgivare har brutit mot god kreditgivningssed kan
fa betydelse vid tillimpningen av t.ex. 36 § avtalslagen.®

Fordran som har tillkommit genom brott

Modemkapning sker inte sillan ske genom att nigon utformar och
ligger ut en webbplats s& att en Internetanvindare inges
uppfattningen att denne utan kostnad och utan nedladdning av en
dialler fir tillgdng till visst innehdll pd webbplatsen genom att
klicka “ja” i ett extrafdnster, nir klickningen i sjilva verket medfér
att en dialler laddas ned och ringer upp ett utlands-, satellit-, eller
betalnummer. Innebir detta férfarande en férmégenhetsékning for
girningsmannen eller annan och motsvarande férmdogenhets-
minskning fér den vilseledde idr i objektiv bemirkelse friga om
bedrigeri enligt 9 kap. 1 § brottsbalken.

Den som kriver betalning f6r en fordran som har tillkommit pd
grund av brott kan géra sig skyldig till fordringshileri enligt 9 kap.
6 § forsta stycket 3 brottsbalken. Den som 1 ett sidant fall inte
insdg men hade skilig anledning att anta att brott foreldg, kan
enligt 9 kap. 7 § andra stycket 2 brottsbalken ha gjort sig skyldig
till hileriforseelse. Det torde hur som helst strida mot god
inkassosed att kriva betalt for en sddan fordran.

Ett avtal som tillkommit genom bedrigeri kan enligt 30 §
avtalslagen anses ogiltigt pd grund av svek. Denna bestimmelse
avser emellertid endast fall di nigon vilseleds att utféra en

> Prop. 1991/92:83 s. 106.
¢ Prop. 1991/92:83 5. 108.
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rittshandling. Har ndgon vilseletts till ett faktiskt handlande — t.ex.
att klicka pd ett en ruta i ett extrafénster med piféljande
uppringning — torde girningsmannen 1 stillet kunna bli
skadestindsskyldig 1 férhdllande till den vilseledde for den skada
som uppstitt. Betalningsansvaret bor 1 sddana fall ocksi kunna
jaimkas eller limnas utan avseende med std av 36 § avtalslagen.

Slutsats

Forvalsoperatorernas  standardavtal foreskriver 1 allminhet att
abonnenten ansvarar for all anvindning av telenitet som sker frin
dennes anslutning. Utgdngspunkten miste dirfor 1 princip vara att
abonnenten ir betalningsansvarig dven fér obehérig uppringning
till utlands- och satellitsamtal som sker frin abonnentens
anslutning.

Obehérig uppringning med en forsdtligt programmerad dialler dr
emellertid en hindelse som i allminhet inte forutsdgs eller borde ha
férutsetts nir abonnemangsavtalet for telefoni ingicks. Det kan
dirfér med fog hivdas att frigan om ansvarsférdelningen mellan
operatér och abonnent vid sidana situationer 1 brist pd ett
uttryckligt avtalsvillkor i frigan inte kan anses reglerad genom
avtalet. Det ir inte osannolikt att en utfyllande tolkning av
forhillandet mellan parterna skulle kunna leda till att en abonnent
som inte agerat oaktsamt i nigot avseende inte heller skall anses
betalningsskyldig f6r sddan uppringning.

Skulle bedémningen goras att obehérig uppringning av en dialler
1 och for sig skall omfattas av férvalsoperatorens avtal, uppstir
frigan om ett avtalsvillkor som féreskriver betalningsskyldighet
trots att uppringningen varit obehorig och helt oférutsedd samt
abonnenten inte 1 ndgot avseende agerat oaktsamt ir oskiligt och
dirfor skall jimkas eller limnas utan avseende. Denna friga stills pd
sin spets nir uppringningen skett till utlands- eller satellitnummer
med hoga telefonrikningar som fsljd.

Den som utsatts for ett brott, t.ex. bedrigeri, ir i allminhet
berittigad till skadestind av girningsmannen eller den som tagit
over fordran av girningsmannen uppgiende till motsvarande
belopp. I ménga fall miste det hursomhelst anses oskiligt att gora
gillande ett avtalsvillkor som féreskriver betalningsskyldighet i
sddana situationer.
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Att hivda en fordran som har tillkommit genom brott kan vara
straffbart. Det idr naturligtvis inte heller forenligt med god
inkassosed att framstilla krav pd en fordran som man vet eller har
anledning att misstinka har uppkommit genom bedrigeri.

9.3 Betalnummer
Teletjianst och innehallstjinst

Ett betalnummer ir enligt den svenska nummerplanen for telefoni
ett nummer som bérjar pd 0900, 0939 eller 0944.

Betalnummer anvinds f6r att tillhandahilla innehllstjinster mot
betalning. En niringsidkare kan ocksd uppmana en kund att ringa
upp ett betalnummer som innehas av niringsidkaren for att
sikerstilla betalning fér en vara eller tjinst. Friga dr alltsi om
telefontrafik som till innebérd och syfte skiljer sig avsevirt frin
vanlig 6verforing av telefonmeddelanden mellan abonnenter.

I allminhet faktureras uppringningen av den operatér som
uppliter betalnumret till innehillsleverantdren. Ersittningen for
samtalet utgdr 1 likhet med ersittningen fér uppringning till
nationella geografiska telefonnummer en samtalskostnad fér
uppringning till ett nummer enligt den svenska nummerplanen fér
telefoni. Ersittning som faktureras separat av en niringsidkare som
pastdr sig tillhandahdlla tjinster via ett nationellt geografiskt
telefonnummer utgdr inte en sidan samtalskostnad.

Samtalskostnaden for ett betalnummer bestir av tvd delar:
trafikkostnaden och kostnaden fér en innehillstjinst. Kostnaden
for innehillstjinsten bestims av innehillsleverantéren och varierar
frdn tjinst till tjinst. Den kostnad som abonnenten faktureras vid
uppringning till ett betalnummer utgor siledes inte ersittning for
trafikkostnader i enlighet med av operatéren pd férhand faststillda
taxor, dven om en mindre trafikkostnad ir inriknad i priset.

Marknadsdomstolen har i rittsfallet MD 1994:31 anfort att en
abonnents mdojlighet att utnyttja tjinsten Telia Betalsamtal
omfattades av abonnentens abonnemangsavtal med Telia AB, men
att Telia Betalsamtal endast innebir att Telia AB férmedlar ett antal
tjinster f6r annans rikning och att dessa tjinster inte dr en del av
sjilva telefonitjinsten.”

7"MD 1994:31, dom den 22 december 1994, dnr B 13/93, D 1/93, 5. 22, 23 och 26.
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I rittsfallet MD 2004:19 uttalade Marknadsdomstolen att det
finns fog for uppfattningen att betalteletjinster pd Internet innebir
nigot mer dn bara ett vanligt samtal, bl.a. dirfér att betaltjinsten
skiljer sig prismissigt frin den ordinarie teletaxan.® Det bér enligt
Marknadsdomstolen sdledes i princip krivas att ett sirskilt avtal har
ingdtts om aktuell tjinst och att det av avtalet framgdr vilket pris
som dr gillande mellan parterna for att betalningsskyldighet skall
uppkomma.

Vilka blir avtalsparter vid uppringning till betalnummer?

Betalsamtal ger upphov till tskilliga civilrittsliga frigestillningar,
varav den primira ir huruvida utférandet av en innehdllstjinst 1
princip skall anses ge upphov till en fordran for accessnits-
operatdren, 1 praktiken TeliaSonera, eller om denna fordran i stillet
skall anses tillkomma innehillsleverantéren. Frigestillningen har
frimst betydelse vid bedémningen av om en abonnent kan hillas
betalningsskyldig fér innehillstjinsten med stéd av TeliaSoneras
abonnemangsavtal foér telefoni, om uppringningen sker utan
abonnentens vetskap eller godkinnande.

Det bor understrykas att de frgestillningar som diskuteras hir
endast avser de undantagsfall dd uppringningen av ett betalnummer
sker obehorigen. Frigestillningarna saknar alltsd praktisk betydelse
i fall d& uppringningen sker av abonnenten sjilv eller ndgon annan
behorig anvindare.

Eftersom det ir innehillsleverantéren som 1 eget namn
prissitter, marknadsfor och utfér tjinsten ligger det nidrmast till
hands att utgd frin att denne ocksd dirigenom fir en fordran pi
den som ringt. Skulle kunden ha ingdtt ett abonnemangsavtal med
TeliaSonera uppstdr emellertid friga om det i stillet ir TeliaSonera
som genom uppringningen i princip skall anses bli borgenir. De
flesta innehavare av fasta telefoniabonnemang i Sverige omfattas av
TeliaSoneras abonnemangsavtal.

Punkt 5.1 i1 TeliaSoneras abonnemangsavtal kan tolkas si att
TeliaSonera sjilvt med stéd av villkoret erhiller en fordran pi
abonnenten V1d uppringning till betalnummer frin dennes
anslutning. Uppringningen av ett betalsamtal kan med den
stdndpunkten betraktas som en teletjinst, som omfattas av lydelsen
av punkt 5.1. Det kan siledes hivdas att méjligheten att ringa

8 MD 2004:19, dom den 22 juli 2004, dnr 8/03.
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betalsamtal 4r en teletjinst som TeliaSonera i egenskap av
accessnitsoperator tillhandahéller samtliga sina abonnenter och att
uppringning till sidana nummer dirfér ger upphov till en fordran
for TeliaSonera.

Mot uppfattningen att punkt 5.1 i kombination med upp-
ringningen ger upphov till en fordran fér TeliaSonera talar frimst
att samtalen avser innehdllstjinster som TeliaSonera varken
prissitter, marknadsfor eller utfér. I punkt 5.1 anges att avgifter f6r
respektive teletjinst framgdr av vid var tid gillande prislista.
Uppringning till betalnummer debiteras inte 1 enlighet med
TeliaSoneras prislistor for teletrafik, utan priset bestims av inne-
hillsleverantéren inom vissa ramar som har angetts av TeliaSonera.
Detta talar fér att en innehdllstjinst som tillhandahills efter
uppringning till betalnummer inte utgér en sddan teletjinst som
avses i punkt 5.1.

Det boér 1 sammanhanget nimnas att lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation och de bakomliggande EG-direktiven
inte reglerar innehillstjinster.” En innehdllstjinst utgér med detta
regelverks terminologi inte en elektronisk kommunikationstjinst
och dirmed inte heller en teletjinst. Detta utesluter naturligtvis
inte att begreppet ges en annan innebdrd i ett standardavtal om
telefonitjinster.

Uppfattningen att abonnemangsavtalet i1 kombination med
uppringning till ett betalnummer grundar strikt betalnings-
skyldighet fér abonnenten i forhillande till TeliaSonera synes
bygga pd att ett sirskilt avtal inte behéver ingds f6r ianspriktagande
av en sidan innehillstjinst. Detta resonemang skulle 1 praktiken
innebira att lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal
och hemférsiljningsavtal (distansavtalslagen) inte skall vara
tillimplig pd sddana tjinster, di denna lag enligt 1§ endast ir
tillimplig pd avtal som ingds pd distans. Telefoni utan minsklig
betjining och sirskilt audiotext (dvs. betalteletjinster) nimns dock
uttryckligen i bilaga 1 till distansavtalsdirektivet som exempel pa
sddana tekniker f6r distanskommunikation som avses i direktivet.
Distansavtalslagen och annan marknadsrittslig lagstiftning maéste
sdledes fullt ut vara tillimplig dven vid ianspriktagande av en
innehdllstjinst per telefon. Detta innebir bl.a. att prisinformation
skall limnas och avtalet bekriftas av niringsidkaren. Detta skiljer

’Se ingresspunkt 10 i det s.k. ramdirektivet (Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och elektroniska kommunikationstjinster).
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sig frin vad som giller f6r sidana samtal som annars faktureras via
telerikningen, dvs. teletrafik. Uppringning till t.ex. utlandssamtal
omfattas inte av distansavtalslagen, och nigot sirskilt avtal behover
inte heller ingds for att en sddan tjinst skall tas 1 ansprdk. Det kan
noteras att distansavtalslagen dr tvingande till konsumentens
férman.

Det bér nimnas att regeringen har foreslagit att
distansavtalslagen skall upphivas och ersittas med en ny lag,
distans- och hemforsal)nmgslagen Forslaget har antaglts av
riksdagen.'® Andringarna innebir i nyss nimnda delar inte nigra
férindringar 1 férhillande till den nuvarande lagen.

Genom abonnemangsavtalet ges abonnenten 1 allminhet dven
mojlighet att ringa sddana betalnummer som upplitits av annan
operatér dn TeliaSonera. I férhdllande till abonnenten gors alltsd
ingen skillnad mellan betalnummer som upplits av TeliaSonera och
betalnummer som uppldts av en annan operatér. Skulle abonne-
mangsavtalet 1 kombination med sjilva uppringningen av ett
betalnummer utgéra grunden fér abonnentens betalningsansvar i
forhdllande till TeliaSonera, torde detta i princip medféra att
abonnenten blir betalningsskyldig i férhdllande till TeliaSonera for
uppringning till alla betalnummer — dven sddana som har upplatits
av en annan operatdr. En sddan ordning framstir inte som rimlig,
d8 TeliaSonera inte stir i avtalsférbindelse med de innehalls-
leverantdrer som tillhandahdller tjinster via sidana betalnummer.

TeliaSonera har i flera irenden hos Allminna reklamations-
nimnden anfoért att det inte ir TeliaSonera utan innehdlls-
leverantéren som ansvarar for innehillet i tjinsten och den
prisinformation som limnas, men att abonnenten likvil ir
betalningsansvarig med stéd av TeliaSoneras abonnemangsavtal."
Abonnenten skulle med detta resonemang bli betalningsansvarig
for innehdllstjinsten 1 forhdllande till TeliaSonera med stéd av
abonnemangsavtalet, men skulle sakna méjlighet att mot samme
borgenir géra invindningar mot hur innehillstjinsten utférts och
in mindre kunna invinda att tjinsten varken utforts eller bestillts.

Sedan den 1 januari 2005 erbjuder dven flera foérvalsoperatdrer
abonnemangsavtal for fast telefoni, vilket innebir att betalnummer
kan debiteras pd férvalsoperatorens faktura. Det dr oklart vilken
grund fo6r  betalning for  innehdllstjinsten som  dessa
forvalsoperatérer kommer att 8beropa.

10 Prop. 2004/05:13, bet. 2004/05:LU5, rskr. 2004/05:161.
T ex. drende nr 2004-0647 och 2004-2845.

211



Avtalsrattslig analys SOU 2005:20

Rittsliget om accessnitsoperatdren skall anses bli borgenir

Skulle TeliaSonera med stéd av abonnemangsavtalet i princip anses
f3 en fordran pd abonnenten i och med att ett betalnummer rings,
uppstdr friga om TeliaSonera ocksd bir ett kontraktsrittsligt
ansvar 1 forhdllande tll abonnenten f6r den tillhandahillna
innehéllstjinsten. Innehillsleverantéren skulle kunna betraktas som
en sjilvstindig medhjilpare med vars hjilp TeliaSonera
tillhandahéller en tjinst — mdjligheten tll uppringning till
betalnummer — i enlighet med abonnemangsavtalet."?

Har uppkopplingen skett utan abonnentens godkinnande
uppstdr 1 stort sett samma civilrittsliga frigestillningar som
diskuterades 1 foregdende avsnitt om utlands- och satellitsamtal. En
sidan friga dr huruvida ansvarsférdelningen mellan TeliaSonera och
abonnenten vid en helt oférutsedd situation — som obehérig
uppringning av en dialler — utan vidare kan anses reglerad genom
abonnemangsavtalet. Friga uppstdr ocksd om vilka juridiska och
tekniska mdojligheter TeliaSonera har att skydda sin avtalspart
genom att inskrinka dtkomsten av missbrukade betalnummer.
TeliaSonera erbjuder sina abonnenter méjlighet att avgiftsfritt
spirra bl.a. betalnummer.

I detta sammanhang uppstir ocksd den nyss nimnda frigan om
abonnemangsavtalet kan tolkas s3 att abonnenten skall vara
frintagen mojligheten att géra invindningar om fel vid utférandet
av  innehdllstjinsten. Vid modemkapning skulle  si3dana
invindningar kunna vara att en innehdllstjinst varken bestillts eller
utférts. Det kan med fog ifrigasittas om ett sddant avtalsvillkor
kan géras gillande i ett konsumentférhillande.”

Vidare kan friga uppstd om en operatér som uppliter
betalnummer kan hillas skadestdndsskyldig fér en innehalls-
leverantérs handlande i samband med dennes utférande av en
innehdllstjinst, i enlighet med principerna fér skadestdndsansvar
for vallande av sjilvstindig medhyjilpare vid utférandet av en tjinst.

2 Jfr Knut Rodhe, Lirobok i obligationsritt, 6 uppl., s. 152 ff. och Jan Hellner, Speciell
avtalsritt I, Kontraktsritt, 1984, s. 273 ff. och 322 ff. Jfr iven 32 § konsumenttjinstlagen.
BJfr 10 och 118§ lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden
(avtalsvillkorslagen).
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Allminna reklamationsnimnden

Allminna reklamationsnimnden har i flera irenden ansett att
utgdngspunkten mdste vara att en abonnent ir betalningsansvarig
for betalsamtal, nir operatéren kriver betalt med stéd av
abonnemangsavtalet. I ett irende fann nimnden emellertid att
innehillsleverantéren vid tillhandahillandet av tjinsten allvarligt
dsidosatt de regler som Etiska Ridet for Betalteletjinster utfirdat,
varfor det skulle vara oskiligt att gora avtalsvillkoret gillande mot
abonnenten. '* Nimnden ansig dirfér i detta fall att abonnenten
inte var betalningsansvarig.

Nimndens stindpunkt kan mojligen tolkas sd att TeliaSonera vid
uppringning till betalnummer 1 princip fir en fordran pd
abonnenten med abonnemangsavtalet som grund, men att
TeliaSonera i forhdllande till abonnenten i vart fall 1 wviss
utstrickning ansvarar dven foér innehillsleverantrens villande i
samband med tjinstens utférande.

Kan innehéllsleverantéren grunda en ritt p3 TeliaSoneras
abonnemangsavtal?

Som nyss nimnts ir det innehillsleverantéren som i eget namn
prissitter, marknadsfér och utfor innehdllstjinsterna samt har att
sikerstilla att distansavtalslagens bestimmelser om  bla.
prisinformation efterlevs. I synnerhet det férhillandet att priset for
en innehdllstjinst bestims av innehdllsleverantdren och siledes inte
foljer av operatdrens faststillda taxor talar fér att uppringning till
ett sidant nummer i allminhet ocks3 skall anses ge upphov till en
fordran fér den som faktiskt utfér tjinsten. Vid obehérig
uppringning  till  betalnummer uppstdr di frigan om
innehdllsleverantéren kan grunda ndgon sjilvstindig ritt 1
forhillande till abonnenten pd TeliaSoneras abonnemangsavtal.
Inom avtalsritten giller som huvudregel att ett avtal endast
medfor rittsverkningar avtalsparterna emellan. Som undantag frin
denna huvudregel erkinns rittsfiguren avtal till f6rmén for tredje
man, s.k. tredjemansavtal, som innebir att tredje man under vissa
forutsittningar kan 8beropa ett avtal utan att vara part. For att ett
tredjemansavtal skall foreligga krivs enligt rittspraxis att parterna
avsett, alltsd avtalat, att tredje man skall ha en sjilvstindig ritt

4 Beslut den 13 juni 2003, irende nr 2003-0706.
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enligt avtalet, dvs. inte skall behéva gd via den foérpliktades motpart
for att 8 ut den avtalade férménen.

TeliaSoneras abonnemangsavtal for fast telefoni féreskriver inte
att en innehillsleverantér som tillhandahdller tjinster via
betalnummer skall ha nigon sidan sjilvstindig ritt i férhllande till
abonnenten. En sidan innehillsleverantér kan dirfér inte med stéd
av detta avtal grunda ndgon ritt till betalning for tillhandah8llandet
av sina tjinster. Aven om ett sidant villkor skulle foreskrivas kan
det 1 beaktande av de nyss nimnda bestimmelserna i avtalsvillkors-
lagen och distansavtalslagen med fog ifrigasittas om villkoret utan
vidare kan goras gillande i ett konsumentférhéllande.

Vad som sagts 1 det féregdende om innehdllsleverantérer giller
pd motsvarande sitt andra operatérer in TeliaSonera som har
upplatit betalnummer &t en innehillsleverantor.

Vad giller om abonnemangsavtalet inte ir tillimpligt?

Nir det giller tinster som inte skall anses omfattas av ett
abonnemangsavtal for telefoni tillimpas vanliga avtalsrittsliga
principer om ingdende av avtal.

Ett avtal ingds normalt genom utbyte av samstimmiga vilje-
forklaringar. Avtal kan iven ingds genom s.k. konkludent
handlande, dvs. genom att nigon tar en erbjuden tjinst i ansprik.
Att ndgon klickar pd en ikon pd en webbplats eller ringer upp ett
telefonnummer kan alltsd i vissa fall vara fulle tillrickligt for att ett
avtal om ianspriktagande av en tinst skall anses inginget.
Forutsittningen ir att samstimmiga viljeférklaringar foreligger om
ianspriktagande av en tjinst pd vissa villkor.

Den som kriver betalt for tillhandahillande av en tjinst via
Internet eller per telefon maste alltsd 1 dessa fall enligt vanliga
bevisrittsliga principer vid tvist styrka att ett avtal om utférande av
gansten har ingdtts med den person mot vilken anspriket riktas.

Niringsidkaren mdste dven i allminhet forvissa sig om att
avtalsparten ir myndig. Underdriga kan i regel inte med bindande
verkan ingd avtal om ianspriktagande av en tjinst mot betalning,
vare sig tjinsten utfors genom elektronisk kommunikation eller pd
annat satt.

Vidare miste olika marknadsrittsliga bestimmelser féljas. Aven
om dessa bestimmelser saknar betydelse f6r frigan om ett avtal har
uppkommit, kan ett ingdnget avtal komma att jimkas eller limnas
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utan avseende om centrala marknadsrittsliga bestimmelser inte var
uppfyllda vid avtalsslutet.

Skulle bedémningen goras att det ir innehillsleverantéren som
genom uppringningen 1 princip fir en fordran pd den som ringer
samtalet, piverkas inte denna ritt av att TeliaSonera eller nigon
annan operatdr forvirvar fordran eller ombesérjer faktureringen.
Av en allmin obligationsrittslig princip, som kommer till uttryck 1
bestimmelsen 1 27 § skuldebrevslagen (1936:81), féljer nimligen att
den som férvirvar en fordran i allminhet inte genom forvirvet dger
bittre ritt 1 forhdllande till gildendren in 6verldtaren. Vem som
ombesdrjer faktureringen av en gildenir saknar siledes 1 regel
betydelse for frigan om gildenirens betalningsskyldighet och
mojlighet att géra invindningar.

Bestimmelser om ingdende av avtal pd distans finns i
distansavtalslagen och lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssamhillets tjinster (e-handelslagen).

Ar avtalet oskiligt?

Skall abonnemangsavtalet i princip anses omfatta dven obehdorigt
ianspriktagande en innehdllstjinst via ett betalnummer upp-
kommer frigan om det kan anses oskiligt att gora ett sidant
avtalsvillkor gillande. Samma frigestillningar rérande oskilighet
som har diskuterats 1 féregdende avsnitt om obehérig uppkoppling
till utlands- och satellitsamtal goér sig hirvid gillande. Frigan stills
pd sin spets vid obehérig uppringning till betalnummer, di
abonnenten med nyss nimnda tolkning i princip skall anses
obegrinsat betalningsskyldig for framtida obehérigt iansprik-
tagande av vid avtalsingdendet ospecificerade nyttigheter som inte
utgor teletrafik. Konsekvenserna av ett sidant avtalsvillkor ir i
princip omdjliga att dverblicka, vilket kommit att framstd sirskilt
tydligt vid modemkapning till betalnummer.

Marknadsdomstolen har i bl.a. rittsfallet MD 2004:18 uttalat att
Svenska Postorderféreningens Branschregler kan tjina som
vigledning i friga om de krav som bér stillas for att en bestillning
gjord via Internet skall anses vara i enlighet med god marknads-
foringssed.” Av dessa branschregler, punkt 5.2, framgir att en
kopare miste dtminstone dels markera sitt kopintresse med ett
sirskilt klick, dels pd ett enkelt sitt f8 en méjlighet att lisa igenom

15 MD 2004:18, dom den 22 juli 2004, dnr B 7/03.
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bide detaljerna i bestillningen och avtalsvillkoren och bekrifta
detta genom ett andra klick, dels genom ett tredje klick bekrifta
sjilva bestillningen och acceptera avtalsvillkoren.

Att ett forfarande strider mot god marknadsféringssed kan
komma att beaktas vid en bedémning enligt 36 § avtalslagen.

Fordran som har tillkommit genom brott

Aven vid obehérig modemomkoppling till betalnummer uppstir
frigan om en abonnent kan hillas betalningsansvarig fér en fordran
som har tillkommit genom bedrigeri och i vilken utstrickning det
ir brottsligt att hivda en sidan fordran.

Foér en nirmare diskussion om denna friga hinvisas till fore-
gdende avsnitt om uppringning till utlands- och satellitnummer.

Slutsats

Uppringning  till betalnummer ger upphov tll &tskilliga
avtalsrittsliga frigestillningar, sirskilt betriffande partstillningen
och den rittsliga grunden fér betalningsansvar vid obehérig
uppringning till sidana nummer.

Vissa omstindigheter talar fér att abonnemangsavtalet for
telefoni bor tolkas si att dven en obehérig uppringning till ett
betalnummer i princip ger upphov till en fordran f6r TeliaSonera i
egenskap av accessnitsoperatér avseende den utférda innehdlls-
tjansten. Atskilliga omstindigheter talar emellertid for att abonne-
mangsavtalet for telefoni inte sjilvstindigt kan utgéra grund fér en
sddan fordran, utan att betalningsskyldighet férutsitter att ett
sirskilt avtal har ingdtts om ianspriktagande av tjinsten. Detta
skulle enligt allminna principer om ingiende av avtal genom
realhandlande innebira att det dr innehéllsleverantéren som genom
utférandet av tjinsten i princip fir en fordran pa tjinstemottagaren.
Innehillsleverantéren kan inte grunda nigon sjilvstindig ritt pd
accessnitsoperatérens abonnemangsavtal, utan har att sjilv styrka
att avtal har ingdtts med en viss person och pa vissa villkor.

Aven om uppringningen i princip skulle anses ge upphov till en
fordran for TeliaSonera kan det ifrigasittas om en abonnent kan
hillas betalningsansvarig fér obehorig uppringning till ett
betalnummer av en dialler, som har skett utan att abonnenten ens
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agerat oaktsamt. Abonnenten kan inte pid grund av
abonnemangsavtalet vara férhindrad att i forhillande till access-
nitsoperatoren goéra invindningar om fel vid utférandet av
innehéllstjinsten. Abonnenten torde vidare kunna vara berittigad
till skadestind uppgdende till debiterade belopp, di accessnits-
operatoren 1 princip bor kunna héllas ansvarig 1 férhdllande till sin
avtalspart for innehéllsleverantérens véllande.

Friga uppstdr ocks® om ett avtalsvillkor som foreskriver
obegrinsad betalningsskyldighet fér abonnenten oavsett villande
kan anses oskiligt enligt 36 § avtalslagen. Marknadsdomstolen har i
rittsfallet MD 2004:19 uttalat att det betriffande betaltjinster som
tillhandahélls pa Internet i princip bor krivas att ett sirskilt avtal
har ingdtts om aktuell tjinst och att det av avtalet framgdr vilket
pris som ir gillande mellan parterna fér att betalningsskyldighet
skall uppkomma.'® Marknadsdomstolens uttalande avser frigan om
ett avtalsvillkor kan anses férenligt med god marknadsféringssed,
vilket kan komma att beaktas vid bedémningen av om
avtalsvillkoret i civilrittslig bemirkelse skall anses oskiligt.

En mgjlig tolkning skulle vara att abonnenten vid obehérig
uppringning till betalnummer med stéd av abonnemangsavtalet bir
ett strikt ansvar for sjilva trafikkostnaden men att ersittning for
innehéllstjinsten kriver att det visas att abonnenten har ingdtt ett
sirskilt avtal om ianspriktagande av tjinsten till ett visst pris.

Rittsliget nir det giller frigan om en abonnents
betalningsskyldighet fér obehérig uppringning till betalnummer
mdste sammanfattningsvis anses i nigon mén oklart. I beaktande av
Marknadsdomstolens nyss nimnda dom torde dock ett avtals-
villkor som foreskriver strikt betalningsskyldighet vid obehérig
modemomkoppling till betalnummer knappast med framging
kunna goras gillande. Slutsatsen méste mot denna bakgrund bli att
en abonnent med all sannolikhet inte kan hillas betalningsansvarig
vid obehorig modemomkoppling till betalnummer. Hirtill kommer
att en fordran som har uppstdtt genom brott av detta slag over
huvud taget inte med framging kan hivdas.

Det kan anmirkas att frigestillningen om betalningsansvar vid
obehérig uppringning till betalnummer inte synes utgora ett
problem 1 flera andra europeiska linder som har en utférlig
reglering av konsumentskyddet vid tillhandahdllande av betal-
teletjinster.

16 MD 2004:19, dom den 22 juli 2004, dnr B 8/03.
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9.4 Nationella geografiska telefonnummer

Omkoppling av ett modem kan ske till ett nationellt geografiskt
telefonnummer, dvs. ett vanligt inrikesnummer.

Sjilva samtalskostnaden debiteras i sddana fall i vanlig ordning av
operatdren enligt taxan for nationella samtal. Hirutdver debiterar i
vissa fall innehavaren av det uppringda numret, dvs. abonnenten,
ett visst belopp f6r den tjinst som denne gor gillande ir knuten till
det uppringda numret eller den besokta webbplatsen. Priset
bestims av innehavaren sjilv, t.ex. 299 kr per uppkoppling eller 30
kr per minut. Innehavaren av numret fakturerar sjilv abonnenten
for denna tjinst.

Friga ir alltsd i dessa fall inte om uppkoppling till betalnummer,
som enligt den nationella nummerplanen f6r telefoni ir nummer
som bérjar pd 0900, 0939 eller 0944.

Innehavare av vissa nationella geografiska nummer, frimst i 040-
omdrdet, har pd senare tid i stor utstrickning krivt abonnenter pd
ersittning for tjinster som péstds ha utforts efter uppringning till
ett nationellt geografiskt telefonnummer. Frigan om hur sidana
krav skall bedémas avtalsrittsligt har varit féremil {6r prévning i
domstol vid &tskilliga tillfillen under senare &r. Fér en genomgéng
av ndgra domar i sddana mal hinvisas till avsnitt 6.4.1.

Kan  betalningsansvar ~ grundas p3  accessnits-  eller
forvalsoperatorens standardavtal?

Innehavare av olika nationella telefonnummer har i allminhet till
stod for sitt krav pd ersittning gjort gillande att abonnenten ir
betalningsskyldig enligt accessnits- eller férvalsoperatorens
abonnemangsavtal.

Access- och forvalsoperatdrerna foreskriver i allminhet i sina
avtal att abonnenten ir ansvarig f6r sin anvindning av telenitet.
Friga dr i regel om standardavtal som giller i forhillande till access-
eller forvalsoperatérernas samtliga kunder for fast eller mobil
telefoni.

Avtalsparter i dessa avtal dr dels access- eller forvalsoperatoren,
dels abonnenten. Inom avtalsritten giller som grundregel att ett
avtal endast medfor rittsverkningar avtalsparterna emellan. Som
nirmare utvecklats 1 foregiende avsnitt om betalnummer
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forutsitter s.k. tredjemansavtal att parterna avsett, alltsd avtalat, att
tredje man skall ha en sjilvstindig ritt enligt avtalet.

TeliaSoneras abonnemangsavtal for fast telefoni féreskriver inte
att en innehillsleverantér som tillhandahiller tjinster via nationella
geografiska nummer skall ha ndgon sidan sirskild ritt 1 férhallande
till abonnenten. En sidan ritt foreskrivs inte heller, sivitt kint, 1
nigon annan forvalsoperatérs avtal. Den som pdstir sig
tillhandahélla tjinster via nationella geografiska telefonnummer kan
siledes inte med stéd av en operatérs abonnemangsavtal grunda
ndgon ritt till betalning for tillhandahillandet av sina tjinster.

Marknadsdomstolen har i det nyss nimnda rittsfallee MD
2004:19 foérbjudit en operator att vid debitering av Internettjinster
anvinda villkoret att konsumenten ir betalningsskyldig gentemot
operatdren for uppkoppling mot betalsidor pd Internet med stdd av
abonnemangsavtalet med TeliaSonera.

Krav pa sirskilt avtal

Nir innehavaren av ett nationellt geografiskt telefonnummer inte
kan grunda ett krav pd ersittning pd accessnits- eller forvals-
operatdrens standardavtal, uppstdr frigan om ett sddant krav kan ha
annan grund.

Avtal om kop av en tjinst kommer som huvudregel till stind
genom utbyte av sammanstimmande viljeférklaringar. Detta kan
ske genom s.k. konkludent handlande, dvs. genom att nigon tar en
erbjuden tjinst i ansprdk. Att nigon klickar pd en ikon pd en
webbplats eller ringer upp ett telefonnummer kan allts i vissa fall
vara fullt tillrickligt for att ett avtal om ianspriktagande av en
janst skall anses ingdnget.

Den som ir under 18 ir fir enligt 9 kap. 1§ forildrabalken i
allminhet inte rida over sin egendom eller &ta sig forbindelser.
Innehavaren av det nationella numret méste siledes i regel forvissa
sig om att den som tar en tjinst i ansprik inte dr underdrig.

219



Avtalsrattslig analys SOU 2005:20

Bevisfrigor

En grundliggande bevisrittslig princip ir att den som péstar att ett
avtal har ingdtts har att bevisa detta, liksom att avtalet har ingitts
pa de villkor som pastds. Kravet pd tydlig viljeférklaring frin en
abonnents sida m3ste som nirmare utvecklats i det foregdende i
bevishinseende anses sirskilt starkt nir friga ir om avtalsslut pd
Internet. Hirtill mdste ocksd beaktas att innehéllstjinster normalt
inte tillhandahills genom uppringning till nationella geografiska
nummer utan genom uppringning till betalnummer, som sirskilt
har avsatts f6r detta indamal.

Hur som helst miste innehavaren av det nationella geografiska
numret styrka vem denne har ingdtt avtalet om ianspriktagande av
tjinsten med. Eftersom uppringning frin en viss anslutning kan ha
gjorts av annan in abonnenten eller skett automatiskt utan
viljeférklaring  utgdér inte loggar 6ver samtalstrafik mellan
abonnentens och den pistddde innehillsleverantérens nummer i sig
tillricklig bevisning fér att uppringningen skett med abonnentens
vetskap. An mindre visar sidana dataloggar att nigot avtal om
iansprdktagande av en tdnst har ingitts och att tex.
prisinformation limnats.

D3 uppringning till nationella geografiska nummer eller bessk pd
webbplatser normalt inte dr forknippat med annan kostnad in
trafikavgiften miste innehavaren av numret hirutéver bevisa att
avtal har triffats om ianspriktagande av en tjinst mot betalning.

Att en abonnent mdjligen klickat “ja” pd ett extrafénster med
rubriken “Sikerhetsvarning” skulle kunna tala fér att en
viljeférklaring av ndgot slag har férelegat. Som Konsumentverkets
undersékningar'” visar har vissa innehavare av nationella
geografiska nummer som tillhandahiller webbplatser emellertid
ofta anvint extrafénster som inte tydligt anger att uppkoppling
kommer att ske mot ett annat nummer och in mindre att detta ir
férknippat med en kostnad. Inte heller har man limnat information
om att nedladdning av en dialler kommer att ske. Det ir uppenbart
att enbart bevisningen om att nigon klickat pd en “ja”-ruta inte
styrker att samstimmiga viljeférklaringar som leder till avtal med
visst innehdll har forelegat.

17 Se avsnitt 2.2.5.
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Ar avtalet oskiligt?

Skulle bedémningen goras att ett avtal trots allt har ingdtts uppstar
frdga om avtalet dr oskiligt och dirfor skall jimkas eller limnas
utan avseende. Hirvid uppkommer flera av de frigestillningar som
nimnts i de féregiende avsnitten om utlands- och satellitnummer
samt betalnummer.

Rittspraxis

Hovritten f6r Vistra Sverige har i en dom ansett att en innehavare
av ett nationellt geografiskt telefonnummer som begir ersittning
for tjinster som pdstds ha tillhandahdllits via numret inte kan
grunda ndgon sjilvstindig ritt pd TeliaSoneras allminna villkor och
att innehavaren av numret har att styrka att avtal har ingdtts med
abonnenten.” Allminna reklamationsnimnden har i ett stort antal
irenden gjort samma bedémning."

Ett inte obetydligt antal tingsrittsdomar miste emellertid tolkas
s& att TeliaSoneras allminna villkor har ansetts grunda betalnings-
skyldighet for abonnenten i férhéllande till den som péstir sig ha
tillhandahillit en tjinst via ett nationellt geografiskt nummer.”

Slutsats

En innehavare av ett nationellt telefonnummer som kriver
betalning for tjinster som pdstds ha erbjudits genom uppkoppling
till detta nummer kan inte grunda nigon ritt till betalning med
stdd av access- eller forvalsoperatdrens abonnemangsavtal med
abonnenten, annat in mojligen om en sidan ritt uttryckligen har
foreskrivits i avtalet. I beaktande av de i féregdende avsnitt om
betalnummer nimnda bestimmelserna i avtalsvillkorslagen och
distansavtalslagen kan det med fog ifrigasittas om ett sidant
villkor utan vidare skulle kunna goras gillande 1 ett
konsumentforhillande.

Innehavaren av det nationella geografiska numret har dirfor vid
tvist att styrka att ett avtal om ianspriktagande av en tjinst har
ingdtts med just den person som betalning krivs av. Innehavaren av

8 Dom den 2 juli 2004, mal nr FT 1675-04.
19 T.ex. beslut den 13 juni 2003, drende nr 2002-8744.
2 Se avsnitt 6.4.1.
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numret har vidare att styrka att avtalet innefattar ritt till betalning
och att det belopp som begirs ir det avtalade. Underdriga kan i
allminhet inte triffa giltigt avtal om ianspriktagande av sddana
jinster. Detsamma torde f6r 6vrigt gilla nir ersittning begirs {6r
innehdllstjinster som levereras till ndgons mobiltelefon och
faktureras per levererad tjinst, t.ex. prenumeration pd nyhets-
meddelanden per SMS.

Foreligger ett giltigt avtal men har innehavaren av det nationella
telefonnumret i samband med tillhandah&llandet av tjinsten brutit
mot centrala marknadsrittsliga bestimmelser kan avtalet komma
att jimkas eller limnas utan avseende med st6d av 36 § avtalslagen.

Att fakturera nigon och dirvid felaktigt pistd att denne ir
betalningsskyldig for en tjinst kan utgoéra forsék till bedrigeri.
Betalar den vilseledde kan friga vara om fullbordat bedrigeri.

Syftet med inrittandet av sirskilda nummerserier for betalsamtal
har i f6rsta hand varit att gora dessa serier klart avskiljbara, s8 att
anvindarna litt kan identifiera att dessa nummer avser
innehdllstjinster och ir belagda med hogre taxor dn vanliga
nationella geografiska nummer. Mot denna bakgrund kan det
ifrdgasittas varfér niringsidkare som tillhandahiller betalsidor
viljer att anvinda dialler for uppringning till nationella geografiska
telefonnummer, sirskilt nir detta sker med vilseledande pdstienden
om att abonnenten ir betalningsansvarig for de pdstidda
innehillstjinsterna enligt abonnentens avtal med TeliaSonera.
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Internet har pd forhdllandevis kort tid blivit en sjilvklar del av
tillvaron f6r de flesta minniskor i Sverige. Anda sedan anvindandet
av Internet borjade ta fart under den senare hilften av nittiotalet
har olika sikerhetsproblem som ir férknippade med Internet
uppmirksammats och diskuterats.

Modemkapning ir ett av de Internetrelaterade sikerhetsproblem
som har ront stérst uppmirksamhet i Sverige och utomlands under
de senaste dren. Kinnetecknande f6r modemkapning jimfért med
andra datasikerhetsproblem ir frimst att den skada som uppstir i
huvudsak bestér i kostnader fér oonskad telefonuppringning, som i
regel debiteras pd abonnentens telerikning.

Det dr inte mdojligt att nirmare ange hur mainga
Internetanvindare som har drabbats av modemkapning. Att déma
av antalet polisanmilningar och klagom4l till olika myndigheter lir
det dock vara friga om tiotusentals abonnenter endast i Sverige. I
linder som Tyskland och Storbritannien uppfattas modemkapning
som ett stort problem och det har féranlett omfattande &tgirder av
olika slag. Enligt Konsumentombudsmannen utgér modemkapning
det stérsta konsumentproblemet i modern tid.'

Med modemkapning avses att ett uppringningsprogram, en s.k.
dialler, laddas ned pi en anvindares dator, dndrar fjirranslutningen
och utan anvindarens godkinnande ringer upp ett nytt nummer.

10.1  Utgangspunkter
10.1.1 Hur kan modemkapning motverkas?

Modemkapning har sivitt kint endast drabbat anvindare med
uppringd anslutning till Internet. I takt med att fler och fler skaffar
fast anslutning till Internet minskar andelen abonnenter som

! Svenska Dagbladet, den 8 januari 2004.
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anvinder uppringd modemanslutning. Med denna utveckling kan
det antas att efterfrigan p& uppringd modemuppkoppling till
Internet pa sikt kommer att upphéra eller i vart fall kraftigt minska.
Det ir idag inte méjligt att uppskatta hur linge sddan uppkoppling
alltjimt kommer att férekomma i stérre omfattning. Det fir dock
antas att abonnenter som 1 begrinsad utstrickning anvinder
Internet dven under overskidlig framtid kommer att efterfriga
uppringd modemanslutning. Problemet med modemkapning kan
dirfér inte avfirdas med hinvisning tll att  uppringd
modemanslutning snart kommer att frsvinna.

Mojliga dtgirder for att férhindra modemkapning synes grovt
kunna delas upp 1 tvd kategorier. Friga kan vara om dtgirder mot
missbruk av nummer, dvs. dtgirder som minskar méjligheterna och
de ekonomiska drivkrafterna att dgna sig 4t modemkapning. Friga
kan ocksd vara om &tgirder som skyddar abonnentens anslutning
genom att antingen férhindra att en dialler laddas ned pa datorn
eller, i fall nedladdning ind3 sker, férhindra att diallern orsakar
obehérig uppringning.

Hirutéver finns atgirder som 1 férsta hand syftar dll att
begrinsa den skada som modemkapning ger upphov till.

Atgirder mot missbruk av nummer

Problemen med modemkapning har pd senare &r lett till att flera
europeiska linder kraftigt begrinsat méjligheten att anvinda dialler
for att sikerstilla betalning fér tillging till innehdll pi en
webbplats. Regleringarna stricker sig frin krav pi tillstdnd av
myndighet {6r anvindning av diallers till {6rbud mot anvindning av
diallers for att tillhandahilla innehdll pd webbplatser. Flera linder
har vidare foreskrivit ingdende krav pd hur innehillstjinster fir
tillhandah&llas med anvindning av dialler.

Stiftelsen Etiska Ridet f6r Betalteletjinster (ERB) har i Sverige
foreskrivit etiska regler betriffande bla. betalnummer, dvs.
nummer 1 serierna 0900, 0939 och 0944. Dessa regler binder dock
endast de operatérer som frivilligt har valt att underkasta sig
regelverket. ERB:s regler omfattar inte heller innehillstjinster som
tillhandahdlls genom uppringning till nationella geografiska
nummer, dvs. inhemska nummer som bestir av riktnummer och
abonnentnummer, eller utlands- eller satellitnummer, dvs. nummer
som féregds av det internationella prefixet 00.
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Atskilliga operatérer bedriver idag ett omfattande sikerhets-
arbete for att sd tidigt som méjligt uppticka modemkapning till
destinationer i utlandet eller satellitsystem.” Sikerhetsarbetet sker
ofta 1 samarbete med andra operatdrer och har lett till att minga
operatorer spirrat utgiende automatisk samtalstrafik till ett stort
antal destinationer, nummerserier eller nummer. Atgirderna anses
ha varit effektiva och har starkt bidragit till att reducera antalet fall
av modemkapning. Nir vissa destinationer eller nummer har
spirrats ir det dock i regel endast en tidsfriga innan nya destina-
tioner eller nummer borjar anvindas i stillet. Modemkapning till
utlands- och satellitnummer avser alltsd 1 praktiken uppringning till
nummer som innu inte har hunnit spirras.

Det kan ifrigasittas om arbetet med att spirra destinationer dit
modemkapning sker skulle kunna underlittas av att Post- och
telestyrelsen upprittar en databas med spirrade nummer, som gérs
tillginglig for alla operatérer. En s3dan ordning skulle dock
forutsitta att operatdrerna iliggs att rapportera till Post- och
telestyrelsen s snart de spirrat vissa nummer. Detta framstir som
mindre limpligt, sirskilt som ett samarbete inom branschen redan
forekommer. Inte heller framstir det som indamdlsenligt att Post-
och telestyrelsen férordnar att automatisk samtalstrafik till vissa
destinationer skall vara spirrad.

Nir det giller villkoren for den internationella teletrafiken rider
1 princip avtalsfrihet mellan operatérer 1 olika linder eller
mellanhinder som kontrollerar teletrafiken dit. Det torde inte
finnas ndgot formellt hinder mot att 1 avtal om ersittning for
internationell teletrafik reglera frigan om betalningsansvar vid
brottslig anvindning av telenitet, t.ex. modemkapning. Enligt
foretridare for flera operatdrer ir detta dock svdrt att genomfora,
di frdga ofta ir om ett stort antal avtal och modemkapning
hursomhelst méste bevisas eller 1 vart fall goras sannolikt for att
ersittning skall kunna vigras. En sddan 3tgird skulle dock medfora
att problemet angrips vid roten, genom att direkt eller indirekt sl3
mot de ekonomiska drivkrafter som finns att dgna sig it denna typ
av verksamhet. Att en operatér i utlandet som medverkar till
modemkapnmg praktiskt taget idr garanterad ersittning dven for
upprmgmng som uppstdtt genom brott visar pd en avsevird svaghet
i tillimpliga avtal, vilken har gjort modemkapning till utlands- och
satellitnummer mojlig. 1 foérlingningen innebir denna ordning

? Se sammanstillningen av operatérers enkitsvar, bilaga 2.
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uppenbara risker fér den internationella teletrafiken och
fortroendet fér den internationella nummerplanen.

Samarbete mellan tillsynsmyndigheter i olika linder bér kunna
forbittra mojligheterna att komma till ritta med problemet.
Internationella teleunionen saknar emellertid befogenheter att
ingripa mot operatdrer som medverkar till modemkapning. Inte
sillan anvinds nummer i linder dir bide regelverket och tillsynen
kan antas vara bristfilliga.

Standardisering av diallers skulle kunna leda till att anvindningen
av  forsdtligt konstruerade uppringningsprogram littare kan
begrinsas. Standardisering férhindrar emellertid inte med nod-
vindighet att diallers som inte uppfyller f6reskrivna krav anvinds
av mindre nogriknade operatérer och innehéllsleverantérer.

Nordea Bank Sverige AB:s tgird att 1 december 2003 siga upp
mellan 50 och 100 postgirokonton tillhérande féretag som
misstinktes syssla med bla. modemkapning anses ha haft stor
effekt for att motverka problemet. Det finns bestimmelser i lagen
(1993:768) om atgirder mot penningtvitt som 3ligger banker och
andra finansiella institut att vidta dtgirder for att forhindra att
pengar som hirrér frin brott férs in 1 det finansiella systemet.
Nigon lagstadgad skyldighet fér en bank att tillhandahdlla
bankgirotjinster finns inte.

Modemkapning kan vara straffbart som dataintring eller
bedrigeri, eller kan i vart fall utgora ett led i ett férfarande som
innefattar bedrigeri. De férundersékningar som har inletts om
misstinkt bedrigeri genom modemkapning har emellertid lagts
ned, med hinvisning till att brott inte har kunnat styrkas.

Atgirder for att motverka nedladdning av diallers

Modemkapning forutsitter att en dialler kan laddas ned pa
abonnentens dator eller nigot annat medel fér distans-
kommunikation. Vidare forutsitts att diallern direfter kan indra
fjarranslutningen och ringa upp ett nytt nummer.

Nedladdning av en dialler kan i férsta hand motverkas genom att
anvindaren iakttar férsiktighet vid anvindning av Internet, sirskilt
i samband med nedladdning av program. Nedladdning av en dialler
synes dock 1 allminhet ske utan att anvindaren ir medveten om att
ndgot sidant program laddas ned.
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Det ir angeliget att abonnenter informeras om de risker som
modemkapning innebir. Operatérer och Internetleverantorer
informerar 1 regel sina kunder om detta, t.ex. genom information
pd sin webbplats. I december 2004 genomférde Konsumentverket,
Post- och telestyrelsen samt ndgra storre operatdrer gemensamt en
informationskampanj om modemkapning.

Sévitt kint dr det endast datorer med operativsystemet Windows
och webblisaren Internet Explorer som har drabbats av modem-
kapning. Microsoft erbjuder sedan september 2004 kostnadsfri
nedladdning av en serviceuppdatering av operativsystemet
Windows XP, vilken enligt Microsoft férsvirar bl.a. modem-
kapning. Ndgon motsvarande serviceuppdatering av ildre versioner
av Windows erbjuds dock inte.

Nedladdning av diallers kan siledes motverkas genom att
anvindaren viljer ett operativsystem som inte tilliter sddan

nedladdning.

Atgirder for att motverka obehérig uppringning

Aven om en dialler har laddats ned pi anvindarens dator kan
uppkoppling mot nya nummer motverkas pd olika sitt.

Det vanligaste sittet som abonnenter anvinder for att skydda sig
mot sidan uppringning ir férmodligen att spirra utlands-, satellit-
och betalsamtal for automatisk uppringning. De flesta operatorer
erbjuder idag sina kunder en méjlighet att avgiftsfritt spirra
uppringning till utlands- och satellitnummer. Uppringning till
betalnummer spirras i allminhet hos TeliaSonera. I regel kan
samtal till spirrade nummer kopplas fram p8 annat sitt, t.ex. genom
anvindning av en sikerhetskod. Spirrade wutlands- och
satellitnummer kan ocksd ringas med anvindning av en annan
operatdrs prefix, under férutsittning att abonnenten har ett avtal
ocksd med den andre operatéren. De flesta operatorer erbjuder
dock endast en generell spiarr mot utlandsnummer, vilket betyder
att abonnenten i syfte att skydda sig mot modemkapning iven
mdste spirra bort nummer till nirbeligna linder med l8g minuttaxa
och nummer som denne ringer ofta.

Erfarenheten har emellertid visat att abonnenter ofta inte begir
sparrning forrin de vil har drabbats av modemkapning. Ménga ir
sannolikt inte medvetna om riskerna med modemkapning och
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kinner fé6rmodligen inte heller till att de flesta operatérer numera
erbjuder vissa mojligheter till sparrning.

Mot denna bakgrund kan det ifrigasittas om inte méjligheten till
automatisk uppringning till 1 vart fall dyrare utlands-, satellit- och
betalnummer bér villkoras av en uttrycklig begiran av abonnenten,
s.k. opt-in. Abonnenten skulle d& ha méojlighet att sjilv ta stillning
till de risker som féljer med méjligheten till sddan uppringning, och
direfter genom ett aktivt val avgéra om nyttan kan antas dverviga
riskerna. Manuell framkoppling av utlands- satellit- och
betalnummer skulle trots sddan férhandsspirrning kunna ske med
anvindning av en sikerhetskod. Ett begrinsat antal utlandsnummer
som abonnenten ringer ofta skulle kunna undantas, liksom utlands-
och betalnummer med 18g minuttaxa. Mot en sdan 16sning talar att
mojligheten att litt kunna ringa alla typer av nummer ir vil
etablerad och dirfér inte bor inskrinkas annat dn om det ir absolut
nddvindigt. En 16sning av detta slag kan ocksd antas fi negativa
konsekvenser f6r marknaden f6r betalteletjinster.

Modemkapning férutsitter att det dr tekniskt mojligt att 3
datorn att utan anvindarens godkinnande ringa upp ett nytt
nummer. Olika mjuk- och hirdvarulésningar kan férhindra sidan
uppringning. Konsumentverket erbjuder pi sin webbplats ett
program som har till indam4l att motverka att datorn ringer upp
nya nummer, den s.k. bluffstopparen. Under hdsten 2004 har en
operator borjat erbjuda sina kunder ett batteridrivet hirdvarulis,
som férhindrar att datorn ringer upp andra nummer in
Internetleverantorens.

En mjuk- eller hirdvarulsning som férhindrar att datorn ringer
upp nya nummer skulle kunna vara ett mycket effektivt sitt att
komma till ritta med modemkapning. Programmen erbjuds dock 1
regel inte som en del av Internetabonnemanget och lésningen ir
dirfor forknippad med samma problem som nimnts i det
foregdende betriffande spirrning, sisom att abonnenten kan sakna
kinnedom om  problemet eller underskattar riskerna.
Mjukvaruprogram som specifikt skyddar mot modemkapning
méste sannolikt ocksd med tiden uppdateras, di det finns en risk att
diallers utvecklas som kringgir programmen.

Det bér noteras att de flesta brandviggar och virusprogram inte
skyddar mot modemkapning, eller i vart fall inte erbjuder ett
fullgott skydd. Det finns dock vissa virusprogram pd marknaden
som effektivt skyddar mot modemkapning.
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Atgirder for att begrinsa skadan

I nigra europeiska linder har en abonnent ritt att hos sin operatér
begira att abonnemanget skall spirras vid éverskridande av en viss
kreditgrins, som pd férhand har bestimts av abonnenten. Har
kreditgrinsen uppnitts kan abonnenten i allminhet begira hos
operatdren att dven fortsittningsvis kunna ringa, t.ex. med
anvindning av en sikerhetskod. Abonnenten har med en sidan
l6sning mojlighet att sjilv begrinsa kreditutrymmet och dirmed
dven sin kreditrisk. S3dan spirrning forhindrar naturligtvis inte att
obehérig uppringning inledningsvis sker, men den skada som
uppstdr begrinsas. Ett ftal operatdrer 1 Sverige erbjuder idag sina
kunder méjligheten att spirra abonnemanget pd detta sitt.

Flera operatérer har utarbetat Varnmgssystem som sldr larm nir
debiteringen av en abonnents uppringning dverstiger vissa belopp.
Operatéren kontaktar di abonnenten fér att kontrollera att friga
verkligen dr om behorig uppringning eller kriver betalning av det
upplupna beloppet. Hiri ligger siledes idven ett intresse for
operatdren att skydda sig mot kreditforluster.

Ett sirskilt problem ir att minga anvindare saknar de
datakunskaper som krivs for att avinstallera en dialler, sirskilt nir
denna har lagt sig i datorns register. Det dr onskvirt att
Internetleverantérerna aktivt bistdr sina kunder med information
om hur avinstallation kan ske. Detta bor limpligen ske genom
samarbete inom branschen.

10.1.2 Behovet av lagstiftning

Utredaren skall enligt kommittédirektiven 6verviga om det behovs
nigon férstirkning av konsumentskyddet vid modemomkoppling
som har skett utan abonnentens godkinnande. Overvigandena
skall enligt direktiven grundas pa en avtalsrittslig analys av de olika
situationer som kan bli aktuella. Anser utredaren att skyddet bér
stirkas, skall utredaren 6verviga hur detta limpligen kan ske. I
uppdraget ingdr att vid behov féresld sdvil lagindringar som andra
tgirder for att stirka konsumentskyddet pd omridet. Utredaren ir
oférhindrad att ta upp dven niraliggande frigor om det beddms
motiverat.

Som nirmare utvecklas i kapitel 9 dr det i viss man oklart 1 vilken
utstrickning en abonnent kan hillas betalningsansvarig vid
obehérig  modemomkoppling  till  utlands-, satellit-  och
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betalnummer. Vid obehérig modemomkoppling till nationella
geografiska nummer miste det diremot anses std klart att
abonnenten inte ir betalningsansvarig fér annat in pd sin héjd
trafikavgiften. I praxis har abonnenten inte sillan ansetts ansvarig
for obehérig modemomkoppling till utlands- satellit- och
betalnummer samt i vissa fall t.o.m. till nationella geografiska
nummer, med hinvisning till att abonnemangsavtalet for telefoni dr
tillimpligt och féreskriver ett strikt betalningsansvar.

Aven om rittsliget i flera avseenden fir anses oklart har
nuvarande ordning visat sig kunna leda till s& oacceptabla resultat
att konsumentskyddet pd omridet mdiste anses otillrickligt.
Utredningen har dirfér att 6verviga hur detta limpligen kan
stirkas.

I beaktande av problemets omfattning och allvarliga
konsekvenser for enskilda bor utgdngspunkten vara att de dtgirder
som foreslds skall medféra att problemet i vart fall kraftigt
minimeras. De férslag som limnas bor 1 den min det ir mojligt
grunda sig pd generella rittsprinciper och siledes vara s
teknikneutrala som méjligt. Det idr samtidigt angeliget att
foreslagna &tgirder inte fir oodnskade konsekvenser i andra
sammanhang.

Enligt praxis frin Marknadsdomstolen ir dtskilliga bestimmelser
1 det marknadsrittsliga regelverket tillimpliga vid férfaranden som
kan misstinkas innefatta modemkapning. Utredningen bedémer
att ytterligare marknadsrittslig lagstiftning inte ir nédvindig for
att komma till ritta med problemet. Inte heller ir ytterligare
lagstiftning pd de straff- och bankrittsliga omridena pikallad.

Genomgdngen av tillimplig lagstiftning och praxis har diremot
visat pd oklarheter och i viss min brister pd de nirings- och
civilrittsliga omridena.

De niringsrittsliga frigestillningar som uppstér avser 1 huvudsak
anvindningen av diallers och betalnummer samt méjligheterna till
sparrning av viss telefontrafik. I Sverige saknas i det nirmaste helt
lagstiftning i dessa frigor. Omfattande sidan lagstiftning finns i
flera andra europeiska linder.

Den civilrittsliga frigestillning som aktualiseras giller 1 allt
visentligt 1 vilken utstrickning en abonnent bér kunna hillas
betalningsansvarig for uppringning som har orsakats av obehéorig
modemomkoppling.
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10.2 Reglering av diallers
10.2.1 Anvandningen av diallers

Med ”dialler” avses ett uppringningsprogram, dvs. mjukvara som
har programmerats att ge upphov till uppringning till ett sirskilt
nummer. Som exempel kan nimnas sddana program som mojliggor
uppkoppling till Internet genom uppringning till abonnentens
ordinarie Internetleverantér. Vid modemkapning installeras en
annan dialler pd anvindarens dator, dndrar fjirranslutningen och
ringer direfter automatiskt och utan abonnentens vetskap upp ett
férprogrammerat nummer. Friga ir i regel om uppringning till ett
nytt nummer i samband med abonnentens ordinarie anvindning av
Internet, men det kan ocksi vara uppringning som programmet
sjilv ger upphov till.

Vid modemkapning har i allminhet en webbplats utformats si
att anvindaren inges uppfattningen att ett klick pd en ruta eller link
pd skirmen innebir att denne avgiftsfritt fir tillgdng till visst
innehill, som text, bilder eller spel, nir klickningen 1 stillet far till
foljd att en dialler laddas ned och ringer upp ett dyrare nummer.
Diallers kan dven spridas via e-postmeddelanden och fildelnings-
program.

En dialler kan fullt legitimt anvindas for att sikerstilla betalning
for en kunds ianspriktagande av innehillet pd en webbplats, en s.k.
betalsida. Debitering f6r en sidan tjinst sker fritt enligt vad som
giller f6r betalteletjinster eller enligt den sedvanliga taxan fér
utlands- eller satellitnummer. Fakturering sker i allminhet via
telefonrikningen, men kan dven ske genom att en sirskild rikning
skickas ut.

Poingen med att anvinda en dialler som betalningslésning for
att erbjuda tillgdng till innehdll p& en webbplats ir i allt visentligt
att debitering kan ske via telefonrikningen, med hinvisning till att
abonnenten ir betalningsansvarig fér uppringningen enligt sitt
abonnemangsavtal foér telefoni. Hirigenom undviks ocksd de
kostnader som separat fakturering medfér. Denna anvindning av
diallers ir siledes avsedd att utgora ett alternativ till betalning fér
samma tjinst med kreditkort, vilket forutsitter att kunden anger
namn, kortnummer och vissa andra uppgifter.
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10.2.2 Atgirder mot diallers i andra linder

Diallers dr féremal for utférlig reglering i linder som Tyskland,
Storbritannien, Schweiz och Osterrike. Denna reglering hirrér i
allt visentligt frdn 2003 och framit, och har féranletts av ett
omfattande missbruk av sddana uppringningsprogram. Fér en
nirmare genomging av hur regleringen ser ut i respektive land
hinvisas till kapitel 5.

Den tyska regleringen innebir 1 huvudsak att innehdll pid
webbplatser inte fr tillhandah8llas abonnenter i Tyskland med
anvéindning av en dialler, om inte diallern dessférinnan har
registrerats hos den tyska telemyndlgheten och uppfyller vissa
foreskrivna krav samt att t]ansten erbjuds via nummer 1 en av
telemyndigheten anvisad serie.

ICSTIS, som ansvarar for regleringen av betalteletjinster 1
Storbritannien, beslutade i augusti 2004 att inféra krav pa tillstdnd
for diallers som anvinds som betalmngslosnmg for betaltele-
tjanster. Atgirden foranleddes av att ICSTIS tagit emot mycket
stora mingder klagomal angiende missbruk av diallers.

I Osterrike har en sirskild nummerserie avsatts for
betalteletjinster som tillhandahdlls genom uppringning av dialler.
Nummer i serien ir forhandsspirrade, vilket innebir att abonnenter
kan ringa till nummer i denna serie endast efter att de uttryckligen
begirt det.

I Schweiz ir det forbjudet att anvinda dialler f6r att tillhanda-
halla tjinster pd webbplatser genom uppringning till betalnummer.

10.2.3 Utredningens bedomning
Inskrinkning av mojligheten att anvinda diallers

I Sverige sker modemkapning i nuliget sivitt kint inte genom
uppringning till betalnummer, men detta har férekommit tidigare
och ir fortfarande ett stort problem i ménga europeiska linder. Det
finns inget hinder mot att betalnummer i framtiden tilldelas en
niringsidkare som direfter sjilv eller genom annan ignar sig &t
modemkapning med anvindning av numren. Effektiva &tgirder
mot denna typ av verksambhet, t.ex. uppsigning av bankkonton och
dtal, kan i allminhet inte vidtas forrin foreteelsen har pigitt under
en viss tid.
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Modemkapning synes i stor utstrickning ha skett till nationella
geografiska nummer. Aven om innehavaren av det nummer som
uppringningen avser inte pi operatdrens abonnemangsavtal kan
grunda ndgon ritt till betalning f6r pastdct utforande av
innehdllstjanster, har dtskilliga minniskor vilseletts om sin
betalningsskyldighet.

Modemkapning till utlands- och satellitnummer synes for
nirvarande utgoéra ett betydligt storre konsumentproblem in
modemkapning till betalnummer eller nationella geografiska
nummer. Atgirder som 1 vart fall minimerar detta problem framstar
som angeligna.

Utredningen kan konstatera att erbjudandet av diallers pa
webbplatser ir en foreteelse som i stor utstrickning har lett till
problem fér konsumenter sdvil 1 Sverige som utomlands.

I allminhet har anvindaren inte tydligt informerats om att
tillgdng till visst inneh3ll pd webbplatsen skall vara férknippat med
en kostnad eller att en dialler kommer att laddas ned. Att utforma
en webbplats pd detta sitt och dirvid goéra en forsdtligt
programmerad dialler tillginglig f6r nedladdning kan vara straffbart
som dataintrdng och bedrigeri samt strider mot grundliggande
marknadsrittsliga bestimmelser. Post- och telestyrelsen har med
nuvarande lagstiftning endast begrinsade méjligheter att motverka
sddan verksamhet.

Mot bakgrund av att modemkapning iven med nuvarande
lagstiftning kan utgéra brott skulle det kunna hivdas att en
niringsrittslig reglering av detta forfarande inte behovs eller ir
olimplig. T allminhet tillhandahdlls emellertid innehdll pi en
webbplats genom att innehillsleverantéren limnar mer eller mindre
otydliga uppgifter om kostnader och nedladdning av en dialler. I
sddana fall kan det ibland vara svirt att bedéma om férfarandet ir
brottsligt eller inte. Det ir enligt utredningens mening angeliget
att ingripanden kan ske dven i situationer dir brott inte kan bevisas.

Enligt uppgift frin Etiska Ridet fér Betalteletjinster anvinds
modemomkoppling med dialler idag svitt kint inte i Sverige som
betalningslésning for tillgdng till betalteletjinster, dvs. tjinster som
tillhandahélls genom uppringning av betalnummer. Nigot intresse
frin den seridsa branschens sida att anvinda diallers fér att
sikerstilla betalning for tillging till betalteletjinster pd webbplatser
synes inte finnas. Atskilliga andra mojligheter finns fér 6vrigt att
sikerstilla betalning for sidana tjinster.
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Utredningen anser mot denna bakgrund att mojligheten att
anvinda diallers bér inskrinkas. Utgdngspunkten for regleringen
bér vara att abonnenter inte skall kunna drabbas av obehérig
uppringning med en férsdtligt programmerad dialler. Samtidigt far
de &tgirder som féreslis inte brista i proportionalitet.

Utformning av bestimmelsen

En tinkbar l6sning skulle vara att foreskriva dels ett
registreringstorfarande for diallers, dels att inneh8ll pd webbplatser
endast fir tillhandahillas med dialler via betalnummer i en sirskilt
avsatt nummerserie. Ett registreringsforfarande har emellertid
nackdelen att resurser mdste avsittas for att administrera detta.
Maojligheten till missbruk av nummer i1 den sirskilt avsatta serien
kan inte heller uteslutas.

En mer l&ngtgiende 16sning skulle vara att helt enkelt férbjuda
att sirskilt nedladdade diallers anvinds fér uppringning. Det
efterstrivade resultatet bor dock kunna uppnds med en mindre
laingtgiende 4tgird. I en sidan situation skall den mindre
ingripande tgirden viljas.

Den limpligaste I8sningen ir enligt utredningens mening att
foreskriva att diallers endast fir anvindas for att sikerstilla
betalning om programmet ringer upp ett betalnummer som pi
forhand ir spirrat och som abonnenten sirskilt kan begira skall
oppnas, s.k. opt-in. En abonnent som har begirt att kunna ringa
férhandsspirrade nummer skall direfter nir som helst och utan
kostnad dter kunna fi numren spirrade.

Genom att tillgdngen till nummer som tillhandahdlls med
anvindning av dialler siledes férutsitter en uttrycklig begiran av
abonnenten kan denne sjilv ta stillning till de kreditrisker som
sddan uppringning kan medféra. I detta avseende blir siledes
foljderna av abonnemangsavtalet for telefoni littare f6r abonnenten
att dverblicka. Férhandsspirrning bér kunna utgéra ett effektivt
skydd mot missbruk av nummer i den sirskilt avsatta serien.

Foérhandsspirrning av betalnummer som anvinds for att
tillhandahdlla tjinster med anvindning av dialler bér kunna
genomféras utan att ett sirskilt registrerings- eller tillstdnds-
forfarande for diallers inférs. T avsaknad av ett sddant férfarande
bér dock av praktiska skil de férhandsspirrade numren forliggas
till en f6r dndamdlet sirskilt avsatt serie. Detta har ocksd fordelen
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att abonnenter litt kan identifiera de betalnummer som anvinds f6r
uppringning med dialler.

Bestimmelsen kommer med den foreslagna lydelsen att omfatta
fall di en dialler ullfilligt eller varaktigt dndrar fjirranslutningen
hos ett medel f6r distanskommunikation. Diallern behéver alltsd
inte ha installerats pd datorn permanent. Den féreslagna lydelsen
omfattar dven fall di diallern utan att anvindaren férséker koppla
upp sig till Internet ringer upp det férprogrammerade numret,
eftersom sidan uppringning forutsitter att fjirranslutningen
tillfilligt eller varaktigt har dndrats.

I de fall diallers gjorts tillgingliga f6r nedladdning har det savitt
kint skett 1 samband med att innehdll pi en webbplats
tillhandahillits mot krav p3 betalning. Aven diallers som har gjorts
tillgingliga genom t.ex. e-post har 1 allminhet har varit knutna till
innehillet pd en webbplats. Bestimmelsen bor trots detta utformas
s& teknikneutralt som méjligt, varfér nigon hinvisning till inneh3ll
som tillhandahglls p& en webbplats inte bér goras.

Det ir vidare angeliget att utformningen av bestimmelsen ocks3
omfattar nedladdning av en dialler pi andra medel for distans-
kommunikation in datorer som anvinds fér fjirranslutning. Aven
om det dr nedladdning pd datorer som idag utgér det huvudsakliga
problemet kan det inte uteslutas att diallers 1 framtiden kommer att
kunna laddas ned pi andra medel fér distanskommunikation.
Bestimmelsen bor dven i detta avseende utformas s teknikneutralt
som mojligt.

Genom att den foreslagna bestimmelsen enligt sin lydelse endast
omfattar diallers som gors tillgingliga for att sikerstilla betalning
faller legitim installation av en dialler for t.ex. uppringning till en
Internetleverantérs modempool utanfér bestimmelsens tillimp-
ningsomride. Det dr uppenbart att diallers vid modemkapning har
anvints for att sikerstilla betalning inte endast vid uppringning till
betalnummer utan dven vid uppringning till nummer som inte
sirskilt har avsatts f6r innehillstjinster, t.ex. utlandsnummer.

Nigon sirskild bestimmelse om diallers som i forsitligt syfte
gors tillgingliga utan att det ens pdstds att nedladdning sker i syfte
att sikerstilla betalning synes inte behévas, di ett sddant pdstiende
uppenbart innebir ett erkinnande av brott. Sdvitt kint har
modemkapning alltid skett under pdstiende att en innehillstjinst
av nigot slag har tillhandahéllits.

Ansvaret {6r att nummer 1 den sirskilt avsatta serien pa férhand
skall vara spirrade bor ytterst ligga pd den operatér som tilldelats
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nummer i serien. Det ir ocksd denna operatér som skall se till att
nummer i serien éppnas pd abonnentens begiran. Detta utesluter
naturligtvis inte att operatdrerna genom avtal bestimmer att en
abonnent skall kunna vinda sig till sin operatdr {ér att begira att
t.ex. sparrningen av ett eller flera nummer hivs.

Krav pa diallers

Den féreslagna losningen innebir alltsd en inskrinkning av
mojligheten att anvinda dialler f6r att sikerstilla betalning fér 1
forsta hand tillgdng till betalsidor. Det skall dock alltjimt vara
mojligt att tillhandahilla sddana tjinster med anvindning av denna
betalningslésning. For att férhindra missbruk av nummer i den
sirskilt avsatta serien bor tillhandahdllandet av innehdll p3
webbplatser med anvindning av dialler regleras noggrant.

En sidan reglering bor innefatta krav pid en otvetydig
viljeférklaring av anvindaren att nedladdning av en dialler skall ske
och att uppkoppling skall géras mot betalning, kontinuerlig uppgift
om pris och upplupen debitering pd skirmen, mojlighet att nir som
helst pd ett enkelt sitt avbryta uppkopplingen, hégsta pris for
uppkoppling, automatiskt avbrytande av tjinsten efter viss tid samt
krav. pid att diallern omedelbart skall avinstalleras och
uppkopplingen brytas nir anvindaren limnar webbplatsen.

Den som uppliter betalnummer i den sirskilda nummerserien 4t
en innehillsleverantdr — 1 allminhet en operatdr — skall ansvara f6r
att tillimpliga foreskrifter f6ljs. I detta ligger att operatéren vid
upprepat eller allvarligt missbruk skall dra in de berérda numren
frin innehillsleverantéren. En operator skall inte heller limna ut
nummer till en innehdllsleverantér, om operatéren har anledning
att anta att denne inte kommer att f6lja tillimpliga féreskrifter.

Eftersom bestimmelserna om anvindning av diallers kan bli
forhéllandevis detaljerade och kan behéva dndras i takt med teknik-
och marknadsutvecklingen bér den nirmare regleringen limpligen
ske 1 foreskrifter som meddelas av myndighet.
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Det territoriella tillimpningsomradet

De foreslagna bestimmelserna omfattar enligt sin lydelse alla
situationer dir en dialler gors tillginglig f6r en anvindare, oavsett
vilken typ av nummer diallern ringer upp. En annan friga ir
huruvida svensk lag ir tillimplig i ett enskilt fall.

Av 5§ lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhillets tjinster (e-handelslagen) féljer att svensk
ritt skall gilla for de informationssamhillets tjinster som
tillhandahdlls av tinsteleverantérer med etableringsort i Sverige,
dven om tjinsterna riktar sig mot tjinstemottagare i nigon annan
stat inom EES. Enligt 3 § samma lag fir Sverige inte begrinsa den
fria rorligheten for de av informationssamhillets tjinster som har
ursprung 1 en annan EES-stat. Hirigenom slis den s.k.
ursprungslandsprincipen fast. Denna princip skall dock inte
tillimpas om etableringsorten har wvalts for att kringgd
lagstiftningen i ett visst land.’

De foreslagna bestimmelserna blir sdledes som utgingspunkt
tillimpliga betriffande innehillstjinster som tillhandahdlls av en
niringsidkare med fast etableringsort 1 Sverige, iven om
verksamheten uteslutande skulle rikta sig till anvindare 1 ett annat
EES-land. Bestimmelserna blir diremot 1 allminhet inte tillimpliga
pa innehdllstjinster som tillhandah8lls av en niringsidkare som
saknar fast etableringsort i Sverige men 1 stillet har denna i nigot
annat EES-land.

De féreslagna bestimmelsernas tillimplighet piverkas inte av om
diallern har lagts ut pd en webbplats under toppdominen .se eller
inte.

Lagteknisk 16sning

En reglering av diallers berér sivil anvindningen av nummer som
tillhandahdllandet av innehdll pd webbplatser. Det ir dirfér inte
sjilvklart 1 vilken lag de av utredningen foéreslagna bestimmelserna
limpligen bér placeras, eller om dessa i stillet limpligen bér
placeras i en ny lag.

De foreslagna bestimmelserna reglerar till viss del tillhanda-
hillandet av innehillstjinster pd en webbplats. Detta talar for att

>Jfr ingresspunkt 57 till e-handelsdirektivet (Europaparlamentets och ridets direktiv
2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter p4 informationssamhillets tjinster,
sirskilt elektronisk handel, pd den inte marknaden [EGT L 178, 17.7.2000, s. 1-16]).

237

Overviganden



Overvaganden SOU 2005:20

reglerna bor féras in i e-handelslagen, som innehdller en utférlig
reglering av sidana tjinster. Forslaget uppstiller emellertid inte
ndgra krav pd sjilva innehillstjinsterna eller de niringsidkare som
tillhandahiller dessa tjinster, utan inskrinker endast mojligheten
att anvinda en viss betalningslosning. Hirtill kommer att e-
handelslagen uteslutande innehiller marknadsrittsliga
bestimmelser.

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (EkomL) ir
enligt 1 kap. 4§ andra stycket inte tillimplig pd innehdll som
overférs 1 elektroniska kommunikationsnit med hjilp av
elektroniska kommunikationstjinster. Lagen innehdller emellertid i
3 kap. en utférlig reglering av anvindningen av nummer. Den av
utredningen foreslagna regleringen innebir bla. att Post- och
telestyrelsen skall avsitta en sirskild nummerserie f6r betalnummer
och att den som tilldelas betalnummer 1 den sirskilda serien skall
liggas att bla. se till att numren ir férhandsspirrade. Enligt
forslaget skall den som tilldelats betalnummer i den sirskilda serien
ha ett sirskilt ansvar f6r att bestimmelserna efterlevs. De
sanktioner som kan bli aktuella vid 6vertridelse av de féreslagna
bestimmelserna avser i férsta hand inskrinkningar i mojligheten att
anvinda nummer. Frigor om villkor for tilldelning av nummer och
sanktioner vid 6vertridelse av sddana villkor finns redan i EkomL.
Knytningen till regleringen av nummer talar siledes for att de
foreslagna bestimmelserna bor placeras 1 EkomL.

Den féreslagna regleringen omfattar emellertid inte endast
niringsidkare som tilldelats nummer enligt den svenska
nummerplanen foér telefoni. Skyldigheter féreskrivs dven for
innehillsleverantdrer, vilket syftar till att férhindra att i férsta hand
utlands- och satellitnummer anvinds fér modemkapning.
Innehillsleverantérer dr enligt den nyss nimnda bestimmelsen 1
1 kap. 4§ andra stycket EkomL uttryckligen undantagna frin
regleringen i denna lag. Vidare foreslds att myndighet skall meddela
foreskrifter om anvindningen av diallers i den sirskilt avsatta
nummerserien. Aven om dessa foreskrifter inte ir avsedda att
reglera sjilva innehdllet i de tjinster som tillhandahills miste t.ex.
foreskrifter om hogsta pris, prisinformation och automatiskt
avbrytande av tjinsten efter viss tid anses utgdra reglering av
innehdllstjinster ~ snarare dn  reglering av  elektroniska
kommunikationstjinster eller nummerresurser. En sddan reglering
skulle inte kunna grundas p3 ett bemyndigande 1 EkomL.
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De foreslagna bestimmelserna kan alltsd f6ras in i EkomL endast
om bestimmelsen 1 1 kap. 4 § andra stycket samma lag upphivs.
Det finns i och fér sig inte nigot hinder mot att frigor om innehll
regleras inom ramen for lagstiftningen om elektronisk
kommunikation. I flera europeiska linder regleras t.ex.
innehdllstjinster som tillhandahdlls via betalnummer och SMS-
tjdnster pa detta sitt.

Under forarbetena till EkomL diskuterades utférligt frigan om
huruvida innehdll bér regleras i denna lag.* Stor enighet rddde bland
remissinstanserna om att detta inte borde ske. Utredningen
bedémer att ett upphivande av 1 kap. 4 § andra stycket EkomL
skulle innebira en grundliggande forindring i den reglerings-
struktur som ligger till grund f6r EkomL. En sidan férindring
kriver enligt utredningens mening noggranna &verviganden och
bér limpligen inte ske med anledning av en s begrinsad reglering
av innehdll och skyldigheter {6r innehillsleverantérer som
utredningens forslag utgor.

De foreslagna bestimmelserna bor alltsd inte placeras i EkomL.
Reglerna har inte heller ett naturligt samband med regleringen 1
nigon annan lag. Utredningen bedémer dirfér att bestimmelserna
limpligen bor placeras i en ny lag. Denna lag bér benimnas lagen
om tgirder mot vissa uppringningsprogram.

Tillsyn

Efterlevnaden av de féreslagna bestimmelserna bor sikras genom
att det 1 den foreslagna lagen férs in bestimmelser om tillsyn.
Tillsynen 6ver niringsidkare som har tilldelats nummer enligt den
svenska nummerplanen fér telefoni bér som utgdngspunkt inte
avvika frin vad som i allminhet giller f6r sddan tillsyn enligt
EkomL. Detta bor limpligen dstadkommas genom att det 1 lagen
anges att relevanta bestimmelser 1 7 kap. EkomL skall vara
tillimpliga vid denna tillsyn.

Finner tllsynsmyndigheten skil att misstinka att den som
bedriver verksamhet enligt EkomL inte efterlever lagen eller de
beslut om skyldigheter eller villkor eller de foreskrifter som har
meddelats med stéd av lagen, skall tillsynsmyndigheten enligt
7 kap. 4 § EkomL underritta den som bedriver verksamheten om
detta forhllande och ge denne mojlighet att yttra sig. I

* Prop. 2002/03:110's. 105 ff. och 116 f.
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underrittelsen skall myndigheten ange att den kan komma att
meddela ett foreliggande eller férbud enligt 7 kap. 5 § EkomL, om
inte rittelse sker inom skilig tid. Skilig tid fir i allminhet inte
understiga en mdnad, om inte friga ir om upprepade fall av
overtridelse.

Leder en underrittelse enligt 7 kap. 4 § EkomL inte till rittelse
far ullsynsmyndigheten enligt 7 kap. 5§ samma lag meddela de
foreligganden och férbud som behévs for att rittelse skall ske.
Foljs  inte foreliggandet, fir tillsynsmyndigheten indra
tillstdndsvillkor, iterkalla ett tillstdnd eller besluta att den som
dsidosatt en skyldighet helt eller delvis skall upphéra med
verksamheten, om inte évertridelsen dr av mindre betydelse, eller
meddela de ytterligare féreligganden eller férbud som behdovs.
Nimnda foreligganden eller férbud fir forenas med vite.

Under vissa férhillanden far enligt 7 kap. 6 § EkomL ett tillstdnd
terkallas och tillstdndsvillkor indras omedelbart. S3dana
forhillanden kan vara att den som sokt tillstdndet har limnat
oriktiga uppgifter eller inte limnat uppgifter av betydelse for
tillstindet. Ett tillstindsvillkor fir dven dndras omedelbart, om den
som erhdllit tillstdnd att anvinda ett nummer 6verldter detta utan
myndighetens medgivande.

Av 7 kap. 8 § EkomL foljer att tillsynsmyndigheten har vissa
mojligheter att 1 sirskilt allvarliga fall omedelbart och i avvaktan pd
ett slutligt beslut besluta bl.a. att en verksamhet skall upphéra. Ett
sddant beslut fir fattas, om en &vertridelse av lagen eller
foreskrifter som har meddelats med st6d av lagen bl.a. kan befaras
orsaka allvarliga ekonomiska problem fér anvindare av elektroniska
kommunikationstjinster. Eftersom modemkapning typiskt sett i
objektiv bemirkelse utgér bedrigeri eller dataintring torde sddan
verksamhet — 1 vart fall om den bedrivs 1 storre skala — kunna vara
av sd allvarlig art att forfarandet kan angripas med stéd av 7 kap. 8 §

EkomL.
Nir det giller niringsidkare som inte tilldelats nummer enligt
den svenska nummerplanen foér telefoni — 1 férsta hand

innehllsleverantorer som anvinder sig av diallers som ringer upp
utlands- eller satellitnummer — kan det tillsynstérfarande som
anges 1 nyss nimnda bestimmelser i EkomL inte tillimpas. I den
foreslagna lagen bor i stillet foreskrivas att tillsynsmyndigheten
betriffande dessa niringsidkare fir meddela de foreligganden och
forbud som behovs for att de aktuella bestimmelserna skall
efterlevas.
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Foreligganden och férbud enligt lagen skall fi férenas med vite.
Det finns 1 princip inte ndgot hinder mot att foérena ett
foreliggande eller f6rbud med vite trots att underldtenhet att vidta
den dtgird som avses med foreliggandet eller férbudet ocksd skulle
kunna féranleda straff enligt t.ex. brottsbalken.’

I lagen bor ocksd féras in bestimmelser om tillsyns-
myndighetens befogenheter 1 samband med tillsyn. Myndigheten
skall 3 foreligga en niringsidkare som omfattas av lagen att yttra
sig och limna de upplysningar som behovs i ett drende om
efterlevanden av lagen och tillhandahilla de handlingar, program
och liknande som kan ha betydelse fér utredningen. Ett sidant
foreliggande fir forenas med vite. En bestimmelse bor ocksd foras
in om tilltride till lokaler och andra utrymmen dir verksamhet som
omfattas av lagen bedrivs.

Det bor vidare i lagen anges att polismyndigheten skall limna det
bitride som behovs vid tillsynen. Det framstdr fér ovrigt som
naturligt att tllsynsmyndighetens 4tgirder mot misstinket
modemkapning sker 1 samarbete med polis- eller &klagar-
myndigheten. Nigon sirskild bestimmelse om skyldighet for
tillsynsmyndigheten att anmila 6vertridelser av bestimmelserna till
ndgon av dessa myndigheter synes dock inte vara pikallad.

I lagen bor slutligen féras in bestimmelser om 6verklagande av
tillsynsmyndighetens beslut, provningstillstdnd vid éverklagande
till kammarritten och omedelbar verkstillbarhet.

Tillsynsmyndighet enligt lagen

Post- och telestyrelsen ir sektorsansvarig myndighet inom omridet
for elektronisk kommunikation. I enlighet med detta sektorsansvar
skall myndigheten frimja att marknaden fér elektronisk
kommunikation fungerar effektivt ur bla. ett konsument- och
konkurrensperspektiv.®

De féreslagna bestimmelserna anknyter nira till regleringen av
nummer i 3 kap. EkomL. Post- och telestyrelsen ir enligt 2 § forsta
stycket férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation
(EkomF) tillsynsmyndighet enligt EkomL. Uppringning med
dialler for att sikerstilla betalning skall enligt forslaget endast f3
ske till nummer i en sirskild serie som skall avsittas av Post- och

5 Jfr tex. rittsfallet RA 1992 ref. 25, se dock 9 kap. 8 § forsta stycket rittegingsbalken.
¢ Férordning (1997:401) med instruktion fér Post- och telestyrelsen, 1 och 9 §§.
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telestyrelsen med stéd av bestimmelser 1 3 kap. EkomL. De
foreslagna bestimmelserna avser i hog grad skyldigheter fér den
som har tilldelats nummer att sikerstilla att bestimmelserna om
diallers efterlevs. Den sanktion som primirt kan komma i friga vid
overtridelse av dessa bestimmelser ror villkoren for tilldelning av
sddana nummer och 3terkallelse av tillstdind. Samtliga dessa
omstindigheter talar for att Post- och telestyrelsen bor vara
tillsynsmyndighet enligt den féreslagna lagen.

Hirtill kommer att det i Tyskland, Schweiz och Osterrike ir
respektive lands post- och telemyndighet som utévar tillsyn éver
aktuella bestimmelser om diallers och till viss del dven har utfirdat
dessa bestimmelser. Frigor om obehérig uppringning med dialler
till utlandsnummer har vidare tagits upp inom Internationella
teleunionen av de europeiska post- och telemyndigheternas
samarbetsorgan CEPT som en friga om missbruk av den
internationella nummerplanen. Problemets internationella karaktir
talar sdledes ocksd for att tillsynen i Sverige bor utdvas av samma
fackmyndighet som i andra europeiska linder.

De foreslagna bestimmelserna innebir dock en mindre
utvidgning av Post- och telestyrelsens tillsynsomrdde i forhillande
till vad som giller enligt Ekoml, di bestimmelserna i viss
utstrickning dven skall tillimpas pd innehillsleverantérer som
anvinder t.ex. utlands- eller satellitnummer f6r modemkapning.
Det framstir emellertid som olimpligt att féreskriva att tillsynen av
de foreslagna bestimmelserna skall utévas av olika myndigheter
beroende pd om niringsidkaren tilldelats nummer enligt den
svenska nummerplanen eller inte, sirskilt som anvindningen av
nummer enligt den internationella nummerplanen ocksd maéste
anses omfattas av Post- och telestyrelsens sektorsansvar.

Utredningen bedémer sammantaget att Post- och telestyrelsen
skall utses att utova tillsyn over de foreslagna bestimmelserna.
Post- och telestyrelsen bor vidare bemyndigas att meddela nirmare
foreskrifter om anvindningen av diallers i den sirskilt avsatta
nummerserien.

Foérenlighet med yttrandefrihetsgrundlagen

Yttrandefrihetsgrundlagen ir enligt 1 kap. 6§ forsta stycket
tillimplig p& sindningar av radioprogram som ir riktade till
allminheten och avsedda att tas emot med tekniska hjilpmedel.
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Med sidana sindningar av radioprogram avses enligt samma
bestimmelse idven tillhandahillande av direktsinda och inspelade
program ur en databas.

Med att en sindning dr riktad till allminheten menas att den
sindande utan sirskild begiran frin mottagaren riktar sindningen
till vem som helst som 6nskar ta emot den.” Overféring av innehll
pd webbplatser omfattas sdledes i allminhet inte av denna
bestimmelse, eftersom 6verféringen sker pd sirskild begiran.

Overforing av innehill pi webbplatser kan emellertid i vissa fall
omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen. Enligt 1 kap. 9§ forsta
stycket tillimpas nidmligen denna grundlags foreskrifter om
radioprogram ocks3 nir bl.a. en redaktion fér en tryckt periodisk
skrift med hjilp av elektromagnetiska vigor pd sirskild begiran
tillhandahiller allminheten information ur en databas, vars innehll
kan indras endast av den som driver verksamheten (den s.k.
databasregeln). Bestimmelsen tar frimst sikte pd dverféring som
utfors av s.k. traditionella massmedieféretag.

Enligt 1 kap. 9§ andra stycket yttrandefrihetsgrundlagen skall
grundlagsskyddet ocksd gilla for annan som tillhandahiller
allminheten information ur en databas, om denne har
utgivningsbevis f6r sddan verksamhet. Ett sidant utgivningsbevis
tilldelas efter ansdkan och under férutsittning att vissa angivna
krav dr uppfyllda, bl.a. skall 6verforingarna utgd frén Sverige och en
behorig utgivare utses. Det skydd som bestimmelsen ger brukar
benimnas frivilligt grundlagsskydd.

Under forarbetena till 1 kap. 9 § yttrandefrihetsgrundlagen i dess
nuvarande lydelse anférde regeringen att ett generellt
grundlagsskydd for o6verforing till allminheten med hjilp av
elektromagnetiska vigor inte var limpligt.® Regeringen ansig vidare
bl.a. att yttrandefrihetsgrundlagens princip om en ansvarig utgivare
som ensamansvarig skulle mista sin funktion om yttranden ges
grundlagsskydd utan att det finns en verklig méjlighet att ingripa
vid missbruk av yttrandefriheten och att ensamansvarssystemet
forutsitter att det 1 efterhand skall kunna konstateras vad ett
yttrande innehdllit, vilket skulle stilla lingtgiende krav pi
dokumentation. Enligt regeringen var det ensamansvarssystem som
stadgas 1 yttrandefrihetsgrundlagen svart att applicera generellt pd
publicering via Internet.

7 Prop. 2001/02: 74 5. 30 ff.
 A. prop. s. 38.
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Mot denna bakgrund bedémer utredningen att det inte ir
oférenligt med  yttrandefrihetsgrundlagen — att  inskrinka
mojligheten att tillhandahilla innehillstjinster pd webbplatser pd
sitt som utredningen féreslar.

Foérenlighet med gemenskapsritten

Genom de foreslagna bestimmelserna 8liggs vissa niringsidkare
som tilldelats nummer att sikerstilla att bestimmelserna om
diallers efterlevs och att betalnummer i den sirskilt avsatta serien ir
forhandsspirrade.

Enligt artikel 5.2 i auktorisationsdirektivet’ skall féretag som
tillhandahiller eller nyttjar nit eller tjinster enligt den allminna
auktorisationen tilldelas nyttjanderitten till nummer, om inte detta
strider mot t.ex. bestimmelser som skall sikerstilla att nummer-
resurserna anvinds effektivt i enlighet med ramdirektivet.'’. Av
artikel 6.1 1 samma direktiv framgir att nyttjanderitter till nummer
endast fir omfattas av sidana villkor som avses i1 bilaga C till
direktivet. Bland de villkor som enligt bilaga C fir knytas till
nyttjanderitter till nummer kan nimnas angivande av den tjinst
som numret skall anvindas {or, inbegripet varje krav som stills f6r
tillhandahdllande av tjinsten, samt faktiskt och effektivt
utnyttjande av numren i enlighet med ramdirektivet.

Av artikel 8.4 1 ramdirektivet foéljer att de nationella
regleringsmyndigheterna skall frimja medborgarnas intressen
genom att bla. sdkerstilla ett gott skydd for konsumenter i
forhallande till leverantérer. Enligt artikel 10 i samma direktiv skall
nummertilldelningen ske i enlighet med bl.a. principerna om icke-
diskriminering, likabehandling och éppenhet.

Det kan ifrigasittas om nationella bestimmelser som 8ligger den
som tilldelats nummer att sikerstilla att numren ir férhands-
spirrade och att diallers inte anvinds verkligen utgor sidana villkor
fér nummertilldelning som avses 1 auktorisationsdirektivet.
Tillhandahdllandet av innehillstjinster regleras nimligen inte
genom EG:s direktiv om elektronisk kommunikation, utan genom
annan gemenskapsrittslig och nationell lagstiftning.

? Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster (EGT L 108, 24.4.2002, s. 21-32).
19 Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster (EGT L 108,
24.4.2002, s. 33-50).
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Skulle nationella bestimmelser om férhandsspirrning och
diallers likvil anses utgdra sddana villkor fé6r nummertilldelning
som avses i auktorisationsdirektivet, torde hinvisningen 1 bilaga C
tll faktiskt och effektivt utnyttjande av numren enligt
ramdirektivet sannolikt innebira att en medlemsstat direkt eller
indirekt kan knyta konsumentskyddande villkor av nyss nimnt slag
till nummertilldelningen, s& linge villkoren ir befogade, icke-
diskriminerande och proportionella. Motsatt tolkning skulle leda
till att regleringen av betalnummer och diallers 1 Aatskilliga
europeiska linder i stora delar stir i strid med gemenskapsritten."'

Utredningen bedémer mot denna bakgrund att EG:s direktiv om
elektronisk kommunikation inte utgér hinder mot att en
medlemsstat foreskriver att den som tilldelats nummer skall tillse
att en nummerserie skall vara férhandsspirrad och att diallers inte
anvinds for att sikerstilla betalning fér uppringning av numret.

En friga som mojligen bér beaktas 1 detta sammanhang ir om
den foreslagna regleringen i framtiden skulle kunna komma i
konflikt med eventuella gemenskapsrittsliga foreskrifter om
paneuropeiska betalnummer. Av artikel 10.4 1 ramdirektivet
framgdr nimligen att medlemsstaterna skall st6dja harmoniseringen
av nummerresurserna inom gemenskapen nir detta ir nédvindigt
féor att  frimja  utvecklingen av  paneuropeiska tjinster.
Internationella teleunionen (ITU) har avsatt nummerserien +3883
for paneuropeiska tjinster. ITU har emellertid ocksd foreskrivit att
nummerserier av denna typ inte fir anvindas for att duplicera
globala tjinster for vilka ITU har avsatt en landskod."”” Eftersom
ITU tidigare har avsatt nummerserien +979 for internationella
betalnummer framstir det som osannolikt att ett nationellt krav pd
att innehdllstjinster endast skall f tillhandahéllas med anvindning
av dialler i en sirskild, férhandsspirrad nummerserie skulle komma
att strida mot eventuella framtida gemenskapsrittsliga féreskrifter
som rér nummerserien +3883.

Sjilva tillhandahdllandet av innehdll pi en webbplats mot
betalning utgér inte en elektronisk kommunikationstjinst och
faller siledes utanfér ramdirektivets reglering.”” Sidana tjinster

"For en utforlig genomging av regleringen av bla. betalnummer och diallers i olika
europeiska linder hinvisas till kapitel 5.

2 ITU-T, Recommendation E.164.3, Principles, criteria and procedures for the assignment
and reclamation of E.164 country codes and associated identification codes for groups of
countries, artikel 8.7

" Se ramdirektivet, ingresspunkt 10.
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omfattas i stillet av det s.k. distansavtalsdirektivet."* Av artikel 14 i
detta direktiv framgir att medlemsstaterna i syfte att sikerstilla en
hégre nivd f6r konsumentskyddet fir anta och behilla stringare
bestimmelser in vad som féljer av distansavtalsdirektivet, férutsatt
att bestimmelserna ir forenliga med férdraget.

Tillhandahillandet av innehdll pd en webbplats omfattas ocks3 av
det s.k. e-handelsdirektivet."” Direktivet reglerar vissa aspekter som
ror tillhandahillandet av tjinster pd bl.a. Internet, t.ex. information
till kunder och vissa mellanhinders ansvar. Direktivet ir inte avsett
att reglera samtliga aspekter som ror tillhandahillandet av innehill
pa webbplatser.

Utredningen bedémer att de férslagna bestimmelserna ir
forenliga med principerna  om likabehandling och icke-
diskriminering samt inte heller str i konflikt med férdraget.
Utredningen anser mot denna bakgrund att forslaget dr forenligt
med gemenskapsritten.

Anmilningsskyldighet enligt direktiv 98/34/EG
Enligt direktiv 98/34/EG' skall nationella féreskrifter som rér bl.a.

informationssamhillets  tjinster 1 allminhet anmilas ll
kommissionen innan de kan tillimpas. Anmilda forslag fryses
under en 6vergingsperiod, vilket ger kommissionen och 6vriga
medlemsstater mojlighet att ligga fram synpunkter angiende
forslagets forenlighet med gemenskapsritten.

Med informationssamhillets tjinster avses enligt artikel 1(2)(a) 1
direktiv 98/34/EG tjinster som utf6érs mot ersittning pa distans, pd
elektronisk vig och pd individuell begiran av tjinstemottagaren.
Definitionen omfattar siledes tillhandahillande av innehdll pd en
webbplats mot betalning. Av artikel 1(2)(c) 1 samma direktiv f6ljer
att med en foreskrift for tjinster avses ett krav av allmin art
rorande tilltride till och utdévande av informationssamhillets
tjinster.

Direktivet skall enligt dock enligt artikel 1(2)(c) inte tillimpas
pd foreskrifter om frigor som omfattas av gemenskaps-

" Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd
vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, 5. 19-27).

5 Direktiv 2000/31/EG, se not 3.

!¢ Europaparlaments och ridets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett
informationsférfarande betriffande tekniska standarder och féreskrifter och betriffande
foreskrifter for informationssamhillets tjinster (EGT L 204, 21.7.1998 s. 37-48, indrat
genom direktiv 98/48/EG), artikel 1 punkt 2.
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bestimmelser om teletjinster. Eftersom frigor om anvindning av
nummer regleras genom tillimpliga direktiv om elektronisk
kommunikation kan det ifrdgasittas om den av utredningen
foreslagna bestimmelsen verkligen omfattas av anmilnings-
skyldighet enligt direktiv 98/34/EG.

Bestimmelsen innebir dock 1 praktiken en inskrinkning i
mojligheten att tillhandahdlla en online-tjinst, varfér 6vervigande
skil synes tala for att dtgirden bér anmiilas.

10.3  Abonnentens betalningsansvar vid modemkapning
10.3.1 Strikt betalningsansvar vid modemkapning?
Allminna utgdngspunkter

Utredningen har i féregdende avsnitt kommit fram till att en dialler
inte bor {8 goras tillginglig 1 syfte att sikerstilla betalning, om inte
uppringningen sker till betalnummer 1 en fér dndamélet sirskilt
avsatt och foérhandsspirrad nummerserie. Vidare bor diallers
uppfylla vissa krav fér att fi anvindas fér uppringning till
betalnummer i den sirskilt avsatta serien.

En konsument undgdr inte per automatik betalningsskyldighet
med anledning av att en fordran har uppkommit genom
overtridelse av niringsrittsliga bestimmelser. Frigan om huruvida
en abonnent i det enskilda fallet ir betalningsskyldig med stéd av
ett villkor 1 ett abonnemangsavtal for telefoni skulle alltsd dven vid
overtridelse av de foreslagna bestimmelserna f3 provas enligt
civilrittsliga regler.

En abonnent torde inte med nuvarande ordning kunna hillas
betalningsansvarig  for en  innehdllstjinst vid  obehérig
modemomkoppling till nationella geografiska nummer och
sannolikt inte heller vid sddan modemomkoppling till
betalnummer. Nir det giller obehérig modemomkoppling till
utlands- eller satellitnummer talar tskilliga omstindigheter for att
abonnenten inte heller i dessa fall utan vidare bér kunna hillas
betalningsansvarig. Detta dr i synnerhet fallet nir det kan
konstateras att uppringningen orsakats av ett vilseledande och har
inneburit formogenhetséverféring i enlighet med vad som stadgas i
9 kap. 1§ brottsbalken om bedrigeri och det kan utgéra
fordringshileri eller hileriforseelse att hivda fordran.
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Praxis méste dock tolkas si att abonnenten med stéd av sitt
abonnemangsavtal i princip skall anses strikt betalningsansvarig vid
obehérig uppringning med dialler till utlands-, satellit-, och
betalnummer. Utredningen har mot denna bakgrund att dverviga
om ett sidant strikt betalningsansvar kan anses rimligt. Skulle
denna friga besvaras nekande, uppstdr friga om en civilrittslig
bestimmelse som reglerar abonnentens betalningsansvar vid
obehérig modemomkoppling bor inféras och hur denna i s3 fall bor
utformas.

Ett villkor 1 ett abonnemangsavtal for telefoni som foreskriver
strikt betalningsansvar vid uppringning till utlands-, satellit- och
betalnummer bér som utgingspunkt bedémas utifrin regleringen i
konsumentkreditlagen  (1992:830). Aven frigan om vilka
mojligheter en abonnent respektive en operatoér har att motverka
obehérig modemomkoppling bér beaktas. Vidare miste dvervigas
vilken betydelse som skall tillmitas att férfarandet uttryckligen
skall vara otilldtet enligt de foreslagna niringsrittsliga
bestimmelserna.

Konsumentkreditavtal

Konsumentkreditlagen omfattar alla typer av konsumentkrediter."”
Ett abonnemangsavtal fér telefoni som innebir att telefonitjinster
tillhandahills I6pande mot betalning i efterskott omfattas siledes i
konsumentférhillanden av lagen, 18t vara att flertalet bestimmelser
i denna inte kan tillimpas p3 telefoniavtal.

Kreditgivaren skall i sitt férhdllande till konsumenten enligt 5 §
konsumentkreditlagen iaktta god kreditgivningssed och dirvid ta
till vara konsumentens intressen med tillbérlig omsorg. Kredit-
givaren méste enligt lagens forarbeten agera med utgdngspunkt frin
att kreditavtal ofta har stor betydelse fér kundens ekonomiska
forhallanden och dirfor dr kinsligare frin konsumentsynpunkt in
de flesta andra avtal." Vidare skall avtalsvillkoren enligt samma
forarbeten vara skiliga och inte brista i balans till kreditgivarens
favor. Lagens bestimmelser om kreditgivning bygger i hog grad pd
tanken att en konsument skall kunna &verblicka féljderna av ett

17 Tfr prop. 1976/77:123 s. 80 ff. och prop. 1991/92:83 s. 114, se iven Allminna reklamations-
nimnden, beslut den 15 november 2002, irende nr 2001-7683.
8 Prop. 1991/92:83 s. 106.
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kreditavtal och med denna kunskap ha méjlighet att ta stillning till
de sirskilda risker som denna typ av avtal innebir.

Nir det giller kontokort har frigan om en kontohavares
betalningsansvar vid férlust av kontokortet reglerats med
utgingspunkt frdn en aktsamhetsnorm. Enligt 34 § konsument-
kreditlagen skall en kontohavare inte vara betalningsansvarig vid
forlust av ett kontokort, om inte kontohavaren har limnat ifrin sig
kortet till annan eller genom grov oaktsamhet férlorat kortet.
Bestimmelsen idr formulerad sd att avtalsvillkor som foreskriver att
konsumenten skall vara betalningsansvarig 1 sddana fall inte fir
goras gillande.

Den uppenbara skillnaden mellan telefoniabonnemanget och
kreditkortavtalet dr att den kreditmdgjlighet som telefoni-
abonnemanget innebir i allminhet ir begrinsad till en sirskild
nyttighet, iven om uppringning till betalnummer i allt stérre
utstrickning anvinds foér betalning av olika tjinster. Vidare ger
telefoniabonnemanget 1 princip abonnenten ritt till oinskrinkt
kredit med dirpd féljande kreditansvar, vilket i allmianhet inte ir
fallet vid kreditkortsavtal. Det ir just detta oinskrinkta kredit-
ansvar som har méjliggjort att abonnenter vid modemkapning helt
oférutsett har drabbats av mycket hoga telefonrikningar.

Utredningen beddmer att flera av de hinsyn som talar for ett
inskrinkt kreditansvar vid obehérig anvindning av kreditkort gor
sig gillande dven vid obehérig anvindning av  ett
telefoniabonnemang.

Abonnentens mojlighet att f6rebygga modemkapning

Det ir naturligtvis primirt abonnenten sjilv som ansvarar f6r sin
och sina anhérigas anvindning av Internet. En Internetanvindare
har mojlighet att iaktta forsiktighet vid besék pd webbplatser,
sirskilt i samband med nedladdning av program.

Det ir av stor vikt att abonnenter informeras om de risker som
anvindningen av Internet innebir. Med denna kunskap kan
abonnenten sjilv vidta forsiktighetsitgirder vid sin anvindning av
Internet och dirigenom minimera risken att drabbas av t.ex.
modemkapning.

Utvecklingen har pd senare ir gitt mot att allt fler abonnenter
skaffat fast uppkoppling till Internet, med motsvarande minskning
av andelen abonnenter med uppringd modemuppkoppling. Med en
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grov generalisering fir det antas att konsumenter som anvinder
Internet i stor omfattning och ir mer datakunniga dr mer benigna
att vilja en fast uppkoppling in konsumenter som anvinder
Internet i liten omfattning och ir mindre datakunniga. Det kan
dirfor antas att flertalet av de konsumenter som anvinder Internet
1 begrinsad omfattning och har liten Internetvana anvinder
uppringd modemanslutning.

En stor andel av Internetanvindarna ir barn i olika ildrar, med
hégst varierande Internetvana och kunskaper i engelska. Minga
invandrare har begrinsade kunskaper i svenska.

Det mdste sdledes antas att ett inte obetydligt antal
Internetanvindare saknar tillrickliga kunskaper att férebygga de
risker som anvindningen av Internet kan medféra, t.ex. 1 samband
med nedladdning av program. Det kan som jimférelse nimnas att
Marknadsdomstolen har ansett att en kdpare vid bestillning av en
vara eller tjinst pd Internet dtminstone mdste dels markera sitt
kopintresse med ett sirskilt klick, dels pd ett enkelt sitt f& en
mojlighet att lisa igenom bade detaljerna 1 bestillningen och
avtalsvillkoren och bekrifta detta genom ett andra klick, dels
genom ett tredje klick bekrifta sjilva bestillningen och acceptera
avtalsvillkoren. Uppfylls inte dessa krav har marknadsféringen
enligt Marknadsdomstolen inte skett 1 enlighet med god
marknadsforingssed."

Utgdngspunkten mdste vara att Internet skall kunna anvindas
dven av personer med begrinsad Internetvana. Att modemkapning
har férekommit i stor skala har sannolikt gjort att minga personer
med begrinsad Internetvana har blivit mindre benigna att anvinda
sig av Internet. Detta ir naturligtvis ocks3 till skada fér branschen.
Att stilla upp ett alltfor stringt krav pd aktsamhet vid anvindning
av  Internet skulle dessutom motverka intresset att o©ka
Internetanvindandet bland grupper dir detta idag ir jimférelsevis
l3gt, t.ex. bland ildre.

Hirtill kommer att en dialler kan installeras pd en abonnents
dator utan att denne pd ndgot sitt har agerat oaktsamt.
Modemkapning gir i allminhet till s8 att anvindaren vilseleds att
klicka pd en ruta i tron att denne dirigenom avgiftsfritt far tillgdng
till visst innehdll pd en webbplats, t.ex. viss information, bilder eller
spel. Den sikerhetsvarning som oftast kommer upp pd skirmen
manipuleras 1 allmidnhet av diallern, si att inneborden av en

T .ex. MD 2004:5, dom den 20 februari 2004, dnr B 8/02.
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klickning p4 rutan inte framgdr tydligt. I andra fall laddas en dialler
ned efter att anvindaren klickat pd "nej” 1 samma ruta eller forsékt
stinga rutan, eller t.o.m. utan att anvindaren sjilv har klickat i
ndgon ruta.”® En dialler kan ocks3 installeras efter att anvindaren
dppnat ett e-postmeddelande.

En abonnent har mojlighet att spirra vissa typer av nummer och
installera program som skyddar mot modemkapning. De flesta
operatdrer erbjuder som nimnts i det féregdende sina abonnenter
mdijlighet att spirra automatisk uppringning till bl.a. utlands- och
satellitnummer.

En del operatérer erbjuder ocksd olika sikerhetspaket, sisom
brandviggar, virusskydd och pd senare tid olika hird- eller
mjukvarulésningar som  specifikt  syftar till att motverka
modemkapning. Vidare erbjuder Konsumentverket som tidigare
nimnts den s.k. Dbluffstopparen foér avgiftsfri nedladdning.
Abonnenter har méjlighet att férebygga modemkapning genom att
kopa eller annars ta ndgon av dessa tjinster 1 ansprik. Det bér dock
noteras att flertalet brandviggar och virusskydd inte erbjuder nigot
fullgott skydd mot modemkapning.

Foérhandsspirrning av dyrare nummer och sikerhetspaket ingdr
som regel inte i de abonnemangsavtal fér telefoni respektive
Internetabonnemang som tillhandahills, utan abonnenten méste pd
eget initiativ bestilla detta. Trots att Konsumentverket erbjudit
avgiftsfri nedladdning av bluffstopparen under lang tid har endast
en liten andel av modemanvindarna l3tit installera programmet.
Sannolikt ir minga anvindare inte medvetna om riskerna, och
dtskilliga kinner formodligen inte till att det ir mojligt att spirra
vissa typer av nummer och installera program som skyddar mot
modemkapning.

Operatérens mojlighet att forebygga modemkapning

Flera operatérer erbjuder alltsd sina abonnenter méojligheten att
férhandsspirra uppringningen av vissa slags nummer, t.ex. utlands-,
satellit- och betalnummer. Sidan spirrning férhindrar inte att en
dialler laddas ned p& abonnentens dator, men vil att oavsiktlig
uppringning sker. Genom 4tgirden férebyggs dven t.ex. att barn
utan forildrarnas vetskap ringer dyra betalnummer. Négon

©Reg TP, pressmeddelande, den 8 september 2004, Reg TP entzieht Autodialern die
Registrierung — keine Zahlungsverpflichtung fiir die Geschidigten.
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skyldighet fér operatérer att pd3 abonnentens begiran spirra
uppringning till vissa typer av nummer féreligger dock inte.

En operatér har ocksd méjlighet att uppmuntra eller kriva att
kunderna installerar hird- eller mjukvaruprogram som férhindrar
modemkapning. Ett sirskilt problem i detta sammanhang ir att en
abonnents operatér och Internetleverantér inte behover vara
samma bolag, dven om de flesta operatérer dven ir Internet-
leverantdrer. Vidare méste f6rstds installationen ske pd korrekt sitt.

Flera operatorer 1 Sverige och utomlands har som diskuterats
nirmare i det foregdende pd eget initiativ spirrat all automatisk
uppringning till vissa linder, territorier och satellitsystem.
Atgirderna har vidtagits i syfte att forebygga att obehorigt
installerade diallers ringer upp de spirrade numren. Varken ITU:s
stadga eller telereglementet inskrinker en operatérs mojlighet att
vidta denna typ av dtgirder.

Den operatér som har upplitit nummer f6r modemkapning ir i
enlighet med internationella avtal om teletrafik i allminhet
garanterad ersittning for sddan uppringning, dven om friga ir om
en fordran som uppkommit genom brottslig anvindning av
telenitet. Det ir endast andra berérda operatérer som har
mojlighet att direkt eller indirekt pdverka att ersittning fér sddan
uppringning 1 slutinden inte betalas till de operatérer i utlandet
som medverkar till denna brottsliga verksamhet. Nagra uttryckliga
incitament f6r en operator att vidta sddana dtgirder finns knappast
idag, d& ersittning i stillet kan krivas av abonnenten. De
ekonomiska drivkrafter som finns att dgna sig &t modemkapning
uppritthills hirmed.

Det bér nimnas att nigra operatérer numera krediterar sina
abonnenter for uppringning som orsakats av modemkapning, inte
sillan under férutsittning att abonnenten later spirra automatisk
uppringning till bl.a. utlands- och satellitnummer.

10.3.2 En civilrattslig bestimmelse om begransat
betalningsansvar

Vid modemkapning till utlands-, satellit- eller betalnummer ir
situationen inte sillan den att den obehériga uppringningen har
skett utan att varken abonnenten eller den operatér som kriver
ersittning agerat oaktsamt.
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Som nyss nimnts talar flera av de hinsyn som ligger bakom
regleringen i konsumentkreditlagen fér att en abonnent inte bor
kunna héllas betalningsansvarig f6r uppringning som denne inte
forutsdg eller borde ha foérutsett vid avtalsingdendet. Ett
telefonabonnemang ir en nddvindighet for de flesta minniskor i
ett modernt samhille. Det kan dirfér ifrigasittas om en
konsument f6r att {3 tillgdng till ett fast telefoniabonnemang skall
vara tvungen att acceptera ett obegrinsat kreditansvar dven for fall
dd denne saknar vetskap om uppringningen och inte heller har
agerat oaktsamt.

Frigan om ansvarsférdelningen mellan operatér och abonnent
vid modemkapning miste ocksd pdverkas av att uppringning till
utlands- och satellitnummer utgér en tjinst som operatdren
tillhandah3ller med ett ekonomiskt syfte. Aven om modemkapning
har orsakat flera operatérer stora kostnader miste vidare beaktas
att avtalsvillkor som anger ett strikt betalningsansvar foér
abonnenten knappast kan anses placera incitamenten foér att
motverka problemet pd ett optimalt sitt. Det férhillandet att en
abonnent 1 ménga fall inte effektivt kan skydda sig mot
modemkapning medan en operatér har férhdllandevis goda
mdjligheter att vidta dtgirder till skydd fér abonnenten talar alltsd
mot uppritthdllandet av ett strikt betalningsansvar fér abonnenten.

En abonnent torde inte kunna hillas betalningsansvarig vid
ianspriktagande av dennes anslutning genom vyttre angrepp pi
telenitet som utfors av tredje man, om inte abonnenten pd nigot
sitt kan lastas for vad som skett. Som Bundesgerichtshof, hogsta
instans for tvistemdl 1 Tyskland, nyligen har anmirkt i en dom kan
nedladdning av en dialler som sker genom att abonnenten vilseleds
1 princip likstillas med att tredje man genom t.ex. fysiska &tgirder
bereder sig tillgdng till abonnentens anslutning genom intring i
nitet.”!

En abonnent miste naturligtvis ha tydliga incitament att iaktta
forsiktighet vid anvindning av Internet. De flesta abonnenter
upplever sikert, oavsett hur frigan om betalningsansvar bedéms,
att det dr obehagligt att en dialler installeras pd datorn och orsakar
obehorig uppringning. I regel har fjirranslutningen indrats
permanent, med f6ljd att abonnenten inte kan anvinda Internet
annat in genom uppringning till det nya numret. Det kan vidare
vara kostsamt for abonnenten att fi diallern avinstallerad. En

2 For en genomgdng av rittsfallet hinvisas till avsnitt 5.1.5.
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inskrinkning av abonnentens betalningsansvar vid obehorig
modemomkoppling kan siledes knappast antas 3 till foljd att
abonnenter i allminhet blir mer benigna att agera oaktsamt nir de
anvinder Internet.

Utredningen har 1 det foregdende foreslagit att innehdll pd
webbplatser inte skall fi tillhandahillas med anvindning av en
dialler utom 1 en sirskild for andamélet avsatt och foérhandsspirrad
nummerserie. En sidan reglering gdr knappast att férena med
avtalsvillkor som foreskriver ett strikt betalningsansvar vid
obehérig uppringning som alltsd sker i strid med dessa
bestimmelser. Detta giller 4ven om den innehillsleverantér som
erbjuder diallern f6r nedladdning finns i utlandet och dirfor i
praktiken inte kan omfattas av en svensk myndighets tillsyn.

Utredningen bedémer sammantaget att ndgra vigande skil for
att hilla abonnenten strikt betalningsansvarig vid obehérig
uppringning av en dialler till utlands-, satellit- eller betalnummer
inte finns. Tvirtom talar 4tskilliga omstindigheter for att det inte
sillan méste anses oskiligt att 1 sidana situationer goéra ett strikt
betalningsansvar gillande.

Det skulle kunna hivdas att den féreslagna niringsrittsliga
regleringen innebir att det hirutdver inte behévs en civilrittslig
bestimmelse. Som tidigare nimnts medfér den niringsrittsliga
regleringen emellertid inte per automatik att en abonnent undgir
betalningsskyldighet i fall di ndgon av dessa bestimmelser har
overtritts. Det férhdllandet att modemkapning redan idag ir
forbjudet enligt bestimmelsen 1 4 kap. 9 ¢ § brottsbalken om
dataintrng och inte sillan dven enligt bestimmelsen 1 9 kap. 1§
samma balk om bedrigeri har inte hindrat att abonnenter i praxis
hallits betalningsskyldiga fér s3dan uppringning. Sirskilt det
forhallandet att operatdrernas abonnemangsavtal foreskriver ett
strikt betalningsansvar f6r abonnenten talar enligt utredningens
mening for att en civilrittslig bestimmelse som reglerar frigan om
betalningsskyldighet ir pdkallad.

Utredningen anser mot denna bakgrund, och d& rittsliget pd
omréidet 1 viss mén fir anses oklart, att en civilrittslig bestimmelse
bér inféras som inskrinker mojligheten att hilla en abonnent
betalningsansvarig vid obehérig modemomkoppling.
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10.3.3 Utformning av bestimmelsen

En generell aktsamhetsnorm?

En civilrittslig bestimmelse som begrinsar méjligheten att hélla en
abonnent betalningsansvarig vid obehérig modemomkoppling kan
utformas pd flera olika sitt. Bestimmelsen skulle i likhet med vad
som giller f6r kontokort kunna utformas med utgdngspunkt frén
en aktsamhetsnorm. En sidan Dbestimmelse skulle kunna
formuleras si att en abonnent inte skall vara betalningsansvarig f6r
obehérig uppringning av en dialler, om inte abonnenten agerat
oaktsamt eller grovt oaktsamt.

Att foreskriva en generell aktsamhetsnorm foér anvindning av
Internet framstir emellertid som vanskligt. Internet anvinds av
personer med hogst varierande Internetvana och sprikkunskaper.
En utgdngspunkt mdiste vara Internet skall kunna anvindas dven av
mindre vana personer. Ett alltfor strikt krav pd aktsamhet skulle
motverka intresset att 6ka Internetanvindningen bland grupper dir
det idag dr forhillandevis 1agt. En svirbedémd friga skulle 1 detta
sammanhang bli huruvida en abonnent skall anses oaktsam, om
denne inte p& eget initiativ installerat ett hird- eller
mjukvaruprogram till skydd mot modemkapning eller 13tit spirra
uppringningen av utlands-, satellit- och betalnummer. En generell
aktsamhetsnorm grundad pd oaktsamhet eller grov oaktsamhet
skulle sdledes kunna leda till avsevirda svarigheter vid
tillimpningen.

Ansvar for bedrigeri enligt 9 kap. 1 § forsta stycket brottsbalken
forutsitter att ndgon genom vilseledande férmdtts till en handling
eller underldtenhet som innebir férmogenhetséverforing. En
abonnent kan mycket vil i objektiv bemirkelse ha utsatts for
bedrigeri genom att vilseledas att ladda ned en dialler och samtidigt
vid tllimpning av en generell aktsamhetsnorm anses ha varit
oaktsam. En civilrittslig bestimmelse som anger betalningsansvar
vid oaktsamhet eller grov oaktsamhet skulle siledes kunna
foreskriva betalningsansvar fér en abonnent som i objektiv
bemirkelse har utsatts for bedrigeri. Aven om férutsittningarna
for straffansvar i det enskilda fallet av andra skil inte ir uppfyllda,
framstir det som orimligt att en abonnent skall kunna hillas
betalningsskyldig i sddana fall.
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Mot denna bakgrund anser utredningen att en bestimmelse som
foreskriver betalningsansvar f6r en abonnent vid oaktsamhet eller
grov oaktsamhet inte bor foreslds.

En aktsamhetsnorm grundad p4 vilseledande?

En aktsamhetsnorm skulle i stillet kunna utgd frin huruvida
nedladdningen av diallern orsakats av ett vilseledande. Med den
utgdngspunkten skulle en bestimmelse kunna utformas si att en
abonnent inte skall vara betalningsskyldig for sidan uppringning av
en dialler som sker utan abonnentens vetskap, om abonnenten
vilseletts att ladda ned diallern.

Att vilseleda nigon innebir att férmedla en oriktig uppfattning
om ndgot, eller att vidmakthilla eller férstirka en oriktig uppfatt-
ning. Villfarelsen méste hirutdver vara styrande for den vilseférdes
beslut att utféra eller avstd frén en handling. Detta innebir att den
drabbade inte skulle ha utfért handlingen, om inte nigon limnat
vilseledande uppgifter eller agerat pa ett vilseledande sitt.

Skulle ndgon ligga ut en webbplats som har utformats s3 att en
Internetanvindare inges uppfattningen att denne utan kostnad och
utan nedladdning av en dialler fir tillging till visst innehdll pd
webbplatsen genom att klicka ”ja” i ett extrafonster eller klicka pd
en link, nir klickningen 1 sjilva verket medfér att en dialler laddas
ned och ringer upp ett utlands-, satellit-, eller betalnummer, har
abonnenten vilseletts till uppringningen. Vilseledandet méste i det
angivna fallet ha varit styrande for den vilsefordes beslut att klicka
pé rutan eller linken.

Detsamma giller om anvindaren ingetts uppfattningen att denne
genom att 6ppna ett e-postmeddelande avgiftsfritt fir tillgdng till
t.ex. viss information, nir detta i sjilva verket innebir att en dialler
laddas ned p8 datorn och ringer upp ett dyrt nummer.

Att utforma en civilrittslig bestimmelse med utgdngspunkt frin
ett rekvisit som ingdr i en pd det aktuella férfarandet typiskt sett
tillimplig straffriteslig bestimmelse dr dock inte problemfritt. Det
finns en risk att ett straffrittsligt synsitt anliggs vid tillimpningen
av en sddan bestimmelse. Detta skulle kunna leda till att
abonnenten 1 praktiken hills betalningsansvarig s snart brott inte
kan visas. I vissa fall kan det t.ex. vara 6vervigande sannolikt att ett
en abonnent vilseletts att klicka pd en ruta pd en webbplats, men
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detta kan inte med sikerhet slds fast di abonnenten inte minns
vilka rutor som denne klickat pa.

Har en fordran bevisligen tillkommit genom bedrigeri skulle
girningsmannen eller ngon i dennes stille ind3 inte kunna gora
denna fordran gillande, sirskilt inte om det till och med skulle vara
brottsligt att hivda fordran. En civilrittslig bestimmelse som fér
sin tillimpning forutsitter att ett vilseledande har skett skulle
siledes 1 praktiken endast komma att omfatta situationer dir ett
vilseledande kan visas men brott av nigot annat skil inte foreligger
eller gdr att styrka.

Utredningen bedémer mot denna bakgrund att en civilrittslig
bestimmelse inte bér utformas med utgdngspunkt frin att
anvindaren har vilseletts att utféra den handling som ger upphov
till uppringningen.

Utformningen av en civilrittslig bestimmelse

En civilrittslig bestimmelse skulle i stillet kunna knytas till den i
det foregdende foreslagna niringsrittsliga regleringen av diallers.
En bestimmelse skulle kunna utformas si att en abonnent inte skall
vara betalningsskyldig vid uppringning av en dialler till nummer
utanfér den sirskilt avsatta och foérhandsspirrade serien. Av
bestimmelsen bor i sd fall vidare framg? att abonnenten inte heller
kan bli betalningsskyldig vid uppringning med dialler till nummer i
denna serie, om inte abonnenten wuttryckligen har hivt
férhandsspirrningen. Det sagda skall dock inte hindra att en
abonnent hills betalningsskyldig om denne eller nigon annan
behorig anvindare uttryckligen samtycke till att en dialler anvinds
fér uppringning till ett nytt nummer.

En civilrittslig bestimmelse som ir knuten till den féreslagna
niringsrittsliga regleringen framstir som mer littillimpad in de i
det foregdende diskuterade 16sningarna. En 18sning av detta slag ir
ocksd dgnad att pd ett effektivt sitt oka efterlevnaden av denna
reglering.

En anvindare har dven med en bestimmelse av denna innebord
starka incitament att iaktta forsiktighet vid anvindning av Internet.
Nedladdning av en dialler medfér som nyss nimnts i regel att
abonnenten inte kan ansluta till Internet annat in genom
uppkoppling av det nya numret, och avinstallation av en dialler kan
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vara kostsamt. De flesta upplever det sikert ocksd som ett intring
nir program av detta slag olovligen installeras pd datorn.

Skulle en anvindare trots vetskap om att en dialler installerats
koppla upp sig till Internet, fir denne naturligtvis anses ha
samtyckt till uppringningen och de kostnader som detta medfér.

En grundliggande skadestindsrittslig princip dr att nigon som
har utsatts for skada har att i den min det ir méojligt begrinsa
denna. Abonnenten miste sdledes se till att den nedladdade diallern
avinstalleras och vidta rimliga &tgirder for att forhindra att
modemkapning sker p4 nytt.

Ett sirskilt problem uppstir nir modemkapning tll utlands-
eller satellitnummer genomférs av innehdllsleverantérer som
befinner sig 1 utlandet. Ett sddant forfarande dr i och fér sig
otilldtet enligt den féreslagna regleringen av diallers, men kommer
inte att kunna p3 ett effektivt sitt motverkas genom
tillsynsdtgirder av Post- och telestyrelsen. Det skulle dirfoér vara
tinkbart att foreskriva att frigan om betalningsansvar vid sidan
uppringning skall bedémas enligt en annan princip, t.ex. en
aktsamhetsnorm. Utredningen anser dock att ett undantag frén en
civilrittslig  princip inte limpligen bér féreskrivas med
utgdngspunkt frin sddana omstindigheter.

Det kan nimnas att foretridare f6r de tyska och osterrikiska
tlllsynsmyndlgheterna pa teleomridet till utredningen har framfért
att uppringning med dialler till utlandsnummer stdr 1 strid med
regleringen av diallers 1 respektive land, vilket medfor att
abonnenten inte heller ir betalningsskyldig f6r sddan uppringning.
Den tyska forbundsregeringen beslutade den 2 februari 2005 att
anta ett forslag om indringar i den tyska telekommunikations-
lagen.”” Enligt forslaget skall en abonnent inte vara
betalningsskyldig f6r uppringning i fall d& en dialler har anvints i
strid med gillande bestimmelser. Inte heller skall abonnenten vara
betalningsskyldig for betalsamtal och SMS-tjinster nir bla.
bestimmelserna om prisinformation och automatiskt avbrytande av
yjansten inte har foljts.

Den kan ifrigasittas om en civilrittslig sanktion dven bor knytas
tll de foéreskrifter som kommer att meddelas av Post- och
telestyrelsen om anvindningen av diallers fér uppringning till

2 Bundesministerium  fiir ~ Wirtschaft und  Arbeit, pressmeddelande, Neues
Telekommunikationsgesetz stirkt Verbraucherrechte, pressmeddelande den 2 februari 2005,
jimte Entwurf eines Gesetzes zur Anderung telekommunikationsrechtlicher Vorschriften,
artikel 4, 66 g §.
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nummer i den sirskilt avsatta serien. En sddan l6sning skulle
emellertid innebira att innehillet 1 en civilrittslig bestimmelse i
praktiken skulle komma att bestimmas av en myndighet, vilket inte
kan anses forenligt med bestimmelsen 1 8 kap. 2§ regerings-
formen.” Hirtill kommer att varje dvertridelse av féreskrifterna
inte med nddvindighet bor medféra att abonnenten helt undgér
betalningsskyldighet. Har innehdllsleverantéren diremot brutit
mot mer centrala bestimmelser om sidan anvindning av diallers
torde oskilighetsregeln i 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra
rittshandlingar p8 avtalsrittens omrdde (avtalslagen) kunna
tillimpas. Ar overtridelsen si allvarlig att forfarandet utgor
bedrigeri torde fordran inte heller med framging kunna goras
gillande.

Utredningen anser att inférandet av en civilrittslig regel med
nyss nimnt innehdll framstir som ett effektivt och vil avvigt sitt
att stirka konsumentskyddet vid modemkapning, samtidigt som
ett fortydligande av rittsliget sker.

Som nirmare utvecklats 1 det foéregiende talar &tskilliga
omstindigheter for att en abonnent dven med nuvarande
lagstiftning i minga fall inte bér kunna hillas betalningsskyldig vid
obehérig  modemomkoppling  till  utlands-, satellit-  och
betalnummer. Detta ir sirskilt fallet nir en sddan fordran har
uppstdtt genom bedrigeri och det skulle utgéra fordringshileri
eller hileriforseelse att hivda fordran, vilket typiskt sett 1 vart fall i
objektivt hinseende ir fallet vid modemkapning till si3dana
nummer. Den foreslagna bestimmelsen fir siledes frimst anses
innebira ett fortydligande av rittsliget och endast i mindre
utstrickning en inskrinkning av abonnentens betalningsansvar.

Bevisning om uppringning av dialler

Vid bedémningen av om en uppringning har orsakats av en dialler
skall sedvanliga principer om bevisbérda tillimpas. Fér att undgd
betalningsansvar méste abonnenten siledes som utgingspunkt visa
att den aktuella uppringningen har skett med anvindning av en
dialler. Enbart ett pistdende om detta ricker naturligtvis inte for att
undg? betalningsansvar, utan pistiendet miste vinna stéd av andra
omstindigheter.

3 Jfr Lagridets yttrande i prop. 1997/98:44, bilaga 7, s. 238 ff.
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S&dana omstindigheter kan vara skirmutskrifter och intyg frin
en fackman som visar att en dialler har installerats pd datorn. Andra
omstindigheter som kan tillmitas betydelse kan wvara att
uppringning skett till destinationer som ofta anvinds vid
modemkapning och till vilka abonnenten normalt inte ringer,
sirskilt om frdga varit om upprepad uppringning av korta samtal
under en begrinsad tid.

Kan abonnenten visa att datorns fjirranslutning permanent har
stillts om wll ett utlands- eller satellitnummer talar detta
naturligtvis med styrka for att uppringningen orsakats av en dialler.
Vissa diallers installeras dock inte permanent p& datorn utan ringer
bara upp det nya numret en ging. En samlad bedémning av alla
relevanta omstindigheter miste goras.

Det ir alltsd abonnenten som primirt har bevisbérdan for att en
uppringning har orsakats av en dialler. Beroende p3 de
omstindigheter som abonnenten goér gillande kan dock
bevisbérdan g& over pd operatéren. Denne kan siledes ha att
forebringa uppgifter som abonnenten svérligen kan ta fram sjilv,
exempelvis betriffande trafikmonster och huruvida ett visst
nummer i andra fall har anvints f6r modemkapning. Enligt vad
utredningen har erfarit dr det 1 de flesta fall inte svirt att med
ledning av frimst trafikmonstret bedéma om friga sannolikt har
varit om modemkapning.

Bevisning om laglighet och sirskilt avtal

Skulle det visas att uppringningen faktiskt har orsakats av en
dialler, &terstar att beddma om uppringningen skett till ett nummer
som har avsatts foér innehdllstjinster som tillhandahills med
anvindning av dialler och att numret inte har varit férhandsspirrat.
Vidare kan friga uppstd om abonnenten eller annan behorig
anvindare samtyckt till att en dialler anvinds f6r uppringning till
ett nytt nummer.

Nir det giller forenligheten med regleringen av diallers kan
ndgra storre tillimpningsproblem inte antas uppstd. Det ir litt att
konstatera om uppringningen har skett till ett nummer i den
sirskilt avsatta serien. Det dligger den som begir ersittning att visa
att abonnenten begirt att nummer 1 den sirskilt avsatta serien inte
skall vara spirrade.
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I vissa fall kan det vara tveksamt om abonnenten utsatts fér
modemkapning eller samtyckt till att en dialler ringer upp ett nytt
nummer. Det dr som utgdngspunkt den som pistir att abonnenten
samtyckt till modemomkopplingen som har att visa detta. Vid en
sddan beddmning torde abonnentens tidigare trafikmonster sirskilt
vara att beakta, liksom utformningen av den aktuella webbplatsen.
Aven hir miste en samlad bedémning av alla relevanta
omstindigheter goras.

Det kan inte uteslutas att en abonnent som frivilligt har tagit en
betalsida 1 ansprdk mot uppkoppling av t.ex. ett utlands- eller
satellitnummer soker undgd betalningsansvar genom att osant pastd
sig ha utsatts f6r modemkapning. Detta skulle kunna utgora 1 vart
fall forsok till bedrigeri.

Nedladdning av annan dn abonnenten

Har abonnenten upplitit sin dator it t.ex. en familjemedlem eller
besckare skall dennes agerande naturligtvis tillgodoriknas
abonnenten.

Det bor dirfér uttryckligen framgd av bestimmelsen att
abonnenten skall vara betalningsskyldig dven i fall d& nigon annan
behorig anvindare uttryckligen har samtycke till uppringningen.

Avrikning vid permanent dndring av fjirranslutningen

Diallers dndrar i allminhet datorns fjirranslutning permanent, med
foljd att abonnentens Internetanvindande sker genom uppkoppling
till ett dyrare nummer. I ett sidant fall bér abonnenten vara
betalningsskyldig enligt den taxa for Internetuppkoppling som
tillimpas av abonnentens ordinarie Internetleverantér 1 den
utstrickning abonnenten utan vetskap om modemomkopplingen
frivilligt har kopplat upp sig pd Internet.

Det ir sdledes endast den skada som uppstir till f6ljd av den
obehériga modemomkopplingen som den foreslagna bestimmelsen
tar sikte pd. Abonnenten skall alltsd inte genom den féreslagna
bestimmelsen kunna hamna 1 ett bittre lige in om modemkapning
inte hade skett.

261

Overviganden



Overvaganden SOU 2005:20

Skall bestimmelsen omfatta niringsidkare?

Utredningen skall enligt sina direktiv ta stillning om konsument-
skyddet vid modemkapning behéver stirkas.

Modemkapning har emellertid dven drabbat sméforetagare.
Nigot skil till att den foreslagna bestimmelsen inte skall omfatta
iven niringsidkare synes inte finnas. Bestimmelsen bor siledes
dven omfatta niringsidkare.

Lagteknisk 16sning

Utredningen har i det féregiende foreslagit att de foreslagna
niringsrittsliga bestimmelserna om diallers bér placeras i en ny lag.
De foreslagna civilrittsliga bestimmelserna dr si nira knutna till
denna reglering att det framstir som olimpligt att placera dessa
bestimmelser i olika foérfattningar. Bestimmelserna bér dirfor
placeras i den foreslagna lagen om &tgirder mot vissa uppringnings-
program.

Inférandet av en civilrittslig bestimmelse utgdér for ovrigt
ytterligare ett skil att placera hela den foreslagna regleringen av
diallers 1 en sirskild lag i stillet for i EkomL eller e-handelslagen.

10.4  Spaérrning
10.4.1 Bestammelser om sparrning
Lagen om elektronisk kommunikation

Vissa bestimmelser om konsumentskydd pa telefoniomradet finns
1 EkomL. En operatér som enligt 5 kap. 1 § forsta stycket 2 EkomL
har &lagts att tillhandah&lla allmint tillgingliga telefonitjinster skall
enligt 5 kap. 3§ forsta stycket samma lag pd begiran av en
abonnent avgiftsfritt spirra vissa typer av utgiende samtal eller
nummer.

En operatér som enligt 5 kap. 1 § EkomL skall tillhandahglla en
ganst skall enligt 5 kap. 4§ forsta stycket 1 samma lag ocksd
kostnadsfritt avbryta en allmint tillginglig telefonitjinst till fast
nitanslutningspunkt, om fordran mot abonnenten 6verstiger ett
belopp som ir angivet av abonnenten pd férhand och abonnenten
inte begir att tjinsten ind3 skall tillhandah3llas.
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Av 5 kap. 4§ tredje stycket EkomL féljer att en abonnent i
samband med att avtal triffas om tillhandahdllande av allmint
tillgingliga telefonitjinster skall informeras om sin ritt enligt férsta
stycket 1 och skall under ldpande avtalsperiod ha ritt att
kostnadsfritt 4ndra angivet belopp. Att tjinsten avbryts skall enligt
samma stycke inte hindra abonnenten frin att ringa nédsamtal eller
andra avgiftsfria samtal.

Bestimmelserna i 5 kap 3 § forsta stycket och 4 § forsta stycket 1
EkomL ir siledes inte omedelbart tillimpliga, utan giller endast for
en operatér som Post- och telestyrelsen har férpliktat att
tillhandahilla allmint ullgingliga telefonitjinster enligt 5 kap. 1 § 2
samma lag. Post- och telestyrelsen har inte beslutat om ndgot
sddant dliggande.

USO-direktivet

Enligt artikel 10.2 1 USO-direktivet skall medlemsstaterna
sikerstilla att den eller de operatérer som har utsetts att
tillhandahilla samhillsomfattande tjinster skall tillhandah&lla vissa i
bilaga I till direktivet angivna faciliteter och sirskilda tjinster s8 att
abonnenterna kan 6verblicka och kontrollera sina utgifter. Bland de
1 bilaga I nimnda tjinsterna och faciliteterna kan nimnas avgiftstri,
selektiv spirrning fér utgdende samtal eller nummer samt en
mdijlighet f6r konsumenterna att férhandsbetala tilltride till det
allminna telefonnitet och anvindning av allminna telefonitjinster.

Nigon skyldighet for en USO-operatér att underritta
abonnenten nir en pd forhand bestimd kreditgrins 6verskrids
foreskrivs inte 1 USO-direktivet. I ingresspunkt 15 till USO-
direktivet anges att man vid en framtida 6versyn av de relevanta
bestimmelserna boér overviga behovet av att inféra en sddan

skyldighet.

Forarbetena till lagen om elektronisk kommunikation

Under foérarbetena till EkomL anférde regeringen att det
forhillandet att endast TeliaSonera i dagsliget har mojlighet att
spirra uppringning av betalsamtal starkt fortar nyttan av att infora
en skyldighet till spirrning fér alla férvalsoperatorer.”* T och med

# Prop. 2002/03:110s. 222 f.
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att modemkapning pd senare tid i allt stérre utstrickning har
kommit att ske till utlands- och satellitnummer synes skilen for
detta stillningstagande avsevirt ha férlorat 1 styrka. Hirtill
kommer att flera férvalsoperatdrer numera erbjuder abonnemangs-
avtal for fast telefoni och dirmed en méjlighet att spirra dven
betalnummer. Post- och telestyrelsen har i februari 2005 beslutat
att TeliaSonera skall vara skyldigt att ge andra operatérer mojlighet
att erbjuda sina kunder fast abonnemang fér telefoni och dirvid
tillhandahdlla dessa operatérer bla. en méjlighet att spirra
betalsamtal.

Utredningen om elektronisk kommunikation féreslog att en
skyldighet att erbjuda spirrning vid 6vre kreditgrins inférs for alla
operatorer som tillhandahidller  telefonitjinster frin  fast
anslutningspunkt.”” Under remissbehandlingen framhslls med
anledning av detta foérslag bla. att en mobiloperatér inte har
mojlighet att uppdatera samtalskostnaden f6r betalsamtal och vid
internationell roaming i realtid.”® Regeringen beaktade denna
synpunkt och anférde vidare att forvalsoperatérerna 1 flera fall
utgors av sma aktorer for vilka en skyldighet att tillhandahilla en
kreditgrins  skulle  vara  oproportionerligt  betungande.
Konkurrerande operatérer kunde diremot enligt regeringen
forvintas dverviga att infora kreditgrinser for att konkurrera om
de kunder som o6nskar sidana tjinster. Mot denna bakgrund
bedémde regeringen att mojligheten att dligga en skyldighet att
tillhandahélla spirrning vid en 6vre kreditgrins endast skulle
omfatta en operatdér som skall tillhandahilla samhillsomfattande
tjinster.

10.4.2 Post- och telestyrelsens forslag till lagandringar

Post- och telestyrelsen har i en skrivelse till Niringsdepartementet
den 22 juni 2004 framfért synpunkter pd olika bestimmelser i
EkomL.” Regeringen beslutade den 16 december 2004 att
framstillningen, sdvitt avser 5 kap. 3 och 4§§ EkomlL, skall
6verlimnas till utredningen.”

> SOU 2002:60 s. 458 ff.

2 Prop. 2002/03:110s. 223 f.

¥ Post- och telestyrelsen, Synpunkter avseende lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation, den 22 juni 2004, dnr 04-9478.

8 Dnr N2004/5183/TTFoU.
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Spirrning av vissa typer av samtal eller nummer

Nir det giller bestimmelsen 1 5 kap. 3 § om spirrning av vissa
samtal eller nummer har Post- och telestyrelsen 1 huvudsak anfért
foljande. Nir det giller fast telefoni har minga abonnenter
drabbats av fakturor som de anser har tillkommit genom s.k.
modemkapning. Aven mobilteleabonnenter har fitt fakturor for
tjanster de inte bestillt. Fakturorna drabbar dven abonnenter som
anvinder forbetalda kontantkort. Méjligheten till spirrtjinster som
kan skydda mot uppringning av vissa typer av utgdende samtal eller
nummer erbjuds inte av alla operatérer. Nigon USO-operator har
inte utsetts att tillhandahilla sidana tjinster. Det dr vidare oklart
om sidan operatér kommer att utses. Det bor vara méjligt att
iligga dven andra operatdrer som tillhandahiller allmint
tillgingliga telefonitjinster en sdan skyldighet.

Spirrning vid 6vre beloppsgrins

Post- och telestyrelsen har betriffande bestimmelsen i 5 kap. 4 §
EkomL om spirrning vid évre beloppsgrins anfort foljande. Enligt
5 kap. 4§ forsta stycket punkt 1 kan en USO-operator 3liggas
skyldighet att kostnadsfritt avbryta en allmint tillginglig
telefonitjinst till fast nitanslutningspunkt, om fordran mot
abonnenten 6verstiger ett belopp som ir angivet av abonnenten pd
forhand och abonnenten inte begir att tjinsten indd skall
tillhandahdllas. En forutsittning for att bestimmelsen skall kunna
tillimpas dr sdledes att en USO-operatér utses att tillhandahilla
allmint tillginglig telefonitjinst. N&gon sidan operatér har
emellertid inte utsetts. Det ir vidare oklart om en sddan operatér
kommer att utses. Det bor vara mojligt att 8ligga dven andra
operatorer som tillhandahéller allmint tillgingliga telefonitjinster
en sidan skyldighet.
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10.4.3 Konsumentverkets rapport om forsatliga SMS-tjanster

Konsumentverket har pd regeringens uppdrag genomfort en
kartliggning av konsumentproblem kopplade till forsdtliga SMS-
yanster som faktureras enskilda abonnenter och dirtill angrinsande
frigor. Verket redovisade sitt uppdrag i november 2004.”

Konsumentverket anser i rapporten att det bér finnas en
mojlighet f6r konsumenterna att kostnadsfritt spirra sina
mobiltelefoner mot anvindandet av SMS-meddelanden som sinds
till kortnummer och som har en hégre taxa dn den rd3dande
trafiktaxan, s.k. Premium SMS. Mojligheten bor enligt verket
finnas att spirra mobiltelefoner mot vissa sirskilda Premium SMS-
nummer men iven att spirra mobiltelefonen mot anvindande av
alla sorters tjinster som tillhandahdlls via Premium SMS. En
alternativ 16sning skulle enligt verket kunna vara att det i samband
med avtalsingdendet krivs en aktiv handling frin konsumenten fér
att denne skall kunna anvinda sig av Premium SMS-tjinster.

Konsumenten bér enligt Konsumentverket dven ges mojlighet
att 1 forvig bestimma ett beloppstak for abonnemangsfakturan.
Enligt verket skulle mojligheten till en sddan beloppsgrins verka
som skydd fér konsumenterna mot oférutsedda hoga rikningar,
vilket dr sirskilt angeliget nir forildrar ingdr abonnemang som
anvinds av deras barn.

10.4.4 Utredningens bedomning
Sparrning av vissa typer av samtal eller nummer

Bestimmelserna i USO-direktivet om spirrning av vissa samtal
eller nummer bygger p& tanken att abonnenten genom egna
dtgirder skall ha mojlighet att begrinsa den kreditméjlighet och
dirmed den kreditrisk som ett telefoniabonnemang i allminhet
innebdr samt dirigenom bittre kunna o6verblicka vilka foljder
avtalet f&r. Som framhillits 1 det f6regiende utgér telefoniabonne-
manget i allminhet ett kreditavtal med oinskrinkt kreditgrins, vars
foljder dirfor kan vara svira eller oméjliga att 6verblicka.

Det kan mot denna bakgrund framstd som anmirkningsvirt att
alla telefoniabonnenter inte har en ritt att utan kostnad spirra sitt

» Konsumentverket, Forsitliga SMS-tjinster — kartliggning och férslag till Atgirder,
PM 2004:13.

266



SOU 2005:20

abonnemang mot uppringning till dyra nummer, som utlands- och
satellitnummer.

Inforandet av en sidan mojlighet skulle sikerstilla att en
abonnent har goda méjligheter att efter eget omdéme och genom
egna itgirder minimera risken f6r odnskad anvindning av telefoni-
abonnemanget. Sidan odnskad anvindning kan férutom modem-
kapning vara att barn eller andra ringer dyra betalnummer. Aven
om de flesta operatérer pd eget initiativ erbjuder en méjlighet till
spirrning av dyrare nummer finns det operatdrer som inte gor det.

Starka skil talar mot denna bakgrund fér att en skyldighet f6r en
operatdr att tillhandahilla spirrning av utgdende samtal bor inféras.
Mojligheten till sddan spirrning framstdr som s grundliggande att
skyldigheten inte endast bér omfatta operatérer som tillhandahaller
samhillsomfattande tjinster. Inte heller bér mojligheten till
spiarrning inskrinkas till uppringning frin fast nitanslutnings-
punkt.

For att mojligheten att spirra abonnemanget skall utgéra ett
rimligt alternativ f6r abonnenten miste denne kunna ringa enstaka
samtal till spirrade nummer genom anvindning av en sikerhetskod
eller genom uppringning av telefonist. Abonnenten méste ocksd
kunna upphiva spirrningen, nir denne si onskar. Spirrning av
detta slag far aldrig innebira att abonnenten férhindras att ringa det
nationella larmnumret eller andra avgiftsfria nummer.

Spirrning bor kunna omfatta endast visa typer av nummer, t.ex.
nummer som foregds av det internationella prefixet eller
betalnummer. T den min det ir tekniskt mojligt bér abonnenten
kunna undanta ett begrinsat antal utlandsnummer som denne
ringer ofta. Det ir ocksd rimligt att utlandssamtal med lig
minuttaxa kan undantas frin spirrningen, sd att abonnenten utan
spirrning kan ringa ett stort antal linder med omfattande
telefontrafik frdn Sverige samtidigt som denne ir skyddad mot
uppringning till dyrare utlandsnummer.

Abonnenten skall 1 wvart fall 1 samband med att
abonnemangsavtalet ingds informeras om sin ritt att spirra samtal
eller nummer.

Mojligheten att spirra vissa typer av nummer bor erbjudas
abonnenten utan kostnad, i enlighet med vad som anges 15 kap. 3 §
forsta stycket EkomL och fér ovrigt uttryckligen foreskrivs i
USO-direktivet  sivitt avser operatdrer som utsetts att
tillhandahdlla samhillsomfattande tjinster. Det framstir inte som
indamdlsenligt att endast operatérer som tillhandahéller
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samhillsomfattande tjinster skall erbjuda spirrning avgiftsfritt. De
flesta operatorer erbjuder redan avgiftsfri spirrning av utlands- och
satellitnummer medan nigra operatdrer tar betalt for tjinsten.
Operatoren skall dock ha mégjlighet att ta betalt for tjinsten, om
abonnenten mer dn en ging under en tid av ett ir begir att samtal
eller nummer skall spirras. Hirigenom skyddas operatéren mot
kostnader till foljd av missbruk av mojligheten att avgifesfrict
spiarra nummer. Risken fir sidant missbruk kan i och fér sig antas
vara mycket liten, men bestimmelsen framstdr likvil som befogad.
Regleringen av skyldigheterna kan antas bli férhallandevis
detaljrik och kan behéva dndras med anledning av de erfarenheter
som gors och utvecklingen pd telemarknaden. Regleringen bor
dirfér huvudsakligen ske genom foreskrifter som meddelas av
Post- och telestyrelsen, som ocksd skall bemyndigas att meddela
undantag frin skyldigheterna. Av bemyndigandet bér framgi att
undantag inte f&r meddelas betriffande operatérer som har
forpliktats att tillhandahdlla samhillsomfattande tjinster.

Spiarrning vid overskridande av kreditgrins

En rimlig utgdngspunkt vid ingdende av kreditavtal bér vara att
kredittagaren har mojlighet att bestimma en &vre grins fér den
kredit som avtalet skall innefatta. Detta ger kredittagaren en
mojlighet att dverblicka konsekvenserna av avtalet, samtidigt som
denne i viss utstrickning kan skydda sig mot kostnader som
uppstdr genom obehérig anvindning av abonnemanget. Starka skl
talar sdledes foér att en abonnent bér ha en reell méjlighet
bestimma grinserna f6r den kreditméojlighet — med dirpd féljande
kreditansvar — som ett abonnemangsavtal f6r telefoni i allminhet
medfér. Det kan ifrdgasittas om inte erbjudandet av en sddan
mojlighet mdiste anses omfattas av god kreditgivningssed
betriffande abonnemangsavtal for telefoni.

Det forhdllandet att betalsamtal i nuliget endast kopplas av
TeliaSonera har tidigare inneburit att en abonnent som har valt en
annan férvalsoperatér dn TeliaSonera skulle vara tvungen att begira
sparrning vid 6verskridande av en kreditgrins hos sdvil forvals-
operatoren som TeliaSonera. Denna oligenhet utgér emellertid inte
skil mot att en abonnent ges en mojlighet att hos sin
forvalsoperator begrinsa sin kreditmdjlighet. Dessutom erbjuder
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numera flera férvalsoperatérer abonnemangsavtal for fast telefoni
och kan dirmed dven fakturera fér betalnummer.

Aven méijligheten till spirrning vid en 6vre kreditgrins framstsr
som si grundliggande for en abonnent att skyldigheten som
utgingspunkt bér omfatta alla operatérer. Det ir idag endast ett
fatal operatdrer 1 Sverige som pi eget initiativ erbjuder sina
abonnenter méjlighet till denna typ av spirrning.

Spirrning vid 6verskridande av kreditgrins skall enligt 5 kap. 4 §
forsta stycket 1 EkomL erbjudas kostnadsfritt. Av 5 kap. 4 § tredje
stycket samma lag f6ljer att abonnenten har ritt att utan kostnad
under I8pande avtalsperiod dndra angivet belopp.

Nu foreslds emellertid att denna tjinst skall tillhandahillas av alla
operatorer. En skyldighet att avgiftsfritt tillhandahilla en sidan
tjanst skulle kunna drabba mindre operatérer hirt. Operatérer bor
dirfor 1 vart fall inledningsvis ha méjlighet att fér denna tjinst ta ut
ersittning, vilken dock inte fir 6verstiga operatdrens faktiska
kostnader for dtgirden. I enlighet med vad som féreskrivs 1 5 kap.
4 § tredje stycket EkomL bor abonnenten ha ritt att under lopande
avtalsperiod avgiftsfritt indra angivet belopp.

Abonnenten skall i wvart fall 1 samband med att
abonnemangsavtalet ingds informeras om sin ritt till spirrning vid
overskridande av en kreditgrins, i enlighet med vad som anges i
5 kap. 4 § tredje stycket EkomL.

Spirrning som sker vid éverskridande av en kreditgrins méste i
likhet med annan spirrning kunna avbrytas av abonnenten, t.ex.
med anvindning av en sikerhetskod eller genom uppringning av
telefonist.

Uppdatering av det belopp som ligger till grund {6r spirrningen
méste naturligtvis ske kontinuerligt. I allminhet kan denna
uppdatering ske omedelbart, men betriffande vissa typer av samtal
kan uppdateringen ta linge tid. Detta giller t.ex. mobilsamtal till
och frin utlandet.

Aven regleringen av dessa skyldigheter bér i huvudsak limpligen
ske genom foreskrifter som meddelas av Post- och telestyrelsen,
som ocksd skall ha mgjlighet att besluta om undantag frin
skyldigheterna. Av bemyndigandet bor framg3 att undantag inte fir
meddelas  betriffande operatérer som har forpliktats att
tillhandahilla samhillsomfattande tjinster.

Det kan exempelvis ifrigasittas om en operatér som endast har
foretagskunder rimligen bor vara skyldig att erbjuda spirrning vid
overskridande av en kreditgrins.
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Eftersom endast ett fital operatorer idag erbjuder spirrning vid
overskridande av kreditgrins kan det antas att en del operatorer
inte omedelbart har mojlighet att erbjuda denna tjinst. Post- och
telestyrelsen bor dirfor ta stillning till om féreskrifterna méjligen
bor trida 1 kraft ndgot senare dn foreskrifterna om spirrning av
vissa typer av samtal eller nummer.

Forenlighet med gemenskapsritten

Medlemsstaternas  skyldighet att sdkerstilla att operatdrer
tillhandahdller sina abonnenter olika spirrtjinster giller enligt
artikel 10.2 1 USO-direktivet endast den eller de operatérer som
har utsetts att tillhandahalla samhillsomfattande tjinster.

Utredningen har bedémt att méjligheten till spirrning av vissa
typer av samtal eller nummer samt vid overskridande av en
kreditgrins ir si grundliggande for ett kreditavtal om telefoni att
skyldigheten att tillhandahdlla dessa tjinster bor omfatta alla
operatorer. Forslaget gir sdledes utdver av vad som uttryckligen
foljer av USO-direktivet. Friga uppstdr dirfér om férslaget kan
anses vara forenligt med tillimpliga EG-direktiv om elektronisk
kommunikation.

Kommissionen har pd friga av Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling i Danmark uttalat sig om mgjligheterna
for en medlemsstat att infora en skyldighet for alla operatérer att
tillhandahilla specificerad rikning och selektiv spirrning av
samtal.’*® Kommissionen tog sin utgdngspunkt i artikel 29(3) i
USO-direktivet, dir det anges att medlemsstaterna fir infoéra
skyldigheter som giller begrinsningar i ritten f6r en operatdr att
stinga av en abonnents telefon vid utebliven betalning for alla
operatorer. Enligt kommissionen bér denna bestimmelse tolkas
mot bakgrund av artikel 8(4)(b) i ramdirektivet, som anger att
medlemsstaternas myndigheter skall sikerstilla ett gott skydd for
konsumenter i férhillande till leverantérer. Kommissionen
bedémde mot 1 huvudsak denna bakgrund att artikel 29(3) 1 USO-
direktivet inte utgor hinder fér en medlemsstat att foreskriva att
alla operatorer skall tillhandahdlla sina abonnenter specificerad
rikning och selektiv spirrning av samtal.

3% European Commission, DG Information Society, Communications Services: Policy and
Regulatory Framework, dnr A300356/VT/SL/D(2)330303.
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Nigon skyldighet f6r en USO-operatér eller annan att
tillhandahilla spirrning vid 6verskridande av kreditgrins féljer inte
av USO-direktivet. Av artikel 32 1 USO-direktivet féljer dock att
medlemsstaterna fir besluta att gora ytterligare tjinster allmint
tillgingliga inom det egna territoriet, under férutsittning att ngot
ersittningssystem for sirskilda foretag infors.

Utredningen bedémer mot denna bakgrund att varken EG:s
direktiv om elektronisk kommunikation eller annan gemenskaps-
rittslig lagstiftning utgdér hinder mot att en medlemsstat infér en
generell skyldighet att tillhandah8lla spirrning av vissa typer av
samtal eller nummer samt spirrning vid 6verskridande av en pd
forhand bestimd kreditgrins.

Anmilningsskyldighet enligt direktiv 98/34/EG

Nationella foreskrifter som rér bla. informationssamhillets
tjanster skall som nimnts i det foregdende 1 allminhet anmalas till
kommissionen innan de kan tillimpas.

Med informationssambhillets tjinster avses enligt artikel 1(2)(a) i
direktiv 98/34/EG tjinster som utférs mot ersittning pa distans, pd
elektronisk vig och pd individuell begiran av tjinstemottagaren. Av
bilaga V till direktiv 98/34/EG framgir att taltelefonitjinster vid
tillimpning av direktivet utgdér tjinster som inte skall anses
tillhandahdllas pd elektronisk vig. Vidare anges i artikel 1(2)(c) i
samma direktiv att direktivet inte skall tillimpas pd féreskrifter om
frigor som omfattas av gemenskapsbestimmelser for teletjinster.

Utredningen bedémer mot denna bakgrund att férslaget 1 denna
del inte omfattas av anmilningsskyldighet enligt direktiv
98/34/EG. Att bestimmelser om spirrning indirekt kan piverka
sddant tillhandahillande av innehillstjinster pd webbplatser som
sker med anvindning av en dialler férindrar inte denna bedémning.

10.5 Betalnummer
10.5.1 Skal for en reglering av betalnummer

Med betalnummer avses nummer enligt den svenska nummer-
planen for telefoni, som har avsatts f6r tillhandahdllande av
innehillstjanster mot betalning. Fér nirvarande 4r nummerserierna
0900, 0939 och 0944 avsatta for betalteletjinster.
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Lagstiftning som specifikt reglerar betalnummer saknas nistan
helt 1 Sverige. Som genomgingen av utlindsk lagstiftning 1 det
foregdende visar dr betalnummer féremdl fér en omfattande
reglering 1 &tskilliga europeiska linder, bl.a. Danmark, Finland,
Tyskland, Osterrike och Schweiz.

Betalnummer tilldelas efter ansékan hos Post- och telestyrelsen.
Nigra krav pa limplighet hos s6kanden fir inte stillas.

Anvindningen av betalnummer omfattas av de etiska regler som
stillts upp av Etiska ridet for Betalteletjinster (ERB). Aven om
detta regelverk dr av hog kvalitet binder det endast de operatérer
som frivilligt har underkastat sig regelverket. Operatdrer som
forser niringsidkare som sysslar med modemkapning eller liknande
verksamhet med betalnummer har naturligtvis inte ndgot intresse
av att underkasta sig detta regelverk. Hiri ligger en uppenbar risk
féor missbruk av de nummerserier som har avsatts for
betalteletjinster.

I flera linder, bla. Danmark, debiteras all uppringning pi
forvalsoperatorens faktura. Det gir i dagsliget inte att férutse om
en sidan ordning kommer att bli verklighet dven 1 Sverige. Skulle
detta ske kommer idven uppringning till betalnummer som
tillhandahlls av operatérer som inte underkastat sig ERB:s etiska
regler att debiteras pd detta sitt. Flera forvalsoperatérer som
erbjuder abonnemangsavtal foér fast telefoni debiterar nu sina
abonnenter dven f6r betalsamtal. Linsritten 1 Stockholm har i ett
beslut ansett att Telia Mobile har en skyldighet att debitera for
uppringning med mobiltelefon till sddana betalnummer, och att
Telia Mobile inte idger ritt att som villkor for att fakturera
foreskriva att innehillsleverantren skall uppfylla ERB:s regler.”!
Linsritten ansdg dock att Telia Mobile foér att fullgéra sin
faktureringsskyldighet inte skulle vara tvunget att bryta mot det
konsumentrittsliga regelverket.

Betalnummer  kan  missbrukas  inte  endast  genom
modemkapning. Vissa nummer synes mer eller mindre tydligt
marknadsféras mot barn, som kan uppmanas att ringa vissa
nummer till en kostnad om t.ex. 200 kr per uppringning fér att f3
tillgang till vissa varor eller spel. Atskilliga klagomal mot denna typ
av verksamhet har inkommit till Konsumentverket och Allminna
reklamationsnimnden.

! Beslut 2002-06-07, dnr 01-25396, se avsnitt 3.5.7.
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Som utredningen tidigare har konstaterat talar &tskilliga
omstindigheter for att TeliaSoneras abonnemangsavtal inte utan
vidare kan utgéra grund f6r betalningsansvar fér en inneh&llstjinst
vid obehdrig uppringning till betalnummer. Att varken
innehéllsleverantoren eller nigon annan operatér kan grunda en
ritt till betalning pd detta avtal torde std klart. Detta skulle
innebira att frigan om betalningsskyldighet vid tvist fir avgéras
enligt allminna bevisrittsliga principer. Underdriga kan i allminhet
inte ingd bindande avtal om ianspriktagande av tjinster mot
betalning, varfér innehillsleverantéren har att férvissa sig om att
anvindaren inte ir underdrig.

Frinvaron av reglering av denna typ av tjinster kan antas ha
bidragit till att minga konsumenter drabbats av hoga
telefonrikningar med anledning av obehérig uppringning till
betalnummer. De rittsliga oklarheter som finns ir inte heller till

agn for de seridsa operatérerna och innehillsleverantérerna.
Atskilliga skil talar sdledes for att en allmin reglering av
betalteletjinster skulle bidra till att motverka missbruk av sidana
nummer och undanréja flera av de rittsliga oklarheter som finns pd
omridet, vilket skulle vara till gagn dven fér marknaden for
betalteletjinster.

10.5.2 Bor en reglering av betalnummer foreslas?

Utredningens uppdrag 1 denna del avser frigan om
konsumentskydd vid modemkapning. De forfattningsférslag som
utredningen har redovisat fir anses vara tillrickliga for att stirka
konsumentskyddet vid modemkapning till betalnummer och bér
undanrdja i vart fall en del av de rittsliga oklarheter som finns pd
omridet. Aven om utredningen enligt sina direktiv 4r oférhindrad
att ta upp niraliggande frigor framstar en reglering av betalnummer
inte som nodvindig for att 16sa utredningens uppdrag.

En sidan reglering kan som nyss nimnts vara pdkallad av andra
skil. Det frimsta skilet forefaller vara att abonnemangsavtalet f6r
telefoni tycks 8beropas av vissa operatdrer dven vid obehérig
uppringning till betalsamtal, med hinvisning till att abonnenten ir
betalningsansvarig for innehdllstjinsten trots att abonnenten eller
ndgon annan behdrig anvindare inte har triffat ett sirskilt avtal om
ianspriktagande av denna. Det gir inte att bedéma om detta
férutom vid modemkapning utgor ett stort konsumentproblem.
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Problemet skulle kunna &tgirdas pd olika sitt, varav en
offentligrittslig reglering av betalnummer utgér ett av flera
tinkbara alternativ. Den frimsta invindningen mot en sddan
reglermg skulle vara att den dven kommer att piverka den behoriga
upprmgnmgen av betalnummer, 1 den min féreskrifter beslutas
som gir utéver vad som féljer av lagen (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemférsiljningsavtal
(distansavtalslagen) samt annan befintlig lagstiftning. Skulle en
sddan reglering innefatta en s.k. opt in-lésning av ndgot slag
forutsitter detta en noggrann bedémning av vilka effekter
regleringen skulle fi p& marknaden fér betalteletjinster. Aven
eventuella forslag som inskrinker méjligheten att tillhandahilla
vissa typer av tjinster genom anvindning av betalnummer eller
anger hogsta tillitna pris vid uppringning till sidana nummer
férutsitter noggranna éverviganden.

Utredningen bedémer mot denna bakgrund att en generell
reglering av tillhandah3llandet av innehéllstjinster med anvindning
av betalnummer 1 och for sig dr pdkallad men inte limpligen bor
foreslds i detta sammanhang.
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11  Konsekvenser

For kommittéers och sirskilda utredares arbete giller
bestimmelserna i kommittéférordningen (1988:1474).

I 14§ anges att om forslagen 1 ett betinkande pédverkar
kostnaderna eller intikterna fér staten, kommuner, landsting,
foretag eller andra enskilda, skall en berikning av dessa
konsekvenser redovisas 1 betinkandet. Om férslagen innebir
samhillsekonomiska konsekvenser i &vrigt, skall dessa redovisas.
Nir det giller kostnadsékningar och intiktsminskningar f6r staten,
kommuner eller landsting, skall kommittén foresld en finansiering.

Vidare foéljer av 15§ att om férslagen 1 ett betinkande har
betydelse fér den kommunala sjilvstyrelsen, skall konsekvenserna i
det avseendet anges i betinkandet. Detsamma giller nir ett forslag
har betydelse for brottsligheten och det brottsférebyggande
arbetet, for sysselsittning och offentlig service i olika delar av
landet, f6r sma foretags arbetsférutsittningar, konkurrensférmaga
eller wvillkor 1 6vrigt 1 forhdllande wll storre foretags, for
jaimstilldheten mellan kvinnor och min eller f6r mojligheterna att
nd de integrationspolitiska méilen.

11.1 Statsfinansiella och samhéallsekonomiska
konsekvenser

Post- och telestyrelsen har med stéd av nuvarande lagstiftning
vidtagit &tgirder mot en till myndigheten anmild operatér som
tilldelats nummer enligt den svenska nummerplanen for telefoni
med anledning av att oberittigade telefakturor skickats ut till
konsumenter. De foreslagna niringsrittsliga bestimmelserna
innebir att Post- och telestyrelsens méjligheter att ingripa mot
modemkapning i viss man utdkas, dd myndigheten dven skall kunna
vidta atgirder mot vissa innehillsleverantérer som idgnar sig dt
sddan verksamhet med anvindning av utlands- eller satellitnummer.
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Eftersom Post- och telestyrelsens sektorsansvar inom omridet fér
elektronisk kommunikation innefattar dven frigor rorande
internationella nummerresurser kommer tillsynen av de féreslagna
bestimmelserna dock att avse férfaranden som i allt visentligt
redan omfattas av Post- och telestyrelsens sektorsansvar.

Antalet individer som ignar sig 4t modemkapning i Sverige ir
enligt vad utredningen har erfarit mycket litet. Med den skirpta
reglering som féreslds ir det sannolikt att denna verksamhet inte
kommer att 6ka 1 omfattning. Det kan dirfér antas att Post- och
telestyrelsen endast vid ett fatal tillfillen kommer att behéva vidta
tillsynsdtgirder med stdd av de foreslagna bestimmelserna.
Forslaget innebir dessutom att myndighetens mojligheter att
effektivt vidta dtgirder férbittras.

Post- och telestyrelsen kommer genom férslaget att f3 vissa
kostnader fér att avsitta en sirskild nummerserie f6r betalnummer
1 vilken dialler anvinds for att sikerstilla betalning. Likasd skall
myndigheten enligt forslaget meddela foreskrifter om spirrning.
Dessa kostnader ir 1 huvudsak av engingskaraktir och dtgirderna
méste 1 allt visentligt anses utgora en del av myndighetens uppgift
att faststilla och administrera den svenska nummerplanen fér
telefoni.

Det framstir varken som limpligt eller praktiskt genomférbart
att ta ut en avgift av de niringsidkare som tillhandahller
innehdllstjinster pd Internet, i syfte att finansiera de begrinsade
kostnader som férslagen medfér. Avgifter kan 1 vanlig ordning tas
ut for tilldelning av nummer i den sirskilt avsatta nummerserien.

Post- och telestyrelsen avsitter en del resurser fér information
till allminheten angdende modemkapning, t.ex. foérfrigningar pd
telefon. Hur stora resurser som i framtiden behéver tas 1 ansprik
for detta indamal betingas naturligtvis av huruvida problemet med
modemkapning 6kar eller minskar i omfattning. Férslaget kan
antas leda till att problemen med modemkapning minskar i
omfattning, vilket medfor att Post- och telestyrelsen torde behéva
ligga ned mindre resurser pd sddan verksamhet in vad som annars
hade varit fallet.

Post- och telestyrelsen har vissa kostnader fér deltagande 1 det
internationella samarbetet inom CEPT och ITU mot missbruk av
den internationella nummerplanen genom bl.a. modemkapning.
Dessa kostnader paverkas inte av forslaget.

Sammantaget bedomer utredningen att forslagen pd kort sikt
kommer att innebira vissa utgiftsékningar fér Post- och
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telestyrelsen, men att myndighetens kostnader pd lingre sikt torde
komma att bli ligre in vad som skulle bli fallet om nigon
lagstiftning om diallers inte genomférs. De pi kort sikt
tillkommande kostnaderna kan till viss del finansieras genom
avgifter for nummertilldelning, och fir i &vrigt antas bli sd
begrinsade att de fir rymmas inom befintliga anslag. Post- och
telestyrelsens tillsyn enhgt lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation finansieras i och fér sig genom avgifter, men det
finns dven ett konto for forvaltningskostnader for vissa
myndighetsuppgifter.

Forslaget torde medféra att ocksi belastningen pd andra
myndigheter som p3 olika sitt berérs av frigan om modemkapning
kommer att minska.

Utredningen har bedémt att modemkapning i typfallet objektivt
sett utgdr dataintrdng och 1 allminhet iven bedrigeri. Som
foretridare for flera operatdrer har framhdllit till utredningen ir det
angeliget att resurser avsitts hos polis och dklagare for att utreda
sddan brottslighet. Detta bor limpligen ske genom att denna typ av
brott prioriteras.

En fordran som har uppstitt genom bedrigeri kan normalt sett
inte goras gillande. Detta ir sirskilt fallet om det skulle utgora
fordringshileri att hivda denna fordran. Utredningens férslag
innebir att det inte skall vara mojligt f6r en operatér att viltra Sver
kostnaderna fér den skada som modemkapning innebir pd
abonnenten. Operatéren skall i stillet ha tydliga incitament att
motverka att den som idgnar sig 4t modemkapning i slutinden inte
erhiller ersittning foér sin brottsliga verksamhet. Forslagen ir i
detta avseende ignade att direkt eller indirekt motverka de
ekonomiska drivkrafter som finns att dgna sig &t modemkapning.
Hirigenom syftar forslagen till att lingsiktigt begrinsa den
samhillsekonomiska skada som modemkapning innebir.

Modemkapning riskerar att goéra i synnerhet grupper med
begrinsad datavana mindre benigna att anvinda Internet. Detta ir i
forlingningen till nackdel fér samhillsekonomin. Forslagen ir
dgnade att motverka en sddan utveckling.
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11.2  Konsekvenser for foretag, sarskilt sma foretags
arbetsforutsattningar

Utredningens forslag att begrinsa méjligheten att anvinda modem-
omkoppling som betalningsmetod paverkar de niringsidkare som
tillhandahiller innehillstjinster pd webbplatser pd detta sitt. Sdvitt
kint anvinds emellertid inte denna betalningslésning i Sverige idag
av niringsidkare som tillhandahiller sidana tjinster med
anvindning av betalnummer. Forslaget drabbar siledes inte nigot
foretag som tillhandahdller betalteletjinster. Diremot paverkas
niringsidkare som pdstir sig tillhandahdlla innehillstjinster pa
webbplatser med anvindning av nummer som inte dr avsedda att
anvindas for att tillhandahilla innehillstjinster, dvs. nationella
geografiska nummer samt utlands- och satellitnummer.

Forslaget kan antas bidra till att fértroendet f6r marknaderna for
Internetaccess och betalteletjinster 6kar, vilket gagnar seridsa
niringsidkare som tillhandahéller sddana tjinster.

Utredningen har som nyss nimnts foreslagit en bestimmelse
som begrinsar méjligheten fér en operator att hilla en abonnent
betalningsskyldig vid obehérig modemomkoppling. Aven om en
abonnent i praxis som utgdngspunkt har ansetts betalningsskyldig
nir operatdren kriver ersittning med stéd av abonnemangsavtalet
talar 8tskilliga omstindigheter for att ett sidant betalningsansvar i
méanga fall inte heller med nuvarande ordning bér kunna goras
gillande, sirskilt nir fordran sannolikt har uppkommit genom
brott. Forslaget innebir siledes 1 denna del frimst ett klargérande
av rittsliget.

Endast ett fital operatorer krediterar idag sina abonnenter for
kostnader fér uppringning som har orsakats av modemkapning. I
den mén forslaget innebir att en abonnent i mindre utstrickning in
tidigare kan héllas betalningsansvarig fér sddana kostnader, medfér
forslaget intiktsforluster fér de operatdérer som inte har denna
policy. Dessa intiktsforluster kan antas bli hégre fér en stor
operatdr och ligre for en mindre operatdr. Kostnaderna fér smé
operatdrer kan inte antas bli omfattande. Nigra mindre operatdrer
har i sina svar pd utredningens enkit angett att de endast har
kinnedom om ett fital fall av modemkapning eller inte nigot fall
alls.

Mojligen skulle forslaget kunna medféra att vissa operatorer far
okade kostnader pi grund av att resurser mdste avsittas for
utredning av pdstddd modemkapning. De flesta operatorer bedriver
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emellertid redan idag ett aktivt sikerhetsarbete for att tidigt
uppticka modemkapning. Det kan dirfér inte antas att forslaget
skulle f8 ndgra stdrre sidana konsekvenser i1 detta avseende.
Forslaget kan antas bidra till att problemen med modemkapning
minskar i omfattning, vilket pd sikt torde medféra ligre kostnader
for operatdérerna dn vad som skulle vara fallet om férslaget inte
genomfors.

Utredningen har vidare féreslagit att operatérer skall erbjuda
spirrning av vissa samtal eller nummer. Nistan samtliga operatdrer
erbjuder redan idag denna tjinst. For det fital operatérer som inte
erbjuder tjinsten innebir forslaget kostnader for att utveckla
denna. De operatérer som erbjuder denna typ av spirrning gor det
med ndgra undantag avgiftsfritt. For de operatérer som idag begir
ersittning for tjinsten innebir forslaget ett visst inkomstbortfall.
Samtidigt ligger det i operatdrens intresse att abonnenter spirrar
bort t.ex. sirskilt dyra utlandsnummer, eftersom modemkapning
hirigenom motverkas. Vidare skall avgiftsfri spirrning inte kunna
begiras mer 4n en ging per ar.

Spirrning vid 6verskridande av en kreditgrins erbjuds idag
endast av ett fital operatdrer. Forslaget medfor att de operatorer
som nu inte erbjuder tjinsten kommer att fi kostnader for att
utveckla denna. Det ir inte méjligt f6r utredningen att nirmare
berikna dessa kostnader, eftersom detta férutsitter en ingdende
kinnedom om operatdrernas arbetsrutiner och avtal med
respektive leverantér av nitkapacitet. Enligt férslaget skall
operatdren ha mojlighet att begira ersittning av abonnenten for
sina kostnader fér denna tjinst. I Danmark, dir operatdrerna sedan
laing tid har varit &lagda att erbjuda denna tjinst, tar vissa
operatdrer betalt for tjinsten medan andra erbjuder den avgiftsfritt.
Det ligger f6rstds i operatdrens intresse att abonnenter med
modemanslutning begir iven denna typ av spirrning, eftersom den
skada som uppstdr genom modemkapning hirigenom kan
begrinsas.

279

Konsekvenser



Konsekvenser SOU 2005:20

11.3  Konsekvenser for brottsligheten och det brotts-
forebyggande arbetet

Utredningen har som nyss nimnts bedémt att modemkapning
typiskt sett utgoér dataintrdng och 1 allminhet dven bedrigeri.
Nigon ytterligare lagstiftning pa det straffrittsliga omradet har inte
ansetts pikallad.

Forslagen innefattar emellertid en tydlig reglering av
anvindningen av diallers, vilket indirekt kan antas ha en positiv
inverkan pd det brottsférebyggande arbetet. Vidare syftar den av
utredningen foreslagna civilrittsliga bestimmelsen till att direke
eller indirekt motverka de ekonomiska drivkrafter som finns att
dgna sig 4t modemkapning.

Utredningen har bedémt att ett samarbete mellan de brotts-
utredande myndigheterna, Post- och telestyrelsen och berérda
operatdrer kan antas leda till att denna typ av brottslighet effektivt
motverkas.

11.4  Ovriga konsekvenser

Nir det giller kostnader eller intikter fér kommuner och
landsting, den kommunala sjilvstyrelsen, sysselsittningen, offentlig
service i olika delar av landet, jimstilldheten mellan kvinnor och
min samt mojligheterna att nd de integrationspolitiska malen
bedoms f6rslagen inte ha nigra konsekvenser.
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12 Forfattningskommentar

12.1  Forslaget till lag om atgarder mot vissa
uppringningsprogram

1§

Enligt forsta stycket fir ett uppringningsprogram som tillfilligt eller
varaktigt  dndrar  fjirranslutningen hos ett medel for
distanskommunikation endast goras tillgingligt for att sikerstilla
betalning om programmet ringer upp ett nummer i en serie som
sirskilt har avsatts f6r detta indamal.

Med ett uppringningsprogram, en s.k. dialler, avses mjukvara
som har programmerats att ringa upp ett sirskilt nummer. Diallers
indrar tllfilligt eller permanent datorns fjirranslutning, s3 att
uppkoppling till Internet sker till det nya numret. En dialler kan
ocksd utan en aktiv dtgird av anvindaren ringa upp det
forprogrammerade numret. Aven dessa fall omfattas av
bestimmelsen, eftersom sddan uppringning i praktiken forutsitter
att fjirranslutningen har dndrats.

Uppringning med dialler i syfte att sikerstilla betalning for
innehdll pd en webbplats, t.ex. texter, bilder eller spel, fr alltsd inte
ske till utlands- eller satellitnummer, dvs. nummer som féregds av
det internationella prefixet 00. Sddan uppringning fir inte heller ske
till andra betalnummer 4n nummer 1 den sirskilt avsatta serien.
Med betalnummer avses nummer enligt den svenska nummer-
planen for telefoni som idag ingdr i serierna 0900, 0939 och 0944.
Inte heller fr sddan uppringning ske till nationella geografiska
nummer, dvs. vanliga inrikes telefonnummer, eller nigot annat
nummer.

De férhandsspirrade numren skall férliggas till en f6r indamélet
sirskilt avsatt serie. I forsta stycket bemyndigas regeringen att
bestimma vilken myndighet som skall avsitta en sidan serie.
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Modemkapning sker i regel genom att en dialler laddas ned frin
en webbplats och installeras pd en dator. Bestimmelsen omfattar
dock iven fall di en dialler t.ex. laddas ned frin e-postmeddelande
eller ett fildelningsprogram 1 syfte att sikerstilla betalning for t.ex.
tillgdng till innehdll pd en webbplats. Vidare omfattas fall di en
dialler laddas ned pd ett annat medel f6r distanskommunikation in
en dator, t.ex. en mobiltelefon, om detta innebir att
fjarranslutningen indras.

Av paragrafens andra stycke foljer att den som av myndighet har
tilldelats nummer 1 den serie som avses 1 forsta stycket skall
sikerstilla att nummer 1 serien pd forhand idr spirrade for
uppringning. En abonnent skall kunna begira att kunna ringa
nummer i den férhandsspirrade serien, s.k. opt-in. En abonnent
som har begirt att kunna ringa férhandsspirrade nummer skall
direfter nir som helst och utan kostnad dter kunna f8 numren
spirrade.

2§

Paragrafen innehiller en civilrittslig bestimmelse som anger att en
abonnent som regel inte skall vara betalningsskyldig f6r sidana
kostnader f6r uppringning som uppstér till f6ljd av att en dialler
anvinds 1 strid med 1§. Bestimmelsen har tillkommit med
anledning av att en abonnent enligt tillimpliga abonnemangsavtal
for telefoni i allminhet har ansetts betalningsansvarig dven foér
obehérig uppringning som har orsakats av modemkapning.

Abonnenten miste for att undgd betalningsansvar visa att den
aktuella uppringningen har skett med anvindning av en dialler.
Enbart ett pdstdende om detta ricker naturligtvis inte for att undgd
betalningsansvar, utan pistiendet miste vinna stéd av andra
omstindigheter. Sddana omstindigheter kan vara skirmutskrifter
och intyg frin en fackman som visar att en dialler har installerats pa
datorn. Andra omstindigheter som kan tillmitas betydelse kan vara
att uppringning skett till destinationer som ofta anvinds vid
modemkapning och till vilka abonnenten normalt inte ringer,
sirskilt om friga varit om upprepad uppringning av korta samtal
under en begrinsad tid.

Kan abonnenten visa att datorns fjirranslutning permanent
stillts om tull ett utlands- eller satellitnummer talar detta
naturligtvis med styrka f6r att uppringningen orsakats av en dialler.
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Vissa diallers installeras dock inte permanent p& datorn utan ringer
bara upp det nya numret en ging. En samlad bedémning av alla
relevanta omstindigheter méiste goras.

Det ir alltsd abonnenten som primirt har bevisbérdan fér att en
uppringning har orsakats av en dialler. Beroende pd de omstindig-
heter som abonnenten gor gillande kan dock bevisbérdan g& éver
pa operatéren. Denne kan siledes ha att f6rebringa uppgifter som
abonnenten svérligen kan ta fram sjilv, exempelvis betriffande
trafikmonster och huruvida ett visst nummer 1 andra fall har
anvints f6r modemkapning.

Nir det giller férenligheten med regleringen av diallers bér
nigra stérre tillimpningsproblem inte uppstd. Det idr litt att
konstatera om uppringningen har skett till ett nummer i den
sirskilt avsatta serien eller inte. Det iligger den som begir
ersittning att visa att abonnenten begirt att nummer i den sirskilt
avsatta serien inte skall vara spirrade.

Diallers dndrar i allminhet datorns fjirranslutning permanent,
med foljd att abonnentens Internetanvindande uteslutande sker
genom uppkoppling till ett dyrare nummer. I ett sidant fall skall
abonnenten enligt bestimmelsen vara betalningsskyldig enligt den
taxa foér Internetuppkoppling som tillimpas av abonnentens
ordinarie Internetleverantdr. Det idr siledes endast den skada som
uppstdr till foéljd av idndringen av fjirranslutningen som
bestimmelsen om begrinsat betalningsansvar vid obehérig
modemomkoppling tar sikte pa.

Aven om en dialler anviinds i strid mot lagens bestimmelser skall
en abonnent vara betalningsskyldig fér vissa fall. Enligt paragrafen
giller sdledes att abonnenten alltid har ett ansvar fér kostnader som
uppstér till {6ljd av att denne eller ndgon annan behérig anvindare
uttryckligen samtycker till uppringningen. Bestimmelsen har
tillkommit frimst mot bakgrund av att innehillstjinster kan
tillhandahillas p& webbplatser av niringsidkare som befinner sig i
utlandet och med anvindning av nummer som inte ingdr i den
svenska nummerplanen for telefoni. Sidant tillhandahdllande av
tjinster kan i praktiken inte omfattas av en svensk myndighets
tillsyn. Det vore naturligtvis orimligt om en abonnent som frivilligt
tagit en betalsida i ansprik och dirvid godtagit att en dialler skall
laddas ned skulle undga betalningsskyldighet.

I vissa fall kan det vara tveksamt om abonnenten utsatts fér
modemkapning eller samtyckt till att en dialler ringer upp ett nytt
nummer. Det ir som utgdngspunkt den som pistr att abonnenten
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samtyckt till modemomkopplingen som har att visa detta. Vid en
sddan bedémning torde abonnentens tidigare trafikmonster sirskilt
vara att beakta, liksom utformningen av den aktuella webbplatsen.
Aven hir miste en samlad bedémning av alla relevanta
omstindigheter goras.

Abonnenten ansvarar enligt paragrafen dven for dtgirder av
annan behérig anvindare. Har abonnenten uppldtit sin dator &t
t.ex. en familjemedlem eller besokare skall dennes agerande sdledes
tillgodoriknas abonnenten.

Bestimmelsen ir civilrittslig och blir dirfér tillimplig forst nir
den dberopas av ndgon. Det dligger alltsd inte tillsynsmyndigheten
att med stéd av bestimmelsen ingripa i tvister mellan konsument
och niringsidkare.

3§

Bestimmelsen innehiller ett bemyndigande f6r regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om
sddan anvindning av diallers som avses i 1§, dvs. uppringning av
betalnummer i den sirskilt avsatta serien.

Regleringen bér innefatta krav pd att nedladdning av en dialler
endast kan ske efter en otvetydig viljeférklaring av anvindaren och
att innehdllstjinsten nir som helst kan avbrytas med foljd att
diallern omedelbart avinstalleras. En dialler bér alltsi endast 3
laddas ned med anvindarens uttryckliga samtycke, vilket innebir
att nedladdningen bekriftas av anvindaren. Kraven pd tydlig
information om vad en nedladdning innebir bor stillas mycket
hogt. Det ir angeliget att en anvindare inte kan férledas att klicka
pd nigon link eller ruta med f6ljd att en dialler laddas ned.
Anvindaren bér under hela uppkopplingstiden enkelt och
omedelbart kunna avbryta uppkopplingen till betalnumret.

Att diallern efter uppkopphng méste avinstalleras innebir att
datorns funktionssitt inte pd nigot sitt fr ha indrats efter avslutad
uppkoppling. Det bér inte vara tilldtet att gora en dialler som
permanent indrar fjirranslutningen tillginglig for nedladdning 1
syfte att sikerstilla betalning f6r en tjinst. Nir anvindaren limnar
den besokta webbplatsen miste uppkopplingen till betalnumret
automatiskt avbrytas.

Vidare bér relevant information limnas fore iansprdktagandet av
gansten och under hela uppkopplingstiden. Ett krav pd att
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prisinformation skall limnas féljer 1 och fér sig redan av lagen
(2000:274) om  konsumentskydd vid  distansavtal och
hemférsiljningsavtal (distansavtalslagen). Mycket héga krav bor
stillas pd8 informationens tydlighet, inklusive placeringen pa
skirmen. Priset miste inkludera alla kostnader som uppkopplingen
kommer att innebira fér abonnenten. Uppglfter om priset per
minut och den upplupna debiteringen bér, om tjinsten debiteras
per tidsenhet, kontinuerligt vara vil synliga pd skirmen. Det ir
vidare angeliget att information limnas om innehéllsleverantéren,
sirskilt namn och aktuella kontaktuppgifter. Vidare bor informa-
tion limnas om hur diallern piverkar anvindarens dator samt
uppgifter som mojliggor identifiering av diallern. All information
bér limnas pd svenska. Krav bor stillas pd tydligheten hos den
grafiska framstillningen.

Myndigheten fir ocksd bestimma att priset for tjinster som
tillhandahdlls i serien inte &verstiger ett visst belopp och att
uppkopplingen automatiskt avbryts efter en viss tid. Genom att
sddana krav stills upp reduceras ytterligare risken for att en
abonnent drabbas av kostnader genom obehérig uppringning.

Slutligen bér diallern uppfylla rimliga krav pd funktion och
sikerhet. Hir avses 1 forsta hand att diallern inte pd ndgot annat
sitt pdverkar datorns funktion negativt, t.ex. genom att indra
funktionen hos andra program pa datorn. Ndgot annat program fir
inte installeras tillsammans med diallern, om inte anvindaren
uttryckligen begirt det. Spionprogram, s.k. trojaner eller andra
skadliga program fir inte installeras tillsammans med diallern.

43§

Den som behérig myndighet enligt 3 kap. 19 § lagen (2003:389)
lagen om elektronisk kommunikation (EkomL) har gett tillstdnd
att anvinda nummer — i allminhet en operatér — skall enligt
paragrafen sikerstilla att tillimpliga féreskrifter om diallers f6ljs.
Detta innebir att operatéren skall dterta nummer som har
upplitits till en innehillsleverantér, om denne bryter mot
regleringen av diallers och det kan antas att innehillsleverantéren
inte heller fortsittningsvis kommer att f6lja dessa bestimmelser.
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5§

I paragrafen anges att regeringen fir meddela féreskrifter om vilken
myndighet som skall utéva tillsyn enligt lagen.

68§

Paragrafen innehiller bestimmelser om tillsyn.

Forsta stycket innehiller bestimmelser om tillsynsmyndighetens
befogenheter i samband med tillsynen. Myndigheten fir foreligga
en niringsidkare att yttra sig och limna upplysningar samt
tillhandahélla de handlingar, program och liknande som kan ha
betydelse for utredningen.

Enligt andra stycket fir foreligganden enligt forsta stycket
férenas med vite.

I tredje stycket finns bestimmelser om tilltride till lokaler och
andra utrymmen dir verksamhet som omfattas av lagen bedrivs. I
stycket anges vidare att polismyndigheten skall bitrida vid
tillsynen. Samarbete mellan tillsynsmyndigheten och polisen kan
vara motiverat dven av den anledningen att modemkapning i
objektiv bemirkelse utgér brott.

78§

Paragrafen innehiller bestimmelser om befogenheter for tillsyns-
myndigheten att vidta tgirder for att sikerstilla att lagen och
foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen efterlevs.

I forsta stycket anges vilka tillsynsitgirder som kan vidtas
betriffande den som har fitt tillstdnd att anvinda nummer enligt
3 kap. 19 § EkomL. Tillsynsmyndigheten skall betriffande anvind-
ningen av tilldelade nummer tillimpa vissa angivna bestimmelser i
7 kap. samma lag. Myndigheten skall siledes underritta den som
bedriver verksamhet om oévertridelsen av bestimmelserna samt kan
vid bristande rittelse bl.a. meddela foreligganden och férbud,
dterkalla ett tillstdnd och besluta att den som &sidosatt en
skyldighet skall upphéra med verksamheten. Ar omstindigheterna
sirskilt allvarliga finns enligt 7 kap. 8 § EkomL vissa méjligheter
fér myndigheten att omedelbart ingripa med tgirder.

Andra stycket innehdller bestimmelser om tillsyn av sidana
niringsidkare som inte har tilldelats nummer enligt den svenska
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nummerplanen for telefoni men som goér diallers tillgingliga f6r att
sikerstilla betalning. Friga kan t.ex. vara om en innehéllsleverantér
som ignar sig &t modemkapning med anvindning av utlands- eller
satellitnummer. Betriffande sidana niringsidkare fir myndigheten i
ett enskilt fall meddela de féreligganden och férbud som behovs
for att sikerstilla att bestimmelserna om diallers efterlevs. Ett
foreliggande eller forbud far f6renas med vite.

8§

Paragrafen innehdller bestimmelser om &verklagande av myndig-
hetens beslut enligt lagen, prévningstillstind vid éverklagande till
kammarritten och omedelbar verkstillbarhet.

I paragrafen anges att tillsynsmyndighetens beslut om sidan
underrittelse som avses 1 7 kap. 4§ EkomL inte fir 6verklagas.
Detta éverensstimmer med vad som foljer av 8 kap. 21 § EkomL.

12.2  Forslaget till forordning om atgarder mot vissa
uppringningsprogram

1§

I paragrafen anges att Post- och telestyrelsen skall vara
tillsynsmyndighet  enligt lagen om  4tgirder mot vissa
uppringningsprogram.

2§

I paragrafen foreskrivs att Post- och telestyrelsen skall avsitta en
sirskild nummerserie for uppringning av betalnummer med dialler.
I serien fir siledes uteslutande férekomma nummer som anvinds
for att tillhandahilla betalteletjinster med anvindning av dialler.

Av paragrafen foljer vidare att Post- och telestyrelsen far
meddela féreskrifter om anvindningen av diallers 1 den sirskilt
avsatta nummerserien.
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12.3  Forslaget till lag om andring i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation

3 kap.21§

I paragrafen har forts in ett nytt andra stycke med en hinvisning till
bestimmelserna i lagen om 3dtgirder mot vissa uppringnings-
program.

5 kap. 3 och 4 §§

Andringarna innebir att bestimmelserna om spirrning av vissa
samtal eller nummer i 5 kap. 3 § férsta stycket och spirrning vid
6vre kreditgrins i 5 kap. 4 § forsta stycket 1 och tredje stycket
upphivs. Bestimmelserna ersitts med de i det f6ljande diskuterade
bestimmelserna i 5 kap. 7§ férsta stycket 8 och 9 samt 7 a§
EkomL.

Ovriga dndringar ir av redaktionell art.

5kap.7 §

I forsta stycket punkt 8 har férts in en bestimmelse som anger att
den som tillhandahiller en allmint tillginglig telefonitjinst skall pd
begiran av en abonnent spirra vissa typer av utgdende samtal eller
nummer. Bestimmelsen riktar sig sdledes till alla operatérer som
tillhandahdller abonnenter en allmint tillginglig telefonitjinst.
Bestimmelsen motsvaras nirmast av 5 kap. 3 § forsta stycket i den
nuvarande lagen.

Av 5 kap. 7 § tredje stycket EkomL framgdr att regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer fr meddela foreskrifter
om pa vilket sitt skyldigheterna skall fullgéras.

For att moéjligheten att spirra abonnemanget skall utgéra ett
rimligt alternativ f6r abonnenten méste denne kunna ringa enstaka
samtal till spirrade nummer genom anvindning av en sikerhetskod
eller genom uppringning av telefonist. Abonnenten méiste ocks3
kunna upphiva spirrningen nir denne s3 énskar.

Spirrning bér kunna omfatta endast visa typer av nummer, t.ex.
nummer som foéregds av det internationella prefixet eller
betalnummer. I den mén det ir tekniskt méjligt bér abonnenten
kunna undanta ett begrinsat antal utlandsnummer som denne
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ringer ofta. Det idr ocksd rimligt att utlandssamtal med l3g
minuttaxa kan undantas frdn spirrningen, si att abonnenten utan
spirrning kan ringa ett stort antal linder med omfattande
telefontrafik frin Sverige samtidigt som denne ir skyddad mot
uppringning av dyrare utlandsnummer.

Enligt forsta stycket punkt 9 skall den som tillhandahiller en
allmint ullginglig telefonitjinst avbryta tjinsten, om fordran mot
abonnenten 6verstiger ett belopp som ir angivet pd férhand av
abonnenten och abonnenten inte begir att tjinsten indi skall
tillhandah&llas. Bestimmelsen motsvaras nirmast av 5 kap. 4§
forsta stycket 11 den nuvarande lagen.

Aven nir det giller denna skyldighet bor nirmare foreskrifter i
huvudsak meddelas med st6d av bemyndigandet i 5 kap. 7 § tredje
stycket EkomL.

Spirrning som sker vid éverskridande av en kreditgrins méste i
likhet med annan spirrning kunna avbrytas av abonnenten, t.ex.
med anvindning av en sikerhetskod eller genom uppringning av
telefonist.

Uppdatering av det belopp som ligger till grund {6r sparrningen
mdste naturligtvis ske kontinuerligt. I allminhet kan denna
uppdatering ske omedelbart, men betriffande vissa typer av samtal
kan uppdateringen ta linge tid. Detta giller t.ex. mobilsamtal till
och frin utlandet.

I paragrafens tredje stycke finns det nyss nimnda bemyndigandet
for regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer att
meddela féreskrifter om skyldigheter jimte undantag frin skyldig-
heterna. Styckets lydelse har dndrats s att det tydligt framgir att
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer inte
betriffande spirrning fir meddela undantag betriffande den
operatér som har dlagts att tillhandahilla samhillsomfattande
yanster. Hirigenom sikerstills att regleringen inte kommer att
strida mot USO-direktivet.

5kap.7a§

Enligt forsta stycket skall en operator tillhandahilla spirrning av
vissa samtal eller nummer avgiftsfritt. Betriffande en operatér som
har 8lagts att tillhandah8lla samhillsomfattande tjinster finns idag
motsvarande bestimmelse 1 5 kap. 3 § férsta stycket EkomL.
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Operatoren skall dock ha méjlighet att ta betalt for tjinsten, om
abonnenten mer in en gdng under en l6pande ettdrsperiod begir att
samtal eller nummer skall spirras av operatéren. Att en abonnent
under ettdrsperioden helt eller delvis begir att en spirr upphivs
eller sjilv med anvindning av en sikerhetskod spirrar nummer skall
alltsd inte vara forknippat med en kostnad. Bestimmelsen syftar till
att skydda operatérer mot kostnader till f6ljd av missbruk av
mojligheten att avgiftsfritt spirra samtal eller nummer.

Av andra stycket foljer att en operatér skall tillhandahilla
spirrning vid 6verskridande av en kreditgrins avgiftsfritt eller mot
en ersittning som inte overstiger operatdrens faktiska kostnader
for 3&tgirden. Betriffande en operatér som har 3dlagts att
tillhandahdlla  samhillsomfattande  tdnster finns idag en
bestimmelse 1 5 kap. 4 § forsta stycket 1 EkomL som anger att en
s&dan tjinst skall tillhandahéllas kostnadsfritt.

Enligt tredje stycket skall en abonnent i samband med att avtal
triffas om tillhandahdllande av allmint tillgingliga telefonitjinster
informeras om sin ritt till spirrning av vissa samtal eller nummer
och vid 6verskridande av kreditgrins. Abonnenten skall nir det
giller spirrning vid 6verskridande av kreditgrins ha ritt att under
l6pande avtalsperiod kostnadsfritt indra angivet belopp. Att
tjinsten avbryts skall inte hindra abonnenten frin att ringa
nédsamtal eller andra avgiftsfria nummer. Bestimmelsen
overensstimmer sdvitt giller spirrning vid 6verskridande av
kreditgrins med den nuvarande bestimmelsen 1 5 kap. 4 § tredje
stycket EkomL.
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Kommittédirektiv

Obehdrig anvandning av kontokort samt Dir. nr
konsumentskydd vid s.k. modemkapning 2004:10

Beslut vid regeringssammantride den 19 februari 2004.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare skall gora en 6versyn av bestimmelserna i 34 §
konsumentkreditlagen (1992:830) om en kontohavares betalnings-
ansvar f6r obehériganvindning av kontokort.

Oversynen skall sirskilt ta sikte pi de regler som giller
kontohavarens betalningsansvar nir han eller hon har férlorat
kortet. Inriktningen skall vara att komma till ritta med de problem
som har visats foreligga med de nuvarande bestimmelserna och
deras tillimpning, bl.a. nir det giller att bestimma grinserna i
praktiken f6r nir ansvar skall intrida. Till synes smi skillnader i
hanteringen av sjilva kortet leder dir till olika utgdngar som kan ha
stora ekonomiska konsekvenser foér kontohavaren. En utgdngs-
punkt ir att det vid bedémningen av ansvaret skall vara méjligt att
ta hinsyn till hanteringen av sdvil kortet som den personliga
koden.

Utredaren skall 6verviga om det dven i dvrigt finns ett behov av
att indra eller fortydliga gillande bestimmelser. En sirskild friga ir
om det behévs ansvarsregler dven for andra fall in de d3
kontohavaren har férlorat kortet, exempelvis di en obehérig
anvindning har méjliggjorts genom att kortnumret limnats ut vid
ett distansavtal.

Vid sidan av det uppdrag som avser betalningsansvar foér
obehérig anvindning av kontokort skall utredaren 6verviga om det
behovs ndgon férstirkning av konsumentskyddet vid uppkoppling
mot Internet, di omkoppling till ett dyrare nummer skett utan
abonnentens godkinnande (s.k. modemkapning).
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Nuvarande ordning
Betalningsansvar for obehorig anvindning av kontokort

Avtalsrittsligt giller att en kontohavare allmint sett inte ansvarar
for belopp som har pdférts kontot genom att ett kort som ir
anslutet till detta har anvints av en obehérig person. Ansvar kan
dock uppkomma om parterna har avtalat om det.

Standardavtalen p3d kontokortsomridet inneholl forr regel-
missigt avtalsvillkor varigenom konsumenten pdtog sig ett sidant
betalningsansvar. I 1977 &rs konsumentkreditlag inférdes dirfor
regler som hindrade att sddana villkor kunde goras gillande utom 1
vissa sirskilt angivna fall. Dessa regler har i sak oférindrade
overforts till den nu gillande konsumentkreditlagen frén r 1992.
Enligt 34§ i den lagen fir ett avtalsvillkor som innebir att en
kontohavare skall vara betalningsskyldig fér ett belopp som har
piforts kontot genom att ett kontokort har anvints av nigon
obehérig person goras gillande endast om kontohavaren eller
nigon annan som enligt avtalet dr behorig att anvinda kontokortet
har 1. limnat ifrdn sig kortet till nigon annan, 2. genom grov
oaktsamhet foérlorat kortet eller 3. p& nigot annat sitt forlorat
besittningen av kortet och inte snarast efter upptickten anmilt
forlusten hos kreditgivaren.

For belopp som har pdférts ett konto efter det att kreditgivaren
har mottagit en anmilan om att kontohavaren eller ndgon annan
som ir behorig att anvinda kortet inte lingre har det 1 sin
besittning ansvarar kontohavaren endast om han eller hon har
forfarit svikligt.

Ett avtalsvillkor som innebir att en kontohavare skall vara
betalningsansvarig i andra fall in de som anges 1 lagen far alltsd inte
goras gillande.

Bestimmelserna i konsumentkreditlagen avser endast sddana fall
dir kontohavaren eller ndgon annan behérig anvindare inte lingre
ir 1 besittning av kontokortet. Det lir dirfér sillan finnas
forutsittningar att enligt 34§ gora gillande avtalsvillkor om
betalningsskyldighet f6r obehérig anvindning av kort som har
mojliggjorts t.ex. genom att kortet anvints i samband med ett
distansavtal (jfr prop. 1999/2000:89 s. 65 f.). For sidana fall limnar
ju kontohavaren inte ut sjilva kortet utan endast uppgifter om
kortnumret.
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Bestimmelserna i 34 § ir direkt tillimpliga endast pd kontokort
som ir knutna till krediter men anses analogt tillimpliga dven pd
andra kontokort, dvs. rena betalkort (jfr prop. 1991/92:83 s. 93
och 144).

Betalningsansvar vid uppkoppling mot Internet

Nir en annan tjinsteleverantér dn den teleoperatér som kunden
har ett abonnemangsavtal med kriver betalning pi grund av en
uppkoppling mot Internet, miste tjinsteleverantdren visa att ett
avtal om betalningsskyldighet har triffats med den som krivs pd
betalning. Om det diremot dr den teleoperatér som kunden har ett
abonnemang hos som kriver betalning, dr situationen ndgot
annorlunda. I de allminna villkor som giller f6r ett abonnemangs-
avtal foreskrivs ofta att abonnenten ir betalningsansvarig for de
anslutningar till och den anvindning av telenitet som bestills frén
dennes anslutning. Allminna reklamationsnimnden har mot
bakgrund av sddana villkor i olika avgéranden ansett abonnenten
betalningsansvarig f6r omkopplingar som gjorts (reservanter har
dock ansett att villkoret om betalningsskyldighet bér kunna jaimkas
med stéd av 36 § avtalslagen). Det finns ocks3 ett antal avgéranden
frdn allmin domstol med motsvarande utging.

Regler for vilken information en konsument skall f3 innan en
omkoppling sker till betalsamtal har utarbetats av stiftelsen Etiska
Ridet for Betalteletjinster. Ridet provar ocksd om dessa regler
foljts 1 enskilda drenden. For de fall radet vid en sddan prévning
ansett att reglerna dvertritts har Allminna reklamationsnimnden
gjort bedémningen att det ir oskiligt att avtalsvillkoren om
betalningsskyldighet i abonnemangsavtalet blir gillande.

I lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation ges vissa
mojligheter till skydd mot omkopplingar. Post- och telestyrelsen
far utse en limplig teleoperatdér att tillhandahdlla tillgdng till
allmint tillgingliga telefonitjinster till en fast nitanslutningspunkt
&t var och en, om det behdvs fér att den tjinsten skall finnas
tillginglig till 6verkomligt pris. Lagen ligger en siddan operatér att
pd begiran av en abonnent avgiftsfritt spirra vissa typer av
utgdende samtal eller nummer. Enligt lagen kan operatéren dven
dliggas skyldighet att tillhandahdlla en spirr mot allt f6r hoga
telefonrikningar (kreditspirr). N&got beslut om att utse en
operator har inte meddelats.
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Vid sidan av frigan om betalningsansvaret vid modemkapning ir
det enligt den marknadsrittsliga lagstiftningen férbjudet fér en
niringsidkare att skicka fakturor, inbetalningsavier eller liknande
meddelanden avseende produkter som inte har bestillts. Flera mal
om marknadsféringen av betaltjinster pa Internet ir f6r nirvarande
foremal f6r provning i Marknadsdomstolen. Att forfara pd det sitt
som beskrivits kan ocksd vara straffbart.

Vid sidan av de regler som nimnts ovan finns det en mojlighet
att gratis ladda ner en spirrfunktion via bl.a. Konsumentverkets
hemsida p8 Internet. Detta program ger for vissa fall ett skydd mot
oonskade omkopplingar. Aven brandviggar och antivirusprogram
kan ge ett sddant skydd.

Behovet av en oversyn
Betalningsansvar for obehorig anvindning av kontokort

Bestimmelserna i 34 § konsumentkreditlagen har inte dndrats i sak
sedan de for 6ver 25 &r sedan inférdes 1 1977 &rs lag. Mot bakgrund
hirav och den tekniska utveckling som skett under denna tid kan
det allmint sett finnas anledning att underséka om bestimmelserna
behéver indras 1 nigot avseende.

Tva statliga utredningar, Betaltjinstutredningen och Konsu-
mentpolitiska kommittén, har ocksd tidigare slagit fast ett behov av
en Oversyn av 348§. I Betaljinstutredningens slutbetinkande
Betaltjinster (SOU 1995:69) foreslogs att det skulle inféras en
differentierad skala f6r kontohavarens ansvar. Utredningens forslag
var dock inte begrinsat till enbart obehérig anvindning av
kontokort utan tog generellt sikte pd olika former av betaltjinster.
Ett liknande forslag har limnats av Konsumentpolitiska kommittén
1 dess slutbetinkande Starka konsumenter i1 en grinslos virld
(SOU 2000:29). Betinkandena har remissbehandlats men inte lett
till lagstiftning. Med anledning av betinkandena har regeringen i
propositionen Handlingsplan fér konsumentpolitiken 2001-2005
aviserat att en 6versyn av bestimmelserna kommer att ske (prop.
2000/01:135 s. 38).

I forarbetena till bestimmelserna anges att det finns ett klart
behov av regler till skydd fér kontohavare i de fall d3 ett kontokort
anvinds av obehoriga. Det nimns vidare att reglerna bor utformas
med den utgdngspunkten att risken fér ekonomisk forlust i férsta
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hand skall biras av kreditgivaren eftersom denne har mojlighet att
pd olika sitt begrinsa sitt risktagande, frimst genom krav pi
legitimation nir kort anvinds. Méjligheten att géra kontohavaren,
konsumenten, betalningsskyldig skall bara std till buds i vissa
kvalificerade fall (prop. 1976/77:123 5. 139).

Nir det giller bedémningen av om kontohavaren varit grovt
oaktsam bor man enligt férarbetena beakta att kontokort i regel ir
avsedda att littillgingligt medforas i olika sammanhang, ofta f6r att
anvindas i stillet for pengar vid inkép. Det skall dirfér krivas mer
forsvirande omstindigheter f6r att grov oaktsamhet skall féreligga.
Som exempel nimns att kontohavaren eller nigon annan behérig
anvindare limnat kvar kortet 1 en ficka, en viska, ett fordon eller
liknande férvaringsplats som inte stitt under uppsikt. Om kortet
forlorats nir det forvarats i vederbdrandes bostad, har angetts att
grov oaktsamhet 1 regel inte bér anses féreligga (a. prop. s. 191).

Frigan ir om de beskrivna intentionerna bakom 34 § har kunnat
foljas i den praktiska tillimpningen och om regleringen har lett till
férutsebara och konsekventa avgéranden.

Allminna reklamationsnimnden har 1 ett stort antal fall, bl.a.
flera pleniavgéranden, haft anledning att ta stillning till en konto-
havares betalningsansvar vid férlust av kontokort. Avgérandena har
ofta gillt om och i sd fall med vilken grad av oaktsamhet som
kontohavaren har férlorat kortet. Som nimnden och Bank-
foreningen har pipekat i skrivelser till Justitiedepartementet har
lagstiftningen gett upphov till grinsdragningsproblem dir till synes
smd skillnader i hanteringen av sjilva kortet har lett till olika
utgdngar som haft stora ekonomiska konsekvenser fér konto-
havaren, dvs. fullt ansvar eller inget ansvar alls. Det dr mindre
limpligt att skillnaden mellan ganska likartade fall kan bli s stor
som for nirvarande.

Det finns mot bakgrund av det som nu har sagts ett behov av en
oversyn.

Vid en jimférelse med uttrycket grov virdsloshet/grov
oaktsamhet 1 andra sammanhang torde det std klart att den grova
oaktsamhet som avses i konsumentkreditlagen i den praktiska
tillimpningen kommit att innefatta ocksd situationer som i annan
lagstiftning nirmast skulle hinforas till enkel oaktsamhet. Det kan
vara svirt att {8 full forstdelse for skillnader 1 vad som krivs for
olika grader av oaktsamhet om kraven pd olika omriden ir alltfor
stora.
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Dessutom torde de nuvarande bestimmelserna inte ge nigon
mdjlighet att vid bedémningen av kontohavarens betalningsansvar
ta hinsyn till hur han eller hon har férvarat och hanterat koden.
Detta giller iven om en kod férvarats tillsammans med eller rentav
antecknats p8 kortet.

Ocksd dessa forhillanden utgor skil att se 6ver den gillande
ordningen.

Som har nimnts ovan torde det sillan finnas férutsittningar att
enligt 34 § gora gillande avtalsvillkor om betalningsskyldighet for
obehérig anvindning av kontokort i andra fall in de di konto-
havaren har férlorat kortet, sdsom d3 en obehérig anvindning har
mojliggjorts genom att kortnumret limnats ut vid ett distansavtal.
Det bor overvigas om det finns ett behov av att reglera
kontohavarens ansvar ocksd f6r sddana fall.

Betalningsansvar vid uppkoppling mot Internet

I forarbetena till lagen om elektronisk kommunikation framhills
att det ir angeliget att skydda konsumenterna mot ovintat hoga
telefonrikningar, exempelvis till f6ljd av situationer dir
Internetanvindare med uppringd anslutning via ndgra enkla
knapptryckningar dndrar datorns fjirranslutning med féljden att
anvindarens modem ringer upp ett visentligt dyrare nummer
(prop. 2002/03:110 5. 223).

Av redogorelsen ovan har framgdtt att sivil Allminna
reklamationsnimnden som allmin domstol har ansett abonnenten
betalningsansvarig for kostnader som omkopplingar utan dennes
godkinnande har medfért nir kravet framstills av teleoperatéren
med de allminna villkoren i abonnemangsavtalet som grund. En
Internetanvindare som genom s.k. modemkapning har kopplats
om till ett annat nummer utan att ha godkint detta har alltsd trots
det ansetts betalningsansvarig gentemot teleoperatéren for de
kostnader som omkopplingen medfért. I de fall di kravet pa
betalning framférts av annan in den som anvindaren har ett
abonnemangsavtal med har denne ofta haft svirt att visa att avtal
har ingdtts. Det finns dock en risk att anvindare betalar dven om de
rittsligt sett inte ir skyldiga att gora det.

I lagen om elektronisk kommunikation ges vissa méjligheter till
skydd mot omkopplingar till andra nummer. Samtliga skydds-
dtgirder som lagen innefattar i nu aktuellt avseende férutsitter
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dock en aktivitet frin abonnentens sida. Trots att lagen har tritt i
kraft relativt nyligen finns det anledning att redan nu
forutsittningsldst se 6ver om det skydd som lagen ir avsedd att
erbjuda ir tillrickligt eller om det kan krivas kompletteringar i
ndgot avseende.

Uppdraget
En sirskild utredare skall utses och ges féljande uppdrag.

Betalningsansvar for obehorig anvindning av kontokort

Utredaren skall géra en o6versyn av bestimmelserna 1 34§
konsumentkreditlagen om en kontohavares betalningsansvar for
obehérig anvindning av kontokort.

Utredaren skall 1 forsta hand se 6ver de regler som giller
kontohavarens betalningsansvar nir han eller hon har férlorat
kortet. Inriktningen pd arbetet skall vara att komma till ritta med
de problem med den nuvarande regleringen som har beskrivits i
avsnittet ovan. Ett sitt att gora detta kan vara att infora
ansvarsregler for olika grader av oaktsamhet, eventuellt 1 forening
med bestimmelser om sjilvrisk. Utredaren bor efterstriva regler
som gor det mojligt att vid bedémningen av kontohavarens ansvar
ta hinsyn tll hanteringen av sdvil kort som personlig kod. Vid
utformningen av reglerna skall utredaren utgd frin att risken for
ekonomisk forlust liksom i1 dag 1 forsta hand skall biras av
kreditgivaren 1 foérhillandet mellan denne och kontohavaren.
Reglerna skall ocksd ta hinsyn till att kontokort ir avsedda att
littillgingligt kunna medféras i olika sammanhang for att anvindas
i stillet for kontanter. Samtidigt mdste regleringen beakta
kreditgivarens berittigade intressen.

Som anmirkts ovan innefattar den grova oaktsamhet som avses i
34§, som den kommit att tillimpas, ocks? situationer som i annan
lagstiftning nirmast skulle hinfoéras till enkel oaktsamhet. En
utgdngspunkt fér utredaren bor vara att de rekvisit som foresls for
kontohavarens ansvar skall kunna tillimpas pé ett sitt som si lingt
det dr mojligt och limpligt ansluter till motsvarande lagstiftning pd
niraliggande omriden.
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I uppdraget ingdr att 6verviga om det finns nigot behov av att i
ovrigt indra eller fortydliga gillande bestimmelser. En sirskild
friga ir om det finns ett behov av regler f6r en kontohavares ansvar
avseende dven andra situationer in de som i dag omfattas av
konsumentkreditlagen, sdsom di en obehorig anvindning
mojliggjorts genom att betalning skett med kontokort vid ett
distanskop, dir kontohavaren som regel endast limnar ut uppgifter
om sitt kortnummer men behdller kortet. Om utredaren skulle
anse att regler for kontohavarens ansvar behévs ocksa fér dessa fall,
skall s8dana foreslss.

Foér de situationer som nimnts ovan skall utredaren beakta de
dtaganden som féljer av Europaparlamentets och ridets direktiv
97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal
och Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/65/EG av den
23 september 2002 om distansférsiljning av finansiella tjinster till
konsumenter. Direktiven innebir att en konsument skall kunna
begira annullering av en betalning om konsumentens betalkort har
anvints pd ett bedrigligt sitt inom ramen for ett distansavtal samt
att de belopp som utbetalats skall gottskrivas eller dterbetalas.

De regler som foreslds skall vara begrinsade till transaktioner
med kontokort och tillhérande personliga koder. Det ingdr sdledes
inte 1 uppdraget att foresld nigon mer generell reglering av olika
betaltjinster.

Betalningsansvar vid uppkoppling mot Internet

Utredaren skall 6verviga om det behdvs ndgon forstirkning av
konsumentskyddet vid modemuppkoppling mot Internet di
omkoppling skett utan abonnentens godkinnande (s.k. modem-
kapning). Overvigandena skall grunda sig pa en avtalsrittslig analys
av de olika situationer som kan bli aktuella. Anser utredaren att
skyddet bor stirkas, skall utredaren 6verviga hur detta limpligen
kan ske. I uppdraget ingdr att vid behov foresld sivil lagindringar
som andra dtgirder for att stirka konsumentskyddet pd omridet.
Utredaren ir oférhindrad att ta upp dven niraliggande frigor om
det bedéms motiverat.
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Arbetsmetoder och redovisning av uppdraget

Utredaren skall géra de internationella jimférelser som anses
befogade. Regleringen i de 6vriga nordiska linderna bér ges en
sirskild belysning och beaktas i arbetet.

Samrdd skall ske med Utredningen om férmyndare, gode min
och férvaltare (Ju 2002:04) vad giller de situationer di en inne-
havare av ett kontokort féretrids av en férordnad stillforetridare
eller god man. I friga om modemkapning skall utredaren p3
lampligt sitt samrida med berérda teleoperatérer.

Utredaren skall hilla sig informerad om det arbete som for
nirvarande pigir i EU med att ersitta rddets direktiv 87/102/EEG
om konsumentkrediter med ett nytt direktiv (se KOM [2002] 443
slutlig) samt det fortsatta arbetet med anledning av kommissionens
meddelande till ridet och Europaparlamentet om en ny rittslig ram
for betalningar pd den inre marknaden (KOM [2003] 718 slutlig).

Utredaren skall féresld de forfattningsindringar som bedoms
behovliga.

Uppdraget skall redovisas senast den 31 mars 2005.

(Justitiedepartementet)
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Sammanstallining av enkatsvar

Utredningen skall enligt sina direktiv samrida med berérda
teleoperatorer. I juni 2004 tillsinde utredningen 43 operatérer som
enligt Post- och telestyrelsen erbjuder tjinster 1 form av fast eller
mobil telefoni 1 Sverige en enkit angdende modemkapning. De svar
som kom in till utredningen redovisas nedan.

1. Problemets omfattning

Har ni tagit emot klagomal frdn kunder med anledning av
modemkapning?

Om ja, vilken typ av samtal (utlands-, satellit-, eller betal-
samtal) har klagomadlen i allminhet gillt?

Har klagomal inkommit betriffande mobil telefoni?

Uppfattar ni modemkapning som ett problem i er
verksamhet?

Bra Val Sverige AB (svar den 16 augusti 2004)

Vi har haft ett fall av modemkapning under februari/mars 2004. Vi
stoppade trafiken till Diego Garcia och begrinsade pd detta sitt
skadan. Det drabbade tvi kunder med sammanlagt 8 000 kronor.
Inga problem fér mobiltelefoni di dessa inte sitter anslutna till
hemdator pd samma sitt.

Modemkapning dr definitivt ett problem som ses med stérsta
allvar. Vi har nu spirrat kinda destinationer och tilliter inte
satellitsamtal. Vi hinvisar i dessa fall till att man kan anvinda prefix
9501, dvs. Telia.
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Glocalnet AB (svar den 1 september 2004)

Glocalnet har omkring 200 000 kunder som anvinder analoga
modem (s.k. Dial-Up anslutningar) och bland dessa har vi mirke
att minga blivit drabbade av s.k. modemkapningar. Enligt vira
berikningar skulle 0,05 % av Glocalnets Dial-up kunder bli kapade
varje dag om vi inte hade haft de kontroll- och spirrfunktioner vi
har (se nedan fér utférligare redogorelse fér dessa). Trots
Glocalnets kontroll- och spirrfunktioner har det hint att kunder
har blivit drabbade av viss modemkapning och som en konsekvens
av detta har vi erhllit klagomal frin véra kunder.

Bedragarnas mil ir att f4 anvindaren att omedvetet ringa upp ett
(dyrt) nummer som bedragaren kontrollerar. Dessa destinationer
varierar d4 minga operatdrer successivt spirrar dem men man kan
siga att det under hosten rérde sig om kapningar till betalnummer
inom landets grinser, runt nydr indrades detta till satellitnummer
och nu ser vi en blandning av vanliga destinationer och
satellitnummer.

Vi har till dags dato inte observerat nigra liknande problem inom
mobiltelefoni.

Vi upplever modemkapning som ett problem eftersom vira
kunder (i vissa fall) blir lidande, bolagets kundférluster har 6kat
och det har orsakat ett betydande extraarbete. Till detta miste
tilliggas att det finns en risk att tjinsten med tiden uppfattas som
osiker vilket kan f folk att vara mer restriktiva i deras nyttjande
vilket innebir ligre intikter. Dessutom s& har de drabbade 1 vissa
fall svirt att ta till sig vad som har hint vilket kan resultera i att
Glocalnet svartmilas som skyldiga eller medskyldiga till det
intriffade.

Slutligen ir det viktigt att pdpeka att bedragarna verkar vara
svarforklarligt vilinsatta i hur svenska teleoperatérer arbetar och
agerar vilket delvis har forsvirat arbetet.

iSpace Telecom AB (svar den 2 september 2004)

Ja, vi har fitt klagomdl, ca 10. Samtalen har gitt utomlands till
San Tomé. Inga klagomdl om mobil. Uppfattar det ej som ett stort
problem, men visst ir det obehagligt.

302



SOU 2005:20

Phonelink Scandinavia AB (svar den 12 juli 2004)

Vi har haft kunder med utlandssamtal — samt i vissa fall
satellitsamtal — pd sina specifikationer, bifogat till sina rikningar till
f6]jd av modemkapning eller dylikt.

Plusenergi AB (svar den 26 augusti 2004)

Vi har fitt in klagomdl med anledning av modemkapning dir
samtalen har varit kopplade b&de till utland och satellit.
Klagomailen har gillt kostnaden fér dessa samtal.

Spray Network AB (svar den 4 oktober 2004)

Vi har informerat vira kunder om problemet pd vira siljsidor.
http://www.spray.se/abonnemang/gratis men iven pi véra frigor
och svar http://www.spray.se/abonnemang/gratis/ovrigt.jsp#4.

Vi ersitter inga kunder fé6r modemkapningarna. Vi anser i
skillnad till Telia att vi inte har nigot ansvar i detta brott. Vira
villkor dr ocksd tydliga och ligger ansvaret pd individen. Vi har
uppmanat honom/henne att polisanmaila drendet samt kontakta
forsikringsbolag.

Vi har spirrat hela land och vissa nummerserier. Bland annat
Guinea Bissau, Diego Garcia, Lichtestein, Satellit mm. Vi erbjuder
sedan kunden att kostnadsfritt spirra upp till 20 destinationer sjilv.

Vi deltar aktivt i bdde PTS arbete mot modemkapning samt
Konsumentverkets aktioner. Vi stiller ocksd krav mot vira
underleverantorer att driva jakten pd dessa modemkapare genom
bojkott mm. Vi har dessutom anstillt fler personer pd vir Abuse-
avdelning som har kontakt med &vriga operatérer for att snabbt
kunna ligga in nya spirrar om nya destinationer uppkommer.

Tele2 Sverige AB (svar den 10 november 2004)

De klagomil som har tagits emot angiende modemkapning har i
allminhet gillt utlands-, satellit- och betalsamtal. Klagomal har
ocksd inkommit angdende mobil telefoni.
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Tele2 uppfattar modemkapning som ett problem 1 sin
verksamhet och tycker det kinns olyckligt di det ir kunder som
antingen drabbas eller ir oroliga for att drabbas.

TeliaSonera AB (svar den 17 september 2004)

Klagomélen har i allminhet gillt utlands- och satellittrafik. Det
tidigare problemet gillande modemkapningar till betalsamtal har i
stort sett upphért under 2003 genom de &tgirder som vidtagits i
samarbete mellan Telia och Etiska ridet foér Betalteletjinster.
Atgirderna har bla. inneburit att de tjinsteleverantérer som brutit
mot Etiska Ridets riktlinjer fér Betalteletjinster har fitt sina
betaltelenummer uppsagda.

Telitel Sverige AB (svar den 1 september 2004)

De klagomil som har tagits emot har i allminhet gillt utlands-
samtal. Ndgra klagom3l angiende mobiltelefoni har inte inkommit.

Telitel uppfattar modemkapning som ett problem i sin
verksambhet.

2bornot2b AB (svar den 30 juni 2004)

Eftersom vi ir ett litet telebolag med mest féretagskunder och vi
uteslutande fir vara privatkunder via nitet s har dessa kunder stor
nit/datamognad.

Inga klagomal har inkommit om modemkapning.

Vodafone Sverige AB (svar den 3 september 2004), LunarMobil
Sverige AB (svar den 13 augusti 2004), Pepppar Mobil AB (svar den
16 augusti 2004) och Hi3G Access AB (svar den 2 angusti 2004)

Dessa operatdrer har meddelat att de sysslar med mobiltelefoni och
inte erbjuder sina kunder modemuppkoppling mot Internet.

Hi3G Access AB har vidare angett att deras kundtjinst eller
andra kundvirdande funktioner sivitt kunnat utrénas inte tagit
emot ndgra synpunkter eller klagomal ré6rande modemkapning.
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2. Atgirder

Har ni vidtagit ndgra itgirder for att forhindra att kunder
drabbas av modemkapning?
Om ja, har dessa dtgirder inneburit

a) informationsatgirder

b) spirrning av samtalstrafik till vissa linder, vissa
nummerserier inom ett land, eller till satellitnummer,

¢) mojlighet for kunden att med eller utan kostnad spirra
uppringningen till vissa typer av nummer (betalnummer,
utlandsnummer etc.), eller

d) annan 4tgird (ange i s3 fall vad)?

Bra Val

Vi har nu spirrat kiinda destinationer och tilldter inte satellitsamtal.
Vi hinvisar i dessa fall till att man kan anvinda prefix 9501, dvs.
Telia.

Vi har inga egna vixlar utan ir helt 1 hinderna pa Telia. Vi fir
l6pande information av Telia.

Glocalnet

S8 fort Glocalnet borjade observera denna (d8) nya typ av
brottslighet vidtog vi ett antal dtgirder 1 syfte att sikerstilla vira
tjansters kvalitet och integritet gentemot vira kunder. D3 vi inte ir
intresserade av att prestera engingsldsningar pd specifika problem
med relativt kort livslingd utan snarare att ha férmdgan att beméta
olika typer av liknande problem i framtiden s valde vi att rikta vira
anstringningar i tvd riktningar: Internt mot vira system, rutiner
och organisation samt externt mot vdra kunder, vira tjinster samt
dven kundens uppfattning av dessa.

Internt har vi vidtagit mycket omfattande &tgirder sdsom nya
och effektiva larmfunktioner med de tillhérande rutiner som dessa
medfoljer. Vi har idven sett &ver vir organisation och hur
informationen cirkulerar diri. Vi har odlat kontakter med olika
instanser inom rittsvisendet i hopp om att kunna pdskynda en
polisir hantering av denna typ av brottslighet.

De mest pétagliga resultaten av dessa ir de spirrtjinster samt
modifieringar av dessa som nu héller pd att implementeras tillika
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interna rapporter som monitorerar enskilda kunders kreditnivier.
Detta kompletteras med att vi, per automatik, ligger pd vissa
spirrar pd kunder som vi har skil att tro har rdkat ut fér en s.k.
modemkapning foér att pd s sitt hilla kundens skuld s& 18g som
mojligt. Vi har dven spirrat vissa destinationer i var plattform.

Aven externt har vi gjort mycket for att ni ut till s§ minga
kunder som mojligt f6r att upplysa dem om problemet. Vi var
mycket tidigt ute med information pi vir hemsida som vi
kontinuerligt uppdaterar. Tjinsten som sidan ir svr att sikra mot
s.k. modemkapningar di kundens egna utrustning ir den link i
kedjan som komprometteras. Vi héller dock p& och utvecklar olika
typer av mjukvarusbaserade skydd som kunden kan vilja att
implementera fir att skydda sig.

Ingen av de dtgirder vi har vidtagit har resulterat i ndgra extra
kostnader for vdra kunder.

tSpace

Vi har vid tv3 tillfillen skickat informationsbrev. Vi ska dven ligga
in text kring detta i varje vilkomstbrev.

Vi hinvisar kunderna till Konsumentverkets hemsida dir vi ber
dem himta Bluffstopparen.

Phonelink

Vi har informerat vdra kunder om fenomenet modemkapning och
samtidigt spirrat de berérda telefonnumren i utlandet. Dessutom
har vi krediterat kunderna {6r samtalen.

Plusenergi

D3 vi varit snabba (med hjilp av Skanova/Telia) att spirra
destinationer som missbrukas, for alla kunder, har mingden samtal
till en destination kunnat begrinsas. Plusenergi fick hjilp av Telia
som forsta operatdr i Sverige, att spirra en destination.

Kunderna kan sjilva begira spirr f6r utlandssamtal utan kostnad.
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Spray

Vi har tagit emot klagoma3l. Detta nddde sin peak runt jan-april 1 ar.
Detta gillde framforallt utlands och satellitdestinationer. Inga
modemkapningar mot mobiltelefoni har uppmirksammats.

Modemkapning ir ett problem i allra hégsta grad. Det har tagit
stora resurser for oss att utreda. Kunderna tycker att det ir vi som
operatdr som bir ansvaret f6r dessa och limnar oss dirfor. Givetvis
ir dessa kunder mycket viktiga f6r var verksamhet.

Tele2

Tele2 har vidtagit informationsitgirder och spirrat samtalstrafik
till vissa utlindska destinationer och satelliter. Tele2 kan ej spirra
betalnummer di Telia har monopol pd dessa. Vad giller spirr av
utlandsnummer si kostar detta 30kr/min. Men observera att de
utlandsdestinationer som ir drabbade av modemkapning redan ir
spirrade for att skydda kunderna. For en uppdaterad lista dver
spirrade destinationer, se www.tele2.se/modem.

Vi har lanserat en produkt, Tele2 Safe Surf, som ir en dosa som
kunden ansluter mellan modemet och telefonjacket. Safe Surf
forhindrar att datorns modem ringer upp andra nummer in det
egna modempoolsnumret hos Tele2. P4 si sitt skyddas kunden
mot modemkapning. Lis mer pd www.tele2.se. Observera att denna
produkt fungerar dven dir Konsumentverkets bluffstoppare inte
fungerar. Dessutom ir det en hirdvara, vilket gér den omojlig att
"kidnappa" (vilket alltid ir en risk med en mjukvara).

TeliaSonera

Kunderna har informerats om problemet samt hur de skall skydda
sig via pressinformation till media samt information till
kommunernas konsumentvigledare. Motsvarande information har
dven lagts ut pd www.telia.se.

Under perioden mars 2004 till dags dato har Telia stingt
teletrafiken till 4 destinationer samt till 138 nummerserier eller
enskilda telefonnummer pd destinationer dir modemkapningar
forekommit.

Telias kunder har under ett flertal &r kostnadsfritt kunnat spirra
sig for trafik till utlandet, betalteletjinster samt satellittrafik.
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TeliaSonera har ett automatiskt larmsystem som slir larm nir
kundens faktura 6verstiger 5 000 kr inkl moms. Nir s3 sker skickar
Telia ut en forvigsfaktura till kunden vilket innebir att kunder fir
information om den trafik som utgdr frin kundens abonnemang.
TeliaSonera underséker f6r nirvarande mojligheten att inféra
automatisk spirr vid férutbestimda beloppsgrianser for bdde fast-
och mobiltelefoni. Vidare underséks mojligheten att kunden
dessutom skall kunna vilja en valfri beloppsgrins f6r automatisk
sparr.

Eftersom antalet modemkapningar 6kade kraftigt under viren
2004 beslutade TeliaSonera i april att kunder som fitt sina modem
kapade kan f8 sina fakturor nedskrivna. Detta under férutsittning
att modemkapning kan faststillas och att kunden liter Telia
aktivera sikerhetsskyddet Telia Kod p3 telefonabonnemanget. Telia
Kod innebir att kunden méste knappa in en personlig kod fér att
kunna ringa samtal till utlandet samt till betalsamtal. Koden
foérhindrar inte modemkapningen i sig, men férhindrar de otrevliga
konsekvenserna med hoga fakturor. Telia rekommenderar sina
kunder som surfar med uppringt modem att skaffa tjinsten.
Beslutet att skriva ned fakturor ir retroaktivt och giller frin och
med 1 oktober 2003.

TeliaSonera har dven under viren och férsommaren bevakat
trafiken till alla de destinationer dir vi vet att modemkapningar
forekommit. Detta har inneburit att TeliaSonera har kunnat
uppticka kunder som drabbats i ett mycket tidigt skede. Dessa
kunder har omgdende kontaktats av TeliaSonera vilket inneburit att
kunden informerats om problemet och om hur kunden skall
skydda sig fortsittningsvis. Eftersom dessa kunder har kontaktats i
ett tidigt skede, lingt innan deras fakturor ir framstillda, har
TeliaSonera kunnat begrinsa skadeverkningarna bide for oss sjilva
och foér vira kunder. Aven i dessa fall har modemkapade samtal
som kunden drabbats av skrivits ned.

Telia tillsatte under viren en speciell arbetsgrupp som
regelbundet arbetat med att se dver och forbittra skyddet f6r vira
kunder.
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Telitel

Vi har vidtagit samtliga Atgirder som anges 1 enkiten, dvs.
informationsdtgirder, spirrning av samtalstrafik och méjlighet for
kunden att sjilva uppringning av vissa typer av nummer.

3. Effekter av atgarderna

Vilka ir era erfarenheter av de dtgirder som har vidtagits?

Har nigon atgird visat sig vara sirskilt effektiv respektive
mindre effektiv?

Hur har kunderna reagerat pa de atgirder som har vidtagits?

Bra Val

Att spirra kinda/potentiella destinationer tar bort problemet helt
och hillet. Vi bevakar veckovis trafikménster till misstinkta
utlindska destinationer.

Glocalnet

D3 s.k. modemkapningar nu har pigitt under en lingre tid har vi
kunnat analysera problemet f6r att kunna identifiera de metoder
som pa ett effektivt kan motverka kapningarna.

Den absolut effektivaste 18sningen som vi kan erbjuda vira
kunder dr att byta fr8n sin Dial-Up tjinst till en ADSL-tjinst
eftersom det torde vara i det nirmaste omdjligt att rdka ut fér en
s.k. modemkapning fér en ADSL-kund. Den nist effektivaste
l6sningen ir att spirra kinda destinationer i vixlarna fér att pa sd
sitt hindra kunderna frin att kunna ringa dessa nummer. Det ir en
effektiv 16sning men dessvirre kantad av tekniska utmaningar d3 vi
och kunderna normalt sitt vill spirra ett enskilt nummer snarare in
en hel nummerserie (minga kapningsdestinationer ir i linder som
Luxemburg och pd senare tid Estland). Dessutom byter bedragarna
ofta snabbt till nya destinationer f6r att komma runt vira spirrar.

Tredjepartsprogram sdsom Konsumentverkets *Bluffstopparen”
m.fl. har visat sig vara av skiftande kvalitet. Det storsta problemet
har hir varit att alla program inte fungerar pi alla tlllganghga
plattformar vilket medfér en viss teknisk utmaning fér vissa
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anvindare. Vidare s§ mdste programmet installeras och, viktigast av
allt, ha bevarad funktionalitet allteftersom tiden gir. Vi kommer
inom kort att kunna lansera en relativt siker mjukvarolésning
gentemot vira kunder som vi kinner ir tillrickligt bra och enkel
for att 6verbygga dessa problem men vi kinner samtidigt att, di vi
inte kan kontrollera huruvida anvindaren faktiskt anvinder sig av
programmet pd ritt sitt, vi svirligen kan garantera att anvindaren
ir skyddad.

Den minst effektiva dtgirden har visat sig vara de
informationssatsningar vi gjort. Trots alla satsningar (hemsidor,
utskick m.m.) som gjorts samt den mediala bevakningen av denna
frdga s& ir manga drabbade helt okunniga om problemet.

Den stora utmaningen med s.k. modemkapningar ir att férklara
for kunden varfér han eller hon ir betalningsskyldig till de samtal
som de inte tror sig ha gjort. Det ir dock vir uppfattning att om
man bara lyckas férklara vad som hint s8 accepterar kunden kravet.
Det ir diremot svirt fér de drabbade att acceptera att inte {3 nigot
som helst st6d fran rittsvisendet i denna friga.

De kunder som vi informerar om att de drabbats och att vi
dirfor lagt pd spirrar pd deras tjinster for att pd s& sitt minimera
skadan uppfattar vi generellt sett som mycket néjda med virt
agerande.

tSpace

Vi har ej upptickt nigon modemkapning efter informations-
utskicket. Kunderna har varit nigot frigande kring vad detta ir,
men mycket positiva.

Phonelink

Vidtagna atgirder har ej givit 6nskat resultat d samtliga drabbade
slutat som kunder hos oss.

Alla vira kunder har méjlighet att spirra mobilsamtal inrikes,
eller utrikes samtal hos oss utan avgift, f6r 6nskad period.
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Plusenergi

Numera spirrar Telia sjilva destinationer f6r oss nir de uppticker
oegentligheter.

P4 detta sitt har virt problem blivit nistan obefintligt. Kunderna
ir positivt instillda till detta.

Spray

Sedan vi inférde spirrarna har vildigt f& fall rapporterats. D3
spirrar vi dessa direkt.
Kunderna siger inget si linge det inte hamnar nigot p8 fakturan.

Tele2

Tele2 Safe Surf ir den hittills enda lésningen som ger kunden ett
100-procentigt skydd. Tele2 Safe Surf har mottagits som den
hittills enklaste 16sningen. Den ir enkel f6r kund att anvinda, och
den ir den hittills enda helt sikra produkten.

TeliaSonera

Efter att nimnda &tgirder vidtagits kan vi frdn TeliaSoneras sida
konstatera att problemet med modemkapningar har minskat
kraftigt for vdra kunder. Den 4tgird som vi bedémer som mest
effektiv dr stingning av vissa destinationer eller nummerserier till
utlandet eller gillande satellittrafik.

Kundernas reaktion pd ovanstiende redovisade dtgirder har varit
mycket positiv.

Telitel

Vira erfarenheter dr att vi har hjilpt kunden med information som
gor att kunden blir néjd med, och forstdr att vi som operatér inte
kan &vervaka kundens Internetanvindande och dirfér inte
forhindra att modemkapning sker. Kunden upplever ocksd att vi ir
samarbetsvilliga till att spirra utlandssamtal m.m.
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Att spirra utlandssamtal anser vi vara det mest effektiva. Detta
forhindrar ju inte att modemkapning sker men modemet kan i sin
tur inte ringa upp utlandsdestinationen. Har inget konkret exempel
pd vad som har varit mindre effektivt.

Kunderna har varit positiva tll att vi har spirrat vissa
destinationer samt utlandssamtal.

4. Synpunkter pa lésningar

Har ni nigra synpunkter pa hur problemet med modemkapning
limpligen bor 16sas eller minimeras?

Finns det nigon lagstiftningslosning som framstdr som
sarskilt limplig eller olimplig?

Vilka ir de storsta hindren mot en 16sning?

Bra Val

Att spirra misstinkta destinationer och lita kunder bestilla
dppning pa egen risk.

Det ir vil redan skyddat enligt lag?

Att ligga ett stdrre ansvar pd operatdrerna och ett mindre pd
slutanvindaren.

Glocalnet

Ett problem som detta kan inte 16sas med en enda produkt/t]anst
utan det krivs en serie l6sningar som tillsammans resulterar 1 en
miljo dir s.k. modemkapningar inte lingre ir lonsamt. Vi
identifierar frimst tre olika 16sningar:

Intern O6vervakning hos operatérer av de tjinster som de
levererar, d.v.s. att de féretag som erbjuder dessa tjinster bevakar
dem p3d olika sitt.

Olika tjinster och produkter, d.v.s. att olika foretag och
organisationer erbjuder olika tjinster och produkter som man kan
anvinda sig utav for att skydda sig. Nigra exempel p dessa ir de
sparrtjinster som finns att tillgd hos de flesta operatérer och
tredjepartslésningar  sisom ”Bluffstopparen” som Konsument-
verket har utvecklat.
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Applicerbar lagstiftning d.v.s. lagstiftning som man kan luta sig
tillbaka mot fér att kunna bekimpa problemet. Detta maiste
givetvis kompletteras med klassiskt polisarbete vilket i sin tur
kriver ett polisvisen med resurser att hantera modern brottslighet.

De tvd forsta losningarna finns numera tillgingliga for den
enskilde konsumenten vilket antyder att branschen har anpassat sig
tll problemet. Det som diremot kvarstir ir en del oklarheter
huruvida lagstiftningen skall anses vara tillfredsstillande eller inte.

Det ir vdr mening att den nuvarande lagstiftningen avseende
bedrigeri (BrB 9kap 1§) ir tillimplig och siledes skall s.k.
modemkapningar anses vara brottsligt. I och med detta anser vi
inte att det behévs ndgon idndring i nuvarande lagstiftning.
Diremot, ifall andra inblandade aktérer anser att situationen ir
oklar kan ett klargérande vara pd sin plats.

Det som vi diremot inte anser vara ndédvindigt ir att inféra
konsumentskydd inom detta omride. Detta av den enkla
anledningen att vi inte tror att det kommer att gynna
konsumenterna. Vi tror att inférande av ett konsumentskydd
kommer att leda till frimst tvd8 olika resultat: Operatérerna
kommer att rikna in risken pd ett nytt sitt vilket kommer att leda
till en férdyring av deras tjinster samt att det finns skil att anta att
detta inte kommer att leda till forbittrade polisira resultat. Med
andra ord kommer de som drabbas komma lindrigare undan medan
operatdrerna kompenserar detta genom olika intiktshéjande
dtgirder samtidigt som bedragarna fir fortsitta arbeta relativt
ostort.

Skilet till att s.k. modemkapningar inte beivras pd ett
framgdngsrikt sitt ir, enligt vr mening, bristande resurser och
kompetens inom polisvisendet. Vi kan konstatera att det finns
ganster och produkter av olika slag som skyddar mot detta samt att
det finns mycket information om problemet som cirkulerar nistan
dagligen. Detta till trots fortsitter folk att drabbas, om in i
ofantligt mycket mindre utstrickning och ofta utan att mirka det
sjilva, vilket illustrerar att branschen inte kan komma till ritta med
problemet utan assistans frdn de olika rittsvirdande instanser som
finns.

Det ir sledes vir slutsats att det stérsta hindret mot en 16sning
av detta problem ligger inom ramen f6r det svenska rittsvisendet
di polisen kategoriskt ligger ner dessa irenden istillet for att
utreda dem.
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tSpace

Det storsta hindret mot en l8sning ir de mdinga okunniga
Internetanvindare som helt enkelt inte forstir faran eller har
kunskap att sitta upp hinder i sin egen datormiljé. Manga ginger ir
det en 9-dring 1 familjen som dir "systemadministrator'.
Information, littillginglig och vildigt litt att forstd, tillsammans
med en gratis programvara som ir enkel, vildigt enkel att installera
skulle hjilpa en del. Bland vira kunder finns minga invandrare med
diliga kunskaper i svenska, vilket ir ett sirskilt problem.

Phonelink

En databas hos PTS kan skapas, s fort en operatérskund drabbas.
Berorda telefonnumret meddelas till PTS av operatéren och inférs i
databasen. Andra operatorer kan ta del av informationen och spirra
numret i alla sina system. Skadan kan pd si sitt minimeras enligt
vir mening.

De stora operatdrerna kan infora bedrigerilarm i sina system.
Detta f6r att ha mojlighet att bli informerad i tid i de fall dd minga
kunder ringer till ett och samma nummer i ett u-land. P4 s8 sitt kan
man kontrollera och vidta korrekta dtgirder i tid och meddela ovan
nimnda databas.

Spray

Vi anser att detta dr ett hot mot hela samhillet. Om utlindska
bolag ohotat kan ta sig in i var mans hem och hamna p4 fakturan
den kunden har med sin teleoperatér, sd riskerar vi att vanliga
minniskor inte vdgar surfa lingre. Det miste tas till krafttag frin
Polisens IT-avdelning for att f3 tag pd brottslingarna som agerar via
smd linder sisom Guinea Bissau som oftast bara har en operatér.

Ett annat forslag var att férbjuda alla s.k. dialers som ir den
funktion som i huvudsak anvinds for dessa fall.
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Det vore till hjilp om det var brottsligt att syssla med
modemkapning och att resurser sitts in for att {3 fatt i personerna
bakom modemkapning. Som det ir idag limnas operatérerna och
konsumenterna med ansvaret.

En lagstiftning som ser till att diallers som kopplas upp mot
betalnummer endast fir anvindas om de ir godkinda av
myndighet. Detta i kombination med att de som stir bakom sjilva
diallern dr de som har betalningsansvaret mot kund wvid
modemkapningsirenden.

Om regulatorn i varje land (PTS i Sverige) reglerar mot att icke
registrerade nummerserier bara fir leva vidare. Det idr oftast dessa
oregistrerade nummerserier som anvinds for modemkapmng

Det ir idag vildigt enkelt och bllhgt att registrera sig som
telekom-operator. Detta gor att dven oseridsa aktdrer lockas in pd
marknaden.

TeliaSonera

Foér att framgingsrikt kunna &tgirda problemet med
modemkapningar  krivs en samordning mellan berdrda
myndigheter bdde pd nationell och internationell nivd. D3
modemkapningar ir ett internationellt problem vill TeliaSonera
sirskilt understryka vikten av att Post- och telestyrelsen agerar
tillsammans med andra regleringsmyndigheter. Exempelvis bor
rutiner upprittas foér att snabbt kunna utbyta information om
nummer dir det féreligger misstanke om modemkapning och vid
behov stinga nummer som anvinds vid modemkapning.

TeliaSonera anser vidare att PTS bor tillita att en operatér som
villkor fér samtrafik uppstiller krav att motparten féljer Etiska
Rédet for Betalteletjinsters regler och anvisningar.

Telitel

Grundliggande ir detta ett vildigt svirt problem, di det ligger
mycket pd kundens ansvar. Ett sitt dr att information kring
modemkapning behover nd alla Internetanvindare, s att man inte
tackar ja till erbjudanden som man inte kinner igen samt svarar pd
mejl dir man inte kinner igen avsindaren. Tyvirr s har vi inget
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konkret férslag p& hur man ska kunna hitta en l6sning pi
problemet.

2bornot2b

Vi tycker att ansvaret ligger pd Internetleverantdren att upplysa om
att detta kan ske. Det borde kanske upplysas i manualerna for
modem som siljs och att man kan spirra utlandsnummer med en
dekal lika vil som att modemet fir anslutas till nitet. Problemet
kommer troligen att minska i takt med att bredbandtjinsterna

byggs ut.
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Statens offentliga utredningar 2005

Kronologisk forteckning

1. Radio och TV i allminhetens tjinst.
Riktlinjer fér en ny tillstindsperiod.
Ku.

2. Radio och TV i allminhetens tjinst.
Finansiering och skatter.

Ku.

3. Sveriges tilltride till 1995 &rs Unidroit-

konvention om stulna eller olagligt
utforda kulturféremal. Ku.

4. Liberalisering, regler och marknader.

+ Bilagor. N.
5. Postmarknad i férindring. N.
6. Sikert inl3st?
En granskning av rymningarna frén

Kumla, Hall, Norrtilje och Mariefred

2004. Ju.
7. Forsvarsfastigheter — information till

riksdagen och effektiv lokalférsérjning.

Fi.

8. Behov av rorlig ledningsstddsresurs. Fo.

9. KRUT
Reformerat regelverk fér handel med
forsvarsmateriel. UD.
10. Handla f&r bittre klimat.
Frin inférande till utférande. M.
11. Vilfirdsverksamhet f6r sjomin. N.
12. Bokpriskommissionens slutrapport.

Det skall vara billigt att kdpa bocker
och tidskrifter. U.

13. Lérdagsdistribution av dagstidningar. U.

14. Effektivare handliggning av anknyt-
ningsirenden. UD.

15. Familjedterférening och fri rorlighet for

tredjelandsmedborgare. UD.

16. Reformerat system for insittnings-
garantin. Fi.

17. Vem f&r jaga och fiska?
Rt till jakt och fiske i lappmarkerna
och p4 renbetesfjillen. Jo.

18. Prospektansvar. Fi.

19. Beskattningen vid omstruktureringar
enligt fusionsdirektivet. Fi.

20. Konsumentskydd vid modemkapning.

Ju.



Statens offentliga utredningar 2005

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Sikert inlast?
En granskning av rymningarna frén
Kumla, Hall, Norrtilje och Mariefred
2004. [6]

Konsumentskydd vid modemkapning. [20]

Utrikesdepartementet

KRUT
Reformerat regelverk fér handel med
forsvarsmateriel.[9]

Effektivare handliggning av anknytnings-
irenden. [14]

Familjedterforening och fri rorlighet for
tredjelandsmedborgare. [15]

Forsvarsdepartementet

Behov av rérlig ledningsstédsresurs. [8]

Finansdepartementet

Forsvarsfastigheter — information till
riksdagen och effektiv lokalférsérjning.
[7]

Reformerat system for insittnings-
garantin. [16]

Prospektansvar. [18]

Beskattningen vid omstruktureringar enligt
fusionsdirektivet. [19]

Utbildnings- och kulturdepartementet

Radio och TV i allminhetens tjinst.
Riktlinjer fér en ny tillstindsperiod. [1]

Radio och TV i allminhetens tjinst.
Finansiering och skatter. [2]

Sveriges tilltrdde till 1995 ars Unidroit-
konvention om stulna eller olagligt
utférda kulturféremal. [3]

Bokpriskommissionens slutrapport.
Det skall vara billigt att kopa bocker och
tidskrifter. [12]

Lordagsdistribution av dagstidningar. [13]

Jordbruksdepartementet

Vem far jaga och fiska?
Rt till jake och fiske 1 lappmarkerna
och pé renbetesfjillen. [17]

Néaringsdepartementet

Liberalisering, regler och marknader. [4]
Postmarknad i férindring. [5]
Vilfirdsverksamhet f6r sjomin. [11]

Miljo- och samhallsbyggnadsdepartementet

Handla fér bittre klimat.
Fran inférande till utférande. [10]
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