14 Etniska grupper i Sverige
— en bakgrund

Brandkatastrofen drabbade manga familjer med icke svensk bakgrund.
Utredningen har i uppdrag att se hur informationen till dem har fung-
erat. Det finns darfor anledning att beskriva de icke svenska etniska
gruppernas situation i dagens Sverige. Mycket kortfattat redovisas i detta
kapitel ocksa en socialpsykologisk aspekt och slutsatser som har inne-
bord for de etniska gruppernas informationssituation.

14.1  Arbetskraft och flyktingar

Manga sekler tillbaka praglades Sverige av folkomflyttningar men fran
1800-talet och fram till 1930-talet var Sverige ett utvandrarland: mer an
en miljon manniskor utvandrade framst till Amerika. Under 1900-talets
forsta decennier blev Sverige ett befolkningsméssigt mycket homogent
land. Ytterst fa manniskor, framst samer och finnar, hade en annan et-
nisk bakgrund &n helsvensk.

Under andra varldskriget kom ca 200.000 flyktingar till Sverige i allt
vasentligt fran Norden. De darpa foljande decennierna expanderade den
svenska industrin och rekryterade sarskilt under 1960-talet arbetare fran
Finland och Sydeuropa. Fran 1970-talet har invandringen till Sverige haft
tva former: dels flyktinger, dels anhdriga till tidigare flyktingar och
arbetskraftsinvandrare.

Den i jamforelse med 6vriga Europa generésa flyktingpolitiken har
lett till att Sverige fran att ha varit ett extremt homogent land fram till
mitten av detta sekel nu har blivit etniskt mycket blandat. Det finns
enligt forskaren Mauricio Rojas under 1900-talet bara tva lander i vést-
varlden som har haft en hogre andel utlandsfédda — USA och Argentina
i borjan av seklet. | Sverige fanns 1999 971.000 utrikes fodda, ca 11 % av
befolkningen. Ytterligare 777.000 manniskor har utlandsk bakgrund,
d v s —-minst en foralder fodd i utlandet. 1999 var andelen invanare med
utlandsk bakgrund 19.9 % och beréknas till 24 % ar 2010 enligt Svenska
Kommunforbundet.

Ett for Sverige specifikt forhallande ar det stora antalet nationaliteter
bland de inflyttade. Gamla invandrarlander sasom England och Neder-
landerna har nagra stora minoriteter medan Sverige méjligen med un-
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dantag for finnarna inte har nagra sadana vilket framgar av nedansta-
ende tabell.

Tabell 1. De tio storsta etniska grupperna i Sverige 1998-12-31

Land Antal utrikes fodda
Finland 198 912
Jugoslavien 70 891
Iran 50 264
Bosnien-Hercegovina 49 976
Norge 42 099
Polen 39 727
Danmark 38 222
Irak 37881
Tyskland 36 685
Turkiet 30 977

Andelen etniska grupper varierar mellan olika delar av Sverige. De storsta
andelarna finns i Stockholms lan med ca 30 % och i storstaderna Stock-
holm, Goteborg och Malmo6. Den invandrade befolkningen har en an-
nan sammansattning an majoritetsbefolkningen; fler barn och fler vuxna
i lagre aldrar, vasentligt farre i hogre aldrar. Utvecklingen gar dock mot
en utjamning. | aldersgruppen Over 65 ar var andelen med utlandsk
harkomst 8 % 1996 men beréknas uppga till 13,3 % ar 2010.

Under 1990-talets forsta del var andelen flyktingar som fick tillstand
att stanna hogt. Bl a fick bortat 90.000 manniskor fran det forna Jugosla-
vien permanenta uppehallstillstand. Under de senaste aren har flykting-
politiken harmonierats med EU och inneburit att vasentligt farre fatt asyl.
Vissa grupper av flyktingar som just nu Kosovalbaner erhaller tillfalliga
uppehallstillstand.

For en storre del av invandringen star nu i stéllet anhoriga. 1998
erholl 21.598 anhoriga och 8.193 flyktingar permanenta uppehallstill-
stand. Harutover sker en viss, delvis tillfallig invandring. 1998 gavs up-
pehallstillstand at 5.735 personer fran EU, 2.665 gaststuderande och 804
adopterade samt 363 av arbetsmarknadsskal.

14.2 De etniska gruppernas situation i samhéllet

De etniska gruppernas situation har kraftigt forsamrats under senare ar
sarskilt innevarande decennium. Under 1970-talet var sysselsattnings-
frekvensen och inkomsterna inom gruppen som helhet hogre &n bland
svenskar generellt. Den negativa utvecklingen inom ekonomi och ar-
betsmarknad har slagit sérskilt hart mot de etniska grupperna. Den stora
flyktinginvandringen under boérjan av 1990-talet sammanfoll med ned-
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gangen pa arbetsmarknaden och har inneburit att nastan alla nyanlanda
star utanfor den reguljara arbetsmarknaden. Boendesegregationen har
ocksa tilltagit kraftigt under de senaste aren.

Arbetslésheten bland icke-svenska grupper har de senaste decen-
nierna legat ungefar dubbelt s& hog som for etniska svenskar. De senaste
aren med allméant stigande arbetsloshet har dock situationen sarskilt
forvarrats for den nya etniska grupperna. Bland utomnordiska grupper
var arbetslosheten under forsta halvaret 1998 28,3 %, bland utomeuro-
peiska dver 50 %. Nedanstaende tabell hamtad fran Svenska Kommun-
forbundets integrationsberednings slutrapport "Fordel Mangfald” visar
att sysselsattningsfrekvensen ar lagre och arbetslosheten ar hogre ju langre
det geografiska och sociala avstandet &r till det svenska samhallet.

Tabell 2. Medborgarskap och sysselsattning forsta halvaret 1998
Svenska medborgare Utlandska medborgare
Infodda naturaliserade utanfor Norden nordiska
Befolkningen i tusental 4765,0 494.,0 252,0 120,0
Andel i arbetskraften % 77,7 67,0 52,0 70,0
Sysselsattningsgrad % 73,2 59,1 37,3 63,6
Arbetsloshet % 57 11,8 28,3 9,3

| jamforelse med andra stora invandrarldnder ar arbetslésheten mycket
hdg. | USA var arbetslésheten bland iranska medborgare 1996 4,9% mot
drygt 50 % i Sverige. Motsvarande skillnad finns ocksa bland chilenska
invandrare. Jamforelsen kan inte gdras fullt ut eftersom vissa av invand-
rarna till USA maste ha arbetstillstand fore inresan. Bland somalier &r
arbetslosheten i Sverige utomordentligt hog, ca 90 %. | England ligger
deras arbetsloshet bara nagot hogre an genomsnittet. Somalier soker sig
darfor fran Sverige till England.

Det finns ett samband mellan boende och den negativa utvecklingen.
Bland boende i Tensta, en invandrartét stadsdel i Stockholm, sjonk t ex
forvarvsintensiteten fran 1990 till 1995 bland irakier fran 51 % till 13 %,
bland personer fran f d Jugoslavien fran 63 % till 19 % och bland soma-
lier fran 43 % till 5 %. | sammanhanget ar det vart att notera att utbildnings-
nivaer inte spelar nagon storre roll for sysselséttning inom grupperna.
Irakier och iranier har en utbildningsniva 6ver det genomsnittliga i Sverige
sarskilt pa akademisk niva men inte heller de hogutbildade far arbeten.

Ocksa fortidspensioneringarna ar vasentligt fler bland icke-svenska
etniska grupper. De fortidspensioneras ocksa i tidigare aldrar.

Boendet blir alltmer segregerat framforallt i storstaderna. Nedansta-
ende tabell redovisar boendet i nagra olika stadsdelar i Goteborg.
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Tabell 3 Befolkningen i Goteborgs stadsdelar 1998-12-31

Stadsdel Samtliga invanare Utlandsk bakgrund %
Bergsjon 12.854 7.242 56
Larjedalen 21.392 11.609 54
Gunnared 19.216 9.763 51
Biskopsgarden 24.666 11.028 45
Kortedala 25.559 8.472 33
Alvsborg 18.468 1501 8
Askim 21.292 1.873 8
Torslanda 17.134 1.372 8
Styrso 4.434 173 4

| vissa av Goteborgs stadsdelar har mer an 50 % av invanarna utlandsk
bakgrund mot ca 30 % i bérjan av 1990-talet. Utvecklingen innebar en
successivt allt snabbare utflyttning av helsvenska familjer och nyinflyttning
av nya etniska grupper. | Hjallbo — en del av Larjedalen — har 80 %
utlandsk bakgrund. Har liksom i t ex Bergsjon ar mer an halften av
hushallen beroende av socialbidrag. Merparten av de flyktingar och an-
dra nyanldnda som kom i bdrjan av 1990-talet har alltjamt socialbidrag
som sin huvudsakliga forsorjningskélla. Generellt ar ocksa de etniska
gruppernas inkomster vasentligt lagre &n svenskarnas och deras hélsa
samre.

Den 6kade segregeringen mérks kanske mest i skolan. | de invand-
rartata omradena utgor barn med icke-svensk bakgrund 70 — 95 %. |
Bergsgardsskolan i Hjallbo finns knappast nagot barn med helsvensk
bakgrund. Jamforbara betyg ar genomgaende lagre i dessa skolor. Manga
elever klarar inte miniminivan i svenska.

Kriminaliteten &r hogre bland de nya etniska grupperna dven sedan
hansyn tagits till aldersindelning. Sarskilt patagligt ar det i ungdomsgruppe-
rna i aldrarna under 18 ar. Antalet omhandertagande inom socialtjansten
i Goteborg var t ex mer an dubbelt s hog bland ungdomar med ut-
landsk bakgrund jamfort med hela populationen i aldrarna 10 till 15 ar.

Delaktigheten i samhallet &r relativt lagre dn bland majoritets-
befolkningen. Valdeltagandet bland utlandska medborgare som av rost-
berattigade till kommunalvalen har sjunkit fran 60 % 1976 — det forsta ar
de fick rosta — till 40 % 1994 och 31 % 1998. De etniska gruppernas
representation i olika poltitiska forsamlingar ligger vasentligt lagre an
deras andel av befolkningen.

En eventuell diskriminering &r svarare att beskriva i procenttal och
siffror. Attitydundersdkningar visar dock att majoriteten av manniskorna
i ickesvenska etniska grupper upplever sig som diskriminerade pa ar-
betsmarknaden, i boendet och i det offentliga livet t ex pa restauranger.
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Forskning bl a fran Goéteborg visar pa att en reell diskriminering tillam-
pas av manga bostadsforetag.

De attitydundersdkningar som gjorts av svenskarnas installning till
invandrare och invandring visar att mellan 30 och 40 % i alla undersok-
ningar har en uttalat negativ installning.

14.3  En socialpsykologisk aspekt

De manniskor med utomeuropeisk bakgrund som kommit till Sverige
har genomsnittligt hogre utbildning &n svenskar (Gruppen med lag ut-
bildning ar dock ocksa relativt storre). De har ofta varit politiskt aktiva
och engagerade i samhéllet — en vanlig anledning till att de tvingats fly.
De har varit utsatta for forfoljelse fran hemlandets myndigheter vilket
kan avspegla sig ocksa i synen pa svenska myndigheter. Manga har haft
hoga forvantningar pa det svenska samhaéllet. Dessa har séllan infriats.
Majoritetsbefolkningen har inte efterfragat dem och inte sett dem som
individer utan som kategorin "flykting” eller "iranier”. Det har lett till en
stundtals intensiv kénsla av frustration och utestdngdhet. (Se t ex Reza
Eyrumlu: Iranier moter Sverige”).

Manga av dem som flyttat till Sverige var inte patagligt religiost aktiva
i sina hemlander. Har har de framfdrallt inom de muslimska grupperna,
utvecklat relativt stor religids aktivitet. Det géller exempelvis turkar och
somalier. Det kan beddmas vara ett led i en strategi for att bevara sin
sjalvkansla i en fientlig eller negativ miljo. Den kan ocksa innebéra ett
avstandstagande fran majoritetssamhallet och dess varderingar. Informa-
tion och bedomningar hamtas da ocksa fran religitsa ledare, t ex imamer.

Bland de nya etniska grupperna pagar nastan alltid en diskussion
om man skall stanna i Sverige eller atervanda till hemlandet. | grupperna
finns det atskilliga som framst har sina blickar riktade mot hemlandet
och darfor inte engagerar sig i det svenska samhéllet.

Vissa relativt nyanlanda grupper bor och lever mycket isolerat fran
samhaéllet i 6vrigt. De arbetar inte och har fa kontakter med svenskar.
Umgange med svenska familjer & mycket ovanligt. Den svenska som
flertalet 1ar sig via SFI-undervisning (Svenska for invandrare) tenderar att
blekna. Deras forutsattningar och intresse blir darmed allt mindre av att
ta del av svenska massmedier och myndigheters information.

Manga av de nya etniska grupperna kommer fran lander dar mass-
medier i mer eller mindre utstrdckning ar styrda av staten. Det innebar
dels att det da finns ett rationellt misstroende mot nyhetsformedlingen,
dels att man ofta tror att massmedierna i Sverige ocksa later sig styras av
myndigheterna. Framforallt forsta generationen invandrare bevarar sitt
hemsprak. En del aldre har inte formatt lara sig svenska tillrackligt bra
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for att kunna ta till sig dagspress och annan information pa svenska. De
ar darfor beroende av att fa den pa det egna spraket.

14.4 Informationens forutsattningar

Slutsatserna av det ovanstaende é&r att utvecklingen bland de icke-svenska
etniska grupperna har varit mycket negativ sarskilt under 1990-talet. De
socioekonomiska klyftorna mellan invanare med helsvensk och annan
etnisk bakgrund har vuxit kraftigt. Stora grupper sérskilt bland dem som
invandrade under 1990-talet kan forvantas fortsatta att sta utanfor arbets-
livet och ha socialbidrag som forsorjningskélla. Darmed 6kar ett redan
tidigare patagligt utanforskap. Tydligt demonstrerades det i ett kraftigt
minskat valdeltagande bland utlandska medborgare i kommunalvalet
1998. En pataglig diskriminering och en negativ attityd bland stora delar
av majoritetsbefolkningen accentuerar problemen.

Tillgangen till nyanserad samhéllsinformation &r liten och har mins-
kat hos manga av de nya etniska grupperna.

Segregationen och diskrimineringen har tillsammans med ouppfyllda
forvantningar lett till att grupper av nyanlanda, sarskilt fran lander utan-
for Europa, ar negativt installda till det svenska samhallet och sarskilt till
foretradare for myndigheter och etablissemanget dit ofta massmedia rak-
nas.

Sammantaget innebar de beskrivna forhallandena och utvecklings-
tendenserna att stora delar av de icke-svenska etniska grupperna har
sprakliga, ekonomiska och psykologiska svarigheter att fa tillgang till
och tillgodogora sig nyhetsformedling fran svenska massmedier och in-
formation fran myndigheter. Problemen 6kar och uppvégs inte av den
informationen som ges av t ex narradio och lokal-TV.

Misstron mot budskap fran bade myndigheter och de etablerade
svenska massmedier ar saledes stor. Utanforstdendet och segregationen
innebar att det finns en grogrund for att manga skall ta till sig rykten och
okritiskt anamma utsagor fran kéllor som uppfattas vara utanfor etablis-
semanget. En kaotisk situation som den vid branden forstarker sadana
tendenser.
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15 Medieinnehav och medievanor

En viktig uppgift for utredningen har varit att belysa vilka informations-
kanaler som utnyttjas av manniskor med en icke svensksprakig bak-
grund. | detta kapitel redovisas en jamférande studie av medieinnehav
och medievanor hos tre olika grupper: (1) personer som &r uppvéaxta i
Sverige, (2) personer som &ar uppvéxta utomlands och (3) personer som
ar uppvéxta i Sverige, och dar minst en av foréldrarna ar uppvuxen
utomlands. Den andra och tredje gruppen motsvarar det som brukar
kallas forsta respektive andra generationens invandrare.

Som ett komplement till de statistiska undersdékningar redovisas korta
utdrag ur tio mer djupgaende och langre intervjuer som utredningen latit
utféra om medievanor hos goteborgare med invandrarbakgrund.

15.1 Undersdkningen

Resultaten bygger pa tva arliga frageundersokningar som genomfors av
SOM-institutet vid Goteborgs universitet. Den ena ar en riksrepresentativ
studie och den andra en studie av befolkningen i Véastsverige. Bada
undersokningarna genomfordes i form av postenkater under hosten 1998
med ett urval pa 2800 respektive 2900 personer. Inom ramen for den
vastsvenska studien kan aven goteborgarnas medieinnehav och medi-
evanor analyseras. Undersékningarna redovisas i sin helhet i bilaga 6.

Svarsfrekvensen var relativt hdg: ca 70 procent respektive 65 pro-
cent. Bortfallet bland invandrare ar dock p g a spraksvarigheter betydligt
storre. Alla slutsatser maste darfor tolkas med forsiktighet. Som jamfo-
relse anvands dven en undersokning fran 1996 genomford i den invand-
rartata stadsdelen Angered i Goteborg, som sarskilt fokuserar pa hur
personer med invandrarbakgrund véljer mellan olika medier. | denna
undersokning fanns det mojlighet att fa hjalp med Gversattning av fra-
gorna. Det var dock fa som utnyttjade majligheten. | stallet forefoll det
som om den forsta generationens invandrare fick hjalp av sina barn att
fylla i frageformularet. Det ar darfor troligt att sa ocksa var fallet med de
tva storre undersokningarna fran 1998.
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Mouna AR 40 AR OCH AR SPECIALLARARE. Kom till Sverige fran Iran 1988 .
Viktigaste nyhetskallorna for Mouna ar TV1, kanal 2 och TV4. Bade
nyhetsprogrammen och samhallsdebatt &r intressant, tycker hon. Text-tv
anvander hon ganska flitigt och hon ser Vastnytt nar hon har tid. Det ar
alltid konkurrens om tv:n hemma, s Mouna kan inte rdkna med att alltid f&
se det hon helst vill.

Mojligheterna att se tv fran andra lander ar starkt begransad, eftersom
det fastighetsbolag familjen hyr hos inte tillater parabolantenner.

Ibland lyssnar hon pa de persiska nyheterna i SR, men de siands pa sa
udda tider att hon séllan har mgjlighet. Andra radioprogram lyssnar hon
inte pa.

Tidigare prenumererade familjen vaxelvis pd GP och Arbetet Nyhe-
terna. Det blev emellertid for dyrt, nu lanar mannen hem dagstidningar fran
jobbet nar han kommer at, och de laser &ven Mouna. Eftersom hon har
gangavstand till jobbet, har hon inte tillgang till Metro.

For information fran Iran anvander sig familjen framst av nyhetstidskriften
Kayhan som trycks i London. Tidigare prenumererade man pd manads-
tidningen Adina frdn Teheran, men den har stoppats av regimen. Landsman
som varit pa besok i hemlandet ar viktiga informationskallor, men de &r inte
s& manga. De flesta &r ju flyktingar och har inte mojlighet att resa tillbaka.

15.2 Medieinnehav hos personer med och utan invandrar-
bakgrund

Hushallen i Sverige har en omfattande uppséattning av medieutrustningar

i sina hem. | stort sett alla har TV, telefon, video och text-TV. Stora

grupper har dessutom CD-spelare och mobiltelefon, liksom de allra flesta

hushallen har en dagstidningsprenumeration. En jamforelse mellan per-

soner med och utan invandrarbakgrund redovisas i tabell 15.1.

Tabell 15.1 Medieinnehav efter uppvéaxtland (procent)

Uppvuxen Uppvuxen Foralder uppvuxen
i Sverige utomlands utomlands
Tidningspren 75 43 63
TV-apparat 98 94 98
Text-TV 80 79 78
Kabel-TV 42 52 54
Hushallsparabol 21 25 23
Persondator 55 45 67
Internet 37 25 39
Mobiltelefon 66 56 77
Antal svar 2 950 250 220

Kélla: Riks-SOM 1998
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Den forsta generationens invandrare har dverlag tillgang till farre medier
i sina hem &n de som inte har invandrarbakgrund. Men skillnaden &r inte
sarskilt stor. Den storsta skillnaden galler, foga 6verraskande, tillgangen
till en dagstidning. Hela 75 procent av svenskarna (utan invandrar-
bakgrund) bor i hushall som prenumererar pad morgontidning. Bland
forsta generationens invandrare motsvarande siffra 43 procent och bland
andra generationen 63 procent.

Tillgang till kabel-TV och tillgang till hushallsparabol ar dock hogre
hos personer med invandrarbakgrund. Men hér finns det betydande skill-
nader mellan forsta och andra generationens invandrare. | flertalet fall
kan skillnaderna forklaras av att den senare gruppen ar yngre. Exempel-
vis ar persondatortillgang och internetanslutning — liksom tillgangen till
CD-spelare, video och mobiltelefon — hdgre bland andra generationens
invandrare an bland svenskar utan invandrarbakgrund. Om vi jamfor
andra generationens invandrare med motsvarande aldersgrupp bland
svenskar visar det sig att svenskar utan invandrarbakgrund i annu hogre
grad har tillgang till persondator och internet. Men det finns inte nagon
skillnad i fraga om CD-spelare, video och mobiltelefon.

En intressant iakttagelse &r att andelen med tillgang till hushallspara-
bol ar hogre i forsta generationens invandrare (25 procent) an bland
dem utan invandrarbakgrund. Med tanke pa att de flesta utan invandrar-
bakgrund som har hushallsparabol dessutom bor i villa kan det vara
rimligt att jamfora hushallsparabolinnehav bland dem som bor i flerfa-
miljshus. En sadan jamforelse visar att andelen med hushallsparabol ar
nasta dubbelt s stor bland dem som har invandrarbakgrund.

15.2.1 Medieinnehav i Géteborg

Invandrarnas mediesituation i Goteborg bade liknar och skiljer sig fran
ovriga Sverige. Det framgar vid en jamforelse av resultaten i tabell 15.1
och tabell 15.2. Likheten med 6vriga Sverige &r att de utan invandrarbak-
grund Overlag har en mer omfattande medieutrustning &n de personer
som har invandrarbakgrund. Skillnaden &r att invandrargrupperna i Gote-
borg ligger pa en lagre niva an vad de med invandrarbakgrund generellt
gor. Det galler tillgang till samtliga typer av medier med undantag for
hushallsparabol.

Skillnaden mellan personer utan invandrarbakgrund och forsta
generationens invandrare ar t ex storre i Goteborg i fraga om tidnings-
prenumeration, mobiltelefon och tillgang till persondator i hushallet. Detta
galler emellertid inte den andra generationens invandrare: Hos dem é&r
medietillgdngen ndgot hogre i Goteborg an i Gvriga Sverige.
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Tabell 15.2 Medieinnehav bland géteborgare efter uppvaxtland (procent)

Uppvuxen Uppvuxen Foralder uppvuxen
i Sverige utomlands utomlands
Tidningspren 75 47 58
TV-apparat 95 86 92
Text-TV 71 72 74
Kabel-TV 59 55 67
Hushallsparabol 12 20 14
Persondataor 58 41 70
Internet 36 20 51
Mobiltelefon 58 47 68
Antal svar ca 650 100 90

Kélla:Véast-SOM 1998

Det ar svart att ange orsakerna till skillnaden mellan Géteborg och 6v-
riga landet. En tankbar forklaring ar att invandrarna i Goteborg har varit
kortare tid i Sverige. En annan att de invandrare som bor i Goteborg har
en annan bakgrund. Det &r manga fler invandrare i Goteborg som kom-
mer fran lander utanfor Norden &n vad det ar i Sverige som helhet.

FArROUK 48 AR FRAN BANJA LUKA AR FORTIUST I sVENsK Tv. Den ar demokratisk séger
han, och beréttar livfullt hur han sett statsministern komma in och sla sig
ned tillsammans med vanliga enkla ménniskor i fyrans morgon-tv-soffa.

— Alla mojliga manniskor med olika aldrar och yrken far vara med i svensk
tv. Det ar bra.

Dessutom anser Farouk att svensk tv &r sanningsenlig och realistisk i
sin nyhetsrapportering. Och pedagogisk! Aven om man inte &r jattebra pa
spraket, ar det latt att félja med och forstda hur sammanhangen beskrivs.

Farouk har parabol och foljer alla tdnkbara tv-stationer. — Alla visar
olika bilder av vad som sker, sdger han. Det &r viktigt att jAmfdra och analy-
sera.

Mosaik i SVT ser han ocksa, det &r ett av de basta programmen. De
bosniska program som tidigare producerades i Oppna kanalen i Goteborg
var han inte sa fortjust i. — Visst, all information ar bra. Men det var inte
professionellt gjort. De korta nyheterna var bra, men reportage blir mono-
tona om de inte &r vélgjorda.

Nyheterna for manniskor fran ex-jugoslavien i P2 lyssnade makarna pa
dagligen de forsta aren. Nu blir det mer sallan. Nyheter pa svenska forsoker
man hora ibland, men det blir for svart. Farouk maste se ansiktet pa den
som talar for att kunna forstd svenskan.

15.3 Medievanor hos personer med och utan invandrarbakgrund

Den storsta skillnaden mellan personer utan och med invandrarbakgrund
finns som forvantat nar det géller dagstidningslasning. Det framgar av
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det resultat som redovisas i tabell 15.3, men med tva viktiga modifieringar.
For det forsta ar skillnaden mellan personer utan och med invandrar-
bakgrund lagre nar det galler Iasning av morgonpress &n den var for
hushallsprenumeration (se tabell 16.1). For det andra géller skillnaden
just morgonpress. Nagon skillnad i kvallstidningslasning finns inte.

Tabell 15.3 Medievanor efter uppvaxtland (procent)

Uppvuxen Uppvuxen Foralder uppvuxen
i Sverige utomlands utomlands
Morgonpress 5 d/v 77 58 68
Kvallspress 3 d/v 25 24 27
P4 3d/v 46 34 20
P13d/v 45 28 35
Privatradio 3 d/v 19 12 15
Narradio 3 d/v 8 9 9
Rapport 3 d/v 42 50 25
Aktuellt 3 d/v 39 48 27
Nyheterna 3 d/v 29 36 27
SVT/reg 3 d/v 34 34 16
TV4/lokal 3 d/v 18 23 8
Last bok 1 d/v 31 34 31
Antal svar ca 2950 250 220

Kélla: Riks-SOM 1998

Skillnaden mellan svenskar utan invandrarbakgrund och forsta generation-
ens invandrare har nér det géller regelbunden morgontidningslasning
nastan halverats i jamforelse med hushallsprenumeration. Réackvidden ar
ocksa forhallandevis stor i denna grupp (58 procent). Annu mer Gverras-
kande ar mdjligen de hdga andelarna for andra generationens invand-
rare. Dessa ligger pa samma niva som — eller t o m nagot dver — svenskar
i samma aldersgrupper. Att siffrorna i den andra generationen ligger sa
pass mycket hogre ar sannolikt ett uttryck for bade béttre sprakkunska-
per och socialisation till svenska medievanor.

HasTi, 17 AR, VAR INGEN FLITIG NYHETSKONSUMENT TIDIGARE. Men hon har tittat allt-
mer i tidningar och nyhetssaningar i TV. Nar nagon av foraldrarna varit
hemma och slagit p& de persiska nyheterna i P2 har hon lyssnat pa dem,
men inte sjalv sokt sig fram till sandningarna.

— Det ar som om vérlden har borjat ppnas de senaste aren, sédger hon. Det
hor val ihop med att man haller pa att bli vuxen.

Hastis familj prenumererar pd GP eller Arbetet periodvis, nar de far
nagot formanserbjudande. Just nu har de ingen prenumeration. Daremot tar
Hasti varje morgon Metro pa bussen till skolan och hinner lasa det vikti-
gaste.
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Aven om kvallspresslasningen ligger jamforelsevis hogt hos dem med
invandrarbakgrund ar den anda mindre regelbunden &n morgontidnings-
lasningen. Mgjligen kunde man tankt sig att kvéllspressen skulle ha ett
mera lattillgangligt innehall an morgontidningen och darfor skulle bli
mera last. Det &r dock troligt att behovet av lokal orientering hos perso-
ner med invandrarbakgrund pa samma satt som hos svenskar utan invand-
rarbakgrund anda ar det avgorande.

Bland personer utan invandrarbakgrund ar P4 den klart domine-
rande radiokanalen. Detta innebar att P4 ocksa blir den stora nyhets-
kanalen bade for lokalnyheter och Ekonyheter. Lyssnandet pa lokal-
nyheter &r nagot mera frekvent &n pa Ekonyheter. Samma monster finns
hos de med invandrarbakgrund, men pa nagot lagre niva. Nar det géaller
den privata lokalradion finns det ingen skillnad, medan narradion ligger
hogre i invandrargruppen: 10 procent hos utldandska medborgare och 5
procent bland svenska medborgare. Hos den andra generationens in-
vandrare ar dock narradiointresset lika lagt som bland svenskar utan
invandrarbakgrund i samma aldersgrupper.

DeT varR 1994 som DraAGAN, 15 AR, koM TiLL SvERIGE FRAN MosTar. Nu bor han i
Hjallbo tillsammans med mamma, pappa, storebror, farmor och mormor.
Bosnien tanker han aldrig pa, sager han. Han har ju nastan aldrig varit dar.
Fast mammas faster bor i Bosnien och néstan alla klasskompisarna kommer
darifran.

Nyheterna i TV4 och TV3 ser Dragan varje dag. Han lyssnar ocksa pa
Power Hit Radio 104,8 Mgh. Del 2 i GP laser han varje dag i skolbiblioteket,
inte for sportens skull utan for nyheterna om politik och sant. Metro laser
han tva eller tre ganger i veckan.

Hemma har familjen parabol och Dragan ser pa tyska program och
ibland nyheter pa bosniska, men aldrig pa serbiska program.

Den forsta generationens invandrare tittar i jamforelse med svenskar
ovéantat mycket pa alla slag av TV-nyhetssandningar. Resultatet ar svar-
forklarat. Mojligen ar det en foljd av att det nationella genomsnittet for
forsta generationens invandrare innehaller forhallandevis fler nordbor
men detta forklarar &nda inte varfor man ser nyheter oftare an svenskar.
Att andra generationens invandrare tittar mindre pa SVT:s nyhetspro-
gram Rapport och Aktuellt och relativt mer pa TV4:s Nyheterna &r déare-
mot forvantat med tanke pa deras lagre alder.

15.3.1 Medievanor i Goteborg

Mediesituationen i Goteborg skiljer sig inte pa nagot avgorande satt fran
det nationella genomsnittet i Sverige. Undantaget ar gratistidningen Metro,
som bara finns i Stockholm (sedan 1995) och Géteborg, dar den startade
1998.
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Néar det galler skillnader i dagstidningslasning avviker Géteborg fran
ovriga Sverige. Skillnaden i morgontidningslasning mellan personer utan
invandrarbakgrund och med invandrarbakgrund &r stérre. 72 procent av
svenska medborgare laser en morgontidning minst fyra dagar i veckan,
medan motsvarande siffra for utldndska medborgare ar 48 procent. De
senare laser daremot relativt sett oftare kvéllstidningar. En trolig forkla-
ring till att Goteborg skiljer sig fran 6vriga Sverige &r att invandrargrupperna
i Goteborg dels ar mindre etablerad &n riksgenomsnittet, dels att det
finns en lokal kvallstidning i Géteborg.

Men det kan finnas ytterligare en forklaring — gratistidningen Metro.
Om Metro definieras som morgontidning krymper skillnaden mellan
personer utan invandrarbakgrund och invandrargruppernas morgon-
tidningslasning dramatiskt. Bland forsta och andra generationens invand-
rare i Gteborg ar, som framgar av tabell 16.4, Metros rackvidd (minst tva
dagar per vecka) dver 48 respektive 44 procent. Motsvarande siffra for
goteborgare utan invandrarbakgrund ar 28 procent. Det &r uppenbart att
Metro inte bara ar de yngres och kollektivtrafikresenérernas tidning utan
ocksa invandrarnas tidning.

Tabell 15.4 Medievanor bland goteborgare efter uppvéaxtland (procent)

Uppvuxen Uppvuxen Foralder uppvuxen
i Sverige utomlands utomlands
Morgonpress 2 d/v 84 66 73
Metro 2 d/v 28 48 44
Kvallspress 2 d/v 29 32 29
Lokalradio/P4 2 d/v 46 48 28
Ekot/P1 3 d/v 37 19 26
Rapport 3 d/v 65 62 45
Aktuellt 3 d/v 53 52 a7
Nyheterna 3 d/v 63 54 41
SVT-Vast 3 d/v 52 45 28
TV 4 Goéteborg 3 d/v 24 24 18
Lokal kabel-TV 3 d/v 1 11 0
Lokal narradio 2 d/v 5 7 2
Internet 1 d/v 40 23 57
Antal svar ca 650 100 90

Kélla: Vast-SOM 1998

P& samma satt som i Sverige i stort har narradion en forhallandevis stor
spridning bland goteborgare med invandrarbakgrund. | Goteborg ar det
regelbundna nérradiolyssnandet nastan dubbelt sa hogt bland utlandska
medborgare som bland svenska medborgare.

Aven nar vi analyserar radiolyssnandet efter svarspersonernas upp-
vaxt aterkommer samma tendenser. Hos forsta generationens invandrare
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ligger P4-lyssnandet i stort sett pa samma niva som bland personer upp-
vuxna i Sverige. Hos andra generationens invandrare ligger det dess-
utom lagt. Har ar det aldersfaktorn som slar igenom. Svenskar utan invand-
rarbakgrund och i samma alder lyssnar lika lite pa P4. | Goteborg &r det
framst forsta generationens invandrare som lyssnar regelbundet pa nar-
radio. Lyssnandet i den andra generationen ligger betydligt lagre och i
stort sett pa samma niva som for aldersgruppen generellt.

22-ARIGE SAIDS MEDIEMENY AR OMFATTANDE: Metro varje dag, DN:s inrikes-, utri-
kes- och ekonomisidor laser han pé biblioteket. GP varje dag, foraldrarna
prenumererar. GPs lokaltidning i Angered laser han sjalvklart.

Text-tv foljer han dagligen, ocksa har med tonvikt pa politik, samhalle
och ekonomi. | TV4 ser han allmanna nyheter och nyheter om ekonomi. |
SVT ser han dagligen Aktuellt, ofta morgon-tv och samhallsprogram sa ofta
han hinner.

Said ar en av de fa invandrare som verkligen tagit till sig Sveriges Ra-
dio. Ekot, Studio Ett och P1 6éver huvud taget foljer han regelbundet.

Internationellt &r det tv fran BBC och CNN som dominerar. Han lyssnar
aven till BBC:s somaliska sdndningar.

Tittande pa TV-nyheter i Goteborg har i stort sett samma karaktar som ett
riksgenomsnitt. De publikstarka programmen &r Rapport, Aktuellt och
SVT:s regionala nyheter Vastnytt, medan Nyheterna i TV4 ligger nagot
lagre. Bland goteborgarna med invandrarbakgrund &r tendensen likar-
tad, men i jamforelse med det nationella genomsnittet har framfor allt
Nyheterna en hogre andel tittare.

| Goteborg finns aven Oppna kanalen, som sander program produ-
cerade av invandrarforeningar (se kapitel 17). Oppna kanalen har knap-
past ndgon publik bland géteborgare utan invandrarbakgrund. Aven om
hansyn maste tas till att utbudet & mycket begransat ar det endast en
procent som anger att de ser pd Oppna Kanalen nagon gang, dvs | detta
fall mindre &n nagon gang per vecka.

Bland de goteborgare som &r fédda utomlands och som har svarat
pa postenkaten ar daremot andelen sa hég som 11 procent. Och detta
torde snarast vara en underskattning, eftersom det dr sannolikt att Oppna
Kanalen nar fler i den grupp som p g a spraksvarigheter inte svarar pa en
postenkat. Den andra generationens invandrare ligger pa ungefar samma
mycket laga niva som géteborgare i allmanhet.

15.4  Samhallsinformation i Angered

Angered ar en forort till Goteborg dar ungefar halften av innevanarna
har invandrarbakgrund och ungeféar en femtedel &r utlandska medbor-
gare. En mycket stor andel av invanarna betraktar sig sjalva som arbetare
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— ungefar 70 procent av de svarande uppger att de anser sig tillndra en
arbetarfamilj jamfort med ungeféar 35 procent fér Goteborg i sin helhet.

SANDA ELLER HENNES MAN BANDADE DE FORSTA AREN sarskilt viktiga nyhetssekvenser
frdn Bosnien och tittade pa& dem, om och om igen. Bilderna av hur bron i
Mostar spréngs (och hela Europa férlorar ett viktigt stycke kulturarv) har
spelats upp hundratals ganger.

Liksom manga andra bosnier dr Sanda kritisk till Sveriges Radios nyhe-
ter p& serbokroatiska/bosniska/makedonska.

— Det ar serbiska, sager hon. Oavsett vad dom sager ar det serbiska dom
sander. Det lyssnar vi inte pa.

Familjen har ingen parabol, vilket annars enligt Sanda nastan ar regel i
bosniska hem. Hon bladdrar i GP eller Metro nar hon far syn pa dem i
nagon vantsal eller pa bussen. Hon fragar vanner, eller ber mannen ta reda
pa saker. Hon tycker att hon har en tillfredsstallande bild av svenska forhal-
landen. Det ar nar hon behdver komplettera med exakta regler som hon
maste f& tag pa broschyrer eller tala direkt med ndgon tjansteman.

Som framgar av tabell 15.5 spelar massmedierna for angeredsborna en
mycket viktig roll som informationskalla om det svenska samhéllet. Ra-
dio och TV &r de alternativ som de allra flesta anger, men tidningar anges
ocksa som vanliga informationskallor. Det kan synas nagot markligt ef-
tersom angeredsbor inte i sa stor utstrackning regelbundet laser en mor-
gontidning.

Tabell 15.5 Informationskallor om samhallet i goteborgsfororten Angered efter uppvéxtl-
and (procentandel som anser att de vanligen far del av information fran res-
pektive kalla)

Uppvuxen Uppvuxen Foralder uppvuxen
Informationskéalla i Sverige utomlands utomlands
Svensk radio/TV 96 89 85
Lokala dagstidningar 87 78 85
Andra dagstidningar 69 73 85
Utlandska tidningar/radio/TV 12 48 23
Familj, slakt, vanner 67 67 80
Arbetskamrater 62 48 66
Informationsblad, anslagstavia 33 30 44
Foreningar 23 14 33

Kélla: Kom-SOM, Angered 1996

Det finns flera tankbara forklaringar till att svenska tidningar anda upp-
ges som vanliga kéllor for samhallsinformation. En forklaring &r natur-
ligtvis att man inte med nddvandighet behover lasa tidningen sa regel-
bundet som fyra ganger i veckan for att fa information om samhallet.
Tidningen kan vara en viktig informationskélla &ven om den lases mer
sallan. En annan forklaring till att s& manga anger dagstidningar ar troli-
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gen att angeredsborna i begreppet lokal dagstidning ocksa raknar in
Goteborgs-Postens forortstidning GP Angered som delas ut till samtliga
hushall en gang i veckan.

SOM DEN SAMHALLSINTRESSERADE GOTEBORGARE HAN AR AR ABRAHAM prenumerant pé
GP, laser Metro sd ofta han kommer &t och koper eller laser DN och SvD déa
och da. | tv ser han Aktuellt kI 18 , Rapport och morgon-TV. Tidigare lyss-
nade han alltid p& P1 pd morgnarna, men har som student fatt senare vanor
och missar de tidiga radionyheterna.

Allt om Goteborgssamhallet och allt om samhallsfragor, politik, debatt
och utrikesrapportering intresserar honom.

— Och sa all sport och sépor, tillagger han.

De turkiska sdndningarna i P2 lyssnar han inte pa.

— De ar for kortfattade och ger ingenting som jag inte far via svensksprakiga
medier.

Eftersom manga assyrier forstar turkiska har de manga turkisksprakiga
satellitsanda tv-program att vélja bland. B&de de som produceras i Turkiet
och i olika vasteuropeiska lander.

De aldre assyrierna ser mycket pa turkisk och arabisk TV, sillan pa
svenska program. Det innebdr att de lever kvar i det gamla och &r mycket
okunniga om det samhélle de nu lever i.

For angeredsborna ar familj, slakt och vanner ocksa en viktig kalla for att
fa reda pa vad som hander i samhallet. Detta galler alldeles sarskilt den
andra generationens invandrare. | denna grupp spelar det sociala kontakt-
natet en stor roll. F6reningar, informationsblad och anslagstavlor ar ex-
empel pa andra samhallsinformationskéllor som i hogre utstrackning anges
av andra generationens invandrare an av andra.

Utlandska medier, tidningar, radio och TV, anges som informations-
kalla framfor allt av den forsta generationens invandrare . Att mer uttom-
mande ta del av vad som hander i det land som man kommit ifran gar i
stort sett inte att gora utan att ta del av medier fran just det landet.

155 Angeredsbornas fortroende for olika medier

Befolkningen i Sverige som helhet hyser rent generellt ett stort fortro-
ende for svenska massmedier. Det galler ocksa angeredsborna, men pa
en lagre niva an vad som galler allmant for Sveriges och Goteborgs
befolkning.

Storst fortroende har angeredsborna for den lokala gratistidningen
GP Angered, den lokala morgontidningen Goteborgs-Posten och SVT2:s
regionala TV-nyheter. | det avseendet finns det ingen skillnad mellan
angeredsbor och goéteborgarna i allménhet. Goteborgs-Posten och de
regionala TV-nyheterna Vastnytt atnjuter dven storst fortroende hos go-
teborgarna som helhet.
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Néar det galler Goteborgs-Posten och Vastnytt finns det inte heller
nagon skillnad | foretroende mellan foérsta och andra generationens in-
vandrare. Den forsta generationens invandrare anser dock att rapporte-
ringen i GP Angered &r nagot mindre tillforlitlig an vad andra generationens
invandrare gor. Trots detta ar GP Angered det medium som ocksa de
som &r uppvaxta utomlands anser vara mest tillforlitligt.

Varfor fortroendet for medier generellt sett ar nagot lagre i Angered
an i Goteborg kan diskuteras. En forklaring kan vara att den bild som
ges av Angered i nyhetsmedierna under lang tid varit negativ och dar-
med uppfattas den av angeredsbor inte heller som trovérdig. En tidning
som GP Angered har déaremot ett Angeredsperspektiv i sin rapportering
och uppfattas darfoér som det mest tillforlitliga och trovardiga mediet.

15.6 Sammanfattande slutsatser

En forsta slutsats som kan dras av de genomforda undersokningarna ar
att det, inte helt Gverraskande, finns klara skillnader i medietillgdng och
medievanor mellan personer som &r uppvaxta i Sverige, personer som ar
uppvaxta utomlands och personer som ar uppvaéxta i Sverige, med minst
en foralder fodd utomlands. FOr personer med invandrarbakgrund handlar
valet av medier inte bara om vad de vill ta del av i medierna utan det &r
ocksa en fraga om fraga om identitet. Invandrargruppernas splittrade
medievanor ar ett uttryck for hur de balanserar mellan tva olika kulturer.
I medievanorna ingar bade hemlandets eller det egna sprakomradets
medier och de svenska medierna. Hos den forsta generationens invand-
rare finns det en viss 6vervikt fér de forra, hos den andra generationens
invandrare en Klar overvikt for de senare.

Det allmanna intrycket &r att tillgangen till olika massmedier ar god
hos den del av den svenska befolkningen som har invandrarbakgrund,
inte minst hos andra generationens invandrare. Dar ar skillnaderna for-
hallandevis sma jamfort med den 6vriga svenska befolkningen. Med brand-
katastrofen som bakgrund ar det emellertid tva skillnader i medietillgang
som har sérskild relevans.

For det forsta finns det nyhetsmedium, som for den svenska befolk-
ningen i sin helhet ar den viktigaste lokala informationskallan — den
lokala morgontidningen — i klart mindre utstrackning i invandrarhushall.
Andelen &r troligen annu lagre i verkligheten, eftersom postenkatmetoden
innebar ett storre bortfall bland dem som inte har en svensksprakig bak-
grund.

FoOr det andra &r skillnaderna mellan personer med invandrarbakgrund
och den 6vriga svenska befolkningen minst nar det galler tillgang till
medier som till storsta delen anvands for noje och underhallning, t ex
satellit-TV, video, veckotidningar och kvallspress. Det &r dock troligt att
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den hoga andelen invandrarhushall med parabol beror pa att man vill ta
del av satellitkanaler pa sitt eget sprak och da inte enbart for underhall-
ning och forstroelse utan ocksa for att félja med vad som hander i hem-
landet. | vilken utstrackning satellitkanalerna anvands for underhallning
respektive samhéllsinformation finns det emellertid ingen forskning om.

MARIAN KOR MED HALSOKOST OCH GAR PA GYM ETT PAR GANGER I VECKAN. Det dr inga
problem med sl6jan.

Né&gon radio har Marian aldrig haft, men hon ser TV4-nyheterna pa
morgonen innan hon gar till jobbet eller skolan. P& kvéllen ser hon ocksa
nyheterna pa TV4 och ibland nagot samhallsprogram, om det inte &ar for
sent. Sapor ar hon ocksé road av.

Marian har bara ettan, tvdan och fyran att valja mellan. Det finns ingen
kabel-tv i hennes hus. Parabol har hon aldrig funderat pa att skaffa. De
somaliska tv-programmen kan hon allts inte heller se hemma, men alla
somaliska vanner kommenterar dem, s hon vet a&nda vad de handlar om.
- F6r ménga av mina landsman betyder tv bara de somaliska programmen,
sdger hon.

Forr prenumererade Marian p&d GP, men hon trottnade.

Nu laser hon Metro varje dag och ar mycket fortjust i den.

— Egentligen var GP en for stor tidning. Man laste aldrig allt, och den tog sa
mycket plats.

Bade i tidningar och i tv véljer Marian alltid det lokala materialet forst:
— Goteborg, Sverige, utomlands — sa laser jag alltid, sager hon.

— Fast allra forst laser jag insdndarnal!

Né&r det galler medieanvandning kan det konstateras att personer med
invandrarbakgrund tar del av svenska nyhetsmedier i mindre utstrack-
ning dn den ovriga svenska befolkningen. Resultatet ar knappast 6ver-
raskande. Andra medievanor fran ursprungslanderna och spraksvarighe-
ter skapar trosklar infor de svensksprakiga medierna. Troskeln ar sérskilt
hog for dagstidningslasning, undantaget gratistidningen Metro.

Det finns dock inte ndgot som tyder pa att det generellt sett skulle
finnas nagot ointresse for svenska nyheter eller nyheter om Sverige.
Tvartom tyder de relativt hoga siffrorna for TV-nyhetsprogram, for lokal
morgonpress och for P4 pa ett behov och en vilja att orientera sig i det
svenska samhéllet. Det stora genomslaget for Metro bland invandrare i
Goteborg och Stockholm é&r ett annat exempel pa det stora informations-
intresset.
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16 Etniska medier i Sverige

En viktig uppgift for utredningen ar enligt direktiven att undersdka
arbetsforhallandena for de massmedier som sarskilt vander sig till in-
vandrare. Mot denna bakgrund som kartlaggningen av medier som van-
der sig till olika etniska grupper pa deras ursprungssprak skall ses.

Utredningen koncentrerar sig pa etermedier och da framst pa narra-
dio och lokal-TV som etniska grupper sjalva driver. Det finns ocksa ett
antal tidningar och t ex foreningstidskrifter pa de etniska gruppernas
sprak. De utkommer dock relativt séllan och har sannolikt inte spelat
nagon stor roll i den direkta nyhetsférmedlingen kring brandkatastrofen.
Ett undantag ar den statliga stiftelsen Invandrartidningen. Vid tiden for
brandkatastrofen utgav den dock bara en veckotidning “Pa latt svenska”,
som gav stort utrymme at branden. De tidigare under ar 1998 utgivna
editionerna pa serbiska/kroatiska/bosniska, spanska, polska, persiska,
arabiska och engelska upphorde att utges under aret och den finska
editionen Overgick i privat ago. Stiftelsen har nu avvecklats och aven "Pa
latt svenska” drivs privat under namnet "Sesam”.

De etermedier som sédnder pa andra sprak an svenska ar Sveriges
Radios minspraksredaktion for nationella sandningar och lokalradion
samt narradio och lokal-TV. Utredningen har gjort en sarskild studie av
narradio och lokal-TV i G6teborg som har de sannolikt i Sverige mest
utvecklade formerna for sandningar och som av naturliga skal var mest
engagerade i brandkatastrofen. Narradio och lokal-TV i Ovriga Sverige
behandlas endast dversiktligt. Detta kapitel dgnas i huvudsak denna stu-
die. Kartlaggningen presenteras i sin helhet i bilaga 3.

16.1 Svenska etermedier

Sveriges Radio har i avtal med staten givits ansvar for att sdnda s k viktiga
meddelanden fran myndigheter vid katastrofsituationer.

SR har inrattat minsprakredaktioner pa nio sprak: Serbiska/kroatiska/
bosniska (SKB), turkiska, persiska, polska, grekiska, spanska, albanska,
arabiska och assyriska/syrianska. Sandningarna sker i P4. Man sander pa
vardera spraket 10-20 minuter varje eller varannan vardag och nagot
langre tider pa lordag. Efter branden fick man utokad programtid och
sande langa pass under fredag och I6rdag. Ett problem var att fa ut
information om extraséndningarna. Det skedde bl a via Ekot.
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Lokalradion sander ocksa i P4. Radio Goteborg sander pa fem sprak:
SKB, makedonska, spanska, somaliska och finska. Vid branden insag
man att manga av de drabbade hade icke svensk bakgrund. Pa fredags-
natten sandes darfor nyheten pa SKB och makedonska 03.20, pa span-
ska 04.30, pa somaliska 05.20 och senare pa finska och &ven kurdiska
(kurmandiji). Senare sande man pa alla spraken en gang i timmen, gjorde
ett uppehall mitt pa dagen och aterkom mellan 14 och 17 med kontinu-
erliga ca tva minuter langa telegramlasningar pa de olika spraken.

For sandningarna fick man hjalp av tolkar fran kommunens tolk-
central. Man rapporterade till atta landers radiostationer.

16.2  Etniska gruppers medier i Goteborg

Utredningen har undersokt dels arbetsforhallanden inom etniska
medier, dels vad man sénde i anslutning till brandkatastrofen. En lista
fran fritidsforvaltningen i Goteborg, Oppna Kanalen och radio- och TV-
verket i Sverige upptog sammanlagt 43 radiogrupper och 13 TV-grupper
som tillskrevs och kontaktades per telefon. Svar inkom fran 19 radio-
grupper och tio TV-grupper. Av de senare ar det atta som ar aktiva.
Utredningen beddmer att de var de grupper som hade sdndningar under
den aktuella tiden. Uppgifter inhdmtades via personliga intervjuer med
ledning av ett frageformular. De intervjuade var producenter, ansvarig
utgivare och/eller programledare.

16.2.1 Lokal narradio

Sprak

Av de 19 radiogrupperna sander atta pa persiska och tre pa spanska.
Ovriga sprak ar somaliska, tigrinja (Eritrea), kurdiska, arabiska,
azerbajdjanska, finska, kroatiska och makedonska. 16 av grupperna ar
delar av foreningars verksamhet medan tre enbart &r radiofGreningar.

Medarbetare och resurser
Radiogrupperna har vanligen atta till tio frivilliga medarbetare, nagra har
fler an tjugo medan nagra blott har en medarbetare. Flertalet har ungdo-
mar bland sina medarbetare, bade kvinnor och man.

Endast en av grupperna har egen studio och sdndningsutrustning.
De dvriga hyr av de nérradioféreningar som finns i Goteborg centralt,
Angered, Partille och Mdlndal. De flesta grupperna har svarigheter att
finansiera verksamheten. De &r beroende av bidrag fran sina féreningar.
Vissa far bidrag fran Goteborgs invandrarforvaltning. Andra inkomstkal-
lor &r sponsorer, gavor, reklam, studiecirklar (ABF), avgifter for
gratulationer och lokaluthyrning. Flera uppger att de tvingats minska
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sina sandningstider p g a brist pa pengar. Manga enskilda medlemmar
betalar kostnader ur egen ficka. Pa sikt hotar det verksamheten.

Néstan alla grupper uppger att de har ekonomiska problem. De sak-
nar studio och utrustning men ocksa utbildade och kunniga personer
som gatt igenom grundkurs i radioverksamhet. Man tycker det ar svart
att krava ideella insatser av medlemmar och saknar stod fran myndighe-
ter, som man ocksa menar inte bryr sig om denna verksamhet. Tva radio-
grupper uppger dock att de inte har vare sig ekonomiska eller
utrustningsmassiga problem med att driva sin verksamhet.

Sandningstider

Sandningstiderna varierar mellan grupperna; nagra sander sju timmar
om dagen hela veckan, nagra runt tio timmar per vecka, de flesta tva till
tre timmar per vecka och en bara en halvtimme i veckan.

Syfte och innehall

Grupperna har ofta samma syfte med sin verksamhet: De vill ge sam-
héllsinformation bade om Sverige och hemlandet pa det egna spraket.
Generellt galler att de vill bevara den egna kulturen och sprida den till
det svenska samhallet, man vill paverka landsman att engagera sig i det
svenska samhéllet genom att bl a behandla integrations- och demokrati-
fragor. Man vill ocksa bygga broar mellan invandrare och svenskar ge-
nom utbyte av kulturverksamhet.

Syftet genomfors bl a genom debatter om olika &mnen, intervjuer
och reportage. Tyngdpunkten ligger pa nyheter, ungdoms- och barnpro-
gram, familjeprogram och underhallning. Andra vanliga inslag handlar
om foreningens verksamhet och kulturutbud. Manga sander speciella
program om sociala och halsofragor, upplysning om lagar och regler i
Sverige, sarskilt sadant som ror invandring. Musik och teater ar ocksa
vanligt.

Malgrupp

Malgrupperna ar de etniska grupper som talar det aktuella spraket. Stor-
leken varierar efter sprakgruppens storlek. Radiogrupper som sander pa
persiska nar 10.000 till 20.000, andra mellan fyra och fem tusen och den
minsta knappt ett tusen. Malgrupperna begrénsas ocksa till omradet i
Goteborg for de som sénder i FM 88.00 MHz och 90.2 MHz. Det finns
dock grupper som sander pa 103.1 MHz och106.3 MHz for att na lyss-
nare utanfor Goteborg.

Samarbete

Radiogrupperna samarbetar sallan med nagra svenska myndigheter, en-
dast fyra har nagot samarbete. Tre grupper uppger att de har tillfalliga
kontakter med svenska organisationer. Grupperna bedémde det som
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angeléget att ha samarbete med svenska media men endast en —Somali
Radio — hade utvecklat ett sadant samarbete. Nagra av radiogrupperna
samarbetade sinsemellan.

Forslag till forbattringar

Drygt halften anser att ett statligt eller kommunalt st6d &r avgérande for
att de skall kunna driva en bra verksamhet. Nagra anser att myndighe-
terna borde finansiera verksamheten, nagra att etablerade radiokanaler
borde anstdlla deras personal. Om man fick dkat stéd skulle man kunna
avlona dem som gor mer kravande arbetsinsatser och helgarbetande.
Man vill ocksa ha mer utbildning och forstarka ledarskapet. Andra for-
slag ar att sbéka ekonomiskt stod hos foretag och fonder, att minska
sandningsavgifterna och att bilda en invandrarmediagrupp.

16.2.2 Radiosandningar om brandkatastrofen

Sandningar, innehall

Dagen efter branden sande fyra radiostationer, nagra pa dagen och nagra
pa kvéllen. Pa lordagen séande sex och pa sondagen fem radiogrupper.
Veckan efterat sande samtliga pa sina reguljara tider.

Dessa sandningar inriktades pa brandkatastrofen. Man sande framst
samtal och diskussioner i studio med méanniskor som varit med pa brand-
platsen, anhdriga landsmén och representanter for krisgrupper och in-
bjudna svenska gaster. Bland dem fanns praster, poliser, brandman, l&-
kare, psykologer etc. Man sédnde ocksa intervjuer fran brandplatsen, di-
rekta telefonsamtal, reportage fran sjukhus och begravningar. Nagra holl
en tyst minut for offren. En radiostation sande ingenting om branden
eftersom de beddmde att deras lyssnare inte hade nagra sprakproblem
utan fick information via reguljara kanaler.

Kallor, kontakter

Informationskallorna varierar fran grupp till grupp. De flesta ansag sig
ha svart att fa adekvat information. Angivna kallor till information om
branden &r STV 1 och 2, TV4, textTV, lokalradio P4 och P3, GP, Arbetet
och Metro samt internet. Vidare namns folk pa brandplatsen, bl a van-
ner, anhdriga och ungdomar som var med pa festen.

Nagra fa radiogrupper fick information fran polis, raddningstjanst
och sjukhusen. Tva grupper kontaktades av och fick information av po-
lisen. Tva andra kontaktade sjélva polisen for att fa information men fick
ingen respons. Ovriga 15 grupper hade inga kontakter med vare sig
polis eller andra berérda myndigheter.

Radiogrupperna hade fa kontakter med svenska medier. Fyra hade
kontakt med P2’s och P4’s redaktioner pa sina hemsprak. Radio Make-
doniska kontaktades av P2, P4, Radio Sweden, GP, GT och Expressen.
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Fem radiogrupper hade kontakter med utldandska medier. Radio
Panamericana rapporterade till medier i Portugal, Spanien, Chile, Uru-
guay och BBC pa spanska. Radio 18 Abril fick kontakt med spanska BBC
och en norsk kanal. Makedoniska radion rapporterade till BBC, AP’s
korrespondent i Stockholm, TV och radio i Makedonien samt till Ser-
bien, Bulgarien och Finland. MaHaVaShama radio (persiska) rapporte-
rade till franska internationella radion och radio Los Angeles. Radio Iran
rapporterade till radio Israel, Voice of America samt till en finsk tidning
och en norsk radiokanal.

Problem
Under den aktuella tiden upplevde radiogrupperna manga problem. De
saknade kunskaper och erfarenheter hur man hanterar en sadan kata-
strof. En radiogrupp sa: “Vi sjélva var i chocktillstdnd och visste inte vart
vi skulle vanda oss for att fa information.” Endast tva grupper blev in-
bjudna till presskonferenser och informationsméten om brandkatastrofen.
Man saknade information och litade inte pa den man fick darfor att den
varierade fran kalla till kélla, bl a mellan polis och raddningstjanst.
Manga ringde under direktsandningarna och frdgade efter brand-
orsaken och andra ting som det var svart att svara pa.

16.2.3 Lokal kabel-TV

Sprak

Tre av TV-grupperna ar somalisktalande, tva arabisktalande och 6vriga
representerar bosniska, kurdiska, persiska, eritreanska och spanska. Atta
av grupperna ar delar av foreningar, tre fristaende TV-foreningar.

Medarbetare och resurser

En av grupperna har egen studio och sandningsutrustning, ytterligare en
har en liten studio for att filma och en S-VHS kamera medan 6vriga
saknar saval studio som utrustning. Fyra grupper har f n ALU-anstéllda.
Antalet frivilliga medarbetare varierar mellan 20-30 och fem till sex.

Fem TV-grupper deltar i TV-projektet pa Bla Stallet som finansieras
av kommunen. De grupperna betalar inget for den direkta TV-verksam-
het under projekttiden men har kostnader for bl a transporter, telefon
och inkop av material. Personalen har fatt en 40-timmars kurs i teknik
och redaktionellt arbete.

Att producera TV-program ar dyrt och tar lang tid. Det tar ofta tva till
tre dagar for att producera en timmes program. Nagra grupper klarar
sjalva att betala sandningsavgifterna som utgar med 700 kr per timme.
Produktionen kraver studio, kamera, redigeringsutrustning och S-VHS-
kassetter av hdg kvalitet m m. For att tdcka dessa kostnader maste grup-
perna ha inkomster fran foreningarna (medlemsavgifter), lokalverksamhet,
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gavor och sponsorer. De flesta foreningarna far ett litet bidrag fran Gote-
borgs invandrarforvaltning och nagra fran reklam och studiecirklar. Flera
grupper har upphort med sin verksamhet darfor att intdkterna inte tackt
kostnaderna.

De flesta grupperna upplever problem med att driva sin verksamhet.
Problemen ar framst bristande ekonomiska resurser, brist pa utrustning,
material och studio men dven pa utbildning och personlig kompetens.
Brist pa tid ar ocksa ett patagligt problem med tanke pa att de flesta
jobbar pa sin fritid. Man &r ocksa besviken over att svenska myndigheter
och medier inte ser grupperna som en resurs.

Séndningar

Av de elva grupperna sander fem en timme i veckan och tva en halv
timme. Tre sander f n inte. Sandningarna sker via féreningen Oppna
Kanalen som ar en distributionskanal.

Syfte och innehall

Huvudmalet for TV-grupperna ar likartat; det ar att ge samhallsinformation
om Sverige och hemlandet pa ursprungsspraket. Man vill varna och ut-
veckla den egna kulturen, framja integration och demokrati. Ocksa
programinnehallet har likheter. De flesta gor reportage och dokumentarer
om livet i Sveriget t ex om jobb och arbetsloshet. Man sdnder debatter
och intervjuer om t ex invandrarfragor, hemsprak, kultur och litteratur.
Andra programpunkter ar nyheter, familj-, barn- och ungdomsprogram,
underhallning och musik.

Malgrupp

Malgruppen ar framst etniskt sprakliga grupper. De varierar med grup-
pens storlek. HOgsta tittarsiffror uppges till 20.000, nagra har 5.000 —
10.000 och som minst uppges 1.500 — 2.000. Mdgjligheten att se Oppna
Kanalen, som forutsatter tillgang till kabelTV, finns hos ca 200.000 hus-
hall i Goteborg.

Samarbete
Samarbetspartners ar framst fritidsforvaltningen och invandrarforvaltningen
i Goteborg. Endast en grupp har kontakter med andra myndigheter. Man
har heller inget samarbete med svenska medier. Oppna Kanalen samar-
betar dock med STV och TV4. Nagra av TV-grupperna samarbetar med
varandra.

Forslag till forbattringar

For att 16sa de ekonomiska problemen foreslar man att TV-grupperna far
bidrag fran staten eller kommunen. Andra forslag &r att integrera de
etniska gruppernas media i de etablerade medier, att bilda en minoritets-
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mediaorganisation, att anstdlla personal, att stodja foreningar och att ge
sandningarna mojlighet att bli rikstackande. Att forbattra myndigheter-
nas kunskap och attityd till etniska medier ar ocksa vasentligt.

16.2.4 TV-sandningar om brandkatastrofen

Sandningar, innehall

Ingen TV-grupp sande i direkt anslutning till branden under fredag, 10r-
dag eller sbndag. Under veckan efter branden sédnde fyra av grupperna
medan 6vriga inte hade nagon fast sandningstid eller var passiva. Efter
initiativ fran en av grupperna kom en diskussion igang med kommunen
centralt och Oppna Kanalen som ledde fram till att sju TV- grupper gjorde
var sitt program pé eget sprak. Kommunen gav bidrag till Oppna Kana-
len och ca tre veckor efter branden sandes tva timmars sandningar pa
bosniska, somaliska, arabiska, kurdiska, persiska, eritreanska och span-
ska. Programmen innehdll studiodiskussioner dit folk kunde ringa in
fragor, intervjuer, reportage fran bl a begravningar, inslag fran TV4 samt
en beskrivning av brandens forlopp. Grupperna hade bjudit in anhdriga
och ungdomar samt olika experter och representanter fér myndigheter, t
ex polis, raddningstjanst, politiker, psykolog, l&kare och socialarbetare.
Nagra hade endast bjudit in landsméan t ex imam eller prast, personer ur
krisgrupper, anhériga och ungdomar.

Kallor, kontakter

Huvudkaéllorna var dels svenska medier — TV, radio och press — dels
personer som varit med pa brandplatsen eller medverkat i krisgrupper
samt ungdomar som varit med pa festen.

Endast Somali-media hade nagra kontakter med myndigheter och da
med polis, raddningstjanst, sjukhus och svenska kyrkan. Tre grupper
hade kontakt med svenska medier, tvda med TV4 och en med STV. Arab-
iska TV-center kontaktade TV for att gora ett program men fick svaret att
de inte hade nagon maskin for textning eller 6versattning.

En somalisk TV-grupp hade kontakter med BBC-Somalia i London,
en lokalTV-kanal i Minnesota och en lokal radio- och TV-kanal i Finland.

Problem

Néastan alla TV-grupperna vittnar om svarigheter framférallt att fa infor-
mation. De fick inga inbjudningar till presskonferenser eller informations-
moten. Tittarna fick vanta fyra — fem dagar pa att fa sandningar pa eget
sprak. Nagra hindrades av myndigheter fran att géra egna reportage.
Som journalister fick manga ta pa sig uppgiften att agera som krisgrupp
men saknade kunskap och erfarenhet att géra det. Oppna Kanalen hade
problem med studion och utrustningen pa BIa Stallet. Studion var inte
forberedd pa en sadan verksamhet.
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16.3 Etniska gruppers medier i 6vriga Sverige

Lokal TV

Det finns f n 30 icke-kommersiella s k lokala kabelsdndarféretag i Sverige.
Riksforbundet Oppna Kanalen omfattar organisationer i Stockholm, Go-
teborg, Malmo, Jonkoping, Lund, Skdvde och Vasteras som tillsammans
kan na ca 900.000 hushall.

Utbver i Goteborg sander etniska grupper endast i Stockholm och
Vasteras. Stockholm har elva registrerade grupper och i Vasteras sander
tva grupper.

Utredningen har intervjuat sex grupper av dessa grupper. De redovi-
sar samma problem som i Goteborg: svag ekonomi, brist pa utrustning
och avsaknad av kontakter med myndigheter och etablerade massme-
dier. De har ocksa samma mal; att sprida samhallsinformation om Sverige
och hemlandet, att utveckla den egna kulturen och frdmja integration.

Nérradio

Utredningen har studerat forhallandena i Stockholm och Malmaé. | Stock-
holm har narradiogrupperna organiserat sig i sju geografiska foreningar.
Inom dessa verkar 30 till 40 etniska narradiogrupper. | Malmo finns 18
grupper. En rundringning utredningen gjort visar att verksamheten och
problemen i stort & de samma som i Goteborg.
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17 De etniska gruppernas informations-
situation — sammanfattande slutsatser

17.1  Segregation och information

Manniskor med icke-svensk etnisk bakgrund &r ingen enhetlig grupp.
Tvartom &r de langt heterogenare an svenskar. Deras medieval varierar,
deras uppfattningar om myndigheter skiljer sig at, deras bedomning om
vad som &r viktig information skiftar. Varje uttalande om etniska grupper
i Sverige innebéar darfor grova generaliseringar.

Nagra fakta ar dock ovedersagliga. Stora grupper bland nagra av de
etniska grupper som kommit fran lander utanfor Europa lever segregerat
och har fa kontakter med svenskar. Deras forsorjning kommer i huvud-
sak fran socialbidrag vilket innebar att deras ekonomiska resurser &r
sma. De bor saledes for sig sjalva, star utanfor arbetslivet och deltar foga
i gemensamma samhéllsaktiviteter. Klyftorna till det etablerade svenska
samhaéllet och dess varderingar ar stora. Manga soker sig till religiosa och
andra gemensamma aktiviteter som fjarmar dem fran det svenska sam-
héllet. Sjalvfallet har detta betydelse for gruppernas mottaglighet for in-
formation. Manga ar negativa till det officiella svenska samhdllet och de
budskap som kommer dérifrdn. Ocksa massmedierna uppfattas ibland
som myndigheternas megafoner.

Att forbattra dessa gruppers informationssituation forutsatter forand-
ringar av deras samhallsvillkor. Det kraver ett langsiktigt systematiskt
integrationsarbete som innebar grundldggande forandringar av arbets-
marknad, boendestruktur och utbildningssystem samt en genomgripande
attitydforandring hos delar av majoritetsbefolkningen. En minskning av
klyftorna forutsatter att myndigheter och etniska grupper kan métas pa
nagorlunda jamnlik niva. Det kan som ett exempel ske genom att stat
och kommuner accepterar och stddjer de religiosa samfund och etniska
foreningar och organisationer som de etniska grupperna samlats inom
samt gemensamt med dem utvecklar planer och aktiviteter.

17.2 Informationsvanor och behov

Redovisningen av de etniska gruppernas medieanvandning visar att de i
avsevart mindre utstrackning an majoritetsbefolkningen laser morgon-
tidningar. Metro har dock snabbt blivit en mycket last tidning i Stock-
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holm och Go6teborg. Den svenska typen av morgontidningar &r ovanlig i
nagra av de etniska gruppernas hemlander. Hemlands-TV, kabel-TV,
narradio och lokal-TV ar relativt viktigare for dem &n for helsvenskar. |
nagra grupper ar den muntliga kontakten den kanske viktigaste
informationskéllan. Medievanorna skiftar dock avsevért mellan grupperna.
Noterbart ar att andragenerationens vanor narmar sig de helsvenska.

I ssmmanhanget ar det viktigt att konstatera att SOM-undersdkningen
i stor utstrackning inte nar de manniskor som inte kan kommunicera pa
svenska. Den gruppen har okat pa 1990-talet och kan med stigande
alder hos gruppen — nar den inlarda svenskan bleknar bort — forvantas
Oka &n mer i antal.

For att na alla grupper maste en nyanserad satsning ske pa olika
medier. Det ligger utanfor utredningens ram att lamna rekommendatio-
ner till kommersiella medier. Utredningen kan dock konstatera att den
relativt 1aga frekvensen morgontidningslasare borde goéra dem till en
intressant malgrupp for dessa tidningar. Géteborgs-Posten har ocksa gjort
en tydlig satsning den senaste tiden pa de etniska grupperna.

Statens Integrationsverk har utrett statliga organs information till
nyanlanda pa olika sprak. Endast 17 av 76 undersokta myndigheter ger
sadan information. En slutsats som dras i integrationsverkets utredning
ar att: "Endast ett fatal statliga myndigheter tar idag sitt ansvar for sam-
hallsinformation till alla i befolkningen. Det &r mycket fa som tar hansyn
till den individuella tillgangligheten.” Som framgatt i kapitel 16 avveckla-
des den statliga stiftelsen Invandrartidningen 1998 och de olika sprak-
tidningarna lades ned. Den finska utkommer privat och i annan form
medan “Pa latt svenska” Overgatt i privat &go och utges under namnet
“Sesam”.

Statlig information pa de etniska gruppernas modersmal har saledes
minskat samtidigt som behovet okat. | det riksdagsbeslut som hade sin
grund i invandrarpolitiska kommitténs betdnkande “Sverige framtiden
och mangfalden” sags att alla invanare i Sverige skall vara “delaktiga och
kadnna medansvar i samhallslivet oavsett etnisk, kulturell och social bak-
grund”. Delaktighet och medansvar forutsatter att man kénner till sam-
héallet och formar ta del av dess yttringar och aktiviteter. | sin tur forutsat-
ter det att man far begriplig information, d v s pa det egna spraket. |
riksdagsbeslutet sags ocksa att alla statliga och kommunala myndigheter
har ansvar for att samhallsinformation nar alla i befolkningen. En slutsats
utredningen drar &r att varken de statliga eller de kommunala myndighe-
terna lever upp till sitt ansvar. Mot den bakgrunden &r det angelaget att
regeringen ater betonar att varje myndighet har skyldighet att utforma
sin information sa att den nar alla i befolkningen.

176



SOU 1999:68 De etniska gruppernas informationssituation

17.3 Etniska medier

Sveriges television sande under branden endast pa svenska. Sveriges
Radio sande via riksradions minredaktioner och lokalradion nyheter pa
ett antal sprak. Sandningarna kom i gang snabbt och var relativt omfat-
tande. Problemet ar att de sannolikt avlyssnades av relativt fa eftersom
P4 &r en mycket litet anvédnd kanal bland icke svenska etniska grupper.

Utredningen konstaterar att det finns ett stort informationsbehov bland
icke svensktalande som &r otillfredsstéllt. Det ar angelaget att SVT och SR
overvager hur de kan utveckla former for sandningar pa andra sprak
som nar de aktuella grupperna.

De specifika etniska medier som utredningen sérskilt studerat ar néar-
radio och lokal-TV via distributionskanalen Oppna Kanalen. Under bran-
den sédnde framforallt nérradio frekvent medan lokal-TV saknade materi-
ella och tekniska resurser att da fungera som ett nyhetsmedium. Tre
veckor efter branden sdnde de aktuella TV-grupperna med stod av Gote-
borgs kommun vardera tva timmar om brandkatastrofen.

Som framgatt av undersokningen av nyhetsrapporteringen i kapitel 5
gav narradion en engagerad bild av branden och dess effekter och lat
manga drabbade komma till tals. Nagon vidarebefordrade obekréaftade
rykten och tog stéllning mot myndigheterna utan narmare faktaunder-
lag. Det allt 6vervagande flertalet néarradiogrupper svarade for en an-
svarsfull och saklig nyhetsformedling och analys. Manga skiftande asik-
ter och pastaenden om branden och dess orsak kom fram under sand-
ningarna men yttrades framst av inringande och deltagare i studiodebatter.

Nérradio och lokal-TV har en relativt stor grupp av sina etniska lands-
man som lyssnare/tittare. Av dem uppfattas de ofta som “vara” medier.
Den “egna” narradion eller TV-kanalen blir ett identifikationsobjekt. De
medierna har saledes en betydande potentiell roll att spela i nyhets-
formedlingen till de etniska grupperna, sarskilt till de ménniskor som
inte kan ta till sig svenska medier. Just dessa kan bedtmas titta och
lyssna speciellt mycket pa lokal-TV och narradio. Att framstélla massme-
dier pa det egna spraket i det nya landet ar ocksa en del i en integra-
tionsprocess.
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18 Overvaganden, forslag
och rekommendationer

Brandkatastrofen ar den svaraste i Sverige i modern tid. 63 unga méannis-
kor dog. Att den véackt sorg, vrede och starka ké&nslor ar naturligt.

Manga av de omkomna barnens foraldrar har flytt eller flyttat till
Sverige for att fa ett battre liv. Har har de ofta motts av likgiltighet och
brist pa respekt for vilka de &r. Tragedin har hos dem utl6st en bitterhet
inte bara Gver att deras barn gatt bort utan ocksa over ett samhalle som
inte ser dem.

Orsaken till branden &r &nnu okénd. Med grund i en raddningsleda-
res uttalanden under brandnatten spred massmedierna efter branden
uppgifter om att den var anlagd. Det dementerades snabbt. De insatser
som polis och raddningstjanst gjorde ifragasattes. Pastaenden atergavs
om att ungdomarnas etniska bakgrund kunde paverkat t ex larmet.

Utredningen har uppdraget att bl a underséka hur informationen
kring branden fungerat till de narmast berérda med icke svensksprakig
bakgrund. For att svara pa det maste man se den situation som manga av
dem befinner sig i.

Klyftorna mellan etniska grupper och majoritetsbefolkningen &r stora
och har Okat patagligt under de senaste aren. Det tar sig ofta uttryck i
misstro och negativ instéllning till myndigheter. Brandkatastrofen och
uppmérksamheten kring den har haft effekten att klyftorna lyfts fram i
ljuset. Med undantag for missgrepp av polisen, raddningsledarens utta-
lande att branden troligen var anlagd och ogrundade uttalanden av akla-
garen har enligt utredningen inte myndigheternas agerande bidragit till
att fordjupa klyftorna. Snarare har den starka medkénslan med de drab-
bade som visats av hela samhdllet verkat i motsatt riktning. Bl a
statsministerns och andra statsrads besok i Goteborg blev symboler for
det engagemang som svenskar av alla ursprung kéant.

18.1 Informationen
18.1.1 Massmedierna

En av utredningens huvuduppgifter har varit att kartldgga nyhets-
rapporteringen om branden och dess foljder. Journalister och fotografer
kom till brandplatsen strax efter raddningstjansten och polisen. Vid tva-
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tiden sandes de forsta inslagen i TV och riksradion. Som enda morgon-
tidning hade GP nyheten om branden. Kvéllstidningarna dgnade den
stort utrymme sarskilt i bild. TV och radio kom att dominera nyhets-
rapporteringen. Pa lérdagen som var helgdag kom dock GP, Arbetet
Nyheterna och kvéllstidningarna ut med extrautgavor. Utredningens slut-
sats ar att i det stora hela tillgodosdg massmedierna val allmanhetens
behov av fakta.

Brandkatastrofen blev en varldsnyhet. Den fick stor initial uppmark-
samhet men forsvann snabbt fran nyhetsrapporteringen utom i Norden.

Det har i debatten kring katastrofen hévdats att massmedierna gav
rykten och spekulationer stort utrymme, sérskilt de internationella och
de som sande pa icke svenska sprak i Sverige. Utredningens kartlagg-
ning ger inte belagg harfor. Uppgifter om att branden eventuellt var
anlagd forekommer i néstan alla medier men nastan alltid med hénvis-
ning till raddningsledarens uttalanden. Polisens uppgift att man inte vet
orsaken namns ocksa ofta. Utredningens slutsats ar att relativt lite speku-
lationer forekommer.

Myndighetsrepresentanter har kritiserat televisionen, sarskilt TV2, for
att ha intervjuat upprorda ungdomar strax efter branden och Iatit dem
uttala att polis och brandman inget gjorde utom att hindra dem fran att
radda kamrater. | intervjuerna forekommer samma ungdomar flera ganger
och de uttrycker mycket kritiska asikter. Reportrarna staller fa foljdfragor
vilket ocksa galler intervjuerna med raddningsledaren. Utredningen kon-
staterar att det ar vasentligt och naturligt att intervjua 6gonvittnen men
att det ocksa ar viktigt att journalister och fotografer &r medvetna om att
chock kan foréndra ménniskors personlighet och omddme.

| debatten har ocksa havdats att massmedierna “etnifierade” bran-
den. Utredningen anser det naturligt att medierna rapporterade om de
drabbades etniska bakgrund. Det innebar att ungdomar som betraktar
sig som svenskar kom att kategoriseras som invandrare. Rapporteringen
saknade i det avseendet ibland 6nskvéarda nyanser men gav generellt en
positiv och saklig bild av ungdomarna.

18.1.2 Myndigheter och frivilliga organisationer

Berdrda myndigheter prioriterade att ge massmedierna den information
dessa efterfraigade och att underlatta deras arbete. Myndigheterna kan
bedomas ha lyckats val med det. Enligt utredningens asikt borde hogre
prioritet ha givits at att ge de av katastrofen narmast berorda sa snabb
och tydlig information som mgjligt. Sjalvfallet tog myndigheterna ansvar
ocksa for den informationen men de problem som anhériga omvittnar
visar pa ett behov av att préva om de nuvarande formerna for bl a
identifiering och information kan forbattras. Hansyn maste bl a tas till de
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nya etniska grupperna och att t ex anhériga snabbast far veta om att en
katastrof intraffat.

Utredningen har granskat om etnisk sarbehandling férekommit fran
myndigheternas sida. Inga konkreta exempel har framkommit. P4 den
punkten synes myndigheterna ha varit medvetna om den etniska mang-
falden hos de drabbade. Slutsatsen &r att sarbehandling pa etnisk grund
inte har férekommit.

Bemotandet av drabbade pa sjukhus och hos kommunala stddorgan
har i allmanhet varit inkdnnande och respektfullt. Polis och raddnings-
tjanst var inte beredda dels pa en sa svar olycka, dels pa sa manga
fortvivlade och desperata ungdomar pa brandplatsen. Polisen fick svart
att utféra sina tilldelade arbetsuppgifter och samtidigt hantera ungdo-
marna och deras kanslor. En slutsats blir att det &r angelaget att sarskilt
polisen analyserar erfarenheterna fran branden och Gvervager hur man
skall kunna forena sina traditionella uppgifter med ett bra psykologiskt
bemo6tande av framst ungdomar.

Inte heller delar av sjukvarden och polisen var beredda pa att sa
manga manniskor sa snabbt kom till sjukhusen. Mottagandet kom igang
snabbt men problem uppstod pa Sahlgrenska sjukhuset p g a manga
improviserade forandringar etc. Motsvarande problem beskrivs inte fran
andra sjukhus. P4 Ostra sjukhuset var man relativt van vid att stora grup-
per av anhdriga bestker skadade och organiserade ett mottagande som
tillgodosag deras behov.

Omvittnade problem i det individuella bemdtandet torde kunna han-
foras till stress och darmed sammanhéngande brist pa flexibilitet. Det
pekar pa behovet hos ledningen att kdnna sin personal sa val att man i
krislagen kan sétta in dem som &r sarskilt duktiga pa att arbeta flexibelt
och empatiskt med manniskor i affekt och chock.

Kommunens beslut att samtliga anhériga till omkomna skulle kon-
taktas var vérdefullt. Sjalva kontakterna har i allménhet préaglats av res-
pekt och empati. Enligt utredningen &r det nu angeldget att fortsatta
kontakterna i olika flexibla former sa att ocksa de som ér isolerade eller
tidigare har avvisat kontakter nas. Alla berérda ungdomar - skadade,
anforvanter och vénner — bor erbjudas stddsamtal och bearbetning.

Forsakringskassan sénde efter ca en vecka brev till foraldrar med
besked att barnbidrag och bostadsbidrag upphort eller sankts darfor att
deras barn dott. Det uppfattades av dem med ratta som okénsligt. Utred-
ningen rekommenderar forsakringskassan att se 6ver formerna for hur
sddana beslut meddelas. Det finns dock framst anledning att ansvarig
myndighet 6vervager tidsgransen nér bidrag skall upphdra eller sénkas.
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18.1.3 Planera for Sveriges faktiska befolkningsstruktur

Manga av de drabbade hade en icke-svensk etnisk bakgrund. Aven om
de var fler &n i en normalpopulation speglar det den etniska situationen
i Goteborg och Sverige. Brandkatastrofen kan darfor sagas ha visat hur
Sverige ser ut i dag; att invanarna bestar av ett stort antal olika grupper
med skilda sociala, kulturella och religitsa forestaliningar och sedvanor.

Mycket av planeringen och myndighetsutévningen i Sverige tar sin
utgangspunkt i en befolkningsmassig och spraklig homogenitet som inte
langre ar relevant. Manga ledande politiker och tjansteman i stat och
kommuner har inte insett att Sveriges befolkning radikalt har forandrats
de senaste decennierna sérskilt i storstdderna och att det borde vara en
sjalvklar utgangspunkt for all planering. Man ser fortfarande de nya grup-
perna som en invandrings- eller flyktingfraga, d v s diskuterar vilka som
skall fa eller inte fa stanna i Sverige och hur flyktingmottagande skall
ordnas.

Goteborgs kommun hade endast mattlig kannedom om och fa kon-
takter med de skilda etniska grupperna. Varken i kommunledningen
eller hos polisen hade man en planering for den etniska mangfalden i
kommunen och kunde darfor inte snabbt nd ut med en information som
kunde mildrat misstro och ryktesspridning. Kunskapen och kontakterna
fanns hos invandrarnamnden och nagra tjansteman vid fritidsforvaltningen.
De kom att spela en viktig roll bade som initiativtagare till kontakter med
representanter for olika etniska grupper och organisationer och for att
genomfora sddana da kommunledningen insag behovet av dem. De gav
ocksa polisen och lansstyrelsen hjalp med motsvarande kontakter.

Utredningen anser det viktigt att myndigheterna har en beredskap
for att snabbt nd fram med information till alla grupper av invanare. En
slutsats &r att nar en kommuns befolkning ar sa etniskt blandad som den
ar i Goteborg bér kommunen inom sin ledningsfunktion ha kunskap om
och direkta kontaktvégar till de etniska grupperna, deras foreningsliv
och trossamfund sa att kontakter med foretradare for dem kan upprattas
lika snabbt som med andra betydelsefulla organ i samhallet.

De etniska gruppernas egna organisationer spelade en betydelsefull
roll i information och stod till drabbade. De uppréattade liksom nagra
andra frivilliga organisationer t ex kyrkliga, egna krisgrupper och stod-
centraler. De tog ocksa initiativ till kontakter med myndigheter och kom
déarigenom att férmedla angelédgen information. Enskilda representanter
sokte paverka ungdomar att forstd och acceptera myndigheternas, t ex
polisens, agerande. | det sammanhanget finns det anledning att beakta
att i en del etniska grupper vander sig manniskorna hellre till sina fore-
tradare och ledare med fragor som svenskar i allmanhet stéller till myn-
digheter.
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18.2  Misstron

En bakgrund till utredningen &r enligt direktiven den misstro som riktats
mot myndigheterna. Ar den berattigad, d v s har den konkret grund,
eller speglar den mer bakomliggande sociala férhallanden och psykolo-
giska reaktioner pa en obegriplig olycka? Utredningen har sarskilt gran-
skat fem punkter dar stark kritik riktats mot myndigheter.

1. Larmningen. Utredningens slutsats ar att inga spraksvarigheter forelag
vid inlarmningen. Pastaenden om motsatsen saknar grund. Trots hog
ljudniva i bakgrunden framgar adressangivelsen tydligt. Det drojde en
avsevérd tid innan samtalet ledde till utlarmning. Det finns dock ingen-
ting som tyder pa att samtalet inte togs pa allvar. Sedan larmet gatt sker
uttryckning utan drojsmal.

2. Raddningsinsatsen. Definitionsmaéssigt innebar en katastrof att forut-
sattningar att radda manniskor saknas. Vid branden radde brist pa bade
personal och raddningsutrustning. Det ar utredningens bedémning att
nar olyckans relativa omfattning blev kand séndes savéal personal som
material i mojlig utstrdckning till brandplatsen. Fler ambulanser hade
inte vid den tidpunkt de hade kunnat tas i ansprak betytt snabbare trans-
porter av skadade; de var da redan sidnda i vag med andra transportme-
del. Inte heller hade mer personal fran raddningstjansten, t ex fler rokdy-
kare, kunnat forandra raddningsarbetet.

Polisens uppgift pa brandplatsen var att uppréatthalla ordning och
hjalpa raddningspersonalen. Brandbefalet pa platsen begéarde att ungdo-
marna skulle hindras fran att ga in i trapphuset (for att hjalpa till med
raddningsarbetet). Mot den bakgrunden anser inte utredningen att det
finns grund for pastdendena att polisen i sin tjansteutdvning skulle ha
hindrat ungdomar sa att raddningsinsatsen blev lidande eller upptratt
passivt. Polisens svarigheter att hantera ungdomarnas kanslor kan moti-
vera en intern diskussion hur man mater stora grupper av t ex ungdomar
i ovantade krissituationer.

3. ldentifiering och underréttelser till anhdriga. Som konstaterats upp-
stod problem nar s& manga manniskor samlades pa Sahlgrenska sjukhu-
set for att fA besked om sina narmaste. Improviserade I6sningar maste
sOkas. Anhdriga anser genomgaende att vantetiden pa besked var out-
hardligt och onddigt lang. Polisen anser att identifieringsarbetet gick
rekordsnabbt. Mot bakgrund av de rutiner och regler som polisen har
antagit finns det inte anledning till kritik. Polismyndighetens behov och
onskan att félja upparbetade arbetsrutiner och samhallets och lagens
krav pa sekretess och sakerhet vagde tyngre an foraldrarnas onskan att
fa besked om sina barn.

Att ge anhoriga till omkomna besked sa snart det 6verhuvudtaget ar
mojligt maste ha hogst prioritet. Manga av dem upplevde att de fick
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svava mycket lange i en utomordentligt pafrestande ovisshet. Den fraga
som maste stallas & om det ar oundvikligt.

Den synnerligen onormala situation som brandkatastrofen innebar
bor foranleda en beddmning om de former och rutiner for identifiering
som normalt anvands behover forandras. Att gora forandringar i ett sa
pressat lage som radde ar svart och kan medféra andra problem. Det
Overordnade syftet att ge de anhdriga snabba besked motiverar att alla
tillgangliga resurser sattes in pa att finna de former som i det uppkomna
laget gav det snabbaste resultatet. Konkreta identifieringsuppgifter fanns
och anhoriga kunde nas snabbt. Antalet rum for identifiering var en
flaskhals. Det borde dock inte ha varit ett storre problem att inrétta ytter-
ligare. De svart branda omkomna var relativt fa och det borde tidigt ha
framstatt att sarskilda tekniska analyser var behovliga.

Utredningen finner det inte uteslutet att en omprévning av formerna
for identifieringen och en omférdelning av resurser hade kunnat med-
fora en snabbare identifiering utan att sekretess och en vérdig hantering
av de doda eftersatts. Mot bakgrund framst av den starka kritik som av
anhdriga riktat mot identifieringsarbetet &r det angeléaget att polis-
myndigheten 6vervager om rutinerna for arbetet ar andamalsenliga vid
katastrofsituationer.

4. Mona Nahani. Polisen gjorde en felbeddmning nér de hévdade att det
inte kunde finnas ndgon kropp i brandlokalen. Nar kroppen aterfanns
gavs forst felaktiga uppagifter till anhériga och massmedier. Utredningens
slutsats &r att det finns grund for den kritik som riktats mot polisen for
dess agerande i detta fall. Den polistalesman som pa presskonferensen
redogjorde for vad som fanns kvar av kroppen hade ingen grund for
sina pastdenden i polisens eget utredningsmaterial.

5. Forundersdkningen och uppgifter om ungdomarna. Det ligger utanfor
utredningens uppgift att bedéma hur férundersdkningen bedrivs, om
den tar for lang tid och varfor den inte kan redovisa orsaken till branden.
Kritik har riktats mot aklagaren for att delge arrangérerna misstanke om
brott innan den egentliga orsaken till branden klarlagts. Lagen stadgar
att sadan misstanke skall delges nar det pa goda grunder kan antas att ett
brott forovats. Tidpunkten kan diskuteras men hade sannolikt ocksa
kritiserats om delgivandet hade skett tidigare.

Uppgifter har cirkulerat i massmedier och bland myndighets-
representanter utredningen varit i kontakt med om hasch- och alkohol-
missbruk bland ungdomarna och en relativt frekvent kriminalitet. Akla-
garen har kommenterat uppgifterna i intervjuer i massmedier. Han har
ocksd namnt att ungdomarna ofta ljuger i forhoren och antytt att det
skulle vara kulturellt betingat.

Utredningen har tagit del av rattsmedicinska protokoll 6éver de om-
komna samt uppgifter om dem i rikspolisens register. Tva av de om-
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komna hade spar av hasch som sannolikt rokts under det senaste dygnet
och tre hade noterbara mangder av alkohol. Ingen av de sextio ungdo-
mar som uppnatt straffbar alder aterfanns i rikspolisregistret. Det mesta
tyder pa att det som framforts bl a av myndighetsrepresentanter om fes-
ten inte haft ndgon grund. Varje jamforelse leder till slutsatsen att det var
nykter fest. Det finns vidare inga som helst vetenskapliga beldgg for att
nagon kultur i varlden tillampar l16gn som en accepterad del av dess
yttringar. Utredningens slutsats &r att uttalandena sasom de atergivits i
massmedier 6kat misstron mot svenska myndigheter i allmanhet och
mot polis och dklagare i synnerhet.

Det ar framforallt raddningsledarens uttalande om att mycket tydde
pa att branden var anlagd och en polisrepresentants uttalanden om Mona
Nahanis kropp som bidragit till att misstro spridits. | ett sa labilt och
kansloladdat lage som i Goteborg efter branden kunde de ha fatt konse-
kvenser i form av brak och etniska konflikter. Den slutsats utredningen
drar ar att de ansvariga myndigheterna bor tillampa en informations-
policy som innebar att den information som lamnas &r opartisk och byg-
ger pa kanda fakta. Nar myndigheter inte erkanner missgrepp och soker
bortforklara fakta far det ofta en motsatt verkan an den avsedda.

18.3  Etniska gruppers informationssituation i Sverige

De etniska grupperna i Sverige representerar fler an 120 ursprungslander
fran alla delar av vérlden. De &r langt heterogenare an infodda svenskar.
Deras behov av och uppfattning om information varierar darfor kraftigt.

Generellt har den etniska segregationen Okat i Sverige under 1990-
talet. Arbetslosheten ar mangfalt hogre bland etniska grupper utanfor
Norden &n bland etniska svenskar. Grupperna har sma ekonomiska re-
surser. Alltfler koncentreras till fororter till de tre storstaderna fran vilka
etniska svenskar och mer etablerade invandrare flyttar ut. Kontakter med
svenskar och svenska spraket blir farre bade i arbetslivet och i boende-
omradena. De grupper som befinner sig i denna situation paverkas pa
flera satt. De farre direktkontakterna med svenskar och med normala
samhallsforeteelser minskar den faktiska informationen. Avstandet och
utanforskapet till samhéllet och dess representanter utgér en grogrund
for misstro och negativ instélining till myndigheter. Tilltron till egna or-
ganisationer, dven grupper med politiska och religiosa ytterlighetsasikter,
tenderar att oka.

Den allménna slutsats som kan dras av det &r att dessa etniska grup-
pers villkor maste forbattras sa att klyftorna mellan dem och majoritets-
befolkningen minskar i stallet for att som i dag 6ka. Det &r inte utred-
ningens uppgift att utveckla hur det skall ga till. Det finns dock anled-
ning att betona att de forslag och rekommendationer utredningen lagger
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for att alls ha nagon effekt for de aktuella grupperna forutsatter att ut-
vecklingen gar i riktning mot en minskad segregation. Det ar darfor
angeléget att utredningen dverlamnas till de olika statliga organ som har
ansvar inte bara for information till etniska grupper utan for den all-
manna samhallsutvecklingen.

Medievanorna och medieanvidndningen bland de etniska grupperna
som beskrivits ovan visar att de skiljer sig fran svenskars. Antalet som
laser morgontidningar ar avsevart lagre, anvandningen av nérradio och
kabelTV ar storre. Gruppen som inte kan ta till sig kvalificerad informa-
tion pa svenska har med 6kad flyktinginvandring under 1990-talet stigit
och kan forvantas 6ka med stigande alder inom grupperna.

Behovet av information pa de etniska gruppernas modersmal har
okat under senare ar och kan forvantas fortsatta att 6ka. Samtidigt har
den statliga informationen pa icke svenska sprak minskat patagligt, bl a
genom nedlaggningen av sprakeditionerna av Invandrartidningen under
1998. Mot den bakgrunden &r det angelaget att regeringen och berérda
myndigheter, sarskilt integrationsverket, vidtar atgarder for att forbattra
informationen till de invanare som inte behéarskar svenska.

Av public serviceforetagen sande endast radion pa andra sprak an
svenska. Sandningarna utokades efter branden bade i riksradion och
lokalt. Utredningen beddmer det som tveksamt om SVT levde upp till
avtalet med staten och beaktade de sprakliga och etniska minoriteternas
behov. Deras behov av information pa icke svenska sprak motiverar att
Overlaggningar tas upp med public serviceforetagen.

Utredningen har studerat etniska mediers forekomst och verksamhet
i Sverige. De omfattar framst narradio och lokalTV inom Oppna Kana-
len. Dessa arbetar helt pa ideella villkor och har mycket sma resurser. De
ar i huvudsak okanda bland myndigheter och dven etablerade massme-
dier. Samtidigt lyssnar och tittar manga ur deras sprakgrupper ofta och
engagerat pa dem.

Som framgatt av utredningens studie av de etniska medierna har de
integration som ett mal. De vill skildra bade Sverige och sitt ursprungs-
land. Utredningen delar synséttet att bevarandet av den egna kulturen
ger manniskor en identitet som utgor grunden for bade personlig ut-
veckling och ett sjalvvalt engagemang i det nya vardlandet. De etniska
mediernas sandningar pa icke svenska sprak star darfor inte i motséatt-
ning till utan ger forutséttningar for en integration i det svenska samhallet.

Utredningen anser att de etniska medierna utgér en outnyttjad till-
gang for information till framforallt de som har svarigheter att ta till sig
kvalificerad information pa svenska. De borde med relativt mattligt kost-
nadskrévande tillskott kunna utvecklas till betydelsefulla informations-
medier sarskilt i de tre storstaderna.
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18.4  Forslag och rekommendationer
Generell politik

Den kartlaggning som utredningen gjort av myndigheternas information
visar att den inte sa snabbt som Onskvart nadde ut till olika berorda
etniska grupper. Kommunens ledning hade t ex inte en sd djupgaende
kunskap och kdnnedom om grupperna och deras foretradare att kontak-
ter kunde etableras omgaende. Generellt finns en brist pa insikt hur
Sverige ser ut; att 20 procent av dess invanare har utlandsk bakgrund.
Alltfor manga ser fortfarande de etniska fragorna som flyktings- och
invandringsproblem. | stéllet borde politiken utga fran en realistisk bild
av Sveriges faktiska befolkning och da handla om hur de etniska grup-
perna integreras i vart gemensamma sambhalle.

= Utredningen rekommenderar myndigheterna att fordjupa sina kun-
skaper om den etniska struktur som befolkningen har i deras an-
svarsomrade, analysera vad den innebér for verksamheten samt ta
tillvara den kompetens som finns inom forvaltningar och de etniska
grupperna.

| informationsansvaret vid bl a katastrofer ingar att tillgodose alla invanares
behov ocksa skilda etniska, religitsa och sprakliga grupper. Utredningen
visar att snabba och upparbetade kontaktvagar saknades till dem och
beddmer att det sérskilt for kommuners ledningar &r angelaget att skapa
sadana. Utredningen ar medveten om att tillskapande av sérskilda kontakt-
vagar mellan den politiska ledningen och vissa grupper i samhéllet kan
uppfattas ga pa tvars mot traditionella demokratiska representationsformer.
Dessa fungerar dock daligt for att fa de nya grupperna delaktiga i sam-
héllslivet. Det finns behov av att bade inhamta fran och ge information
till de etniska grupper som tenderar att hamna utanfor samhélls-
gemenskapen. Sérskilda anstrangningar ar darfér motiverade for att finna
former som innebar att gruppernas 6nskemal och behov nar fram till
politiska beslutsfattare och att de kan féra en dialog med gruppernas
foretradare. Enligt utredningens uppfattning kommer det att ha en lang-
siktigt positiv verkan pa gruppernas samhallsengagemang och demokra-
tiska delaktighet.

= Utredningen foreslar att aktuella politiska organ och myndigheter
organiserar samrads- och kontaktformer med foretradare for etniska
grupper. Den kunskap som finns i t ex kommuner bor systematiseras
och finnas tillganglig for bl a kommunledningen.

Som framkommit i utredningen &ar den etniska segregationen en kalla till
kommunikationsproblem. Att bryta den negativa utvecklingen for de
etniska grupperna och minska klyftorna till majoritetsbefolkningen torde
vara den kanske viktigaste fragan for Sveriges framtid. Regeringen har
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for sarskilda atgarder i storstaderna avsatt narmare tva miljarder kronor
under en trearsperiod med start 1999 och tillsatt en storstadsdelegation
for att forverkliga politiken genom bl a lokala utvecklingsavtal. Utred-
ningen vill betona att forbattrade villkor for de etniska grupperna ar en
forutsattning for en valfungerande information och samverkan mellan
dem och samhallet i dvrigt.

= Utredningen foreslar att storstadsdelegationen och de tre storstaderna
i forhandlingarna tar hansyn till de brister i demokratisk samverkan
med och information till de etniska grupperna som kan héanforas till
segregation och en negativ socioekonomisk utveckling och avdelar
medel for att bl a forverkliga de ovan framforda forslagen.

Myndigheter och forvaltningar

Utredningen har enligt direktiven bl a uppgiften att belysa mdojligheterna
for manniskor med icke svensksprakig bakgrund att fa information om
branden och dess foljder. Den kartldggning utredningen gjort visar att
vissa av de drabbade i relativt liten utstrackning har natts av myndighe-
ternas information och inte heller i samma man som andra tagit till sig
massmediernas budskap. Utredningen anser att det foreligger ett sam-
band mellan & ena sidan denna informationsbrist och den misstro som
framkommit och & andra sidan 6kande segregation och utanforstaende
bland vissa etniska grupper.

For att bryta den negativa utvecklingen och den faktiska segregatio-
nen kravs omfattande generella och langsiktiga integrationsatgarder. Det
ligger utanfor utredningens forutsattningar att narmare beskriva sddana
atgarder men det bor betonas att de ar helt avgérande for utvecklingen
av det svenska samhadllet. Kvarstar den etniska segregationen och diskri-
mineringen har de forslag som lamnas héar endast marginell betydelse.
Hur segregationen skall brytas ar en mangfasetterad och komplicerad
fraga. Det kraver en strategi med insatser pa olika sikt. Svenska Kommun-
forbundets integrationsberedning har i sin slutrapport "Fordel Mangfald”
utvecklat en nationell strategi for 6kad integration. Den kan utgdra en
grund for ett konkret integrationsarbete forslagsvis utformat i samarbete
mellan integrationsverket och Svenska Kommunforbundet.

= Utredningen foreslar att betankandet 6verlamnas till integrationsverket
for att beaktas i dess verksamhet, till Svenska Kommunférbundet
och demokratiutredningen samt till de myndigheter som har ansvar
for integration av etniska grupper i Sverige.

Utredningen konstaterar att det finns stora behov av information pa
modersmal hos dem som inte behéarskar svenska men dven bland manga
vars svenska inte racker for en mer nyanserad kommunikation. Behoven
har 6kat under 1990-talet p g a stor invandring men ocksa darfor att den
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inlarda svenskan tenderar att blekna hos aldre och de manga som star
utanfor arbets- och samhallsliv och darfor inte anvander spraket. Samti-
digt har informationen pa icke svenska sprak minskat, sérskilt genom
nedlaggningen av Invandrartidningens sprakeditioner.

Enligt utredningen &r det angeldget att forbattra och skapa nya for-
mer for information pa icke svenska sprak. Det &r vért att betona att det
inte finns ndgon motséattning mellan en sadan satsning och stravan att de
nya grupperna lar sig svenska bra. En allmant hojd informationsniva
leder till 6kat samhéllsintresse och dérmed till behov av information
ocksa pa svenska.

Varje myndighet har ett eget ansvar for att de invanare de betjanar far
adekvat information om dess verksamhet ocksa pa andra sprak an svenska.
En undersdkning som gjorts av integrationsverket visar enligt utredningen
att alla myndigheter inte tar sitt ansvar harfor. Samtidigt ar det rationellt
att viss information och t ex Gversattningar samordnas pa nationell niva.
Integrationsverkets ansvar harfér bor enligt utredningen forstarkas. Ver-
ket bor ocksa utveckla sitt arbete med att bli en kunskapsbank for myn-
digheter. | arbetet med att samordna information &r det angeldget att
prova olika elektroniska informationsformer, t ex ljudband och
internettidningar.

= Utredningen foreslar att regeringen tydliggér myndigheternas skyl-
dighet att informera alla invanare dven pa andra sprak &n svenska
samt ger integrationsverket i uppdrag att analysera behoven och for-
merna for att mota dem och framlagga forslag till en férbattrad statlig
information pa icke svenska sprak.

De uttalanden av representanter for polismyndigheten, aklagarmyndig-
heten och raddningstjansten som utredningen sarskilt har uppehallit sig
vid har underblast misstron hos olika grupper av medborgare. Uttalan-
dena var inte grundade pa sakuppgifter eller kunde uppfattas som parts-
inlagor.

= Utredningen rekommenderar berérda myndigheter att se Gver sin
informationspolicy. Talesmén bor endast opartiskt formedla sakligt
underbyggda uppagifter.

Vid intervjuer med anhoriga till omkomna har stark kritik riktats mot att
de bara en vecka efter att deras barn dott far ett formellt besked fran
forsékringskassan att barnbidrag och bostadsbidrag upphort eller sankts.

= Utredningen foreslar att socialdepartementet provar om den tidsgrans
som tillampas nér bidrag skall upphora eller sénkas ar rimlig i forhal-
lande till den situation som anhdriga befinner sig i nar de t ex forlo-
rat ett barn. Utredningen rekommenderar ocksa forsakringskassan
att se over formerna for hur besked lamnas om att bidrag upphort
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eller séankts da barn dott sa att beskeden inte uppfattas som stotande
av de berorda.

Frivilliga organisationer

Utredningens kartlaggning visar att de frivilliga organisationerna spelade
en viktig roll bade i stod och information till de drabbade. Saval etniska
foéreningar som trossamfund bildade krisgrupper, gav trost och stod i
sorgearbete och formedlade budskap och information fran myndigheter.
Ocksa de narradio- och lokal-TVgrupper som utredningen sarskilt stude-
rat &r oftast delar av féreningar. Ett utvecklat samarbete mellan férening-
arna och trossamfunden och myndigheterna hade sannolikt medfort att
de kunnat informera tidigare och mer detaljerat om branden, dess bak-
grund och om stdd- och hjalpinsatser fran samhallet.

Mot den bakgrunden anser utredningen att det ar angeldget att insat-
ser gors for att forstarka de etniska gruppernas deltagande i samhallsli-
vet och att utveckla samverkan mellan dem och samhallets dvriga akto-
rer. Ett mer omfattande och flexibelt bidragssystem bor efterstravas. De
etniska gruppernas foreningsliv har olika syften, bl a att bryta isolering,
att ge trygghet i en ny och okdnd omvarld, att vdrna om hemlandets
kultur etc. Det finns en risk i att vissa foreningar och trossamfund &r
ensidigt inriktade pa det forna hemlandet och darfor stanger ute det nya
samhallet. Ett utvecklat stod till de etniska grupperna bor darfor utfor-
mas s att de integrativa syftena gynnas. Det nuvarande stodet till nations-
foreningar bor t ex kompletteras med stodformer till mangnationella for-
eningar och trossamfund samt malinriktade organisationer utan traditio-
nell foéreningskaraktar.

= Utredningen rekommenderar att statliga, regionala och kommunala
myndigheter med ansvar for stod till organisationer forstarker stodet
till de etniska gruppernas organisationer och dérvid lagger sarskild
vikt vid verksamheter som syftar till integration i vid mening. Medel
harfor foreslas avdelas ur den sarskilda storstadssatsningen.

De etniska gruppernas medier — nérradio och lokal kabelTV — har som
utredningens kartldggning visat haft stor betydelse for informationen till
bade personer som inte behéarskar svenska och de som soker informa-
tion i en lattforstaelig kontext.

Dessa medier &r i huvudsak okanda for myndigheter och &ven eta-
blerade massmedier. De hade med nagot undantag inga kontakter med
myndigheter efter branden och fick ingen information av dem. Daremot
hade nagra relativt omfattande samarbete med internationella medier.

Som framgatt av utredningens studie har de etniska medierna mycket
sma resurser och drivs helt ideellt. Om de fick tekniska och ekonomiska
forutsattningar att verka kontinuerligt skulle de enligt utredningens me-
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ning kunna bli en vasentlig tillgang i informationen till icke svensk-
talande. Sjalva framstéllningen av information i det nya landet pa det
egna spraket verkar integrativt och identitetsskapande. Ocksa den
frekventa debatten som fors i dessa medier inom de aktuella etniska
grupperna ar ett led i en demokratisk samhéllsutveckling.

Utredningen forordar darfor en satsning pa narradio och lokal kabel-
TV pa icke svenska sprak. En sadan satsning kan forslagsvis innefatta en
organisatorisk uppbyggnad av séndningsfunktioner i de tre storstadsom-
radena samt nagon form av bidrag till de enskilda grupperna. En utred-
ning bor goras hur satsningen konkret skall ske. I den kan Gvervéagas
vilka tekniska och ekonomiska resurser som bor stéllas till férfogande
och uppmarksamma digital-TV"ns mojligheter till langtgdende malgrupp-
sanpassning och laga sandningskostnader. | satsningen bor inga att an-
ordna utbildningar. De bor anordnas av existerande utbildningsanordnare,
framst universitet och hogskolor i de tre storstdderna.

= Utredningen foreslar att kulturdepartementet far i uppdrag att utreda
formerna for stod till narradio och lokal kabel TV som sander pa icke
svenska sprak. Uppdraget bor ha som utgangspunkt att goda tek-
niska och ekonomiska forutsattningar skapas for séndningar i forsta
hand i de tre storstadsomradena. Utredningen foreslar ocksa att be-
hovliga utbildningar anordnas. Behdvliga resurser foreslas avdelas
ur anslaget for storstadssatsningar.

Medierna

Utredningens allménna slutsats nar det galler de reguljara medierna &r
att deras information varit nyanserad och saklig. Aven om inte massme-
dierna har "etnifierat” branden sa kom vissa inslag att mer betona be-
rérda ungdomars och anhdorigas utldéndska bakgrund &n att de var gote-
borgare. Enligt utredningen sammanfaller det med en vanlig tendens att
oftare beskriva personer som invandrare eller flyktingar an som invanare
i Sverige och Goéteborg.

Utredningen har inte som uppdrag att ge rekommendationer till
massmedierna. Samrad har dock hallits med foretradare for massmedi-
erna genom en brevforfragan. Mot den allméanna bakgrunden med 6kad
segregation och den konstaterade misstron hos vissa etniska grupper ar
det angelaget att poangtera vérdet av att journalister och massmediere-
presentanter ar medvetna om segregationsproblemen. Den brist pa in-
sikt i hur Sveriges befolkning faktiskt forandrats och tendensen att be-
handla integrationsfragor som invandrings- eller flyktingfragor galler ocksa
massmedierna.

Utredningens kartlaggning visar att TV inte sande pa icke svenska
sprak. Radion sande i P4. Public serviceféretagen har genom avtal med
staten atagit sig att beakta sprakliga och etniska minoriteters behov.
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= Utredningen foreslar att kulturdepartementet tar upp 6verlaggningar
med foretagen i syfte att astadkomma en bredare och mer omfat-
tande programverksamhet pa icke svenska sprak.
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Bilaga 1

Kommittédirektiv

&
Nyhetsformedlingen till vissa sarskilt
drabbade i samband med brandkatastrofen i Dir.
Goteborg 1998:103

Beslut vid regeringssammantréade den 9 november 1998

Sammanfattning av uppdraget

Den brand som intraffade natten till den 30 oktober 1998 under
en fest i en foreningslokal i Goteborg och som hittills har kravt
63 ungdomars liv ar den svaraste brandkatastrofen i Sverige i
modern tid. De flesta dodade och skadade har invandrarbakgrund.

En sarskild utredare far i uppdrag att undersoka hur nyhets-
formedlingen och informationen om branden har fungerat for de
av de narmast berérda som har en icke svensksprakig bakgrund.
Utredaren skall kartlagga hur information om branden och dess
foljder har formedlats genom massmedier och andra informations-
kanaler.

Utredaren skall ocksa kartlagga vilka informationsmedier som
utnyttjas av manniskor med en icke svensksprakig bakgrund och
belysa mojligheterna for olika sddana grupper att fa information
om handelserna. Darvid skall situationen for ménniskor med olika
spraklig bakgrund belysas. En fraga som skall undersokas ar hur
arbetsforhallandena har varit for de massmedier som sarskilt véan-
der sig till invandrare, t.ex. vissa narradiosandningar och pro-
gram i lokal kabel-TV, liksom for internationella medier, framst
sddana som ar verksamma i lander fran vilka manga av dem som
sarskilt drabbats av katastrofen ursprungligen kommer. | sam-
manhanget skall sarskilt mojligheten att fa information fran myn-
digheterna uppmarksammas. Utredaren bor lagga fram de for-
slag eller rekommendationer som kartlaggningen ger anledning
till. Uppdraget skall redovisas senast den 31 maj 1999.

Bakgrund

Natten till den 30 oktober 1998 intraffade en valdsam brand un-
der en fest i Makedoniska foreningens lokaler i Backa pa Hi-
singen i GOteborg. Hittills har 63 manniskor omkommit vid bran-
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den eller avlidit av skador som de adrog sig da. Manga fordes till
sjukhus med svara eller lattare skador. De doda och skadade &r
ungdomar, de flesta med invandrarbakgrund.

En sa omfattande brandkatastrof har inte tidigare &gt rum i
Sverige i modem tid. Branden har varit en skakande upplevelse
for alla som pa nagot satt har varit nara berérda av det som
hande, men ocksa for alla som i massmedierna har foljt rap-
porteringen om olyckan.

Branden har gett anledning till omfattande diskussioner. De
galler givetvis i hog grad sadant som hur raddningsarbetet och
polisutredningen har skotts och hur sakerheten vid offentliga
tillstallningar kan forbattras. Handelserna har emellertid ocksa
aktualiserat samhallsfragor i vidare mening, t.ex. hur ungdomars
behov tillgodoses och hur forhallandet ser ut mellan stora grup-
per av manniskor invandrarbakgrund och det 6vriga svenska
samhadllet. Debatten speglar till en del behovet hos ménniskor i
sorg och fortvivlan att rikta anklagelser mot ndgon som kan be-
traktas som ytterst ansvarig for att ett barn, ett syskon eller en
kamrat har détt en onodig och of6rskylld dod. Men den ar ocksa
uttryck for misstro mot myndigheterna.

Efter en svar olycka som denna ar det nodvandigt att myndig-
heter, liksom andra som har ansvar, kritiskt granskas for sitt satt
att uppfylla detta ansvar. Polisens utredningsarbete syftar till att
klarlagga hur branden har uppstéatt och om nagon har begatt fel
eller férsummelser i samband med branden. Ansvariga myndig-
heter kommer att analysera brandférloppet och raddningsarbetet
for att dra slutsatser om hur sakerhetsbestimmelser och rutiner
bor utvecklas.

Det finns farhagor for att debatten om handelserna i samband
med branden dppnar eller fordjupar en klyfta mellan vissa grup-
per av ménniskor med invandrarbakgrund och samhéllet i dvrigt.
Denna risk framstar som storre om olika grupper i betydande
omfattning anvénder sig av skilda informationskanaler. Det finns
darfor anledning att undersdka hur nyhetsférmedlingen och in-
formationen om branden har fungerat for de narmast berorda
grupperna av manniskor med icke svensksprakig bakgrund. Ett
syfte med undersokningen &r att den skall ge kunskaper som
skall kunna anvéndas fair att forbattra myndigheternas
informationsberedskap infor framtida allvarliga olyckor.

Uppdraget bor anfortros at en sarskild utredare.

Uppdraget

Den sarskilde utredaren skall kartlagga hur information om bran-
den och dess foljder har formedlats genom massmedier och an-
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dra informationskanaler. Utredaren skall ocksa kartlagga vilka
informationsmedier som utnyttjas av manniskor med en icke
svensksprakig bakgrund och belysa mgjligheterna for olika sa-
dana grupper att fa information om handelserna. Darvid skall
situationen for manniskor med olika spraklig bakgrund belysas.

En fraga som skall undersokas ar hur arbetsforhallanden har
varit for de massmedier som sarskilt vander sig till invandrare,
t.ex. vissa nérradiosdndningar och program i lokal kabel- TV,
liksom for internationella medier, framst sadana som ar verk-
samma i lander fran vilka manga av dem som sarskilt drabbats av
katastrofen ursprungligen kommer. | sammanhanget skall s&r-
skilt mgjligheten att fa information fran myndigheterna uppmark-
sammas. Darvid skall givetvis det grundlagsfasta meddelarskyddet
respekteras.

Utredaren bor lagga fram de forslag eller rekommendationer
som kartlaggningen ger anledning till. Om forslagen eller rekom-
mendationerna leder till 6kade kostnader skall utredaren foresla
och redovisa en finansiering av dessa. Om forslagen eller rekom-
mendationerna berdr statliga myndigheter skall utredaren i forsta
hand foresla en omprioritering inom nuvarande resurser.

Utredaren skall ta del av de studier och utredningar som har
gjorts i samband med tidigare allvarliga hdndelser i Sverige. Utreda-
ren skall samrdda med de myndigheter, organisationer, foretag
och branschorgan som &r berdrda, daribland med Styrelsen for
psykologiskt forsvar som genomfor ett forskningsprojekt kring
héndelsen, och med Lansstyrelsen i Véastra Goétalandslan, som
har i uppdrag att bl.a. samordna informationen till anhériga till
omkomna och skadade samt andra drabbade i samband med
branden och att skapa ett forum for diskussion mellan dessa och
myndigheter. Ett fortlopande samrad med foretradare for de sar-
skilt drabbade som berdrs av utredarens uppdrag ar sarskilt an-
gelaget. Det ar i sammanhanget viktigt att framhalla att den sar-
skilde utredarens uppdrag inte paverkar de uppgifter som olika
myndigheter har inom sina respektive ansvarsomraden.

Redovisning av uppdraget
Uppdraget skall redovisas senast den 31 maj 1999.

(Kulturdepartementet)
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Utredningens maoten, intervjuer, material m.m.

1 Samrad och intervjuer
1.1 Samrad

1.1.1 Drabbade
Anhdriga till omkomna, 990412
Ungdomar fran Angeredsgymnasiet, 990413

1.1.2  Frivilligorganisationer, 990408

1.1.3  Myndigheter

Lanstyrelsen, raddningstjansten och sjukvarden, 990331
Polis- och aklagarmyndigheter, 990408

Goteborgs kommun centralt, 990413

Goteborgs stadsdelsndmnder, 990329

1.1.4  Etniska media och 6ppna kanalen, 990507

1.2 Intervjuer

1.2.1 Drabbade

BOA:s styrelse (Brandofferanhdriga), 990210

Ett antal anhoriga ur foréldragruppen, 990303
Ungdomsgrupp fran Angeredsgymnasiet, 990308
Ungdomsgrupp fran Angeredsgymnasiet, 990309
Foraldrar till skadade ungdomar, 990330

Mona Nahanis familj, 990406

1.2.2  Frivilligorganisationer

Abdi Rashid Mohammed, imam vid islamiska férbundet, Goteborg
Taha Abdu Abdalla, ordférande i islamiska Sunnicentret

Abdukadir Hussein Aden, ledare for somaliska krisgruppen

Gunnar Kampe, kyrkoherde i Angered

Ahmed Al Mofti, ordférande i islamiska informations féreningen

Reza Talebi, iransk krisgrupp, ledare for minnesstunden i Scandinavium

1.2.3 Informationsanvandning bland etniska grupper
Tio djupintervjuer
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1.2.4  Myndigheter

Daniel Brattgard, sjukhusprast

Ingemar Wickstom, chefsdverlédkare Sahlgrenska universitetssjukhuset

Sigyn Zdger, psykiatriker

Kerstin Einarsson, bitr. informationsdirektor, Sahlgrenska universitetssjukhuset
Irene Hedstrém, informationsdirektor Sahlgrenska universitetssjukhuset

Per Ortenwall, ledningslakare, Sahlgrenska universitetssjukhuset

Claes Lind, chefspsykolog, Sahlgrenska universitetssjukhuset

Sten Schaaf, poliskommisarie, insatschef vid branden

Bengt Staaf, informationschef vid polisen i Géteborg

Lilian Svensson och Per-Olof Ortgren, driftsledare och driftschef vid SOS Alarm,
Goteborg

Tina Wolff, informationschef vid radddningstjansten, Géteborg

Ake Jacobsson, raddningschef, raddningstjansten Géteborg/MéIndal/Kungsbacka
(stor Goteborg from 990101)

Lars Adrian, brandingenjor, rdddningstjansten, Goteborg

Ingemar Waldenby, chef for raddningstjanstens HAFA — grupp

Magnus Dahlbeck, rektor, Angereds gymnasieum

Lena Saljo, chef for barn- och ungdomsenheten samt katastrofsamordnare,
stadsdelsforvaltningen Centrum

Margareta Carlsson-Lundin, stadsdelschef, stadsdelsforvaltningen Backa
Monika Forsell, informationssekreterare, stadsdelsforvaltningen Backa

Inez Schwanbom, planeringssekerterare, stadsdelsférvaltningen Backa

Anita Lidstrom, Chef for individ- och familjeenheten, stadsdelsforvaltningen Lé&rj-
edalen

Osten Carlsson, stadsdelschef, stadsdelsforvaltningen Larjedalen

Lisbeth Schelander, ekonomichef (under branden tf stadsdelschef), stadsdels-
forvaltningen Frolunda

Klas Forsberg, Kultur- och utbildningschef, stadsdelsférvaltningen Gunnared
Birgitta Nyzell, chef for socialtjansten, stadsdelsdelsforvaltningen Gunnared
Rolf Svensson, informationsansvarig, stadsdelsforvaltningen Gunnared

Carina Stridh-Yng, chef for krisjourer, stadsdelsforvaltningen Linnéstaden
Mikael lvarsson, chef for cityenheten

Piotr Kizskiel och Susanne Raneke, Goteborgs fritidsforvaltning

Pia Borg, Goteborgs invandrarforvaltning

Jerry Jonsson och Ann-Charlotte Dahlstedt, lanstyrelsen Véstra Gotaland

Dan Eve Johansson, Goteborgs tolkcentral

Roger Bodin, stadsdirektor, Goteborgs kommun

Ulf Kallstdm, informationsdirektdr, Goteborgs kommun/stadskansliet

1.2.5 Etniska Medier

TV

Ali Naderi och Naser Zeraati, NET-TV, persiska
Abdirisak Waberi, SAHAN-TV, somaliska

Ako Sharit, AMEZ-TV, kurdiska

Hassan Hirabe, SOMALI-TV

Kais Kasim, Arabisktalande TV-center (ATC)
Jorge Plada, CEIN-TV, spanska
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Ali Kar Shedane, SOMALI-MEDIA

Tahir Esmael, SHERHERADZE-TV, Middel East TV-center
Menassie-Joseph, FNAN-ERITRIANSK TV

Armir Mesic, BOSNISKA-TV

Mario Hernandez, OPPNA KANALEN

Radio

Ritta Naamanka, SOUVARIT, finska

Nasser Husseini, SHAHRAVAND, persiska

Ali Resa Afsudi, XERION, persiska

Farhad Farman, RADIO PEJK, persiska

Mansur Tahrani, RADIO AVA, persiska

Ahmed Salih Tabari, RADIO IRAN

Mahvars Ebrahimi, RADIO IRANIAN

Mohammed Jaafari, RADIO MEHR, persiska

Ahmed Daneshi, Marziah Rodaki, MA HA VA SHOMA, persiska
Hemen Maoruf, RADIO KURDISKA

Gebriela Lazanja, RADIO KROATISKA

César Rspinoza, RADIO PANAMERICA, spanska

Baram Atabeyli, RADIO AZERBAJDZJANSKA
Menassie-Joseph, ERITRIANSK RADIO

Seed Ahmed och Hassan Haribe, PONT LAND, somaliska
Mulugeta Wolde-Gorgis, RADIO ETIOPIER

Ivica Celikovic, DEN MAKEDONISKA ROSTEN

Rafael Zambrano, RADIO 19DE ABRIL, spanska

Patrisia Boudon, STUDIO UNO, spanska

Dessutom har intervjuer gjorts med 17 representanter for TV-grupper, Oppna
kanalen och nérradio-grupper i 6vriga Sverige.

2 Material
2.1 Pressmaterial
Aftonbladet

Arbetet Nyheterna

Boras Tidning

Dagens Nyheter
Dalademokraten

Expressen

Goteborgs Posten
Goteborgs Tidningen
Hallands Nyheter
Jonkopings Posten
Kristianstadbladet

Metro, Goteborg
Norrlandska Socialdemokraten
Svenska Dagbladet
Sydsvenska Dagbladet
Tidningarnas Telegrambyra
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2.2 Etermedier

SVT 2

SVT 1

TV4

TV4-Goteborg

Text-TV

Icke svensksprakig lokal-tv

P1

Sveriges Radios Minsprak, P6

P4, Radio Goteborg

Icke svensksprakig narradio

Vidare har utredningen studerat matrial om nyhetsformedlingen utomlands som
sammanstallts av UD i respektive land. Aven férekomsten av material och dis-
kussion pa internet har studerats.

3 Dokumentation
= Brevsvar fran anhoriga, foreningar och trossamfund.

= Raddningstjansten: Branden i Makedoniska Foreningens lokaler pa Herkules-
gatan i Goteborg den 29-30 oktober 1998 — En sammanstallning av fakta och
intryck fran personal som deltagit. Rapport 1998-11-25

= Invandrarforvaltningen/fritidsforvaltningen: PM med anledning av brand-
katastrofen — etnisk struktur, 981112.

= Stadskansliet: Utvardering av katastofsamordnings i Goteborgs stad organi-
sation och arbetssatt vid brandkatastrofen den 30 oktober 1998, 990126.

= Goteborgs kommun: Sammanfattning av rapporter fran polisen, SOS Alarm,
raddningstjansten, sjukvarden och Goteborgs kommun (kommunens
hemsida).

= SDN Lérjedalen: Kalendarium efter brandkatastrofen, (Ingrid Unger 981211).
e SDN Gunnared: Krisarbetet i Gunnared 30 oktober — 8 november.

= SDN Backa: Beredskapsplan for fredtida kriser och katastrofer samt handlings-
plan, 981219.

= Vastra Gotalandsregionen Beredsakpsenheten: Rapport om brandkatastofen
pa Hisingen, hosten 1998, januari 1999.

= Léanstyrelelsen i Véstra Gotalandslédn: Dagbok ang. branden i Goteborg 30/11.

= (Goteborgs stad Bergsjon: Krisdagbok 30 okt. — 8 nov. 1998 — Uppréttad med
anlening av brandkatastrofen.

= Goteborgs stad Lundby: Rapport om kris och katastrofarbetet vid brando-
lyckan pa Herkulesgatan den 29 -30 okt. 1998.

= Lanstyrelsen Vastra Gotaland: Protokoll fran arbetsméte kring informations-
samordning till brandskadedrabbade, 981110
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Tabell1  Nyhetsbevakningen av brandkatastrofen i Géteborg — undersdkta
nyhetsmediers bevakning under de forsta fem dygnen (30/10 - 3/11

1998)
Antal Totalt
artiklar/  Antal utrymmei Procentandel Summa
inslag bilder helsid/tim text rubrik bild procent
Lokalpress
Goteborgs-Posten (GP) 90 57 25 33 14 53 100
Arbetet Nyheterna (Arb) 125 60 15 36 14 50 100
Goteborgs-(tidningen (GT) 76 110 34 20 17 64 100
Metro, Gbg (Met) 66 13 8 42 27 31 100
Kvallspress
Aftonbladet (AB) 96 91 31 26 19 55 100
Expressen (Ex) 63 88 30 19 67 61 100
Storstadsmorgonpress
Svenska Dagbladet (SvD) 51 15 7 55 15 30 100
Dagens Nyheter (DN) 64 25 12 41 17 42 100
Sydsvenska Dagbladet (SDS) 54 17 8 49 13 38 100
Lokaltidningar
Boras Tidning (BT) 32 22 6 35 14 51 100
Hallands Nyheter (HN) 9 5 2 55 14 31 100
Norrlandska Soc dem (NSD) 11 7 2 37 15 48 100
Kristianstadsbladet (Kbl) 17 11 3 37 15 48 100
Dala-Demokraten (DD) 17 11 2 46 17 37 100
Jonkopings-Posten (JP) 14 5 2 40 18 42 100
Nyhetsbyrder/Text-TV
T 165 - 8
SVT-text 59 - 2
Nationell TV
Aktuellt/SVT1 (Akt) caltim
Rapport/sV12 (Rap) ca 7tim
Nyheterna /TvV4 (Nyh) ca9tim
Lokal TV
SVT2 Goteborg (Vastnytt) ca25tim
TRV4 Goteborg (TV4 Gbg) ca4,5tim
Nationell radio
Eko-redaktionen/P1 (Eko) ca6tim
Radio Goteborg (Véasteko) cab6tim

Kommentar: De s&ndningstider som angesitabellen for radio och TV rér sig om uppskattningar eftersom
detien del fall inte gatt att f& fram inspelningar av programmen. Antal nyhetsinslag i radio och TV har
inte angivits i tabellen pga att det i bl a extrasandningarna under natten har varit svart att sakert
identifiera inslagsgranser.En mycket grov uppskattning av antalet nyhetsinslag (telegram och reportage)
ar: Aktuellt ca 30, Rapport ca 200, Nyheterna ca 200, Vastnytt ca 70,TV4 Goteborg ca 90, Ekot ca 250
och Vastekot ca 200.

Helsidor = fullformatsidor, det innebé&r t ex att tidningar i tabloidformat (t ex kvallspress) har nastan
dubbelt s& manga sidor . Landsortspress = lokaltidningar = LT
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Tabell 2 Enskild nyhetsmediers uppmarksamhet av brandkatastrofens olika
faser (procent)

SVT- Vast- TV4 Vast
GP Arb Met GT AB Ex SvD DN SDS LT TT text Akt Rap Nyh Eko nytt Gbg Eko

Branden 11 13 20 14 18 17 14 11 16 18 21 27 34 39 32 32 35 25 42
Raddningen 4 4 7 11 11 13 7 6 5 5 5 13 4 5 10 11 7 11 12
Omhénder

tagande 14 20 14 10 9 7 13 13 13 13 14 11 10 13 16 11 14 12 15
Underrattelse 6 4 6 7 5 8 5 5 7 3 7 8 10 5 5 10 4 9 12
Sorg 26 23 23 24 19 20 17 24 26 25 18 15 21 20 11 10 26 10 12
Utredningen 3 3 6 3 3 4 7 4 4 8 8 5 5 4 4 6 6 3 4
Samhallsdebatt 6 4 4 3 4 3 6 10 11 10 4 5 10 6 4 5 2 5 0
Annat 30 29 20 31 31 31 31 27 18 18 23 16 6 8 18 15 6 25 3
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

N= antal inne-
hallsbitar 809 655 244 694 701 547 380 388 362 — 871 222 23010591 3731372 458 7231391

Tabell 3  Skillnader i vinkling mellanolika nyhetsmedier nar det galler upp-
marksamheten av branden, raddningen respektive sorgen (procent)

Branden Raddningen Sorgen
Fem lagsta Fem hogsta Fem lagsta Fem hogsta Fem lagsta Fem hogsta
Radio Gbg 62 Arbetet 8 Ex 13 SDS 0 Vastnytt 43 V4 Gbg 7
TV4 Gbg 48 GP 9 AB 13 GP 1 SDS 39 Nyh TV4 8
Ekot P1 47 Metro 13 GT 11 DN 3 GP 38 Radio Gbg 11
Nyh Tv4 40 DN 13 SvD 8 Metro 3 Metro 38 Ekot 18
Rapport 40 SvD 14 Ekot 7 Arbetet 3 Akt 36 SvD 18

Kommenar: Resultatet avser vilket huvudinnehall som artikel, rubrik och ingress (eller motsvarande for
radio/TV) ar inriktat pa.

Tabell 4  Skillnader i vinkling mellan olika nyhetsmedier nér det géller bild-
materialet (procent)

GP Arb Metro GT AB Ex SvD DN SDS
Branden 5 7 0 10 11 15 20 24 6
Raddningen 9 3 15 16 29 14 0 8 12
Omhandertagandet 9 23 15 13 9 14 20 12 6
Sorgen 49 45 46 35 26 26 47 40 47
Annat 28 22 24 26 25 31 13 16 29
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n= antal bilder 57 60 13 110 91 88 15 25 17

Kommentar: Resultatet avser i viken kontext eller sammanhang bilden ar tagen.
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Tabell 5 Enskilda nyhetsmediers uppméarksamhet av olika aktérer under
brandkatastrofen (procent)

SVT- Vast- TV4 Vast
GP Arb Met GT AB Ex SvD DN SDS LT TT text Akt Rap Nyh Eko nytt Gbg Eko

Festdeltagare 6 7 3 18 22 26 3 7 7 2 2 3 6 8 13 14 9 9 13
Ungdomar 7 3 2 6 3 5 3 3 13 2 2 1 5 8 1 0 1 3 1
Anhoriga 3 2 1 11 7 13 0 6 7 5 2 4 4 4 0 0 0 5 0
Ogonvittnen 0 0 0 3 3 4 0 0 0 1 0 0 0 3 8 1 5 3 2
Polis/aklagare 9 11 27 8 12 11 10 14 13 15 26 27 33 20 13 26 20 18 18
Raddningstjanst 4 5 6 10 7 10 7 8 5 16 11 17 5 15 12 21 10 12 22
Sjukvard 4 4 4 3 4 7 4 5 4 7 3 2 4 7 2 3 9 12
Kommunala
mynd/politiker 12 20 12 9 4 6 21 14 9 20 16 13 10 7 8 14 13 18 20
Statliga
mynd/politiker 13 12 16 3 5 3 15 7 6 2 16 12 8 12 13 7 11 7 5
Religidsa
foretradare 6 8 5 3 4 3 6 8 5 7 3 3 5 3 6 3 7 4 4
Religidsa
foretradare:inv 2 1 1 0 1 0 6 2 1 3 0 1 7 1 0 0 2 0 0
Forenings-
foretradare 4 3 4 3 1 4 0 2 0 4 2 5 3 1 1 2 5 1 1
Forenings-
foretradare: inv 2 0 1 0 0 0 0 6 0 1 0 0 0 2 2 0 1 0 0
Allméanheten 5 3 0 3 1 4 4 3 1 5 2 3 8 3 3 2 7 2 1
Experter 3 1 2 3 1 0 2 4 1 0 2 0 4 9 13 8 6 9 1
Annan 20 18 17 16 26 7 16 12 27 13 9 8

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n=antal

aktors utsagor 673 475 171 556 534 427 241 257 268 396 598 126 202 888 915 926 400 474 744

Tabell 6 Nyhetsmediernas uppmarksamhet av olika aktérer under brand-

katastrofen
Lokal Storstads- Lokal-
morgon-  morgon- Kvélls- tidningar Lokal Nationell

press press press (L radio/TV  radio/TV
Polis, raddningstjanst, sjukvard 25 24 24 35 41 40
Festdeltagare/ungdomar 13 12 28 4 12 14
Lokala myndigheter/politiker 13 15 5 20 17 10
Nationella myndigheter, politiker 11 9 4 2 8 10
Féreningar, kyrkliga samfund 9 8 6 11
Invandrarféreningar,samfund 2 5 1 4 1
Andra aktorer 27 27 32 24 14 17
Totalt 100 100 100 100 100 100
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Tabell 7 Skillnader i vinkling mellan olika nyhetsmedier nar det galler upp-
marksamheten av festdeltagare/ungdomar respektive polis/radd-
ningstjanst/sjukvard som nyhetsakttrer under brandkatastrofen (pro-

cent)
Festdeltagare/ungdomar Polis/raddningstjanst/sjukvard
Fem hogsta Fem lagsta Fem hogsta Fem lagsta
Ex 34% Metro 0% Radio Gbg 50% GT 14%
AB 26% Nyheterna 1% TV4 Gbg 48% AB 17%
GT 25% 1T 2% Ekot 45%  EX 20%
Ekot 20% SvD 6% SVT-text 45%  Arb 20%
Rapport 15% Arb 6% T 45% GP 20%

Kommentar: Resultatet avser viken huvudaktér som artikel, rubrik och ingress (eller motsvarande for
radio/TV) &r inriktad pa.
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Kartlaggning av medier som sarskilt
vander sig till invandrare

Alem Zemo

Innehall

Bilaga 4a Lokal kabel-TV

Bilaga 4b Lokala narradiostationer

Bilaga 4c Programverksamhet under branden i lokal kabel -TV (Go6teborg)
Bilaga 4d Programverksamhet under branden i narradio (Goteborg)
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Bilaga 4

Bilaga 4 a.Lokal Kabel-TV: sammanstallning av intervjusvar fran invandrar-
medier i Goteborg

Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings —
anknytning
Forutsittningar

3. Ekonomi

4. Personal

5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler — utrustning

Mal och verksamhet

7. Huvudmil

8. uppskattat antal
tittare

9. Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv.
myndigheter

12. Samarbete med
sv. sprikiga medier

Problem

13. Tv4 stora problem

14. Tvé viktigaste
forbattringsforslag

NET-TV CIEN-TV FNAN-Eritreanska-tv
(persiska) ka) (tigrinja)
S
Ali Naderi Jorge Plada Menassie Joseph
producent programledare vice- producent
TV-fSrening TV-forening del av
féreningsverksamhet

medlemsavgift, studiocirkel

ingen ALU- personal

5 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

samhillsinformation,
kulturutveckling, ungdoms-
och kvinnoprogram,
invandrarfrigor etc.

4000 persisktalande tittare
under direktsindningen om
brandkatastrofen.

30 min ibland 60 min/ mén
(p g aresurser)

debatt, reportage,
dokumentir om kultur, och
litteratur.

inget

inget

-ekonomi och utrustning
- svart att driva TV ideellt

-statlig/lkommunal
finansiering
- rikstickande séndning

medlemsavgift, tillfalligt-
bidrag

ingen ALU- personal
10-15 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

att fylla det tomrum som
svenskarna inte kan fylla,
integrationsfrigan,
ungdomsprogram, politik

svart att veta, ca 400-600
tittare, mest chilenare, kan
finnas mer &n 4000

har inte sint sedan
branden, borjar snart

reportage och debatt
framforallt om vért liv har
i Sverige och om politik.

inget

inget

- ekonomiska problem
-kvalitén pa produkten

-bppna privat TV
- sélja reklam, program
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medlemsavgift, bidrag
lokal verksamhet

ingen ALU- personal

13 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

samhillsinformation,
viérna om och utveckla
kulturen, barn - och
ungdomsprogram

1000 eritreaner pé bade
tigrinja och arabiska,
andra som kan spréket

60 min / vecka

nyheter lokalt och om
hemlandet. Debatter och
intervjuer om foreningens
liv, socialt och kulturellt.

inget, (forutom SDN-
kallelse till mote)

inget

-ekonomi och utrustning
-utbildning

- statlig/ kommunal insats
- integrera inom etablerad
mediatex SVT, TV 4
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Lokal Kabel-TV:

Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings ~
anknytning
Forutsittningar

3. Ekonomi

4. Personal

5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler —
utrustning

Mal och verksamhet

7. Huvudmal

8. uppskattat antal
tittare

9. Programutbud ~
séindningstid

10 Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv.
myndigheter

12. Samarbete med sv.
sprikliga media

_Problem
13. Tva storsta

problem

14. Tva viktigaste
forbittringsforslag

SOU 1999:68

sammanstallning av intervjusvar fran invandrarmedier

i Gbteborg
AMEZ-kurdisk-TV SAHAN-TV SHEHERAZADE
(sorani & kurmanji) liska) (arabiska)
Ako Sharit Abdirisak Waberi Tahir Esmael
f.d producent producent producent
del av del av del av
foreningsverksamhet foreningsverksamhet foreningsverksamhet
medlemsavgift, lokal medlemsavgift avslutat p. g. a. dilig
verksamhet, sindningen sindningen finansieras for ekonomi.
finansieras for nirvarande nérvarande av
av projektbidrag projektbidrag
2 ALU- personal ingen ALU- personal finns ej
16 personer 12 personer finns ej
en liten studio och en ingen egen studio finns ej
VHS-kamera. ingen egen utrustning
ge lokal-, nationell - och inf6ra bild och rost i fréamja kulturen
internationell information, svensk media, ge (men TV: n existerar inte)
kultur, musik och samhallsinformation,

integrationsfragor

ungefir 3000 kurdiska
tittare i Goteborg

60 min / vecka

debatt- och intervjuprogram
innehallande solidaritets-
och kulturfrigor

inget

inget

- brist pé tid

- kunniga personal

- bilda minoritetsgrupp for
media - anstilla personal
pa TV-kanalen

utveckla egen kultur

ca 4000-5000 somaliska
tittare i Goteborg

60 min / vecka
nyheter, debatt, reportage

musik, barn - och
ungdomsprogram

inget

inget

-ekonomi
-myndigheter ser oss inte
som media att rikna med

- staten/ néringslivet
insats, - forbittra attityden
till invandrarmedia

212

hade ca 10 000
arabisktalande tittare

inget

hade underhallning och
musikprogram

forekommer ej

forekommer ej

- brist p& material
- ekonomi och
utbildning.

- stodja foreningarna
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Bilaga 4

Lokal Kabel-TV: sammanstalining av intervjusvar fran invandrarmedier

Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings—
anknytning

Forutsittningar

3. Ekonomi

4. Personal

5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler ~ utrustning

Mal och verksamhet

7. Huvudmal

8. Uppskattat antal
tittare

9. Progranmtbud /tid

10. Huvudinnehalt

Samarbete

11. Samarbete med sv.
myndigheter

12, Samarbete med sv.
sprakiga medier

Problem

13. Tvé storsta
problem

14. Tva viktigaste
forbittringsforslag

i Goteborg

SOMALI-TV SOMALI-MEDIA Arabisk Talande TV

liska) (somaliska) ATC (arabiska)
Hassan Hirabe Ali kar Shedane Kais Kasim,
producent programl/ kontaktman producent
del av del av TV-forening
foreningsverksamhet féreningsverksamhet
medlemsavgift, bidrag frin medlemsavgift medlemsavgift, lite
invandrarforvaltning reklam
2 ALU- personal nigra ALU- personal 2 ALU- personal
11 personer . ca 30 personer ca 7-10 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

ge lokal och rikstickande
samhallsinformation bevara
och utveckla somaliska
kulturen

5- 6000 somaliska tittare i
Goteborg

60 min /vecka

barn- och ungdomsprogram,
nyheter, debatter, reportage

om olika typer av kultur
inklusive om hemlandet.

inget

lite med TV -4

-brist pd alla resurser
-brist pd utbildning

- statligt /kommunalt stod
- bilda minoritets-

mediegrupp

har en liten studio, TV
och en vanlig VHS-video

ge samhdllsinformation,
bevara hemsprak, kultur
och behandla
integrationsfrigor

5- 6000 somaliska tittare
i Goteborg

60 min /vecka

nyheter, barnprogram och
utbildningsprogram bl a.

hemspriks och
samhillsinformation

inget

inget

- saknar utbildning
- utrustning och el

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

bygga broar mellan oss
och svenskar, ge
information, behandla
integrationsfragor

ca 20 000 arabisktalande
tittare i Goteborg

30 min /vecka

nyheter och information,
diskussioner om

integrationsfragor och
kulturutbudet.

inget

inget

-brist pd ekonomi och tid
- utrustning/studio

- ekonomiskt stod
- forena somaliska medier
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- forbittra attityden till
invandrarmedia
- anstilla personal
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Lokal Kabel-TV: sammanstélining av intervjusvar fran invandrarmedier

Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings—
anknytning
Forutsittningar

3. Ekonomi

4. Personal
5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler -
utrustning

Ml och verksamhet

7. Huvudmal

8. Uppskattat antal
tittare
9. Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete sv.
myndigheter

12. Samarbette sv.
sprikiga media

Problem

13. Tva storsta
probiem

14, Tva viktigaste
forbéttringsforslag

i Gbteborg

Bosniska TV
(bosniska)

Armir Mesic
styrelserepresentant

en del av
foreningsverksamhet

medlemsavgift

ingén ALU- personal
5-6 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

att lidra sig TV som inriktar
sig till ungdomar

ca 4000 bosniska tittare i
Goteborg

60 min /vecka
ungdomsprogram , olika

debatter om kultur och
samhallsfrgor

inget

inget

-satsningen var inte serios,
saknar studio, utrustning
-svirt att begéra gratisarbete

- ekonomisk stod frédn
kommunen
-utrustning och lokal
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Lokal Kabel-TV:

Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings —
anknytning

Forutsiittningar

3. Ekonomi

4. Personal

5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler — utrustning

Mal och verksamhet

7. Huvudmél

8. Uppskattat antal
tittare

9. Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv.
mynndigheter

12. Samarbete med sv.
sprikiga medier

Problem

13.Tva storsta problem

14. Tv4 viktigaste
forbittringsforslag

Bilaga 4

sammanstallning av intervjusvaren fran invandrarmedier
i Stockholm

ILYS, somaliska Dimtsi Eritrea

(somaliska) (tigrinja)

Amon Mohammed Yohannes Habte

ansvarig utgivare/ producent

programledare

TV och radio forening del av
foreningsverksamhet

medlemsavgift, engings- medlemsaygift

bidag fran kulturndmnden
ingen ALU- personal

5 personer

har liten egen studio och en
digital kamera

samhéllsinformation om
Sverige och Somalia, 6ka
forstaelse mellan svenskar
och somalier, mat, dans

ca 5- 6000 somaliska tittare
i Stockholm

90 min /vecka

theter, intervjuer, debatter
olika reportage om barn-
ungdom, familjeprogram

SIV, integrationsenhet
kulturndmnden

inget

-myndigheterna ser inte oss
som informationsfunktion
- ekonomiska problem

myndigheterna bor forsta att
vi sysslar med information
- ekonomisk st6d

ingen ALU- personal
8 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

samhillsinformation om
Sverige och Eritrea, att
utveckla kulturen och
sprida till svenskar

ca 3 000 eritreaner tittare i
Stockholm

60 min /vecka
nyheter, intervjuer och

studio diskussion,
reportage och dokumentér

inget

inget

-ekonomi och utrustning
-myndigheterna bryr sig
inte om 0ss

- myndigheterna méiste

acceptera oss som media
att vi gor viktig program
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Nefeli

(grekiska)

Kristos Barbasiales
producent/programledare

del av
foreningsverksamhet

medlemsavgift

ingen ALU- personal
3 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

litteratur och kultur
berittelse till greker och
svenskar, information om
bada lander

ca 90% greker och
10% svenskar

60 min /vecka
studio diskussion,

intervjuer och olika
program, musik

milj6 och utrikes
departement

inget
-brist p& ekonomi
-brist pd utrustning/studio

forstarka féreningarna
med ekonomi
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SOU 1999:68

Lokal Kabel-TV: sammanstélining av intervjusvaren fran invandrar medier

Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings —
anknytning
Forutsittningar

3. Ekonomi

4. Personal

5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler — utrustning

Mal och verksamhet

7. Huvudmaél

8. Uppskattat antal
tittare

9. Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv.
myndigheter

12. Samarbete med sv.
sprakiga medier

Problem
13. Tv4 storsta problem

14. Tva viktigaste
forbéttringsforslag

i Stockholm
Hispanorama Rahwa - Eritrea Parvaz IKF
(spanska) (tigrinja) _(persiska)
Mariano Catan Kiros Fre woldu Mehde Memarpuri
producent/programledare ansvarigs utgivare ordférande
en TV- forening en TV- foreningen en del av
foreningsverksamhet

medlemsavgift, sponsorer

ingen ALU- personal
20 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

samhillsinformation, sprida
latinamerikanska kultur till
svenskarna och musik

ca 60 - 70 000 svenskar och
spansktalande personer

60 min/ vecka

debatter om politik, socialt
och underhéllningsprogram,

' intervjuer, barn och

ungdomsprogram

med SDN och 6ppna
kanalen

SVT

kan finnas problem men
man méste 19sa sjilv

- bppna kanalen eller vi
miste synas pd SVT

medlemsavgift

ingen ALU- personal
5 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

samhéllsinformation om
bade Sverige och Eritrea,
kultur utveckling,

framja integration

svért gissa men manga
tittare

60 min/ vecka
studiodiskussion om
religion, utbildning, etik

om media, barnprogram
intervjuer och nyheter

inget

inget

- ekonomiska problem
-har inte utrustning/studio

- ha egen utrustning och

studio :
- fA bidrag frin kommun
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medlemsavgift, sponsorer

ingen ALU- personal
20 -25 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

samhillsinformation och
kultur, frimja integration

nér ca 5- 10 000
persisktalande

60 min/ vecka

musik, ibland debatter
och olika reportage

inget

inget

- ekonomi
- svért ha fast medarbetare

- ekonomiska stod
- ha nitverk bland
invandrarmedier
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Lokal Kabel-TV:

Organisation

1. Ansvarig
2.Forenings ~
anknytning
Forutsittningar
3. Ekonomi

4. Personal

5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler — utrustning

Mal och verksamhet

7. Huvudmal

8. Uppskattat antal
tittare

9. Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv.
myndigheter

12. Samarbete med sv.
sprikiga medier

Problem

13. Tvé storsta problem

14. Tva viktigaste
forbattringsforslag

Bilaga 4

sammanstallning av intervjusvaren frdn Oppna kanalen

i Sverige
Oppna kanalen Oppna kanalen Oppna kanalen
Goteborg Stockholm Malmé
Mario Hernandez Birger Stattin Blomgren Lage
Ordf. producent administrator administratér

en forening av olika
medlemsfdreningar

medlemsavgift, annonser
sindningsavgift,

2 fast anstillda, 2 ALU-
personal

6-8 personer

har egen studio och egen
sandningsutrustning, kontor

att gora tv- mediet
tillgangligt for alla
medborgare

ca 190 000 hushall 4r
kopplad till kabelnit

dygnet runt

sinda medlemmarnas
program, information och
annonser

Fritidsforvaltningen och
kommunen

SVT, TV-4

- ekonomi
- personal

- kontinuerligt ekonomisk
stod frén kommunen

- texta programmet pa
svenska

en forening av olika
medlemsforeningar

medlemsavgift, sponsor,
projektbidrag, annonser

3 -ALU personal
1 person

har egen studio och egen
sandningsutrustning

att gora tv- mediet
tillgéngligt for alla
medborgare

ca 330 000 hushall &
kopplad till kabelnit

dygnet runt
sdnda medlemmarnas

program, information och
annonser

SDN och SDF

SVT t.ex. val
(ej organiserad)

- ekonomi
- tekniska kvalitet, ljud

- biittre sindningsinnehall

ekonomiska stod
- sdndai tid
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en forening av olika
medlemsforeningar

mediemsavgift, annonser

8-10 ALU- personal

inget

har egen studio och egen
sindningsutrustning

att gora tv- mediet
tillgéngligt for alla
medborgare

ca 1350 000 hushll ar
kopplad till kabelnat

dygnet runt
sanda medlemmarnas

program, information och
annonser

kommunen

inget

- ekonomi
- utrustning

- fast statlig/lkommunal
finansiering
- mer anstéllda
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invandrarmedier i G6teborg

Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings —
anknytning

Forutsittningar

3. Ekonomi

4. Personal
5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler — utrustning

Mal och verksamhet

7. Huvudmal

8. Uppskattat antal
lyssnare

9. Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv.
myndigheter

12. Samarbete med sv.
prékiga medier

Problem
13. Tva storsta

problem

14. Tva viktigaste
forbattringsforslag

SOU 1999:68

Bilaga 4 b. Lokal narradio stationer: sammanstallning av intervjusvaren fran

Radio Iranian Studio Uno Ma ha va shoma
_(persiska) (spanska) (persiska)
Mahvars Ebrahinﬁ Patrisia Boudon, Ahmed Danesh
ordforande programledare ordf. och programledare
del av radioforening del av
foreningsverksamheten foreningsverksamheten
medlemsavgifter, sponsorer medlemsavgifter bidrag frin ABF
invandrarforvaltning,
sponsorer,medlemsavgift
5 ALU- personal inga ALU- personal 2 anstillda frén AMI,
13 ALU- personal
2 personer 4 personer ingen

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

bevara och utveckla
kulturen, ge
samhillsinformation om
Sverige och hemlandet

5- 6000 persiska lyssnare i
Goteborg

15 tim / vecka

familje-, barn- och
ungdomsprogram, debatt
om invandrarfrigor och
intervju

inget

inget

-brist p4 pengar

- stinka séndningsavgiften
- speciellt stod fr kommun

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

nyheter om samhillet,
kulturutveckling och
behandla
integrationsfrégor

ca 6000 spanska lyssnare i

Géteborg

3 tim / vecka

nyheter, ungdomsprogram

diskussion om
integrationsfrigor,

inget

inget

- brist p& pengar

- andra resurser bl a
utrustning

-bidrag frin kommunen
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ingen egen studio, ingen

" egen utrustning

nyheter, samhills-
information om Sverige
och Iran, kulturutveckling
och frimja demokrati

ca. 5-10 000 persiska
lyssnare i Goteborg

12 tim / vecka
nyheter, speciellt program

riktat till familj -barn och
ungdomar och  musik.

inget

inget

-tidsbrist
-lyssnarna vill ha mer
sindningstid

- anstilla heltidspersonal
-kommunalbidrag
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Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings—
anknytning

Bilaga 4
Lokala narradio stationer: sammanstallning av intervjusvaren
frAn invandrarmedier i Goteborg

Radio Panamerika Eritreanska radio Makedoniska radio
(spanska) (tigrinja) (makedoniska)
César Espinoza,pressansv, Menassei Joseph Ivica Celikovic
prod, ljud/teknik SR ansvarig utgivare programledare/producent
radioforening del av del av

' foreningsverksamhet foreningsverksamhet

Forutsittningar

3. Ekonomi

4, Personal
5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler — utrustning

Mal och verksamhet

7. Huvudmal

8. Uppskattat antal
lyssnare

9. Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv.
myndigheter

12. Samarbete med sv.
sprikiga medier

Problem
13. Tvé storsta

problem

14. Tva viktigaste
forbéttringsforslag

medlemsavgift, reklam
bidrag frén
invandrarforvaltningen

ingen ALU- personal
8- 10 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

utveckla och sprida den
sydamerikanska kulturen till
det svenska samhillet, ge
samhillsinformation

ca 5000 persiska lyssnare i
Goteborg

6 timmar / vecka
ungdomsprogram, olika

debatter, kultur- och
musikprogram, nyheter

inget

inget

-utrustning och pengar.
- svért att kréva ideell
arbetsinsats

- statlig /kommunal satsning
- avlona de som gor
krévande arbetsinsatser

medlemsavgift, lokal
verksamhet bidrag frin
invandrarforvaltningen

ingen ALU- personal
ca 10 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

sprida
samhallsinformation,
bevara och utveckla den
egna kulturen

ca 1000 eritreanska
lyssnare i Goteborg

60 min/vecka pa tigrinja
30 min/vecka p4 arabiska

nyheter, olika program
om hilso- och sociala

frigor, diskussion om
integration och reportage

Invandrarf6rvaltningen
inget
-brist pa ekonomi
- tidsbrist

- myndigheter bor
finansiera radion
- anstilla pa SR
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medlemsavgift , bidrag
frén invandrarforvaltning
och frin gratulationer

ingen ALU- personal

1 person

ingen egen studio ingen
egen utrustning

nyheter, information om
aktuella aktiviteter inom
foreningen samt om
Sverige och Makedonien

ca 4000 makedoniska
lyssnare i Goteborg

30 min / vecka

sandning av férdiga
program frén hemlandet,
ungdomsprogram, musik

inget

inget

- ingen egen studio eller

utrustning

- hittills inga problem att
sdnda 30 min program
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SOU 1999:68

Lokala narradio stationer: sammanstallning av intervjusvaren

Organisation

1. Ansvarig

2, Forenings—
anknytning
Forutsittningar

3. Ekonomi

4. Personal

5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler — utrustning
Mal och verksamhet

7. Huvudmél

8. Uppskattat antal
lyssnare

9. Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv.
myndigheter

12, Samarbete med sv.
sprakiga medier
Problem

13. Tva storsta

problem

14. Tva viktigaste
forbittringsforslag

frAn invandrarmedier i Géteborg

Radio 19 Abril Radio Xerion Radio Etiopier

(¢ ka) (persiska) (amarinja)

Rafael Zambrano Ali Resa Afsudi Mulugeta W/ Gorgis
prod/ ansvarig utgivare prod/ programledare ordf. /ansvarig utgivare
del av del av del av
foreningsverksamheten foreni ksamk foreni ksamt
ghvor, bidrag, reklam medlemsavgift medlemsavgift, studie-
lokal verksamhet, cirklar, lokal verksamhet
ingen ALU- personal ingen ALU- personal ingen ALU- personal
26 personer 4 personer 7 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

ge samhéllsinformation,
bevara och utveckla
spanskkultur, behandla
integrationsfragor

ca 12 000 spansktalande
lyssnare i Goteborg

9 tim / vecka
ungdomsprogram, kultur-

program, samhillsfrégor
debatt och intervju

Fritid Goteborg
trafiksakerhetsverket, SDN-
Gunnared, Backa etc

inget
- tidsbrist
-brist p& pengar

- minska séndningsavgift
- bittre utrustning

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

att bygga broar mellan
svensk och persisk
kultur, samhills-
information

ca 8- 10 000 lyssnare i
Géteborg

2 tim/ vecka
debatt, intervjuer om

integrationsfrigor, barn
och ungdomsprogram,

inget

inget

- ingen egen studio
-brist pd pengar

- att bilda invandrar-
mediagrupp

- kommunalt stéd och f&
adekvat information
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ingen egen studio, ingen
egen utrustning

ge samhillsinformation,
bevara och utveckla
etiopisk kultur, behandla
integrationsfrigan

ca 2 -300 lyssnare i
Géteborg

60 min / vecka
nyheter, ungdomsprogram

underhallningsprogram,
information om frening

inget

inget

-brist p4 pengar
~tidsbrist

-bidrag fr radioprojekt
och Invandrarférvaltning
- motivera medlemmarna
att samla pengar
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Bilaga 4

Lokala narradio stationer: sammanstallning av intervjusvaren

Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings —
anknytning
Forutsittningar

3. Ekonomi

4. Personal

5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler - utrustning

Mal och verksamhet

7. Huvudmsl

8. Uppskattat antal
lyssnare

9, Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv.
myndigheter

12, Samarbete med sv.
sprakiga medier

Problem
13. Tva storsta

problem

14. Tva viktigaste
forbéttringsforslag

frAn invandrarmedier i Goteborg

Radio Mehr Kurdiska radio Azerbajdzanska radio
_(persiska) (kurdiska sprik) (azerbajdzanska)

Mohammed Jaafari Hemen Maoruf Baram Atabeyli

ordf. och redaktor ansvarig utgivare ordf. och redaktor

delav del av del av

foreningsverksamhet foreningsverksamhet foreningsverksamhet

medlemsavgift, bidrag medlemsavgift, bidrag medlemsavgift

avgift frén gratulation
1 ALU- personal

20 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

att paverka landsmin
integrera sig i det svenska
samhillet, samhillsinfor-
mation, kulturutveckling

ca 2500 persiska lyssnare i
Goteborg

9 tim/ vecka

Ungdoms- och
kvinnoprogram, hilsoinfo,
debatter i olika dmnen,
nyheter och musik

invandrarforvaltningen,
SDN, Fritidsforvaltningen

inget

- inget stod fr myndigheter
- svart att krdva helgarbete

- erséttning till de
helgarbetande

- erhaila kommunalt el,
statligt bidrag

lokal verksamhet
ingen ALU- personal
5 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

samhillsinformation,
nyheter, kulturutveckling

ca 1000-2000 kurdiska
lyssnare i Goteborg

90 min / vecka

nyheter, upplysning om
nya regler diskussion
kring invandrarfragor och
litteratur,

Sparbanken och
Miljoforvaltning

inget

-kunskapsbrist
-brist pd pengar och
utrustning

-utbildning

- att foreningarna hjélper
varandra
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ingen ALU- personal
5 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

att forstérka identiteten,
kulturutveckling,
behandla
integrationsfragor

ca 300-700 azerbadjanska
lyssnare i Goteborg

2 tim/ vecka

historia,
ungdomsprogram,
nyheter, dans och musik

inget

inget

- sprakforbistringar

-tidsbrist

- forstirka ledarskapet
och ha tilamod
-pengar
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SOU 1999:68

Lokala narradio stationer: sammanstallning av intervjusvaren

Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings—
anknytning
Forutsittningar

3. Ekonomi

4. Personal
5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler — utrustning

Ml och verksamhet

7. Huvudmat

8. Uppskattat antal
Iyssnare

9. Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv,
myndigheter

12. Samarbete med sv.
sprakiga medier

Problem

13. Tva stirsta
problem

14. Tvé viktigaste
forbéttringsforslag

frAn invandrarmedier i Géteborg

Radio Pejk Radio Kroarska Radio Shahrvand
(persiska) (kroatiska) _(persiska)

Farhad Farman Gabriella Lazanja Nasser Husseini

ordf. och redaktor programledare ansvarig utgivare

del av del av radioforening
foreningsverksamheten foreningsverksamheten

medlemsavgift, medlemsavgift och medlemsavgift
sponsorer, och lokal verksamhet

lokal verksamhet

3 fast anstillda ingen ALU- personal ingen ALU- personal

4 ALU - personal

6 personer

ingen egen studio, ingen
egen. utrustning

samhéllsinformation,
sociala frigor,

kulturutveckling och frimja

demokratiprocessen

ca 8- 10000 persisktalande

lyssnarei Goteborg

3 tim/ dag, 7 ggr i veckan

nyheter, familje- ungdoms-

och barnprogram, debatt

med olika experter om olika

dmnen

inget

inget

-ekonomi
-personalbrist

-statliga /kommunala bidrag

- fler reklam intikter

1 person

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

informera medlemmar
om foreningenslivet,
musik

( inga sprékproblem)

ca 2-3000 kroatiska
lyssnare i Gteborg

30 min / vecka
sportpogram, musik, info

om fester och
gratulationer

inget

inget

- personalbrist
- egen studio

-utbildning
- mer engagemang
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5 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

bygga broar mellan oss
och svenskarna, kultur-
utveckling, behandla
integrationsfragor

ca 8- 10 000 persiska
lyssnare i Goteborg
2 tim/ vecka
nyheter, barn- och
ungdomsprogram,

diskussion om
integrationsfrigor

vigverket (tillfalligt)

inget

- ekonomiska problem
- ingen egen studio och
ingen egen utrustning

- statligt bidrag
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Bilaga 4

Lokala narradio stationer: sammanstallning av intervjusvaren
frAn invandrarmedier i Goteborg

Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings —
anknytning
Forutsittningar

3. Ekonomi

4. Personal

5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler — utrustning

Mal och verksamhet

7. Huvudmal

8. Uppskattat antal
lyssnare

9. Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv.

myndigheter

12. Samarbete med sv.

sprékiga medier
Problem

13 Tvé stirsta
problem

14. Tva viktigaste
forbittringsforslag

Radio Iran Souvarit radio Radio AVA Somali radio
(persiska) (finska) (persiska) ’- liska)
Ahmed Salih Tabar. Ritta Naamanka Monsur Tahrani Seed Ahmed,
ordf./programledare ansvarig utgivare programledare producent
del av forenings- del av forenings- del av forenings- del av forenings-
verksamhet verksamhet verksamhet verksamhet
medlemsavgift, reklam, gévor medlemsavgift, medlemsavgift,
reklam sponsorer, fran medlemmar ABF-studiecirkel bidrag och lokal
lokal verksamhet medlemsavgift och sponsorer verksamhet
igen ALU- personal ingen ALU- 2 anstillda igen ALU-
personal 3 ALU- personal personal
6 personer 15 personer var- inga 6 personer
av 8 4r aktiva
har egen studio, har ingen egen ingen egen ingen egen
egen utrustning studio, ingen studio, ingen studio, ingen
egen utrustning egen utrustning egen utrustning
samhilisinformation bevara finska samhllsinforma- samhillsinforma-
kulturutveckling, spréket, musik tion, kultur och tion, kultur och
forstarka kvinnans och samhalls- behandla integrationsfrégor
roll i media information integrationsfrégor
ca 20 000 persiska 5- 10 000 finska 4-5 000 persiska 5 -6000 somalier
lyssnare i Géteborg lyssnare i Gbg lyssnare i Gbg i Gbg
41 tim/ vecka 135 min/ vecka 12 tim /vecka 2 tim / vecka
nyheter, ungdoms underhélinings- invandrarfrigor, ungdoms- och
och kvinnoprogram, program, info. konsultering om barnprogram,
debatter i olika om foreningen arbetsmarknaden, debatter om
gmnen, intervjuer och gratulationer utbildning, musik invandrarfrégor
polisen, inget inget inget
Forsakringskassan
inget inget inget lite samarbete SR
- inga problem -tidsbrist - délig ekonomi -brist p& pengar
-brist pa pengar - ingen utrustning - kunnig personal
- inga forslag - ekonomiskt stod - ekonomiskt stod - statligt stod
frén foretag -utrustning och -utbildning
studio

-stod frén fonder
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Lokal narradio stationer: sammanstallning av intervjusvaren

Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings —
anknytning
Forutsittningar
3. Ekonomi

4. Personal

5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler — utrustning

Mal och verksamhet

7. Huvudmal

8. Uppskattad antal
lyssnare

9. Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv.
myndigheter

12. Samarbete med sv.
sprakiga medier

Problem

13. Tva storsta problem

14. Tv4 viktigaste
forbittringsforslag

fr&n invandrarmedier i Stockholm

Azerbadjan radio Etiopiska radio Kurdiska radio
(azerbadjanska) (amarinja) (Dengi kurd)
Mohammed Azar Mekonen Deneke Rasmi Jalal

redaktor redaktor ansvarig utgivare
en del av en del av en del av
foreningsverksamhet foreningsverksamhet foreningsverksamhet

medlemsavgift, fr aktiviteter

ingen ALU- personal

5 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

samhallsinformation,
utveckla och sprida kulturen

ca 1500 azerbadjanska
lyssnare i Stockholm
60 min/ vecka

nyheter, litteratur, politik
och musik

inget

- ekonomi
- utrustning och studio

- statlig bidrag
- utbildning

medlemsavgift, lite bidrag
ingen ALU- personal
12 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

sprida
samhiéllsinformation om
bade Sverige och Etiopien

ca 9 -10000 lyssnare i
Stockholm

3 tim /vecka

nyheter, debatter, musik
intervjuer, barnprogram

inget

inget

- ekonomi
- begrénsad sindning

- statlig finansiering
- f4 rikstdckande sindning
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medlemsavgift, annonser

ingen ALU- personal

7 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

kulturverksamhet,
information och musik

ca 5-6000 kurdiska
lyssnare i Stockholm
7 tim /vecka

olika reportage,intervjuer,
barn- och kvinnoprogram

fritidsforvaltningen

inget

- ekonomi

- forstirka ekonomin
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Organisation

1. Ansvarig

2. Forenings —
anknytning

Forutsittningar

3. Ekonomi

Bilaga 4

Lokal narradio stationer: sammanstallning av intervjusvaren
fran invandrarmedier i Malmo

Bosnien-Hercegovinas Mirandonos Serbiskt forum
radio (bosniska) (spanska) (srbiska)
Miralem Pervisovic Gloria Bolinder Vlastimir Nikolic
ansvarig utgivare programledare programledare
endel av en del av en del av
foreningsverksamhet foreningsverksamhet foreningsverksamhet
sponsorer, olika verksamhet medlemsavgift medlemsavgift, bidrag

4. Personal

5. Frivilliga
medarbetare

6. Lokaler — utrustning

Mal och verksamhet

7. Huvudmél

8. Uppskattat antal
lyssnare

9. Programutbud

10. Huvudinnehall

Samarbete

11. Samarbete med sv.
myndigheter

12. Samarbete med sv.
sprékiga medier

Problem

13. Tv4 storsta problem

14. Tva viktigaste
forbittringsforslag

ingen ALU- personal
3 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

samhillsinformation om
béde Bosnien och Sverige,
behandla integrationsfrigor

ca 10 000 och uppét bosnier
och kroater i Malmé

90 min /vecka

nyheter, studio diskussion
och reportage

Malmé kommun

inget

- ekonomi
- utrustning

- statlig stod
- hjilpa de svaga

ingen ALU- personal

3-4 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

utveckla och sprida
kulturen, musik

vildigt ménga

60 min/ vecka

nyheter, reportage

inget

inget

- inte speciellt

- hjilpa foreningar att
sinda billigt
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ingen ALU- personal

15 personer

ingen egen studio, ingen
egen utrustning

samhillsinformation,
sprida kulturverksamhet
och utveckla spraket

ca 2000 serbiska lyssnare
i Malmo

60 min/ vecka

nyheter, debatter och barn
program

ABF, SIV

inget

- ekonomi, utrustning
- utbildning

- statlig finansiering
- ha kunniga experter
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Bilaga 4 c. Programverksamheten under branden: Narradiostationer: kabel-
TV-stationer

1. Programutbud -
sindningstid
(forsta veckan)

2. Programutbud -
siindningstid

(foljande tva veckor)

3. Huvudsakligt
programinnehall

4. Huvud-
medverkande

5. Huvudsakliga
informations-
killor

6. Kontakt/utbyte
sv. myndigheter

7. Kontakt/utbyte
sv-sprakiga
medier

8. Kontakt/utbyte
utléiindska medier

9. Problem-

upplevelse

NET-TV
{persiska)

inget

2 tim direktsdndning, samt
sporadiskt 30-60 min / mén

studiodiskussion, telefon-
samtal, inslag frén TV-4,
reportage frin begravningen

polis, riiddningstjanst,
persisktalande psykologer
anhoriga, andra landsméin

svenska media bl a radio,
TV, tid, fr krisgruppen och
folk frdn brand platsen

inget

inget

inget

-brist p4 information
- fick ingen inbjudan till
presskonferens

CIEN-TV
spanska

inget

2 tim direktséndning,
samt sporadiskt varje man

studiodiskussion, telefon-
samtal och inslag fr TV4

spansktalande politiker,
psykologer, krisgruppen
anhoriga, ungdomar, prist

radio, TV, tidn, frén
krisgruppen och folk frén
brandplatsen

kommunen och
fritidsforvaltningen

inget

inget

-direktsindningen visades
for sent

-fick ingen information fr
presskonferenserna
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FNAN-Eritreanst-TV

(tigrinja)
inget
2 timmar direktséndning,

samt reguljira séndning
60 min /vecka bl a. 3/11,
10/11-98

studio diskussion, telefon
samtal, inslag fr TV4 och
sammanfattning av
branden minut for minut

brandingenjor, politiker,
polis, prist, anhériga,
ungdomar

radio, TV, tidn, frin
krisgruppen och folk frin
brand platsen

fritidsforvaltningen och
kommunen

inget

inget

-brist p4 information
- saknar kunskap och
erfarenhet att hantera
dessa problem
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Programverksamheten under branden:

1. Programutbud -
siandningstid
(forsta veckan)

2. Programutbud —
sindningstid
(foljande tvi veckor)

AMEZ-TV
(sorani & kurmandji)

inget

2 timmar direktséndning,
samt reguljira sindningen
60 min /vecka bl a. 11/11

3. Huvudsakligt studiodiskussion,
programinnehall telefonintervju, inslag fr
TV4
4,  Huvud- Polis, socialkontor,
medverkande foréaldrar och ungdomar

5. Huvudsakliga

SVT, SR och tidn, vira
medl frin

kiillor

6. Kontakt/utbyte
sv. myndigheter

7. Kontakt/utbyte
sv-sprakiga
medier

8. Kontakt/utbyte
utléindska medier

9. Problem-
upplevelse

brandplatsen, yir redaktion

med kommun och
fritidsforvaltningen i
samband med
direktsdndningen

inget

inget

brist pd information, ingen

inbjudan till presskonferens
forutom justitieministeriets.

Narradiostationer:

SAHAN-TV
somaliska

inget

sinde en gudstjénsti SVT

inget

inget

inget

inget

direkt sind gudstjanst i
SVT med anledning av
branden

inget c

gruppen var pd TV- kurs,
han inte producera
program
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Bilaga 4

kabel-TV- stationer

SHEHERAZADE
(arabiska)

Kanalen existerade ej
under branden

slutade sinda april-98

p g a brist p resurser
trots att det fanns en stor
efterfrigan.
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Programverksamheten under branden: nérradiostationer: kabel-TV- stationer

1. Programutbud -
sindningstid
(forsta veckan)

2. Programutbud -
sandningstid

(foljande tva veckor)

3. Huvudsakligt
programinnehall

4. Huvud-
medverkande

5. Huvudsakliga
informations-
killor

6. Kontakt/utbyte
sv. myndigheter

7. Kontakt/utbyte
sv-sprikiga
medier

8. Kontakt/utbyte
utlindska medier

9 Problemupplevelse

SOMALI-TV

inget

2 timmar direktséndning,
samt reguljira séindningar
30 min /vecka bl a. 05/11

studiodiskussion,
telefonsamtal, intervju,
inslag frén TV 4

polisen, anhériga och andra
somalier

svenska media bl a radio,
TV och tidningar
somalier fr brandplatsen

5/11 kontaktade kommunen
och beg#rde information pa
somaliska

inget

inget

tittarna fick vénta 4 dagar
for att fi informationen pa
somaliska, myndigheterna
hindrade oss i att samla
info och gora reportage,
brist pa kunskap hur man
beméter ndmnda problem

SOMALI-MEDIA
(somaliska)

inget

2 timmar direktsindning,
samt reguljira sandningar
60 min /vecka bl a. 03/11

studiodiskussion,
telefonsamtal, intervju,
inslag frn TV 4

polisen, anhoriga och
andra somalier

svenska media bl a radio,
TV och tidningar
somalier fr brandplatsen

polisen, sjukhusen,
brandkéren och kyrkan

SVT, TV 4

BBC-Somalia fran
London, LokalTV frén
Minnesota, Lokal Radio
och TV i Finland

som journalister fick vi
ocksd agera krisgrupp,
svart att hantera den
bristfilliga informationen
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Arabiska Talande tv
ATC (arabiska)

inget

2 tim direktsdndning om
branden, har ej
regelbundna sandningar

studiodiskussion,
telefonsamtal, intervju,
inslag frén TV 4

advokat, kurator,
socionom, elevassistent,
ungdomar

krisgrupper, svenska
media, och
redaktionsreportage

inget

kontaktade TV 4,
rapporterade under 5 dgr
pé arabiska till P2 i Sthlm

inget

sv. media inte har respekt
for vart sprak (ex behovet
av Yversittning av
reportagen till arabiska),
informationen frén TV
var ensidig (endast
svenska medverkande)
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Programverksamheten under branden: narradiostationer: kabel-TV-stationer

1. Programutbud -
séindningstid
(forsta veckan)

2. Programutbud -
séindningstid
(foljande tvé veckor)

3. Huvudsakligt
programinnehall

4. Huvud-
medverkande

5. Huvudsakliga

Bosniska- TV

inget

2 timmars direkt séndning
ang branden, dérefter 60
min/ vecka

studio diskussion, inslag fr
TV4, telefon intervju och
sammanfattning

olika personer frin Bosnien
Tmam, likare, psykolog och
andra ungdomar och
anhoriga.

STV, radio, tidn, personer

informations- frin brandplatsen och
kallor - krisgruppen
6. Kontakt/utbyte k
sv. myndigheter
7. Kontakt/utbyte inget
sv-sprakiga
medier
8. Kontakt/utbyte ingen
utliindska medier
9. Problem- svart att begéra
pplevel medl na gratisarbete
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()pnna kanalen

Oppna kanalen
producerar inte

sammanlagt 14 timmars
direkt séndning tvd
veckor efter branden

direktsdndning om
branden pé sju olika
sprék, annonser om
krisgruppen, polisen,
lénsstyrelsens press
meddelanden etc.

program om branden pd
sju olika sprak:
eritreanska, spanska,
arabiska, persiska,
kurdiska, bosniska och
somaliska

polisen, brandkéren,
kommunen samt annan
info via fax, lansstyrelsen

kommun, fritid Goteborg,
Invandrarforvaltning

inget utbyte men
direktsandningen séndes i
repris via Europa satellit
jan-feb 99.

studion och den tekniska
utrustningen var délig
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Bilaga 4 d. Programverksamheten under branden: narradiostationer

1. Programutbud -
siindningstid
(forsta veckan)

2. Programutbud -
sindningstid

(foljande tvé veckor)

3. Huvudsakligt
programinnehall

4. Huvud-
medverkande

5. Huvudsakliga
informations-
killor

6. Kontakt/utbyte
sv. myndigheter

7. Kontakt/uthyte
sv-sprikiga
medier

8. Kontakt/utbyte
utliindska medier

9. Problem-
upplevelse

Radio Iranian

(persiska)

fre 30/10-98, son 1/11-98
sammanlagt ca 4,30 tim

kanalen sinder 15 timmar
per vecka

reportage, laste namn pé
offren, studiodiskussion
och telefonintervjuer

persisktalande psykologer,
ldkare, vinner och
krisgrupper

krisgruppen, vért reportage
frén sjukhusen, personer
frén brandplatsen

inget

inget

inget

informationsbrist, ingen
inbjudan till ndgon
presskonferens

Studio Uno
(spanska)

lor 31/10-98, sinde
3 tim

kanalen sénder 3 timmar
per vecka

sammanfattning,
studiodiskussion och
telefonintervjuer

spansktalande géster i
studion

fr GP, Metro, SR
och personer frin
brandplatsen

inget

inget

inget

information brist, ingen
inbjudan till
informationsmote om
brandkatastrofen
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Ma Ha Va Shoma
(persiska)

fre 30/10-98, sinde 30 min

kanalen siander 12 timmar
per vecka

reportage och tyst minut,
studiodiskussion och
telefonsamtal

persisktalande krisgrupper,
psykologer, likare,
familjer, ungdomar

radio, TV, tidn,
krisgruppen och personer
frén brandplatsen

inget

SR- Stockholm pé persiska

kontakt med franska
internationella radion och
radio Los -Angeles (USA)

ingen inbjudan till nigon
presskonferens
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Programverksamheten under branden: narradiostationer

1. Programutbud ~
sindningstid
{fiirsta veckan)

2. Programwtbud -
sinduningstid
(féljande tva veckor)

3. Huvadsakli

Radio Panamerika

anska;

16r 31/10-98, sinde 6 timmar

kanalen siinder 6 tim/ vecka
bla. 7/11, 14/11-98

i studio

programinnehalk

4. Huvud-
medverkande

5.  Huvudsakligs
informatienskillor

6. Kontakt/utbyte
sv. myndigheter

7.  Koniakt/uthyte
sv-sprikiga medier

8. Kontakt/utbyte
uil. medier

9. Problem-
upplevelse

direkt telefonsamtal fr
brandplatsen, intervjuer,
reportage fr begravningama

spansktalande psykologer,
praster, krisgrupp, nungdomar
samnt anhdriga

SR, P4, SVT, GP, polisen,
sjnkhusen, krisgrupper, folk
fréin brandplacsen, vir
redaktion

endast lite med polisen och
sjukhusen

SR 1 Stockholm

rapporterade till Portugat,
Spanien, Chile, Urugunay,
BBC- spanska

ingen erfarenhet el kamskap
hur man hanterar
krissitnationen, problem ait fi

information {t ex ingen press-’

konferens}

Eritreanska radio
{tigrinia)

16t 31/10-98, sinde 90 min

kanalen sinder 90 min/ vecka
bla 711, 14/11-98,

nyhetsupplidsning

kort sammanfattning om
brandkatastrofen,

reportage fr begravningama

fanns ingen psykolog ¢l likare

till hands i Goteborg som talade

tigrinja

Metro, GP, TV-4, Text-TV

inget

inget

inget

ingen erfarenhet hur man
hanterar en krissituation, vi
“gjillva var i checktillstind och
visste inte vart vi skulle viinda
oss”, svart att £ informatien
{t. ex ingen presskonferens)
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Makedoniska radio
ka

kanalen sinder 30
min/ vecka
bla. 3/11,17/11-98

nyhetsupplasning
sammanfatming om
brandkatastrofen

polisen, krisgrapper,
landsmiin

radio, TV, tid, poliser,
personer frén brandplatsen
vér ordf. och programl

inget

P2, P4, GP, GT, TT och
Expreszen

BBC, AP:s korrespondant
fr Sthlm, radio Sweden
Norge, Makedonsk Radio
fTV, Serbien och Bulgarien

ville informera dagligen
men det gick inte,

dillig information;
kontaktade polisen for info
men fick ingen respons.,
Fireningen gjorde eft
uttalande fir publicering i
GP och TT men det
publicerades inte
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Programverksamheten under branden

Radio 19 Abril
(spanska)

1. Programutbud — 30-31/10-98 sénde 8
séindningstid tim pd spanska, 1/11
(forsta veckan) sédndes 3 tim p4 svenska

2. Programutbud ~ kanalen sinder

- lagt 19 tim/

(foljande tvé veckor)

3. Huvudsakligt
programinnehall

4. Huvud-
medverkande

5. Huvudsakliga
informations-
killor

6. Kontakt/utbyte
sv. myndigheter

7. Kontakt/utbyte
sv.sprakl medier

8. Kontakt/utbyte
utléinska medier

9. Problem-
upplevelse

vecka om branden

studiodiskussioner,
telefonsamtal,
reportage, intervjuer
och debatt

prast fr Hammarkullen,
spansktalande
krisgrupper, svenska
psykologer, ungdomar

P3, SVT, Arbetet, GP,
eget reportage frdn
brandpl, krisgruppen

Kontaktade polisen och
raddningstjénst for info
men fick ingen

Radio Stockholm

spanska BBC samt
Norge

informationsproblem

t. ex ingen inbjudan till
presskonferens trots att
vi tog initiativet
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Radio Xerion
(persiska)

inget

kanalen séinder 2 tim/
vecka, bl a. 2/11, 5/11
i samarbete med
Hammavand radio

studiodiskussion med
olika grupper bl a
krisgrupper,
telefonsamtal

lakare, psykologer,
advokater och andra
kunniga personer,
samtliga iranier

krisgruppen, radio, TV
samt tidningar

inget

inget

inget

svart att f4 infor-
mation, bl a om Mona,
fick ingen inbjudan till
presskonferens

SOU 1999:68

: narradiostationer

Radio Etiopier
amarinja;

inget

kanalen sidnder
60-min/ vecka,
bl a. 2/11-98

telefonintervju,
reportage fran
begravningarna

6verlevande etiopier
frin
brandkatastrofen

GP, SR, SVT,
personer frén
brandplatsen

inget

inget

inget

informationsproblem
fick ingen inbjudan
till presskonferens
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Programverksamheten under branden: narradiostationer

Radio Mehr
(persiska)
1. Programutbud - 31/10, 1/11-98 séint
- lagt 9 tim
(forsta veckan)
2. Programutbud - kanalen sédnder 9 tim/
siandningstid vecka
(foljande tva veckor)
3. Huvudsakligt studiosamtal,
programinnehdll  telefonintervjuer frén
olycksplatsen, reportage
frin begravningar
4. Huvud- psykologer, lakare,
medverkande forfattare, ekonomer

5. Huvudsakliga
informations-
killor

6. Kontakt/utbyte
sv. myndigheter

7. Kontakt/utbyte
sv-sprakiga
medier

8. Kontakt/utbyte/ut
lindska medier

9. Problem-
upplevelse

(svenskar och iranier),
anhoriga och andra.

polisen, psykologer,
krisgruppen, svensk
media, personer frin
brandplatsen

inget

inget

inget

ingen inbjudan till
presskonferens

Radio Kroatska
(kroatiska)

inget

kanalen #nder 30 min/
vecka

programledaren kortfattat
om branden, det fanns inga
behov av info pa det egna
spriket

inget

svenska media

inget

inget

inget

inget problem for att

medlemmarna kan val
svenska spraket
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Radio Azerbajdzanska
(azerbajdzanska)

1/11-98 sént 60 min

kanalen sénder 2 tim/
vecka, bl a. 8/11-98

diskussion i studion bl a
hur man kan forebygga
liknande katastrofer,
telefonintervjuer

kunniga landsmin,
familjer, anhoriga och
foreningens styrelse

svenska tidningar,
personer frin brandplatsen

inget
inget
inget
svrt att f4 information

bade frén presskonferenser
och informationsméten
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Programverksamheten under branden: narradiostationer

1. Programutbud -
séindningstid
(forsta veckan

2. Programutbud ~
séindningstid
(foljande tvi veckor)

3. Huvudsakligt
programinnehail

4. Huvud-
medverkande

5. Huvudsakliga
informations-
kiillor

6. Kontakt/utbyte
sv. myndigheter

7. Kontakt/utbyte
sv-sprikiga
medier

8. Kontakt/utbyte
utléindska medier

9. Problem-
upplevelse

Radio Pejk
(persiska)

inget

kanalen sander 3 tim /dag
bl a. 3/11- 6/11-98 sénde
sammanlagt 12 tim,

reportage i SR,
studiodiskussion med
ungdomar och familjer
samt telefonintervjuer

polisen, ungdomar,
familjer och anhoriga,
krisgruppen

SVT P4, GP, Metro,
Arbetet

polisen (tack vare
personliga kontakter)

SR i Stockholm

inget

otillriicklig information fr
kommunen; lyssnarna
blev forvirrade av den

: splittrade informationen

Kurdiska radio
(kurdiska sprik)

son 1/11-98 sinde 90
min

kanalen sénder
90 min / vecka

intervjuer med
Sgonvittnen

kurder som var pa festen

GP och andra svenska
tidningar

inget

inget

inget

ingen inbjudan till
presskonferenser eller
informationsmdten
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Radio Sharvand
(persiska)

son 1/11-98 séinde 2 tim

kanalen sénder
2 tim / vecka

reportage om
brandkatastrofen, laste
upp namnen p# offren

redaktionen

TV4, Internet, svensk
media, personer frin
brandplatsen

inget

inget

inget

informationsbrist
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Programverksamheten under branden: narradiostationer

1. Programutbud -
sandningstid
(forsta veckan)

2. Programutbud -
siandningstid
(foljande tva veckor)

3. Huvudsakligt
programinnehall

4. Huvud-
medverkande

5. Huvudsakliga
informations-
kiillor

6. Kontakt/utbyte
sv. myndigheter

7. Kontakt/utbyte
sv-sprakiga
medier

8. Kontakt/utbyte
utlindska medier

9. Problem-
upplevelse

Radio Iran
ersiska

30/10, 31/10-98
sint sammanlagt
14 tim

kanalen sinder 7

tim /dagen hela v.
2/11 - 4/11-98 sant
sammanlagt 21 tim

studiodiskussioner,
intervjuer, reportage

krisgruppen, likare,
anhoriga, polisen,
raddningstjanst

information fran
polisen, sjukhusen,
raddningstjansten,
krisgruppen

inget

P1 Stockholm

radio i Israel,
VOA ,en finsk
tidning, en norsk
radiokanal

svart att lita pd
myndigheternas info
varierade frén polis
och raddningstjénst

Souvarit radio
finska

30/10-98 sinde
135 min

kanalen séinder
135 min /vecka

tyst minut och
telefonsamtal i
studion

finsk prist

radio, TV, tid,
folk fran brand-
platsen och
redaktionen

inget

inget

inget

inte s& mycket
problem
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Radio AVA
(persiska)
1/11-98, sinde

2tim

2 tim / vecka

studiodiskussion,
telefonsamtal och
reportage.

landsmén och

familjer till de
skadade

TV, radio och

tidn, folk frén
brand platsen

inget

inget

inget

brist pa
information

Somali-radio
somaliska

inget

inget
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Bilaga 5
Lennart Weibull och Ingela Wadbring
Goteborgs universitet
Institutionen for journalistik och masskommunikation (JMG)

De nya svenskarna moter svenska massmedier

Det svenska mediesystemet ar i manga avseenden unikt. Ett sarskilt ut-
markande drag ar dagspressens starka stallning. | ett internationellt per-
spektiv &r det bara Norge, Finland och Sverige som har en dagspress
som nar i stort sett alla grupper av medborgare. Ett annat viktigt drag &r
den starka public serviceverksamheten inom bade radio och TV. Ett tredje
drag ar att massmedier Overlag spelar en central roll for informations-
spridning i forhallande till personliga kontakter. | Sverige &r ocksa till-
tron till medier — men undantag for kvallspress — genomgaende hog.

De som kommit till Sverige som invandrare eller flyktingar har inte
séllan sin bakgrund i helt andra mediesystem. | exempelvis det forna
Jugoslavien, i Turkiet eller i Somalia saknas i stort sett lokala dagstid-
ningar med nagon spridning att tala om; om storre dagstidningar finns ar
de vanligen losnummerforsalda och av tabloidtyp. Radion och televisio-
nen bestar ibland av statliga propagandakanaler eller ar organ for stri-
dande gruppers politiska budskap. Konsekvensen &r att man saknar l&s-
vanor for dagspress, liksom man inte heller har den positiva grundin-
stallning till radions och televisionens nyheter som &r vanlig hos svenskar.

Den centrala fragan ar da vad som hander nar en invandrare med
bakgrund i ett annat mediesystem plotsligt blir beroende vad som ségs i
dagspress, radio och TV. Brandkatastrofen pa Hisingen i Goteborg var
en sadan situation.

Syfte och uppléaggning

Vart uppdrag har inte varit att direkt svara pa fragan om hur invandrare
forhaoll sig till medier i anslutning till brandkatastrofen, utan istéllet att
forsoka ge en bild av forutsattningarna. Vart syfte ar att beskriva till-
gangen till medier och medievanor i allménhet hos invandrare. Fragan
galler bade hur de storre svenska medierna och kanalerna anvands och
vilken betydelse utlandska kanaler kan ha. Utgadngspunkten har varit att
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belysa medietillgang och medieanvandning bade pa nationell niva och i
Véstsverige liksom i Goteborgs kommun.

Underlaget

Underlaget kommer fran de arliga frageundersokningar som genomfors
av SOM-institutet vid Goéteborgs universitet i samverkan med bland an-
nat forskningsprogrammet Dagspresskollegiet vid Institutionen for jour-
nalistik och masskommunikation, Géteborgs universitet. Den ena ér den
riksrepresentativa studien Riks-SOM, den andra den vastsvenska Vast-
SOM. Bada undersokningarna genomférdes i form av postenkéater under
hosten 1998 — huvuddelen av datainsamlingen skedde under oktober
och november — med ett urval pa 2800 respektive 2900 personer boende
i Vastsverige. Vast-SOM omfattar Goteborgs kommun med krans-
kommuner.

Svarsfrekvensen var relativt h6g: ndrmare 70 procent i Riks-SOM och
drygt 60 procent i Vast-SOM. Bortfallet bland invandrare ar dock pa
grund av spraksvarigheter betydligt storre. Alla slutsatser maste darfor
tolkas med forsiktighet. Som jamforelse anvands éaven en undersdkning
fran 1996, genomford i den invandrartata stadsdelen Angered i Géteborg,
som sarskilt fokuserar pa hur invandrare viljer mellan olika medier.

Disponering
Foreliggande PM har tva huvuddelar. Den forsta belyser medietillgangen.
Dér redovisas tillgangen till olika medier i hushallet, sarskilt teknisk medieut-
rustning av olika slag, och invandrarhushall jamférs med svenskars hus-
hall. I den andra delen gors en dversikt av medievanorna — dagstidnings-
l&sning, radiolyssnande och TV-tittande — for invandrare och svenskar.
| varje del presenteras bade uppgifter for Sverige som helhet, for
Vastsverige och for Goteborgs kommun. Allra forst skall dock ges nagra
allménna uppgifter om de undersdkta grupperna.

Invandrare och svenskar i SOM-undersokningarna

| beskrivningarna av medietillgang och medievanor har utgangspunkten
varit att jamfora svenskar och invandrare. Definitionen av den senare
gruppen rymmer dock flera komplikationer, som har konsekvenser for
analysen av undersokningsdata. | vara studier har vi utgatt fran tva olika
definitioner. Den ena bygger pa medborgarskap — svensk medborgare
eller ej — den andra pa platsen for uppvaxten. | den senare har vi skiljt pa
personer uppvuxna i Sverige med forédldrar uppvuxna i Sverige, vilket i
det foljande &r detsamma som ‘svenskar’, personer uppvuxna i annat
land, vilket &r detsamma som fdrsta generationens invandrare, och per-
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soner uppvuxna i Sverige men med minst en fordlder uppvuxen utom-
lands, alltsd andra generationens invandrare.

Néar det galler definitionen som bygger pa medborgarskap visar sig
att undersokningsdata nagot underskattar andelen utlandska medbor-
gare. Endast cirka fem procent av svarspersonerna uppger sig inte vara
svenska medborgare. Det laga antalet svarspersoner i gruppen (cirka
150) gor ocksa svaren nagot osakra.

Definitionen som bygger pa platsen for uppvéaxten torde ge ett nagot
battre underlag. En 6versikt finns i tabell 1. Av alla svenskar i den natio-
nella undersokningen ar andelen som sjélva har vuxit upp utomlands
eller har foraldrar som har vuxit upp utomands knappt 15 procent. |
Goteborgs kommun &r andelen forsta och andra generationens invand-
rare nastan 25 procent. Bade nationellt och i Goteborgs kommun utgor
forsta och andra generationens invandrare likstora grupper.

En ytterligare komplikation &r att invandrargruppen ar mycket hete-
rogen. Cirka 30 procent av forsta generationens invandrare i Sverige som
helhet kommer fran Norden, drygt 40 procent fran Gvriga Europa och
knappt 30 procent fran dvriga varlden. Fordelningen inom forsta
generationens invandrare ar nastan exakt densamma i Vastsverige. Bland
andra generationens invandrare &ar bilden &nnu mera splittrad, vilket inte
gor det meningsfullt att analysera ursprungsland.

Tabell 1  Befolkningens struktur, nationellt och i Goteborgs kommun

Uppvuxen i Uppvuxen Foralder uppvuxen
Sverige utomlands utomlands
Befolkningsstruktur Nationellt Goteborg Nationellt Géteborg Nationellt Géteborg
Kon:
Méan 49 46 48 45 50 34
Kvinnor 51 54 52 55 50 66
100 100 100 100 100 100
Alder:
15-29 ar 21 23 14 24 40 50
30-49 ar 34 36 47 37 46 41
50-64 ar 26 23 27 31 12 4
65-79 ar 18 18 13 8 3 4
99 100 101 100 101 99
Utbildning:
La&g utbildning 51 39 33 43 33 25
Medelh6g utbildning 22 22 31 31 35 37
Hog utbildning 27 39 36 26 33 39
100 100 100 100 101 101
Antal svar (cirka) 2935 653 250 103 221 90
Procent av
befolkningen 86 77 7 12 6 11

Kommentar: Procenttalen p& den nedersta raden anger foérdelningen 6ver uppvaxtplats for Sverige
som helhet och for Goteborgs kommun.
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| jamforelse med svenskar med foraldrar uppvuxna i Sverige ar forsta
generationens invandrare sarskilt Overrepresenterad i aldersgruppen 30-
49 ar, andra generationen inte ovantat i aldersgruppen 15-29 ar. Invand-
rargruppen som helhet har en hégre utbildningsniva an genomsnittet for
svenskarna. Det &r dock troligt att detta delvis kan vara en undersoknings-
effekt: hogutbildade bland invandrare & mer bendgna att svara pa un-
dersokningar an lagutbildade.

Forsta generationens invandrare i Goteborg ar ndgot yngre an ge-
nomsnittet for Sverige. Detsamma géaller andra generationens invand-
rare; i Goteborgs kommun &r héalften av dessa under 30 ar, i jamforelse
med 40 procent for Sverige som helhet.

Eftersom alder ar en viktig faktor bakom manga medievanor ar det
viktigt att ha gruppernas aldersstruktur som en bakgrund i tolkningar av
olika resultat. Analyser av olika fritidsvanor visar exempelvis att den
andra generationens invandrare har i stort sett samma profil som svenska
ungdomar i samma alder.

Metodsynpunkter

Det maste framhallas att ingen av de tva definitionerna av invandrare ar
helt perfekt. Detta bidrar till att det i vissa analyser kan forekomma till
synes motséagelsefulla svarsmonster dd medborgarskap jamfors med
uppvaxtplats. Vi har dock i var redovisning sa langt som mojligt forsokt
att vava samman resultaten till en helhetsbild.

Metodmassigt finns dessutom anledning att understryka att en un-
dersokning av detta slag — en postenkat med fragor pa svenska? - till stor
del utesluter de invandrare som inte beharskar svenska och inte har
majlighet att fa hjalp med Oversattning. Detta bidrar till en Gverrepresen-
tation for dem som beharskar svenskan, vilket i sin tur innebar att det i
resultaten finns en Gverskattning av anvandningen av svenska medier.

Medietillgang

Fragan ar da hur de invandrare som bosatt sig i Sverige har tagit till sig
de svenska medierna. Vilken ar deras medietillgang i forhallande ftill
svenskarna — och finns det nagra skillnader mellan foérsta och andra
generationens invandrare? Tillgangen till medier ar en forutsattning for
anvandning av dem, dven om nagra likhetstecken inte kan sattas mellan
innehav och anvandning.

Sverige

Hushallen i Sverige har numera en omfattande medieutrustning i vid
mening. | stort sett alla har TV, telefon, video och text-TV. Stora grupper
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har dessutom CD-spelare och mobiltelefon, liksom de allra flesta hus-
hallen har en dagstidningsprenumeration. En jamforande Oversikt mel-
lan svenskar och invandrare finns i tabell 2.

De som i undersokningen uppgivit sig vara utlandska medborgare
har Overlag lagre medietathet i sina hushall an svenska medborgare,
men skillnaden &r inte sérskilt stor. Den stdrsta differensen framtrader
foga Overraskande for dagstidningar: cirka 75 procent av svenskarna bor
i hushall med morgontidningsprenumeration, bland utlandska medbor-
gare boende i Sverige & motsvarande siffra drygt 40 procent. Ocksa
persondatorinnehav och internetanslutning ar nagot lagre bland icke-
svenskar.

Kabel-TV-tillgangen ar klart hogre bland utlandska medborgare dn
bland svenska. Ifraga om video, CD-spelare och hushallsparabol finns
det ingen storre skillnad.

Tabell2  Medieinnehav efter medborgarskap och uppvaxtplats, Sverige, 1998

(procent)
Medie- Svensk Ej svensk Uppvuxen Uppvuxen uppvuxen
innehav medborg medborg i Sverige utomlands  utomlands
v 98 91 98 94 98
Kabel-TV 43 56 42 52 54
Parabolantenn 21 22 21 25 23
Text-TV 79 75 80 79 78
Video 79 78 79 78 90
Persondator 55 44 55 45 67
Internet 36 24 37 25 39
Morgontidningspren. 73 42 75 43 63
Mobiltelefon 65 58 66 56 77
Fax 18 12 17 18 31
CD-spelare 76 72 76 70 93
Antal svar (cirka) 3370 150 2 950 250 220

Kélla: Riks-SOM 1998

N&r vi gor motsvarande analys efter uppvaxt aterkommer i huvudsak
samma monster, till exempel att dagstidningsprenumerationerna ar féarre
och kabel-TV-tillgadngen &r hogre i invandrargruppen. Samtidigt visar sig
betydande skillnader mellan forsta och andra generationens invandrare,
vilka i flertalet fall har sin bakgrund i att den senare gruppen ar yngre.
Exempelvis ar persondatortillgdng och internetanslutning — liksom till-
gangen till CD-spelare, video och mobiltelefon — hogre bland andra
generationens invandrare an bland svenskarna. Om vi jamfor andra
generationens invandrare med motsvarande aldersgrupp bland svenskar,
visar sig att svenskarna i annu hogre grad har tillgang till persondator
och Internet, men att det inte finns nagon skillnad i fraga om CD-spe-
lare, video och mobiltelefon.
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En intressant iakttagelse ar att andelen med tillgang till hushallspara-
bol &r hogre i forsta generationens invandrare (25%) an bland svenskar
(21%). Med tanke pa att de flesta svenskar med hushallsparabol dess-
utom bor i villa kan det vara rimligt att jamfora hushallsparabolinnehav
bland svenskar och invandrare i flerfamiljshus. | en sadan jamforelse
visar sig att andelen med hushallsparabol &r nasta dubbelt sa stor i invand-
rargruppen.

Vastsverige och Goteborg

Jamforelsen mellan svenska och utlandska medborgare i Vastsverige bade
liknar och skiljer sig fran genomsnittet for Sverige (tabell 3a). Likheten &r
att svenskarna overlag har en mer omfattande medieutrustning an in-
vandrarna, skillnaden ar att invandrarna i Vastsverige generellt sett ligger
lagre &n invandrarna i Sverige som helhet. De utlandska medborgarna i
Vastsverige forefaller klart mindre mediestarka. De ligger klart lagre pa
alla medier med undantag for hushallsparabol och, nagot ovantat, fax.
Om vi begransar jamforelsen till endast Goteborgs kommun (tabell 3b)
blir den lagre utrustningsnivan annu tydligare.

Tabell 3a Medieinnehav efter medborgarskap och uppvéaxtplats, Vastsverige,
1998 (procent)

Foralder

Medie- Svensk Ej svensk Uppvuxen Uppvuxen uppvuxen
innehav medborg medborg i Sverige utomlands  utomlands
v 96 86 96 89 94
Kabel-TV 48 42 46 49 59
Parabolantenn 20 24 19 23 21
Text-TV 75 62 76 74 76
Video 80 68 80 72 88
Persondator 58 45 59 44 71
Internet (alla) 37 27 37 23 49
Internet (bland dator-

innehavare) 62 43 62 38 80
Morgontidningspren. 74 46 76 53 60
Pren. pa GP 67 41 68 48 55
Mobiltelefon 63 47 64 45 75
Fax 18 21 18 21 24
CD-spelare 81 62 81 62 92
Antal svar (cirka) 1515 100 1235 150 135

Kélla:Véast-SOM 1998
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Tabell 3b Medieinnehav efter medborgarskap och uppvéaxtplats, Géteborgs
kommun, 1998 (procent)

Foralder

Medie- Svensk Ej svensk Uppvuxen Uppvuxen uppvuxen
innehav medborg medborg i Sverige utomlands  utomlands
v 95 82 95 86 92
Kabel-TV 60 45 59 55 67
Parabolantenn 13 22 12 20 14
Text-TV 71 59 71 72 74
Video 75 63 75 70 87
Persondator 57 41 58 41 70
Internet (alla) 36 21 36 20 51
Internet (bland dator-

innehavare) 60 34 60 34 79
Morgontidningspren. 72 38 75 47 58
Pren. pa GP 66 36 68 44 53
Mobiltelefon 57 48 58 47 68
Fax 17 21 17 19 23
CD-spelare 79 62 81 59 89
Antal svar (cirka) 830 70 650 100 90

Kélla: Vast-SOM 1998

Samma monster aterkommer, om &n inte lika tydligt, da vi analyserar
medieinnehavet efter uppvéxt. Skillnaden mellan svenskarna och forsta
generationens invandrare ar till exempel klart storre i Vastsverige i fraga
om tidningsprenumeration, mobiltelefon och persondatortillgang i hus-
hallet. Det visar sig emellertid att detta inte géller den andra generation-
ens invandrare; i denna grupp ar medieutrustningen pa samma niva i
Vastsverige som i Sverige som helhet. Samtidigt ar det Overlag samma
aldersberoende skillnader mellan forsta och andra generationens invand-
rare i Vastsverige.

Det ar svart att ange orsakerna till skillnaden mellan Géteborg och
ovriga landet. En tankbar forklaring ar att invandrarna i Vastsverige, och
da sarskilt i Goteborg, har varit kortare tid i Sverige. Ett tecken pa detta
ar att de ar nagot yngre. En annan forklaring kan vara att de invandrare
som bor i Goteborg har en annan bakgrund. Detta indikeras av att det &r
fler invandrare i Vastsverige som kommer fran lander utanfor Norden &an
vad det ar i Sverige som helhet.

Slutsatser

Aven om det finns klara skillnader mellan svenskar och invandrare i
fraga om medietillgdng ar anda det allménna intrycket att tillgangen i
invandrargruppen ocksa ar mycket god, inte minst bland andra generation-
ens invandrare, dar skillnaderna i forhallande till svenskarna ar forhal-
landevis liten.
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Om vi mot bakgrund av brandkatastrofen valjer att ta var utgangs-
punkt i mediers roll for informationsinhamtande finns det tva iakttagel-
ser att gora.

Den forsta iakttagelsen &r att det medium som for svenskar &r ett av
de viktigaste for lokal information — de lokala morgontidningen — finns i
klart mindre utstrackning i invandrarhushall. Andelen invandrare som
har en morgontidningsprenumeration &r troligen &nnu lagre i verklighe-
ten, eftersom en postenkat sannolikt Gverskattar tryckta medier nagot.

Den andra iakttagelsen ar att de medier dar skillnaderna i fraga om
tillgdng ar som minst mellan svenskar och invandrare, ar medier som
vanligen anvands som noje och underhalining, till exempel satellit-TV
och video. Detta géller dock bland svenskar. Det ar troligt att den hoga
andelen for hushallsparabol i invandrarfamiljer snarare kan bero pa att
man vill folja satellitkanaler pa sitt eget sprak.

Medievanor

Att man har — eller inte har - tillgang till medier ar en viktig, men inte
avgorande, faktor bakom regelbundenheten i medievanorna. Det hand-
lar &ven om typen av medium. Bland svenskar géller & ena sidan att
innehav av kabel-TV och hushallsparaboler har lett till en storre anvand-
ning av satellitkanaler, & andra sida att nedgangen i hushallsprenumeration
for morgontidningar nastan inte alls paverkar tidningslasningen, efter-
som man kan ha tillgang till tidningen pa annan plats, till exempel pa
arbetsplatsen eller i skolan.

| Sverige laser eller tittar idag cirka 80 procent av allmanheten i na-
gon slags dagstidning regelbundet. Med regelbundet menas da minst
fem dagar per vecka. Procentandelen har fallit nagot sedan slutet av
1980-talet. Daremot ligger den regelbundna morgontidningslasningen
forhallandevis stabilt pa 75 procent. Nedgangarna har framfor allt gallt
kvallspress. Exponeringen for TV en genomsnittlig dag ligger pa cirka 85
procent och har 6kat svagt sedan 1990-talets bérjan, bland annat som en
foljd av TV4, men ocksa av satellitkanalerna. Radions rackvidd ligger pa
drygt 80 procent, men det finns stora skillnader mellan de enskilda ka-
nalerna. Storst publik har sedan mitten av 1990-talet Sveriges Radios P4-
kanal med cirka 40 procent regelbundna lyssnare.

Sverige

Nér vi jamfor svenska och utlandska medborgare i Sverige, ar det mot
bakgrund av vad som framkommit i friga om medieinnehav férvéntat att
den storsta skillnaden skall finnas ifraga om dagstidningslasningen. Detta
bekréaftas delvis i tabell 4 — men med tva viktiga modifieringar. For det
forsta ar skillnaden ifraga om morgonpress mellan svenskar och invand-
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rare lagre nar det galler lasning an den var for hushallsprenumeration.
For det andra géller skillnaden just morgonpress, medan det for
kvallstidningslasning inte finns nagon skillnad?.

Né&r vi analyserar dagstidningslasningen mot bakgrund av uppvaxt
ar monstret detsamma. Differensen mellan svenskar och forsta generation-
ens invandrare har i friga om regelbunden morgontidningslasning nas-
tan halverats i jamforelse med hushallsprenumeration. Rackvidden ar
ocksa forhallandevis stor i den undersokta invandrargruppen (58%). Annu
mer Overraskande & mdjligen den relativt hoga andelen l&sare bland
andra generationens invandrare. Dessa ligger pa samma niva som — eller
till och med nagot Over — svenskar i samma aldersgrupper. Att siffrorna
for andra generationens invandrare ligger sa pass mycket hogre, ar san-
nolikt ett uttryck bade for battre sprakkunskaper och socialisation till
svenska medievanor.

Tabell 4  Medieanvandning efter medborgarskap och uppvaxtplats, Sverige,
1998 (procent)

Foréalder
Medie- Svensk Ej svensk Uppvuxen Uppvuxen uppvuxen
anvandning medborg medborg i Sverige utomlands utomlands
Morgonpress:
Minst 1 dag/vecka 87 73 89 73 84
Minst 5 dagar/vecka 79 62 77 58 68
Kvéllspress:
Minst 1 dag/vecka 53 51 53 48 56
Minst 3 dagar/vecka 26 25 25 24 27
Radionyheter:
P4 lokalt >3 d/v 44 36 46 34 20
Ekotiriksradion >3d/v 43 29 45 28 35
Néarradio >3 d/v 8 11 8 9 9
Privat lokalradio >3 d/v 19 18 19 12 15
TV-nyheter:
Rapport >3 d/v 42 40 42 50 25
Aktuellt >3 d/v 39 36 39 48 27
Nyheterna >3 d/v 29 32 29 36 27
SVT regionalt >3 d/v 33 29 34 34 16
TV4 lokalt >3 d/v 18 23 18 23 8
Ovriga medier:
Internet >1 d/v 34 26 34 24 48
Veckotidning >1 d/v 36 42 37 40 34
Bok >1 d/v 31 29 31 34 31
Hyr videofim >1 g/man 20 31 19 22 39
Antal svar (cirka) 3370 150 2950 250 220

Kélla: Riks-SOM 1998
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Aven om kvallspresslasningen ligger jamforelsevis hogt i invandrargruppen
ar den anda mindre regelbunden &n morgontidningslasningen. Majligen
kunde man ténkt sig att kvéllspressen skulle ha ett mera lattillgangligt
innehall an morgontidningen och darfor skulle bli mera last. Det ar dock
troligt att behovet av lokal orientering hos invandrare pa samma sétt som
hos svenskar anda ar det avgorande.

| radio &r P4 bland svenskarna den dominerande kanalen. Detta
innebar att denna ocksa blir den stora nyhetskanalen bade for lokal-
nyheter och Ekonyheter. Samma monster finns i invandrargruppen, men
pa nagot lagre niva, och med en storre skillnad mellan lokala nyheter i
P4, som ligger hogre, och Ekonyheter i riksradion. Nar det géller den
privata lokalradion finns det ingen skillnad, medan néarradion ligger ho-
gre i invandrargruppen. Sarskilt om kravet for regelbundenhet hgjs, till
minst 5 dagar i veckan (ej visat i tabell), visar det sig att utlandska med-
borgare lyssnar mer pa narradio &n svenska: 10 procent bland utlandska
medborgare, 5 procent bland svenska.

Narradion ar saledes den enda radiokanalen déar invandrargruppen
ligger ndgot hogre. A andra sidan forsvinner skillnaderna om vi utgar
fran uppvaxtplats, mojligen beroende av att denna rymmer fler nordiska
och nordeuropeiska invandrare. Bland andra generationens invandrare
ar narradiointresset lika lagt som bland svenskar i samma aldersgrupper.

Monstren ar inte lika tydliga nér vi analyserar radiolyssnandet efter
uppvéxt, men de gar i samma riktning. Yngre manniskors begrénsade
intresse for lokalnyheter i P4 slar igenom i andra generationens invand-
rare. Nagot 6verraskande ar samtidigt att denna grupp har ett relativt 1agt
intresse for privat lokalradio.

TV-nyheterna domineras bland svenskar av Rapport. Rapport, lik-
som Sveriges Televisions regionalnyheter, har dock framst en aldre pu-
blik, medan TV4s Nyheterna attraherar de yngre. Nar vi jamfor efter
medborgarskap visar sig det forvantade monstret bland svenskarna. De
utlandska medborgarna har ett nyhetstittande som anmarkningsvart néra
Overensstammer med det svenska, med undantag for att de i stérre ut-
strackning tittar pa nyheter i TV4.

Né&r vi istéllet studerar nyhetstittandet efter svarspersonernas upp-
vaxt, visar sig den forsta generationens invandrare i jamforelse med
svenskar ha ovantat hoga tittarsiffror for alla nyhetsprogram i TV — utom
de regionala i SVT. Resultatet ar svarforklarat. Mojligen &r det en foljd av
att det nationella genomsnittet for fOrsta generationens invandrare inne-
haller forhallandevis fler nordbor, men detta forklarar anda inte varfor
man ser nyheter i storre utstrackning &n svenskar. Att andra generation-
ens invandrare ser mindre av SVTs TV-nyheter ar daremot forvéntat med
tanke pa deras lagre alder. Detsamma géller deras relativt omfattande
tittande pa TV4s Nyheterna.
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Internetanvandningen skiljer sig inte ovantat mellan svenskar och
invandrare, men differensen ar mindre an vad som kunde formodas med
hansyn till exempelvis dagstidningslasningen — 34 procent bland svenska
och 26 procent bland utlandska medborgare anvander Internet minst
nagon gang i veckan. Detta tyder pa att anvandningen delvis kan vara
riktad mot ickesvenska sajter.

Nér vi Klassificerar svarspersonerna efter uppvaxt visar sig att det i
andra generationens invandrare finns en mycket hdg andel
Internetanvéndare (48%), klart hogre an genomsnittet for svenskar (34%)
men nagot lagre an svenskar i samma aldersgrupper. Andra studier visar
ocksa pa att det 6verlag finns mindre av sociala skillnader bland yngre
internetanvandare.

Ifraga om Ovriga medier, laser utlandska medborgare veckotidningar
i nagot storre utstrackning an svenskar, liksom de i storre utstrackning
hyr videofilmer regelbundet. Vad galler veckotidningar &ar det framfor allt
de som ar uppvaxta utomlands som tar del av dessa i storre utstrackning
an svenskar, medan det ifraga om att hyra videofilm framfor allt &r andra
generationens invandrare som gor detta mer dn svenskar. Ocksa har
torde emellertid aldersfaktorn spela in; andra generationens invandrare
ar en ung grupp.

Vastsverige och Goteborg

Den vastsvenska mediesituationen skiljer sig inte pa ndgot avgorande
satt fran det nationella genomsnittet i Sverige. Undantaget ar gratis-
tidningen Metro, som bara finns i Stockholm (sedan 1995) och Gote-
borg, dar den startade 1998.

Nar det galler skillnader i dagstidningslasning mellan svenska och
utlandska medborgare avviker Vastsverige klart fran ett nationellt ge-
nomsnitt (tabell 5a). | forhallande till Sverige i stort &r skillnaden i fraga
om morgontidningslasning storre i Vastsverige — i sjalva verket ar det lika
stor differens i fraga om regelbunden morgontidningslasning som for
prenumeration: 72 procent av svenskarna laser en morgontidning minst
fyra dagar i veckan, 48 procent av de utlandska medborgarna. Daremot
laser de senare relativt sett oftare kvallstidningar, 38 procent laser minst
tvd ganger i veckan i jamforelse med svenskarnas 31 procent. En trolig
forklaring till dessa avvikelser ar invandrargruppen i Goteborg dels &r
mindre etablerad an riksgenomsnittet, dels att det finns en lokal kvalls-
tidning i Goteborg.

Men det finns ytterligare en forklaring — gratistidningen Metro. Om
Metro definieras som morgontidning krymper skillnaden mellan svenskars
och invandrares morgontidningslasning dramatiskt — fran 24 till 11
procentenheter for lasning minst fyra dagar per vecka. Bland de utland-
ska medborgarna ar Metros rackvidd (minst tva dagar per vecka) éver 40
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procent. Goteborgs-Posten nar visserligen fler, men skillnaden i rack-
vidd mellan tidningarna &r inte sarskilt stor.

Tabell 5a Medieanvandning efter medborgarskap och uppvéxtplats, Vast-
sverige, 1998 (procent)

Foralder
Medie- Svensk Ej svensk Uppvuxen Uppvuxen uppvuxen
anvéandning medborg medborg i Sverige utomlands  utomlands
Morgonpress*:
Minst 2 dagar/v 82 (88) 61 (79) 83 (88) 71 (84) 69 (80)
Minst 4 dagar/v 72 (78) 48 (67) 74 (79) 58 (72) 58 (66)
GP >4 dagar/v 68 43 70 51 55
Metro >2 dagar/v 23 41 21 36 35
Kvéllspress:
Minst 2 dag/v 31 38 30 33 31
Minst 4 dagar/v 13 14 13 13 10
Radionyheter:
Ekot i riksradion >3 d/v 36 22 38 21 29
Privat lokalradio >3 d/v 14 10 14 9 19
Narradio 2 d/v 5 7 5 7 4
P4 lokalt >2 d/v 34 33 36 34 16
TV-nyheter:
Rapport >3 d/v 63 56 63 67 49
Aktuellt >3 d/v 62 50 64 56 47
Nyheterna >3 d/v 52 51 52 53 41
SVT regionalt >3 d/v 36 28 38 36 16
TV4 lokalt >3 d/v 13 9 14 13 7
Oppna kanalen
>3 d/v** 0 (1) 3 (10) 0 (0) 309 1)
Ovriga medier:
Internet >1 d/v 39 27 38 24 57
Veckotidning >1 d/v 27 27 27 31 22
Antal svar (cirka) 1516 100 1235 151 135

Kélla: Vast-SOM 1998

* Siffrorna inom parentes ar inklusive Metro

** Siffrorna inom parentes >1 d/v

Kommentar: P4 lokalt innefattar kanalen som helhet, inte enbart nyhetssandningar.

Inom Goteborgs kommun (tabell 5b) &r bilden i stort densamma som i
Véstsverige. Inom kommunen &r dock skillnaderna mellan svenskarnas
och invandrarnas morgontidningslasning nagot storre, aven nar Metro
inkluderas. Metros rackvid bland de utlandska medborgarna i Goteborgs
kommun &r dock dryga 50 procent.

En analys efter uppvéxt ger samma bild. Morgontidningslasningen
(58% minst fyra dagar i veckan) ar nagot svagare och kvallstidnings-
lasningen (33% minst tva dagar i veckan) nagot starkare bland forsta
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generationens invandrare i Vastsverige (tabell 5a), i jamférelse med mot-
svarande grupp i landet som helhet. Metro star stark i bland bade forsta
och andra generationens invandrare — med 36 respektive 35 procent, i
jamférelse med 21 procent bland svenskarna. Om vi begrénsar oss till
Goteborgs kommun (tabell 5b) s ar andelarna 48, 44 respektive 28
procent. Det &r sdledes uppenbart att Metro inte bara ar de yngres och
kollektivtrafikresenarernas tidning utan ocksa invandrarnas tidning.

Tabell 5b Medieanv&ndning efter medborgarskap och uppvaxtplats, Goéte-

borgs kommun, 1998 (procent)

Medie- Svensk Ej svensk Uppvuxen Uppvuxen uppvuxen
anvandning medborg medborg i Sverige utomlands  utomlands
Morgonpress*:

Minst 2 dag/vecka 83 (91) 56 (81) 84 (91) 66 (84) 73 (86)
Minst 4 dagar/vecka 73 (81) 42 (67) 75 (82) 53 (73) 59 (72)
GP >4 dagar/vecka 67 37 70 45 56
Metro >2 dagar/vecka 31 52 28 48 44
Kvéillspress:

Minst 2 dag/vecka 30 38 29 32 29
Minst 4 dagar/vecka 12 14 12 12 9
Radionyheter:

Ekot i riksradion >3 d/v 34 18 37 19 26
Privat lokalradio >3 d/v 14 11 14 11 19
Narradio >2 d/v 4 7 5 7 2

P4 lokalt >2 d/v 44 40 46 48 28
TV-nyheter:

Rapport >3 d/v 63 54 65 62 45
Aktuellt >3 d/v 62 51 63 54 47
Nyheterna >3 d/v 52 51 53 52 41
SVT regionalt >3 d/v 50 34 52 45 28
TV4 lokalt >3 d/v 24 23 24 24 18
Oppna kanalen

>3 d/v** 0 (1) 3 (12) 0 (1) 2 (11) 0 (0)
Owvriga medier:

Internet >1 d/v 41 21 40 23 57
Veckotidn. >1 d/v 25 25 26 29 22
Antal svar (cirka) 830 70 650 100 90

Kélla: Vast-SOM 1998

* Siffrorna inom parentes ar inklusive Metro

** Siffrorna inom parentes >1 d/v

Kommentar: P4 lokalt innefattar kanalen som helhet,inte enbart nyhetssdndningar.

Radiolyssnandet i Vastsverige (tabell 5a) domineras av Sveriges radios
Ekonyheter samtidigt som Ekot star nagot svagare i Vastsverige jamfort
med ett nationellt genomsnitt. Det galler bade svenskar och utlandska
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medborgarna i regionen. Tendensen ar densamma inom Goéteborgs kom-
mun (tabell 5b). | Vast-SOM stalldes ingen fraga om lyssnande pa nyhe-
ter i P4, utan istallet om nyhetslyssnande pa privat lokalradio, och det
regelbundna lyssnandet pa dessa kanalers nyheter ligger naturligt nog
lagre &n for de nationella Ekonyheterna. Ser vi daremot till P4 som kanal
— alltsé inte specifikt nyhetsprogram, dven om mycket av innehallet har
nyhetskaraktar — ar det P4 som dominerar bade i regionen och i Gote-
borgs kommun. De utlandska medborgarna foljer monstret: hogre lyss-
nande for P4 och mer omfattande lyssnande i Goteborgs kommun. |
jamférelse med ett riksgenomsnitt ar det mindre skillnad mellan svenska
och utlandska medborgares P4-lyssnande i Goteborg.

P& samma satt som i Sverige i stort har narradion en forhallandevis
storre spridning bland utlandska medborgare i Vastsverige. Aven om
andelarna ar ytterst laga pekar de tydligt i sddan riktning, sarskilt da
svenska (2% minst fyra ganger per vecka) och utlandska medborgare
jamfors (5%). | Goteborgs kommun bortfaller dock skillnaderna.

Aven nar vi analyserar radiolyssnandet efter svarspersonernas upp-
véxt, istallet for medborgarskap, aterkommer samma tendenser. Ekony-
heterna i riksradion ar de nyheter som har stérst andel lyssnare. Andra
generationens invandrare skiljer emellertid ut sig ifraga om lyssnande pa
nyheter i privat lokalradio — precis som svenskar i motsvarande alders-
grupp lyssnar de mycket pa de kanaler som huvudsakligen innehaller
musik. Det géller bade Vastsverige och Goteborgs kommun. Bland for-
sta generationens invandrare ligger P4-lyssnandet pa i stort sett samma
niva som bland personer uppvuxna i Sverige; bland andra generationens
invandrare ligger det 1agt. Anyo &r det aldersfaktorn som slar igenom;
unga svenskar lyssnar lika lite pa P4.

| Véstsverige (tabell 5a) ar det framst forsta generationens invandrare
som lyssnar nagot oftare pa narradio, och detsamma galler i Goteborgs
kommun (tabell 5b). Andra generationen invandrare saknar helt narradio-
intresse, ligger betydligt lagre och i stort sett pa samma niva som svenskar
i samma aldersgrupper, framfor allt i Goteborgs kommun.

TV-tittandet pa nyheter i Goteborg har i stort sett samma karaktar
som ett riksgenomsnitt. De publikstarka programmen &r Rapport, Aktu-
ellt och SVT:s regionala nyheter Vastnytt, medan Nyheterna i TV4 ligger
nagot lagre. Bland utlandska medborgare ar tendensen likartad, men i
jamforelse med det nationella genomsnittet har framfor allt Nyheterna en
hogre andel tittare i Véastsverige (tabell 5a). Tendensen &ar exakt den-
samma i Goteborgs kommun (tabell 5b).

| Goteborgs kommun finns dven Oppna kanalen, som 6ver kabel
bland annat sdnder program producerade av invandrarorganisationer
avsedda for den egna gruppen. Bland svenska medborgare har Oppna
kanalen knappast ndgon publik; endast nagon procent av dem som har
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tillgang till den ser den nagon gang i veckan. Bland de utlandska med-
borgare som har svarat i undersékningen ar motsvarande andel 15 pro-
cent. Detta torde snarast vara en underskattning, eftersom det ar sanno-
likt att denna kanal nar fler i den grupp som pa grund av sprakproblem
inte svarar pa en postenkat.

Om vi analyserar Oppna kanalens publik efter svarspersonernas
uppvaxt visar sig denna attraherar frimst forsta generationens invand-
rare (12%), medan andra generationens ligger i stort pa samma niva som
svenskarna (0%).

Vi har ocksa for Vastsverige och Goteborg sokt belysa internet-
anvandningen bland svenskar och invandrare. Inte ovantat &r denna
hogre bland svenska &n bland utlandska medborgare. Det intressanta &ar
emellertid att den &r klart hdgre bland andra generationens invandrare
(57% minst en gang i veckan) &n bland genomsnittet for svenskar (40%).
Siffrorna géller bade Vastsverige och Goteborgs kommun. Jamfor vi med
svenskar i samma alder som andra generationens invandrare, visar sig
dock svenskarna ha en nagot hogre internetanvandning &n andra
generationens invandrare, men skillnaderna &r inte stora.

Slutsatser

Huvudtendensen &r att invandrargruppen, oavsett hur den definieras,
anvander svenska nyhetsmedier i mindre utstrdckning &n svenskar. Re-
sultatet &r knappast 6verraskande. Andra medievanor fran hemlanderna,
sprakproblem och liknande skapar trosklar infor de svenska medierna.
Troskeln &r sérskilt hog for dagstidningslasning, undantaget gratistidningen
Metro.

Daremot finns det inte nagot belagg for att det skulle finnas nagot
ointresse for svenska nyheter — eller nyheter fran Sverige. Tvartom tyder
de relativt hoga siffrorna for lokal morgonpress och for radionyheter pa
en vilja att orientera sig i det nya samhallet. Det stora genomslaget for
Metro bland invandrare i Vastsverige och Goteborg ar ett annat bra ex-
empel pa informationsintresset. Resultaten pekar dessutom pa att intres-
set for den lokala informationen, precis som hos svenskar, &r storre pa
mindre orter.

Ett annat intressant monster &r att den andra generationens invand-
rare uppvisar betydande likheter i medievanor med svenskar i samma
alder. Likheter tyder pa att man ar pa vag att vaxa in i det nya samhaéllets
mediesystem. Hur detta invaxande kommer att utvecklas ar dock svar-
beddmt, eftersom det ar forst i aldersgruppen 30 till 40 ar som det gar att
urskilja om det traditionella svenska mediesystemet anammats eller e;.
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En studie i Angered 1996

Angered ar en forort till Goteborg som skiljer ut sig dels genom sin stora
andel invanare med annat ursprung &n det svenska — cirka 50 procent av
angeredsborna har utldndsk bakgrund och cirka 20 procent ar fortfa-
rande utlandska medborgare, jamfort med cirka sju procent i Géteborg
som helhet — dels genom den stora del av invanarna som anser sig
tillhdra arbetarfamiljer. Ungefar 70 procent av de svarande uppger att de
tillhor arbetarfamilj, att jamfora mot cirka 35 procent i Goteborgs kom-
mun som helhet.

Hosten 1996 genomforde forskningsprogrammet Dagspresskollegiet
i samverkan med Goéteborgs-Posten och SOM-institutet en frageunder-
sokning i Angered. Undersbkningen hade som ett av flera teman att
belysa medievanorna i omradet.

Dagstidningslasning

Tidningslasningen i Angered skiljer sig en del gentemot hur det ser ut
bade i Goteborgs kommun och Sverige som helhet, precis som
befolkningssammansattningen gor det. De totala siffrorna for lasning av
en morgontidning ar betydligt lagre — knappa 50 procent i Angered mot
dryga 70 procent i 6vriga Goteborg.

Tabell 6  Tidningslasning och prenumeration i Angered efter uppvaxtplats, 1996

(procent)

Lasning och Uppvuxen Uppvuxen Foralder uppvuxen
prenumeration i Sverige utomlands utomlands
Prenumeration 69 42 45

Laser morgontidning >4 d/v 72 40 54

Laser GT >4 d/v 12 10 18

Laser GP Angered varje vecka 63 47 56

Antal svarande 288 185 93

Kélla: Kom-SOM Angered 1996

Tva av de viktigaste skillnaderna mellan Angered och Gvriga undersokta
omraden ar klasstillhérighet och den stora andelen invandrare, vilket
ocksa torde vara tva av de viktigaste forklaringarna till tidningslasnings-
monstret. Ser vi till de skillnader som finns mellan manniskor med olika
uppvaxt blir bilden klart differentierad.

De som ar uppvéxta i Sverige ligger — bade ifrdga om prenumeration
och lasning — nastan pa samma niva som goteborgare generellt. De nya
svenskarna uppvisar en nagot annorlunda bild. Andra generationens
invandrare tar del av de svenska tidningarna i hogre utstrackning an de
som ar uppvaxta utomlands. Ifrdga om att prenumerera pa en morgon-
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tidning ar skillnaden inte stor, men lasningen skiljer ut sig nagot mer;
nastan halften av andra generationens invandrare ldser en morgontid-
ning minst fyra dagar i veckan.

Kvallstidningen ser ut att vara nagot viktigare for de nya svenskarna
an for de gamla. Andra generationens invandrare laser GT i forhallande-
vis stor utstrackning — néstan var femte laser den lokala kvallstidningen
minst fyra dagar i veckan, vilket ar en relativt hog siffra. En forklaring &ar
alders- och klassammansattningen hos andra generationens invandrare.

Det ar emellertid inte bara uppvéaxtférhallanden som spelar roll vad
galler forhallningssattet till tidningarna, utan ocksa en mangd andra fak-
torer spelar in. Exempelvis ar skillnaderna i tidningslasning mellan man
och kvinnor storre i Angered &n i Goteborg som helhet. En tankbar
forklaring till detta ar att kvinnor och man fran vissa samhdllen lever
relativt olikartade liv; man deltar inte i samhaéllslivet pa samma sétt och
da blir ocksa tidningen som informationskalla anvand pa olika sétt.

Sedan undersdkningen genomfordes i Angered 1996 har situationen
dock &ndrats kraftigt. Hosten 1998 hade gratistidningen Metro drygt 30
procent regelbundna lasare i Angered, samtidigt som Goteborgs-Postens
rackvidd ocksa Okat nagot.

Informationsval
Forutom tidningar finns det andra mojligheter att ta del av information

om samhallet. Svarspersonerna i Angeredsstudien fick ta stallning till ett
antal sadana kanaler (tabell 7).

Tabell 7 Andel som anger att de vanligen far information om samhaéllet fran
olika kallor efter uppvaxtplats, Angered, 1996 (procent)

Uppvuxen Uppvuxen Foralder uppvuxen
Kéallor i Sverige utomlands utomlands
Svensk radio/TV 96 89 85
Lokala dagstidningar 87 78 85
Svenska dagstidningar i 6vrigt 69 73 85
Familj, slakt, vanner 67 67 80
Arbetskamrater 62 48 66
Informationsblad, anslagstavia 33 30 44
Foreningar 23 14 33
Utlandska tidningar/radio/TV 12 48 23
Antal svarande 288 185 93

Kélla: Kom-SOM Angered 1996

Massmedierna spelar ofta en avgdrande viktig roll for manniskors moj-
ligheter att fa information om samhaéllet; radio och TV &r de alternativ
som de allra flesta anger, vilket ar tva relativt lattillgangliga medier. Att
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ocksa tidningar &r sa vanliga kallor kan synas vara en paradox eftersom
man i Angered inte i sa stor utstrackning laser en morgontidning. Det
finns flera tankbara forklaringar till att svenska tidningar anda ar sa van-
liga som kallor foér samhallsinformation:

En forklaring &r naturligtvis att man inte med nddvandighet behover
lasa tidningen sa ofta som fyra dagar i veckan for att fa information om
samhéllet; tidningen kan vara en viktig informationskalla &ven om den
lases mer séllan. En annan forklaring till att s manga anger dagstid-
ningar, skulle kunna vara att angeredsborna i begreppet ‘lokala dagstid-
ningar’ ocksa raknar in exempelvis GP Angered. Genom den far man de
verkligt lokala nyheterna om det samhélle vari man lever.

Manniskor i ens omgivning — familj, slakt, vanner samt arbetskamrater
— ar ocksa en viktig kalla for att fa reda pa vad som hander i samhallet.
Detta galler alldeles sérskilt dem som &r andra generationens invandrare;
det sociala kontaktné&tet spelar en stor roll. Foreningar, informationsblad
samt anslagstavlor &r ytterligare kallor som i hogre utstradckning anges av
andra generationens invandrare dn av andra.

Utlandska medier - tidningar, radio och TV — anges som informa-
tionskalla framfor allt av dem som inte &r uppvaxta i Sverige. Att ta del av
vad som hander i det ‘gamla’ samhallet gar i stort sett inte att géra utan
att ta del av medier fran just det landet. A andra sidan &r det d knappast
information om det svenska samhallet som dessa ménniskor tar del av
via denna kanal.

Fortroende for olika medier

En stor del av den svenska befolkningen har ett relativt stort fortroende
for medierna. Det géller ocksa i Angered, men i lagre utstrackning an for
goteborgare eller svenskar generellt.

Tabell 8  Fortroendet for medier efter uppvaxtplats, Angered, 1996 (procent)

Uppvuxen Uppvuxen Foralder uppvuxen
Medium i Sverige utomlands utomlands
GP Angered 91 82 93
TV4 lokalt 86 81 85
Vastnytt 85 80 83
Go6teborgs-Posten 82 76 84
P4 lokalt 82 66 83
Narradio 79 62 70
Arbetet 70 57 67
P2 62 44 54
GT 57 54 62
City 107 51 46 68
Antal svarande 288 185 93

Kélla: Kom-SOM Angered 1996
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Storst fortroende har angeredsborna for den lokala gratistidningen GP
Angered, den lokala morgontidningen Goteborgs-Posten och de regio-
nala TV-nyheterna i SVT och TV4. Ocksa bland g6teborgarna i Gvrigt ar
det Goteborgs-Posten och de regionala TV-nyheterna Vastnytt som at-
njuter storst fortroende. Ifrdga om de bada sistnamnda medierna finns
heller inga skillnader mellan dem som ar fodda i Sverige, andra generation-
ens invandrare och dem som ar fédda utomlands. Ifriga om GP Angered
daremot, kan noteras att de som &r uppvaxta utomlands i nagot mindre
utstrackning anser att rapporteringen ar tillforlitlig, i jamfoérelse med dem
som ar uppvaxta i Sverige eller ar andra generationens invandrare. Trots
detta, & GP Angered det medium som ocksa de som &r uppvaxta utom-
lands anser vara mest tillforlitligt.

Varfor fortroendet for medierna generellt ar nagot mindre i Angered
an i Goteborg, ar en frdga man kan stélla sig. Ett tankbart svar pa den
fragan skulle kunna vara att den rapportering som ges om Angered, ar
negativ — vilket ocksa de flesta svarspersonerna anser — och darmed blir
den heller inte trovardig. En tidning som GP Angered har Angereds-
perspektivet i sin rapportering — och blir dd&rmed det mest trovardiga
mediet.

Sammanfattande slutsatser

Sammanfattningsvis kan man saga att analyserna av medietillgdng och
medievanor bland svenskar och invandrare ger ett vardefullt perspektiv
vad géller manniskor som inte kommer fran Sverige, alternativt & andra
generationens invandrare. De flesta kvantitativa studier har aldrig nagon
majlighet att ens studera invandrarna som en grupp — dven om det ocksa
forstas hade varit 6nskvart att kunna visa heterogeniteten inom gruppen
invandrare — eftersom dessa i varje sadan studie blir for fa.

Vi kan konstatera att medievanorna ser annorlunda ut i invandrar-
gruppen i jamforelse med svenskar. Generellt ar medietillgang och medie-
anvandning nagot mindre. Men detta hindrar inte att medierna &ar aven
for invandrargruppen ar en av de viktigaste kéllorna for information om
vad som hénder i det svenska samhallet.

Vilken roll medierna spelar — eller kan spela — fér manniskor med
utlandsk harkomst i ett samhalle som det svenska &r en intressant fraga
att fortsatta fundera Gver. Ar det till exempel mojligt att betrakta medi-
erna som en viktig bestandsdel for integration i ett nytt samhalle? Ar det
till och med sa att det &r just genom anvandningen av svenska medier
som man definierar sig som svensk?

Sadan fragor ar centrala da medieanvandningen betraktas i ett de-
mokratiskt perspektiv. FOr att kunna delta i samhéllslivet som helhet ar
det viktigt att kunna anvéanda det sprak som finns i det nya landet —
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vilket man tar till sig genom att bland annat anvdnda medier. Detta &r
sarskilt viktigt i fraga om dagstidningar genom att dessa av tradition har
en nyckelroll i det svensk politiska samtalet och darmed fungerar som
en viktig bestandsdel i den svenska demokratin.

Men medieanvandning ar inte bara en frdga om demokrati, utan
ocksa ett band till den egna kulturen eller traditionen. For invandrare
med manga kontakter till sitt gamla hemland &r det givetvis av stor vikt
att kunna halla sig orienterad om vad som hander dar. Vi har redan av
den hoga andelen hushallsparaboler i invandrargruppen fatt stod for
antagandet att tittandet pa det egna hemlandets TV &r nagot viktigt. Fran
en tidigare SOM-understkning (1995) vet vi dessutom att utldndska
medborgare regelbundet kdper utlandska tidningar och tidskrifter regel-
bundet: narmare halften kdper da och da utlandska dagstidningar, drygt
tva tredjedelar utlandska tidskrifter. Ocksa i lokalsamhallet finns kanaler
pa det egna spraket som har relativt manga anvandare; i Goteborg ar det
framst den s& kallade Oppna kanalen.

Vilket medium man véljer att ta del &r inte bara en fraga om informa-
tion, det handlar i hog grad om identitet och samhérighet. Invandrargrupp-
ens splittrade medievanor ar ett tydligt uttryck for hur invandrargruppen
hela tiden balanserar mellan tva skilda kulturer. | medievanorna ingar &
ena sidan hemlandets eller det egna sprakomradets medier, & andra si-
dan de svenska. Den forsta generationens invandrare har en dvervikt for
de forra, den andra generationen for de senare.

Noter

1. For en mer omfattande genomgang av mediesystemet och medieanvandningen, se
exempelvis féljande: Hadenius, Stig och Weibull, Lennart (1999) Massmedier. Press,
radio och TV i forvandling. Stockholm: Bonnier Alba; SOU (1994:94) Dagspressen i
1990-talets medielandskap. Stockholm: Fritzes; Weibull, Lennart och Kratz, Char-
lotta (red) (1995) Tidningsmiljoer. Dagstidningslasning p& 1990-talet. Goteborg:
Institutionen for journalistik och masskommunikation, Goteborgs universitet

2. | den avslutningsvis redovisade specialstudien fran Angered fanns dock mojlighet
att f hjalp med oversattningen av fragorna. Fa utnyttjade dock den majligheten.
Snarast forefoll det fungera sa att forsta generationens invandrare ibland fick hjalp
av sina barn vid ifyllande av undersokningens frageformular. Det &r troligt att det-
samma galler de tva stora undersokningarna fran 1998.

3. Vad som tidigare framhallits att en postenkat kan forvantas Overskatta lasning av
tryckta medier maste givetvis vagas in aven i denna jamforelse.
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Forskningdversikt: kommunikationsproblem i samband
med katastrofer och allvarliga samhallsstérningar

Inledning

Nér katastrofen slar till sker det ofta snabbt, 6verraskande och med foro-
dande effekter. Den drabbar skoningsldst ménniskor, organisationer och
samhaélle, men pa olika satt och — det bor understrykas — olika hart. |
forsta hand tanker man naturligtvis pa det manskliga lidande som de
narmast berorda tvingas utsta. Men i andra hand kommer konsekvenser
av mer indirekt natur, som t.ex. materiella skador, miljcforstorelse, pa-
verkan pa sociala relationer samt allméanhetens fértroende fér myndig-
heter och andra institutioner i samhallet.

I den héar oversikten &ar syftet att sammanfatta de viktigaste lardo-
marna inom den forskning som &gnat sig at vad som hander kommuni-
kativt nar katastrofen intréffar, dvs. hur ménniskornas informationsbehov
paverkas, hur informationsformedligen fungerar eller inte fungerar, hur
allménhetens tilltro till myndigheters och mediers information férandras,
hur samspelet mellan myndigheter och medier ser ut osv. FOr att gbra
sammanstallningen ndgorlunda 6vergripande inkluderas forskning inom
ett antal omraden: katastrof-, risk- och kriskommunikationsforskning.
Samtidigt ska understrykas att forskningsomradet &r ganska heterogent
och det saknas @&nnu en gemensam teoretisk och metodologisk ndmnare
som skulle underlétta inventeringar av det har slaget. Detta hanger sam-
man dels med att de flesta studier &r av fallstudiekaraktar som har initie-
rats pa grund av specifika katastrofer eller kriser och darfor saknat
gereraliserande ambitioner, dels med att forskarna har skiftandde &mnes-
bakgrund och olika teoretiska perspektiv.

Det bor ocksa noteras att begreppen katastrof, risk och kris inte ar
utbytbara eller synonyma. Medan man med “katastrof” avser en han-
delse som orsakar stora skador pa samhallet och lidande for betydande
delar av befolkningen, &r "risk” detsamma som ett formodat eller mojligt
hot eller fara. Kris, slutligen, kan definieras bade pa individuell och kol-
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lektiv niva. | det har ssmmanhanget handlar det dock primart om sam-
hallskriser, vilka innebdr att samhéllets grundlaggande varden hotas samt
att makt- och ansvarsforhallandena ifragasatts (jfr. Nohrstedt & Tassew,
1993, och Flodin, 1993). | slutet av 6versikten kommer relationen mellan
dessa fenomen att behandlas i ett processperspektiv dér olika krisfaktorer
diskuteras.

Samtidigt kan det konstateras att forskningsomradet har vuxit starkt
under de senaste decennierna, bade nationellt och internationellt. Och
inte minst har perspektivet pa kommunikationens roll blivit bredare.
Medan man t.ex. inom den speciella gren av forskningen som &gnar sig
at riskkommunikation tidigare framst koncentrerade sig pa riskens natur
arbetar man idag med betydligt mer komplexa modeller som inbegriper
bade fysiska och sociala aspekter (Gutteling & Wiegman, 1996).

Avsikten med Oversikten ar ocksa att i ndgon man beskriva de svarig-
heter som ansvariga inom myndigheter och medier stélls infor i dessa
extraordinara situationer och vilka lardomar som forskningen redovisar
fran studier av de storre olyckor och katastrofer som intraffat i Sverige
under de senaste tva decennierna. Den internationella forskningens re-
sultat finns hela tiden med i bakgrunden, men skélet for att sarskilt foku-
sera pa ett antal inhemska fall ar att 6versikten ocksa avses ligga till
grund for bedémningar av i vilken utstrackning ansvariga organ har tagit
vara pa tidigare erfarenheter i sitt agerande i samband med diskotek-
branden i Géteborg hésten 1998.

Mot bakgrund av de snava tidsramarna har denna inventering av
forskningslaget inte kunnat baseras pa nagon omfattande sarskild litteratur-
genomgang. | betydande utstrackning bygger den pa en svensk forskning-
soversikt som genomférdes i bdorjan av nittiotalet av en grupp forskare
pa uppdrag av SPF och FOA (Flodin, 1993; Jarlbro, 1993; Nohrstedt &
Nordlund, 1993; Nohrstedt & Tassew, 1993) samt uppdatering med rele-
vanta studier som publicerats darefter. Men sammanstéllningen kan inte
gora ansprak pa att vara heltackande med hénvisning till vad som ovan
namnts om forskningsomradets heterogenitet.

Det ska betonas att foreliggande oversikt inte omfattar tekniska as-
pekter av katastrofer liknande den i Goteborg. Forfattaren &r mediefor-
skare med samhaéllsvetenskaplig inriktning och gor darfor inte ansprak
pa att besitta kompetens inom det tekniska omradet. Den beteendeve-
tenskapliga forskningen pa omradet, framst riskperceptionsforskningen,
ligger ocksa utanfor forfattarens egen forskningsdomén. Men eftersom
de samhalls- och medievetenskapliga aspekterna av katastrofer och kri-
ser knappast kan forstas utan vissa grundlaggande kunskaper om indivi-
ders riskuppfattningar har dven vissa resultat fran riskperceptions-
forskningen integrerats i Oversikten.
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Explosiv tillvaxt av informationsbehoven

Eftersom begreppet katastrof tdcker in ett stort spektrum av allvarliga
olyckor med olika bakomliggande orsaker, forlopp och foljder kan man
inte generellt beskriva hur katastrofen paverkar kommunikations- och
informationsprocesserna i samhéllet eller det l&rande som den ger upp-
hov till. Daremot kan man ange ett antal forhallanden och moénster som
tycks vara ganska allméngiltiga och foljdaktligen visar sig med viss regel-
bundenhet oberoende av om det handlar om en brand, ett fartygshaveri,
en karnkraftsolycka osv. | det foljande kommer redovisningen att be-
gransa sig till sadana mer allmangiltiga iakttagelser fran forskningen pa
omradet. Samtidigt ar den medvetet selektiv och koncentrerad till sa-
dana erfarenheter som bedéms vara av sarskilt intresse for att forsta
nagra av de centrala problem som katastrofer innebér ur kommunikations-
synpunkt och for organisationers larande.

Den i det har sammanhanget mest grundlaggande faktorn for att
forsta hur kommunikationsprocesserna i samhallet paverkas av katastro-
fen ar att den utloser en explosiv tillvéxt av informationsbehoven. Man
kan se detta som uttryck for ett behov av omvérldskontroll. N&r katastro-
fen intraffar aktualiseras saledes ett allmant behov av information ro-
rande dess orsaker, konsekvenser och vilka som &ar drabbade. Det allra
forsta meddelandet utléser med andra ord en flodvag av forfragningar, i
synnerhet fran dem som kan antas befinna sig i riskzonen for katastrof-
ens harjningar. Denna varierar givetvis kraftigt mellan t.ex. en trafik-
katastrof orsakad av en sndstorm eller ett karnkraftshaveri med utslapp
av radioaktiva amnen som foljd. Men dven om styrkan i vagen av for-
fragningar ar storre eller mindre kan vi konstatera att allménhetens
informationsbehov vaxer oerhort snabbt. Sa snabbt att de ansvariga inom
exempelvis myndigheterna ofta far betydande problem att hantera situa-
tionen.

Trycket pa ansvariga organ uppstar inte minst genom att nyhetsme-
dierna omedelbart hor av sig, eftersom de &r organiserade for att snabbt
tillgodose allménhetens behov av information och darfor standigt befin-
ner sig i beredskap for att formedla nyheter om olyckor och katastrofer.
Som en erfaren beddmare uttrycker det: "Disasters, crises and emergencies
can strike suddenly and unexpectedly, anywhere and at any time. The
causes may be sudden and unpredictable. One factor, however, is certain.
The news media will be close behind.” (Howarth, 1999, s. XI) For den
som har till uppgift att ge svar pa journalisternas fragor i det mest akuta
skedet av katastrofforloppet betyder det inte séllan att journalisterna har
mer information om laget, vilket inte bara skapar friktioner i kontakterna
utan till och med kan bidra till att katastrofen utvecklas till en allman
informationskris (Nohrstedt, 1988).
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"Risksamhallet”

Det moderna eller senmoderna samhallet utméarks av betydande risker
som sammanhéanger med urbaniseringen, industrialiseringen och globali-
seringen. De allt stérre befolkningskoncentrationerna i storstdderna,
anvandadet av storskaliga och tekniskt avancerade system for produk-
tion och distribution samt den snabba integrationen av tidigare atskilda
ekonomiska system och marknader ger upphov till nya och i manga fall
mer odverblickbara hot. Det vore sékert fel att pasta att riskerna totalt
sett har blivit fler och stérre om man exempelvis jamfér med forhallan-
dena fore industrialiseringen, men man kan dels konstatera att de risker
som manniskor i dag utséatts for i hogre grad handlar om sadana farlighe-
ter som har sitt upphov i méanskliga aktiviteter, dels att dessa faror ar
svarare att upptacka och forstd och dels att medvetenheten om sadana
faror hela tiden vaxer pa grund av forskningsinsatser och medier-
apportering. Det ar inte minst sistnamnda forhallande, dvs att medveten-
heten om ett antal senmoderna risker, t.ex. férsurning av miljon, vaxthus-
effekten eller radioaktiva utslapp fran karnkraftsverken, har 6kat som ar
bakgrunden till att Ulrich Bech foreslagit beteckningen "Risksamhallet”
for dagens samhaélle. Enligt Bech har detta skapat tilltagande kénsla av
osékerhet i manniskors tillvaro och minskad tillit till de ansvariga myn-
digheterna (Bech, 1986).

Katastrofreaktioner

Teorin om Risksamhéllet ger en allman bakgrund till hur méanniskors
utsatthet och riskuppfattningar ser ut idag, d&ven om den ar omstridd i
sina enskildheter. Den har emellertid begrédnsad relevans nar det galler
att forklara hur drabbade reagerar i samband med plotsliga katastrofer.
For det forsta kan det noteras att manniskor som regel aktivt soker efter
och tar till sig den information och de rekommendationer som t.ex. an-
svariga myndigheter formedlar i katastrofsituationer (Nohrstedt & Nord-
lund, 1993). Det ska till sarskilda omstandigheter for att tilliten ska 6verga
I misstro och ohdrsamhet.

De rent beteendevetenskapliga och psykologiska aspekterna av
kommunikationsprocesserna i samband med katastrofer & som namn-
des tidigare inte det priméara i den har oversikten. Nagot ska dock ségas
om de vanligaste monstren for individernas kognitiva bearbetning och
beteenden (om inte annat anges bygger foljande avsnitt pa Jarlbro, 1993,
och dar ndmnda kallor). Detta gors lampligen i anslutning till en indel-
ning av katastrofreaktionerna i nagra skilda faser eller perioder:
forberedelsefasen, varningsfasen, akutfasen och foljd- eller aterhamtnings-
fasen.
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Innan katastrofen har intraffat under forberedelsefasen ar ett vanligt
beteende att forneka faran. Ett flertal studier namner svarigheterna att
gora medborgare, men ocksa myndigheter, medvetna om farorna innan
det &r for sent. Olika individer reagerar dock olika och det har bland
annat visat sig i studier av hur teknologiska risker uppfattas att man i
storre utstrackning &n kvinnor tenderar att negligera dessa. Och vidare
att sociala skillnader har betydelse pa sa sétt att individer med lag in-
komst och utbildning &r mer bekymrade for sadana risker an personer
med hdg inkomst och utbildning. Om risken upplevs som personlig
beddms den enligt vissa forskningsresultat som mindre an den allménna
risken, vilket kan antas sammanhanga med kontrollaspekten. Dvs. i de
fall man har personlig kontroll dver riskbeteendet, t.ex. alkoholfortaring,
upplevs den som mindre for en sjalv an for andra. Dramatiska och sen-
sationella faror upplevs ofta som mer sannolika &n vad de faktiskt ar
jamfért med mer vardagliga faror, vilket troligen forklaras av att medi-
erna uppmarksammar de forra mer an de senare.

Den senaste forskningen om riskuppfattningar i USA har lett till att
man konstaterat ett monster som har kallats det vita mansfenomenet
("the white male effect”). Det innebéar “att vita man i USA tenderar att
uppfatta varlden som betydligt mindre riskabel &n andra” (Finucane &
Slovic, 1999, s. 24). En undersokning visar att “for en lang rad olika faror
— alltifran cigarettrokning och solbad till karnkraftsreaktorer och klimat-
forandringar — att vita man konsekvent uppfattade risken som mindre an
vad vita kvinnor, icke-vita mén och icke-vita kvinnor gjorde” (ibid.).
Forskarna provar olika tankbara forklaringar till detta fenomen och argu-
menterar dvertygande mot tanken att olikheter i kunskaper eller biolo-
giskt kon skulle kunna vara forklaringen, eftersom monstret, for det for-
sta, kvarstar om man konstanthaller for utbildningsniva och, for det an-
dra, att skillnaderna i riskbeddmning mellan mén och kvinnor inte 6ver-
skrider rasmassiga granser. Icke-vita man och kvinnor hade sinsemellan
en mer likartad riskbedomning &n vita man och kvinnor. Forklaringen
menar forskarna ligger snarare dari att vita man som har storre kontroll
och fordel av teknologianvandning och andra riskabla verksamheter an
individerna i de andra grupperna darfér bedomer riskerna med en an-
nan mattstock: "Riskbedémningen ar med andra ord nagot som tycks
vara forknippad med olika individers makt att paverka besluten om hur
man handskas med risker i samhallet.”/.../ "Jamfort med vita man har
manga kvinnor och icke-vita man langt mindre makt och kontroll, och
drar inte heller samma fordel av teknologi och sociala institutioner, och
uppfattar darfor omvarlden som mer riskabel.” (ibid., s. 25, 26)

N&r hotet ar éverhangande och varningar gar ut intrader varnings-
fasen. Under denna forekommer olika reaktionsmaonster, i vissa fall med
traumatiska inslag och allt fran apati till Gveraktivitet. Generellt galler
dock att varningarna tas pa allvar ju mer vederhéftig sandaren ar enligt
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mottagarens uppfattning. Det &r ocksa vanligt att varningen utléser s6-
kande efter ytterligare information fOr att kontrollera riktigheten i varnings-
meddelandet. Detta beteende har manga ganger forbisetts i planeringen
av beredskapen, vilket medfor att telefonlinjer och andra informations-
kanaler kan bli blockerade.

Efter varningsperioden foljer akutfasen och beroende pa katastrof-
ens natur finns det ocksa har anledning att férvanta sig varierande reak-
tionsmonster. Panikreaktioner hor till det som uppmarksammats mycket
bade i mediernas rapportering och i forskningen. Men medan medierna
tenderat att 6verdriva omfattningen av manniskors panikbeteende i sam-
band med katastrofer och storre olyckor har forskningen visat att sadant
beteende &r relativt ovanligt och att ménniskor oftast reagerar rationellt
aven under sadana stressartade situationer. Men det finns anledning att
gora undantag for katastrofbréander. Dessa uppfyller ibland den grund-
laggande forutsattningen for panik, namligen att de drabbade upplever
sig utsatta for omedelbar och livshotande fara samtidigt som flyktvaga-
rna ar sparrade.

Ett annat vanligt fenomen i akutfasen ar ryktesspridning. Bristen pa
information om katastrofens orsaker tillsammans med uppfattningen att
faran ar betydande bidrar till att framkalla spekulationer och antaganden
i kommunikationen mellan individer och mellan medier och allméanhet.
Det finns till och med klassiska studier som angett en matematisk formel
for omfattningen av ryktespridning, enligt vilken mangden rykten i om-
lopp varierar med betydelsen (importance) av d&mnet for den befolkning
som involveras i ryktespridningen multiplicerat med osékerheten i de
uppgifter som omtalas (Allport & Postman, 1947). Om katastrofen upp-
fattas som resultatet av en fara som fortfarande finns kvar och som kan
drabba ytterligare manniskor, exempelvis i en viss etnisk eller social
grupp, samtidigt som bristen pa saker och tillforlitlig information upp-
levs som stor, &r det alltsa mycket sannolikt att rykten eller obekréftade
uppgifter far stor spridning.

Efter den akuta fasen intrader en bearbetningsfas, aterhamtnings-
fasen, som kan innehalla olika initiativ for att hantera situationen. Ge-
nom spontana eller organiserade satsningar mobiliseras de berdrda och
kanske lokalbefolkning till dGmsesidig hjélp. Pa olika satt forsoker de
drabbade att inforliva katastrofupplevelserna med sina dvriga livserfaren-
heter och ateruppratta vardagen. Det kan handla om att skaffa sig mer
kunskap om den fara som utloste katastrofen och att utveckla beredskaps-
planer for att hantera en eventuell upprepning. Men det kan ocksa handla
om mer destruktiva reaktioner som kénslor av dverlevnadsskuld (survivor
guilt) och aggression och konflikter mellan olika grupper bland de drab-
bade. Under denna period intraffar inte séllan att individernas forsok att
forsta vad som egentligen har hant ocksa resulterar i att man borjar soka
efter anvariga och utse syndabockar for det som intréffat.
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Kommunikationsproblem i kontakten
mellan experter och allménhet

Det ndmndes tidigare att bedomningarna av en risks storlek (sannolik-
het och konsekvenser) kan variera betydligt mellan olika individer. Ett
sarskilt problem for kommunikationsprocesserna i samband med kata-
strofer och andra faror ar att experter och lekméan ofta gor skilda bedém-
ningar. Anledningen till att s& &r fallet &r sakert mangdimensionell, skill-
nader betréffande forkunskaper, graden av utsatthet, maktposition mm.
kan antas vara av betydelse. Men oavsett detta finns det har skal att
sarskilt namna tva aspekter. For det forsta skillnader i sprakbruk och for
det andra skillnader i riskperception.

Expertspraket kanntecknas ofta av ett stort antal specialtermer som
ar okanda for allmanheten, vilket forsvarar kommunikationen. Oavsett
karaktaren pa katastrofen sa uppstar ofta begriplighetsproblem och dér-
med ocksa ibland forlust av allméanhetens fortroende och tillit i relatio-
nen till ansvariga myndigheter och experter. Framfor allt i anslutning till
tekniska utredningar uppstar latt kommunikationsklyftor, vilket kunde
noteras bade t.ex. i samband med Tjernobylkrisen i Sverige 1986 och
efter Estonias forlisning 1994. Innebdrden av de gradvis &ndrade
uppskattningarna av den radioaktiva stralningen efter Tjernobylkatastrofen
(se nedan) skapade helt naturligt avsevard forvirring. Och de tekniska
forutsattningarna for en bérgning av m/s Estonia, liksom for ovrigt de
etiska avvagningarna, ar givetvis svara for allmanheten att sétta sig in i,
bland annat pa grund av man inte har erforderliga sakkunskaper eller
beharskar fackspraket.

Den andra aspekten & om mojligt annu mer vasentlig i samman-
hanget. Den hanger samman med vad som namnts ovan angaende vita
mansfenomenet som uppméarksammats i amerikanska undersdkningar.
Flera undersokningar har pavisat att de experter som har inflytande pa
hur riskabla verksamheter utformas och kontrolleras ofta har ett sndvare
satt att definiera risk &n allménheten. Medan experternas riskberakningar
forutsatter valdefinierade och avgransade definitioner av risk och darfor
brukar resultera i att risk definieras som produkten av sannolikheten och
konsekvenserna av en viss fara inbegriper lekmannens riskuppfattning
ofta betydligt fler dimensioner eller aspekter (Slovic, 1987). Dessutom
har det visat sig att olika faktorer har olika betydelse for olika individer
(Drottz-Sjoberg, 1991). Exempelvis har man funnit att antalet manniskor
som exponeras ar mer betydelsefull for allmanhetens riskuppfattning &n
de faktorer som expertberdakningar framst tar h&nsyn till: "Thus, an
exposure of a few peple resulting in several casualities is likely to be less
influential for risk perception and public response than an exposure of
many people that results in minor injuries or only a few casualties.”
(Renn, et alt., 1992, s. 154; jfr. s. 156) Andra studier har visat att allman-
hetens bedomningar av risker paverkas av det som har kallats "outrage”-
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faktorn eller, med en fri svensk dverséttning, maktmissbruksfaktorn (Sand-
man & Miller, 1991). Enkelt uttryckt betyder det senare att for allménhe-
ten ar det inte bara farans direkta skador som é&r viktiga utan ocksa
huruvida de ansvariga myndigheterna och expertera ar tillrackligt upp-
marksamma och tar risken pa allvar.

Misstro och bristande fortroende for de ansvariga kan formodligen
uppsta pa olika satt i en katastrofsituation eller i samband med upplevel-
sen av en akut fara. Skillnader i experternas och allménhetens risk-
uppfattningar kan leda till att de senare far intrycket att de ansvariga inte
tar hotet pa allvar eller fattar irrationella beslut. Stress och misstro kan
uppsta lika mycket pa grund av hur de ansvariga agerar som av att
exponeras for faran i sig (Hallman & Wandersman, 1992). Lagt fortro-
ende behdver antagligen inte ens ha att géra med vad de ansvariga
vidtar eller inte vidtar for atgarder, utan kan i vissa fall uppsta som ett
resultat av en latent misstro grundat dels pa vetskapen om lekmannens
underlage i forhallande till experten vad galler kunskap och informa-
tion, dels pa misstanken att de ansvariga kan ha ett intresse av att inte
beratta hela sanningen i de fall dar kontrollen av riskerna har varit brist-
fallig. Om dessutom motstridande uppgifter och rekommendationer for-
medlas, tillsammans med uppmaningar att allmanheten inte ska oroa sig,
ar det sannolikt att lekmannens tolkning blir rakt motsatt den som ex-
perterna tankt sig, dvs. risken uppfattas snarare som storre &n mindre
(Nohrstedt, 1988).

Myndigheters risk — och kriskommunikation

Hur de ansvariga inom myndigheter eller andra organisationer reagerar i
samband med katastrofer ar givetvis i stor utstrdéckning identitiskt med
vad som géller i allménhet for ménniskors katastrofbeteenden. Apati
eller 6verreaktioner kan naturligtvis ocksa forekomma i dessa miljoer.
Det som emellertid sarskilt ska uppmérksammas i detta avsnitt ar de
speciella erfarenheter som finns dokumenterade om hur katastrofer pa-
verkar organisationer och deras handlande (framstéllningen baserar sig
pa Flodin, 1993 om inget annat anges). Det utmarkande for den typ av
organisationer som har ar aktuella, dvs myndigheter, ar att verksamheten
forutsatts vara inriktad pa definierade mal, att den &r regelstyrd och av-
gransad till ett visst ansvarsomrade samt att den innebar maktutévning.
Katastrofen innebér som regel att det normala och relativt rutinbetonade
arbetet maste laggas om och anpassas till de speciella krav som situatio-
nen staller pa myndigheten. | hur stor omfattning och vilka myndigheter
detta galler varierar med katastrofens karaktar. En stérre brand pa land
utsétter t.ex. knappast raddningstjéansten for oforutsedda eller direkt Gver-

264



SOU 1999:68 Bilaga 6

raskande provningar, men situationen blir betydligt besvarligare om det
handlar om en brand i ett fartyg till havs, osv.

Forskningslitteraturen gor i vissa fall atskillnad mellan stérre olyckor
och katastrofer pa grund av att de senare stéller krav pa organisationerna
att snabbt utveckla kontakter med flera olika och nya typer av partners
samt att ga utanfor det normala ansvarsomradet. Informationsmangde-
rna okar snabbt — bade den som kommer in till organisationen och den
som ska formedlas ut till omgivningen — och maste hanteras samtidigt
som kompetensfragor och koordineringsproblem ska l6sas. Formagan
till flexibilitet och anpassning till situationens krav stélls pa svara prov
och kan innebéra bade att organisationen far ta pa sig nya, icke-rutin-
artade uppgifter och férandra den organisatoriska strukturen. Det som
kanske i forsta hand avviker fran de normala forhallandena &r att kata-
strofen resulterar i att myndigheterna, som vanligtvis har etablerade ruti-
ner for kommunikationen vertikalt inom forvaltningsstrukturen, tvingas
hantera allméanhetens och mediernas krav pa snabb information.

Myndigheternas information ska naturligtvis helst tillgodose hdgt
stallda krav pa korrekthet och snabbhet, vilket inte alltid &r sa latt att
forena. Ett forsok att systematisera de krav som allménheten har ratt att
stalla pa de ansvariga organens information leder till foljande lista (jfr.
Guttling & Wiegman, 1996). Listan inneb&r dock ingen rangordning av
kraven:

trovardig
tillforlitlig
snabb

begriplig
#  réattfardig

Listan ar knappast uttdmmande och de olika begreppen ar delvis svara
att sarskilja helt stringent. Men den tjanar anda syftet att precisera nagra
centrala aspekter av det informations- och kommunikationsansvar som
myndighetsutdvare pa olika nivaer stalls infor i katastrofsituationen. Det
bor observeras att dessa krav inte gor ndgon strikt atskillnad mellan
mottagarens uppfattning om sjélva meddelandena respektive avsandaren
i kommunikationen. Trovardigheten hédnger ndra samman med hur infor-
mationskallan, sdndaren, uppfattas av mottagarna. Informationen é&r tro-
vardig under forutsattning att den kommer fran en kélla som é&r legitim,
dvs. en sdndare som ar auktoriserad att svara for informationen i den
aktuella situationen, och som &r erkéant kompetent. Omvant kan man
rakna med att information fran en icke-legitim kélla med okand kompe-
tens har mindre trovardighet. Det kan t.ex. gélla for information fran sk.

H O H OH
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grasrotter om den motsags av innehallet i myndigheternas information
(allt annat konstant).

Tillforlitlighet uppnas om informationen ar korrekt eller sann, kon-
sistent och relevant. Det 6verordnade kriteriet r utan tvekan sannings-
kravet. Det finns inget s& forodande for tilltron till sandaren som upp-
tackten att den farit med osanning. Detta innebér ocksa att bristande
konsistens, dvs. att olika meddelanden fran sandaren inte ar helt 6ver-
ensstdmmande, inte &r ett lika allvarligt problem som om sanningshalten
ifrdgasatts. En myndighet kan mycket val betraktas som fortsatt tillforlit-
lig under forutsattning att anledning till de nya uppgifterna och varfor de
avviker fran tidigare besked tydligt forklaras. Detta kan naturligtvis stalla
vissa krav pa de ansvarigas moral, eftersom det kan vara frestande att
dolja eller fortranga ny information som strider mot vad som tidigare
sagts. Men: "From the point of view of the organisation’s reputation,
being found out in some kind of cover-up is the kiss of death.” (Harri-
son, 1999, s. 24). Relevansens betydelse framgar kanske enklast av den
vanliga uppfattningen att ansvariga politiker undviker att besvara de
besvarliga fragorna och i stéllet talar om annat. Den myndighet som i en
allvarlig risk- eller katastrofsituation uppfattas pa detta satt far betydande
problem att uppratthalla bilden av sig sjalv som tillforlitlig och trovardig.

Ett sjalvklart, men darfor inte alltid sa enkelt krav pa informationen
ar forstas att den ska vara begriplig for dem den riktar sig till. Den tidi-
gare patalade komplikationen med sprakliga klyftor mellan experter och
lekman gor att detta ibland &ar svart att uppna. Dessutom maste man
rakna med att malgruppen kan vara heterogen med stora variationer i
sprakforstaelse och forkunskaper i évrigt. Naturligtvis blir det allt vikti-
gare att uppmaérksamma dessa problem i och med att samhaéllet blir allt-
mer mangkulturellt.

Inte séllan har katastrofer ett snabbt foérlopp och det ar foljdaktligen
viktigt att varningar och rekommendationer formedlas skyndsamt till dem
som hotas av faran. Detta kan ibland vara besvarligt att forena med
kraven pa tillforlitlighet och begriplighet nar tiden ar knapp (se nedan).

Rattfardigheten handlar om att myndighetens information ocksa bor
forknippas med moraliskt acceptabla syften for att fungera. Har ar det
annu tydligare an for de dvriga punkterna att meddelanden och séndare
inte kan isoleras fran varandra; huruvida informationen uppfattas som
rattfardig beror bade pa det konkreta budskapet och hur organisatio-
nen/myndigheten bedoms av mottagarna. Nagra avgorande faktorer for
att informationen (och séndaren) ska uppfattas som réattfardig ar att den
ar relaterad till de drabbades forhallanden och behov, dvs att den kan-
netecknas av lyhdrdhet, och att den kommunikativa situationen kanne-
tecknas av Oppenhet. Det &r latt att se att detta krav ar intimt forknippat
med det breda riskbegrepp som lekmannen anvéander till skillnad fran
experten och med den betydelse som den tidigare ndmnda “outrage”-
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faktorn har for individers riskperception. Overhuvudtaget forefaller forsk-
ningen pa omradet i allt storre utstrackning intressera sig for fragor som
har att géra med det som med en term hamtad fran retoriken skulle
kunna betecknas som riskinformationens “ethos”. Men &ven forskningen
inom omradet planerad kommunikation eller public relations har bidra-
git med insikter som &r relevanta for risk-och kriskommunikationsom-
radet. Nagra konklusioner ska i korthet lyftas fram.

P4 ett intressant satt har tva traditioner inom kommunikations-
forskningen med tamligen artskilda rotter kommit att ndrma sig varandra
under senare ar. Teorin om kommunikativt handlande som utvecklats av
Jurgen Habermas med en bakgrund inom den sk frankfurtskolans kri-
tiska teori innehaller en grundlaggande distinktion mellan kommunikativt
och strategiskt handlande som kan anvandas som generell utgangspunkt
for att analysera kommunikationsprocesser. Habermas distinktion &r
idealtypisk, dvs. den renodlar tva typer som inte forvantas upptrada i
den empiriska verkligheten i sin rena form utan endast i blandformer.
Tanken ar alltsa inte att man med dessa begrepp skulle kunna klassifi-
cera en viss informationsverksamhet som kommunikativ och en annan
som strategisk. Daremot kan distinktionen vara anvandbar om man 6ns-
kar analysera olika informationsinsatsers forutsattningar att realisera de
krav som fortecknades ovan. Det kommunikativa handlandet ar enligt
Habermas forstaelseorienterat, det ar inriktat pa att parterna i samtalet
eller informationsutbytet stravar efter att uppna samforstand och en ge-
mensam verklighetsuppfattning. | det strategiska handlandet &r syftet
daremot inte samforstand utan det styrs av att den aktiva parten vill
forverkliga sina intressen. Informationsutbytet kan ocksa i detta fall syfta
till att parterna ska uppfatta verkligheten pa samma satt, men i detta fall
ar inte den strategiskt handlande aktoren beredd att jamka pa sin upp-
fattning om det strider mot hans intressen. Konsensus uppnas i stallet
genom att den andra parten anpassar sin uppfattning. Enligt Habermas
utmarks det kommunikativa handlandet av en sarskild form av 6ppen-
het, ndmligen att parterna ar beredda att 16sa in sina sk giltighetsan-
sprak. Med andra ord visar man villighet och beredskap att underbygga
sina pastdenden (Habermas, 1990).

Inom public relations-forskningen har James Grunig natt stort ge-
nomslag med en excellence-teori enligt vilken den effektivaste
informationsverksamheten utmarks av att den ar dubbelriktad och sym-
metrisk (Grunig & Hunt, 1984; Grunig, 1992). Det ar knappast rimligt att
satta likhetstecken mellan Habermas’ kommunikativa handlande och
Grunigs dubbelriktade, symmetriska information. Det senare begreppets
teoretiska bakgrund i systemteori och dess relativt outvecklade syn pa
kommunikationens dialogicitet (Larsson, 1997) gor att det eventuellt skulle
betecknas som dolt eller latent strategisk snarare an som kommunkativt
handlade med Habermas begrepp. Men inte desto mindre tycks bada
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satta fingret pa en karnpunkt for att forklara huruvida en kommunikations-
process skapar fortroendefulla relationer, namligen maktforhallandena i
den aktuella kommunikationssituationen.

Peter Sandman, en av de framtradande forskarna och konsulterna
inom riskkommunikationsomradet, har kommit till liknande slutsatser
om betydelsen av dppenhet och dialog for att kommunikationen ska
fungera, i synnerhet i samband med risker och hot. Men i hans fall ar
den teoretiska bakgrunden varken Habermas teori om kommunikativt
handlande eller Grunigs modell fér dubbelriktad, symmetrisk kommuni-
kation utan snarare riskperceptionsforskningens resultat. Han betonar
liksom de tva andra forskarna betydelsen av dialog och lyh6rdhet, men
han har ocksa utpekat nasta steg som handlar om att omsétta insikterna
i praktisk handling: "The cutting-edge risk communication question to-
day is no longer how to communicate with the public about risk; we
have moved a long way toward answering that one. The cutting-edge
guestion is how to become the sort of organization that can do
it.”(Sandman, 1992)

Sandman berdr utan tvekan den svagaste lanken mellan forsknings-
resultaten och den praktiska implementeringen pa omradet. Det finns
uppenbarligen stor tréghet i processen att omsatta kunskaperna till prak-
tiskt handling. | flera studier har konstaterats att beredskapsplanering
infor eventuella katastrofer ofta ar lagt prioriterad och att noggranna
utvarderingar i syfte att lara for framtiden férsummas. Hot- och risk-
utredningen konstaterade 1995 att "Mycket lite har gjorts for att forbe-
reda det omfattande informationsarbete som kommer att kravas i de
svara situationer som utredningen skildrar.” (SOU 1995:20). En aktuell
genomgang av ett antal storre olyckor i Storbritannien under 1980-talet
visar att flera av dem kunde ha undvikits om man hade dragit lardom av
tidigare katastrofer (Young, 1999). En svensk studie av lokala myndighe-
ters informationsberedskap fann att medevetenheten om behovet av sa-
dan var hog, men att detta "dock inte slagit igenom i form av utforliga
informationsplaner, specialutbildad personal samt realistiska 6vningar”.
(Dahlstrom & Flodin, 1998). Handbdcker och praktiska anvisningar pa
omradet betonar vikten av att planera risk- och kriskommunikationen i
forvag for att minimera misstag och begridnsa de sekundara skadorna
(Chess m.fl., 1990; Covallo 1987; Dahlgren & Flodin, 1998; Harrison,
1999; Regester, 1987). Det finns naturliga forklaringar till att politiker och
myndigheter kan tveka infor att ansla betydande offentliga medel till
forbattring av katastrofberedskap — andra mer patagliga behov kan vara
svara att avsta ifran, riskerna for framtida katastrofer bygger pa
sannolikhetsbedémningar, om det varsta intraffar sker det kanske langt
efter mandatperiodens slut, osv. Samtidigt ar det i langden inte forsvar-
bart att blunda for de krav som stélls pa ansvariga myndigheter i han-
delse av en katastrof i vad avser att hantera och koordinera informations-
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insatserna och att visa politiskt ledarskap. Erfarenheterna fran
Tjernobylnedfallet och Estoniaférjans haveri ar har tydliga exempel (Amna
& Nohrstedt, 1987; Larsson & Nohrstedt, 1996). | vissa avsenden forefal-
ler kris- och katastrofberedskapen atminstone fér nagra ar sedan ha varit
mer genomtéankt inom vissa storre foretag &n inom regeringen (jfr. Lun-
din & Nohrstedt, 1995).

De tidigare uppraknade malen for riskkommunikationen och kris-
och katastrofhanteringen ar inte sarskilt komplicerade pa den teoretiska
och principiella nivan. Och de ar dessutom tamligen okontroversiella.
Men néar det kommer till att i praktiken forverkliga dem blir det ofta
betydligt besvarligare. Harry Otway och Brian Wynne har forsokt belysa
vissa principiella problem som é&r forknippade med att bli framgangsrik i
hanteringen av riskkommunikationen. De rdknar upp och beskriver ett
antal paradoxer, vilka de anser forsummas av det etablerade
riskkommunikationsparadigmet (Otway & Wynne, 1989; jfr. Flodin, 1993):

# Lugna/varna-paradoxen: Inte sdllan hamnar de ansvariga myndighe-
terna eller informatérerna i dilemmat att man bade ska forsoka fa en
grupp manniskor att acceptera vissa risker som bedéms ofrankomliga,
t.ex. att placera en destruktionsanlaggning for miljofarligt avfall i befol-
kade omraden, samtidigt som man ar angeldgen om att sprida kunskap
om varningssystemet och hur man bor reagera i hédndelse av ett larm.
Man vill alltsd Gvertyga bade om att riskerna ar sma och samtidigt om att
de inte 4 mindre an att de omkringsboende bor vara beredda pa det
varsta.

# Den malgruppsanpassade informationens paradox. Ur effektivitetssyn-
punkt bor informationen anpassas till de olika malgruppers behov. Men
om det samtidigt handlar om en risk som antas kunna berora stora be-
folkningsgrupper som t.ex. radioaktiv stralning fran lackande karnkrafts-
reaktorer, kan trovardighetsproblem uppsta darfor att informationen till
de omkringboende skiljer sig fran den som riktas till allmanheten i 6v-
rigt. Om de ansvariga for karnkraftsdriften sprider detaljerade anvisningar
till befolkningen i naromradet om hur man ska forfara vid ett larm men
inte till dem som bor pa storre avstand fran anlaggningen kan detta
uppfattas som inkonsistent och att de ansvariga forsoker délja nagot for
den bredare allménheten.

# Informationskultur-paradoxen. Varje organisation har en mer eller
mindre unik informationskultur, inkl. sprakbruk, informationsvagar, mm.
Detta underlattar dess normala informationshantering, men i en kata-
strof dar krav finns pa samverkan med andra organisationer med annor-
lunda informationskulturer kan den utgora ett hinder. Exempelvis om
den ena organisationen utmérks av en auktoritdr och sekretesspraglad
kultur och den andra av en decentraliserad och 6ppen kultur.
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# Informationsbehov-paradoxen. Det intraffar inte sallan att ansvariga
myndigheter moéter ointresse fran allmanhetens sida nar man forsoker
informera om eventuella katstrof- och olycksrisker, for att sedan nar ka-
tastrofen val hant plotligt erfara att samma allménhet har ett néstan
omaéttligt informationsbehov.

# Kroppspraks-paradoxen. | konkreta sociala sammanhang ar informa-
tionen oftast mangtydig och dppen for olika tolkningar, inte minst darfor
att det som fran de ansvariga myndigheternas sida ter sig som klara och
entydiga meddelanden av allménheten eller berdrda individer kan upp-
fattas som oklart och motsagelsefullt. Sarskilt om allménheten upplever
att det som de ansvariga sager inte dverensstammer med deras hand-
lande blir kommunikationsproblemen betydande. Detta kan exemplifie-
ras med myndigheternas rekommendation till lantbrukarna efter
Tjernobylkatastrofen att inte slappa ut mjolkkorna pa bete pa grund av
det radioaktiva nedfallet samtidigt som man forklarade att det inte fanns
nagon anledning till oro. Detta uppfattades uppenbarligen som
motsagelsfullt av vissa. Bland annat av en gavletidning som tryckte fol-
jande tva rubriker: "Stralningen avtar i Sverige.. ..men den ar farlig for
korna” (Gefle Dagblad 3 maj 1986).

# Trovardigehets/vaksamhets-paradoxen. Om de ansvariga organen &r
framgangsrika i sin stravan att uppna hog trovardighet kan detta para-
doxalt nog bli ett hot mot den vaksamhet som kravs for att allmanheten
ska reagera tillrackligt snabbt och rationellt pa varnings- eller risk-
meddelanden. Det &r alltsa inte enbart av godo om allmanheten fullt och
fast forlitar sig pa att de ansvariga kan hantera riskerna, i varje fall inte
om det leder till att beredskapen sanks.

# Tillforlitlighet/ rattfardighets-paradoxen. Med hanvisning till de mal-
sattningar for riskkommunikationen som presenterades tidigare betyder
denna paradox att det inte alltid ar tillrackligt att informationen &r kor-
rekt forsavitt sandaren samtidigt undviker att tala om att den ar osaker
och ofullstandig. Aterigen kan erfarenheterna fran Tjernobyl vara illus-
trativa. Nar nedfallet blev kant meddelade SSI att det Iag pa nivaer av tva
till tre ganger den naturliga bakgrundstralningen. Nasta dag meddelades
att nivaerna pa vissa stallen kunde vara tio ganger den naturliga bakgrunds-
stralningen. Tre dagar efter det forsta beskedet meddelade SSI att kont-
amineringen flackvis kunde ligga pa en niva av hundra ganger den na-
turliga bakgrundsstralningen. Samtliga dessa pressmeddelanden myn-
nade ut i en beddmning som hela tiden Iag fast, namligen att nivaerna
lag "under vad som skulle krava nagra atgarder”. Problemet héar ar inte
att SSI:s uppgifter om stralningen var felaktiga eller att bedomningen av
situationen var orimlig. Tvartom var nivaerna korrekta och bedémningen
savitt gar att bedéma valgrundad. Problemet var att nar SSI gick ut med
de forsta uppgifterna talade man inte om att dessa var prelimindra och
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osékra, vilket skapade oklarheter nér uppgifterna efterhand blev mer
utforliga och delvis avvikande fran det som hade sttt i de forsta press-
meddelandena. Detta skapade férmodligen hos manga oroade som bodde
i de nedfallsdrabbade omradena intrycket att SSI inte riktigt hade kontroll
Over laget men till varje pris ville lugna allméanheten (Nohrstedt, 1988).

Ett annat och tamligen sjalvklart skal till att en organisation — myndighet
eller foretag — inte i samband med en katastrof &r beredd att vara helt
Oppenhjartlig om tdnkbara misstag eller felbedmningar ar risken att detta
kan leda till atal eller andra former av ansvarsutkravande (Harrison, 1999).

Paradoxerna ovan pekar ut ett antal svarhanterliga Gvervaganden
som aktualiseras i samband med att ansvariga myndigheter/organisatio-
ner ska hantera risker, katastrofer och kriser. Tidigare erfarenheter visar
att det Overhuvudtaget finns ett antal interaktionsproblem i kontakterna
med allmanheten och medierna i denna typ av situationer. Den norska
Tjernobylutredningen nédmner ett antal konflikter som handlar om de
skilda mal och arbetsformer som kannetecknar myndigheterna och me-
dierna:

# Tidskonflikten handlar om att de ansvariga experterna som regel prio-
riterar fullstandighet och korrekthet i sin informationshantering och dar-
for ofta 6nskar mer tid for informationsinhdmtande och analys an vad
som éar forenligt med mediernas krav pa snabbhet.

# Kallkonflikten uppstar darfor att de ansvariga organen helst ser att
deras information och bedémningar ar det som férmedlas av medierna,
medan medierna garna later olika uppfattningar och synpunkter komma
fram.

# Ansvarskonflikten grundar sig déri att ansvariga myndigheter/organi-
sationer har ett juridiskt ansvar for att deras information ar korrekt och
inte astadkommer skada. Medierna kan daremot agera friare och overla-
ter at allmanheten att bedéma informationens varde och vilka slutsatser
som ska dras.

# Kunskapskonflikten innebar att experterna som regel dnskar beskriva
situationen i all dess komplexitet med angivande av osékerhetsmarginaler
mm. Medierna prioriterar daremot popularisering och férenkling samti-
digt som de inte alltid beharskar expertspraket.

# Prioriteringskonflikten handlar om att myndigheter och medier ibland
har olika uppfattningar om vad som &r viktigt att informera om.

# Trovardighetskonflikten uppkommer nar myndigheterna i inlednings-
skedet av ett katastrofforlopp pa grund av viss forvirring eller oklarhet
om laget ger felaktig information, vilket i fortsattningen kan medfora att
medierna betraktar dem med misstro.
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| slutet av denna oversikt kommer olika krisforlopp att diskuteras och i
det sammanhanget framgar det hur dessa konflikter kan forklara vissa
problem i kommunikationen mellan olika parter och darigenom bidra
till krisutveckling.

Mediernas roll i samband med katastrofer

I en valkand Oversikt dver teoribildningen inom masskommunikations-
forskningen har Denis McQuail uppréttat en begreppsmodell, enligt vil-
ken det sammanhangande systemet av normativa och réttsliga villkor for
mediernas verksamhet betecknas "massmedieinstitutionen” (McQuail
1989). Inom dessa ramar ryms organisatoriska och professionella forut-
sattningar for den massmediala kommunikationen, dvs har i forsta hand
nyhetsférmedling. Foljande framstallning forsoker belysa det motségel-
sefulla och de komplikationer som utmarker kris- och katastrofkommu-
nikation formedlad av massmedier och journalister framst pa nyhetsplats
(om inte annat anges bygger framstéliningen pa Nohrstedt & Nordlund,
1993, och dér angivna referenser). Mediers och journalisters roll i sam-
héallet ar komplex och innehaller flera olika krav som kan komma i kon-
flikt med varandra. Det innebér att den enskilda redaktionen eller jour-
nalisten kan hamna i svara bedomningsfragor och avvagningar.

Vilka ar da de viktigaste svarigheterna som medier och journalister
stélls infor i samband med ett krisfoérlopp? Har begrénsas framstéallningen
till sddana problem som erfarenhetsmassigt visat sig betydande och har
dokumenterats av forskningen. | det féljande behandlas ett antal kon-
flikter som journalister kan hamna i da de rapporterar om katastrofer och
kriser darfor att mediernas roll ar komplicerad och forvantningarna pa
journalisterna motséagelsefulla.

# Informationskanal eller tredje statsmakt. Det kan konstateras att det
svenska sprakbruket som kallar medierna for tredje statsmakt (eller fjarde
statsmakt, vilket ar vanligare i den engelsktalande delen av varlden) pa
ett ovanligt tydligt satt uttrycker den kanske mest grundldggande kon-
flikten i journalistiken genom sin dubbeltydighet. A ena sidan forvantas
medierna, framforallt i nyhetsformedlingen men &aven i dvrigt, tillhanda-
halla en informationskanal som bidrar till samhallets sammanhallning
genom att vasentlig information sprids mellan dess olika delar. Hari lig-
ger ett krav inte minst fran statens sida att beslut kommuniceras till med-
borgarna, men dven att medierna i allménhet har ett ansvar for samhal-
lets sammanhallning och fortlevnad. Detta framgar klart i samband med
t.ex. katastrofer, da viktig information med uppgifter om aktuella risker
och forhallningsregler snabbt behdver foras ut till hela befolkningen.
A andra sidan ingér i forestallningen om tredje statsmakt att journa-
listerna ska forhalla sig oberoende gentemot staten och kritiskt granska
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makthavarnas atgarder, beslut och allméanna leverne. Den journalistiska
uppgiften &r i detta avseende att utgéra en oberoende motpart som ak-
tivt ifrdgasatter sdval myndigheternas som politikernas vandel och dari-
genom forser medborgarna med ett sa objektivt underlag som majligt for
ett aktivt deltagande i den demokratiska debatten. Men om man applice-
rar detta resonemang pa en storre samhallsstorning, lat saga en miljo-
katastrof, &r det uppenbart att fragan om hur detta krav ska tillampas i
det konkreta fallet ar langt ifran enkel att besvara. Journalisten stélls
infor svara avvagningar: om hon/han upptacker att raddnings- och
saneringsarbetet efter en stor karnkraftsolycka kunde hanteras battre —
t.ex. pa grund av att de ansvariga myndigheternas prognoser visat sig
alltfor hoppfulla och vidtagna atgarder for begransade — ska denna kritik
da framforas offentligt medan riskerna fortfarande ar akuta med paféljd
att stralskyddsarbetet forsvaras ytterligare genom att minska myndighe-
ternas trovérdighet och 6ka manniskors oro?

Tydligt ar att ett dilemma av detta slag inte kan l6sas en gang for alla
eller i allmanhet. Det krévs ett mer nyanserat stallningstagande, en be-
domning av den konkreta situationen som i slutdndan maste goras av
det enskilda mediet och den enskilda journalisten. Det stéllningstagande
som mediet/journalisten sedan i sin tur gor beror pa pa vilken roll me-
diet/journalisten véljer att iklada sig i situationen och detta val kan vara
paverkat av en lang rad olika omstandigheter. Befinner man sig i akut-
fasen av ett katastrof- eller krisférlopp eller har laget stabiliserats i det
som ovan kallades foljdfasen? Vilken typ av medie ar de fragan om —
kraven och forvantningarna varierar t.ex. mellan pressen och etermedi-
erna eftersom de senare normalt nar sin publik sa mycket snabbare dn
tidningarna.

# Snabbhet eller korrekt information. Katastrof- och krissituationer ak-
tualiserar inte sallan konflikt mellan att & ena sidan skyndsamt formedla
tillgangliga uppgifter och att & den andra kontrollera uppgifternas riktig-
het. Konflikten &r genuin: det handlar ofrankomligen om tva motstri-
dande krav som inte bada fullt ut kan tillgodoses. Har kan man finna tva
skilda strategier bland journalisterna. Den ena strategin prioriterar snabbhet
och foresprakar att all tillganglig information ska formedlas omedelbart.
Ansvaret att bedoma tillforlitlighet och implikationer 6verlamnas at mot-
tagaren, dvs i regel individen eller medborgaren. Problemet har &r att
reaktionerna fran allméanheten riskerar folja principen "Handla forst och
tanka sedan”. Den andra strategin prioriterar i stéllet kravet pa att infor-
mationen som formedlas ska vara kontrollerad och sa langt majligt kor-
rekt. Ansvaret for tillforlitlighetsbedomningen laggs i detta forhallnings-
satt ej 6ver pa allmanheten utan stannar hos mediet. Problemet med
denna strategi &r att effekten pa mottagarna kan vara att "tankandet” tar
sa lang tid att det blir for sent att handla.
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# Forstaelse eller forstroelse. Inom massmedieforskningen forekommer
ett uttryck "medielogik” som inte alltid anvands helt stringent eller i
samma betydelse. Men den underliggande idén &r att mediernas villkor
frammanar vissa typiska framstéllningsformer for den formedlade infor-
mationen. Eller med andra ord en mediernas egen dramaturgi. Till denna
hor benagenheten att forma innehallet enligt vissa schabloner. Det kan t
ex. handla om att polarisera en héndelse i konflikttermer, att betona
sensationella (men kanske mindre vésentliga) aspekter, att personifiera
skeendet och att konstruera sk. mini-historier kring en narrativ struktur
med moment som: problem — klimax — uppl&sning.

Orsakerna till att mediernas berattarform far dessa stildrag kan vara
flera. Bland annat utgor den fasta strukturen ett underlattande element
som kan vara av vital betydelse for mass-kommunikation dar mottagarna
bestar av en stor mangd personer med mycket varierande forkunskaper.
Dessutom tjanar dramaturgin, som anges av termen, till att gora stoffet
intressevackande och upplevelserikt.

Men nér det géller den typ av kommunikation som hér ar av intresse
kan dramaturgi och upplevelserikedom vara varden som hamnar i kon-
flikt med forstaelse och kunskap. De tillspetsningar och forenklingar
som medierna anvander sig av for att vacka intresse kan bli en belast-
ning nar det galler att forklara lite mer komplicerade sammanhang ("Stral-
ningen avtar.. Men den ar farlig for korna.”). En speciell yttring av detta
dilemma &r att dramatiseringen av en handelse tenderar att 6ka med
avstandet, vilket har visats i olika sammanhang.

# Utvardering eller nyhetsvarde. En fjarde konflikt har att gbra med medi-
ernas tidsperspektiv i rapporteringen. Det ar en vanlig kritik att journalistik-
ens uppmarksamhet fladdrar fran det ena till det andra utan uppehall
eller djupare eftertanke. Eftersom journalistiken inriktas mot sadana hén-
delser som har hdgt nyhetsvérde blir ett skeende snart ointressant. En
jordbavningskatastrof blir svarta rubriker i akutfasen, men férsvinner fran
tidningssidorna nar foljdfasen intrader med utvardering och slutsatser
for den framtida beredskapen. Denna konflikt mellan nyhetsvarde och
utvardering, vilken i forbigdende sagt ocksa innebar att mediernas kri-
tiska roll reduceras, ryms bakom den kritik mot mediernas korta "attention
span” eller bristande formaga till historiskt perspektiv som da och da
hors. | samband med katastrofer och kriser innebér denna begransning
hos medierna framst att de knappast utgor det incitament till noggranna
utvarderingar av brister i beredskap och forberedelser som man ibland
har efterlyst.
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Medierapporteringens faser

En av de centrala slutsatserna fran forskningen ar, som tidigare framgatt,
mediernas tids- och koncentrationsmassigt avgransade uppmaéarksamhet
pa vissa handelser av katastrof- och kriskaraktar. Denna tankegang har
utvecklats av bland annat Joseph Scanlon som menar att det massmediala
intresset praktiskt taget helt &r koncentrerat till den akuta fasen, till “the
Big Bang (Scanlon 1980). Det ar visserligen viktigt att vara forsiktig med
alltfor langtgdende generaliseringar, eftersom alla medier inte fungerar
pa samma satt. Beroende pa relationen till hotet — ber6ér det mediets
egen publik eller handlar det om ett avlagset hot som endast berér mén-
niskor langt borta — kommer mediebevakningen av allt att doma att se
olika ut. Men givetvis har "the Big Bang” generellt sett stort nyhetsvarde
och far darfor betydande medietackning.

Medieforskningen pd omradet aterspeglar inte Gverraskande den
mediala tendensen att framst uppmarksamma akutfasen, vilket innebar
att de tidigare och de senare faserna i ett katastrof- eller krisforlopp ar
studerat i mindre utstrackning an den akuta fasen. Nagot kan dock note-
ras ocksa betraffande mediernas agerande i varningsfasen.

Flera studier har pavisat att sarskilt de lokala mediernas stora bety-
delse fOr att snabbt varna allménheten om annalkande hot. Detta galler
bade i de situationer da myndigheterna forst har uppmarksammat faran
och vander sig till medierna for att meddela allmanheten och i de fall dar
det ar medierna som forst far kannedom om hotet. | det senare fallet kan
situation bli besvérligt for de ansvariga organen i och med att de hamnar
pa efterkélken i informationsproceseen. Det kan visa sig svart att svara
pa journalisters och allmanhetens fragor och risken for motstridiga be-
sked ar stor. Samtidigt bor det papekas att etermediernas snabba
informationsférmedling oftast ar en tillgang for myndigheter och operativt
ansvariga. | samband med Tjernobylolyckan var det t.ex. ofta genom
dessa som myndigheter pa lagre nivaer naddes av meddelanden som
gick ut fran de centrala myndigheterna. Amerikanska studier visar att det
i vissa katastrofsituationer forst & genom medierna som de ansvariga
myndigheterna har fatt hotets omfattning klar for sig.

| akutfasen spelar medierna givetvis ocksa stor roll som informa-
tionskanal bade till och fran myndigheterna. Men forskningen tar aven
upp vissa negativa effekter av mediernas verksamhet i samband med
den akuta katastrofhanteringen. Den kanske mest uppmarksammade fra-
gan angaende mediernas betydelse i kris- och katastrofsituationer ar
huruvida deras rapportering forvarrar laget genom falska och 6verdrivna
rapporter. Att sa skulle vara fallet ansluter nara till uppfattningen att
journalisterna framst drivs av sensationshunger. En aspekt av detta pro-
blemkomplex &r tendensen i medierna att beskriva destruktiva och irra-
tionella beteenden, sdsom panik, stolder och ra egoism, hos den drab-
bade befolkningen. Erfarenheterna tyder pa att medierna darigenom gor
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sig skyldiga till mytbildning, eftersom dessa beteenden som regel inte
forekommer i nagon namnvard utstrackning och i varje fall inte ar repre-
sentativa (Quarantelli 1988). Aven i detta fall ar forsiktighet med gene-
rella omddmen att rekommendera. Medierna kan férmodligen inte lik-
stallas nar det galler spridandet av myter. Mycket talar for att denna
tendens 6kar med avstandet till handelsen eller hotet och i forsta hand
galler rapporteringen om avlagsna katastrofer (Goltz 1984). Detta &r for-
enligt med en forestallning, som tycks vara utbredd bland journalister
vid lokala medier, ndmligen att kollegorna vid nationella medier & mer
okansliga for vad eventuella dverdrifter kan fa for konsekvenser for den
lokala befolkningen.

Nagra i detta sammanhang intressanta studier visar att journalisterna
i stressituationer av detta slag, dvs nar efterfragan pa information stiger
explositionsartat, gor avkall pa kontrollen av den information som for-
medlas. Radiostationerna dppnar i akuta katastrofsituationer sina kana-
ler for praktiskt taget alla tAnkbara informationer. | en dversikt av forsk-
ningen nyanseras denna bild och det konstateras att nedprioriteringen
av grindvakts- och redigeringsfunktionerna i nodsituationer galler for
etermedierna men inte for pressen, dar man snarare forstarker dessa
funktioner (Wenger och Quarantelli 1989).

Paradoxalt nog har det aven papekats att felaktigheter i rapporte-
ringen kan orsakas av det motsatta forhallandet, namligen att medierna i
alltfor stor utstrackning forlitar sig pa den i akutfasen stundtals ganska
begransade information som myndigheterna har tillgang till. Det har
emellertid ocksé papekats att detta sk "command post™-perspektiv i medier-
apporteringen, dvs att journalisterna nastan enbart forlitar sig pa ansva-
riga myndigheters informationer, kan vara Overvarderat pa grund av
mediernas benégenhet att explicit ange de officiella kéllor man anvén-
der sig av men ofta inte de icke-officiella. | varje fall tycks radions rap-
portering i stor utstrackning bygga pa informationer fran allmanheten.

Det finns ocksa skal att namna de mer direkt operativa problem som
mediernas aktiviteter kan fororsaka. Mediernas nargangna intresse kan i
sig vara ett problem for raddningstjansen och andra ansvariga organ i
kris- och katastrofsituationer. Valkant fran katastofforskningen ar den
okade belastning som uppstar darfor att manniskor samlas i anslutning
till katastrofomradet — i manga fall i den véllovliga avsikten att hjalpa till
med eftersokningar och dylikt. Fér myndigheten kan detta snarare med-
fora ytterligare bordor om man inte har berett sig pa denna ansamling av
manniskor. Ocksa anstormningen av journalister kan fororsaka friktioner,
I synnerhet for en organisation med otillracklig informationsberedskap,
vilket inte minst Harrisburg- och Tjernobylkatastroferna visade. Medier-
apporteringen far daven andra belastningskonsekvenser. Ett redan omta-
lat fenomen ar den aktivitet som utlses av nyhterna om att en katastrof
eller allvarligare olycka har intraffat. Medborgarna soker kontrollera upp-
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gifterna bland annat genom sléaktingar, vanner och bekanta, vilket med-
for stora pafrestningar pa telefon- och vagnatet.

Till detta ska emellertid ocksa laggas att medier och journalister i
vissa katastrofsituationer inte bara aktivt hjalpt till med informations-
inhamtandet utan aven rent operativt tagit pa sig uppgifter som egentli-
gen ankommer pa myndigheterna. Meddelanden mellan raddningstjanst-
organ har i nodlagen formedlats 6ver radiomediet. Och nar den opera-
tiva personalen blivit 6verlastad med arbete har kontakterna med natio-
nella medier lamnats Over till narvarande journalister fran de lokala me-
dierna. | samband med terroristdad har det till och med férekommit att
medierna medverkat till att sprida falska uppgifter for att vilseleda terro-
risterna.

| en sammanfattning av forskningsresultaten rérande mediebeteendet
i samband med akutfasen konstateras att bilden & mangfacetterad. Fol-
jande slutsatser presenteras:

= att de snabba, direksdndande etermedierna har en viktigare roll som
informationskanal an de tryckta medierna

= att de lokala, direkt berérda medierna forhaller sig annorlunda till en
intraffad katastrof an de nationella medierna

= att nyhetsrapporteringen kring en katastrof framstar som
fragamentarisk, men kan fa en fordjupad och forklarande behand-
ling i det Ovriga mediematerialet

= att medierna i samverkan med myndigheterna kan spela en viktig
och aktiv roll for att klara ut besvérliga samhallsstorningar i akuta
sammanhang

= att medierna i andra sammanhang kan forsvara genomférandet av en
atgard i en katastrofsituation genom ett ansvarslost upptradande

= att medierna kan bidra till att undergrava fortroendet for ansvariga
myndigheter saval genom att kritiklost vidarebefordra budskapen
som genom att utsatta myndigheternas alla utsagor och atgarder for
kritisk granskning (Nohrstedt & Nordlund, 1993).

Betraffande foljd- eller aterhamtningsfasen ar det sarskilt en aspekt som
uppmarksammats i forskningen, namligen att mediernas beteende kan
fa karaktaren av en reaktion eller rekyl pa hur de agerat i akutfasen. Som
tidigare ndmnts ar det vanligt att den kritiskt granskande uppgiften
nedtonas eller helt ar franvarande under det akuta skedet av katastrofens
forlopp. Men just detta agerande — som far ségas vara helt rimligt i de
flesta fall — kan i ett senare skede leda till en slags rekyleffekt, forutsatt
att journalisterna upplever att de i den tidigare fasen borde ha varit mer
kritiska. Effekten kan bli ett kompensatoriskt beteende dér kritik och
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sokande efter syndabockar blir dominerande. Exempel pa detta har pa-
visats i bland annat studier av Tjernobylkatastrofens verkningar i Sverige.

Men givetvis ingar det ocksa generellt i mediernas roll att kritiskt
granska myndigheternas agerande i samband med katastrofer och kriser,
varfor det &r naturligt att detta blir ett viktigt tema nar den akuta fasen ar
overstanden. Darigenom kan medierna bidra till att erfarenheterna de-
batteras och utvérderas. Det &r en viktig demokratisk uppgift for medi-
erna och problemet i sammanhanget &r snarast att de alltfor ofta koncen-
trerar bevakningen till “the Big Bang” och dérefter véljer att rikta upp-
marksamheten pa andra fragor.

En interaktionsmodell: krisforlopp och krisers betingelser

Sa har langt har forskningomradet behandlats som ett falt indelat i nagra
olika sektorer sasom katastrofforskning, riskperceptionsstudier och kris-
kommunikationsforskning. Detta motsvarar i allt vasentligt omradet sett
fran en akademiska synvinkel med utgangspunkt fran vilka amnes-
discipliner som forskarna ar verksamma inom. Men samtidigt &r avsikten
har att forsoka antyda ett satt att integrera kunskaperna inom féltet ge-
nom ett sammanhangande krisperspektiv. | detta avsnitt ska darfor forsk-
ningsresultaten som presenterats ovan relateras till nagra olika tankbara
scenarier for hur kriser kan uppsta i samband med katastrofer eller risk-
situationer.

Som utgangspunkt kan resonemanget forenklas genom att kris-
processer betraktas som resultatet av interaktionen mellan tre parter:
myndigheter — medier — medborgare. Teoretiskt sett innebar detta att
den forklarande mekanismen till att kriser uppstar antas sammanhanga
med de kommunikationsproblem som kan uppsta i kontakterna mellan
dessa parter beroende pa att deras respektive roller och forvantningar i
vissa pressade situationer inte ar forenliga. Vilket i sin tur kan leda till att
grundldggande véarden hotas eller att den samhélleliga ansvarsférdelning-
ens legitimitet gar forlorad. Med ett sadant interaktionistiskt perspektiv
kan man ténka sig att en kris har sitt upphov antingen i medborgarnas/
allmanhetens oro eller i mediernas sensationella rapportering eller, slut-
ligen, i myndigheternas bristande hantering av situationen. Inget hindrar
i och for sig att kriser kan uppsta som resultat av samtliga dessa faktorer,
men for 6verskadlighetens skull renodlas resonemanget har till tre skilda
scenarier med var och en av dessa som utlésande faktor.

1. Manniskors oro utldser krisen. | det hér scenariot ar den utlésande
mekanismen lekmannens och allménhetens irrationella reaktioner i risk-
situationen eller i samband med katastrofen. Férloppet kan beskrivas i
foljade steg: (a) manniskor vidtar som regel inte nagra atgarder i forvag
for att skydda sig mot mojliga risker, (b) de har inte férkunskaper om
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hotet, dess konsekvenser eller hur det ska undvikas, (c) de blir forvir-
rade och Gverstressade av motstridiga budskap fran olika informations-
kéllor, (d) de reagerar i panik, vilket utsatter dem sjélva och andra for
ytterligare faror, (€) detta resulterar i stora svarigheter for de ansvariga
myndigheterna att hantera situationen, (f) medierna kritiserar de ansva-
riga for att de inte lyckas hantera situationen och (g) medborgarna och
den allmé&nna opinionen blir tveksamma om de ansvariga organens ka-
pacitet och kompetens, vilket ytterligare forsvarar myndigheternas ar-
bete.

Det gar inte att utesluta mojligheten av ett forlopp enligt detta scena-
rio. Men det finns argument som talar emot. Aven om manniskor i all-
manhet inte forbereder sig for mojliga faror, blir de anda séllan panik-
slagna eller reagerar irrationellt i katastrofsituationer. De har ett stort
behov av information och upplever forvisso stora problem med att sovra
i motstridiga meddelanden fran olika kéllor. Men — med undantag for
livshotande situationer med extrem tidspress — i de flesta fall reagerar de
rationellt. En annan sak ar att de inte alltid gor som de ar rekommende-
rade av de ansvariga myndigheterna, men detta ska inte forvaxlas med
panik eller irrationalitet, &ven om myndigheternas verksamhet forsvaras.
Om opinionen vands mot de ansvariga myndigheterna ar det mer troligt
att det har att géra med hur dessa har reagerat pa de snabbt vaxande
kraven pa information &n att de ansvariga skulle ha utsetts till syndabock
for de problem som uppstatt som resultat av irrationella reaktioner fran
de drabbade.

2. Krisprocessen initieras av mediernas sensationspréglade rapportering.
| detta fall & det mediernas sétt att hantera informationen som &r den
avgorande faktorn bakom krisen. Obekraftade rykten, hysteriska opinio-
ner och oro bland allménheten tillsammans med 6verdrifter om hotet
k&dnnetecknar mediernas rapportering och leder till sist till kritik mot de
ansvariga myndigheterna for att inte ta hotet pa allvar. Allméanheten blir
misstanksam gentemot de ansvariga och vander sig till andra kallor med
ansprak pa att ha tillgang till sékrare och mer korrekta uppgifter om
riskerna. Myndigheterna forlorar trovardighet och darmed ocksa ytterst
formagan att hantera situationen samt — som resultat av en sjalvuppfyl-
lande profetia — anklagas for misslyckandet. Och krisspiralen roterar vi-
dare i hogre och hdgre hastighet.

I likhet med det forsta scenariot ar ocksa detta sakert mojligt. Men
det finns dven har anledning att ifragasatta dess sannolikhet. For det
forsta finns det ingen direkt anledning att tro att medierna foredrar alter-
nativa eller inofficiella informationskallor om inte myndigheterna ar
mycket tystlatna. Naturligtvis medfor det stora informationsbehovet att
etermedierna ar sa gott som vidoppna for alla majliga uppfattningar,
men de brukar i regel vara noggranna med att ange kéllornas status. Och
det finns inte nagra tydliga belagg for att allmanheten inte skulle kunna
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hantera de motstridiga uppgifterna, &ven om de leder till frustration. Det
finns ocksa, atminstone i vissa, i synnerhet narbelagna medier ett mot-
stand mot att underblasa allmanhetens oro i katastrofsituationer. Forsk-
ningsresultaten pekar snarare pa att journalisterna oftast intar myndighe-
ternas perspektiv, "the command-post of view”, i samband med katastrof-
ens akutfas. Dvs. de delar mydigheternas uppfattningar om laget och goér
sitt basta for att bista dessa i t.ex. raddningsarbetet. FOrst senare och om
krisspiralen har borjat snurra &nda kommer medierapporteringen fa ka-
raktar av att “drevet gar” efter eventuella syndabockar.

3. Krisen uppstar pa grund av tillkortakommanden hos de ansvariga myn-
digheterna. Efter att ha presenterat skal varfor de tva foregaende scena-
rierna inte ar sannolika, aterstar det tredje alternativet. Vilka argument
kan anforas till stod for att krisprocesser skulle uppsta ur bristande risk-
eller katastrofhantering fran de ansvariga myndigheternas/organisatio-
nernas sida’?

For det forsta finns det en paradox i risksamhéllet som &r central i
sammanhanget, ndmligen att medvetenheten om ett antal risker och hot
Okar samtidigt som kunskapsklyftan mellan experter och allménhet/lek-
man vidgar sig alltmer, sarskilt betraffande miljérisker som radioaktiv
nedsmutsning, drivhuseffekt, forsurning, etc. Folk i allménhet har var-
ken kunskap eller utrustning for att observera dessa hot, inte ens fOr sitt
eget personliga skydd.

Denna situation, som alltsa utmarks av allméanhetens stora beroende
av experter for information och bedémningar rérande risker, framkallar
en latent misstro mot ansvariga organ och experter for att de inte skulle
beratta sanningen och kanske missbrukar sin maktstélining. Eftersom
medborgarna i s hog grad &r utlamnade at dessa instanser kan man inte
avfarda denna misstro som irrationell. Snarare &r den rationell ur med-
borgarnas synvinkel, oavsett vad myndigheter och experter anser om
detta och ocksa oavsett om den &r valmotiverad i det konkreta fallet eller
inte.

Ovan nédmnda aspekter — den 6kande medvetenheten om olika
svardetekterade risker och farhagorna om att de ansvariga ska missbruka
sin stdllning — ar en viktig bakgrund for att forklara och forsta de mer
komplexa riskforestallningar som har iakttagits bland medborgarna i jam-
forelse med experternas riskbegrepp. Beroende pa detta &r det inte osan-
nolikt att experternas information till de berérda i samband med t.ex. en
miljokatastrof inte &r adekvat relaterad till de konkreta hot som dessa
upplever. For att dessa behov ska tillgodoses, speciellt hot relaterade till
misstron gentemot de ansvariga organen, forutsatts att allmanheten eller
i varje fall de narmast drabbade far tillgang till nagon form av kontroll-
information och mojligheter att prova giltigheten av experternas besked
och bedémningar. Darmed kommer fragan om &ppenhet och offentlig-
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het i centrum. Den avgdrande faktorn &r hur de ansvariga reagerar pa
detta behov.

Det ar betydande risk for att de ansvariga svarar pa ett satt som
forvarrar situationen. Detta sammanhanger med en bené&genhet att till-
gripa en kommunikationsstrategi som utgar fran de tva foregaende sce-
narierna. Eller med andra ord, man reagerar utifran forestallningen att
det viktigaste ar att reducera allménhetens oro och att orkestrera
informationsinsatserna samt att undvika journalisterna eftersom de antas
missforsta och Overdriva riskerna. Just detta beteende kommer troligen
att utlosa de krismekanismer som man dnskar motverka. Det kommer att
uppfattas som att de ansvariga inte tar hoten pa allvar — maktmissbruks-
faktorn — och att de har nagot att dolja. Resultatet blir 6kad misstro hos
allmanheten och allt storre problem for de ansvariga myndigheterna/
organisationerna att hantera situationen eftersom auktoriteten gatt forlo-
rad.

Slutord

Den riktigt svara lardomen for ansvariga myndigheter och experter tycks
vara att inse att de sjalva kan vara en av krisfaktorerna, att just de kan
uppfattas som en riskfaktor i allmanhetens och de drabbades 6gon. Detta
ar ju namligen totalt motsatt deras sjalvforstaelse och aven oftrenligt
med deras auktoritet, vilken ju innebér att det ar de och inte allmanhe-
ten/lekménnen som ska besitta expertis. For kommunikationsstrategen
med en intermediar postion mellan experterna och allménheten och de
drabbade kan denna sjalvforstelse inom myndighetskulturen utgéora ett
besvarligt problem. Men det &r formodligen bara hon/han som har kom-
petens att forsta problemet och kapacitet att 16sa det.
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