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Till Statsradet Birgitta Ohlsson

Regeringen beslutade den 12 april 2012 att ullkalla en sirskild
utredare med uppdrag att foresld en dtgirdsinriktad strategi for att
motverka skuldsittning. Uppdraget omfattade ocksd att analysera
de problem som olika grader av skuldsittning medfér for enskilda
personer, nirstdende och samhillet i stort, sirskilt fér barn och
unga i 6verskuldsatta familjer, samt kartligga vanliga orsaker till
allvarlig skuldsittning.'

Till sirskild utredare férordnades frdn och med den 1 juni 2012
Anna Hedborg.

Den 13 augusti 2012 pdbérjade Sebastian de Toro en anstillning
som huvudsekreterare 1 utredningen, och den 13 februari 2013
anstilldes Paula Roth som sekreterare. Frdn den 18 september 2013
till den 27 september 2013 anlitades Carl-Johan Rosenvinge for att
bistd 1 arbetet med att ta fram diagram och tabeller.

Under arbetets ging har utredningen bitritts av experter frin
olika sektorer i samhillet. En férteckning av experterna och de
organisationer de tillhor dterfinns nedan.

Vidare har utredningen inhimtat information frdn andra
organisationer, forskare, myndigheter och foretag, bland andra
Riksbanken, Riksférbundet Insolvens och NSPH.

En sirskilt omfattande insats har varit att ta fram ny statistik om
skuldsittningens och 6verskuldsittningens utbredning i Sverige.
Statistiska Centralbyrdn har pd utredningens uppdrag producerat
statistiken, utifrdn deras egna uppgifter samt uppgifter frin UC AB
(hidanefter UC) och Kronofogdemyndigheten.

Utredningen har ocksd inhimtat kunskaper frin litteratur pd
omridet. I slutet av betinkandet &terfinns en referenslista.

Utredningen vill tacka alla som har bidragit 1 arbetet. Som ofta
ir fallet har det inte varit mojligt att tillmoétesgd alla synpunkter

! Utredningens direktiv terfinns i bilaga 1 och 2.



och forslag som har inkommit. Utredningen har mojliggjort f6r
experterna att inkomma med sirskilda yttranden.

Utredningen, som har antagit namnet Utredningen om 6ver-
skuldsittning, 6verlimnar hirmed betinkandet Overskuldsittning i
kreditsambiiller? SOU 2013:78.

Utredningsuppdraget dr hirmed slutfért.

Stockholm 1 november 2013

Anna Hedborg

/Sebastian de Toro
Paula Roth
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Sammanfattning

Vart uppdrag

Virt uppdrag har varit att féresld en dtgirdsinriktad strategi for att
motverka 6verskuldsittning. I uppdraget ingdr att analysera de
problem som olika grader av skuldséittning medfor f6r enskilda
personer, nirstiende och samhillet i stort samt kartligga Vanhga
orsaker till allvarlig skuldsittning. Situationen f6r barn och unga i
overskuldsatta familjer ska beaktas sirskilt.

I uppdraget ingdr att resonera kring eventuella behov av for-
indringar 1 lagstiftningen. Dock ingdr inte att limna forfattnings-
forslag.

Behov och anvandning av statistik

Nir vi paborjade utredningen fann vi snart att en visentlig svarig-
het for att kartligga och analysera ¢verskuldsittning dr bristen pd
statistik. Sedan 2007, di formogenhetsskatten avskaffats, har ingen
myndighet haft anledning och uppdraget att samla in uppgifter om
individers skulder och tillgingar.

Vi lade dirfor ner ett omfattande arbete pd att férsoka {3 till-
ging till uppgifter om hushillens ekonomiska forhillanden. Till
slut kunde vi sammanstilla UC-data om bostadsldn respektive
andra 18n med Kronofogdemyndighetens uppgifter om personer
registrerade hos dem och uppgifter ur Statistiska Centralbyrins
olika register.

Statistiken ir utarbetad av SCB under deras absoluta statistik-
sekretess och vi har enbart tagit del av statistiska tabeller. Huvud-
resultaten av vir genomgéng iterfinns i kapitel 2 Overskuldsittning
i Sverige. Eftersom vi tror att minga kan ha intresse av att sjilva g3
igenom statistiken, dir det med sikerhet finns mer att himta in det
vi har hunnit med, publicerar vi ocksd statistiktabellerna som
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bilagor till detta betinkande i elektronisk form. Nir detta skrivs sker
publiceringen pd regeringskansliets hemsida: www.regeringen.se samt
Pa WWWw.sou.gov

Utredningens innehall

Nedan presenteras utredningens kapitel i korthet. Kapitel 2 Over-
skuldsittning i Sverige och forslagen frin Kapitel 5 Strategi mot
dverskuldsdtining fir ett stdrre utrymme.

Kapitel 1. Konsumtion och krediter. En introduktion

I kapitel 1 gors en kortfattad beskrivning av teorier och historien
om konsumtions- och kreditsamhillet.

Synen pd konsumtion och krediter har férindrats och ibland
vixlat 6ver tiden.

I den visterlindska civilisationen pdgick linge en kamp mellan
de katolska pibuden och minniskors praktik. En férutsittning for
var tids instillning att det dr rimligt att ta ut rintor pd 1dn kom i
och med protestantismens revidering av de katolska dogmerna.

Aven virt forhillande till konsumtion har férindrats éver tiden.
Aven om minniskor alltid har konsumerat, var det forst under
1900-talet som konsumtion bérjade att definiera vilka vi anser oss
vara.

I modern tid har den kraftfulla avregleringen under 1980-talet
foljts av viss dterreglering och lagstiftning 1 syfte att skydda
personer som drabbas av &verskuldsittning, exempelvis genom
skuldsaneringslagen som kom 1994.

Ett skil ull att det kan finnas behov av att reglera och tillse
kreditmarknaden samt att hjilpa konsumenter och éverskuldsatta
ir att forskning och undersékningar visar att manga individer har
bristande riknefirdigheter, svaga finansiella kunskaper och fattar
irrationella beslut.

Kapitel 2. Overskuldsattning i Sverige

I kapitel 2 diskuteras definitioner av 6verskuldsittning, det
presenteras orsaker till och effekter av 6verskuldsittning, och
utredningen presenterar huvudresultaten av den egna statistiska
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undersokning som nimndes ovan och som wvi litit Statistiska
Centralbyrin genomféra.

Vad ir 6verskuldsittning?

Det finns inte nigon allmin och vedertagen definition av 6ver-
skuldsittning. Olika definitioner och indikatorer har anvints i olika
undersdkningar.

Svérigheten att hitta en entydig definition vittnar om frigans
komplexitet. Det dr naturligt att tinka sig att 6verskuldsittning ir
ett gradvis vixande problem dir graden av allvar kan bero pi skuld-
ernas storlek, dlder och tillvixthastighet stillt i relation till hushéllets
nettoinkomster och realiserbara tillgdngar. Varje grins kommer att
definiera en grupp som 6verskuldsatta, men utesluta andra med
tydlig risk fér att hamna dir.

Vir slutsats ir att flera olika indikatorer som till exempel obetalda
fordringar, skuldsanering, enkiter och skuldkvoter behéver anvindas
och att man ska se 6verskuldsittning som ett problem med olika
grader av allvar. For var del har vi 1 vdr statistiska undersékning av
praktiska skil anvint férekomst i1 Kronofogdemyndighetens
register som definition och tid dir som allvarlighetsfaktor.

En aspekt som anger graden av allvar ir hur linge man har varit
overskuldsatt. Diagram 1 nedan visar hur minga personer som har
varit registrerade med skulder hos Kronofogdemyndigheten frin
olika tidsperioder. Diagrammet visar att det finns fler in 95 000
personer som har haft minst en skuld hos Kronofogdemyndigheten
sedan 1992 eller tidigare. Detta ir den allvarligaste kategorin i detta
avseende. Det betyder inte att 6vriga grupper skulle vara ointres-
santa. Nistan 190 000 har haft minst en skuld sedan 2002 eller
tidigare, alltsd 1 6ver tio &rs tid. Nistan 250 000 sedan 2007 och
tidigare och den 14 maj 2013 fanns det ungefir 370 000 personer
med en skuld hos Kronofogdemyndigheten. Av dem som endast
har haft nigon enstaka eller fi skulder under innevarande eller
ndgra fi r dr det rimligt att anta att en hel del kommer att bli
skuldfria inom kort. Samtidigt ska man ocks& vara medveten att det
finns personer som kan betraktas ha allvarliga skuldproblem som
inte syns 1 diagrammet ovan eftersom de inte ir registrerade hos
Kronofogdemyndigheten. Det kan vara personer som kanske klarar
sin mdnatliga ekonomi genom att ta snabblén eller som har skulder
hos inkassobolag som inte har registrerats hos Kronofogde-
myndigheten.
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Diagram 1 Antalet skuldsatta hos Kronofogdemyndigheten under olika
tidsperioder

2012- anger hur manga personer som registrerats hos
Kronofogdemyndigheten fran 2012 eller tidigare, 2007-
hur manga som har registrerats 2007 eller tidigare och
sa vidare.

I“I[

2013- 2012- 2007- 2002- 1997- 1992-

400000

350000 -

300000 -

250000 [

200000

150000

100000

50000 r

Orsaker till och konsekvenser av 6verskuldsittning

Enligt tidigare forskning gir det oftast inte att ange en enskild
faktor som den tydliga orsaken till éverskuldsittning. Ofta sam-
verkar flera faktorer som forsimrade ekonomiska férutsittningar,
bristande kunskaper och férmigor, f6r stora kreditengagemang och
ett svagt socialt nitverk.

Overskuldsittning har en negativ inverkan pi den skuldsatte
och hans omgivning. pdverkar den drabbade individen, anhériga
och sambhillet 1 stort. Det mest framtridande 1 forskningen ir att
dverskuldsatta har simre hilsa dn andra. Utéver detta upplever 6ver-
skuldsatta ocksd ofta att de har dilig kontroll 6ver sin ekonomiska
situation. Skulderna okar snabbt pd grund av rintor och avgifter.
Minga 6verskuldsatta beskriver kinslor av maktléshet och utsatt-

het.
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Statistik om skuldsittning och 6verskuldsittning
Hushallens skuldsdttning

Svenska hushdll ir hogt skuldsatta, sdvil 1 ett historiskt som 1 ett
internationellt perspektiv. Sedan 1990-talets mitt har skulderna i
forhillande ull disponibel inkomst ékat frén 90 till 170 procent och
ir 1 dag omkring 1,5 ginger storre in genomsnittet 1 Euroomradet.
Men ocks3 tillgdngarna har 6kat, frin nistan 300 till en bit under
600 procent av den disponibla inkomsten. Aggregerade siffror visar
alltsd att hushillen har en stor nettoférmodgenhet.

For att bedéma kreditrisker siger emellertid genomsnittsdata
inte sd mycket. Det behévs mer detaljerade undersékningar som
forsoker ringa in hur manga hushill som verkligen befinner sig 1 risk-
zonen for att blir verskuldsatta.

Utredningens egen undersokning visar att de stora [dnen oftast
tas av grupper som kan férvintas ha bittre forutsittningar att klara
av stora 1in, som hoginkomsttagare och hogutbildade.

Tre fjirdedelar av alla med 13n har 13n under 708 895 kronor och
ju hogre 1dn, desto mera koncentrerade till dem med héga inkomster
ir de. De 2,5 procenten av alla vuxna som har de hégsta l&nen har 1in
overstigande 1807 387 kronor och ir fordelade pd hushéllets kon-
sumtionsstandard i1 decilgrupper enligt diagram 2 nedan. De storsta
linen ir alltsd mycket starkt koncentrerade till dem med de hogsta
inkomsterna.

17
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Diagram 2  Antalet hoglanetagare per inkomstdecil!

Antalet personer med totala lan (UC + CSN) dver
1 807 387 kronor, vilket omfattar de 2,5 procenten
av den vuxna befolkningen med storst 1an

90 000
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70000

60 000

50 000

40000

30000

20 000

10000

Decil 1 Decil2 ~ Decil3 ~ Decil4  Decil5  Decil6  Decil7  Decil8  Decil9  Decil 10
Kalla: UC, SCB

Ovwerskuldsiittning bland hushéllen

For dem som har skulder hos Kronofogdemyndigheten ir bilden 1
viktiga avseenden annorlunda.

De saknar eftergymnasial utbildning, ir ensamstiende och bor i
hyresritt 1 hogre utstrickning i1 befolkningen i allminhet. En viktig
slutsats av utredningen statistik ir ocksd att de personer som har
skulder hos Kronofogdemyndigheten har 18n 1 mindre utstrickning
in andra hushdll. Det kan bero pd att kreditprévningen fungerar
tillfredsstillande, si att hushill med skuldproblem inte fir nya l3n.
Men det kan ocks3 bero p3 att det finns 1dn, som kan antas ha en nira
koppling tll 6verskuldsittning, som inte registreras i de vanliga
kreditregistren, som snabblin, fakturafordringar och skulder hos
inkassobolag.

! Férdelningen i inkomstkategorier har gjorts per konsumtionsenhet. Konsumtionsenhet
forklaras 1 kapitlet Ordférklaringar. Om fordelningen av lintagarna sker pd férvirvsinkomst
utan justering fér konsumtionsenheter blir ménstret detsamma med den stora skillnaden att
fler hoglanetagarna hamnar i decilgrupp 10.
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Sirskilt mirkbart hos personer med skuld hos Kronofogde-
myndigheten ir att &verskuldsittning tydligt ir férknippat med
liga inkomster (se diagram 3). Av alla som har skulder hos
Kronofogdemyndigheten kommer 30,8 procent frin decil 1; 20,7
procent frin decil 2 och 14 procent frin decil 3.

Diagram 3  Andel hos Kronofogdemyndigheten per decilgrupp

Inkomstniva efter familjens disponibla inkomst per
konsumtionsenhet* 18 &r och &ldre

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Decil 1 Decil 2 Decil 3 Decil 4 Decil 5 Decil 6 Decil 7 Decil 8 Decil 9 Decil 10

Kélla: KFM, SCB, egna berakningar

Det ir ocksd viktigt att piminna om att mdnga personer varit
skuldsatta under ling tid (se diagram 1).
De grupper som har skulder hos Kronofogdemyndigheten ir

alltsd utsatta pd minga sitt.

Ytterligare risker

Aven om det ir relativt fi som ir allvarligt skuldsatta idag finns det
ett antal risker som kan leda till fler 6verskuldsatta i framtiden. I
slutet av kapitel 2 diskuterar utredningen nigra sddana risker som det
urholkade skyddet mot sjukdom och arbetsléshet, osikra anstill-

2 Konsumtionsenhet férklaras 1 Ordférklaringar.
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ningar och egen féretagsamhet 1 arbetslivet, brist pd hyresritter och
den fortsatta utvecklingen pa kreditmarknaden.

Kapitel 3. Kreditsamhallets infrastruktur

I kapitel 3 gors en 6versiktlig presentation av centrala lagar, regler,
produkter och aktérer som tillsammans bildar kreditmarknadens
infrastruktur ur ett 6verskuldsittningsperspektiv.

En viktig slutsats av kapitlet dr att det finns flera foérhillanden pd
kreditmarknaden som idag inte regleras pd ett bra sitt. Det ror sig
bland annat om vidlyftig marknadsféring av krediter, att krediter
forekommer som standardalternativet vid betalning och att priset
pa krediter dr otydligt. Men ocks8 att det inte bara ir privata kredit-
givare som bidrar till &verskuldsittning utan ocksd de offentlig-
rittsliga systemen.

I avsnittet gors ocksd en kortare internationell utblick fér att se
hur vissa institutioner gillande &verskuldsittning fungerar i andra
linder. En viktig iakttagelse ir att synen pd betalningsmoral sannolikt

har firgat olika linders lagstiftning. I synnerhet framtrider skillnader
mellan Europa och USA.

Kapitel 4. Situationen fér barn och unga

Det finns inte mycket forskning om barns situation, varken som
skuldsatta och som anhériga 1 ett 6verskuldsatt hushill. Utred-
ningen har forsékt belysa barnens situation och fokuserat pd
omriden som bor foérbittras for att underlitta f6r barn och unga.

Barn under 18 ir

Under de senaste dren har flera lagindringar tillkommit for att
motverka skuldsittning av barn under 18 &r.

Efter ett antal lagindringar, rittsliga utslag och tolkningar torde
det ocksd nu vara klarlagt att barn under 18 &r i princip inte har ritt
att utan férmyndares tillstdnd ing avtal och inte kan skuldsitta sig
ens med milsmans tillstdnd. Trots lagindringarna misstinker dock
Kronofogdemyndigheten att ett ftal omyndiga skuldsitts varje 4r.
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Barn till skuldsatta férildrar

Det har udigare varit okint hur minga barn som lever i1 6ver-
skuldsatta familjer. Vi har 1 vir statistiska undersékning kunnat
konstatera att 161 416 barn lever i ett hushill med skulder hos
Kronofogdemyndigheten (se tabell 1 nedan).

Tabell 1 Antal barn som lever i overskuldsatta familjer

Skuldssattningsproblem Antal barn
Skuld hos Kronofogdemyndigheten 161 416
- Varav loneutmatning 38038
- Varav skuldsanering 7562

Kélla: Kronofogdemyndigheten, SCB.

Om man iven tittar pd barnens biologiska forildrar (oavsett om
barnet bor hos dem eller inte) finns det 1 dag 208 481 barn dir
antingen den ena eller bida férildrarna har en skuld hos
Kronofogdemyndigheten.

Tabell 2 Barn till biologiska foraldrar med skuld

Varken far  Endast mor  Endast far Bade mor Uppgift om
eller mor har skuld har skuld och far har  hiologiska
har skuld hos KFM hos KFM skuld hos foraldrar

hos KFM KFM saknas
Antal barn 1603 605 48 437 95 884 64 160 100 011
Andel av
samtliga barn 84 % 3% 5% 3% 5%

Kalla: Kronofogdemyndigheten, SCB.

Ungdomar 18-25 ir

Gruppen unga vuxna, 18-25 &r, ir underrepresenterade hos
Kronofogdemyndigheten generellt, men &verrepresenterade for
skulder understigande 20 000 kronor och bland dem som har
snabbldneskulder hos Kronofogdemyndigheten.

D3 ungdomars rikneférmdga och kunskaper om privatekonomi
visat sig vara utmirkande liga 1 flera undersokningar ir en 6kad
satsning pd en forstielse och kunskap inom dessa omriden av
sirskilt stor vikt.
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Kapitel 5. Strategi mot dverskuldsattning

I vart uppdrag har inte ingdtt att utforma firdiga férslag och for-
fattningsldsningar. En dtgirdsinriktad strategi har vi tolkat som en
onskan om ett sammanhingande sitt att tinka kring reformer som
ska skydda konsumenter som dels dr si skuldsatta att de tappat
kontrollen 6ver det egna livet, dels dem som innu inte ir dir, men
ind3 ir 1 riskzonen for att bli svirt 6verskuldsatta.

Vi har di funnit att fyra omriden framstir som sirskilt ange-
ligna att utveckla.

Det forsta handlar om hur den traditionellt héga svenska betal-
ningsmoralen kan forsvaras genom att regelverket mera tydligt
bygger pd dmsesidighet i kraven pd borgenirer och, ofta, svagare
gildenirer. Tillrickligt starkt konsumentskydd genom lagstiftning
och tillsyn ir hir den viktigaste punkten.

Det andra omridet giller kunskap och stéd. I f6rsta hand tinker
vi dd pd hur konsumenterna ska kunna fa rid och stod 1 tillricklig
omfattning for att forstd vilka foérpliktelser de tar pd sig och vilka
mojligheter de har att angripa en begynnande eller utvecklad skuld-
spiral. Men dirtill kommer ocksd att de grundliggande kunskap-
erna om faktisk utveckling av olika gruppers skuldsituation ir
underforsérjd med statistik och forskning. Att oka forutsitt-
ningarna for att folja och férstd hur skulder och risker faktiske
utvecklas ir grundliggande f6r statsmakternas insatser i framtiden.

For det tredje, men kanske viktigast, finns en grupp personer
som har varit svirt skuldsatt under ling tid och till stor del saknar
forutsittningar att nds av en samlad skuldsanering eller att ta sig ur
sin situation. Det typiska ir att deras situation snarare tenderar att
forvirras in forbittras. For att dterge gruppen forhoppningen att
de nigonsin ska se sina omstindigheter utvecklas t ritt hill fore-
slir vi dels att en skuld som varit féremdl for verkstillighet hos
Kronofogdemyndigheten sedan 15 &r utan att vara slutbetald ska
omfattas av slutlig preskription, dels ocksd en del regler som ska
gora det littare att klara av att betala av skulden innan de 15 aren
gitt, till exempel ritten att under verkstillighet 3 betala av pd
kapitalet fore rintor och avgifter.

For det fiirde behdver barn och ungdomar sirskilt uppmirk-
sammas De ska egentligen inte kunna skuldsitta sig fore 18 &rs
dlder och det ir allt mera ovanligt att s& sker. Vi har emellertid
nigra forslag som kan vara viktiga fér att barn nir de nir 18-
drsdldern ska vara bittre forberedda f6r motet med kreditsamhallet.
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Vara férslag

I beskrivningen nedan listas och beskrivs kortfattat utredningen
huvudsakliga forslag. I kapitel 5 Strategi mot dverskuldsitining
presenteras orsakerna till utredningens stillningstaganden och redo-
gors for forslagen mer 1 detal).

Ramverk och tillsyn {6r en betalningsmoral byggd pa 6kad
balans mellan kreditmarknadens parter

For att 1 férebyggande syfte dstadkomma storre balans mellan kredit-
givare och kredittagare foreslir vi att foljande dtgirder infogas i en
strategi mot 6verskuldsittning.

Okade resurser till Konsumentverket samt eventuell skirpning av
lagstifiningen for att bittre kunna évervaka kreditmarknaden ur ett
konsumentperspektiv.

Forindring av lagarna om ocker for att bland annat méjliggéra
jimkning av orimliga rintevillkor.

Sanktionsavgift vid bristande kreditprévningar (enligt regeringens
proposition) boér inféras. Dirmed fir Konsumentverket likartade
sanktionsmojlighet gentemot andra niringsidkare dn kreditinstitut
(till exempel snabbldneforetag) som Finansinspektionen har gente-
mot kreditinstituten.

Utredning av om fler kreditupplysningsuppgifter skulle forbittra kre-
ditbedémningsunderlaget. 1 en forsoksverksamhet kunde prévas om
olika kredituppgifter, till exempel férekomsten av inkassoskulder,

skulle leda till bittre kreditbeslut.

Overvigande om praktiska losningar for att kunna genomféra forslag
om mdnadsinkomstuppgifter utan alltfér betungande uppgifts-
limnarkrav. Minga skulder som uppstdr till staten skulle kunna
undvikas om tiden mellan berikningsinkomst och faktiskt fast-
stilld inkomst for olika bidrag kunde kortas.
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Samverkan mellan Kronofogdemyndigheten och andra myndigheter
bor etableras i syfte att arbeta forebyggande f6r att undvika skuld-
sittning. Myndigheter som hanterar verksamhet som innebir att
minga irenden &verlimnas till Kronofogdemyndigheten bor f3 i
uppdrag att till regeringen rapportera forslag som skulle kunna leda
till en minskning av allminhetens skuldsittning till staten.

Kunskap och stod

Sammanfattningsvis féreslr vi féljande insatser for vidgad kunskap
och annat stdd till dem som ir eller riskerar att bli 6verskuldsatta.

En mera kraftfull och likvirdig Budget- och Skuldrddgioning (BUS)
dver hela landet. Budget- och skuldridgivningen ir den personliga
stddresurs som finns for svirt skuldsatta individer och familjer.
Den ir 1 minga kommuner orimligt underférsérjd med resurser
och uppfyller pd minga hill inte ens lagstadgade krav. Fér mera
likformighet boér staten 6verta ansvaret fér finansieringen av en
basnivd genom att skattevixla generella statsbidrag mot den
genomsnittliga kommunala kostnaden fér budget- och skuldsane-
ringen. Dirtill behovs tillkommande resurser fér framfér alle
utbildning, systemstdd och tillsyn.

Forsoksverksambet med saneringslin. For att samla thop mdnga smi
dyra ln till ett enda till rimligt 13g rinta f6r individer som dirmed
skulle kunna reda ut sin situation innan skuldsanering blir aktuell
bor, med hjilp av en forstirkt budget- och skuldrddgivning, sane-
ringsldn provas i en forsdksverksamhet.

Ekonomiakut. En ekonomisk upplysningstjinst bér knytas till den
upplysningstjinst f6r konsumenter som aviserats av regeringen.
Foérutom Konsumentverkets kompetensresurser bér iven Krono-
fogdemyndighetens kompetens- och hjilpresurser utnyttjas.

Finansiella folkbildningsuppdrag. 1 likhet med vad som giller for
Finansinspektionen bér Konsumentverket och Kronofogdemyn-
digheten f4 sirskilda medel avdelade f6r uppdrag att driva finansiell
folkbildning i samverkan med varandra, andra myndigheter, kom-
muner, det civila samhillet och privata aktorer. Sirskilt viktigt ir
att férsdka nd barn och unga vuxna och personer med psykiska och
kognitiva funktionshinder.
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Stod for gildendrer att kontrollera fordringars giltighet. Krav bor
stillas pd att borgenirer, nir de anséker om betalningsforeliggande,
ska ange nir och hur preskriptionsavbrott skett fér fordringar som
ir dldre dn preskriptionstiden for respektive fordringsslag. Dirmed
ges gildenirer som forlorat dverblicken 6ver sin skuldsituation en
bittre chans att bedoma giltigheten i kraven.

Statistik och forskning. For att sikerstilla att beslutsfattare har till-
ricklig kunskap om hur kreditmarknaden och risker f6r éverskuld-
sittning faktiskt utvecklas ir det nodvindigt att utveckla statistiken
om skulder pd individ- och hushillsniv. Statistiska Centralbyrin
bér {4 ansvar for att inom ramen f6r den officiella statistiken pro-
ducera statistik om hushéllens allminna skuldsittning och skuld-
sittning hos Kronofogdemyndigheten. Dirmed kan ocksd forsk-
ningen forsorjas med bittre data. Ocksd forskningen om hushil-
lens skulder bor utvecklas. Ett samlat institut f6r forskning och
utvirdering skulle innebira en successiv kunskapstillvixt av stor
betydelse for politikutvecklingen fér hanteringen av sdvil system-
som individrisker.

Svart skuldsatta sedan lang tid

Den grupp i samhillet som i drtionden lever under hotet om indriv-
ning av varje krona de kan tjina utéver existensminimum drabbas
orimligt hirt. De skuldsatta och deras anhoriga lever kringskurna
liv &r efter dr. De saknar ofta ork och férmiga att genomféra den
totala skuldsanering som skulle vara dem till storst hjilp. Resultatet
blir emellertid ofta att de hamnar 1 en allt mer oméjlig situation,
med allt mindre hopp om att nigonsin ta sig ur sin situation.

For att 1 nigon man lindra deras livstidsstraff och 6ka deras moj-
ligheter att bli skuldfria pd sikt foreslir vi att slutlig preskription
infors  efter drygt 15 &r f6r fordringar som faststillts av
Kronofogdemyndigheten eller i domstol.

Den slutliga preskriptionstidens starttidpunkt bor intriffa tre
mdnader efter faststillelse och preskriptionstiden vara 15 &r i normal-
fallet och 20 &r f6r fordringar mellan privatpersoner och om skulden
grundar sig pd brott.
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Avrikning pd skuld bor forst ske pd kapitalbeloppet och direfter pd
rantor och avgifter. Regeln garanterar att skulden s& sminingom
minskar fér den som betalar, vilket i dag inte ir fallet om rintorna
ir hogre dn vad gildeniren l16pande férmér betala.

Kallelse pd okdnda borgendrer. Hirt skuldsatta vet ofta inte vilka
alla deras borgenirer ir, bland annat beroende pd den omfattande
handeln med férfallna fordringar. Manga inkassoskulder ir inte
heller aktiva hos Kronofogdemyndigheten om borgeniren inte tror
sig kunna f3 ut nigra pengar. For att £ overblick och siker start-
punkt f6r en slutlig preskriptionstid bér Kronofogdemyndigheten
kunna kalla samtliga okinda borgenirer och begira att de skrift-
ligen anmiler sina fordringar till myndigheten.

Frivilliga dverenskommelser och separat ackord. Frivilliga 6verens-
kommelser med samtliga borgenirer kan 1 vissa fall vara mera rea-
listiskt dn skuldsanering. Att preskriptionstider bérjar lopa bor
innebira att borgenirernas intresse for sidana éverenskommelser
okar. For privatpersoner kan emellertid en enda borgenir stoppa en
uppgorelse. I 2007 4rs insolvensutredning foreslogs att privatper-
soner, 1 likhet med vad som giller f6r ackord for juridiska personer
vid en konkurs eller féretagsrekonstruktion, vid domstol med kva-
lificerad majoritet bland borgenirerna skulle kunna genomdriva
ackord. Forslaget bor enligt vir mening genomforas.

Barn och ungdomar

Barn och unga vixer upp i en allt mera konsumtionsinriktad virld
med allt flera mojligheter till omedelbar behovstillfredsstillelse
genom ett 6kande utbud av [dneméjligheter. Dessutom drabbas de
inte enbart av egna skulder utan ocksd om deras forildrar dr skuld-
satta. Fore 18 &rs &lder har ungdomar smd mojligheter att sitta sig i
skuld, men just dirfor dr det viktigt att de fir mojligheter att lira
sig forstd vad de kommer att méta nir de blir myndiga. De utgor
dirmed en mycket viktig milgrupp f6r vad vi foresldr om finansiella
folkbildningsuppdrag och finansiella kunskaper i skolan under

avsnittet om stéd och kunskap.
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Haojt forbebdllsbelopp vid [oneutmdtning. Forildrar med 16neut-
mitning har mindre att leva pd in forildrar med férsérjningsstod,
trots att en utgdngspunkt nir forbehillsbeloppet lades fast var att
det skulle ligga pd en hogre niva dn socialbidraget.

Avskaffa det solidariska skadestindsansvaret for barn och unga. Moti-
vet bakom det solidariska ansvaret ir att den skadelidande ska fa
sina pengar si snart som mdjligt, oavsett vem som betalar. Ett pro-
blem ir dock att det ofta ir svirt fér den som ensam betalat att fa
tillbaka pengarna frin de 6vriga skadestindsskyldiga. Det ir rimli-
gen svirt for unga som vill bli fria frin sina skulder och sona sitt
brott att forstd rittslogiken att de ocksid maste betala sina med-
brottslingar skulder. Det kan motverka ambitionen att hindra unga
lagovertridare att iterfalla i brott. Det finns sdledes starka skil for
att avskaffa det solidariska skadestindsansvaret.

Betalkort utan kredit till barn. Ett nytt betalkontodirektiv som fér nir-
varande diskuteras inom den Europeiska Unionen kommer att inne-
bira att medlemsstaterna ska utse minst en betaltjinstleverantor
som ska erbjuda ett si kallat betalkonto med grundliggande
funktioner till alla EU-medborgare. Direktiviorslaget innehéller
dven ett forbud mot att koppla kontot till en kontokredit. Det ir
positivt fér manga grupper, till exempel personer med betalnings-
anmirkningar eller personer med neuropsykiatriska sjukdomar som
har svirt att hantera kreditkortens mojlighet till skuldsittning. Det
finns dock inga skarpa forslag om att barn under 18 4r ska f3 till-
ging till denna typ av konto. I en alltmer kontantlés ekonomi dr
det viktigt att dven barn fir mojlighet att handla utan att skuldsitta
sig. Utredningen menar dirfor att dven barn bor {4 ritten att skaffa
ett betalkonto enligt direktivets bestimmelser med tillhérande debet-
kort.
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1 Konsumtion och krediter. En
introduktion

1.1 Kortfattad historisk oversikt

Synen pd l&n, skulder och l&nevillkor ir sammansatt. Det finns
starkt rotade moraliska forestillningar om vikten att dterbetala sina
skulder. Samtidigt finns och har funnits en utpriglad kritik av kredit-
givare och férekomsten av penningutlining.' Regler och normer kring
krediter har ocksd varierat 6ver tiden. Strikta perioder har foljts av mer
liberala och tvirtom. I dag har moderna féreteelser satt sin prigel pd
kreditsamhillet. Massproduktion av konsumtionsvaror, storre
marknader, finansiella innovationer och modern informationsteknik
paverkar hur privatpersoner finansierar sin konsumtion och vilka
regler som styr kreditgivningen. I detta kapitel gors en oversiktlig
beskrivning av synen pd krediter 1 historien och framvixten av det
moderna kreditsamhiillet.

1.1.1  Tidiga foérhallningssatt till krediter

Hur lintagande och lingivande uppstod 1 minsklighetens vagga vet
vi ingenting om. Men under férutsittning att inte allt 1 ett samhille
dgdes kollektivt forefaller det rimligt att tro att det har férekommit
18n av varor och tjinster sd linge det har funnits samhillen.

Graeber (2011) menar att krediter historiskt har férekommit 1
lokala samhillen dir minniskor kinner varandra, och dir man dir-
fér har kunnat ha kontroll éver vilka fordringar och skulder man
har till varandra, medan bytesekonomier och kontanthandel i hégre
utstrickning skett med frimlingar, personer till vilka relationen ir till-
fillig. Kreditsystemen har sedan kunnat vixa i omfattning och utbred-
ning.

! Graeber (2011).
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Historiska killor vittnar om tidiga kulturers syn och organisering
av ldntagande och ldngivande.

I Mesopotamien dren 3500-800 fére vér tiderikning anvindes
lertavlor f6r att hilla ordning pd skulder och fordringar, samtidigt
som det utvecklades traditioner att skriva av alla skulder vid ny&rs-
firandet. I de tidiga Vedatexterna, skapade omkring 1500 och 1200
fore var tiderikning, forekommer en stark oro fér skulder, vilka
jimstills med synd.’

Under Principatet, den romerska epoken frin 27 fére var tide-
rikning och 284 enligt vir tiderikning, sdgs utlining som en viktig
marknadsfunktion. Man skulle inte l3ta pengar vila eftersom det
innebar férlorad inkomst.”

I ménga religioner har uppfattningen diremot varit negativ till
att man ska f ersittning f6r utldning av pengar. S&vil hinduism,
judendom som kristendom har férbjudit ocker.*

Lewis (2007) har skrivit om kristendomens syn pd ocker och
rinta. Dessa begrepp jimstilldes linge med varandra inom kristen-
domen. Under medeltida kristendom fanns dtminstone tio argument
mot ocker/rinta, diribland att det stred mot Jesu lira, mot den
hebreiska lagen®, mot Aristoteles distinktion mellan naturliga och
onaturliga produktionsformer (det var onaturligt att producera
pengar av pengar), att det ledde till ojimlikhet, att det inte var en
ersittning som byggde pd en arbetsinsats, att man inte tog en risk
utan skulle f3 tillbaka sina pengar oaktat hur det hade gitt for lan-
tagaren samt att man tog betalt for tiden pengarna var utlinade,
vilket var en styggelse d& tiden ansdgs tillhéra Gud.

Kyrkan gav ofta uttryck for sin kritik mot ocker och rinta. I
medeltidens Frankrike skickades predikanter ut till byarna for att
varna ockrare for de skrickinjagande gudomliga straff som kunde
bli foljden om de inte dngrade sig, upphérde med verksamheten
och 3terbetalade rintorna. Under 1100-talet utfirdade pivedomet
instruktioner till lokala férsamlingar att kinda ockrare bland annat
skulle bannlysas och att de inte skulle fi begravas p4 helig mark.*

Medeltidens manga religiésa invindningar mot rinta lyckades
dock inte stoppa foreteelsen helt. Olika metoder uppstod for att

2 Graeber (2011).

} Zgur (2007).

* Lewis (2007.)

* Exempelvis Andra Mosebok (Exodus) 22:25: Linar du penningar it nigon fattig hos dig
bland mitt folk, s skall du icke handla mot honom sdsom en ockrare; I skolen icke paligga
honom nigon rinta.

¢ Graeber (2011).
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kringgd férbuden. Om lingivaren inte fick tillbaka sina utlinade
pengar i tid ansigs han exempelvis ha ritt till kompensation. Genom
att utfirda [dn med korta l6ptider och se till att de forfoll, ibland
med l&ntagarens samtycke, kunde ldngivaren {4 ersittning f6r sina
utlinade pengar.’

Motstindet mot rinta kom slutligen att falla. Den nya kommers
som hade vuxit fram och var i tillvixt, ofta vid sidan av kyrkliga
institutioner, skapade stora skillnader mellan kristen teori och vanliga
minniskors praktik. Aven om kyrkan till en bérjan skirpte sina for-
démanden, var tillrickligt manga villiga att soka lyckan 1 jordelivet
trots risken att straffas i efterlivet. Sitten att kringgd de kristna
pibuden var si minga att sjilva reglerna bérjade ifrdgasittas. Det
stora intellektuella kapital som hade investerats i rinteférbuden
gjorde det svirt f6r den katolska kyrkan att finna en utvig. Los-
ningen kom snarare med den katolska kyrkans kritiker. Sirskilt
viktiga var de brev Calvin skrev frin 1547 och framdt i vilka han
gick 1 polemik mot synen att det var syndfullt att begira ersittning
for utlining av pengar. Calvin menade att evangelierna eller den
hebreiska lagen inte kunde anses gilla for alla tider, utan att de var
utformade for sin tids omstindigheter. Lingivaren sdgs inte lingre
som paria utan som en viktig del av samhillet, s3 linge rintorna var
méttfulla. Denna nya syn pd rinta och lingivare omfamnades 1 det
protestantiska Europa, och férbuden mot rintor avskaffades. Ocker
blev istillet nigot som férknippades med orimliga l&nevillkor. I
England satte man till exempel 1545 ett rintetak pd 10 procent. For
den katolska kyrkan tog det lingre tid att avskaffa sina regler mot
rinta, men under 1800-talet skedde littnader dven 1 det katolska
regelverket.®

1.1.2  Krediter under det moderna Sveriges framvaxt
Det svenska banksystemets utveckling 1820-1945

Under 1800-talet gick det svenska kreditsystemet fr8n att vara
informellt och frimst baserat pd personlig kinnedom, till att bli mer
formaliserat och anonymt, och pa sikt dven allt mer 6vervakat av
staten. Ekonomin blev mer penningbaserad, vilket 6kade behovet
av finansiella mellanhinder. Under 1820-talet bildades de forsta spar-
bankerna, vilka bedrev bide in- och utliningsverksamhet. Motivet att

7 Lewis (2007).
$ Lewis (2007).
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etablera sparbankerna var frimst att uppmuntra ett l&ngsiktigt
sparande hos arbetar- och medelklassen och pd sikt kunna minska
behovet av offentlig fattigvdrd. Regeringen uppmanade dirfér kom-
muner och férsamlingar att etablera sparinrittningar. I den forsta
sparbankslagen gavs ocksd viss mojlighet att anvinda vinstmedel
for att propagera for ett okat sparande. Den utldning som skedde
var inriktad pd niringslivet och skulle tillfredsstilla behovet av
krediter, framfor allt inom jordbruket.’

P4 1830-talet bildades de férsta affirsbankerna. For att siker-
stilla fortroendet fér dem etablerades de som sd kallade egna
banker, dir dgarna var ansvariga fér bankens &taganden. Affirs-
bankerna bedrev till en borjan inte ndgon inliningsverksamhet, utan
finansierade utldningen med utgivning av egna sedlar. Etablerings-
kontroller och regleringar gjorde att etableringsprocessen fér affirs-
bankerna var lingsam, men under 1860-talet skedde ett stort antal
avregleringar vilket inledde en vig av nyetableringar i Sverige.
Under samma period 6kade sparbankerna sin nirvaro pd lands-
bygden och deras motiv var inte lingre uttalat sparsociala utan verk-
samheten syftade allt mer ull att tillfredsstilla jordbrukets okade
kreditbehov. Inldningen fick nu sitt stora genombrott, vilket till del
berodde pi bankernas ¢kade nirvaro, men ocksd pd att allt fler
svenskar fick sin arbetsinkomst utbetald 1 pengar och att inkomst-
erna vuxit si att det blev pengar 6ver att ligga undan.'

Mot slutet av 1800-talet mirktes en tydlig specialisering hos de
olika kreditinstitutionerna, dir sparbankerna inriktade sig p& inl&ning
frdn smisparare och utlining till frimst det lokala jordbruket,
medan affirsbankernas verksamhet inriktades pd finansieringen av
den vixande industrisektorn. Ar 1901 kom genombrottet f6r bors-
handeln med aktier 1 och med att handeln vid Stockholms fondbérs
omorganiserades och utvidgades. Handel med aktier blev dock inte
stort hos allminheten férrin under férsta virldskriget. Eftersom
den svenska industrins export gynnades av kriget uppvisade de
svenska industriféretagen stora vinster och férvintningarna pa fort-
satta vinster var hoéga. I och med de snabba kursstegringarna
lockades manga féretag att introducera sig pa bérsen.!!

Banden mellan industrin och affirsbanksvisendet var starka
under den hir perioden. Det var inte ovanligt att personer frin
industrin deltog i kontrollen av bankernas kreditgivning. Detta

? Myntkabinettet.
'® Hedenborg och Morell (2006), kapitel 12.
" Larson (1993).
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resulterade 1 att bankerna linade ut en stor del av sitt kapital till
industrin och en bank kunde ha upp till 90 procent av sin utlning i
ett och samma foretag. Under férsta virldskriget och den eko-
nomiska kris som féljde under 1920-talets forsta ir, skulle detta visa
sig vara olyckligt for de svenska bankerna. Nir de stora industri-
bolagen drabbades av den minskade internationella efterfrigan pd
sina exportvaror drabbades dven bankerna som hade investerat en
stor del av sina tillgingar i dessa industrier. Under krisen férsvann
ett stort antal affirsbanker och fértroendet for affirsbankerna
minskade kraftigt under perioden. Sparbankerna fick istillet en
starkare stillning och ansdgs vara ett betydligt sikrare alternativ for
den vanlige spararen.'

For enskilda individer var det fortfarande svirt att ldna pengar.
Under den hir perioden ldnade hushéllen i princip enbart for att
skaffa en egen bostad. D3 bostadssituationen var svdr och minga
bodde miserabelt fanns ett stort behov av krediter, men arbetarnas
inkomster var oftast fér smd for att kunna gilla som sikerhet.
Under det tidiga 1900-talet hade dock alternativ utvecklats for att
hantera den sikerhetsrisk som det innebar fér banker att 18na ut
pengar till arbetare. En 16sning var att arbetsgivaren gick in och
garanterade hela eller delar av sina anstilldas 13n, vilket frin arbets-
givarens sida innebar en mojlighet att knyta arbetaren hérdare till
sitt foretag. Som motvikt till denna arbetsgivarlgsning, som av
ménga ansdgs allt {or patriarkal, organiserade sig arbetare i vad som
kallades egnahemsforeningar, dir familjerna delade kreditrisken
mellan sig. Féreningarna uppmuntrade mindre bemedlade att skaffa
sig en egen bostad, vilket fick stéd frin politiker och statliga myn-
digheter. Eftersom de kollektiva féreningarna stod for krav pid
skotsamhet och inslag av social kontroll accepterades de efter en
tid ocksa av allt fler kreditgivare.”

Utover kop av bostider hade dven konsumentkrediterna utvecklats
kraftigt sedan mitten av 1800-talet. Som en {6ljd av industrialiseringen
och massproduktionen hade siljarna stora lager av varor och man
utvecklade olika kreditformer fér att kunna bli av med dessa.
Avbetalningskdpen var uppbyggda s8 att siljaren hyrde ut varan till
koparen tills varan var helt avbetalad. Om képaren inte kunde
betala hade siljaren ritt att ta tillbaka varan. P4 grund av systemets
uppbyggnad var det frimst varor med ling livstid med ett virde
som var relativt konstant éver tid, som dyra maskinvaror, bilar och

2 Hedenborg och Morell (2006), kapitel 12.
3 Hedenborg och Morell (2006), kapitel 12.
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mobler, som kunde kopas pd avbetalning. Tidigare hade vanliga
minniskor inte haft rdd att kopa dessa varor och méjligheten att dela
upp betalning blev snabbt populirt. I samband med spridningen av
avbetalningskdpen blev det dock uppenbart att avbetalningen ofta
var forknippad med orittvisa och olimpliga férhéllanden. Detta
berodde pd maktférhillandet mellan siljare och képare, dir siljaren
ofta utnyttjade sin position. Samtidigt saknades lagstiftning vilket
gjorde att siljaren kunde utforma kontrakten efter eget behag.
Koparen skulle ofta betala en oskiligt hog hyra och siljaren hade
ritt att dterta varan och behilla de erlagda betalningarna om képaren
var sen med en betalning. Avbetalningssystemet skapade stora
debatter, dir mdnga menade att det uppmuntrade till lyxkonsum-
tion eftersom konsumenter uppmanades att kdpa saker de inte
hade r3d med. Siljaren struntade dessutom ofta i att kontrollera
koparens betalningsférmiga eftersom han indd kunde ta tillbaka
varan och silja den vidare till nigon annan. Utéver de mer orittfirdiga
verksamheterna forekom ocksd rent brottslig verksamhet. Debatten
ledde till en lagstiftning om avbetalningskop &r 1915. Den nya
lagen begrinsade siljares mojlighet att sitta hirda och oskiliga vill-
kor. Debatterna om att 6ka koparens skydd vid avbetalningskép
fortsatte dock dven efter den nya lagstiftningen, vilket kommer att
diskuteras mer nedan."

Den svenska kreditmarknaden under efterkrigstiden

Den svenska kreditmarknaden var under hela efterkrigstiden hért
reglerad. Statens engagemang 1 niringslivet utdkades rejilt och man
valde ut ett antal prioriterade sektorer som miste {3 tillging till
kapital f6r att kunna skapa det vilfirdssamhille som efterstrivades.
Rationaliseringen av jordbruket ledde till att allt fler flyttade frin
landsbygden in till stiderna och efterfrigan pd bostider och energi
forvintades oka kraftigt. Myndigheterna var dirfér intresserade av
att tillgodose energiutbyggnadens och bostadssektorns behov av
billiga krediter. M&lsittningen var att styra och fordela kredit-
utrymmet genom en reglerad kreditmarknad och en férhéllandevis
lig rintenivd. Riksbanken kunde via lagstiftning kontrollera bank-
ernas in- och utldningsrintor. Man inférde ocksd likviditetskvoter
som innebar en mojlighet att dven styra den totala utliningen. For
att se till att industrins investeringar inte tringdes undan upp-

! Persson (1998).
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manades bankerna ofta att prioritera utldningen tll féretag framfor
hushdll. Foretagens mojligheter att finansiera sig pd andra sitt var
kringskuret d& det krivdes sirskilda tillstdnd fr&n Riksbanken for
foretag och kreditinstitut f6r att emittera obligationer eller andra
virdepapper avsedda fér rorelsen.”

Under 1980-talet bérjade stodet for regelverket, och det stabila
system som det resulterat i, att svikta. Svirigheterna att f3 tag pd
kapital och en 6kad efterfrigan ledde till att bankerna i stor skala
etablerade finansbolag som stod utanfér bankernas strikta regelverk,
men vilkas utlining dnd4 finansierades av bankerna. Detta ledde
snart till att en stor mingd krediter flddade utanfor de statliga myn-
digheternas kontroll."® Samtidigt, i takt med att marginalskatterna
steg, realrintorna sjénk och rintekostnaderna var avdragsgilla, blev
fordelarna for hushdllen att 1dna pengar alltmer pdtagliga. Men
regleringarna innebar att utbudet av krediter till hushdllen var
begrinsat i férhillande till efterfrigan."”

Regleringar av konsumentkrediter

Under efterkrigstiden fortsatte diskussionen om hushéllens krediter
och rittigheter vid avbetalningskop. Lagstiftningen frdn 1915 ansdgs
inte vara tillricklig och under slutet av 1940-talet tillsattes en utred-
ning kring behoven av en dndrad lagstiftning. 1953 kom sedan en ny
avbetalningskoplag, som innebar en skirpning till képarens fordel.
De viktigaste dndringarna var att ytterligare tvingande bestim-
melser till képarens f6rmén inférdes avseende forutsittningarna for
siljaren att 4terta varorna.'

Under 1960- och 1970-talet kom den allminna politiken att bli
allt mer inriktad p& konsumenterna. I och med den nya politiken
utarbetades ett flertal speciella konsumentskyddslagar. Samtidigt
bérjade lagen frin 1953 diskuteras och minga ansdg att det krivdes
ytterligare konsumentskydd. Den gamla lagen saknade bestim-
melser som skulle motverka att konsumenter gick in i avbetalnings-
koép som de inte hade rdd med eller som var oférménliga jimfort
med andra typer av avtal. Ar 1966 lade konsumentkreditutred-
ningen fram indringsférslag rérande 6kad konsumentupplysning.
Koparen skulle ha tillgdng till konsumentupplysning for att kunna

15 Se Palsson (1989) och SOU 1998:160.

'® Hedenborg och Morell (2006), kapitel 12.
17 Se Palsson (1989) och SOU 1998:160.

'8 Persson (1998).
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avgora vilken kreditform som var mest férménlig. Efter ytterligare
kommittéarbete 1971 instiftades en ny konsumentkreditlag &r 1977.
Den nya lagen syftade i enlighet med den drivande konsument-
inriktade politiken till att stirka skyddet fér konsumenter via
krediter som limnades med kop av varor. En skillnad var att lagen
nu omfattade alla typer av krediter som limnades vid kép av varor,
och inte enbart avbetalningskop som var fallet 1 tidigare lagstift-
ning. I den nya lagen fanns ocksd krav pd information vid mark-
nadsféring, bland annat att siljaren miste limna information om
den effektiva rintan for krediten. Konsumentkreditlagen kom att
revideras ytterligare fram tills 1 dag, 1 bérjan av 1990-talet och
2011.7

Avreglering, kris och koncentration 1980 till 1990-talet

Aren fore de slutgiltiga avregleringarna av finansmarknaden pagick
en debatt om regleringens konsekvenser, och det angavs skil fér en
mer avreglerad ordning. Argument som framférdes var bland annat
att regleringarna inte lingre hade de dtstramningseffekter som efter-
strivades, att en avreglering skulle leda till smidigare anpassningar
mellan utbuds- och efterfrigeférhillanden och till att allokeringen
av krediter till ritt indam4l skulle underlittas.”® Vidare anfordes att
den tekniska utvecklingen lett till inhemska och utlindska substitut
till de krediter som statsmakterna reglerade, vilket forsvagade
effekten av regleringarna.”’ Minga europeiska linder avreglerade
samtidigt sina finansmarknader.”

I bérjan av 1980-talet inleddes avregleringen av den svenska kredit-
marknaden. Ar 1983 férsvann likviditetskvoterna, 1985 togs rinte-
taken och utliningstaket fér bankernas oprioriterade utlining
bort”, och 1989 avskaffades valutaregleringen.

Under slutet av 1980-talet blev tecknen pd en 6verhettning 1
svensk ekonomi pdtagliga. Allminhetens sparande var ligt, och skatte-
omliggningen i bérjan av 1990-talet syftade bland annat till att frimja
sparande pd bekostnad av linande. Orsakerna till krisen 1 borjan av
1990-talet var flera, bland annat ledde valutakrisen 1991-1992 till en
dramatisk héjning av nominella rintor och realrintor nir kon-

1 Persson (1998).

2 Ekonomisk Debatt (1979).

2! Lundgren (1983).

2 Hedenborg och Morell (2006), kapitel 12.
2 Pilsson (1989).

36



SOU 2013:78 Konsumtion och krediter. En introduktion

junkturen vinde. Denna rintechock och en kraftigt minskad efter-
frigan i ekonomin utloste fallande tillgingspriser och en omfattande
systemkris som satte det svenska finansiella systemet i gungning.
Tidigt 1 krisforloppet sjonk fastighetspriserna kraftigt och bank-
erna som hade stora placeringar i kommersiella fastigheter drogs
med 1 fallet. Ett flertal av de stora bankerna drabbades av akuta
kreditférluster och kunde inte klara av sina betalningar. For att
ridda fértroendet for systemet gick staten till slut in och garant-
erade bankernas forpliktelser genom en sirskilt myndighet,
Bankstddsnimnden, populirt kallad fér Bankakuten.*

Det makroekonomiska férloppet ir beskrivet i flera utredningar
och analyser, men frigan om 1 vilken utstrickning avregleringarna
pa kredit- och valutamarknaderna och bankernas agerande dren dir-
efter foranledde den djupa krisen ir fortfarande omdebatterad.
Okad konkurrens och avregleringar priglade utvecklingen i minga
linder vid den aktuella tiden, men vid en internationell jimforelse
ir det framfér allt bankkriserna 1 Norge, Finland och Sverige som
sticker ut vad giller omfattning och verkningar.”

Framuviéixten av skuldsaneringslagstifining

Hushéllens skuldsittning 6kade kraftigt mellan &r 1986 och 1988
vilket ledde till diskussioner om skuldsittningens effekter.

Aven om skuldsittningstakten minskade efter 1989 fanns fort-
farande ett stort antal hushill med stora betalningssvirigheter.
Berikningar frin Konsumentverket frin 1989 visade att det 1
Sverige fanns &ver 200 000 hushill med stérre problem dn de kunde
klara.*® Situationen férvirrades dessutom under den ekonomiska
krisen 1 bérjan av 1990-talet. Det utbredda problemet med 6ver-
skuldsittning ledde slutligen till att skuldsaneringslagen tillkom ar
1994. Skuldsaneringslagens huvudsakliga syfte var att verka rehab-
iliterande genom att ge svirt skuldsatta hjilp med att l6sa sina eko-
nomiska problem.” Trots den nya lagstiftningen var det minga
som inte lyckades komma ur sina problem. Ar 2013 finns det drygt
95 000 personer som har skulder hos Kronofogdemyndigheten som
ir minst 20 ir gamla.”®

2 Hedenborg och Morell (2006), kapitel 12.

» Hedenborg och Morell (2006), kapitel 12.

26 Prop. 1991/92:83.

7 SOU 2004:81. )

28 Se statistiken i kapitel 2 Overskuldsdttning i Sverige.
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2000-nutid

Under 2000-talet genomled Sverige tv4 stora finansiella kriser — IT-
kraschen och finanskrisen mellan 2008 och 2009. Den senaste
krisen ledde bland annat till att den globala regleringsstandarden
Basel IIT togs fram. Regelverket stiller krav pi banker gillande
kapital och likviditet, vilket ska forsvira uppkomsten av finansiella
bubblor och p3 s sitt minska stora konjunktursvingningar. Regel-
verket stiller bland annat krav p& héjda likviditets- och kapital-
buffertar. Kapitalkravet reglerar hur mycket av inldningen som
maste behdllas som kapital 1 banken och hur stor andel som kan
linas ut. Ny teknik innebar dven att nya kreditmojligheter borjade
erbjudas pid marknaden. Samtidigt inleddes en omfattande kredit-
expansion, frimst med fokus pd uppldning f6r bostadsindamal via
banker och kreditinstitut.

Utbudet av konsumtionsln ¢kade ocksa. Bland annat introdu-
cerades 6kade mojligheter till fakturahandel vid internetkop och till
delbetalning vid kép av konsumtionsvaror. Ar 2006 etablerades det
forsta snabblineféretaget 1 Sverige. Det foljdes snabbt av flera andra.
Dessa foretag erbjuder littillgingliga krediter som snabbt blev
populira bland hushdll med sm& marginaler. Snabblin som kredit-
form triffades av en rad undantag i konsumentkreditlagen frin
1992. Antalet drenden hos Kronofogdemyndigheten rérande snabblin
okade hastigt. I samband med ett nytt EU-direktiv om konsument-
krediter togs en ny lag fram. Den 1 januari 2011 tridde den nya
konsumentkreditlagen (2010:1846) 1 kraft. De storsta forindring-
arna 1 den nya lagen var skirpta krav pd att tillhandahélla information
och p4 kreditprévning. Den skirpta lagen giller dven fér snabblin.”

1.1.3 Konsumtionshistoria
Svensk konsumtionshistoria frin 1700-talet till nutid

Under 1700-talet producerade hushillen sjilva det mesta som de
konsumerade. Det var férst mot slutet av drhundradet som mark-
nadsintegrationen 6kade, vilket innebar att allt flera varor istillet
bérjade utbytas pd marknader. Under den hir tiden 6kade ocksd
utbudet av kolonialvaror. Priset pd socker och kaffe sjonk, och sir-
skilt sockret borjade nu gora intride 1 de svenska hushillen. Sedan

¥ Kronofogdemyndigheten (2008a).

38



SOU 2013:78 Konsumtion och krediter. En introduktion

1600-talet hade Sverige haft en si kallad 6vertlodslagstiftning som
reglerade bdde hur mycket och vilka typer av varor hushéllen fick
konsumera. Syftet var att behdlla den ridande samhillsordningen —
boénder skulle konsumera som bénder och borgare som borgare —
men ocksg att hindra import och anvindning av vissa typer av lyx-
produkter som ansdgs onddiga. De som konsumerade lyxvaror som
importerats frin utlandet férdomdes dels for att de inte bidrog till
det svenska vilstindet, dels for att det ansdgs vara omoraliskt att
underkasta sig sina begir. I och med upplysningstiden hade flera
andra linder 1 Europa bérjat se lyxkonsumtion som en positiv eko-
nomisk drivkraft, ndgot som aldrig fick nigot egentligt genomslag 1
Sverige. Ett exempel pd detta dr den Svenska Nationella Klide-
drikten som Gustav III férsokte infora for att forhindra lyx-
konsumtion. Syftet bakom drikten var att svenskar inte skulle ta
efter det exklusiva europeiska modet utan hilla sig till en mittlig
klidstil. Drikten fick genomslag och bars ritt allmint av éver- och
medelklassen. Overflodslagstiftningen togs bort under 1800-talet,
men kritiken mot en éverdriven konsumtion levde linge kvar 1 det
svenska samhillet.’

Vid 1900-talets bérjan hade Sverige genomgitt en revolution-
erande omvandling frin jordbrukssamhille till industrisamhille och
stidernas befolkning 6kade kraftigt. I och med industrialiseringen
okade ocksd minniskornas inkomster och Sverige fick en stor medel-
klass. De okade inkomsterna indrade hushillens konsumtions-
monster. Fram till 1910-talet utgjorde livsmedel nistan hilften av
hushillens konsumtion. Efter 1930-talet minskade denna andel
hastigt och ir 2009 var andelen endast 12 procent av hushillens
totala konsumtion.”

Under det tidiga folkhemsbygget hade konsumtionskontrollen
overgdtt 1 en uppfostringstanke. Tydliga moraliska drag fanns i
synen pd konsumtion och konsumenten skulle vara forfinad och
handla rationellt och inte efter sina begir. Konsumtionsupplysning
och hushéllsbudget skulle lira konsumenten att hushélla med sina
resurser. Den tecknade serien ”Spara och Slésa” som 1926 bérjade
publiceras i tidningen Lyckoslanten ir ett exempel pd tidens ideal.”

I och med att medelklassen vixte och massproduktionen av
bide klider och livsmedel 6kade boérjade konsumtion ta en allt

*® Hedenborg och Morell (2006), kapitel 10.

! Konsumtionsstatistiken innan 1910 ir baserade pd norsk statistik och uppskattas av for-
fattarna Jénsson och Runefelt (i Hedenborg och Morell (2006)) vara aktuella dven for
Sverige under tidigt 1900-tal. Sifforna frin 1930-talet kommer frin SCB (HUT).

’2 Hedenborg och Morell (2006), kapitel 10.
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storre plats 1 minniskors vardag. Fabrikssydda klider innebar att
antalet klidesplagg per person tkade kraftigt och konsumtion blev
allt viktigare som en markor av livsstil och personlighet. Detta
indrade ocksi den moraliska synen pd konsumenten. Att kon-
sumera borjade ses som noédvindigt f6r att bidra till den svenska
ekonomins utveckling. Under perioderna med hog inflation under
1970 och 1980-talet blev det dessutom mer gynnsamt att lina for
konsumtion istillet for att spara, ndgot som ytterligare spiddes pd
av méjligheten for lintagare att gora skatteavdrag.”

De senaste iren har konsumtionssamhillet befists ytterligare
och kreditgivningen har blivit mer generds. Med hjilp av krediter
gir det att konsumera nir behoven uppstir, istillet f6r att spara i
forvig. En naturlig effekt av en generds kreditgivning ir dock att
risken 6kar for att en individ konsumerar éver sina tillgingar och
fastnar 1 6verskuldsittning.

1.2 Kortfattad teorioversikt

Varfor linar hushill pengar? Varfér vintar de inte att skaffa efter-
frigade varor och tjinster till dess att de kan betala med redan
intjinade medel?

Hushillens inkomster varierar kraftigt dver livscykeln. Att full-
stindigt anpassa sin konsumtion till aktuell inkomst skulle leda till
kraftiga konsumtionssvingningar. Bruket av krediter antas alltsd
framfor allt ha en rationell grund. Genom att skuldsitta sig kan
enskilda hushill anpassa sin konsumtion éver tiden och konsumera
nir behoven uppstér.’

For inkép av dyra produkter, som hus, ir detta en sjilvklarhet.
Men man kan ocksd finna det fordelaktigt att l8na till mer kort-
siktig konsumtion som elektronik och klider. Unga har exempelvis
ofta l3ga eller inga loneinkomster utan maiste istillet finansiera,
dtminstone delar av, sin konsumtion med hjilp av ln, tll exempel
studielin.

Att ta l8n innebir dock en risk att bli 6verskuldsatt, sirskilt om
individens inkomster tryter eller hon saknar f6rmégenhet.

Kopplingen mellan konsumtion och 1in innebir att det ir viktigt
att forsoka forstd drivkrafterna bakom hushéllens konsumtion.

* Hedenborg och Morell (2006), kapitel 10.
** Konjunkturinstitutet (2013).
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Den polsk-brittiske sociologen Zygmunt Bauman menar att de
rika linderna gdtt frin att ha varit produktionssamhillen till att bli
konsumtionssamhillen. Minniskan har férvisso alltid konsumerat 1
nigon mening, men det ir férst i modern tid som konsumtionen
definierar vilka vi r.”

Minniskor, speciellt 1 6verflodssamhillen som det svenska, kon-
sumerar exempelvis inte enbart for att tillfredsstilla konkreta behov
utan ocksd fér att uppritthélla sin sociala position. Det kan handla om
att férsdka vara som andra, s kallad social emulering, eller att forséka
vara unik och annorlunda, s kallad social distinktion.*

Bauman menar vidare att konsumtion blivit si viktigt fér vir
identitet att det ir ett socialt misslyckande att inte kunna tillfreds-
stilla sina behov, helst omedelbart.””

Nedan féljer en genomging av olika konsumtionsteorier i syfte
att bittre forstd hushillens konsumtions- och l8nebeteende.

1.2.1 Konsumtionsteorier

Varfér, vad, nir och hur konsumerar minniskor? Trots kon-
sumtionens sjilvklara plats 1 minniskans vardag dréjde det linge
innan filosofer och tinkare bérjade intressera sig f6r konsumtion
som dmne. Enligt Trentmann férekommer knappt begreppet
konsumtion i ndgot av de kinda verken under 1700-talet.’® Trots
att ovanstdende frigestillningar stilldes implicit redan av Karl Marx
under mitten av 1800-talet, fanns det 1910, i den elfte upplagan av
Encyclopedia Britannica, enbart en kort notis om konsumtion dir
den definierades som antingen en nationalekonomisk term som
beskrev forstorande av nyttigheter eller som sloseri 1 fysisk
mening.”’

Konsumtion har alltid varit en sjilvklar del av minniskans dag-
liga liv. Att konsumera innebir att anvinda saker och fi dem att
tillfredsstilla behov. Men formen fér konsumtionen och hur den
paverkar och piverkas av vilka vi dr har utvecklats 6ver tiden.*

I jigarsamhillena var konsumtion och produktion titt samman-
kopplade. Minniskor levde 1 hog utstrickning frén hand till mun.

3% Bauman (2005).

% Ekstrom och Hjort (2010).

7 Bauman (2005).

% Trentmann (2006) i Brewer & Trentmann (red).
% Bauman (2007).

0 Se Bauman (2005) samt Bauman (2007).
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Nir minniskan gick till att bli jordbrukare bérjade produktion och
konsumtion att sirskiljas. Fasta bosittningar gjorde det mojligt att
lagra och planera sin konsumtion. Industrialismen 6kade i sin tur
kraftigt tillgdngen pd konsumtionsvaror, men det var under ldng tid
indd produktionen som stod i centrum for tillvaron och som
definierade minniskors roll 1 samhillet. Individen fokuserade fort-
farande pd trygghet. De varor som ansdgs ge status var solida och
varans virde ansdgs stiga med graden av bestindighet, som exempelvis
diamanter och fastigheter."

Enligt Bauman uppstod det moderna konsumtionssamhillet, dir
konsumtionen ir inriktad pd att tillfredsstilla stindigt 6kande begir,
forst frdn mitten av 1900-talet. Konsumtionsvarorna ger omedelbar
njutning snarare in en lingsiktig sikerhet. Till skillnad frin major-
iteten av tidigare samhillsstrukturer, dir lyckan utlovats i efterlivet,
erbjuds konsumenterna i konsumtionssamhillet 6gonblicklig lycka.
Det moderna samhillet férutsitter dock, enligt Bauman, att denna
lycka ska vara kortvarig, och att icke-tillfredstillelsen ir ett kon-
stant tillstind. Inte heller statusvarorna beh&ver vara bestindiga.*

Ett tecken pd att det tog tid innan konsumtion ansigs betydelse-
fullt for att forstd samhillet dr att det forsta kinda teoretiska verket
som hade konsumtion som sitt primira fokus skrevs av sociologen
Torsten Veblen foérst mot slutet av 1800-talet. Veblen beskriver ett
samhille dir minniskor inte bara konsumerar for att tillfredsstilla
sina nddvindiga behov utan fér att signalera status och klasstill-
horighet. Till en borjan demonstrerade den &6vre klassen sin
position genom att avstd frdn produktivt arbete. Genom att lira sig
flera sprik, spela instrument, vara bra pi kricket och uppvisa "vett
och etikett” kunde 6verklassen bevisa att den inte dgnade sin tid 4t
att arbeta utan hade tid 6ver tll improduktiva sysslor. Att kon-
sumera dyrbara varor var ett tecken pd att det fanns ett éverflod av
tid och pengar. Veblen observerade att i det moderna samhillet, dir
grinserna mellan de olika samhillsklasserna blivit vagare, accepteras
overklassens beteende som norm av de andra klasserna. Aven lig-
och medelinkomsthushéll kommer att striva efter att efterlikna de
rikare hushéllen och férséka konsumera som de.”

Inom nationalekonomin var huvuduppfattningen dock linge att
individers preferenser var oberoende av andras preferenser, varfor
konsumtion inte kopplades samman med status. National-

! Bauman (2005).
#2 Bauman (2005).
# Veblen (1899).
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ekonomerna bérjade inte ta in Veblens tankar om status forrin mot
slutet av 1900-talet.

I bérjan av 1900-talet diskuterades enbart den nédvindiga kon-
sumtionen och hur stor del av inkomsten den upptog. Enligt de
tidiga tankarna om konsumtion, ansig nationalekonomerna att en
individs konsumtionsbeslut baserades pd den aktuella inkomsten,
det vill siga att individer konsumerar vad de har rdd med for
stunden. Keynes stddde denna teori och menade ocks3 att ju rikare
vi blir, desto mindre andel av inkomsten kommer vi att konsumera.**
Nir data 6ver den aggregerade konsumtionen sedan presenterades av
ekonomen Simon Kuznets, sig det istillet ut som att konsumtions-
andelen av inkomsten varit relativt stabil under en lingre tids-
period, trots forindringar i1 aggregerad inkomst, vilket fick andra
att kritisera Keynes.*

Redan 1930 hade Irving Fisher foreslagit att individer baserar
sina konsumtionsbeslut pd sin livstidsinkomst, snarare dn pd den
aktuella inkomsten, vilket skulle férklara att konsumtionsandelen
ir relativt konstant &ver tid.* Utifrdn denna tanke utvecklade
sedan Modigliani och Brumberg den s8 kallade livscykelhypotesen,
en idé som fortfarande 1 stor utstrickning priglar national-
ekonomisk konsumtionsteori.*” Liksom Fisher, menar Modigliani
och Brumberg att individer beaktar sin totala livstidsinkomst och
sedan tar ett rationellt beslut kring hur konsumtionen ska férdelas
over livet. Inkomsten kommer att se olika ut éver livstiden. For de
flesta ir inkomsten 18g i bérjan av livet, under studietiden, och i
slutet av livet nir man slutat arbeta. Teorin fick stéd frin Milton
Friedman som introducerade den permanenta inkomsthypotesen.
Friedman menar att inkomsten bestdr av tvd delar; en permanent
och en temporir inkomst. Bida kan férindras ¢ver tid, men det ir
enbart den permanenta inkomsten som férvintas ha en pdverkan pd
individens konsumtionsnivd. Konsumtionen handlar inte frimst
om summan som individen for tillfillet har i plinboken, utan den
inkomst som individen férvintar sig framéver. Genom att spara
under perioder nir man har hég inkomst kan man flytta inkomsten
frin en period till en annan och pd sd sitt jimna ut konsumtionen,
nigot som 1 hog grad sker 1 dag. Under studietiden linar studenten
pengar som betalas tillbaka nir hon bérjar arbeta och fi Ione-

* Keynes (1936).

* Kuznets (1942).

% Fisher (1930).

# Modigliani och Brumberg (1954).
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inkomster. Samtidigt bérjar hon ocksd spara till pensionen. Enligt
Friedman kommer konsumtionen att vara relativt jimn o6ver en
individs livstid, trots skillnader 1 inkomst, vilket fick st6d 1 den
empiri som Kuznets presenterade 1 borjan pd 1940-talet.

Enligt Friedman, Modigliani och Brumbergs teorier skulle en
okad skuldsittningsnivd 1 princip kunna forklaras med att kredit-
regleringarna minskat och gjort det littare f6r individer att
rationellt och effektivt kunna jimna ut sin konsumtion &éver livet.

Under 1950-talet introducerade ekonomen James Duesenberry
Veblens idéer 1 den konventionella nationalekonomiska konsumtions-
teorin.”® Till skillnad frin Modiglianis och Fishers tanke om att
konsumtionsbeslut kom till genom rationell planering menade
Duesenberry att besluten snarare var ett resultat av individers
erfarenheter och vanebildning. Enligt de tidigare teorierna baserar
individen sin konsumtion enbart pd sin egen forvintade inkomst.
Inkomstskillnader eller andras konsumtion kommer inte att paverka
individens beslut. Duesenberry observerade att det verkade finnas
andra krafter som styrde konsumtionsbesluten och att individer
paverkades av att observera andras konsumtionsvanor. Duesenberry
kallade detta fenomen f6r demonstrationseffekt och menade att en
individ som observerar en hégre konsumtionsnivi in sin egen hos
en annan individ, kommer att bli missnjd med sin egen nivd och
di fringd sin tdigare optimala konsumtionsplan. Enligt
Duesenberry gillde behoven inte bara det som var direkt néd-
viandigt fér att 6verleva, utan handlade ofta om en onskan att
demonstrera social status. Duesenberrys idéer har inkorporerats i
nationalekonomiska modeller och har bland annat anvints fér att
forklara vanebildning i konsumtionsbeslut.”

Nationalekonomen Robert Pollak introducerade en modell fér
att visa att vanebildning dr en stark faktor i individers kon-
sumtionsbeslut.”® Nir individen ska ta ett beslut om sin kon-
sumtionsnivd 1 dag kommer det att baseras pi forra periodens
konsumtion. For att dagens konsumtion ska ge nigon nytta méste
den vara minst lika stor som gdrdagens konsumtion. Det skulle
kunna forklara varfér individer har svirt att sinka sin konsumtions-
niv4 trots inkomstbortfall.”!

* Duesenberry (1949).
# Pollak (1970).
3% Pollak (1970).
! Duesenberry (1949).
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Det har ocksd gjorts empiriska studier pd mikronivd fér att
undersdka om Veblens idé om statuskonsumtion stimmer. Forsk-
ning frin mitten av 1990-talet visar att det finns en tydlig status-
komponent 1 koép av  konsumtionsvaror. Chao och Schor
presenterade 1 mitten av 1990-talet en studie dir man studerat kop
av mirkesvaror och kunde visa att sambandet mellan pris och
kvalitet var vildigt litet. Konsumenten var beredd att betala mer for
en mirkesvara trots att kvalitén inte var bittre, och 1 vissa fall dven
simre, in hos de billigare varorna. En viktig egenskap hos status-
konsumtion ir att den miste vara synlig f6r andra. Detta forklarar
till exempel uppkomsten av mirkeslogotyper. Nir lyxkonsumtion
enbart var till f6r en liten samhillsgrupp behovdes inga synliga
mirken. Klidskaparens identitet var ind kind bland alla berorda
parter. I dag nir dessa typer av varor kdps av en bredare allminhet
har bide marknadsférare och konsumenter varit tvungna att
anvinda sig av nya strategier for att gora statuskonsumtionen
synlig.”

I forskningslitteraturen diskuteras ocksd det faktum att individers
referensgrupp verkar bli allt stérre. Tidigare jimforde sig kon-
sumenter framfor allt med dem i sin nira bekantskapskrets, men 1
och med att marknadsféring och media blir allt mer lika mellan
linder, ir referensgruppen snarare global. En annan f6rindring ir
att man 1 dag inte bara jimfér sig med dem i liknande inkomst-
grupper utan dven med toppskiktet. Ett exempel idr att lyx-
produkter inte lingre marknadsfors for en liten grupp individer.
Dessa varor syns och omnimns numera i storfilmer, dagstidningar
och tv-program, vilket skapar ett intresse dven i grupper med lagre
inkomster.” En relaterad insikt ir att individer bryr sig mer om sin
relativa position in sin absoluta inkomst.**

Mittnad 1 konsumtionssamhillet?

En friga som ibland aktualiseras dr varfér minniskors kon-
sumtionsbehov aldrig forefaller att mittas. Klassiska ekonomer
som Keynes trodde att den 6kade vilfirden skulle leda oss till att
igna mer tid &t avkoppling och umginge, men istillet priglas
samtiden av larmrapporter om obalans mellan arbete och privatliv

52 Chao och Schor (1996).
3 Schor (1998).
3% Clark, Frijters and Shields (2008).
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och tilltagande stress 1 yrkeslivet. Enligt Burenstam Linder (1969)
ir detta ingen ovintad, om in kanske olycklig, utveckling. Den
okade produktiviteten under arbetstid leder till att vi vill se mot-
svarande produktivitetsékning av vir fritid. Ett sitt att nd detta ir
genom att 6ka mingden (och priset pd) konsumtionsvaror tinkta
att anvindas nir vi ir lediga, genom att exempelvis inforskaffa
komplexa TV-set, avancerade datorer, en aldrig sinande strém av
leksaker till barnen och si vidare. Om inte minniskors preferenser
indras kommer alltsi en 6kad produktivitet 1 arbetslivet att fort-
sitta att leda till 6kade inkdp av konsumtionsvaror.”

Bristande rationalitet hos hushillen

I tidig nationalekonomisk teoribildning férutsatte man att individer
och foretagare agerade rationellt. Teorierna utgick frin Homo
economicus, pd engelska kallad The economic man, minniskan som
agerar for att uppnd hogsta mojliga vilbefinnande, givet de till-
gingliga alternativen och sin egen férmiga. Teorierna om den
rationella minniskan innebar att man hade svért att férklara bete-
ende som var sjilvdestruktivt och kortsiktigt, som att individer
l&nade 6ver sina tillgdngar och sedan inte klarade av att betala till-
baka linen. Under senare decennier har det skett en hel del forsk-
ning pd omrddet och nationalekonomerna har ocksd tagit in
forskningsresultat frdn psykologi i sina modeller.

Kahneman och Tversky har visat att individer fattar irrationella
beslut 1 situationer som involverar risk. De kunde dven visa att
individer beter sig olika nir det giller forluster och vinster. Individer
har aversion mot risk nir det kommer till eventuella vinster, men ir
riskbenigna nir det handlar om eventuella férluster.”® Enligt teorin
om foérvintat nytta (expected utility theory) forvintas individer
basera beslut, dir sannolikheten f6r varje utfall ir kint, pd utfallens
férvintade virde. Tv3 exempel frn studien presenteras nedan.

Statsvetaren och ekonomen Herbert Simon myntade begreppet
begrinsad rationalitet 6r att f6rklara att individer pd grund av brist-
ande information och resurser att fatta fullt optimala beslut, istillet
ndjer sig med ett tillfredstillande beslut dir individens tidigare
erfarenheter spelar en stor roll fér utfallet.”

55 Burenstam Linder (1969).
¢ Kahneman och Tversky (1979).
%7 Simon (1957).
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Ar 1977 beskrevs problemen med irrationellt beteende av
Prescott och Kydland. De undersokte begreppet tidsinkonsistens,
vilket beskriver det problem som uppkommer nir individer inte
kan hilla fast vid sina beslut.”® Det relaterade begreppet hyperbolisk
diskontering, beskrivet av Laibson (1997)”, beskriver hur en tids-
inkonsistent individs virdering av framtiden foérindras 6ver tid. I
den nirmast foljande tiden ir skillnaden stor mellan hur vi virderar
i dag eller i morgon, men pd ldng sikt ir virderingen mellan i dag
och 1 morgon densamma.® Detta gir emot klassisk national-
ekonomisk teori dir virdering éver tid antas vara konstant.®’ Det
kan forklara varfér minniskor tar beslut i dag som de inte skulle
valt att géra 1 framtiden. Att ta stora ldn med hoga effektiva rinte-
satser kan utgdra exempel dir tidsinkonsistens spelar in. Det méjlig-
gor hég konsumtion 1 dag, men i framtiden kommer l3net innebira
héga kostnader och eventuellt tvinga individen att minska sin kon-
sumtion.

Det finns dven empiriska studier som visar att fattiga hushall, 1
jimforelse med andra, 1 storre utstrickning dr tidsinkonsistenta och
att de av flera praktiska skil har det svirt att fatta ldngsiktiga
beslut.”

1.2.2  Lana till investeringar eller till konsumtion

En investering ir en kapitalinsats som férvintas leda till framtida
avkastning. For ett féretag kan det handla om konstruktionen av en
ny fabrik och fér staten om byggande av ny jirnvig.

For minga dr bostadskopet det storsta koépet de goér under sin
livstid. Inkop av bostider har sdvil en investerings- som en kon-
sumtionskomponent. Den tjinst som bostider genererar konsumeras
over tid genom att dgaren i regel bor i sin bostad. Men bostider har
historiskt sitt ocksd visat sig vara en relativt siker investering med
sma risker for forluster.

% Kydland och Prescott (1977).

%% Laibson (1997) — Golden Eggs.

0 Ett klassiskt exempel dr huruvida en individ skulle vilja att £ 100 kronor i dag eller 110
kronor i morgon. I experiment har majoriteten av individerna svarat att de féredrar att f3 100
kronor i dag framfér 110 kronor i morgon. Nir individerna diremot fitt vilja om de vill ha
100 kronor om ett ir, eller 110 kronor om ett ir och en dag, svarade majoriteten att de skulle
féredra 110 kronor framfér 100 och vinta en dag lingre.

¢ Thaler (1981).

2 Thaler, Wakker och Tversky (1997).

% Laureti och Szafarz (2012).
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Aven om belinade bostider utgér en mattlig och sannolikt
hanterbar risk under forutsittning att bostaden behiller sitt reala
virde — bostaden kan oftast siljas — innebir alltsi omfattande
beldning av bostider en riskexponering som kan drabba hushillet
om bostadspriserna faller.

Men hushéllen 1inar ocksa f6r att konsumera varor utan ndgon for-
vintad virdestegring, som bilar, klider och elektronik. Konsumtions-
lan okar friheten fér minniskor att konsumera nir behoven
uppkommer, men konsumerade varorna har kort levnadstid och
forlorar snabbt sitt virde. For hushdll som inte konsumerar dessa
produkter utifrdn en realistisk bedémning av sina ekonomiska
ramar kan sidan konsumtion innebira en risk.

1.2.3  Hushallens kunskaper och raknefardigheter

En viktig friga ir om hushéllen har de kunskaper och férmigor
som krivs for att kunna hantera en finansiell omvirld som har
blivit alltmer komplex. Kunskapen ir inte bara viktig for dem
sjilva, utan dr ocksd central fér ekonomins funktionssitt. Eko-
nomin bygger pd att individer gor vil underbyggda beslut, vilket
forhindrar forluster som innebir minskade kostnader bdde for den
enskilda individen och fér samhillet.**

Svensk och internationell forskning har visat att minga vuxna
har svirt att rikna och har bristande finansiell fé6rmiga.

Riknefirdighet mits ofta med relativt basala rikneuppgifter av
karaktiren "Om sannolikbeten att fd en sjukdom dr 10 %, hur mdnga
av 1000 personer kan forvintas fi sjukdomen”. Den finansiella
formdgan handlar om att f6rstd olika former av finansiella begrepp
som “Aktier brukar gi upp och ner i virde mer din vad obligationer
gor” Sant eller falskt?

Svenska studier

I Sverige har Finansinspektionen sedan 2007 gjort flera studier som
undersoéker individers finansiella férmdga, varav en studie med
inriktning pd individers riknefirdighet och finansiella f6rmiga som
presenterades 2011.

¢ Hilgert och Hogarth (2003).
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Riknefirdighet

Resultaten frin studien tyder pd att minga, om dn en minoritet, har
svirt med enkla berikningar. I det ovan nimnda rikneexemplet,
svarade till exempel 13 procent fel. Studien visade ocksd pd sam-
band mellan riknefirdighet och &lder, utbildningsnivd, inkomst
samt kon. Resultaten rérande individers riknefirdighet presenteras
nedan:

e Unga och ildre presterade simst: Deltagare dver 65 &r och del-
tagare mellan 18 och 29 ir var éverrepresenterade 1 de grupper
som hade ligst resultat.

e Personer med hogre utbildning och/eller hégre inkomster hade
generellt bittre riknefirdighet.

e Kvinnor presterade simre dn min, oavsett utbildning och 8lder.

Att deltagare 6ver 65 ar var dverrepresenterade 1 de grupper som hade
ligst resultat ir inte forvinande eftersom utbildningssystemet
successivt har byggts ut och allt fler har fatt tillging till utbildning i
varje ny generation.” Det anmirkningsvirda ir snarare att 18-29-
dringar ocksd presterade diligt, ungefir 1 linje med 65-3ringarna.
Forfattarna uppger att en trolig forklaring till detta dr skolans
utveckling. Denna teori fir stdd 1 det faktum att svenska skolbarns
matematikresultat sjunkit stadigt sedan 2003.%

Finansiell formdga

Den finansiella férmdgan testades med frigor rérande rintor och
olika typer av sparformer. Aven hir antyder resultaten att en stor
andel av befolkningen har svirt att forstd finansiella begrepp. P&
fragan: ”Vilket har historiskt sett gett hogst avkastning pd ling sikt,
aktier eller obligationers” svarade drygt 33 procent fel. Studien
visade att:

e Individer mellan 50 och 64 ir 6verrepresenterade bland dem
med hogst resultat.

 Agarwal et al. (2009).
% Skolverket.
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o Ett starkt positivt samband mellan utbildning och finansiell f6r-
mdga. Sambandet var starkare in for riknefirdighet och utbild-
ning.

¢ Individer med hégre inkomst hade bittre finansiell f6rmiga
e Kvinnor presterade simre dn min

o Arbetsldsa, studenter och pensionirer fick simre resultat in
anstillda och egna foretagare.

Studien visar ocks8 pd ett starkt samband mellan finansiell f6rmiga
och riknefirdighet, vilket indikerar att riknefirdighet ir en stark
forklaringsfaktor for finansiell férméga.

Slutligen visar studien ocksg att individer som deltar pd boléne-
marknaden 1 genomsnitt har hégre nivier av bdde riknefirdighet
och finansiell férmdga. Ett liknande samband finns mellan del-

tagande pi aktiemarknaden och finansiell férmiga och rikne-
firdighet.”

Internationella studier

Finansiell f6rmiaga, eller financial literacy som det benimns i den
internationella forskningen, studeras 1 ett stort antal OECD-
linder. OECD har sammanstillt resultaten frin ett flertal studier
och visar att det finns gemensamma nidmnare. Studierna visar att
den finansiella forstielsen och kunskapen ir 18g hos en stor del
konsumenterna. Likt den svenska studien har man i flera andra
linder hittat ett positivt samband mellan utbildning och finansiell
féormdga, samt ett positivt samband mellan inkomst och finansiell
forméaga.®

e Manga konsumenter svarade att de inte forstdr information om
finansiella produkter. En stor andel svarade ocksd att de inte
férstod information i sitt &rliga pensionsbrev.

e Konsumenter kan oftast inte bedéma sin finansiella férmiga.
Till exempel svarade 65 procent av de studenter som deltagit i en
amerikansk studie att de har en god forstdelse av sin privat-
ekonomi, men trots detta presterade de inte bittre idn de som
svarat att de hade en dilig forstielse. I Australien svarade 67

¢ Almenberg och Widmark (2011).
% OECD (2005).
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procent att de forstod enkla ekonomiska begrepp, men enbart
28 procent svarade ritt pd de ekonomiska och finansiella
frigorna.®”’

En amerikansk studie frdn 2011 tittar sirskilt pd begreppet debr
literacy som just handlar om individernas forstdelse av skuld-
sittning, rintor och annat som ir en viktig del av finansiell f6rméga
som helhet.”” Studien visar att 13g kunskap om skulder ir normen
och mest vanligt férekommande bland kvinnor, vissa minoritets-
grupper och personer med 1ig inkomst.

Hur information paverkar hushéllens beslutsfattande

Enligt teorier om rationellt beslutsfattande ir information och
kunskap avgoérande fér huruvida en individ kan fatta optimala
beslut. Ett hushill som ska ta beslut rérande sin ekonomi bér
dirfér ha full oversikt 6ver de tillgingliga alternativen och till-
ricklig kunskap for att kunna vilja det bista av dessa.”" Finansiell
kunskap var viktigt dven forr, men de tillgingliga alternativen har
blivit fler och strukturen bakom dem allt mer komplicerad. Sam-
tidigt har det finansiella risktagandet till stor del forflyttats frin
staten och finansiella institutioner till konsumenterna och finansi-
ella beslut tar stoérre plats i hushillens vardag. Till exempel har
bostadsprisernas ¢kning lett till att hushillens skulder blivit storre
och pensionsreformerna kriver att hushillen sjilva dr aktiva i
beslutsfattandet. Férindringen har inneburit att det krivs allt mer
kunskap och férstdelse for att kunna fatta vil underbyggda beslut.””

Forskning har undersokt hur individer dndrar sina beslut nir de
far mer information om en produkt. Ett exempel ir en studie dir
man frimst tittade pi si kallade snabblin.”” Aven i fallen nir
informationen ir tydlig visade det sig att [intagarna hade dilig for-
stdelse for vad linets totalkostnad blir och f6r hur man beriknar
rintekostnaden for att ha ett 18n 1 6ver en ménad. I studien visade
det sig att nir deltagarna fick information om linets totala kostnad
valde tio procent att inte ta linet, vilket kan jimféras med kontroll-
gruppen som inte fick nigon information om linets totalkostnad

¥ OECD (2005).

7% Lusardi och Tufano (2009).

7! Schoenfeld (2011).

72 Almenberg och Widmark (2011).

73 Kallas fér payday loans 1 USA och av férfattarna.
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och dir i princip alla valde att gi vidare med l&net.”* En annan
viktigt frdga dr hur vil individer kan ta till sig den tillgingliga
informationen. Finansiell f6rmdga har i flera studier visat sig vara
starkt korrelerad med rikneférmiga. Minga ekonomiska beslut
kriver en grundliggande forstielse f6r numerisk information och
enklare berikningar, och det har visat sig att en bristande rikne-
firdighet kan ha allvarliga konsekvenser fér en individs vilbefin-
nande. Bland annat har individer med l3g riknefirdighet 1 storre
utstrickning betalningssvérigheter, dven nir man kontrollerar for
andra egenskaper som ilder, utbildning och inkomst.”

Konsekvenser av bristande information och kunskap

Flera studier har undersékt konsekvenserna av bristande informa-
tion och kunskap.

I internationella studier har man sett att individer med bristande
finansiell kunskap oftare har skuldproblem.” Studierna har ocks3
visat att dessa individer ocksd sparar mindre, betalar hogre avgifter
jimfért med andra och oftare fir problem med att betala sina
bolan.”

En amerikansk studie visade att medianhushillet betalade 500
dollar om &ret i olika kostnader fér att anvinda sina bank- och kredit-
konton. Den summan skulle kunna minskas med mer in hilften
genom mindre beteendeférindringar som att byta till kort med
ligre rintekostnader och att betala av p& sina skulder med medel
som fanns p4 bankkontot.”

En annan amerikansk studie visade att 40 procent av kon-
sumenterna valde det dyrare av tv3 kreditkortsalternativ och att en
liten grupp konsumenter inte bytte till det bittre alternativet efter
hand, trots att de dirigenom fick betala relativt stora belopp 1 hégre
rintor eller avgifter f6r att ha kreditkortet.”

Den hir typen av felaktiga ekonomiska beslut kan leda till 13ng-
siktiga vilfirdsproblem, bide f6r hushillen och f6r samhillet. Till

74 Bertrand och Morse (2011).

75 Almenberg och Widmark (2010).

76 Lusardi och Tufano (2009).

77 Almenberg och Finocchiaro (2011) och Lusardi, Mitchell och Curto (2009).

78 Stango och Zinman (2009).

7% Agarwal et al (2007). Studien visar att 40 procent valde fel alternativ givet utfallet efterit.
De kan de ha trott pd en annan utveckling nir de vil fattade beslutet vilket kreditkort de
skulle ha. Det ir alltsd inte sikert att s3 minga som 40 procent var irrationella. Det dr dock
av samma skil inte heller sikert att de dterstiende 60 procenten som valde ritt var rationella.
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exempel kan val av boldn pdverka ett samhilles finansiella stabilitet
om hushillen blir vildigt kinsliga for rinteférindringar.” Kunniga
och vilinformerade konsumenter ska ocks3, enligt ekonomisk
. . ° [ 1 Q 81
teori, medverka till att hilla oseriésa siljare borta frdn marknaden.

% Almenberg och Widmark (2010).
81 Hilgert och Hogarth (2003).
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2 Overskuldsattning i Sverige

2.1 Vad ar dverskuldsattning?

Det finns ingen vedertagen definition av ¢verskuldsittning. Olika
linder anvinder sig av olika definitioner', och nir &verskuld-
sittning ska kvantifieras anvinds olika mitt. Tre huvudsakliga
metoder att bestimma 6verskuldsittning har utkristalliserats i
europeiska jimférelser: en administrativ, en objektiv/kvantitativ
och en subjektiv. ?

o Den administrativa anvinder sig av officiella noteringar,
exempelvis 1 domstolar, av betalningsinstillelse och liknande
som ett métt pd dverskuldsittning. P4 s3 sitt kan man anvinda
sig av uppgifter som ir relativt litta att samla in. Samtdigt
kanske manga typer av skuldproblem inte f8ngas i statistiken d&
mdnga personer forsdker 18sa sina skuldproblem innan eller pd
annat sitt 4n att l3ta en betalningsinstillelse ske. Och om man
anvinder sig av ett snivt mitt som exempelvis skuldsanering
som mitt pd overskuldsittning riskerar dessutom juridiska
regler av avgdra vem som klassas som 6verskuldsatt eller inte.’

o Den objektiva/kvantitativa anvinder sig av ekonomiska data for
att mita 6verskuldsittning. Det kan handla om skuldkvoter,
beldningsgrader och liknande. P4 s3 sitt fir man bilder av hus-
hillens finansiella stillning, vilka ir centrala for att f6rstd fore-
komsten av 6verskuldsittning. Men det kan vara svirt att 3 till-
gdng till alla relevanta data som krivs for att gora sofistikerade
bedémningar. Istillet kan man frestas att gora diligt under-

! Fondeville, Ozdemir och Ward (2010) och Davydoff et al. (2008).

2 Niemi och Henriksson (2005).

>Till exempel beskrivs det i Rittsfallet NJA 2010 s. 496 att Hogsta Domstolen gjorde
bedémningen att en skuldsatt kvinna skulle kunna 3terbetala sina férfallna skulder inom en
15-rsperiod varfér hon inte beddmdes som kvalificerat insolvent, och dirfor skulle hon inte
heller ha ritt till skuldsanering. Det fick till {8]jd att antalet skuldsaneringar minskade under
nidstkommande 3r trots att den faktiska skuldsituationen hos hushéllen inte hade férindrats.
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byggda bedémningar utifrdn ett begrinsat antal variabler eller
bedémningar utifrdn aggregerade data (genomsnittsdata for hela
folkhushdllet) i stillet f6r mikrodata som bygger pd enskilda
hushills finansiella stillning.

e Den subjektiva utgdr fr@n att hushillens egna beskrivningar av
bristande dterbetalningsférmaga likstills med 6verskuldsittning.
P3 s3 sdtt kan man f8nga in minga hushdll som inte syns i de
officiella registren — hushill som kanske klarar sig frin dag till
dag genom att till exempel 18na av sliktingar eller genom att dra
ner pd sin konsumtion till ett minimum. Den subjektiva metoden
brukar ge hogre nivier pd overskuldsittning in de andra
metoderna. *

Problemet att hitta en entydig definition kan utvecklas. Det ir
naturligt att tinka sig att 6verskuldsittning ir ett gradvis vixande
problem dir graden av allvar bland annat beror pd skuldernas stor-
lek, dlder och tillvixthastighet stillt i relation till hushallets netto-
inkomster och realiserbara tillgdngar. Varje exakt grins kommer dd
att definiera vissa hushill som 6verskuldsatta medan andra pa tydlig
vig in 1 6verskuldsittning utesluts. Foljden blir att man riskerar att
utesluta betydande gruppers skuldproblematik. Alternativt blir
definitionen sd vid och omfattande att allt fér manga hushill
betraktas som éverskuldsatta.

En annan svérighet att ta hinsyn till nir en definition ska viljas
ir tidsaspekten. Ett hushill kan vara fullt solvent i dag, men {8 stora
betalningsproblem i morgon, till exempel om hushéllet drabbas av
ett inkomstbortfall, till exempel orsakat av arbetslshet eller sjuk-
dom, eller om kostnaden f6r att ha lan, rintan, stiger kraftigt, eller
om virdet pd hushillets tillgingar faller kraftigt.

Slutligen finns rena mitproblem. Mycket sofistikerade defini-
tioner, som exempelvis forsoker finga in olika tidsaspekter, kan
vara svira att mita och tappar dirmed i virde.

Diskussionen om hur man ska g& vidare for att hitta gemen-
samma definitioner inom EU pigir for tillfillet. I Towards a
common operational European definition of overindebtedness frin
2008 menar forfattarna’ att en gemensam definition bér grundas pd
foljande sex begrepp:

* Niemi och Henriksson (2005).
® Davydoff et al. (2008).
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e Hushdll. Den enhet som ska studeras ir hushaill, vilket bestir av
en liten grupp personer som 1 viss utstrickning delar pd inkomster
och férmégenheter.

o Finansiella dtaganden. Alla finansiella &taganden inkluderas,
diribland bolinekostnader, konsumentkrediter, telefonrikningar,
med mera.

e Betalningskapacitet. Kapaciteten att hantera sina utgifter. Over-
skuldsittning handlar om att inte kunna méta dessa utgifter.

o Strukturell bas (tidsdimensionen). Problemen miste vara fort-
l6pande (varigenom man exempelvis utesluter engdngshindelser
av enklare karaktir, som att gldomma att betala en rikning)

o Levnadsstandard. Hushillet ska inte klara av att moéta sina betal-
ningsdtaganden utan att minska sin levnadsstandard under
aktuell miniminivd (kraftigt minska sin levnadsstandard).

o [llikviditet. Hushillet kan inte hantera sin skuldsituation genom
att anvinda aktuella tillgdngar eller {3 tillgdng till nya krediter.

Viljan att hitta en enhetlig definition betyder dock inte att for-
fattarna menar att en enda indikator kan anvindas fér att mita
forekomsten av 6verskuldsittning. Istillet krivs flera indikatorer
som till exempel obetalda fordringar, skuldsaneringsforfaranden,
enkitundersdkningar och skuldkvoter.®

Det kan ocks3 finnas invindningar mot det ovan nimnda for-
soket till en enhetlig definition. Vissa kreditaktorer riktar sig
specifikt till hushill med ekonomiska problem. Aven dessa hushall
kan alltsd 8 nya krediter dven om de ir allvarligt skuldsatta. Det ir
tveksamt att mena att de inte skulle vara éverskuldsatta f6r att en
kreditgivare ir beredd att férse dem med nya l3n.

Bristen pd en tydlig definition vittnar om &verskuldsittningens
komplexitet. Det gir heller inte att l3tsas som att den komplexiteten
inte férekommer genom att vilja en enstaka indikator eller sniv
definition for att gora frigestillningen enklare. D3 riskerar man att
missa visentliga utmaningar fér samhillet. For att belysa pro-
blematiken med allvarlig skuldsittning hos hushéllen krivs alltsd
flera olika mitt och beskrivningar. I detta betinkande kommer
utredningen att referera till olika rapporter, som ibland miter och
definierar 6verskuldsittning pd olika sitt. Utredningen har ocksd

¢ Davydoff et al. (2008).
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18tit gora en egen statistisk undersékning fér att £3 reda pd vad som
kinnetecknar &verskuldsatta hushdll i Sverige. I den undersok-
ningen har férekomst hos Kronofogdemyndigheten anvints som
indikator pd att ett hushdll ir 6verskuldsatt, vilket skett av nod-
vindighet eftersom det dr det enda tillgingliga tillforlitliga méttet
overskuldsittning. Det dr dock viktigt att komma i1hdg att alla som
har skulder hos Kronofogdemyndigheten inte ir &verskuldsatta
och att alla 6verskuldsatta inte finns hos Kronofogdemyndigheten.”
Om dessa grupper fir resonemang féras utifrdn olika killor och
beskrivningar. Forhdllningssittet idr 1 linje med direktiven dir det
framgdr att olika grader av skuldsittning ska analyseras.

2.2 Orsaker till 6verskuldsattning. Vad visar tidigare
undersokningar?

Overskuldsittning ir ett relative outforskat imne. En orsak ir
troligen bristen pa tillgingliga data. I de studier som vi har tagit del
av menar forskarna att det oftast inte gir att ange en enskild faktor
som en orsak till 6verskuldsittning. Oftast samverkar flera faktorer
som forsimrade ekonomiska forutsittningar, bristande kunskaper
och férmigor, for stora kreditengagemang och ett svagt socialt
nitverk.

2.2.1 Forsdamrade ekonomiska forutsattningar

Forindrade forutsittningar som skilsmissa, sjukdom eller arbets-
loshet kan ha stor pdverkan pd ett hushills eller en individs eko-
nomiska situation. En ekonomi som tidigare varit hillbar kan
snabbt forindras till det motsatta. Ett 18n som tidigare var hanter-
bart, kan efter en forindrad ekonomisk situation leda till obetalda
rikningar och skuldsittningsproblem. Sirskilt utsatta dr hushall
som redan tidigare har sm3 marginaler.

I en undersékning av 348 skuldsittningsirenden hos budget- och
skuldrddgivare visas att 89 procent drabbats av ndgon av ovan nimnda
omstindigheter.” Andra studier bekriftar att dessa omstindigheter
ir vanliga orsaker till 6verskuldsittning.’

71 bilaga 3 Bakgrund till utredningen statistik finns en beskrivning éver vilka hushill som ir
med och vilka som utelimnas, och andra aspekter kring undersékningens brister och f6r-
tjinster.

$ Konsumentverket (2003).

? Tufte (2004), Niemi-Kiesiliinen och Henrikson (2005), Sandvall (2011).
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Arbetsloshet

Arbetsloshet dr en orsak som nimns ofta i samband med 6verskuld-
sittning. Statistiken som utredningen tagit fram visar att nistan 17
procent av individer med skulder hos Kronofogdemyndigheten ir
arbetslosa, vilket dr avsevirt hogre dn for befolkningen 1 sin helhet.
Statistiken visar dock inte huruvida arbetslésheten utlgste skuld-
sittningsproblematiken, men bekriftar dock att det finns ett sam-
band mellan arbetsléshet och betalningsproblem.

Niringsverksamhet

I en studie gjord av Konsumentverket framkommer att skulder efter
niringsverksamhet ir en bidragande orsak till &verskuldsittning. T
studien har handliggare tittat pd orsaken bakom ansékningarna till
71 stycken skuldsaneringsirenden och fann att 20 procent av dessa
rorde konkurser.'” Foére detta niringsidkare ir dverrepresenterade
bland dem som soker skuldsanering och bland dem som séker hjilp
av budget- och skuldriddgivare." Sirskilt vanligt férekommande ir
personer som har haft enskild firma, vilket innebir att den per-
sonliga ekonomin sammanblandas med verksamhetens ekonomi. I
flera fall tvingas individen ta stora 18n for att komma iging med
verksamheten. Om verksamheten inte gir som planerat, kan det
vara mycket svrt att betala tillbaka [dnen.

Sjukdom

Férutom det inkomstbortfall som oftast ir en f6ljd av sjukdom s&
har internationella studier visat att psykisk ohilsa ir vanligt hos
individer med skuldsittningsproblematik. En brittisk psykiatrisk
studie visar vidare att personer med psykisk sjukdom ir kraftigt
overrepresenterade 1 dverskuldsittningsstatistiken. Studien, som ir
baserad pd registerdata, visar att en av elva engelsmin dr skuldsatta,
medan samma siffra f6r personer med psykisk sjukdom ir en av
fyra.”?

I Sverige bekriftas detta av organisationen Nationell samverkan
for psykisk hilsa (NSPH), som bland annat arbetar med att for-
bittra psykiskt sjukas méjligheter att planera sin ekonomi. Minga

' Konsumentverket (2003).
" Kronofogdemyndigheten (2008a).
12 Fitch et al. (2007).
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av deras medlemmar med till exempel ADHD eller bipolir sjuk-
dom har i vissa perioder svért att hantera sin ekonomi. I och med
att krediter blivit allt mer littillgingliga har den hir gruppen litt att
hamna i 6verskuldsittning, sirskilt eftersom de blir bundna av avtal
som de egentligen inte vill ha eller behéver. Organisationen arbetar
med att 6ka informationen om vad den generdsa kreditgivningen
innebir och vilka effekter den far f6r personer som till exempel har
svirt med impulskontroll.

2.2.2  Den enskildes kunskaper och férmagor

Den egna férmigan spelar roll fér risken att hamna i 6éverskuld-
sittning. En av de viktiga faktorerna ir kunskap och forstielse av sin
ekonomi. Individer med l3g utbildning, 13g inkomst och ointresse
infér den egna ekonomin ir verrepresenterade bland dem med
dverskuldsittning.”

Kunskap och férstielse dr viktigt fér att kunna ta riktiga eko-
nomiska beslut och planera sin ekonomi. I en skuldsittnings-
situation ir det viktigt att veta vem man ska vinda sig till och att
snabbt ta tag i situationen for att férhindra att den férvirras. De
som inte har kunskap om hur man bist ska hantera situationen blir
istillet ofta passiva och uppgivna.'*

2.2.3 Krediter

I en rapport av Niemi-Kiesiliiinen och Henrikson" diskuteras

konsumtionskrediter som en av de storsta orsakerna bakom 6ver-
skuldsittning. Konsumenter som tagit stora krediter har stérre risk
in andra att hamna 1 6verskuldsittning. Drabbas man di av
inkomstbortfall och férlorar mojligheten att betala dyra rintor och
avgifter blir situationen snabbt ohillbar.

Kreditprévningar ska hindra individer utan betalningsférméga
att ta ldn, men som vi nimnt tidigare finns det ofta brister i kredit-
givarnas provningar. Och dven i de fall nir en tillricklig prévning
gors, ir det omojligt att forutse individens framtida ekonomiska
situation.

Kreditkort ir ofta en skuldfilla som gor det mojligt for individer
att under ling tid leva 6ver sina tillgingar.

1 Kronofogdemyndigheten (2008a).
'* Sandvall (2011), Kronofogdemyndigheten (2008a).
!> Niemi-Kiesildiinen och Henrikson (2005).
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Det visar sig ocksd att individer med skuldproblem ir over-
representerade i 30-50-4rsdldern'®, en tid i livet d& man kan tinka
sig att man har hunnit ta minga och stora krediter och hunnit
bygga upp en omfattande skuld.

2.2.4  Svagt socialt nitverk

Individer som saknar sociala nitverk anses ofta ligga 1 riskzonen fér
dverskuldsittning.” Det kan till exempel handla om brist pd stéd
och rdd i svira ekonomiska situationer. De hir personerna behover
1 stérre utstrickning anvinda sig av kreditgivare vid 18n av mindre
summor pengar, vilket blir dyrt och ékar individens ekonomiska
sirbarhet. Ensamstiende forildrar dr ocksd en grupp med ¢kad risk
for skuldsittningsproblematik. Delvis p& grund av ett svagt socialt
nitverk, men andra orsaker, som en storre forsérjningsborda,
spelar formodligen en stérre roll. Enligt utredningens statistik har
drygt tolv procent av alla ensamstdende med barn skulder hos
Kronofogdemyndigheten, vilket kan jimféras med att fem procent
av alla 6ver 18 &r har skulder hos Kronofogdemyndigheten. Sam-
bandet bekriftas dven av en norsk studie."*

2.3 Konsekvenser av dverskuldsattning
2.3.1 Effekter pa hilsa

Sambandet mellan fattigdom och ohilsa har pavisats 1 ett flertal
studier. P4 senare tid har dven sambandet mellan hég skuldsittning
och hilsa diskuterats. En av de stora skillnaderna mellan en individ
med l8ga inkomster och en 6verskuldsatt individ, ir att den senare
oftare upplever att han eller hon har simre kontroll éver sin situation.
Skulderna ékar snabbt pd grund av rintor och avgifter, vilket gér att
gildendrens situation forvirras over tid. Minga gildenirer beskriver
kinslor av maktloshet och utsatthet, sirskilt som indrivningen ibland
kan uppfattas som krinkande och hotande. Gildenirer beskriver
ocksd obehagskinslor och ridsla infér indrivningsprocessen, ndgot
som kan pdverka det allminna hilsotillstindet.”

1 Tufte (2004).

'7 Konsumentverket (2003).

15 Tufte (2004).

' Drentea och Lavrakas (2000).
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Utover de psykiska pifrestningarna som skuldsittning innebir
maste individen ofta férindra sina levnadsvanor pd ett sitt som kan
ha negativ inverkan p4 hilsan. Liga inkomster och betalningssvérig-
heter leder till exempel till att individen méste skira ner pa utgifter
och ménga viljer att képa produkter av simre kvalitet for att spara
pengar. Om detta gir ut over till exempel inkép av mat kan det
pdverka individens hilsa. Manga upplever ocksd att likarbesok ir
allt fo6r dyra och undviker dem, vilket kan leda till att hilsotill-
stindet foérsimras. Utredningens statistiska undersokning visar
ocks3 att individer med sjuk- och aktivitetsersittning ir kraftigt 6ver-
representerade bland dem med skulder hos Kronofogdemyndigheten
jamfort med befolkningen 1 stort. Sirskilt stor dr dverrepresenta-
tionen bland dem med l3ngvariga skuldproblem.

Flertalet av de studier som gjorts om sambandet mellan skuld-
sittning och hilsa baseras pd intervjuer gjorda med &verskuldsatta
individer. Det dr svirt att dra nigra sikra slutsatser frin dessa
studier, eftersom intervjuerna ofta ir f8 och med ett urval som ofta
ir selektivt.”” Samtidigt ger dessa studier bilder av hur det ir att leva
som overskuldsatt och vilka effekter det har pd den psykiska och
fysiska hilsan.

Aven om de kvalitativa studierna ger en indikation om sam-
bandet mellan éverskuldsittning och hilsa, behdvs kvantitativa forsk-
ningsstudier, som bygger pd individuella mikrodata och genomférda
regressionsanalyser, for att klargéra orsakssambanden

I en internetbaserad enkitstudie baserad pa éver 1 700 svar frin
individer med skuldproblematik i Storbritannien svarar 74 procent
att skuldsittning paverkat deras mentala hilsa. Over hilften, 54 pro-
cent, svarar att skuldsittningen haft en pdverkan pd deras fysiska
hilsa, som sémnsvérigheter och panikdngestattacker.”

I en svensk intervjustudie, baserad pd 32 intervjuer med min och
kvinnor som ansckt om eller genomgitt skuldsanering, beskriver i
princip samtliga att betalningsproblemen haft negativ pdverkan pi
deras sjilvkinsla och hilsa. Mdnga uppger att de tappat hoppet och
livslusten.”” En annan studie baserad p3 220 intervjuer och enkit-
svar bekriftar att overskuldsittning innebir en enorm péfrestning

2 Studierna bygger pd intervjuer gjorda med personer som frivilligt valt att delta. Minga har
valt att inte delta. For att resultatet ska ge en rittvis bild krivs att deltagarna utgér en
representativ del av den undersdkta gruppen. Om de som valt att inte delta, gor detta pd
grund av gemensamma skil, missar man deras bild av situationen som &verskuldsatt, och
resultaten ir enbart relevanta f6r en del av gruppen.

2! Cizitens Advice Bureau (2012).

22 Sandvall (2011).
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pd den mentala hilsan och att det kan liknas vid ett psykiskt
trauma.”

En svensk studie frdn 1998 tycks bekrifta att 6verskuldsittning
har en negativ inverkan pi en individs mentala och fysiska hilsa.”* I
studien utvirderas 200 overskuldsatta individer och deras hilsa
jimtors med resten av befolkningen. Resultaten visar att verskuld-
sattas hilsa ir betydligt simre dn det allminna hilsotillstdndet i
Sverige. Tabell 2.1 visar en jimforelse mellan dverskuldsatta och
Sveriges befolkning. Jimférelsegruppen (Sveriges befolkning) ir
3ldersjusterad.

Tabell 2.1 Halsotillstandet hos éverskuldsatta i Sverige

Rapporterade halsoproblem bland dverskuldsatta individer
i jamforelse med forekomsten av samma halsoproblem i Sveriges
befolkning (aldersjusterad)

Hélsoproblem Malgruppen (n=200), Sveriges hefolkning,

procent procent
Kranskérlsjukdomar 11 0,8
Hogt blodtryck 15 1,3
Diabetes 3 1,2
Magsar 32 2.5
Cancer 4 1,5
Rheumatism 9 1,3
Huvudvark 47 2
Allergi 26 8
Mentala problem 28 17

Sirskilt allvarlig dr situationen f6r personer som genomgar skuld-
sanering. I en svensk studie visas att dodligheten dr 30 ginger hogre
for dessa personer jimfért med befolkningen 1 allminhet.”
Sambandet mellan ¢verskuldsittning och hilsa bekriftas ocksa i
ett flertal internationella studier.” I dessa studier definieras dver-
skuldsittning ofta subjektivt, dir individerna sjilva angivit att de
har regelbundna betalningssvirigheter. Ibland samkors dessa
variabler med mer objektiva mitt, som antal betalningsanmirkningar
eller antal r 1 skuldsittning. Samtliga studier visar att skuldsatta
personer har betydligt simre hilsa in den 6vriga populationen.

2 Engstrom, Josefsson och Ahlstrém (2004).

2t Ahlstréom (1998).

% Ahlstrém och Savemark (2010).

¢ Hintikka et al. (1998), Higg (2004), Drentea och Lavrakas (2000), Gathergood (2011),
Fitch et al. (2007) med flera.
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En finsk studie genomford av Finska Statistikcentralen, baserad
pd 6ver 4 000 individer, visar att den mentala hilsan ir betydligt
simre hos personer som svarat att de har svirt att betala sina
skulder. Sjilvmordstankar var ocksé betydligt vanligare bland dessa
individer.” Studien visar tydligt att personer med skuldsittnings-
problem mér mentalt simre in den 6vriga befolkningen. Studien
ger dock inga svar pd huruvida det ir skuldsittningen 1 sig som
orsakat den psykiska ohilsan, eller om det ir ohilsa som féranlett
overskuldsittning. Resultaten bekriftas av bland annat av studier
frdn Hong Kong och Japan.*®

En amerikansk forskningsstudie baserad p& bide intervjuer och
registerdata visar att dngest ir positivt korrelerat med storlek pd
kreditkortsskulder.”” En brittisk studie visar ocksd att det finns ett
samband mellan depression och egenupplevd éverskuldsittning.”

I samtliga kvantitativa studier som utférts pd omridet diskuteras
problemen med orsak och verkan. Hur kan man avgéra om det ir
skuldsituationen som péverkat hilsotillstindet, eller om simre
hilsa 6kar risken f6r 6kad skuldsittning?

Det ir troligt att sambandet mellan skuldsittning och ohilsa gir
frdn bida hall — skulder ger hilsoproblem och kan férvirra situa-
tionen for personer med psykisk ohilsa, och délig hilsa kan leda till
skuldproblem.

2.3.2  Utanférskap

En viktig aspekt av vilbefinnande ir huruvida en individ ir inkluderad
i den sociala gemenskapen. Socialt utanforskap har 1 flera studier
forknippats med héga stressnivder och ohilsa.’' Detta utanforskap
kan bland annat orsakas av mindre konsumtion, ett ligre deltag-
ande pd arbetsmarknaden och mindre social interaktion med slike
och vinner, jimfért med andra.

Overskuldsatta personer upplever i minga fall brister p3 flera av
dessa omriden. Inkomsterna ir ligre in i befolkningen generellt
och de har inte méjlighet att konsumera pd samma nivd som andra i
sin nirhet. Ett flertal intervjustudier visar att 6verskuldsatta
individer lider av att inte kunna erbjuda sina barn samma méjlig-

¥ Hintikka et al. (1998).

*Yip, Tang, Ip, Law och Watson (2007).
¥ Drentea (2000).

% Bridges och Disney (2010).

3! Poppe (2008) och Bynner (2002).
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heter som klasskamraterna.”” Skuldsittningen far ytterligare f6ljder
for familjen eftersom en person med en eller flera betalnings-
anmirkningar har svirt att teckna hyreskontrakt, férsikringar eller
mobil- och bredbandsabonnemang.

Att leva med 6verskuldsittning pdverkar ocksd individens del-
tagande pd arbetsmarknaden. Personer med 16neutmitning och skuld-
sanering kan beskriva att detta pdverkar motivationen att arbeta,
eftersom alla intjinade pengar 6ver existensminimum gér direkt till
avbetalning av skulder.” Utredningens egen statistik visar ocksg att
individer som har en skuld hos Kronofogdemyndigheten 1 storre
utstrickning har arbetsmarknadsstod 1 jimforelse med 6vriga befolk-
ningen.

I intervjustudier’ vittnar minga om att de férlorat vinner och
bekanta pd grund av skuldsittningsproblemen. Dels pd grund av att
de inte lingre har méjlighet att hilla samma levnadsstandard som
tidigare, men ocks3 for att skuldsittningen lett till kinslor av skam
som kan férhindra ett nira socialt umginge.

2.3.3  Effekter pa relationer

Kvantitativa svenska studier saknas om vilka effekter 6verskuld-
sittning har pd anhériga och vinner. De uppgifter som finns ir
baserade pd enstaka intervjuer och det ir svdrt att avgora hur
situationen ser ut for 6verskuldsatta i stort. Aven p3 detta omride
behévs vetenskapliga studier som behandlar éverskuldsittningens
effekter. I de intervjuer som finns, vittnar dock en stor andel intervju-
personer om att $verskuldsittningen haft en negativ inverkan pd
relationen till personens partner. I en svensk avhandling frdn 2011
intervjuas 32 6verskuldsatta personer. Nigra uppger att de skilt sig
pa grund av skuldproblemen.”

Sambandet mellan skuldsittning och konflikter bekriftas i ett
flertal internationella studier. En amerikansk studie visar att det
finns ett samband mellan héga kreditkortsskulder och konflikter 1
iktenskapet, dir konflikterna 6kar med storleken pd skulden.” Det
finns dven studier som visar att par med héga skulder ir mindre
lyckliga i sina férhillanden.” Skuldsittning har ocksd visat sig ¢ka

32 Sandvall (2011).

33 Sandvall (2011).

** Sandvall (2011) och Jacobsson i Konsumentverket (2003).
%% Sandvall (2011).

% Dew (2007).

7 Dew (2008).
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risken for skilsmissa. Sirskilt giller det 13n utan sikerhet, som 1i
huvudsak anvinds tll konsumtion. En amerikansk studie har visat att
risken for skilsmissa 6kar med storleken pd konsumtionslinen.”

I en svensk avhandling diskuteras orsaker bakom konflikter som
skuldsittningen kan orsaka. Stress och dngest ir viktiga faktorer for
att forklara den 6kade konfliktrisken. En annan vanlig férklaring dr
att parterna har olika syn pd ekonomin och hur pengarna ska
hanteras. Sirskilt komplicerat blir det nir den ena parten ir slos-
aktig och den andra sparsam. Skuldsittningen leder ofta till en
obalans 1 relationer. Den person som dr i en svdr ekonomisk
situation hamnar ofta 1 underlige och makten férskjuts till den part
som har hand om ekonomin, nigot som ytterligare férsvirar par-
relationen.”

2.3.4  Hur paverkas samhallet i stort av dverskuldsattning?

Det ir svért att virdera hur férekomsten och utbredningen av 6ver-
skuldsittning paverkar samhillet i stort. Overskuldsittning drabbar
givetvis individer och deras omgivning, vilket skildrats i avsnitten
ovan. Detta kan 1 férlingningen innebira kostnader f6r samhillet som
uteblivna skatteintikter, utebliven konsumtion, likarvird, medicin,
arbetsloshetskassa, sjukpenning, ekonomiskt bistind. Men den
primira orsaken till 6verskuldsittning, att hushdllen har kunnat
skuldsitta sig for att finansiera inkép av en efterfrigad produkt,
bidrog i det forsta ledet till en positiv konsekvens for sivil
individen, som kunde méta ett behov, och fér samhillet, bland
annat i form av den sysselsittning som skapandet och forsiljningen
av den kopta produkten gav upphov till.

I en rapport frin Konsumentverket* uppskattas de rliga kost-
naderna for en 6verskuldsatt person. Uppgifterna ir baserade pd
tidigare studier av vilka dtgirder samhillet behover vidta for att hjilpa
dverskuldsatta personer som hamnat 1 utanférskap. Kalkylerna utgir
frén typfall och ger en indikation om vad som kan hinda en 6ver-
skuldsatt individ och vad det kan kosta fér samhillet.

Forfattarna har férdelat kostnaderna pd olika aktérer for att under-
soka var kostnaderna hamnar. De huvudsakliga aktorerna ir arbets-
formedlingen (arbetsloshetskassa, aktivitetsstdd), Forsikringskassan
(bostadsbidrag, sjukpenning), kommunen (bland annat f{&rsorj-

% Dew (2011).
%% Sandvall (2011).
* Konsumentverket (2011b).
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ningsstdd, arbetstrining), landstinget (sjukvird) och rittsvisendet
(bland annat inkassoirenden). Berikningen av de arliga kostnad-
erna bygger pd en virdering av olika insatser och aktiviteter. For-
fattarna har upprittat prislistor for de olika insatserna och omriknat
dem till marknadspriser. Se Konsumentverkets rapport fér en mer
detaljerad beskrivning.

Forfattarens berikningar av typiska kostnader fér olika insatser
framgdr av tabellen nedan.

Tabell 2.2 Uppskattade arliga kostnader for en dverskuldsatt individ

i typfallet

Kostnad, kr
Arbetsférmedlingen 26 000
Forsakringskassan 106 183
Kommunen 88 000
Landstinget 46 970
Rattsvésendet 3517
Ovriga 5333
Summa 276 003

Kalla: Budgetradgivning — en kortsiktig kommunal kostnad eller en lonsam social investering,
Konsumentverket 2011:11.

Utoéver de direkta kostnaderna, tillkommer dessutom kostnader i
form av férlorade skatte- och produktionsintikter.

Siffrorna 1 studien kan inte generaliseras till hela gruppen av
dverskuldsatta. I studien uppskattas kostnader for hindelser som
en svart skuldsatt person eventuellt r8kar ut for. Alla éverskuld-
satta personer rikar inte ut fér samtliga hindelser. Att ett antal
utsatta personer fir det mycket svrt vet vi dock. Bland annat ir
arbetsloshet och sjukdom mer vanligt férekommande bland 6ver-
skuldsatta jimfoért med befolkningen i dvrigt. Siffrorna ska tas som
en fingervisning av vilka situationer en person med allvarliga skuld-
sittningsproblem kan hamna 1, och vad dessa situationer kan kosta
samhillet 1 reda pengar, utdver det lidande som inte bara drabbar
den overskuldsatta individen, utan ocksd anhériga och andra 1
omgivningen.
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2.4 Hushallens balansrakning

2.4.1 Tillgangar och skulder

De svenska hushillen har skulder som uppgir till drygt 170 pro-
cent* av disponibel inkomst och drygt 190 procent” om man
inkluderar bostadsrittsféreningarnas skulder. Nivin ir hog bide i
forhillande till andra linder och 1 ett historiskt perspektiv. I en
jimforelse omfattande totalt 16 linder hamnade de svenska hus-
hillen pd femte plats nir skuldkvoterna, skulder i procent till
disponibel inkomst, f6r 2010 jimfordes. De svenska hushillens skuld-
kvot var 1,5 stérre dn Euroomridets (se diagram 2.1).

Diagram 2.1 Svenskarnas skulder hoga i ett internationellt perspektiv

Hushallens skulder i procent till disponibel inkomst,
december 2010*
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Kalla: Riksbanken, Finansiell stabilitet 2012:2

# Riksbanken (2013a).

#2 Skuldkvoten i utredningens undersékning understiger de virden som riksbanken anger.
Det kan bland annat bero p3 att definitionen av disponibel inkomst skiljer sig 4t. I national-
rikenskaperna ingdr till exempel inte kapitalvinster och studieldn. Det beror férmodligen
ocksd pi det faktum att UC inte har alla kreditengagemang i sina register.

# Finansinspektionen (2013).

* Alla data, forutom for USA, kommer frin Eurostat. Nir Eurostat beriknar skuldkvoten
justeras den disponibla inkomsten fér forindringar 1 hushéllens pensionssparande. Det inne-
bir att skuldkvoten for Sverige ir ligre 4n den som 3terges pd andra stillen i utredningen.
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Sedan 1990-talets mitt har skulderna 6kat frén omkring 90 procent
till dagens 170 procent av disponibel inkomst, exklusive bostads-
rittsféreningarnas skulder. De nirmaste dren spar riksbanken att de
kommer att &ka ytterligare nigra procentenheter.®

Men samtidigt som skulderna har 6kat har ocks& hushillens for-
mogenheter 6kat. Tillgdngarna har mer dn férdubblats frin 1990-
talets mitt fram till 1 dag, frn att ha legat under 300 procent under
1980-talets forsta hilft till att tidvis ligga dver 600 procent och 1 dags-
liget vara en bit under 600 procent av den disponibla inkomsten (se
diagram 2.2).

Diagram 2.2 Hushallens tillgangar och skulder i ett historiskt perspektiv

Procent av disponibel inkomst. Exklusive bostadsréatter
och kollektivt forsakringssparande

700 ——— Total férmégenhet e Real formogenhet

------- Finansiell formogenhet Skuldkvot

100 p==="

0 f f f f f f f f f f f f f f

feb-80 maj-82 aug-84 nov-86 feb-89 maj-91 aug-93 nov-95 feb-98 maj-00 aug-02 nov-04 feb-07 maj-09 aug-11

Killa: Riksbanken, Penningpolitisk rapport oktober 2013.

For att {3 en bittre 6verblick 6ver hur hushillens férmdgenheter
och skulder har forhallit sig till varandra visas 1 diagram 2.3 kvoten
mellan f6rmogenheter och skulder. Vid 1980-talets bérjan var hus-
hillens férmogenheter omkring tre ginger si hdga som deras
skulder. T dagsliget ir nivin nigot hogre. De kraftiga fallen, vid

* Riksbanken (2013a).
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millennieskiftet och frdn 2007 och framdt, hinger frimst samman
med forindringar av de finansiella férmodgenheterna.

Diagram 2.3 Kvoter mellan hushallens féormdgenheter och skulder

Exklusive bostadsratter och kollektivt forsakringssparande

50

Total formogenhet/skulder e Real formogenhet / skulder

45 ceeeeee Finansiell férmdgenhet / skulder

0,0 } } } } } } }
1980-02-01 1984-04-01 1988-06-01 1992-08-01 1996-10-01 2000-12-01 2005-02-01 2009-04-01

Kalla: Rikshankens penningpolitiska rapport oktober 2013, egna berékningar

Ett annat mitt ir att titta pd bruttosoliditeten, det vill siga det egna
kapitalet i relation till totala tillgdngar. I en jimforelse med 15 stora
svenska borsbolag hade hushillen den nist hoégsta brutto-
soliditeten, endast slagna av H&M.*

Hushaillens finansiella sparande har ocksd varit hogt under flera
drs tid. Om hushillen fortsitter att spara har de mojlighet att fort-
sitta att bygga upp en storre buffert.

Bilden av hushillens aggregerade tillgdngar och skulder ser alltsd
god ut 1 dagsliget. Det finns dock ytterligare frigestillningar som
méste belysas, nimligen hur skulderna férdelas pd olika grupper 1
samhillet, utvecklingen av priset pd bostider och hur hushillen
skulle klara av en stor ekonomisk pifrestning.

* Svensson (2013a).
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2.4.2  Fordjupning: Fordelning av totala lan pa olika grupper?

Att titta pd det aggregerade folkhushillet kan vara missvisande.
Tillgingar och skulder férdelar sig inte lika dver exempelvis inkomst-
grupper, landsdelar och ldersgrupper.

Det kan finnas subgrupper, som exempelvis unga som nyss tagit
sina forsta bostadsldn eller l3ginkomsttagare med smd marginaler,
som befinner sig i en riskfylld situation och som skulle ha det sir-
skilt svart att hantera till exempel stigande rintor. Men det kan
ocksd vara sd att det framforallt dr personer med relativt goda méj-
ligheter att hantera till exempel rinteforindringar, till exempel
personer med hoga inkomster, eller personer som l6per liten risk
att bli arbetsldsa, som till exempel hogutbildade, som sitter pd de
stora ldnen.

Nedan redovisar vi 1 huvudsak statistik 6ver totala lin frin vir
egen undersékning. Totala 1in omfattar samtliga kreditengagemang
registrerade hos UC samt l8n hos Centrala studiestddsnimnden. *

Hushillen delas in i fyra kategorier beroende pd ldnets omfatt-
ning. Indelningen har skett i samrdd med Statistiska Centralbyrin.

o Ingalin: O kronor i 1dn (omfattar 2 551 235 personer)

o Smd lin: Percentil 0-25 av samtliga med 1an. 1-80 000 kronor i
18n (1 253 840 personer)

o Mellanstora lin: Percentil 25-75. 80 001-708 894 kronor
(2 505 467 personer)

o Stora lin: Percentil 75-100. 708 895 kronor eller mer (1 253 107
personer)

Skulder och inkomstniva

Individer med hégre inkomster har i stérre utstrickning storre 1an,
medan individer med ligre inkomster har mindre 1in n sin andel av

befolkningen.

1 denna férdjupning ingdr statistik frin utredningens egen undersékning. Fér mer information
om undersdkningen se bilaga 3 Bakgrund till utredningens statistik.

* Se bilaga 3 Bakgrund till utredningens statistik for mer information om vilka uppgifter som
ingdr i undersdkningen.
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Tabell 2.3 Olika inkomstgruppers andel i procent av totala lan,
fordelat pa lanestorlek

Inkomstgrupp, ke* Utan lan Sma lan Medelstora lan  Stora lan
Decil 1 17 11 6 3
Decil 2 16 12 7 2
Decil 3 14 12 8 3
Decil 4 11 12 10 6
Decil 5 9 11 12 9
Decil 6 i 10 12 11
Decil 7 7 9 12 13
Decil 8 6 9 12 14
Decil 9 6 8 12 17
Decil 10 6 8 9 22

Utan 14n, 2 551 235 pers. Sma lan: 1-80 000 kr, 1 253 840 pers. Medelstora lan:
80 000-708 894 kr, 2 505 467 pers. Stora lan: 708 895 kr eller mer, 1 253 107 pers.

Kélla: UC; SCB.

Att enbart se pd hur linen foérdelar sig 6ver inkomstgrupperna kan
dock vara missvisande eftersom det inte framgar vilka inkomster de
olika decilgrupperna har. Mer intressant blir det om man ocksa tar
hinsyn till decilgruppernas inkomstnivder. Utredningen har dirfér
beriknat olika inkomstgruppers skuldkvot, det vill siga totala 13n i
forhéllande till inkomstniva (diagram 2.4).

Diagrammet visar att skuldkvoten tenderar att vara hogre ju
storre inkomster ett hushéll har.

Kvintil 1, den femtedel av befolkningen med ligst inkomster,
utgor ett undantag. En anledning till att denna grupp utmirker sig
ir att gruppen med negativa inkomster, till exempel pd grund av
kapitalférluster eller negativ niringsinkomster, har relativt stora
skulder. Om man exkluderar dessa blir skuldkvoten nigot ligre for
kvintil 1.

* Den vuxna befolkningen har tio jimnstora grupper utifrin disponibel inkomst f6r hus-
hillets konsumtionsvikt. Se ordférklaringar f6r en nirmare férklaring av konsumtionenhet.
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Diagram 2.4 Skuldkvot fér olika inkomstgrupper pa hushallsniva>®>!
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Kélla: UC, SCB Inkomstgrupper

En annan indikator dr att se hur hoglinetagarna, personerna med de
storsta lnen, fordelar sig 6ver inkomstdecilerna.

Enligt utredningens statistik har 189 656 personer, omkring 2,5
procent av den vuxna befolkningen, 1n éverstigande 1,8 miljoner
kronor. Det visar sig att hogldnetagarna i1 regel har hoga inkomster
(se diagram 2.5).

0 RTB-familj skapas med hjilp av folkbokféringen. Personer som dr sammanboende men ¢j
ir gifta eller har gemensamma barn kan inte kopplas samman och redovisas som ensam-
stdende 1 registret.

3! Skuldkvoten i utredningens undersékning understiger de virden riksbanken anger. Det
kan bland annat bero p4 att definitionen av disponibel inkomst skiljer sig 4t. I national-
rikenskaperna ingdr till exempel inte kapitalvinster och studieldn. Se ocks3 bilaga 3.
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Diagram 2.5 Antalet hoglanetagare per inkomstdecil>

Antalet personer med totala lan (UC + CSN) 6ver 1 807 387 kronor,
vilket omfattar de 2,5 procenten av den vuxna befolkningen med
storst 1an
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Kélla: UC, SCB.

Sammantaget verkar det alltsd finnas en stark koppling mellan hus-
hillens inkomstnivd och omfattningen av deras kreditengagemang.

En liten varning behover eventuellt utfirdas for hushdllen med
de allra ligsta inkomsterna. Denna grupp skulle dock behova
undersokas sirskilt. I decilgrupp 1 finns exempelvis personer med
negativa inkomster, till exempel pd grund av kapitalférluster eller
negativ niringsinkomster. Dessa kanske hamnar 1 decilgrupp 1 ett
&r, men 1 en mycket hogre decilgrupp ett annat &r, d niringsverk-
samheten eller aktieaffirerna gir bittre.

> Fordelningen i inkomstkategorier har gjorts per konsumtions enhet. Konsumtionsenhet
forklaras i Ordforklaringar. Om férdelningen av lntagarna sker pd férvirvsinkomst utan
justering for konsumtionsenheter blir ménstret detsamma med den stora skillnaden att fler
hogldnetagarna hamnar i decilgrupp 10.
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Skulder och utbildningsniva

Personer med endast forgymnasial utbildning har 1&n 1 mindre
utstrickning och mindre lin 4n de med gymnasial eller eftergymnasial
utbildning. Personer med gymnasial utbildning ir &verrepre-
senterade 1 kategorin smd och medelstora 1in. Personer med efter-
gymnasial utbildning ir 6verrepresenterade i gruppen medelstora
och stora l3n.

Tabell 2.4  Olika gruppers, indelade i utbildningsniva, andel i procent
av totala lan, fordelat pa lanestorlek

Uthildningsniva  Andel av hefolkningen, Utan lan Sma lan Medelstora  Stora lan

18 ar eller aldre lan
Forgymnasial 22 36 23 14 7
Gymnasial 44 42 52 46 38
Eftergymnasial 32 18 25 39 55
Okénd 2 5 1 0 0

Utan 14n, 2 551 235 pers. Sma |an: 1-80 000 kr, 1 253 840 pers. Medelstora 1an: 80 000-708 894
kr, 2 505 467 pers. Stora [an: 708 895 kr eller mer, 1 253 107 pers.

Kélla: UC, SCB.

Personer med hogre utbildning bor 1 regel ha littare att hantera
stora ldn dn andra di deras arbetsmarknadsutsikter och inkomst-
nivder i regel dr bittre dn andras.

Skulder och dldersférdelning

Linens fordelning 6ver dlderskategorier foljer en inverterad U-kurva,
dir unga och ildre ofta har firre och mindre lin i jimférelse med sin
befolkningsstorlek, medan det motsatta férhallandet giller f6r 30-54-
dringar.

75



Overskuldsattning i Sverige SOU 2013:78

Tabell 2.5  Olika aldersgruppers andel i procent av totala lan,
fordelat pa lanestorlek

Alder  Andel av befolkningen, Utan Ian Smalan  Medelstoralan Storalan
18 ar eller 4ldre

18-19 3 10 1 0
20-24 9 13 12 1
25-29 8 6 9 10 6
30-34 8 5 6 9 14
35-39 8 4 6 9 18
40-44 9 4 6 10 17
45-49 9 4 8 11 14
50-54 8 4 8 10 10
55-59 8 5 8 10 8
60-64 8 6 10 10 6
65-69 8 8 10 8 4
70-74 5 7 7 4 1
75— 11 23 9 4 1

Utan lan, 2 551 235 pers. Sma 1an: 1-80 000 kr, 1 253 840 pers. Medelstora 1an: 80 000-
708 894 kr, 2 505 467 pers. Stora 1an: 708 895 kr eller mer, 1 253 107 pers.

Kélla: UC, SCB.

30-54-8ringar bor har stérre mojligheter att hantera stora 1an in
andra, eftersom de oftare har hogre inkomster in dldre och yngre.

Skulder och koén

Min har skulder 1 ndgot stérre utstrickning dn kvinnor. Over-
representationen ir sirskilt stor for storre 1an.
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Diagram 2.6 Fordelning av totala Ian mellan mén och kvinnor
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Andel av befolkningen Inget Ian. Niva 1. P1 - P25. Niva 2. P25 - P75. Niva 3. P75 - P100.
18 areller aldre. 2551 235 pers. 1-80000 kr. 80001 - 708 894 kr. 708 895 kr eller mer.
1253 840 pers. 2505 467 pers. 1253107 pers.
Kalla: SCB, UC

Min har i regel ocksd hogre inkomster och stérre formogenheter
in kvinnor varfér de ocksd bér ha bittre ekonomiska forutsitt-
ningar att hantera stora l3n.

Skulder och civilstind

Det mest utmirkande nir man tittar p4 ldnemonster utifrdn civil-
stdnd ir att gifta och sammanboende med barn ir kraftigt dver-
representerade bland hush8ll med medelstora och stora 18n och iven
att ensamstdende med barn ir nigot Gverrepresenterade i lintagar-
grupperna.
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Tabell 2.6  Olika civilstands andel i procent av totala lan,
fordelat pa lanestorlek

Civilstand / Andel av Utan lan Smélan Medelstoralan Stora lan

forekomst av barn  befolkningen,
18 ar eller aldre

Ensamstaende

utan barn 36 45 42 31 23
Ensamstdende med

barn 5 4 7 6 i
Gifta/sambo utan

barn 22 22 24 25 13
Gifta/sambo med

bharn 28 11 18 35 56
Hemmaboende

barn® 9 19 8 4 1

Utan 14n, 2 551 235 pers. Sma lan: 1-80 000 kr, 1 253 840 pers. Medelstora 1&n: 80 000-
708 894 kr, 2 505 467 pers. Stora 1an: 708 895 kr eller mer, 1 253 107 pers.

Kélla: UC, SCB.

Gifta och sammanboende med barn bér troligen klara av storre 1in
bittre in andra grupper. Méjligtvis utgdér ensamstdende med barn
en riskgrupp.

Skulder och geografisk férdelning

Individer boende i Storstockholm ir kraftigt dverrepresenterade,
och personer som inte bor i stider kraftigt underrepresenterade,
bland dem med stora l3n.

3 Hemmaboende barn" ir personer 18 4r eller dldre som ir folkbokférda hos sina férildrar.
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Tabell 2.7  Geografiska omradens andel i procent av totala lan,
fordelat pa lanestorlek

Geografisk Andel av hefolkningen,  Utan lan Smalan  Medelstora Storalan
indelning 18 ér eller aldre lan

Stor-Stockholm 22 20 19 17 36
Stor-Goteborg 10 9 9 9 13
Stor-Malmd 7 7 6 7 9
Stérre stader 28 28 29 29 24
Ovriga 34 36 36 38 18

Utan 14n, 2 551 235 pers. Sma Ian: 1-80 000 kr, 1 253 840 pers. Medelstora 1an: 80 000-708 894 kr,
2 505 467 pers. Stora lan: 708 895 kr eller mer, 1253 107 pers.

Kélla: UC, SCB.

Den centrala forklaringen till Stor-Stockholms éverrepresentation
av stora l&n ir att bostadslinen ir mer omfattande 1 Stor-Stockholm
in 1 6vriga Sverige. Av bostadsldnetagarna kommer 44 procent av
gruppen med stora lin frin Stor-Stockholm.

Bostiderna utgdr ocksd en férmogenhet som kan realiseras. S&
linge bostadspriserna ir stabila eller stiger ir risken for betalnings-
problem liten f6r dem med bostadslan.

Dirull dr arbetsmarknadsutsikterna bittre 1 Stor-Stockholm in
pa de flesta andra hill 1 Sverige.

Fordelning av totala 1dn. Sammanfattning

Statistiken visar sammantaget att personer med hogre utbildning,
hégre inkomster, medeldlders, min, boende 1 Stockholm och barn-
familjer har 1an 1 hégre utstrickning in andra. Detta ir i regel
grupper som bor ha det littare att hantera stora ldn jimfért med
andra eftersom de 1 regel har storre formogenheter, bittre arbets-
marknadsutsikter och ligre férekomst av sjukskrivning in vriga
grupper.

Mgjligtvis bér man utfirda en varning foér den ligsta decil-
respektive kvintilgruppen 1 inkomstférdelningen och fér ensam-
stiende med barn.

Det ir dock viktigt att understryka att detta inte ir en full-
stindig bild. Minga frigor om hushillens balansrikning kvarstir.
Utredningen har till exempel inte haft tillgdng till hushillens till-
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gingar. Av sirskilt intresse dr ocksd att studera hur utvecklingen
ser ut ver tiden.

2.4.3  Fordjupning: Bostadslan

Omkring fyra femtedelar av hushillens 13n utgors av bostadslin.
Den hoga bruttoskuldsittningen fér svenska hushill beror dirfor
till stor del av de kraftigt stigande bostadspriserna de senaste 15-20
dren.

Diagram 2.7 Utvecklingen av reala huspriser sedan 1995
Index, Kvartal 1 1995 = 100**

300

Sverige 4
o— ) anmark ’

250

200

150

100

0 f f f f f f f
1995-03-01 1997-05-01 1999-07-01 2001-09-01 2003-11-01 2006-01-01 2008-03-01 2010-05-01

Kélla: Finansiell stabilitet 2012:1, Rikshanken

De stigande bostadspriserna innebir emellertid ocksd att dven hus-
hillens reala formégenheter har 6kat.

En central friga ir om prisutvecklingen ir rimlig, vilka lintagare
som sitter pd de stora l&nen och hur hushillen skulle klara av for-
indrade villkor som till exempel hogre arbetsloshet eller ett hogre
rintelige.

5% Reala huspriser definieras som nominella priser minus KPI.
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Prisbubbla eller fundamentala faktorer bakom prisuppgingen pa
bostider?

Priset pd bostidder har stigit under l8ng tid. Huruvida det finns en
prisbubbla pd bostadsmarknaden eller om prisutvecklingen de
senaste 15 dren bygger pd fundamentala faktorer har diskuterats
flitigt de senaste dren.

I minga andra linder, bland annat Danmark (se diagram 2.7, ovan)
innebir finanskrisen slutet pd en ldng period av stadigt stigande
priser. I Irland, Spanien och vissa amerikanska delstater har pris-
erna fallit med 40 procent sedan toppen.” Sverige utgér ett undan-
tag, om man bortser frin en mindre nedgidng under 2008.

Denna utveckling har fitt minga att varna fér en svensk pris-
bubbla. Exempelvis varnade Bostadskreditnimnden™ i februari
2010 f6r att svenska bostadspriser var 6vervirderade med omkring
20 procent. Andra menar dock att priserna bygger pd fundamentala
faktorer, exempelvis menar Frisell och Yazdi*” att de senaste drens
prisuppgidng kan foérklaras av hogre disponibla inkomster och
strukturellt ligre reala bostadsrintor.

I Riksbankens utredning om risker pd den svenska bostadsmark-
naden (2011b) drogs slutsatsen att de hoga svenska bostadspriserna 1
stor utstrickning kan férklaras av fundamentala faktorer som att
hushéllens inkomstutveckling varit god, att realrintan sjunkit och
att utbudet av bostider ©kat lingsamt. Samtidigt understryker
riksbanken att man ska vara forsiktig med att dra alltfér lingt-
gdende slutsatser av utvecklingen av fundamentala faktorer. En
foljdfraga ir exempelvis om de fundamentala faktorerna i sig befinner
sig pd rimliga nivier. Det giller exempelvis det 1iga bostadsbyggandet
och den l3ga realrintan.

For att gora en ordentlig analys av bostadsmarknaden krivs, lik-
som for l&nemarknaden i sin helhet, tillging till mer relevant
statistik. Utredningen ligger forslag pd det omridet 1 kapitel 5. Vi
har fo6r vir del inte studerat prisutvecklingen pd bostider, utan
istillet undersokt vem som lanar pd bostadsmarknaden.

5 Frisell och Yasdi (2010).
% Bostadskreditnimnden (2010)
57 Frisell och Yazdi (2010).
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Nedbrutna siffror om bolinetagarna
Utredningens egen undersokning ger samma resultat som for totala lin

Vi har 1 vir egen undersékning ocksa tittat pd hur bostadsldnen for-
delar sig mellan olika grupper i samhillet.”®

Statistiken f6r bostadslin visar 1 stort sett samma monster som
for totala 1&n (som redovisades ovan), varfér vi har valt att inte
redovisa diagrammen och tabellerna separat. Fér den intresserade
finns bakgrundstabellerna p regeringens hemsida i anslutning till
publiceringen av huvudbetinkandet (se mer information i bilaga 3
Bakgrund till utredningens statistik).

Nedan féljer de viktigaste slutsatserna.

o Boldnetagarnas inkomstfordelning visar pd ett tydligt samband
mellan inkomstnivd och bolinestorlek. Exempelvis innehas 27
procent av de hégsta bostadsldnen av den hogsta decilen, medan
den ligsta decilen endast har tre procent av de stora ldnen.

o Boldnetagarnas dldersfordelning foljer en inverterad u-kurva.
Aldersgrupper som ir 6verrepresenterade bland dem med stora
bostadsldn ir &ldersgrupperna 30-54 &r. Yngre och ildre ir
underrepresenterade med stora ldn.

o Boldnetagarnas civilstind visar att barnfamiljer ir 6ver-
representerade i1 gruppen med stora l3n.

o Bolinetagarnas utbildningsnivd visar att personer med efter-
gymnasial utbildning ir dverrepresenterade i gruppen med stora
lan och bland dem med mellanstora 1dn. Gymnasieutbildade ir
overrepresenterade 1 gruppen med sm3 1dn och mellanstora 13n.
Personer med férgymnasial utbildning 4r 6verrepresenterade i
gruppen utan lin och underrepresenterade 1 gruppen med
mellanstora och stora ln.

o Boldnetagarnas kon visar att min ir 6verrepresenterade 1 gruppen
med bostadslan, 1 synnerhet gruppen med stora bostadslan.

o Boldnetagarnas geografiska hemvist visar att boende i Stor-
Stockholm ir kraftigt 6verrepresenterade bland dem med stora

5 Aven for dessa lan har befolkningen delats in i fyra grupper, men linenivierna per grupp
ser ndgot annorlunda ut. Inga bostadslin. 4 429 116 personer. Percentil 0-25. 1-242 060 kr.
783 630 pers. Percentil 25-75. 242 061-900 000kr 1569 970 pers. Percentil 75-100. 780 933
pers. 900 001 kr eller mer.
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lan. Personer boende i stérre stider och personer pd lands-
bygden ir underrepresenterade i1 kategorin stora bostadslan.

Den sammantagna bilden ir, liksom fér totala 13n, att det i huvud-
sak dr grupper som borde ha ekonomiska férutsittningar att klara
av stora bostadsldn som ocksé har dem.

Denna bild understryks ocksd av Finansinspektionens boldne-
undersdkningar.” Den visar bland annat att:

o Skuldkvoten dr storre i storstiderna, sarskilt i Stor-Stockholm, dn i
dvriga landet. Det ir en rimlig férdelning om man ocksd utgdr
frdn att bostadspriserna ir hégre 1 storstiderna och att arbets-
marknaden i regel dr bittre 1 storre stider dn i mindre, varfor
risken f6r arbetsléshet och svirigheter att klara av sina bostads-
18n minskar

o Beldningsgraden diremot dr mindre i Stor-Stockholm och Stor-
Géteborg jamfort med dvriga Sverige. Stockholmshushillet, som 1
genomsnitt tjinar mer in hushéllet 1 6vriga Sverige, koper alltsd
dyrare bostider 1 forhillande till sin inkomst, men tar en mindre
andel bolin, 1 férhillande till bostadens virde, for att bekosta
sitt inkdp. I genomsnitt forefaller alltsi de med de storsta
bostadslinen ocksi ha den storsta bufferten vid prisfall pd
bostaden.

e Beliningsgraden dr hogre ju yngre bolinetagaren dr. Det forefaller
rimligt d& yngre inte har lika stora besparingar och inte har varit
med om tidigare prisuppgdngar pd bostadsmarknaden 1 samma
utstrickning som ildre.

o Skuldkvoten ir hiogst for 26-50-dringar. Aven om unga tar stora
1n 1 forhillande till bostadens virde, ir bostiderna inte lika dyra
i forhillande till de ungas inkomster, som de ir for personer
som 1 hogre utstrickning har hunnit etablera sig pi arbets-
marknaden.

o Den genomsnittliga skuldkvoten okar ju storre inkomster boldne-
tagaren har, med undantag for dem med allra hogst inkomster. Det
kan kanske ha att gora med en storre forsiktighet hos banker att
laina ut pengar tll liginkomsthushdll, men ocksd en storre
forsiktighet hos ldntagarna sjilva.

*? Finansinspektionen (2012c) och Finansinspektionen (2013).
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Sammantaget visar Finansinspektionens statistik over skuldkvot
och beldningsgrad att hushdll som har hégre inkomster, har ndtt en
lder dir man i regel ir etablerad pd arbetsmarknaden och bor i den
ekonomiskt mest vilmiende regionen 1 Sverige, Stor-Stockholm,
ocksd har storst skulder i forhdllande till sin disponibla inkomst.
Det dr samtidigt hushdll som man pd férhand kan anta har goda
framtidsutsikter pd arbetsmarknaden, varfér de kan antas inte 16pa
lika stor risk att hamna i 6verskuldsittning pd grund av arbets-
loshet. Liknande samband kan ocksi gilla betriffande hilsa och
risken for sjukfrdnvaro.

Finansinspektionens stresstester

Den sammantagna bilden av utredningens och Finansinspektionens
statistik dr att det huvudsakligen ir hushill som bor ha stérre mot-
stindskraft mot ekonomiska chocker som sitter pa de stora l3nen.

Finansinspektionen har ocksi gjort stresstester for att se hur
hushdllen klarar av ekonomiska chocker som en kraftigt 6kad
arbetsldshet eller kraftigt hojda rintor.

Den sammantagna bilden ir att hushill som har tagit nya bolin
har en god &terbetalningsférmiga och god motstindskraft mot
rinteuppgingar, inkomstbortfall och prisfall pd bostider.®

I diagram 2.8 visar det sig att relativt fi hushdll skulle f& under-
skott 1 sin “kvar att leva pi”-kalkyl®" vid stora rintehdjningar
(ndgot fler skulle dock f& underskott om de var tvungna att
amortera vid stigande rintor).

¢ Finansinspektionen (2013).
¢! Se Ordférklaringar eller Finansinspektionen (2013) fér beskrivning av ”Kvar att leva pd”-

kalkyl.
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Diagram 2.8 Hushall med underskott vid olika rantepaslag
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Kalla: Finansinspektionen, Den svenska bolanemarknaden 2013 Réntepaslag, procent

Finansinspektionen har ocksd beriknat hur minga som skulle f3
underskott 1 sina hushéllsbudgetar vid 6kad arbetsloshet. Vid en
okning av arbetslosheten pd tio procentenheter och ett antagande
att arbetslésa som ir anslutna till a-kassan fir ersittning, fir cirka
fyra procent av hushéllen i stickprovet ett underskott i sin kalkyl
(se diagram 2.9).
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Diagram 2.9 Hushall med underskott vid simulerad arbetsléshet
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Okning av arbetsldshet, procentenheter
Kalla: Finansinspektionen, Den svenska boldnemarknaden 2013

Finansinspektionens tester visar alltsd att relativt f4 hushdll skulle
hamna pd underskott iven om arbetslésheten eller rintenivierna i
samhillet stiger kraftigt.

Men det finns fortfarande ett antal frigor som behéver utredas
nirmare. Finansinspektionen skriver sjilv till exempel att ett inkomst-
bortfall eller rintehdjningar innebir att hushillens konsumtion for
annat in boende minskar.*” S3dana férlopp kan i sin tur leda till
ytterligare 6kad arbetslshet i samhillet, vilket skulle kunna bidra
till att dn fler fir underskott i sina budgetar. Sddana férlopp bér
studeras vidare.

%2 Finansinspektionen (2013).
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2.4.4  Fordjupning: Fordelning av konsumtionslan® pa olika
grupper

En forestillning som utredningen har haft ir att 6verskuldsittning i
regel inte beror pd stora bostadsldn, utan om det ir nigra 1dn som
ir problematiska ir det andra varianter som konsumtionskrediter,
fakturakrediter, snabblin med flera.

Dirfér ville utredningen separera konsumtionslinen (eller de
ovriga ldnen) frén bostadslinen (och CSN-linen) och se hur dessa
fordelas mellan olika grupper i samhillet. En redogérelse fér hur
den foérdelningen ser ut dterfinns nedan.

Hushallen delas dven for 6vriga l3n in 1 fyra kategorier beroende pa
linets omfattning. Indelningen har skett 1 samrdd med Statistiska
Centralbyrin.

o Inga lin: O kronor 1 18n (omfattar 4 306 319 personer)

o Smd lin: Percentil 0-25 av dem med lin. 1-3 786 kronor i l8n
(814 362 personer)

o Mellanstora lin: Percentil 25-75. 3 786-88 216 kronor (omfattar
1 628 639 personer)

o Stora ldn: Percentil 75-100. 88 217 kronor eller mer (814 329
personer)

De statistiska sambanden ir ofta lika f6r konsumtionslin (évriga 1in)
och de totala l&nen som redovisades ovan. Nedan redovisas dirfor
endast de samband som avviker tillrickligt mycket frdn redovisningen
av totala 13n eller som ir sirskilt intressanta av andra anledningar.

Personer med gymnasial utbildning har mer konsumtionslin (6vriga
lan) dn andra

Aven nir det giller konsumtionslin (évriga 14n) ir personer med
férgymnasial utbildning underrepresenterade. Men iven personer
med eftergymnasial utbildning idr underrepresenterade f6r de stora

 Konsumtionsldn motsvarar i denna framstillning alla lan som ir registrerade hos UC som
inte dr bostadsrittskrediter eller fastighetskrediter. Inte heller CSN-lin ingdr. Dock ingir inte alla
ln som ir intressanta ur éverskuldsittningssynpunkt. UC har till exempel inte fakturafordringar,
inkassobolagens fordringar eller snabblinen i sina register. Se bilaga 3 Bakgrund till utred-
ningens statistik f6r en beskrivning av statistiken.
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l&nen, medan de med gymnasial ir 6verrepresenterade f6r mellan-
stora och stora l3n.

Tabell 2.8  Olika gruppers, indelade i utbildningsniva, andel i procent
av konsumtionslan (6vriga lan), férdelat pa lanestorlek

Uthildningsniva Andel av befolkningen, Utan lan Sméalan  Medelstora  Stora

18 ar eller 4ldre lan lan
Férgymnasial 22 27 17 15 15
Gymnasial 44 41 44 49 55
Eftergymnasial 32 30 39 36 29
Okénd 2 3 0 1 0

Utan 1an, 4 4306 319 pers. Sma 1an: 1-3 786 kr, 814 362 pers. Medelstora 1an: 3 786-88 216 kr,
1 628 639 pers. Stora 1an: 88 217 kr eller mer, 814 329 pers.

Kélla: UC, SCB.

Detta skiljer sig frin férdelningen av totala 1n. Det finns siledes
méhinda en viss f6rhojd risk att det dr personer utan hogre utbild-
ning som ir dverrepresenterade i gruppen stora dvriga lan.

Owriga landet (ej stider) dr Gverrepresenterat bland dem med stora
konsumtionslin (6vriga lin)

Individer boende utanfér stiderna ir dverrepresenterade 1 kategorin
stora 6vriga l&n.

Tabell 2.9  Geografiska omradens andel i procent av konsumtionslan
(6vriga lan), fordelat pa lanestorlek

Geografisk Andel av befolkningen, Utan lan Sma lan Medelstora  Stora lan

indelning 18 ar eller dldre lan

Stor-Stockholm 22 22 20 22 19
Stor-Goteborg 10 10 11 10 9
Stor-Malmo 7 7 6 7 6
Stérre stader 28 28 29 21 26
QOvriga 34 33 34 34 40

Utan 14n, 4 4306 319 pers. Sma 14n: 1-3 786 kr, 814 362 pers. Medelstora 1an: 3 786-88 216
kr, 1 628 639 pers. Stora |an: 88 217 kr eller mer, 814 329 pers.

Kélla: UC, SCB.
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Det kan innebira en viss forhojd risk att personer utanfor storstads-
omriden har stérre dvriga 18n 1 hégre utstrickning in andra eftersom
det ir omrdden dir arbetsmarknadsutsikterna ofta ir nigot simre
in 1 titorter och storstider.

Personer som dger ett smdbus dr dverrepresenterade
och personer som bor i hyresrdtt underrepresenterade
i gruppen med stora konsumtionslin (6vriga lan)

Lénens fordelning pd boendeform har inte redovisats 1 avsnitten ovan
eftersom personer boende i smdhus eller bostadsritter rimligtvis ska
ha hogre totala 13n dn personer boende i hyresritter. Hir redovisas
dock férdelningen av 6vriga l8n givet i vilken boendeform personen
bor. Tabellen visar att smdhusigare ir nigot overrepresenterade
bland l3ntagarna och att hyrestagarna ir underrepresenterade. For-
delningen ir positiv ur ett dverskuldsittningsperspektiv eftersom
personer med stora férmdgenheter 1 form av smihus bér ha littare
att ocksd kunna klara de dtaganden som 6vriga 1dn medfor.

Tabell 2.10 Férdelning av konsumtionslan (6vriga 1an) pa boendeform

Boendeform  Andel av befolkningen,  Utanlan Smélan Medelstora lan  Stora lan
18 ar eller 4ldre

Agt smahus 50 44 61 54 56
Bostadsratt 19 20 20 19 15
Hyresrétt 31 36 19 27 29
m.m.

Utan 14n, 4 4306 319 pers. Sma 14n: 1-3 786 kr, 814 362 pers. Medelstora 1an: 3 786-88 216
kr, 1 628 639 pers. Stora [an: 88 217 kr eller mer, 814 329 pers.

Kélla: UC, SCB.

Slutsats konsumtionslin (6vriga lin)

Aven konsumtionslin (6vriga 14n) samvarierar i hég utstrickning
med hur férdelningen ser ut f6r totala 1an. Bilden forefaller dirfor
ganska positiv, iven om det ir viktigt att understryka att alla 6vriga [dn
inte ingdr 1 den &tergivna statistiken, diribland snabbln, faktura-
fordringar och fordringar som igs av inkassobolagen.
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2.5 Statistik om dverskuldsattning

I avsnittet ovan belystes hushillens balansrikning och sirskilt deras
skuldsittning. I detta avsnitt tittar vi nirmare pd dverskuldsittning,
frimst definierat som de hushdll som har sidana ekonomiska problem
att de har skulder hos Kronofogdemyndigheten. En stor del av
diagrammen och tabellerna bygger pd utredningens egen undersok-
ning. Undersokningens férutsittningar, och valet av mitt pa over-
skuldsittning, beskrivs nirmare 1 bilaga 3 Bakgrund till utredningens
statistik.

2.5.1  Overskuldsattning over tiden

Antalet fysiska gildendrer hos Kronofogdemyndigheten 6kade
kraftigt 4ren 1995 till 1998, det vill mitt under budgetsaneringen som
foljde efter 1990-talskrisen 1 svensk ekonomi.

Mellan 1998 och 2008 minskade antalet fysiska gildenirer frin
dver 520 000 till under 420 000. Direfter har antalet 6kat igen och
ar var 2012 uppe 1 6ver 440 000 personer.

Diagram 2.10 Antal fysiska galdenarer hos KFM

550 000

Fysiska personer

500000 r

450000 r

400000 r

350000 r

300 000 f f f f f f f f f f f f f f f f
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kalla: KFM
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Aven skuldbeloppet® hos Kronofogdemyndigheten 6kade kraftigt
mellan 1995 och 1998, frin drygt 70 till drygt 100 miljarder kronor,
for att direfter vinda ned igen till under 80 miljarder kronor under
mitten av 2000-talet. Sedan dess har beloppet ¢kat igen till att 2012
vara drygt 92 miljarder kronor.

Aren mellan 1995 och 2000 uppvisade snabba férindringar i skuld-
beloppet Direfter har utvecklingen varit lugnare. Om man justerar
for inflationen ir skillnaden i totalt skuldbelopp mellan 1995 och
2012 férsumbar.

Den mest intressanta utvecklingen giller dock inte totala skuld-
belopp, utan snarare utvecklingen av e-mélsskulderna, det vill siga
privata skulder, som nistan har fyrfaldigats i nominella virden
sedan 1995. Det dr ocksd viktigt att veta att utdver de registrerade
enskildla méilen hos Kronofogdemyndigheten finns obetalda
fordringar som inte har skickats in fér verkstillighet hos Kronofogde-
myndigheten och dirmed inte heller finns i deras register.

Diagram 2.11 Utgaende balans av skuldbelopp hos KFM

Kronor (nominella varden) for fysiska och juridiska galdenarer

120 000 000 000

A-md| — o—F-m3  ————--- Totalt

100 000 000 000

80000 000 000

60 000 000 000

40000 000 000

20000000000

0 f f f f f f f f f f f f f f f f
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kélla: KFM

¢ Skuldbeloppet inbegriper bide fysiska och juridiska gildenirer. De juridiska gildenirerna
utgdr i dagsliget drygt en tiondel av det totala antalet gildenirer.
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2.5.2 Jamforelse av betalningsproblem med andra lander

Intressant vore att jimfora 6verskuldsittning 1 olika linder. Tyvirr
saknas bra jimférelser pd omridet. Under utredningens ging har
ett arbete pigitt inom EU-kommissionen med en internationell
jimforelse som beriknades vara klar viren 2013. Rapporten har
dock inte publicerats dnnu.

Inom EU gérs ocksd en jimforelse av hur stor andel av befolk-
ningen som har det svirt att f sin ekonomi att g ihop. Sverige
kommer vil ut ur jimforelsen. Endast 3,3 procent av Sveriges
befolkning har stora problem att {8 ekonomin att gi ithop, jimfort
med 10 procent fér EU som helhet.

Diagram 2.12 Farre som upplever betalningsproblem i Sverige
an i andra EU-lander

Andel, i procent, av befolkningen som har svéra problem
att fa ekonomin att ga ihop, urval av lander, 2011
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Kalla: Eurostat, /nability to make ends meet.
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2.5.3 Manga med begransad kontantmarginal

Enligt Statistiska Centralbyrdns undersékningar av levnadsfor-
hillanden (ULF/SILC) saknar var sjitte person ekonomisk marginal
for oforutsedda utgifter.

Med ekonomisk marginal menas att man skulle klara av att
betala en ovintad utgift om 8 000 kronor inom en minad utan att
lana eller be om hjilp.

Kvinnor och unga ir 6verrepresenterade vilket framgir 1 diagram-
met nedan. Enligt Statistiska Centralbyrdn dr ocksi ensamstiende
med barn och arbetare 6verrepresenterade.

Diagram 2.13 Andel med begrdnsad kontantmarginal uppdelat pa kén och
alder

Forhallandena galler 2012
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16-24 &r 25-34 &r 35-44 &r 45-54 &r 55-64 &r 65-74 &r 75-84 &r 85+ &r

Kalla: SCB

254 Vem ar overskuldsatt?

I detta avsnitt presenteras statistik om de personer som har en skuld
hos Kronofogdemyndigheten jaimfért med Sveriges vuxna befolkning
i sin helhet. Avsnittet dr uppdelat 1 tre underavsnitt.

Det fiorsta avsnittet ir en kort beskrivning av den typiske
gildeniren hos Kronofogdemyndigheten.
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Det andra avsnittet redogor for vilka 8ldersgrupper, kon, civil-
stdind med mera som ir dver- respektive underrepresenterade med
skulder hos Kronofogdemyndigheten. Detta bygger pd uppgifter
frén Kronofogdemyndigheten och Statistiska Centralbyrin.

Det tredje avsnittet inbegriper ocksg uppgifter frdin UC och visar
pd over- respektive underrepresentation 1 kreditengagemang hos
UC f6ér dem som har skulder hos Kronofogdemyndigheten.

Avsnitt 1: Den typiske gildeniren hos Kronofogdemyndigheten

I statistiken har utredningen utgdtt frin de 370 000 personer som
hade en skuld hos Kronofogdemyndigheten den 14 maj 2013 och
som kunde matchas mot Statistiska Centralbyrins befolknings-
register respektive UC:s register.

Typiska attribut hos dessa ir:

e Att vara man (62 procent)

e Att vara 25-54 dr (67 procent)

e Att bo i hyresritt (66 procent)

e Att inkomstmissigt tillhora decilgrupp 1-3 (65 procent)
e Att vara ensamstiende (64 procent)

e Att ha férgymnasial (34 procent) eller gymnasial (51 procent)
utbildning (tillsammans 85 procent)

e Att ha mindre totala 1n in genomsnittet

Avsnitt 2: Vad kinnetecknar skuldsatta hos
Kronofogdemyndigheten utifrdn kén, civilstind m.m.?

Ovwerrepresentation av mdn

Min ir dverrepresenterade. Av alla som har skulder hos Kronofogde-
myndigheten ir 62 procent min.
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Diagram 2.14 Kraftig dverrepresentation av man
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Kalla: KFM, SCB

Min ir sirskilt dverrepresenterade for skulder som dr 100 000
kronor eller hégre. For skulder mellan 100 000 och 200 000 kronor
utgodr de nistan 66 procent och fér skulder dver 200 000 kronor
nistan 70 procent.

Min ir d4n mer Overrepresenterade bland personer registrerade
hos Kronofogdemyndigheten 1992 eller tidigare, dir de utgor tvd
tredjedelar av gruppen.

En annan indikation p& éverrepresentationen av min ir hur ménga
allminna mal som inbegriper min eller kvinnor. I diagram 2.15 visas
att min dr 6verrepresenterade 1 samtliga mdltyper férutom studie-
medel.
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Diagram 2.15 Uppdelning av urval av A-mal per drende for kvinnor och
man
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Marginella geografiska skillnader

Utredningen valde, i dialog med Statistiska Centralbyrén, att gora en
geografisk uppdelning av Sverige 1 fem kategorier, de tre storstads-
regionerna for sig, storre stider samt 6vriga omriden. Skillnaderna
enligt denna indelning 4r marginella. Det finns en marginell 6ver-
representation i dvriga omrdden, 36,1 procent hos Kronofogde-
myndigheten jimfort med 33,7 procent av befolkningen och en
marginell underrepresentation 1 storre stider 25,6 procent hos
Kronofogdemyndigheten mot 27,8 procent av befolkningen.

I de tre storstadsomridena ir skillnaderna mycket marginella. I
Stor-Malmé dr det en marginell &verrepresentation och 1 Stor-
Goteborg en marginell underrepresentation. Skillnaderna ir dock
s& sm3 att det dr vanskligt att dra nigra slutsatser.

En mer finfordelad indelning dir enskilda kommuner eller
grupper av kommuner analyseras gemensamt skulle méjligtvis ge
en mer differentierad bild.
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Diagram 2.16 Inga betydande geografiska skillnader
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Kélla: KFM, SCB, egna berakningar

Kraftig 6verrepresentation av ensamstdende mén och ensamstdende
kvinnor med barn

Ensamstdende, i synnerhet de som har barn, ir dverrepresenterade
hos Kronofogdemyndigheten.

Av alla som har skulder hos Kronofogdemyndigheten ir 51 pro-
cent ensamstdende utan barn, medan denna grupp utgér 36 procent
av befolkningen 1 sin helhet. Ensamstdende med barn utgér 13,9
procent av dem med skulder hos Kronofogdemyndigheten men
endast 5,5 procent av befolkningen.
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Diagram 2.17 Ensamstaende 6verrepresenterade hos KFM®
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Kalla: SCB, KFM

Situationen skiljer sig dock &t mellan min och kvinnor.

Bland kvinnorna ir det ensamstiende kvinnor med barn som ir
mest utsatta. Ensamstiende kvinnor utan barn sticker diremot inte
ut 1 statistiken.

De ensamstdende minnen ir dverrepresenterade oavsett om de
har barn (5,0 procent hos KFM jimfért med 2,6 procent av alla
min) eller inte (58,6 procent hos KFM jimfért med 36,9 procent
av alla min).

Vidare ir ensamstiende sirskilt dverrepresenterade bland hus-
hill som har varit skuldsatta under l&ng tid. Den enskilt storsta
undergruppen av alla indelningar 1 civilstdnd utgérs av ensam-
stiende utan barn med skulder hos Kronofogdemyndigheten frin
1992 eller tidigare (nistan 55000 personer). Ensamstdende med
barn ir sirskilt 6verrepresenterade bland skulder frain 1993-2002.

% Hemmaboende barn" ir personer 18 4r eller dldre som ir folkbokforda hos sina forildrar.
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Owerrepresentation av personer i dldern 25-59

Personer 1 dldern 25-59, 1 synnerhet personer 1 ldern 40-54, ir
dverrepresenterade hos Kronofogdemyndigheten. Personer éver 75
&r ir kraftigt underrepresenterade.

Aldersgruppen 25-59 utgér nistan 57 procent av hela befolk-
ningen, men hos personer med skulder hos Kronofogdemyndigheten
utgor de 76 procent. Aldersgruppen 40-54 utgor 25 procent av hela
befolkningen, men hos personer med skulder hos Kronofogde-
myndigheten utgor de 37 procent.

Diagram 2.18 Overrepresentation av personer i forvirvsaktiv alder
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Kalla: SCB, KFM, UC

Unga i 3ldersspannet 18 till 24, ir dock 6verrepresenterade for
skulder hos Kronofogdemyndigheten som understiger 20 000
kronor. Detta beskrivs noggrannare i kapitel 4 Situationen for barn
och unga.

Betriffande skuldsanering och léneutmitning ser vi dock ett
litet annorlunda monster. Loneutmitning blir inte &verrepre-
senterat forrin i dldersgruppen 35-39 och ir dverrepresenterat dnda
till ldersgruppen 65-69 ar.

For skuldsanering borjar dverrepresentationen 1 dldersgruppen
40—44 3r och giller inda till 70-74 4r.
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Diagram 2.19 Samband mellan skuldsanering, l6neutmétning
och aldersgrupper
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Kalla: SCB, KFM

Overrepresentation av personer med forgymnasial
och gymnasieutbildning

Personer utan eftergymnasial utbildning, i synnerhet de med enbart
férgymnasial utbildning, ir Sverrepresenterade hos Kronofogde-
myndigheten.

Av alla som har skulder hos Kronofogdemyndigheten har 34
procent férgymnasial utbildning, medan denna grupp utgér 22 pro-
cent av befolkningen i sin helhet. Personer med gymnasieutbild-
ning utgdr 51 procent av alla med skuld hos Kronofogdemyndigheten,
men enbart 44 procent av befolkningen.
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Diagram 2.20 Overrepresentation av personer med forgymnasial utbildning
och gymnasieutbildning
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Kalla: KFM, SCB

Sammantaget utgdér gruppen med forgymnasial- och gymnasie-
utbildning nistan tvd tredjedelar av befolkningen. Deras andel av
alla som har skuld hos Kronofogdemyndigheten uppgér till 6ver 85
procent. Gruppen blir in mer 6verrepresenterad ju mer ldngvariga
skulderna har varit. Av personer med skulder frin 1992 eller
tidigare har 90 procent som mest gymnasieutbildning.

Kraftig overrepresentation av boende i hyresritt

Personer boende i hyresritt ir kraftigt Overrepresenterade hos
Kronofogdemyndigheten.

Av alla som har skulder hos Kronofogdemyndigheten ir nistan
tvd tredjedelar boende 1 hyresritt, medan denna grupp utgér firre
in en tredjedel av befolkningen 1 sin helhet.

101



Overskuldsattning i Sverige SOU 2013:78

Diagram 2.21 Kraftig dverrepresentation av boende i hyresratt
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Kalla: KFM, SCB, egna bedkningar

Kraftig overrepresentation av ldginkomsttagare

Liginkomsttagare ir kraftigt Overrepresenterade hos Kronofogde-
myndigheten.

Av alla som har skulder hos Kronofogdemyndigheten kommer
30,8 procent frdn decil 1; 20,7 procent frin decil 2 och 14 procent
frdn decil 3. Varje decil utgér en tiondel av befolkningen.
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Diagram 2.22 Andel hos Kronofogdemyndigheten per decilgrupp

Inkomstniva efter familjens disponibla inkomst
per konsumtionsenhet® 18 ar och aldre
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Kélla: KFM, SCB, egna berakningar

Decil 1 ir sirskilt verrepresenterad for skulder hos Kronofogde-
myndigheten som dr 100 000 eller ligre. For decil 2 och 3 ir fordel-
ningen av skulder jimnare.

De 1 decil 1 dr extra overrepresenterade med skulder frin
perioden 2003-2012. T decil 2 och 3 vixer andelen med antalet
skuld3r.

Skulder understigande 100 000 kronors

En tredjedel av alla har skulder hos Kronofogdemyndigheten under-
stigande 20 000 kronor och 70 procent har skulder understigande
100000 kronor. Enbart 17 procent har skulder som 6verstiger
200 000 kronor.

¢ Konsumtionsenhet och inkomstindelningen av decilgrupperna férklaras i Ordférklaringar.
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Diagram 2.23 Antal personer per skuldniva hos Kronofogdemyndigheten
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Kalla: KFM, SCB,

Det ir dock vanskligt att dra slutsatsen att det faktiska skuld-
beloppet for dessa individer ir mattligt. I denna statistik terfinns
inte information om vilka &vriga fordringar som inkassobolag och
andra sitter pd. De faktiska skulderna per individ kan alltsd vara

hogre.

Korta och linga skuldférhillanden

En viktig friga att i besvarad ir hur linge hush3ll befinner sig i en
allvarlig skuldsituation. Ar det nigonting som gir att hantera
relativt snabbt eller nigot som ir ldngvarigt och svért att ta sig ur?

Det bista vore att ha tillgdng till registeruppgifter pd individnivd
som samlas in 1 limpliga intervaller for att kunna f6lja utvecklingen
over tiden. Men dven ett enstaka nedslag, som utredningen har fitt
forlita sig pa, kastar ett visst ljus 6ver de aktuella férhillandena.

Av de omkring 370 000 personer som var inskrivna med en
skuld hos Kronofogdemyndigheten den 14 maj 2013 och som gick
att matcha gentemot Statistiska Centralbyrins register hade &ver
95 000 registrerats for forsta gdngen hos Kronofogdemyndigheten
1992 eller tidigare. Nistan 190 000 personer, hade registrerats 2002
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eller tidigare. Samtidigt var nistan 125 000 personer registrerade
2008 eller senare.”

Diagram 2.24  Antalet skuldsatta per registreringsperiod hos
Kronofogdemyndigheten
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Kalla: KFM, SCB

Det forefaller allts finnas en tudelning av gildenirerna, dir en
betydande del tar sig ur skuldproblemen inom négra r, medan en
annan grupp fastnar 1 skuldproblem under ling tid. Virt att notera
ir till exempel att antalet personer inskrivna 1993-1997 enbart ir
marginellt firre in de som registrerades 1998-2002.

Det finns en del som tyder pd att den tudelningen dessutom ir
in mer markant dn vad som framkommer i diagrammet ovan. Som
beskrevs 1 fotnot 68, finns mycket som talar for att grupperna med
lingvariga skulder egentligen borde omfatta fler personer. Sam-
tidigt 4r det mdnga som betalar av sina skulder till Kronofogde-
myndigheten inom 1-2 &r. Av de cirka 85000 personer som
registrerades for sin forsta skuld hos Kronofogdemyndigheten

¢ OBS! Gildenirer registreras nir de fir sin forsta skuld hos Kronofogdemyndigheten och
ir kvar 1 registren sd linge nigra skulder terstdr. Om alla skulder betalas avregistreras man
(se bilaga 3 Bakgrund till utredningens statistik). Det kan till exempel finnas gildenirer som
avregistrerades fore 1992, men som sedan fick en ny skuld hos Kronofogdemyndigheten
1998. D3 registreras de som perioden 1998-2002 i vér statistik, och inte f6r perioden 1992
och tidigare.
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2012 34terstod den 24 juni 2013 ungefir 35500 personer, mot-
svarande 42 procent av den ursprungliga gruppen. Av dem som
registrerades under 2011 var det endast cirka 39 procent som hade
en skuld kvar vid utgdngen av 2012.

Min ir sirskilt 6verrepresenterade bland dem med skulder frén
1992 eller tidigare. Tva tredjedelar, 6ver 63 000 personer, 1 denna
grupp ar man.

Av dem med skulder frdn 1992 och tidigare har firre in 10 pro-
cent eftergymnasial utbildning (jimfért med att 6ver 30 procent av
befolkningen har eftergymnasial utbildning).

Det kan ocksd vara intressant att se hur minga personer det
finns per ackumulerat per skuldperiod (diagram 2.24).

Diagram 2.25 Antalet skuldsatta hos Kronofogdemyndigheten under olika
tidsperioder

2012- anger hur manga personer som registrerats hos
Kronofogdemyndigheten fran 2012 eller tidigare, 2007- hur
manga som har registrerats 2007 eller tidigare och sa vidare

I“I[
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Owerrepresentation av arbetslésa och sjuka

Individer med arbetsmarknadsstéd eller ndgon form av sjukersitt-
ning ir kraftigt dverrepresenterade bland dem som har skulder hos
Kronofogdemyndigheten.

Diagram 2.26 Andelen sjuka och arbetsldsa ar dverrepresenterade bland dem
med skulder hos Kronofogdemyndigheten®

Jamforelse med befolkningen i dvrigt

18% mSamtliga ®Andel hos KFM
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%

2%

0%

Sjukpenning* Arbetsmarknadsstod Sjuk- och aktivi-tetsersattning

Kélla: SCB, KFM

Av dem som har en skuld hos Kronofogdemyndigheten ir drygt 17
procent arbetslésa och nistan 13 procent har sjuk- eller aktivitets-
ersittning.

Overrepresentationen av personer med sjuk- och aktivitets-
ersittning ir sirskilt stor bland dem som genomgar skuldsanering.
Bland dessa har 36 procent sjuk- och aktivitetsersittning, jimfort
med sex procent 1 befolkningen 1 stort.

Diagram 2.26 nedan visar att andelen med sjuk- och aktivitets-
ersittning 6kar med &ldern pd skulderna. Bland individer som haft
skulder hos Kronofogdemyndigheten sedan 1992 eller tidigare, har
24 procent sjuk- eller aktivitetsersittning. Bland dem som fick sin

¢ Sjukpenning* inkluderar sjukpenning, graviditetsersittning, smittbirarpenning och sjukléne-
garanti.
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forsta skuld hos Kronofogdemyndigheten 2013 har sex procent
sjuk-eller aktivitetsersittning, vilket ir pd samma niva som 1 befolk-
ningen 1 stort. Detta skulle kunna tyda p8 att det inte ir sjukdomen
1 sig som orsakar skuldproblemen, utan att skuldproblematiken
okar risken for sjukdom.

Andelen med arbetsmarknadsstod och sjukpenning 6kar ocksd
med &ldern pd skulderna. Diremot ir andelen arbetslosa hogre
bland dem som fitt sin férsta skuld hos Kronofogdemyndigheten
&r 2013, jimfort med befolkningen (tio procent jimfort med sex pro-
cent). Det indikerar att arbetsloshet kan vara en bidragande orsak till
att skulderna hamnar hos Kronofogdemyndigheten. Sedan 6kar
andelen arbetslosa med antalet skuldir hos Kronofogdemyndigheten.
Bland dem som fick sin forsta skuld hos Kronofogdemyndigheten
innan 2002 ir 19 procent arbetslosa.

Diagram 2.27  Andel med ersittning okar med aldern pa skulderna

30%

W Sjukpenning®  m Arbetsmarknadsstod Sjuk- och aktivi-tetserséttning

25%

20%

15%

10%

5%

0% f f f f f
2013 2012-2008 2007-2003 2002-1998 1997-1993 1992

Kalla: SCB, KFM

Owerrepresentation av personer med tidigare betalningsforsummelser

Beskrivningen ovan redogjorde for vilka grupper utredningen har
funnit vara overrepresenterade hos Kronofogdemyndigheten. En
viktig information som saknas ir hur utvecklingen ser ut 6ver
tiden.

UC har gjort en sammanstillning 6ver vilket samband som finns
mellan tidigare och nya betalningsanmirkningar. Enligt deras berik-
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ningar fdr 43 procent av alla med en betalningsanmirkning under
2500 kronor en ny betalningsanmirkning inom ett &r. For personer
som saknar betalningsanmirkningar 1 dagsliget, ir det firre dn en
procent som fir en betalningsanmirkning inom 12 minader. ©

Avsnitt 3: Vilka studieln och kreditengagemang registrerade
hos UC har skuldsatta hos Kronofogdemyndigheten?

I detta avsnitt jimférs overskuldsatta  (skuldsatta  hos
Kronofogdemyndigheten) och ¢vriga befolkningen utifrin vilka lin
de har. I UC-linen ingdr dock inte snabblin, fordringar som igs av
inkassobolag och fakturafordringar (se bilaga 3 Bakgrund till utred-

ningens statistik f6r mer information).

Ovwerskuldsatta har mindre lan in resten av befolkningen

Personer med skulder hos Kronofogdemyndigheten har 1 mindre
utstrickning studieldn eller 1an registrerade hos UC jimfért med
befolkningen som helhet. Av dem som har 1&n ir personer med
skulder hos Kronofogden extra underrepresenterade av dem som

har mellanstora eller stora l&n hos UC och CSN.
Detta illustreras exempelvis 1 tabell 2.11 nedan.

Tabell 2.11 Samband mellan totala kreditengagemang hos UC och CSN
samt skuldvolym hos KFM

Procent

Totala lan Andel av befolkningen,

(UC+CSN) 18 ar eller aldre <20 tkr  20-100 tkr  100-200 tkr 200 tkr eller
mer

Utan lan 34 47 38 38 37

Sma lan 17 28 36 32 28

Mellanstora 1an 33 21 24 26 28

Stora lan 17 5 3 4 7

Utan Ian, 2 551 235 pers. Sma 1an: 1-80 000 kr, 1 253 840 pers. Medelstora Ian: 80 000-708 894
kr, 2 505 467 pers. Stora [an: 708 895 kr eller mer, 1 253 107 pers.

Kélla: UC, SCB, KFM.

9 UC (2008).
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Det ir liknande samband nir man tittar pd vilka som har l6ne-
utmitning eller genomgr skuldsanering. Aven dir rider det en
underrepresentation av hushill med mellanstora eller stora kredit-
engagemang.

Diagram 2.28 Samband mellan totala kreditengagemang hos UC och CSN
samt I6neutmatning och skuldsanering

60,0%

m Andel av befolkningen 18 &roch &ldre  m Loneutméatning Skuldsanering

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Inget UC- eller CSN-1an Niva 1 - P25 (1-80000 kr)  Niva 2 P25 - P75 (80 001 - 708 Niva 3 P75 - (708 895 kr eller
894 kr) mer)

Kalla: SCB, KFM, UC

Om man ser specifikt pd bostadslan, blir bilden in tydligare. Skuld-
satta hos Kronofogden ir underrepresenterade i alla tre nivier av
bostadslin och dverrepresenterade hos gruppen utan bostadslin; 59
procent av befolkningen saknar bol&n, men av dem som har en
enskild eller allmin skuld hos KFM ir det nistan 90 procent som
saknar bolin.

Det ir forst for 6vriga 1an som bilden férindras ndgot. Personer
med 16neutmitning ir marginellt Sverrepresenterade 1 gruppen
med stora dvriga ldn. Sammantaget har 11 procent av befolkningen
18 &r eller dldre ett 6vrigt 18n 6verstigande 88 216 kronor. For per-
soner med léneutmitning ir andelen 14 procent. Men personer
med l6neutmitning dr ocksd fortfarande Overrepresenterade 1
gruppen utan dvriga [dn hos UC.
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Diagram 2.29 Samband mellan 6vriga kreditengagemang hos UC
samt l6neutmatning och skuldsanering

80,0%

m Andel av befolkningen 18 &r och aldre ™ Loneutmétning Skuldsanering

70,0% -

60,0% -

50,0%

40,0% r

30,0% -

200%

10,0%

i

Inget dvrigt 1an Niva 1 - P25 (1 - 3786 kr) Niva 2 P25-P75 (3787 - 88 216 kr)  Nivéa 3 P75- (88 217 kr eller mer)
Kalla: SCB, KFM, UC

0,0%

Lingre tid med skuld hos Kronofogdemyndigheten minskar
sannolikbeten for att en person har lin hos UC eller CSN

Desto lingre en person har varit registrerad med en skuld hos
Kronofogdemyndigheten, desto stérre ir sannolikheten att per-
sonen inte har nigot kreditengagemang registrerat hos UC eller ett
lan hos Centrala studiestddsnimnden. I diagram X nedan framgér
ocksd att sannolikheten att en individ ska ha ett stort kredit-
engagemang hos UC och Centrala studiestddsnimnden minskar ju
lingre personen har varit registrerad med skulder hos
Kronofogdemyndigheten.
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Diagram 2.30 Samband mellan totala kreditengagemang hos UC och CSN
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samt registreringsperiod hos KFM

o [nget UC- eller CSN-Ian = Niva 3 P75 - (708 895 kr eller mer)
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Andel av befolkningen 2012 - 2008 2007-2003 2002-1998 1997-1993 1992-
18 ar och aldre

Kalla: SCB, KFM, UC

2.6 Slutsatser av statistik

Det gir att dra ndgra breda slutsatser av den statistik som har redo-
visats i kapitlen ovan

1.

112

Behovet av data ir stort. En s viktig friga som hushillens skuld-
sittning och 6verskuldsittning kriver att det finns tillging pa
relevant och tllforlitlig statistik f6r allminhet, myndigheter
och beslutsfattare. Utredningen har kunnat bidra med en del
nya uppgifter om férdelningen av hushillens kreditengagemang
och vilka grupper som har skulder hos Kronofogdemyndig-
heten. Men det kvarstdr ett stort behov av ytterligare data och
inte minst att {3 data 6ver lingre tidsperioder s att det gr att
gora longitudinella studier.

De hushill som har de stora l&nen ir generellt de som kan for-
vintas klara av ekonomiska chocker. Det rér sig bland annat om
héginkomsttagare och hogutbildade.



SOU 2013:78 Overskuldsattning i Sverige

3. De som ir overskuldsatta, definierat som personer med skuld
hos Kronofogdemyndigheten, ir i regel, personer med ligre
inkomster, ensamstdende, arbetslésa, sjuka, 25-54-8ringar,
personer utan eftergymnasial utbildning och boende i hyresritt.
En stor grupp har haft skulder registrerade hos
Kronofogdemyndigheten under ling tid. Over 95 000 (1,3 pro-
cent av den vuxna befolkningen) har varit skuldsatt i 6ver 20 &r
och nistan 250 000 (3,3 procent av den vuxna befolkningen)
har varit skuldsatt 1 6ver fem r.

2.7 Ytterligare risker

Aven om det ir relativt fi som ir allvarligt skuldsatta i dag finns ett
antal risker som kan leda till fler éverskuldsatta 1 framtiden. Ovan
har vi diskuterat risken pd bostadsmarknaden och risken att det
skulle vara fel hushill som ir hégbeldnade. Nedan presenteras och
diskuteras ytterligare nigra risker som vi menar bér uppmairk-
sammas.

2.7.1 Mindre skydd mot sjukdom och arbetsloshet

Overskuldsatta ir oftare arbetslosa eller sjuka in befolkningen i
ovrigt. De senaste cirka 20 &rens urholkning av arbetsloshets- och
sjukforsikringen utgdér dirmed en risk for att fler blir éverskuld-
satta i framtiden.

Sjukforsikringen

I en jimférelse mellan OECD-linderna’ konstateras att den svenska
ersittningsnivan i sjukforsikringen pd 1970-talet 13g pd 90 procent av
inkomsten efter skatt, vilket var bland de hégsta ersittningarna
inom OECD. Efter 1990-talskrisen skedde en nedtrappning i flera
steg och ersittningen dr numera knappt 80 procent, vilket gor att
svensk sjukférsikring placerar sig ungefir i mitten av OECD-
linderna.

Skillnader kan uppkomma mellan de formellt lagstiftade nivierna
och faktiskt utfall ocksd av andra skil. Sverige har traditionellt

7°SOU 2010:04.
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tillimpat relativt hoga inkomsttak f6r de offentligt beslutade for-
sikringarna. Sjukférsikringens inkomsttak motsvarade pd 1970-
talet omkring 140 procent av en industriarbetarlén efter skatt,
vilket innebar att ocksd flertalet tjinstemin var tickta av sjukfor-
sikringens formella ersittningsnivd. Genom att taken enbart har
riknats upp med prisstegringar och reallonerna okat relativt kraftigt
har emellertid allt fler en allt mindre del av sin inkomst tickt av
inkomsttryggheten i den offentliga sjukférsikringen. Hogsta ersitt-
ningen motsvarade 2010 ungefir 80 procent av en genomsnittlig
industriarbetarlén efter skatt och en vixande grupp fir dirfor
mindre dn s frin foérsikringen vid sjukdom. Ungefir en tredjedel
av alla inkomsttagare och cirka tvi tredjedelar av alla heltids-
arbetande beriknades 2009 ha inkomster &ver ersittningstaket.”

Arbetsloshetsforsikringen

For arbetsloshetsforsikringen har utvecklingen varit in mera
dramatisk. Frin en ersittning som si sent som 2005 var bland
OECD:s hogsta ir den nu nere pd under 60 procent av en industri-
arbetarlon efter skatt, vilket dr under genomsnittet inom OECD.
Att den maximala dagersittningen ligger kvar pid nominellt ofér-
indrade 680 kronor per dag fem dagar i veckan och att jobbskatte-
avdraget inte fir goras mot inkomster frin arbetsloshetsfor-
sikringen ir de viktigaste forklaringarna till att ersittningen efter
skatt f6r en industriarbetare rasat med hela 13 procentenheter pd
fem &r.”” Drygt 90 procent av svenskar som heltidsarbetar tjinar i
dag 6ver taket i arbetsloshetskassan och har dirfoér inte ett bra
skydd mot inkomstbortfall vid arbetsléshet.” Till detta kommer att
manga har gdtt ur eller inte gitt in i arbetsléshetskassan, vilket
framfor allt har tillskrivits kraftigt hojda individuella avgifter.
Avgifterna har hojts dels for att spegla risken f6r arbetsloshet inom
respektive omride, dels for att finansiera en storre del av kost-
naden. Skillnaden mellan ligsta och hégsta avgift per ménad har
okat frdn 39 tll 359 kronor. Regeringen har dock i budget-
propositionen for 2014 foreslagit att differentieringen ska tas bort.
Dessutom har den tidigare skattereduktionen fér arbetsloshets-
forsikringsavgiften avskaffats.

! Hedborg (2012).
72S0OU 2010:04.
7' TCO, pressmeddelande 2012-10-28.
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Efter 2007 limnade nira en halv miljon medlemmar arbets-
l6shetskassorna. Aldre, 60-64 ir och yngre, 16-24 &r, medlemmar
var Overrepresenterade bland dem som limnade. Ocksd inflodet
minskade, frimst bland unga, som stod fér 80 procent av det
minskade inflédet mellan 2006 och 2007. I dag stdr 30 procent av
arbetskraften utanfor arbetsloshetskassorna. Over hilften, 53 pro-
cent, av dem som limnade arbetsléshetsférsikringen 2007 hade en
médnadsinkomst under 20 000 kronor jimfoért med att 17 procent av
dem som limnade hade en inkomst éver 30 000 i minaden. Innan
2007 utgjorde den ligavlénade gruppen nistan 50 procent av med-
lemsantalet, men efter avgiftshojningarna utgér de ligavlionade bara
en tredjedel av medlemmarna.”* Eftersom arbetsléshetsrisken ir
storst for unga och ldgavlonade har risken att std utan férsorjning
vid arbetsléshet 6kat kraftigt, samtidigt som arbetslésheten har
okat.

Forutom att ersittningsnivderna vid arbetsloshet och for-
sikringens tickningsgrad ir lg saknas vid arbetslgshet 1 allminhet
de avtalstilligg som ir vanliga vid sjukdom. En del fackférbund har
tecknat medlemsforsikringar, men det giller 1 allminhet dem som
inom sina avtalsomriden I6per liten risk att bli arbetslosa. Den som
har l8nekostnader av nigon omfattning i sin budget och blir arbets-
16s 16per sdledes en avsevird risk att {3 betalningsproblem.

2.7.2  Osikra anstallningar

Osikra anstillningar 1 kombination med ett simre forsikrings-
skydd kan 6ka risken for att drabbas av 6verskuldsittning, efter-
som de som har korta, osikra anstillningar med storsta sannolikhet
har mer varierande inkomster in andra.

Antalet fast anstillda minskade kraftigt under krisen i bérjan pd
1990-talet och har sedan dess inte dterhimtat sig till den tidigare
nivdn. Samtidigt har antalet tidsbegrinsade anstillningar 6kat fran
11,6 procent 1987 till 15,2 procent 2004.”> Okningen har fortsitt
sedan 2005 med en kraftig uppging och antalet tidsbegrinsade anstill-
ningar ir i dag 6ver 600000. Totalt har antalet tidsbegrinsade
anstillningar 6kat med 200 000 sedan boérjan av 1990-talet. Tids-
begrinsade anstillningar ir betydligt vanligare bland kvinnor in
bland min.

7* Kjellberg (2010b).
7> Konjunkturinstitutet: Svensk arbetsmarknad.
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En mojlig forklaring till att de tidsbegrinsade anstillningarna
har 6kat, ir det faktum att efterfrdgan pd arbetskraft varit relativt
ogynnsam under stérre delen av 1990-talet. Att det pd grund av
arbetsrittsliga regler dr svdrt att avskeda personal kan ha lett till att
foretagen blivit forsiktigare med att erbjuda tillsvidaretjinster.
Eftersom arbetslosheten varit stor under i princip hela perioden har
det med stor sannolikhet varit litt att hitta folk dven tll kortare
anstillningar. T och med att statsbidraget till permitteringsléne-
ersittning (16n under en period di den anstillde inte arbetar, men
fortfarande ir anstilld av sin arbetsgivare) togs bort &r 1995, har
det blivit dyrare att gora sig av med personal pd grund av arbets-
brist. Detta kan ytterligare ha bidragit till att arbetsgivare viljer
anstillningsformer som ir mer flexibla.

Ar 2007 indrades ocksa regelverket vilket gjorde det littare att
behilla individer i olika tidsbegrinsade anstillningar. I lagindringen
tillkom en ny tidsbegrinsad anstillningsform, allmdin visstidsanstill-
ning, vilket gor det mojligt f6r en arbetsgivare att anstilla nigon
under kortare period utan att motivera varfér. Den nya anstill-
ningsformen gor det mojlige att behdlla en person i sammanlagt
fyra &r utan en tillsvidareanstillning (tvd &r pd vikariat, tva &r pd all-
min visstidsanstillning).”

For arbetsgivare kan tidsbegrinsade anstillningar vara ett effektivt
sitt att anpassa produktionen efter efterfrigan. For arbetstagaren
innebir anstillningsformen ofta en stérre osikerhet dn en tills-
vidareanstillning. Lonen dr ofta ligre och forskning har visat att
det ofta okar risken fér att en individ ska fastna 1 dterkommande
tidsbegrinsade anstillningar.”” En tidsbegrinsad anstillning innebir
en storre osikerhet f6r individen. Det gor det svdrare att planera
sin ekonomi och sin framtid.

2.7.3 Egen foretagsamhet

Antalet nystartade foretag per &r har nistan fordubblats under de
senaste tio iren. Majoriteten av de nystartade foretagen verkar
inom tjinstesektorn och startades som enskilda firmor.
Arbetsférmedlingen ger stdd till start av niringsverksamhet till
personer som varit arbetslésa under en lingre tid. Enligt arbets-
férmedlingen ges stodet enbart till den som bedéms ha goda férut-

76 Lag (1982:80) om anstillningsskydd.
77 Hikansson (2001).
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sittningar att driva féretag och om verksamheten bedéms bidra
med tillfredstillande I6nsamhet. Stodet som ges 1 form av ett
aktivitetsstdd motsvarar arbetsldshetsersittningen och betalas ut av
Forsikringskassan. Arbetsférmedlingen erbjuder ocksi utbild-
ningar och material om eget foretagande.”

Under de senaste dren har antalet personer som fatt stéd for
start av niringsverksamhet nistan férdubblats.

Riksrevisionen gjorde 2008 en utredning av stédets effekter och
kom fram till att det samlade resultatet var positivt.” Samtidigt
finns vissa problem. Ofta kriver en nystartad verksamhet stora
investeringar. I enskilda firmor ir individen personligt ansvarig fér
firmans skulder och tillgingar, och den privata ekonomin ir
sammankopplad med firmans ekonomi. Om firman gir 1 konkurs
blir privatpersonen ofta svért skuldsatt.

For att kunna driva en egen firma krivs att niringsidkaren har
stor forstdelse och kunskap om de administrativa processerna kring
verksamheten. Bland annat ska personen sjilv betala in preliminir-
skatt och moms varje minad. Preliminirskatten baseras pd individens
egen uppfattning av verksamhetens framtida inkomster. Den
administrativa processen och svirigheterna i att uppskatta verksam-
hetens inkomst kan leda till att niringsidkare far skatteskulder.

2.7.4  Brist pa hyresratter

P3 kort sikt bidrar bristen p8 hyresritter 1 attraktiva regioner till att
hilla uppe priset p& bostadsritter och villor och dirmed till att
minska risken f6r overskuldsittning. P4 sikt kan dock bristen pd
hyresritter utgéra ett problem.

I dag bor ungefir en tredjedel av landets befolkning 1 hyresritt.
Majoriteten ir unga eller dldre.*® Av dem med ligre inkomster bor
ocksd en storre andel 1 hyresritt, jimfort med 6vriga inkomst-
grupper.”!

Sedan 1998 har antalet hyresritter 1 Sverige minskat, samtidigt
som antalet bostadsritter har 6kat.”

78 Arbetsférmedlingen.

7? Riksrevisionen (2008).

80T aldersgruppen 20-29 &r bor cirka 50 procent i hyresritt. I &ldersgruppen éver 75 &r bor
cirka 40 procent 1 hyresritt.

$1SOU 2012:88.

2SCB.
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I Stockholms innerstad har férindringen varit sirskilt markant.
Mellan &r 1980 och 2010 minskade antalet hyresritter i allmin-
nyttan med 60 procent och antalet hyresritter hos privata virdar
med 40 procent, medan antalet bostadsritter 6kade med 150 pro-
cent. En betydande férklaring dr att antalet omvandlingar av hyres-
ritter till bostadsritter har o6kat 1 hela landet, men sirskilt i
Stockholmsomridet. Mellan 2010 och 2012 omvandlades nistan
116 000 ligenheter i Stockholm. Om omvandlingen fortsitter i
samma takt som under tidigare r kommer hyresritten att for-
svinna inom 20 4r.*’ Samtidigt 6kar inflyttningen till Stockholm. P4
drygt 30 &r har folkmingden 6kat fr&n ungefir 650 000 personer till
880 000. Minskningen av hyresritter och den ¢kade folkmingden
innebir att allt fler personer konkurrerar om allt firre hyresritter.
Situationen ir sirskilt kritisk bland studenter. I dag finns det runt
80 000 studenter i Stockholmsregionen, men enbart 12 500 student-
ligenheter, varav 7600 1 Stockholms stad. Den genomsnittliga
kotiden fér en studentligenhet 1 Stockholm dr fem till sex ar. Bristen
pa hyresritter syns ocksd 1 medlemsstatistiken hos Stockholms stads
bostadsférmedling, som férmedlar allminnyttans och privata
virdars hyresritter 1 Stockholmsomridet. Sedan 2000 har det till-
kommit 370 000 medlemmar i bostadskén, och antalet nya med-
lemmar har stigit varje r. I slutet av 2012 stod ungefir 393 000
personer 1 bostadskén, varav nistan en femtedel ir aktivt sékande
(nistan 75000 personer). Samma ir férmedlades totalt 9974
ligenheter.

Om hushall inte har mgjlighet att hyra kan de istillet behéva ta
lin for att kopa en bostad. Det finns forskare som menar att en
situation dir minga tvingas in 1 bostadsigande och till stora lin,
kan vara riskfylld fér samhillsekonomin.* Aven om bide tillging-
arna och skulderna o6kar vid ett bostadskop kan det bli
problematiskt om inkomsterna férindras. En misslyckad bostads-
affir kan numera innebira en forlust av flera irsloner.”® En studie
frin Storbritannien, dir bostadsigandet okat kraftigt, visar att
ménga liginkomsttagarhushall var oroliga 6ver hur deras bostads-
igande skulle paverka privatekonomin och vad den 6kade risken
skulle innebira, sirskilt eftersom minga av dessa hushill har osikra
och ligbetalda anstillningar.* Flera studier frdn bland annat USA,

850U 2012:88.

$SOU 2012:88.

8 Almenberg (2011).

8 McKee (2010): Promoting homeownership at the margins: the experience of low-cost
homeownership purchasers in regeneration areas.
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England, Tyskland och Nederlinderna understryker vikten av en
vilfungerande hyresmarknad. Sirskilt 1 Tyskland och Nederlinderna
betonas att hyresmarknaden kan fungera stabiliserande d& den kan
minska risken fér att individer med osiker ekonomi tar stora
bostadsldn.”

2.7.5 Den fortsatta utvecklingen pa kreditmarknaden

Kreditsamhillet ir under utveckling. Redogérelsen 1 kapitel 1
Konsumtion och krediter. En introduktion vittnar om vilka stora
forindringar som har skett pd kreditmarknaden de senaste decen-
nierna. Hur utvecklingen kommer att se ut de kommande decennierna
ir det svirt att sia om. Men det finns ett antal férindringar i
omvirlden som kan ha paverkan pd kreditmarknaden.

o Teknologisk utveckling: Den teknologiska utveckling som har
intriffat de senaste decennierna har redan péverkat kredit-
marknaden, bland annat genom méjligheten att 18na pengar via
internet eller mobiltelefon. En fortsatt snabb teknologisk
utveckling kan innebira det blir dn littare att 1dna pengar nir
och hur man vill jimfért med idag.

o Finansiella innovationer: Innovationsférmdgan har varit hog pd
de finansiella marknaderna de senaste decennierna. Det kan inte
uteslutas att det lanseras ytterligare nya kreditprodukter till hus-
hillen de kommande decennierna.

o Oro for skuldsittning: De senaste &ren har det uttrycks en stor
oro for hushdllens allminna skuldsittning. Oron har bland annat
inneburit att riksbanken har hillit en hogre rintenivd in vad man
annars skulle ha gjort och att Finansinspektionen har beslutat
om ett allmint rdd om boldnetak fér nya 13n omfattande 85 pro-
cent av bostadens marknadsvirde. Vidare har andra férslag, som
amorteringskrav, diskuterats. Den fortsatta oron f6r hushallens
skuldsittning kan leda till ytterligare regleringar av linemark-
naden.

7S0OU 2012:88.
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Dessa, och andra férindringar, kan innebidra sivil fordelar som
nackdelar fér hushillen. Krediter kan 6ka mojligheterna fér hus-
hillen att planera sin ekonomi, men riskerar ocksd att bidra till
overskuldsittning. Samtidigt kan nya regleringar stivja 6verskuld-
sittning men ocks3 riskera att vara felaktigt utformad och exempel-
vis forsvira for konsumenterna att planera sin ekonomi.

120



3 Kreditsamhallets infrastruktur

I detta kapitel gors en oversiktlig beskrivning av centrala lagar,
regler, produkter och aktérer som tillsammans bildar kreditmark-
nadens infrastruktur ur ett skuld- och overskuldsittnings-
perspektiv.

3.1 Privat- och offentligrattsliga skulder
3.1.1  Privatrattsliga skulder

Skulder till privatpersoner eller niringsidkare stir for en stor del av
den totala skuldsumman hos Kronofogdemyndigheten. De privat-
rittsliga skulderna kan vara allt fr8n obetalda hyror till obetalt under-
hallsbidrag. Nir skulderna limnats &ver till Kronofogdemyndigheten
gir det dock inte att urskilja varifrdn skulden hirrér, vilket gor det
svart att dra nigra slutsatser om de vanligaste kreditfillorna.

Utbudet pd kreditmarknaden har férindrats 6ver tid och det idr
ofta svirt att dverblicka utbudet av olika produkter. Krediter kan i
huvudsak delas in 1 tvd grupper: 1in med sikerhet och l&n utan
sikerhet.

Lin med sikerhet innebir en ligre risk for ldngivaren och ir
dirfor billigare.

L&n utan sikerhet, som av kreditinstituten ofta kallas blancolin
for att understryka att de anvinds till privat konsumtion, innebir
en storre risk och har hégre rinta.

Bide 1in med sikerhet och blancolin omfattas av konsument-
kreditlagen. Under 2000-talets bérjan 6kade anvindningen av
konsumtionskrediter och ett stort antal nya aktérer tillkom pd
kreditmarknaden, samtidigt som de existerande bankerna vuxit och
blivit allt mer centraliserade. I en del féretag inom handeln kommer
huvuddelen av vinsterna frin kreditgivningen och inte frin forsilj-
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ningen av produkterna.' Under de senaste ren har antalet finansie-
ringsmojligheter 6kat. Sedan snabblineféretagens intride pd den
svenska marknaden 2006 kan 1 princip vem som helst f3 ett 1in
under 10 000 kronor. Samtidigt har ocksd delbetalningar och fak-
turakrediter dkat.’

L3n med sikerhet

Bostadslin, seniorlin och lin fér att finansiera en bil eller bt ir
vanliga l&n med sikerhet.

Bostadslin ir den vanligaste typen av 13n med sikerhet och star
for ungefir fyra femtedelar av den totala utliningen till hushéllen.
Linet tas med bostaden som sikerhet, vilket innebir att kredit-
givaren har bostaden som en férsikran om att 3 tillbaka pengarna.
Foér att hantera risken av en virdeminskning pd bostaden linar
kreditinstituten inte ut hela képesumman, utan képaren far sjilv gd
in med en insats. Sedan inférandet av boldnetaket 2010 finansierar
kreditinstituten i regel hogst 85 procent av inkdpspriset genom
bostadsldn. De resterande 15 procenten mdste huskdparen betala
med egna medel eller genom att ta ett blancoldn. Bostadslinen har
generellt varit sikra, eftersom det inte skett ndgra stora prisfall pd
den svenska bostadsmarknaden.

P& marknaden finns ocksi si kallade seniorldn, som erbjuder
amorteringsfria 1an till pensionirer som dger en bostad som ir ligt
beldnad. Seniorlinen ir en relativt ny féreteelse. Forst 2002 god-
kinde Finansinspektionen utldning till dldre personer, med villko-
ret att de mdste ha en sikerhet i form av en obeldnad bostad. Linet
innebir en mojlighet att frigora en del av bostadens obel&nade
virde. Rintebetalningarna kan liggas pd den totala skuldsumman
som sedan betalas tillbaka vid l1&neperiodens slut. Linen har ofta en
bestimd 16ptid som kan vara allt frin 10 &r till livet ut. Under 2013
loper de forsta 10-8rslinen ut vilket innebdr att man forst i ar
kommer att kunna se vilka effekter linen har pd pensionirers eko-
nomi. I de fall lintagaren inte kan betala tillbaka skuldsumman och
det inte finns mojlighet att beldna bostaden ytterligare, finns det
risk att huset méiste siljas.

! Kronofodemyndigheten (2008a).
? Kronofogdemyndigheten (2008a).
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L3n utan sikerhet (blancoln)

Ett blancolin ir ett ldn utan en materiell sikerhet. I stillet maste
langivaren forlita sig pd lintagarens 4terbetalningstorméiga och
betalningsvilja. Blancol&n innebir en hogre risk dn [in dir det finns
en bakomliggande sikerhet och har dirfér hogre rinta. De mest
vanligt férekommande blancolinen ir bankln och olika former av
kredit- och betalkort. Konsumentkrediter, krediter vid kép av
produkter 1 butik, dr ocksd allt vanligare. Under senare tid har tvi
andra former blivit allt mer vanliga pd marknaden: snabblin och
fakturakrediter.

Banklin

De flesta kreditmarknadsinstitut i Sverige limnar ut blancolin dir
summan i regel ir mellan 10 000 och 350 000 kronor. Amorte-
ringskraven for blancoldn ir hirdare 4n f6r bostadslin. Aterbetal-
ningstiden ir oftast upp till tio — tolv &r och linet betalas av varje
mdnad inklusive rinta. Rintan ir ofta rérlig och sitts individuellt.
Hos de flesta kreditmarknadsinstitut ligger den i dagsliget mellan
fem och elva procent. De flesta banker tar ocksd ut en uppligg-
ningsavgift pd mellan 500 och 700 kronor.

Kontokort

Det finns ett flertal mojligheter f6r konsumenter att képa varor
och gjinster baserat pd ett [6fte om att betala senare. Ett vanligt sitt
ir att anvinda ett kreditkort. Kreditgivaren ger konsumenten
(kortigaren) en kreditgrins, baserad pd dennes betalningsutrymme.
Konsumenten fir sedan l&na pengar upp till kreditgrinsen.
Krediten kan o6verféras till nistkommande manad, vilket innebir
att den i princip aldrig behéver betalas till fullo. Manga kreditgivare
kriver dock att ett minimibelopp betalas varje manad. P4 det [inade
beloppet tillkommer rintekostnader.

Ett annat vanligt kort ir betalkort. Det ger konsumenten méj-
lighet att kdpa varor och tjinster och samla det totala beloppet pd
en faktura som betalas i slutet av minaden. Om det totala beloppet
betalas tillkommer ingen rinta.

I dag ir de flesta kort en blandning av betal- och kreditkort pd
s& vis att de forst har en rintefri period. Betalar man direfter allt
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mot faktura slipper man rinta, som med betalkorten. Viljer man att
inte betala direkt blir kortet ett kreditkort, dir krediten fors 6ver
till nistkommande m&nad med ett rintetilligg.

Minga detaljhandelsféretag erbjuder egna krediter vid kop av
deras produkter. Till exempel erbjuder minga elektronikféretag
krediter 1 samarbete med kreditinstitut. Krediterna erbjuds direkt 1
butik och ansékningsprocessen gir snabbt. I flera fall ir den minsta
avbetalningssumman per mdinad 18g i relation till totalsumman.
Istillet miste konsumenten betala av under ling tid. T rikne-
exemplet nedan beskrivs kostnaderna fér delbetalning pd 300
kronor 1 mnaden av en vara vird 10 000 kronor 1 ménaden.

Vid ett delbetalningskép kan det tillkomma en uppliggningsav-
gift p& 295 kronor. Dessutom ir det inte ovanligt att det ska betalas
en administrativ avgift pi till exempel 29 kronor i minaden. Varan
betalas av i drygt tre &r. Den totala kostnaden fér varan vid ett
delbetalningskop blir d& 13 172 kronor, 1 stillet fér 10 000 kronor
vid direktkop. Produkten blir nidstan 32 procent dyrare nominellt,
vilket vid en 4rlig inflation om tvi procent motsvarar nistan 23 pro-
cent realt.

Bankerna erbjuder ocksd kort utan kreditmojlighet, ett s3 kallat
debetkort. Debetkortet ir knutet till ett tillgodohavande pi kort-
idgarens konto och personen kan sedan enbart handla fér de pengar
som finns pd kontot. Det enklaste debetkortet ir ett online-kort.
Handlar man med ett sidant kort méste kortterminalen vara direkt-
uppkopplad mot banken. Innan kopet gors en saldoférfrigan.
Detta innebir att det i princip inte gir att Overtrassera kortet.
Dessa kort ges vanligtvis till barn (fér nuvarande ir den ligsta grin-
sen elva &r) samt till vuxna som har dilig kontroll pd sin konto-
stillning.

Snabblin

Snabblin ir en allt vanligare form av blancolin som fitt mycket
uppmirksamhet 1 media, bland annat pi grund av ldnens hoga
rintor. Snabblinen, som ibland ocksj kallas mikrolin eller sms-1in,
ir mindre in de blancolin som limnas av banken. Kraven {or att
kunna ta ett snabblin ir oftast ligre dn f6r andra typer av blanco-
18n. Ofta godkinns personer med betalningsanmirkningar.

Ar 2006 etablerades de forsta snabbldneféretagen i Sverige. De
marknadsférde sig till en bérjan som en snabb och bekvim 16sning
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pd ekonomiska problem och eftersom de traditionella bankerna
inte [dnar ut summor under 10 000, blev snabblinen snabbt popu-
lira. I dag finns ungefir 55 snabbldneféretag pd den svenska mark-
naden. Intridesbarriirerna ir relativt l8ga, vilket innebir att det
sedan starten tillkommit ett stort antal snabblineféretag.

L&nebeloppen ir ofta mellan 500 och 3 000 kronor och tiden for
terbetalning mellan en och tre minader. Kostnaden ir ofta stor i
jimforelse med l&nets storlek och tiden f6r utlining, vilket gor att
den effektiva rintan blir extremt hog. Till exempel blir den
effektiva rintan pd ett minadslingt l4n pd 1 000, med en rinta pd
250 kronor och en uppliggningsavgift pd 80 kronor, 3 113 pro-
cent.’

Enligt konsumentkreditlagen miste lingivaren informera om
den effektiva rintan i marknadsféringen. Om andra sifferuppgifter
in den effektiva rintan limnas, miste lingivaren dessutom limna
information om det sammanlagda belopp som ska betalas av kon-
sumenten och storleken pd eventuella avbetalningar. * Detta innebir
1 praktiken att de flesta snabblineféretag skriver ut totalbeloppet
som ska betalas 1 sina annonser.

Ansokningsprocessen for att ta ett snabbldn ir oftast enkel och
lintagaren kan f§ ett besked mer eller mindre direkt. Lineansok-
ningarna gors p distans, oftast via mobiltelefonen eller via Internet
och ldnet utbetalas snabbt.

Under de forsta dren undantogs dessa l&n frin flera krav i
Konsumentkreditlagen, vilket till exempel innebar att bolagen inte
behévde gora kreditupplysningar.” Minga féretag erbjod 1an till
individer som hade betalningsanmirkningar och svag ekonomi,
vilket ledde till att minga hade svért att betala tillbaka sina lin.
Antalet obetalda snabbldn steg till nistan 50 000 tre 3r efter lanse-
ringen 2006 (se diagram 3.1). Efter att beslut tagits om en ny kon-
sumentkreditlag &r 2010, som dven skulle omfatta snabbldneféreta-
gen, minskade antalet obetalda In.

? Berikningen av effektiv rinta ska ske enligt Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG
om konsumentkreditavtal.

*7 § Konsumentkreditlagen (2010:1846).

3 Proposition 2009/10:242.
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Diagram 3.1 Antal obetalda SMS-lan 2006-2012
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Kélla: Kronofogdemyndigheten.

Bara kort efter att den nya lagen tridde 1 kraft ckade emellertid
antalet obetalda snabblin igen. Ar 2012 var antalet hogre 4n innan
den nya lagstiftningen. En forklaring till detta kan vara att akts-
rerna hittat vigar att gd runt lagstiftningen, men ocksd att fler
utnyttjar snabbldneforetagen.

Fakturakredit

Fakturakrediter erbjuds till féretag som siljer mycket mot faktura
och till konsumenter som vill képa en vara mot faktura och inte
betala direkt.

For féretag som siljer produkter mot faktura innebir faktura-
hanteringen ofta risker, dels for att det dréjer innan de fir in peng-
arna, men ocksd for att risken dkar for att produkten inte betalas.
Samtidigt upplevs fakturahandel som fordelaktigt, sirskile vid e-
handel. Konsumenten uppskattar att kunna i hem varan innan han
eller hon betalar varan. Minga konsumenter kinner sig fortfarande
osikra pd att anvinda kontokort vid internetkép och fakturakop dr
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en l6sning pd detta. Det gor att e-handeln blir mera lik butikskop,
dir man testar produkten innan man betalar.

I och med att e-handel blivit allt vanligare har allt fler finans-
institut bérjat erbjuda féretag som siljer produkter mot faktura att
ta 6ver deras fakturahantering. Det ir ett sitt f6r e-handelsforeta-
gen att 6ka sin likviditet och minska risken for kundférluster.
Kostnaden for att l3ta nigon annan 6verta fakturan och kredit-
risken varierar. Ofta gors en uppskattning av kreditrisken och
kostnaden bestims efter denna. Ett annat argument for fakturafér-
siljning 4r att foretaget som siljer produkter kan &verlimna
fakturahanteringen till ett annat foretag och pd sd sitt fokusera pd
sin kirnverksamhet — f6rsiljning av produkter.

Instituten som koper fakturor har 1 allt stérre utstrickning
utvidgat sina erbjudanden till konsumenterna. Till en bérjan var det
frimst en tjinst till det siljande féretaget, men méinga foretag har
dessutom borjat rikta sig direkt till konsumenten med olika typer
av betalningsmaéjligheter.

Konsumenten som képer en produkt via en e-handelsbutik viljer 1
kopogonblicket om han eller hon vill betala direkt med kontokort
eller via nigon av de andra tillgingliga betalningslésningarna. Om
konsumenten viljer att inte betala direkt, gérs en snabb kontroll av
individens uppgifter. Eftersom fakturakép vanligtvis undantas frin
kreditprévningskravet 1 konsumentkreditlagen behévs ingen kredit-
provning.® Istillet kors de limnade uppgifterna mot databasen och en
bedémning av individens betalningsbenigenhet gors. Konsumenten
erbjuds sedan olika betalningsalternativ.

Aven om konsumenten valt att betala via faktura, kommer sedan
ofta en mojlighet att delbetala. Pi den forsta fakturan erbjuds en
mojlighet att betala mindre idn den totala summan, vilket automa-
tiskt gér om fakturan till en delbetalning med rinta och aviavgift pd
vad som nu blivit ett avbetalningskop.

Aven om beloppet pi en enskild faktura kan vara ligt, kan en
konsument bygga upp stora skulder genom att kontinuerligt vilja
avbetalningskép som méste betalas av under ling tid. For kon-
sumenter med smi marginaler kan sddana dtaganden riskera att leda
till 6verskuldsittning.

¢ Fakturakrediter undantas lagen om krediten ir rintefri, ska betalas inom tre manader och
enbart en obetydlig avgift tillkommer, som till exempel en aviavgift.
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3.1.2  Offentligrattsliga skulder

Hushéllens skulder och betalningsproblem uppstdr inte bara i
relation till niringsidkare och kreditgivare utan ocksé 1 relation till
den offentliga sektorn. Vanliga skuldposter hos Kronofogdemyn-
digheten ir TV-licensavgifter, felparkeringsavgifter, fordonsskatter,
studiemedel, skatteskulder och underhillsskulder. Majoriteten av
skulderna till det offentliga registreras som allminna mil hos
Kronofogdemyndigheten.

Det totala skuldbeloppet hos Kronofogdemyndigheten ir storre
for enskilda mal (e-mil) dn f6r allminna mél (a-mil). Men antalet
allminna mal ir betydligt fler in antalet enskilda mil. Det kan till
stor del forklaras av att skulder till det offentliga ofta ir 16pande
och att varje forfallen betalning registreras som ett mal. Nir
Forsikringskassan till exempel restfér obetalt underhillsstod for
fem manader, registreras det som fem olika mil hos Kronofogde-
myndigheten. Men Kronofogdemyndighetens statistik visar ocksd
att det finns nistan dubbelt s§ minga gildenirer med enbart all-
minna skulder som gildenirer med enbart enskilda skulder. Att ge
en bild av skulderna till det offentliga ir dirfér viktigt.

Tabell 3.1 Galdendrer med A och E-mal (2011)

Mal Antal géldenarer
Enbart A-mal 189 906
Enbart E-mal 96 914
Bade A och E-mal 131708

Kélla: Kronofogdemyndigheten.

Uppkomst av allminna skulder

Det finns ett stort antal olika typer av skulder som individer kan ha
till staten. En del av skulderna uppkommer pd grund av brott mot
lagar och regler och uteblivna betalningar av béter och avgifter.
Skulder kan ocksd uppkomma 1 det offentligrittsliga systemet.
Exempel pd sidana ir studieskulder och bostadsbidragsskulder.
Systemen ir ofta inkomstrelaterade och inte tillrickligt flexibla for
att kunna hantera situationer dir en individ har skiftande
inkomster. Tva exempel dir det ofta blir fel ir bostadsbidrag och

7 Siffrorna giller per 2011-12-31.
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underhillsstéd. Nir det giller bostadsbidragen baseras bidrags-
nivin pd framtida inkomster. Nir den verkliga inkomsten sedan
kontrolleras kan dven smi foérindringar frin den uppskattade
inkomsten ge upphov till terkrav och eftersom denna grupp ofta
har sm& marginaler kan kraven bli svira att hantera.

Vid faststillelse av dterbetalning av underhillsstéd baseras nivin
diremot pd senast taxerade inkomst. Fér mdnga kan en nistan tvd
&r gammal inkomst vara mycket missvisande for den aktuella
inkomstnivan.

I detta avsnitt kommer vi att beskriva de vanligaste allminna
skulderna och hur de uppkommer.

Tabell 3.2 nedan visar ett antal vanligt f6rekommande allminna
skulder hos Kronofogdemyndigheten. De enskilda skulderna finns
inte uppdelade efter typ i Kronofogdemyndighetens register och
det gir inte att f ut siffror pa olika skuldtyper. Tv4 typer av vanligt
féorekommande enskilda mal hirstammar emellertid frin offentliga
system och kommer ocksg att diskuteras 1 texten, nimligen skulder
som giller dterbetalning av bostadsbidrag och &terkrav av studie-
medel.

Tabell 3.2 Nagra vanliga skulder hos Kronofogdemyndigheten, A-mal
31 december 2012

Skuldtyp Antal géldendrer Skuldbelopp Skuld/ gdldendr Unika galdendrer
(mnkr) (kr) (10 juni 2013)*
TV-avgift 104 085 1117 10732 15168
Skattekontot 94 370 18 209 192 953 36 899
Studiemedelsavgiften 89 984 1077 11969 13638
Fordonsskatt 69 211 454 6 560 11 645
Underhallsstéd 42 952 1326 30872 4290
Felparkeringsavgift 39905 627 15712 1923

Kélla: Kronofogdemyndigheten.

* Galdenarer som endast hade angiven skuld hos Kronofogdemyndigheten.

Skulder for obetald radio- och tv-avgift ir vanligt férekommande 1
alla 3ldersgrupper, men annars finns skillnader mellan de olika
grupperna. For ungdomar mellan 18 och 25 &r ir skulder for fel-
parkering vanligast. For gruppen 26-64 ir giller den vanligaste
skulden underhillsstéd. For dem over 65 ir, efter obetalda radio-
och tv-avgifter, skatteskulder vanligast.
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Virt att notera ir att antalet unika gildenirer f6r TV-avgifter,
skatter, studiemedelsavgift och fordonsskatt uppgick till 77 350
personer den 13 juni 2013. Dessa utgor ungefir en sjittedel av alla
skuldsatta i tabellen.

I flera fall gdr det att hantera skulderna innan de hamnar hos
Kronofogdemyndigheten genom 6verenskommelser med den
berérda myndigheten. Flera myndigheter har mojlighet att ligga
upp en betalningsplan om gildeniren saknar betalningsférmiga.
Detta kriver dock att gildeniren sjilv ir aktiv och kontaktar de
olika fordringsigarna (myndigheterna).

I detta avsnitt beskriver vi kort ndgra vanliga st6d och skulder.

Radio- och tv-avgift

Grundliggande statistik®

e 3469 000 betalade Radio-och tvavgift 2011

e 104085 personer fanns hos Kronofogdemyndigheten med
obetalda tvavgifter

e Summan av obetalda skulder uppgick till 1117 miljoner
kronor, inklusive Kronofogdemyndighetens avgifter

e Antal mél var 817 523
e Den genomsnittliga skulden per gildenir var 10 732 kronor

e Genomsnittlig skuld per mal var 1366 kronor, inklusive
Kronofogdemyndighetens avgift

e 15168 gildenirer hade enbart en skuld for TV-avgift och ingen
annan skuld hos Kronofogdemyndigheten (10 juni 2013)

Radiotjinst 1 Kiruna AB har enligt avtal med staten ett uppdrag att
hantera inkasseringen av avgiften samt bedriva avgiftskontroll.
Verksamheten regleras i lag (1989:41) om finansiering av radio- och
TV i allminhetens tjinst. Avgiften ska betalas av alla foretag och
hushall som har tv-mottagare. Som tv-mottagare riknas tv, digital-
box, dator eller surfplatta med internetuppkoppling, video med
kanalviljare och inspelningsbar dvd-spelare. Radiotjinst genomfor

$ Killa: Kronofogdemyndigheten (31 dec 2012 om inget annat anges).
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avgiftskontroller genom telefonsamtal, brevutskick eller personliga
besok. Avgiften gir till Sveriges Television, Sveriges Radio och
Sveriges Utbildningsradio och ir sedan 2009, 2 076 kronor per ar
och kan delas upp i mindre betalningar. Radiotjinst skickar tvd
paminnelser till den som inte betalat avgiften. Den forsta pdminnel-
sen kostar 75 kronor. Om beloppet inte betalas kostar den andra
piminnelsen 40 procent av beloppet pd den forsta rikningen. Om
man inte betalat efter tvd pdminnelser skickas rikningen till
Kronofogdemyndigheten och di piférs en grundavgift om 600
kronor.

Huvudsakliga problem

Att ett stort antal gildenirer har skulder rérande radio- och tv-
avgiften beror enligt Radiotjinst till stor del pd det stora antalet
kunder (nistan 3,5 miljoner). Ungefir tre procent av dessa har
i dag skulder hos Kronofogdemyndigheten (104 085). Dock ir det
troligt att minga hushill som har sm& marginaler upplever att
avgiften ir litt att prioritera bort. Hushillen kan fortsitta se pa tv,
dven om avgiften inte har betalats.’

Skattekontot

Grundliggande statistik"

e 94370 personer fanns hos Kronofogdemyndigheten med
obetalda skatteskulder

e Summan av obetalda skulder uppgick till 18 209 miljoner
kronor

e Antal mél var 307 917
e Den genomsnittliga skulden per gildenir var 192 953 kronor
e Genomsnittlig skuld per mél var 59 136 kronor

e 36 899 gildenirer hade enbart en skuld pa skattekontot och
ingen annan skuld hos Kronofogdemyndigheten (10 juni
2013)

? Radiotjinst samt Konsumentverket PM 2003:04.
10 Killa: Kronofogdemyndigheten (31 dec 2012 om inget annat anges).

131



Kreditsamhallets infrastruktur SOU 2013:78

Om skatter och avgifter inte betalas i tid uppkommer ett under-
skott, en skuld, pd skattekontot. P& underskottet tillkommer en
kostnadsrinta. Om en individ har ett underskott pi minst 100 kronor
skickar Skatteverket en betalningsuppmaning. Om underskottet ir
2000 kronor eller hogre skickas ett betalningskrav. Om skulden
(6ver 2 000 kronor) dr kvar efter nista avstimning, normalt vid
kommande ménadsskifte, skickas skulden till Kronofogdemyndig-
heten f6r indrivning. En skatteskuld preskriberas normalt efter fem
gr.!

Huvudsakliga problem

Konsumentverket menar att okunskap ir en viktig forklaring till att
skatteskulder uppkommer. Detta ir sirskilt vanligt nir det giller
enskilda foretagare, dir den personliga ekonomin sammanblandas
med verksamhetens ekonomi. Minga saknar kunskap om regelver-
ken och skillnaden mellan att vara anstilld och att vara egen foreta-
gare och dirmed sjilv behova betala in skatter och avgifter, kan
upplevas som stor och oférstielig.'

Studiemedelsavgift

Grundliggande statistik"

e 467 156 personer fick studiemedel 2012
e Ar 2012 utbetalades totalt 24 091,6 miljoner i studiemedel

o I slutet av 2012 fanns 1 241 893 dterbetalningsskyldiga ldnta-
gare registrerade 1 Centrala studiestddsnimndens register
med en total studieskuld pd 194 miljarder kronor

e Av de dterbetalningsskyldiga lintagarna fanns 89 984 perso-
ner hos Kronofogdemyndigheten. Detta motsvarar 7,2 pro-
cent av antalet iterbetalningsskyldiga ldntagare

e Summan av obetalda terkrav uppgick till 1 077 miljoner
kronor

! Skatteverket.
12 Konsumentverket (2003).
B Killa: Kronofogdemyndigheten (31 dec 2012 om inget annat anges).
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e Antal mil var 167 451

e Den genomsnittliga skulden hos Kronofogdemyndigheten
per gildenir var 11 969 kronor

e Genomsnittlig skuld per mél var 6 432 kronor

e 13638 gildenirer hade enbart en skuld fér studiemedelsav-
gift och ingen annan skuld hos Kronofogdemyndigheten (10
juni 2013)

En studerande pd eftergymnasial nivd kan {8 studiemedel under
hégst 240 veckor, motsvarande sex ars heltidsstudier. For studier
pd grundskolenivd varierar tidsgrinsen for ritt till studiemedel
mellan 40 och 100 veckor och pd gymnasial nivd kan studiemedel
beviljas under hogst 80 eller 120 veckor beroende p& den stu-
derandes utbildningsbakgrund.

Ansékan om studiemedel gors till Centrala studiestddsnimnden
(CSN). Efter avslutade studier ska studieldnet 3terbetalas.

Det belopp som ska betalas tillbaka beror pd skuldens storlek,
rintan och Aterstdende iterbetalningstid. Arsbeloppet beriknas si
att dterbetalningen dkar med tv3 procent varje &r fram tills skulden
ir avbetalad. Arsbeloppet fir sittas ned om lintagaren har lig
inkomst eller om det finns synnerliga skil."* Dessutom kan &rs-
beloppet sittas ned om ldntagaren pd nytt borjar studera med
studiemedel eller fir utbildningsbidrag fér doktorander.

Arsbelopp och avgifter som inte betalas tillbaka i tid far tas ut
genom utmitning utan féregdende dom eller utslag. Dessa registre-
ras som allminna mil hos Kronofogdemyndigheten. Studielin kan
ocksd sigas upp till omedelbar betalning om lintagaren har fitt
piminnelser och krav och trots detta inte betalat forfallna &rsbe-
lopp och avgifter.” Obetalda studieskulder registreras som all-
minna mél hos Kronofogdemyndigheten.

Om en studerande fitt mer studiestdd dn vad han eller hon har
ritt till, kommer Centrala studiestddsnimnden att kriva tillbaka
pengarna. Aterkrav kan man f& om man avbrutit sina studier, tagit
firre poing in vad man skrivit 1 sin ans6kan eller om man tjinat Sver
grinsen for fribeloppet. Siffror frdn Centrala studiestddsnimnden

' Synnerliga skil ir exempelvis beroende av férsérjningsstéd, aktivitetsersittning eller sjuk-
ersittning.
1527 2§ Lag (1999:1395).
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visar att 19 procent av samtliga dterkrav var éverférda till Krono-
fogdemyndigheten &r 2012.

Om man inte betalar tillbaka ett dterkrav 1 tid, skickar Centrala
studiestddsnimnden en pidminnelse. Betalas inte p&minnelsen
skickas ett kravbrev. CSN tar inte ut ndgra avgifter {6r pdminnelsen
eller kravet, till skillnad frin piminnelser och krav pi de ordinarie
ldnen. Om kravet inte betalas anséker CSN om ett betalnings-
foreliggande hos Kronofogdemyndigheten. Kronofogdemyndig-
heten skickar sedan ett foreliggande till gildeniren. Betalas inte
skulden faststills den 1 ett utslag f6r att sedan drivas in. For
indrivning tillkommer ytterligare en avgift pi 600 kronor."

Huvudsakliga problem

Under 2012 inledde Centrala Studiestédsnimnden och Kronofog-
demyndigheten ett forebyggande arbete for att minska antalet
obetalda studieskulder och &terkrav. I april 2013 publicerade de
bida myndigheterna en gemensam slutrapport kring sitt gemen-
samma projekt."” Bland annat har de identifierat att antalet lnta-
gare som anvint mojligheten att nedsitta drsbeloppet pd grund av
laga inkomster, har minskat. CSN menar att det antagligen finns
ett flertal personer som inte séker nedsittning, trots att de skulle
ha ritt till det.

Ett annat problem dterfinns 1 vuxenutbildningen pd grundskole-
nivi." De flesta som studerar pd grundliggande nivi fortsitter sina
studier pd gymnasial nivi. Fér ménga, framfér allt pd den grundlig-
gande nivén, utgjorde olika former av bidrag en visentlig del av f6r-
sorjningen dd mer in hilften saknade inkomst fr&n arbete under
dret. Studerande pd grundliggande nivd lever dessutom ofta i familjer
med svag ekonomi, vilket gor det svirare att f8 ekonomiskt stéd frin
familjen under studietiden. Hilften av dem som studerar pd grund-
liggande nivd inom Komvux har studiemedel frin Centrala studie-
stddsnimnden och drygt en tredjedel av dem med studiemedel tar
studielin. Aven om andelen som linar ir begrinsad fir minga
problem med att betala tillbaka sina lan. Aterbetalningsproblemen
ir storst for dem som inte fortsitter studierna efter den grund-

!¢ Centrala studiestddsnimnden

7 Centrala studiestédsnimnden och Kronofogdemyndigheten (2013): Slutrapport Sam-
verkansprojektet CSN/KFM.

18 Vilket redogdrs for i SOU 2013:20 Kommunal vuxenutbildning pd grundliggande nivd, — en
dversyn for dkad individanpassning och effektivitet.
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liggande nivdn. Bland dem som enbart studerar pd grundliggande
nivd ir det mer in hilften som nigon ging fir ett krav pa betalning
overlimnat till Kronofogdemyndigheten. Betalningsproblemen ir
ofta lingvariga, trots att studieskulderna ir relativt smi. Den frimsta
forklaringen ir mycket liga inkomster efter avslutad utbildning.
Minga lintagare ansoker inte heller om nedsittning av det belopp
som ska betalas, trots att sidan nedsittning kan medges for den
som har l3g inkomst.

I rapporten frin Delegationens mot felaktiga utbetalningar:
Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghets-
systemen — resultat fran expertseminarier (2007) framholls bland
annat att ett vanligt fel var att Centrala studiestodsnimnden fick
felaktiga inkomstuppgifter frin studenter, bland annat fér att den
inkomst som ska limnas 1 samband med en ansékan om studieme-
del dr beriknad inkomst, vilket gor det litt att gora en felaktig upp-
skattning och sedan glémma att anmila sin faktiska inkomst.

Studiehjilp, ersittning under gymnasiestudier f6r 16—19-3ringar,
41 050 kronor per mdnad (10 mé&nader per ir) utbetalas utan fore-
giende ansdokan men det krivs nirvaro 1 gymnasieskolan. Under
2012 fattade Centrala studiestédsnimnden 20 800 beslut om 3ter-
krav efter uppgifter om idndrade férhillanden, till exempel ogiltig
frdnvaro. Det ir en uppgdng med 1 200 beslut jimfért med 2011.
Ungefir en femtedel av dessa hamnar hos Kronofogdemyndigheten
eftersom de studerande eller deras forildrar/virdnadshavare inte

kan betala tillbaka. "’

Underhallsstéd

Grundliggande statistik™

e Ungefir 500 000 barn hade sirlevande forildrar 2011. Av
dessa fick nistan hilften ndgon form av underhillsstéd frin
Forsikringskassan.?'

e 137329 forildrar var bidragsskyldiga till Forsikringskassan
2012.

' Centrala studiestédsnimnden och Kronofogdemyndigheten (2013): Slutrapport Sam-
verkansprojektet CSN/KEM.

0 Killa: Kronofogdemyndigheten (31 dec 2012 om inget annat anges).

2 Delic (2012).
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e 42952 personer fanns hos Kronofogdemyndigheten med
obetalda underhillsstod.

e Summan av obetalda skulder uppgick till 1326 miljoner
kronor.

e Antal mil var 1 421 347.
e Den genomsnittliga skulden per gildenir var 30 872 kronor.
e Genomsnittlig skuld per mél var 933 kronor.

e 4290 gildenirer hade enbart en skuld fér underhillsstéd och
ingen annan skuld hos Kronofogdemyndigheten (10 juni
2013).

I forildrabalken finns uttryckliga bestimmelser om forildrars
underhillsskyldighet. Dir stdr att forildrar ska svara f6r underhill
&t barnen efter vad som ir skiligt, bide ur barnets och ur forilderns
synpunkt. Underhdllsskyldigheten giller oavsett om férildrarna
lever tillsammans eller inte. Sirlevande forildrar avgér sjilva om de
vill reglera underhallsskyldigheten pa egen hand, i enlighet med de
civilrittsliga reglerna om underhdll 1 forildrabalken, eller om de vill
reglera underhdllet genom Forsikringskassan, 1 enlighet med de
offentligrittsliga reglerna om underhillstéd 1 socialforsikrings-
balken. I praktiken har inget av de tv regelverken foéretride, men
den bakomliggande tanken ir att férildrarna i férsta hand ska
avgora underhdllsfrigan pd egen hand, i enlighet med de civilritts-
liga reglerna.”

Underhéllet ska betalas till den forilder dir barnet ir varaktigt
boende, det vill siga dir barnet ir folkbokfort.

Regleras underhillet mellan férildrarna kallas det for under-
hillsbidrag. Forildrarna kan komma 6verens om ett valfritt belopp
eller berikna beloppet enligt de regler som finns i férildrabalken.
Beloppet ska bero pd bdde forildrarnas aktuella inkomst och bar-
nets behov. I de fall avtal inte kan ing3s frivilligt, faststills beloppet
1 domstol. Om den bidragsskyldige inte betalar bidraget, bli denne
skuldsatt till barnet.”

Regleras underhillet genom Forsikringskassan kallas det under-
hillsstod. Stédet finns idag i tre former: helt underhdllsstsd,
utfyllnadsbidrag och underhillsstod vid vixelvis boende.

22 Delic (2012).
3 Forsikringskassan.
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I de fall den betalningsskyldige férildern, den som inte ir var-
aktigt boende med barnet, inte betalar ndgot underhillsbidrag, kan
boforildern, den forilder dir barnet ir skrivet, anséka om helt
underhillsstod frdn Forsikringskassan. Detta uppgr {or nirvarande
till 1 273 kronor per minad. Nir stodet inférdes beriknades det mot-
svara hilften av kostnaderna fér barnet som kvarstdr efter att
barnbidraget riknats in. Férutom en héjning pd 100 kronor 2006
har nivin pd underhillsstédet varit konstant sedan det inférdes.”

Om den betalningsskyldige forildern betalar ett underhills-
bidrag som ir ligre in 1 273 kronor kan boférildern anséka om ett
utfyllnadsbidrag. Forsikringskassan betalar d& ut mellanskillnaden
mellan underhillsbidraget och de 1273 kronor som ir underhalls-
stodet. Utfyllnadsbidraget leder inte till ndgon &terbetalnings-
skyldighet, om den betalningsskyldige férildern betalar sin del av
summan, utan limnas som ett rent stod.

Om barnet bor vixelvis hos bida férildrarna kan bida anséka
om underhdllsstéd vid vixelvis boende. Stodet uppgir da till maxi-
malt 636 kronor per barn och minad. Stédet leder inte till nigon
terbetalningsskyldighet, eftersom ingen av férildrarna ir bidrags-
skyldig.

Aven om den ursprungliga tanken var att forildrarna skulle
avgora underhillet pd egen hand viljer ind3 ett stort antal forildrar
att g genom Forsikringskassan (se statistikrutan ovan).

Ar 2012 var 137 329 forildrar bidragsskyldiga for underhalls-
stod. Forsikringskassan har dock arbetat for att flera forildrar ska
komma 6verens om bidragsbeloppet pd egen hand och antalet
bidragsskyldiga har dirfér minskat stadigt sedan 1999, d antalet
bidragsskyldiga var 237 026.”

Malet med underhillsstodet dr att understryka att bida férild-
rarna har det ekonomiska ansvaret for barnet. Det innebir att den
betalningsskyldige forildern blir, efter férmdga, &terbetalnings-
skyldig till Férsikringskassan. Aterbetalningsskyldighet uppkom-
mer enbart i de fall Forsikringskassan betalat ut helt underhills-
stod.

Den betalningsskyldiga forildern ska dterbetala en viss procent-
sats av sin drsinkomst till Forsikringskassan, dock max 1273 kronor
per minad och barn. Som arsinkomst riknas den senast taxerade
inkomsten, vilket i1 praktiken kan innebira inkomsten tvi Aar
tidigare.

** Interpellation 2011/12:391. Riksdagen.
3 Forsikringskassan.
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Forildern gor forst ett grundavdrag pd 100 000 kronor, vilket
innebir att de som tjinar under grundavdraget inte behover betala
nigot alls. Om forildern under en period inte kan betala det belopp
som beriknats kan han eller hon anséka om anstind. Detta sker till
exempel om forildern blir sjuk. Anstindet betyder enbart att betal-
ningarna skjuts upp.

Om férildern inte betalar dterbetalningsbeloppet hamnar han
eller hon 1 skuld till staten. Senast fem manader efter att beloppet
skulle ha betalats limnas skulden till Kronofogdemyndigheten. Nir
skulden hamnat hos Kronofogdemyndigheten tillkommer ocksd
kostnader i samband med indrivningen. Varje obetalt minads-
belopp registreras som en enskild skuld, vilket kan férklara att
antalet mal 4r vildigt hogt.

Skulder hos férsikringskassan preskriberas vanligen efter fem
dr. Tiden forlings dock om gildeniren beviljats anstind.

Huvudsakliga problem

Underhillsstodet ir en vanligt férekommande skuld hos Kronofogde-
myndigheten, och enligt siffror frin Kronofogdemyndigheten har
antalet dterkommande gildenirer dkat sedan 2007. En stor del av
gildenirerna ir dessutom &dterkommande. Tabell 3.3 nedan visar
antalet gildenirer med skulder till f6ljd av obetalda dterbetalnings-
belopp.

Tabell 3.3 Andelen aterkommande galdenérer med skulder till foljd av
obetalda betalningsbelopp, 2007-2010

2007 2008 2009 2010

Antal inkomna géldenérer 38890 35459 38432 37011
Varav antal dterkommande galdenarer 16 651 26478 25 468 26 245
Andel aterkommande géldenarer 43 % 75 % 66 % 1%

Kalla: Kronofogdemyndigheten.

Antalet gildenirer hos Kronofogdemyndigheten tyder pd att dter-
betalningssystemet inte fungerar tillfredsstillande. Ar 2012 fanns
nistan 43 000 gildenirer med obetalda underhillsstodsskulder
registrerade hos Kronofogdemyndigheten.

Ett av de stdrsta problemen ir att inkomstuppgifterna som
ligger till grund f6r 3terbetalningsférmdgan ofta ir felaktiga. Den
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bidragsskyldiges betalningsférméga ska tas 1 ansprak vid berikning
av underhillsbeloppet. Férmdgan beriknas pd den senast taxerade
inkomsten, vilken kan avse férhillanden s lingt som tv3 &r tillbaka
1 tiden, vilket innebir att individer med inkomster som har fallit
sedan taxeringstillfillet kan f svirt med betalningarna (underhills-
bidraget, & andra sidan, baseras p3 den aktuella inkomsten).*

Bostadsbidrag

Grundliggande statistik”

e 2010 fick 235 304 svenskar bostadsbidrag
e Totalt utbetalades 3 425 miljoner i bostadsbidrag

e Den genomsnittliga inkomsten fér samtliga som mottog
bostadsbidrag &r 2010 var 99 398 per ar

e Det genomsnittliga bidraget var pd 1 652 kronor i mdnaden

e 91 704 personer som fitt bostadsbidrag 2010 blev iterbetal-
ningsskyldiga

e Det totala dterbetalningsbeloppet var 443 miljoner kronor

Ar 2012 fick 178 066 hushill bostadsbidrag. Den genomsnittliga
bidraget f6r ett hushill med barn var 2 425 per minad. For hushill
utan barn var det genomsnittliga bidraget p& 883 kronor per manad.

Bostadsbidraget soks 1 férskott och beriknas pd den forvintade
drsinkomsten. Det slutgiltiga bidraget bestims 1 efterhand nir taxe-
ringen ir klar {6r det &r di bidraget betalades ut. Om inkomsterna
var ligre in vintat kan bidragsmottagaren fi bidrag i efterskott.
Om inkomsterna diremot var hégre dn vintat blir mottagaren ater-
betalningsskyldig. Bostadsbidraget beriknas per kalenderir och
inkomsten anses vara lika fordelad 6ver drets alla minader. Den
som har fitt for mycket preliminirt bidrag utbetalt ska betala till-
baka detta senast den 30 september dret efter det &ret d& bidraget
utbetalades. I de fall en individ har liga inkomster och inte kan
betala av hela beloppet, kan Férsikringskassan uppritta en betal-
ningsplan. I dessa fall krivs att mottagaren av bostadsbidraget tar

26SOU 2011:51.
7 Killa: Kronofogdemyndigheten (31 dec 2012 om inget annat anges).
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kontakt med Forsikringskassan. Om ingen kontakt tagits och om
skulden inte betalats, kan Forsikringskassan vilja att gora avdrag
pd framtida utbetalningar. Om inga avdrag ir mojliga kan Forsik-
ringskassan anséka om utmitning hos Kronofogdemyndigheten.

Huvudsakliga problem
Skulder som uppkommit pd grund av erhillet bostadsbidrag tillhor

inte de allminna mélen. Forsikringskassan ansoker om betalnings-
foreliggande hos Kronofogdemyndigheten 1 varje enskilt fall, och
skulden handliggs som ett enskilt mél avseende verkstillighet.”® T
de flesta fall 16ser Forsikringskassan dessa skulder genom kvitt-
ning, det vill siga mot framtida betalningar, vilket 1 sig kan leda till
betalningssvarigheter. Bostadsbidragen kan allts3 ind3 vara en
bidragande faktor for de hushill som rikat illa ut. Dessa skulder
uppkommer ocksd i det offentligrittsliga systemet, varfér vi bedo-
mer att det r intressant att nimna dem 1 detta avsnitt.

De hushdll som har ritt till bostadsbidrag har sm& inkomster
och ofta sm& marginaler. Minga av dem har ocksd osikra anstill-
ningar, vilket goér att det kan vara svdrt att forutse framtida
inkomster. Om den faktiska inkomsten var hégre in den angivna
inkomsten leder det till dterkrav. Om inkomsten minskat sedan
terkravsdret kan det vara vildigt svirt att betala &terkravet med
pafoljd att det slutligen gér till Kronofogdemyndigheten f6r indriv-
ning.”

3.2 Villkor pa kreditmarknaden

Nedan redogors for delar av det juridiska regelverk och den
institutionella struktur som finns i Sverige for att kreditmarknaden
ska fungera tillfredsstillande och fér att hantera fenomen som
overskuldsittning.

Forst beskrivs avtalsfriheten och den lagstiftning som begrinsar
avtalsfriheten. Denna lagstiftning har tllkommit for att skydda
konsumenten som i minga fall ir avtalets svagare part. Ansvaret for

28 Att bostadsbidragen handliggs som enskilda mal beror pd att det saknas sirskild foreskrift
om att beslut om 4terbetalning far verkstillas direkt.
¥ Konsumentverket (2003).
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tillsyn av att reglerna efterfoljs ligger pd ett antal olika myndig-
heter.

3.2.1  Awvtalsfrihet och konsumentskydd

Avtalsritten ir en central del i civilritten och fokuserar bland annat
pa hur avtal kommer till stdnd. I Avtalslagens™ forsta paragraf stdr
det som ir lagens huvudmening: att ingdngna avtal ir bindande,
bide for den som erbjudit avtalet och den som svarat pd det. Det
finns dock undantagsfall, dir avtal ogiltigférklaras. Det giller till
exempel om avtal ingdtts under tvdng, eller om nigon utnyttjat en
annans oférstdnd eller beroende stillning for att {4 till stdnd ett
avtal.

Utover Avtalsritten finns den fastslagna privatritesliga princi-
pen om avtalsfrihet. Avtalsfrihet bestdr av ritten att avstd frin att
ingd avtal, ritt att vilja avtalspart och ritt att bestimma avtalets
innehill. Det innebir att alla har ritt att vilja vilka avtal de vill ingd
och med vem. Parterna bestimmer ocks3 fritt vad som ska avtalas.
Nir avtalet har ingdtts mdste bdda parter se till att avtalet fullfsljs
och om ndgon av parterna inte fullféljer har ett avtalsbrott begitts.

Avtalsfriheten dr dock inte absolut och flera avtalsformer styrs
av tvingande regler. Det giller till exempel avtal som innebir risk
for personskador eller miljoforstoring eller avtal som strider mot
allminna intressen. Ett flertal lagar som inskrinker avtalsfriheten
har tillkommit f6r att skydda konsumenter.

Bland andra féljande lagar reglerar avtalsfriheten pd omridet
som ror hushéllens skuldsittning:

o EU-direktiv om konsumentkrediter. Ett fullharmoniseringsdirek-
tiv, vilket innebir att alla medlemslinder har samma regler. Lin-
derna kan inte heller tillimpa stringare regler in de som giller
enligt direktivet.

o Konsumentkreditlagen (2010:1846). Reglerar bland annat inne-
hill 1 marknadstoéring och information till konsumenter. Lagen
stiller ocksd krav pd kreditprévning och att kredit enbart far
limnas till en konsument som har dterbetalningsférmiga.

o Lagen om bank och finansieringsrirelse (2004:297). Reglerar kre-
ditinstitutens tillstind.

*Lag (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pd formégenhetsritten.
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o Marknadsforingslagen (2008:486). Om de sirskilda reglerna
kring marknadsfoéring av krediter i konsumentkreditlagen inte
foljs, tillimpas marknadsfoéringslagens bestimmelser om férbud
och 8liggande.

3.2.2 Lagstiftning rorande konsumentkrediter
EU-direktiv

For att ta steg mot en gemensam finansiell marknad inom EU,
beslutade EU-parlamentet om ett nytt konsumentkreditdirektiv i
januari 2008. Direktivet ir ett sd kallat fullharmoniseringsdirektiv,
vilket innebir att alla medlemslinder ska se till att implementera
direktivet sd att syftet och samma resultat uppnds. Detta for att
skapa rittvisa konkurrensvillkor mellan linder och minska admi-
nistrativa kostnader fér foéretag som ir verksamma 1 flera linder.
EU-direktivet giller inte 1an under 200 euro, éver 75000 euro,
boldn och fakturakrediter. Fakturakrediter omfattas dock av svensk
lag, inom ramen fér de undantag som angetts tidigare.”" Direktivet
stiller till exempel krav pd vilken typ av information som kreditgi-
vare ska limna till konsumenter. Direktivet innebir ocksd att ett
enskilt land inte kan inféra stringare regler in de som giller enligt
direktivet.

I och med EU-direktivet skapades en ny konsumentkreditlag 1
Sverige (se nedan). I Sverige valde man att l3ta den svenska lagstift-
ningen ha ett bredare tillimpningsomride in direktivet. Dirfor
omfattar den svenska lagen iven 1an under 200 euro och &ver
75 000 euro.

I Sverige skulle det vara méjligt att inféra andra regler nir det
giller [dn under 200 euro eller éver 75 000 euro, utan att det skulle
strida mot direktivet.

Konsumentkreditlagen

Konsumentkreditlagen (2010:1846) giller kredit som en niringsidkare
limnar eller erbjuder en konsument. Den giller exempelvis blanco-
1in och bolin, men ocksd vid kép av varor och tjinster pd kredit
och avbetalning. Lagen ir tvingande till konsumentens férmén.

*! Fakturakrediter som betalas inom tre manader och dir beloppen dr sm3.
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Kreditgivaren fir alltsd inte erbjuda konsumenten simre villkor in
vad som anges i lagen.

Lagen faststiller att niringsidkare ska iaktta god kreditgivnings-
sed och ta tillvara konsumentens intressen.

Niringsidkaren ska limna information om den effektiva rintan 1
marknadsféringen. Om niringsidkaren, utéver information om den
effektiva rintan, limnar annan sifferinformation ska féljande
information dessutom limnas 1 marknadsféringen, enligt 7 §:

¢ Kreditrintan, med angivande av om den ir bunden eller rorlig,

o Avgifter och andra kostnader som utgor en del av kreditkostna-
den,

o Kreditbeloppet,
o Kreditavtalets Iptid,

e Det sammanlagda beloppet som ska betalas av konsumenten och
storleken pd avbetalningarna

o Kontantpriset och kontantinsats som krivs vid kreditkop

Innan avtal ingds ska niringsidkaren se till att konsumenten fir det,
enligt EU-direktivet, standardiserade informationsbladet (Standar-
diserad konsumentkreditinformation). Om ovanstdende informat-
ion inte limnas till konsumenten tillimpas marknadsféringslagen
(se nedan).

Enligt konsumentkreditlagens 12 § ska niringsidkaren préva om
konsumenten har ekonomiska férutsittningar att fullgéra vad han
eller hon 4tar sig enligt kreditavtalet. Kreditprévningen ska grundas
pd tillrickliga uppgifter om konsumentens ekonomiska férhéllan-
den. Krediten fir enbart beviljas de konsumenter som har ekono-
miska férutsittningar att fullgora avtalet.

Kreditavtalet ska nedtecknas i en varaktig form som ir tillging-
lig f6r konsumenten. I avtalet ska bland annat anges samtliga upp-
gifter nimnda ovan (7 §) och uppgifter om tll exempel hur man
siger upp kreditavtalet, férekomst av dngerritt, pafoljder av drojs-
mal samt tillsynsmyndighet.

Konsumenten har enligt lagen 14 dagars dngerritt frin den dag
di avtalet ingds, dock tidigast den dag di all dokumentation
rorande kreditavtalet kommit konsumenten tillhanda.

Viren 2013, samtidigt som utredningen om &verskuldsittning
pigick, kom ocksd en departementsskrivelse (Ds 2013:17) med ett
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forslag om idndring av konsumentkreditlagen. Den 4 november
2013 kom regeringens proposition (2013/14:34 Sanktionsavgift vid
bristande kreditprévningar). I propositionen foreslds att Konsument-
verket, som ir tillsynsmyndighet &ver vissa finansiella institut, ska
kunna ta ut en straffavgift av niringsidkare som inte gor tillrickliga
kreditprévningar. Straffavgiften kompletterar de existerande sank-
tionsmdjligheterna, varning och foreliggande om att upphéra att
limna krediter.”

God kreditgivningssed

I konsumentkreditlagen stir det foljande 1 6 § rérande god kredit-
givningssed:
Niringsidkaren ska 1 sitt férhéllande till konsumenten iaktta god kre-
ditgivningssed. Niringsidkaren ska dirvid ta tillvara konsumentens

intressen med tillborlig omsorg och ge de férklaringar som konsu-
menten behover.

I Konsumentverkets allminna rdd om konsumentkrediter (KOVEFS
2011:1) diskuteras begreppet mer ingdende. Hir stir bland annat
att niringsidkaren ska ta hinsyn till att ett kreditavtal kan ha stor
paverkan for den enskildes ekonomiska férhéllanden. Niringsidka-
ren ska dirfor se till att konsumenten har all nédvindig informa-
tion och forstdelse om ldneavtalets villkor for att kunna avgéra om
kreditavtalet passar hans eller hennes ekonomiska situation. Denna
forklaringsskyldighet innebir inte att niringsidkaren har ridgiv-
ningsskyldighet gentemot konsumenten. Det ir i huvudsak kon-
sumenten som, genom att stilla frigor, forvintas styra informa-
tionsinnehillet. Niringsidkaren bér dock avrdda konsumenten frin
att ingd kreditavtal om det finns omstindigheter som tyder pd att
avtalet skulle vara oférdelaktigt f6r konsumenten. Niringsidkaren
ska informera konsumenten om det finns risk for stora skuldsitt-
ningsproblem och foérsikra sig om att konsumenten har forstict
avtalet och vad det innebir.” Det ir dock svirt att siga nigot om i
vilken utstrickning detta sker i praktiken.

32 Se kapitel 5 Strategi mot dverskuldsittning for en beskrivning av propositionen.
»Se Anderson och Korling (2012), Finansmarknadskommitténs rapport nr 10, for analys
och diskussion om konsumentinformation p4 omridet fér finansiella tjinster.
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Lagen om Bank och finansieringsrorelse

Lagen om bank och finansieringsrérelse (2004:297) innehéller olika
bestimmelser om bank- och finansieringsrorelser, bland annat en
definition av vad de bida rorelserna innebir.

Av lagen framgar vilka krav som banker och kreditmarknadsf-
retag har att uppfylla, bland annat giller det 6vergripande krav pd
soliditet, likviditet och att respektive rorelse ska drivas pa ett sitt
som 4r sunt.

I lagen finns bestimmelser om vilka rérelser som ir tillstdnds-
pliktiga. I regel giller att all bank- och finansieringsrérelse maste
ansoka om tillstdind hos Finansinspektionen. Vissa typer av verk-
samhet undantas dock frén tillstdndsplikten. Bland annat krivs inte
tillstdind fér utgivning av elektroniska pengar’* eller tillhanda-
hillande av betaltjinster. Dessa tvd verksamheter regleras istillet
enligt sirskild lagstiftning.” Féretag som tillhandahiller finansie-
ring 1 samband med {orsiljning av varor eller tjinster och som inte
har som huvudsakligt indamdl att driva finansiell verksamhet
undantas ocks3 frin tillstdndsplikten.

Enligt lagen om bank och finansieringsrorelse ir konsument-
krediter alltsd inte tillstdndspliktiga. I april 2013 kom dock en departe-
mentsskrivelse dir dven vissa typer av konsumentkrediter foreslas bli
tillstdndspliktiga. Till dessa hér snabblinen. Om lagen inférs kommer
dven snabblineforetagen att std under Finansinspektionens tillsyn,
vilket enligt promemorian kommer att 6ka konsumentskyddet.

Marknadsféringslagen

Marknadsféringslagen (2008:486) ska skydda konsumenten mot
vilseledande, aggressiv och annan typ av otillborlig marknadsforing.
I lagen finns bestimmelser om vad som anses utgora otillborlig
marknadsféring. Bland annat finns férbud mot vilseledande mark-
nadsféring.

I Konsumentkreditlagen finns sirskilda bestimmelser om mark-
nadsforing vid kreditgivning. Om dessa inte {6ljs tillimpas marknads-
foringslagens bestimmelser om férbud och 4liggande (med undan-
tag for§ 29-36). Enligt marknadsforingslagen kan niringsidkaren

** Till exempel kreditkort.
%> Se Finansinspektionens férfattningssamling FFFS 2010:3 samt lag (2011:755) om elektro-
niska pengar.
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bland annat 3liggas fé6rbud mot viss marknadsforing eller dliggas
att limna information.

Prisinformationslagen

Ytterligare en lag som styr information till konsumenter ir prisin-
formationslagen (2004:347). Lagen har till indamal att frimja god
prisinformation till konsumenter. Lagen siger bland annat att pris-
information ska limnas genom uppgift om varans pris och jimfor-
pris. Jimforpris behover inte alltid uppges fér andra produkter dn
varor.

Prisinformation ska vara korrekt och tydlig. Om extra avgifter
eller kostnader kan tillkomma, ska detta anges.

Lagen om oskiliga avtalsvillkor

Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhillanden giller
avtal mellan en niringsidkare och en konsument. Lagen siger att en
niringsidkare som anvinder sig av oskiliga villkor (med hinsyn till
pris och 6vriga omstindigheter) kan démas till férbud av Mark-
nadsdomstolen.

Bestimmelser om ocker

I svensk ritt finns tvd bestimmelser om ocker, dels en civilrittslig i
31§ avtalslagen™, dels en straffrittslig i 9:5 brottsbalken (BrB).
Kopplingen mellan den civilrittsliga och den straffrittsliga bestim-
melsen ir stark.

I avtalslagen stadgas att om ndgon har begagnat sig av annans
trangmal, oférstdnd, littsinne eller beroendestillning fér f6rméner,
som stdr 1 uppenbart missforhillande till vederlaget, s3 giller inte
avtalet gentemot den férfordelade.”

Syftet med paragrafen 1 avtalslagen ir att férhindra att ndgon
tillskansar sig uppenbart orimliga ekonomiska férmédner av nigon
annan genom att utnyttja ett underlige i form av trdngmail, ofér-

% Se lag (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pd fsSrmogenhetsrittens omrade.

7 Det foljande dr himtat frin Grénfors, K. & Dotevall, R., Avtalslagen, 4 uppl., 2010,
s. 210 ff, Adlercreutz, A & Gorton, L., Avtalsritt I, 13 uppl., 2011, s. 256 ff, Ingvarsson, T.,
Ogiltighet och rittsfsljd, 2012, s. 140 ff.
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stdnd, littsinne eller beroendestillning hos honom eller henne.
Med tringma4l f6rstds bland annat ekonomiskt tringmaél. Termen
ofoérstdnd avser bristande omdémesférmiga — enfald, oerfarenhet
berusning. Littsinne nimns sirskilt 1 lagtexten som en dnskan frin
lagstiftarens sida att skydda sirskilt ”unga personer, som 1 for-
hoppningen om blivande arv eller understéd frin formoégna slik-
tingar kasta sig 1 hinderna pa ockrare”. Littsinne kan ocksd vara om
linade pengar anvinds fér till exempel dyra semesterresor eller
hasardspel. Med beroendestillning syftas att ett personligt bero-
endeforhdllande missbrukas.

Formanerna enligt avtalet ska std 1 uppenbart missférhillande
till virdet av motprestationen. Det krivs alltsd en betydande skill-
nad 1 virde mellan prestationerna pd émse sidor f6r att bestimmel-
sen ska bli tillimplig. Rittsfoljden av ocker ir att avtalet ir ogiltigt
mellan parterna, det vill siga att vardera part ir férpliktad att dter-
fora vad han erhillit pd grund av avtalet. Den som utsatts for ocker
har ocks3 enligt allminna regler ritt till skadestdnd.”

I brottsbalken stadgas att den som vid avtal eller ndgon annan
rittshandling begagnar sig av ndgons tringmadl, ofoérstind, littsinne
eller beroende stillning till att bereda sig en fé6rman, som stir i uppen-
bart missférhillande till vederlaget eller for vilken vederlag inte ska
utgd, doms for ocker till boter eller fingelse i hogst tvi ar.”” Ar
brottet grovt déms till fingelse, ligst i sex manader, och hogst fyra
ar.

I lagkommentaren till brottsbalken anfors att f6r att en ocker-
situation ska anses foreligga krivs att girningsmannen har utnyttjat
nigons svaghet eller underlige. Girningsmannens férmén ska std i
uppenbart missforhdllande till vederlaget. Fér ockeransvar krivs
uppsét. Aven kravet pd uppenbart missférhillande ska vara tickt av
uppsdt. Vidare sidgs i kommentaren att missférhillandena mellan
prestation och vederlag f6r straff enligt brottsbalken ska vara nigot
storre dn vad som krivs for att avtalet ska vara ogiltigt enligt avtals-
lagen.

*% Se Gronfors & Dotevall, Avtalslagen s. 214.
¥ Det foljande dr himtat frin Berggren, N-O med flera forfattare, Brottsbalken. En kom-
mentar, (Zeteo 1 maj 2012.) Kommentar till 9:5 BrB.
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3.2.3 Bedémning av betalningsférmagan

Enligt bide lagen om bank- och finansieringsrérelse (2004:297)
och konsumentkreditlagen (2010:1846) madste en lintagares betal-
ningsférméga vara avgorande for om en kredit ska beviljas. Lagen
specificerar dock inte vad som ska ingd i en prévning av betal-
ningsférmigan. Enligt Konsumentverkets allminna rdd om kon-
sumentkrediter (KOVFS 2011:1) och Finansinspektionens all-
minna rdd (FFFS 2011:47) ska kreditprovningen syfta till att upp-
skatta konsumentens nuvarande och framtida iterbetalningsfor-
maga. Detta innebir vanligtvis att kreditgivaren méste ta hinsyn till
lintagarens inkomster, tillgdngar, utgifter och 6vriga skulder, samt
eventuella borgensitaganden. Bide Konsumentverket och Finans-
inspektionen klargér att kreditgivare bor bygga bedémningen pd
ett skriftligt underlag, till exempel en kreditupplysning inhimtad
frin ett kreditupplysningsforetag. Aven om det ir lag pd kredit-
provning har kreditgivaren mojlighet att sjilv vilja hur informa-
tionen ska anvindas. Om en niringsidkare inte foljer bestimmel-
serna om kreditprévning kan Konsumentverket dock foreligga
niringsidkare som ir under deras tillsyn att upphéra med kredit-
givningen.

En del kreditgivare har som affirsidé att rikta in sig pd personer
med osiker dterbetalningsférmiga. Manga av dessa har betalnings-
anmirkningar och fir inte l1&n hos de storre kreditinstituten och
tvingas dirfér vinda sig till mindre och nischade aktorer. For att {3
sin verksamhet med ett hogre risktagande att gd runt tar dessa
aktorer ut hogre avgifter och rintor in de mer etablerade insti-
tuten.

Kreditgivare har utvecklat statistiska metoder for att férsoka
uppskatta individers §terbetalningbenigenhet. Aven om individen
uppskattas ha betalningsférmiga finns det alltid en risk att han eller
hon kommer vilja att inte betala. Med avancerade algoritmer {6rs6-
ker man rikna fram sannolikheten fér betalningsinstillelse. I
modellerna ingdr ofta uppgifter om koparens inkomst och skulder,
tidigare betalningshistorik samt vissa uppgifter om koparens bete-
ende. Beteendeuppgifterna kan bland annat innehilla information
om vilka produkter som kdps. Forskning® och erfarenheter*' frin
branschen visar att beteendeuppgifter® ofta kan vara viktiga for att

* Vissing-Jorgensen (2012).
1 Milne (2013), Artikel, Financial Times, 2013-03-05.
#2 Se Jacobsson och Siemiatkowski (2007).
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forutspd en kredittagares &terbetalningsbenigenhet. Bland de
beskrivna beteendevariablerna finns bland annat koparens e-mail
adress (adresser frin dominerna Hotmail, Yahoo och MSN ir
korrelerade med simre 3terbetalningsférmdga) och tidpunkt pd
dygnet vid koptillfillet (kép som sker under natten ger okad
sannolikhet for betalningsinstillelse).

Kreditupplysning i Sverige

Som nimndes ovan bor en kreditprévning baseras pd en kredit-
upplysning. I kreditupplysningen finns framfér allt information om
individens ekonomiska foérhdllanden. Det kan ocksd finnas infor-
mation om civilstdnd och folkbokféringsadress. Det ir dock inte
sikert att individens samtliga kreditengagemang finns tillgingliga
hos kreditupplysningsbolaget. Bland annat har kreditupplysnings-
foretag 1 Sverige inte snabblineféretagens utldning och individers
skulder till inkassobolagen 1 sina register, trots att dessa typer av
skulder ir intimt férknippade med skuldproblem.

For att bedriva kreditupplysningsverksamhet behovs tillstind
frdn Datainspektion. I Sverige finns f6r nuvarande tio kreditupp-
lysningsforetag med rikstickande personnummer®, vilket innebir
att de har information om samtliga svenskar éver 15 ar.

3.2.4  Myndigheters ansvarsomraden

I detta avsnitt beskrivs berérda myndigheters ansvarsomridden och
tillsyn. De myndigheter som nimns nedan har samtliga, indirekt
eller direkt, uppdrag att arbeta mot éverskuldsittning.

Konsumentverket och Konsumentombudsmannen

Konsumentverket ir forvaltningsmyndighet for konsumentfrigor
och ska sirskilt svara f6r att de konsumentskyddande regler som
ligger inom myndighetens tillsynsansvar {6ljs och att konsumenter
har tillgdng till information 1 den mén ingen annan myndighet har
den uppgiften. Myndigheten ska dven stédja och vara pddrivande i
integreringen av konsumentaspekter 1 annan statlig verksamhet.

# Rikstickande personnummer innebir att de har uppgifter om individer i hela Sverige.
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Generaldirektéren f6r Konsumentverket ir ocksi Konsument-
ombudsman (KO).

Konsumentverket ska bland annat arbeta foér god marknadsfs-
ringssed, skiliga avtalsvillkor och en god kreditgivningssed.
Konsumentverket tar emot anmilningar men kan ocksa ta upp fall
pé eget initiativ.

Konsumentverket har tillsyn éver kreditgivare och niringsidkare
for att se tll att konsumentkreditlagen efterféljs, dock inte verk-
samheter som stdr under Finansinspektionens eller Kronofogde-
myndighetens tillsyn. Till de verksamheter som stdr under
Konsumentverkets tillsyn riknas snabblineforetagen. Verket har
ritt att ta del av samtliga handlingar som behévs f6r tillsynen. Om
niringsidkaren inte limnar de efterfrigade handlingarna far
Konsumentverket foreligga niringsidkaren att limna ut handling-
arna. Foreliggande far ocksd forenas med vite.

Konsumentverket ¢vervakar bland annat att niringsidkaren till-
handahéller foreskriven information till konsumenterna. Krediten
fir enligt marknadsféringslagen och konsumentkreditlagen inte
framstillas pd ett sitt som kan missleda konsumenten om de eko-
nomiska féljderna. Att en kredit gir att f8 snabbt fir inte heller
anges som ett avgérande argument 1 férhillande till de 6vriga kre-
ditvillkoren och fir inte ges en framtridande plats 1 marknadsfs-
ringen. Verket har 1 ndgra fall vickt talan 1 Marknadsdomstolen. I
ett av fallen forbjods ett féretag att i radio marknadsféra ldnen som
en snabb och bekvim [6sning pi ekonomiska problem.*

Enligt konsumentkreditlagen miste niringsidkaren gora en kre-
ditprévning innan en kredit kan beviljas. Kredit fir enbart ges till
individer som férvintas kunna félja avtalet och betala tillbaka kre-
diten. Innan 2011 undantogs snabblineféretagen, pd grund av
snabblinens utformning, frin flera punkter i lagstiftningen. Bland
undantagen fanns bland annat kravet pd kreditprévning. I och med
det nya EU-direktivet tridde en ny konsumentkreditlag i kraft den
1 januari 2011. Den nya lagen innebar att samma regler som gillde
for konsumentkrediter i allminhet ocks borjade gilla for snabbla-
neforetag. Aven de miste nu limna information om den effektiva
rintan 1 marknadsféringen och 1 kreditavtalet. Snabblineféretagen
méste ocksi gora en tillricklig kreditprévning.* Enligt konsument-
kreditlagen kan Konsumentverket foreligga niringsidkare att upp-
héra med att limna krediter. Ar 2012 varnade Konsumentverket tio

* Prop 2009/10:242, samt rittsfallet MD 2007:17.
* Prop 2009/10:242.
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snabblineféretag pi grund av bristande kreditprévning. Annu har
Konsumentverket inte férelagt ndgon kreditgivare att upphéra med
kreditgivning. I november 2013 limnade regeringen en proposition
om att Konsumentverkets varningar till niringsidkare som inte gor
tillrickliga kreditprévningar ska f férenas med en straffavgift.*

Konsumentverket har sedan 2007 ett formaliserat och lagstadgat
uppdrag for att stodja landets kommuner 1 deras arbete med bud-
get- och skuldrddgivning. I uppdraget ingr bland annat att bidra
med utbildning och stéd till rddgivare. Konsumentverket erbjuder
kommunerna kostnadsfri grund- och pdbyggnadsutbildning. Grund-
utbildningen innefattar allt frin arbetsmetoder ll lagstiftning,
samtalsmetodik och avtalsritt.

Konsumentverket erbjuder ocksd arbetsmaterial och en yrkes-
portal dir ridgivarna bland annat kan ta del av dokument och rap-
porter samt kommunicera med kollegor.

I regleringsbrevet for 2013 stdr att Konsumentverket har fitt
sirskilda medel for en férstirkt tillsyn av finansmarknaden. Myn-
digheten ska ocksi arbeta aktivt med 6verskuldsittningsfrigor.”
Myndigheten har sedan tidigare haft en roll mot budget- och skuld-

rddgivarna, men formuleringen i regleringsbrevet ir ny.

Finansinspektionen

Finansinspektionens uppgift innefattar bland annat att utfirda till-
stind, utforma regler och utéva tillsyn. Finansinspektionen ger
tillstdnd till féretag som erbjuder finansiella tjinster inom omra-
dena bank-, kreditmarknad, férsikring, virdepapper, fonder och
betaltjinster. For att vara tillstdndspliktig pd kreditmarknadsomrs-
det ska en verksamhet erbjuda bide in- och utldning till allmin-
heten. Innan tillstdnd ges kontrolleras foretagets tillgdng pd kapital,
foretagets verksamhetsplan samt dgare och ledning. For banker och
kreditmarknadsbolag krivs tillstind for att bedriva verksamhet,
vilket dven innebir att de stir under Finansinspektionens tillsyn.
For finansiella institut som enbart erbjuder utlining krivs enbart
registrering. Registreringen innebir att Finansinspektionen grans-
kar ledningen och igare. Till de finansiella instituten riknas bland
annat snabblineforetagen.

* Prop 2013/14:34.
# Regleringsbrev Konsumentverket.
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Finansinspektionens tillsyn ir ett kontrollsystem som ska siker-
stilla att samtliga foretag som fitt erforderliga tillstdnd tillimpar
det finansiella regelverket p4 ritt sitt och har férméga att infria sina
dtaganden pd marknaderna. Tillsynen beror dirmed ett brett spekt-
rum av féretag och verksamhetsomriden och Finansinspektionen
arbetar efter olika modeller for urval och prioriteringar utifrin den
ridande riskbilden. Tillsynens fokus, de finansiella foretagens
uppférande och regelefterlevnad, berér ytterst konsumenternas
stillning och trygghet pd marknaderna. Men Finansinspektionen
agerar inte som tillsynsmyndighet i enskilda konsumentirenden
som till exempel klagomalsirenden eller tvister.

Konsumentskyddet pd det finansiella omridet ir nira kopplat
till det regelverk for kapital och risker som ska skydda kundernas
tillgdngar 1 féretag som banker, férsikringbolag och virdepappers-
bolag. Andra viktiga omriden ir regler om information och doku-
mentation fore och efter kop av finansiella produkter, dvervakning
av rddgivning, férmedling och handel med finansiella instrument.

Finansinspektionen ingriper med sanktioner mot féretag som
misskoter sig och bryter mot gillande regler. Tillstdnd for verk-
samheter kan dven dterkallas. For de finansiella verksamheter som
inte kriver tillstind, det vill siga de som enbart ir registrerade, har
Finansinspektionen begrinsade mojligheter att ingripa. Finans-
inspektionen kan 6vervaka att de registrerade verksamheterna inte
bedriver penningtvitt eller finansierar terrorism. Utdver denna &ver-
vakning stdr de registrerade féretagen under Konsumentverkets
tillsyn.

I skrivande stund pdgir en diskussion om att géra dven finansiella
institut, till exempel snabblineféretag, tillstindspliktiga.**

Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndighetens huvudsakliga uppgifter dr att driva in
obetalda fordringar, faststilla skulder (betalningsféreliggande),
besluta om skuldsanering och att utéva tillsyn éver férvaltningen
av enskilda konkurser. Kronofogdemyndigheten har ocksi i upp-
drag att uppritthlla en god betalningsvilja i samhillet och mot-
verka foreteelser som kan leda till verskuldsittning.

1992 overfordes den juridiska processen rorande betalnings-
foreliggande och handrickning frin tingsritterna till Kronofogde-

8 Se Ds 2013:26.
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myndigheten (dd myndigheterna). Den summariska processen ir
en snabb och enkel process som tillimpas for att faststilla otvistiga
fordringar och innebir att myndigheten inte kan utreda de enskilda
fallen. Om svaranden bestrider kravet kan sékanden begira att
mélet dverlimnas till domstol f6r avgérande. Om svaranden inte
bestrider ansékningen antas att yrkandet stimmer och att skulden
fortfarande ir gillande. Kronofogdemyndigheten fir inte och ska
inte utreda om yrkandet ir riktigt utan ansvaret ligger pi den
enskild svaranden. Svaranden ansvar sjilv for att ta tillvara sin ritt.
Det betyder till exempel att han eller hon miste hilla reda pd om
fordringen ir preskriberad och 1 férekommande fall bestrida ansok-
ningen pd den grunden. Enligt Forvaltningslagen (1986:223) har
varje myndighet en serviceskyldighet, vilket innebir att de ska limna
upplysningar, vigledning och rid i enskilda frigor som rér myndig-
hetens verksamhetsomrdde. Kronofogdemyndigheten kan alltsd
informera gildeniren om vikten att ta reda pd information om sin
skuld och huruvida den fortfarande ir giltig for att forhindra indriv-
ningen av preskriberade fordringar. Dock maéste serviceskyldigheten
vigas mot Kronofogdemyndighetens objektiva och opartiska upp-
drag.”

Det kan misstinkas att manga gildenirer inte tar till vara sina
rittigheter 1 de hir fallen. Gildenirerna ir inte lika organiserade
som borgenirerna, deras kunskaper ir 1 minga fall otillrickliga, de
kan ofta befinna sig i en sd svir ekonomisk situation att de inte har
kraft nog att férsvara sina rittigheter.

Inspektionen f6r vdrd och omsorg

Inspektionen fér vird och omsorg, tidigare Socialstyrelsen, har
tillsyn 6ver kommunernas verksamhet rérande budget- och skuld-
ridgivning. Enligt utredningens samtal med Socialstyrelsen (sam-
talet dgde rum fore den 1 juni 2013 di inspektionen for vird och
omsorg bildades) har det inte bedrivits ndgon tillsyn av verksam-
heten.

Myndighetens tillsyn féreskrivs 1 proposition (2005/06:124) Ett
enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande. Enligt Skuldsanering-
slagen (2006:548) ska kommunen, inom ramen for socialtjinst eller

# Regeringsformen 1 kap. 9 §: "Domstolar samt férvaltningsmyndigheter och andra som
fullgér offentliga forvaltningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infér lagen
samt iaktta saklighet och opartiskhet”.
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pd annat sitt, erbjuda budget- och skuldridgivning. Inspektionen
for vard och omsorg (hirefter IVO), har tillsyn éver socialtjinsten
och dirfér ocksd 6ver budget- och skuldridgivningen. Dock ir
enbart 64 procent av rddgivarna anstillda av socialnimnden.

Foreskriften dr vag och innehéller inte nigon information om
vad tillsynen ska innehglla.

IVO:s generella tillsynsansvar regleras 1 Socialtjinstlagen
(2001:453). Enligt lagen ska tillsynen granska att “verksamheten
uppfyller krav och mél, enligt lagar och féreskrifter, samt beslut
som har meddelats med stdd av sddana foreskrifter”.

Enligt IVO saknas krav och mél fér budget- och skuldridgiv-
ningen, vilket gor att tillsyn éver verksamheten 1 princip ir oméj-
ligt. I nuldget skulle det enbart vara mojligt att tillse huruvida kom-
munerna erbjuder budget- och skuldrddgivning, utan att siga ndgot
om ridgivningens kvalitet.”

For att tillsyn av kvalitén ska kunna utféras krivs att det sitts
tydliga mal och krav f6r kommunernas budget-och skuldridgiv-
ning.

Datainspektionen

Datainspektionen ir tillstdnds- och tillsynsmyndighet fér den inkasso-
verksamhet som inte stdr under Finansinspektionens tillsyn (till
exempel banker) och verksamhet som inte drivs av advokater. En
av uppgifterna ir att se till att inkassoverksamheterna iakttar god
inkassosed. I lagtexten stir att en gildenir inte ska villas onodig
skada eller wutsittas for olimplig patryckning. I lagtexten
(1974:182) finns konkreta exempel pd vad som ir god inkassosed.
Till exempel miste kraven mot en gildenir framstillas skriftligt.
Om det foreligger sannolika skil att fordran ir ogiltig, bér inkas-
sobolagen inte skicka ut nigot inkassokrav. Inkassoverksamheten
har ocksd tystnadsplikt, vilket innebir att de anstillda inte far
avsléja ndgon information om enskilda individers férhillanden och
inkassoirenden. Enligt branschorganisationen Svensk Inkasso
handlar inkassodtgirder som anses strida mot god kreditgivnings-
sed oftast om att en fordran inkasserats utan att den kontrollerats
eller trots att fordringen bestritts pd saklig grund.

5% Inspektionen for vrd och omsorg.
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En mer ingdende forklaring och tolkning av begreppet god
inkassosed finns i1 Datainspektionens allminna rdd om tillimpning
av inkassolagen.”

Datainspektionens tillsyn sker bdde genom lépande kontakter
och genom inspektioner hos inkassoféretagen.”

Kommunernas ansvarsomriden

Skuldsaneringslagen och socialtjidnstlagen reglerar till viss del kom-
munernas arbete rorande ekonomiska svdrigheter och skuld-
problem. Men kommunerna har mojligheter att sjilva utforma
organisation och bemanning. Enligt socialtjinstlagen ska kommu-
nerna frimja minniskors ekonomiska och sociala trygghet, jimlik-
het i levnadsvillkor och det aktiva deltagandet i samhillet.” I social-
styrelsens allminna rdd rérande ekonomiskt bistind stdr det ocksd
specifikt om socialnimndens ansvar foér stéd till individer med
skuldproblem.

F& kommuner i dag beviljar ekonomiskt bistdnd for betalning av
skulder. Flera har tydlig information 1 sina bistdndsbroschyrer om
att “ekonomiskt bistdnd ej beviljas till 13n eller andra skulder”. Alla
kommuner har dock ansvar fér budget- och skuldrddgivning. Kom-
munernas ansvar rorande rddgivning och stéd dr till viss del
reglerad 1 skuldsaneringslagen:

Réidgivningsverksamheten varierar 1 praktiken mellan kommu-
nerna. Det kommunala sjilvbestimmandet godkinner variationer i
hur kommunerna prioriterar de verksamheter som inte ir myndig-
hetsutévning.’* Nedan féljer en beskrivning av hur ridgivningen
ser ut i kommunerna.

Kommunernas budget- och skuldrddgivning

Budget- och skuldrddgivningen ir en kommunal service som ir lag-
stadgad 1 skuldsaneringslagen. Ridgivaren kan till exempel ge
praktiska rid om hantering och prioritering av skulder, samt kan
bistd med berikning vid ansékan om skuldsanering. Ridgivaren kan

! Tillimpning av inkassolagen - datainspektionens allminna rid (2011).
32 Datainspektionens hemsida:
http://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/inkassolagen/

> SFS 2001:453.

> Sandvall (2011).
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1 de fall skuldsanering inte ir aktuellt rikna fram realistiska betal-
ningsforslag och hjilpa till att férhandla fram betalningsvillkor hos
fordringsigarna. Ridgivaren ska ocksd arbeta férebyggande for att
forhindra 6verskuldsittning.

Rédgivarens roll specificeras nirmare i proposition 2005/06:124:

Grundidén ir att de kommunala ridgivarna genom olika former av
ekonomisk ridgivning dels skall bidra till att férebygga dverskuldsitt-
ning, dels skall hjilpa skuldsatta personer att finna en [6sning pa sina
problem ...

Konsumentverket har sedan fem &r tillbaka utfért en &rlig under-
sokning av skuld- och budgetrddgivningen i Sveriges kommuner. I
granskningen frn 2013 visar det sig att av 290 kommuner saknar
tre kommuner helt ridgivning, trots att det dr en lagstadgad verk-
samhet.” Det ir en férsimring sedan 2012 d3 endast tvd kommuner
saknade ridgivning, men en forbittring mot 2011 d3 sex kommu-
ner saknade ridgivning.
Sammanfattning av rapportens resultat:*

e Ungefir 44 000 personer var i kontakt med en rddgivare under
2012 (och ungefir 46 000 personer 2011).

e Drygt 350 personer arbetar med budget- och skuldrddgivning.
Deras arbetstid motsvarar 230 drsarbetskrafter.

e 60 procent av ligger mindre in en arbetsdag i veckan? pd
budget- och skuldridgivning.

e Alla kommuner med minst 80 000 invinare har dtminstone en

heltidstjinst for budget- och skuldrddgivning.

e 26 procent av kommunerna (75 stycken) har en heltidsanstilld
ridgivare. Mdnga kommuner har enbart en rddgivare en dag per
vecka.

e 63 procent av rddgivarna ir anstillda av socialnimnden, 19 ir
anstillda av kommunstyrelsen. Andra uppdragsgivare ir kultur-
och fritidsnimnden, arbetsmarknadsnimnden och konsument-
nimnden.

% De tre kommunerna ir Laholm, Vadstena och Vindeln. Totalt innebir detta att 36 179
invinare saknar tillgdng till std i sin kommun.
% Konsumentverket (2013).
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e Ungefir 19 procent av alla kommuner (54 kommuner) har
ndgon form av 6ppen mottagning. Resten tar enbart emot besok
efter bokning.

Kommunerna férdelar ridgivarens arbetstid mellan rddgivning, skuld-
sanering, férebyggande arbete och internt arbete. Stérsta delen av
tiden liggs pa rddgivning och skuldsanering.

Omkring 40 procent av alla kommuner (110 stycken) arbetar
inte alls med férebyggande arbete, trots att det anges som en
arbetsuppgift i beskrivningen av ridgivarens roll”” och féresprikas
som en av de viktigaste delarna i att forebygga 6verskuldsittning i
en rapport av EU-kommission.”® Diagram 3.2 visar den genom-
snittliga arbetstidens fordelning i procent.

Diagram 3.2 Arbetstidens fordelning i procent

Internt arbete
17,0%

Réadgivning ,
40,5% Forebyggande arbete

8,0%

Skuldsanering
34,5%

Kélla: Konsumentverket: 2012:5.

Vintetiden ir ldng i flera kommuner. Enligt Konsumentverkets
riktlinjer bor vintetiden vara maximalt en minad. 74 procent av
kommunerna kan erbjuda detta. 16 kommuner har fyra ménaders
vintetid eller mer. Medelvintetiden ir lite drygt fem veckor. Den
lingsta vintetiden ir i dag 50 veckor.”

57 Proposition 2005/06:124.
*¥ Niemi och Henrikson (2005).
5 Konsumentverket (2012:5)
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Aven SOU 2013:72 vittnar om linga vintetider till vissa budget-
och skuldridgivare vilket kan leda till att gildeniren inte orkar
vinta pd hjilp och istillet tappar motivationen.

Nigon genomgripande utvirdering av den faktiska verksam-
heten har utredningen inte haft att tillgd.

Inspektionen for vird och omsorg har ansvaret for tillsyn av
budget- och skuldrddgivningen, men nigon sddan har aldrig skett.

I SOU 2013:72 redogors for att kunskapen och kompetensen
bland budget- och skuldridgivare varierar, att de sjilva vill ha mer
information och utbildning och att vissa budget- och skuldrddgivare
har gett felaktiga rad till gildenirer infér ansdkan om skuldsanering.

3.2.5 Ar konsumenten tillrickligt skyddad?

Lagstiftning, regelverk och myndigheternas arbete bidrar i viss
utstrickning till att skydda och stédja konsumenten i deras vardag.
Men det dr inget fullstindigt skydd. Under arbetets ging har
utredningen stott pd flera foreteelser som ir problematiska ur ett
dverskuldsittningsperspektiv.®

o Orydliga priser pd krediter. I dag férekommer konstruktioner pd
kreditmarknaden dir det ir svdrt att forstd hur mycket en kredit
kostar 1 jimforelse med att betala kontant. Det kan innebira att
konsumenter viljer att ta krediter i tron att kostnaden for krediten
ir 1g. Det framgir oftast inte heller tydligt vilka konsekvenserna
ir vid utebliven kreditbetalning, till exempel i form av drjs-
mélsrintor och pdfoljdsavgifter.

o Krediter som huvudalternativ vid betalning. Det férekommer
i dag betalningsuppligg dir det forvalda betalningssittet idr att
betala per kredit och inte kontant, ofta med diliga villkor fér
konsumenten.

o Vidlyftig marknadsforing av krediter. En del bolag marknadsfér
sina kreditlosningar pd ett pdtringande vis och ger sken av att
krediter dr 16sningar pd konsumentens ekonomiska problem.*'

o Oklar effekt av kreditprévoning. Kreditgivare har ett sirskilt
ansvar att undersdka den enskildes forutsittningar att dterbetala

¢ Nigra av punkterna nedan illustreras av bild 1 och 2 (se nistkommande sidor).
¢! Hellekant (2013).
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den kredit som han eller hon har ansékt om.*” De omfattande
volymerna av ansokningar till Kronofogdemyndigheten frin
exempelvis snabblineféretagen vittnar dock om att bestimmel-
sen inte har haft avsedd effekt.

o [Extrema réintesatser och pafojldsavgifter. Det forekommer kredit-
l6sningar, 1 synnerhet snabblin, med extrema rintor. I en sam-
manstillning Konsumentverket har 6versint till utredningen
uppgick den effektiva rintan for ett 1dn pd 3 000 kronor 1 30
dagar hos 19 olika snabbldneforetag till mellan 431 och 1410
procent.”’ Det férekommer ocksd konstruktioner med extrema
pafoljdsavgifter vid utebliven betalning.

Utredningens experter frin Konsumentverket och Finansinspek-
tionen har uttrycke att det finns behov att komplettera nuvarande
konsumentrittsliga regler 1 framforallt konsumentkreditlagen och
kontrollera efterlevnaden av dem.

Konsumentverket har till exempel anfért att de allminna rdd
som Konsumentverket ger ut inte ir bindande fér niringsidkare
sdsom en forfattning och méste provas 1 domstol f6r att f3 status av
tvingande ritt (praxis). Om en tillrickligt stor grupp niringsidkare
viljer att f6lja de allminna riden, utvecklas de till god sed pd mark-
naden. Det finns dock en risk att rdd som uppfattas som stringa
inte efterlevs och dirmed inte blir sed pi marknaden, varpd kravet
pa domstolsprovning 6kar fér att faststilla dem.

62 Se bestimmelserna i konsumentkreditlagens 12 §.
 L3nen gillde den 13 maj 2013.
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Bild 1

Faktura Sida 11

Datum
2013-07-02

Dela upp din betalning

Betala endast 60,00 SEK istélist! D4 gor du automatiskt om din faktura till en
delbetalning, dar du:

+ véljer sjlv hur ménga manader du vill betala

« samlar alla dina kép pa en faktura

- betalar i siutet av méanaden g
Rénta vid delbetalning &r 23,65 SEK/mén (arsranta 19,90 %). Vid kop om 10
000 kr och betaining 6ver ett &r &r effektiva rantan 29,22 %. Fulistandiga
vilikor hittar du pa www.klarma.se i

2013-07-16 ]
1 426,00 SEK
60,00 SEK

_ Oss tillhanda:
Fakturabelopp:
 Delbetala fran:

Artnr Vara Antal A-pris Moms . Summa
(inkt. moms)

R207016SE H20 Mop X5 New Package - White 1 999,00 25 % 999,00

R206075SE Microfiber Cloth 3-pack 1 199,00 25 % 199,00

Fakturaavgift 5 28,00

Porto 199,00

Nettobelopp 1 140,80

MOMS (25 %) 285,20

Belopp med moms 1 426,00
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Bild 2

2013-06-14

AMORTERINGSPLAN '

Harmed bekréftas nedanstaend rter pgbrelse. For uppriiltande av amorteringsplan deblieras nl en lagstadgad
engangskostnad pa 170 kr och vid varje ing debi enb kostnad pa 60 kr. . .
Vid utebliven eller for fag Inbetalning utgar en skriftiig paminnelse vitken debiteras er med 60 kr. Dérefler forfaller hela fordran
i l Inlng och vi &r oférhindrade att fullfolja drendet.

Det totala beloppet att betala och antal betalningstillfdllen ér beraknal efter {6r nérvarande géllande rantesats och med far
nérvarande tillampade avgifter och kostnader.
Avlsering sdnds till er innnan betalning sk vara oss tillhanda.

- Fakturadatum Falduranummer Skulden avser Réntesats
_— 2012-08-22 - Lan 30%
§ Antal betalningstilifallen 698
Betalningsintervall 30 dagar
Farsta betalningen oss tilhanda 2013-07-30
Belopp att betala per betalningstilifalle 106,00 kr
Bankgiro 765-4569
OCR 00121122170149
SPECIFIKATION
Kapitatbelopp 1700,00 kr
Rénta till amorteringsplanens slut 28557,48 kr
Inkassokostnad 180,00 kr
Upprattande av amorteringsplan (engangskostnad) 170,00 kr
Aviseringskostnad (50 kr per avisering) 41880,00 kr
Owriga kostnader 810,00 kr
73277,48 kr

SUMMA ATT BETALA
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3.3 Det samhilleliga indrivningssystemet

Den svenska lagstiftning som reglerar ekonomiska éverenskom-
melser har utvecklats med bland annat syftet att uppritthilla betal-
ningsvilja, se till att avtalsforbindelser efterfoljs samt att skydda
konsumenter och borgenirer.

3.3.1 Vigen fran en obetald rakning till betalning via
Kronofogdemyndigheten

Vigen frin den forsta obetalda rikningen till en betalningsanmirk-
ning dr ofta sndrig och svér att 6verblicka. For gildeniren giller det
att vara uppmirksam och sjilv ha kontroll éver nir rikningar ska
betalas. Mellan en rikning och sista betalningsdag kan det vara kort
tid, vilket ibland leder till problem. Eftersom det inte ir obligato-
riskt fér fordringsigaren att skicka betalningspdminnelser kan
fordran skickas vidare direkt till inkasso vilket leder till extra kost-
nader for gildeniren. I detta avsnitt beskrivs kort vad som hinder 1
varje steg pa den obetalda rikningens vig frin forfallodagen till dess
att skulden faststills och betalas genom Kronofogdemyndighetens
dtgirder. I texten finns ocksd en beskrivning av vad som hinder vid
l6neutmitning och skuldsanering. Denna text beskriver 1 huvudsak
forloppet for skulder till privata borgenirer.

Nir en konsument ir skyldig pengar, efter att till exempel ha
képt en produkt och inte betalat kontant, skickar fordringsidgaren
en faktura (rikning) med information om summan som ska betalas
och skuldens forfallodag. Om betalningen inte gérs 1 tid har ford-
ringsigaren ritt att ta ut en drojsmélsrinta. Om inget annat angivits
1 avtalet sitts dréjsmélsrintan till Riksbankens referensrinta plus dtta
procentenheter. Bestimmelsen om drojsmélsrinta ir dispositiv. Den
gir att avtala bort eller om. Fordringsigaren ir inte skyldig att
skicka en piminnelse om summan inte betalas 1 tid och det dr dir-
for upp till konsumenten att se till att betalningen gors innan sista
betalningsdagen.

Om gildeniren anser att fakturan ir felaktig, ska han eller hon
kontakta foretaget och meddela detta. Det hinder att blufforetag
skickar ut falska fakturor, vilket oftast drabbar féretag, men ocksd
att seridsa foretag gor fel. Om fakturan inte bestridits eller betalats
till utsatt forfallodag kan fordringsigaren skicka fakturan direke till
Kronofogdemyndigheten. Det vanligaste ir dock att fordringsiga-
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ren viljer att skicka ett inkassokrav, antingen pd egen hand eller via
ett inkassoforetag. P3 inkassokravet framgir skuldbelopp, rinta
och ersittning for inkassokostnaden. Datainspektionen évervakar
att inkassoféretagen foljer inkassolagen och att gildeniren inte
utsitts for onddiga kostnader eller trakasserier.**

Om gildeniren anser att betalningskravet ir korrekt ska hela
summan betalas i tid. Om gildeniren inte har mojlighet att betala
hela summan direkt ska han eller hon vinda sig till den som skickat
inkassokravet och férsoka komma 6verens om en 16sning. I vissa
fall ir det mojligt att ligga upp en betalningsplan, men det ir inte
obligatoriskt for inkassobolaget eller fordringsigaren att g8 med pd
en sidan losning.

Om gildeniren & andra sidan anser att kravet ir felaktigt ska han
eller hon bestrida kravet innan sista betalningsdagen. Invindningen
behéver endast bestd av en kort forklaring om varfér kravet ir fel-
aktigt och kan antingen goras skriftligt eller pd telefon. Nir inkas-
sobolaget eller fordringsigaren mottagit invindningen bor de inte,
enligt god inkassosed, skicka kravet vidare till Kronofogdemyndig-
heten. Om de inte kan komma &verens med gildeniren ska de
istillet vinda sig till tingsritten och driva mélet som ett tvistem3l.*’

Om inkassokravet varken betalas eller bestrids kan inkassobola-
get eller fordringsigaren (s6kanden) vinda sig till Kronofogde-
myndigheten och anséka om att skulden faststills 1 ett utslag. Kro-
nofogdemyndigheten skickar d3 ett foreliggande, till den som kra-
vet riktas mot (svaranden) med information om den totala skuld-
summan, inklusive rinta och avgifter samt ett delgivningskvitto.
Svaranden mdste skriva under kvittot och skicka tillbaka det till
myndigheten, oberoende av om han eller hon tycker att kravet ir
riktigt eller ej. Om svaranden inte skriver under delgivningskvittot
kan en delgivningsman (oftast frin Kronofogdemyndigheten, men
dven Polisen har delgivningsbehorighet och delger en mindre andel
av de sokta) s6ka upp svaranden personligen for att fi fore-
liggandet underskrivet.®® Efter delgivningen har svaranden en viss
tid, en s kallad forklaringstid, pd sig att betala eller bestrida kravet.
Forklaringstiden dr normalt tio dagar. Om svaranden betalar den
totala summan innan utslag har meddelats ska sékanden 3terkalla
sin ansokan. Skulden betalas direkt till fordringsigaren. Enligt
Svensk Inkasso, dterkallas 40 procent av alla drenden innan utslag

¢ Inkassolag (1974:182).
® Datainspektionens hemsida.
¢ Kronofogdemyndighetens hemsida.
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di gildeniren valt att betala eller triffa uppgorelse med inkasso-
ombudet eller borgeniren.”” Om svaranden istillet bestrider kravet,
kan sékanden begira prévning i tingsritten.

Om svaranden inte besvarar stimningen eller inte infinner sig
till férhandling leder detta till att domstolen faststiller kravet dven
om svaranden inte dr nirvarande (tredskodom) och sedan till en
betalningsanmirkning hos kreditupplysningsféretagen.

Om svaranden varken betalat eller bestridit sékandens krav,
faststiller Kronofogdemyndigheten skuldsumman och skickar ett
utslag till bdde sokande och svarande. Sokande kan di vilja att lita
Kronofogdemyndigheten driva in skulden. Enligt Svensk Inkasso
betalas ungefir 50 procent av skulderna innan Kronofogdemyndig-
heten vidtagit nigra tvingsitgirder (verkstillighet).

3.3.2 Allminna och enskilda mal

Kronofogdemyndigheten handligger inkomna mél som allminna
eller enskilda mal. Allminna mal dr skulder till stat och kommun.
Till de allminna mélen hor boter, vite, skatt, tull, avgifter med mera
som staten har ritt till och som enligt sirskild féreskrift fr utsokas
utan féregiende dom. Alla andra mil handliggs som enskilda mal. I
regel ror enskilda mal skulder till privata borgenirer, men dven stat
och kommun kan vara borgenirer i enskilda mal. Det giller frimst
de verk som ir affirsdrivande, men dven vissa avgifter till stat och
kommun. Till dessa riknas till exempel dterkrav for studiemedel
(CSN) och bostadsbidrag (Férsikringskassan). Reglerna om verk-
stillighet av allminna mal skiljer sig 1 vissa fall frin reglerna for
enskilda m3l.

3.3.3  Verkstillighet

Verkstillighet innebir att en myndighet genomfor innehillet 1 en
dom. Verkstillighet sker till exempel nir Kronofogdemyndigheten
utmiter en gildenirs tillgingar 1 enlighet med ett utslag 1 mal om
betalningsforeliggande. I detta fall ir utslaget domen som ligger till
grund for verkstillighet. Det finns ett flertal domar, utslag och
beslut som kan ligga till grund for verkstillighet, dessa kallas
exekutionstitlar. Verkstilligheten sker i flera steg.

¢ Svensk Inkasso, Nyhetsbrev 2013-05-27.
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Ansokan

For att Kronofogdemyndigheten ska kunna verkstilla, krivs att en
sokande ansokt om verkstillighet. For att ansékan ska godkinnas
krivs att det finns en bakomliggande exekutionstitel i form av till
exempel en dom eller ett utslag. Exekutionstiteln ska vanligtvis
limnas in till Kronofogdemyndigheten tillsammans med ansékan.
Om exekutionstiteln finns tillginglig f6r Kronofogdemyndigheten
pd andra sitt behover den inte limnas in av sékanden. Detta kan
gilla utslag om betalningsforeliggande, dir utslaget finns hos
Kronofogdemyndigheten. Domstolar och Rikspolisstyrelsen skickar
dven in domar och strafféreliggande som innehdller skadestdnd i
brottsmdl till Kronofogdemyndigheten.

Kronofogdemyndigheten kan enbart verkstilla exekutionstitlar
som innehiller ett s3 kallat fullgérelsebeslut, det vill siga en for-
pliktelse att betala eller vidta en 3tgird gillande egendom. Nigra
exempel pd exekutionstitlar som f&r verkstillas ir:

¢ domstols dom, utslag eller beslut,

e godkint strafféreliggande, godkint foreliggande av ordnings-
bot eller godkint avgiftsforeliggande,

o forbindelse angiende underhillsbidrag,

o forvaltningsmyndighets beslut som enligt sirskild foreskrift far
verkstillas,

e Kronofogdemyndighetens utslag om betalningsféreliggande
eller beslut om handrickning.®®

Underrittelse

Innan enskilda och allminna mél kommer in till Kronofogdemyn-
digheten har gildeniren i regel ftt ett antal uppmaningar att betala
sin skuld. Som beskrevs 1 ovanstiende avsnitt framstills kraven till
privata borgenirer (enskilda mél) ofta i form av inkassokrav. Nir
det giller skulder till staten giller skattebetalningslagen och indriv-
ningsférordningen som siger att sékanden, om det kan ske utan
visentlig oligenhet och inte sirskilda skil talar emot det, ska upp-
mana gildeniren att betala fordringen innan ansékan om indrivning
gors.

¢ Utsokningsbalken (1981:774), 3 kap. 1 §.
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Kronofogdemyndigheten ska i de flesta fall underritta gildeni-
ren om inkomna mél innan de bérjar driva in skulden. Underrittel-
sen ger gildeniren mojlighet att gora invindningar om till exempel
preskription, eller géra upp med borgeniren pa annat sitt. Krono-
fogdemyndigheten behover inte underritta en gildenir i de fall det
finns en risk att gildeniren gommer eller f6rstér egendom om han
eller hon fir reda pd att verkstillighet sokts.

Utredning och utmitning

Kronofogdemyndigheten gér sedan en undersokning av gildeni-
rens tillgdngar, en s kallad tillgingsundersokning, for att se om det
finns utmitningsbar egendom. Fér att en egendom ska kunna
utmitas ska den tillhora gildeniren, den ska kunna 6verldtas och
den ska ha ett formogenhetsvirde. Kronofogdemyndigheten
beslutar 1 vilken ordning egendomen ska utmitas. Vanligtvis giller
féljande utmitningsordning:

1. Kontanta medel

2. Banktillgodohavanden och andra likvida tillgingar som kan lyf-
tas omedelbart

Loneutmitning
Fondandelar och aktier
Ovrig 16s egendom

Fast egendom

N s

Skepp, luftfartyg, tvistiga fordringar m.m.

Om skulden antas kunna betalas genom léneutmitning inom tre
ménader ska verkstillighet normalt stanna vid [6neutmitning och
inte g vidare till 6vrig egendom. Kronofogdemyndigheten ska i
férsta hand utmita sidan egendom som normalt orsakar minst
besvir och minst kostnad fér gildeniren. Det innebir ocksa att det
finns viss egendom som inte kan utmitas, det giller sirskilt egen-
dom som ir nédvindig for att gildeniren ska ha méjlighet att for-
sorja sig och sin famil}.*’

Loneutmitning ir Kronofogdemyndighetens mest anvinda
verkstillighetsitgird. Det innebir att Kronofogdemyndigheten

¢ Utmitningsbalken.
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beslutar att arbetsgivaren betalar en del av gildenirens l6n direkt
till Kronofogdemyndigheten, och inte till gildeniren. Léneutmit-
ning kan ske 1 de flesta typer av inkomster, som 16n och pension.

Vid léneutmitning ska Kronofogdemyndigheten bestimma hur
mycket som fir utmitas (utmitningsbelopp) och hur mycket av
l6nen som inte fir tas i ansprik for betalning av skulderna (forbe-
hillsbelopp). Foérbehdllsbeloppet riknas fram utifrdn ett normal-
belopp fér hushillet som ir olika beroende pid om gildeniren ir
ensamstiende, sammanboende och om barn bor 1 hushillet. Beloppen
omriknas varje ir och justeras fér KPI-férindringar.”” Normal-
beloppet ska garantera gildeniren och familjen en ligsta skilig
levnadsstandard. Till normalbeloppet liggs kostnader f6r boende,
arbetsresor, barntillsyn och sjuk- och tandvard.

Tabell 3.1 Normalbelopp

Normalbelopp 2013 Kr/man
Ensamstdende 4683
Makar och jamstallda 71736
Barnt o m det ar dd barnet fyller sex ar 2 485
Barn fr om det &r dar barnet fyller sju &r 2 860

Turordning vid avrikning

Avrikning av medel som tillkommer borgenirer ska forst goras
mot rintor och avgifter och direfter pd det ursprungliga kapital-
beloppet om inte borgeniren har yrkat pd en annan férdelning.

Leverans

Nir medel inkommer till Kronofogdemyndigheten ska de férdelas
mellan borgenirerna. Myndigheten tar hinsyn till vilka som gor
ansprak pd medlen och i vilken ordning de har foretride. Vid l6ne-
utmitning har féljande fordringar foretride, enligt Utsokningsbal-
ken 7 kapitlet 14 §:

1. Fordran som avser underhillsbidrag enligt dktenskapsbalken

och forildrabalken

2. Konkursbos fordran pd gildenirens lon

7® Kronofogdemyndighetens hemsida.
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3. Fordran som avses i 2 § i lag (1993:891) om indrivning av stat-
liga fordringar.

2 §1lag 1993:891 som refereras till i punkt 3 féreskriver foretrides-
ritt f6r f6ljande statliga fordringar, utan inbordes ordning.

e Opverlastavgifter

o Felparkeringsavgifter

o Vigtrafikskatt

e Fordonsskatt

¢ Brottsofferfonden

e Skatter

e Vigavgift

e Underhllsstod till forsikringskassan

e Tringselskatt

Vid 6vrig form av utmitning eller konkurs har borgenirer inbordes
ritt till betalning enligt lagen férménsrittslagen (1970:979). Fore-
skrift om lika ritt till betalning innebir att varje borgenir far betalt

1 forhillande till sin fordran. Fér sirskilda bestimmelser hinvisas
till lagtexten.

Kostnader for verkstillighet

Staten tar ut avgifter for att ticka sina kostnader fér Kronofogde-
myndighetens verksamhet. Avgifterna bestdr av en grundavgift, for-
beredelseavgift, forsiljningsavgift och en sirskild avgift. Avgiften
betalas inte av bida parter, utan huvudregeln ir att gildeniren stir
for kostnaden. Om gildeniren inte kan betala ansvarar sékanden
oftast for kostnaden (i allmidnna mél stannar avgiften pd staten om
den inte kan tas ut av gildeniren).
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Grundavgift

Myndigheten tar ut en grundavgift per exekutionstitel, det vill siga,
for varje dom eller liknande som sékanden dberopar som grund till
verkstillighet. Grundavgiften dr 600 kronor per mal. I allminna maél
tas grundavgift ut en ging, det finns dock undantag for vissa mal.
Avseende underhillsstdd tas till exempel en grundavgift ut per barn
och 4r. T enskilda mél tas grundavgift ut varje &r méilet handliggs.
Om avgiften inte betalas skrivs milet av.

Forberedelseavgift

Foreberedelseavgift tas ut av Kronofogdemyndigheten vid forsilj-
ning av viss typ av egendom. Det giller {6rsiljning av:

o Fastigheter

e Tomtritter

o Luftfartyg

o Intecknade reservdelar till luftfartyg

o Skeppsbygge
o Registrerat skepp

For fastigheter och tomtritter ir forberedelseavgiften 1 procent av
foregdende irs taxeringsvirde. For fastigheter och tomtritter utan
faststillt taxeringsvirde, samt ¢vrig nimnd egendom, ersitts taxe-
ringsvirdet med 75 procent av egendomens uppskattade virde.
Avgiften blir siledes 1 procent av detta virde.

Forsiljningsavgift

For egendom som siljs exekutivt tar Kronofogdemyndigheten ut en
forsiljningsavgift. For fast egendom ir férsiljningsavgiften 2 procent
av samma virde som anvindes for att ta fram forberedelseavgiften
(taxeringsvirdet eller 75 procent av egendomens virde). For bade
forberedelse- och férsiljningsavgiften vid forsiljning av fast egen-
dom giller att avgiften fr vara ligst 20 procent och hégst 150 pro-
cent av prisbasbeloppet.
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For ovrig egendom ir forsiljningsavgiften 4 procent av képe-
skillingen.

Sérskild avgift

Den sirskilda avgiften motsvarar de faktiska kostnader som
Kronofogdemyndigheten har i mélet. Det kan vara kostnader avse-
ende till exempel miklare, virdhéllning eller transporter.

3.3.4  Preskription

Om inte krav pd betalning stills inom en viss tid kan fordringsiga-
ren forlora ritten att kriva tillbaka skulden. I tabell 3.4 nedan visas
preskriptionstider for olika fordringar.”! En skuld preskriberas
dock inte s linge fordringsigaren fortsitter att skicka krav till
gildeniren. Preskriptionstiden avbryts genom att:

e ¢ildeniren betalar eller pd annat sitt erkinner skulden,

o gildeniren fir ett skriftligt krav eller erinran om fordringen frin
borgeniren,

e borgeniren vicker talan mot gildeniren.”

Nir preskriptionen avbryts 18per en ny preskriptionstid enligt
tiderna i tabellen nedan.

7! Preskriptionslagen (1981:130).
725 § Preskriptionslagen (1981:130).
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Tabell 3.4  Preskriptionstider for olika fordringar
Banklan 10 &r
Rattegdngsskulder 10 &r
Skatter och andra allmanna

fordringar 5 ar
Béter 5ar
Hyror 2 ar
Rékningar, kreditkorts-

skulder 3ar
Skulder fér kommunal

service 10 ar
Andra skulder till kommunen 3 ar

Kan avbrytas
Kan avbrytas

Kan i vissa fall avbrytas™
Avbryts inte
Kan avbrytas

Kan avbrytas

Kan avbrytas
Kan avbrytas

Nir det giller allminna mal dr preskriptionsreglerna annorlunda.
For preskription av skulder till privata fordringsigare giller pre-
skriptionslagen. Preskription av allminna skulder regleras 1 stillet 1
lag (1982:188) om preskription av skattefordringar med mera. Nir
det giller skatteskulder féreskrivs en fast preskriptionstid pd fem
dr. Som beskrivs 1 tabellen ovan kan preskriptionen 1 regel inte

avbrytas. Det samma giller botesskulder.

Verkstillighet av preskriberade fordringar m.m?

Enligt 8 § inkassolagen ska inkassodtgird inte vidtas om den inte ir
lagligen grundad eller om fordringen framstir som obefogad.

8 § Foreligger sannolika skil {6r att fordran ej ir lagligen grundad eller
framstdr fordringen annars som obefogad, bér inkassodtgird ej vid-

tagas.

I Datainspektionens allminna rdd exemplifieras detta bland annat
med att bestimmelsen har betydelse f6r preskriberade fordringar.”™

Vid ansékan hos Kronofogdemyndigheten ir den sokande dock
inte skyldig att meddela att en fordran har preskriberats, varfor det
kan férekomma att preskriberade fordringar verkstills.

73 Kan forlingas om skyldiga anses délja egendom eller hillit sig undan. Se lag (1982:188) om
preskription av skattefordringar m.m. Lagen giller dven andra fordringar som det allminna
har ritt till och som drivs in enligt bestimmelserna 1 lag (1993:891) om indrivning av statliga
fordringar m.m. Lagen tillimpas dock inte pi fordringar enligt studiestddslagen, ritts-

hjilpslagen och bétesverkstillighetslagen m.fl.
7# Datainspektionen (2011).
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Motsvarande problem kan gilla skuldsittning av barn och ung-
domar. Huvudregeln enligt dagens lagstiftning 4r att personer
under 18 4r inte ska kunna skuldsitta sig utan 6verférmyndarens
tillstdnd. Men inte heller i dessa fall finns det ngon skyldighet for
sokanden att ange att hur gammal den svarande var nir skulden
uppstod.

3.3.5 Betalningsanmarkningar

En betalningsanmirkning ir kreditupplysningsféretagens benim-
ning for att en person, eller foretag, inte har betalat sina skulder i
tid.

Kreditupplysningsféretagen himtar information frdn bland annat
kreditmarknadsféretag, Kronofogdemyndigheten och Skatteverket.
Personer som till exempel har skulder hos Kronofogdemyndigheten
eller Skatteverket eller som har missbrukat sitt bankkonto fir en
betalningsanmirkning 1 kreditupplysningsféretagens register. Som
skuld hos Kronofogdemyndigheten riknas bland annat alla skulder
som blivit faststillda, det vill siga, nir gildeniren inte betalat
skulden efter att ha delgivits en ansékan om betalnings-
foreliggande, forklaringstiden har 16pt ut och utslag har meddelats.

Nir det giller ansékningar om betalningsforeliggande far juri-
diska personer en betalningsanmirkning redan i samband med att
ansokningen registreras hos Kronofogdemyndigheten. Vad giller
ans6kningar om verkstillighet for fysiska personer finns regler om
sekretess f6r den forsta skulden som 6verlimnas for verkstillighet.
Om gildeniren betalar innan verkstillighetsitgirder vidtagits sek-
retessbeliggs skulden och uppgiften limnas inte ut till kreditupp-
lysningsforetagen. Om gildeniren fir ytterligare en ansékning om
verkstillighet inom tvd &r faller emellertid sekretessen och bida
skulderna blir offentliga och informationen limnas till kreditupp-
lysningsforetagen. Aven andra registreringar genererar betalnings-
anmirkningar, till exempel tillgdngsutredningar och beslut om skuld-
sanering.

Betalningsanmirkningar utgér ofta hinder vid bankldn, kredit-
kop eller kontraktsskrivning for hyresritter.

Manga idr ocksd ridda att fi betalningsanmirkningar, vilket kan
leda till att man triffar oférdelaktiga uppgorelser med sina borgenirer
eller till och med betalar fiktiva skulder.”

7> Kronofogdemyndigheten (2008a).
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De vanligaste anmirkningarna ir:

e Utslag av Kronofogdemyndigheten 1 mal om betalningsforelig-
gande

e Tredskodom”™

e Konkurser

o Beslut om skuldsanering

o Restforda skatter och avgifter

e Utmitningsférsok

For foretag registreras iven ansdkningar om betalningsforelig-
gande.”” En betalningsanmirkning ligger kvar i minst tre ar efter
registreringsdagen. For foretag ligger anmirkningen kvar 1 minst
fem 4r. Via kreditupplysning kan lingivare och andra som har ett
giltigt skil f3 reda pd individers och foretags betalningsanmirk-
ningar.”®

3.3.6  Skuldsanering”

Sedan 1994 finns det genom skuldsaneringslagen en mojlighet for
gildenirer att bli befriad frin betalningsskyldigheten fér sina
skulder, utan att betala hela beloppet.

En ansékan om skuldsanering gors till Kronofogdemyndigheten
som bide utreder och beslutar om skuldsanering. Ansékan ska
innehdlla en forteckning &ver gildenirens skulder och tillgdngar,
med kontaktuppgifter till samtliga borgenirer, uppgift om gildeni-
rens inkomster och utgifter, uppgifter om gildenirens personliga
och ekonomiska férhillanden.®

De allminna villkoren for skuldsanering, enligt 4 Skuldsane-
ringslagen, siger att skuldsanering fir beviljas en gildenir med
hemvist i Sverige som ir fysisk person om:

76 Tredskodom ir benimningen pi en dom mot en part som inte infunnit sig i rittegings-
férhandling.

77 Datainspektionen.

7 Den 1 januari 2011 skirptes kreditupplysningslagen s att enbart bestillare med legitimt
behov av informationen kan himta en kreditupplysning. Nir en kreditupplysnings bestillts
miste dven en kopia skickas till den berérda personen.

79 Parallellt med denna utredning har 2012 &rs skuldsaneringsutredning utrett skuldsanerings-
institutet. Detta beskrivs nirmare i deras utredning, SOU 2013:72.

80 SFS 2006:548.
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1. Gildeniren ir pd obestind och s& skuldsatt att han eller hon inte
kan antas ha férmdga att betala sina skulder inom &verskidlig

tid, och

2. Det ir skiligt med hinsyn till gildenirens personliga och eko-
nomiska férhillanden.

Vill tillimpning av det andra stycket ska sirskilt beaktas:
e omstindigheterna vid skuldernas tillkomst,

e de anstringningar gildeniren gjort for att fullgéra sina for-
pliktelser, och

e det sitt pd vilket gildeniren har medverkat under handligg-
ningen av drendet om skuldsanering.

Om gildeniren beviljas skuldsanering liggs en betalningsplan upp
av Kronofogdemyndigheten. Betalningsplanen innebir att alla
inkomster som gildeniren erhiller utéver ett forbehillsbelopp,
kommer att g& direkt till avbetalning av skulderna. Forbehillsbe-
loppet kompletteras med en buffert for oférutsedda utgifter for att
sikra att forbehdllsbeloppet ska gd att leva p& under hela den fema3-
riga skuldsaneringsperioden. Buffertens storlek bestims utifrin
gildenirens specifika forhdllanden. Om gildenirens inkomst ir
under forbehillsbeloppet saknas betalningsutrymme och han eller
hon fir ingen betalplan. Betalningsskyldigheten foér skulderna upp-
hor efter fem &r, dven om inga avbetalningar gjorts. Under skuld-
saneringen finns det en markering hos kreditupplysningsforetagen
om att gildeniren beviljats skuldsanering. Betalningsanmirkningen
ligger ocksd kvar under hela skuldsaneringsperioden. Efter fem 3r,
om inte betalningsplanen forlingts eller avbrutits, férsvinner bdde
noteringen och anmirkningen. Under tiden som skuldsaneringen
pigdr har gildeniren det fulla ansvaret for att skdta betalningarna.
Kronofogdemyndigheten har ingen kontrollfunktion under den hir
perioden.”’ Om gildeniren inte betalar skulderna enligt plan, kan
fordringsigarna anséka om att skuldsaneringen upphivs. Om
skuldsaneringen upphivs har gildeniren dterigen fullt betalnings-
ansvar for de skulder som omfattas av skuldsaneringen, men med
avdrag for det som redan betalats av enligt plan.*

81 Sandvall (2011).
82 Kronofogdemyndigheten.
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Om gildenirens ekonomiska férutsittningar dndras under tiden
for skuldsanering har sivil gildeniren som fordringsigarna mojlig-
het att anséka om omprévning fér att fi villkoren fér saneringen
omprovade.

Sedan 2008 har antalet inkomna irenden till Kronofogdemyn-
digheten okat. Antalet beviljade ansékningar 6kade mellan 2008-
2011, men minskade med 13 procent mellan 2011 och 2012. Dia-
gram 3.3 visar antal inkomna och beviljade skuldsaneringsirenden
mellan 2007 och 2012.%

Diagram 3.3 Antal skuldsaneringsarenden 2007-2012
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Kélla: Kronofogdemyndigheten.

Sedan lagens tillkomst har dndringar gjorts for att gora det littare
for fler att komma ifrdga foér skuldsanering. Efter den senaste
indringen 2011 blev det enklare for niringsidkare att {3 skuldsane-
ring. Samtidigt bestimdes ocksd att skuldernas dlder inte ska vara
avgorande for skuldsaneringsbeslutet.

I SOU 2013:72 Ut ur skuldfillan, som presenterades den 9 oktober
2013, foreslas ytterligare férindringar for att fler ska genomg3 skuld-
sanering. Kunskapen om skuldsanering hos allminhet och profes-
sionella aktorer ska 6ka bland annat genom att en skuldsanerings-
portal inrittas och genom att Kronofogdemyndigheten ska bli
skyldig att limna information om skuldsanering till gildenirer som

83 Kronofogdemyndigheten.
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finns registrerade hos myndigheten. Ansékningsférfarandet ska bli
enklare for gildenirerna, exempelvis genom att borgenirerna ges
ett storre ansvar att redogdra for sina fordringar mot gildeniren.
Lagstiftningen ska fortydhgas genom att begreppet kvalificerad
insolvens ska foras in i lagtexten. Skuldsaneringsperioden ska bli
mindre betungande genom att gildenirerna ska fi tvi betalningsfria
manader per &r under betalningsplanen, och det ska bli littare att f3
en kortare betalningsplan in fem &r. Gildenirens betalningar ska
underlittas genom att en betalningsférmedling inrittas med &rliga
utbetalningar till borgenirerna. Det ska bli littare att {3 en skuld-
sanering en andra ging, for de gildenirer som misslyckats under
det forsta forsoket.

2012 3ars skuldsaneringsutredning bedomer att dessa Atgirder
boér leda till omkring 25 000 fler beviljade skuldsaneringar inom en
femérsperiod. Direfter gor de bedémningen att nivdn pi antalet
skuldsaneringar kan 6ka med 1 500 per &r jimfoért med nuvarande
volymer.

3.3.7 Inkassobolagen

Som nimndes tidigare kan en borgenir som inte fir betalt inom
utsatt tid vidta inkassodtgirder. Borgeniren kan sjilv driva in sina
pengar eller anlita ett ombud, till exempel ett inkassoféretag.

Svensk Inkasso, som ir branschorganisationen pd den svenska
inkassomarknaden, har 1 dag 53 medlemmar.

Den som driver in fordringar f6r nigon annans rikning méiste
normalt ha Datainspektionens tillstdind. Undantag giller advokater
och anstillda pd advokatbyrd samt féretag som stdr under Finans-
inspektionens tillsyn (frimst banker, kreditmarknadsbolag och
forsikringsbolag) som fir bedriva inkassoverksamhet utan tillstdnd
fr&n Datainspektionen.

Inkassoverksamheten ska bedrivas enligt god inkassosed. Det
innebir bland annat att den som Aatgirderna riktas mot inte far
utsittas for onddiga kostnader eller trakasserier. Vad som riknas
som god inkassosed beskrivs i inkassolagen, 5-11 §§.

Inkassobranschen hanterar mellan 7 och 8 miljoner férfallna
fordringar varje dr. I de fall gildeniren inte betalar trots patryck-
ningar kan borgeniren anséka om betalningsforeliggande hos Kro-
nofogdemyndigheten. Ar 2012 gjordes en miljon ansékningar om
betalningsféreliggande.
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Tabell 3.5  Antal inkassodrenden (miljoner)*

2009 2010 2011 2012
Antal nya uppdrag 1,2 7.3 7.9 7.8
Antal avslutade uppdrag 5,5 5,8 5,8 6,5
Antal géldendrer 0,4 0,5 0,5 0,46
Kapitalbelopp 52 500 45500 45500 55000
Inkasserat belopp 16 900 17 200 16 800 24 400
Antal ansbkningar om 1,1 1 1

betalningsforeldggande

De lagstiftade avgifterna for inkassoverksamhet och myndighetsav-
gifterna f6r Kronofogdemyndigheten ska i férsta hand betalas av
gildeniren, men tas ut av borgeniren om gildeniren saknar medel

for betalning.

Tabell 3.6 Lagstadgade inkasso- och myndighetsavgifter

Inkassoavgift (kr) Myndighetsavgifter (kr)

Paminnelseavgift 60 Anstkan om betalnings-
forelaggande 300

Inkassoarvode 180 Verkstallighet 600

Arvode betalningsforeldggande 340 Stdmningsansokan 450

Upprattande av amorteringsplan 170 Konkursanstkan 500

84 Svensk Inkasso, Branschstatistik.
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Handel med férfallna fordringar

Handel med férfallna fordringar innebir att idgare av fordringar
som har forfallit siljer de till andra aktdrer som anses vara bittre pd
att driva in fordringarna.

Handeln kan ha foérdelar eftersom den ger mojlighet till risk-
spridning fér bide kreditgivare och leverantérer av varor och
tjinster. Forsiljning av en fordran innebir bland annat att den
ursprungliga borgeniren fir ett snabbare och sikrare kassatlode.

Eftersom rintan fortsitter att stiga dven pd forfallna fordringar,
kan virdet pd en total fordringsstock, inklusive upplupna rintor,
vixa till stora summor.® Fordringsigaren kan hilla fordringarna vid
liv med preskriptionsavbrott och hoppas att gildenirerna en dag
kommer att kunna betala. Och handeln med férfallna fordringar
kan leda till tuffare indrivningsmetoder om uppképaren riknar med
l&ga marginaler och behéver driva in sd stor andel som mojligt.

Bide Datainspektionen och Finansinspektionen vittnar om att
antalet klagom3l rérande inkassobolag har o6kat allt eftersom
handeln med férfallna fordringar vixer.*

34 Jamforelser med andra lander
3.4.1 Synen pa skulder i olika lander

Olika syn pd betalningsmoral har sannolikt firgat olika linders lag-
stiftning. Skillnader 1 synen mellan USA och Europa pi den 6ver-
skuldsatte ir tydliga. I det amerikanska systemet ser man avskriv-
ning av betalningsskyldighet som ett effektivt sitt att fordela
risker. Tanken ir att risken ska ligga pd den starkaste parten, i detta
fall lingivaren. Aven om lintagaren har bittre information om sin
betalningsférmdga har lingivaren storre mojlighet att sprida och
hantera de risker som kreditgivning innebir. Overskuldsittning ses
som ett marknadsmisslyckande, dir marknaden inte lyckats
bedéma riskerna pd ett tillfredstillande sitt. Skuldsanering, som 1 USA
kallas for personlig konkurs, och som blev tillgingligt fér privat-
personer i och med The Bankruptcy Reform Act of 1978, ses som ett
sitt att effektivt hantera problemen med 6verskuldsittning s3 att

8 Se bild 2 for ett exempel p3 hur snabbt en skuld kan vixa med héga dréjsmélsrintor och
avgifter.
% Finansinspektionen (2006a).
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individen snabbt kan dterkomma till marknaden som konsument
och l&ntagare.”

I Europa ses inte dverskuldsittning som ett marknadsmisslyck-
ande pd samma sitt, utan som ett socialt eller moraliskt problem.*
Till skillnad fr&n det amerikanska systemet férvintas gildeniren
bira en storre del av risken. Skuldsanering, som bérjade inféras
forst under 1980- och 1990-talen och d& under viss motvilja mot att
g8 emot drhundranden av ett strikt vidmakthillande av avtalsritten,
ska inte uppfattas som en ”litt vig ut” och ir inte tillginglig for
alla. Enligt till exempel den svenska lagstiftningen ska bedém-
ningen ta hinsyn till gildenirens tidigare anstringningar och med-
verkan 1 handliggningen av drendet.

I de europeiska linderna finns inte heller nigon méjlighet till
direkt avskrivning av betalningsskyldigheten. Gildeniren madste
forst gd igenom en betalningsplan under i genomsnitt tre till fem
&r, periodens lingd skiljer sig 4t mellan linderna. Betalningsplanens
omfattning beror pd gildenirens inkomster och storleken pa skulden.
Endast de gildenirer som fullféljer betalningsplanen kan {3 sin
betalningsskyldighet avskriven.

En tredje skillnad ir att de europeiska linderna ofta strivar efter
att 16sa de skuldsattas situation genom budget- och skuldridgiv-
ning. Tanken ir att individen ska lira sig av sina misstag och for-
bittra sin formiga att hantera sin ekonomi i framtiden.”

Under senare dr kan man dock se att det amerikanska och det
europeiska systemet nirmat sig varandra. Sedan 2005 har USA fé6r-
indrat sin konkurslagstiftning med ett tilligg om behovsprévning.
Detta for att forsikra sig om att bara individer som tjinar under en
viss nivd blir féremdl f6r personlig konkurs. Samtidigt inférdes
ocksd ett krav pd skuldrddgivning for gildenirer som ansdkte om
personlig konkurs. I Europa diskuteras pd flera hill méjligheten att
gora skuldsanering tillginglig for fler.

Det finns ocksi betydande skillnader mellan europeiska linder.

I jimforelse med andra linder ser man att den svenska betal-
ningsmoralen ir god. I Intrum Justitias drliga undersékning av sena
betalningar 1 Europa ir Sverige, Finland och Norge de tre linder
som har minst antal férseningsdagar for betalningar. I Sverige ir
betalningen 1 snitt fem dagar sen, vilket kan jimféras med ungefir

%7 Niemi-Kiesildinen (1999).
% Niemi-Kiesiliinen (1999).
% Niemi-Kiesildinen (1999).
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30 dagar i Italien, ett av linderna med hégst antal férseningsdagar.”
Det sociala straffet for ett finansiellt misslyckande ir ocksd hogt i
Sverige. I en studie frin 2004 svarar nistan 70 procent av enskilda
foretagare att de inte skulle vilja kdpa varor frin ett foretag som
tidigare misslyckats finansiellt. Siffran sticker ut 1 jimférelse med
andra europeiska linder, dir snittet ligger pd 40-50 procent.”

Kanske har den strikta synen pd betalningar priglats av protest-
antismen, dir skuldsittning linge var stigmatiserat, och gildeni-
rerna ansdg ha sig sjilva att skylla fér sin situation, medan katoli-
cismens syn var att utlining var omoralisk och att den skuldsatte
var ett offer som blivit utnyttjade av giriga lingivare”

Det var dock de skandinaviska linderna som var forst 1 Europa
med att inféra skuldsanering. Ar 1994 inférde Sverige, som det
sista skandinaviska landet, en skuldsaneringslag. I Danmark kom
lagstiftningen 1984 och 1 Finland och Norge 1993. I dessa linders
lagstiftningar syns dock tydligast konflikten mellan att uppritthélla
betalningsmoralen och att hjilpa 6verskuldsatta gildenirer. Det
mirks sirskilt 1 beddmningen av om gildeniren ddragit sig skul-
derna i god tro och visat pd en anstringning att betala av skulderna
pd egen hand.”

3.4.2  Arbete mot dverskuldsattning i andra lander

De flesta visteuropeiska linder har sedan 1990-talets borjan tagit
fram lagstadgade metoder for att hantera éverskuldsittning, dir
skuldsanering och kreditprévning ir nigra exempel. Lagstiftning-
arna kom till efter att overskuldsittningen okat 1 samband med
krisen 1 borjan av 1990-talet. I de visteuropeiska linderna finns ofta
tillgdng till statligt finansierad skuldridgivning och lagstadgade moj-
ligheter att skriva av betalningsskyldigheten nir ¢verskuldsittningen
blivit alltfér betungande. T Osteuropa saknas ofta méjlighet till fri-
villiga 6verenskommelser mellan borgenir och gildenir, som till
exempel betalningsplan eller ackord. Statlig skuldsanering ir d3 det
enda alternativet.

Systemet roérande kreditupplysning skiljer sig it mellan linderna.
Samtliga medlemslinder 1 EU har godkint registrering av obetalda
skulder, s& kallade negativa uppgifter. Ndgra linder har ocksd god-

?° European Payment Index 2012, Intrum Justitia.
! Kronofogdemyndigheten (2008a).

92 Ahlstrém i Konsumentverket (2003).

% Kilborn (2009).

180



SOU 2013:78 Kreditsamhallets infrastruktur

kint positiva kreditregister, som utdver betalningsanmirkningar
dven innehdller uppgifter om individens samtliga 1dn. T Sverige ir
registrering av positiva uppgifter mojligt. Det innebir att svenska
kreditregister bland annat innehiller information om individers
samtliga l&n.

Bland linder som undersdkts inom ramen foér utredningen har
samtliga privata kreditupplysningsféretag. Belgien sticker dock ut
bland de europeiska linderna med en kreditupplysningsfunktion
som skots av den belgiska centralbanken (NBB). Enligt lag ir
samtliga belgiska kreditgivare skyldiga att limna uppgifter om kon-
sumenternas kreditférhillanden till NBBs kreditregister. Kredit-
upplysningens syfte dr sedan att férhindra 6verskuldsittning. Indi-
viduppgifter limnas 1 princip inte ut for forskningsindamail. Vid
bestillningar frin regeringen kan Centralbankens analysavdelning
dock analysera och bearbeta materialet.”

I flera europeiska linder har det férekommit diskussioner om
att infora positiva kreditregister. Den finska regeringen meddelade
under viren 2013 att den tinker skjuta upp ett beslut om ett posi-
tivt register dd EU-kommissionen for nuvarande bereder en ny
personuppgiftstérordning, ett direktiv om bostadskrediter och ett
dataskyddsdirektiv.”

Berikningen och bedémningen av en individs kreditvirdighet
varierar mellan olika linder. I bland annat USA och Storbritannien
gors en sd kallad kreditvirdering (credit scoring) dir man med
hjilp av statistiska modeller férséker bedéma individers eller fére-
tags kreditvirdighet. Kreditvirdigheten mits pd en skala i stillet for
som 1 Sverige dir bedémningen traditionellt enbart har tvd virden:
betalningsanmirkning eller inte. P4 senare tid har dock dven svenska
kreditvirderingsinstitut bérjat anvinda sig av credit scoring.

I Danmark, Finland och Norge fungerar kreditvirderingen som
i Sverige. Dessa linder har ocksd ett system med betalningsan-
mirkningar. I Danmark och Norge ir dock skillnaden att betal-
ningsanmirkningen tas bort si fort skulden ir betald.”

I detta kapitel beskrivs systemen 1 Norden, Storbritannien och
Nederlinderna, dir lagstiftningen rorande o6verskuldsittning ir
relativt utvecklad. Den dokumenterade information som finns till-
ginglig berdr 1 princip enbart de formella tgirderna for att hantera
dverskuldsittning. Skuldsaneringsférfarandet 1 de olika linderna

** Nationale Bank van Belgie.
% Finska justitieministeriets publikation 22/2013, OM 18/014/2012.
% Debitor Registret, Gjeldsoffer-Alliansen.
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finns vildokumenterat 1 olika rapporter. Det finns diremot mindre
skrivet om orsakerna till 6verskuldsittning 1 de olika linderna. I
texten kommer vi oversiktligt att beskriva formella 4tgirder i
respektive land. Uppgifterna i texten dr bland annat baserade pd
information frin berérda organisationer samt en EU-rapport pro-
ducerad av det brittiska konsultféretaget London Economics.”

De nordiska linderna var férst 1 Europa att anta lagstiftning som
fringick avtalsritten och tillit att betalningsskyldigheten skrevs av
for att minska problemen med verskuldsittning.

Systemen i de ovan nimnda linderna ir snarlika. I princip finns
tre mojliga dtgirder.

o Omorganisering av skulder. Detta ir oftast gildenirens forsta
alternativ. Omorganisering kan innebira att gildeniren ersitter
dyra 18n med ett skuldsaneringslin som ir billigare och littare
att hantera. Gildeniren och fordringsigaren kan ocksd komma
overens om en betalningsplan. En annan dtgird ir att silja indi-
videns tillgdngar som kan anvindas f6r avbetalning av skulderna.

o Skuldlittnad. Om betalningsméjligheterna dr smd kan gildeni-
ren och fordringsigaren kan komma 6verens om att minska gil-
denirens framtida betalningar. Det kan ske antingen genom att
man fryser framtida rintebetalningar eller genom att skriva av
delar av 13net.

o Skuldsanering. Sker genom en lagstadgad 6verenskommelse.
Gildeniren gor upp en betalningsplan och betalar sedan méanat-
ligen till fordringsigarna. Vid slutet av betalningsplanen skrivs
resterande skulder av. Skuldsaneringsperioden ir ofta mellan ett
och tre r.

3.4.3 Danmark
Budget- och skuldridgivning

I Danmark erbjuds rddgivning till individer med l3ga inkomster och
dalig kontroll 6ver sin ekonomi (galdsrddgivning). Ridgivaren kan
bland annat hjilpa till att {3 tll stdnd frivilliga 6verenskommelser
mellan gildenir och fordringsigare. Det danska registret dr ett sd
kallat positivt register, med uppgifter utdver betalningsinstillelser.

°” London Economics (2012).
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Omorganisering

I Danmark finns konkurs som en dtgird f6r éverskuldsatta indivi-
der. Det innebir dock inte att gildeniren blir av med betalnings-
skyldigheten, utan enbart att hans eller hennes tillgingar likvideras
och fordelas mellan borgenirerna. Nir tillgdngarna fordelats ir
gildeniren fortsatt betalningsskyldig fér de resterande skulderna.

Skuldsanering

Sedan 1984 har Danmark en skuldsaneringslag. Lagen kom till efter
diskussioner om att samhillets kostnader f6ér indrivning av skulder
var for hoga, sirskilt eftersom sd liten andel av skulderna faktiske
blev betalda.

Skuldsanering i Danmark fungerar i princip som det svenska
systemet och bestdr ocksd av en femirig betalningsplan. Gildeni-
ren tar tillsammans med en handliggare fram ett forslag till betal-
ningsplanen. Den stora skillnaden mellan det danska systemet och
systemen 1 resten av de nordiska linderna ir betalningsplanens upp-
byggnad. I Danmark ska betalningsplanen uppge andelen skulder
som gildeniren forvintas betala under skuldsaneringsperioden. Betal-
ningarna beriknas utifrin gildenirens mdnatliga inkomster. Om
planen blir godkind betalar gildeniren sedan ett fast belopp varje
mdnad. Skillnaden mellan det danska systemet och det svenska
systemet ir att om gildeniren fir en 6kad inkomst far han eller hon
behilla det resterande beloppet. Detta ir ovanligt férlopp och féljer
av att resterande skuldborda skrivs av redan innan betalningsplanen
paborjats. T de flesta visterlindska linder skrivs betalningsskyldig-
heten av forst efter att betalningsplanen slutforts och gildeniren for-
vintas betala hogsta méjliga belopp varje minad under sanerings-
perioden.

Om betalningsplanen inte skots har fordringsigaren mojlighet
att forlinga planen i upp till 20 &r. Vid grov misskotsel finns en
mojlighet for fordringsigaren att ansdka till konkursdomstolen
(skifteretten) om att dtervicka betalningsansvaret for de avskrivna
skulderna.
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3.4.4 Finland

Finland drabbades dnnu hirdare in Sverige av den finansiella krisen
pd 1990-talet. Arbetslosheten 6kade betydligt och en stor del av
befolkningen hamnade 1 allvarliga skuldsittningsproblem. En under-
sokning frin 1997 pekade pd att tio procent av befolkningen upplevde
sig vara dverskuldsatt.”

Finland har genomfért flera radikala forslag f6r att minska dver-
skuldsittningen. Bland de senaste finns flera férindringar, bland
annat absolut preskription, rintetak och sociala krediter.

Budget- och skuldridgivning

Den finska skuldrddgivningen ir, likt den svenska, en lagstadgad
kommunal service. Rddgivningen ir kostnadsfri. I ridgivningens
tjdnster ingir’:

e Hijilp vid ansékan om saneringslén frin Garanti-Stiftelsen

e Hijilp il frivilliga avtal med fordringsigare

e Hjilp vid ansékan om social kredit

e Ekonomisk ridgivning

e Hjilp vid ansdékan om skuldsanering

e Hijilp vid 6verklagan av rittsliga beslut

Viss rddgivning bedrivs ocksd 1 kyrkans regi. Kyrkans Diakonifond
har sedan ling tid tillbaka limnat stéd for bland annat boendekost-
nader. Sedan 2001 har den ocks3 ett projekt som syftar till att 16sa
individers 6verskuldsittningsproblem genom frivilliga &verens-

kommelser mellan gildenirer, fordringsidgare och Kyrkans Diako-
nifond.

% Kronofogdemyndigheten (2008a).
% Finska Social- och hilsovirdsverket.
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Sociala Iin

Sedan 2003 har Finska kommuner kunnat erbjuda sociala krediter.
I dag finns det som en mojlighet i 20 av Finlands 320 kommuner.
Att bevilja invdnarna sociala krediter finns inskrivet i kommunens
allminna skyldigheter i den finska Socialvirdslagen, 3 kap § 13.

Syftet med de sociala krediterna ir att férebygga ekonomisk
utslagning och éverskuldsittning. Sociala krediter kan erbjudas for,
till exempel, sanering av den personliga ekonomin, tryggat boende
eller vid en social kris. De sociala l3nen erbjuds individer som har
liga inkomster och eventuella betalningsanmirkningar och som
inte kan f3 en bankkredit med rimliga villkor. Tanken ir att de ska
vara ett alternativ till de dyra snabbldn som riktas till de hir perso-
nerna.

Innan en social kredit beviljas ska utredas om personen har ritt
till f6rsérjningsstdd. Personer som dr berittigade till forsérjnings-
stod far detta bidrag 1 stillet fér den sociala krediten.

Rintan for en social kredit ir den referensrinta som avses 1 rin-
telagen.

Rintetak

I mars 2013 antog Finland ett lagférslag om rintetak. Enligt lagen
begrinsas den effektiva rintan till hogst 50 procent plus referens-
rintan. Den nya lagstiftningen ir tinkt att minska de skuldproblem
som snabbldn orsakar. Genom att begrinsa den effektiva rintan bor
kreditgivare bli mer mdna om att sikerstilla att de utstillda linen
faktiskt betalas. De tillits inte lingre ta ut hoga avgifter for att
ticka upp foér den hoga risken som linen innebir. Kreditgivaren
méste dirfor klarligga konsumentens kreditvirdighet noggrannare
in tidigare.'”

Prisregleringen giller enbart 13n under 2 000 euro, eftersom
dverskridande summor omfattas av EU-direktivet om konsument-
krediter. Prisregleringen giller inte heller krediter som ges i sam-
band med avbetalningskop. Lagen giller frén juni 2013.""

1% Finska Statsridet, pressmeddelande 2013-03-14.
1% Konsumentskyddslag, 17 kap. 17 a §.
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Absolut preskription

Ar 2003 gjordes en forindring av den finska utsdkningslagen
(679/2003) vilken innebar att man inférde tidstrist f6r verkstillelse.
Nir en fysisk person férelagts betalningsskyldighet till en juridisk
person ir preskriptionstiden 15 &r. Nir en fysisk person har en
skuld till en fysisk person, eller om skulden grundar sig pd ett brott
for vilken gildeniren domts till fingelse eller samhillstjinst, ir
preskriptionstiden 20 ir.'” Sedan 2008 innebir lagen dven att skul-
derna preskriberas nir tidsfristen gdtt ut, vilket innebir en absolut
preskription av skulden. Utmitningsmannen ska enligt lag kon-
trollera att fordran inte preskriberats.'®

Omorganisering

Saneringsldn administreras av Garanti-Stiftelsen. Stiftelsen finansie-
ras med medel frin Penningsautomatféreningen, Finlands offent-
ligt dgda spelbolag. Stiftelsen limnar borgen tll éverskuldsatta privat-
personer for att de ska kunna ta ett saneringsldn och samordna sina
skulder.

De kan ocks3 limna borgen till andra typer av krediter som I&n-
tagaren kan anvinda till vissa storre utgifter, som till exempel kép
av hushéllsutrustning, som tvitt- eller diskmaskin. Detta for att
undvika dyra konsumtionskrediter som kan leda till éverskuldsitt-
ning.

Malgruppen f6r den hir typen av 18n ir inte de med riktigt stora
skuldproblem. De sammanlagda skulderna fir hogst uppgd till
300000 kronor. Ovriga gildenirer hinvisas till skuldsanerings-
forfarandet.

Ar 2002 slsts ett avtal mellan ett flertal departement, Bankfére-
ningen och Garanti-Stiftelsen, dir bankerna férband sig att férsoka
komma o6verens om férlikning med gildenirer med skulder som
hirror frdn krisen 1 bérjan av 1990-talet. Uppgorelsen omfattade
omkring 60 000-70 000 personer.'**

1022 kap 24 § Utsokningsbalk.
153 SOU 2008:82.
104 Konsumentverket (2003).
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Skuldsanering

Den finska skuldsaneringslagen piminner om den svenska. Gilde-
niren méste vara si skuldsatt att han eller hon ir oférmogen att
betala sina skulder, och denna oférmiga ska inte vara av tillfillig
art. Beslut om skuldsanering tas i domstol. Forfarandet ir likt det
svenska, dock med en betalningsplan som fortléper under tre ars
tid.

Finland arbetar f6r att 6ka antalet frivilliga skuldsaneringar. Fri-
villig skuldsanering upprittas enligt principerna 1 skuldsaneringsla-
gen men beslut tas utanfor domstol. Overenskommelser kan géras
mellan gildenir och borgenir dven om borgeniren ir staten eller
kommunen.'”

3.4.5 Norge

Liksom 1 de andra nordiska linderna drabbades de norska hushillen
hért av den ekonomiska krisen 1 borjan av 1990-talet. Mellan 1985
och 1992 6kade andelen av befolkningen som hade svirt att klara av
sina betalningar med 4tta procentenheter, frdn fem procent till 13
procent.'®

Statens institutt for forbrukningsforskning (SIFO)'” har sedan
flera 4r tillbaka bedrivit forskning om den norska 6verskuldsitt-
ningen och dess orsaker. Institutet har producerat ett flertal rap-
porter om dmnet och ligger i framkant nir det kommer till forsk-
ning om &verskuldsittning. I de andra nordiska linderna saknas en

motsvarighet till STFO.

Budget- och skuldridgivning

Den norska budget- och skuldridgivningen'® administreras av det
norska arbets-och vilfirdsverket (NAV). Ridgivningen ir en lag-
stadgad kommunal service. Individer som har svért att {8 ekonomin
att g8 ithop har méjlighet att {3 triffa en rddgivare. R&dgivningen ir
avgiftsfri men individen miste anséka om att 13 tillgdng till gansten. I
ansdkan bor individen bifoga en kopia av hyresfaktura, balansrikning,

1% Finska Statsrddet.

1% Poppe (2004).

197 P§ engelska: National Institute for Consumer Research.
1% Gkonomisk rddgivning og gjeldsridgivning.
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information om eventuella 1in, kostnader f6r forsikring, skola och
omsorg. Rddgivningen kan hjilpa till med budgetplanering och med
att ans6ka om anstdnd eller skuldsanering.

Skuldsanering

Ar 1992 antogs lagen om skuldsanering (gjeldsorningsloven'®).

Lagen giller bdde frivillig och tvingande skuldsanering for privat-
personer.

Det tvingande skuldsaneringsforfarandet har méinga likheter
med det svenska. Dock kriver den norska lagstiftningen att gilde-
niren forsokt nd en frivillig uppgérelse med fordringsigarna innan
en skuldsanering kan inledas. Detta krav togs bort frdn den svenska
lagstiftningen &r 2007.'"°

3.4.6 Nederlanderna

Nederlinderna utmirker sig 1 jimférelse med andra europeiska
linder genom att ha ett flertal frivilliga och juridiska alternativ for
hantering av 6verskuldsittning.

Budget- och skuldriddgivning

Kommunerna har 1 uppdrag att tillhandahilla ridgivning. Bransch-
organisationen NVVK'"'" har éver 90 medlemsorganisationer som
erbjuder skuldrddgivning och socialkreditgivning.

Organisationerna erbjuder bland annat:

o Frivilliga uppgorelser med fordringsigarna. Gildeniren och rid-
givaren gor upp en betalningsplan som féreslds fordringsigaren.
Betalningsplanen baseras pd gildenirens inkomster. Gildeniren
far behilla en del av inkomsten som ska ticka fasta kostnader
och vissa andra utgifter. Fordringsigaren avgér sedan om han
eller hon vill acceptera planen. Enbart om forslaget nekas kan
gildeniren gi vidare och anséka om en lagstadgad skuldsa-
nering. Det finns dock drivkrafter fér fordringsigaren att inte

19 Lov om frivillig og tvungen gjelsordning for privatpersoner (LOV-1992-07-17-99).
110 SFS 2006: 548.
" www.nvvk.eu
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acceptera en frivillig uppgorelse. Bland annat innebir den frivil-
liga uppgorelsen att mycket ansvar ligger pd fordringsigaren
som sjilv mdste kontrollera att betalningarna kommer in. Ford-
ringsigarna har ocksd tillgdng till mycket mer information om
l&ntagaren vid en lagstadgad skuldsanering. Bland annat gir all
gildenirens post via en administrator vilket gor det svirt att
undanhilla tillgingar. Den frivilliga skuldsaneringen pagir van-
ligtvis 1 tre &r och f6ljs sedan av en avskrivning av fortsatt betal-
ningsskyldighet.

e Forvaltare'”. Forvaltaren utses av en domstol till individer som
av olika anledningar inte kan ta hand om sin egen ekonomi.
Forvaltaren kan vara en tjinsteman eller en familjemedlem.

e Budgetforvaltning. Minga organisationer erbjuder en méojlighet
att forvalta en individs eller ett hushélls budget. Detta ir till for
individer eller familjer som har svdrt att hantera sina inkomster.
Inkomsterna gir dirfor direkt till budgetférvaltaren som sedan
betalar de fasta utgifterna och reserverar en summa fér oférut-
sedda utgifter och &terbetalning av eventuella skulder. Reste-
rande summa fir individen eller hushillet anvinda for ovriga
utgifter. Budgetforvaltningen ska férhindra att hushéll och indi-
vider hamnar i 6verskuldsittning.

e Bistind med hjilp om en konsument vill bestrida en fordran.

Social kreditgivning

Ar 2005 inrittades SBN, Sociale Banken Nederland, en paraply-
organisation som arbetar med ansvarsfull utldning. SBN ir ett sam-
arbete mellan ett antal kommunala kreditgivare. Fér nirvarande ir
25 lokala kreditinstitut anslutna. Syftet med SBN ir att underlitta
for individer som har l18ga inkomster och som har svirt att 3 1an via
vanliga kreditinstitut. SBN uppmuntrar individer att spara till en
buffert for oférutsedda utgifter och storre inkép. P32 sin hemsida
skriver banken att krediter ska ses som en nédlésning.

SBN I3nar sjilv inte ut pengar, men kontrollerar och reglerar
medlemsbankerna. Verksamheten ir ideell och sker utan kommer-
siellt intresse. Linen ir enbart avsedda for personer som tjinar upp
till 130 procent av minimilénen. I januari 2013 var den lagstadgade

"2 Beschermingsbewind.
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minimilénen {6r personer éver 23 &r 1 469 euro 1 minaden (ungefir
12 600 kronor). Personer som tjinar under 1910 euro (16 421 kro-
nor) 1 minaden har alltsd mojlighet att {4 ett socialt 18n. Medells-
nen var under samma period 3 073 euro (26 420 kronor) i minaden.

SBN rekommenderar férst och frimst att konsumenten sparar
till sina inkép. Den erbjuder ocksd rddgivning och diskuterar kon-
sumentens betalningsférmdga fér att kunna erbjuda en kredit som
ir mojlig att betala tillbaka.'”

Omorganisering

I Holland finns konkurs som &tgird, dir gildenirens tillgingar
utmits. Medlen férdelas mellan fordringsigarna. Gildeniren ir
fortfarande betalningsskyldig for resterande skulder.

Saneringslin frin privata institut ir ocksd ett mojligt alternativ.
Gildeniren erbjuds ett nytt 13n, vars storlek beror pd gildenirens
betalningsférmaga. Linet anvinds for att dterbetala de existerande
skulderna, antingen 1 sin helhet eller delvis, beroende pd det nya linets
storlek. Linet avbetalas sedan med en fast summa varje manad.

Skuldsanering

Den lagstadgade skuldsaneringen finns enbart tillginglig for fysiska
personer.'"* For att bli aktuell f6r skuldsanering krivs liksom i den
svenska lagstiftningen, att skuldbérdan dr stor och att det inte finns
nigra utsikter for dterbetalning. Skuldernas dlder har stor bety-
delse, samt att de uppkommit i god tro. Gildeniren miste visa att
han eller hon har mojlighet att klara skuldsaneringsprocessen, var-
for det inte bor finnas nyligen tillkomna skulder. Rittsliga kostna-
der som uppkommer i samband med skuldsanering dras frén gilde-
nirens tillgdngar, vilket minskar fordringsigarens framtida utbetal-
ningar. Detta for att 6ka drivkrafterna att ingd frivilliga skuldsane-
ringséverenskommelser.

Nir den lagstadgade skuldsaneringen ingds, forlorar fordrings-
dgarna sina lagliga rittigheter att driva in pengarna. Inga ytterligare
rintekostnader far liggas pd kapitalet.

' SBN.
"4 Wet schuldsanering natuurlijke personen (Wsnp).
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Skuldsaneringen pagdr under tre 3r. Gildeniren ska under denna
period se till att han eller hon kan betala s mycket som mojligt till
fordringsigarna. Gildeniren har inte tillgdng till sina inkomster
utan fir en fast summa pengar varje ménad att leva pd. Resterande
inkomster gir direkt till avbetalningen av skulderna. Om gildeni-
ren behiller sitt arbete och skoter avbetalningsplanen skrivs betal-
ningsskyldigheten for resterande skulder av efter tre &r. Om gilde-
niren inte foljer betalningsplanen, till exempel genom att dra p3 sig
nya skulder, avbryts skuldsaneringen och gildeniren forsitts 1 kon-
kurs. Gildenirens tillgdngar kommer att siljas ut och férdelas
mellan fordringsigarna. Resterande skulder kvarstir och kan &teri-
gen drivas in av fordringsigarna. En gildenir som avbrutit skuldsa-
nering mdste vinta tio &r innan han eller hon kan bli aktuell for
skuldsanering igen.

3.4.7 Storbritannien

Det brittiska systemet syftar, likt det amerikanska, till att effektivi-
sera kreditmarknaden och se till att den 6verskuldsatta konsumen-
ten snabbt ir tillbaka pd marknaden. Till exempel tar skuldsane-
ringsprocessen enbart ett ir.'"

Budget- och skuldridgivning

I Storbritannien finns privata aktdrer som kan anvindas som inter-
mediir mellan gildenir och fordringsigare, s kallade Debr
Managent Companies. Vissa aktdrer arbetar pd frivillig basis och
erbjuder avgiftsfri rddgivning. De aktdrer som tar betalt {6r sina
yanster kan dessutom hantera betalningarna frin gildenir till ford-
ringsigare, mot en andel av betalningarnas storlek. Ofta kan detta
vara lénsamt for gildeniren di dessa aktorer kan forhandla fram
bittre villkor med borgeniren in vad gildeniren skulle kunna gora
pd egen hand.

En av de stora frivilligorganisationerna ir Citizens Advice Burean.
Den erbjuder ridgivning i allt frin konsumentfrigor till hushalls-
budget och 6verskuldsittning. Den arbetar nira politiker och
media for att sprida information och pdverka beslutsfattare.

"5 Tribunals, Courts and Enforcement Act 2007, Chapter 4.
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Omorganisering

Saneringsldn ir ett vanligt sitt att omorganisera diliga ldn. Linen
limnas ut av vanliga kreditinstitut. Tillginglighet till den hir typen
av 18n beror dock pd gildenirens kreditvirdighet. De gildenirer
som har stdrst problem har ofta inte méjlighet att fi den hir typen
av lan.

Skuldsanering

I Storbritannien finns flera olika mojligheter for gildeniren att £3
sin betalningsskyldighet avskriven.

I Country Court Act (1984) finns en mojlighet till skuldlittnad
for gildenirer med mindre skulder, kallat Country Court Admi-
nistration Order. For att bli godkind fér den processen fir den
totala skuldsumman inte &6verstiga 5000 pund (drygt 50 000
svenska kronor). Gildeniren ansoker sjilv om skuldsanering och
irendet behandlas 1 domstol. Domstolen ligger upp en betalnings-
plan som gildenir och fordringsigare sedan fir ta del av. Om ingen
av dem bestrider planen antas den och gildeniren betalar den avta-
lade summan varje minad. Om gildeniren f6ljer planen blir reste-
rande skulder avskrivna efter planens slut.

I den brittiska insolvenslagstiftningen (Insolvency Act 1986)
finns ytterligare tre alternativ 6r skuldsanering.

o Frivillig skuldsanering (Individual Voluntary Agreements). Gilde-
niren gir via legitimerade insolvensridgivare (se avsnitt ovan).
Ansdkan om frivilligt ackordet gors till domstol. Vanligtvis for-
soker man pd frivillig vig 3 till ett 75 procents-ackord med
borgeniren.

o Konkurs. Om borgeniren inte vill gd med pa det frivilliga ackor-
det som beskrivits ovan kan gildeniren anséka om konkurs
(bankruptcy)."'® Den brittiska konkursen skiljer sig frén tidigare
nimnda konkursférfaranden pd si sitt att resterande skulder
avskrivs efter att existerande tillgingar utmitts.'”” Konkursen ir
ett formellt forfarande vid domstol. Aven en borgenir kan
ansoka om konkurs. Gildenirens tillgingar likvideras for att

¢ Insolvency Act Part IX.

"7 Det konkursférfarande som beskrivits fér till exempel Holland och Danmark innebar
enbart en utmitning av tillgdngarna, med fortsatt betalningsskyldighet {6r resterande skuld-
belopp.
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betala av skulderna. Dessutom liggs en betalningsplan upp dir
gildeniren regelbundet betalar en fast summa. Efter ett &r skrivs
skulderna som inte ticks av betalningsplanen av. Studieskulder,
bétesskulder och underhillsbidrag (och andra legala skulder

inom familjen) kan dock inte skrivas av.

e Debt relief order (DRO). Ar 2009 tillkom ett tredje alternativ i
insolvenslagstiftningen. DRO ir en ettirig skuldsaneringspro-
cess for gildenirer med skulder under 15000 pund (drygt
152 000 svenska kronor). For att bli aktuell fér skuldsanering
far gildeniren inte ha tillgingar 6ver 300 pund (drygt 3 000
kronor) eller betalningsutrymme'® 6ver 50 pund (drygt 500
kronor) 1 minaden. Det innebir att husigare ofta inte kan bli
foremal for den hir typen av sanering. Under ett &r betalar gil-
deniren i enlighet med sitt betalningsutrymme. Om betalning-
arna skett enligt plan skrivs resterande betalningsskyldighet av.
Studieskulder, botesskulder eller underhillsstéd kan dock inte
skrivas av. Om gildeniren misskott betalningarna kan lingiva-
ren ansdka om att forsitta gildeniren 1 konkurs.

"8 Som betalningsutrymme riknas del av inkomst som kan betalas till ldngivarna, efter
nddvindiga utgifter tagits med i berikningen.
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4 Situationen for barn och unga

Barn och ungdomar har blivit en viktigare malgrupp f6r marknads-
foring. Konsumtionsménster grundliggs ofta tidigt 1 livet. T ett
samhille med tilltagande konsumtionskrav ir ungdomar, med smé
ekonomiska marginaler, en sirbar grupp. D& ungdomsarbetslds-
heten varit hog i flera ir finns risk att gruppen unga vuxna hamnar i
stora skuldsittningsproblem.

Under de senaste dren har flera lagindringar tillkommit for att
motverka skuldsittning av barn under 18 &r. Statistiken visar att
lagindringarna verkar ha haft en effekt. Samtidigt dr gruppen unga
vuxna, 18-25 &r, fortfarande en utsatt grupp.

4.1 Farre barn under 18 ar med skulder hos
Kronofogdemyndigheten

Torgny Héstad har pd regeringens uppdrag utrett konsumenternas
rittsliga stillning nir varor och tjinster betalas via telefonrikning
med mera.! I samband med detta har han ocksi beskrivit under
vilka villkor som barn och ungdomar fir ingd rittsliga avtal och
skuldsitta sig: Enligt svensk ritt har alla rittsformiga eller ritts-
kapacitet och kan dirmed iga tillgdngar och ha skulder. Fér att en
person sjilv ska fi forfoga dver sin egendom eller ingd avtal krivs
dock att personen har rittslig handlingsférmaga. Full rittslig hand-
lingsférmdga intrider forst vid 18 4rs dlder. Den som ir underdrig
far enligt 9 kap. 1 § forildrabalken inte sjilv ingd avtal. Syftet med
denna bestimmelse ir att skydda undeririga mot att ingd ekono-
miskt oférdelaktiga rittshandlingar. En del undantag finns, till
exempel vad giller ritten att férfoga Gver egna arbetsinkomster
eller ritten att rdda 6ver det som forvirvats genom giva eller tes-
tamente. Nir en underdrig saknar rittslig handlingsférméga fore-

' DS 2012:31.
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trids han eller hon av férmyndaren. Denne ir den omyndigas
stillféretridare. Om den underdriga handlar sjilv krivs férmynda-
rens samtycke. Ett avtal som den underdriga ingdr med férmynda-
rens samtycke blir direkt gillande. Undantag giller dock f6r skuld-
sittning. Barn fir inte skuldsitta sig ens med férmyndarens sam-
tycke. For att ett sidant avtal ska bli gillande krivs éverférmynda-
rens samtycke. Regeln innebir bland annat att barn inte ens med
formyndares samtycke kan ingd avtal om abonnemang eller digitala
tjdnster dir anvindningen av tjinsten betalas i efterhand.

Under de senare &ren har ett flertal lagindringar tillkommit for
att ytterligare minska méjligheterna att skuldsitta barn. Det fore-
kom tidigare att barn hamnade hos Kronofogdemyndigheten med
skulder foér obetalda parkeringsbéter, di forildrarna registrerat
bilen i barnets namn. I november 2003 fanns drygt 4 100 barn regi-
strerade pd nistan 5 000 bilar. 1 juli 2007 indrades lagen s8 att bru-
karen, inte dgaren, blev ansvarig for alla fordonsrelaterade skulder.
2009 gjordes en dndring i forildrabalken som hindrar férildrar att
skuldsitta barn till olika féretag (SFS 2008:910). 1 juni 2010 gjor-
des dven indringar i bland annat i hilso- och sjukvirdslagen
(1982:763), tandvirdslagen (1985:125), lagen om likarvirdsersitt-
ning (1993:1651) och lagen om ersittning fér sjukgymnastik
(1993:1652), som innebar att avgifter inom dessa omrdden tas ut av
formyndaren. Tidigare var det mojligt att avgifter f6r uteblivna
besok debiterades barnen nir de blev myndiga, nigot som ledde till
att flera ungdomar hamnade hos Kronofogdemyndigheten. Méjlig-
heten att skuldsitta barn ir allts mycket begrinsad.

Antalet barn under 18 ir med skulder hos Kronofogdemyndig-
heten har ocks3 minskat under de senaste 3ren, vilket med stor
sannolikhet ir en f6ljd av lagindringarna. Under 2012 hade 1 180
barn sammanlagt drygt 14 miljoner kronor i skulder hos Kronofog-
demyndigheten. Motsvarande siffror 2011 var 1 460 stycken barn med
nistan 18,5 miljoner kronor 1 skuld.
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Tabell 4.1  Allmanna mal, gruppen 0-17 ar’

Medelslag Antal personer Antal mal Skuldbelopp (kr)
Brottsofferfonden? 563 732 637 934
Bitesmedel 382 434 1021748
Skattekontot 182 205 1264 438
Réttshjalpskostnader 22 22 70 879
Fordonsskatt 8 11 10 496

I slutet av 2012 hade totalt 884 personer under 18 ir ett eller flera
obetalda allminna mail. Som tabellen visar hirrér majoriteten av
skulderna frn obetalda avgifter tills brottsofferfonden samt bétes-
medel.

4.1.1 Solidariskt skadestandsansvar

Barnombudsmannen och Kronofogdemyndigheten har arbetat for
att avskaffa det solidariska skadestdndsansvaret fér omyndiga,* och
Barnombudsmannen har bland annat féreslagit indringar i
6 kapitlet 4§ skadestdndslagen (1972:207).°

Ar 2010 avsig 75 procent av omyndigas samlade skulder obe-
talda skadestdnd, och 25 procent av de skyldiga personerna bar ett
solidariskt skadestdndsansvar.® Det solidariska skadestdndsansvaret
innebir att samtliga dédmda girningsmin blir gemensamt terbetal-
ningsskyldiga. Betalningskravet kan riktas mot en av de démda,
som sedan fir kriva de ovriga pd deras del av skulden. Motivet
bakom det solidariska ansvaret ir att den skadelidande ska {8 sina
pengar sd snart som mdojligt, oavsett vem som betalar. Problemet ir
dock att det ofta dr svirt f6r den som ensam betalat att {3 tillbaka
pengarna frin de 6vriga skadestdndsskyldiga. Detta kan vara sir-
skilt svart nir det giller omyndiga girningsmin, varfor enskilda
ungdomar riskerar att hamna i lingvariga skuldproblem.

? Kronofogdemyndigheten.

? Skadestind, ir en stor skuldpost for personer under 18 4r, men definieras som enskilda mal
och 3terfinns dirfér inte i denna tabell.

*Se lag (1936:81) om skuldebrev § 2 for beskrivning av det solidariska skadestandsansvaret

* http://www.barnombudsmannen.se/vart-arbete/skrivelser/2011/3/forslag-till-andring-i-6-
kap-4--skadestandslagen-1972207/ (ligg till i referenslista, eventuellt ocksd gora bittre hin-
visning hir).

¢ Barnombudsmannen.
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4.1.2  Systematik i skuldsittning av barn under 18 ar

Trots lagindringar férekommer det att borgenirer kriver in pengar
tor fordringar som uppkommit fore gildenirens 18-3rs dag. Krono-
fogdemyndigheten har sjilv, genom manuell kontroll av olika mal,
undersokt antalet svaranden med en skuld som uppkom innan de
fyllde 18 &r, oaktat nir fordringarna skickades in. Antalet ansok-
ningar som riktades direkt mot personer under 18 ir minskade med
nistan 130 personer mellan 2011 och 2012. Mellan samma ar ékade
dock antalet ans¢kningar riktade mot 18-25 4ringar (dir skulden
uppstod innan de fyllde 18 &r) under samma period med drygt 110
personer.

Det forefaller alltsd finnas en systematik i att borgenirer viljer
att skicka in fordringar forst nir gildenirerna fyllt 18 &r, trots att
skulden uppkommit nir gildeniren var omyndig och sdledes, enligt
lag, inte kan ingd ett avtal. En mojlig orsak skulle kunna vara att
Kronofogdemyndigheten 1 den summariska processen inte far
kontrollera om skulderna har uppstitt innan gildeniren har fyllt 18
dr. Lagen om betalningsféreliggande och handrickning reglerar
nimligen att beslut om betalningsfaststillelse ska meddelas om
svaranden inte bestrider yrkandena.

4.2 Unga 18-25 ar ar fortfarande en utsatt grupp

I gruppen unga vuxna (18-25 &r) har skuldsittningen ¢kat. Antalet
utslag om betalningsféreliggande gillande ungdomar mellan 18 och
25 &r 6kade fran 69 252 utslag till 79 260 utslag &r 2010. Antalet
utslag minskade dock mellan 2010 och 2011. Det totala antalet
ungdomar med en aktuell skuld hos Kronofogdemyndigheten mins-
kade marginellt mellan 2011 och 2012, frin 40 550 till 40 338 per-
soner. Diremot o6kade deras sammanlagda skuld frén drygt
1,15 miljarder kronor 2011, till drygt 1,23 miljarder kronor 2012.

Min har tidigare varit tydligt 6verrepresenterade i den hir grup-
pen, men de senaste dren har andelen kvinnor 6kat. Ar 2011 var
andelen kvinnor 46 procent.

I tabellen nedan presenteras de tio vanligaste A-méilen {6r grup-
pen 18-25 ar.
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Tabell 4.2  Allmanna mal, gruppen 18-25 ar’

Medelslag Antal personer Antal A-mal Skuldbelopp (kr)
Brottsofferfonden 14 215 24 748 19299 454
Bitesmedel 13628 22 235 64 726 559
Studiemedelsavgift 6 527 9 368 36 813 927
TV-avgift 5305 24 508 32 837 661
Fordonsskatt 3499 10 249 16 340 849
Felparkeringsavgift 2571 33701 44 410 295
Skattekontot 2530 6470 239 159 444
Réttshjalpskostnader 2019 2222 5111934
m.m

Trangselskatt 1388 8229 9744 253
Vite 578 657 1746 859

Tabellen visar att ungdomar ofta hamnar hos Kronofogdemyndig-
heten pd grund av obetalda boter eller avgifter till brottsoffer-
fonden. Tabellen visar dock enbart personer som har skulder till
stat och kommun. Skulden till privata borgenirer r dnnu storre. Ar
2011 var ungdomars totala skuld till kommun och stat 463 miljoner
kronor medan 742 miljoner var till privata borgenirer.® Nigra av de
vanligaste skulderna till privata fordringsigare beskrivs i nista
avsnitt.

Underrepresentation av unga hos Kronofogdemyndigheten?

I statistikavsnittet beskrevs att unga, 1 synnerhet 18—19-4ringar, ir
underrepresenterade hos Kronofogdemyndigheten.

Det giller som genomsnitt f6r samtliga skulder hos Krono-
fogdemyndigheten, men fér skulder understigande 20 000 kronor
ir unga Overrepresenterade. Gruppen 18—19-dringar utgor 3,4 pro-
cent av befolkningen 6ver 18 &r men 4,3 procent av alla gildenirer
med skulder understigande 20 000 kronor, fér 20-24-ringar ir
forhillandet 8,6 respektive 15,4 procent.

En férklaring kan vara att unga har en 6kad risk att hamna 1
betalningsproblem jimfért med vuxna, men att de dnnu inte har
hunnit ta mer omfattande 18n, som bostadslin och billin, och att

7 Skadestdnd, ir en stor skuldpost fér personer under 18 &r, men definieras som enskilda mil
och 3terfinns dirfér inte i denna tabell.
$ Barnombudsmannen (2012).
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deras skuldbelopp hos Kronofogdemyndigheten dirfér ir mindre
omfattande.

Diagram 4.1 Underrepresentation av unga vid laga skulder (20 000 kronor
eller lagre)

180% m Andel av befolkningen ~ m Andel hos KFM
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18-29-4ringar 20-24-aringar

Kélla: KFM, SCB.

Skulderna till privata fordringsigare

Ar 2012 granskade Kronofogdemyndigheten ett slumpmissigt
urval inkomna ansokningar om betalningsféreliggande gillande
ungdomar 1 dldersgruppen 18-25 &r. Bland de ungdomar som fitt
sin forsta ansdkan om betalningsforeliggande var skulder rérande
telefoni, kép av vara eller tjinst mot faktura och internetkép mot
faktura dominerande som inkérsportar till Kronofogdemyndig-
heten.’

? Kronofogdemyndigheten (2012).
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Tabell 4.3 Forsta ansdkan om betalningsforeldggande gallande ungdomar

18-25 ar'®°

Typ av fordran Andel av den forsta ansokan om
betalningsforeldaggande rorande

unga 18-25 ar

Kop av vara eller tjanst mot faktura 25 procent
Telefoni 23 procent
Internetkép mot faktura 14 procent
Qvriga fordringar 38 procent

Ungdomar ir ocksd overrepresenterade bland dem med snabb-
lineskulder hos Kronofogdemyndigheten.

Snabblin

Nir snabblineforetagen etablerade sig i Sverige &r 2006, stod ung-
domar mellan 18 och 25 fér 40 procent av antalet ansdkningar om
betalningsforeliggande med snabbldn som grund. I takt med att
snabbl3nen blev allt mer populira, minskade ungdomarnas andel av
ansokningarna. Ar 2012 stir ungdomar fér 21 procent av ansok-
ningarna om betalningsfoéreliggande pd grund av snabblin. Antalet
personer bakom procentsiffran ir dock 11 279, medan det &r 2006
rorde sig om 563 personer. Diagrammet nedan visar antalet ansok-
ningar mellan ir 2006 och 2012.

1 Kronofogdemyndigheten.
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Diagram 4.1 Antal ansokningar om betalningsférelaggande med snabblan som
grund, gruppen 18-25 ar
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Kélla: Kronofogdemyndigheten.

Antalet ungdomar som inte betalat tillbaka snabbldn ckade drama-
tiskt mellan &r 2006 och &r 2009. Ar 2010 sjénk antalet ansék-
ningar, vilket ocksd hinger thop med att den totala mingden
ans6kningar minskade. Sedan dr 2010 har dock antalet ungdomar
med obetalda snabblin 6kat kraftigt och ir 1 dag stérre dn nigonsin.

Kommunikationsskulder

Under forsta halviret 2012 kom det in knappt 57 000 ansékningar
om betalningsforeliggande frin de fyra stdrsta mobiloperatérerna
Telia, Telenor, Tele2 och 3. Nistan en fjirdedel, 23 procent, av
dessa rorde ungdomar 18-25 3r. Samma grupp stir for 13 procent
av det totala antalet mobilabonnemang hos operatérerna. Gruppens
andel av samtliga ansokningar har dock minskat fr&n 28 procent ar
2009 till 23 procent 2012. Tabell 4.4 nedan visar andelen ansék-
ningar om betalningsforeliggande for olika &ldersgrupper 1 jimfo-
relse samma &ldersgrupp andel av det totala antalet fakturor.
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Tabell 4.4  Ansékningar om betalningsforeldggande mobiloperatérer,

procent"
Aider 18-25 26-35 36-45  46-55 56— Totalt antal
Andel av 23 23 23 18 16 56 876
anstkningar
[Andel fakturor 12,7 18 21,6 203 273 27, 4 milj.

per aldersgrupp

Tabellen visar att gruppen yngre ir dverrepresenterad bland dem
med betalningsproblem, medan de som ir 46 ir eller dldre ir under-
representerade.

Att telefoniskulder ir vanliga bland ungdomar kan bero p3 att
ungdomar ir snabba att inférskaffa ny teknik. Genom att teckna
ett abonnemang kan man snabbt och billigt {3 den senaste mobil-
telefonen. Man forbinder sig dock att betala en relative hog kostnad
varje mdnad, ofta i minst tvd r. Fér ungdomar, som ofta har liga
inkomster och osikra anstillningar, kan abonnemang med ling
bindningstid innebira en risk.

Fakturakdp

Enligt Kronofogdemyndighetens undersdkning hirrér ungefir 25
procent av ungdomars forsta registrerade skulder hos Kronofogde-
myndigheten frin kop av vara eller tjinst mot faktura. Postorder
och internethandel stdr f6r ungefir 14 procent av ungdomars férsta
skulder. D3 en stor del av képen via postorder och internet ir mot
faktura, kan fakturakép antas vara en dominerande inkorsport till
dverskuldsittning f6r ungdomar. Kvinnor ir tydligt éverrepresen-
terade bland dem som hamnar hos Kronofogdemyndigheten pd
grund av internetkép. Drygt 20 procent av kvinnorna har den hir
typen av skulder, medan det bland minnen ir 9,7 procent. Faktura-
képen ir ocksd vanligare bland kvinnor.

" Kronofogdemyndigheten.
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Arbete och inkomster

Foérutsittningarna f6r ungdomar ir pd minga sitt simre dn vad den
var f6r ndgra ir sedan. Ungdomsarbetslosheten ir idag runt 24
procent. Diagram 4.3 nedan visar hur ungdomsarbetslosheten for-
indrats sedan 2001."

Diagram 4.2 Ungdomsarbetsléshet per manad
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Kélla: SCB.

For dem som faktiskt arbetar har 16neutvecklingen dessutom varit
simre dn for befolkningen 1 stort.

Allt fler ungdomar studerar vidare efter gymnasiet, vilket inne-
bir att intridet pd arbetsmarknaden férskjutits. Studiestodsniva-
erna har dock enbart hojts obetydligt sedan mitten av 1990-talet,
samtidigt som 3terbetalningskraven skirpts. Studiestddssystemet
tar inte hinsyn till ungdomars mojligheter till arbete efter studi-
erna, vilket lett till att ungdomar kan {8 svirt att betala tillbaka sina

skulder.’

12 Ungdomsarbetsléshet.
1 Kronofogdemyndigheten (2008b).

204



SOU 2013:78 Situationen for barn och unga

4.3 Hur paverkas barn och unga i 6verskuldsatta
familjer?

Som nimndes i tidigare avsnitt saknas studier som undersoker hur
skuldsittning pdverkar anhériga. Det giller dven effekterna pd barn
och unga. I maj 2013 publicerades Socialstyrelsens underlagsrap-
port Barn till 6verskuldsatta. 1 rapporten konstateras att det saknas
information om hur minga barn som lever 1 6verskuldsatta familjer.
Vidare konstateras att det saknas studier som visar vilka effekter
dverskuldsittning har pd barn och ungdomar." Det finns diremot
studier som undersdkt hur barn pdverkas av utanférskap och fat-
tigdom, men 1 Sverige finns ingen studie som sirskilt underséker
overskuldsittningens effekter.

Overskuldsittning ir ofta sammankopplat med 13ga inkomster.
Att hamna hos Kronofogdemyndigheten och fi skulden utmitt,
innebir minga ginger att man mdste leva pd existensminimum 1i
flera drs tid. Utredningen har tagit fram siffror frin Statistiska
Centralbyrdn och Kronofogdemyndigheten som visar hur minga
barn som lever i familjer med skulder hos Kronofogdemyndig-
heten.

I tabellen nedan presenteras antalet barn som lever i familjer
med skulder hos Kronofogdemyndigheten. Det ir dock viktigt att
pipeka att statistiken inte visar alla barn som lever med familjer
med skuldproblem eftersom en familj kan ha skuldproblem ocksa
utan att ha en skuld hos Kronofogdemyndigheten.

Tabell 4.5  Antal barn som lever i dverskuldsatta familjer

Skuldsattningsproblem Antal barn
Skuld hos Kronofogdemyndigheten 161 416
- Varav loneutmatning 38038
- Varav skuldsanering 7562

Kélla: Kronofogdemyndigheten, SCB.

Siffrorna i diagrammet ovan ir baserade pa barnens folkbokforings-
adress. I diagrammet nedan visas antal barn till biologiska férildrar

med skuld hos Kronofogdemyndigheten.

¥ Ahrén (2013).
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Tabell 4.6  Barn till biologiska foraldrar med skuld

Varken far  Endast mor Endast far Bade mor  Uppgift om
eller mor har skuld har skuld  och far har hiologiska
har skuld hos KFM hos KFM skuld hos foraldrar

hos KFM KFM saknas
Antal barn 1,6 milj 48 437 95 884 64 160 100011
Procent av 84 3 5 3 5

samtliga barn

Kalla: Kronofogdemyndigheten, SCB.

Utifrin tabell 4.6 kan man rikna fram att antalet barn dir antingen
den enda eller bdda forildrarna har en skuld hos Kronofogdemyn-
digheten uppgdr till 208 481 stycken.

Tabell 4.7 nedan visar ocksg att par som har skulder registrerade
hos Kronofogdemyndigheten i storre utstrickning har tre eller fler
barn, 1 jimfoérelse med par som inte har skulder hos Kronofogde-
myndigheten.

Tabell 4.7  Jamférelse antal barn i genomsnitt for gifta/sammanboende par

1 2 3 4

Ej registrerad 38% 46% 13% 3%
hos KFM

Registrerad hos 38% 36% 17% 9%
KFEM

Kalla: Kronofogdemyndigheten, SCB

Sambandet &terfinns dven hos ensamstdende med skulder hos Kro-
nofogdemyndigheten, som 1 storre utstrickning har tre eller fler
barn, i jimférelse med ensamstdende utan skulder hos Kronofog-
demyndigheten.

Tabell 4.8  Jamforelse antal barn i genomsnitt for ensamstaende

1 2 3
Ej registrerad hos 62% 30% 8%
KFM
Registrerad hos KFM 60% 27% 13%

Kaélla: Kronofogdemyndigheten, SCB.
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Att drygt 38 000 barn lever i familjer med Iéneutmitning kan jim-
féras med att ungefir 139 000 barn lever i familjer med forsorj-
ningsstod."”

Ett barn som lever ensam med en forilder med 16neutmitning
kan antas leva med sm3i eller obefintliga marginaler. Aven i en
familj med tv8 forildrar kan den sammanlagda inkomsten vara lag.
Situationen foér dessa barn bor alltsd kunna jimstillas med situa-
tionen for barn som lever 1 familjer med mycket smd inkomster
eller med forsérjningsstdd. Trots detta har det inte talats mycket
om dessa barn. Barnen syns ibland inte i den existerande fattig-
domsstatistiken di deras forildrar kan ha bruttoinkomster som
dverstiger fattigdomsstrecket.'®

En foreteelse som har uppmirksammats av Barnombudsmannen
och budget- och skuldridgivare ir att férildrar med 16neutmitning
har mindre att leva pd in forildrar med f6érsorjningsstod. T flera
kommuner har Socialnimnden beslutat att bevilja extra bistdnd for
internetuppkoppling och fritidsaktiviteter for barn i familjer med
forsorjningsstod. Sddana méjligheter finns inte for barn 1 familjer
med l6neutmitning. Anstdnd vid 16neutmitning ir 1 princip oméj-
ligt att fa, vilket innebir att barn till dessa forildrar har det simre
in barn som lever i familjer med f6rsérjningsstod.

4.3.1  Fattigdom och utanférskap

En studie av barn som lever i familjer med laga inkomster visar att
barn 1 stor utstrickning pdverkas av familjens situation. Barnen
upplever ofta att de vildigt tidigt méste sitta sig in familjens eko-
nomiska situation, vilket kan géra att skola och fritid blir lidande."
En del barn berittar att de kinner sig utanfér i skolan eftersom de
inte kan félja med pd olika aktiviteter."®

Utanférskap kan ha l8ngtgdende effekter pd barn. Forskning har
visat att barn som vuxit upp i social utsatthet stdr infér en storre
risk att sjilv hamna i utanférskap, jimfért med andra barn."” Regis-
terbaserad forskning 1 Storbritannien har visat att barn som lever i
ekonomisk utsatthet riskerar att hamna utanfér arbetsmarknaden

!5 Ridda barnen (2012a).

16 Statistiken utgir frdn taxerad inkomst. Det syns inte om en del av inkomsten gr direkt for
betalning av skulder hos Kronofogdemyndigheten.

17 Unicef (2012).

8 Ridda barnen (2012b).

' Bickman och Nilsson (2011).

207



Situationen for barn och unga SOU 2013:78

och att 13 fysiska och psykiska sjukdomar. Studien visar ocksi att
det kan finnas en 6kad risk fér kriminalitet.*

Barn tar ofta efter sina forildrar och barn med &verskuldsatta
forildrar far sjilva ofta betalningsproblem.”'

4.3.2  Overskuldsattning

Utover de ovan nimnda effekterna som fattigdom har pd barn och
unga, kan man anta att overskuldsittning innebir ytterligare ett
orosmoment i barnens liv. Overskuldsittning med negativa effek-
ter pa forildrarnas hilsa har ocksd stor piverkan pd barnen. Bland
annat har forskning visat att barn till férildrar med psykisk ohilsa
har en 6kad risk att sjilva f psykiska problem.”

Avsaknaden av vissa materiella nodvindigheter har ocksd stor
paverkan pd barnens liv. Barn som lever i éverskuldsatta familjer
drabbas av att forildrarna ofta ir hindrade frn att teckna hyres-
kontrakt och mobil- och bredbandsabonnemang. Att inte ha en
dator eller internet hemma kan gora det svért att hinga med i skol-
arbetet. Utéver de materiella begrinsningarna innebir skuldsitt-
ning ofta stor osikerhet f6r familjen. Vissa forildrar uppger att de
inte vill beritta om situationen for sina barn, medan andra ir mer
dppna om sina ekonomiska svirigheter.

I 6verskuldsatta familjer beskriver forildrar att de lider mycket
av att deras situation pdverkar barnen. De beskriver till exempel hur
svart det dr att inte kunna képa nya klidder till barnen, eller att inte
kunna 8ka pd semester. En del uppger att de skuldsitter sig dnnu
mer fér att kunna uppritthdlla samma nivi som andra familjer.”

4.3.3  Avhysning av barn och unga

Att tvingas flytta frin sin ligenhet pd grund av obetalda hyror ir
nigot som ofta drabbar &verskuldsatta. Betalningsanmirkningar
kan sedan goéra det svdrt att f3 ett nytt hyreskontrakt, ndgot som
ytterligare forsvirar situationen. Ibland drabbas barn i1 hushall med
dverskuldsittning av vrikning. Ar 2012 vriktes 569 barn frin sina
hem. Aret innan vriktes 663. Diagram 4.4 visar antalet vrikta barn

2 Bynner (1998).

2! Kronofogdemyndigheten (2008a).

2 Siegenthaler, Munder och Egger (2012).
2 Sandvall (2011).
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okade bide mellan 2009 och 2010 och mellan 2010 och 2011. Ar
2012 minskade antalet vrikta barn.

Diagram 4.3 Ansdkningar och verkstallda avhysningar av barn och unga
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Kélla: Kronofogden.

Ar 2011 inledde Barnombudsmannen ett samarbete med Krono-
fogdemyndigheten och ett antal kommuner i Sverige {6r att minska
antalet avhysta barn. Barnombudsmannen menar att barn behover
en trygg boendemiljo och att stindiga uppbrott kan forsvira skol-
gdng och mojligheten till ett socialt liv. Samarbetet ledde bland
annat fram till forslagen:*

e En vrikningsbestimmelse bor infoéras i socialtjinstlagen som
stiller krav pd forebyggande dtgirder. Socialtjinsten ska vara
skyldig att arbeta uppsokande och férebyggande nir en familj
med barn riskerar att vrikas.

o For att férebygga vrikningar som berdr barn méste socialtjins-
ten ha mojlighet att sikerstilla att hyran betalas direkt till
hyresvirden nir en familj fir ekonomiskt bistind. Detta bor
tydliggoras 1 socialtjinstlagen

2 Barnombudsmannen och Kronofogdemyndigheten (2011).
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4.4 Ungdomars kunskaper

Eftersom ungdomars resultat var l3ga i de svenska studierna frin
Finansinspektionen® ir det intressant att titta nirmare pd studier
som sirskilt berdr ungdomars privatekonomiska kunskaper.

Ar 2008 genomférde Konsumentverket och Kronofogdemyn-
digheten en undersékning om ungdomars privatekonomiska kun-
skaper. Testet bestod av en kort enkit till ungdomar mellan 17 och 24
&r som ir bosatta i olika delar av landet. Endast 71 personer svarade pd
enkiten. Det 1iga antalet svarande gor att man inte kan dra nigra
slutsatser gillande hela befolkningen, men det kan ge en indikation
om situationen pd kunskapsomridet. Omkring nio av tio ungdomar
visste vad en budget ir. Lika minga férstod begreppet forfallodag.
Men endast 25 procent férstod skillnaden mellan rinta och amor-
tering, och endast 40 procent kunde berikna rintekostnaden for ett
1an med given rinta. Hilften av de svarande forstod vad ett borgens-
tagande ir och lika manga visste vad en betalningsanmirkning var.

Det omride som var mest problematiskt f6r ungdomarna var att
uppskatta kostnader for ett eget boende. Minga av de svarande
missade viktiga utgiftsposter som ett eget boende innebir. Ofta
utelimnades kostnader for forsikring, mébler, likarvird, hygien-
artiklar och hemutrustning. Samtidigt var det {8 som klarar av att
uppskatta kostnaden fér de olika angivna posterna.”

Aven utlindska studier bekriftar bristen pi privatekonomiska
kunskaper hos ungdomar. En amerikansk studie visar att ungdomar
har liten forstdelse for begrepp som rinta, inflation och riskspridning.
Enbart 27 procent av deltagarna forstod och kunde forklara samtliga
begrepp. I studien fann man starka samband mellan kognitiv férmiga
och finansiell férmiga. De sig ocksd att ungdomar med hogre
utbildning 1 storre utstrickning forstod de privatekonomiska
begreppen. Familjebakgrund hade ocks3 ett stort férklaringsvirde, dir
sirskilt forildrarnas utbildning hade en stor betydelse for
ungdomarnas finansiella férméga. I studien fann man ocks3 en skillnad
mellan kvinnors och mins kunskaper, dir kvinnor i stérre utstrick-
ning hade simre finansiell f6rmiga in minnen.”” Resultatet stimmer
overens med resultaten fr&n Finansinspektionens studie som
undersdkte kunskaperna hos konsumenter i olika dldrar.”®

> Finansinspektionen (2007) och (2009).
2 Kronofogdemyndigheten (2008b).

? Lusardi, Mitchell och Curto (2009).

28 Almenberg och Finocchiaro (2011).
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Krediter dr viktiga. En individs inkomster varierar ofta kraftigt
under livet. Krediter gor det mojligt att anpassa konsumtionen
utifrin behov och inte behéva spara till alla utgifter. For de allra
flesta skulle det exempelvis inte g att finansiera kép av en bostad
pd annat sitt in genom att ta lan.

Men krediter innebir ocks3 att hushill kan bli 6verskuldsatta. S&
linge minniskor l&nar f6r att finansiera konsumtion finns risken att
en del inte kommer att kunna 3terbetala sina lin.

Tre populira idéer om dverskuldsdtining

Utredningen har under sitt arbete métt tre starka forestillningar
om risker for och orsaker till 6verskuldsittning: hoga bostadslin,
snabbldn samt "lyxfillanproblematik”.

For det forsta diskuteras bostadsldnemarknadens snabba utveck-
ling mot allt hégre priser och stérre linevolymer. Det ir rimligt
med tanke pd att bostadsldnen utgor fyra femtedelar av hushillens
samlade 18n och fér att bostadspriserna pd ménga hill har okat
mycket snabbt. And3 ir det svért att tydligt se bostadslinen som
den mest akuta risken fér ohanterlig éverskuldsittning. Vi har 1 var
statistiska undersékning visat att de stora ldnen i mycket hég grad
finns hos dem med hogst inkomster. Tre fjirdedelar av alla boldn
understiger 900 000 kronor. Runt 97,5 procent av samtliga vuxna
har 1dn under 1,8 miljoner kronor enligt uppgifterna i utredningens
egen undersdkning. Nistan hilften av dem med hogst 1dn tillhor
den tiondel av befolkningen som har hogst disponibla inkomster.
Enligt Finansinspektionens stresstester ir det ocksd ytterst fa hus-
h3ll som inte férvintas {3 sin ekonomi att gi ihop vid kraftig yttre
paverkan som kraftigt hojd arbetsloshet eller stora rinteupp-
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gingar.! Detta innebir inte att det gir att blisa faran helt 6ver. Vi
vet lika lite som andra om en bostadsprisbubbla kommer att
brisera. En del bedémare menar att prisuppgdngen under senare ar
kan forklaras med reella férindringar, som en stor inflyttning till
Stockholmsregionen samtidigt som nybyggandet ir l3gt, rintorna
l8ga och f6rmogenhets- och fastighetsskatt avskaffade varfor risken
for ett bostadsprisfall enligt dem ir liten. Samtidigt finns andra som
ir mer bekymrade, bland annat p& grund av de snabba prisstegring-
arna och hushillens 6kade skuldsittning 1 férhillande till den
disponibla inkomsten. Vi kan dock konstatera 1 vir egen undersok-
ning att av dem som idag dr éverskuldsatta sdullvida att de finns
hos Kronofogdemyndigheten ir bostadsldnetagare underrepre-
senterade. Stora 1dn, ofta bostadslin, synes alltsd inte vara det stora
problemet.

For det andra upplever minga att de s kallade snabblinen inne-
bir en stor risk, sirskilt for unga, att hamna i skuldfillan. Risken
ska inte underskattas. Snabblinen ir littillgingliga, med ofta
mycket hog effektiv rinta och snabb skuldullvixt om linet inte
betalas i1 tid, och de har foérst pd senare tid bérjat omfattas av regel-
verk och tillsyn pd ett mera systematiskt sitt. Hos Kronofogde-
myndigheten fanns 2012 drygt 50 000 obetalda SMS-ln. And3
miste det konstateras att snabbldnen in si linge utgér en begrin-
sad del av hushillens samlade 13n. Att koncentrera alla insatser till
att stivja snabblinen ir dirfor en fér smal vig att g8 for att 16sa
problemet med 6verskuldsittning.

For det tredje tycks minga uppfatta problematiken som speglas
i till exempel TV-programmet ”Lyxfillan”, det vill siga att personer
med relativt hyggliga inkomster 6verkonsumerar onédigheter s att
de tappar kontrollen 6ver sin ekonomi, som en typisk éverskuld-
risk. Foreteelsen existerar naturligtvis, men den framstdr inte som
typisk for de verkligt overskuldsatta 1 den statistik vi har
presenterat. Snarare ir det s3 att de personer som ir inskrivna hos
Kronofogdemyndigheten ir personer som har l8ga inkomster, till
exempel pd grund av arbetsloshet eller sjukdom, eller personer med
stor forsorjningsborda, som ensamstiende.

! Se Finansinspektionen (2012¢) och Finansinspektionen (2013).
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Orsaker till och utbredning av overskuldsdttning

Sammantaget ir utredningens bild att éverskuldsittning snarare ir
en komplex foreteelse med minga olika mojliga orsaker och vigar
dit. Det kan handla om plétsliga inkomstbortfall 1 ett hushall eller
kraftiga rintestegringar som innebir att en tidigare hdllbar skuld-
niva plotsligt blir ohdllbar. Det kan handla om féretagsengagemang
som slir fel. Det kan handla om bristande kunskaper, och psykiska
och kognitiva svirigheter, som innebir att individer fattar l3nebe-
slut som inte ir gynnsamma f6ér dem sjilva och om kreditmark-
nadsaktérer som lockar personer att ta ogynnsamma ln. Ofta sam-
varierar flera orsaker i uppkomsten av éverskuldsittning.

En grundliggande friga ir att uppskatta hur minga som ir 6ver-
skuldsatta. T tidigare utredningar och analyser 3terges vitt skilda
bedémningar, allt frin att det finns cirka 25 000 presumtiva skuld-
saneringsgildenirer” till att uppemot 600 000 personer upplever sig
vara 6verskuldsatta.’ Vi har 1 kapitel 2 Overskuldsittning i Sverige
forklarat de problem som finns 1 att tydligt definiera vilka som ir
overskuldsatta. Det finns naturligtvis rena mitproblem av olika
slag, men ocksd ett problem med synsittet att kategoriskt dela in
befolkningen 1 tv grupper: éverskuldsatta och inte éverskuldsatta.
Sddana avgrinsningar riskerar att bli antingen for sniva eller mycket
vida, vilket spannet ovan vittnar om. Vi menar istillet att dverskuld-
sittning bor ses som ett gradproblem, dir personer med skuld-
problem som de inte kan hantera kan ses som mer eller mindre
overskuldsatta. Graden av allvar beror till exempel pd skuldernas
storlek, individens inkomster, hur linge man har varit 6ver-
skuldsatt och vilka utsikter det finns att bli solvent igen. En strategi
mot 6verskuldsittning méste rikta in sig mot sdvil dem som redan
ir allvarligt dverskuldsatta som mot dem som ir det 1 mindre utstrick-
ning, men ocksi mot dem som har en ordnad ekonomi idag, men
riskerar att bli 6verskuldsatta 1 framtiden.

I utredningens egen undersokning har uppgifter frin Krono-
fogdemyndigheten anvints fér att avgrinsa gruppen 6verskuld-
satta. Det dr ingen perfekt avgrinsning men den fingar trots allt in
ménga personer med allvarliga skuldproblem.* De som lever med
betalningsanmirkningar och/eller verkstillighet, i synnerhet de
som har gjort det i flera 4r, har ekonomiska problem. Utredningens

? Kronofogdemyndigheten(2013).

* Kronofogdemyndigheten (2008a).

*Se bilaga 3 Bakgrund till utredningen statistik for ett resonemang om fér- respektive nack-
delarna med att studera de inskrivna hos Kronofogdemyndigheten.
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statistik dver alla som hade en skuld hos Kronofogdemyndigheten
den 14 maj 2013 visar att de i allminhet ir en utsatt grupp med
ligre inkomster, hogre férekomst av arbetsloshet och sjukskriv-
ning, och i hogre utstrickning ir ensamstiende jimfort med

befolkningen 1 sin helhet.

Kreditsambillets framtid

Aven om 6verskuldsittning ir ett problem klarar de flesta av att
hantera sina lin.

En viktig forklaring dr att merparten av kreditverksamheten
fungerar tillfredsstillande ur ett 6verskuldsittningsperspektiv. De
stora kreditmarknadsaktdrerna har ofta ling erfarenhet av kredit-
givning och tllgdng till kreditupplysningsverktyg som gor det
mojligt for dem att fatta beslut om kreditgivning pd goda grunder.
Dirtill utgors den stora kreditvolymen av bostadslin, dir det finns
en sikerhet 1 botten f6r linet.

Men ingen vet hur kreditsamhillets framtid kommer att utveck-
las. L&n har funnits mellan minniskor i tusentals r. Men de knappa
trettio &r som ligger bakom oss och som 1 hog grad har priglats av
okade l&netransaktioner, fria kapitalrérelser och avreglering av
kreditmarknader ir en kort och speciell period. Den omfattning
och betydelse som kreditmarknaderna i dag har for stater, foretag
och hushall ir s3 hastigt vixande och stor att det dr rimligt att sitta
etiketten det oprovade kreditsamhillet pd vira nuvarande eko-
nomier.

Nistan ofattbart stora belopp omsitts mellan stater, storbanker,
finansbolag och foretag. Overskuldsatta stater, nyskapade gigan-
tiska finansiella férmdgenheter och nya finansiella risker skapar
omfattande intresse for systemfrigorna, som sysselsitter ekono-
mer, finansministrar och ekonomisk journalistik. Bristande erfa-
renheter och kunskaper pd grund av kredit- och finanssamhillets
korta historia 1 kombination med risken fér att ett sammanbrott
nigonstans leder till kedjereaktioner och finanskriser gér denna
inriktning pd systemrisker naturlig. Behov finns av internationella
overenskommelser och vissa nya regleringar for att de nya inter-
nationella finansmarknaderna ska fungera rimligt sikert.

De som drabbas av effekterna av finanskriser ir 1 sista hand hus-
hillen, vilket gér att nya systemrisker ocksd dr en friga for alla. Det
faktum att privatlin till bostider och konsumtion blivit en vanli-
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gare och storre del av enskilda hush8lls verklighet skapar ocksd nya
risker for hushillen. Overskuldsittning pi grund av for stora Iin i
forhdllande till framtida betalningsférméga har férvisso alltid varit
ett problem. Men nir 1an pd ett helt annat sitt dn {6rr ses som det
naturliga sittet att skaffa bostad eller finansiera inte bara kapital-
varukép, utan ocksd 16pande konsumtion, blir hushillens skuld-
sittning ocksd en samhillsfriga dven i tider utan storre finanskriser
och sammanbrott. Riskerna ¢kar f6r att enskilda individer och hus-
hall inte klarar sina forpliktelser, sirskilt om de drabbas av ojimna
och osikra inkomster p grund av arbetsléshet, sjukdom eller andra
oférutsedda hindelser. I kombination med kraftigt stigande rintor
och/eller systemkriser av ett eller annat slag har hushillens sdr-
barhet 6kat. Mdnga kan komma att drabbas hirt.

Liberaliseringen har medfort fler stérre och mindre aktorer,
okat utbud av krediter och stindigt nya l&neprodukter. Att 1ina
kan innebira att man kan vilja att skaffa det man behéver utan att
invinta att pengarna sparats ithop. Men att l8na betyder ocks3 att
binda upp sig fér framtiden. Ju littare det ir att 1ana, desto vikti-
gare ir det att man faktiskt forstdr den fulla innebérden av att den
framtida privatekonomin intecknas.

Lanet ir dock ett tvdpartsforhillande. Lintagaren miste bedéma
sin framtida betalningsférmdga, men ocksd lingivaren har skyldig-
het att gora en serids kreditprévning och inte enbart forlita sig pd de
maktmedel som samhillet tillhandahiller f6r att driva in skulden.

Nir tilltridet till kreditmarknaden underlittas for kreditgivarna
och linemojligheterna utstricks till allt stérre delar av befolkningen
Okar ocksd behovet av samhilleligt ansvarstagande for att regelverk
och information finns som underbygger en vil fungerande mark-
nad, inte bara f6r de ekonomiskt starka och vilinformerade. Den
friga som bér stillas ir om balansen mellan l8ngivare och lintagare
ir rimlig.

Att ldna och att l3na ut har alltid betraktats ur sdvil ekonomisk
som moralisk synvinkel. Ur ldngivarens synvinkel ir det avgérande
att ldntagaren vill, kan och tar ansvar for att dterbetala linet och
l&ntagaren dr beroende av att lingivaren inte utnyttjar sitt resurs-
dvertag for att formd lintagaren att acceptera orimliga villkor.
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Vikten av en god betalningsmoral

Svenska hushills betalningsmoral ir hog. I Intrum Justitias &rliga
undersokning av sena betalningar 1 Europa tillhér Sverige, tillsam-
mans med Finland och Norge, de linder som har minst antal férse-
ningsdagar for betalningar.

Den svenska synen pd betalningar har troligtvis sivil kulturella
som institutionella orsaker, i den min de gir att separera frin
varandra.

I Europa idr synen pd 6verskuldsatta hirdare in 1 USA. Som
beskrevs 1 avsnitt 3.4 Jamforelser med andra linder ser man i det
amerikanska systemet avskrivning av betalningsskyldighet som ett
effektivt sitt att fordela risker. Risken ska ligga pd den starkaste
parten, i detta fall ldngivaren med stdrre mojlighet att sprida och
hantera de risker som kreditgivning innebir. Overskuldsittning ses
som ett marknadsmisslyckande dir marknaden inte lyckats bedéma
riskerna pa ett tillfredsstillande sitt. Skuldsanering, eller personlig
konkurs, ses 1 USA som ett effektivt sitt att hantera problemen
med 6verskuldsittning sd att individen snabbt ska kunna komma
tillbaka till marknaden som féretagare, konsument och lintagare. I
Europa ser man inte éverskuldsittning som ett marknadsmisslyck-
ande pd samma sitt utan mera som ett socialt problem med inslag
av moraliska férhillningssitt.” Jimfoért med det amerikanska syste-
met forvintas gildendren bira en storre del av risken. Skuldsane-
ring ska inte uppfattas som en litt vig ut. Men iven inom Europa
rider det skillnader i synen pd skuldsittning. Den har varit extra
hird 1 protestantiska linder, dir gildenirerna historiskt ansetts ha
sig sjilva att skylla fér sin situation, och nigot mindre hidrd i
katolska linder, som linge hade en mer kritisk hdllning mot rintor
och mot dem som Iinar ut pengar.*

I det svenska systemet ir Kronofogdemyndigheten ett kraftfullt
instrument for att i ordnade former bidra till att driva in fordringar.
Den ridsla som finns for att £ en s kallad betalningsanmirkning
skildras kanske bist av en utomstdende betraktare:

Det enda vi kunde gora i fortsittningen var att vara extremt noga med
allt vi féretog oss. For en svensk ligger det 1 blodet, den svensk finns
inte som inte betalar sina rikningar 1 tid, f6r om man inte goér det far
man en anmirkning och har man en anmirkning spelar det ingen roll
hur liten summa det rér sig om, d3 fir man inte 18n 1 banken, d3 fir

® Niemi-Kiesiliinen (1999).
® Ahlstrdm i Konsumentverket (2003).

216



SOU 2013:78 Strategi mot dverskuldsattning

man inte teckna mobilabonnemang eller hyrbil. Fér mig som inte alltid
var si noga med detaljerna och som var van vid ett par inkassoirenden
i halviret, fungerade férstds inte det.”

Synen pd Kronofogdemyndigheten och myndighetens verktyg, i
kombination med den genomlysning av individers privatekonomi
som svenska kreditupplysningsféretag kan bistd med tll f6ljd av
offentlighetsprincip, innehillsrika befolkningsregister, ett fital
dominerande storbankers samverkan och en anpassad lagstiftning
ger goda forutsittningar att uppritthdlla den hoga betalnings-
moralen.

Det bér dock konstateras att gildeniren kan sigas befinna sig 1
ett institutionellt underlige genom att verktygen ir inriktade pd att
form& skuldsatta att dterbetala sina skulder, men inte ger samma
mdjlighet for gildenirer att hantera sin situation.

5.1 Utgangspunkter for en strategi mot
overskuldsattning

En bevarad hég betalningsmoral bér ses som en avgdrande
utgdngspunkt for en strategi mot 6verskuldsittning. Att minniskor
litar pd att 6verenskommelser hills och rikningar betalas underlit-
tar affirsrelationer och handel och ir en viktig del av det som gor
att samhillen fungerar effektivt och med hog grad av social tillit.

Tillit foérutsitter dock 6msesidighet. Nir finansmarknaderna
vixer 1 styrka och omfattning méste enskilda lintagares och kon-
sumenters forutsittningar likasd forstirkas, sirskilt som dven mindre
resursstarka grupper 1 6kad utstrickning deltar pd kreditmarknaden.
Tillrickligt starkt konsumentskydd genom lagstiftning och tillsyn
ir viktigt for att betalningsmoralen ska vara starkare folkligt for-
ankrad dn enbart genom avskrickande insatser. Tillrickligt kraftfull
tillsyn och konsumentpolitik boér alltsd ses som integrerade och
omistliga delar av en strategi som bygger pd en hog betalnings-
moral.

Kunskap och stéd ir det som bér betraktas som den andra
utgdngspunkten for en strategi mot 6verskuldsittning.

Som kunskap riknas d3 for det forsta att den enskilda konsu-
menten kan f& rdd och stoéd 1 tillricklig omfattning for att forstd
vilka forpliktelser han eller hon iklider sig och f& individuell hjilp

" Knausgard (2009).
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att se vilka losningar som kan finnas nir den egna ekonomin hiller
pd att gd dverstyr. Dirtill finns ocksd stort behov av att samhillet
kontinuerligt och systematiskt féljer och beforskar vad som sker pd
kreditmarknaden. Dirmed kan eventuellt nédvindiga &tgirder for
att uppritthilla balansen mellan gildenirer och borgenirer fotas pd
fakta och genomforas lopande. Stora, starka, systemavgorande
banker och finansinstitut har resurser och starkt intresse av att
hilla sig vil underrittade om utvecklingen pid omridet. Konsu-
menterna dr oftast ensamma 1 sina mdten med nya foreteelser och
behdver en upplyst stat som sin foretridare. Det saknas i dag sdvil
tillrickligt god l6pande statistik om skuldsittning, som resurser for
utredning och forskning pd omridet.

Faktum ir dndd att de allra flesta svenska kredittagare tycks
klara sig ganska bra. Belningen ir visserligen hog och har vuxit
kraftigt. Det tycks emellertid framfor allt vara de som har hoga
inkomster och bist forutsittningar som l8nar mest.

I kontrast till den stora mingden lintagare med kontroll 6ver
sin skuldsituation finns emellertid den mattligt stora, men ind3
ingalunda negligerbara, grupp som funnits 1 minga &r hos Krono-
fogdemyndigheten utan stort hopp om att nigonsin ta sig ur en
skuldsituation som priglar hela deras liv och deras eventuella
familjers forutsittningar. Linen ir ofta inte sirskilt stora, dtmin-
stone inte frin borjan. Fallerande bostadslan ir relativt sillsynta.
Risken finns att gruppen med varaktiga problem vixer 1 takt med
en alltmer spridd kreditgivning f6r finansiering av l6pande kon-
sumtion. For den som har fastnat i skuldfillan ir skuldsanering
ofta den mest verkningsfulla dtgirden, eftersom den innebir att
den skuldsatte blir av med samtliga skulder och kan starta om med
rent bord. 2012 4rs skuldsaneringsutredning presenterade 1
SOU 2013:72 Ut ur skuldfillan férslag som om de genomférs kan
innebir att fler far ta del av skuldsanering. Men kraven for skuldsa-
nering dr fortsatt hirda och ytterligare &tgirder kan dirfoér behéva
overvigas. Den tredje utgdngspunkten for en strategi bor dirmed
vara den relativt lilla men mycket hirt drabbade gruppen svirt
skuldsatta sedan ling tid.

Vidare ir det viktigt att ta ett sirskilt grepp om barn och ung-
domars skuldsittning och villkor fér barn och ungdomar 1 skuld-
satta familjer.
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5.1.1 Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag ir enligt direktiven att foresld en dtgirdsin-
riktad strategi for att motverka overskuldsittning. I uppdraget
ingdr att resonera kring eventuella behov av férindringar 1 lagstift-
ningen, dock inte att limna foérfattningsforslag.

I sammanfattningen, i bérjan av betinkandet, listas och
beskrivs de huvudsakliga forslagen kortfattat. I den fortsatta
texten nedan presenteras mer utforligt de stillningstaganden (med
tillhérande forslag) som utredningen har landat i och som vi menar
skulle kunna utgora viktiga inslag 1 en framtida strategi for att mot-
verka éverskuldsittning.

5.2 Ho6g betalningsmoral

P3 kreditmarknaden finns tvd parter, kredittagare och kreditgivare.
Bida har ett ansvar f6r att marknaden ska fungera och for att upp-
ritthdlla en hog betalningsmoral. Kredittagaren ska iterbetala sitt
18n och ge kreditgivaren de uppgifter som krivs for att denne ska
kunna fatta ett vilgrundat beslut huruvida en kredit ska beviljas eller
inte. Kreditgivaren ska 1 sin tur upplysa kredittagaren om l&nets
villkor, inte locka in lintagaren i oférdelaktiga kreditarrangemang
och inte ge krediter om lintagaren inte forvintas kunna betala
tillbaka ldnet.

Vid sidan av parterna finns olika institutioner som tillsammans
bildar en social och organisatorisk infrastruktur for att se till att
kreditmarknaden fungerar p3 ett tillfredsstillande sitt. Det handlar
bland annat om de lagar och regler som styr kreditgivning och de
myndigheter som 6vervakar kreditmarknaden. Dessa beskrivs nir-
mare 1 kapitel 3 Kreditsambillets infrastruktur.

Ar det institutionella ramverket adekvat utformat?

Kreditmarknaden och det omgivande regelverket har forindrats
over tid, inte minst de senaste decennierna. Kreditmarknaden avre-
glerades 1 hog utstrickning under 1980-talet. Den teknologiska
utvecklingen och den finansiella uppfinningsrikedomen har lett till
ett okat utbud av kreditprodukter. Efter finanskraschen 2008
genomfordes regelskirpningar i syfte att motverka olika systemris-
ker och hindra uppkomsten av en ny stor finanskrasch.
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En central friga for utredningen ir huruvida det ramverk som
omgirdar kreditmarknaden 1 dag ir adekvat utformat fér att mota
dagens och morgondagens utmaningar ur ett &verskuldsittnings-
perspektiv.

Morgondagens situation debatteras flitigt 1 offentligheten.
Nivan pa hushillens skuldsittning anses av en del vara for hog och
det finns en oro for att priset pd bostider ska falla vilket skulle
minska hushéllens féormégenheter och kunna ha stor piverkan pd
de hushéll som av olika anledningar ir tvungna att silja sina bosti-
der. Det idr 1 ljuset av den diskussionen man ska lisa Finans-
inspektionens rdd om ett boldnetak och den offentliga debatten om
amorteringskrav eller frimjandet av en amorteringskultur bland
bolnetagare. 1 kapitel 2 Overskuldsittning i Sverige har vi skrivit
om den statistik och de resonemang som har férts 1 den frdgan och
bidrar ocksd med egna siffror om hushéllens skulder. Vidare har vi i
samma kapitel diskuterat nya eller framtida risker for svenska
hushall som det finns behov av att félja och analysera nirmare.

Dagens situation diskuteras inte 1 samma omfattning som morgon-
dagens. Det beror sannolikt pd att den grupp som i dag inte kan klara
av sina skuld- och betalningsdtaganden ir liten 1 férhdllande till
befolkningen 1 sin helhet. Forhillandena fér denna grupp ir dock
av intresse ocksd for resten av befolkningen. Omkring en kvarts
miljon individer® har varit registrerade hos Kronofogdemynigheten
1 sex dr eller lingre och har under dessa ar troligtvis levt under svira
ekonomiska villkor. Det drabbar dem sjilva, deras anhoriga och
ekonomin 1 dess helhet. Dessutom, om farhigorna att fler hushall
riskerar f4 allvarliga betalningsproblem besannas, kommer fler att
paverkas av dagens institutionella ramverk.

Utredningens samlade bedémning ir att kredittagarna 1 dagsli-
get befinner sig i ett institutionellt och kunskapsmissigt underlige
gentemot kreditgivarna. Det ir inte lagstiftarnas intention att det
ska vara sd. Stod finns exempelvis for kredittagarna 1 olika former,
till exempel lagstiftning med vissa skyddsinslag, informationsinsat-
ser for att upplysa konsumenterna om deras rittigheter, mojlig-
heter att bestrida oriktiga fordringar, kommunala budget- och skuld-
ridgivare och mojligheten att erhdlla skuldsanering. Utredningen
menar dock att detta stdd inte ir tillrickligt omfattande for att
kredittagarna ska kunna uppfattas som rimligt jimbérdiga med
kreditgivarna.

8 Av de som kunde matchas mot Statistiska centralbyrins register.
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e Kredittagarna dr av naturliga skil mindre insatta i den lagstift-
ning och det &vriga regelverk som omgirdar kreditmarknaden
in vad kreditgivarna ir. Sirskilt svdr ir situationen fér svaga
grupper, exempelvis ungdomar med begrinsad erfarenhet av
kreditmarknaden, personer med psykisk ohilsa som till exempel
kan ha begrinsad impulskontroll, liginkomsttagare som har
sniva ekonomiska marginaler. Kunskapshdjande insatser frin
offentliga och frivilliga organisationer kan bidra till att minska,
men inte helt undanréja underliget i kunskaper.

e Det stdd som finns frin det offentliga ir ofta resurssvagt och
otillrickligt: Budget- och skuldridgivningen har ofta linga vinte-
tider, och ir sparsamt uppbyggd 1 vissa delar av landet. Skuld-
sanering, som ir tinkt att hjilpa allvarligt skuldsatta personer,
beviljas endast till varannan person som ansoker.

e De gildenirer som har skulder hos Kronofogdemyndigheten, i
synnerhet de som har varit skuldsatta under ldng tid, ir en utsatt
grupp med bland annat ligre inkomster, ligre utbildningsgrad,
hogre forekomst av arbetsléshet och sjukdom och firre fasta
tillgdngar in det genomsnittliga hushillet i Sverige. Man kan
med fog misstinka att de ocksd har svirare att gora sina rittig-
heter gillande gentemot kreditgivare in det genomsnittliga hus-

héllet.

e Den summariska processen ir en snabb och enkel process som
tillimpas for att faststilla otvistiga fordringar och innebir att
Kronofogdemyndigheten inte fir utreda enskilda fall. Istillet
dligger det den enskilda gildeniren att bestrida fordringens gil-
tighet om den ir oriktig eller invinda mot betalningsskyldighet
om den ir preskriberad. Det kan med fog misstinkas att mdnga
gildenirer inte tar till vara sina rittigheter 1 de hir fallen.

e Kronofogdemyndigheten wutgoér ett kraftfulle verktyg for
borgeniren att f3 tillbaka sin fordran; ett verktyg som dirtill ir
billigt att anvinda. De avgifter som borgenirer betalar in for
betalningsforeliggande eller for att ticka andra kostnader hos
Kronofogdemyndigheten, exempelvis kostnader for avhysning,
ska betalas av gildeniren. Detsamma giller avgifterna for inkas-
soverksambhet.
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e Enligt preskriptionslagen (1981:130) preskriberas en fordran tio
ar efter tillkomsten. Fér konsumentfordringar ir tidsrymden tre
ar. Preskription innebir att borgeniren forlorar ritten att kriva
ut sin fordran. Det dr dock litt att avbryta preskriptionen, vilket
gor att fordringen kan hillas vid liv s linge gildeniren lever och
dédsboet existerar. Med hoga rintor och avgifter kan det inne-
bira att en gildenir fir betala skuldens ursprungliga virde flera
gdnger om.

Foér att nd en bittre balans mellan kreditgivare och kredittagare
krivs alltsd tgirder pd ett flertal omrdden. Kunskapsinsatser spelar
en viktig roll, och vi foresldr dirfér 1 Kunskap och stod ett antal
dtgirder for att 6ka kunskaperna hos hushdll och beslutsfattare.
Det ir dock vanskligt att tro att det kommer att ricka for att
minska dverskuldsittningen i samhillet. Kreditmarknaden ir kom-
plex och under stindig utveckling. Skillnaderna ir stora mellan
olika konsumenters finansiella f6rmiga, riknefirdighet och eko-
nomiska beteende. Inte ens vilinformerade och intresserade perso-
ner kan forvintas ha fullstindig forstdelse for alla produkter och
villkor. En vilfungerande kreditmarknad ir dirfér ocksd i behov av
ett tydligt regelverk som uppritthdller balansen pd kredit-
marknaden och dir myndigheterna har erforderliga resurser och
verktyg till sitt férfogande for att kunna utdva ett bra tillsynsar-
bete.

5.2.1 En battre fungerande kreditmarknad ur ett
konsumentperspektiv

Okade resurser till Konsumentverket for 6vervakning, samt
eventuellt forstiarkt lagstiftning

Regleringen p& kreditmarknaden har skirpts under senare &r. I
forsta hand ur ett systemperspektiv. Férindringar har ocksd skett
utifrin ett konsumentperspektiv, men inte i samma utstrickning.

I dag ska Konsumentverket svara foér att de konsumentskyd-
dande regler som ligger inom myndighetens tillsynsansvar {8ljs.
Myndigheten har ett brett tillsynsansvar {6r bland annat marknads-
foringslagen, konsumentkreditlagen och avtalsvillkorslagen. For
bolag som har tillstdnd hos Finansinspektionen, exempelvis banker
och kreditmarknadsbolag, har Konsumentverket enbart tillsyn éver
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de bestimmelser 1 konsumentkreditlagen som rér marknadsforing,
information och avtalsvillkor.

Finansinspektionens tillsyn pd kreditmarknadsomridet giller
for alla verksamheter som kombinerar in- och utlining frin allmin-
heten. Den typen av finansieringsrorelse kriver Finansinspektionens
tillstdnd enligt lagen om bank- och finansieringsrérelse, men regleras
dirutover bland annat av konsumentkreditlagen.

Finansinspektionens tillsyn har sirskilt fokus pd féretagens
hantering av kreditrisker, diribland p4 institutens interna processer
for styrning, kontroll och dokumentation. Diremot agerar Finans-
inspektionen inte som tillsynsmyndighet 1 enskilda konsument-
irenden som till exempel klagomailsirenden eller tvister. Och
Konsumentverket goér det endast i sirskilda fall 1 form av KO-
bitride.

Foretridare for Finansinspektionen och Konsumentverket har till
utredningen uttryckt att det finns behov att komplettera nuvarande
konsumentrittsliga regler 1 framférallt konsumentkreditlagen och
kontrollera efterlevnaden av dem.

Konsumentverket har till exempel anfért att de allminna rid
som Konsumentverket ger ut inte ir bindande fér niringsidkare
sdsom en forfattning och méste provas 1 domstol f6r att f3 status av
tvingande ritt (praxis). Om en tillrickligt stor grupp niringsidkare
viljer att f6lja de allminna riden, utvecklas de till god sed pd mark-
naden. Det finns dock en risk att rdd som uppfattas som stringa
inte efterlevs och dirmed inte blir sed pd marknaden, varpd kravet
pa domstolsprévning 6kar for att faststilla dem.

Utredningen delar beddmningen att det finns behov av en bittre
overvakning av kreditmarknaden ur ett konsumentperspektiv.
Under utredningens arbete har vi sttt pa flera fenomen som skulle
behéva granskas mer ingdende dn vad som ir fallet 1 dag.

o Orydliga priser pd krediter. 1 dag forekommer konstruktioner pd
kreditmarknaden dir det ir svdrt att forstd hur mycket en kredit
kostar i jimforelse med att betala kontant. Det kan innebira att
konsumenter viljer att ta krediter i tron att kostnaden fér krediten
ir 13g. Det framgdr oftast inte heller tydligt vilka konsekvenserna
ir vid utebliven kreditbetalning, till exempel 1 form av drojs-
mélsrintor och paféljdsavgifter.
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Da

Krediter som ett huvudalternativ vid betalning. Det férekommer
i dag betalningsuppligg dir det foérvalda betalningssittet ir att
betala per kredit och inte kontant, ofta med dailiga villkor for
konsumenten.

Vidlyftig marknadsforing av krediter. En del bolag marknadsfor
sina kreditlosningar pd ett pdtringande vis och ger sken av att
krediter dr [6sningar pd konsumentens ekonomiska problem.

Oklar effekt av kreditprovning. Kreditgivare har ett sirskilt
ansvar att undersdka den enskildes forutsittningar att dterbetala
den kredit som han eller hon har ansékt om.” De omfattande
volymerna av ansokningar till Kronofogdemyndigheten frin
exempelvis snabbldneféretagen vittnar dock om att bestimmel-
sen inte har haft avsedd effekt.

gens regelverk och granskning frdn myndigheternas sida ir inte

tillrdckligt for att bemistra dessa problem.

Utredningen menar att de ansvariga myndigheterna bor f3 bittre

mojligheter att granska kreditmarknaden fér att kunna hantera
dessa och andra typer av problem. En i vissa avseenden tydligare
reglering och skirpt tillsyn bér nirmare évervigas inom féljande
omréiden:

Okade resurser for Konsumentverket att bedriva en aktiv gransk-
ning av missforbillanden pd kreditmarknaden, som marknads-
foéring, kreditprévning, efterlevnad av god kreditgivningssed
med mera. Utdkningen av resurser bér inbegripa sdvil juridisk
som ekonomisk kompetens.

Utred behov om skirpt regelverk for tillsyn av kreditmarknaden.
Regeringen har nyligen presenterat en proposition med forslag
om en ny sanktionsavgift vid bristande kreditprévningar 1 syfte
att stirka tillsynen av viss kreditgivning till konsumenter. Utred-
ningen ser behov av ett samlat grepp om de krav som stills pd
olika kreditgivare 1 samband med kreditgivning och goér bedém-
ningen att det kan beh&vas ytterligare anpassningar 1 gillande
regelverk. En vig att gd ir att ge Konsumentverket vidgade
befogenheter i sin del av tillsynen utifrin konsumentkredit-
lagen, bland annat fér att nirmare tolka och félja upp inne-
bérden av god kreditgivningssed och de krav som stills pd god
kreditprévning. Effektivare sanktionsméjligheter utgér en viktig

?Se
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del for att sikra regelefterlevnaden pd marknaden. En utredning
bér genomfoéras om utdkade befogenheter for Konsument-
verket 1 tillsynen utifrdn konsumentkreditlagen, eventuellt ocksi
bemyndiganden att utfirda foreskrifter. Dirmed skulle ocksd en
naturlig samordning kunna ske med den reglering och tillsyn
som utgdr frin lagen om bank- och finansieringsrorelse, som
Finansinspektionen ansvarar foér. Finansinspektionen har dir
sirskilda bemyndiganden till exempel avseende itgirder for
kreditinstitutens sundhet och foér att piverka den information
som kreditinstituten limnar till sina kunder.

Fungerande ockerbestimmelse och 6vervakning
av kreditmarknaden ur ett konsumentperspektiv

Ett av de fenomen pd kreditmarknaden som ofta lyfts fram nir
dverskuldsittning diskuteras dr de s kallade snabblinen (eller sms-
lanen). Det ir [dn dir ansokningarna gors pd distans, oftast via
mobiltelefonen eller via Internet, och l8net utbetalas snabbt. Line-
beloppen ir ofta mellan 500 och 3 000 kronor och tiden fér 3ter-
betalning mellan en och tre minader. Kostnaden for linet ir ofta
stor 1 jimforelse med l&nets storlek, vilket gor att den effektiva
rintan blir mycket hég. I en sammanstillning Konsumentverket
har 6versint till utredningen uppgick den effektiva rintan for ett
18n p& 3 000 kronor 1 30 dagar hos 19 olika snabblineféretag till
mellan 431 och 1 410 procent.'

Snabbl3neforetagen dr en relativt ny foreteelse 1 Sverige som har
vuxit snabbt. Ar 2006 etablerade sig det forsta foretaget pa den
svenska marknaden. I dag finns ungefir 55 stycken.

Till en borjan var snabblinen undantagna frin flera krav i kon-
sumentkreditlagen, vilket till exempel innebar att bolagen inte
behovde gora kreditupplysningar.' I samband med att den nya
konsumentkreditlagen tridde 1 kraft den 1 januari 2011 skirptes
dock kraven p& snabblinen med avseende pd informationsgivning
och kreditprévning.'

Antalet ansdkningar om betalningsforeliggande till Kronofog-
demyndigheten f6r snabblin 6kade kraftigt efter deras lansering

'° Linen gillde den 13 maj 2013.
" Proposition 2009/10:242.
12 Kronofogdemyndigheten (2008a).
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2006. Under 2010 och 2011 minskade de igen, for att dterigen nd
héga nivier under 2012 (se diagram 3.1 i kapitel 3).

Snabblineféretagen kom till Finland innan de kom till Sverige,
och féreteelsen har diskuterats ingdende 1 Finland dir man har valt
att frin juni 2013 inféra ett rintetak for lin som understiger
2000 euro. " Foér dessa 1dn far den effektiva rintan inte uppg3 till
mer in 50 procent utdver den aktuella referensrintan, vilket i
dagsliget innebir en effektiv rintesats om 51 procent.

Utredningen har ocksd 6vervigt om Sverige borde inféra en
liknande bestimmelse. Ett rintetak skulle férmodligen leda till
kraftigt minskad férekomst av snabblineféretag. I Finland har
antalet snabblneféretag minskat frin 81 till 16 sedan lagen tridde 1
kraft i juni.

Utredningen menar dock att ett rintetak inte bor inforas 1 dags-
liget. Det finns ett antal problem med en sddan konstruktion.

o Det dr svdrt att veta vilken nivd pd taket som dr rimlig. Redan ett
lan pd 500 kronor som ldper 1 en minad med en avgift pd 20
kronor skulle ge en effektiv rintesats pd 61 procent, det vill siga
over Finlands nuvarande rintetak. Det dr emellertid svart att se
det oanstindiga i att ta ut 20 kronor 1 avgift for ett [dn som I6per
1 en ménad.

o Ar det bara fordelar med ett mindre utbud av snabblin? Att
infora ett rintetak skulle troligen innebira ett mindre utbud av
snabblin. Aven om det kan férefalla vara en god idé, eftersom
privatpersoner dirmed inte kommer att betala héga kostnader
for att ta ett 1an, innebir det ocksd att samma personer inte har
mojlighet att ta snabblin i situationer dir de anser sig behéva
det. I sin tur kan det leda till andra problem som vi 1 dagsliget
inte dverblickar. Det kan finnas personer som behéver ta snabb-
1an f6r att snabbt ticka andra, f6r hushillet, viktiga utgifter.

o Rintetak kan leda till storre snabblin. En effekt av ett rintetak
kan vara att snabblinen blir storre, eftersom den administrativa
kostnaden for att hantera linet di kan slis ut pd ett storre line-
belopp. Detta kommer i s8 fall ocks4 att leda till storre dterbetal-
ningsbelopp for de ldn som tas, vilket kan leda till att en del far
svarare att betala tillbaka dem.

13 Taket giller inte avbetalningskop.
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Dessa problem ska dock inte tas till intikt f6r att utredningen helt
avvisar den finska modellen med ett rintetak f6r 18n under 2 000
euro. Vi finner dock att det finns anledning att f6lja och analysera
utvecklingen av snabbldnen och deras effekter efter de ingrepp 1
lagstiftning och tillsynsfrigan som redan gjorts och kan tinkas till-
komma. Dessutom blir det intressant att félja den finska utveck-
lingen. Den kraftiga minskning av antalet snabblineféretag som
skett 1 Finland tycks visa att ett rintetak kan anvindas som ett sitt
att drastiskt minska férekomsten av sms- och snabblin om utveck-
lingen skulle gora detta dnskvirt.

Owervig dndring av den civilrittsliga regeln om ocker
i 31 § avtalslagen™

Det férekommer minga kreditavtal med extrema rintesatser. Trots
detta anvinds inte ockerparagrafen aktivt for att préva om dessa ir
giltiga. Lagstiftningen om ocker ir gammal och innehéller kompli-
cerade samband mellan civilritt och brottsbalk. For att skapa rea-
listiska forutsittningar att préva och ogiltigférklara avtalsvillkor
som innebir orimligt hoga rintesatser kan det finnas skil att 6ver-
viga vissa lagindringar som d& ocksd ger mojligheter for regering
och riksdag att gora uttalanden i férarbetena som kan komma att
paverka rittstillimpningen.

I avsnitt 3.2.2. Lagstifining rorande konsumentkrediter finns en
redogorelse av de tvd bestimmelser om ocker som i finns 1 avtals-
lagen respektive brottsbalken. Dir framgér att kopplingen mellan
den civilrittsliga och den straffrittsliga bestimmelsen ir stark, sam-
tidigt som skillnader finns, som bidrar till svirigheten att i praktiken
tillimpa bestimmelserna och préva vad som ska anses vara ocker.

Enligt utredningens mening bor det 6vervigas om kopp-
lingen mellan den civilrittsliga och den straffrittsliga bestim-
melsen bor forindras. For ockeransvar enligt den straffrittsliga
bestimmelsen krivs som uppsit. Aven kravet p& uppenbart miss-
forhillande mellan gildenirens f6rmén 1 férhdllande till vederlaget
ska vara tickt av uppsit, vilket gor det svirt att binda girnings-
mannen. Genom att lita den civilrittsliga bestimmelsen vara fri-
kopplad frin den straffrittsliga skulle man kunna komma tillritta
med oskiliga rintor, utan att f6r den skull behéva gi in pd en

' Detta forslag dr utformat efter forslag av experten i utredningen professor Annina Persson,
Orebro Universitet.
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bedémning om uppsit féreligger. Aven regeln i avtalslagen ir
utformad si att det krivs mycket stor obalans mellan prestation-
erna pd dmse sidor for att den ska vara tillimplig och om s8 ir fallet
blir hela avtalet ogiltigt. Den férindring vi tycker borde évervigas
ir att kravet pd obalans mellan prestationerna sinks. Rittsfoljden
skulle som ett alternativ till ogiltighet kunna vara jimkning. Vidare
borde en férindring av den civilrittsliga bestimmelsen om ocker
sammankopplas nirmare med konsumentkreditlagens krav pd god
kreditgivningssed. Utredningens forslag dr att ett avtal skulle
kunna forklaras ogiltigt eller jimkas med st6d av avtalslagen om
brister foreligger avseende kravet pd god kreditgivningssed.”

God kreditgivningssed innebir bland annat att niringsidkaren
ska ge konsumenten de forklaringar, upplysningar, som han eller
hon behéver for att kunna avgéra om det aktuella kreditavtalet
passar hans eller hennes behov och ekonomiska situation. Det kan
knappast vara i enlighet med god kreditgivningssed att erbjuda en
person som befinner sig 1 ekonomiskt tringmadl en kredit med en
rinta pd flera tusen procent. Om rekvisiten 1 avtalslagen kunde
samordnas med konsumentkreditlagens krav pd god kreditgiv-
ningssed skulle ett sddant avtal kunna forklaras civilrittsligt ogiltigt
eller jaimkas pd grund av ocker.

Om hela avtalet skulle forklaras ogiltigt skulle det emellertid
innebira att kredittagaren omedelbart méste limna tillbaka hela den
lainade summan. En kredittagare som har férbrukat sina pengar
skulle inte kunna pitala ockerrintan dirfér att hon eller han inte
har pengar att betala tillbaka krediten med.'® Dirfér skulle man
kunna betrakta kreditavtalet som uppdelat i tvd delar, dir den ena
delen avser sjilva penninglénet med villkoren f6r dterbetalning och
16ptid, och en annan del som avser rinta och avgifter. Ogiltigheten
skulle d& kunna inriktas mot det som framstir som oskiligt, nimli-
gen avgifter och rinta.

!> Detta ir redan teoretiskt mojligt i 36 § i avtalslagen, men paragrafen som ir en general-
klausul ska tillimpas restriktivt. Och eftersom 36 § avtalslagen inte har preciserade rekvisit
ir det svirt att pd forhand avgéra vilka konkreta fall som medfér att avtal och villkor blir
ogiltiga eller kan jimkas. Sannolikheten att konsumenter ska viga processa nir utgdngen ir
s& pass oviss ir naturligtvis liten. Istillet for att férindra 36 § foresldr utredningen allts3 att
forindringar bor ske i 31 §. Bryter kreditgivaren mot god kreditgivningssed, det vill siga tar
man inte till vara konsumentens intressen med tillbérlig omsorg, dr detta att ett oskiligt for-
farande, nimligen ocker och dirmed ir avtalsvillkoret ogiltigt.

!¢ Se Ingvarsson, T., Ogiltighet och rittsfoljd, s. 142.
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Regeringsforslag om sanktionsavgift vid bristande kreditprévningar

Regeringen har snabblineforetagen som utgingspunkt i sin pro-
position Sanktionsavgift vid bristande kreditprovningar frin den fjirde
november 2013.

Konsumentverkets tillsyn enligt konsumentkreditlagen omfat-
tar i dagsliget krediter som andra niringsidkare dn kreditinstitut
limnar eller f6rmedlar. Konsumentverket har tvd sanktionsverktyg
till sitt férfogande. Antingen kan de varna niringsidkaren eller fore-
ligga denne att upphora med att limna krediter. Enligt regeringens
bedémning ir sanktionsapparaten alltfér trubbig, och det behovs
ett mellanting mellan en varning och féreliggande om att upphora
med kreditverksamhet.

Forslaget dr att det ska pdféras en sanktionsavgift 1 samband
med att Konsumentverket utfirdar en varning till en niringsidkare
om inte dvertridelsen ir ringa. Avgiften ska vara mellan fem tusen
och tio miljoner kronor, dock ej 6ver tio procent av niringsidkarens
omsittning nirmast féregdende rikenskapsr.

Eftersom Finansinspektionen redan i dag enligt lagen om bank-
och finansieringsrorelse har en liknande sanktionsméjlighet kom-
mer det att bli en 6kad regelneutralitet dver kreditgivningstillsynen
1 Sverige om forslaget 1 lagrddsremissen genomférs.

Forslaget bor kunna leda till en mer ansvarstagande kreditgiv-
ning frin snabblineféretagens sida.

Utred om kreditupplysningsforetag ska fa tillgang till uppgifter
om inkassobolagens fordringar, snabblineforetagens utlaning
m.m.

For att kreditgivare ska kunna fatta korrekta beslut dr det viktigt
att de har goda kunskaper om kredittagarens mojlighet att dterbe-
tala [dnet. For att bedoma en persons &terbetalningsférmdga samlar
kreditupplysningsforetag 1 dag in uppgifter om personens inkoms-
ter, fastighetsinnehav, skulder registrerade hos Kronofogdemyn-
digheten med mera. Alla kreditupplysningsféretag har inte samma typ
av uppgifter. UC, som har de stora bankerna som inrapportérer,
samlar till exempel ocks8 in uppgifter om hushéllens kreditengage-
mang, misskdtsel av kontokrediter med mera.”

17 Se bilaga 4.
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Utredningens statistiska undersékning visar dock att en stor del
av de kreditengagemang som ir direkt eller indirekt férknippade
med overskuldsittning inte &terfinns hos UC (som har den mest
omfattande uppgiftsinsamlingen av kreditupplysningsforetagen).
Till exempel snabblinebolagens utlining, skulder som igs av inkasso-
bolag och fakturakrediter finns inte redovisade.

Denna avsaknad av uppgifter ir férmodligen en bidragande
orsak till den paradoxala siffran att 41 procent av dem som har en
skuld hos Kronofogdemyndigheten inte har nigot 1&n registrerat
hos UC eller nigot CSN-l&n, trots att minga av dem rimligen har
blivit restférda hos Kronofogdemyndigheten en ging 1 tiden pd
grund av dn de inte har kunnat betala tillbaka."*

Avsaknaden av dessa uppgifter 1 kreditupplysningsféretagens
register riskerar att leda till felaktiga kreditbeslut frin kreditgivare,
och att fler personer hamnar i betalningsproblem och kanske 1 f6r-
lingningen blir dverskuldsatta.

En losning pd detta dr att kreditupplysningsféretagen fir till-
ging till ovan nimnda uppgifter. Detta vicker & andra sidan frigor
om det dr rimligt ur integritetssynpunkt samt vilka kostnader det
skulle leda till fér de inrapporteringsskylda organisationerna.

Vi dr dirfor av uppfattningen att staten i sirskild ordning bér
utreda om kreditupplysningsverksamheten skulle bli bittre om
den fick tillgdng till snabblinebolagens utlining, skulder som igs
av inkassobolag och fakturakrediter samt vad detta skulle kriva av
lagstiftning och insatser av uppgiftslimnarna. Ytterligare upp-
gifter som bor ingd i en Oversyn dr privatpersoners CSN-lan.
Dessa lan samlas i1 dag inte heller in trots att de ofta kan vara de
storsta l&n en person tar under sitt liv vid sidan av bostadsldnen.
Vidare bér en utredning underséka om det finns andra uppgifter
som kan vara relevanta att samla in.

Utredningen skulle delvis kunna ta formen av en férsoksverk-
samhet dir virdet av olika nivder av inrapportering utvirderas ur
perspektivet att med rimliga rapporteringsinsatser dstadkomma en
mera korrekt kreditbedémning in dagens.

'8 Det kan naturligtvis finnas personer med skulder hos Kronofogdemyndigheten som endast
har orsakats av offentligrittsliga fordringar. Men idven i gruppen med skulder hos Kronofogde-
myndigheten 6ver 200 000 kronor utgdr en si stor andel som 37 procent personer som saknar
lan registrerade hos UC. Nir skulderna hos Kronofogdemyndigheten dr 200 000 kronor
eller mer ir det sannolikt att det finns ett ursprungligt 1in 1 botten.
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I utredningen bor det ocksd vara av intresse att ta upp frigan
vilka kreditgivare som ska ha méjlighet att {3 tillging till denna
typ av uppgifter samt vilka uppgifter som ska krivas vid olika
former av kreditgivning.

5.2.2  Battre hantering av offentligrattsliga fordringar

Som framgdtt i avsnitt 3.1 Privat- och offentligrittsliga skulder bidrar
ocksd utformningen av de offentligrittsliga systemen till betal-
ningsproblem for ett stort antal hushall.

Det totala skuldbeloppet fér allminna médl hos Kronofogde-
myndigheten var vid utgdngen av 2012 52 miljarder kronor. Vid
utgdngen av 2011 fanns 189 000 gildenirer med enbart allminna
mil.

De offentligrittsliga systemen ir viktiga i den svenska vil-
firdsmodellen. Det ir viktigt att de fungerar vil, att de gir wll
avsedda indamadl och att det inte férekommer fusk. Men systemen
mdste ocksd utformas sd att de inte onddigt bidrar till att minni-
skor hamnar i skuld- och betalningsproblem. Ovan nimnda siffror,
och beskrivningarna 1 kapitel 3, visar att det kan behovas dtgirder
for att minska de offentligrittsliga systemens pdverkan pd 6ver-
skuldsittning.

Utred praktiska 16sningar f6r att kunna inf6ra forslag
om mdnadsinkomstuppgifter

Ett gemensamt problem ur &verskuldsittningssynpunkt for flera
olika offentligrittsliga system ir att stéden bygger pa den bidrags-
berittigades inkomster, som kan variera éver tiden, samtidigt som
kontrolluppgifterna den utbetalande myndigheten tar del av kan vara
upp till tvd &r gamla. Det giller till exempel studiemedel, underhalls-
stdd och bostadsbidrag. Mycket hinner hinda med den bidrags-
berittigades inkomst mellan bidragstillfille och avstimning.

Konsekvenserna drabbar staten, som riskerar att betala ut fel-
aktiga belopp och {3 dgna tid och resurser 3t att hantera problemen
som uppstdr, men framfér allt drabbas de personer som dras in 1 en
skuldsituation som innebir att de riskerar att bli dterbetalnings-
skyldiga och restférda hos Kronofogdemyndigheten.
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I SOU 2011:40 Manadsuppgifter — snabbt och enkelt foresls att
arbetsgivare, Forsikringskassan, arbetsloshetskassorna, férsikrings-
foretag och andra som betalar ut ersittningar som utgér inkomst av
janst ska limna uppgift om utbetald ersittning till Skatteverket
varje minad istillet f6r varje dr som ir regel 1 dag. Uppgifterna ska
limnas elektroniskt. Dispens ska kunna ges av Skatteverket om
sirskilda skil foreligger. En sidan férindring skulle minska fel-
aktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen och underlitta f6r minga
medborgare och flera myndigheter. I utredningen lyfts till exempel
fordelarna for Forsikringskassans utbetalningar av bostadsbidrag,
hanteringen av underhillsstodet, Centrala studiestédsnimndens
studiemedel och Kronofogdemyndighetens 16neutmitning fram.

Forsikringskassan behdver vid prévning om ansékan om
bostadsbidrag uppgifter om den forsikrades inkomst. Att fi en
aktuell och tillforlitlig inkomstuppgift infér beslut om ersittning
kan leda till firre dterkrav pd grund av felaktigt utbetald ersittning.

Vid l6neutmitning ska Kronofogdemyndigheten bland annat
utreda gildendrens anstillnings- och inkomstférhillanden och
behover dd uppgifter om arbetsgivare och utbetald ersittning. Genom
att 3 tillgdng till manadsuppgifter skulle Kronofogdemyndighetens
undersdkningar kunna bli mer tillférlitliga och handliggningen bli
mer effektiv. De {orfrigningar som Kronofogdemyndigheten
skickar ut till arbetsgivare skulle kunna minska, och méjligheten att
fa till stind en l6neutmitning 6ka, vilket skulle vara till fordel for
borgenirskollektivet.

Men iven andra system som bygger pd inkomstuppgifter kan
tjina pd manatlig rapportering. Det giller exempelvis utbetalning av
underhillsstdd, studiemedel och {6rsérjningsstod.

Sverige skulle inte vara forst med ménadsinkomstuppgifter.
Liknande system har redan inforts i flera andra linder som Danmark,
Nederlinderna, Tyskland, Ungern och Estland."

Forslaget har métt positiv respons pd olika hdll. Majoriteten av
remissinstanser var positiv till férslaget. Aven i andra utredningars
betinkande har fordelarna med ménadsuppgifter uppmirksammats,
diribland SOU 2008:74 Ritt och riktigt — dtgirder mot felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen och SOU 2012:47 Harmoniserat
inkomstbegrepp. Mdojligheter att anvinda mdnadsuppgifter i social-
och arbetsloshetsforsikringarna.

19 SOU 2011:40: Minadsuppgifter — snabbt och enkelt.
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Omfattande kritik har dock riktats frén olika niringslivsorgani-
sationer. Den kritik som framférts har huvudsakligen handlat om
att arbetsgivarnas uppgiftslimnarbérda kommer att 6ka om férsla-
get genomfors.

Regeringen har ocksd valt att inte gd vidare med forslaget med
motiveringen att den administrativa bordan f6r foéretagen skulle
oka allt for mycket.

Utredningen vill dock framhilla de fordelar forslaget skulle
innebira for att motverka éverskuldsittning, och menar att det bor
undersdkas vilka praktiska forindringar som behdvs och som
skulle kunna genomféoras, exempelvis i form av IT-stéd frin
Skattemyndigheten eller stod for att utveckla nya moduler i
existerande personaladministrativa datasystem, for att minska
den administrativa bordan for foretagen och dirmed férverkliga
forslaget om manadsinkomstuppgifter.

Aven om arbetsgivarna inte avkrivs ménadsredovisning av
inkomstuppgifter kan det finnas skil att 6verviga en mdnatlig
kommunikation frin de myndigheter vilkas formaner ir relate-
rade till formanstagarens eller hushillets inkomster. Myndighe-
terna skulle dd vid varje utbetalningstillfille redovisa vilken
manadsinkomst som ir férenlig med det utbetalade stodet. P2 s3
sitt far individer information om det stod de erhiller ir lingsiktigt
hillbart eller om det finns risker for att en skuldbérda héller pd att

byggas upp.

Samverkan mellan Kronofogdemyndigheten och ovriga
myndigheter

Ett sitt att hantera de offentligrittsliga fordringarna ir genom sam-
arbete mellan Kronofogdemyndigheten och de myndigheter som
dverlimnar flest offentligrittsliga fordringar till Kronofogdemyndig-
heten.

Kronofogdemyndigheten har i dag ett utvecklat samarbete med
Centrala Studiestddsnimnden. Kronofogdemyndigheten har ocksd
samarbetat med andra myndigheter tidigare. Under 2008 pigick
exempelvis ett arbete med Radiotjinst dir personer med obetald
skuld som for forsta gdngen riskerade att éverlimnas till Krono-
fogdemyndigheten for verkstillighet kontaktades av Radiotjinst.
Fyra av tio undvek med denna metod att hamna hos Kronofogde-
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myndigheten. Arbetet bedrivs nu som normalrutin. Liknande
tgirder borde kunna genomféras av andra myndigheter.

De som registreras forsta gdngen hos Kronofogdemyndigheten
far 1 allminhet ett samtal frdn myndigheten i syfte att motverka
fortsatt skuldsittning.

Utredningen menar att ett mer systematiskt och kontinuer-
ligt samarbete mellan Kronofogdemyndigheten och 6vriga
myndigheter bor ske i likhet med det som idag sker mellan
Kronofogdemyndigheten och Centrala studiestddsnimnden.

De myndigheter som &verlimnar flest fordringar till Kronofogde-
myndigheten f6r verkstillighet bor ocksd fi ett sdrskilt ansvar att
undersoka mojligheterna att minska uppkomsten av skulder.
Arbetet for att uppnd detta kan ske enligt féljande modell:

1. I myndigheternas regleringsbrev ges uppdrag till myndig-
heterna att dterrapportera till regeringen om de fordringar
som uppkommer till {51jd av deras verksamhet.

2. Myndigheterna ges ocksd i uppdrag att utifrdn sin egen kart-
liggning foresld dtgirder for att reducera uppkomsten av
skulder inom sitt omride.

3. Regeringen kan p3 basis av de foérslag som inkommer 6ver-
viga vilka av dessa som bor genomforas och i vilken utstrick-
ning en mer generell ordning for indrivning av skulder,
exempelvis i form av en mer samordnad statlig inkasso-
funktion, skulle kunna skapas.

5.3 Kunskap och stod

Riksdagens mél foér konsumentpolitiken ir att ge konsumenter
makt och méojlighet att gora aktiva val. Det innebir att konsumen-
ter méste ha god information om produkter, produktvillkor och
priser samt att de ska ha férm8ga att forstd den information de
moter.

De undersékningar om konsumenternas riknefirdighet och
finansiella kunskaper som redovisats i betinkandet vittnar om att
stora grupper av konsumenter har begrinsade férmigor.
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Goda riknefirdigheter och finansiell f6rmdga har visat sig ha ett
positivt samband med beteenden som l&ngsiktigt sparande, delta-
gande pi aktiemarknaden och dgande av bostad.”

Kreditmarknaden ir dessutom en komplex marknad, 1 stindig
utveckling, med priser och avtalsvillkor som ofta ir svirtolkade for
den enskilde konsumenten. Det krivs siledes dtgirder for att 6ka
konsumenternas generella kunskapsnivd samt 4tgirder som ger
konsumenterna ritt och relevant information pi ett enkelt sitt.

Overskuldsatta eller personer ps vig in i 6verskuldsittning 4r in
mer utsatta in det genomsnittliga hushéllet. De som inte har kun-
skap om hur man bist ska hantera situationen blir ofta passiva och
uppgivna.”’ De kan beh6va mer direkt stéd fér att hantera och ta
s1g ur sin situation.

5.3.1 En mer kraftfull budget- och skuldradgivning

Den kommunala budget- och skuldridgivningen fyller en viktig
funktion. Under 2012 skte 44 000 personer hjilp hos budget- och
skuldridgivningen®.

Minga svirt skuldsatta dr 1 en sd allvarlig situation att de beho-
ver personlig hjilp f6r att kunna reda ut sin situation, och kommu-
nerna ska enligt skuldsaneringslagen (2§ andra stycket) limna
skuldsatta personer rdd och anvisningar i budget- och skuldfrigor.
Av skuldsaneringslagen framgir dock inte nirmare hur kommu-
nerna ska organisera sin verksamhet.

Konsumentverkets undersékningar har visat att verksamheten
ser olika ut i landet och att den ir eftersatt pd flera hill.”

e Tre av 290 kommuner saknar helt ridgivning, trots att det ir en
lagstadgad verksamhet.”* Det ir en férsimring sedan 2012 d&
endast tvd kommuner saknade ridgivning, men en férbittring
mot 2011 d& sex kommuner saknade rddgivning.

e Alla kommuner med minst 80 000 invinare har itminstone en

heltidstjinst med budget- och skuldridgivning.

?° Almenberg (2011).

2! Se Sandvall (2011) och Kronofogdemyndigheten (2008a).

22 Konsumentverket (2013).

2 Konsumentverket (2013).

24 De tre kommunerna 4r Laholm, Vadstena och Vindeln. Totalt innebir detta att 36 179 invinare
saknar tillgdng till st6d 1 sin kommun.
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e 26 procent av kommunerna (75 stycken) har en heltidsanstilld
rddgivare. Mdnga kommuner har enbart en ridgivare en dag per
vecka.

e Omkring 40 procent av alla kommuner (110 stycken)® arbetar
inte alls med férebyggande arbete, trots att det anges som en
arbetsuppgift i beskrivningen av rddgivarens roll** och foéresprikas
som en av de viktigaste delarna i att férebygga dverskuldsittning
i en rapport av EU-kommission.”

Aven SOU 2013:72 vittnar om linga vintetider till vissa budget-
och skuldridgivare vilket kan leda till att gildeniren inte orkar
vinta pd hjilp och istillet tappar motivationen.

Nigon genomgripande utvirdering av den faktiska verksam-
heten har utredningen inte haft att tillgd. Inspektionen for vird och
omsorg har ansvaret for tillsyn av budget- och skuldrddgivningen,
men ndgon sidan har aldrig skett.

Utredningens egna erfarenheter av att till exempel forsoka f&
fram statistik frén budget- och skuldrddgivningen och Konsument-
verket visar dock att det finns brister i verksamheten. Aven andra
iakttagelser vittnar om problem. I SOU 2013:72 redogérs for att
kunskapen och kompetensen bland budget- och skuldridgivare
varierar, att de sjilva vill ha mer information och utbildning, att
vissa budget- och skuldridgivare har gett felaktiga rdd till gildeni-
rer infor ans6kan om skuldsanering, och att det finns olika férh3ll-
ningssitt 1 olika delar av landet om budget- och skuldridgivare ska
hjilpa gildenidrer att anséka om skuldsanering om man tror att en
anstkan inte kommer att gd igenom.

Aven om en del problem har itgirdats under senare &r har
utvecklingen gitt lingsamt. Dirmed uppfyller inte budget- och
skuldrddgivningen de krav som fir anses rimliga for en fungerande
verksambhet.

Det krivs genomgripande atgirder for att dagens budget- och
skuldridgivning ska fungera tillfredsstillande &ver hela landet.

Foérindringar som miste komma pa plats ir en storre likvirdig-
het 6ver landet vad giller ullginglighet och kvalitet, att ridgiv-
ningen frin budget- och skuldr@dgivarna ir tillginglig nir den
behévs och hiller god kvalitet och att budget- och skuldridgivarna
arbetar mer foérebyggande.

2 Konsumentverket (2012).
%6 Proposition 2005/06:124.
¥ Niemi och Henrikson (2005).
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Forindringar av denna art kan inte 6verldtas pa enskilda ridgi-
vare eller enskilda kommuner. For att de ska bli verklighet 6verallt
mdste staten ta ett storre ansvar. I dag har Konsumentverket ett
lagstadgat uppdrag att stédja kommunernas arbete med budget-
och skuldridgivning. Utredningen foreslar att verksamheten fort-
farande ska ske i kommunernas regi, men att Konsumentverket
ska overta basfinansieringen av verksamheten, samt ansvaret for
verksamhetens kvalitetsutveckling och grunddimensionering
over landet.

En f6érindring av detta slag kan ocksd bidra till att det blir littare
att forverkliga 2012 4rs skuldsaneringsutrednings forslag om for-
dndrat stdd ull gildenirerna i skuldsaneringsprocessen.

Detta bor finansieras genom en skattevixling dir de generella
statsbidragen vixlas ner i motsvarande grad som den genom-
snittliga kommunala kostnaden for budget- och skuldridgiv-
ningen. Inneboérden blir att de kommuner som satsar mindre
skattekraft in genomsnittligt pd sin r3dgivning kommer att 3
o6kade kostnader, men de fir ocksi 6kade resurser. Kommuner med
en hogre ambitionsnivd fir sin grundfinansiering frin staten, men
far behilla de extra resurser de avsatt for verksamheten till den
hogre kvalitet de satsat pd. Dirtill bor tillkommande resurser
skjutas till frin staten.

Saneringslan

En &tgird som &terkommit 1 diskussioner om 6verskuldsittning,
och som tidigare foreslagits av Konsumentverket®, ir mojligheten
for samhillet att erbjuda saneringsldn till 6verskuldsatta individer.
Utredningen anser att saneringslin skulle vara en méjlighet att hjilpa
skuldsatta, som dnnu inte har kvalificerat sig fér skuldsanering, och
forhindra att deras situation forvirras.

Overskuldsatta hushll har ofta ett stort antal mindre skulder
hos olika borgenirer. For den enskilda gildeniren kan det vara
svirt att 6verblicka situationen, som snabbt upplevs som oéver-
komlig med hoéga rintor och avgifter. Hushdll med betalningsan-
mirkningar kan ofta inte reda ut sin skuldsituation pi ett effektivt
sitt. Utan borgensman eller sikerhet kan det vara omgjligt att
ersitta de smd och dyra linen med ett enda, mer hanterbart, sane-

2 Konsumenverket (2003).
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ringsldn. Saneringslinen skulle dven kunna underlitta frivilliga
betalningsuppgorelser och uppligg av en betalningsplan.

I Finland har ett system med saneringsldn vuxit fram. Ar 1990
grundades den riksomfattande organisationen Garanti-Stiftelsen
for att hjilpa hushall 1 ekonomisk kris att l6sa skuld- och betalnings-
svarigheter. En av stiftelsens huvudverksamheter ir att gi 1 borgen f6r
saneringsldn. Syftet med saneringen ir att den éverskuldsatta kan
byta ut ett stort antal smd och dyra skulder till ett enda banklin
med férménligare villkor. Kredittagaren betalar rinta pd ldnet men
Garantistiftelsen tar inte ut avgifter for att formedla garantin fér
linet eller f6r de administrativa kringkostnaderna.”

Stiftelsen gjorde det mojligt fo6r Sverskuldsatta individer att
sanera sina l&n, en mojlighet som har anvints av ett stort antal per-
soner. Bara mellan 1991-2001 limnade stiftelsen nirmare 5 000 kredit-
garantier. Finland har dven infort ett system med social kreditgivning
med mojlighet f6r individer att 1dna en mindre summa pengar for
att klara av tillfilliga ekonomiska problem.”

Vi menar att saneringsldn skulle kunna vara en verkningsfull
insats 1 syfte att sanera en overskuldsatt persons ekonomi och
stoppa skuldspiralen. Att ersitta minga dyra ldn med ett enda l3n,
bor bdde minska gildenirens kostnader och 6ka mojligheten att pd
sikt bli av med skuldbérdan. I dag finns marknadslésningar att
tillgd. Fér minga gildenirer ir dessa lin dock inte ett alternativ, pd
grund av hoga rintor och krav pd garantier. I SOU 2008:82 avslogs
forslaget om saneringslin 1 férhoppningen att marknaden skulle
tillgodose efterfrigan. S& verkar dock inte ha skett. En orsak skulle
kunna vara att rintorna uppfattas vara fér hoga for att gildeniren
ska ha nytta av saneringslinet. Utredningen anser dirfor att det
behévs insatser for att underlitta saneringslin for overskuldsatta
individer.

Staten bor std for en ldnegaranti, men for att saneringsldnen ska
fungera effektivt anser utredningen att linen bér administreras av
kommunerna. Kommunerna bér ta ansvar f6r behovsprévningen,
som ska avgora huruvida individens skuldsituation skulle under-
littas av ett saneringsldn och om individen har kapacitet att betala
av och skota ett saneringsldn. Med en statlig l8negaranti 1 botten
bor det vara mojligt f6r staten att upphandla sjilva kreditgivnings-
tjansten av externa aktorer. Privata kreditgivare har en utvecklad

¥ Garanti-stiftelsen finansieras i huvudsak av Penningautomatférenigen, Finlands motsvarig-
het till Svenska spel.
32 SOU 2008:82.
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infrastruktur foér kreditgivning, vilket medfor att kostnaden for
administration av sjilva l&net bor vara ligre hos dessa aktdrer in i
kommunen. Upphandlingsprocessen ska sikerstilla att kostnaden
for lanet dr pd en nivd som underlittar situationen for gildeniren.

Som ett led 1 forstirkningen av budget- och skuldrddgivningen
skulle ett forsok med saneringslin kunna genomféras 1 ett fital
kommuner. Handliggningen bér ske av lokala budget- och skuld-
ridgivare, sirskilt utbildade av Konsumentverket.

Aven om staten stir for linegarantin miste kommunerna ha
ekonomiska drivkrafter att goéra riktiga bedémningar, forslagsvis
genom att kommunen stdr for en del av risken. Finansieringskost-
naden for en fullskalig verksamhet bor 1 princip biras av lintagarna
genom att de fir betala rintan plus ett risktilligg som beriknas pd
den genomsnittliga skuldavskrivningskostnaden hos kommunerna.
Den kommun som éveranvinder méjligheten s att orimligt hoga
forluster uppstdr bor sjilv {3 betala en del av sina forluster.

Ett forslag som ofta diskuteras i samband med saneringslin ir
sociala 18n. Utredningen férordar dock inte den typen av l&n 1
offentlig regi for att losa akuta ekonomiska problem. Grinsdrag-
ningen mellan sociala 1dn och f6érsérjningsstdd kan bli ett problem
bide om kommunen tenderar att hellre 18na ut in att medge social-
bidrag och om en individ som egentligen inte har rid frestas av
goda kreditvillkor. Krediter som innebir nya betalningsitaganden
boér dverlitas &t kreditmarknaden och dess kreditprévning.

5.3.2  Utvidga den nya upplysningstjansten for konsumenter
med en Ekonomiakut

I SOU 2012:43 omnimndes behovet av en rikstickande vigled-
ningstjinst, en Ekonomiakut, f6r att motverka 6verskuldsittning
hos privatpersoner. Bland andra Kronofogdemyndigheten féror-
dade en sidan tjinst. De linga vintetiderna hos budget- och skuld-
ridgivningen samt det faktum att en del frigor inte behover losas
via ett fysiskt mote, utan minst lika bra kan hanteras per telefon
eller genom en samlad elektronisk informationsportal talar for att
inritta en Ekonomiakut. I Norge finns sedan 2009 en motsvarande
inrittning, 800GJELD. Enligt undersékningar som har gjorts 1
Norge har en stor del av frigorna till 800GJELD rért kreditkorts-
skulder och inkasso.
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Ett stéd av denna typ skulle fungera som ett komplement och
en forpost till Budget- och skuldrddgivningen, bland annat genom
att mota behovet hos grupper som drar sig for att kontakta en bud-
get- och skuldridgivare i ett tidigt skede av sin skuldsittning, per-
soner som inte har fitt ekonomiska problem 1 den omfattning att
de har kint sig nédtvungna att uppsdka budget- och skuldridgiv-
ningen och grupper som ir svéra att identifiera.

Regeringen foresldr 1 budgetpropositionen fér 2014 att en central
upplysningstjinst ska inrittas f6r konsumenter. Regeringen menar att
behovet av en central konsumentvigledning ir stort eftersom
ménga kommuner saknar konsumentstdd, det kommunala kon-
sumentstodet varierar kraftigt mellan kommunerna, de konsument-
byrier med uppdraget att ge opartiskt stéd som finns inom
omriden som bank-, férsikrings-, telekom- och energimarknaden
ofta ir okinda for allmidnheten och Konsumentverket kontaktas av
ungefir 80 000 konsumenter arligen men saknar uppdraget att
hantera enskilda fall.

Tjinsten ska byggas upp enligt samma modell som sjukvérds-
upplysningen och bestd av ett telefonnummer konsumenterna kan
vinda sig till och en webbaserad informationstjinst.

En Ekonomiakut bér kunna knytas till denna viglednings-
tjanst.

Fordelarna ir flera: Ndgon ny organisation behover inte byggas
upp. Konsumentverket arbetar redan idag med overskuldsitt-
ningsfrigor och har en vigledande funktion f6r budget- och skuld-
ridgivningen, ett ansvar som boér utvidgas (se ovan). Samtidigt
maste Kronofogdemyndighetens kunskaper och erfarenheter tas
till vara, varfoér de ocksd bor ges ett utpekat ansvar att bistd Eko-
nomiakuten. Eventuellt kan andra myndigheter, exempelvis Data-
inspektionen, som ir tillsynsmyndighet f6r inkassoverksamheten 1
Sverige, ocksd behéva bistd Ekonomiakuten i dess arbete.

2012 &rs skuldsaneringsutredning har ocksi foreslagit att en skuld-
saneringsportal bor inrittas for att pd ett bittre sitt ge information
om skuldsanering och vad det innebir. Den typen av information
bor med férdel kunna ingd hos en Ekonomiakut.
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5.3.3  Finansiell folkbildning

Regeringen har sedan flera ir anvisat sirskilda medel for att
Finansinspektionen ska driva finansiell folkbildning som ett led i
myndighetens arbete med att stirka konsumenternas stillning pd
marknaderna. I samverkan med andra myndigheter, féretag och
organisationer har det privatekonomiska nitverket Gilla din eko-
nomi bildats. Det utgdr en nationell plattform f6r utbildningsinsat-
ser riktade till olika milgrupper och ldersgrupper 1 samhillet.

Utredningen ser fortsatt samverkan mellan myndigheter, kom-
muner, det civila samhillet och privata aktérer som ett viktigt
inslag for att hushillens privatekonomiska kunskaper ska kunna
forbittras. Av sirskild vikt ir att férsoka nd barn och unga vuxna med
méilgruppsanpassad information och utbildningsinsatser. Det upp-
sokande arbete som sker 1 kommunerna via skolan, arbetsférmed-
lingen och budget- och skuldridgivningen for dessa dldersgrupper
behover utokas.

Av vikt ir att Konsumentverket, genom nuvarande ansvar for
kompetensutveckling och stéd till budget- och skuldridgivningens
uppsdkande verksamheter, kan bidra till ytterligare utbildningsin-
satser inom omrddet. Utredningens forslag om ett utdkat ansvar
for Konsumentverket f6r stod och rddgivning i budget- och kredit-
frigor 6ppnar nya mojligheter. Aven Kronofogdemyndigheten har
idag resurser som avdelas sirskilt for forebyggande insatser mot
overskuldsittning, bland annat fér barn och unga vuxna.

Mot den bakgrunden forslr utredningen att Konsumentver-
ket och Kronofogdemyndigheten i respektive regleringsbrev av
regeringen tilldelas mal och uppdrag i linje med Finans-
inspektionens nuvarande folkbildningsuppdrag. Férutom mal
och uppdragsbeskrivningar bér sirskilda medel 6ronmirkas och
tillforas i respektive myndighets budget, for att till exempel gora
det mojligt att initiera och driva visentligt mer uppsékande
verksamhet gentemot viktiga malgrupper.

Viktigt dr att dven samla erfarenheter pd metodomridet om
arbetssitt och verktyg som olika yrkesverksamma i myndigheter
och kommuner kan anvinda. Sirskilt viktiga dr insatser for att
hjilpa barn, unga vuxna och personer med psykiska och kognitiva
funktionshinder att hantera sin ekonomi. Efter en period av ndgot
eller ndgra dr bor nyttan av den uppsékande verksamheten och
av de utbildningsinsatser som genomforts utvirderas.
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5.3.4  Finansiella kunskaper i skola, gymnasieskola,
vuxenutbildning och SFI

Som framgir i kapitel 1 har minga unga svaga privatekonomiska
kunskaper och firdigheter. En dsikt som har framférts till utred-
ningen ir att det behoévs ett nytt skolimne i privatekonomi eller
vardagsekonomi fér att mota denna utmaning. Utredningen delar
inte den uppfattningen. Utbildningsvisendet har redan 1 dag pro-
blem med att lira ut grundliggande kunskaper, vilket flera under-
sokningar pekar pa. Det ir viktigare att utbildningsvisendet genomgar
en generell forbittring dn att nya skolimnen inférs. Kunskaper 1
exempelvis matematik, svenska och engelska ir i sig virdefullt for
att kunna hantera den information konsumenten moter 1 en
modern marknadsekonomi.

Diremot menar vi att kunskaper 1 privatekonomi, konsument-
ritt och 6verskuldsittning 1 hégre utstrickning dn 1 dag ska liras ut
inom ramen fér existerande skolimnen. Frimst berérs dmnena hem-
kunskap, samhillskunskap och matematik. Undervisningen kan
behéva stirkas i dessa delar. Det ir viktigt att forstirkningen sker i
hela landet, och inte bara férverkligas av ett fital ambitiosa lirare.

Det idr ocksd en fordel om undervisningen kompletteras av
andra utbildningsinsatser och av st6d frin myndigheter, frivilliga
organisationer och samarbetande privata aktérer pd finansmark-
naderna. Sparbankens klassiska serie Spara och Slosa 1 tidningen
Lyckoslanten ir en allmint spridd och pdkostad satsning, som fun-
nits sedan 1920-talet (och fortfarande existerar). Minga minns
ocks3 sin férsta sparbanksbok som under minga ir delades ut 1 smé-
skolan tllsammans med en sparbdssa. Motsvarande satsning frin
bankvirlden 1dag skulle kunna ta modernare former, som vil
utformade dataspel och ett sirskilt ungdomsbetalkort.
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5.3.5  Okat stod for gildendrer att kontrollera fordringars
giltighet

Den summariska processen

Den summariska processen® ir en snabb och enkel process som ir
ull for att faststilla otvistiga fordringar. Borgeniren inkommer
med ansékningshandlingar till Kronofogdemyndigheten. Bortsett
frin en viss formell granskning av ansokningshandlingarna ska
Kronofogdemyndigheten i de allra flesta milen endast konstatera
om gildenen bestritt ansdkningen eller inte. Om inga invindningar
gors frin gildeniren ska utslag utfirdas om betalningsforeliggande.
Om ansékningen bestrids ska mélet, pd borgenirens begiran, dver-
limnas till tingsritt dir tvistlésning ska dga rum.

Den nuvarande ordningen med Kronofogdemyndigheten som
ansvarig for den summariska processen giller frdn den 1 januari
1992 nir kronofogdemyndigheterna fick till uppgift att handligga
mél enligt lagen (1990:746) om betalningsforeliggande och hand-
rickning. Fram till dess hade tingsritterna handlagt mal 1 den sum-
mariska processen.

Ett grundliggande syfte med den summariska processen ir att
borgenirerna snabbt, enkelt och billigt ska fi otvistiga fordringar
faststillda s att de vid behov kan verkstillas och drivas in. Krono-
fogdemyndigheten fir inte utreda enskilda fall, inte ens i situat-
ioner dir det rdder starka misstankar att en gildenir skulle {8 ritt
om denne bestred en fordran. Istillet dligger det den enskilda gil-
deniren att bestrida oriktiga fordringars giltighet eller invinda mot
betalningsskyldigheten om gildeniren anser att fordringen ir orik-
tig till exempel genom att den ir preskriberad.

Det kan med fog misstinkas att minga gildenirer inte tar till
vara sina rittigheter 1 de hir fallen. Gildenirerna ir inte lika organi-
serade som borgenirerna, deras kunskaper idr 1 minga fall oullrick-
liga, de kan ofta befinna sig i en s& svir ekonomisk situation att de
inte har kraft nog att férsvara sina rittigheter.

Utredningen menar att gildenirerna miste f3 ett dkat stod for
att kunna bestrida fordringar som ir oriktiga. I f6rsta hand bor en
férindring av regelverket ta sikte pd fordringar dir oriktigheten ir
relativt litt att identifiera, som fér preskriberade fordringar eller
fordringar som har uppstdtt innan gildeniren fyllde 18 ar.

'] den summariska processen anvinds termerna sdkanden (om borgenirer) och svaranden
(om gildenirer). For att underlitta for lisaren har utredningen valt att anvinda begreppen
borgenir och gildenir i denna framstillning.
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Borgeniren ska ange om och nir preskriptionstiden for en
fordran har avbrutits

Om inte krav pd betalning stills inom en viss tid kan fordrings-
dgaren forlora ritten att kriva tillbaka fordringen och den preskri-
beras. T tabell 3.4 i kapitel 3 redogjordes for preskriptionstider fér
vissa typer av fordringar. Preskriptionstiden inleds nir fordringen
uppkommer och kan avbrytas inom de angivna tiderna. I s§ fall
l6per en ny preskriptionstid enligt tiderna i tabellen. Preskriptions-
tiden kan avbrytas hur mnga gdnger som helst. Det kan ske genom
att™:

e gildeniren betalar eller pd annat sitt erkinner skulden

e cildeniren fir ett skriftligt krav eller pAminnelse om fordringen
frdn borgeniren,

e borgeniren vicker talan mot gildeniren,

e Dborgeniren 3beropar fordringen i ett konkursférfarande, 1 en
forhandling om offentligt ackord eller for verkstillighet hos
Kronofogdemyndigheten

Eftersom sitten att avbryta en preskription ir minga och pre-
skriptionstiderna linga har minga gildenirer som har minga
skulder svdrt att pi egen hand hilla reda pd om preskriptions-
avbrott verkligen skett.

Utredningen menar att borgenirerna vid en ansékan om betal-
ningsforeliggande for en fordran dirfér ocksd ska ange nir och pd
vilket sitt ett preskriptionsavbrott har skett, om fordran ir ildre in
de 1 tabell 3.4 angivna preskriptionstiderna.

Om flera preskriptionsavbrott har skett ska borgeniren ange
minst ett preskriptionsavbrott inom varje preskriptionsperiod, si
att hela kedjan av preskriptionsavbrott kan féljas. (Detta ska gilla
for fordringar som uppstér efter att en ny regel har tritt 1 kraft. Se
nedan vad som ska gilla f6r dldre fordringar).

Eftersom Kronofogdemyndigheten inom den summariska pro-
cessen inte kan utreda och goéra bedémningen av om giltigt pre-
skriptionsavbrott skett miste gildeniren fortfarande gora detta pd
egen hand. Vad Kronofogdemyndigheten diremot kan géra ir att
formedla borgenirernas uppgifter om preskribering.

32 5§ Preskriptionslagen (1981:130).
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Virt forslag ir alltsd att nir Kronofogdemyndigheten skickar
ett foreliggande till gildeniren ska borgenirens information om
preskriptionsavbrott och allmin information om gildenirens
ritt att bestrida preskriberade fordringar framga.

En f6ljdfriga ir om en sddan forindring ska gilla endast f6r nya
fordringar, efter det att regeln inférs, eller om den ocksd ska gilla
retroaktivt.

Enligt 8 § inkassolagen ska inkassodtgird inte vidtas om den inte
ir lagligen grundad eller om fordringen framstir som obefogad.

8 § Foreligger sannolika skil {or att fordran ej ir lagligen grundad eller
framstdr fordringen annars som obefogad, bér inkassodtgird ej vid-
tagas.

I Datainspektionens allminna rdd exemplifieras detta bland annat
med att bestimmelsen har betydelse for preskriberade fordringar.”
Det innebir att borgeniren redan i dag ska ha kunskap om en ford-
ran dr preskriberad eller inte, varfor en bestimmelse ocksd skulle
kunna gilla f6r fordringar som har uppstétt fore de ovan nimnda
forslagen pd regelindringar. Samtidigt skulle en retroaktiv bestim-
melse kunna skapa stora administrativa merkostnader fér borge-
nirskollektivet. Utredningen menar dirfor att for fordringar som
uppstitt innan en ny regel trider i kraft ska endast det senaste pre-
skriptionsavbrottet anges.

Fordringar som har uppstdtt innan gildeniren fyllde 18 ar

Huvudregeln enligt dagens lagstiftning ir att personer under 18 3r inte
ska kunna skuldsitta sig utan éverférmyndarens tillstdnd. Trots det
férekommer att fordringar skickas in till Kronofogdemyndigheten
for faststillande for personer som var under 18 r vid tillfillet for
skuldens uppkomst. Aven i dessa fall krivs forindringar i regel-
verket for att Kronofogdemyndigheten ska kunna agera (se utred-
ningens férslag under rubriken Forsvdra majligheten att skuldsdtta
barn och ungdomar).

%3 Datainspektionen (2011).
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5.3.6  Baittre statistik och forskning som underlag for att moéta
nya risker

Diskussionen om hush8llens skuldsittning har okat kraftigt 1 omfatt-
ning de senaste dren. P4 minga hill finns en oro fér att svenska
hushdll ir alltfér skuldsatta. Oron giller sirskilt bostadsldnen.

Sedan 2007, di formogenhetsskatten hade avskaffats, har inte
Skatteverket haft anledning att samla in individuella uppgifter om
skulder och tillgdngar. Kunskapen om hushillens faktiska forhal-
landen dr dirmed eftersatt. De uppgifter som finns att tillgd och
som 1 huvudsak anvinds 1 den offentliga debatten handlar om hus-
hillens samlade skulder och féormégenheter. Dessa siger dock inte
mycket om eventuella risker, eftersom olika hushills finansiella
stillning och andra villkor som till exempel utbildningsniva, arbets-
marknadssituation, civilstind och inkomstniv3, ir olika.

Vi har 1 detta betinkande kunnat presentera en undersékning
som bygger pa registerdata frin Kronofogdemyndigheten, UC och
Statistiska Centralbyran. Statistiska Centralbyrdn har haft uppdra-
get att under sin absoluta statistiksekretess bearbeta individdata. Vi
har i utredningen enbart haft tillgdng till statistiska resultat utan
mojlighet att identifiera individer.

P3 s3 sitt har bilden av Sveriges befolknings faktiska skuldsitt-
ning blivit tydligare, iven om hushillens tillgdngar inte finns redo-
visade pd individnivd. Den helt 6vervigande andelen 1in giller
bostider, som virderats 1 samband med att l8net beviljats. S& linge
som bostadspriserna inte gitt ned finns dirmed virden som minst
fullt ut motsvarar skulderna. Dirmed kan man utgd ifrdn att dven
stora bostadsskulder ir mojliga att ta sig ur genom att silja till-
gdngen.

Ingen vet emellertid hur stor risken for éverskuldsittning skulle
bli om priserna plétsligt borjar sjunka eller rintorna kraftigt 6ka
och allt fler dirmed samtidigt skulle behéva silja. Det dr dd som en
eventuell bubbla riskerar att brista och nedgingen att accelerera
med stor dverskuldsittning som foljd. For att bittre forstd vilka
marginaler for prissinkningar som med tiden utvecklas pd bostads-
marknaden genom prisstegringar efter huskép miste longitudinella
studier kunna goras. Om individerna kan foljas 6ver tid finns helt
andra mojligheter att analysera risken for att ett prisfall ska trigga
ytterligare och dkande prisfall.

Ett enstaka nedslag ricker alltsd inte {or att besvara frigan om
overskuldsittning pa ett tillfredsstillande vis. Det krivs kontinuer-
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lig bevakning och forskning fér att bittre f6rstd vad som orsakar
overskuldsittning, hur omfattande riskerna ir och hur riskerna
forindras, liksom fér att kunna ge tillfredsstillande svar pd frigor
som har lyfts i betinkandet som forsikringssystemens utformning,
blivande pensionirers balansrikning, ungdomars attityd och fér-
hallande till att spara och 18na med mera.

Att kunskapen om hushillens tillgdngar och skulder blivit simre
under just den period nir skulderna ¢kar ir olyckligt och kan ris-
kera att leda till sivil fé6r mycket som for lite ingripanden mot olika
foreteelser pd kreditmarknaden.

For att sikerstilla att beslutsfattare har tllricklig kunskap pd
omrddet framstdr det som angeliget att statistiken pd omridet
utvecklas. Vi anser att Statistiska centralbyrdn bor fi ansvar for
att inom ramen f6r den officiella statistiken producera statistik
om hushéllens allminna skuldsittning och skuldférhillanden hos
Kronofogdemyndigheten. For att gora det krivs forfattningsstéd
som ger myndigheten ritt att samla in skulddata frin banker och
finansinstitut, for enkelhets skull genom samarbetsorganet UC.
Dirigenom fingas en mycket stor andel av de samlade 13n som hus-
hillen har, kanske omkring 90 procent.*

Den lilla andel hushdllslin som saknas innehdller dock ur &ver-
skuldsittningssynvinkel viktiga 1n, nimligen de fordringar som ligger
vilande hos inkassobolagen. For att slippa betala indrivningsavgifter
till Kronofogdemyndigheten fér fordringar som gildeniren inte
kan betala avstir minga inkassobolag frin att aktivera fordringar
gentemot gildenirer som Kronofogdemyndigheten funnit saknar
tillgdngar.

Det bor noteras att ett statistikuppdrag till Statistiska centralbyrin
inte skapar tillgdng tll data f6r tillsyn eller administrativa dndamal.
Uppgifterna kommer hos Statistiska centralbyrdn att skyddas av
statistiksekretess, vilket dr visentligt for allminhetens fortroende.
Forskningsindama&l utgér ett undantag frdn den absoluta statistik-
sekretessen som Statistiska Centralbyrdn har att tillimpa. I en
sddan situation kommer uppgifterna att omfattas av samma starka
sekretess hos forskaren. P3 s3 sitt har lagstiftaren samtidigt siker-
stillt mojligheten att ta fram kunskap om verkligheten och garantera
skyddet for uppgifterna.

Det framstir ocksd som mycket viktigt att forskningen utveck-
las inom omridet.

** Se bilagor 3 och 4 fér mer information vilka uppgifter UC har.
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For det forsta bor den typ av registerbaserade uppgifter som
utredningen fick mojlighet att analysera, det vill siga hushillens
kreditengagemang och uppgifter om hushillens skuldforhillan-
den hos Kronofogdemyndigheten, ocksd kunna inhidmtas av
forskare i framtiden.

For det andra krivs en samlad ansats f6r att f6lja frigorna om
(6ver)skuldsittning 6ver tid. I dag bedrivs en del forskning om
overskuldsittning pd enskilda akademiska institutioner. Dirtill har
exempelvis Kronofogdemyndigheten anslagit medel for att stotta
forskning pd omridet. Men utredningen menar ind3 att kunskaps-
liget om o6verskuldsittning dr for eftersatt i férhdllande till den
betydelse det borde tillmitas. En storre kraftsamling krivs frin
sambhillet sida, for att sikerstilla att kunskaperna utvecklas pa ritt
sitt. Ett samlat institut {6r forskning och utvirdering skulle
kunna innebidra en successiv kunskapstillvixt av stor betydelse
for att hantera sdvil samhilleliga som individuella risker i kre-
ditsamhillet. Institutet f6r Arbetsmarknadspolitisk utvirdering,
IFAU och (delar av) det norska SIFO (Statens Institutt for For-
bruksforskning) kan fungera som inspiration.

5.4 Svart skuldsatta sedan lang tid

5.4.1  Slutlig preskription efter manga ar hos
Kronofogdemyndigheten

Minga hushall har allvarliga skuldproblem som de inte lyckas ta sig
ur. Det finns i dagsliget nistan 250 000 personer (3,3 procent av
den vuxna befolkningen) som har haft en skuld hos Kronofogde-
myndigheten fr&n 2007 varav éver 95 000 (1,3 procent av den vuxna
befolkningen) frén 1992 eller tidigare.”

Utredningen har tidigare i betinkandet beskrivit under vilka
omstindigheter dessa hushill lever. Férutom sin pressade ekonomi
har de jimfért med andra oftare simre hilsa, ir oftare arbetslosa
eller sjuka har i genomsnitt kortare utbildning. Inte s& fi har barn,
och deras tillstdnd paverkar ocks3 sivil partner som barn.

Exakt hur minga langvarigt skuldsatta som tar sig ur sin situa-
tion vet vi inte, eftersom vi saknar longitudinella data. Men som
framgdr av diagram 5.1 som baseras pd nir nuvarande skuldsatta

% Av de gildenirer som ocks3 har kunnat matchas mot Statistiska Centralbyrans register. Se
bilaga 3 f6r en nirmare redogérelse av vilka som kan matchas och inte.
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registrerades for sin forsta skuld hos Kronofogdemyndigheten,
forefaller det som om en relativt stor grupp lyckas hantera sina
skulder de forsta fem till tio iren, men att det direfter ir avsevirt
firre som blir skuldfria.

Diagram 5.1 Antalet skuldsatta per registreringsperiod
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Kélla: KFM, SCB.

Orsakerna till att det forefaller vara svirt att ta sig ur en skuldsi-
tuation varierar. Det kan handla om att de skuldsatta har s& 13ga
inkomster och sm3 eller inga tillgdngar att de omdojligen kan betala
tillbaka sina skulder iven om villkoren 1 sig inte behover vara
ohemula. Men det kan ocksd handla om att den ursprungliga skul-
den eller rintevillkoren idr si oférdelaktiga att skulden inte kan
betalas tillbaka inom 6verskadlig tid, om ens ndgonsin (se exempel-
vis bild 2 1 kapitel 3 Kreditsambillets infrastruktur).

Skulder ska betalas tillbaka. Dirfor dr det viktigt med vilfunge-
rande regelverk och aktdrer, som inkassobolag och Kronofogde-
myndigheten, som bidrar till att uppritthilla betalningsviljan i sam-
hillet. Att under ldng tid inte kunna skéta sina betalningsdtaganden
och i en del fall vara féremél f6r Kronofogdemyndighetens &tgirder
innebir emellertid stora pdfrestningar f6r dem som drabbas. Under
denna period miste de leva under knappa ekonomiska villkor
samtidigt som det inte dr ovanligt att deras skuldsituation snarare
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foérvirras dn forbittras. Det ir inte rimligt att minniskor som har
tvingats leva pd existensminimum under ling tid inte ska ha en
chans att ta sig ur sin skuldsituation. Manga vittnesma4l finns om att
deras situation ofta leder till utanférskap och resignation. Psykiska
problem och sjukdomar férvirras. Hopploshet blir deras f6rhirsk-
ande livskinsla, nigot som ocksé bidrar till att de inte klarar av att
genomga en skuldsanering.

Den grupp pi 6ver 95 000 personer som befunnit sig under
verkstillighet 1 &ver tjugo 4r innehdller férvisso alla sorters dden
och verkligheter. Det kan inte ens uteslutas att en hel del lever
utanfor eller 1 utkanten av rittssamhillet. Att deras tillvaro dr hird
kan ind3 inte férnekas och dessutom ir det knappast en vinst for
ndgon att lita allvarligt skuldsatta f6rbli utan hopp om att nigonsin
kunna leva ett normalt ekonomiskt liv. Den som har en chans att
bli av med sina skulder har ocks3 littare att dtervinda till ett regul-
jart liv och arbetsliv med inkomster och skatteinbetalningar till stat
och kommun.

De institut som 1 dag finns f6r att hantera allvarlig skuldsittning
ir antingen frivilliga 6verenskommelser mellan borgenirer och
gildenirer eller skuldsanering.

En nackdel som har uppmirksammats senare r ir att minga
gildenirer som borde vara berittigade att genomgd skuldsanering
inte ansdker, och att endast hilften av dem som ansdker ocksi
beviljas skuldsanering. Det innebir att alltfér ménga personer dras
med betydande skulder &r efter dr utan att det finns tillrickligt
effektiva dtgirder f6r dem att bli skuldfria med en privatekonomi i
balans. En forstahandsldsning ir dirfor att regelverket for skuldsa-
nering utvecklas s8 att fler personer blir berittigade att {3 hjilp och
att fler anser att det ir meningsfullt att anséka om och genomg3
skuldsanering.

I SOU 2013:72 Ut ur skuldfillan, som presenterades den nionde
oktober 2013, foreslds ocksd flera férindringar som syftar till att
fler ska genomgd skuldsanering. Kunskapen om skuldsanering
bland allminhet och professionella aktorer ska ©ka bland annat
genom att en skuldsaneringsportal inrittas och genom att Krono-
fogdemyndigheten ska bli skyldig att limna information om skuld-
sanering till gildenirer som finns registrerade hos myndigheten.
Ansdkningsforfarandet ska bli enklare f6r gildenirerna, exempelvis
genom att borgenirerna ges ett stérre ansvar att redogora for sina
fordringar mot gildeniren. Lagstiftningen ska fortydligas genom
att begreppet kvalificerad insolvens ska féras in i lagtexten. Skuld-
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saneringsperioden ska bli mindre betungande genom att gildenir-
erna ska fd tvd betalningsfria minader per &r under betalnings-
planen, och det ska bli littare att f en kortare betalningsplan in
fem 4r. Gildenirens betalningar ska underlittas genom att en betal-
ningstérmedling inrittas med &rliga utbetalningar till borgenirerna.
Det ska bli littare att i en skuldsanering en andra ging, for de
gildenirer som misslyckats under det forsta forsoket.

Att gd igenom en skuldsanering ir en bittre 16sning for gildeni-
rerna dn att enbart vinta pd att skulderna ska preskriberas. Skuldsa-
nering innebidr nimligen att gildenirer kan hantera alla sina skulder
1 ett sammanhang. Mojligheten att {4 skuldsanering omfattar dock
endast en begrinsad grupp. 2012 4rs skuldsaneringsutredning
beddmer att de dtgirder som presenterades ovan bor leda till omkring
25000 fler beviljade skuldsaneringar inom en femérsperiod. Dir-
efter gor de beddmningen att antalet skuldsaneringar kan 6ka med
1 500 per &r, i niv4, jimfért med nuvarande volymer. Det ir lingt
firre in de som ir skuldsatta och finns hos Kronofogde-
myndigheten sedan ling tid.

Den viktigaste orsaken till att fler inte forvintas bli skuldfria ir
att skuldsaneringsinstitutet i sig bygger pd stringa kriterier for att
alls komma ifrdga och dirmed ir tinkt att endast gilla en sniv krets
personer. Dirfér omfattas inte fler lingvarigt skuldsatta av de fore-
slagna reglerna.

Ytterligare dtgirder krivs dirfor f6r att komma tillritta med fler
mycket lingvarigt skuldsatta hushélls skuldsituation.

For de personer som varit skuldsatta i tiotals r handlar det med
storsta sannolikhet inte om ndgon bristande vilja, utan om att de
saknar mojlighet att betala. Deras levnadssituation med obetalda
skulder och de svirigheter det f6r med sig kan framstd som nog sd
stringa villkor som straffen for de allvarligaste brott. En relativt
liten utsatt grupp bir en tung bérda for att andra ska fullgéra sina
betalningsforpliktelser. Frigan uppstdr om det ir socialt anstindigt
att dessa personer ska bli kvar i en skuldsituation de aldrig kan ta
sig ur, och dir inte s3 {3 dessutom redan terbetalat belopp &versti-
gande den ursprungliga kapitalskulden.

Med hinsyn till vad statistiken och andra redogoérelser visar om
de lingvarigt skuldsatta hos Kronofogdemyndigheten och deras
levnadsomstindigheter finner vi att frigan om slutlig preskription
bor aktualiseras.

De grundliggande invindningar som brukar resas mot absolut
eller slutlig preskription ir dels av moralisk natur; att en skuld inte
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ska kunna upphora utan att den skyldige gor ritt for sig, och dels
av ekonomisk natur; att det skulle kunna leda till negativa effekter i
kreditgivningen, exempelvis att kreditgivare blir mer dterhdllsamma
och att det ocksd kan komma att drabba dven andra kredittagare i
form av simre kreditvillkor samt att det skulle kunna paverka han-
deln negativt.”® Dessutom finns férestillningen att den allminna
betalningsmoralen skulle skadas och att vissa gildenirer skulle spe-
kulera i att kunna bli av med sina skulder utan att betala.

I den méin en slutlig preskription gér att kreditgivare blir mer
selektiva och ger krediter enbart till personer som har mojlighet
och intention att iterbetala dem ir det en positiv effekt och talar
for en tvingande preskriptionsregel.

Det dr dock inte otinkbart att en allmint utformad slutlig pre-
skription skulle kunna leda till viss piverkan pd 6vrig kreditgivning.
Genom att begrinsa den slutliga preskriptionen till den grupp som
varit féremdl f6r insatser hos Kronofogdemyndigheten under ett
flertal &r menar vi emellertid att de ekonomiska och betalnings-
moraliska skadeverkningarna minimeras.

Slutlig preskription innebir att gildeniren inte lingre ir betal-
ningsskyldig fér fordringen och att borgeniren inte lingre kan
kriva betalning eller anséka om verkstillighet fér fordringar som ir
ildre dn ett visst antal &r riknat frdn tidpunkten di fordran fast-
stillts 1 ett utslag eller en dom. P3 si sitt uppstdr en mojlighet for
svart skuldsatta att successivt uppleva littnader i skuldbérdan och
dirmed &terfd praktiska mojligheter att klara av att ta sig ur sin
skuldsituation. Andra férdelar dr att det ir en avsevirt enklare
rittslig process in skuldsanering, eftersom skulderna preskriberas
automatiskt.

Tidigare utredningsforslag

I en tidigare utredning om &verskuldsittning, SOU 2008:82, ledd
av Jan Ertsborn, ingick 1 direktiven att éverviga absolut preskrip-
tion”” for civilrittsliga fordringar. Utredaren fann att ett sidant
forslag torde vara den friga som har stoérst potential att 3stad-
komma férindringar f6r de dverskuldsatta. Han kom emellertid till
slutsatsen att resultatet av de di aktuella dndringarna 1 skuldsane-

% Se exempelvis Finansinspektionen (2006a).
71 SOU2008:82 anvinds begreppet absolut preskription.
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ringslagen borde avvaktas och att ngon regelindring inte ”f6r nir-
varande” borde komma i friga.

I utredningen ingick ind3 en omfattande genomging av argu-
ment och mojliga [6sningar.

Till argumenten f6r en absolut preskription anférde utredaren
att den nya ADB-tekniken kraftigt underlittar bevakningen och
gor att en fordran utan svirighet kan hillas vid liv under en obe-
grinsad framtid. Med hoéga drojsmélsrintor kan en skuld litt fler-
faldigas, vilket gor det litt att inse att en gildenir som haft problem
att betala den ursprungliga skulden efter hand stills infor ett lige
da betalning framstdr som helt omgjlig. Denna situation var enligt
utredaren hogst reell f6r minga evighetsgildenirer. En preskription
efter ett visst antal &r skulle sitta stopp for en accelererande och
alltmer omgjlig situation.

Aven den vixande handeln med forfallna fordringar talade enligt
utredaren for en regel om absolut preskription. I stora stockar av
forfallna fordringar som sdlts vidare har de nya dgarna ingen direkt
relation till gildeniren och det kan di vara svirt att vid en rittslig
provning f3 fram relevanta omstindigheter om de ursprungliga
parternas relation, sdsom till exempel om fordran faktiskt varit
preskriberad. Enligt uppgifter frin Kronofogdemyndigheten var
det till exempel vanligt férekommande att betalningsféreligganden
omedelbart dterkallas av s6kande inkassobolag om gildeniren hiv-
dat att preskription intritt, kanske ofta f6r att det saknas uppgifter
om ett preskriptionsavbrott skett eller ej. Inte heller torde det vara
ovanligt att gildeniren inte goér invindning om att preskription
skett trots att s& kan vara fallet. Ett absolut slutdatum skulle vara
litt kontrollerbart for alla parter.

Ytterligare en fordel med absolut preskription skulle vara att en
sddan skulle kunna bidra till att fler underhandséverenskommelser
kan triffas mellan gildenirer och borgenirer.

En eventuell lagstiftning borde enligt utredaren i férsta hand
gilla konsumtionskrediter och ha en tillrickligt 18ng tidsfrist. Dir-
med har den gildenir som haft forutsittningar att betala hunnit
erligga rintor som rent av motsvarar det ursprungliga skuldbelop-
pet eller mera. Den absoluta preskriptionsfristen borde bérja lopa 1
och med att borgeniren erhillit sin exekutionstitel och omfatta
dtminstone 15 ar. Preskriptionstiden féreslogs genom domstolsbe-
slut kunna forlingas om gildeniren genom aktiva dtgirder har
hindrat borgeniren frén att {4 betalning.
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Till méjliga nackdelar med regler om absolut preskription rik-
nade utredaren eventuell belastning hos domstolarna om mainga
borgenirer vill préva forlingning av tidsfristen, en mera selektiv
kreditgivning (kan vara en foérdel, men kan ocksd leda till att de
som har svirt att fi kredit vinder sig till mindre nogriknade och
dyrare kreditgivare), eventuell allmin prisokning pa krediter och
eventuellt tuffare metoder frin borgenirer och inkassobolag vid
bevakning och indrivning av fordringar, i vart fall om den absoluta
preskriptionstiden uppfattas som orimligt kort.

Utredningens forslag

Tiden ir nu mogen for att foresld ett regelverk som ger hopp om

forbittrade livsvillkor fér den grupp skuldsatta som under minga

&r varit foremal for samhilleliga tvingsdtgirder pa grund av skulder,

men som inte fir eller f6rmér klara att genomga skuldsanering.
Utredningen foreslar f6ljande modell:

Preskriptionstidens startpunkt och lingd

Starttidpunkt f6r den slutliga preskriptionstiden bér vara i sam-
band med beslut om faststillelse av fordran som sker, antingen
genom dom 1 domstol eller utslag av Kronofogdemyndigheten.
Eftersom en stor andel gildenirer betalar sina skulder infér hotet
att fordran skickas till Kronofogdemyndigheten eller strax efter att
beslut om betalningsfaststillelse fattats féresldr vi att preskriptions-
tiden borjar 16pa tre manader efter att betalningsfaststillelse
beslutas.

En preskriptionstid miste ta hinsyn sivil tll de éverskuldsatta
som till dvriga kredittagare och kreditgivare. En kortare preskrip-
tionstid innebir att det gdr fortare f6r privatpersoner att bli skuld-
fria, men kan leda till att kreditgivare garderar sig genom att skirpa
kreditvillkoren for alla som l8nar med negativa effekter for ekono-
min 1 sin helhet.

I Finland har man tvd preskriptionstider for slutlig
preskription, 15 eller 20 ar. Nir en fysisk person forelagts betal-
ningsskyldighet till en juridisk person ir preskriptionstiden 15
ar. Nir en fysisk person har en skuld till en fysisk person, eller
om skulden grundar sig pi ett brott {6r vilken gildeniren démts
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till fingelse eller samhillstjinst, ir preskriptionstiden 20 ir.
Utredningen menar att motsvarande regler borde gilla i Sverige.
En ny preskriptionsregel for slutlig preskription bor inte
enbart gilla nya, utan ocksd existerande, fordringar. Hir ir det
viktigt att hitta en balans som bide tar hinsyn till att en stor grupp
varit skuldsatt under mycket ling tid och bér f& mojlighet att
relativt omgdende {8 bukt med sina skuldproblem och att det finns
en grupp av borgenirer som ir dgare av fordringar som de inte
lingre kan kriva betalning eller verkstillighet for nir skulderna
slutligt har preskriberats. Som en l6sning foreslir vi att grund-
principen ska vara att fordringar som faststillts {6r tolv ar eller
lingre sedan tillbaka, ska vara indrivnings- och verkstillbara i
ytterligare tre dr frin att en regel om slutlig preskription
infors.’® P4 s3 sitt har borgenirerna fortfarande tid pd sig att f§
betalt, samtidigt som gildenirerna vet att om tre &r kommer de
skulder som har passerat tidsgrinsen att slutgiltigt preskriberas.

Alla civilvéttsliga skulder bor omfattas

Utredningen menar att alla civilrittsliga skulder bor omfattas av
slutlig preskription enligt tidsangivelserna ovan.

En invindning skulle kunna resas mot att regeln om slutlig pre-
skription ska gilla bostadsskulder, di dessa ir l&ngsiktiga till sin
karaktir. A andra sidan omfattas de av sikerheter som kan tas i
ansprik for att [8sa en skuldsituation. I de fall en person har kvar-
varande skulder med ursprung i bostadslan efter 15 &rs indrivning
och 1 de flesta fall verkstillighet torde det rora sig om att siker-
heten inte har rickt fér att ticka gildenirens skulder. Aven dessa
skulder bor preskriberas. Vid fordringar med kvarvarande pant
ska panten dock realiseras innan fordringen preskriberas.

Det bor dock finnas undantag for slutlig preskription i de fall
en gildenir undanhillit tillgdngar eller forsvarat verkstillig-
heten (samma regler som giller for preskription av skatteford-
ringar).

% Grundprincipen giller fér den typ av skulder som ska preskriberas efter 15 ir i huvud-
forslaget. For fordringar som ska preskriberas efter 20 &r blir motsvarande tidsgrinser
17 + 3 ar.
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Avrikning pd kapital fore rinta och kostnader i mdlet

Slutlig preskription innebir att betalningsskyldigheten, och dirmed
mojligheten att kriva betalning via ett inkassobolag eller anséka om
verkstillighet via Kronofogdemyndigheten, f6r en fordran upphér
efter det att en tidsrymd forflutit sedan skulden faststillts i utslag
eller i en dom. Kreditgivare som vill maximera sin avkastning vid en
betalningsinstillelse kan 1 ljuset av en sidan férindring av pre-
skriptionsreglerna komma att inféra orimligt héga dréjsmalsrintor
1 sina kreditavtal, med foljden att beloppet som gildeniren ska
betala, sdvitt det finns medel att himta, blir mycket hogt. I den
mén ingen preskription férekommer kan det dessutom bli sd hogt
att det blir svdrt for gildenirerna att bli skuldfria.

Redan idag férekommer ménga kreditavtal med hoéga dréjsmals-
rintesatser, vilket innebir att skulden vixer kraftigt om gildeniren
inte klarar av att betala enligt avtalet. Om drojsmélsrintan och
avgifter overstiger vad gildeniren kan betala under verkstillighets-
tiden stiger hela tiden skulden.

Ett forslag som har dryftats férut for att underlitta f6r gildeni-
rer att kunna betala av sina skulder ir att den nuvarande ordningen
om avrikning av kapital och rinta skulle kunna dndras. I dag ir
reglerna att avrikning av medel som tillkommer borgenirer forst
ska goras mot rintor och avgifter och férst direfter pd det ursprung-
liga kapitalbeloppet om inte borgeniren har yrkat pid en annan
férdelning. Om ordningen skulle dndras, sd att gildenirerna forst
fick betala av kapitalbeloppet och férst nir det har betalats av
paborja betalning av rinta och kostnaderna i mélet, skulle skulden
kunna betalas av fortare.

Tankar av dessa slag har bland annat diskuterats av Skatteverket™
och 1 SOU 2008:82. I den senare utredningen gjordes bedémningen
att avrikningsreglerna borde prévas 1 samband med den d& avi-
serade Gversynen av utsokningsbalken. I utredningen diskuterades
ocksd tanken att en avrikningsregel ska borja gilla férst en viss tid
efter att drendet nitt Kronofogdemyndigheten. P4 s3 sitt skulle
man normalt kunna rikna med att gildeniren under tiden betalat
betydande belopp till borgeniren varfér borgenirens ansprik pd
betalning skulle ha blivit relativt vil tillgodosedda.

Vi menar att férslaget om avrikning pd kapital fore rintor
och andra avgifter bor prévas pa nytt, da det skulle ge gildenirer
en stérre mojlighet att dterbetala sina skulder.

%% Skatteverkets (2004).
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I debatten har hivdats att en férindring av turordningen av
vilken del av skulden som betalas férst skulle kunna sigas innebira
ett brott mot det civilrittsliga avtalet mellan borgenir och gildenir.

Vi finner emellertid att det faktum att betalning verkstills med
hjilp av statliga tvdngsmedel gor det rimligt att ursprungsskulden
ir den del som betalas forst. Dirmed sikerstills att den samlade
skulden s& sminingom minskas, vilket framstdr som en rimlig f6r-
delning av ansvaret for ett kreditbeslut som byggt pd en felvirde-
ring av risken dven frin kreditgivaren, Att skulden minskar fram-
stdr som en dnskvird effekt av ett statligt tvingsingripande.

Om man ytterligare vill piskynda nedtrappningen av skulden ir
inférande av ett rintetak vid verkstillighet hos Kronofogdemyndig-
heten en mojlighet. Rintetaket skulle exempelvis kunna vara den
drojsmélsrinta som giller enligt rintelagen om inte annat har
avtalats, nimligen referensrintan plus &tta procentenheter.

En enhetlig rinta vid verkstillighet kan dven innebira vissa for-
delar for borgenirer som inte har avtalat om héga rintesatser,
eftersom ingen borgenir di kan tllskansa sig en stérre del av de
utmitta tillgdngarna enbart av det skilet att hans skuld- eller drojs-
malsrinta under verkstilligheten varit extremt hog.

Kallelse pd okinda borgendirer

Ett regelverk om slutlig preskription innebir att betalningsskyldig-
heten f6r gamla skulder upphor 15 eller 20 &r efter att de har fast-
stillts. Skuldbérdan fér 18ngvarigt skuldsatta blir dirigenom suc-
cessivt littare. I dag dr det borgeniren som begir faststillelse av en
fordran hos Kronofogdemyndigheten eller i domstol. Om borgeni-
ren viljer att inte anstka om betalningsfaststillelse finns en risk att
betalningsskyldigheten foér fordringen aldrig upphér eftersom den
slutliga preskriptionstiden for indrivning via inkassobolag och verk-
stillighet via Kronofogdemyndigheten inte pabérjas. Atminstone tva
skil talar for att s8 kan bli fallet. Dels kan borgenirerna redan i dag
av ekonomiska skil ha valt att inte anséka om betalningsfast-
stillelse. Om gildeniren saknar medel miste nimligen borgeniren
std for de lagstadgade inkasso- och myndighetsavgifterna (se
avsnitt om inkassobolagen 1 kapitel 3). Dels kan borgeniren vilja
undvika att slutlig preskriptionstid bérjar 16pa. Om borgeniren
tror att det inte finns medel att himta hos gildeniren i nirtid kan
han istillet avvakta med att begira att fordringen faststills.
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Utredningen menar dirfor att gildeniren ocksa ska fa ritt att
via Kronofogdemyndigheten aktualisera sina samlade skulder i
syfte att slutlig preskriptionstid ska borja I6pa.

Minga gildenirer har emellertid déliga kunskaper om vilka
skulder de har och vem som ir dgare till fordringen (det sistnimnda
inte minst pd grund av handeln med férfallna fordringar).

For att gora det mojligt f6r gildendren att aktualisera skulder i
syfte att tiden fo6r slutlig preskription ska borja 16pa foreslar utred-
ningen dirfér att gildeniren ska kunna ansoka om att
Kronofogdemyndigheten utfirdar en kallelse pd okinda
borgenirer, 1 likhet med vad som 1idag giller vid exempelvis
avveckling av ett bolag eller i samband med iktenskapsskillnad. En
kallelse pd okinda borgenirer ir en uppmaning till dessa att skrift-
ligen anmila sina fordringar till Kronofogdemyndigheten. Myndig-
heten kallar gildenirens okinda borgenirer genom en kungérelse 1
Post- och inrikes tidningar dir borgenirerna foreliggs att skrift-
ligen anmila sina fordringar tll Kronofogdemyndigheten. Nir
fordringarna anmalts till myndigheten bér gildeniren fi mojlighet att
invinda mot deras giltighet. Om gildeniren invinder mot en
fordran bor Kronofogdemyndigheten underritta borgeniren om
invindningen och borgeniren kan d& vilja att, i likhet med fér-
farandet 1 den summariska processen, begira att fordringen hinskjuts
till domstol for avgorande. Om borgeniren viljer att inte hinskjuta
sin fordran till domstol bér indd mojligheten att fortsitta kriva
betalning via inkassoféretag gd foérlorad. Det kan inte vara 1 enlig-
het med god inkassosed att kriva betalning for en fordran efter det
att gildeniren har framfort invindning mot dess giltighet. I dessa
fall behover borgeniren skaffa sig en exekutionstitel f6r att fort-
sitta att driva sitt krav. For de otvistiga fordringar som anmiils 1
bevakningsférfarandet och faststills av Kronofogdemyndigheten
kan bevakningsbeslutet anvindas som exekutionstitel. I anslutning
till att myndigheten fattat ett beslut om vilka otvistiga fordringar
som har bevakats under férfarandet startar den slutliga preskriptions-
tiden. I syfte att dstadkomma s3 lika regler som mojligt anser utred-
ningen att det dr limpligt att ge samma tidsfrist for preskriptions-
tidens inledande som wutredningen har féreslagit avseende
faststillande av fordringar, det vill siga tre manader efter beslutet.

For fordringar som inte har bevakats i férfarandet finns ingen
exekutionstitel men den slutliga preskriptionstiden 16per dven for
dessa fordringar. En borgenir kan alltsi inte hindra att slutlig
preskriptionstid borjar 16pa genom att inte bevaka sin fordran.

258



SOU 2013:78 Strategi mot dverskuldsattning

Onskar borgeniren att en obevakad fordran ska verkstillas via
Kronofogdemyndigheten behéver borgeniren skaffa sig en exe-
kutionstitel via myndigheten eller domstol.

Frivilliga 6verenskommelser och separat ackord

Gildenirer och borgenirer kan, istillet for att 16sa en skuldsitua-
tion genom skuldsanering, f6rs6ka komma tillritta med situationen
genom frivilliga éverenskommelser. Kommunernas budget- och
skuldridgivare hjilper gildenirer att s6ka sddana uppgorelser.

Utredningen har tidigare presenterat dtgirder for att f3 till stind
en mer effektiv budget- och skuldsaneringsridgivning. Dessa for-
indringar bor kunna anvindas for att stirka kompetensen att nd
uppgorelser mellan gildenirer och borgenirer.

Forutom att forlita sig till helt frivilliga éverenskommelser finns
skil att overviga om mojligheten att tvinga fram en dverenskom-
melse mellan borgenirer och gildenirer bor oka.

[ 2007 &rs Insolvensutredning® pdpekades att mojligheten for en
gildenidr att f3 till stind ett offentligt ackord med sina borgenirer
1 dag endast finns inom ramen {6r en konkurs eller en foretagsre-
konstruktion, vid sidan av mojlighet till skuldsanering fér fysiska
personer. Kraven pd en fysisk gildenir for att fa en skuldsanering
ir dock stringare in vad som giller for ett ackord i1 en konkurs eller
en foretagsrekonstruktion.

For juridiska personer giller till exempel att om ett forslag till
ackord inte accepteras av en eller flera fordringsigare kan ackord
faststillas av domstol efter sammantride och omréstning. I s8 fall
giller regler om kvalificerad majoritet vid borgenirssammantridet.
I 4 § lag om féretagsrekonstruktion stir det:

Ett ackordsférslag som ger minst femtio procent av fordringsbeloppen
skall anses antaget av borgenirerna, om tre femtedelar av de réstande
har godtagit forslaget och deras fordringar uppgar till tre femtedelar av
de rostberittigande fordringarnas sammanlagda belopp. Ar ackords-
procenten ligre, skall ackordsférslaget anses antaget om tre fjirdedelar
av de rostande har enats om forslaget och deras fordringar uppgdr till tre
fjirdedelar av de rostberittigande fordringarnas sammanlagda belopp.

©SOU 2010:2.
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For fysiska personer som inte driver féretag finns inte samma méj-
ligheter. Istillet kan en enskild borgenir avvisa en frivillig 6verens-
kommelse med konsekvensen att forslaget faller.

2007 &rs Insolvensutredning foreslog att en l8sning pd detta
problem vore att inféra ett nytt regelverk kring ackord i svensk
lagstiftning, 1 utredningen benimnt som separat ackord. Detta for-
slag inbegrep att det dven for fysiska gildenirer skulle vara méjligt
att prova ett ackordsforslag infor tingsritten, dir det skulle ricka
med kvalificerad majoritet frdn borgenirskollektivet for att fatta
beslut om forslaget.

Insolvensutredningens bedomning var att ett sidant forslag
skulle leda till fler 6verenskommelser om skuldnedskrivning. Vi
menar att detta forslag bor 6vervigas pa nytt.

Foérutom dessa férindringar menar utredningen att forslaget att
infora slutlig preskription bér gynna férekomsten av frivilliga upp-
gorelser. Att en fordran férsvinner 15 &r efter en betalningsfast-
stillelse 6kar trycket pd borgenirerna att forséka nd éverenskom-
melser med gildenirerna. Utredningen menar att denna f6rindring
kan vara minst lika viktig som férstirkningar av budget- och skuld-
ridgivningen och férslaget om separat ackord.

Avslutande kommentarer om slutlig preskription

Att fordringar preskriberas ir inte nytt. Preskriptionslagstiftningen
har en lang historia.

Regler om slutlig preskription innebir inga stérre ingrepp 1 de
civilrittsliga reglerna om den fria avtalsritten. Den slutliga pre-
skriptionen foreslds endast omfatta fordringar for vilka borgeniren
har skaffat sig en dom eller ett utslag som ska ligga till grund for
Verkstalhghet nir avtalet inte foljs. Hamnar borgeniren i en situa-
tion att fordringen behover dr1vas in med tving (i enlighet med
Utsokningsbalken) via Kronofogdemyndigheten, innebir utred-
ningens forslag att det indd kan ske under 15 respektive 20 &r. Under
denna tid forverkligas alltsd avtalsvillkoren s& lingt det ir mojligt.
Har fordringen inte betalats inom denna tidsrymd frdn fast-
stillelsen ir det osannolikt att den ndgonsin kommer att betalas.

Nir skuldsaneringsinstitutet inférdes i1 mitten av 1990-talet
fanns det kritiska roster som menade att skuldsanering skulle ha en
negativ inverkan pd betalningsmoralen 1 sambhillet. Liknande
invindningar har ocksd uppkommit om skirpningar av preskrip-
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tionsreglerna. Utredningen finner det dock svirt att tro att det
skulle bli en utbredd ordning att gildenirer skulle vilja att leva pd
existensminimum i minst 15 &r i syfte att undkomma skulder de har
dragit pa sig.

5.5 Barn och ungdomar

I kapitel 4 beskrevs situationen for skuldsatta barn och unga som
sjilva dr skuldsatta, eller som lever i skuldsatta familjer. Bland annat
beskrivs de lagindringar som tillkommit for att férsvdra skuldsitt-
ning av omyndiga. Det gir till exempel inte lingre att kriva att barn
som stdr som igare av ett fordon ska betala fordonsrelaterade
skulder, utan det ir fordonets anvindare som registreras for skul-
den. Forindringar har ocksd skett i forildrabalken for att férhindra
forildrar att skuldsitta sina barn till olika féretag. Ocks8 hilso- och
sjukvdrdslagen och tandvirdslagen har dndrats s& att avgifter inom
dessa omrdden tas ut av férmyndaren och inte av barnet.

Trots lagindringar forekommer fortfarande skuldsittning av
omyndiga. Utredningen kommer 1 detta avsnitt presentera forslag
for hur detta kan forsvéras yteerligare.

Utredningen har iven tagit fram siffror som visar hur manga barn
som lever i familjer med skulder hos Kronofogdemyndigheten. Det
ir dock viktigt att pipeka att statistiken inte visar antalet barn som
lever i familjer med skuldproblem. Ndgon kunskap om hur minga
som till exempel klarar av sina l6pande betalningsitaganden med
hjilp av 1an frin anhériga, kreditkortslin och snabblén finns inte.

I kapitel 4 beskrivs att barn i familjer med l6neutmitning och
skuldsanering lever under mycket svira férhillanden. Barnombuds-
mannen och budget- och skuldridgivare har uppmirksammat att
forildrar med loneutmitning har mindre att leva pd in forildrar
med forsérjningsstdd. Utredningen har dirfor tagit fram ett forslag
for att forbittra situationen for barn 1 skuldsatta familjer.

I detta avsnitt foljer ett antal forslag som rér barn- och ung-
domar. Utredningen har sirskilt fokuserat pd att motverka skuld-
sittning av barn- och ungdomar, att férbittra situationen fér barn
och unga som lever i skuldsatta familjer samt att 6ka barn- och
ungdomars privatekonomiska kunskap och forstielse.
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5.5.1 Forsvara mojligheten att skuldsétta barn och ungdomar

Torgny Héstad har pd regeringens uppdrag utrett konsumenternas
rittsliga stillning nir varor och tjinster betalas via telefonrikning
med mera.*' T samband med detta har han ocksd beskrivit under
vilka villkor som barn och ungdomar fir ingd rittsliga avtal och
skuldsitta sig: Enligt svensk ritt har alla rittsformdga eller ritts-
kapacitet och kan dirmed iga tillgdngar och ha skulder. Fér att en
person sjilv ska fd forfoga dver sin egendom eller ingd avtal krivs
dock att personen har rittslig handlingsférmdga. Full rittslig hand-
lingsférmdga intrider forst vid 18 ars dlder. Den som ir underdrig
far enligt 9 kap. 1 § forildrabalken inte sjilv ingd avtal. Syftet med
denna bestimmelse ir att skydda undeririga mot att ingd ekono-
miskt oférdelaktiga rittshandlingar. En del undantag finns, till
exempel vad giller ritten att forfoga éver egna arbetsinkomster
eller ritten att rdda 6ver det som forvirvats genom giva eller tes-
tamente. Nir en underdrig saknar rittslig handlingsférmaga fore-
trids han eller hon av férmyndaren. Denne ir den omyndigas
stillféretridare. Om den underdriga handlar sjilv krivs férmynda-
rens samtycke. Ett avtal som den underdriga ingdr med fé6rmynda-
rens samtycke blir direkt gillande. Undantag giller dock f6r skuld-
sittning. Barn fir inte skuldsitta sig ens med férmyndarens sam-
tycke. For att ett sidant avtal ska bli gillande krivs éverférmynda-
rens samtycke. Regeln innebir bland annat att barn inte ens med
formyndares samtycke kan ingd avtal om abonnemang eller digitala
tjinster dir anvindningen av tjinsten betalas i efterhand.

Torgny Hastads tolkning styrks ocksa av Svea hovritts dom den 8
oktober 2012 1 mal T 2755-12. Milet, ursprungligen frin Stockholms
tingsritt, rorde en tvist angiende avtal om kreditkop som en
forilder ingdtt 1997-2002 for sitt omyndiga barns rikning. Avtalen
avsdg kop av skolfoton som levererades mot faktura. Fakturorna
betalades varken av forildern eller av barnet. Inkassofdretaget, som
overtagit fakturorna, menade att det nu myndiga barnet skulle
betala fakturorna samt den rinta som uppkommit. Tingsritten
menade att den nuvarande lagstiftningen tydligt reglerade frigan s3
att det inte ska g att skuldsitta barn utan 6verférmyndares sam-
tycke. Den ildre lagstiftningen ansigs inte lika tydlig men efter
tolkning av férarbetena gjordes tolkningen att dven den gamla lag-
stiftningen innebar ett krav pd éverférmyndares samtycke for att
en forilder skulle kunna ingd avtal om kreditkép for sitt barns rik-

DS 2012:31.
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ning. Det nu myndiga barnet behévde dirfor varken betala faktu-
rorna eller den uppkomna rintan. Tingsrittens dom &verklagades
till Hovritten som fastslog domslutet. Hovrittens dom éverklaga-
des 1 sin tur till Hégsta domstolen som beslutade att inte meddela
provningstillstdnd den 17 juni 2013.

Mojligheten att skuldsitta barn ir alltsd mycket begrinsad. Som
har beskrivits ovan har ocks3 antalet barn under 18 &r med skulder
hos Kronofogdemyndighetens minskat de senaste iren, bland annat
till f6ljd av regelférindringar inom olika offentliga system. Samti-
digt finns indikationer pd att en del borgenirer viljer att ans6ka om
betalningsféreliggande f6r sina fordringar till Kronofogdemyndig-
heten forst efter att gildeniren har fyllt 18 &r dven om skulden
uppkom innan dess.

Utredningen menar att den ridande lagstiftningen om betal-
ningsforeliggande och handrickning ir i1 strid med lagstiftningen
att barn inte ska kunna skuldsittas utan 6verférmyndarens till-
stand.

For att komma till ritta med problemet att barn skuldsitts och
att borgenirerna anséker om betalningsforeliggande forst nir sva-
randen fyllt 18 4r finner utredningen dirfor att det vore dnskvirt
att borgeniren blir tvungen att ange datumet f6r fordrans upp-
komst i sin ansdkan till Kronofogdemyndigheten, dtminstone
om gildeniren ir under 25 4r gammal och att borgeniren ocksa
ska kunna styrka datumet (exempelvis genom att ha en kopia pa
det ursprungliga avtalet) vid en forfrigan frin gildeniren eller
Kronofogdemyndigheten.

Problemet i sammanhanget ir att Kronofogdemyndigheten i
den summariska processen ir férhindrad att utreda eller bedéma en
ans6kan. Det vore 1 och for sig mojligt f6r Kronofogdemyndig-
heten att med modern teknik bara vidarebefordra information till
gildeniren. Med tanke pd att det hir handlar om att stivja ett
forbjudet handlande gentemot barn, som iven efter 18-rsdagen
kan forutsittas vara mittligt insatta i sina rittigheter, kan det ind&
framstd som onskvirt att Kronofogdemyndigheten fir mojligheter
att undersoka dtminstone tveksamma fall.

Regeringen bor lita utreda om det ir limpligt att vidta ritts-
liga férindringar for att f3 till stdnd en sddan forindring.”

* Kronofogdemyndighetens roll i den summariska processen diskuteras p4 ett mer generellt
plan i avsnitt Okat stéd for gildendrer att kontrollera fordringars giltighet.
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5.5.2  Andrade forbehallsbelopp vid 16neutméatning

En oro som bland annat framférts av Barnombudsmannen och
budget- och skuldridgivare ir att foridldrar med 16neutmitning inte
sillan har mindre att leva pd dn férildrar med forsérjningsstod. 1
flera kommuner har Socialnimnden beslutat att bevilja extra bistdnd
for internetuppkoppling och fritidsaktiviteter f6r barn 1 familjer med
forsorjningsstdd, vilket kan vara svdrare fo6r barn i familjer med
l6neutmitning. Reglerna for anstind vid l6neutmitning ir strikta,
vilket innebir att barn till dessa forildrar kan ha det simre 4n barn
som lever i familjer med f6rsérjningsstod.

Loneutmitningsférfarandet fick sin nuvarande utformning
genom en reform av utsékningsbalken 1996. Nir forbehéllsbelop-
pet lades fast var en utgdngspunkt att det skulle ligga pd en hogre
nivd in normen fér socialbidrag.”’ Under viren 2008 gjorde Krono-
fogdemyndigheten en jimforelse mellan normalbeloppet vid l6ne-
utmitning och riksnormen for socialbidrag. Jimférelsen visar att
skillnaderna ir sm4, men att normalbeloppet ibland ir nigon pro-
cent ligre istillet for hogre. Detta dr sirskilt anmirkningsvirt efter-
som riksnormen ir avpassad for ett kortvarigt bistindsbehov
medan 16neutmitning ofta pigdr under relativt ling tid. Kronofog-
demyndighetens egna slutsatser av jimforelsen var att systemet
borde reformeras for att gildenirerna skulle {4 en mindre betung-
ande situation. Ett férlag till reform presenterades ocksi.*

Utredningen delar Kronofogdemyndighetens bedémning att
villkoren vid léneutmitning inte bor vara simre dn vid f6rsérj-
ningsstdd, snarare ndgot bittre. Detta giller 1 synnerhet for barn-
familjer. Forslaget att forbittra villkoren f6r l6neutmitning for
barnfamiljer bor 6vervigas pa nytt.

5.5.3 Avskaffa det solidariska skadestandsansvaret* for barn
och ungdomar

I slutet av 2012 hade totalt 884 personer under 18 ir ett eller flera
obetalda allminna mil. Beloppsmissigt utgor skadestind den storsta
skuldposten for omyndiga. Ar 2010 avsdg 75 procent av omyndigas

# Kronofogdemyndigheten (2009).

* Kronofogdemyndigheten (2009).

* Solidariskt betalningsansvar ir en férpliktelse fér envar av flera att tillsammans med annan
gemensamt ansvara for betalningen av en skuld. Vid krav frin en borgenir ir envar skyldig
att betala hela skulden. Den eller de som betalar fir regressritt mot dvriga medgildenirer.
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samlade skulder obetalda skadestind. 25 procent av de skyldiga
personerna bar ett solidariskt skadestindsansvar.* Det solidariska
skadestdndsansvaret innebir att samtliga démda girningsmin blir
gemensamt dterbetalningsskyldiga. Betalningskravet kan riktas mot
en av de domda, som sedan fir kriva de ovriga pd deras del av
skulden. Motivet bakom det solidariska ansvaret ir att den skade-
lidande ska f3 sina pengar si snart som mdjligt, oavsett vem som
betalar. Problemet dr dock att det ofta dr svirt f6r den som ensam
betalat att fi tillbaka pengarna frin de 6vriga skadestindsskyldiga.
Detta kan vara sirskilt svirt nir det giller omyndiga girningsmin,
varfér enskilda ungdomar riskerar att hamna i l8ngvariga skuld-
problem om de anstringer sig f6r att bli skuldfria.

Den nuvarande rittsordningen motiveras ofta med rittvisear-
gument. Den skadelidande har en utsatt position och bér ha méj-
lighet att vinda sig till vem som helst av dem som dsamkat honom
eller henne skada.”

Men det ir rimligen ocksd svrt f6r unga som vill bli fria frin
sina skulder och sona sitt brott att forstd rittslogiken 1 att de ocksd
mdste betala sina medbrottslingars skulder. Detta kan motverka
ambitionen att hindra unga lagdvertridare att dterfalla i brott. Och
det sldr orittvist mot de unga girningsmin som faktiskt vill goéra
ritt for sig.

Utredningen menar sammantaget att det finns skil att avskaffa
det solidariska skadestindsansvaret {6r barn under 18 ar.

5.5.4 Debetkort for barn

EU-kommissionen har lagt fram ett forslag till Europaparlamentet
och Ridet om ett nytt betalkontodirektiv.+

I svensk ritt har en konsument ritt till ett konto som omfattas
av den statliga insittningsgarantin om inte sirskilda skil talar emot
det. Diremot finns fér nirvarande ingen lagstiftning som medger
konsumenter en absolut ritt till s kallade tilliggstjinster som till
exempel debetkort eller tillgdng till onlinebetalning med giro, dven
om tilliggstjinster som gor det mojligt att konsumenten ska kunna

# Barnombudsmannen.

¥ Barnombudsmannen och Kronofogdemyndigheten (2010). OBS! Barnombudsmannen och
Kronofogdemyndigheten skriver att detta ir ett vanligt argument. Myndigheternas egen
3sikt dr dock att det solidariska skadestdndsansvaret dr problematiskt och bor ses dver.

* Europeiska kommissionen (2013).
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skota uttag, overféringar och betalningar bér erbjudas konsumen-
ten, enligt ett Allmint rid frin Finansinspektionen.

Men direktivet innebir bland annat att medlemsstaterna ska utse
minst en betaltjinstleverantdr som ska erbjuda ett s3 kallat betal-
konto med grundliggande funktioner till alla EU-medborgare.
Férutom att det innefattar sjilva kontot s3 finns det i direktivet
dven krav pd vilka tilliggstjinster som ska tillhandahillas med detta
konto, till exempel betalkort och tillgdng till online-betalningar.
Direktiviorslaget innehller dven ett férbud mot att koppla kontot
till en kontokredit.# Kontokortet som ska erbjudas EU-medbor-
garna 1 samband med det grundliggande betalkontot ir enligt
direktiviorslaget alltsd ett debetkort.

I regeringskansliet har konstaterats att det finns individer som
nekas tillgdng till motsvarigheten till vad man i direktivet kallar ett
grundliggande betalkonto till f6ljd av att de har tvd eller flera betal-
ningsanmirkningar. De fir dyrare levnadsomkostnader eftersom de
bland annat méste betala rikningar 6ver disk. Utvecklingen mot ett
alltmer kontantlgst samhille gor det ocksd viktigt att minniskor
har ritt till betalkonto med grundliggande funktioner.5

Om forslaget blir verklighet innebir det alltsd att alla EU-
medborgare ska ha ritt till ett sddant konto. Det ir positivt for
mdnga grupper, till exempel personer med betalningsanmirkningar
eller personer med neuropsykiatriska sjukdomar som har svirt att
hantera kreditkortens mojlighet till skuldsittning.

Det finns dock inga skarpa forslag om att barn under 18 &r ska
fa tillgdng till denna typ av konto. I en alltmer kontantlés ekonomi
ir det viktigt att dven barn fir mojlighet att handla utan att skuld-
sitta sig. Utredningen menar dirfor att dven barn bor {3 ritten
att skaffa ett betalkonto enligt direktivets bestimmelser med till-
horande debetkort. Sirskilt stor effekt som fostrande insats och
stod till forildrar skulle en overenskommelse mellan banker,
finansinstitut och handel ha om en gemensam standard for kort
till barn under 18 &r kunde etableras. Forbudet att skuldsitta
barn bor ta sig uttryck i att den enda betalning som i normal-
fallet godtas frin den som ir under 18 ir kontanta medel eller
ett debetkort dir det krivs att medel finns pa kontot. Svenska
banker med sin tradition av samarbete 1 tekniska frigor borde ha
férutsittningar att komma 6verens om att i sina banksystem ligga
till en obligatorisk uppgift som gir att anvinda som alderskontroll

* Regeringskansliet (2013).
5% Regeringskansliet (2013).
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och som férhindrar faktura- och kreditbetalning. Detta skulle inte
bara oméjliggora kreditkdp, utan ocksd vara ett avgorande bidrag
till att lira barn det grundliggande om pengar och pengars virde i
kreditsamhillets tid.

5.5.5  Stark ungdomars kunskaper

Flera studier visar att allt f6r m&nga ungdomar har svaga kunskaper
1 privatekonomi och riknefirdighet.

¢ I en mindre studie av Konsumentverket och Kronofogdemyndig-
heten var det endast en fjirdedel som férstod skillnaden mellan
rinta och amortering och endast fyra av tio kunde berikna
rintekostnaden for ett 1dn med given rinta. Hilften visste vad
en betalningsanmirkning var. '

e Aven utlindska studier bekriftar bristen p3 privatekonomiska
kunskaper hos ungdomar. En amerikansk studie visar att ung-
domar har liten forstdelse for begrepp som rinta, inflation och
riskspridning. Endast drygt en fjirdedel av deltagarna forstod och
kunde forklara samtliga begrepp. De sdg ocksd att ungdomar med
hégre utbildning 1 stérre utstrickning foérstod de privateko-
nomiska begreppen. Familjebakgrund hade ocksg ett stort for-
klaringsvirde, dir sirskilt foridldrarnas utbildning hade en stor
betydelse f6r ungdomarnas finansiella f6rméga.

e Resultatet 1 ovan nimnde studie stimmer 6verens med resulta-
ten fr&n Finansinspektionens studie som undersdkte kunskap-
erna hos konsumenter 1 olika 3ldrar.*

I avsnittet om Kunskap och stid ovan presenterade utredningen ett
antal forslag for att forbittra kunskapsnividn hos allminheten, ge-
nom olika insatser for finansiell folkbildning och stirkt undervis-
ning i skolan. Dessa insatser, 1 synnerhet insatserna i skolan, kom-
mer att komma ungdomar till del.

*! Kronofogdemyndigheten (2008b)
52 Almenberg och Finocchiaro (2011).
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6 Finansiering och
konsekvensanalys

I féregdende kapitel redovisade vi inom fyra omriden de férslag vi
menar bor ingd 1 en strategi mot dverskuldsittning. De fyra omra-
dena var Konsumentstod genom lagstiftning och tillsyn, Kunskap och
stod, Svdrt skuldsatta under ling tid och Barn och ungdomar. 1 detta
kapitel sorterar vi istillet forslagen efter de férberedelser som
ytterligare krivs for att forslagen ska kunna bli verklighet. Direfter
analyserar vi vilka enskilda férslag som enligt vir uppfattning kan
gora storst skillnad infér framtiden. Dirtill 6verviger vi vilka finan-
siella och andra konsekvenser som kan félja av forslagen utdver
dem vi redan nimnt.

Eftersom virt uppdrag inte varit att formulera firdiga forslag,
utan underlag till en strategi, blir virt konsekvens- och finansie-
ringsavsnitt mindre preciserat in vad som ir brukligt. Mycket
arbete iterstdr innan det blir meningsfullt med t.ex. preciserade
kostnadsberikningar.

6.1 Forslagen indelade efter krav pa forberedelser
6.1.1  Forslag som kraver forfattningsstéd

Minga av vira forslag ir av den karaktiren att de kriver forfatt-
ningsindringar som férst miste beredas i vanlig ordning. Sjilva
beredningen kriver givetvis resurser, liksom eventuella kostnader
som beredningen leder fram till och som m&ste utredas nirmare nir
varje forslag vidareutreds for sig. I ménga fall kommer forslagen
dessutom att ocksd leda till betydande vinster f6r sdvil individer
som samhillet i stort. Forslag som kriver férfattningsstod giller:
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Foreskriftsritt f6r Konsumentverket och Finansinspektionen
utifrdn konsumentkreditlagen f6r att till exempel ge god kredit-
givningssed ett tydligare och mera obligatoriskt innehall

Utvirdering av det 6nskvirda och méjliga i att kreditupplys-
ningsforetag fir 6kade uppgifter om fakturaskulder, fordringar
hos inkassoféretag, snabblin och studieldn, nigot som skulle
kunna férbittra kreditupplysningen. Det ir 1 dag ingen skillnad i1
kreditupplysningen mellan en person som haft en obetald rik-
ning hos Kronofogdemyndigheten for verkstillighet under en
period, men som nyligen ir betald, och en person som har ett
flertal inkassoirenden sedan linge. Bida har si kallade betal-
ningsanmirkningar, men deras ekonomiska férutsittningar
skiljer sig kraftigt 3t.

Foérindring och modernisering av ockerlagstiftningen 1 syfte att
skapa realistiska mojligheter att tillimpa lagarna i praktiken och
dirmed paverka orimliga rinte- och betalningsvillkor.

Stéd for gildenirer att kontrollera fordringars giltighet. Svirt
skuldsatta gildenirer som blir féremdl f6r minga ansékningar
om faststillelse har ofta tappat overblicken &ver sin skuld-
situation. Den omfattande handeln med férfallna fordringar kan
ocks3 verka forvirrande och gora det svdrt att minnas genom att
gildeniren inte har kvar ndgon personlig och egenupplevd
relation till borgeniren. I den summariska processen ir det
gildeniren som sjilv miste invinda mot giltigheten hos en
fordran om han eller hon menar till exempel att en fordran ir
preskriberad dirfér att nigot preskriptionsavbrott inte gjorts
inom féreskriven tid. Det skulle f6r minga vara till stor hjilp
om det var rutin att borgenirer nir de ansdéker om betalnings-
foreliggande ska ange nir och hur preskriptionsavbrott skett for
fordringar som ir ildre idn preskriptionstiden fér respektive
fordringsslag. Det har hivdats att den administrativa bérdan for
inkassobolagen skulle bli orimligt stor. Inkassobolagen maste
emellertid redan i dag for att fi driva in en fordran enligt god
inkassosed veta att preskriptionsavbrott gjorts 1 tid. Den
omfattande handeln med forfallna fordringar och bevakningen
av dem bygger rimligen redan i hog grad pd automatiserad data-
behandling, liksom mottagande hos Kronofogdemyndigheten
och vidarebefordran av uppgifterna till gildeniren skulle ske
automatiskt. Av administrativa skil férordar vi ocksd att vid
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ikrafttridande bara senaste preskriptionsavbrott ska behéva
rapporteras for fordringar som ir dldre dn preskriptionstiden for
respektive fordringsslag.

e Slutlig preskription av fordringar som inte betalats av fullt ut 15
ar' efter betalningsfaststillelse och verkstillighet. Insatsen syftar
uill littnader f6r de evighetsgildenirer som inte kommer ifriga
for eller inte klarar av skuldsanering. Slutlig preskription har
konsekvensen att borgenirerna férlorar ritten att driva in
fordran, vilket ocksd bor innebira att fordringarna méste skrivas
av 1 borgenirens rikenskaper nir de blir slutligt preskriberade.
Detta kommer framfor allt att paverka inkassobolag och eventu-
ellt andra som handlar med osikra fordringar. Efter 15 irs
indrivning eller verkstillighet utan att full betalning har erlagts
torde fordringarna dock i allminhet vara mycket osikra och det
ir dirfor tveksamt hur stort virde de egentligen representerar.
For de 6verskuldsatta utan hopp om att ndgonsin komma ur en
skuldspiral, som innebir att varje extra intjinad krona ska mitas
ut skulle insatsen innebira desto mera f6r mojligheten till reha-
bilitering och omstart. Fér en svirt overskuldsatt person ir
skuldsanering en mera verkningsfull, men ocksi mera svirdt-
komlig och svirgenomforbar process. Slutlig preskription ir
alltsd inte ett fullgott alternativ, utan en komplettering som
syftar till att sikerstilla att den som under minga &r levt med
statliga tvingsitgirder mot sig dtminstone ska garanteras att
situationen si smaningom inte hela tiden férvirras, utan faktiskt
kan g8 &t ritt hill, dven for den som saknar egna resurser och
férmdga att reda ut sin situation. De bida insatserna stdr inte
heller i vigen f6r varandra. Preskriptionstider 16per som en
effekt av att borgenir utnyttjar den statliga tvingsitgirden verk-
stillighet. Skulle en skuldsaneringssituation uppstd giller dess
regler och om en fordran skulle slutligt preskriberas innan
skuldsaneringstiden gitt ut 6kar utrymmet foér betalning av
andra fordringar.’

" Huvudregeln 15 &r men 20 &r vid fordringar mellan privatpersoner och om brottslighet
ligger bakom fordran.

? Det kan noteras att livstidsstraff i princip 4r en mycket sparsamt fsrekommande f8reteelse
i Sverige. Enligt Kriminalvirden fanns den 10 oktober 2013 147 livstidsdémda fingar i
svenska fingelser, varav ndgra si sméningom sannolikt kommer att benddas
http://www.Kriminalvarden.se/Fangelse/Livstidsstraff. Samtidigt fanns &ver 95 000 personer
i Kronofogdemyndighetens register sedan mer dn tjugo ir. Sjilva begreppet evighets-
gildenir” tycks implicera att detta kan ses som naturligt.
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Mojlighet for gildenir att sjilv ta initiativ till kallelse pd okinda
borgenirer och separat ackord. Slutlig preskription kan skapa
ett intresse hos en hdrt skuldsatt person att sjilv initiera betal-
ningsfaststillelse for att preskriptionstiden ska bérja l6pa. Van-
ligt torde det ocksd vara att en svart skuldsatt person har tappat
den totala 6versikten och kunskapen om sin skuldsituation.
Bland annat innebir den allt vanligare handeln med fordringar
att borgenirerna ofta ir okinda fér gildeniren. En gildenir som
vill {8 grepp om sin situation kan behéva stédet att hitta samt-
liga sina borgenirer och borgenirerna kan, infér utsikten av pre-
skription fi ett okat intresse av frivilliga uppgorelser och/eller
ackord. Forslaget om separat ackord’® gor att enskilda individer i
likhet med foretag infér domstol kan erhdlla ackord med viss
majoritet bland borgenirerna, det vill siga att en enskild borge-
nir inte lingre kan stoppa ackordsuppgorelsen.

Kontroll av tidpunkt f6r fordrans uppkomst nir ansékan om
betalningsforeliggande giller ungdomar. Om man vill siker-
stilla att borgenirer inte avvaktar 18-drsdagen f6r att ans6ka om
betalningsféreliggande for skuld som uppstitt fére 18-drsdagen
mdste Kronofogdemyndigheten kunna underséka om s skett.
Eftersom sddan undersokande aktivitet i princip inte ir tilldten i
den summariska processen miste de lagliga forutsittningarna
utredas.

Andrade férbehillsbelopp vid I6neutmitning, s att den ursprung-
liga nigot generdsare bedémningen jimfért med familjer som
har f6rsérjningsstdd dterstills, ndgot som ir motiverat eftersom
l6neutmitning ofta pigdr under lingre tid in och saknar den
flexibilitet som finns f6r kommunernas férsérjningsstdd

Avskaffat solidariskt skadestdndsansvar f6r barn. For att barn
ska ha en mera realistisk mojlighet att gora ritt f6r sig bor deras
skadestdndsansvar vara personligt. En konsekvens skulle kunna
vara att den skadelidande fir vinta lingre, alternativt fir ut
mindre i skadestind. Motsatsen ir emellertid minst lika sanno-
lik. De nuvarande reglerna medfér svarigheter for en av flera att
klara betalningen och det ir osannolikt att alla har méjligheter
att betala samtidigt.

*SOU 2010:2.
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6.1.2. Insatser som kan beredas av regeringen

Andra insatser kan regeringen vilja att genomféra mera direkt
genom regleringsbrev eller sirskilda beslut med eller utan medfsl-
jande medel i proposition till riksdagen. Det giller till exempel:

e Uppdrag till berérda myndigheter att samverka med Kronofog-
demyndigheten for att minimera skulderna till det allminna.

o Uppdrag till berérda myndigheter att redogora for skulder som
uppkommer i deras verksamhet och féresld eventuella dtgirder
for att undvika onodig skuldsittning.

e Overviga om en mera enhetlig och sammanhéllen statlig inkas-
soverksamhet skulle vara effektiv.

o Overviga vilka insatser som kan genomféras for att férenkla for
foretagen att limna mdnadsinkomstuppgifter.

Hitulls redovisade insatser syftar i allminhet till att skapa storre
balans 1 styrkeférhillandena mellan borgenirer och gildenirer,
antingen genom lagstiftning om férebyggande ramar fér kredit-
verksamheten, eller genom insatser for att den som hamnat i svira
skuldférhdllanden ska f3 en stérre mojlighet att ta sig ur en till
synes evig problemsituation.

6.1.3. Forslag som géller kunskap och stod och som kraver
finansiering

Aterstér de forslag som syftar till de 8kade kunskaper och det stéd
som framstdr som si visentligt f6r de individer som ska navigera 1
ett samhille med allt mera omfattande kreditgivning i allt flera
former, liksom fér de samhillsféretridare som I6pande maéste
forstd vilka institutionella forhdllanden som krivs {6r en vil funge-
rande kreditverksamhet. P4 detta omrdde innebir verkningsfulla
insatser ocksd behov av finansiering.

e En forstirkt och 6ver landet mera likformig budget- och skuld-
ridgivning. Verksamheten behéver pd manga hall forstirkas per-
sonellt och kunskapsmissigt. En metod vi foreslar for att tvinga
fram en hdgre minimistandard ir att staten tar ver grundfinan-
sieringen av verksamheten genom att skattevixla genomsnitts-
kostnaden foér dagens verksamhet. Det kommer att kosta de
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kommuner som satsat mindre dn andra skattekraft motsvarande
skillnaden mellan genomsnittet och deras utdebitering f6r verk-
samheten. Samtidigt fir dessa kommuner tillbaka sina pengar i
form av bidrag till den egna verksamheten. Staten bér dirtill
satsa ytterligare medel f6r 1 férsta hand kompetensutveckling
och systemstdd. Att vara dverskuldsatt innebir ofta dngest ver
att inte fullt ut forstd vad som kan forvintas hinda och skam
over att inte klara sig. For att reda ut situationen behovs per-
sonligt professionellt bemétande och budget- och skuldridgiv-
ningen ir den enda resurs som finns (dir den finns). Det ir svirt
att tinka sig att dven en rejil okning av resurserna, diri inbegri-
pet en genomtinkt satsning pd kompetensinsatser for att for-
djupa budget- och skuldridgivarnas kunskaper om kreditmark-
nadens utveckling, regelverk och bemétandefrigor, inte skulle
vara en l6nsam affir for samhillet. Framfor allt skulle varje for-
hindrad framtida svir skuldsittning innebira ett framtida mins-
kat utanférskap, sannolikt ocksd frin arbetsmarknaden.

En ekonomiakut knuten till den av regeringen aviserade centrala
upplysningstjinsten f6r konsumenter. Ett vilkint telefonnum-
mer och en webtjinst som ir littillgingligt kan, enligt norska
erfarenheter, ha stor betydelse for att hjilpa konsumenter att
forstd vad som giller i olika situationer. Det kan ocksd sdvil
avlasta budget- och skuldridgivningen enklare irenden och
frigor av mera allmin karaktir, som innebira en sluss till den
personliga rddgivningen nir detta dr énskvirt.

Statistik och forskning om skuld- och ¢verskuldsittning ir full-
stindigt otillricklig, med risk for att de forslag och insatser som
gors mera vilar pa forestillningar och myter dn pd faktiska kun-
skaper. For att i den totala bilden av hushéllens finansiella situ-
ation behovs egentligen bide skuld- och tllgingsdata pd indi-
vidnivd. Att tillgingsdata ir svirdtkomliga ir emellertid inget
argument for att inte ta fram den offentliga statistik om skulder
som ir betydligt enklare att dstadkomma genom att Statistiska
Centralbyrdn fir uppdraget, forfattningsstodet och resurserna
for att publicera offentlig statistik pd omrddet. Dirmed kan vik-
tiga data ocksd tillhandahllas forskningen, som 1 sin tur behé-
ver fastare former och mera kontinuitet inom ramen f{ér ett sir-
skilt institut eller program.
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e Kunskap miste inte bara finnas, utan ocksd férmedlas dven till
medborgare och lintagare. Motsvarande finansiella folkbildnings-
uppdrag som givits Finansinspektionen utifrdn deras insikter om
olika foreteelser pd kreditmarknaden bor dirfor ges ocksd till
Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten. Genom sam-
verkan mellan varandra och budget- och skuldridgivningen och
med skolor, folkrorelser och civilsamhillet 1 6vrigt kan kunska-
per som fis genom myndigheternas verksamhet spridas brett i
samhillet.

6.2 Finansiering

Overskuldsittning ir ett komplext fenomen som kan uppstd pi
mdnga olika sitt och beroende pd agerandet frdn ménga olika akts-
rer. Utlosande faktorer kan vara felaktig kreditgivning, komplice-
rade offentliga bidragsregler, dilig kunskap och/eller otillricklig
kontroll éver den personliga ekonomin, otur, oférutsedda hindel-
ser pd internationell, nationell eller individuell niva.

De &tgirder vi foresldr paverkar kreditmarknadens aktérer, sta-
ten och hushillen. Det framstdr ocksd som rimligt att alla parter fir
delta i finansieringen av de kostnader som uppstir for att folja,
forstd och hantera kreditmarknadens utveckling och effekter.

Det framstir som naturligt att samhillet 1 sin helhet, via staten,
star for en del av finansieringen. Ett sirskilt ansvar faller dock pa
kreditmarknadens aktorer, inte for att de ir ensamma om ansvaret
for overskuldsittning, men for att sjilva fenomenet éverskuldsitt-
ning, liksom nya risker, faktiskt uppstir i hanteringen och pi grund
av den snabba utveckling av verksamheten som foéljer i liberali-
seringens spir. Att kunskapen i sambhillet utvecklas i takt med
verksamheten dr ocksd ett egenintresse fér verksamheten sjily,
liksom att de individer som behéver stéd for att agera klokt pd
marknaden ocksd fir det. Att den finansiella sektorn ocksd gor
stora vinster, som ytterst betalas av kredittagarna, ir ocksi ett rim-
ligt skil for att den stir f6r en storre del av finansieringen.

Virt forslag dr att den avgiftsbas som anvinds f6r att finansiera
Finansinspektionens tillsynsverksamhet anvinds som bas ocksd for
en avgift eller skatt for att delfinansiera 1 férsta hand offentlig sta-
tistik, forskning, Ekonomiakut, ¢kade resurser till Konsumentver-
kets tillsynsverksamhet och budget- och skuldridgivning. Finans-
inspektionens avgiftsbas ir framriknad fér att representera olika
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foretagskategoriers omslutning och tillsynsbehovet hos Finans-
inspektionen. Dirigenom representerar den ritt vil olika kredit-
foretags betydelse och tyngd. Genom &rlig utdebitering tas for
nirvarande cirka 330 miljoner kronor ut per &r.

En &rlig 6kning med till exempel en procentenhet av avgiften
skulle motsvara cirka 3,3 miljoner kronor 1 héjning per ir eller cirka
17 miljoner kronor efter fem &r. Om staten ligger till lika mycket
skulle de 6kade resurserna till dtgirder f6r att motverka éverskuld-
sittning uppgd till ungefir 35 miljoner kronor i nivihojning efter
denna tid. For utveckling av kunskap och stéd dr det inte obetyd-
liga belopp och inte ens det dubbla skulle representera en sirskilt
stor kostnad f6r branschen.

Det borde ocksd kunna &vervigas om motsvarande konstruk-
tion skulle kunna inféras for att férstirka Datainspektionens till-
synsverksamhet 6ver inkassobranschen och dirtill ocksd deltagande
frin inkassoverksamheten i finansieringen av framfér allt kunskap
och stdd. Inkassoverksamheten lever i praktiken 1 hoég grad pid
hotet om och utnyttjande av statens tvingsmedel genom insatser av
Kronofogdemyndigheten. Branschens vinster dr inte obetydliga.
Goteborgsposten hivdar till exempel att var tredje krona av de tio
storsta inkassobolagens inkomster ir vinst och att den samlade
vinsten fér dessa bolag 2012 uppgick till cirka en miljard kronor.*

6.3 Prioriterade insatser

Slutligen vill vi ocksd ge uttryck for vilka av vdra férlag som vi efter
vart utredningsarbete finner ir mest strategiska fér att uppnd mélen
om att férhindra éverskuldsittning och bevara en folkligt férank-
rad hog betalningsmoral byggd pd en rimlig balans mellan kredit-
marknadens parter.

Det som inte syns finns inte. Att statistiken om hushillens
skulder blivit simre och mindre tillginglig for allmin diskussion
och bevakning, liksom fér férdjupande forskning finner vi dirfor
djupt bekymmersamt. Sambhillsinsatser av olika slag kommer att
krivas 1 anslutning till kreditmarknadens utveckling och det ir en
god svensk tradition att samhillsingripanden om mojligt ska bygga
pd kunskap och bred insiktsfull debatt. Att bygga kunskap tar
ocks3 tid. Satsningar pd statistik och forskning framstdr alltsd som
hégprioriterat bide i sak och tidsmissigt.

* Géteborgsposten 7 nov 2013.
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Socialt mest motiverat dr utan tvekan férslaget om slutlig pre-
skription. Skulder ska betalas och det finns goda skil att staten
bistdr med det kraftfulla och effektiva hjilpmedel att driva in skul-
der som betalningsfaststillelse och verkstillighet i statlig regi inne-
bir 1 ett vilordnat land som Sverige. Det dr ocksd rimligt att detta
hjilpmedel far brukas under 8tskilliga r. Men det ir inte rimligt att
individer som under 3tskilliga &r fitt uppge den egna friheten att
besluta om sin ekonomi efter 15 ir med statliga tvingsdtgirder
sannolikt befinner sig i ett simre lige och kan se fram emot en
simre och inte en bittre situation i framtiden. En hog betalnings-
moral har ocksd en baksida som heter skam fér den som inte kan
leva upp till samhillets krav. Det framstir helt enkelt inte som
socialt anstindigt att den faktiska skuldspiral minga av de riktigt
lingvarigt 6verskuldsatta som saknar kraft att klara en skuldsane-
ring befinner sig 1, inte har nigot slut.

I nista prioriteringsled vill vi placera en mera likvirdig och for-
stirkt Budget- och skuldridgivning 6ver hela landet, forindring av
lagarna mot ocker och resursférstirkning av Konsumentverket f6r
forstirke tillsyn och ritt f6r dem utfirda foreskrifter. Det som fér-
enar dessa insatser ir att de forenar ett férebyggande moment med
mojligheter att reagera relativt omedelbart nir nigot nytt orimligt
intriffar pd kreditmarknaden. I dag torde t.ex. ingen avstd frdn att
ta ut hoga rintor pd grund av ridsla att bli dtalad f6r ocker. Om
lagstiftningen férindras s att den blir tillimpbar borde det dels ha
en allmint terhillande effekt, dels kunna vara en hjilp direkt for
den som faktiskt utsatts f6r orimliga villkor som kan prévas rittsligt.

Ett mera samlat grepp om den skuldsittning som staten sjilv ger
upphov till framstdr ocksi som vilmotiverat. Mycket av arbetet
med att utreda vad som kan goras f6r att minimera onodig skuld-
sittning kan med férdel ske inom respektive myndighet som
kinner sin verksamhet vil. Men det kan ocksd vara virt att mera
centralt &verviga om en mera samlad statlig inkassoverksamhet inte
skulle kunna innebira bide en rationellare och f6r medborgarna
mera begriplig hantering och mera individualiserade betalningspla-
ner f6r de 6verskuldsatta.

Ovriga forslag ir viktiga fér dem de berdr, men har kanske inte
lika stor strategisk betydelse.
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Sarskilt yttrande av experten Jan Bertoft

Utredningen har gjort ett gediget arbete med att klarligga en
mycket komplex problematik och jag stodjer de strategier och for-
slag som liggs fram 1 kapitel 5. Dock anser jag att f6rslagen ir otill-
rickliga vad giller de si kallade snabblinen. Jag férordar ett rinte-
tak av den modell som inforts 1 Finland, dock miste nivin fér taket
analyseras ytterligare.

Snabblinen kom till Sverige omkring 2006. I dag utgér de en
liten del av den totala utliningen men det handlar om minga
minniskor och ir inte sillan inkorsporten till éverskuldsittning.
Enligt Kronofogdens statistik ligger antalet obetalda snabblin kvar
pd en hog niva, 23 817 drenden férsta halviret 2013. 22 procent av
dessa dr unga 1 dldrarna 18-25 4r. Trots politiska dtgirder 1 olika
steg de senaste &ren hinder relativt lite. Utsatta konsumenter fort-
sitter att hamna 1 skuldfillan i oacceptabelt stora tal. Att storleks-
ordningen 50 000 nya irenden inkommer till Kronofogden per ir
visar enligt min mening att samhillet miste agera kraftfullt och
snabbt och pd allvar méste ifrdgasitta om inte snabblinen stiller till
betydligt mer skada in nytta.

Problemen med snabblanen ir flera:

Marknadsforingen inriktas ofta mycket aktivt mot grupper
med svag ekonomi och bidrar generellt till ett kortsiktigt ekono-
miskt tinkande 1 samhillet.

Snabbheten att fi pengarna kan leda till ogenomtinkt kon-
sumtion, till exempel spelande och krogbesok kvills- eller nattetid.
Nistan hilften av de tillfrdgade att de inte skulle ha tagit ett sms-
18n om de fitt vinta ett dygn eller lingre 1 Kronofogdens och Kon-
sumentverkets rapport "SMS-1in — en kartliggning av unga vuxnas
erfarenheter” (2007:17).
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Kostnaderna ir skyhéga, jimfort med andra krediter. Effektiva
rintan kan vara 1000-tals procent. Ockerbestimmelserna som finns
i dagens lagstiftning har ingen verkan.

Enligt en utredning om rintereglering som EU-kommissionen
18tit utféra (Study on interest rate restrictions in the EU, Final
Report, September 2010) finns det 1 14 EU-linder &tminstone vissa
bestimmelser om maximibeloppet fér rintan under avtalsperioden.
I tre linder (Irland, Grekland, Malta) finns bestimmelser om ett
absolut tak, dvs. en fast &rlig rinta, medan det i elva linder (Belgien,
Spanien, Nederlinderna, Italien, Portugal, Polen, Frankrike,
Tyskland, Slovakien, Slovenien och Estland) anvinds, antingen
med stod av lagstiftning eller fast rittspraxis, ett relativt rintetak,
det vill siga ett tak bundet tex. till den genomsnittliga mark-
nadsrintan eller grundrintan. Sdvitt kint har inget av dessa linder
avskaffat sina begrinsningar, tvirtom har ytterligare ett land
tillkommit, Finland, sedan 1 juni. I den finska propositionen
konstateras att ”Overskuldsittningen av de konsumenter som ir
mest oerfarna, och som dirmed ir 1 en speciellt sirbar stillning,
och de negativa konsekvenserna av denna éverskuldsittning talar
for stringare lagstiftningstgirder in tidigare.” I proportionstexten
finns intressanta fakta och ¢verviganden som ir virda att studera.

De viktigaste argumenten for ett inféra ett rintetak dven i
Sverige:

e Sambhillet har markerat genom ockerbestimmelserna att oskiligt
héga rintor inte ir acceptabla. Det ir ovirdigt ett modernt, civi-
liserat samhiille att r efter &r acceptera effektiva rintor pa 1000-
tals procent.

e Nigon form av rintetak finns idag i mer dn hilften av EU:s
medlemslinder och har bevisat, snabb effekt.

e Snabblinen kom till Sverige 2006. Atgirder for att stoppa dess
negativa foljder har haft alldeles for liten effekt och Krono-
fogdens statistik (ovan) visar fortsatt alarmerande siffror. Med
tanke pd de forodande f6ljderna av dverskuldsittning, inte minst
tidigt 1 livet, dr det nu hog tid {6r effektiva krafftag.

e Argumenten mot ett rintetak skulle driva rintorna uppét saknar
grund genom studier dver lingre tid. I en fungerande konkur-
rens hills rintorna nere. Saknas konkurrens behévs andra typer
av dtgirder.
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e Den modell som féreslds av utredningen om dndring av den
civilrittsliga regeln om ocker 1 31§ avtalslagen ir en intressant
vig att utreda. Men osikerheten kring om det kommer att inne-
bira en faktisk skillnad pd rinteliget ir foér stora. Dessutom
kommer en avgdrande praxisbildning att ta ling tid.

Jag konstaterar att utredningen inte tar avstdnd frin rintetak, men
beskriver den som att det idr en mer principiell friga och att det ir
viktigt att folja utvecklingen i framfér allt Finland. De invind-
ningar som utredningen ind& anfér mot rintetak ir mer frigestill-
ningar och 1 sig inga odverstigliga hinder. Att det ir svirt att veta
vilken niva taket ska ligga pa fir inte bli nigot argument 1 sig, hir
har andra linder lyckats och hir finns sikerligen mycket att lira.
Frigan om det bara ir férdelar med ett mindre utbud av snabblin
framstdr som mirklig mot bakgrund av de skador snabblinen
bevisligen orsakar.

Att f6lja den finska utvecklingen ir i och fér sig viktig, men
ménga &r har gitt férlorade. Det dr dags f6r handling snarast. Det
ir dags for handling snarast. Det dr min &vertygelse att ett rintetak
fér snabbldn, tillsammans med de utmirkta och genomtinkta
dtgirder som utredningen foresldr, kommer att ha en reell effekt pd
overskuldsittningen och bidra till att minska antalet konsumenter
som hamnar 1 skuldfillan.

Stockholm dag som ovan

Jan Bertoft
Generalsekretetare Sveriges Konsumenter
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Sarskilt yttrande av Claes Mansson, Tomas Tetzell och
Anna-Karin Smedberg

Andrade regler om preskription, processregler i den summariska
processen, avrikningsregler i utsékningsbalken och kallelse pa
okind borgenir

Utredaren foreslar
e nyaregler om slutlig preskription av privatrittsliga fordringar

e att frigor om preskription, m.m. ska hanteras enligt nya
processuella regler i den summariska processen vid Kfm

e nya avrikningsregler vid betalningar som inflyter till Kfm

e nyaregler om kallelse av okinda borgenirer

Utredarens forslag om lagindringar 1 dessa delar grundas till éver-
vigande del pd forslag som framlagts tidigare, frimst av Skatte-
verket och av Konsumentverket. I samtliga fall har férslagen inte i
tillricklig grad beaktat den nu gillande rittsordningen och det
rittsliga systemets uppbyggnad.

Utredaren har till utgdngspunkt att de foreslagna regelindring-
arna ska forbittra situationen for dverskuldsatta samt tecknar en
bild av att indringarna endast avser att hjilpa ldngvarigt skuldsatta
med aktuella mil vid Kronofogdemyndigheten, Kfm. Emellertid
har forslagen inte den inriktningen och det ir inte endast gilde-
nirer med l&ngvarig skuldsittning vid Kfm som triffas av forslagen.
Forslagen har rickvidd mot hela befolkningen Utredaren har inte
analyserat hur de foreslagna reglerna kan pdverka samhillet och
forindra beteenden. Mot denna bakgrund avstyrker vi utredarens
forslag 1 dessa delar.

Bakgrund

Civil- eller privatrittsliga forhdllanden regleras inom civilritten,
som 1 sin tur dr starkt sammanbunden med processritten, som
klargor spelreglerna om det uppkommer tvist om vad de civilritts-
liga reglerna egentligen boér ge for utfall nir tvi parter har olika
uppfattning. De exekutionsrittsliga reglerna innehdller bdde mate-
riella och processuella regler. Hir anges t ex bide om utsdkning far
ske for vissa fordringar och hur utsékning ska ske om tvd parter ir
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oense, dvs bide hur den exekutiva processen ska tillgd och vilka
regler som ska gilla i sak. Det finns ytterligare insolvensrittsliga
regler — konkurs, foretagsrekonstruktion och skuldsanering — som
klarligger hur skulder ska avvecklas for bide foretag och privatper-
soner.

Reglerna giller for alla 1 samhillet. Regelsystemen ir mycket
gamla och flera regler har ytterst sin grund i den romerska ritten.
Utgdngspunkten ir att sidana regler kan och bér indras endast om
de inte lingre fungerar tillfredsstillande f6r sina indamél eller nya
behov uppkommit. Ett exempel limnas 1 utredningen pd en civil-
rittslig dndring som kan vara limplig att dverviga, nimligen gil-
lande civilritesligt ocker. Lagstiftarens utgdngspunkt ir att ocker-
avtal ska vara ogiltiga. Bestimmelsen tillimpas knappast 1 praktiken
och det kan finnas skil att 6verviga om kriterierna for ocker ir for
stringa.

Vidare finns niringsrittsliga regler 1 vilka lagstiftaren fastlagt
hur vissa niringar ska regleras 1 samhillet, vilka krav som ska stillas
pd den som fir utdva niring och hur niringsidkarna ska skota den
verksamhet de anfortrotts laglig ritt att utféra. Exempelvis finns
regler om vem som fir limna kredit och hur kreditgivning ska g3
till. De marknadsrittsliga reglerna klargér hur en niringsidkare far
bete sig nir t ex en kredit marknadsfors.

Med det beskrivna regelsystemet som bakgrund finns anledning
att overviga hur en strategi mot dverskuldsittning bist ska utfor-
mas. Av utredningen framgdr att 6verskuldsittning ir ett bety-
dande problem fér sivil de individer som drabbas som fér sam-
hillet. Det finns goda skil att motverka overskuldsittning. Det
framkommer vidare att trots att problemen ir stora, s drabbas en
mycket liten del av befolkningen. Det gdr inte enkelt att klarligga
exakt hur stor gruppen ir, men den allminna meningen tycks vara
att det rér sig om mellan 25000 och 90 000 personer som drabbats
av overskuldsittning.

Det kan vara frestande att féresld dndringar som faktiskt medfor
att fordringar inte alls ska vara gillande efter viss tid, att de ska
kunna avfirdas pd visst sitt, att betalningar ska avriknas pd for gil-
deniren fordelaktigt sitt och att fordringar pd gildenirens begiran
ska overgd till att bli tidsbestimda. S3dana férindringar skulle ge
vissa littnader f6r dverskuldssatta.

Den hittillsvarande linjen har varit att dtgirda éverskuldsittning
frimst inom insolvensritten, men ocksd inom niringsritten och
marknadsritten. Det betyder att skulder ska avvecklas hos den som
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drabbas av éverskuldsittning och att regler som giller alla ford-
ringar 1 samhillet inte ska dndras. Vidare innebir denna linje att
niringsidkare som misskéter sig och t ex inte féljer bestimmelser
om hur kreditgivning ska g3 till — och dirmed driver éverskuldsitt-
ning — ska tillrittaféras och ytterst mista sina rittigheter att driva
niring. Den som genom felaktig marknadstéring framkallar
overskuldsittning ska forbjudas anvinda otillitna metoder och
ytterst ocksd mista sin ritt att driva niring. Om sambhillet stillt fér
liga krav pd niringsidkare vad giller niringens utférande eller
marknadsféring av produkter och tjinster — vare sig genom svag
lagstiftning eller -tillimpning — och dessa férhdllanden lett till att
medborgare blivit 6verskuldsatta s3 ska de nirings- och marknads-
rittsliga reglerna dndras. Tillstdnd ska dterkallas, verksamheter och
marknadsféringsmetoder ska férbjudas. Brister pd dessa hill kan
inte motivera dndringar i civil-, process- eller exekutionsritt.

Inget har framkommit 1 utredningen som indrar den utgings-
punkten. And§ foreslir utredaren flera indringar pi det civilritts-
liga, processuella och exekutionsrittsliga filten utan att éverviga
eller beskriva foljderna av s3dana dndringar. Om utredarens
indringsforslag skulle inféras innebir det att vil fungerande regel-
verk dndras for folkflertalet och inte endast for de som drabbats av
dverskuldsittning, (eller de foretag som misskoter sig). I samman-
hanget méste siledes beaktas att de f6reslagna regelindringarna far
inverkan fér de drygt nio miljoner minniskor som inte har ver-
skuldsittningsproblem och de féretagare som utan problem leve-
rerar varor och tjinster. For denna del av sambhillet (som utgor
nistan alla medborgare) har gillande ritt mycket stor betydelse for
hur de viljer att leva sina liv och hur de presenterar och fullgér sina
dtaganden. Ytterst avgdrs deras handlingsmonster av utformningen
av gillande bestimmelser pd civil-, process- och exekutionsrittens
omréiden.

Slutig preskription

Med andra ord giller att om nya regler inférs inom civilritten, i
detta fall en helt ny rittsfigur om slutlig preskription nir en ford-
ring uppndr en viss dlder, si uppstar skil till indrat beteende hos
alla medborgare inte bara f6r 6verskuldsatta — en fordrings giltighet
fir en yttersta tidsgrins, direfter blir den ogiltig. Nu gillande pre-
skriptionsregler har motiverats och utformats pd sd sitt att endast
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fordring som fallit 1 glémska preskriberas efter viss tid och det ir
helt egalt hur gammal den ir, — det har heller ingen betydelse under
vilka férutsittningar den tillkommit eller om den ir av viss kvalitet
— detta slags frigor prévas i annan ordning.

Utredarens motiv till dndringférslaget dr att ”det endast ir
overskuldsattas fordringar som faststillts 1 det rittsliga systemet
och som inte betalts under ling tid som faktiskt finns kvar och att
ovriga inte paverkas”. En sddan utgdngspunkt kan inte accepteras.
Ett grundliggande skil till att det dr en begrinsad krets pd mellan
25000 och 90 000 som ir &verskuldsatta ir att just dessa personer
med stor sannolikhet saknar resurser att betala sina skulder. Alla
ovriga medborgare viljer att betala eftersom de dels kan betala dels
vet att det inte finns ndgon annan utgdng; betalning ir den enda
vigen ut for den som inte dr dverskuldsatt. Den som ir dverskuld-
satt har ytterligare en utvig, nimligen att efter prévning i varje
enskilt fall erhdlla beslut om skuldsanering med befrielse frin
skulderna enligt vissa villkor.

Om regler om slutlig preskription inférs dndras férutsittningar
for betalningsviljan; det finns ytterligare en utvig ur skuldférhal-
landen. Det saknar betydelse om denna utvig — att vinta in slutlig
preskription — ir enkel eller svirtillginglig. Sjilvfallet dr riskerna
stora for beteendeindringar pd gildenirssidan. Kreditgivarna och
handeln, som inte kinner till kraften av de kommande beteendefor-
indringarna, men som vet att nya regler féreskriver att deras ford-
ringar blir ogiltiga efter viss tid, miste ocksd dndra beteende, svil
avseende riskbedémning som prissittning for sina tjinster och
produkter. Hela samhillet stir infér forindringar till f6ljd av en
regelindring som endast motiverades av att 25 000-90 000 gilde-
nirer ir 1 behov av skuldavskrivning.

Dirull kommer att en hel del fordringar 1 samhillet inte blir
provade for faststillelse 1 det rittsliga systemet och hir skulle sile-
des de nu gillande preskriptionsbestimmelserna vara fortsatt gil-
tiga. En rittsordning med tvd regelverk for preskription, med tvd
helt skilda rittspolitiska grunder — med si smalt underlag fér for-
indring — ir inte dnskvird eller ens rimlig.

Svensk ritt innehiller sedan snart 20 3r sirskild lagreglering for
samlad skuldavveckling genom skuldsaneringsinstitutet. Skuldsane-
ring leder till att den skuldsatte kommer ur sin 6verskuldsittning
helt och hillet under ordnade former och efter prévning i varje
enskilt fall. En statlig utredning har precis framlagt forslag till
indringar 1 avsikt att férbittra institutet, se SOU 2013:72. Den av
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utredaren nu féreslagna modellen med slutig preskription av fast-
stillda fordringar kommer med nédvindighet att konkurrera med
skuldsaneringsinstitutet. Det saknas analys av de effekter som kan
uppkomma. Vilka och hur ménga gildenirer kommer att avstd frin
skuldsanering for att 1 stillet vinta in en kommande skuldpre-
skription? Ar detta en rimlig 16sning pi sambhillsproblemet
dverskuldsittning? I sammanhanget miste beaktas att preskription
av enstaka fordringar vartefter de ndr en viss &lder inte kommer att
leda till problemets 16sning vare sig fér den enskilde eller fér sam-
hillet. Overskuldsatta personer kommer att befinna sig i sin orim-
liga position under mycket ling tid. Det finns sannolikt inte
ménga, om ens nigot, fall dir en 6verskuldsatt gildenir endast har
en eller ett par skulder. Detta ligger 1 sjilva begreppet éverskuld-
sittning. Att en enstaka fordring av minga preskriberas lingt fram i
tiden utgér ingen 16sning pd 6verskuldsittning och leder inte till
ndgon beaktansvird littnad f6r den enskilde ens nir fordringen blir
ogiltig, — alla 6vriga skulder fortsitter att tynga.

Dirull finns det en rad fordringar som inte rimligen tll {6ljd av
sin karaktir kan bli féremal for tidsbestimd preskription (i vart fall
inte utan specialreglering). Dit hor inledningsvis alla fordringar
med pantsikerhet och/eller borgen, — under alla férhillanden innan
panten eller borgensitagandet tagits 1 ansprik. Utredningsbetin-
kandet berér frigan helt kort, men innehiller ingen analys.

Utredarens forslag ska ha retroaktiv verkan och samtliga befint-
liga rittsforhillanden ska triffas av de foreslagna bestimmelserna.
Ett sddant forslag strider inte endast mot en grundliggande princip
i svensk lagstiftning, nimligen att lagar inte ska ha retroaktiv
verkan, utan leder dessutom till ingrepp i enskildas egendomsfor-
hallanden vilket i sig kriver 6verviganden av grundlagsbestimmelser.
Nigot som inte gjorts av utredningen. Under alla férhillanden torde
det rora sig om avskrivningar i enskildas balansrikningar pd 3tskilliga
tiotals miljarder kr, vilket inte berérs 1 utredningsbetinkandet.

Sammanfattningsvis ir det vir uppfattning att férslaget om slut-
lig preskription inte har analyserats tillrickligt och att hinsyn inte
tagits till konsekvenserna for gildenirs- och borgenirskollektivet.

Nya processuella regler i den summariska processen

En borgenir ska enligt utredarens forslag vid ansékan om fast-
stillelse (betalningsféreliggande) av en fordring, till Kfm anmila
nir preskriptionsavbrott gjorts om fordringen ir av en viss lder.

Frigan ir sedan ling tid aktuell 1 den rittspolitiska debatten och
ir avvisad av lagrddet, regeringen och riksdagen. Reglerna om pre-
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skription i ritteging beaktas endast om svaranden goér preskrip-
tionsinvindning. Svaranden/gildeniren har alltsd den processuella
dberopsbordan fér att preskriptionsfrigan ska kunna beaktas. Om
preskriptionsinvindning gérs har kiranden/borgeniren bevisbor-
dan fér att preskriptionsavbrott har gjorts om fordringen ir av
sddan &lder att den eljest vore preskriberad. Det har allmint ansetts
och anses alltjamt att det dr olimpligt med olika processuella regler
1 domstol och vid Kfm avseende samma rittsforhillande. Utreda-
rens nu framlagda forslag bér inte inféras dd inget nytt framkom-
mit.

Dirtill giller att den av utredaren framlagda ordningen kommer
att forsvira och belasta den summariska processen med uppgifts-
limnande av ett ganska omfattande slag, sirskilt om preskriptions-
avbrotten ir minga. Huvuddelen av alla mil i den summariska pro-
cessen anhingiggors via sirskilda IT-I6sningar pd maskinell vig
med begrinsade tekniska mojligheter att bifoga tillkommande
information. Effektivitets- och kostnadsaspekterna berérs inte i
betinkandetexten.

Utredaren foreslir dven processuella regler 1 den summariska
processen avseende fordringar som eventuellt uppkommit nir gil-
deniren inte uppnitt 18 &rs &lder. Forslaget dr att borgeniren i
ans6kan ska ange datum foér fordringens uppkomst och dven 8lig-
gas att inkomma med bevisning gillande detta foérhéllande, samt
dven gillande eventuellt samtycke frin éverférmyndaren. Forslaget
gir inte att inféra. Det saknas utrymmer {6r bevispréovning i den
summariska processen och det fir bedémas som helt osannolikt att
sddan skulle inféras d& hela processordningen mister sin legitimitet
och kan sittas ifrdga.

Nya avrikningsregler i utsokningsbalken

Utredaren féresldr att avrikningsreglerna 1 utsokningsbalken ska
indras pd sd sitt att medel som inflyter 1 exekutionsmadl férst ska
avriknas mot kapitalbeloppet och forst direfter mot kostnader och
rantor.

Om ett sidant forslag ska presenteras, krivs dtminstone nigon
utredning om vad ett férslag kan innebira. Reglerna i utséknings-
balken om avrikning av influtna belopp ir en direkt {6ljd av sedan
lang tid gillande civilrittsliga regler, nu frimst kvar 1 skriftlig form
1 lagtext 1 handelsbalken 9 kap 5 § dir det stadgas att ”ej md nigot
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av huvudstolen avriknas forr dn rintan ir gulden”. Den civilritts-
liga principen ir sdledes att den som underldter att betala en 6ver-
enskommen fordring ska erligga rinta till den berittigade som
ersittning frimst for de kapitalkostnader denne dsamkas till f6ljd
av den bristande betalningen. Sidan rinta utgir efter avtal eller
(vanligast) enligt bestimmelser 1 rintelagen.

De rittspolitiska grunderna foér avrikningsordningen i exeku-
tionsmdl ir desamma; den som orsakat betalningsdrojsmaélet ska
svara for dels kostnader for forfarandet, dels de kapitalkostnader
som hela tiden 16per f6r den berittigade under tid som en 1 sig kor-
rekt fordring dr utestiende.

Om nu indring av dessa regler ska inforas sd bor de rimligen
motiveras och féljderna beskrivas. Det framstir som orimligt att
indra regler som sedan ldng tid ir etablerade och fungerar for folk-
flertalet. Detta giller dven f6r huvuddelen av de gildenirer som har
mal vid Kfm. Aven om utredarens berikningar av antalet Gver-
skuldsatta som har exekutionsmil 6ppna vid Kfm(cirka 90 000)
anvinds som utgingspunkt innebir ocksd detta att flertalet (minst
75 procent) av gildenirerna vid Kfm (som uppgér till 6ver 400 000)
inte ir 6verskuldsatta eller enligt statistiska analyser tenderar att bli
det. P4 vilken grund ska avrikningsordningen indras f6r dem? Vad
skulle en foérindring innebira f6r beteendeférindringar for dessa
gildenirer, som enligt nuvarande regler bdde har mojlighet och
faktiskt erligger kostnader och rintor? For de borgenirer som
ingdr foérbindelser under férutsitining att de kan {8 betalt inte bara
for huvudstolen utan ocksd fér drojsmil och kostnader? For de
avtalsparter 1 samhillet som 6ver huvud taget dnnu inte ir aktuella i
exekutionsmdl, men som med férslaget erhdller helt nya spelregler
for reglering av skulder? — den exekutiva avrikningsordningen blir
annorlunda in den civilrittsliga och mer fordelaktig for gilde-
nirssidan och rintelagstiftningen riskerar att sittas ur spel.

Kallelse pd okinda borgendirer

Utredaren féreslar kort att “gildeniren ocksd ska f3 ritt att via
Kfm aktualisera sina samlade skulder i syfte att slutlig preskrip-
tionstid ska bérja 16pa”.

Utredaren gor en jimférelse med nu gillande lagstiftning om
kallelse pd okinda borgenirer. De nuvarande rittspolitiska grun-
derna f6r lagen om kallelse pd okinda borgenirer ir att 6ppna moj-
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lighet att klargora ritesliget 1 speciella situationer inom familjerit-
ten och associationsritten. Avsikten ir att slutligt kunna stinga
oklara rittsférhdllanden 1 samband med upplésning av idktenskap
eller bolagsforhillanden och vid dédsfall. En kallelse pd okinda
borgenirer har tydliga rittsfoljder, nimligen att vad som anmils
efter kallelse kan prévas rittsligt. Om anmailan férsummas intrider
proklamaeffekt och eventuella fordringar blir ogiltiga under vissa
forhallanden.

Det presenterade forslaget ska innebira att en “anmilan” ska
tvinga in en borgenir i den summariska processen och att en
“anmilan” ska leda till faststillelse av anmilda fordringar, alterna-
tivt till konstaterande av att en anmild fordring ir tvistig. Forsla-
get, som dr mycket kortfattat, avser inférandet av en helt ny ritts-
figur 1 svensk ritt, med en helt ny rittspolitisk grund. Rittsfolj-
derna for berérda parter och fér samhillet ir lingtgiende. En ford-
ring som inte “anmils” blir féremdl f6r de nya preskriptionsbe-
stimmelser som foreslds och fordringen mister siledes sitt virde
efter 15 dr. Anmilda fordringar antingen faststills eller forklaras
tvistiga, 1 bida fallen med slutligt faststilld preskriptionstid som
rittsf6ljd. Hanteringen av anmilningar och samverkan med den
summariska processen ir vagt tecknade, liksom de timligen
omfattande arbetsuppgifter som tillkommer f6r Kfm.

Kreditupplysningsforetagens utokade tillgang till uppgifter om
enskilda

Utredaren foresldr att det bor utredas om kreditupplysningsforetag
ska f8 ritt att f3 tillgdng till uppgifter om kreditengagemang i hégre
utstrickning.

I dag dr det dr endast en begrinsad krets av kreditgivare som
limnar uppgifter till UC (som ir det enda kreditupplysningstore-
taget som for ett kreditengagemangsregister) och som ocksi har
ritt att 4 del av sddana uppgifter. Endast kreditgivare som limnar
information till UC om kreditengagemang har avtalsenlig ritt att f3
ta del av uppgifter om engagemang. De kreditgivare som medverkar
ir alla underkastade banksekretess. All kreditgivning som sker
utanfér denna krets (noga taget all kreditgivning utanfér banksfi-
ren) fir aldrig tillging till detta slags uppgifter 1 samband med att
krediter limnas.
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Det finns ingen skyldighet f6r ndgon att till kreditupplysnings-
foretag limna ut detta slags uppgifter. Allt uppgiftslimnande sker
pa frivillig vig enligt ingdngna avtal.

De kreditgivare som inte har tillgdng till engagemangsuppgifter
grundar sina kreditbeslut pi sedvanliga kreditupplysningar som
innehiller uppgifter om inkomster, bristande betalningar m.m. Det
finns ingen utredning som ger stdd for att detta slags kreditupplys-
ningar skulle ge otillrickligt underlag fér kreditbeslut.

Det forhéllandet att det i UCs engagemangsregister (tillgingliga
for endast vissa kreditgivare) saknas information om fakturakredi-
ter eller fordringar som 1 féretagens/bankernas reskontror bokforts
som forfallna/default och direfter verldtits pd annan — ofta inkas-
soforetag eller kreditgivare utanfér banksektorn — betyder knap-
past att gildenirer i dessa fordringsférhdllanden har litt att erhdlla
nya krediter. Praktiskt taget undantagslést har dessa fordringar
innan &verldtelse varit féremal for inkasso och faststillelse (annars
finns knappast skl att hantera dem som avskrivna 1 bokféringen)
och gildenirerna har regelmissigt betalningsanmirkning 1 kredit-
upplysningsforetagens sedvanliga register.
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Sarskilt yttrande av Per Arne Strom

Utredningen har att redovisa ekonomiska konsekvenser av de
forslag som liggs fram, bland annat de kostnader som belastar
statskassan. Nir det giller finansieringen foéresprkar utredningen
att en ny modell inférs, antingen en skatt eller en sirskild avgift.

I forsta hand foreslds att den “avgiftsbas” som finansierar mer-
parten av Finansinspektionens verksamhet ska anvindas. De kre-
ditgivande féretagen 1 den finansiella sektorn ska enligt forslaget
betala f6r mer offentlig statistik, forskning och f6ér kade insatser
via budget- och skuldriddgivning. D3 de befintliga tillsynsavgifterna
till Finansinspektionen uteslutande avser myndighetens egna verk-
samheter och ansvarsomriden, innebir utredningens férslag en
principiellt viktig omliggning och utdkning av dagens avgiftssystem.

Som expert 1 utredningen stiller jag mig inte bakom detta
forslag. Motiven hinvisar 1 allminna ordalag bland annat till finans-
sektorns stora vinster och de kreditgivande féretagens “egen-
intresse” av att bidra till finanseringen av insatser mot 6éverskuld-
sittning. Vidare framhdlls att de foretag och organisationer som
kan sigas orsaka hushéllen problem med héga skulder sjilva bor £3
bira stérre delar av de ekonomiska konsekvenserna. Detta ricker
enligt min bedémning inte som underlag och motiv 1 samman-
hanget. Det krivs tydliga och korrekta underlag for de lagar och
férordningar som ett beslut om ett nytt avgiftsuttag ska utgd fran.
S&vil grunderna fér en ny reglering som &vriga férutsittningar
behover diskuteras ingdende, inklusive vilka motprestationer som
berorda, avgiftsbetalande foretag kan férvinta. Annars riskerar man
tappa 1 trovirdighet och acceptans, ocksd for de avgifter som i dag
tas ut for att finansiera regelgivning och tillsyn pd finans-
marknaderna.

For de kostnadsékningar som utredningen redovisar framstér en
finansiering genom statliga anslag och skatt som ett mer niralig-
gande och limpligt alternativ.
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Ordforklaringar

For begrepp som huvudsakligen anvinds 1 statistikavsnittet anges
(statistik) efter begreppet.

Ackord. En uppgorelse om betalning mellan den person som ska
betala och de han ska betala till. Uppgorelsen innebir oftast att
skulden sitts ned (minskas).

Allmint mal (a-mal). M3l om verkstillighet avseende en fordran
av offentligrittslig karaktir, till exempel uttagande av béter och
skatt.

Anstind. Ett beslut frin Kronofogden som innebir att man far
ytterligare tid pa sig for att betala.

Bestrida. Att protestera mot ett betalningskrav som svaranden
anser vara oriktigt genom att skriva ner sina invindningar och
skicka dem till Kronofogdemyndigheten eller domstolen.
Betalningsanmirkning. Kreditupplysningsféretagens benimning
for att en person, eller foretag, inte har betalat sina skulder 1 tid. I
bilaga 4 finns en sammanstillning 6ver vad som betraktas som en
betalningsanmirkning 1 UC:s kreditupplysningsregister.
Blancoldn. Lin utan sikerhet eller borgen.

Borgenir. Den som har en fordran pd ndgon annan.

Buffert vid skuldsanering. Det belopp som gildeniren vid en
skuldsanering fir forbehilla sig f6r oférutsedda utgifter.

293



Ordforklaringar SOU 2013:78

Decilgrupp (statistik). Befolkningen har delats in i tio jimnstora
grupper utifrdn deras inkomstnivder. For att gora jimforelser av
disponibel inkomst mellan olika typer av hushill anvinds ett
viktsystem dir konsumtionen ir relaterad till hushéllets samman-
sittning, se konsumtionsenhet 1 ordférklaringar.

Delgivning. En bekriftelse pd att svaranden tagit emot ett fore-
liggande eller ett beslut. Det sker vanligen genom att svaranden
undertecknar ett kvitto pd att han eller hon tagit emot handlingen.

Exekutionstitel. En domstols dom, utslag, beslut eller handling
som fir liggas ull grund fér verkstillighet. Exekutionstiteln
berittigar ~ borgendiren  att  begira  verkstillighet  hos
Kronofogdemyndigheten.

Enskilt mal (e-mal). M3l om verkstillighet avseende en fordran av
privatrittslig karaktir.

Forbehillsbelopp. For att klara sin f6rsérjning vid 16neutmitning
ir gildeniren alltid garanterad att behdlla ett visst belopp —
forbehallsbeloppet. Forbehillsbeloppet bestir av ett normalbelopp
som ska ticka allminna kostnader och bostadskostnad.

Foreliggande (i den summariska processen). En information att
ndgon har begirt att en fordran ska faststillas 1 ett utslag.

Gildenir. Den som har en skuld till ndgon.

Handrickning. En form av verkstillighet som inte giller betalning.
Det kan exempelvis handla om avhysning/vrikning eller att flytta
en bil som nigon har stillt upp pi annans mark. For att f3

handrickning méste man forst ha ett uzslag eller en dom.

Hemmaboende barn (statistik). Personer 18 dr eller dldre som ir

folkbokférda hos sina forildrar.

Indrivning. Atgirder for att en skuld ska bli betald, till exempel
utmitning.
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Konsumtionsenhet, ke (statistik). For att gora jimforelser av till
exempel disponibel inkomst mellan olika typer av hushall anvinds
ett viktsystem dir konsumtionen ir relaterad till hushillets samman-
sittning. Den disponibla inkomsten divideras med den konsumtions-
vikt som giller f6r hushallet. Skalan faststills av SCB och bygger
bland annat p budgetberikningar utférda av Konsumentverket.

Foér ensamboende ir enheten 1,00, f6r sammanboende par 1,51,
for ytterligare vuxna i hushillet 0,60, fér forsta barnet 0-19 &r 0,52
och for pdféljande barn 0-19 &r 0,42.

Exempel: Ett sammanboende par med tv3 barn har en disponibel
inkomst pd 490 000 kronor. Hushéllet har en total konsumtions-
vikt pd 1,51 4+ 0,52 + 0,42 = 2,45. Hushaillets disponibla inkomst
per konsumtionsenhet blir d& 490 000 kronor/2,03 konsumtions-
enheter = 200 000 kronor per konsumtionsenhet. Det innebir att
hushillet har samma ekonomiska standard som en ensamboende
person med en disponibel inkomst p& 200 000 kronor.

Kreditocker. Att vid utlining av pengar till nigon begagna sig av
dennes underlige till att {3 orimligt hog rinta.

Kreditmarknadsinstitut. Banker och andra institutioner vars
primira uppgift dr att lina ut pengar.

Kreditupplysning. Information om en persons eller ett foéretags
ekonomiska stillning och utveckling. Tjinar ofta som underlag vid
bedémning av kreditvirdighet. For att driva kreditupplysnings-
verksamhet 1 Sverige krivs tillstdnd av Datainspektionen, som
ocks3 ir tillsynsmyndighet.

“Kvar att leva pd” — kalkyl. Den berikning som banken vanligtvis
gor 1 samband med att en kund anséker om 18n. Kalkylen miter hur
mycket hushillet fir kvar av sin disponibla inkomst nir boende-
kostnader och levnadsomkostnader ir betalda.

Preskription. Nir ritten att kriva in en fordran upphér (konsument-
fordran 3 &r, skatter 5 3r, andra fordringar 10 4r).
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Sammanriknad forvirvsinkomst (statistik). Bestdr av inkomst av
tjanst och inkomst av niringsverksamhet. I inkomst av tjinst ingdr
férutom Ioneinkomst dven inkomst frin pension, sjukpenning och
andra skattepliktiga ersittningar frin f6rsikringskassan.

Solidariskt betalningsansvar. En férpliktelse for envar av flera att
tillsammans med annan gemensamt ansvara f6ér betalningen av en
skuld. Vid krav frin borgenir ir envar skyldig att betala hela
skulden. Den eller de som betalar fir regressritt mot dvriga med-
gildenirer.

Svaranden. Den part som en ansdkan om betalningsforeliggande
eller verkstillighet riktar sig mot.

Utmitning. Kronofogdemyndighetens beslut om att nigonting du
dger ska anvindas till att betala din skuld. Det vanligaste beslutet dr
utmitning av l6n, det vill siga att pengar dras direkt frin din
inkomst.
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Strategi for att motverka 6verskuldsattning

Beslut vid regeringssammantride den 12 april 2012

Sammanfattning

En sirskild utredare ska foresld en tgirdsinriktad strategi for att
motverka éverskuldsittning.

I uppdraget ingdr att analysera de problem som olika grader av
skuldsittning medfér f6r enskilda personer, nirstiende och sam-
hillet 1 stort samt kartligga vanliga orsaker till allvarlig skuld-
sittning. Situationen f6r barn och unga i 6verskuldsatta familjer ska
beakrtas sirskilt.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2013.

Utredningsuppdraget
Skuldsdttningsproblemens omfattning, orsaker och konsekvenser

Tillgingen till krediter 6kar den enskildes mojligheter att planera
och ordna sin ekonomi. Samtidigt kan skuldsittning leda till
problem. Minga personer lever under si anstringda ekonomiska
forhdllanden att de har terkommande svirigheter att betala sina
rikningar. Detta leder i en hel del fall till en allvarlig skuldsittning
som ir besvirlig f6r den enskilde att ta sig ur och som kan medféra
dven andra negativa konsekvenser i form av sociala och hilso-
relaterade problem och utanférskap. Inte sillan drabbas dven anhoriga,
bl.a. barn och unga.

Att enskilda har problem med att betala sina skulder kan bero pi
allt frin oférutsedda hindelser 1 livet, ssom arbetsldshet, separation,
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konkurs, sjukdom eller dodsfall 1 familjen, till svagt socialt skyddsnit
och bristande kunskaper om ekonomiska frigor.

Problemen med skuldsittning kan se olika ut. Personer som
plotsligt fir ett omfattande inkomstbortfall moter exempelvis
andra problem in de som successivt byggt upp en svirhanterlig
skuld. Ibland kan vissa konsumtionsménster, som fér den enskilde
kan framstd som oproblematiska, leda till omfattande ekonomiska
problem. Utvecklingen mot allt littillgingligare krediter och nya
inképsménster, bl.a. handel &ver internet, riskerar att forstirka
problemen. Sannolikt dr det ofta flera omstindigheter i samverkan
som ligger bakom en allvarlig skuldsittning.

Under de senaste d&ren har antalet  personer 1
Kronofogdemyndighetens register legat relativt konstant runt
430 000 personer. Det motsvarar ca 4,5 procent av landets befolk-
ning. Antalet ans6kningar om betalningsforeliggande f6r obetalda
skulder har 6kat under senare &r och sedan 2009 legat p ca 1,2
miljoner 4rligen. Ansékningarna om skuldsanering fortsitter att
oka, 2011 avsdg dessa 8 452 personer. Sirskilt allvarligt dr det att
antalet unga som har svirt att betala sina skulder har 6kat.

Den vanligaste skuldtypen hos Kronofogdemyndigheten ir under-
hdllsstodsskulder.  Situationen fér skuldtyngda bidragsskyldiga
forildrar uppmirksammades ocksd t.ex. i betinkandet Fortsatt
forildrar — om ansvar, ekonomi och samarbete fér barnets skull
(SOU 2011:51).

Frigan om 6verskuldsittning har diskuterats under ling tid.
Flera forsok har gjorts att kartligga orsakerna bakom allvarlig skuld-
sittning och konsekvenserna av att enskilda hamnar i en sidan
situation. Det saknas dock en samlad och aktuell bild av liget.

I samband med riksdagsbehandlingen av propositionen Bittre
mojlighet till skuldsanering (prop. 2010/11:31, bet. 2010/11:CU9,
rskr. 2010/11:208) limnade riksdagen ett tillkinnagivande om
behovet av en strategi mot éverskuldsittning.

Utredaren ska mot denna bakgrund och med beaktande av
tidigare arbete pd omrddet, bl.a. betinkandet Vigen tillbaka fér
overskuldsatta (SOU 2008:82),

e nirmare kartligga och beskriva de problem som skuldsittning
medfér samt ge en bild av antalet personer som ir drabbade av
olika grader av skuldsittning,

e analysera problemens omfattning i form av konsekvenser for
den enskilde, anhériga och sambhillet i stort och di sirskilt
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analysera konsekvenserna fér barn och unga 1 svirt skuldsatta
familjer,

e analysera vanliga orsaker till att enskilda hamnar 1 en skuld-
sittning som innebir problem, vilket ska inkludera risk- och
sirbarhetsanalyser och identifiering av olika typer av varnings-
signaler.

Foresld en strategi for att motverka dverskuldsdtining

Ett flertal insatser har vidtagits for att motverka att enskilda blir svart
skuldsatta, bdde pd nationell och pd kommunal nivd liksom av olika
organisationer. Undervisning i privatekonomi lyfts fram mer tydligt i
de nya kurs- och dmnesplanerna i skolan. Kronofogdemyndigheten,
Konsumentverket m.fl. myndigheter arbetar med att ta fram skol-
material f6r att nd framfér allt unga med rd och information. For
att ge dven vuxna mer kunskap om privatekonomi har regeringen
satsat mer resurser pd utbildning och information om privat-
ekonomi i Finansinspektionens regi.

Kommunernas budget- och skuldridgivare hjilper enskilda att
soka frivilliga uppgorelser med niringsidkare och ger stod 1 sam-
band med en skuldsaneringsprocess. Tillgingligheten till dessa
tjinster skiftar dock mellan kommunerna. Vintetiderna kan variera
mellan ingen och flera minaders kétid. En mindre del av budget-
och skuldrddgivarnas arbete liggs pd forebyggande insatser.
Konsumentverket bistdr budget- och skuldr@dgivarna med utbild-
ning och information samt med metodstd och uppféljning. Aven
Kronofogdemyndigheten medverkar i det arbete som utfors av
kommunerna. Socialstyrelsen har tillsynsansvar éver verksamheten
pd omridet.

Flera foérindringar har genomférts i lagstiftningen for att mot-
verka att konsumenter 6verskuldsitts, bl.a. har skirpta regler for
kreditprévning inforts f6r krediter som avser mindre belopp (s.k.
snabblin).

Utredaren ska, med utgingspunkt i den probleminventering
som ska goras enligt ovan,

e analysera hur dagens insatser fungerar, en analys som ocksd ska
inkludera ansvarsfordelningen mellan berérda aktérer,

o foresld en Atgirdsinriktad strategi for att minska omfattningen
av skuldsittning som leder till problem fér den enskilde och
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dess anhoriga och for att motverka att situationen fér dessa
forvirras, och di bl.a.

overviga och limna forslag till olika former av forebyggande
dtgirder for att motverka dverskuldsittning, inklusive dtgirder
som underlittar f6r den enskilde att ta ansvar {6r sin ekonomi,

— o6verviga om och 1 s& fall hur tidiga frivilliga 6verens-
kommelser med borgenirerna kan frimjas ytterligare,

— overviga om och i sd fall hur budget- och skuldridgivarnas
roll bor utvecklas och vid behov foresld nirmare kriterier for
detta (t.ex. nir det giller omfattning, tillginglighet och
kvalitet),

— vervidga om det finns behov av en tydligare eller idndrad
ansvarsfordelning mellan relevanta myndigheter och 6vriga
berorda aktdrer for att klargora vilka insatser som bor vidtas
av vem och 1 vilket skede.

Genomférande och redovisning av uppdraget

I uppdraget ingdr att resonera kring eventuella behov av fér-
indringar 1 lagstiftningen. Det ingdr dock inte 1 utredarens uppdrag
att limna forfattningsforslag.

Utredaren ska beakta erfarenheter frin arbete med over-
skuldsittning i andra relevanta linder, i férsta hand 6vriga linder i
Norden, men om det anses motiverat iven t.ex. Nederlinderna och
Storbritannien.

Arbetet med strategin ska samordnas med utredningen om skuld-
sanering for evighetsgildenirer (dir. 2012:30) och utredningen om
framtidens stdd till konsumenter (dir. 2011:38).

Utredaren ska inhimta information och synpunkter frin de
myndigheter och organisationer som péverkas av utredarens for-
slag.

Utredaren ska bedéma de ekonomiska konsekvenserna av sina
forslag f6r konsumenter, niringsliv och det allminna. Om fér-
slagen kan férvintas leda till kostnadsékningar for det allminna ska
utredaren foresld hur dessa ska finansieras.
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Utredaren ska redovisa vilka konsekvenser de férslag som
limnas fir for kvinnor respektive min.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2013.

(Justitiedepartementet)
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Tillaggsdirektiv till
Utredningen om dverskuldsattning (Ju 2012:06)

Beslut vid regeringssammantride den 12 september 2013

Forlingd tid f6r uppdraget

Regeringen beslutade den 12 april 2012 kommittédirektiv om en
strategi for att motverka 6verskuldsittning (dir. 2012:31). Utred-
ningen har antagit namnet Utredningen om &verskuldsittning.

Enligt utredningens direktiv skulle uppdraget redovisas senast
den 1 oktober 2013. Utredningstiden forlings. Uppdraget ska i
stillet redovisas senast den 29 november 2013.

(Justitiedepartementet)
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Bakgrund till utredningens statistik

Overskuldsittning ir ett relative outforskat dmne i Sverige. De
statistiska undersékningar som har gjorts ir i regel baserade pd smé
urval. Utredningen har ansett att det krivs mer statistiska fakta om
dverskuldsittning for att kunna utforma en fungerande strategi.
Utredningen har dirfér, med bistdnd av Statistiska Centralbyran, UC
och Kronofogdemyndigheten, genomfért en registerbaserad under-
sokning for att undersoka olika samband mellan exempelvis arbets-
loshet, inkomstnivder och l&nevolymer samt férekomsten av skulder
hos Kronofogdemyndigheten. En del av resultaten av undersékningen
redovisades 1 kapitel 2 Owerskuldsittning i Sverige. De tabeller
utredningen inte kunde redovisa 1 betinkandet kommer att tillginglig-
goras elektroniskt pd regeringens hemsida (se nedan fér mer infor-
mation).

A. Vilka uppgifter ingar i de olika registren?

Utredningen har inhimtat uppgifter frin tre killor: UC, Kronofogde-
myndigheten och Statistiska Centralbyrin. Direfter har uppgifterna
matchats mot varandra.

uc

UC ir det ledande kreditupplysningsforetaget i Sverige. De har
omkring 90 procent av Volymen av de svenska hushillens kredit-
engagemang 1 sina register.' Det rér sig om fastighetskrediter,

! Antagandet om 90 procent bygger pd en jimférelse av Finansmarknadsstatistikens upp-
gifter om utlining till hushéllen i juni 2013 (2817 miljarder) med uppgifter om hur stora
kreditengagemangsvolymer hos hushdllen som fanns registrerade hos UC vid samma
tidpunkt (2 533 miljarder).
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bostadsrittskrediter, kontokrediter, avbetalningskrediter och
blanco-/borgenskrediter. ?

Uppgifterna frin UC som skickades till Statistiska Centralbyrin
inneholl 4531 856 personer som den 31 december 2011 hade ett
kreditengagemang registrerat hos UC. Uppgifterna per individ ir
indelade 1 tv8 kategorier:

e Totala ldn (summan av alla kreditengagemang hos UC)

e Bostadslin (bostadsrittskrediter och fastighetskrediter)

Dirigenom har vi ocks3 fatt en restpost (Totala 1n minus Bostads-
18n) som har dépts till:

¢ Konsumtionslin (6vriga lin)

Vid sidan av dessa kreditengagemang har utredningen ocks8, via
Statistiska Centralbyrin fitt tillgdng till individernas CSN-18n. Nir
totala 1an redovisas nedan inbegrips ocksd CSN-ldnen 1 den kate-
gorin.

Kreditengagemangsuppgifter som inte 4terfinns hos UC ir
fakturakrediter, 18n av virdepapper (exempelvis vid blankning av
aktier), ldn som hushill gor direkt till varandra, fordringar som
inkassobolag dger samt l&n frin snabblineféretag.

De uppgifter som saknas utgor 1 volym endast en liten del av
hushéllens samlade kreditengagemang. Men snabblin eller skulder
till inkassobolag dr en form av kreditengagemang som 6verskuld-
satta hushdll har i hogre utstrickning in andra hushill. Det ir
sdledes en forlust for undersokningen att dessa uppgifter inte finns
med.

Kronofogdemyndigheten

Om en person blir restférd hos Kronofogdemyndigheten registreras
ocksd han eller hon hos myndigheten. Gallring ska enligt regelverket
ske senast efter fem &r, men kan ske tidigare om gildeniren inte
lingre har nigra skulder registrerade hos myndigheten. I de flesta
fall ir en person kvar 1 minst tre &r i registren. Ett mil som
avslutats gallras nimligen efter tre ar riknat frdn det r som maélet
registrerades 1 Kronofogdemyndighetens databas. En gildenir som

21 bilaga 4 4terfinns en férteckning 6ver vilka kreditengagemangsuppgifter (och 6vriga
uppgifter) som UC har éver privatpersoner.
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1 samband med gallringen saknar mal kommer att avféras frin data-
basen. En gildenir som har flera skulder kommer att gallras ur
registret tre ir efter det att den sista skulden ir betald eller dter-
kallad.

Uppgifterna frin Kronofogdemyndigheten som skickades till
Statistiska Centralbyrdn inneholl de 434 249 individer som den
14 maj 2013 hade en eller flera skulder hos Kronofogde-
myndighetens. De uppgifter som kunde anvindas i den statistiska
undersékningen var:

e Tidpunkten f6r gildenirens forsta registrering hos Kronofogde-
myndigheten (under férutsittning att hon inte har avregistrerats
sedan dess).

¢ Om gildeniren ir foremdl for [6neutmitning
¢ Onm gildeniren genomgir en skuldsanering
¢ Skuldvolymen hos Kronofogdemyndigheten (se mer nedan).

e Om en skuld tillhér ett enskilt eller allmint mal, samt en upp-
delning pd de vanligaste a-mélskategorierna (se mer nedan).

Skuldvolymen anger hur stora skulder en gildenir har enligt
Kronofogdemyndighetens register. Men det behéver inte ingripa
en persons samlade forfallna skulder, eftersom borgenirer kan dga
fordringar som inte ir registrerade hos Kronofogdemyndigheten.

Kronofogdemyndigheten gor en uppdelning av allminna mal i
sina register. Det gir till exempel att se om en person har en skuld
for obetald TV-avgift eller tringselskatt. Det ger god vigledning
om vilka offentligrittsliga skulder som hushéll drabbas av. Det gors
dock ingen motsvarande uppdelning av enskilda mil, varfér mot-
svarande information inte finns om privatrittsliga skulder. Inte
heller de uppgifter som utredningen har frin UC ir uppdelade pd
enskilda skuldtyper.

Det hade varit tll férdel f6r undersokningen om ocksd de
enskilda méilen var uppdelade pi olika typer och om gildenirens
samlade forfallna skulder fanns registrerade.
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Statistiska Centralbyran

Statistiska Centralbyrin har hanterat matchningen av alla uppgifter
och tagit fram tabeller it utredningen, och ocksé bidragit med egna
uppgifter 1 sammanstillningen. Sammantaget fanns 9 545 887 per-
soner 1 Statistiska Centralbyrins register den 31 december 2011.
Uppgifterna frin Statistiska Centralbyrdn omfattar individernas:

o Alder

e Koén

e Utbildningsnivd

e Civilstdnd

e Inkomstnivd och typ av inkomst

e Boendeform (hyresritt, bostadsritt eller smihus)

e Region dir individen ir bosatt

Nirmare beskrivningar av de olika kategorier frin Statistiska
Centralbyrin (exempel definitioner av den geografiska indelningen)
som anvinds nedan dterfinns p8 Statistiska Centralbyrins hemsida.

Matchning av uppgifter

Statistiska centralbyrdns register omfattar sammanlagt cirka 9,5
miljoner personer. Utredningen har i ett flertal sammanhang valt
att exkludera individer under 18 &r i jimforelserna. Sammantaget ir
det cirka 20 procent av befolkningen som ir under 18 ir, men
enbart 0,7 procent av som har skuld Kronofogdemyndigheten. Det
kan ge en skev bild av olika samband om de ingdr i de ordinarie
analyserna. Istillet presenterar utredningen en sirskilt analys av
ungas skulder och villkor 1 kapitel 4 Situationen for barn och unga.

For att kunna analysera uppgifterna frin olika register mdste
dessa kunna matchas mot varandra. Av de 434 249 personer 1
Kronofogdemyndighetens register kunde 63 032 inte matchas mot
Statistiska Centralbyrins register av olika anledningar:

e 41066 hade ett samordningsnummer hos Kronofogde-
myndigheten, men inte ett svenskt personnummer

e 17382 hade utvandrat fore 2011 4rs utging
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e 3026 hade invandrat efter 2011

e Dirutdver fanns det 1 558 personer som inte kunde matchas av
andra skal

Ett nedslag i1 statistiken visade att de 63 032 personerna som inte
kunde matchas mot Statistiska Centralbyrins register 1 genomsnitt
hade registrerats senare och hade ligre skuldbelopp hos Kronofogde-
myndigheten jimfért med de dterstiende 371 217 individerna.’ Det
ror sig dirmed férmodligen 1 mindre utstrickning om personer
som kan betecknas som 6verskuldsatta, och dirmed ir det inte ett
sirskilt allvarligt problem att de inte kan analyseras vidare.

Av de 4531 856 personer som iterfanns 1 UC register var det
39250 som inte kunde matchas mot Statistiska Centralbyrins
register.

e 22 467 hade utvandrat
e 16312 hade avlidit

e Dirutdver fanns det 471 personer som inte kunde matchas av
andra skl

Denna grupp utgoér mindre dn en procent av populationen och bor
dirfér inte utgora nigot problem nir uppgifter mellan Statistiska
Centralbyrdn och UC jimférs med varandra.

Ett nedslag i tiden

Kronofogdemyndighetens uppgifter ir frin den 14 maj 2013,
Statistiska Centralbyrins frn den 31 december 2011 och UC:s frn
den 31 december 2011.

Det hade varit onskvirt att ha fler nedslag 1 tiden for att se
utvecklingstendenser 6ver tid, men det har inte varit mojligt.

’1 den icke-matchningsbara gruppen hade 74,3 procent registrerats 2008 eller senare. Mot-
svarande siffra f6r den matchningsbara gruppen ir 33,5 procent. I den matchningsbara
gruppen hade 81,2 procent en skuld till Kronofogdemyndigheten som understeg 20 000
kronor. Foér den matchningsbara gruppen var motsvarande siffra 33,3 procent.

321

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2013:78

Inga tillgangsuppgifter

Statistiken 6ver hushillens kreditengagemang inbegriper endast
hushéllens lin, inte deras tillgdngar. Det hade varit onskvirt att
ocks? ha tillgdngsuppgifter for att pd sd sitt bittre kunna redogora
for vilka hushill som 16per storst risk att bli 6verskuldsatta.

Analyseras ratt grupp?

Som beskrevs i avsnitt 2.1 Vad dr dverskuldsitining? finns ingen
strikt definition av &verskuldsittning. De omkring 370 000 per-
soner som dterfinns med skulder 1 Kronofogdemyndighetens
register och som har kunnat matchas mot Statistiska Centralbyrin
utgdr en form av definition. En betydande fordel dr att de ingdr i
registren och dirmed kan analyseras. Det ir dock rimligt att tro att
det i1 denna grupp finns personer vilkas skuldproblematik ir ringa
och som relativt snart betalar av sin skuld for att inte dterkomma
till Kronofogdemyndigheten igen, samtidigt som det finns personer
med omfattande skuldproblem som inte iterfinns i sammanstill-
ningen. Det kan rora sig om personer som klarar av att hantera sina
utgifter 1 vardagen exempelvis genom att ldna via sliktingar, ta
snabblin och dylikt eller personer eller personer som har varit eller
ir pd vig in 1 Kronofogdemyndighetens register, men som inte var
registrerade vid den tidpunkt di utredningen kunde ta del av
materialet.

Utredningens sammantagna bedémning ir dock att det finns
manga lirdomar att dra om éverskuldsittning utifrin en analys av
Kronofogdemyndighetens register. Urvalet ir omfattande och det
ir den bista tillgingliga sammanstillning som finns av &verskuld-
sittningsproblematik 1 Sverige. De som varit registrerade med
skulder hos Kronofogdemyndigheten under lingre tid kan med siker-
het sigas ha stora skuldproblem. Genom att f6rstd denna grupp bittre
Okar mojligheterna att formulera en strategi som har biring pd
verkliga 6verskuldsittningsférhillanden 1 samhillet.
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B. Hur ar indelningen av svenska hushalls
kreditengagemang gjord?

Utredningen har presenterat statistik éver sivil éverskuldsittning i
Sverige som over hushéllens kreditengagemang 1 allminhet.

Den senare statistiken har delats in 1 tre l8netyper: Totala lin,
bostadslén och konsumtionsldn (6vriga lin).

Direfter har hushillen delas in i fyra kategorier beroende pd
linets omfattning. Indelningen i de fyra kategorierna har skett i
samrdd med Statistiska Centralbyrin och ser ut s8 hir:

e Ingalin
e Smai lin: Percentil 0-25
e Mellanstora ldn: Percentil 25-75

e Stora lin: Percentil 75-100

Vilka belopp som ingdr i de olika kategorierna, samt hur minga

: o o
personer de omfattar, varierar beroende pi typen av lin. Indel-
ningarna redovisas under varje underrubrik, se nedan.

Hur stora totala 13n har olika grupper?

Totala 13n omfattar samtliga kreditengagemang registrerade hos
UC samt l8n hos Centrala studiestédsnimnden.
Hushéllen har delats in i féljande kategorier:

o Inga ldn: O kronor i 18n (omfattar 2 551 235 personer)

o Smd ldan: Percentil 0-25. 1-80 000 kronor 1 18n (1 253 840
personer)

o Mellanstora lin: Percentil 25—75. 80 001-708 894 kronor
(2 505 467 personer)

o Stora ldn: Percentil 75—100. 708 895 kronor eller mer
(1253 107 personer)
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Hur stora bostadslan har olika grupper?

Bostadsldn omfattar bostadsrittskrediter och fastighetskrediter
registrerade hos UC. Hushillen har delats in 1 f6ljande kategorier:

o Inga lin: 0 kronor 1 1in (omfattar 4 429 116 personer)

o Smd lin: Percentil 0-25. 1-242 060 kronor i 1in (783 630
personer)

o Mellanstora ldn: Percentil 25-75. 242 061-900 000 kronor
(1569 970 personer)

o Stora lan: Percentil 75-100. 900 001 kronor eller mer (780 933
personer)

Hur stora konsumtionsldn (6vriga lan) har olika grupper? Ett
urval

Konsumtionslin (6vriga 1dn) omfattar lin registrerade hos UC som
inte ir bostadslin. Inte heller 18n hos Centrala studiestédsnimnden
ingdr. Hushéllen har delats in i f6ljande kategorier:

e Inga lan: O kronor 1 lin (omfattar 4 306 319 personer)
o Smd ldn: Percentil 0-25. 1-3 786 kronor i 1an (814 362 personer)

o Mellanstora lin: Percentil 25-75. 3 786-88 216 kronor (omfattar
1 628 639 personer)

e Stora lin: Percentil 75-100. 88 217 kronor eller mer (814 329
personer)

C. Sekretess

Uppgifterna frin Kronofogdemyndigheten och UC har skickats
direkt till Statistiska Centralbyrin. Utredningen har inte tagit del
av ndgra individuppgifter, utan enbart de statistiska tabeller som
Statistiska Centralbyrin har sammanstillt. I samband med att utred-
ningen ir klar gallras uppgifterna frin Statistiska Centralbyrin, det
vill siga de rensas bort och gir inte lingre att dterskapa. Allt detta
sker for att sikerstilla att ingen enskild individ ska g att identi-
fiera.
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D. Ytterligare tabeller

Den statistik som utredningen redovisat 1 betinkandet utgdr en
del, men inte all, statistik som utredningen har l3tit samla in. For
att den intresserade ska kunna f& en djupare bild av skuld-
sittningens utbredning 1 Sverige kommer dven 6vriga grundtabeller
bli tillgingliga i en sirskild elektronisk bilaga.

Tabellbilagan ska gi att nd pi samma hemsida som den
elektroniska utgdvan av huvudbetinkandet.

Nir detta skrivs sker publiceringen pé regeringskansliets hem-
sida: www.regeringen.se samt pd www.sou.gov

Fortsatt kunskapsinhamtning

Tabellerna utgor ett viktigt komplement till beskrivningen nedan
men ir l3ngtifrdn uttémmande. 1 kapitel 5 Strategi mot dver-
skuldsittning har utredningen presenterat forslag for att oka
kunskaperna om éverskuldsittning i Sverige.
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UC kreditupplysningar — 6versikt person

Person

ikro Person  Adress Person

1 S fattning
Namn, adress
Personnummer
Personuppgift skyddad (begrénsad tillgang till vissa uppgifter)
Betalningsanmarkningar, Konkursansokan, Skuldsaldo
Inkomstuppgifter
Fastighetsuppgifter
Engagemangsuppagifter, utnyttjad/beviljad kredit’
OBS-texter som understryker viktig information

1) Endast for bank /kreditmarknadsbolag som sjalva rapporterar

<K<
<

CCCCCLCKK

2 Senaste registrerade hiandelser
Handelser de senaste 12 méanaderna

<

3 Allménna uppgifter
Civilstand, ogift, gift, skild, anka/ankling
Datum for civilstandsandring
Namn och personnummer pa make/maka
Vardnadshavare, namn och personnummer
Aktenskapsforord med datum
Folkbokféringsadress, 1an, kommun, férsamling
Ny &terregistrerad hos UC de senaste 36 méanaderna
Utvandrad
Forvaltare utsedd
Forlorad id-handling, pass/kérkort/id-kort
Driver rérelse
OBS-texter som ber6r avsnittet

CCCCLCLCLCLCLCKLKLK
<<

4 Inkomstuppgifter for 2 &r
Overskott av tjanst
Overskott av aktiv ndringsverksamhet
Overskott av passiv naringsverksamhet
Allménna avdrag
Taxerad forvarvsinkomst
Underskott av kapital
Overskott av kapital
Sammanraknad inkomst
Moms
Expansionsfondskatt
Slutgiltig skatt
Obs-texter som beror avsnittet

5 Kreditengag g
Blanco/borgenskrediter
Avbetalning
Kontokrediter
Fastighetskrediter
Bostadsrattskrediter
Totalt utnyttjat
Totalt beviljat
Antal krediter
Antal kreditgivare
OBS-texter som berdr avsnittet

1) Endast for bank /kreditmarknadsbolag som sjalva rapporterar

CCCCLCLCCLCLCKLKLK

CCCCLCLCLCLCKK

6  Fastighetsinnehav
Fastighetsbeteckning
Kommun
Fastighetstyp
Areal
Agarandel
Forvarvsdatum
Taxeringsvarde

CCCCKCKLKK
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Perso| Mikro Person Adress Person

7 Konkursansékan (med datum)
Konkursansokan

<
<

8 Betalningsanmarkning (med datum)
Konkurs
Tredskodom
Atertagning; gods patraffat / ej patraffat
Utmatning
Betalningsféreldggande utslag
Naringsforbud
Féretagsrekonstruktion, inledd/avslutad
Restférda skatter och avgifter
Skuldsanering, utreds
Skuldsanering, ej aktuell
Skuldsanering, beviljad
Skuldsanering, upphavd

L Gl G G G Gk O O O S G OR §
LS G G G G G O G G G G §

Missbrukat bankkonto
Misskétt kredit

Missbrukad kontokredit
OBS-texter som berdr avsnittet

1) Endast for bank /kreditmarknadsbolag som sjalva rapporterar

<

<K<
<<

9  Aktuellt skuldsaldo hos kronofogden
Belopp och antal manader
Datum
A-mal, belopp
E-mal, belopp
Totalt antal

10 Historiskt skuldsaldo hos kronofogden 2 ar bakat
Belopp och antal manader
Datum
A-mal, belopp
E-mal, belopp
Totalt antal
OBS-texter som beror avsnittet

<K<K
<KL

<

CCCKCKK

11 Senaste fragor fér 12 manader
Datum for forfragan
Belopp pa sokt kredit (om angivet)
Namn pé frégestéllare (om angivet) v

<<

(Veg\:] axel: O 0 : sales@uc.se Distriktskontor: Gotebol

117 88 Stockholm Fax: 08-670 90 20 B 2 Firma: UC AB, org.nr. 556

V.2012.05.11
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Statens offentliga utredningar 2013

Kronologisk forteckning

. Férindrad hantering avimportmoms. Fi.
. Patientlag. S.
. Tringselskatt — delegation, sanktioner och

utlindska fordon. Fi.

4. Tillstdnd och medling. Ju.

. Djurhdllning och miljén

— hantering av risker och mojligheter med
stallgddsel. L.

. Att férebygga och hantera finansiella

kriser. Fi.

7. Skirpningar i vapenlagstiftningen. Ju.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

. Den svenska veteranpolitiken

Statligt bidrag till frivilliga organisationer
som stddjer veteransoldater och anhériga.
Fo.

. Riksbankens

finansiella oberoende och balansrikning.
Fi.

Ritta byggfelen snabbt!

—med effektivare féreligganden och
forsikringar. S.

Kunskapsliget pd Kirnavfallsomridet
2013. Slutférvarsansdkan under
provning: kompletteringskrav

och framtidsalternativ. M.

Goda affirer — en strategi for hillbar,
offentlig upphandling. Fi.

Ungdomar utanfoér gymnasieskolan

—ett fortydligat ansvar for stat och
kommun. U.

En 6versyn inom Sevesoomrddet
—férslag till en férstirkt organisation fér
att férebygga och begrinsa f6ljderna av
allvarliga kemikalieolyckor. Fo.

For framtidens hilsa —

en ny likarutbildning. U.

Effektivare konkurrenstillsyn. N.
Brottmélsprocessen. Del 1 och 2. Ju.
Regeringsbeslut av ett statsrid — SRA. Fo.
Mera glidje for pengarna. Ku.
Kommunal vuxenutbildning pd
grundliggande nivd — en &versyn f6r ckad
individanpassning och effektivitet. U.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

Internationell straffverkstillighet. Ju.
S4 enkelt som mojligt f6r sd minga

som mojligt

—samordning och digital samverkan. N.

Ersittning vid likemedelsskador och
miljéhinsyn i likemedelsfdrméanerna. S.
E-réstning och andra valfrdgor. Ju.
Atgirder for ett lingre arbetsliv. +Littlist
+ Daisy. S.

Friatt leka och lira

—ett milinriktat arbete f6r barns 6kade
sikerhet 1 forskolan. U.

Vissa frigor om gode min och férvaltare.
Ju.

Forsikring pd transportomridet i krig
och kris. Fi.

Det svenska medborgarskapet. A.

Det tar tid

— om effekter av skolpolitiska reformer. U.

En digital agenda i minniskans tjinst
— Sveriges digitala ekosystem, dess
aktorer och drivkrafter. N.

Budgetramverket
—uppfyller det EU:s direktiv? Fi.

En myndighet fér alarmering. Fé.

En effektivare plan- och bygglovsprocess.
S.

En ny lag om personnamn. Ju.
Disciplinansvar i ett reformerat férsvar. Fo.
Begripliga beslut pd migrationsomradet. Ju.
Vad bér straffas? Del 1 och 2. Ju.
Europaridets konvention om it-relaterad
brottslighet. Ju.

Att tinka nytt for att gdra nytta

—om perspektivskiften i offentlig
verksamhet. S.

Forskolegaranti. U.

Tillsyn éver polisen. Ju.

Langsiktigt hillbar markanvindning
—del 1. M.

Ansvarsfull hilso- och sjukvrd. S.



45.

46.

47.
48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

58.
59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.
66.

67.

68.

69.

Ritt information

— Kvalitet och patientsikerhet f6r vuxna
med nedsatt beslutsférmiga. S.
Beskattning av mikroproducerad el m.m.
Fi.

Effektivare bredbandsstsd. N.
Patentlagen och det enhetliga europeiska
patentsystemet. Ju.
Nimndemannauppdraget

—breddad rekrytering och kvalificerad
medverkan. Ju.

En vig till 6kad tillsyn: marknadsféring av
och e-handel med alkohol och tobak. S.
Skydd for geografisk information. Fé.
Moderniserad studiehjilp. U.

Privata utférare — kontroll och insyn. Fi.
Tillgng till likemedel och
sjukvardsmateriel vid allvarliga

hindelser och kriser. S.

Statens kulturfastigheter —urval och
forvaltning for framtiden. S.

Friskolorna i samhillet. U.

Samordnade bullerregler for att underlitta
bostadsbyggandet. S.

Littldst. + Lattldst version + Daisy. Ku.
Ersittning vid ridighetsinskrinkningar
—vilka fall omfattas av 2 kap. 15 § tredje
stycket regeringsformen och nir ska
ersittning limnas? M.

Atgirder for samexistens mellan minniska
och varg. M.

Forsvarsfastigheter i framtiden. S.
Foérbudet mot dubbla férfaranden och
andra rittssikerhetsfrigor

i skatteforfarandet. Fi.

Verkstillighet av utlindska domar och
beslut —en ny Bryssel I-férordning m.m. Ju.
Pensionirers och fértroendevaldas
ersittningsrittiarbetsléshetsforsikringen.
S.

Forstirkta kapitaltickningsregler. Fi.
Oversyn av det statliga stodet till
dagspressen. Ku.

Flygbuller och bostadsbyggande. S
Synliggdra virdet av ekosystemtjanster

— Atgirder for vilfird

genom biologisk mingfald och
ekosystemtjinster. M.

Ny tid ny prévning — férslag till

indrade vattenrittsliga regler. M.

70.

78.

Siker utveckling!

—Nationell handlingsplan fér siker
anvindning och hantering av
nanomaterial. M.

. Viltmyndigheten

—jakt ochviltférvaltningien ny tid. L.

. Utur skuldfillan. Ju.
. Enutvecklad budgetprocess

- okad tydlighet och struktur. Fi.

. Unga som varken arbetar eller studerar

— statistik, stod och samverkan. U.

. Organisering av framtidens e-férvaltning.

N.

. Svenska foér invandrare — valfrihet,

flexibilitet och individanpassning. U.

. S4 enkelt som mojligt f6r s8 mdnga som

mojligt — IT-standardisering inom
socialtjinsten. N.
Overskuldsittning i kreditsamhillet? Ju.



Statens offentliga utredningar 2013

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Tillstdnd och medling. [4]

Skirpningar i vapenlagstiftningen. [7]

Brottmalsprocessen. Del 1 och 2. [17]

Internationell straffverkstillighet. [21]

E-réstning och andra valfrigor. [24]

Vissa frigor om gode min och forvaltare. [27]

En ny lag om personnamn. [35]

Begripliga beslut pd migrationsomrédet. [37]

Vad bér straffas? Del 1 och 2. [38]

Europarddets konvention om it-relaterad
brottslighet. [39]

Tillsyn 6ver polisen. [42]

Patentlagen och det enhetliga europeiska
patentsystemet. [48]

Nimndemannauppdraget
—breddad rekrytering och kvalificerad
medverkan. [49]

Verkstillighet av utlindska domar och beslut
—en ny Bryssel I-f6rordning m.m. [63]

Ut ur skuldfillan. [72]
Overskuldsittning i kreditsamhillet? [78]

Forsvarsdepartementet

Den svenska veteranpolitiken
Statligt bidrag till frivilliga organisationer
som stddjer veteransoldater och anhériga.
(8]
En dversyn inom Sevesoomridet
—f6rslag till en f8rstirkt organisation f6r
att férebygga och begrinsa féljderna av
allvarliga kemikalieolyckor. [14]
Regeringsbeslut av ett statsrdd — SRA. [18]
En myndighet f6r alarmering. [33]
Disciplinansvar i ett reformerat forsvar. [36]
Skydd for geografisk information. [51]

Socialdepartementet

Patientlag. [2]

Ritta byggfelen snabbt!
—med effektivare féreligganden och
forsikringar. [10]
Ersittning vid likemedelsskador och
miljshinsyn i likemedelsférmanerna. [23]
Atgirder for ett lingre arbetsliv. + Littlist +
Daisy. [25]
En effektivare plan- och bygglovsprocess. [34]
Att tinka nytt fr att gora nytta
— om perspektivskiften i offentlig
verksamhet. [40]
Ansvarsfull hilso- och sjukvard. [44]
Ritt information
— Kvalitet och patientsikerhet for vuxna
med nedsatt beslutsférmaga. [45]
En vig till 6kad tillsyn: marknadsféring av och
e-handel med alkohol och tobak. [50]
Tillgdng till likemedel och sjukvirdsmateriel
vid allvarliga hindelser och kriser. [54]
Statens kulturfastigheter — urval och
férvaltning f6r framtiden. [55]
Samordnade bullerregler f6r att underlitta
bostadsbyggandet. [57]
Forsvarsfastigheter i framtiden. [61]
Pensionirers och fértroendevaldas
ersittningsritt i arbetsléshetsforsikringen.
(64]
Flygbuller och bostadsbyggande. [67]

Finansdepartementet

Forindrad hantering avimportmoms. [1]

Tringselskatt — delegation, sanktioner och
utlindska fordon. [3]

Att férebygga och hantera finansiella kriser.
(6]

Riksbankens finansiella oberoende och
balansrikning. [9]

Goda affirer — en strategi for hillbar, offentlig
upphandling. [12]

Forsikring pa transportomradet i krig och kris.
(28]



Budgetramverket
—uppfyller det EU:s direktiv? [32]
Beskattning av mikroproducerad el m.m. [46]
Privata utférare — kontroll och insyn. [53]
Forbudet mot dubbla férfaranden och andra
rittssikerhetsfrigor i skatteférfarandet. [62]
Forstirkta kapitaltickningsregler. [65]

En utvecklad budgetprocess
- 6kad tydlighet och struktur. [73]

Utbildningsdepartementet

Ungdomar utanfér gymnasieskolan
—ett fortydligat ansvar fér stat och
kommun. [13]

For framtidens hilsa - en ny likarutbildning.
[15]

Kommunal vuxenutbildning pd
grundliggande nivd — en dversyn for 6kad
individanpassning och effektivitet. [20]

Friatt leka och lira
—ett milinriktat arbete f6r barns 6kade
sikerhet i férskolan. [26]

Det tar tid
—om effekter av skolpolitiska reformer.
(30]

Forskolegaranti. [41]

Moderniserad studiehjilp. [52]

Friskolorna i samhillet. [56]

Unga som varken arbetar eller studerar
— statistik, stod och samverkan. [74]

Svenska for invandrare — valfrihet,
flexibilitet och individanpassning. [76]

Landsbygdsdepartementet

Djurhillning och miljén
— hantering av risker och méjligheter med
stallgddsel. [5]

Viltmyndigheten
—jakt och viltférvaltning 1 en ny tid. [71]

Miljodepartementet

Kunskapsliget pd Kirnavfallsomrddet 2013.
Slutférvarsansdkan under prévning:
kompletteringskrav och framtidsalternativ.
(11]

Lingsiktigt hdllbar markanvindning
—del 1. [43]

Ersittning vid ridighetsinskrinkningar
—vilka fall omfattas av 2 kap. 15 § tredje
stycket regeringsformen och nir ska
ersittning limnas? [59]

Atgirder for samexistens mellan minniska och
varg. [60]

Synliggora virdet av ekosystemtjinster
— Atgirder for vilfird genom
biologisk mangfald och ekosystemtjinster.
[68]

Ny tid ny provning — forslag till indrade
vattenrittsliga regler. [69]

Siker utveckling!
—Nationell handlingsplan {6r siker
anvindning och hantering av nanomaterial.
[70]

Néaringsdepartementet

Effektivare konkurrenstillsyn. [16]

S& enkelt som mojligt f6r s mdnga som mojligt
—samordning och digital samverkan. [22]

En digital agenda i minniskans tjinst
— Sveriges digitala ekosystem, dess aktorer
och drivkrafter. [31]

Effektivare bredbandsstsd. [47]

Organisering av framtidens e-férvaltning. [75]

S8 enkelt som méjligt f6r s& mdnga som méjligt
—I'T-standardisering inom socialtjinsten.
[77]

Kulturdepartementet

Mera glidje f6r pengarna. [19]
Lictlist. + Lictlist version + Daisy. [58]

Oversyn av det statliga stodet till dagspressen.
[66]

Arbetsmarknadsdepartementet

Det svenska medborgarskapet. [29]
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