Regeringens proposition
1999/2000:89

Lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforsaljningsavtal

Prop.
1999/2000:89

Regeringen 6verlamnar denna proposition till riksdagen.

Stockholm den 16 mars 2000

Goran Persson

Laila Frelvalds
(Justitiedepartementet)

Propositionens huvudsakliga innehall

Propositionen innehdller fordag som syftar till att genomféra EG-
direktivet (97/7/EG) om konsumentskydd vid distansavtal.

| propositionen foreslas att en lag om konsumentskydd vid distansavtal
och hemforsdljningsavtal (distansavtalslagen) ersitter 1981 ars hemfor-
sdljningslag. Lagen skall varatvingande till konsumentens forman.

Distansavtalslagen skall gdlla for avtal varigenom en néringsidkare
overldter eller uppléter 10s egendom till eller utfor tjanster & en konsu-
ment, om avtalet ingds inom ramen for ett av néringsidkaren organiserat
system for att traffa avtal pa distans och kommunikationen uteslutande
sker pa distans (distansavtal). Lagen kommer darmed att galla vid avtal
som traffas pa Internet, per telefon och pa andra sétt déar parterna inte
samtidigt & fysiskt nérvarande.

Lagen skall ocksd gélla for avtal som ingads vid ett hembesok eller
under en av naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes
fasta forsaljningsstalle (hemforsdljningsavtal).

| lagfordaget finns bestdmmelser om vilken information som nérings-
idkaren skall 1amna konsumenten vid marknadsféring och nér ett avtal
ingds. Lagfordaget innehdller ocksa regler som ger konsumenten en
angerrétt pa 14 dagar. Om konsumenten utGvar sin angerrétt, skall vissa
kreditavtal som har tréffats med anledning av avtalet upphdra att gélla.
Lagfordaget innehdler darutdver bestammelser om naringsidkarens
fullgorelse av avtalet och om konsumentens skydd mot lagval sklausuler.

Den nya lagen foredas tradai kraft den 1 juni 2000.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 1999/2000:89

Regeringen foredar att riksdagen
antar regeringens forslag till
1. lag om konsumentskydd vid distansavtal och hemforsaljningsavtal,
2. lag om andring i prisinformationslagen (1991:601).



2 L agtext Prop. 1999/2000:89

Regeringen har foljande fordag till lagtext.

2.1 Fordlag till lag om konsumentskydd vid distansavtal
och hemfoérsaljningsavtal

Hérigenom foreskrivs' foljande.

I nledande bestammelser

1 8 Dennalag gdler for avtal varigenom en naringsidkare dverlater eller
uppléter 16s egendom till eller utfor tjanster t en konsument, om

1. avtalet ingas inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat system
for att tréffa avtal pa distans och kommunikationen uteslutande sker pa
distans (distansavtal), eller

2. avtalet ingds vid ett hembesok eller under en av naringsidkaren
organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta forsdljningsstélle
(hemf6rsaljningsavtal).

Lagen géller ocksa for marknadsforing som syftar till sddana avtal som
angesi forsta stycket.

2 8 | lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfor naringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,

hembesok: ett besdk i konsumentens eller ndgon annan konsuments
bostad eller pa ndgon annan plats dar konsumenten inte endast for
stunden befinner sig.

38 Lagen gdller inte distansavtal som

1. avser forsakring, kredit eller ndgon annan finansiell tjanst,

2. avser uppforande av byggnad eller en annan fast anlaggning pa mark
eller i vatten,

3. ingds med hjadlp av en varuautomat €ller annan liknande automat eller
en automatiserad affardokal,

4. ingas med en teleoperatér genom anvandning av en offentlig telefon-
automat, eller

5. ingas vid en auktion dér budgivningen normalt inte sker €lektroniskt.

4 8 Lagen gdller inte hemfoérsaljningsavtal, om
1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300
kronor,

1 Jfr rédets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumenten i
de fall da avtal ingds utanfor fasta affarsiokaler (EGT L 372, 31.12.1985, s. 31, Celex
385L.0577) och Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19, Celex 397L0007). 5



2. avtalet gdller finansiellainstrument som avsesi lagen (1991:980) om
handel med finansiellainstrument,

3. avtalet gdller forsakring,

4. avtaet gdler uppforande av byggnad eller en annan fast anlaggning
pamark eller i vatten, eller

5. avtalet ingas vid ett hembesok som &ger rum pa konsumentens
uttryckliga begéran och avtalet gdller en vara eller en tjanst som omfattas
av konsumentens begéran eller som har ett direkt samband med den varan
eller tjansten.

5§ Bestammelserna om informationsskyldighet i 9-12 8§, om angerrétt i
13-20 88 och om lagval i 23 § géller inte distansavtal eller hemforsalj-
ningsavtal om sadan uppldtelse eller overldtelse som avses i lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

6 8§ Bestammelserna om informationsskyldighet i 10 och 11 88 och om
angerratt i 13-20 88 géller inte distansavtal eller hemférsaljningsavtal om
forsdjning av livsmedel eller andra varor for ett hushdlls |6pande forbruk-
ning, om varorna skall levereras till en konsuments bostad eller arbets-
platsi ett distributionssystem med regelbunden utkérning.

7 § Bestammelserna om informationsskyldighet i 10 § och om angerrétt i
13-20 8§ gdller inte distansavtal om

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller ndgon annan liknande tjanst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan liknande fri-
tidsaktivitet,

under forutsdttning att naringsidkaren i avtalet &ar sig att tillhandahalla
tjansten pa en bestamd dag eller under en bestamd tidsperiod.

8 § Ett avtalsvillkor som i jdmforelse med bestammelsernai dennalag &
till nackdel for konsumenten & utan verkan mot denne, om inte annat
angesi lagen.

Information vid marknadsforing som syftar till distansavtal

9 8§ Vid marknadsforing som syftar till distansavtal skall néringsidkaren
ge information om

1. sitt namn och sin adress,

2. varans €ller tjanstens huvudsakliga egenskaper,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

4. leveranskostnader,

5. séttet for betalning och for leverans eller fullgorande pa annat sétt,

6. angerrétt enligt dennalag,

7. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvéands, om
inte kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet géller, och
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9. avtalets kortaste |0ptid, om avtalet avser dterkommande leveranser av Prop. 1999/2000:89
varor eller avser en tjanst som utfors fortlGpande.
Informationen skall gesi rimlig tid innan ett avtal ingas. Informationen
skall ges klart och begripligt och med anvandande av metoder som &r
anpassade till det medel for distanskommunikation som anvands.
Naringsidkaren skall ta sarskild hénsyn till behovet av skydd fér under-
ariga.
Vid marknadsforing per telefon skall naringsidkaren i borjan av
samtalet ge konsumenten information om sin identitet och om samtalets

syfte.

Information nar ett avtal ingas

10 § Nér ett distansavtal har ingatts skall naringsidkaren snarast darefter
ge konsumenten en bekréftelse med den information som avses i 9 8
forsta stycket 1-5. Géller distansavtalet en vara skall informationen ges
senast vid leveransen, om inte varan skall levereras till ndgon annan an
konsumenten. Informationen skall gesi en handling eller i ndgon annan
|asbar och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten. Om nérings-
idkaren redan tidigare har gett informationen i sddan form, behGver den
inte ges pa nytt, om inte annat foljer av andra stycket.

Inom samma tid skall naringsidkaren alltid i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som & tillganglig for konsumenten ge
denne information om

1. konsumentens angerrétt enligt denna lag samt namn och adress till
n&gon som angerrétten kan utévas mot,

2. gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan fram-
stallaklagomal,

3. forekommande garantier och service, och

4. villkoren for att siga upp avtalet for det fall att det géller tills vidare
eller for en langretid an ett &r.

Gdller distansavtalet en tjanst vars fullgérande sker med hjdp av ett
medel for distanskommunikation, och utfors tjansten vid ett enda tillfalle
och faktureras av distributéren av kommunikationsmedlet, behover
naringsidkaren bara ge konsumenten tillgang till gatuadressen till det
verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstalla klagomal.

11 8§ Né&r ett hemforsaljningsavtal ingas skall naringsidkaren samtidigt
lamna konsumenten en handling dar denne informeras om sin angerrétt
enligt denna lag samt om namn och adress till ndgon som angerratten kan
utbvas mot. Detsamma skall gédlla ndr konsumenten lamnar ett anbud till
naringsidkaren som denne inte genast tar stallning till. Konsumenten skall
skriva under ett exemplar av handlingen som bekréftelse pa att han eller
hon har tagit emot den. Den informationshandling som lamnas till
konsumenten skall vara &tfoljd av en blankett som kan anvandas for att
utéva angerrétten.

Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall
Overensstamma med formuld& som faststélls av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer.



P&foljd vid utebliven information

12 § Om en néaringsidkare inte ger information i enlighet med 9-11 8§,
skall marknadsf6ringslagen (1995:450) tilldmpas.

Information enligt 9-11 88 skall dérvid anses vara sadan information av
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avsesi 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

K onsumentens angerr att

13 § Konsumenten har rétt att frantréda ett distansavtal eller ett hem-
forsdljningsavtal (angerrétt) genom att till né@ringsidkaren lamna eller
sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar frén den dag som anges i
15 § (angerfrist). Konsumenten har dltid rétt att 1amna eller sanda
meddelandet inom sju arbetsdagar fran den dag som angesi 15 8§.

14 8 Vid distansavtal har konsumenten inte angerratt, om avtalet galler

1. en tjanst och fullgérandet har paborjats med konsumentens samtycke
under angerfristen,

2. en vara eller en tjanst och priset beror pa sddana svangningar pa
finansmarknaden som néringsidkaren inte kan kontrollera,

3. en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan dterlamnas eller
som snabbt kan forsdmras eller bli fér gammal,

4. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat dator-
program och forseglingen har brutits,

5. en tidning eller en tidskrift, eller

6. vadhalIning eller andra lotteritjanster.

15 § Vid distansavtal eller hemforsaljningsavtal om Overlételse eller
upplételse av varor borjar angerfristen 16pa den dag da konsumenten tar
emot varan eller en vasentlig del av den. Vid distansavtal eller hem-
forsdjningsavtal om en tjanst borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet
ingas.

Vid distansavtal borjar angerfristen dock I6pa tidigast den dag da fore-
skriven information enligt 10 8 kommer konsumenten till handa. Vid
hemforsaljningsavtal borjar angerfristen 16pa tidigast den dag da hand-
lingar enligt 11 § kommer konsumenten till handa.

Avser avtalet en vara som har tillverkats eller vasentligt andrats efter
konsumentens sarskilda onskemal eller som annars har fétt en tydlig
personlig pragel, far néaringsidkaren och konsumenten skriftligen avtala
att angerfristen skall borja [6pa den dag som anges i andra stycket oavsett
om konsumenten har tagit emot varan eller en vasentlig del av den.

16 8§ Om néringsidkaren vid ett distansavtal i strid med 10 § andra stycket
1 underlatit att i foreskriven form ge den information som namns dar,
forlorar konsumenten sin angerrétt ett & efter den dag da angerfristen
skulle ha borjat 16pa enligt 15 § forsta stycket. Avser underldtenheten
ndgon annan information enligt 10 §, forlorar konsumenten dock sin
angerrétt tre manader efter den dagen.
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17 § Konsumenten far utdva sin angerrétt endast om den vara som han
eller hon har tagit emot halls i vasentligen oftrandrat skick. Detta géller
dock inte om varan har forstorts eller forandrats pa grund av nagon atgard
som har varit nédvandig for att undersoka varan eller pa grund av ndgon
omstandighet som inte kan héanforas till konsumenten.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

18 § Om konsumenten utbvar sin angerrétt, skall konsumenten lamna
eller sAnda tillbaka varan till naringsidkaren.

Om konsumenten utdvar sin angerrétt vid hemforsaljningsavtal och har
tagit emot varan eller en vasentlig del av den vid hembesoket eller under
utflykten, skall konsumenten dock hdlla varan tillganglig pa den plats dar
den har tagits emot. Varan far &ven hdllas tillganglig pa ndgon annan plats
som konsumenten anvisar, om naringsidkaren utan olagenhet kan hamta
den dér.

Om konsumenten utévar sin angerrétt vid distansavtal eller hemforsalj-
ningsavtal om en tjanst, skall vad som sags i andra stycket tillampas pa
material som konsumenten har tagit emot, forutsatt att konsumenten inte
asamkas ol &genheter av betydelse eller kostnader.

19 § Om konsumenten ut6var sin angerrétt, skall néringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
naringsidkaren. Tiden skall raknas fran den dag da& néringsidkaren tog
emot varan eller, vid avtal om en tjanst, konsumentens meddelande om att
avtalet frantrétts.

Vid hemférséljningsavtal och sadana distansavtal som har ingétts vid
telefonsamtal som utgor led i forsdljning eller annan liknande verksamhet
skall tiden enligt forsta stycket réknas frén den dag da néringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet frantrétts. Naringsidkaren
skall 1 dessa fall betala skdlig erséttning till konsumenten for dennes
kostnader att sanda tillbaka varan. Konsumenten har rétt att behdlla varan,
eller i forekommande fall materialet, till dess att naringsidkaren fullgor
hela sin betal ningsskyldighet.

Om néringsidkaren i fall som avsesi 18 § andra och tredje styckena inte
hamtar varan eller materialet inom tre manader fran den dag da anger-
fristen borjade 10pa, tillfaller egendomen konsumenten utan ersattning.
Vid hemforsdljningsavtal och sddana distansavtal som har ingétts vid
telefonsamtal som utgor led i forsdljning eller annan liknande verksamhet
tillfaller varan konsumenten utan erséttning &ven i andrafall 8n som avses
i 18 § andra stycket, om inte naringsidkaren inom tre manader fran den
dag da angerfristen borjade 16pa fullgor hela sin betalningsskyldighet.

Har néaringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersdtt-
ningsvara, skal naringsidkaren alltid betala skdlig ersdttning till
konsumenten for dennes kostnader att sanda tillbaka varan. Narings-
idkaren skall informera konsumenten om denna rétt till ersditning nar
ersattningsvaran levereras.
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Kreditavtal

20 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt och med anledning av
distansavtalet eller hemforsaljningsavtalet har fétt kredit av nérings-
idkaren eller av nagon annan pa grund av en dverenskommelse mellan
denne och néringsidkaren, skall kreditavtalet upphtra att gdla utan att
konsumenten far alaggas négon pafoljd for detta.

Fullgorelse

21 8§ Naringsidkaren skall fullgdra sin prestation inom skalig tid. Om
konsumenten och naringsidkaren inte har avtalat annat, skall prestationen
fullgoras senast inom 30 dagar frén den dag d& konsumenten gjorde sin
bestalIning.

Om néringsidkaren inte kan fullgbra sin prestation i tid och detta inte
beror pa konsumenten eller ndgot forhadlande pa hans eller hennes sida,
har konsumenten réit att héva distansavtalet eller hemfoérsaljningsavtalet.
Néringsidkaren skall informera konsumenten om detta.

Haver konsumenten avtalet, skall naringsidkaren betala tillbaka vad
konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast, dock senast inom 30
dagar fran den dag da néaringsidkaren tog emot konsumentens med-
delande om att avtalet havts.

Behdrighet for naringsidkarens ombud

22 8 Anlitar ndringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses behtrig
att handla pa néringsidkarens vagnar nar det gdler att inga distansavtal
eller hemforsaljningsavtal, att utfasta formaner som & avsedda att inga i
ett sddant avtal samt att ta emot betalning for naringsidkarens rakning.
Néaringsidkaren kan inte till nackdel for konsumenten inskrénka denna
behorighet.

Lagval

23 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet skall tillampas pa avtalet géller intei fraga
om regler om distansavtal, om den lag som galler med bortseende fran
villkoret & lagen i ett land inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet och den lagen ger konsumenten ett béattre skydd.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juni 2000, da hemfdrsaljningslagen
(1981:1361) skall upphéra att glla.

2. | friga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler aldre
bestdmmel ser.

Prop. 1999/2000:89
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2.2
(1991:601)

Fordlag till lag om éndring i prisinformationslagen

Héarigenom foreskrivs att 3 § prisinformationslagen (1991:601) skall ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Sarskilda foreskrifter om infor-
mation till konsumenter finns i
konsumentkreditlagen (1992:830),
konsumentforsakringslagen
(1980:38), valutavaxlingslagen
(1996:1006) och lagen (1999:268)

om betalningsoverforingar inom
Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet.

Foreslagen lydelse

38

Sérskilda foreskrifter om infor-
mation till konsumenter finns i
konsumentkreditlagen (1992:830),
konsumentforsakringslagen
(1980:38), valutavaxlingslagen
(1996:1006), lagen (1999:268) om
betalningsdverforingar inom Euro-
peiska ekonomiska samarbets-
omradet och lagen (2000:000) om
konsumentskydd vid distansavtal
och hemfdrsaljningsavtal.

Dennalag trader i kraft den 1 juni 2000.
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3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentet och Europeiska unionens réd antog den 20 maj 1997
direktiv (97/7/EG) om konsumentskydd vid distansavtal (distans-
avtalsdirektivet). Direktivet innehaller bestammelser om néringsidkarens
informationsskyldighet, konsumentens angerrétt m.m. vid avtal som ingas
pa distans, t.ex. vid handel over Internet. Medlemsstaterna skall ha
genomfort direktivet senast den 4 juni 2000.

Distansavtal sdirektivet finns som bilaga 1.

Genomforandet av distansavtalsdirektivet har skett | ndra nordiskt
samarbete. Vid overlaggningar med foretrédare for ansvariga departe-
ment i Danmark, Finland, Island och Norge har man sbkt enas om hur
direktivet bor tolkas och hur det ld&mpligen kan genomforas. Nordiska
ministerrédets rapport " Nordisk implementering av distansavtals-
direktivet” (TemaNord 1998:532) har darvid beaktats. Overlaggningarna
har lett till att en betydande nordisk réttslikhet kan féreligga vid
genomforandet av direktivet.

Direktivet har ocksa behandlats i en samradsgrupp med foretradare for
berérda myndigheter och organisationer. Dessutom har EG-kommis-
sionen i oktober 1999 anordnat ett mote for sakkunniga inom medlems-
staternas regeringskandlier. Vid motet, dar Sverige var representerat,
utbyttes erfarenheter av arbetet med genomforandet och diskuterades bl.a.
hur vissa bestammel ser kan tolkas.

Som ett led i arbetet att genomfora direktivet utarbetades inom Justitie-
departementet departementspromemorian Distansavtalslag (Ds 1999:45).
| promemorian foreslas en ny lag om konsumentskydd vid distansavtal
och hemfdrsaljningsavtal, som skall ersitta 1981 ars hemforsaljningsag.
Promemorian har remissbehandlats.

En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 2. Promemorians
lagfordag finnsi bilaga 3. En forteckning Over remissinstanserna finns i
bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgangliga i lagstiftningsérendet
(Ju1999/3515/L 2).

Frén distansavtalsdirektivets tillampningsomrade & de finansiella
tjansterna undantagna. Exempel pa finansiella tjanster ar forsakringar,
krediter och investeringstjanster. EG-kommissionen presenterade den 14
oktober 1998 ett fordag till direktiv om distansforsaljning av finansiella
tjanster till konsumenter, KOM (1998) 468 dutlig. Sedan direktivford aget
behandlats vid ett ministerrddsméte och i Europaparlamentet har
kommissionen lagt fram ett reviderat fordag, KOM (1999) 385 dutlig.
Fordaget bereds nu i ministerrédets arbetsgrupp for konsumentskydd och
information. Ett rimligt antagande &r att direktivet kan antas hosten 2000.

Lagradet

Regeringen beslutade den 17 februari 2000 att inhéamta L agradets yttrande
Over de lagfordag som finnsi bilaga 5.

Lagradets yttrande finns i bilaga 6. Regeringen har foljt Lagradets
fordag. Lagrédets synpunkter behandlas i avsnitt 6.2, 6.4, 6.5.1, 6.8, 6.9
och 6.12 samt i forfattningskommentaren.

Prop. 1999/2000:89
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| forhdllande till lagrédsremissens forsag har dessutom ett par rent
redaktionella &ndringar gjorts.

En jamforelsetabell med en sammanstdlining av bestammelserna i
distansavtalsdirektivet och motsvarande eller narmast motsvarande
bestammelser i fordlaget till distansavtalslag eller annan svensk lag finns i
bilaga 7.

4 Distansavtal

Ett par miljoner anvandare l&r ha tillgang till Internet i Sverige. Man
raknar med att handeln 6ver Internet kommer att snabbt 6ka i betydelse,
inte minst handeln 6ver landsgranserna.

Informationstekniken och den elektroniska handeln medfdr naturligtvis
stora mojligheter. Det ar léttare att fa tillgang till information fran olika
hall och jamfora t.ex. priser. Utbudet av varor och tjanster &r stérre och
mer &ttillgangligt. Foretagen kan pd ett annat Sétt &n med andra tekniker
bedriva marknadsforing och skapa och hdlla fast kundrelationer. Avtal
kan ingds snabbt och enkelt. Manga ganger &r priserna vid elektronisk
handel Iagre @n annars. Handeln over Internet kan ocksa vara till fordel
for dem som har svart att uppsoka fasta butiker, t.ex. pa grund av
rorelsehinder eller daliga kommunikationer.

Tekniken kan samtidigt innebara nackdelar for konsumenterna. De blir
mera utsatta nar marknadsforingen nér dem in i hemmen, ibland kanske
skréddarsydd for den enskilde konsumenten. Vid elektronisk handel har
konsumenten 1 almanhet samre mgjligheter an vid ett butikskOp att
undersoka varan och stélla frégor om egenskaper och andra villkor.
Konsumenten & 1 stbrre utstréckning &n annars beroende av den
information som naringsidkaren ger vid marknadsforingen, t.ex. pa sin
hemsida, eller i samband med att ett avtal ingds. Visserligen &
konsumenten sialv aktiv, t.ex. genom att soka pa olika hemsidor, men kan
anda befinna sig i ett underlage gentemot séljaren, eftersom han eller hon
kanske har svart att bedéma den information som sdljaren lamnar. Det &
vidare tekniskt latt att inga avtal Gver Internet. Normalt fyller konsu-
menten i ett elektroniskt bestallningsformulér och skickar sedan ivég detta
elektroniskt genom att bara trycka pa en knapp. Det kan finnas en risk for
att manga kop gors utan tillrackligt 6vervagande och att konsumenten
angrar sig efter avtalet.

Utmérkande for konsumenthandeln pa Internet &r alltsd att avtal ingas
pa distans, dvs. utan att konsumenten och néringsidkaren traffar varandra
fore och i andutning till avtalsslutet. | likhet med vad som géller vid andra
distansavtal, t.ex. telefonforsajning och postorderforsajning, behdver
konsumenten i sddana fall fatillracklig information for att kunna bedéma
ett avtal och ha m6jlighet att pa ett ordnat st frantrada ett avtal som han
eller hon angrar. Ett gott konsumentskydd vid distansavtal bidrar till att
konsumenterna kan kanna fortroende for den elektroniska handeln och
darmed l&ttare anvanda sig av den. Distansavtalsdirektivet innebér att

Prop. 1999/2000:89
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konsumentens stallning stérks pa EU:s inre marknad och att den fria Prop. 1999/2000:89

rorligheten for varor och tjanster underléttas.

Marknadsforingslagen (1995:450) ar tillamplig pa marknadsféring som
syftar till distansavtal, t.ex. marknadsforing pa Internet. Lagen innebar
bl.a. att marknadsforingen skall stdmma Overens med god marknads-
foringssed och &ven i Ovrigt vara tillborlig mot konsumenterna. | det
alménna kravet pd marknadsforingen ligger att naringsidkaren skall
lamna s&dan information som & av sarskild betydelse fran konsument-
synpunkt. Sarskilda regler om informationsskyldighet finns i annan
lagstiftning som kan vara tilldmplig vid distansavtal, t.ex. prisinforma-
tiondagen (1991:601), konsumentkreditlagen (1992:830) och lagen
(1992:1672) om paketresor.

| hemférsdjningslagen (1981:1361) finns bestdmmelser som ger
konsumenten angerrétt vid vissa distansavtal, namligen om avtalet ingds
vid telefonsamtal som utgor led i forsdjning eller annan liknande verk-
samhet. Hemforsaljningslagen géller emellertid inte for andra distansavtal
an sddana som ingas pa telefon. Négra andra civilréttsiga lagregler for
just distansavtal finns inte. Daremot finns det naturligtvis lagregler som
gdller saval handel pa distans som handel pa annat Sitt, t.ex. konsument-
koplagen (1990:932) och konsumenttjanstlagen (1985:716).

5 Distansavtal sdirektivet

Syftet med distansavtalsdirektivet & en tillnd&rmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om distansavtal som tréffas mellan
konsumenter och leverantdrer, dvs. naringsidkare (artikel 1). | artikel 2
ges den for direktivets tilldmpningsomrade avgorande definitionen av
distansavtal. Av definitionen framgar att det skall vara fraga om ett avtal
som ingas mellan en naringsidkare och en konsument inom ramen for ett
av naringsidkaren organiserat system for att traffa avtal pa distans. Fram
till att avtalet tréffas, inbegripet ingdendet av salva avtalet, far uteslutande
anvandas en eller flera tekniker for distanskommunikation. Harmed avses
tekniker som kan anvandas for ingdende av avtal utan att parterna
samtidigt & fysiskt narvarande. Vidare framgdr av definitionen att det
skall vara fraga om avtal om varor ller tjanster. Vissa avtal undantas helt
eller delvis (artikel 3, se nedan).

| direktivet finns bestammelser om

— naringsidkarens informationsskyldighet (artiklarna 4 och 5),

— konsumentens angerrétt (artikel 6),

— ndringsidkarens fullgorelse av ett tréffat avtal (artikel 7),

— betalning med kort (artikel 8),

— leverans utan foregaende bestalIning (artikel 9),

— begransningar i anvandningen av vissa medel for distanskommunika-
tion (artikel 10), och

— medlemsstaternas skyldighet att se till att det i konsumenternas
intresse finns tillrackliga och effektiva medel for att sdkerstélla efter-
levnaden av bestdmmelsernai direktivet (artikel 11).
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Direktivet innehdler vidare bestammelser om att reglerna skall vara Prop. 1999/2000:89

tvingande till konsumentens forman (artikel 12.1), att konsumenten inte
far berGvas det skydd som direktivet ger genom att avtalet hanvisar till en
lag i en icke-medlemsstat (artikel 12.2), att direktiv som reglerar speciella
former av distansavtal skall tillampas i stéllet for distansavtalsdirektivet,
m.m. (artikel 13) och att direktivet & ett s.k. minimidirektiv (artikel 14).

Slutligen innehdller direktivet bestammelser om ikrafttradandetidpunkt,
medlemdandernas rapporteringsskyldighet till  kommissionen m.m.
(artiklarna 15-18).

Direktivet &r inte tillampligt pa alla distansavtal. Det &r inte tillampligt
pa avta som avser finansiella tjanster, avtal som ingas med hjdp av
varuautomater eller automatiserade affarslokaler, avtal som ingas med
distributorer av telekommunikationer genom anvandning av offentliga
telefonautomater, avtal som ingas for uppforande och forsdljning av fast
egendom eller som avser andra réttigheter som & knutna till sadan
egendom (med undantag av hyresavtal) och inte heller pd avtal som ingas
vid auktioner (artikel 3.1).

Vidare finns undantag fran direktivets bestammelser om narings-
idkarens informationsskyldighet, konsumentens angerratt och tidpunkten
for ndringsidkarens fullgorelse av ett tréffat avtal. Dessa bestammelser
skall inte tillampas pa avtal om leverans av livsmedel, drycker eller andra
varor for daglig konsumtion, vilka levereras till en konsuments bostad
eller arbetsplats av distributdrer genom regelbunden utkérning. Bestam-
melserna skall inte heller tillampas pa avtal om tillhandahdllande av
tjanster som avser inkvartering, transport, serveringsverksamhet eller
fritidsaktiviteter, om naringsidkaren nar avtaet triffas &ar sig att
tillhandahdlla tjansten en bestdmd dag €eller under en angiven tidsperiod
(artikel 3.2).

| direktivet finns ocksa sirskilda undantag fran bestammelserna om
angerrétt (artikel 6.3). Om inte parterna har kommit dverens om annat,
har konsumenten ingen angerrétt vid avtal om

— en tjanst nar fullgorandet har paborjats med konsumentens samtycke
fore utgangen av angerfristen,

— tillhandahallande av varor eller tjanster vilkas pris beror pa fluktua-
tioner pa finansmarknaden som naringsidkaren inte kan kontrollera,

— tillhandahdllande av varor som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar eller som har fétt en tydlig personlig pragel eller som pa
grund av sin beskaffenhet inte kan adterlamnas eller som snabbt kan
forsamras eller bli for gamla,

— tillhandahdllande av forseglade ljud- eller bildinspelningar eller
datorprogram nar konsumenten har brutit forseglingen,

— tillhandahallande av tidningar och tidskrifter, och

— tips- och lotteritjanster.

Naringsidkarens infor mationsskyldighet

Det ena béarande elementet i direktivets konsumentskydd & néarings-
idkarens informationsskyldighet. Konsumenten skall i god tid innan ett
avtal tréffas fa information om bl.a. ndringsidkarens identitet, varans eller
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tjanstens huvudsakliga egenskaper, varans dler tjanstens pris Prop. 1999/2000:89

(inkluderande alla skatter), eventuella leveranskostnader, séttet for
betalning och for leverans eller fullgbrande p& annat Sitt, angerrétt nér
sddan galler och den tid under vilken ett lamnat erbjudande galler
(artikel 4).

Konsumenten skall aven fa information av naringsidkaren efter det att
avtalet har traffats. Konsumenten skall fa en bekréaftelse (skriftligen eller i
annan varaktig form som &r tillganglig for konsumenten) pa merparten av
den information som enligt artikel 4 skall lamnas innan avtalet ingas,
sdvida konsumenten inte redan da har fatt del av informationen skriftligen
eller i annan varaktig form som & tillganglig foér honom eller henne.
Konsumenten skall vidare pa ett tidigt stadium i samband med
fullgorandet av avtalet fa information om villkoren och forfarandet for att
utnyttja angerrétten, gatuadressen till naringsidkaren dit konsumenten kan
vanda sig for att framstélla klagomal, férekommande garantier och
service efter kopet och villkoren for att sdga upp avtalet for det fall att det
gdller tillsvidare eller for en langre tid &an ett &r (artikel 5).

Konsumentens angerratt

Den andra centrala delen i konsumentskyddet & konsumentens angerrétt.
Konsumenten skall ha rétt att utan pafdljd och utan att ange nagot skal
fréntrada ett tréffat avtal (8ngerrétt). Angerfristen skall vara minst su
arbetsdagar. Vid avtal om en vara borjar angerfristen 16pa den dag da
konsumenten tar emot varan, medan vid avtal om en tjanst angerfristen
borjar 16pa den dag da avtalet traffas. Angerfristen borjar dock aldrig |6pa
forran ndringsidkaren har uppfyllt sin informationsskyldighet enligt artikel
5. Den yttersta tidsfristen for att utéva angerrétten &r tre manader fran det
att konsumenten tar emot varan eller, om avtalet avser en tjanst, avtalet
tréffas (artikel 6.1).

Om konsumenten utGvar sin angerrétt, ar naringsidkaren skyldig att
senast inom 30 dagar 1dmna tillbaka vad konsumenten har betalat. Den
enda kostnad som far |aggas pa konsumenten &r den direkta kostnaden for
att skicka tillbaka varan (artikel 6.2). Om konsumenten har utbvat sin
angerrétt och med anledning av avtalet har fatt kredit av néringsidkaren
eller av ndgon annan pa grund av en éverenskommelse mellan denne och
naringsidkaren, skall kreditavtalet upphora att gédlla utan att konsumenten
far daggas nagon péfoljd for detta (artikel 6.4).

Naringsidkarens fullgorelse av ett traffat avtal

Distansavtalsdirektivet innehdller ocksd ndgra kontraktsréttsiga regler,
narmast regler om nér forpliktelser enligt ett tréffat avtal skall uppfyllas.
Om inte parterna har kommit 6verens om annat, skall néringsidkaren
utfora bestéllningen senast inom 30 dagar frén den dag da konsumenten
[amnade denna till naringsidkaren (artikel 7.1). For det fall att ndrings-
idkaren inte kan fullgora sin del av avtalet pa grund av att den bestdllda
varan eller tjansten inte finns att tillgd, skall konsumenten informeras om
detta och snarast mgjligt, dock senast inom 30 dagar, fa tillbaka vad han
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eller hon har betalat (artikel 7.2). Medlemsstaterna far emellertid fore- Prop. 1999/2000:89

skriva att naringsidkaren far tillhandahdlla konsumenten en vara eller
tjanst av likvéardig kvalitet och till likvardigt pris, under forutsattning att
parterna kom 6verens om denna mojlighet senast i samband med avtalet.
Konsumenten skall informeras om majligheten pa ett klart och begripligt
sétt. Om konsumenten utnyttjar sin angerrétt betréffande en erséttnings-
vara, skall naringsidkaren svara for kostnaden for att skicka tillbaka
varan. Konsumenten skall informeras om detta (artikel 7.3).

Betalning med kort

Medlemsstaterna skall sékerstélla att det finns lampliga medel som gor
det mgjligt for en konsument att begéra annullering av en betalning som
har gjorts vid bedraglig anvandning av konsumentens betalkort. Vidare
skall medlemsstaterna sdkerstélla att det finns lampliga medel som gor det
mojligt for konsumenten att vid bedréglig anvandning av hans eller
hennes betalkort fa de utbetalda beloppen dterkrediterade eller ater-
betalade (artikel 8).

Leverans utan foregaende bestéllning

Medlemsstaterna skall vidta nodvandiga atgarder for att forbjuda leverans
av varor eler utforande av tjanster till en konsument som inte har bestallt
dem, nar leveransen dler tillhandahdllandet innefattar ett krav pa
betalning. Vidare skall medlemsstaterna vidta nodvandiga tgarder for att
befria konsumenten fran all skyldighet att fullgéra ndgon motprestation
vid leverans utan foregaende bestdlining (artikel 9).

Begransningar i anvandningen av vissa medel for distanskommunikation

Néaringsidkarens anvandning av automatiska uppringningssystem utan
mansklig betjaning (uppringningsautomater) och telefax skall forutséita
att konsumenten har gett sitt samtycke till det pa forhand (artikel 10.1).
Betraffande andra kommunikationsmedel som mgjliggor individualiserad
kommunikation skall medlemsstaterna sakerstélla att dessa far anvandas
endast ndr konsumenten inte klart har motsatt sig det (artikel 10.2).

Medel for att sakerstalla efterlevnaden av bestammelserna i direktivet

Medlemsstaterna skall se till att det i konsumenternas intresse finns
tillrackliga och effektiva medel for att sdkerstdlla efterlevnaden av
bestdmmelserna i distansavtalsdirektivet. Dessa medel skall innefatta
bestammelser varigenom ett eller flera organ fér vacka talan infor domstol
eller forvatningsmyndighet for att pa sa sitt sakerstélla att de nationella
bestammelserna for genomforandet av direktivet tilldmpas. Organen kan
vara offentliga organ eller deras foretradare, konsument-organisationer
som har ett legitimt intresse av att skydda konsumenter eller foretagar-
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och arbetstagarorganisationer som har ett legitimt intresse av att vidta Prop. 1999/2000:89

atgarder (artiklarna 11.1 och 11.2).

Medlemsstaterna far foreskriva att naringsidkaren skall ha bevisbordan
for att forhandsinformation eller skriftlig bekraftelse av informationen har
l&amnats, att tidsfristerna har foljts och att konsumenten har gett sitt
samtycke (artikel 11.3 a).

Nodvandiga atgarder skall vidtas for att sdkerstélla att naringsidkare
och distributorer av kommunikationstekniker, ndr det & mojligt, upphor
att anvanda metoder som inte stér i Gverensstammelse med dtgarder som
har antagitsi enlighet med direktivet (artikel 11.3 b).

Medlemsstaterna far inféra frivillig kontroll och frivilliga tvistlos-
ningssystem som komplement till de medel som de enligt direktivet maste
tillhandahdlla for att sakerstédlla efterlevnaden av bestammelserna (artikel
11.4).

Owrigt

Direktivet tr&dde i kraft den 4 juni 1997 (artikel 18). Det skall genom-
foras av medlemsstaterna senast den 4 juni 2000 (artikel 15.1). Senast den
4 juni 2001 skall kommissionen l&gga fram en rapport for Europa

parlamentet och radet om genomfdérandet av direktivet, vid behov &tfdljd
av ett fordag till revidering (artikel 15.4).

6 Genomforande av direktivet

6.1 Utgangspunkter for genomforandet

Ett EG-direktiv & bindande for medlemsstaterna med avseende pa det
resultat som skall uppnas men Overlater & staterna att bestdmma form och
tillvagagangssitt for genomforandet (artikel 249 i EG-fordraget). Det
innebédr att staterna inte & bundna av t.ex. ett direktivs terminologi och
systematik, om val det avsedda resultatet uppnds med en annan
terminologi och systematik. Vad géller distansavtalsdirektivet kan det
dock konstateras att manga bestdmmelser &r sa utformade att det finns ett
forhallandevis litet handlingsutrymme for medlemsstaterna att avvika fran
direktivets ordalydelse. Vid genomforandet av direktivet bor man likvé
forsoka att andlutatill den terminologi och systematik som finns i framfor
alt hemforsaljningsagen. Aven andra lagregler p& konsumentomradet
bor tjdna som véagledning, t.ex. marknadsféringslagen och konsument-
koplagen.

Vid genomférandet av direktivet uppkommer ocksd frégor som har
overvagts i samband med genomférande av andra EG-direktiv pa
narliggande omréden, framst direktivet (93/13/EEG) om oskaliga villkor i
konsumentavtal (avtalsvillkorsdirektivet) och direktivet (94/47/EG) om
tidsdelat boende (direktivet om tidsdelat boende). Utgangspunkten bor
vara att sbka valja samma |6sningar pa fragorna som da. Det &r vidare att
notera att hemférsdljningdagen redan & anpassad till direktivet
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(85/577/EEG) for att skydda konsumenterna i de fall da avtal ingds Prop. 1999/2000:89

utanfor fasta affarslokaler (hemforsaljningsdirektivet).

Som framgdr av avsnitt 4 & hemforsaljningslagen tillamplig pa vissa
distansavtal, namligen sddana som ingas vid telefonsamtal som utgor led i
forsdjning eler annan liknande verksamhet. | dag géller sdledes samma
regler for avtal som har ingatts pa det sittet som for avtal som har ingatts
vid hemforsaljning. Vid genomforandet av distansavtal sdirektivet bor bl.a
darfor bestammelserna om angerrétt m.m. vid distansforsdjning och
hemforsdljning vara sa lika varandra som majligt. En sadan ordning kan
antas underlatta tilldmpningen av reglerna.

Distansavtalsdirektivet ar ett sk. minimidirektiv (jfr artikel 14). Som en
utgangspunkt vid genomforandet av direktivet galler darfor att medlems-
staterna, inom de ramar som ges av EG-fordraget, far bestamma ett
starkare skydd for konsumenterna an det som direktivet ger. Daremot far
de nationella reglerna inte ge konsumenterna ett samre skydd. Detta &r av
betydelse vid genomfdrandet, sarskilt eftersom den ndrmare innebdrden
av vissa bestdmmelser i direktivet inte & helt klar. Direktivet bor
genomforas sa att dess konsumentskydd sakert & uppfyllt. Samtidigt bor
det skydd som géllande rétt redan ger konsumenterna inte urholkas. Att
direktivet ger en minimireglering innebér ocksd att det finns goda
forutséttningar for att genomfora reglerna pa ett sétt som stér i samklang
med svenska allméanna civilréttsliga principer och som passar va ini den
civilréttsliga lagstiftningen i 6vrigt.

Reglernai distansavtalsdirektivet kan antas bli av stor betydelse for den
elektroniska handeln i EU. Att likartade regler géller i medlems-staterna
kan underlétta for naringsidkarna att sdlja sina varor och tjanster inom
hela EU, vilket kan ge upphov till en 6kad konkurrens och ett 6kat utbud.
Som flera remissinstanser framhaller & det bra om distansavtals-direktivet
kan genomforas pa ett likartat sétt i medlemsstaterna. Fragor som
aktualiseras vid genomforandet, t.ex. vilket tolkningsutrymme vissa
artiklar ger, har darfor diskuterats vid det i avsnitt 3 ndmnda sérskilda
motet mellan foretradare for medlemsstaterna och EG-kommissionen. En
utgangspunkt vid genomférandet av direktivet bor vara intresset av att
atminstone de nordiska landerna f&r sa enhetliga regler som majligt, vilket
ocksa nagra remissinstanser sarskilt understryker. Det kan forut-séttas att
manga nordiska konsumenter har |&ttare att kopa varor och tjanster fran
foretag i Norden an fran foretag i andra lander. Detta kan ha sina
forklaringar i sadant som spréket och det sedan lange val utvecklade
samarbetet mellan de nordiska landerna. Svenska PostorderfGreningen
papekar att svenska postorderforetag & dominerande i Norden och ser
den nordiska postordermarknaden som en hemmamarknad. Vidare kan en
gemensam nordisk forstaelse av direktivet bidra till att detta kan tolkas
och genomforas pa ett likartat sétt i hela EU. Ett samordnat nordiskt
genomfdrande av distansavtalsdirektivet kan likasa gora det |&ttare att fa
gehor for nordiska losningar vid lagstiftningsarbete pa néarliggande
omraden i EU. Det har naturligtvis ocksa ett varde i sig om den nordiska
réttslikheten kan upprétthdllas och helst forstarkas. Som konstateras i
avsnitt 3 har de nordiska departementsoverléaggningarna om distans-
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avtalsdirektivet lett till att en betydande nordisk réttslikhet kan foreligga Prop. 1999/2000:89

vid genomforandet av direktivet.

Konsumenternas anvandning av informationsteknik vécker manga
frégor. Inom ramen for detta lagstiftningsarende bor dock andra frégor &n
de som féranleds av genomférandet av distansavtalsdirektivet undvikas.
For narvarande pagdr i Sverige ett storre utredningsarbete pa det
konsumentréttsliga omradet vilket ror frégor som har anknytning till bl.a
distansavtal. Regeringen tillkallade i januari 1999 (dir. 1999:1) en
parlamentarisk kommitté for att lamna fordag om hur den framtida
konsumentpolitiken skall utformas for att kunna ge manniskor forutsatt-
ningar att k&nna sig trygga som konsumenter och ha ett starkt inflytande
over sin vardag. Kommittén skall identifiera vilka omraden som lang-
siktigt bor prioriteras inom konsumentpolitiken och vilken ambitionsniva
som bor gélla pa de olika omrédena. Kommittén skall sarskilt analysera
omradet konsumenterna och informationssamhallet. Kommitténs forslag
skall redovisas inom kort. Vidare bor ndmnas att Utredningen om
konsumentréttigheter i IT-samhallet i dutet av & 1999 redovisade
beténkandet Konsumenterna och IT — en utredning om datorer, handel
och marknadsforing (SOU 1999:106). | betankandet finns en kartlaggning
av vilka speciella problem av frdmst marknadsréttslig natur som
konsumenterna kan stéllas infor vid elektronisk handel. Likasa finns i
betdnkandet fordag om hur konsumenternas skydd i vissa fall skall
stérkas. Betankandet har remissbehandlats, och férdagen i betdnkandet
bereds for narvarande vidare i Regeringskandliet.

Aven i EU pagdr lagstiftningsarbete som har anknytning till distans-
avtal. Den 28 februari 2000 beslutades om en gemensam standpunkt
rorande Europaparlamentets och radets direktiv. om vissa réttdiga
aspekter pa informationssamhéllets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa
den inre marknaden (e-handelsdirektivet). Direktivet, som kan forvantas
antas under forsta halften av & 2000, & omfattande och kan paverka bade
civilrdttsliga och marknadsréttsliga bestdmmelser. | sammanhanget kan
ocksd namnas att i november 1999 antogs Europaparlamentets och radets
direktiv (99/93/EG) om ett gemen-skapsramverk for elektroniska signa
turer. Direktivet innehdller bestdm-melser om elektroniska signaturers
réttsliga verkan. Direktivet ger &ven en reglering av de organ som avser
ait erbjuda elektroniska intyg om signaturers &kthet. | Narings
departementet har uppréttats departe-mentspromemorian Elektroniska
signaturer (Ds 1999:73) som innehdller lagfordag som syftar till att
genomfora direktivet. Promemorian har remissbehandlats, och fragan om
genomforandet av direktivet bereds for nérvarande vidare i
Regeringskandliet.

Den elektroniska handeln 6kar snabbt i omfattning. Bade den tekniska
och den kommersiella utvecklingen gar raskt. Till detta kommer att
distansavtalsdirektivet arbetades fram né&r den kanske nu viktigaste
formen for elektronisk handel, Internet, inte alls var lika utnyttjad. Som
nagra remissinstanser & inne pa & det inte sakert att direktivets regler i
ala avseenden & de basta. Enligt direktivet skall kommissionen ocksa
senast den 4 juni 2001 lagga fram en rapport om direktivet, vid behov
afoljd av fordag till revidering (se artikel 15.4).
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De fordlag till genomfdrande av direktivet som léggs fram i propo-
sitionen & mycket detaljerade och rymmer stéllningstaganden i en rad
fragor. Bedomningarna av vilka l6sningar som &r lampligast & ibland
osakra. Det gdller t.ex. vilka undantag som bor gélla fran angerrétten och
vilka séarskilda regler som bor géla for sddana distansavtal som ingas
genom telefon. Regeringen avser att tidigt gora en utvardering av lagen. |
propositionen pekar regeringen pa vissa fragor som det kan finnas
anledning att ta upp vid utvérderingen.

6.2 Ennylag

Regeringens fordag: Distansavtalsdirektivet skall genomféras i Sverige
genom en sarskild lag, distansavtalslagen. Lagen skall @ven innehdlla
bestammelser om hemférsaljning och den ersdtter dérmed den nuvarande
hemforséljningslagen. Lagen skall vara tvingande till konsumentens
forman.

Promemorians forslag stdmmer 6verens med regeringens (se prome-
morian s. 29 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians fordlag eller [amnar det utan ndgon invandning. Allméanna reklama-
tionsndmnden, Direkthandelsforetagens forening och Naringslivets
Delegation for Marknadsratt anser dock att bestdmmelser om distans-
avtal bor finnasi en lag och bestdmmelser om hemférsajning i en annan.
Aven Hovratten for Vastra Sverige, Sveriges Industriférbund, Finans-
bolagens Forening, Svenska Postorderforeningen och Swedish Direct
Marketing Association & tveksamma till en gemensam lag for distans-
avtal och hemfdrsdljningsavtal. Flera remissinstanser menar att den i
promemorian foresagna lagen i vart fall bor struktureras om eller pa
annat sitt andrasi syfte att underl étta forstael sen av den.

Skalen for regeringens fordag: | hemforsdljningsagen finns bestam-
melser om bl.a. nédringsidkarens informationsskyldighet och konsu-
mentens angerrétt da en naringsidkare Gverlater eller upplater 16s egen-
dom till eller utfor tjanster & en konsument for huvudsakligen enskilt
bruk. Bestammelserna galler om avtalet ingas vid hembesok eller under
en av naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta
forsdjningsstélle. Bestammelserna géler dven avta som ingas vid
telefonsamtal som utgdr led i forsdjning eller annan liknande verksam-
het. Som tidigare har ndmnts & lagen anpassad till hemforsdljnings-
direktivet.

Ett genomférande av distansavtalsdirektivet forutsétter ett betydande
antal nya lagregler, bade av civilréttsigt och av marknadsréttsligt slag.
Det framstér inte som lampligt att inféra dessa nya regler genom
andringar i hemférsaljningslagen. | och for sig skulle man i stédllet kunna
dela upp bestdmmelserna om distansavtal och hemforsdljning i tva lagar,
en distansavtalslag och en hemférsdljningsag, dér reglerna om telefon-
forsajning fordes dver fran hemforsaljningslagen till distansavtalslagen. |
likhet med flertalet remissinstanser — déaribland Konsumentverket och
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Sveriges Konsumentrdd — anser regeringen dock att man kan uppna en  Prop. 1999/2000:89

enkel och klar reglering om man véljer det aternativ som promemorian
forordar, ndmligen en gemensam lag om distansavtal och hemfoérsaljning.
En sadan ordning har vidare den fordelen att i stort sett alla bestdmmelser
i svensk réatt om angerrdtt derfinns i en enda lag, dven om bestam-
melserna kan komma att skilja sig & for distansforsdljning och hem-
forsdjning i den man det & pakallat med hansyn till de olika forsdlj-
ningsmetoderna. Som Lagradet har framhdlit far det ocksd anses
onskvart att innehdllet i olika direktiv hdlls samman i den svenska lag-
gtiftningen i den man direktiven har nara samband med varandra. Vid de
nordiska departementsoverldggningarna har framkommit att man aven i
de 6vriga nordiska landerna avser att ha regler om distansavtal och
hemforséljning samlade i sammalag.

Hemforsaljningslagen bor alltsd upphdra att galla samtidigt som en ny
lag om konsumentskydd vid distansavtal och hemforsdljningsavtal tréder i
kraft. Eftersom reglerna om distansavtal blir dominerande i lagen, och
eftersom distansavtal kommer att fa avgjort storre betydelse an hemfor-
sdljningsavtal, framstar det som lampligt att som kortform anvanda ut-
trycket " distansavtalslagen”.

Det & som flera remissinstanser anmarker riktigt att den i prome-
morian foredagna lagen inte & helt lattillganglig. Lagens struktur &r
emellertid | hog grad given av distansavtalsdirektivet, dar ett brett
tillampningsomrade har forsetts med en rad begransningar och undantag,
flera utformade pa ett kasuistiskt sitt som &r ovanligt for svensk rétt. Det
& vidare sa att distansavtalsdirektivet och hemforsaljningsdirektivet inte
& samordnade, vilket ocksa det kan forsvéra forstéelsen. Som exempel
kan ndmnas att distansavtalsdirektivet undantar finansiella tjanster men
inte finansiella instrument sasom t.ex. aktier och andra vérdepapper
medan hemforsaljningsdirektivet undantar finansiella instrument men
bara forsékringar och inte andra finansiella tjanster. EG-kommissionen
har upplyst att den snart kommer med férdlag till revidering av hemfor-
sdljningsdirektivet. Det kan tillaggas att &en de Ovriga nordiska
landernas lagar kommer att ha i stort sett samma struktur som den som
foresl&s har. Regeringen instammer dock i att, inom de ramar som direk-
tiven nu trots allt ger, det ar viktigt att lagen blir s enkel som mdgjligt.
Detta galler sarskilt eftersom det & fraga om konsumentskyddsl agstift-
ning. Det torde knappast finnas nagot att vinna pa att andra strukturen pa
lagen, t.ex. genom att ha ett kapitel om distansavtal, ett om hemforsalj-
ningsavtal och ett med gemensamma bestdmmelser. Det framstar som
lampligare att ha alla bestdmmelser angdende en viss fraga, t.ex. nérings-
idkarens informationsskyldighet, samlade pa ett stdlle. Daremot bor det pa
ett annu tydligare sdtt an i promemorians lagférsag goras klart om en
bestammelse &r tillamplig pa distansavtal, hemforsaljningsavtal eller bada
avtalstyperna. Som Konsumentverket forordar kan detta ske genom att det
I lagtexten uttryckligen anges om bestammelsen géller endast distansavtal,
endast hemférséljningsavtal eller bade distansavtal och hemforsaljnings-
avtal (set.ex. 6, 13 och 15 88). Som kommer att redovisas langre fram (se
bl.a avsnitt 6.5.1, 6.7 och 6.8) foredas aven vissa andra andringar i
promemorians lagférdag for att gora lagen enklare att tilldmpa och |&ttare
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att forstd. Man bor dock inte underléta att infora en regel som &r sakligt
motiverad enbart av det skélet att lagen skulle bli enklare om regeln inte
fanns.

Enligt artikel 12.1 i distansavtalsdirektivet och artikel 6 i hemforsalj-
ningsdirektivet kan en konsument inte avsta fran de réttigheter han eller
hon har fatt genom att direktiven har inforlivats med den nationella rétten.
Distansavtalslagen skall sdledes goras tvingande till konsumentens
forman. En sarskild bestammelse om detta bor inférasi den nyalagen.

6.3 L agens tilldampningsomrade

6.3.1 Avtal om |6s egendom eller tjanster

Regeringens fordag: Lagen skall tillampas pa distansavtal och hemfor-
sdjningsavtal varigenom en naringsidkare Overldter eller uppldter 16s
egendom till eller utfor tjanster 8 en konsument. Se 1 8.

Promemorians fordag stammer Overens med regeringens (se
promemorian s. 30 f.).

Remissinstanserna: Ingen remissinsgtans har ndgon invandning mot
promemorians fors ag.

Skalen for regeringens forslag: Det allméanna tillampningsomradet for
distansavtal sdirektivet framgér av definitionen av distansavtal i artikel 2.1.
Enligt artikeln menas med distansavtal ”avtal om varor eller tjanster som
ingds mellan en leverantér och en konsument inom ramen for ett system
for distansforsaljning eller erbjudande av tjanster pa distans, organiserat
av leverantoren, vid vilket avtal, anda fram till avtalets ingdende,
inbegripet ingdendet av galva avtalet, endast en eller flera tekniker for
distanskommunikation anvands”.

Direktivets uttryck ”avtal om” varor torde inte kunna uppfattas pa annat
sétt an att direktivet géller for sdva avtal om Overlatelse (kop, byte, géva)
som avtal om upplételse (t.ex. hyra). Aven om det inte sigs uttryckligen i
direktivet, torde det sta klart att direktivet & avsett endast for de fall dar
naringsidkaren Gverléter eller upplater varan och alltsa inte for de fall dar
konsumenten gor detta.

Déaremot &r det nagot oklart om direktivet & avsett att gélla, forutom for
tjanster, endast for [6sa saker och inte for annan 16s egendom. | den
svenska lydelsen talas alltsh om “varor”. Den engelska lydelsen av
direktivet omfattar "goods’. Detta uttryck brukar anvandas for egendom
som narmast motsvarar det svenska begreppet ”10s sak”. S& anvands det
emellertid inte altid. Uttrycket kan ha en vidare betydelse, ndmligen allt
som har ett férmogenhetsvarde och som & "movable’, dvs. rorligt. Detta
ligger forhdllandevis néra vad man i Sverige brukar bendmna 16s
egendom, &ven om |6s egendom torde vara ett ndgot vidare begrepp. Med
|6s egendom avses alla formogenhetsréttigheter som inte &r att hanfora till
fast egendom. En byggnad pa annans mark utgor 16s egendom men torde
inte fallain under begreppet ”goods’ ensi dess vidaste bemarkelse.

Av betydelse for tolkningen & ocksa att artikel 3.1 fjarde strecksatsen
anger att direktivet inte galer for avtal som ingas for uppférande eller
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forsdljning av fast egendom (i den engelska lydelsen talas det om Prop. 1999/2000:89

"immovable property”) eller som avser andra réttigheter som & knutna till
sadan egendom; i samma strecksats anges att direktivet dock ar tillampligt
pa hyresavtal. Detta talar snarast emot att direktivet & avsett att omfatta
endast |6sa saker och for att direktivet galler aven i vart fall viss annan 16s
egendom. Vid tolkningen bor likasa beaktas att hemforsaljningslagen &
tillamplig pa 16s egendom i alméanhet. Som redan har angetts ar den
lagens bestammelser anpassade till hemforsaljningsdirektivet, som ocksa
talar om "goods”.

Vid de nordiska departementsoverlaggningarna har man dragit sut-
satsen att direktivets definition av distansavtal bor anses innefatta &ven |6s
egendom av annat slag an varor, t.ex. hyresrétter och andra nyttjande-
rétter, fordringar och aktier och andra véardepapper.

Mot bakgrund av det anforda foredds att distansavtalslagen skall
tillampas pa avtal om Gverlételse eller upplételse av 16s egendom. | likhet
med vad som gdller i bl.a. hemforsaljningslagen och koplagen (1990:931)
bor dock 1 distansavtalslagen ordet ”vara’ kunna anvandas synonymt med
|6s egendom.

Distansavtalsdirektivet & ocksa tillampligt pa avta om tjanster.
Distansavtalslagen skall darfor tillampas dven pa sadana avtal.

Nagon narmare definition av tjanstebegreppet finns inte vare sig i
distansavtalsdirektivet eller i hemforsdljningsdirektivet. Inte heller i
svensk rétt finns det ndgon generell definition av vad som skall forstds
med en tjanst. Manga ganger torde en tjanst utgora en prestation som
varken bestdr av pengar, varor eller arbete i ett anstallningsforhdllande.
Ett avtal om en tjansteprestation star sledes i motsatsforhalande till bl.a.
ett avtal om kop. Avtal om tjanster kan avse andring eller reparation av
fasta eller |6sa saker, montering och installation av varor, transporter av
varor, intellektuella prestationer sasom upprattande av byggnadsritningar,
medicinsk behandling av djur eller manniskor m.m.

| fréga om gransdragningen mellan kop och tjanst kan hanvisas till 2 §
konsumentkoplagen. Paragrafens andra stycke innehaller en reglering som
tar sikte pa gransdragningen mellan kop och tjanst i de fall da avtalet
innefattar saval leverans av en vara som arbete eller nagon annan tjanst.
Det avgorande & om tjansten utgdr den Overvagande delen av leveran-
torens forpliktelse. Ar sa fallet & avtalet att bedoma som en tjanst, i annat
fall som ett kop (jfr prop. 1988/89:76 s. 62 f.). Bestammelsen kan tjéna
som vagledning vid tilldmpningen av distansavtalslagen.

Distansavtal sdirektivet torde vara tillampligt pa digitala produkter, dvs.
produkter som levereras genom Internet. Det kan rora sig om t.ex. kop av
datorprogram, spel, musik eller filmer som levereras elektroniskt hem
over Internet till konsumentens dator och installeras pa harddisken. Vid
sddana leveranser kan gransdragningen mellan vara och tjanst vélla
problem. Sdlunda géller enligt direktivet olika regler om bl.a. anger-
fristens berékning for varor och tjanster. | svensk rétt har fragan huruvida
elektronisk leverans av en digital produkt & leverans av en vara eler
utférande av en tjanst annu inte besvarats i réttstillampningen (jfr betank-
andet Konsumenterna och IT — en utredning om datorer, handel och
marknadsforing [SOU 1999:106] s. 69 f.). Vid on-line-Overforing, t.ex. av
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musik och filmer, kan det ligga néra till hands att se leveransen som i
huvudsak utférande av en tjanst. | andra fall, t.ex. leverans av dator-
program som laddas ner pa hérddisken for senare anvandning, liknar det
mera leverans av en vara. Men det kan inte utedutas att omstandig-
heterna &nda kan foranleda att leveransen i stéllet bor bedomas som en
tjanst. Hur direktivet — och dérmed ocksa distansavtalslagen — bor tolkas i
detta avseende &r en fraga for réttstillampningen, i sista hand EG-dom-
stolen.

Avdlutningsvis bor ndmnas att det finns en definition av begreppet
"tjanster” i artikel 50 i EG-fordraget, och att det & utifran den artikeln
som EG-domstolen i olika sammanhang har beddmt huruvida en presta-
tion i ett visst sarskilt fall skall anses utgora en tjanst eller en vara.

6.3.2 System for distansfor saljning, kommunikation uteslutande
pa distans, m.m.

Regeringens forsag: Lagen skall tillampas pa distansavtal. Med detta
avses avtal som ingas inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat
system for att tréffa avtal pa distans, om kommunikationen hela tiden
sker pa distans. Det skall inte tas in nagon definition av direktivets
uttryck system for distansforsaljning i lagen. Se1 8.

Promemorians forslag stdmmer 6verens med regeringens (se prome-
morian s. 32 f.).

Remissinstanserna: Ingen remissinsgtans har ndgon invandning mot
promemorians fors ag.

Skalen for regeringens forslag: Nér det gdler att avgransa de avtal
som omfattas av distansavtalsdirektivet & direktivets krav pa att avtalet
skall ha ingétts inom ramen for ett av ndringsidkaren organiserat system
for distansforsaljning avgorande (artikel 2.1, se avsnitt 6.3.1). Distans-
avtalslagen bor ha samma tillampningsomrade som direktivet har.

Att ett sadant krav stélls upp i direktivet innebér att det inte ar till-
rackligt att ett avtal ingds pa distans for att direktivet skall vara tillamp-
ligt. Det torde darutdver kréavas att naringsidkaren har vidtagit nagon eller
nagra sarskilda atgarder for att organisera t.ex. en forsajning pa distans.
Om t.ex. en annons har till syfte att marknadsfora foretaget och underlétta
kundkontakterna, bl.a. i telefon, utan att néringsidkaren har nagon
sarskild avsikt att sdlja varor eller tjanster pa distans, kan nog kravet
normalt inte vara uppfyllt &en om det skulle leda till ett 6kat antal
bestéliningar per telefon. Detsamma lar gdlla om nédringsidkaren mera
allmant vill 6ka intresset for Sitt foretag, sin butik eller sina produkter.

Uttrycket "system for distansforsdljning” ger i sig intryck av nagot
valorganiserat. Mjligen kan det ocksa uppfattas som om det stélls upp ett
krav pa en sarskild forsaljningsinriktning. Med hansyn till direktivets syfte
kan man dock, som det har konstaterats vid de nordiska departe-
mentsdverlaggningarna, utga fran att kraven pa de atgarder som nérings-
idkaren vidtar for att fa till stdnd en forsdjning pa distans kan stéllas
relativt 1agt. Det bor racka med att néringsidkaren sétter in en annons med
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en best8liningskupong eller att det i annonsen anges ett s.k. order-
telefonnummer eller att det pa annat sitt av siljarens marknadsforing
framgdr att nédringsidkaren onskar fa bestallningar pa distans. Det bor
rimligen inte heller krévas ndgon sarskild omfattning av distansforsalj-
ningen eller att den & sarskilt valorganiserad eller att marknadsféringen
har nagon sarskild omfattning eller intensitet. | annat fall skulle avtal som
ingds pa distans mellan konsumenter och sma, kanske mindre seridsa,
fOretag falla utanfor regleringen, trots att konsumentens behov av skydd i
kontakten med dessa foretag manga ganger ar stérre an annars.

Vid de nordiska departementsoverlaggningarna har man diskuterat
vilka avtal som bor omfattas av begreppet "system for distansforsalj-
ning”. Ett exempel pa ett avtal som klart omfattas av begreppet &r att ett
foretag erbjuder en vara eler tjanst pd Internet och en konsument
bestdller varan eller tjansten genom att klicka pa en symbol pa skarmen
eller genom att ringa till foretaget. Detsasmma torde gélla for det fallet att
en konsument bestéller en varai en postorderkatalog genom att anvanda
en ordersedel som har bifogats katalogen. Ytterligare ett exempel pa ett
avtal som man vid Gverl&ggningarna har ansett omfattas av begreppet
" system for distansforsaljning” ar att en néringsidkare erbjuder en vara pa
annons, som innehdler en bild p& varan, uppgift om dess pris och en
bestaliningskupong eller en uppgift om ordertelefon, varefter konsu-
menten bestdller varan genom att anvénda bestéliningskupongen eller
ringa in en order. Aven det fallet att en konsument ringer och bestéller
varor som bjuds ut i sddana i TV sanda reklamprogram som syftar till
distansforsaljning lar omfattas av begreppet.

| enlighet med vad man har kommit fram till vid de nordiska departe-
mentsoverl &ggningarna kan direktivet daremot knappast tolkas sa att t.ex.
ett avtal som tréffas genom att konsumenten ringer till en butik och
bestdller en vara som har utannonserats skulle falla in under begreppet
"system for distansforsaljning”. Detta maste anses galla oavsett om det i
annonsen finns ett telefonnummer till butiken. | detta fall har det
huvudsakliga syftet med marknadsféringen inte varit att fa till stand ett
avtal pa distans. | stéllet har avsikten varit att f& konsumenter att komma
till butiken.

En annan distansavtal ssituation som enligt vad som har framkommit vid
departementsoverlaggningarna majligen inte heller faler in under
begreppet " system for distansforsajning” & att en konsument ringer ett i
en annons angivet ordertelefonnummer till en butik och bestdller, inte den
I annonsen utbjudna varan utan en annan vara som finns i butiken. Har
har visserligen butiksagarens avsikt varit att tréffa avtal pa distans — det
fanns ju ett ordertelefonnummer angivet i annonsen — men det kan
normalt sett inte anses ha varit hans huvudsakliga syfte att tréffa avtal pa
distans aven betréffande varor som val fannsi butiken men som inte fanns
beskrivnai annonsen. Konsumentverket anser for sin del att direktivet bor
tolkas s att det ar tillampligt nar konsumenten ringer ett i en annons
angivet ordertelefonnummer till en butik och bestéller en vara, oavsett om
den bestdllda varan har utbjudits i annonsen eller inte.

Ett exempel pa en relativt ny form av Internethandel &r att konsu-
menten far ange att han eller hon &r intresserad av att kdpa en vara,
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varefter olika naringsidkare ger bud och bjuder under varandrai pris. Ett
avtal som ingéits pa det sittet kan ha ingétts inom ramen for ett av
naringsidkaren organiserat system for att tréffa avtal pa distans, om
forutsdttningarnai ovrigt ar uppfyllda.

Som exempel pa avtal om tjanster som i regel inte l&r innefattas i
begreppet " system for distansforsdljning” har vid departementsoverl&gg-
ningarna ndmnts att en privatperson ringer till en tandlékare, advokat eller
frisor och bestéller tid efter att ha sett en annons i en telefonkatalog eller
dagstidning. Sadana annonser innehdler ofta endast ett telefonnummer
eller en adress. Daremot finns det séllan ndgon narmare information om
de tjanster som erbjuds eller om priset pa tjansterna.

Vid departementsoverlaggningarna har det diskuterats om det i lagen
bor inforas en definition av begreppet " system for distansforsajning”. Det
har framkommit att man i vart fall i Finland och Norge Overvager att gora
det.

En definition skulle, & ena sidan, hjalpa tillampningen av distans-
avtalslagen. Definitionen skulle, & andra sidan, riskera att sitta snévare
granser for begreppet 8n vad som & avsett i direktivet. Det & EG-dom-
stolen som i sista hand avgor vilket innehdl begreppet skall anses ha.
Aven om det skulle underlatta tillampningen kan det darfér vara mindre
lampligt att 1 lagen infora en definition av begreppet. Regeringen delar
darfor den beddmning som gors i promemorian att det inte bor tas in
ndgon sadan definition i lagen. Tolkningen bor Overlamnas &t rétts-
tilldmpningen. Som har anmérkts inledningsvis & avsikten att lagen i
detta avseende skall ha samma tillampningsomrade som direktivet har.

En annan forutséttning for att distansavtalsdirektivet skall gélla ar att
det anda fram till det att avtalet tréffas, inbegripet ingdendet av séva
avtalet, uteslutande anvands en eller flera tekniker for distans
kommunikation. Direktivet gdler alltsd inte om naringsidkaren och
konsumenten i samband med marknadsféringen eller nar avtalet ingds
tréffas for att t.ex. diskutera det nérmare innehdllet i avtalet.

Det finns foretag som har bade butiksforsaljning och t.ex. postorder-
forsdjning. Det kan da naturligtvis forekomma att kunden forst gar till
butiken och dar tittar p& varan och kanske ocksa stéller frégor om den, for
att déarefter bestélla varan genom att skicka in en bestallningskupong som
finns i naringsidkarens postorderkatalog. | sddana fall far kommunika-
tionen normalt sett anses ha skett uteslutande pa distans. | andra fall kan
det vara mera tveksamt. Till exempel om en naringsidkare som ett led i
forsdjning pa distans visar varorna i en utstéllningslokal for att bereda
potentiella kunder tillfalle att understka varorna och stélla fragor om dem
innan avtalet ingds pa distans, t.ex. pa Internet. Om en konsument har
besokt en sddan utstallningslokal och dar understkt en vara och sedan
bestéllt varan pa Internet, kan kommunikationen nog inte altid anses ha
skett uteslutande pa distans.

Enligt artikel 2.4 i direktivet avses med "tekniker for distanskommu-
nikation” varje teknik som, utan att leverantdren och konsumenten
samtidigt & fysiskt narvarande, kan anvandas for ingdende av ett avtal
mellan dessa parter.

Prop. 1999/2000:89
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| bilaga | till direktivet finns en vagledande forteckning Over de tekniker
(medel) for distanskommunikation som omfattas av direktivet. De medel
som dér anges &r:

— Oadresserad trycksak

— Adresserad trycksak

— Standardbrev

— Tidningsannons med bestalIningskupong

— Katalog

— Telefon med ménsklig betjaning

— Telefon utan mansklig betjaning (uppringningsautomater, audiotext)

— Radio

— Bildtelefon (telefon med bildské&rm)

—Videotext (mikrodator och TV-ruta) med tangentbord eller
berdringsskarm

— Elektronisk post

— Telefax

— Television (teleshopping)

Det framgér av formuleringen av artikel 2.4 i direktivet att den aktuella
bilagan innehdller en végledande, inte uttdmmande, lista pd medel for
distanskommunikation. Det finns val s betydelsefulla medel for distans-
kommunikation som inte & angivna i bilagan men som anda klart
omfattas av direktivet. En sddan metod & naturligtvis anvandande av
Internet genom bestdlining av nagot fran ett foretags hemsida
Anledningen till att den metoden inte har kommit med i bilagan &ar att
handeln pa Internet inte alls var utbredd nér direktivet forhandlades fram
och inte, som nagra remissinstanser gor gallande, att direktivet inte alls
skulle vara tillampligt pa avtal som har ingatts pa Internet. Att direktivet
& avsett att tillampas pa Internethandel framgick klart vid det sarskilda
motet med medlemsstaterna och EG-kommissionen angdende genom-
fOrandet av direktivet.

Vid de nordiska departementsoverlaggningarna har man gjort bedém-
ningen att det & olampligt att i lag ta in en lista pa de olika medel for
distanskommunikation som omfattas. | stallet uppnds det mest riktiga
genomfdrandet i nordisk rétt om listan tas in och behandlas i motiven till
respektive lag. | promemorian foreslds det inte heller ndgon lagreglering,
vilket Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet kritiserar. Vid
genomforandet av avtalsvillkorsdirektivet konstaterades det dock att en
liknande végledande lista dver avtalsvillkor som kan anses oskéliga inte
borde tas in i lagtexten (jfr motiven till lagen [1994:1512] om avtals-
villkor i konsumentforhdlanden, prop. 1994/95:17 s. 47 f.). Regeringen
ser inte ndgot ska att nu franga det stallningstagande som dé gjordes utan
anduter sig till den beddmning som har gjorts vid departementsover-
laggningarna. Det maste dock tillaggas att EG-kommissionen har vackt
talan mot Sverige infor EG-domstolen samt inlett 6vertrédel seforfarande
aven mot Danmark och Finland for bristande genomférande av avtals-
villkorsdirektivet. Kommissionen menar att listan till avtalsvillkors-
direktivet bor tas in i gélva lagtexten. Tvisten aktualiserar grundldggande
fragor om samspelet mellan nationell réatt och EG-rétt.

Prop. 1999/2000:89
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Som har konstaterats vid de nordiska departementsdverldggningarna Prop. 1999/2000:89

finns det ocksd annu mindre anledning att ta in listan pa medel for
distanskommunikation i lagen. Den listan ger inte ens ndgon véagledning
for den réttsiga beddmningen utan tjanar i praktiken bara som exempli-
fiering. En ytterligare anledning till att inte tain den aktuellalistan i lagen
— dler att som Juridiska fakultetsnémnden vid Uppsala universitet anger
som ett alternativ till lagreglering delegera till Konsumentverket att vidta
erforderliga &tgarder — &r att medlen for distanskommunikation &r féremal
for standig teknisk utveckling.

6.3.3 Konsument och naringsidkare

Regeringens fordag: | lagen infors definitioner av begreppen konsu-
ment och néringsidkare. Definitionerna utformas i Overensstdmmelse
med de definitioner som finns i lagen om konsumentskydd vid avtal
om tidsdelat boende. Se 2 8.

Promemorians forslag stdmmer 6verens med regeringens (se prome-
morian s. 36 f.).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har nagon invandning mot
promemorians fors ag.

Skalen for regeringens fordag: | artikel 2.2 och 2.3 i distansavtals-
direktivet definieras uttrycket "konsument” respektive ”leverantor”. Enligt
direktivet avses med konsument en fysisk person som, med avseende pa
avtal som omfattas av direktivet, handlar for andamal som ligger utanfor
hans eller hennes nédringsverksamhet, affarsverksamhet eller yrke. Med
leverantor avses enligt direktivet en fysisk eler juridisk person som, med
avseende pa avtal som omfattas av direktivet, handlar for andama som
ligger inom ramen for hans eller hennes handels- eller yrkesverksamhet. |
stéllet for " leverantdr” bor i den svenska lagen anvandas — som brukligt &
i svensk konsumentrétt — " naringsidkare”. Aven i hemforsaljningsdirek-
tivet (artikel 2) finns det definitioner av konsument och nédringsidkare.

Distansavtalsdirektivet gdler liksom hemférsaljningsdirektivet bara
konsumentavtal. Distansavtaldlagen bor i likhet med de lagar som
kommer att gélla i Ovriga nordiska lander vara begransad till avtal i
konsumentforhallanden.

De flesta svenska lagar pa konsumentrattens omréde & begransade till
att gala i konsumentforhdllanden utan att begreppet ”konsument”
definieras. | stéllet har det regelméssigt gjorts ett tillagg av innehal att
lagen géller bara om konsumenten handlar ”huvudsakligen for enskilt
andamd” eller "huvudsakligen for enskilt bruk”. Exempel pa sddana
uttryck finns i 1 § forsta stycket konsumentforsakringslagen (1980:38),
1§ forsta stycket hemforsdljningslagen, 18 forsta stycket konsument-
tjanstlagen, 1 8 forsta stycket konsumentkoplagen och 1 § forsta stycket
konsumentkreditlagen.

| lagen om avtalsvillkor i konsumentférhallanden (avtalsvillkorslagen)
har en annan modell anvants. En sarskild definition av konsument-
begreppet, som stammer Overens med definitionen i avtasvillkors-
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direktivet, har infortsi lagen. Enligt definitionen avses med konsument en  Prop. 1999/2000:89

fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet. Den nya definitionen har i sak ansetts motsvara de
uttryck som har anvants i de andra konsumentréttsiga lagarna (se prop.
1994/95:17 s. 30 f.). Skélet till att man i avtalsvillkorslagen har valt att
avvika fran den metodik som har anvants tidigare & att det har ansetts
vara av vasentligt intresse att de nordiska konsumentdefinitionerna stam-
mer Gverens. Ytterligare ett skal for att i avtalsvillkorslagen avvika fran
den gangse metodiken var att Ovriga medlemsstater antogs komma att
anvanda den nya definitionen och att denna kunde forvantas bli anvand
inom EU aven i framtiden. Samma definition som i avtalsvillkorslagen
har darefter anvants aven i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende. Den lagen har sin grund i direktivet om tids-
delat boende.

Inte heller begreppet "néringsidkare” brukar definieras i svenska kon-
sumentréttsiga lagar. | stéllet brukar det — efter samma moénster som
betréffande konsumentdefinitionen — anges att lagen bara gdler om
naringsidkaren handlar ”i sin yrkesmassiga verksamhet” (se tex. 18
konsumenttjanstlagen, 18 forsta stycket konsumentkoplagen och 18
forsta stycket konsumentkreditlagen). En annan metod har ocksa har
anvants i 2 § avtalsvillkorsagen (se prop. 1994/95:17 s. 33 f.) ochi 28§
lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende (se prop.
1996/97:127 s. 20f.).

Konsument- och néaringsidkardefinitionernai hemfoérsaljningsdirektivet
och distansavtalsdirektivet stGmmer néra Overens med de definitioner som
finns i avtalsvillkorsdirektivet och direktivet om tidsdelat boende. Som
har angetts ovan (avsnitt 6.1) bor utgangspunkten vara att forsoka véja
samma l6sningar som vid genomforandet av avtalsvillkorsdirektivet och
direktivet om tidsdelat boende. | distansavtalslagen bor altsa tas in sar-
skilda definitioner av konsumentbegreppet och néringsidkarbegreppet.
Dessa bor utformas i dverensstdmmelse med de definitioner som finns i
avtalsvillkordagen och lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende. | likhet med vad som anftrdes i forarbetena till lagen om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende torde det saknas skd att,
sasom i avtalsvillkorslagen, ange att definitionen av begreppet " narings-
idkare” géller oavsett om verksamheten &r privat eller offentlig.

Reglerna i hemforsdljningslagen géller inte bara da naringsidkaren
upptréder personligen utan aen ndr han eller hon foretrads av ett ombud.
Lagen innehdller en sarskild bestéammelse som behandlar den behorighet
som tillkommer ombud for naringsidkaren. Bestammelsen innebér att
ombudet har en stallningsfullmakt (se 12 8). Motsvarande regler bor tasin
i distansavtalslagen.

6.3.4 Undantag fran lagens tillampningsomrade

Regeringens fordag: Lagen skall inte gélla sidana distansavtal som
avser en finansiéll tjanst eller uppférande av byggnad eller annan fast
anlaggning pa mark eller i vatten. Vidare skal lagen inte gdla bl.a
distansavtal som ingas vid traditionella auktioner. Se 3-5 §8.

30



Promemorians fordag stdmmer Overens med regeringens, utom Prop. 1999/2000:89

sdtillvida att det i promemorian foreslas att alla distansavtal som ingas vid
auktioner skall undantas (se promemorian s. 38 1.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians fordag eler lamnar dem utan ndgon invandning. Kommers-
kollegium anser dock att lagen inte bor galla for avtal om nagon annan
nyttjanderdtt till fast egendom an hyresrétt. Svenska Bankforeningen pekar
pad att hemforsdjningsagen & tillamplig pa telefonforsdjning av
finansiella tjanster men att den foreslagna distansavtal lagen inte kommer
att vara det. Foreningen foredar att man i avvaktan pa en kommande
lagstiftning om distansforsdjning av finansiella tjanster |ater hemforsalj-
ningslagen i samma utstréckning som hittills vara tillamplig pa telefon-
forsdljning av finansiella tjanster. Vidare menar foreningen att all handel
med vérdepapper bor undantas fran lagens tillampningsomrade. 1T-
kommissionen och Svenska | T-foretagens Organisation anser att man inte
bor undanta distansavtal som har ingétts vid auktioner pa Internet fran
lagens tillampningsomréde. Aven Juridiska fakultetsstyrelsen vid Lunds
universitet stéller sig fragande till ett generellt undantag for avtal som har
ingdtts vid auktioner.

Skéalen for regeringensforslag
Finansiella tjanster mm.

Enligt artikel 3 i distansavtalsdirektivet & detta inte tillampligt pa avtal
som avser finansiella tjanster. | bilaga Il till direktivet finns en icke
uttdmmande forteckning over sddana tjanster. D& anges investerings-
tjanster, forsakrings- och &erforsakringstjanster, banktjanster, tjanster
som ror pensionsfonder och tjanster i samband med termins- eler
optionsaffarer.

Nér det géller att bestdmma vad som avses med finansiella tjanster kan
ytterligare vagledning hamtas fran det i avsnitt 3 ndmnda forslaget till
direktiv om distansforsajning av finansiellatjanster till konsumenter.

| en bilaga till det ursprungliga fordaget, vilket EG-kommissionen
presenterade den 14 oktober 1998, fanns en vagledande forteckning Gver
finansiella tjanster vilken var avsedd for det direktivet. Dar anges som
finansiellatjanster

1. mottagande av insdttningar och 6vriga aterbetalningspliktiga medel,

2. utlaningsverksamhet, sarskilt konsumtionskrediter och hypoteks-
krediter,

3. finansiell leasing,

4. betalningsformedling, utgivning och administration av betalnings-
medel,

5. valutatjanster,

6. garantier och &aganden,

7. mottagande, Overforing eller verkstéllande av order samt andra
tjanster avseende foljande finansiella produkter:

a) penningmarknadsinstrument

b) overlatbara vardepapper
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c) andelar i vardepappersfonder och andra kollektiva investerings- Prop. 1999/2000:89

program

d) finansiella terminskontrakt och optioner

e) valuta- och ranteinstrument,

8. portfdljforvaltning och investeringsradgivning avseende nagot av de
instrument som angesi punkt 7,

9. forvaring och forvaltning av vardepapper,

10. bankfackstjanster,

11. forsakringar, utom livforsakringar,

12. livférsakringar,

13. livforsakringar knutnactill investeringsfonder,

14. langfristiga sjukforsakringar som inte kan ségas upp,

15. &erkop av kapital, och

16. individuella pensionsforsakringar.

Kommissionen har darefter den 23 juli 1999 kommit med ett reviderat
direktivfordag. | det direktiviorslaget finns listan dver olika finansiella
tjanster inte langre med. Daremot anges att man med finansiell tjanst
avser "ala banktjanster, kredit-, forsakrings-, privatpensions-,
investerings- eller betalningstjanster”. Fordaget bereds nu i en rads
arbetsgrupp.

Direktivet om distansférsdljning av finansiella tjanster kommer med
stor sannolikhet att innehalla |6sningar som delvis skiljer sig fran bestam-
melserna i det allmanna distansavtalsdirektivet. Detta beror bl.a. pa de
finansiella tjansternas sarart. Aven om distansavtalsdirektivet sdsom ett
minimidirektiv medger att distansavtalsagen tillampas pa finansiella
tjanster, talar det anférda med betydande styrka for att — som det foredasi
promemorian — sadana tjanster tills vidare undantas fran distansavtals-
lagens tillampningsomréde.

Regeringen & medveten om att detta dock 6vergangsvis innebér en viss
forsamring av konsumentskyddet sdvitt galler telefonforsdjning av
finansiella tjanster. Som Svenska BankfGreningen anmérker & hem-
forsdjningslagen namligen tillamplig pa sadan forsdjning. Men nagon
mer pdtaglig forsamring av konsumentskyddet blir det inte i praktiken.
Hemforsdjningsagen gdler inte for forsakringar, och lagens bestam-
melser om telefonforsdljning av finansiella tjanster & anda inte tillamp-
liga t.ex. om en naringsidkare ringer upp en konsument som narings-
idkaren har haft kontakt med tidigare i frégan. Vidare kommer konsu-
mentkreditlagen aven i fortséttningen att ge konsumenten en rétt att betala
sin skuld till kreditgivaren fore den avtalade forfallotiden, dvs. en slags
angerrétt (se 20 8). Och nér det gdler finansiella tjanster & det normalt sa
att avtalet verkstélls tamligen omgaende efter avtalsslutet. Om det sker
med konsumentens samtycke under den stipulerade angerfristen galler det
enligt distansavtalsdirektivet inte langre ndgon angerrétt, se artikel 6.3
forsta strecksatsen. Vidare finns det enligt direktivet inte heller ndgon
angerrétt om avtalet galler en tjanst och priset pa tjansten beror pa sddana
svangningar pa finansmarknaden som naringsidkaren inte kan kontrollera,
se artikel 6.3 andra strecksatsen. Ett inforlivande av dessa undantag fran
angerréatten far till konsekvens att det betréffande ett stort antal finansiella
tjanster inte kommer att gélla ndgon angerrétt &ven om distansavtalslagen
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skulle goras tillamplig pa telefonforsdjning av finansiella tjanster. |
enlighet med promemorians bedémning — vilken inte foranlett ndgon
sarskild invandning av Konsumentverket, Finansinspektionen eller
konsumentorganisationer — anser regeringen alltsa att det inte finns nagot
storre sakligt behov av att franga direktivet och lata distansavtalslagen
gdlaé&ven distansavtal om finansiellatjanster. Det &r béttre att avvakta det
kommande direktivet om distansférsaljning av finansiella tjanster innan
distansavtaldlagen gors tillamplig pa sddana tjanster. Som tidigare har
namnts &r ett rimligt antagande att direktivet kan antas hosten 2000.

Svenska Bankforeningen menar att direktivets definition av finansiell
tjanst & oklar. Foreningen anser att det &r olyckligt om tva sa likartade
situationer som att handla aktier i kommission och att sédlja aktier ur eget
lager skulle falla utom respektive inom lagens tillampningsomréde. Enligt
foreningen borde distansavtal shandel med aktier i eget lager anses vara en
finansiell tjanst och falla utanfor tillampningsomradet.

| distansavtalsdirektivets bilaga Il om finansiella tjanster hanvisas till
radets direktiv (93/22/EEG) om investeringstjanster inom vardepappers-
omradet (ISD-direktivet). | bilagan till 1SD-direktivet anges under
rubriken "tjanster” mottagande och férmedling for investerares rakning av
order avseende t.ex. Overldtbara vardepapper och penningmarknads-
instrument, verkstallande av sadana order for annans rakning och handel
for egen rakning med t.ex. Overldtbara vardepapper och penning-
marknadsinstrument. Som har framgétt bereds for narvarande ett forslag
till ett direktiv om distansforsadjning av finansiella tjanster. Hur distans-
avtalsdirektivet skall tolkas nér det gdller handel av vardepapper bor tas
upp igen vid genomférandet av direktivet om finansiella tjanster. | av-
vaktan darpa bor distansavtalslagen omfatta dverlatelser av vardepapper.

Dettainnebér att distansavtalslagen kommer att vara tillamplig bade vid
forsdljning av aktier i eget lager och vid forsdljning av aktier i kom-
mission. | dag géler enligt hemférsdljningslagen att en forsdljnings-
kommissiondr & att anse som naringsidkare i lagens mening (se prop.
1981/82:40 s. 38). Det bor gélla &ven enligt distansavtalslagen. Om t.ex.
en bank sdljer aktier i kommission, dvs. till konsumenten sdljer aktier for
nagon annans rakning men i eget namn, blir banken alltsa vid tillamp-
ningen av distansavtalslagen att betrakta som néringsidkare. Det &
sdledes banken, och inte huvudmannen, som skall félja lagens krav pa
information vid marknadsféringen och nar avtalet ingds. Daremot géller
normalt inte lagens bestdmmelser om angerrétt vid avtal om Gverlatelse av
vardepapper, se avsnitt 6.8.

Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala universitet anser att den till
distansavtal sdirektivet fogade bilagan med en forteckning Gver finansiella
tjanster bor komma till uttryck i lagen eller pa annat lampligt sétt. Precis
som betréffande listan Over olika distanskommunikationsmedel anser
regeringen att detta |ampligen bor ske genom att listan tas in och
behandlasi motiven till lagen (se avsnitt 6.3.2).

Néar det géller hemforsdljningsavtal finns inte skd att nu gora andra
undantag fran lagens tillampningsomrade an de som finns i hemforsalj-
ningslagen, dvs. forsakringsavtal och avtal som géller finansiella instru-
ment som avsesi lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument.

Prop. 1999/2000:89
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Dessa undantag stdmmer Overens med de undantag som gors fran Prop. 1999/2000:89
hemforsaljningsdirektivets tillampningsomrade, se artikel 3.2 d och e.

Ovriga undantag

| dag géller att hemfdrsdljningslagen inte tillampas om det pris som
konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300 kronor. Det gdler
oavsett om avtalet ingas vid hembesok, vid telefonsamtal som utgor led i
forsdljning eller annan liknande verksamhet eller under en av néarings-
idkaren organiserad utflykt till en plats utanfér dennes fasta forsalj-
ningsstalle.

Enligt hemforsdjningsdirektivet kan medlemsstaterna beduta att
direktivet skall galla endast for avtal dar den betalning som skall erldggas
av konsumenten overskrider ett visst angivet belopp (60 ecu). Distans-
avtalsdirektivet innehdller daremot inte nagon bestammelse med mot-
svarande innehdll. Det gér darmed inte att behalla 300-kronorsregeln for
avtal som ingas vid telefonsamtal som utgor led i forsdljning eller annan
liknande verksamhet. Regeln fyller dock fortfarande en funktion vid
hembestk och utflykter. Som det féresasi promemorian bor regeln darfor
behdllas for dessa hemforsdjningsfall. Tillracklig anledning att hdja
beloppet, som Sveriges advokatsamfund forordar, foreligger inte enligt
regeringens mening.

Hemforsaljningslagen géller inte for avtal om uppférande av byggnad
eller annan fast anlaggning pa mark eller i vatten. Detta undantag har sin
forebild i 2 § forsta stycket koplagen. | artikel 3.1 fjarde strecksatsen i
distansavtalsdirektivet finns ett undantag som innebar att direktivet inte
gdler for avtal om uppforande och forsaljning av fast egendom eller avtal
om andra réttigheter som &r att hanforatill fast egendom. Direktivet torde
sdlunda inte lagga hinder i vagen for att i distansavtalSlagen infora ett
motsvarande undantag som i dag finns i hemforsajningslagen (jfr be-
doémningen betraffande ett liknande undantag i hemforsaljningsdirektivet,
prop 1991/92:167 s. 20). | promemorian foredas att det i distansavtals-
lagen gors ett sddant undantag. Som Marknadsdomstolen och Kommers-
kollegium pdpekar innebér detta att ett avtal om kop av en bostadsrétt
principiellt sett kommer att omfattas av lagen, vilket innebéar en avvikelse
fran distansavtalsdirektivet och hemforsaljningsdirektivet. Eftersom bada
direktiven & minimidirektiv, & det dock fullt mgjligt att valja den i
promemorian féresdagna lésningen, som bl.a. har den fordelen att det
kommer att gdla ett likadant undantag i distansavtalslagen som i kop-
lagen. Det har inte framkommit ndgon omstandighet som gor det moti-
verat att anda franga den 16sningen, utan avtal om kdp av bostadsrétt bor
omfattas av tillampningsomradet. En annan sak & att ett kop av en
bostadsrétt i dag i praktiken anda torde falla utanfor distansavtalslagen.
Sédana avtal ingds som regel inte mellan en néringsidkare och en
konsument utan mellan tva konsumenter. Om avtalet ingads mellan tva
konsumenter, & distansavtalslagen 6ver huvud taget inte tillamplig. Men
aven om ett avtal skulle ingds mellan en néringsidkare och en konsument
torde distansavtalslagen anda nastan aldrig vara tillamplig. Det |&r nam-
ligen vara sa att parterna néstan undantagsl 0st tréffar varandra fore avtals-



dutet, t.ex. i samband med att konsumenten undersoker l&genheten. For
att distansavtaldlagen skall vara tillamplig kravs att kommunikationen
helatiden sker pa distans (se avsnitt 6.3.2).

Enligt artikel 3.1 andra strecksatsen i distansavtalsdirektivet skall
direktivet inte tillampas pa avta som ingas med hjélp av automater. |
promemorian féredas det att man gor ett motsvarande undantag i distans-
avtalslagen. Konsumentverket forordar att undantaget inskrénks till att
gdla avta om kop av livsmedel eller avtal dar forsdljningssumman
understiger 300 kronor, men regeringen har svart att se att det finns
tillrackliga skal for att inskranka undantaget pa det sittet. Undantaget &r
naturligt nog aktuellt bara for distansavtal, inte for hemforsaljningsavtal.

Yiterligare ett undantag fran direktivets tillampningsomrade finns i
artikel 3.1 tredje strecksatsen. Det undantaget avser avtal som ingds med
distributorer av telekommunikationer genom anvandning av offentliga
telefonautomater, dvs. de avtal som far anses komma till stand genom
blotta anvéndandet av en telefonautomat. | enlighet med promemorians
forslag bor ett motsvarande undantag goras i distansavtalslagen. Med
distributorer av telekommunikationer torde avses teleoperatdrer i den
betydelse som detta begrepp har i telelagen (1993:597). | distansavtals-
lagen bor darfor uttrycket ”teleoperator” anvandas. Aven detta undantag
ar aktuellt bara for distansavtal och alltsdinte for hemforsaljningsavtal.

Slutligen gors i artikel 3.1 femte strecksatsen i direktivet undantag for
avtal som ingas vid auktioner. | promemorian foreslas att undantaget in-
forsi distansavtalslagen. Forslaget kritiseras av flera remissinstanser, bl.a.
av I T-kommissionen och Svenska | T-foretagens Organisation.

Direktivets undantag & uppenbarligen avsett att galla traditionella
auktioner, dvs. auktioner dar det endast undantagsvis forekommer bud-
givare som lamnar sina bud per telefon eller pa liknande sitt. Vid
" el ektroniska auktioner”, t.ex. pa Internet, torde dock konsumentskyddet i
manga fall gora sig starkt gallande, och man kan utga fran att detta sétt att
handla kommer att bli alt vanligare. Som Svenska IT-foretagens
Organisation framhaller kan vidare det i promemorian foreslagna undan-
taget pa sikt komma att medfora konkurrensfordelar for foretag med sk.
omvand kopordning eller auktionsmoment jamfort med foretag som
bedriver mer traditionell handel. Aven om en angerrétt vid avtal som
ingds pa auktioner ter sig nagot frammande, sarskilt vid auktioner dar det
utbjuds t.ex. tavior eller andra konstverk, féredar regeringen anda att
undantaget begransas till auktioner dér budgivningen normalt inte sker
elektroniskt. Vid de nordiska departementsoverlaggningarna har upplysts
att man i vart fall i Danmark och Norge avser att vélja l6sningar av detta
dag.

| 1 § andra stycket 6 hemforsaljningslagen gors undantag for avtal som
ingds vid ett hembesdk som &ger rum pa konsumentens uttryckliga
begéran, om avtalet gdller en vara eller en tjanst som omfattas av konsu-
mentens begéran eller som har ett direkt samband med den varan eler
tjansten. Detta undantag bor Gverféras till reglerna om hemforsaljning |
distansavtal slagen.

Det finnsi 1 § andra stycket 7 hemforsajningslagen ett undantag fran
lagens tillampningsomréde for avtal som galler upplételse eller Gver-
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ldtelse som avses i lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat Prop. 1999/2000:89

boende. | promemorian foredas att detta undantag overfors till distans-
avtalslagen och att det skall gdla for bade distansavtal och hem-
forséljningsavtal.

Ett avtal om tidsdelat boende i ett konsumentforhadlande omfattas av
direktivet om tidsdelat boende. | likhet med distansavtalsdirektivet
innehaller det direktivet, som & genomfort genom lagen om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende, bl.a. regler om sdljarens upplys-
ningsplikt, om angerrétt for konsumenten, om upphdrande av kreditavtal
vid utévandet av angerréatten samt om skydd mot lagval sklausuler.

Né&r sirskilda gemenskapsregler innehdller bestammelser som reglerar
vissa aspekter av tillhandahdllande av varor eller utférande av tjanster,
foljer det av artikel 13.2 i distansavtalsdirektivet att sadana bestammel ser
gdler i stéllet for bestammelsernai distansavtal sdirektivet, men bara sdvitt
gdler dessa sarskilda aspekter. Hur detta egentligen bor uppfattas har
diskuterats vid de nordiska departementsoverlaggningarna. Enligt vad
som dér har framkommit bor artikel 13.2 tolkas sa att distansavtals-
direktivet inte & tillampligt pa distansavtal om tidsdelat boende Sdvitt
gdler de fragor som regleras i bada direktiven. Direktivet om tidsdelat
boende gar sdlunda fore distansavtalsdirektivet. Daremot skall distans-
avtalsdirektivet géla savitt avser bestdmmelserna om néringsidkarens
fullgbrande av avtaet (artikel 7), eftersom direktivet om tidsdelat boende
inte har nagra bestammelser om det. Undantaget i distansavtalslagen for
distansavtal om tidsdelat boende bor darfor utformas sa att det inte
kommer att gélla lagens bestdmmelser om fullgorelse (se avsnitt 6.6). Inte
heller torde det finnas skd att undanta lagens bestammelser om
behdrighet for néringsidkarens ombud. Undantaget for hemforsaljnings-
avtal bor utformas pa samma sétt.

Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet har en synpunkt
som gdller det nu diskuterade undantagets forenlighet med EG-dom-
stolens dom den 22 april 1999 i ma C-423/97 Travel Vac, S.L. mot
Manuel José Antelm Sanchis. Regeringen kan inte se att domen innebéar
nagra sddana problem som fakultetsndmnden gor gallande.

| 1 § andra stycket 2 hemforsdljningslagen anges att lagen inte till-
lampas, om avtalet géler leverans av livsmedel fran néringsidkare som
regelmassigt betjanar vissa rutter. Till denna fréga aerkommer rege-
ringen i avsnitt 6.7.
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6.4 Naringsidkarens informationsskyldighet

Regeringens fordag: Vid marknadsforing som syftar till distansavtal
skall naringsidkaren ge information om bl.a. sitt namn och sin adress,
varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper, varans eller tjanstens pris
och konsumentens angerrétt nar sadan géller.

Naringsidkaren skall snarast efter det att avtalet har ingatts ge
konsumenten en bekréftelse med den del av informationen som & av
sarskild betydelse for konsumenten. Informationen skall gesi en handling
eller i ndgon annan lasbar och varaktig form. Om informationen redan har
getts i sadan form, behGver den inte ges pa nytt. Inom samma tid och pa
samma séit skall ndringsidkaren alltid ge konsumenten information om
angerrétten och om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsu-
menten kan framstalla klagomal.

Vad géller hemfdrsdljningsavtal skall nuvarande bestammelser Over-
forasi huvudsak ofdrandrade till distansavtalslagen.

Néringsidkare som asidosétter informationsskyldigheten skall kunna
drabbas av sanktioner enligt marknadsforingslagen.

Se9-12 88.

Promemorians forslag: | promemorian foreslds det att naringsidkaren
vid marknadsféring som syftar till distansavtal skall ge information om sin
adress endast nér det galler avtal déar forskottsbetalning krévs. | Ovrigt
stdmmer promemorians forslag Overens med regeringens (se prome-
morian s. 42 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker prome-
morians fordag eller lamnar dem utan nagon invandning. Konsument-
verket och Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet anser dock
att naringsidkaren vid marknadsforing som syftar till distansavtal altid
bor ge information om sin adress. Konsumentverket anser vidare att
naringsidkaren vid marknadsforingen skall ge konsumenten information
om sitt telefonnummer samt, vid marknadsforing pa Internet, information
om sin e-postadress och om i vilka lander det marknadsforda erbjudandet
gdller. Sveriges Konsumentrad menar att néringsidkaren dessutom skall
ge information om ditt organisationsnummer. Konsumentverket, All-
manna reklamationsndmnden, Sveriges advokatsamfund och Sveriges
Konsumentrad anser att det i distansavtalslagen bor regleras pa vilket
sprak informationen skall |amnas. Betréffande fragan om information
efter avtalets ingdende framfor Konsumentverket den synpunkten att
informationen skall falamnas till konsumenten i annan varaktig form an i
en handling endast om konsumenten uttryckligen har accepterat det.
Konsumentverket anser vidare att naringsidkaren alltid, dvs. oavsett om
konsumenten redan tidigare har fétt informationen i foreskriven form,
skall ge konsumenten en bekréftelse med information om sitt namn och
sin adress, varans eler tjanstens huvudsakliga egenskaper, varans eller
tjanstens pris, leveranskostnader samt séttet for betalning och for leverans
eller fullgérande p& annat sétt.
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Skéalen for regeringensforslag
Information vid marknadsféring som syftar till distansavtal

Artikel 4 i distansavtalsdirektivet innehaller bestdmmelser om en narings-
idkares skyldighet att l&mna forhandsinformation till en konsument.
Bestdmmelserna & narmast av marknadsréttsig karaktéar. Artikeln bor
lampligen genomféras pa si sitt att det i distansavtalslagen tas in
bestdmmelser som gdler marknadsforing som syftar till distansavtal.
Bestdmmelserna kommer dérmed att utgra ett komplement till och
preciseringar av andra marknadsrattsliga bestammelser och da framfor allt
till de bestammelser som finns i marknadsféringslagen om tillborlig
marknadsféring och reklamidentifiering.

Néaringsidkaren skall enligt artikel 4.1 lamna viss narmare angiven
information till konsumenten. Konsumenten skall i god tid innan ett avtal
duts fa information om bl.a. ndringsidkarens identitet, eventuell angerrétt
och varans dller tjanstens vasentliga egenskaper. Konsumenten skall
ocksa informeras om priset, inklusive skatter och avgifter, och eventuella
leveranskostnader.

| beténkandet Konsumenterna och IT — en utredning om datorer, handel
och marknadsforing (SOU 1999:106) foreslas det att den narings-idkare
som marknadsfor varor eller tjanster pa Internet skall alaggas att fore
avtalets ingdende upplysa konsumenten om sin egen identitet i form av
namn, fysisk adress, etableringsform och uppgifter om hur konsu-menten
kan f& kontakt med foretaget via brev, telefon, telefax eller e-post.
Fordaget stammer enligt betdnkandet i allt vésentligt Overens med
motsvarande bestammelser i EG-kommissionens fordag till e-handels-
direktiv, OECD:s fordlag till riktlinjer om konsumentskydd i samband
med elektronisk handel och de nordiska konsumentombudsméannens
gemensamma standpunkt om handel och marknadsféring pa Internet. |
betankandet foresas det vidare att den néringsidkare som erbjuder varor
och tjanster pa Internet skall dlaggas att ge konsumenten information som
ar nodvandig for att beddoma erbjudandet. Enligt betdnkandet stammer
dettafordag i alt vasentligt 6verens med distansavtalsdirektivet (se s. 61
f. i betankandet).

Som har anfortsi avsnitt 6.1 bor i detta lagstiftningsarende andra fragor
an de som foranleds av genomfbrandet av distansavtalsdirektivet
undvikas. Regeringen delar den beddémning som gors i promemorian att
det inte torde finnas anledning att i distansavtaldagen nu ga langre i
informationsskyldigheten an direktivet kraver. | ett avseende bor
direktivet dock frangds. Det gadler naringsidkarens skyldighet att ge
information om sin adress. Det finns knappast ské att inskrénka denna
informationsskyldighet till de fall d& néringsidkaren kréver forskotts-
betalning. Uppgift om adress bor alltid ges.

| lagrédsremissen foreslogs att informationen skulle ges i god tid”
innan avtalet ingicks. Vid en jamforelse med direktivets lydelse pa
engelska och franska har Lagradet forordat att uttrycket i rimlig tid”
anvands i lagtexten. Aven regeringen anser att ”i rimlig tid” béttre
aterspeglar vad som avses med bestammelsen i direktivet.
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| artikel 4.2 i direktivet foreskrivs att informationen skall ges pa ett klart
och begripligt sit i ndgon form som & lamplig for den teknik for
distanskommunikation som anvands. Detta bor angesi lagen.

| detta sammanhang bor det Gvervagas huruvida lagen sarskilt bor
reglera pa vilket sprék informationen skall 1amnas, en fraga som direk-
tivet 1amnar & medlemsstaterna att avgora (jfr punkten 8 i ingressen till
direktivet). Nagra remissinstanser anser att detta bor regleras. Konsu-
mentverket uttalar att verket forutséiter att ndringsidkarna kommer att
lamna informationen pa ett for konsumenten begripligt sprak. Enligt
Allménna reklamationsnamnden bor vid marknadsforing mot svenska
marknaden ett liknande synséit anléggas som for anvisningar till varor
enligt konsumentkoplagen, ndmligen att det normalt kréavs att informa-
tionen ges pa svenska. Sveriges advokatsamfund menar att det med tanke
pa direktivets konsumentinriktade karaktar borde krévas att informa-
tionen ges pa det sprak som géller i konsumentens land. Sveriges Konsu-
mentrad anser att naringsidkare som vander sig till svenska konsumenter
bor 1damna informationen pa svenska. Marknadsdomstolen anfor att det
fran ett konsumentperspektiv ar av stor betydelse att konsumenten tidigt
far alla fakta pa sitt eget sprak om det objekt som han eller hon Gvervager
att forvarva.

Det siger sig galvt att det inte gar att kréva att ala naringsidkare vars
marknadsforing kan nds av svenska konsumenter, t.ex. genom Internet,
skall ge informationen pa svenska. Ett sddant krav maste saledes under
alaforhallanden begransastill de fall dar néringsidkare specidllt riktar sig
mot den svenska marknaden. Om ett foretag sdlunda riktar sin mark-
nadsféring mot den svenska marknaden, lar ndringsidkaren emellertid i
regel anda ge informationen pa svenska. Det & naturligtvis sa att nérings-
idkaren har ett eget intresse av att S& manga personer som majligt forstar
informationen. Om konsumenten inte forstar det sprak som anvands pa
t.ex. en hemsida, gé&r naringsidkaren ju miste om en potentiell kund. Det
bor dartill noteras att direktivets och lagens krav pa att informationen
skall ges pa ett klart och begripligt sétt i vissa fall torde kunnainnebéra att
informationen skall ges pa svenska. Inte minst mot denna bakgrund delar
regeringen promemorians beddmning att det inte synes tillrackligt
motiverat att i lagen sarskilt reglera pa vilket sprak informationen skall
lamnas. Det kan dock finnas anledning att bevaka fragan vid den i avsnitt
6.1 namnda utvarderingen av lagen. Hartill kan ocksa |&ggas att frégan &
uppe aven vid forhandlingarna om direktivet om distansforsajning av
finansiella tjanster. Enligt direktivforslaget i dess nuvarande lydelse skall
naringsidkaren i god tid innan ett avtal ingas ge konsumenten information
om pa vilket sprék naringsidkaren &r villig att tillhandahdlla avtals-
villkoren och férhandsinformationen. Néaringsidkaren skall vidare vid
samma tidpunkt ge information om pa vilket sprék néringsidkaren ar
villig att &ta sig att kommunicera med konsumenten under avtalets |Gptid.
Déaremot & det inte aktuellt med nagot krav pa att informationen alltid
skall ges pa ett visst sprak, t.ex. spréket i konsumentens land.

Foreskriften i artikel 4.2 att informationen skall 1&mnas under sarskilt
hansynstagande till principen om skydd foér underdriga bor lampligen
komma till uttryck i distansavtalslagen. Nér det géller skyddet for andra
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som inte kan ge giltigt samtycke, dvs. personer med forvaltare, synes det  Prop. 1999/2000:89

inte finnas skal for en sarskild regel. | stéllet far marknadsforingslagens
alméanna bestammelser om kraven pa marknadsforing tillampas. Dessa
far anses stalla minst de krav som direktivet uppstédller i fraga om hansyn
till personer med begransad réttshandlingsforméaga.

Det foreskrivs vidare 1 artikel 4.2 att det kommersiella syftet skall
framga klart och att informationen skall lamnas under sarskilt hansyns-
tagande till principen om god sed i affarstransaktioner. Dessa krav foljer
redan av marknadsféringslagen, se 4 och 5 88, och behdver darfor inte tas
ini distansavtal slagen.

Nér det galer en sarskild form av distansavtal, namligen sddana som
ingas per telefon, foreskrivs i artikel 4.3 att naringsidkarens identitet och
samtalets kommersiella syfte uttryckligen skall klargoras for konsumen-
ten vid borjan av varje samtal med denne. Detta bor framga av lagen.

| 3 8 prisinformationslagen anges att det finns sarskilda foreskrifter om
information till konsumenter i konsumentkreditlagen, konsumentforsak-
ringsagen, valutavaxlingslagen (1996:1006) och lagen (1999:268) om
betalningsoverforingar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Som har framgatt kommer det att finnas sddana sérskilda foreskrifter dven
i distansavtaldagen. Det framstdr darfor som naturligt att till upp-
rakningen l8gga aven distansavtalslagen. Visserligen & upprékningen i
3 8§ prisinformationslagen inte utttmmande, men med hansyn till den
betydelse som distansavtalslagen kommer att fa bor den lagen finnas
angiven dar.

Det kan noteras att det inte foredas ndgra regler om information vid
marknadsforing som syftar till hemforsajningsavtal. Nagra sddana regler
finns inte i hemforsdljningsdirektivet eller 1 hemforsdljningsagen, och
nagot egentligt behov av sddana regler kan inte anses finnas.

Information nar ett distansavtal ingas

Enligt artikel 5.1 forsta stycket i distansavtalsdirektivet skall konsumenten
pa ett tidigt stadium i samband med att avtalet fullgors och, savitt avser
varor som inte & avsedda att levereras till tredje man, senast vid
leverandtillfallet fa en bekréftelse med viss del av forhandsinformationen.
Det gdller informationen om naringsidkarens namn och adress, egen-
domens eller tjanstens huvudsakliga egenskaper och egendomens eller
tjanstens pris (inbegripet skatter och avgifter). Vidare skall konsumenten
fa information om eventuella leveranskostnader, om séttet for betalning
och for leverans eller fullgbrande pa annat Ssitt samt om angerrétt nar
sadan gédler. Enligt bestammelsen skall bekraftelsen lamnas skriftligen
eller i annan varaktig form som & tillganglig for konsumenten. Av
bestammelsen framgér vidare att néringsidkaren inte behdver 1amna
nagon bekréftelse, om konsumenten redan innan avtalet ingicks har fatt
del av informationen pa det angivna séttet.

Bekraftelsen bor |amnas " snarast” efter det att distansavtalet har ingétts.
Nér det géller avtal om varor bor det i enlighet med direktivet foreskrivas
att bekréftelsen, savida det inte & fraga om leverans till tredje man, skall
[amnas senast i samband med leveransen. Marknadsdomstolen har uttalat

40



att det vid sidan telefonforsaljning som avses i hemforsalj-ningslagen &  Prop. 1999/2000:89

otillborligt enligt marknadsforingslagen att sdnda ut angerhandlingarna i
samma forsandelse som den bestéllda varan, nar denna skall hamtas pa
postanstalt (MD 1984:28). Detta bor kunna tillampas ocksd pa den
information om angerrétten som naringsidkaren skall ge konsumenten
enligt distansavtalslagen.

Enligt direktivet skall informationen om villkoren och forfarandet for
att utnyttja angerrétten lamnas skriftligen. Vid de nordiska departe-
mentsoverlaggningarna har man tolkat begreppet ”skriftligen” sa att
informationen skall lamnas i en handling. Med detta skall jdmstéllas att
informationen gesi annan varaktig form, t.ex. med e-post i varaktig form.
Informationen skall ges i en handling eller i ndgon annan varaktig form
som &r tillganglig for konsumenten. Detta torde innebéra att informa-
tionen skall ges pa ett satt som majliggor for konsumenten att ta del av
den genom att lésa den. Om néringsidkaren vill ge konsumenten informa-
tionen i ndgon annan varaktig form &n i en handling, t.ex. via e-post i
varaktig form, maste naringsidkaren dessutom forvissa sig om att konsu-
menten har tillgang till en dator dér han eller hon kan l&sa informationen.
Det torde mot denna bakgrund inte vara motiverat att ga langre an
direktivet och i lagen uppstélla ett krav pa att naringsidkaren skall ha
konsumentens samtycke for att fa ge informationen i nagon annan var-
aktig form an i en handling, vilket Konsumentverket efterlyser.

| detta sammanhang finns anledning att némna att det i foéreliggande
utkast till direktiv om distansforséljning av finansiella tjanster finns en
definition av begreppet " varaktigt medium”. Enligt direktivfordaget avses
dar med varaktigt medium “varje instrument som konsumenten kan
anvanda for att bevara information som vander sig till honom personligen
pa ett sétt som &r tillgangligt for framtida hanvandelse under en tid som &r
lamplig for avsikten med informationen och som tillater of6randrad
reproduktion av den lagrade informationen”.

Av artikel 5.1 andra stycket i distansavtalsdirektivet framgér att konsu-
menten vid det tillfalle som avses i artikelns forsta stycke skall fa ytter-
ligare information, bl.a. om villkoren och forfarandet for att utnyttja
angerrétten, gatuadressen till det verksamhetsstélle for néringsidkaren dit
konsumenten far framstalla klagomd, forekommande garantier och
service och villkoren for att siga upp avtalet for det fall att det galler tills
vidare eller for en langre tid an ett &. Aven bestdammelser av detta slag
maste tas in i distansavtalslagen. Direktivets krav att information skall
lamnas om forfarandet for att utnyttja angerrétten bor i lagen tasin som en
foreskrift om att ndringsidkaren skall ge konsumenten namn och adress
till ndgon som angerrdtten kan utdvas mot. Nar det géaler fragan nar
informationen skall lamnas bor samma bestdmmelser gédlla som
betraffande bekréftel sen.

Promemorians fordag innebar att den information som avses i artikel
5.1 andra stycket alltid skall ges pa nytt efter att avtalet har tréffats, dvs.
aven om informationen har lamnats pa det foreskrivna sittet redan
tidigare. Representanter for EG-kommissionen har vid motet om
genomfdrandet av direktivet emellertid upplyst att direktivet enligt
kommissionens mening inte kan anses uppstélla nagot sddant krav. Enligt
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avser man i 6vriga nordiska lander inte foreda att informationen alltid
maste ges pa nytt efter avtalets ingadende. Mot den bakgrunden foreslogs i
lagrédsremissen att kommissionens tolkning av direktivet skulle foljas,
dvs. att informationen inte behover ges pa nytt om den redan tidigare har
lamnatsi foreskriven form. Lagradet har dock ansett att en sadan tolkning
inte stammer med direktivets ordalydelse och har framhallit att vilken
tolkning som & den rétta ytterst avgors av EG-domstolen. Vid detta
forhadllande har det forefallit Lagradet tryggast att hdlla sig till direktivets
ordalydelse, sarskilt som detta alternativ ocksd framstar som det mest
konsumentvanliga. Regeringen godtar Lagradets synpunkter och foreslar
sdledes att naringsidkaren skall 1amna informationen pa nytt &ven om han
fore avtalets ingdende har lamnat informationen pa foreskrivet sitt.
Regeringen anser att dvervagande skal talar for att ett sddant krav stélls
upp, aven om det skulle innebéra att Sverige i detta avseende vdljer en
l6sning som avviker fran vad de 6vriga nordiska landerna kommer fram
till.

Vid avtal som ingas vid telefonsamtal som utgor led i forsaljning eller
annan liknande verksamhet géller i dag str@ngare formkrav. Enligt 4 8§
andra stycket hemforsdjningslagen skall néringsidkaren |damna eller
sanda, tillsammans med en handling d&r konsumenten informeras om bl.a.
innehdllet i hemforsdjningsdagen, en blankett som konsumenten kan
anvanda for att utéva sin angerratt. Handlingen och blanketten skall enligt
48 tredje stycket stamma Overens med formulér som faststélls av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer. Enligt
hemforsaljningsforordningen (1981:1362) faststélls formulér till sddana
handlingar och blanketter av Konsumentverket.

Ett inte obetydligt antal av de avtal som ingds pa distans & grans-
overskridande. Detta géller sarskilt om avtalet ingas pa Internet. Det
forekommer ocksa att utlandska néringsidkare ringer upp konsumenter i
Sverige eller att postorderforetag verkar Over granserna. Det forefaler
mindre |ampligt att vid distansavtal uppstélla ett krav pa att narings-
idkaren till konsumenten skall sianda en angerhandling och en anger-
blankett vilka stdmmer 6verens med formulédr som har faststalltsi Sverige.
En s&dan andring i det nu gallande formkravet vid telefonforsaljning kan
knappast heller innebéra nagra betankligheter fran konsumentskydds-
synpunkt. Det torde vara tillréckligt att — som direktivet kraver —
konsumenten far information om angerrétten och att informationen ges i
en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som &r
tillganglig for konsumenten.

Information nar ett hemforsaljningsavtal ingas

Nér det géller hemforsdljningsavtal bor de bestdmmelser somi dag finnsi
4 § forsta och tredje stycket hemforsdljningslagen overforas till den nya
lagen i huvudsak ofdrandrade. Det innebar bl.a. att nér avtal ingas vid
hembesok eller under en utflykt néringsidkaren samtidigt skall lamna
konsumenten en handling dar denne informeras om angerrétten och om
namn och adress till ndgon som rétten kan utdvas mot. Informations-

42



handlingen skall vara &atfoljd av en blankett som konsumenten kan Prop. 1999/2000:89

anvanda for att utdva sin angerrdtt. Handlingen och blanketten skall
stdmma Overens med formuldr som faststélls av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer.

Enligt hemforsaljningsdirektivet skall information ges nar avtalet ingas.
Om konsumenten avger ett anbud som néringsidkaren inte genast tar
stallning till, skall informationen enligt direktivet emellertid ges redan da.
Detta kommer i dag till uttryck i hemforsaljningslagen genom att deti 2 §
foreskrivs att vad som i lagen sdgs om avtal skall, nar konsumenten har
[amnat ett anbud till néringsidkaren som denne inte genast har tagit
stallning till, i stallet galla anbudet. Bestammelsen &r alltsd inte begrénsad
till att avse information, vilket ocksa Juridiska fakultetsnamnden vid
Uppsala universitet pdpekar. Men det har inte framkommit nagon
omstandighet som tyder pa att bestammelsen skulle ha nagon annan
praktisk betydelse. | enlighet med promemorians bedémning bor négon
motsvarande bestammelseinte tasin i distansavtalslagen. | stéllet bor det i
lagens bestémmelser om information i samband med hemf 6rséljningsavtal
goras ett tillagg jamfort med dagens informations-regler. Salunda bor det
foreskrivas att naringsidkaren skall éverlamna handlingarna, inte bara nér
ett avtal har ingatts, utan dven nér konsu-menten har lamnat ett anbud till
néringsidkaren som denne inte genast har tagit stallning till.

Pafoljd vid utebliven information

Enligt artikel 11.1 i distansavtalsdirektivet skall medlemsstaterna saker-
stélla att det i konsumenternas intresse finns tillrackliga och effektiva
medel for att sékerstélla efterlevnaden av bestdmmelsernai direktivet.

De krav som distansavtalslagen kommer att stalla pa naringsidkarens
information innebér att konsumenten skall fa del av de uppgifter som &r
nodvandiga for att han eller hon skall kunna ta stéllning till ett
erbjudande. Frén konsumentskyddssynpunkt &r det sdledes véasentligt att
naringsidkaren i ala delar foljer lagens krav pa information vid mark-
nadsforing och pa information nar avtalet ingas. | lagen bor det darfor
inforas en bestammelse som ger mgjlighet att ingripa mot den nérings-
idkare som inte uppfyller informationskraven. | bestammelsen bor det
hanvisas till marknadsforingslagens regler, vilka bl.a. ger mgjlighet att
meddela informationsforeldgganden férenade med vite. Efter monster av
prisinformationslagen bor det uttryckligen anges att informationen skall
anses vara sadan information av sarskild betydelse fran konsument-
synpunkt som avses i 4 8§ andra stycket marknadsféringslagen. Se vidare
avsnitt 6.12.

Som anfors i promemorian bor det dvervdgas om det inte dessutom
skulle vara lampligt att for vissa fall foreskriva att en naringsidkare far
daggas att betala en sarskild avgift (marknadsstorningsavgift), om
naringsidkaren eller ndgon som handlar pa hans vagnar uppsétligen eller
av oaktsamhet bryter mot informationsbestammelserna i distansavtals-
lagen. Konsumentverket anser att en sadan foreskrift bor tas in for att
markera hur viktig informationen om angerrétten ar.
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Bestdmmelser om marknadsstorningsavgift finns i 22—-28 8§ mark-
nadsforingslagen. Enligt 22 § forsta stycket far en naringsidkare dlaggas
att betala marknadsstorningsavgift, om naringsidkaren eller nagon som
handlar pa néringsidkarens vagnar uppsatligen eller av oaktsamhet har
brutit mot nagon bestammelse i 5-13 88, de s.k. katalogbestéammelserna. |
paragrafens andra stycke har det forts in en mgjlighet att doma ut
marknadsstorningsavgift &ven vid Overtrédelser av vissa bestammelser i
lagen (1978:763) med vissa bestammel ser om marknadsforing av alkohol-
drycker, lokalradiolagen (1993:120), tobakslagen (1993:581) eller radio-
och TV-lagen (1996:844).

M¢gjligheten att doma ut marknadsstorningsavgift infordes med 1995
ars marknadsforingslag. | motiven till lagen anfordes att marknads-
stérningsavgiften borde anvandas i fall dar det foreldg ett mer patagligt
behov av att skydda allmdnna konsument- och néringsidkarintressen.
Vidare framhdlls att katalogbestammelserna — till vilka avgiftssanktionen
skulle vara kopplad — kunde sagas beskriva sérskilt klandervérda for-
faranden som Marknadsdomstolen genom &ren har ansett bora motverkas
(prop. 1994/95:123 s. 104). Katalogbestdmmelserna tar nérmast sikte pa
att motverka négon form av vilseledande marknadsféring.

Det & tveksamt om de skal som sdlunda har ansetts motivera mark-
nadsstorningsavgift foreligger vid underlatenhet att informera om anger-
rétten. Nar marknadsforingslagen infordes fann lagstiftaren inte anledning
att forstarka vare sig den lagens bestdmmelse om dlaggande att 1amna
information (15 8) eller hemfdrsdljningslagens sanktionssystem med en
sadan avgift. Det & knappast motiverat att gora nagon annan bedémning
nu, vare sig for hemforsaljning eller for distansforsajning. Atminstone for
narvarande bor det darfor inte inféras nagon mojlighet att doma ut
marknadsstorningsavgift i de berdrda fallen. Men enligt regeringens
mening finns det skd att folja utvecklingen, bl.a. vid utvarderingen av
distansavtalslagen. Om det skulle visa sig att det finns naringsidkare som
mera regelméssigt underléter att ge information om angerrétten pa
foreskrivet sdit, kan det finnas anledning att inféra marknads-
storningsavgift.

| hemforsdljningslagen finns dven en civilréttsig pafoljd vid brist i
informationen. Enligt 58 & konsumenten inte bunden av ett avtal, om
naringsidkaren inte har fullgjort sin informationsskyldighet avseende
konsumentens angerrétt (ogiltighetsregeln). Nar avtal ingas vid hembestk
eller utflykter maste néringsidkaren uppfylla sin informationsskyldighet
vid hembesoket respektive under utflykten. Vid telefonforsdjning maste
informationsskyldigheten uppfyllas senast tre dagar efter avtalet. Lamnas
informationen intei tid, & konsumenten dver huvud taget inte bunden av
avtalet. Naringsidkaren kan inte reparera bristen i efterhand, t.ex. genom
att skicka foreskrivna informationshandlingar till kdparen en vecka efter
ett avtal vid telefonforsaljning. Kan konsumenten gora géllande att avtalet
a ogiltigt, blir angerréttsreglerna i lagen normalt inte tillampliga.
Angerratten galler bara for det fall att det finns ett bindande avtal (jfr 6 §
forsta stycket). Konsumenten har ett helt & pa sig att kréva att avtalet
skall &ergd pa grund av att information inte har lamnats i rétt tid eller pa
fOreskrivet sétt.
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| promemorian foredas det att det inte tas in ndgon ogiltighetsregel i
distansavtalslagen. De flesta remissinstanserna tillstyrker eller godtar
fordaget eller [amnar det utan ndgon invandning, men Allmanna reklama-
tionsndmnden och Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet ar
kritiska. Allmanna reklamationsndmnden framhdller att namnden har
tilldmpat ogiltighetsregeln vid ett antal tillfallen.

Ogiltighetsregeln infordes med 1971 a&s hemforsdljningsag, som
introducerade angerrdtten. Lagen gav konsumenten en angerrétt pa en
vecka efter sammantréffandet med sdljaren. Séljaren skulle vid samman-
traffandet och pa faststallt formul&r informera kdparen om dennes anger-
rétt. Om sdljaren underlét detta, blev kdparen inte bunden av avtalet.
Ogiltighetsregeln motiverades da huvudsakligen av att den utgjorde en
forutséttning for att den nya angerrétten kunde da igenom i praktiken
(SOU 1970:35 s. 35 f. och 47 f. samt prop. 1971:86 s. 72 och 95f.).
Hartill skall 1aggas att angerfristen enligt 1971 éars lag alltid borjade 16pa
vid sammantréffandet, oavsett om néaringsidkaren hade uppfyllt sin
informationsskyldighet eller inte. Det var altsd nddvandigt att konsu-
menten informerades om angerrétten redan vid sammantraffandet; annars
kunde han eller hon l&tt ga miste om rétten. N& den nuvarande hem-
forsdljningslagen trédde 1 kraft den 1 juli 1982 andrades dock startdagen
for angerratten. Angerveckan borjar nu aldrig |6pa forrén naringsidkaren
har uppfyllt sin informationsskyldighet (se 7 8). Anda behdlls alltsd
ogiltighetsregeln. | motiven uttalades att det var av sarskild betydelse att
informationsskyldigheten kunde upprétthdllas med stéd av en ogiltighets-
regel (SOU 1979:76 s. 165). Vid genomforandet av hemforsdljnings-
direktivet — vilket innehdller en artikel med samma syfte som artikel 11.1
distansavtalsdirektivet — hanvisades bara till ogiltighetsregeln utan att
denna kommenterades ndrmare (prop. 1991/92:167 s. 21).

Som redan har framhdllits & det angelaget att naringsidkaren uppfyller
sin informationsskyldighet avseende angerrétten. En forutsdttning for att
konsumenten skall kunna utéva sin angerrétt & att han eller hon far
information om villkoren fér och formerna for att gbra det; utan den
informationen faller den kanske mest centrala delen i konsumentskyddet.
En ogiltighetsregel kan harvid hainte minst en pedagogisk funktion.

Samtidigt maste konstateras att ogiltighetsregeln i hemforsaljningslagen
a ett avsteg fran vad som normalt gdler. Allméant sett ter det sig
frammande att |&ta ett avtal bli ogiltigt enbart av det skalet att ena parten
inte har informerat motparten om dennes réttigheter enligt lag. Det gdler
aven for konsumentforhallanden. Som framgér ovan ansags det & 1971
trots det pakallat med en ogiltighetsregel for att sakerstdlla genomslag for
den nya angerrétten. Men de motiv som fran bdrjan bar upp ogiltig-
hetsregeln har forlorat | betydelse. Det &r tveksamt i vilken grad ogiltig-
hetsregeln numera i praktiken bidrar till ett gott konsumentskydd. | dag
finns ett starkare marknadsréttsligt pafoljdssystem an nér regeln infordes,
och distansavtalslagen kommer att innebéra ytterligare forbattringar i det.
Likasa kan det leda till otillfredsstdllande resultat om en naringsidkare
inte kan reparera en brist i informationsskyldigheten i efterhand. Det kan
pa goda grunder goras géllande att det & béttre att konsumenten verkligen
far information om sin angerrétt an att han eller hon kan gora gallande en
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ju angerfristen @nda aldrig I6pa forran konsumenten har fatt informa-
tionen. Vidare kommer distansavtalslagen att ha ett betydligt vidare
tillampningsomrade @n hemforsdljningslagen och omfatta en betydligt
stbrre mangd avtal, bl.a. avtal genom Internet. Det torde inte vara
motiverat att |3ta en ogiltighetsregel galla for alla dessa avtal. Brister i
informationsskyldigheten lar ocksa vara léttare att upptécka, t.ex. for
konsumentorganisationer, i distansavtalsfallen &n de &r vid hembesok. Till
skillnad fran vad som galler enligt hemforsajningslagen skall informa-
tionen vid distansavtalen dessutom inte [&mnas vid en i lagen precist
bestdmd tidpunkt utan " snarast” efter avtalet. Det & inte lampligt att knyta
en omedelbar ogiltighetspafoljd till en sdlunda obestamd tidpunkt vars
narmare innebord maste bestammas i réttstillampningen. Det kan dven
noteras att det inte finns ndgon ogiltighetsregel i lagen om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende, som innehdler liknande bestammel-
ser om informationsskyldighet och angerrétt.

Den nuvarande ordningen, som altsa skiljer mellan avtal som &r
bindande och avtal som inte & det, ar tamligen svar att forsta och kan |&tt
missuppfattas. Det & angelaget att pafoljdssystemet i distansavtalslagen
inte blir komplicerat, sarskilt eftersom lagen skall omfatta bl.a. Internet-
handel 6ver granserna. Som kommer att framga av avsnitt 6.5.1 om anger-
fristens 1angd &r det enligt regeringens mening majligt att ge ett lika gott
konsumentskydd med en reglering som inte skiljer pa bindande och icke-
bindande avtal.

Med hansyn till det sagda anser regeringen att 6vervagande skal talar
for att det inte tasin nagon ogiltighetsregel i distansavtalslagen.

Vid de nordiska departementsoverl&ggningarna har det framkommit att
man i vart fall i Danmark och Norge &r inne pa att valja samma |6sning
som foreslas har.

6.5 K onsumentens angerrétt

6.5.1 Angerfristen

Regeringens forslag: Konsumenten skall ha 14 dagar pa sig att frantrada
ett inganget avtal utan att drabbas av ndgon pafoljd och utan att behtva
ange négot skal. Angerfristen skall vid avtal om varor borja |6pa den dag
da konsumenten tar emot varan eller en vasentlig del av den, medan
angerfristen vid avtal om en tjanst skall bérja |6pa den dag da avtalet
ing&s. Angerfristen skall dock tidigast borja I6pa nér konsumenten har
tagit emot viss i lagen angiven information, bl.a. om villkoren fér och
formerna for att utbva angerrétten. Vid distansavtal skall det gélla en
yttersta tidsgrans for att utdva angerréatten.

Vid avtal om en vara som har tillverkats eller vasentligt andrats efter
konsumentens sarskilda onskemal eller som annars har fétt en tydlig
personlig pragel skall angerfristen borja 6pa nér konsumenten har tagit
emot vissi lagen angiven information, bl.a. om villkoren for och formerna
for att utGva angerratten. Det skall gélla oavsett om konsumenten har tagit
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emot varan. En forutsattning skall dock vara att naringsidkaren skriftligen
har kommit Gverens med konsumenten om det.
Se 13, 15 och 16 88.

Promemorians forslag: | promemorian foredas det att bestammelsen
som gor det mgjligt for ndringsidkaren att komma Gverens med konsu-
menten att angerfristen skall borja l6pa nédr informationsskyldigheten har
fullgjorts skall vara tillamplig &ven p& varor som pa grund av sin
beskaffenhet inte kan &terlamnas eller som snabbt kan forsamras eller bli
for gamla. | Gvrigt stammer promemorians férsdag Gverens med rege-
ringens (se promemorian s. 52 f.).

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna tillstyrker eller
godtar promemorians férslag om angerfristens langd eller lamnar det utan
nagon invandning. Flera remissinstanser (bl.a. Stockholms tingsrétt och
ett flertal naringdivsorganisationer) anser dock att angerfristen bor vara
gu arbetsdagar, aternativt nio eller tio kalenderdagar. Finansbolagens
Forening och Konsumentvagledarnas forening framfor synpunkten att
konsumentens meddelande om att han eller hon vill angra sig skall vara
skriftligt. Direkthandelsforetagens Forening menar att angerfristen vid
hemférsaljningsavtal liksom i dag skall kunna borja |6pa redan nér
konsumenten undersoker varan eller en likadan vara. Flera remiss-
instanser har synpunkter pa om det vid distansavtal bor finnas en yttersta
tidsfrist for att utdva angerrétten och pa hur lang den fristen i sa fall bor
vara.

Skalen for regeringens fordag: | artikel 6.1 forsta stycket i distans-
avtalsdirektivet foreskrivs att konsumenten skall ha rétt till en frist pa
minst Su arbetsdagar for att frantréda ett avtal utan péfoljd och utan att
behova ange négra skal.

Nar skall angerfristen borja lopa?

Betraffande distansavtal foreskrivs i artikel 6.1 i direktivet att anger-
fristen for avtal om varor borjar 16pa fran och med den dag d& konsu-
menten tar emot varorna, dock tidigast nér skyldigheterna i artikel 5
(information efter avtalssutet) har uppfyllts. Bestammelserna foreskriver
vidare att angerfristen for avtal om tjanster borjar 16pa fran och med den
dag da avtalet ingas eller, om skyldigheternai artikel 5 har uppfyllts efter
avtaletsingdende, fran och med den dag da dessa skyldigheter uppfylldes.

Né&r det galler avtal om varor bor det, sdsom foreskrivs i direktivet, i
distansavtalsdagen tas in en bestammelse om att angerfristen skall borja
|6pa den dag da konsumenten tar emot varan. Regeln bor, i enlighet med
vad som i dag gdler enligt hemfdrsdljningslagen, kompletteras med en
foreskrift om att det &r tillrackligt att konsumenten tar emot en vasentlig
del av varan for att angerfristen skall borja l6pa. Detta kan inte komma i
konflikt med direktivets syfte. Daremot medger direktivet inte att man
overfor den bestammelse i hemforsdljningslagen som siger att anger-
fristen kan borja 10pa redan nér konsumenten undersoker varan eller en
likadan vara.
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Sasom foljer av direktivet bor det i distansavtaldagen foreskrivas att
angerfristen under inga omstandigheter borjar |6pa forran néringsidkaren
har uppfyllt sina skyldigheter om information efter avtal sslutet.

Vid avtal om en tjanst bor i enlighet med direktivet angerfristen borja
I6pa den dag da avtalet ingds, dock tidigast nar naringsidkaren har
uppfyllt sina skyldigheter om information efter avtalsslutet.

Enligt artikel 5.1 i hemforsajningsdirektivet borjar angerfristen for
hemforsaljningsavtal 16pa den dag d& konsumenten tar emot information
om bl.a. sin rétt att angra avtalet. Eftersom direktivet ar ett minimi-
direktiv 1agger bestammelsen inte hinder i véagen for att |3ta angerfristen
vid hemforsaljningsavtal borja |6pa vid i huvudsak samma tidpunkt som
skall galla for distansavtalen, dvs. tidigast den dag da naringsidkaren har
uppfyllt sin informationsskyldighet. Det foredas att reglerna for hem-
forsdjning utformas sa. Daremot bor den i dag géllande bestammelsen att
angerfristen kan borja |6pa redan nér konsumenten undersoker varan eller
en likadan vara enligt regeringens mening inte tas in i distansavtalslagen.
Det & naturligt och aven vardefullt fran enkelhetssynpunkt om reglerna
for angerfristen & ungefar likadana oavsett om det &r fréga om ett distans-
avtal eller ett hemforsaljningsavtal.

Enligt artikel 6.3 tredje strecksatsen i distansavtalsdirektivet far konsu-
menten inte utéva ndgon angerrétt vid avtal om tillhandahdllande av varor
som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har fétt en
tydlig personlig prégel. Detsamma galler for varor som pa grund av sin
beskaffenhet inte kan &terlamnas eller som snabbt kan forsamras eller bli
for gamla. Det sagda géller dock bara om parterna inte har kommit
overens om annat. Det kan t.ex. vara frdga om avtal om varor som
naringsidkaren normalt inte har i sitt sortiment. Ett annat exempel ar avtal
om livsmedel som snabbt kan forsémras eller bli for gamla.

Det & alltsai och for sig majligt att undanta sddana distansavtal som nu
sagts fran den angerrétt som annars skall gédlla. Det kan ocksa anforas
goda skal for att gora det. Emellertid kan nagra sddana undantag inte
goras enligt hemforsaljningsdirektivet. Med hansyn till intresset av en, sa
langt det & mdjligt, enhetlig reglering av angerrétten for distansavtal och
hemférsaljningsavtal bor det Overvagas om det & mdjligt att finna en
gemensam |6sning. Ett sitt vore naturligtvis att inte gora ndgon sarregle-
ring 6ver huvud taget for de angivna avtalen. Det skulle emellertid nog
fora for langt att i dessa fall 1&ta angerfristen borja |6pa forst fran den
tidpunkt da konsumenten efter kOpet tar emot varan. Som anfors i
promemorian & ett béttre aternativ att efter monster av vad som i dag
gdler enligt hemforsdjningsagen i stéllet inféra en bestammelse i
distansavtaldagen om att naringsidkaren vid sddana avtal skall kunna
komma dverens med konsumenten om att angerfristen skall borja l6pa nér
naringsidkaren har fullgjort sin informationsskyldighet. Det géller oavsett
om varan har levererats eller inte. Man bor sdledes tain en bestammelse i
distansavtalslagen om att naringsidkaren skall kunna komma 6verens med
konsumenten om att angerfristen skall borja I6pa tidigare an som annars
skulle bli fallet nar det gdller en vara som har tillverkats eller vasentligt
andrats efter konsumentens sarskilda onskemal eller som annars har fatt
en tydlig personlig pragel. For att konsumenten inte skall behdva kanna

Prop. 1999/2000:89

48



osakerhet om hur angerfristen skall berdknas i det enskilda fallet bor det  Prop. 1999/2000:89

liksom i dag krévas att naringsidkaren tréffar en skriftlig 6verenskommel-
se med konsumenten. Som Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala
universitet papekar torde det emellertid inte finnas tillrackliga skal att
frangd distansavtalsdirektivet nar det galler avtal om en vara som pa
grund av sin beskaffenhet inte kan adterlamnas eller som snabbt kan
forsamras eller bli for gammal. Kan en vara inte aerlamnas, spelar det
knappast nagon roll nar angerfristen borjar 16pa. Det bor i sddanafall 6ver
huvud taget inte finnas nagon angerrétt. | enlighet med distans
avtalsdirektivet bor det altsa finnas ett undantag frén angerrédtten for
sidana distansavtal. Se vidare avsnitt 6.8.

Angerfristens langd

Distansavtalsdirektivet foreskriver att angerfristen skall vara minst su
arbetsdagar (artikel 6.1 forsta stycket). | hemforsdljningsdirektivet fore-
skrivs att angerfristen inte far vara kortare én u dagar (artikel 5.1).

| distansavtaldagen bor angerfristens langd vara densamma for bada
avtalstyperna. Angerfristen kan da inte understiga Su arbetsdagar, dvs. i
praktiken minst nio kalenderdagar. Det stammer emellertid illa med
nordisk lagstiftningstradition att ange en tidsfrist i arbetsdagar. Dessutom
medfor det osdkerhet om nér fristen I0per ut. Vid de nordiska departe-
mentsoverlaggningarna har man varit eniga om att fristen i stéllet bor
uttryckas i kalenderdagar. En angerfrist som understiger 14 kalenderdagar
uppfyller inte distansavtalsdirektivets krav avseende langden pa
angerfristen. Avtalet kan ju ha ingétts i andutning till en eller flera
storhelger, t.ex. i andutning till jul- och nydrshelgerna. Som Lagréadet har
papekat ar det till och med s att inte ens den i promemorian och i
lagrédsremissen foreslagna angerfristen pa 14 kalenderdagar da alltid
uppfyller direktivets krav. Sa & falet nar julafton, och darmed ocksa
nyarsafton, infaller pd en mandag. Regeringen foredar darfor att anger-
fristens langd bestams till 14 dagar men att det i lagen ocksa foreskrivs att
angerfristen aldrig far understiga su arbetsdagar. Det kan tillaggas att det
i direktiviordaget om distansforsdljning av finansiella tjanster till
konsumenter som huvudregel foreslas en angerfrist pajust 14 dagar.

Nar det galer distansavtal framgér det av artikel 6.1 att det enligt
direktivet galler en yttersta tidsgrans pa tre manader for att utbva
angerrétten. Det & med andra ord inte majligt att utéva négon angerrétt
sedan det har gétt tre manader och detta oavsett om angerfristen har borjat
|6pa eler inte. Denna tremanadersfrist skall enligt direktivet réknas frén
och med den dag da konsumenten tog emot varorna eller frén och med
den dag da avtalet om en tjanst ingicks. Det framstdr — inte minst av
forutsdgbarhetsskdl — som rimligt att det finns en yttersta tidsgrans for
angerrétten vid distansavtal, sarskilt vid kop pa Internet. En sddan regel
bor foljaktligen tasin i distansavtal slagen.

Enligt direktivet skall denna yttersta tidsgrans alltsa vara tre manader.
Ett inforande av en sddan tremanadersfrist samtidigt som man tar bort
ogiltighetsregeln (se avsnitt 6.4) skulle innebéra en forsdmring av det
konsumentskydd som i dag finns vid telefonforsdljning. Har konsu-
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menten inte fatt ndgon information om villkoren for och formerna for att
utbva angerrétten, bor darfor den yttersta tidsgréansen for att utéva
angerrétten inte goras kortare an ett ar. Det bor gdlla for alla distansavtal.
Néaringsidkaren kan brista i sin informationsskyldighet aven avseende
annat an angerrétten. Det kan t.ex. gdla information om férekommande
garantier. Vid bristande information i sddana hanseenden torde det inte
finnas skal att franga direktivet. Den yttersta tidsgransen for att utdva
angerrétten bor alltsa da vara tre manader.

Hemforsadjningsdirektivet medger inte att det i distansavtalslagen infors
nagon yttersta tidsgrans for att utdva angerrétten vid hemforsaljningsavtal.
Distansavtalslagen kommer alltsa savitt avser hemforsaljningsavtal inte att
innehalla nagon sadan yttersta tidsgrans. Sa lange naringsidkaren inte har
uppfyllt sin informationsskyldighet, har konsumenten rétt att frantrada
avtalet. N&r informationen har getts, har konsumenten rétt att angra
avtalet inom 14 dagar.

Sammanfattningsvis foredar regeringen att det vid distansavtal skall
gdla en yttersta tidsgrans pa tre manader for att utdva angerrétten. Har
naringsidkaren inte gett information om villkoren for och formerna for att
utdva angerratten, skall den yttersta tidsgransen vara ett &. Det skall inte
finnas négon yttersta tidsgrans nér det galler hemforsaljningsavtal .

Med en losning av detta slag uppnas i praktiken ett konsumentskydd
som & likvardigt med en reglering som innehdller en ogiltighetspafoljd
(jfr avsnitt 6.4).

Krav pa skriftligt meddelande?

| dag géller enligt 6 8 hemférsaljningslagen att konsumenten har rétt att
frantrada ett avtal genom att |amna eller sinda ett skriftligt meddelande
om detta till néringsidkaren. | promemorian foreslas det att det inte skall
finnas nagot sadant formkrav i distansavtalslagen, vare sig for distans-
avtal eller hemforsdljningsavtal. Regeringen & av samma uppfattning.
Distansavtalsdirektivet medger inte att det i nationell lag uppstalls nagot
sddant krav, vilket ju principiellt sett skulle inneb&ra ett forsamrat
konsumentskydd, och det bor i detta hdnseende galla samma regler for
distansavtal och hemforsaljningsavtal.

6.5.2 UtGvande av angerratten

Regeringens fordag: Konsumenten skall vara skyldig att varda varan.

Om konsumenten utbvar sin angerrétt, skall han eller hon som
huvudregel ldmna eller sanda tillbaka varan till naringsidkaren.
Néaringsidkaren skall snarast betala tillbaka vad konsumenten har
betalat. Aterbetalningen skall ske senast inom 30 dagar. Vid hem-
forsdljningsavtal och sddan telefonforsdljning dar naringsidkaren
ringer upp konsumenten skall konsumenten ha rétt att behalla varan till
dess att ndringsidkaren har fullgjort sin betalningsskyldighet. Vidare
skall vid sadana avtal varan tillfalla konsumenten utan ersattning, om
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naringsidkaren inte inom tre manader fran den dag da angerfristen
borjade [6pa fullgor sin betalningsskyldighet.

Vid hemforsdljningsavtal och telefonforsdljning skall néringsidkaren
betala skdlig erséttning till konsumenten for dennes kostnader att
sanda tillbaka varan. Vid andra distansavtal skall konsumenten som
huvudregel svarafor kostnaderna for att séndatillbaka varan.

Kreditavtal som konsumenten har tr&ffat med néringsidkaren eller
med ndgon annan med anledning av en overenskommelse mellan
denne och naringsidkaren skall upphora att gélla, om konsumenten
utévar sin angerrétt. | sadana fall skall kreditgivaren inte fa tillgodo-
gora sig nagon sarskild ersattning for att skulden betalasi fortid.

Se 17-20 88.

Promemorians forslag: Det foredds i promemorian att bestdmmelser
av i huvudsak samma slag som i dag finnsi hemforsaljningslagen skall tas
in &ven i distansavtalslagen, namligen bl.a att konsumenten som
huvudregel skall halla varan tillganglig pa den plats dar den har tagits
emot och att konsumenten vid béde distansavtal och hemforsaljningsavtal
har rétt att behdlla varan till dess att naringsidkaren har lamnat tillbaka
vad konsumenten har betalat. Nar det galler frdgan om konsumentens
skyldighet att varda varan och fragan om upphorande av kreditavtal
stdmmer promemorians forslag Overens med regeringens (se prome-
morian s. 57 f.).

Remissinstanserna: Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala uni-
versitet menar att distansavtalsdirektivet inte tilldter att man i nationell lag
har en bestammelse om att konsumenten far utdva sin angerrétt endast om
varan hdllsi vasentligen oforandrat skick. Ovriga remissinstanser som har
yttrat sig i frégan tillstyrker den foreslagna bestammelsen eller [amnar den
utan nagon invandning. Flera remissinstanser har invandningar mot de
foredagna bestdmmelserna om verkan av att konsumenten utbvar sin
angerrétt. Sveriges Industriforbund menar att konsumenten alltid bor
svara for kostnaderna for att sinda tillbaka varan till naringsidkaren.
Systembolaget Aktiebolag & av samma mening. Vidare anser Sveriges
Industriférbund att néringsidkarens skyldighet att betala tillbaka vad
konsumenten kan ha betalat skall intrada forst nér néringsidkaren har fétt
tillbaka varan frén konsumenten. | detta instammer Finansbolagens
Forening, Svenska Postorderforeningen och Savedish Direct Marketing
Association. Svensk Handel anser att det som huvudregel skall digga
konsumenten att sdnda tillbaka varan till naringsidkaren. Vidare stéller sig
Svensk Handel tveksam till férdaget att om varan har sants till
konsumenten med post, denne skall sinda tillbaka varan p& samma sétt
liksom till forslaget att konsumenten har rétt att behdlla varan till dess att
naringsidkaren fullgor sin &erbetalningsskyldighet och att egendomen i
vissa fall tillfaller konsumenten utan ersditning. De flesta remiss-
instanserna tillstyrker forslaget i den delen det gdler upphérande av
kreditavtal. Konsumentverket anser att det dessutom bor foreskrivas att
konsumenten — i vart fall vid telefon- och hemforsdljning — inte skall
behtva betala nagra kostnader som &r foranledda av krediten. Svenska
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Bankforeningen anser att bestdmmelsen inte bor gélla kreditavtal som &  Prop. 1999/2000:89

knutnatill kreditkort.

Skéalen for regeringensforslag
Varan maste hdllasi vasentligen oforandrat skick

| dag gdler enligt 8 § hemforsaljningslagen att konsumenten vid avtal om
overlételse eller upplatelse av 16s egendom som huvudregel far utbva sin
angerrétt endast om den vara som han eller hon har tagit emot hdlls i
vasentligen ofdrandrat skick. Bestdmmelsen saknar direkt motsvarighet i
distansavtalsdirektivet. Det bor enligt regeringens mening likval vara
mojligt att i en nationell lag tain en bestdmmelse av detta slag. Direktivet
torde rimligen inte krava att konsumenten skall fa utéva sin angerrétt,
trots att varan har minskat vasentligt i varde genom konsumentens
hantering. Regeringen foredar alltsd att det i distansavtalslagen tas in en
bestammelse av det slag som i dag finnsi 8 § hemforsaljningslagen. Aven
i de 6vriga nordiska landerna avser man ha en sidan regel.

Konsumentens skyldighet att |amna eller sanda tillbaka varan

| 9 § hemforsaljningslagen finns bestémmelser om vad en konsument som
har utévat sin angerrétt skall géra med den vara som han eller hon har
tagit emot. Nagra motsvarande bestammelser finns inte i distansavtals-
direktivet, utan direktivet |amnar den fragan Gppen.

Om konsumenten utdvar sin angerrétt skall enligt 9 § forsta stycket
hemforsaljningslagen den vara som han eller hon har tagit emot hallas
tillganglig pa den plats dar den har tagits emot. Bestdmmelsen har géllt
under lang tid. En i stort sett likadan bestammelse fanns redan i 1971 ars
hemforsdljningslag. Det kan antas att det da i flertaet fall var nérings-
idkaren gélv som transporterade varan till konsumenten. Om konsu-
menten utdvade sin angerrétt var det naturligt att ndringsidkaren ocksa
h&mtade varan hos konsumenten. Enligt 9 § andra stycket skall konsu-
menten, om varan har sants till konsumenten med post, sénda tillbaka
varan pa samma satt, under forutsittning att naringsidkaren tillhanda-
haller en lamplig forpackning och att konsumenten inte behover 1agga ut
for returporto. Nagon motsvarande bestdmmelse fanns inte i 1971 &rs
hemforsdljningslag. Bestammelsen infordes i 1981 ars hemforsaljnings-
lag bl.a. av den anledningen att lagen i fortséttningen skulle vara tillamp-
lig aven pa telefonforsaljning (se prop. 1981/82:40 s. 36). Vid sddan
forsdljning var det vanligt att nadringsidkaren skickade varan till
konsumenten per post. Man maste dock rakna med att leveranser vid
distansavta kan komma att ske pa flera skilda sétt, sdvdl genom narings-
idkarnas egna leveranser, t.ex. utkdrning av varor till hemmet, som genom
olika fristdende distributionssystem, t.ex. post, akerier och cykel-bud.
Regleringen bor darfor inte begransastill post.

Av det sagda fdljer enligt regeringens mening att man bor véja en
delvis annan [6sning &n den som i dag finns i hemforsdjningslagen. Om
konsumenten utévar sin angerratt, bor som huvudregel gdla att konsu-
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menten skall lamna eller sanda tillbaka varan till nédringsidkaren. Detta Prop. 1999/2000:89

bor komma tydligare till uttryck i lagen @& som sker i promemorians
fordag. Som utgangspunkt bor det vara konsumenten som avgor hur
atersandandet skall ske. Som nyss har sagts far dock angerrétten utévas
endast om konsumenten vardar varan, vilket kan ha betydelse for hur
varan bor atersandas. Man torde kunna utga fran att naringsidkare i vissa
fall har organiserat ett system for terlamnande, och det & da naturligt att
konsumenten anvander detta. — Regeringen aterkommer till fragan om
kostnaderna for atersandandet.

| hemfdrsdljningsfallen finns det dock anledning att ha kvar den
reglering som géller i dag. Om konsumenten har tagit emot varan vid
hembestket eller under utflykten, bor alltsa gélla att konsumenten skall
hélla varan tillganglig pa den plats dar den har tagits emot. Aven vid
hemférsaljning forekommer det emellertid att varan sénds till konsu-
menten med post eller pa annat sitt efter hembestket eller utflykten. |
dessa fall torde det inte finnas skal att franga huvudregeln, namligen att
konsumenten skall [amna eller sdnda tillbaka varan.

Nér det géller material som konsumenten har tagit emot med anledning
av ett avtal om en tjanst, t.ex. fargburkar for ommalning av en lagenhet,
torde sddant material nastan undantagdost ha tagits med av nérings-
idkaren till den plats dar tjansten skulle fullgoras. Det bor da gdla att
materialet skall hallas tillgangligt p& den plats dar det har tagits emot,
forutsatt att konsumenten inte asamkas olégenheter av betydelse eller
kostnader.

Naringsidkarens skyldighet att betala tillbaka vad konsumenten har
betalat

Enligt 10 § hemforsaljningslagen skall naringsidkaren, om konsumenten
utbvar sin angerrétt, 1amna tillbaka vad konsumenten har betalat. Enligt
motiven (prop. 1981/82:40 s. 37) torde néringsidkaren ha en skdlig
tidsfrist att |ldmna tillbaka betalningen. En bestdmmelse av detta slag bor
tas in aven i distansavtaldlagen. Som det anges i promemorian bor
bestdmmelsen dock preciseras pa s st att det foreskrivs att narings-
idkaren skall fullgora sin skyldighet snarast och senast inom 30 dagar.
Denna precisering foranleds av artikel 6.2 1 distansavtalsdirektivet. Av
denna artikel framgdr ocksd att den enda kostnad som far laggas pa
konsumenten pa grund av att han eller hon utévar sin angerrét & den
direkta kostnaden for att skicka tillbaka varan. Det &r alltsdinte mgjligt att
begréansa naringsidkarens aterbetalningsskyldighet till att endast galla
kopeskillingen. Néringsidkaren skall sdledes &ven lamna tillbaka vad
konsumenten kan ha betalat till néringsidkaren i form av t.ex. leverans-
kostnader.

| promemorian foredas det att konsumenten — i likhet med vad som
gdller enligt hemforsaljningslagen — skall harétt att behalla varan till dess
att naringsidkaren fullgor sin aerbetalningsskyldighet.

Regeringen instdmmer i promemorians forslag att konsumenten vid
hemforsaljningsavtal och sddana distansavtal som ingas vid telefonsamtal
som utgér led i forsdjning eller annan liknande verksamhet (telefon-
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forsdljning), dvs. de avtalstyper som i dag regleras i hemférsaljnings- Prop. 1999/2000:89
lagen, skall harétt att behalla varan till dess att naringsidkaren fullgor sin
betalningsskyldighet. Det konsumentskydd som finns i dag bor inte
urholkas.

Né&r det daremot galler fragan om bestammelsens tillampningsomrade
bor utokas till andra former av distansavtal an telefonforsdjning maste
konstateras att det skulle innebédra en avvikelse fran den branschpraxis
som géller sedan lange inom t.ex. postorderhandeln och som synes
fungera tillfredsstdllande. Som Svenska PostorderfGreningen anmérker &r
praxis inom postorderbranschen att &terbetalning sker forst sedan konsu-
menten har atersant varan i felfritt skick. Som bl.a. féreningen framhaller
skulle dessutom en rétt for konsumenterna att hadlla inne betalningen
kunna missbrukas och i vart fall innebdra en betanklig osdkerhet for
naringsidkarna. Vid andra distansavtal an telefonforsdljning bor altsa
naringsidkarens aterbetal ningsskyldighet intréda forst nar han har fatt till-
baka varan fran konsumenten. Den i artikel 6.2 omnamnda fristen pa 30
dagar bor altsd borja raknas fran den dag da néringsidkaren tog emot
varan. Som har konstaterats vid de nordiska departementsoverlagg-
ningarna torde dettainte stai strid med direktivet.

Bestammelsen i 10 8§ hemfdrsdljningslagen om att egendomen i vissa
fall tillfaller konsumenten utan ersdttning bor galla &ven fortsdttningsvis.
Bestdmmelsen saknar visserligen motsvarighet i distansavtalsdirektivet,
men eftersom den &r till konsumentens fordel finns inget hinder mot att
|3ta den galla aven for distansavtal. Den bor dock géllaendast i de fall da
det finns en ratt for konsumenten att behdla varan till dess att nérings-
idkaren har fullgjort sin betalningsskyldighet, dvs. vid hemforsaljnings-
avtal och telefonfdorsaljning.

Ansvar for atersandandekostnader

Typiskt for sddan telefonforsdljning som i dag regleras av hemforsdlj-
ningdagen & att konsumenten i manga fall traffar ett avta med
naringsidkaren utan att ha haft tillfélle att 6vervaga saken ndrmare. Vid
andra former av distansforséljning har konsumenterna allmant sett béttre
mojlighet att tdnka igenom saken. Det framstar enligt regeringens mening
som en rimlig avvagning mellan ndringsidkarnas och konsumenternas
intressen att né@ringsidkaren far svara for kostnaden for att sanda tillbaka
varan nar avtalet har ingatts vid telefonférsaljning medan det motsatta far
gdla vid andra former av distansforsdjning. Forsaget star i samklang
med artikel 6.1 och 6.2 i distansavtalsdirektivet, som sager att den enda
kostnad som far laggas pa konsumenten pa grund av att han eller hon
utbvar sin angerratt ar den direkta kostnaden for att skicka tillbaka varan.
Det & ocksd i Overensstammelse med vad som foreslas i beténkandet
Konsumenterna och IT — en utredning om datorer, handel och marknads-
foring (SOU 1999:106). Dér foredas att konsumenterna skall medges rét
att inom en viss tidsfrist frantrada ett inganget avtal, utan annan kostnad
an for en eventuell returfrakt (se s. 65 i betankandet).

Enligt artikel 7.3 i distansavtalsdirektivet far medlemsstaterna fore-
skriva att naringsidkaren har rétt att tillhandahdlla konsumenten en vara



eler tjanst av likvardig kvalitet och till likvardigt pris, under forut-sattning  Prop. 1999/2000:89

att denna majlighet har 6verenskommits fore avtalets ingdende eller i
avtalet. Detta kommer att gélla enligt svensk rétt utan nagon sarskild regel
darom. Det sigs vidare i artikeln bl.a. att kostnaderna for att skicka
tillbaka varan vid utévande av angerrétten i detta fall skall avila nérings-
idkaren, och att konsumenten skall informeras om detta. Det anforda bor
framga av distansavtalslagen.

Vid hemforsaljningsavtal bor liksom i dag néringsidkaren i forekom-
mande fall svarafor kostnaderna for atersandandet.

Vad hander med ett kreditavtal om konsumenten utvar sin angerréatt?

Enligt artikel 6.4 i distansavtalsdirektivet skall medlemsstaternai sin lag-
stiftning tillforsakra att ett inganget kreditavtal dtergdr utan pafoljd for
konsumenten om denne utvar sin angerrétt. Detta géller enligt artikeln
om priset pa en vara eller tjanst helt eller delvis har betalats med en kredit
som naringsidkaren har lamnat eller om priset helt eller delvis har betalats
med en kredit som har beviljats konsumenten av tredje man pa grundval
av ett avtal mellan denne och néringsidkaren. Av artikeln framgar slut-
ligen att direktivet intei detalj reglerar atergangen av kreditavtalet utan att
medlemsstaterna sjalva far bestamma om det.

En forsta fréga att 6vervaga é om kreditavtalet skall upphora automa
tiskt eller forst sedan konsumenten meddelat kreditgivaren att han eller
hon har utévat sin angerrdtt. Samma frédga behandlades vid genom-
forandet av direktivet om tidsdelat boende (se prop. 1996/97:127 s. 40),
som ocksa innehdller en bestdmmelse om upphdrande av kreditavtal om
konsumenten utévar den i det direktivet foreskrivna angerrétten. Som da
anfordes kan det kravas att den som har lamnat en kredit av det aktuella
daget hdller sig underrdttad om huvudavtalets bestand, varfor det inte
finns skd att meddela ndrmare foreskrifter om annulleringen av kredit-
avtalet. Kreditavtalet bor saledes upphora att gélla automatiskt.

En annan fréga & i vilken utstréckning konsumenten skall kunna
alaggas betalningsskyldighet trots att kreditavtalet har upphort. Direktivet
kraver att kreditavtalet skall dtergd " utan pafoljd” for konsumenten. Vid
genomfdrandet av direktivet om tidsdelat boende anfordes betréffande ett
likadant uttryck i det direktivet att bestdmmelsen rimligen borde tolkas sa
att konsumenten, for det fall att kreditavtalet upphdr, inte skall drabbas av
ndgon extra kostnad, dvs. en kostnad som inte skulle ha uppstétt om
avtalet hade stétt fast. Det anfordes vidare att det daremot fick anses
galvklart att konsumenten maste aterbetala den del av krediten som har
kommit honom eller henne till del och att direktivet inte kunde anses
forhindra att konsumenten fick betala sddana lanekostnader som inte
beror pa att avtalet har upphort, t.ex. upplupen ranta och upplaggnings-
avgifter. Bestdmmelsen i distansavtalsdirektivet bor ocksd i detta avse-
ende ges samma tolkning som bestdmmelsen i direktivet om tidsdelat
boende.

Konsumentverket forordar att distansavtalsagen gér langre an sa och
att konsumenten inte bor vara skyldig att ersétta kreditgivaren for négra
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kostnader 6ver huvud taget. Regeringen anser dock inte att det finns sk&l  Prop. 1999/2000:89
for detta.

Svenska Bankforeningen papekar att bestammelsen inte bor gdla
kreditavtal som & knutnatill kreditkort. Med anledning déarav skall fram-
héllas att regeln bara har avseende pa den kredit som konsumenten har
fatt med anledning av distansavtalet.

Den svenska regleringen bor utformas i néra andutning till distans-
avtalsdirektivet och till motsvarande bestdmmelse i lagen om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende. Det finns fér narvarande inte ndgon
motsvarande reglering for hemférsaljning. Det & dock inte motiverat att
begrénsa tillampningsomradet for bestammelsen till distansavtal. Den bor
sdledes galla aven om konsumenten har beviljats krediten med anledning
av ett hemforsaljningsavtal .

6.6 Néaringsidkarens fullgorande av ett avtal

Regeringens fordag: Om inte parterna har avtalat annat, skall
naringsidkaren fullgora sin prestation senast inom 30 dagar frén den
dag da konsumenten gjorde sin bestéllning. Om néringsidkaren inte
kan fullgora prestationen i tid, har konsumenten rétt att héva avtalet.
Haver konsumenten avtalet, skall néringsidkaren snarast, dock senast
inom 30 dagar, betala tillbaka vad konsumenten har betalat. Se 21 8.

Promemorians fordag: | promemorian foreslas det att naringsidkaren,
om prestationen inte kan fullgoras i tid, skall |amna tillbaka vad konsu-
menten har betalat inom 30 dagar och detta oavsett om konsumenten har
havt avtalet eller inte. | Ovrigt stammer promemorians forslag i allt
vasentligt Overens med regeringens (se promemorian s. 60 f.).

Remissinstanserna tillstyrker promemorians fordag eller lamnar det
utan nagon invandning. Konsumentvagledarnas forening pekar dock pa
att fordaget & svéartolkat och undrar om det & sa att avtalet upphor att
gdlaom naringsidkaren inte fullgor sin prestation i tid.

Skalen for regeringens fordag: Artikel 7 i distansavtalsdirektivet
behandlar vissa fragor om naringsidkarens kontraktsréttsiga forpliktel ser,
narmast nar naringsidkaren skall fullgéra sin prestation. Det & de enda
bestammelsernai direktivet som gar in pa sddana fragor.

Enligt artikel 7.1 i direktivet skall ndringsidkaren, om inte parterna har
kommit Gverens om annat, utfora bestdlIningen senast inom 30 dagar fran
den dag da konsumenten lamnade sin bestéllning till naringsidkaren. En
bestammelse av liknande dag finns i 5 8§ konsumentkdplagen. Enligt den
bestammelsen skall en vara, om inte annat foljer av avtaet, avlamnas
inom skdlig tid fran kopet. Nagon preciserad tidsgrans for avlamnandet
finns alltsd inte angiven i lagen. | 24 § konsumenttjanstlagen finns en
bestdmmelse som innebér att det som huvudregel foreligger drojsmal pa
naringsidkarens sida om uppdraget inte har avsutats inom skalig tid. Inte
heller héar finns nagon preciserad tidsgréns angiven. Av det anforda
framgdr att nuvarande lagregler inte helt uppfyller vad som foreskrivs i
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artikel 7.1 i direktivet. En bestammelse som uppfyller direktivet i detta Prop. 1999/2000:89

avseende behovs alltsa.

Om néaringsidkaren underlater att fullgora sin del av avtalet pa grund av
att den bestéllda varan eller tjansten inte ar tillganglig, skall konsumenten
enligt artikel 7.2 i direktivet informeras om detta och snarast mgjligt fa
tillbaka vad han eller hon har betalat. Bestammelsen foreskriver vidare att
konsumenten under alla omstandigheter skall fatillbaka vad han eller hon
har betalat inom 30 dagar. En bestdmmelse av detta ag saknas i svensk
ratt.

Aven om bestammelserna i artikel 7.1 och 7.2 & av kontraktsrattsligt
dag, bor de genomforas genom att det tas in regler om aterbetalning i
distansavtalslagen och sdledes inte genom att det tas in regler i t.ex.
konsumentkoplagen och konsumenttjanstlagen.

De synpunkter som K onsumentvagledarnas férening kommer med visar
att reglerna bor utformas sa att de béttre an promemorians forslag foljer
den systematik som finns i konsumentkdplagen och konsument-
tjanstlagen. | promemorian foresas det att naringsidkaren skall 1amna
tillbaka vad konsumenten har betalat oavsett om konsumenten har havt
avtalet eller inte. Detta & en ordning som framstér som ovanlig, och den
passar mindre vé in i det system om upphorande av avtal som gdller. Det
bor i stéllet kravas att konsumenten har havt avtalet for att naringsidkaren
skall bli skyldig att |amna tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta kan
inte anses strida mot direktivet. Daremot torde direktivet inte medge att
man som en forutsattning for att fa hava avtalet uppstéller ett krav pa att
naringsidkarens drojsmal & av véasentlig betydelse for konsumenten,
vilket annars skulle vara naturligt. Om néaringsidkaren inte kan fullgéra
sin prestation, bor konsumenten alltsa ha rétt att héva avtalet oavsett om
naringsidkarens dréjsmal ar av vasentlig betydelse for honom eller henne,
vilket ndringsidkaren skall informera konsumenten om.

Aterbetalningen skall enligt direktivet ske snarast méjligt, dock senast
inom 30 dagar. Direktivet reglerar inte fran ndr dessa 30 dagar skall
réaknas. Med den l6sning som nyss har redogjorts for & det lampligt att
foreskriva att dterbetalningen skall ske inom 30 dagar frén den dag da
naringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet havts.

| enlighet med promemorians bedémning & det omotiverat att lag-
regeln begransastill de situationer dar ndringsidkaren inte kan fullgérasin
del av avtalet just pa grund av att den bestéllda varan eller tjansten inte
finns tillganglig; vad som avses med detta & ocksa nagot oklart. Alla
situationer dar néaringsidkaren inte kan fullgéra sin del av avtalet bor
omfattas.

Som har angetts tidigare bor bestammelserna om hemforsaljning och
distansforsdjning vara sa lika varandra som méjligt, om det inte finns
sakliga skal daremot. Det moter inte nagot hinder mot att 1&ta bestam-
melserna gélla @ven vid fullgorelse av ett hemférsdljningsavtal, och det ter
sig inte motiverat att behandla dessa avtal annorlunda. Det foresl s darfor
att reglerna gors tillampliga dven pa hemforsaljningsavtal.

Sammanfattningsvis bor artiklarna 7.1 och 7.2 genomforas sa att det i
distansavtaldagen tas in en bestdmmelse om att naringsidkaren vid
distansavtal och hemforsaljningsavtal skall fullgdra sin prestation, dvs.
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dock senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin
bestélining. Trettiodagarsregeln, som det skall vara mgjligt for parterna att
avtala bort, kommer att utgora ett komplement till konsumentkdplagens
och konsumenttjanstlagens bestdmmelser om tiden for avlamnande av
varan respektive fullgdrande av tjansten. Vidare bor det i lagen tas in en
bestdmmelse om vad som géller for det fall att néringsidkaren kommer i
dr6jsmdl. Naringsidkaren skall da informera konsumenten om att denne
har rétt att hava avtalet, och naringsidkaren skall inom viss tid efter ett
hévande av avtalet betala tillbaka vad konsumenten har betalat.

Aven i de 6vriga nordiska landerna & man inne p& att genomfora
artikel 7.1 och 7.2 paett liknande sétt.

Enligt artikel 7.3 i distansavtalsdirektivet far medlemsstaterna fore-
skriva att naringsidkaren har rétt att tillhandahdlla konsumenten en vara
eler tjanst av likvardig kvalitet och till likvardigt pris, under foérutséttning
att denna mojlighet har Gverenskommits fore avtalets ingdende eller i
avtalet. Det sigs vidare i artikeln att konsumenten skall informeras om
denna mgjlighet pa ett klart och begripligt sitt. Vidare foreskrivs att
kostnaderna for att skicka tillbaka varan vid utévande av angerrétten i
detta fall skall avila naringsidkaren, vilket konsumenten skall informeras
om (se avsnitt 6.5.2). Det anges dutligen i artikeln att leverans av en vara
eller en tjanst i sddana fall som avsesi artikeln inte anses utgora leverans
utan foregaende bestalning enligt artikel 9 i direktivet (se avsnitt 6.10).

Bakgrunden till denna direktivbestammelse &r att det i vissa medlems-
stater & maojligt for en ndringsidkare att, utan att detta har avtalats,
tillhandahdlla en konsument en vara eller tjanst som liknar den bestdldai
de fall naringsidkaren inte kan tillhandahdlla just den vara eller tjanst som
har bestéllts. Enligt svensk rétt krévs att parterna har kommit Overens om
att néringsidkaren skall ha en sadan mgjlighet. Annars har néringsidkaren
inte rét att forfara pd det sittet. Om néringsidkaren anda gor det, har
konsumenten inte ndgon skyldighet att betala for varan eller tjansten.

Att parterna kan avtala pa det sitt som nyss sagts fljer av allménna
avtalsréttsliga principer. Och att det krévs en Gverenskommelse behdver
inte sigas i lagen. For svensk del finns det darfor inte nagot behov av att
infora en regel motsvarande artikel 7.3 forsta och andra meningarna.
Samma beddmning har gjorts av de andra nordiska landerna vid
departementsoverlaggningarna. Angaende frégan om betalningsskyldig-
het for kostnader for atersandande, se avsnitt 6.5.2.

6.7 Undantag fran informationsskyl digheten och
angerratten

Regeringens fordag: Bestdmmelserna om information nér ett avtal
ingds och om angerrétt skall inte galla distansavtal om inkvartering,
transport, servering, catering och andra liknande tjanster eller kultur-
evenemang, idrottsevenemang och andra liknande fritidsaktiviteter.
Men undantaget skall vara begransat till de fall da naringsidkaren har
atagit sig att tillhandahdlla tjansten pa en bestamd dag eller under en
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bestamd tidsperiod. Bestdmmelserna om information och angerrétt
skall inte heller gdla distansavtal och hemforséljningsavtal om livs-
medel och andra varor for ett hushdlls |6pande forbrukning, om
varorna skall levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbunden utkérning. Se 6 och 7 88.

Promemorians férslag: | promemorian foreslas det att dven bestam-
melserna om information vid marknadsforing skall undantas. Det foreslds
vidare i promemorian att undantaget for avtal om livsmedel m.m. endast
skall galla avtal om leverans vid ett enstaka tillfélle och sdledes inte avtal
om successiva leveranser. | promemorian foredas det ocksd att detta
undantag endast skall gélla avtal om dagligvaror och altsa inte avtal om
andra varor for ett hushalls |6pande forbrukning. | vrigt stammer prome-
morians forslag Gverens med regeringens (se promemorian s. 64 f.).

Remissinstanserna: Avtal om inkvartering, transport m.m.: De flesta
remissinstanserna tillstyrker promemorians fordag eller 1dmnar det utan
ndgon invandning. Hovrdtten for Vastra Sverige anser dock att
bestdmmelserna om information vid marknadsforing bor gélla. Konsu-
mentverket instammer i detta och menar dessutom att inte heller bestadm-
melserna om information nér ett avtal ingds bor undantas. Vidare &
Konsumentverket av den uppfattningen att undantaget fran angerrétten
inte bor galla for telefonforsaljning. Aven Sveriges Konsumentrad anser
att undantaget fran angerratten inte skall gélafor telefonforsaljning. Juri-
diska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet ifrégasitter undantaget
som helhet. Telia Aktiebolag anser att undantaget i direktivet for fritids-
aktiviteter inte bor inskrankas pa det sitt som foreslds i promemorian.
Avtal om livsmedel m.m.: De flesta remissinstanserna tillstyrker prome-
morians fordag eller lamnar det utan ndgon invandning. Konsument-
verket anser dock att det inte bor goras nagot undantag fran informations-
skyldigheten och att undantaget fran angerrétten bor begransas till att
gdlla avtal om livsmedel och sdledes inte omfatta andra dagligvaror. | det
sistnamnda instammer dven Sveriges Konsumentrad. Juridiska fakultets-
namnden vid Uppsala universitet ifrdgasitter |ampligheten av att dver
huvud taget infGra direktivets undantag for avtal om livsmedel och andra
dagligvaror som levereras genom "regelbunden utkorning”. Sveriges
Industriférbund menar att de aktuella avtalen i enlighet med direktivet bor
undantas &ven fran bestammelsen om senaste fullgorelsedag. Vidare anfor
Sveriges Industriforbund att det inte finns nagra ska for att vid
distansavtal gora skillnad pa leverans vid ett enstaka tillfalle och leverans
vid flera tillféllen. | detta instammer Systembolaget Aktiebolag. Svenska
I T-foretagens Organisation forordar att undantaget omformuleras pa ett
sadant satt att négon koppling till distributionssystemet inte gors.

Skéalen for regeringensforslag
Avtal ominkvartering, transport m.m.

Enligt artikel 3.2 andra strecksatsen i distansavtalsdirektivet skall be-
stammelserna om information (artiklarna 4 och 5), angerrétt (artikel 6)
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och fullgorelse (artikel 7.1) inte tillampas pa avtal om tillhandahdllande Prop. 1999/2000:89

av tjanster som avser inkvartering, transport, serveringsverksamhet eller
fritidsaktiviteter. Detta géller om né@ringsidkaren, nar avtalet ingas, &tar sig
att tillhandahdlla dessa tjanster pa en bestamd dag eller under en bestamd
tidsperiod. Det anges vidare | artikeln att naringsidkaren, vid
fritidsevenemang som &ger rum utomhus, i undantagsfall och under
sarskilda omstandigheter, kan forbehalla sig rétten att inte tillampa artikel
7.2 i direktivet (om bl.a. terbetalning av vad konsumenten har betalat).

Det torde sta klart vad som avses med "inkvartering” och ”transport”.
Motsvarande uttryck finns for ovrigt i EG-direktivet (90/314/EEG) om
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang och i lagen om
paketresor. Som ett exempel pa ett distansavtal om inkvartering kan
namnas att en konsument bokar ett rum pa ett hotell eller en sovplats pa
ett vandrarhem. Ett exempel pa ett avtal som avser transport ar ett avtal
om flyttransport.

Den svenska lydelsen av direktivet talar altsd vidare om " serverings-
verksamhet” . EG-kommissionen har pa fraga fran det norska departement
som har huvudansvaret for genomférandet av direktivet dar svarat att
bestammelsen & ”meant to cover activities of providing food and drink
for a large number of people e.g. at socia events which may be held in
restaurants as well as on other premises’. Det framstdr som naturligt att
uppfatta avsikten bakom direktivbestammelsen sd att sdval catering-
tjanster som tjanster som bestdr i att det skall tillhandahdllas mat och
dryck pa en restaurang & undantagna. Det anforda torde komma till
uttryck i distansavtalslagen pa ett godtagbart sitt genom att man dér
undantar " servering, catering eller ndgon annan liknande tjanst” .

Vad som avses med undantaget for " fritidsaktiviteter” (eng. "leisure”)
framst&r som mera oklart. | ett tidigare utkast till direktiv angavs
motsvarande undantag som "entertainment”. | begreppet fritidsaktiviteter
kan inbegripas t.ex. olika kulturevenemang och idrottsevenemang. Aven
sadant som hyra av en bil att anvandas under semestern kan inrymmas i
begreppet. Daremot torde t.ex. hyra av en bil for att kunna ta sig till och
frén arbetet inte omfattas av undantaget. Regeringen instdmmer i prome-
morians beddmning att det & en mindre bra |6sning att frdgan om
bestammelsernas tilldmplighet skall vara beroende av vilken avsikt
konsumenten har med att inga avtalet. Det synes i stdllet lampligt att
undanta endast sadana distansavtal som avser kulturevenemang, idrotts-
evenemang och andra liknande fritidsaktiviteter. Det foreslas att sa sker i
distansavtal slagen.

Den aktuella direktivbestdmmelsen omfattar endast avtal dar nérings-
idkaren vid avtalets ingdende har atagit sig att tillhandahdllatjansten paen
bestdmd dag eller under en bestdmd tidsperiod. S& bor undantaget
utformas aven i distansavtalslagen. Mer vidstrackta undantag & 1 ala
hénseenden inte mgjliga att gora.

Som den foreslagna lagregeln om senaste fullgorelsedag ser ut
(néringsidkaren skall fullgora sin prestation inom skalig tid, dock senast
inom 30 dagar fran bestéllningen), torde det saknas anledning att undanta
de nu aktuella avtalen fran den bestammelsen.
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Hovrétten for Vastra Sverige framhdller att man inte kan se fordelen  Prop. 1999/2000:89

med att gora undantag fran informationsplikten vid marknadsféringen av
tjansterna. Hovrétten pekar bl.a. pa att réttslaget i dag ar oklart om det
finns ndgon skyldighet att [amna prisinformation vid marknadsforing av
t.ex. kulturevenemang. Om man nu skulle inféra en lagregel for
distansavtal dar det sigs direkt att informationen kan underlétas vid
marknadsforing av bl.a. kulturevenemang, som sker via medel for distans-
kommunikation, skulle man enligt hovréttens mening ta steget fran ett
ovisst réattdage, dar det i vart fall har ldmnats 6ppet om prisinformation
kan krévas eller inte, till ett klart réttsléage dar naringsidkaren inte behdver
lamna nagon motsvarande information. Hovrétten framhaller ocksa att
marknadsforingen skall ta sarskild hansyn till behovet av skydd for
underdriga, och pekar pa att det kan finnas en risk for att ungdomar kan
komma att bli utnyttjade t.ex. vid marknadsforing av konserter eller
specifika ungdomsevenemang.

Regeringen anduter sig till vad hovrétten anfor och foredar inte négot
undantag frén bestammelserna om information vid marknadsforing.

Nagra tungt vagande skal for att avvika fran direktivet synes daremot
inte foreligga nar det géler att undanta ndgot eller nagra av avtalen fran
bestdmmelserna om information nar ett avtal ingds och om angerrét.
Regeringen forutsétter dock darvid att branschen aven fortsdttningsvis
kommer att tillampa den praxis som i dag finns rérande konsumentens
avbestaliningsmajligheter. Att avtal om inkvartering, transport m.m. nu
foredds bli undantagna fran angerrdtten bor altsd inte leda till att
branschens avbestaliningspraxis andras till det sdmre for konsumenten.
Det finns anledning att folja dettai framtiden.

Inte heller synes det foreligga tillrackliga skal att, som Konsument-
verket och Sveriges Konsumentrdd forordar, |éta de angivna bestam-
melserna gdlla vid telefonférsdljning utan undantagen bor gdlla alla
distansavtal.

| den aktuella direktivbestammelsen foreskrivs dlutligen att nérings-
idkaren, vid fritidsevenemang som &ger rum utomhus, i undantagsfall kan
forbehdlla sig rétten att under sirskilda omstandigheter inte tillampa
artikel 7.2 (se angaende denna artikel i avsnitt 6.6). Bestammelsen tillkom
bl.a for att tilldta arrangéren av Wimbledontennisen och vissa andra
sportevenemang att forbehdlla sig rétten att inte betala tillbaka biljett-
kostnaden for tavlingsdagar som helt eller delvis hade regnat bort.
Regeringen instdmmer i promemorians bedomning att det inte framstar
som tillrackligt motiverat att infora en sddan bestammelse i den svenska
distansavtaldlagen. Inte heller i de 6vriga nordiska landerna avser man att
ha ndgon sadan bestammel se.

Avtal om livemedel m.m.

Enligt artikel 3.2 forsta strecksatsen i distansavtalsdirektivet skall be-
stammelserna om informationsskyldighet (artiklarna 4 och 5), angerrétt
(artikel 6) och fullgorelse (artikel 7.1) inte tillampas pa avtal om leverans
av livsmedel, drycker eller andra varor for daglig konsumtion, vilka
levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats av distributtrer
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genom regelbunden utkdrning. En liknande bestdmmelse finns i hem-
forsaljningsdirektivet. Dar sdgs att direktivet inte skall gélla avtal om
leverans av matvaror €eller dryckesvaror eller andra varor for ett hushalls
|6pande forbrukning fran personer som regelméssigt betjanar vissa rutter
(artikel 3.2.b).

| promemorian foreslas det att det i distansavtalslagen tas in ett undan-
tag fran informationsskyldigheten och angerrétten for avtal om leverans
vid ett enstaka tillféle av livsmedel m.m. till en konsuments bostad eller
arbetsplats i ett distributionssystem med regelbunden utkoérning. Forda
get moter kritik frén flera remissinstanser. Juridiska fakultetsnamnden vid
Uppsala universitet menar att ett sddant undantag gor det svart for saval
konsumenter som néringsidkare att vardera den réttsiga situationen.
Namnden pekar pa att genomforandet av distansavtalsdirektivet i denna
del innebér att det kommer att gélla helt olika regler beroende pa huru-
vida varorna levereras till konsumenten genom regelbunden utkdrning
eller inte. Svenska | T-foretagens Organisation framhaller att det & mindre
[ampligt med ett undantag som &r kopplat till distributions-formen.

Reglerna om framfor allt angerrétt passar dock mindre val for avtal om
livsmedel m.m., sérskilt i de fall dar varorna levereras genom regel bunden
utkorning. Direktivets undantag far anses vara sakligt motiverat. | enlighet
med vad som har anfortsi avsnitt 6.2 bor man da inte |ata bli att inforliva
undantaget med svensk rétt. Regeringen anser saledes att ett undantag bor
inforas for avtal om livsmedel m.m. dar leverans sker genom regel bunden
utkdrning.

Nér det galler fragan vilka avtal som skall omfattas av undantaget bor
det enligt promemorians beddmning goras skillnad mellan avtal enligt
vilka leverans skall ske vid ett enda tillfalle och avtal enligt vilka leve-
rans skall ske vid fler an ett tillfalle. | promemorian foreslas det sdlunda
att undantaget begransas till att gélla for avtal som gédler leverans vid ett
enda tillfalle. Detta ar en avvikelse fran direktiven, som nog kan komma
att vala en de tillampningssvarigheter. | detta sammanhang bor det
dessutom noteras att konsumenten redan i dag har en avbestdllningsrétt
(se 37 § konsumentkoplagen). Undantaget bor sdledes inte begransas till
endast avtal som avser leverans vid ett tillfélle.

Som har konstaterats vid de nordiska departementsoverl&ggningarna
torde syftet med undantagen i distansavtalsdirektivet och hemforsdlj-
ningsdirektivet vara att inte endast dagligvaror, sasom t.ex. hushdls-
papper och tvéattmedel, utan &ven andra varor for hushdlets |6pande
forbrukning, sdsom t.ex. eldningsolja, skall undantas. Regeringen fores ar
darfor att det i promemorian féreslagna undantaget utvidgas nagot.

De béda direktivens uttryck "genom regelbunden utkorning” torde fa
uppfattas sa att det skall vara fréga om leveranser som sker i ett distri-
butionssystem med regelbunden utkdrning. Vid de nordiska departe-
mentsoverl&ggningarna har man tolkat detta sa att varuutkorningen skall
utgora ett led i néringsidkarens normala marknadsforing och inte endast
en sarskild tjanst i det enskilda fallet.

| likhet med vad som har foredagits gélla vid avtal om inkvartering,
transport m.m. saknas det anledning att undanta de nu aktuella avtalen
fran bestammelsen om senaste fullgorelsedag. Det lar inte heller finnas
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tillrackliga skdl att undanta de nu aktuella avtalen fran bestammelsen om  Prop. 1999/2000:89

information vid marknadsforing. Omfattningen av undantagen for avtal
om inkvartering, transport m.m. respektive for livsmedel och andra varor
for hushallets |6pande forbrukning kommer darmed att bli densamma.

Av de 6vriga nordiska landerna avser man i vart fall i Danmark att vélja
en |6sning som i stora delar stdmmer Gverens med den |Gsning som
foreslas har.

6.8 Undantag fran angerrétten

Regeringens fordag: Konsumenten skall inte ha ndgon angerrétt vid
distansavtal som géller en tjanst, om fullgérandet av tjansten har paborjats
med konsumentens samtycke under angerfristen. Aven vissa andra
undantag fran bestammelserna om angerrétt infors, t.ex. om avtalet géller
en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller som
snabbt kan forsdmras eller bli for gammal eller om avtalet géller en
tidning eller en tidskrift. Se 14 8.

Promemorians fordlag: | promemorian foreslas det inte ndgot undan-
tag fran angerrdtten om avtalet galler en vara som pa grund av sin
beskaffenhet inte kan &terlamnas eller som snabbt kan forsamras eller bli
for gammal. Inte heller foreslas det ndgot undantag for avtal om tidningar
eller tidskrifter. | ovrigt stammer promemorians forsag Gverens med
regeringens (se promemorian s. 68 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker promemo-
rians forslag eller |amnar det utan ndgon invandning. Kommer skollegium,
Sveriges Industriférbund, Svenska Tidningsutgivareféreningen och
Bonnier Aktiebolag framhaller dock sarskilt att man bor infora undantaget
for tidningar och tidskrifter. Juridiska fakultetsndmnden vid Uppsala
universitet menar att man bor infora direktivets undantag for varor som pa
grund av sin beskaffenhet inte kan aerlamnas eller som snabbt kan
forsamras eller bli for gamla. Konsumentverket anser att undantagen fran
angerrétten inte bor galla for telefonforsaljning.

Skalen for regeringens fordslag: Enligt artikel 6.3 forsta strecksatsen i
distansavtalsdirektivet far konsumenten inte utéva angerrétten vid avtal
som gdler en tjanst dar fullgorelsen med konsumentens samtycke har
paborjats redan fore utgangen av angerfristen. Om distansavtalslagen inte
skulle innehdlla ett sddant undantag, finns det en risk for att nérings-
idkarna inte vill utfora bestéllda tjanster forran angerfristen har [6pt ut,
vilket i sin tur skulle kunna fa till konsekvens att det inte skulle vara
mojligt for en konsument att tréffa ett avtal pd distans om det ar
nodvandigt att tjiansten paborjas direkt. Med hansyn tagen bl.a. till detta
bor undantaget inférasi distansavtalslagen.

Vid avtal om en tjanst borjar angerfristen |6pa den dag da avtalet ingas,
dock tidigast den dag da konsumenten tar emot den information som
anges i artikel 51 direktivet, bl.a. om villkoren for och formerna for att
utdva angerrétten. Det kan alltsa ga en kortare eller langre tid frén det att
avtalet ingds till det att angerfristen borjar 16pa. Om avtalet borjar
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fullgéras med konsumentens samtycke under den tiden, dvs. innan Prop. 1999/2000:89
angerfristen har borjat 16pa, skulle det kunna havdas att direktivets krav
pa att fullgorandet skall ha paborjats fore utgangen av angerfristen &r
uppfyllt. Konsumenten skulle vid en sadan tolkning alltsa ha forlorat sin
rétt att frantrada avtalet. Sa bor inte vara fallet. | stallet bor det galla att
avtalet skall ha borjat fullgoras med konsumentens samtycke under
angerfristen, dvs. under den i lagen stipulerade 14-dagarsperioden.
Héarigenom sakerstélls att konsumenten har fatt all relevant information
innan han eller hon samtycker till att avtalet borjar fullgbras trots att
angerfristen inte har |6pt ut.

| artikel 6.3 andra strecksatsen goérs undantag for avtal om tillhanda-
hallande av varor eller tjanster, vilkas pris beror pa fluktuationer pa
finansmarknaden som néaringsidkaren inte kan kontrollera. Detta undantag
ar uppenbarligen motiverat och bor inféras aven i distansavtalslagen.
Exempel pa ett avtal som normalt sett faller in under undantaget &r kop av
aktier som &r bdrsnoterade.

Undantaget i tredje strecksatsen har behandlats i avsnitt 6.5.1. Som
framgar dar anser regeringen att det bor inforas ett undantag for avtal om
varor som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aerlamnas eller som
snabbt kan forsamras eller bli for gamla.

Undantaget i fjarde strecksatsen — avtal som géller en férseglad |jud-
eller bildinspelning eller ett forseglat datorprogram vars forsegling
konsumenten har brutit — bor ocksa inforas i distansavtalslagen. Med ett
sadant undantag ges naringsidkarna mojlighet att genom att forsegla varan
hindra att konsumenten kopierar innehdllet och darefter utnyttjar
angerrétten. Undantaget torde for Gvrigt stdmma 6verens med den praxis
som i dag géller for mgjligheten att bytat.ex. CD-skivor.

| den femte strecksatsen gors undantag for avtal om tidningar och
tidskrifter. | promemorian foreslas det inte ndgot motsvarande undantag i
distansavtalslagen, men férdaget kritiseras av. Kommerskollegium,
Sveriges Industriforbund, Svenska Tidningsutgivareforeningen och
Bonnier Aktiebolag.

Regeringen kan se goda skél for promemorians forslag. Ett avtal om en
tidning, t.ex. en heldrsprenumeration pa en dagstidning, innebér inte
sdllan en forhdlandevis stor utgift for en vanlig konsument. Marknads-
foringen av tidskrifter, t.ex. pa Internet, kan vara utformad pa ett sitt som
l&att inbjuder till kop utan tillrackligt dvervagande. De sk&8l som bér upp
angerrétten i distansavtalslagen gor sig gallande aven for tidningar och
tidskrifter. Prenumerationsvillkoren & dessutom i dag som regel vara
utformade sa att det inte & mdgjligt for en konsument att siga upp
prenumerationen under avtalstiden och fa dterbetalt den del av priset som
avser aterstdende tid. Som framhdls i promemorian ger hemforsdlj-
ningslagen angerrétt for sddana avtal utan att det forefaller ha orsakat
nagra problem, 1&t vara att manga erbjudanden som lamnas i telefon avser
korta prenumerationer dar priset understiger 300 kronor varfor
hemforsaljningslagen inte &r tillamplig. Det synes ocksa ologiskt att inte
|&ta angerratten omfatta kdp av ett enstaka exemplar av en tidskrift nér
kop av en pocketbok inte & undantaget fran angerrétten. Emellertid maste
beaktas att det rér sig om varor vilkas innehdll konsumenten ofta kan



tillgodogora sig snabbt och sedan utdva angerrétten. Som Tidnings- Prop. 1999/2000:89

utgivarna anmarker skulle en angerrétt kunna missbrukas, i vart fall nar
det gdller prenumerationer pa dagstidningar och andra nyhetstidningar. Ett
undantag fran angerrétten skulle i och for sig kunna begransas till sdana
tidningar, men regeringen ar likval beredd att foresd att undantaget helt
fdljs. Vid de nordiska departementsoverlaggningarna har framkommit att
man numera & inne pa att infora direktivets undantag dven i Danmark,
Finland och Isand men inte i Norge. Regeringen fored&r alltsa att
tidningar och tidskrifter undantas fran angerratten. Fragan bor dock tas
upp vid utvarderingen av distansavtal slagen.

| den gédtte strecksatsen gors undantag for tips- och lotteritjanster. Det
finns sakert vissa fall dar en angerrétt skulle kunna motiveras, t.ex. vid
langre abonnemang av tipstjanster. Samtidigt finns en pataglig risk for att
forsdjningen av tips- och lotteritjanster pa distans onddigt skulle mot-
verkas om det fanns en generell angerrétt for avtal om sddanatjanster, och
lagens bestdmmelser om informationsskyldighet kommer trots allt att
gdla Det kan till&ggas att lotterier som anordnas for allmanheten regleras
av lotterilagen (1994:1000). Enligt den lagen far lotterier som huvudregel
anordnas bara efter tillstand och Lotteriinspektionen har den centrala
tillsynen Gver att lagen foljs. Aven om det inte heller har & en given
dutsats foredar regeringen att direktivet foljs och att undantaget sdledes
infors, men &ven denna frdga bor tas upp vid utvarderingen av
distansavtalslagen. Lagradet har pdpekat att den i direktivet valda formu-
leringen "tips- och lotteritjanster” ger intrycket att t.ex. vadhdlning vid
hasttavlingar (totalisatorspel) skulle omfattas av angerrétt, vilket knappast
torde vara en lamplig avgransning av undantaget. Som Lagradet har
foresagit bor undantaget i lagen darfor ges lydelsen "vadhdlining eller
andralotteritjanster”.

Konsumentverket anser att de i detta avsnitt redovisade undantagen inte
bor gélla vid telefonforsdljning utan endast vid Ovriga distansavtal.
Regeringen anser inte att det finns tillrackliga ska for en sadan special-
reglering for avtal som ingas i telefon. Undantagen & motiverade dven
nar det gdler telefonavtal.

De redovisade undantagen fran distansavtalsdirektivets bestdmmelser
om angerrétt skulle kunna vara motiverade dven nar det géller hemforsdlj-
ningsavtal. Hemfoérsaljningsdirektivet medger dock inte att undantagen
utstracks till sddana avtal.

6.9 Betalning med kort

Regeringens beddémning: Svensk rétt uppfyller redan i dag artikel 8 i
distansavtal sdirektivet. Nagon lagregel ar darfor inte nédvandig.

Promemorians beddOmning stdmmer Gverens med regeringens (se
promemorian s. 70 f.).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna delar promemorians
bedomning eller lamnar den utan ndgon invandning. Kommerskollegium
anser dock att det i distansavtalslagen bor tas in bestammelser som
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klargor ansvarsforhallandet vad avser otillborlig anvandning av kort vid  Prop. 1999/2000:89

betalning i samband med distansavtal.

Skalen for regeringens beddmning: | artikel 8 i distansavtalsdirek-
tivet foreskrivs att medlemsstaterna skall sékerstélla att det finns [&mpliga
atgarder som gor det majligt for en konsument att begéra annullering av
en betalning vid bedréglig anvandning av hans eller hennes betalkort.
Vidare foreskrivs det i artikeln att medlemsstaterna skall sakerstélla att det
finns lampliga dtgarder for en konsument att i sddana fall fa tillbaka de
felaktigt utbetalda beloppen. Artikel 8 innehdller enbart allmant hallna
regler utan nagra sarskilda krav pa genomforande.

Det kan till en borjan noteras att direktivet bara sdger att det skall finnas
"lampliga dtgarder”. Nagot absolut krav pa att konsumenten alltid skall ha
ratt att fa tillbaka pengarna av kortutgivaren uppstélls altsa inte.
Direktivet sager vidare inget om vad som skall géla med avseende pa
avtalsvillkor som gar ut pa att konsumenten skall svara for de felaktigt
utbetal ade bel oppen.

Av grundldggande avtalsréttdiga principer foljer att en konsument
alméant sett inte ansvarar for belopp som har péforts hans eller hennes
konto genom att kortet har anvants pa ett obehorigt sitt. Ett sddant ansvar
kan dock uppkomma om parterna har avtalat om det.

Med hansyn till att standardavtalen pa kontokortsomradet tidigare
regelméssigt innehdll avtalsvillkor varigenom konsumenten patog sig ett
sadant betalningsansvar infordes i 34 § konsumentkreditlagen en regel
som hindrar att villkoret kan goras géllande utom i vissa sarskilt angivna
fall. Enligt 34 § far ett avtalsvillkor som innebér att en kontohavare skall
vara betalningsskyldig for ett belopp som har p&forts kontot genom att ett
kontokort har anvants av ndgon obehdrig person goras gallande endast om
kontohavaren eller nagon annan som enligt kontoavtalet & behdrig att
anvanda kontokortet har 1. [amnat ifrén sig kortet till nagon annan, 2.
genom grov oaktsamhet forlorat kortet eller 3. pa ndgot annat sétt forlorat
besittningen av kortet och inte snarast efter upptackten anmalt forlusten
hos kreditgivaren. | andra an de angivna fallen far avtalsvillkoret inte
goras géllande.

Betalning med kort i en distansavtalssituation gar ofta till pa det sittet
att konsumenten lamnar ut uppgift om bl.a. sitt kortnummer men behaller
kortet, varfor det sdllan torde finnas forutsattningar enligt 34 § konsu-
mentkreditlagen att gora galande avtalsvillkor om betalningsskyldighet
for obehorig anvandning.

Bestammelsen i 34 § konsumentkreditlagen & direkt tilldmplig endast
pa avtalsvillkor for kontokort som & knutna till krediter. Den torde dock
kunna tillampas anaogt dven pa avtalsvillkor for andra kontokort, dvs.
rena betalkort (jfr prop. 1991/92:83 s. 144). Sadana avtalsvillkor kan
ocksa angripas med jamkningsregeln i 36 § avtalslagen. Enligt 36 § far
avtalsvillkor jamkas eller 1dmnas utan avseende, om villkoret & oskdligt
med hansyn till avtalets innehdll, omstandigheterna vid avtalets tillkomst,
senare intréffade forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt. Vid en
sadan prévning av om avtalsvillkoret bor jamkas eller |amnas utan avse-
ende kan 34 § konsumentkreditlagen tjana som vagledning.
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Lagradet har uttalat att det & osakert om en laganalogi uppfyller direk-
tivets krav. Regeringen gor dock beddmningen att de almant halna
reglerna i artikel 8 inte kréver en uttrycklig lagreglering i svensk rétt av
betalning med kort som inte &r kreditkort. Det bor tillaggas att Allmanna
reklamationsnamnden tillampar bestammelserna i 34 § konsumentkredit-
lagen analogt pa rena betalkort.

Med hanvisning till det anforda instammer regeringen alltsa i prome-
morians beddmning att svensk rétt redan i dag uppfyller de krav som
direktivet kan anses stalla. Négon ytterligare lagregel & sdledes inte
nodvandig, och ndgon sarskild reglering bor inte inforas i distansavtals-
lagen med anledning av direktivet.

6.10 L everans utan foregaende bestallning

Regeringens bedomning: Svensk rétt uppfyller redan i dag artikel 9 |
distansavtal sdirektivet. Nagon lagregel ar darfor inte nédvandig.

Promemorians beddmning stdmmer Overens med regeringens (se
promemorian s. 72).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har nagon invandning mot
den beddmning som goérsi promemorian.

Skalen for regeringens beddmning: | artikel 9 i distansavtalsdirek-
tivet finns en bestdémmelse om vad som ibland har betecknats som negativ
avtalshindning. Det foreskrivs till en borjan att medlemsstaterna skall
vidta nodvandiga atgarder for att forbjuda leverans av varor eller
utforande av tjanster till en konsument utan att denne har bestéllt dem, nar
leveransen dller tillhandahallandet innefattar ett krav pa betalning. Enligt
12 § forsta stycket marknadsforingdagen far en néringsidkare vid
marknadsforingen inte leverera produkter till nagon som inte uttryckligen
har bestéllt dem och dérmed vilseleda mottagaren om dennes betalnings-
skyldighet.

Vidare foreskrivs i artikel 9 att medlemsstaterna skall vidta nbdvandiga
atgarder for att befria konsumenten fran fullgorelse av motprestation vid
leverans utan foregdende bestdlining, eftersom ett uteblivet svar inte &
liktydigt med samtycke. Att ett uteblivet svar inte & liktydigt med
samtycke framgdr av avtalslagens bestdmmelser om hur ett avtal sluts.
Foreligger det inte ndgot avtal & konsumenten inte heller skyldig att
betala ndgot for varan.

Svensk rétt uppfyller sdledes artikel 9, och négon ytterligare reglering &
inte nbdvandig.

6.11 Begransningar i anvandningen av vissa
kommunikationsmedel

Frégan behandlas i regeringens proposition 1999/2000:40 om
obestélld reklam m.m.

Prop. 1999/2000:89
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Enligt artikel 10 i distansavtalsdirektivet skall naringsidkarens anvand-
ning av automatiska uppringningssystem utan mansklig betjaning
(uppringningsautomater) och telefax forutsétta att konsumenten har gett
sitt samtycke till det paforhand. Betraffande andra kommunikationsmedel
som mojliggdr individualiserad kommunikation, t.ex. telefoni och
elektronisk post, foreskrivs det i samma artikel vidare att medlemsstaterna
skall sakerstélla att dessa far anvandas endast nar konsumenten inte klart
har motsait sig detta En liknande reglering finns i artikel 12 i
Europaparlamentets och radets direktiv (97/66/EG) om behandling av
personuppgifter och skydd for privatlivet inom telekommunikations-
omradet (tel edataskyddsdirektivet).

Frégan om genomforande av artikel 10 i distansavtalsdirektivet och
artikel 12 i teledataskyddsdirektivet behandlas i regeringens proposition
1999/2000:40 om obestalld reklam m.m.

6.12 Medel for att sékerstalla efterlevnaden

Regeringens beddémning: Det kommer att finnas tillrackliga och
effektiva medel for att sékerstdlla efterlevnaden av distansavtalslagen.
Det finns inte tillrackliga ska for att i lag foreskriva att bevisbordan i
vissafall skall ligga panéringsidkaren.

Promemorians beddmning stdmmer Overens med regeringens (se
promemorian s. 73 1.).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har nagon invandning mot
den beddmning som goérsi promemorian.

Skalen for regeringens beddmning: Enligt artikel 11.1 i distans-
avtalsdirektivet skall medlemsstaterna sékerstélla att det i konsu-
menternas intressen finns tillrackliga och effektiva medel for att saker-
stélla efterlevnaden av bestdmmelserna i direktivet. Vidare s&gs i artikel
11.2 i direktivet att medlen skall omfatta bestémmelser varigenom ett eller
flera organ f&r vacka talan infor domstol eller behorig forvaltnings-
myndighet for att sékerstélla att de nationella bestdmmelser som genomfor
direktivet tillampas. Organen kan vara offentliga organ eller deras
foretrédare, konsumentorganisationer som har ett legitimt intresse av att
skydda konsumenter eller foretagar- och arbetstagarorganisationer som
har ett legitimt intresse av att vidta atgarder.

| detta ssmmanhang finns anledning att anméarka att artikel 11.2 i den
svenska dversittningen ar obegriplig till foljd av ett sprakfel, vilket ocksa
har papekats av Lagradet. | Regeringskansliet avser man att vidta atgarder
for att forsoka astadkomma en réttel se.

| artikel 11.3 b sigs att medlemsstaterna skall vidta nodvandiga
atgarder for att sakerstélla att néringsidkare och distributorer av kommu-
nikationstekniker, néar det & mojligt, upphor att anvénda metoder som inte
& i overensstammelse med de atgarder som har antagits i enlighet med
direktivet.

| avsnitt 6.4 har foredagits att marknadsféringslagen skall tilldampas i
frdga om underldtelse att ge information i enlighet med vad som fore-

Prop. 1999/2000:89
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skrivs i lagen, varvid informationen skall anses som sarskilt betydel sefull
frén konsumentsynpunkt (12 § i lagfordaget).

| marknadsforingslagen finns bestdmmelser som syftar till att bl.a
motverka marknadsforing som & otillborlig mot konsumenter. | 14 §
finns en bestammelse om att en néringsidkare vars marknadsforing strider
mot god affarssed eller pa ndgot annat sétt &r otillborlig mot konsumenter
far forbjudas att fortsatta med den marknadsforingen eller att vidta ndgon
annan liknande &tgard. Detsamma géller var och en som vasentligt har
bidragit till marknadsféringen. Av 15 § framgar att en néringsidkare som
vid sin marknadsféring |ater bli att |amna sadan information som & av
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt far alaggas att |amna sadan
information. Ett forbud enligt 14 8§ och ett dlaggande enligt 15 § skall
forenas med vite, om det inte av sarskilda ské & obehovligt (se 19 8).
Talan om forbud enligt 14 § eller dlaggande enligt 15 § véacks vid
Marknadsdomstolen (se 38 8). Av samma lagrum framgdr att en sidan
talan far véckas av bl.a. Konsumentombudsmannen och en sammanslut-
ning av konsumenter, naringsidkare eller |ontagare.

Av det anforda framgdr att det kommer att finnas tillréckliga och
effektiva medel for att sékerstélla efterlevnaden av de bestammelser som
genomfor direktivet. Det kan &ven hanvisas till de forslag och
bedomningar som har gjorts i de avsnitt dar sarskilda fragor behandlas
(avsnitt 6.4, 6.5, 6.6, 6.9 och 6.10). Sammanfattningsvis gor regeringen
den beddmningen att foreskrifterna i artikel 11.1, 11.2 och 11.3 b i
direktivet darmed far anses uppfyllda.

Enligt artikel 11.3 a i direktivet far medlemsstaterna foreskriva att
bevisbordan skall ligga pa néringsidkaren for att forhandsinformation har
lamnats, att konsumenten har fatt skriftlig bekraftelse pa informationen,
att i direktivet angivna tidsfrister har foljts eller att konsumenten har gett
Sitt samtycke.

Enligt svensk réttstradition utformas civilréttsiga lagstadganden endast
I ringa utstrackning som bevisborderegler. Tillrackliga ska for att i detta
fall anda forfara pa det sittet torde inte foreligga. Regeringen delar alltsa
den beddmning som goérsi promemorian.

Det foljer dock av almanna principer att naringsidkaren har bevis-
bordan for att information har [amnats i enlighet med vad som foreskrivsii
lagen. Det |&r ocksa folja av allmanna principer att det & naringsidkaren
som har bevisbordan for att konsumenten har gett sitt samtycke till att en
tjanst har fatt borja fullgoras innan angerfristen har |6pt ut.

6.13 Skydd mot lagval som ger konsumenten ett sdmre
skydd

Regeringens fordag: Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet skall tillampas pa
avtalet skall inte géllai fraga om regler om distansavtal, om den lag som
gdler for avtalet med bortseende fran villkoret &r lagen i ett land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger konsu-
menten ett béttre skydd an den lag som anvisasi villkoret. Se 23 8.

Prop. 1999/2000:89
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Promemorians fordag stdmmer Overens med regeringens (se Prop. 1999/2000:89

promemorian s. 75f1.).

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har nagon invandning i sak
mot promemorians forslag.

Skalen for regeringens fordag: Nér ett avtal har anknytning till flera
olika lander maste det avgoras vilket lands lag som skall tillampas pa
avtalet. Lagvalet bestdms av internationellt privatréttsiga regler.

Konventionen (d. 19 juni 1980) om tillamplig lag for avtalsforpliktel ser
(Romkonventionen) har inforlivats med svensk rétt genom lagen
(1998:167) om tillamplig lag for avtalsforpliktelser. Konventionens
huvudprincip &r att avtalsparterna har rétt att géva bestdmma vilket lands
lag som skall tillampas pa avtasforhdllandet (se artikel 3.1 och 3.2).
Betréffande vissa avtal i konsumentforhallanden galler sarskilda
lagvalsregler enligt artikel 5. Den artikeln & tillamplig p& avta om
leverans av varor eller utforande av tjanster & en person (konsumenten)
for andamal som kan anses ligga utanfor hans affarsverksamhet eller
yrkesverksamhet och pa avtal om kredit for sddana prestationer. Enligt
artikel 5.2 far parternas va av tillamplig lag inte medfora att konsumenten
berdvas det skydd som tillférsakras honom enligt tvingande regler i lagen
i det land dé&r han eller hon har sin vanliga vistelseort. Detta géller om
avtalet foregicks av ett sarskilt anbud riktat till konsumenten i det landet
eller av annonsering dar och konsumenten dar vidtog de for avtalets
ingdende nodvandiga dtgéarderna. Det géller vidare om den andra parten
eller dennes representant mottog konsumentens bestélining i det landet,
eller om avtalet avser forsdljning av varor och konsumenten reste fran det
landet till ett annat land och gjorde sin bestdlining dar, forutsatt att
konsumentens resa arrangerades av sdljaren i syfte att forma konsu-
menten att kopa. Bestdmmelsen i artikel 5 skall inte tillampas pa
transportavtal eller avtal om utférande av tjanster, om tjansterna skall
utforas uteslutande i ett annat land &n det dar konsumenten har sin vanliga
vistelseort. Den skall dock tillampas pa avtal om en kombination av resa
och inkvartering for ett gemensamt pris (se artikel 5.4 och 5.5).

Konventionen & bindande for EU:s medlemsstater men anger uttryck-
ligen att om det i EG-réttsakter finns avvikande regler, si skall dessa
tillampas (se artikel 20).

Enligt artikel 12.2 i distansavtalsdirektivet skall medlemsstaterna vidta
nodvandiga atgarder for att sdkerstélla att konsumenten inte berévas det
skydd som ges i direktivet genom ait ett tredje lands lag véjs som
tillamplig ratt med avseende pa avtalet, om avtalet har nara anknytning till
en eller flera medlemsstaters territorium.

Denna bestammelse & allméant sett formanligare for konsumenten &n
bestammelsernai Romkonventionen. Till skillnad frdn Romkonventionen,
dér vissa avtal ar undantagna fran tillampningsomradet for artikel 5, galler
bestammelsen i distansavtalsdirektivet alla distansavtal. Vidare & det sa
att Romkonventionens sarreglering for avtal i konsumentforhdllanden ar
begrénsad pa det sittet att den aktuella bestammelsen endast siger att
konsumenten inte far berdvas det skydd som tillforsakras honom enligt
tvingande regler i det land dar han eller hon har sin vanliga vistelseort.
Direktivet innehdller inte ndgon mot-svarande begransning.
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Eftersom distansavtalsdirektivets bestdmmelse om skydd mot lagvalss Prop. 1999/2000:89

klausuler sdledes avviker fran Romkonventionens bestammelser harom,
maste det i den nya lagen inféras en bestammelse som sakerstédller att
konsumenten inte berdvas det skydd som ges i direktivet genom att det i
ett avtal tasin ett villkor som anger att lagen i ett land utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet skall tillampas pa avtalet. En motsvarande
bestdmmelse med samma syfte finns i bl.a. 13 § avtalsvillkorslagen.
Enligt den bestammelsen géller ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett
land utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet skall tillampas pa
avtalet inte i fraga om regler om oskaliga avtalsvillkor, om den lag som
gdller med bortseende fran villkoret ar lagen i ett land inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger konsumenten ett béttre
skydd mot oskdliga avtalsvillkor. Som Juridiska fakultetsstyrelsen vid
Lunds universitet anmarker har bestdmmelsen 1 avtalsvillkorslagen
visserligen diskuterats (se Michael Bogdan i Svensk Juristtidning 1995, s.
189 f.), men bestdmmelsen i distansavtalslagen bor likvd nu utformas
efter forebild av bestdmmelsen i avtalsvillkorslagen.

6.14 Gemenskapsregler och konsumentinformation

Regeringens bedémning: Det &r inte nddvandigt med nagon sarskild
lagstiftningsétgard for artikel 13 i distansavtalsdirektivet. Det ar en
samhaéllelig uppgift att informera konsumenterna om lagen.

Promemorians beddmning stdmmer Overens med regeringens (se
promemorian s. 77 f.).

Remissinstanserna: Kommerskollegium anser att vad som sags |
artikel 13 skall framga av distansavtalslagen. Inga andra remissinstanser
har ndgrainvandningar.

Skalen for regeringens bedomning: Enligt artikel 13.1 i distans-
avtalsdirektivet skall bestammelserna i direktivet tilldmpas i den
utstrackning det inte finns sarskilda gemenskapsregler som reglerar vissa
typer av distansavtal i deras helhet. Regeringen instammer i prome-
morians beddmning att det inte & nodvandigt med nagon sarskild
lagstiftningsétgard for artikel 13.1. Detsamma géller for artikel 13.2, dar
det sags att nér sarskilda gemenskapsregler innehdller bestammelser som
endast reglerar vissa aspekter av tillhandahdllande av varor eller utférande
av tjanster skall dessa bestammelser snarare &n bestammelserna i
distansavtalsdirektivet tillampas pa de sirskilda aspekterna av distans-
avtalen. De bada bestammelserna har dock beaktats vid genomférandet av
Ovriga bestammelser i direktivet (set.ex. avsnitt 6.3.4).

Enligt artikel 16 skall medlemsstaterna tillhandahalla lampliga atgarder
for att informera konsumenterna om den nationella lag som genomfor
direktivet och, dar sa & lampligt, uppmuntra fOretagar- och arbetstagar-
organisationer att informera konsumenterna om sina ” uppférandekoder”
(" codes of practice’).
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For att distansavtaldagen skall kunna ge konsumenterna ett gott skydd Prop. 1999/2000:89

ar det viktigt att den blir allmant kand. Som framgar av artikel 16 &r det
en samhdllelig uppgift att informera om lagen. Informationsverksamheten
kan bedrivas i olika former. En uppgift & att bland allménheten sprida
upplysning om lagens grundldggande regler om informationsskyldighet
och angerrétt. Detta kan lampligen ske genom en almant utformad
information i form av t.ex. broschyrer. Denna information bor spridas
bade i andutning till lagens ikrafttradande och dérefter. Det & en naturlig
uppgift for Konsumentverket att svara for att sadan information kommer
till stdnd. Aven Justitiedepartementet kommer att ta fram informations-
material. Vid sidan av den allménna informationen kan det finnas behov
av majligheter for konsumenterna att fa mera direkt information samt réd
och hjélp 1 konkreta situationer. Har blir kommunernas information och
rédgivning av sarskild betydelse. Aven Allmanna reklamationsnamnden
bor kunna spelaen roll.

Som IT-kommissionen anfor bor informationsinsatser aven riktas mot
sméa och medelstora foretag. Regeringen utgdr frén att naringslivets egna
organisationer kommer att bista foretagen med nddvandig information.

7 | krafttradande m.m.

Regeringens forslag: Distansavtalslagen skall tr&da i kraft den 1 juni
2000, d& hemforsdljningsagen skall upphora att galla. Lagen skall
vara tillamplig enbart pa avtal som har ingétts efter ikrafttradandet. |
frdga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet skall aldre bestam-
melser gdlla

Promemorians fordag stammer Overens med regeringens (se
promemorian s. 79).

Remissinstanserna har inte nagrainvandningar.

Skalen for regeringens fordag: Enligt artikel 15.1 i distansavtals-
direktivet skall medlemsstaterna sétta i kraft de lagar och andra forfatt-
ningar som & nddvandiga for att folja direktivet senast tre ar efter det att
direktivet har trétt i kraft. Direktivet tradde i kraft den 4 juni 1997, da det
offentliggjordes i Europeiska gemenskapernas officiella tidning. Det skall
sdledes vara genomfort senast den 4 juni 2000. Distansavtalslagen bor
kunna tréda i kraft den 1 juni 2000, da hemforsaljningslagen skall upp-
hora att gélla.

| enlighet med allmanna principer blir den nya lagen tillamplig endast
pa avtal som har ingétts efter ikrafttradandet och pa marknadsforing efter
denna tidpunkt, om inte ndgot annat foreskrivs.

| fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet bor ddre bestam-
melser galla. En séarskild dvergangsbestammel se behovs om det.
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8 Ekonomiska konsekvenser

Regeringens beddmning: De féreslagna reglerna torde inte leda till
nagra 6kade kostnader for det allménna.

Promemorians beddmning stdmmer Overens med regeringens (se
promemorian s. 81).

Remissinstanserna: Konsumentverket framhdller att det behdvs
betydande informationsinsatser gentemot konsumenterna och menar att
det darfor ar nodvandigt att Konsumentverket far ett resurstillskott.

Skalen for regeringens beddémning: De foreslagna reglerna torde inte
leda till nagra Okade kostnader for konsumentvagledare, Allménna
reklamationsnamnden eller domstolar. De informationsinsatser fran det
allménnas sida som blir nddvandiga kommer att medfdra en belastning for
K onsumentverket, som har det huvudsakliga ansvaret for dessa atgarder.
Regeringens bedomning & dock att Konsumentverket skall klara
atgarderna inom ramen for befintliga andag. Sammantaget saknas
anledning att anta att forsaget kommer att medftra nagra okade kost-
nader for det allméanna.

9 FOrfattningskommentar

0.1 | nledande kommentarer

Lagen om konsumentskydd vid distansavta och hemforsajningsavtal
(distansavtaldlagen) erséiter hemforsajningslagen (1981:1361). Distans-
avtalslagen anduter néra till 1981 ars hemférsaljningslag samt genomfor
dels EG-direktivet (97/7/[EG) om konsumentskydd vid distansavtal
(distansavtal sdirektivet), dels EG-direktivet (85/577/EEG) for att skydda
konsumenten i de fal da avta ingds utanfor fasta affarsokaler
(hemforsaljningsdirektivet). | lagen finns inledande bestdmmelser om
tillampningsomrade (1 8), definitioner (2 8), undantag fran tillampnings-
omradet (3 och 4 88) och undantag frén vissa bestammelser i lagen (5—
788). Av de inledande bestdammelserna framgar &ven att lagen &
tvingande till konsumentens forman (8 8). Lagen innehdller bestdmmelser
om informationsskyldighet vid marknadsforing (9 8) och nar avtalet ingas
(10 och 11 88) samt bestdmmelser om pafoljder vid utebliven information
(12 8). Vidare finns bestammelser om forutsattningar for konsumentens
angerrétt (13—17 88) och om verkan av att angerrétten utévas (18 och 19
88). | lagen anges vad som géller for kreditavtal vid utOvande av
angerrétten (20 8). Slutligen finns en sarskild regel om fullgorelse (21 8)
samt bestammelser om behorighet for naringsidkarens ombud (22 8) och
om skydd mot lagvalsklausuler (23 8).

De delar av forfattningskommentaren som rér hemforsaljningsavtal
bygger i stor utstrackning pa uttalanden i motiven till 1981 ars hem-
forsdljningdag (se prop. 1981/82:40, LU14) och i darefter gjorda
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andringar i den lagen (se bl.a. prop. 1986/87:88, LU29 och prop. Prop. 1999/2000:89

1991/92:167, bet. 1992/93:LU3).

9.2 Forslaget till lag om konsumentskydd vid distansavtal
och hemfoérsaljningsavtal

Inledande bestdmmelser

18 Dennalag gdller for avtal varigenom en naringsidkare overlater eller upplater
|6s egendom till eller utfor tjanster & en konsument, om

1. avtalet ingas inom ramen for ett av néringsidkaren organiserat system for att
tréffa avta pad distans och kommunikationen utedutande sker pa distans
(distansavtal), eller

2. avtalet ingas vid ett hembesok eller under en av naringsidkaren organiserad
utflykt till en plats utanfoér dennes fasta forséljningsstélle (hemférsdljningsavtal).

Lagen gdler ocksa for marknadsforing som syftar till sddana avtal som anges i
forsta stycket.

Paragrafen anger lagens tillampningsomréde. Overvagandena finns i
avsnitt 6.3.1 och 6.3.2.

Lagen gdller distansavtal och hemfoérsajningsavtal varigenom en
naringsidkare Gverlater eller upplater 16s egendom till en konsument eller
utfor tjanster a en konsument. Lagen & ocksa tillamplig pd marknads-
foring som syftar till distansavtal eller hemforsaljningsavtal .

Lagen & altsatillamplig paavtal i konsumentforhallanden. | 2 § anges
vad som avses med konsument och naringsidkare.

Forsta stycket

Lagen géller bade vid overlatelse och vid upplatelse av 16s egendom.
Termen Overlatelse innebadr i huvudsak kop, byte eller gdva. En dver-
|&telse medfor en fullstandig Gvergang av den tidigare innehavarens rét.
Upplatelse av 16s egendom innebér att forvarvaren far en i forhallande till
upplataren begransad rétt. Det kan rorasig om t.ex. hyraeller leasing.

Med |6s egendom avses inte bara |6sa saker (levande djur och fysiska
foremal sasom hushdllsapparater, mobler, bocker, bilar etc.) utan dven
aktier och andra vardepapper, hyresrétter, bostadsrétter, byggnader pa
annans mark m.m. Finansiella instrument & dock undantagna fran lagens
tillampningsomrade sdvitt avser hemforsaljningsavtal (se 4 § 2). Syno-
nymt med 16s egendom anvands i lagen ordet "vara’. Denna terminologi
stdmmer Overens med den som anvandsi bl.a. koplagen (1990:931).

Lagen gdller inte dverlatelse eller upplatelse av fast egendom. Saledes
gdler lagen inte t.ex. hyra av en bostadslagenhet eller lokal (jfr 12 kap.
jordabalken). Inte heller upplatelse av en lagenhet med bostadsrétt (jfr
4 kap. bostadsrdttslagen [1991:614]) omfattas av lagen. Daremot géller
lagen Overlatelse av en bostadsrétt.

Aven avtal om tjanster faller under lagen. Det kan vara fréga om arbe-
ten pa fasta och |0sa saker, t.ex. andrings-, reparations-, installations-,
tillverknings- och rivningsarbeten. Det kan ocksa gélla uppdragsavtal som
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innefattar intellektuella eller konstnarliga prestationer, t.ex. en arkitekts Prop. 1999/2000:89

fardigstéllande av ritningar for en byggnad eller en konstnérs utférande av
ett portrétt eller avtal om medicinsk eller annan behandling av djur eller
manniskor. Y tterligare ett exempel pa avtal som omfattas av lagen &r avtal
om forvaring. Vissa tjanster & dock undantagna fran lagens tillampnings-
omrade (se 3 och 4 88) eller fran lagens bestammelser om informations-
skyldighet och angerrétt (se 7 8) eller enbart angerrétt (se 14 8).

Lagens tillampningsomrade omfattar digitala produkter som levereras
elektroniskt, t.ex. genom Internet. Det kan réra sig om t.ex. kop av
datorprogram, spel, musik eller filmer som levereras elektroniskt hem
Over Internet till konsumentens dator.

Enligt punkten 1 & lagen tillamplig pa distansavtal. Beskrivningen av
distansavtal stBmmer i sak Overens med distansavtal sdirektivets definition
(artikel 2.1). Definitionen har forenklats nagot, men innebdrden & avsedd
att vara densamma (se nedan).

Avgorande for att det skall vara fraga om ett distansavtal &r att avtalet
ingds inom ramen for ett av néringsidkaren organiserat system for att
traffa avtal pa distans. Det ar altsa inte tillrackligt att ett avtal ingas pa
distans, utan naringsidkaren maste ha vidtagit nagon eller ndgra sérskilda
atgarder for att organisera t.ex. en forsdjning pa distans. Vid handel pa
Internet & det naturligen sa att det & konsumenten som tar det avgorande
initiativet till avtalet. Detta saknar i princip betydelse for frégan om lagen
ar tillamplig.

| avsnitt 6.3.2 redovisas Overvaganden angdende innebdrden av
uttrycket system for distansforsaljning, bl.a. hur begreppet har tolkats vid
nordiska departementsoverl&ggningar.

Ytterligare en forutsittning for att det skall vara fraga om ett
distansavtal & att kommunikationen uteslutande sker pa distans. Detta
innebér att det fram till och med det att avtalet traffas, dvs. inbegripet
ingdendet av Salva avtalet, endast far anvandas en eller flera tekniker for
distanskommunikation (artikel 2.4 i distansavtalsdirektivet). Lagen géller
sdledes inte om naringsidkaren och konsumenten tréffas, t.ex. i samband
med att avtalet ingds, for att diskutera det ndrmare avtalsinnehdllet.

Uttrycket "tekniker for distanskommunikation” definieras i direktivet
och anvands aven i direktivets definition av termen distansavtal. Det har
inte bedomts nodvandigt att anvanda uttrycket i distansavtalslagen. Nagon
skillnad jamfort med direktivet & dock inte avsedd.

Med tekniker (medel) for distanskommunikation avses enligt distans-
avtalsdirektivet varje medel som kan anvandas for ingéende av avtal utan
att parterna samtidigt ar fysiskt narvarande. Direktivet innehdler en lista
med en véagledande forteckning Gver sddana kommunikationsmedel.
Listan fyller ssmma végledande funktion vid tillampning av den svenska
lagen. Den har foljande innehdll.

- Oadresserad trycksak

- Adresserad trycksak

- Standardbrev

- Tidningsannons med bestél Iningskupong
- Katalog
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- Telefon med mansklig betjaning

- Telefon utan mansklig betjaning (uppringningsautomater, audiotext)

- Radio

- Bildtelefon (telefon med bildskarm)

- Videotext (mikrodator och TV-ruta) med tangentbord eller berdrings-
skarm

- Elektronisk post

- Telefax

- Television (teleshopping)

Ytterligare ett i praktiken betydelsefullt exempel pad medel for distans-
kommunikation & anvandande av Internet.

Enligt punkten 2 &r lagen ocksa tillamplig pa hemforsaljningsavtal, dvs.
avtal som ingas vid ett hembesok eller under en av néringsidkaren
organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta forsdljningsstéle. |
2 8 anges vad som avses med hembesok. Nér det gdler utflykter har
frgan om den narmare inneborden av uttrycket fast forsdjningsstélle
berdrts i prop. 1971:86 s. 90 och SOU 1979:76 s. 141 f. Ett typfall dar
utflyktsregeln &r tilldmplig & nér en detaljhandlare anordnar en resa for
konsumenter till ett ndringsstélle och dar visar och sdljer sina produkter.
Utflyktsregeln kan dessutom vara tillamplig t.ex. om forséljning sker i
samband med att de presumtiva kunderna bjuds pa restaurang av siljaren
utan att denne arrangerar gélva resan till lokalen, jfr den av EG-dom-
stolen meddelade domen den 22 april 1999 i ma C-423/97 Travel Vac,
S.L. mot Manuel José Antelm Sanchis.

Andra stycket

Enligt andra stycket géller lagen ocksa for marknadsforing som syftar till
distansavtal och hemférsajningsavtal. | 9-12 88 finns bestdmmelser med
marknadsréttslig innebdrd om informationsskyldighet.

2 8 | lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndama som har
samband med den egna néringsverksamheten,

hembesok: ett besok i konsumentens eller ndgon annan konsuments bostad eller pa
ndgon annan plats dar konsumenten inte endast for stunden befinner sig.

Paragrafen innehdller definitioner av konsument, naringsidkare och hem-
besok.

Definitionerna av konsument och naringsidkare &r utformade pa samma
sétt som i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende och — med en i sak betydelselos skillnad i fraga om narings-
idkardefinitionen — lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden. Frégorna har behandlatsi avsnitt 6.3.3.

Konsumenter & fysiska personer. Lagen & altsd inte tillamplig om
koparen &r t.ex. ett bolag, ett dodsbo eler en forening. En person skall
anses vara konsument om den vara eller tjanst som avtalet galler & avsedd
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huvudsakligen for andamd som faller utanfér naringsverksamhet. Lagen  Prop. 1999/2000:89

gdler &en om varan dler tjansten & avsedd att till viss del, dock
jamforelsevis mindre vasentlig, anvandas till annat an enskilt andamdl.
Den omstandigheten att varan eller tjansten forvarvas for att Gverlatas till
n&gon annan hindrar inte i och for sig att forvarvaren & konsument. Om
vidarebverlatelsen avses ske i forvarvarens naring eller yrke, ar lagen
dock inte tillamplig.

| regel 1&r andamalet med avtalet framga tydligt. | handelse av tvist
torde utgangspunkten vara att avsikten hos den som ingér avtalet — den
vars egenskap av konsument sétts i fraga — & avgorande. Avser han eller
hon att agera for andama som ligger utanfor néringsverksamhet, & han
eller hon sdledes normalt att anse som konsument.

Egenskapen av konsument behdver i1 princip inte vara synbar for
naringsidkaren. Har denne vilseletts av motpartens handlande, 1&r detta
dock ibland vara skl nog for att lagen inte skall vara tillamplig. Om en
vara bestdlls under ett foretags firma, torde sdlunda bestdllaren normalt
inte vara att anse som konsument.

Definitionen av néringsidkare far antas ha samma inneb6rd som mot-
svarande uttryck i andra konsumentréttsliga lagar (jfr prop. 1994/95:17 s.
88f.).

Uttrycket " naringsverksamhet” kan overséttas ungefér med verksamhet
av ekonomisk natur och av sddan karaktdr att den & att anse som
yrkesmaéssig.

Den som annars & naringsidkare men som i ett enskilt fall tillhanda-
haller en vara eller en tjanst under sdana férhallanden att han eller hon
maste anses handla i sin egenskap av privatperson & inte att anse som
naringsidkare i lagens mening. Han eller hon handlar da inte for andamal
som har samband med den egna naringsverksamheten. Den omstandig-
heten att ett avtal av visst Slag normalt inte ingdr i néringsidkarens rorelse
hindrar dock inte i och for sig att lagen &r tillamplig. Ett exempel kan vara
att ett foretag i livsmedel sbranschen séljer ut sin kontorsutrustning for att
anskaffa ny.

Ytterligare ledning for tolkning av konsumentbegreppet och nérings-
idkarbegreppet kan hdmtas i bl.a. forarbetena till konsumenttjanstlagen
(prop. 1984/85:110 s. 139 f. resp. 141 f.) och konsumentk&plagen (prop.
1989/90:89 s. 59 f. med hanvisningar).

Begreppet hembestk & overfort fran hemforsaljningslagen och nagon
andring i betydelsen &r inte avsedd. For att ett hembesok skall foreligga
kravs att néringsidkaren soker upp konsumenten. Om det & konsumenten
som har besokt néringsidkaren — i dennes affarsokal eller pa en auktion,
massa, marknad etc. — & det inte fraga om ett hembesok. Den vanligaste
formen av hembesok & besok av ndringsidkaren i konsumentens bostad.
Aven bestk av naringsidkaren i en annan konsuments bostad raknas som
hembesok i forhdllande till konsumenten. Detta far betydelse t.ex. i situa-
tioner dar en person bjuder hem vanner och bekanta och vid bjudningen
en representant for ett foretag demonstrerar och séljer produkter fran fore-
taget. Den konsument som vid en sadan bjudning inhandlar varor har
altsd mojlighet att i enlighet med lagens bestammelser angra sitt kop.
Som hembestk raknas aven bestk som en néringsidkare avlidgger pa
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nagon annan plats dar konsumenten inte endast for stunden befinner sig.  Prop. 1999/2000:89

Lagen & sdledes tillamplig nér avtalet ingds pa arbetsplatsen, pa sukhus,
vid konferenser eller pd andra platser dar konsumenten inte endast for
stunden befinner sig, allt under forutséttning att det & naringsidkaren som
har sokt upp konsumenten.

Med kravet att konsumenten inte endast for stunden skall befinna sig pa
platsen for forsdjningen har avsetts att skara bort sadana fall dér
konsumenten som hastigast passerar en plats. Daremot & det avsett att
lagen i allmanhet skall galla nar konsumenten befinner sig pa ett tag eller
bevistar nagot publikt evenemang.

3 8§ Lagen gdller inte distansavtal som

1. avser forsakring, kredit eller ndgon annan finansiell tjanst,

2. avser uppforande av byggnad eller en annan fast anléggning pa mark eler i
vatten,

3. ingés med hjédp av en varuautomat eller annan liknande automat eller en auto-
matiserad affarslokal,

4. ingds med en teleoperatdr genom anvandning av en offentlig telefonautomat,
eller

5. ingas vid en auktion dar budgivningen normalt inte sker elektroniskt.

| paragrafen gors undantag fran lagens tillampningsomrade. Undantagen
gdler endast for distansavtal. Stod for att gora undantagen finns i artikel
3.1i distansavtalsdirektivet. | 4 § gors undantag fran lagens tillampnings-
omrade Sdvitt avser hemforsdjningsavtal. Frégorna har behandlats i
avsnitt 6.3.4.

| punkten 1 goérs undantag for avtal om forsdkring, kredit och andra
finansiella tjanster. Lagen gdller inte nagra distansavtal som avser
finansella tjanster. Distansavtasdirektivet innehdller en bilaga med en
icke uttdmmande forteckning dver finansiella tjanster. | listan anges bl.a.
investeringstjanster, forsakrings- och aterforsakringstjanster, banktjanster,
tjanster som ror pensionsfonder och tjanster i samband med termins- eller
optionsaffarer. Ett annat exempel pa en finansiell tjanst & (finansiell)
leasing, t.ex. restvardeleasing av bilar.

Med begreppet finansiella tjanster avses framst sadana tjanster som
tillhandahdlls av de finansiella instituten, t.ex. banker, kreditmark-
nadsbolag och forsakringsbolag. Det saknar emellertid betydelse vilken
typ av foretag som tillhandahaller tjansten. Begreppet innefattar alltsa
aven t.ex. detaljhandelns och bensinbranschens erbjudanden om konto-
kortstjanster. Omradet torde kunna ringas in att omfatta framst foljande
tjanster (jfr delrapporten Finansiella tjanster fran ett konsument-
perspektiv, avgiven av Konsumentpolitiska kommittén 2000 i september
1999, s. 2).

- Inséttningar och sparande: inldningskonton, pensionssparande

- Betaltjanster: gireringar, kontokort, ” elektroniska planbocker”, checkar

- Krediter: blanco- och borgenslan, boendekrediter

- Forsékringar: skade- och personforsakringar, inklusive pensionsforsak-
ringar

Ett avtal om Overldtelse av aktier och andra vardepapper & inte
undantaget fran lagens tillampningsomrade nér det géller distansavtal. Det
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& inte ett avtal om en finansiell tjanst utan ett avtal om Overldtelse av 16s  Prop. 1999/2000:89

egendom (se forfattningskommentaren till 18). Detta galler &ven
forsaljning av véardepapper i kommission. Om t.ex. en bank sdljer aktier i
kommission, dvs. siljer aktier for nagon annan men i eget namn, &
banken vid tillampningen av lagen att betrakta som naringsidkare. Det &
da banken som skall fdlja lagens krav pa information vid marknads-
foringen och nér avtalet ingas (se 9 och 10 §8). En annan sak &r att lagens
bestammelser om angerratt normalt inte géler vid avtal om overldtelse av
vardepapper (se 14 8§ 2).

| punkten 2 gors undantag for avtal om uppférande av byggnad eller en
annan fast anlaggning pa mark eller i vatten (jfr 2 § forsta stycket 2
koplagen). Endast avtal om uppférande av byggnad m.m. & undantagna.
Ett avtal som gér ut pa ett tillhandahallande och infogande av en 10s sak i
fast egendom faller alltsd under lagens tillampningsomrade. Detsamma
gdller avtal om reparation av sddan egendom.

Vidare gorsi punkten 3 undantag for avtal som ingas med hjép av en
varuautomat eller annan liknande automat eller med hjd@lp av en
automatiserad affardokal. Terminologin & hamtad fran distansavtals-
direktivet. Lagen & sdledes inte tillamplig t.ex. nar ndgon koper en flyg-
eller tagbiljett i en automat pa en flygplats respektive jarnvagsstation. Ett
annat exempel ar kop av cigaretter i en varuautomat eller bensin fran en
sedel automeat.

Ytterligare undantas det avtal som ingds med en teleoperatér genom
anvandning av en offentlig telefonautomat (punkten 4). Undantaget gdller
helt enkelt det avtal som konsumenten maste anses ingd med
teleoperatoren bara genom att anvanda telefonautomaten. Med tele-
operatdr avses detsamma som i telelagen (1993:597), dvs. den som
forvarvsmassigt bedriver televerksamhet.

Lagen gdler inte heller avtal som ingas vid traditionella auktioner
(punkten 5), dvs. auktioner da budgivningen normalt inte sker
elektroniskt. Auktioner pa Internet omfattas daremot av lagen.

48 Lagen gdller inte hemférsaljningsavtal, om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300 kronor,

2. avtalet gdler finansiela instrument som avses i lagen (1991:980) om handel
med finansiella instrument,

3. avtalet galler forsakring,

4. avtalet galer uppforande av byggnad eller en annan fast anlaggning pa mark
eler i vatten, eller

5. avtalet ingas vid ett hembestk som &ger rum pa konsumentens uttryckliga
begéran och avtalet géller en vara eller en tjanst som omfattas av konsumentens
begéran eller som har ett direkt samband med den varan eller tjansten.

Aven denna paragraf innehaller undantag fran lagens tillampningsomrade.
Dessa gdller endast for hemforsdjningsavtal. Undantagen motsvarar
undantagen i 1 § andra stycket 1 och 3-6 i 1981 ars hemférsalj-ningslag
(angdende punkterna 2 och 7 se 6 respektive 5 8). Frégorna har
behandlatsi avsnitt 6.3.4.

| punkten 1 goérs undantag for avtal enligt vilket det pris konsumenten
sammanlagt skall betala understiger 300 kronor. | priset avses inga bade
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alménna — och eventuella tillagg sdsom kreditkostnad, leveransavgift,
porto- och emballagekostnad. Beloppsgransen 300 kronor avser det
sammanlagda priset for det som konsumenten koper vid avtalstillfallet.
Om en konsument t.ex. koper flera bocker som var for sig kostar mindre
an 300 kronor men tillsammans kostar 300 kronor eller mer, & lagen
tillamplig. Naringsidkaren kan sdledes inte kringga bestammelsen genom
att upprétta separata avtal for varje enhet eller produkt.

| punkten 2 gors undantag for avtal som géller finansiella instrument
som avses i lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument.
Lagen géller sdlundainte vid ett hemforsaljningsavtal om t.ex. dverlatelse
av aktier eller andelar i en aktiefond.

Vidare gorsi punkten 3 undantag for forsékringsavtal. Andra finansiella
tjanster an forsékringar omfattas inte av undantaget (jfr 3 8 1).

Y tterligare undantas avtal som gdler uppférande av byggnad eller en
annan fast anléggning pa mark eller i vatten (punkten 4). Detta undantag
gdler ocksa for distansavtal (se 3 § 2).

Utgangspunkten &r att alla avtal som tréffas under ett hembesok faller
under lagen. Enligt punkten 5 gors dock undantag for de fall dar besoket
ager rum pa konsumentens uttryckliga begéran. Atskillig egendom & inte
av sidant dag att den brukar forvarvas vid tillfaliga kontakter mellan
konsumenten och naringsidkaren. | dessa fall foregas i stéllet avtalsslutet
av ingdende forhandlingar. Ett praktiskt exempel & kOp av monte-
ringsfardiga smahus. | sdana fall torde vanligen den omstandigheten att
det definitiva avtalet sluts i konsumentens bostad bero pa dennes
uttryckliga begéran. Kopet faller darmed utanfér lagen. Andra praktiska
situationer da undantaget kan vara tillampligt & da en konsument
tillkallar en reparator for att laga konsumentens TV-apparat eller da en
konsument ber en representant for ett foretag att i konsumentens bostad
forevisa en ny produkt.

Undantaget for begéarda besok galler den vara €eller tjanst som avsdgs
med besoket men ocksd varor och tjanster som har ett direkt samband
med den forstnamnda varan eller tjansten. Det kan vara fréga om varor
och tjanster som & nodvéandiga for att den med besoket avsedda varan
eller tjansten skall fungera, t.ex. installation av en tvéattmaskin i samband
med kop av maskinen. Det kan ocksa rora sig om varor och tjanster som,
fastan de inte & nédvandiga, anda har en naturlig anknytning till den med
besoket avsedda varan eller tjansten, sdsom da en konsument i samband
med kop av en videoapparat ocksd koper videokassettband. Daremot
avses undantaget inte omfatta ett sadant fall da en konsument ingar ett
avtal med en TV-handlare om kop av en ny TV efter att ursprungligen ha
tillkallat handlaren for reparation av en befintlig TV.

5§ Bestammelserna om informationsskyldighet i 9-12 88, om angerrétt i 13-20 88
och om lagval i 23 § gdler inte distansavtal eller hemforsajningsavtal om sédan
upplatelse eller dverlatelse som avses i lagen (1997:218) om konsument-skydd vid
avtal om tidsdelat boende.

Paragrafen innehdller en bestdmmelse om att lagens regler om
informationsskyldighet (9—12 88), om angerrétt (1320 88) och om lagval
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sddan uppldtelse eller overldtelse som avses i lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende. Den lagen innehdller
bestammelser som ger konsumenten ett likvardigt skydd i de aktuella
avseendena. Daremot géller bestdmmelserna om fullgérelse (21 § in-
begripet informationsskyldigheten i paragrafen) och om behdrighet for
naringsidkarens ombud (22 §). Savitt avser distansavtal foljer undantaget
av artikel 13.2 i distansavtalsdirektivet. Nar det géller hemforsajnings-
avtal finns ett liknande undantag i 1 § andra stycket 7 i 1981 ars hem-
forsdjningslag. Frégan har behandlatsi avsnitt 6.3.4.

6 8§ Bestammelserna om informationsskyldighet i 10 och 11 88 och om angerrétt i
13-20 88 gdler inte distansavtal dler hemforsdjningsavtal om forsdljning av
livsmedel eller andra varor for ett hushalls |6pande forbrukning, om varorna skall
levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distributionssystem med
regelbunden utkorning.

Paragrafen innehdller en bestdmmelse om att lagens regler om
informationsskyldighet nar ett avtal ingas (10 och 11 88) och angerrétt
(13-20 88) inte &r tillampliga pa vissa avtal som avser leverans av varor
for ett hushalls I6pande forbrukning. Daremot galler bestdmmelserna om
informationsskyldighet vid marknadsforing som syftar till distansavtal
(9 8), om fullgorelse (21 8), om behdrighet for ndringsidkarens ombud
(22 8) och om lagval (23 §). Undantaget géller bade distansavtal och
hemforsaljningsavtal. Savitt avser distansavtal har undantaget sitt stod i
artikel 3.2 forsta strecksatsen i distansavtalsdirektivet. Det motsvarar
delvis undantaget i 1 § andra stycket 2 i 1981 ars hemforsadjningsag.
Frégan har behandlatsi avsnitt 6.7.

Undantaget omfattar avtal om leverans av livsmedel och andra varor for
ett hushalls 16pande forbrukning. Med livsmedel avses detsammasomi 1
8 livsmedeldagen (1971:511), dvs. matvaror, dryckesvaror, njutnings-
medel och andra varor som & avsedda att fOrtdras av manniskor.
Lakemedel & undantagna. Som exempel pa andra varor for ett hushdlls
|6pande forbrukning kan namnas hushallspapper och tvéttmedel .

Enligt bestammelsen skall varorna levereras till en konsuments bostad
eller arbetsplats for att undantaget skall vara tillampligt. Med konsu-
mentens bostad avses inte bara hans eller hennes stadigvarande bostad
utan aven en bostad av mer tillfallig karaktér, t.ex. en sommarbostad.

Bestdmmelsen géller endast leverans i ett distributionssystem med
regelbunden utkérning. | detta krav ligger att varuutkdrningen skall ut-
gora ett led i naringsidkarens normala marknadsféring och inte endast en
sarskild tjanst i det enskilda fallet. Det krévs inte att naringsidkaren skall
betjana vissa rutter (jfr 1 § andra stycket 2 i 1981 ars hemforsaljnings-
lag). Inte heller krévs det att leveranserna &ger rum med vissa tétare
intervall.

| 14 § 3 finns ett undantag fran angerrétten vid distansavtal som géller
en vara som snabbt kan forsamras eller bli for gammal.
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gdller inte distansavtal om
1. inkvartering,
2. transport,
3. servering, catering eller nagon annan liknande tjanst, eller
4. kulturevenemang, idrottsevenemang €ller ndgon annan liknande fritidsaktivi-tet,
under forutséttning att néringsidkaren i avtalet dtar sig att tillhandahalla tjansten
pa en bestdmd dag eller under en bestamd tidsperiod.

Denna paragraf innehdller en bestammelse om undantag fran lagens
regler om informationsskyldighet nar ett distansavtal ingas (10 8) och frén
lagens regler om angerratt (13-20 88). Daremot gdller bestammelserna
om informationsskyldighet vid marknadsforing som syftar till distansavtal
(9 8), om fullgorelse (21 8), om behorighet for néringsidkarens ombud
(22 8) och om lagva (23 8). Undantagen, som gdller endast for
distansavtal och altsa inte for hemforsdjningsavtal, har stod i artikel 3.2
andra strecksatsen i distansavtalsdirektivet. Undantagen gdler for vissa
distansavtal dar naringsidkaren i avtalet, dvs. nér avtalet ingas, atar sig att
tillhandahdlla den bestéllda tjansten pa en bestamd dag eller under en
bestamd tidsperiod. Overvagandenafinnsi avsnitt 6.7.

| punkten 1 undantas distansavtal som avser inkvartering. Begreppet
"inkvartering” finns &ven i lagen (1992:1672) om paketresor. Som
exempel kan ndmnas att en konsument bokar ett rum pa ett hotell eller en
sovplats pa ett vandrarhem.

| punkten 2 goérs undantag for distansavtal som avser transport.
Undantaget galler t.ex. flyttransporter men ocksa tagresor och taxiresor.

Vidare gors i punkten 3 undantag for servering, catering och andra
liknande tjanster. Med servering avses tillhandahallande av mat och dryck
parestaurang eller liknande. Med catering avses leverans av fardig mat till
bestdllarens lokaler. Ett exempel pa en "annan liknande tjanst” &
hemkdrning av pizza.

Ytterligare undantas kulturevenemang, idrottsevenemang och andra
liknande fritidsaktiviteter (punkten 4). Lagens bestdmmelser om angerrétt
gdller sdledes inte ett distansavtal om biljetter till t.ex. en operaforestall-
ning eller en fotbollsmatch.

8 § Ett avtasvillkor som i jamforelse med bestammelserna i denna lag &r till
nackdel for konsumenten & utan verkan mot denne, om inte annat angesi lagen.

Paragrafen genomfor artikel 12.1 i distansavtalsdirektivet och andluter
nara till 3 § i 1981 ars hemforsdjningsag. Motsvarande bestammelse
finns ocksd i annan lagstiftning pa konsumentomradet, t.ex. 3 § konsu-
mentkoplagen (1990:932) och 4 § konsumentkreditlagen (1992:830).

Av paragrafen framgér att lagen &r tvingande till konsumentens forman
pa sa sétt att denne inte & bunden av avtalsvillkor som i jamforelse med
lagens bestdmmelser &r till nackdel for honom eller henne. Det finns ett
undantag fran denna regel, namligen om det av lagen sarskilt framgér att
parterna kan avtala bort en lagbestdmmelse &ven om detta &r till nackdel
for konsumenten. En sidan bestammelse finnsi 21 § forsta stycket.
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Att lagen & tvingande far betydelse for avtalsvillkor som innebér att
konsumenten pa forhand godtar inskrénkningar av sina réttigheter enligt
lagen. Paragrafen hindrar déremot inte att konsumenten i ett konkret fall
avstar fran en befogenhet eller en forméan sedan den va har aktualiserats.

Information vid marknadsféring som syftar till distansavtal

9 8 Vid marknadsforing som syftar till distansavtal skall néringsidkaren ge
information om

1. sitt namn och sin adress,

2. varans dller tjanstens huvudsakliga egenskaper,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

4. |leveranskostnader,

5. séttet for betalning och for leverans eller fullgérande pa annat sitt,

6. angerrétt enligt dennalag,

7. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte kost-
naden & berdknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet géller, och

9. avtalets kortaste 1optid, om avtalet avser dterkommande leveranser av varor
eller avser en tjanst som utfors fortlGpande.

Informationen skall gesi rimlig tid innan ett avtal ingas. Informationen skall ges
klart och begripligt och med anvandande av metoder som & anpassade till det medel
for distanskommunikation som anvands. Naringsidkaren skall ta sérskild hansyn till
behovet av skydd for underdriga.

Vid marknadsforing per telefon skal néringsidkaren i borjan av samtaet ge
konsumenten information om sin identitet och om samtalets syfte.

Paragrafen handlar om néringsidkarens skyldighet att ge konsumenterna
information vid marknadsféring. Den kompletterar och preciserar dvriga
marknadsréttsliga regler, bl.a. marknadsforingslagen (1995:450), nér det
gdler marknadsforing som syftar till distansavtal. Paragrafen &r inte
tillamplig pd marknadsféring som uteslutande riktar sig till andra
naringsidkare. Den & inte heller tillamplig pa marknadsféring som syftar
till hemforsaljningsavtal. Paragrafen genomfor artikel 4 i distansavtals-
direktivet. Fragorna har behandlatsi avsnitt 6.4.

Den néringsidkare som inte foljer vad som foreskrivs i paragrafen kan
drabbas av pafdljder enligt marknadsforingslagen (se 12 8).

Forsta stycket

| forsta stycket anges vilken information néringsidkaren skall lamna till
konsumenterna vid marknadsforing som syftar till distansavtal. Med
marknadsforing avses reklam och andra dtgéarder i néringsverksamhet som
& agnade att framja avséttningen av och tillgangen till produkter (jfr 3 §
marknadsféringslagen).

Enligt punkten 1 skall konsumenterna fa information om nérings-
idkarens namn och adress. Informationen skall vara sadan att det ar
mojligt for konsumenterna att identifiera naringsidkaren. Den adress som
skall anges & den som & relevant for konsumenternas kontakt med
naringsidkaren.
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Punkten 2 foreskriver att ndringsidkaren skall 1&mna information om  Prop. 1999/2000:89
varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper. Hur omfattande informa-
tionen maste vara beror pa vad det & for sags vara eller tjanst.
Informationen maste vara tamligen detaljerad nar det géller t.ex. hyra av
en bil. Om marknadsféringen dédremot avser t.ex. en bok behtver
informationen naturligen inte vara lika detaljerad.

Konsumenterna skall vidare fa information om varans eller tjanstens
pris. Det pris som skall anges & det totala pris som skall betalas av
konsumenten. Prisuppgiften skall med andra ord inkludera eventuella
skatter och andra avgifter som betalas via naringsidkaren, t.ex.
mervardesskatt. Naringsidkaren skall ocksa informera konsumenterna om
eventuella leveranskostnader, sdsom t.ex. postens avgifter. De nu angivna
informationskraven finnsi punkterna 3 och 4.

Néaringsidkaren skall vidare ldmna information om séttet for betalning
och for leverans eller fullgérande pa annat sétt (punkten 5).

Enligt punkten 6 skall konsumenterna fa information om den rétt att
frantrada ett inganget avtal (angerrétt) som denna lag ger. Avsikten ar att
konsumenterna skall fa information om att det finns en majlighet att
frantrada avtalet, hur angerfristen raknas, hur man skall forfara om man
vill angra sig samt vad som galler nédr man har angrat sig. Konsumenterna
bor darmed fa information bl.a. om vem som skall svara for kostnaderna
for &ersandandet av en vara om angerrétten utévas. Om marknads-
foringen gdller en tjanst, & avsikten vidare att konsumenterna skall fa
information om att angerratten inte far utdvas om fullgorandet av tjansten
paborjas med konsumentens samtycke redan under angerfristen (jfr
14 81). Om marknadsforingen géller en forseglad ljud- eller bildupp-
tagning eller ett forseglat datorprogram, bor konsumenten fa information
om att angerratten inte far utévas om han eller hon bryter forseglingen (jfr
14 § 4). N&gon information om den lagstadgade angerrétten behover inte
lamnasi de fall da ndgon sadan rétt inte finns.

Naringsidkaren skall enligt punkten 7 ge konsumenterna information
om vad det kostar att anvanda ett visst kommunikationsmedel, om inte
kostnaden & beréknad efter normaltaxa. Om néringsidkaren t.ex. anvisar
konsumenterna att ringa ett s.k. 071-nummer maste de alltsa upplysas om
taxan.

Ytterligare anges 1 paragrafen att naringsidkaren skall lamna
information om den tid under vilken erbjudandet géller (punkten 8), dvs.
hur lange varan eller tjansten kan bestéllas for det pris och under de
ovrigavillkor som angesi erbjudandet.

Slutligen foreskrivsi punkten 9 att konsumenterna skall fa information
om avtalets kortaste |0ptid ndr det & fraga om ett avtal som avser
aterkommande leveranser av varor eler avser en tjanst som utfors
fortlopande. Kravet galler naturligtvis bara i de fal da avtalet avses
innehalla ett villkor om en kortaste |Gptid.



Andra stycket

| andra stycket ges narmare bestammelser om nér och hur informationen
skall ges. Terminologin & i stora delar hamtad fran distansavtal sdirek-
tivet.

Informationen skall gesi rimlig tid innan ett avtal ingds. Bestammelsen,
som har utformatsi enlighet med Lagradets fordag, far betydelse i de fall
dar ndringsidkarens tanke &r att marknadsforingen skall leda till att ett
avtal ingds mer eller mindre omedelbart, sdsom vid telefonforsajning.
Bestammelsen innebar att en néringsidkare inte far ge informationen
omedelbart innan avtalet ingas, utan konsumenten maste fa rimlig tid att
tadel av informationen och 6vervaga villkoren.

Vidare skall informationen ges klart och begripligt. Med att informa-
tionen skall ges "klart” avses att den skall ges pa ett sddant sitt att
konsumenterna normalt sett inte har nagra svarigheter att ta del av den.
Informationen skall t.ex. vara l&tt att hitta pa néringsidkarens hemsida vid
marknadsféring pa Internet. Informationen skall ocksa ges ”begripligt”.
Med detta uttrycks narmast att informationen skall ges pa ett sadant St
att konsumenterna normalt sett inte heller har nagra svarigheter att forsta
den. Av betydelse & hér givetvis vem marknadsforingen riktar sig till.
Kravet pa klarhet och begriplighet torde i vissa fal kunna innebéra att
informationen skall ges pa svenska.

Néringsidkaren skall ocksa anvanda sddana metoder som & anpassade
till det medel for distanskommunikation som anvands. Det faller sig |
regel naturligt vilken metod som naringsidkaren bdr anvanda sig av. Vid
marknadsforing genom telefon & det naturligt att naringsidkaren ger
informationen under telefonsamtalet, medan vid marknadsféring pa
Internet informationen normalt sett kan finnas pa hemsidan.

Det klargors slutligen att néringsidkaren skall ta sarskild hénsyn till
behovet av skydd for underdriga. Informationen skall alltsa anpassas till
att den som &r under 18 & & omyndig och normalt sett inte galv far rada
over sin egendom eller &ta sig forbindelser (se 9 kap. foradrabalken). |
kravet ligger ocksa att sarskild hansyn skall tas till att underdriga kan
antas vara mindre kritiska och bli léttare vilseledda an andra konsu-
menter, inte minst vid distansavtal. En konsekvens av bestammelsen bor
vara att marknadsforing som syftar till distansavtal med underdriga skall
vara mattfull och inte forledande eller Gverdrivet frestande. Négon
motsvarande regel for andra svaga malgrupper, t.ex. personer med
forvaltare, finns inte i lagen. | dessa fall far marknadsféringslagens
almanna bestdmmelser om kraven pa marknadsforing tillampas.

Tredje stycket

Tredje stycket, som genomfor artikel 4.3 i distansavtalsdirektivet, fore-
skriver vad néringsidkaren ytterligare skall iaktta vid marknadsforing per
telefon. | borjan av samtalet skall néringsidkaren ge konsumenten
information om sin identitet (jfr 9 § forsta stycket 1) och om samtalets
syfte. Samtalets kommersiella syfte maste saledes uttryckligen och tidigt
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goras klart for konsumenten, och naringsidkaren skall identifiera sig
redan i borjan av samtalet.

Information nar ett avtal ingas

10 § Nar ett distansavtal har ingatts skall néringsidkaren snarast dérefter ge konsu-
menten en bekréftelse med den information som avses i 9 § forsta stycket 1-5.
Géller distansavtalet en vara skall informationen ges senast vid leveransen, om inte
varan skall levereras till nagon annan an konsumenten. Informationen skall gesi en
handling €ler i ndgon annan lasbar och varaktig form som & tillganglig for
konsumenten. Om naringsidkaren redan tidigare har gett informationen i sddan form,
behdver den inte ges pa nytt, om inte annat foljer av andra stycket.

Inom samma tid skall naringsidkaren altid i en handling eller i nagon annan
lasbar och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten ge denne information
om

1. konsumentens angerrétt enligt denna lag samt namn och adress till ndgon som
angerratten kan utdvas mot,

2. gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstélla klago-
mal,

3. férekommande garantier och service, och

4. villkoren for att sdga upp avtalet fér det fall att det géller tills vidare eller for
en langretid an ett .

Gdler distansavtalet en tjanst vars fullgorande sker med hjép av ett medel for
distanskommunikation, och utfors tjansten vid ett enda tillfélle och faktureras av
distributoren av kommunikationsmedlet, behtver néaringsidkaren bara ge konsu-
menten tillgang till gatuadressen till det verksamhetsstdlle dit konsumenten kan
framstalla klagomal.

Paragrafen innehdler bestammelser om néringsidkarens informations-
skyldighet nér ett distansavtal ingds. Paragrafen genomfor artikel 5 i
distansavtal sdirektivet och har utformatsi enlighet med Lagradets fordag.
Overvagandenafinnsi avsnitt 6.4.

Forsta stycket

| forsta stycket foreskrivs att néringsidkaren skall ge konsumenten en
bekréftelse med den information som avses i 9 § forsta stycket 1-5. Det
gdler sddan information som konsumenten har vasentligen lika stort
intresse av sedan avtalet har tréffats.

Informationen skall ges snarast efter avtalet. Galler distansavtalet en
vara skall informationen dessutom ges senast vid leveransen. Fran regeln
finns ett undantag, namligen om varan skall levereras till tredje man, dvs.
till ndgon annan &n konsumenten. Denna undantagsregel blir tillamplig
t.ex. vid bestéllning av blommor som skall levereras till en god vén
samma dag.

Informationen skall ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form. Forutom det falet att ndringsdkaren har ldmnat en
handling med den aktuella informationen &r lagens krav uppfyllt t.ex. om
naringsidkaren har dverlamnat en datadiskett eller en cd-romskiva inne-
hallande den aktuella informationen eller om néaringsidkaren har |amnat
uppgifterna genom e-post i varaktig form. En forutsdttning & dock att
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informationen ges i en form som & tillganglig for konsumenten. Prop. 1999/2000:89

Néringsidkaren kan sdlunda i de flesta fall inte anses ha gett informa-
tionen pa ett riktigt sitt om han t.ex. 6verlamnar en datadiskett till
konsumenten trots att denne inte har tillgang till nagon dator dar han eller
hon kan tillgodogora sig informationen. Det far i varje enskilt fall
beddmas om néringsidkaren har haft anledning att forutsétta att konsu-
menten haft mdjlighet att tillgodogdra sig informationen.

Néaringsidkaren behdver inte ge informationen pa nytt, om han redan
tidigare, t.ex. i samband med marknadsféringen, har gett konsumenten
informationen i en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form
som &r tillganglig for denne. Informationen behdver sdledes ges pa detta
sétt en gang. Bestammelsen innefattar inte nagot krav pa att konsumenten
fortfarande skall ha kvar informationen. Den géller alltsa &ven om konsu-
menten t.ex. har gjort sig av med den handling i vilken informationen
fanns. Utgangspunkten & att naringsidkaren har bevisbordan for att
konsumenten redan tidigare har fétt informationen pa det foreskrivna
sattet.

Andra stycket

| andra stycket foreskrivs att nédringsidkaren altid — dvs. aen om
informationen har lamnats tidigare — inom samma tid och pa samma sétt
som anges i forsta stycket skall ge konsumenten information om dennes
angerrétt enligt denna lag och om namn och adress till ndgon som
angerrétten kan utévas mot. Konsumenten skall alltsa f& information om
att det finns en mojlighet att frantrada avtalet. Konsumenten avses vidare
fa besked om hur angerfristen raknas, hur man skall forfara om man vill
angra sig samt vad som gédler nar man har angrat sig. Konsumenten
forutsétts alltsa fa information bl.a. om néringsidkaren eller konsumenten
skall svara for kostnaderna for atersandandet av en vara. Om avtalet galler
en tjanst, bor konsumenten vidare fa information om att han eller hon inte
far utbva angerrdtten om fullgérandet av tjansten paborjas med
konsumentens samtycke redan under angerfristen (jfr 14 § 1). Om avtalet
gdler en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat dator-
program, forutsitts konsumenten fa information om att angerrétten inte
far utévas om han eller hon bryter forseglingen (jfr 14 § 4).

Det foreskrivs vidare att konsumenten inom samma tid och pa samma
sétt som anges i forsta stycket skall fa information om gatuadressen till
det verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstélla klagomal, om
forekommande garantier och service och om villkoren for att séga upp
avtalet for det fall att det galler tills vidare eller for en langre tid &n ett ar.

Tredje stycket

| tredje stycket finns ett undantag fran informationsskyldigheten, nam-
ligen om det & fraga om en tjanst vars fullgérande sker med hjalp av ett
medel for distanskommunikation, om tjansten tillhandahdlls vid ett enda
tillfédlle och faktureras av distributéren av kommunikationsmed|et.
Undantaget & utformat i enlighet med distansavtalsdirektivets termi-
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nologi. | forfattningskommentaren till 1 § anges vad som avses med ett
medel for distanskommunikation. Med en distributér av kommunika-
tionsmedel avses en fysisk eler juridisk person vars naringsverksamhet,
afférsverksamhet eller yrke innefattar att stélla ett eller flera medel for
distanskommunikation till en naringsidkares forfogande (se artikel 2.5 i
distansavtal sdirektivet). Ett exempel pa en sidan tjanst som avsesi tredje
stycket & att en konsument ringer upp en nummerupplysning som tillhor
en teleoperator med vilken konsumenten inte har nagot abonne-
mangsavtal. Konsumenten har dock rétt att pa begaran fa information om
gatuadressen till det verksamhetsstélle dit han eller hon kan framstélla
klagomdl.

11 8 Na&r ett hemforsdljningsavtal ingas skall néringsidkaren samtidigt lamna
konsumenten en handling dér denne informeras om sin angerrétt enligt denna lag
samt om namn och adress till ndgon som angerrétten kan utévas mot. Detsamma
skall gélla né&r konsumenten lamnar ett anbud till n&ringsidkaren som denne inte
genast tar stallning till. Konsumenten skall skriva under ett exemplar av handlingen
som bekréftelse pa att han eller hon har tagit emot den. Den informationshandling
som lamnas till konsumenten skall vara atfoljd av en blankett som kan anvandas for
att utéva angerrétten.

Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall dverensstamma
med formuldr som faststélls av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestémmer.

Paragrafen, som andluter nératill 4 § i 1981 ars hemforsdljningsag, inne-
haller bestammelser om att néringsidkaren i samband med hemforsalj-
ningsavtal skall informera konsumenten om villkoren for att utdva
angerrétten, om verkan av att angerrdtten utGvas samt om namn och
adress till ndgon som angerrédtten kan utévas mot. Dessa fragor har
behandlatsi avsnitt 6.4.

Forsta stycket

| fOrsta stycket foreskrivs att naringsidkaren skall [amna konsumenten en
handling dar denne informeras om sin angerrétt enligt denna lag samt om
namn och adress till ndgon som angerratten kan utévas mot. Detta géller
saval nar ett avtal har traffats som nar konsumenten har 1amnat ett anbud
till naingsidkaren som denne inte genast har tagit stallning till.
Konsumenten skall bekrafta mottagandet genom sin underskrift pa ett
exemplar av handlingen. Det exemplar som Gverlamnas till konsumenten
skall vara atfoljt av en blankett som denne kan anvanda for att utdva sin
angerrétt. Underrattelsen skall ges till konsumenten under hembesoket
aternativt utflykten.

Andra stycket

| andra stycket anges att den handling och den blankett som avsesi forsta
stycket skall stdmma 6verens med formulér som faststélls av regeringen
eller den myndighet som regeringen bestdmmer. Avskten & att
Konsumentverket liksom i dag skall faststdlla formuléren. Formulé&ren
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skall avfattas pa svenska. | den méan oversittning till annat sprék & Prop. 1999/2000:89

nodvandigt, far detta ombesorjas av naringsidkaren.

P&foljd vid utebliven information

12 8§ Om en n&ingsidkare inte ger information i enlighet med 9-11 88§, skall mark-
nadsforingd agen (1995:450) tilldampas.

Information enligt 9-11 88 skall darvid anses vara sadan information av sarskild
betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknads-
foringslagen.

Paragrafen, som har utformats efter forebild av 14 § prisinformations-
lagen (1991:601), ger en hanvisning till marknadsforingslagens pafoljds-
system. Frégan har behandlats i avsnitt 6.4.

Hanvisningen till marknadsfoéringslagen innebar att den néringsidkare
som inte iakttar informationsskyldigheten i tillampliga fall bl.a. kan
dlaggas att |amna den information som saknas (se 15 § marknadsforings-
lagen). Ett sddant alaggande skall forenas med vite, om det inte av
sarskilda skl &r obehovligt (se 19 8). Vidare gdller att en naringsidkare
som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot ett ddggande skall ersétta
den skada som konsumenten eller en annan néringsidkare darigenom har
drabbats av (se 29 8). For naringsidkaren géller ocksa viss upplysnings-
skyldighet (se 34-37 §8).

En talan om aldggande for néringsidkaren att |amna den information
som saknas véacks vid Marknadsdomstolen av bl.a. Konsumentombuds-
mannen (se 38 §). | fall som inte & av storre vikt far Konsumentombuds-
mannen meddela ett informationsforeldggande (se 21 8).

K onsumentens angerratt

13 § Konsumenten har rétt att frantrada ett distansavtal eller ett hemforsilj-
ningsavtal (angerrétt) genom att till néringsidkaren lamna eller sanda ett med-
delande om detta inom 14 dagar fran den dag som angesi 15 § (angerfrist). Konsu-
menten har altid rétt att 1amna eller sinda meddelandet inom sju arbetsdagar fran
den dag som angesi 15 8.

| paragrafen ges den grundlaggande rétten for konsumenten att frantrada
ett inganget avtal. Paragrafen, som genomfor artikel 6.1 i distansavtals-
direktivet, motsvarar i huvudsak 6 § forsta stycket i 1981 ars hemforsalj-
ningslag. Fragan har behandlatsi avsnitt 6.5.1.

Av bestammelsen framgar att angerfristen ar 14 dagar. For det fall att
angerfristen inte rymmer gu arbetsdagar, har dock konsumenten su
arbetsdagar pa sig att angra avtalet. Med arbetsdagar avses alla rets dagar
forutom lérdagar, sondagar, andra allmanna helgdagar, midsommarafton,
julafton och nyarsafton.

Konsumentens meddelande till néringsidkaren behdver inte vara
skriftligt. Det récker att konsumenten t.ex. ringer till naringsidkaren. Det
avgorande & att det klart framgar att konsumenten inte vill sta fast vid
avtalet.
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En konsument som utnyttjar sin angerrétt behover inte ange nagot skal  Prop. 1999/2000:89

for detta.

Vid tvist om huruvida konsumenten har angrat sig och huruvida detta
har skett i rétt tid & konsumenten som utgangspunkt skyldig att styrka
sina pastaenden.

| 15 § anges nar angerfristen borjar 16pa. Det & naturligtvis sa att
konsumenten, om forutséttningarna i dvrigt & uppfyllda, har rétt att angra
sig aven innan angerfristen borjat 16pa.

14 8 Vid distansavtal har konsumenten inte angerrétt, om avtalet galler

1. en tjanst och fullgorandet har pdbdrjats med konsumentens samtycke under
angerfristen,

2. en vara dler en tjanst och priset beror pa sddana svangningar pa finans-
marknaden som naringsidkaren inte kan kontrollera,

3. en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller som snabbt
kan forsamras eler bli for gammal,

4. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorprogram och
forseglingen har brutits,

5. entidning dler en tidskrift, eller

6. vadhdllning eller andra lotteritjanster.

Paragrafen innehdller undantag fran bestammelserna om angerrétt. Den
kompletterar bestammelserna i 5-7 88, som foreskriver vissa undantag
fran sdval informationsskyldighet enligt lagen som angerrétten. Undan-
tagen i paragrafen géller endast for distansavtal och sdledes inte for
hemforsaljningsavtal. De fragor som berdrs i paragrafen har behandlats i
avsnitt 6.8. Bestammelsen motsvarar storre delen av artikel 6.3 i
distansavtal sdirektivet.

| punkten 1 anges att konsumenten inte har nagon angerrétt om
distansavtalet galler en tjanst och fullgorandet har paborjats med
konsumentens samtycke under angerfristen, dvs. under den frist pa 14
dagar som foreskrivs i 13 § och vars startdag framgdr av 15 8. Har en
naringsidkare paborjat t.ex. en bestalld reparation av konsumentens hus
redan under angerfristen, har konsumenten altsd ingen angerrétt. Detta
gdler under forutsditning att konsumenten har gett sitt samtycke till att
tjansten far borja fullgbras under angerfristen. Vid tvist om huruvida
konsumenten har gett ett sadant samtycke & naringsidkaren skyldig att
styrka sitt pastéende.

Har fullgorandet av tjansten paborjats redan innan angerfristen borjat
I6pa, galler inte undantaget.

Av punkten 2 foljer att konsumenten inte har ndgon angerrdtt om
distansavtalet géler en vara eller en tjanst och priset beror pa sddana
svangningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte kan kontrollera.
Ett vanligt exempel pa ett avtal som faller under detta undantag & kdp av
aktier som &r bdrsnoterade.

| punkten 3 gors undantag for distansavtal som gdller varor som pa
grund av sin beskaffenhet inte kan aerlamnas eller som snabbt kan
forsamras eler bli for gamla. Ett exempel p& varor som snabbt kan
forsamras eller bli for gamla & vissa livsmedel.
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Ytterligare gors i punkten 4 undantag for distansavtal som géller Prop. 1999/2000:89

forseglade ljud- eller bildupptagningar eller ett forseglat datorprogram.
Undantaget galler om forseglingen har brutits. Rétten att angra sig upphor
sdledes nar konsumenten bryter forseglingen. Har néringsidkaren daremot
levererat en ofdrseglad upptagning, hindrar bestammelsen inte att
konsumenten angrar kopet daven om han eller hon t.ex. har lyssnat pa en
CD-skiva eller provat ett dataspel (jfr dock 17 8). Med forsegling avses
aven tekniska plomberingar.

| punkten 5 gérs undantag for distansavta som gdller tidningar och
tidskrifter. Undantaget géller inte bara prenumeration pa en tidning eller
en tidskrift utan ocksa kop av enstaka exemplar.

Slutligen gorsi punkten 6, som har utformats i enlighet med Lagradets
fordag, undantag for distansavtal som géller vadhdlining eller andra
lotteritjanster.

15 § Vid distansavtal eller hemforsdjningsavtal om overldtelse eller upplételse av
varor borjar angerfristen I6pa den dag da konsumenten tar emot varan eller en
vasentlig del av den. Vid distansavtal eller hemférsdljningsavtal om en tjanst borjar
angerfristen |6pa den dag da avtalet ingas.

Vid distansavtal borjar angerfristen dock |Gpa tidigast den dag da foreskriven
information enligt 10 § kommer konsumenten till handa. Vid hemférsaljningsavta
borjar angerfristen |0pa tidigast den dag da handlingar enligt 11 § kommer konsu-
menten till handa

Avser avtalet en vara som har tillverkats eler vasentligt andrats efter konsu-
mentens sérskilda nskemd eller som annars har fétt en tydlig personlig prégel, far
naringsidkaren och konsumenten skriftligen avtala att angerfristen skall bdrja I6pa
den dag som anges i andra stycket oavsett om konsumenten har tagit emot varan
eller en vasentlig del av den.

| paragrafen anges vilken dag angerfristen borjar 10pa. Paragrafen
genomfor delar av artikel 6.1 och 6.3 i distansavtalsdirektivet. Den
anduter ganska naratill 7 § i 1981 ars hemforsaljningslag. | forsta stycket
finns huvudregeln for angerfristens berakning. Undantag fran denna regel
finns i andra och tredje styckena. Frégorna i paragrafen har behandlats i
avsnitt 6.5.1.

Forsta stycket

Startdagen for angerfristen vid distansavtal och hemférsaljningsavtal om
overldtelse eller upplételse av 16s egendom &r enligt huvudregeln den dag
da konsumenten faktiskt tar emot varan eller en vésentlig del av den.
Angerfristen borjar siledes inte [6pa om konsumenten inte |Gser ut den
vara som naringsidkaren skickar till honom eller henne. Vad som &r att
anse som en vasentlig del av varan far avgoras med hansyn till det syfte
som regeln har. Avgorandet kan darfor bli beroende av vilken typ av vara
det & frdga om. Vid avtal om en tjanst borjar fristen |6pa den dag da
avtalet ingas.
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Andra stycket

Aven om konsumenten har tagit emot varan eller en vasentlig del av den,
borjar angerfristen vid distansavtal aldrig lopa forran information i
enlighet med vad som féreskrivs i 10 8 har kommit konsumenten till
handa. Angerfristen borjar med andra ord aldrig l6pa forréan nérings-
idkaren har uppfyllt sin informationsskyldighet enligt 10 8. Vid hemfor-
sdljningsavtal borjar angerfristen aldrig |6pa forran de handlingar som
angesi 11 § har kommit konsumenten till handa.

Uttrycket "komma till handa"' har samma betydelse som i 1981 &rs
hemforséljningslag. Informationen kommer konsumenten till handa nar
han eller hon &r i tillfélle att ta del av den. Se vidare i prop. 1981/82:40 s.
33.

Tredje stycket

Tredje stycket innehdller en sarreglering om angerfristens borjan for vissa
dags varor dar naringsidkaren har ett behov av att fa en formanligare
stéllning an annars.

Sarregeln gdler avtal om en vara som har tillverkats eller vasentligt
andrats efter konsumentens sarskilda 6nskemal. Det skall alltsa vara fraga
om en vara som naringsidkaren normalt inte har i sitt sortiment. Det maste
stéllas ganska hoga krav pa avvikelsen frén det normala sortimentet.
Géller det t.ex. persienner som ingdr i néringsidkarens vanliga sortiment
kan dessa inte anses specialtillverkade endast déarfor att de anpassas till
den plats dar de skall sitta. En annan sak & om persiennerna pa begaran
av konsumenten tillverkas i ett annat material &n det som néringsidkaren
brukar anvanda.

Regeln galler dessutom avtal om en vara som annars har fatt en tydlig
personlig pragel. Ett exempel pa en sddan vara & adressetiketter med
konsumentens namn och adress.

Vid de angivna avtalen borjar angerfristen altid 16pa nar nérings-
idkaren har uppfyllt sin informationsskyldighet, och detta oavsett om
varan (eller en vasentlig del av den) har levererats eller inte. En
forutséttning & dock att ndringsidkaren skriftligen har kommit Gverens
med konsumenten om detta. Uttrycket "skriftligen" utesluter inte att
dverenskommelsen ingds elektroniskt, t.ex. pa Internet. Daremot ar det
inte tillrackligt med en muntlig dverenskommelse. Det skall framga klart
av t.ex. kOpeavtalet att angerfristen i dessa fall réknas fran den dag da
naringsidkaren har uppfyllt sin informationsskyldighet enligt lagen, aven
om konsumenten inte dessforinnan har fétt varan eller en vasentlig del av
den.

16 8§ Om néingsidkaren vid ett distansavtal i strid med 10 § andra stycket 1
underldtit att i foreskriven form ge den information som namns dar, forlorar
konsumenten sin angerrétt ett & efter den dag da angerfristen skulle ha borjat 16pa
enligt 15 § forsta stycket. Avser underldtenheten ndgon annan information enligt 10
§, forlorar konsumenten dock sin angerrétt tre manader efter den dagen.
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| denna paragraf, som genomfor dterstéende delar av artikel 6.1 i
distansavtalsdirektivet, anges den yttersta tidsgransen fér en konsument
att frantrada ett distansavtal vid naringsidkarens bristande uppfyllelse av
sin informationsskyldighet. Bestammelsen gdller inte for hemforsél-
ningsavtal, och dar finns alltsa ingen yttersta tidsgrans for att utnyttja
angerrétten. Frégan har behandlats i avsnitt 6.5.1. Paragrafen har i allt
vasentligt utformats i enlighet med Lagréadets forslag.

Trots vad som ségsi 15 § andra och tredje styckena om att angerfristen
tidigast borjar |0pa respektive borjar 16pa den dag da information enligt
10 § kom konsumenten till handa, maste konsumenten |amna eller sanda
ett meddelande om att han eller hon vill utéva sin angerrétt inom tre
manader. Har naringsidkaren inte gett information om villkoren foér och
formerna for att utéva angerrétten (se 10 § andra stycket 1) racker det
emellertid att konsumenten |amnar eller sander meddelandet inom ett ar.
Tiden réknas vid avtal om overldtelse eller upplételse av |6s egendom fran
det att konsumenten tog emot varan eller en véasentlig del av den och vid
avtal om en tjanst fran det att avtalet ingicks. Har konsumenten inte
lamnat eller sant ndgot meddelande inom den angivna tiden att han eller
hon angrar avtalet, & angerratten forlorad.

Vid distansavtal galler altsa till skillnad frén vid hemforsaljningsavtal
en sista dag for angerrdtten ocksa i de fall dar néringsidkaren inte har
uppfyllt sin informationsskyldighet. Men det racker att ett angermed-
delande lamnas eller sands inom den angivnatiden. | s fall & angerrétten
gélvfallet bevarad aven om parternainte har avdutat sina mellanhavanden
innan tre manader respektive ett ar har forflutit.

En forutsdttning for att tidsgrénserna skall bli tillampliga &r, vid avtal
om en vara, att konsumenten har tagit emot varan eller en vasentlig del av
den. Tremanaders- respektive ettarsfristen borjar 16pa forst den dagen.
Har konsumenten inte tagit emot varan eller en vasentlig del av den har
konsumenten alltid kvar rétten att frantrada avtalet.

17 8 Konsumenten far utéva sin angerrétt endast om den vara som han eller hon har
tagit emot halls i vasentligen oforandrat skick. Detta galler dock inte om varan har
forstorts eller forandrats pa grund av ndgon atgard som har varit nodvandig for att
undersoka varan eller pa grund av nagon omstandighet som inte kan hanforas till
konsumenten.

Paragrafen, som stdmmer Gverens med 8 § i 1981 ars hemforsaljningsag,
innehdller en bestammelse om vad konsumenten maste iaktta for att fa
utbva sin angerratt vid distansavtal och hemforsaljningsavtal om Gver-
l&telse eller upplatelse av 16s egendom. Bestammelsen & inte tillamplig
vid avtal om en tjanst. Fragan har behandlatsi avsnitt 6.5.2.

Av bestdmmelsen i paragrafens forsta mening foljer att en konsument
som har tagit emot en vara och inte hdller den i vasentligen oforandrat
skick i princip &r skyldig att fullgora sin del av avtalet, &ven om han eller
hon till naringsidkaren har gett ett meddelande om att angerrétten
utnyttjas. Till foréndring av varan bor normalt inte hanforas det
forhadllandet att konsumenten har brutit emballaget till en vara. Har t.ex.
konsumenten bara brutit forpackningen kring en bok, bdr han eller hon
normalt ha kvar sin angerrétt. Kostnaden for en ny forpackning maste
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anses ingd i de kostnader for varans dtertagande som naringsidkaren har  Prop. 1999/2000:89

att svara for. Ordet "vasentligen" innebér att dtergang kan ske, om varans
skick har &ndratsi endast obetydlig grad.

| andra meningen foreskrivs att konsumenten trots allt kan utdva sin
angerrétt, om varan har forstorts eller forandrats pa grund av nagon atgard
som har varit nédvandig for att understka varan eller pa grund av nagon
omstandighet som inte kan héanforas till konsumenten.

Av bestammelsen foljer att konsumenten har rétt att gora sddana
ingrepp i varan som & nddvandiga for att kunna undersoka den, &en om
varan darigenom undergdr en vardeminskning. Det krévs naturligtvis att
undersokningen utfors med varsamhet och inte gors mer omfattande an
som & ndodvandigt. Konsumenten forlorar inte heller sin angerrétt, om
varan forstors eller forandras genom en olyckshéandelse eller av ndgon
annan orsak som konsumenten inte kan lastas for. Motsatsvis far anses
folja att angerrétten inte far utdvas i nagra andra fall av forstorelse eller
forandring.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerrétt

18 § Om konsumenten utévar sin angerrétt, skall konsumenten Idmna eller sinda
tillbaka varan till ndringsidkaren.

Om konsumenten utévar sin angerrétt vid hemforsajningsavtal och har tagit emot
varan eler en vasentlig del av den vid hembestket eller under utflykten, skall
konsumenten dock hélla varan tillganglig pa den plats dar den har tagits emot. Varan
far aven hdllas tillganglig pa ndgon annan plats som konsumenten anvisar, om
nédringsidkaren utan olagenhet kan hamta den dér.

Om konsumenten utdvar sin angerrétt vid distansavtal eller hemforsajningsavtal
om en tjanst, skall vad som sigs i andra stycket tillampas pa material som konsu-
menten har tagit emot, forutsatt att konsumenten inte asamkas oldgenheter av
betydel se eller kostnader.

Paragrafen innehdler bestammelser om konsumentens skyldigheter nér
han eller hon har utdvat sin angerrétt. Paragrafen galler bade distansavtal
och hemfdrsadljningsavtal. Huvudregeln finns i forsta stycket, medan andra
stycket innehdller en undantagsregel for vissa hemforsaljningsavtal och
tredje stycket reglerar material som tas emot vid avtal om en tjanst.
Frégorna har behandlats i avsnitt 6.5.2. Néaringsidkarens skyldigheter
framgar av 19 8.

Paragrafen reglerar inte fragan om naringsidkarens rétt till ersittning,
om konsumenten underlater att fullgora sin skyldighet att medverka till att
varan eller materialet dterlamnas. Av alméanna regler torde folja att
konsumenten i ett sddant fall normalt far rakna med att ersitta narings-
idkaren for varan respektive materialet.

Forsta stycket

Enligt huvudregeln skall konsumenten l&mna eller sanda tillbaka varan till
naringsidkaren. Hur detta skall ske & det upp till konsumenten att avgora.
Néringsidkaren skall dock fa tillbaka varan i vasentligen oférandrat skick
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vid ett atersandande.

Andra stycket

| andra stycket ges ett undantag fran huvudregeln i forsta stycket. Undan-
taget gdler for det fall att det & fréga om ett hemforsajningsavtal och
konsumenten vid hembesobket alternativt under utflykten har tagit emot
varan eller en vasentlig del av den. D& skall konsumenten i stéllet halla
varan tillganglig pa den plats dar den har tagits emot. Undantaget &r alltsa
inte tilldmpligt om varan levererades till konsumenten forst efter
hembestket alternativt utflykten utan i sdfall géller forsta stycket.

| de alra flesta fall torde konsumenten forvara varan pa det stélle dit
den levererades. Det kan dock i vissafall vara en fordel for konsumenten
att fa halla varan tillganglig pa ndgon annan plats, t.ex. pa sin arbetsplats
eller sommarbostad. En forutsittning for att konsumenten skall fa vélja
ndgon annan plats @n den dar varan togs emot & dock att detta inte
innebar nagon ol agenhet for naringsidkaren. Denne kan alltsa motsétta sig
att hdmta varan dar, om detta skulle medfdra extra kostnader eller besvar i
jamforelse med att hamta varan pa den plats dit den levererades.

For att naringsidkaren skall kunna hamta varan pa ndgon annan plats &n
den dit varan levererades kravs att konsumenten lamnar ett sarskilt
meddelande om detta med angivande av var varan kan hamtas. Ett sddant
besked bor konsumenten lampligen lamna i samband med att nérings-
idkaren underrattas om att konsumenten angrar avtalet.

Tredje stycket

Enligt tredje stycket skall material som har tagits emot med anledning av
ett avtal om en tjanst som utgangspunkt hallas tillgangligt for narings-
idkaren. En forutsattning & dock att konsumenten inte asamkas olagen-
heter av betydelse eller kostnader.

Om nagon atgard med avseende pa materialet inte har paborjats, skiljer
sig Situationen inte principiellt fran den som galler nér en varatas emot av
konsumenten vid hembesoket alternativt under utflykten (andra stycket). |
sadana fall torde sdlunda konsumenten regelmassigt fa anses skyldig att
halla materialet tillgangligt for naringsidkaren. Om materialet daremot har
helt eller delvis fogats samman med konsumentens egendom, &r det inte
sékert att materialet kan avlégsnas utan olégenhet av betydelse for
konsumenten. Men om sa & majligt & konsumenten i rimlig utstrack-
ning skyldig att ge naringsidkaren tillfélle att fa materiaet. Det far dock
inte medfora nagot namnvart besvar for konsumenten. Denne skall t.ex.
inte beh6va vara av med sin egendom under négon tid som &r av betydelse
for honom eller henne. Konsumenten &r aldrig heller skyldig att ta pa sig
nagra kostnader for att naringsidkaren skall kunnata tillbaka material.

19 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt, skall naringsidkaren snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till néringsidkaren. Tiden
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tjangt, konsumentens meddelande om att avtalet frantrétts.

Vid hemforsdljningsavtal och sidana distansavtal som har ingéits vid
telefonsamtal som utgor led i férsdljning eller annan liknande verksamhet skall tiden
enligt forsta stycket réknas fran den dag da néringsidkaren tog emot konsumentens
meddelande om att avtalet frantrétts. Naringsidkaren skall i dessa fall betala skalig
ersdttning till konsumenten for dennes kostnader att sanda till-baka varan.
Konsumenten har rétt att behdla varan, éler i forekommande fall materialet, till
dess att naringsidkaren fullgor hela sin betal ningsskyldighet.

Om néringsidkaren i fall som avsesi 18 § andra och tredje styckena inte hamtar
varan eller materiaet inom tre ménader fran den dag da angerfristen bérjade 16pa,
tillfaller egendomen konsumenten utan erséttning. Vid hemférsdljningsavtal och
sidana distansavtal som har ingétts vid telefonsamtal som utgor led i forsdljning
eller annan liknande verksamhet tillfaller varan konsumenten utan ersditning aven i
andra fal & som avses i 18 § andra stycket, om inte néringsidkaren inom tre
manader fran den dag da angerfristen borjade I6pa fullgor hela sin betalnings-
skyldighet.

Har néaringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersttningsvara,
skall naringsidkaren altid betala skdlig erséttning till konsumenten for dennes
kostnader att sdndatillbaka varan. Néringsidkaren skall informera konsumenten om
dennarétt till ersdttning nér ersattningsvaran levereras.

Paragrafen innehdler bestammelser om naringsidkarens skyldigheter nér
konsumenten har utévat sin angerrétt. Den géller bade distansavtal och
hemfdorséljningsavtal. Huvudregeln finns i forsta stycket, medan andra
stycket innehdller sirskilda regler for hemforsdljningsavtal och viss
telefonforsdljning och tredje stycket ger regler om att egendomen i vissa
fall kan tillfala konsumenten utan erséitning. Fjéarde stycket har en
specialregel for ersdttningsvaror. Paragrafen genomfér artikel 6.2 och
artikel 7.3 tredje meningen i distansavtalsdirektivet och anduter i vissa
delar till 10 § i 1981 a&rs hemforsdljningslag. Frégorna har behandlats i
avsnitt 6.5.2.

Forsta stycket

Enligt huvudregeln skall ndringsidkaren efter det att konsumenten har
utbvat sin angerrétt betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
naringsidkaren. Néaringsidkarens aterbetalningsskyldighet géler inte
endast kopeskillingen utan &en vad konsumenten kan ha betalat till
naringsidkaren t.ex. i form av kostnader for att leverera varan till konsu-
menten. Enligt huvudregeln & néringsidkaren inte skyldig att erséita
konsumenten for dennes kostnader att [amna eller sdnda tillbaka varan.

Aterbetalningen skall ske snarast och senast inom 30 dagar. Tiden skall
raknas frén den dag da naringsidkaren tog emot varan. Vid avtal om en
tjanst skall tiden raknas frén den dag da néringsidkaren tog emot
konsumentens meddelande om att avtalet frantrétts (se 13 §). Om narings-
idkaren inte lamnar tillbaka vad konsumenten har betalat inom de angivna
tiderna, har konsumenten rétt till dréjsmdsranta enligt rantelagen
(1975:635).
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Andra stycket

| andra stycket ges undantagsregler for hemforsaljningsavtal och sidana
distansavtal som har ingatts vid telefonsamtal som utgor led i forsaljning
eller annan liknande verksamhet. Med orden ”annan liknande verksam-
het” avses fall dar det inte & fraga om forsaljning utan om t.ex. hyra eller
leasing eller om tjanster. Verksamheten skall saledes ha en viss omfatt-
ning och regelbundenhet. N&r en naringsidkare oombedd ringer upp en
konsument for att sidlja nagot, bor presumtionen vara att samtalet ingar
som ett led i forsdjning. Om en néringsidkare ringer upp en konsument,
som han har haft kontakt med tidigare, for att tala om att en viss bestdmd
vara finns i lager kan detta dock inte ses som ett led i forsaljning.
Detsamma gdller om en néringsidkare i enlighet med konsumentens
onskemd ringer och fréagar om konsumenten skall bestdlla varor for
hemkorning, nagot som kan forekommai glesbygdsomraden.

| andra stycket foreskrivs att tiden enligt forsta stycket skall raknas frén
den dag da naringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att
avtalet frantréatts (se 13 8§). Bestammelsen & formanligare for konsu-
menten an vad som géller enligt huvudregeln i forsta stycket. Vidare skall
naringsidkaren vid hemforsdljningsavtal och telefonférsdljning erséita
konsumenten for dennes kostnader att sanda tillbaka varan. Konsumenten
har rétt till ersittning for kostnader som kan anses skéliga. Normalt far
kostnaderna anses skaliga om konsumenten sander tillbaka varan pa
samma satt som naringsidkaren séande varan till honom eller henne. Vid
avgorande om kostnaderna ar skéliga bor beaktas att konsumenten &
skyldig att aterlamna varan i vasentligen ofdrandrat skick (jfr 17 8).
Néaringsidkaren skall betala erséttningen inom samma tid som han skall
betala tillbaka vad konsumenten har erlagt for varan.

Av tredje meningen i andra stycket framgér att konsumenten har rétt att
hdlla inne varan, eller i forekommande fall materialet, till dess att
naringsidkaren har fullgjort hela sin betalningsskyldighet, dvs. skyldig-
heten att dterbetala vad konsumenten har betalat samt ersétta konsu-
menten for kommande kostnader att dtersanda varan. Bestammelsen har
utformats efter Lagradets fordag.

Tredje stycket

Av forsta meningen i tredje stycket framgdr att varan, eller i fore-
kommande fall materiaet, tillfaler konsumenten utan ersditning, om
egendomen inte avhamtas inom tre manader fran den dag da angerfristen
borjade |6pa. Regelns tillampningsomréde & begréansad till dels
hemforsaljningsavtal dér konsumenten vid hembesoket alternativt under
utflykten har tagit emot varan eller en vasentlig del av den (se 18 § andra
stycket), dels sddana distansavtal €ller hemforsajningsavtal om en tjanst
dar konsumenten har tagit emot material (se 18 § tredje stycket).

For att varan aternativt materialet skall tillfalla konsumenten krévs att
dennei enlighet med 18 § andra stycket har gett naringsidkaren mojlighet
att hamta egendomen. Om konsumenten haller sig undan eller pa nagot
annat satt gor det omgjligt for naringsidkaren att hdmta varan eller
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materialet, kommer aganderétten alltsa inte att 6verga till konsumenten.  Prop. 1999/2000:89

Under hela tremanadersfristen kvarstar dessutom konsumentens
skyldighet att varda egendomen sa lange han eller hon har den i sin
besittning. Asidositter konsumenten sin vardnadsplikt enligt 17 § och kan
han eller hon till foljd déarav inte hadlla godset tillgangligt for
naringsidkaren i vasentligen ofdrandrat skick, & konsumenten skyldig att
fullgbrasin del av avtalet.

Vid hemférséljningsavtal och sadana distansavtal som har ingétts vid
telefonsamtal som utgor led i forsdljning eller annan liknande verksamhet
tillfaller varan konsumenten utan erséttning &ven i andrafall 8n som avses
i 18 § andra stycket, om naringsidkaren inte inom den angivna tiden
betalar tillbaka vad konsumenten har betalat inklusive kostnaderna for
atersandandet. Bestammelsen & altsa tillamplig aven om konsumenten
har skickat tillbaka varan. Det anforda framgar av andra meningen.

Fjérde stycket

| fjarde stycket finns en sarskild regel for ersattningsvaror. Néarings-
idkaren skall altid betala skalig erséttning till konsumenten fér dennes
kostnader att sdnda tillbaka varan, om naringsidkaren enligt avtal med
konsumenten har l&mnat eller sdnt en ersditningsvara och konsumenten
angrar sig betréffande en sddan vara Néaringsidkaren skall ocksa
informera konsumenten om denna rétt till ersattning nar ersattningsvaran
levereras. Dessa bestammelser genomfor artikel 7.3 tredje meningen i
distansavtal sdirektivet.

Stycket géller alltsa for det fallet att néringsidkaren och konsumenten
har kommit Overens om att naringsidkaren har rétt att tillhandahalla
konsumenten en vara som liknar den bestdllda om det visar sig att han
inte kan tillhandahdla just den vara som har bestdlts (jfr avsnitt 6.6
dlutet). Har néaringsidkaren levererat en ersdttningsvara utan att det finns
nagot avtal mellan naringsidkaren och konsumenten om det, har konsu-
menten Over huvud taget inte ndgon skyldighet att |amna eller sinda
tillbaka varan till naringsidkaren.

Kreditavtal

20 § Om konsumenten utévar sin angerrétt och med anledning av distansavtalet
eller hemforsaljningsavtalet har fétt kredit av naringsidkaren eller av ndgon annan pa
grund av en dverenskommelse mellan denne och néringsidkaren, skall kredit-avtalet
upphora att galla utan att konsumenten far alaggas ndgon pafoljd for detta.

Paragrafen, som galler béde distansavtal och hemforsdjningsavtal,
genomfor artikel 6.4 i distansavtalsdirektivet. Den har utformats efter
forebild av 16 8§ lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.
Overvagandenafinnsi avsnitt 6.5.2.

Paragrafen skall forstas sa att kreditavtalet upphor att galla automatiskt
om ett distansavtal eller hemforsaljningsavtal har frantrétts med utévande
av angerrétten. Om kreditgivaren & ndgon annan an naringsidkaren, kan
det visserligen vara lampligt att konsumenten gor klart for denne att
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sarskilt séger upp avtalet.

Av paragrafen framgar vidare att kreditavtalet skall upphora utan
pafoljd for konsumenten om denne utnyttjar sin rétt att frantrada avtalet.

Bestammelsen innebér inte att konsumenten dipper att betala tillbaka
vad han eller hon redan har fétt ut av lanet. Den innebér inte heller att
konsumenten undgar alla kostnader som &r foranledda av krediten. Den
begrénsar sdlunda inte konsumentens ansvar for t.ex. upplupen réanta och
eventuell upplaggningsavgift for [anet.

Fullgorelse

21 8 Néringsidkaren skall fullgdra sin prestation inom skalig tid. Om konsumen-ten
och né&ringsidkaren inte har avtalat annat, skall prestationen fullgoras senast inom 30
dagar frén den dag da konsumenten gjorde sin bestéIning.

Om naringsidkaren inte kan fullgora sin prestation i tid och detta inte beror pa
konsumenten eller ndgot forhallande pa hans eller hennes sida, har konsumenten rétt
at hava distansavtalet eller hemférsdljningsavtalet. Naringsidkaren skall infor-mera
konsumenten om detta.

Héaver konsumenten avtalet, skall néringsidkaren betala tillbaka vad konsu-menten
har betalat. Detta skall ske snarast, dock senast inom 30 dagar fran den dag da
naringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet havts.

Paragrafen innehdller bestammelser om néringsidkarens fullgorelse av sin
prestation. Den genomfor artikel 7.1 och 7.2 i distansavtalsdirektivet men
gdler &ven for hemforsdljningsavtal. Bestdmmelserna i paragrafen utgor
ett komplement till bestammelserna i konsumentkdplagen och konsu-
menttjanstlagen och uteduter inte att de bestammelserna kan vara
tillampliga. Fragorna som berorsi paragrafen har behandlatsi avsnitt 6.6.

Forsta stycket

| forsta stycket anges den tidsfrist inom vilken néringsidkaren skall
fullgbra sin prestation, dvs. vid kop avlamna varan och vid tjanst avsluta
uppdraget. Naringsidkaren skall fullgbra sin prestation inom skélig tid,
dock senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin
bestdllning. Det & maojligt for parterna att avtala bort 30-dagarsregeln (jfr
8 8), vilket ocksa ofta lar ske. Om konsumenten och néringsidkaren
emellertid inte har avtalat om nagon sarskild fullgorelsetid, skall
naringsidkaren fullgora sin prestation senast inom 30 dagar fran den dag
da konsumenten gjorde sin bestallning.

Andra stycket

| andra stycket anges vad som enligt lagen gadller om néringsidkaren inte
kan fullgbra sin prestation i tid.

Kan ndringsidkaren inte fullgdra sin prestation i tid och detta inte beror
pa konsumenten eller nagot forhallande pa hans eller hennes sida (jfr 9 §
konsumentkoplagen och 24 § konsumenttjanstlagen), har konsumenten
rétt att hava avtalet. Detta géller oavsett om néringsidkarens dréjsmal &
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altid rétt att hdva avtalet, om néringsidkaren inte kan fullgbra sin
prestation i tid och detta inte beror pa konsumenten eller nagot
forhdllande pa hans eller hennes sida. Att konsumenten avstar fran att
utnyttja sin havningsrétt enligt bestdmmelsen utesluter inte att han eller
hon kan gora gallande andra kontraktsréttsliga péfoljder, i de flesta fall
enligt konsumentkoplagen eller konsumenttjanstlagen.

Det dligger naringsidkaren att informera konsumenten om dennes rétt
enligt distansavtalslagen att hdva avtalet. Informationen bor ges omedel-
bart nér naringsidkaren inser att han inte kan fullgéra sin prestation i tid.

Tredje stycket

| tredje stycket anges vad som géler om konsumenten héver avtalet. Da
skall naringsidkaren lamna tillbaka vad konsumenten har betalat. Detta
skall ske snarast, dock senast inom 30 dagar fran den dag da
naringsidkaren tog emot konsumentens meddel ande om att denne har héavt
avtalet. Sker aerbetalningen inte i ratt tid, har konsumenten ratt till
dr6jsmalsranta enligt rantelagen.

Behdrighet for naringsidkarens ombud

22 8§ Anlitar nd&ringsidkaren ett ombud, skall denne altid anses behtrig att handla
pa naringsidkarens vagnar nar det galler att inga distansavtal eller hemforsajnings-
avtal, att utfasta formaner som & avsedda att inga i ett sddant avtal samt att ta emot
betalning for néringsidkarens rékning. N&ringsidkaren kan inte till nackdel for
konsumenten inskranka denna behorighet.

Paragrafen, som ansluter mycket nara till 12 8§ i 1981 &rs hemforsalj-
ningslag, behandlar den behdrighet som tillkommer ombud for nédrings-
idkaren. Den gédler for bade distansavtal och hemforsaljningsavtal.
Frégan har behandlatsi avsnitt 6.3.3.

| termen ombud ligger att den som tar emot ett anbud eller ingdr ett
avtal for en naringsidkares rékning maste ha dennes uppdrag att inga
forbindelser med presumtiva kunder. Om néringsidkaren har dterkallat
uppdraget for en forsdjare, & denne inte langre att betrakta som ett
ombud aven om forséljaren fortfarande utger sig for att vara det.

Med ombud avses endast en person som handlar i néaringsidkarens
namn. En forsdjningskommissiondr som handlar i eget namn skall vid
tilldmpningen av lagen betraktas som néringsidkare. Huruvida den som
anlitas som ombud & anstdlld i huvudmannens tjanst eller inte saknar
betydel se.

Bestdmmelsen innebédr att den som upptréder som ombud vid distans-
forsdjning eller hemforsdljning i regel far en stéllningsfullmakt av det
dag som regleras i 10 § andra stycket avtalslagen. Behdrigheten for
ombudet att ingd ett distansavtal eller hemforsdjningsavtal, utfasta
formaner som & avsedda att ingd i ett sddant avtal och ta emot betalning
kan néaringsidkaren inte inskrénkactill nackdel fér konsumenten.
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instruktioner fran naringsidkaren. Fragan i vilken utstréckning narings-
idkaren blir bunden av ombudets handlande, om denne bryter mot sadana
instruktioner, far besvaras med ledning av de allmanna fullmaktsreglernai
avtalslagen. Av 11 § forsta stycket avtalslagen foljer att en réttshandling
som ombudet foretar i strid med en sarskild inskrankande foreskrift fran
naringsidkaren inte blir gallande mot denne, om konsumenten insdg eller
borde ha insett att ombudet Gverskred sin befogenhet. | dvriga fall, dvs.
nar konsumenten var i god tro, géller réttshandlingen mot néringsidkaren.
Bedomningen av ndr konsumenten maste anses vara i ond tro, dvs. har
insett eller borde ha insett att ombudet bryter mot sina instruktioner, far
goras med utgangspunkt i forhallandenai det enskilda fallet.

Lagval

23 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Europei ska ekono-miska
samarbetsomradet skall tillampas pa avtalet gdler inte i friga om regler om
distansavtal, om den lag som géler med bortseende fran villkoret & lagen i ett land
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger konsumenten ett
béttre skydd.

Paragrafen, som har utformats efter forebild av bl.a. 13 § lagen om avtals-
villkor i konsumentforhdllanden, ger konsumenterna skydd mot vissa s.k.
lagvalsklausuler. Den genomfor artikel 12.2 i distansavtalsdirektivet och
& begransad till distansavtal. Frégan har behandlatsi avsnitt 6.13.

Det & inte fraga om nagon fullstandig reglering av lagvalet. | de han-
seenden som inte regleras i paragrafen géller tilldmpliga internationellt
privatréttsliga regler, for de flesta fall lagen (1998:167) om tillamplig lag
for avtasforpliktelser (Romkonventionen).

Det skydd som konsumenten ges i bestdmmelsen & bara ett skydd mot
avtalade lagvalsklausuler. Bestdmmelsen skyddar alltsd inte konsumenten
mot att allménna internationellt privatréttsliga normer medfor att en
frammande rattsordning med ett daligt konsumentskydd skall tillampas.

Vidare géller bestammelsen bara om lagvalsklausulen hanvisar till ett
land utanfor EES. Hanvisar klausulen till ndgot EES-land omfattas den
inte av bestdmmelsen. Sa & fallet aven om det innebér att konsumenten
darigenom far ett samre skydd &@n han eller hon skulle ha fatt enligt den
lag som skulle hatillampats om inte klausulen hade funnits.

Lagvalsklausulen skall sittas & sidan om dels den lag som géller for
avtalet enligt tillamplig internationell privatratt — dvs. om man bortser fran
villkoret — &r lagen i ett EES-land, dels den lagen ger konsumenten ett
béttre skydd i fraga om regler om distansavtal an den lag som anvisas i
klausulen. Med regler om distansavtal avses framst bestémmelserna om
naringsidkarens informationsskyldighet i 10 § och om konsumentens
angerrétt i 13-20 88.
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I krafttradande- och Gvergangsbestammelser

1. Dennalag trader i kraft den 1 juni 2000, da hemforsaljningslagen (1981:1361)
skall upphdraatt gélla.
2. | fraga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet galler adre bestammel ser.

Enligt punkten 1 trader lagen i kraft den 1 juni 2000. D& upphdr 1981
ars hemforsaljningslag att galla.

| enlighet med allmanna principer blir lagen tillamplig endast pa avtal
som har ingétts efter ikrafttradandet. P4 avtal som har ingétts fore den 1
juni 2000 & 1981 ars hemforsdljningslag tillamplig savida avtalet ryms
inom den lagens tillampningsomrade. Det framgar av punkten 2.

9.3 Forslaget till lag om @ndring i prisinformationslagen
(1991:601)

3 8§ Sarskilda foreskrifter om information till konsumenter finns i konsument-
kreditlagen (1992:830), konsumentférsakringsagen (1980:38), vautavaxlings-lagen
(1996:1006), lagen (1999:268) om betaningsoverféringar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet och lagen (2000:000) om konsumentskydd vid
distansavtal och hemforséljningsavtal.

Lagen om konsumentskydd vid distansavta och hemforsajningsavtal
(distansavtaldagen) innehdller sarskilda bestammelser om den pris-
information en konsument skall fa vid marknadsforing som syftar till
distansavtal (se 9 8). Dessutom finnsi 10 § i den lagen sarskilda bestam-
melser om prisinformation nar ett distansavtal ingds. Paragrafen har
andrats sa att den dven gor en hanvisning till distansavtalslagen. Fragan
har behandlatsi avsnitt 6.4.

Prop. 1999/2000:89
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Europaparl amentets och radets direktiv (97/7/EG) om g:f% 1299/2000:89

konsumentskydd vid distansavtal

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 97/7/EG
av den 20 mag 1997
om konsumentskydd vid distansavtal

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD
HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om uppréttandet av Europeiska gemen-
skapen, sarskilt artikel 100 ai detta,

med beaktande av kommissionens férslag(’),
med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (%),

i enlighet med det i artikel 189 b i foérdraget angivna forfarandet (%), och
mot bakgrund av det gemensamma utkastet godkant av forlikningskom-
mittén den 27 november 1996, och

med beaktande av foljande:

1. Atgarder bor vidtas for att inom ramen fér genomférandet av den inre
marknadens malsittningar gradvis befasta den inre marknaden.

2. Den fria rorligheten for varor och tjanster ror inte enbart afférs-
verksamhet, utan &ven privatpersoner. Den innebér att konsumen-
terna bor fa tillgang till annan medlemsstats varor och tjanster pa
samma villkor som befolkningen i den staten.

3. Distansforsdljning 6ver granserna skulle for konsumenterna kunna
vara ett av de framsta konkreta resultaten av den inre marknadens
dlutférande, vilket bl.a. har konstaterats i kommissionens meddelande
till rédet med titeln "Mot en inre marknad pa distributionens
omrade”. For att den inre marknaden skall fungera val &r det absolut
nodvandigt att konsumenterna kan vanda sig till ett foretag utanfor

() EGT nr C 156, 23.6.1992, s. 14, och EGT nr C 308, 15.11.1993, s. 18.

(®) EGT nr C 19, 25.1.1993, s. 111.

(®) Europaparlamentets yttrande av den 26 maj 1993 (EGT nr C 176, 28.6.1993, s. 95),
rédets gemensamma standpunkt av den 29 juni 1995 (EGT nr C 288, 30.10.1995, s. 1) och
Europaparlamentets beslut av den 13 december 1995 (EGT nr C 17, 22.1.1996, s. 51).
Europaparlamentets beslut av den 16 januari 1997 och rédets beslut av den 20 januari
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Sitt eget land, &en om detta foretag har ett dotterbolag i det land dar
konsumenten &r bosatt.

Inférandet av nyatekniker medfér en mangdubbling av de medel som
stér till konsumenternas forfogande for att fa kannedom om
erbjudanden Overallt inom gemenskapen och for att géra sina bestéll-
ningar. Vissa medlemsstater har redan vidtagit olika eller avvikande
atgarder for att skydda konsumenterna vid distansforsaljning, vilket
har negativa aterverkningar pa konkurrensen mellan féretagen pa den
inre marknaden. Det & foljaktligen nodvandigt att pd gemenskaps-
nivainfora ett minimum av gemensamma regler pa detta omrade.

Punkterna 18 och 19 i bilagan till radets resolution av den 14 april
1975 om ett preliminért program for Europeiska ekonomiska gemen-
skapens politik rérande konsumentskydd och konsumentinformation
(*) visar pa behovet att skydda kdparna av varor och tjanster mot krav
pa betalning for icke bestéllda varor och mot aggressiva forsaljnings-
metoder.

| kommissionens meddelande till radet med titeln ” En ny impuls for
konsumentskyddspolitiken”, som godkandes i radets resolution av
den 23 juni 1986 (°), anges i punkt 33 att kommissionen kommer att
lagga fram forslag om anvandningen av nya informationstekniker
som gor det mgjligt for konsumenterna att fran hemmet bestdlla fran
en leverantor.

| radets resolution av den 9 november 1989 om framtida priori-
teringar for att &terge konsumentskyddspolitiken (°) dess vikt upp-
manas kommissionen att i forsta hand prioritera de omraden som
anges i bilagan till den resolutionen. | denna bilaga namns nya
tekniker som inbegriper TV-kop. Kommissionen har foljt resolu-
tionen genom att anta en tredrig handlingsplan for konsument-
skyddspolitiken inom Europeiska ekonomiska gemenskapen (1990-
1992) och i denna plan foreskrivs att det skall antas ett direktiv.

Frégan om vilka sprék som skall anvandas i samband med distans-
avtal & en fraga for medlemsstaterna.

Ett distansavtal inbegriper anvandandet av en eller flera tekniker for
distanskommunikation. De olika kommunikationsteknikerna anvands
inom ramen foOr ett organiserat system for forséljning eller tillhanda-
héllande av tjanster pa distans utan att leverantoren och konsumenten
& samtidigt narvarande. Den stdndiga utvecklingen av dessa
kommunikationstekniker gor att det inte gar att gora upp en
uttbmmande forteckning Over dem, utan det krévs att principer som

(*) EGT nr C 92, 25.4.1975, s. 1.
() EGT nr C 167, 5.7.1986, s. 1.
(®) EGT nr C 294, 22.11.1989, s. 1.
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& giltiga dven for sddana tekniker som &nnu inte anvands annat ani  Prop. 1999/2000:89
begransad utstrackning faststalls. Bilagal

10. En transaktion som omfattar pd varandra féljande handlingar eller en
serie separata handlingar under en viss tid kan ge upphov till olika
réttsliga rubriceringar beroende pa lagstiftningen i medlemsstaterna.
Bestammelserna i detta direktiv far inte tillampas pa olika sétt till
foljd av lagstiftningen i medlemsstaterna, med férbehdll for med-
lemsstaternas anvandning av artikel 14. Det finns sdledes anledning
till att det &tminstone maste foreligga 6verensstammel se med bestam-
melserna i detta direktiv vid den forsta handlingen i en serie av pa
varandra foljande handlingar eller vid den forsta handlingen i en serie
separata handlingar under en viss tid vilka kan anses utgora en helhet
vare sig denna handling eller serie av handlingar ingar i ett enda avtal
eller i pavarandrafoljande separata avtal.

11. Anvéandning av tekniker for distanskommunikation far inte leda till
ndgon minskning av den information som tillhandahdlls konsu-
menten. Det ar darfor nodvandigt att da fast vilken information som
maste skickas till konsumenten oavsett vilken kommunikationsteknik
som anvands. Den lamnade informationen maste dessutom vara
utformad i enlighet med andra tillampliga gemenskapsregler och i
synnerhet med dem i rédets direktiv 84/450/EEG av den 10
september 1984 om tillnarmning av medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om vilseledande reklam (). Om det finns
undantag fran skyldigheten att tillhandahdlla information & det
konsumenten som, efter egen beddmning, far begara viss grund-
laggande information s3som leverantOrens identitet, varans eller
tjanstens vasentliga egenskaper och dess pris.

12. Vid telefonkommunikation & det lampligt att konsumenten far
tillrackligt mycket information i borjan av samtalet for att kunna
besluta om han skall fortsétta samtalet eller inte.

13. Den information som sprids med hjélp av viss elektronisk teknik &r
ofta kortlivad eftersom den inte tas emot pa ett varaktigt medium.
K onsumenten maste darfor i god tid fa ett skriftligt meddelande om
den information som & nodvandig for att avtalet skall kunna full-
goras pariktigt sétt.

14. Konsumenten har ingen faktisk mojlighet att se varan eler fa
narmare kannedom om tjanstens sirdrag fore avtalets ingaende.
Darfor bdr, om inte annat sags i detta direktiv, bestdmmelser om
angerrétt faststdllas. For att denna angerrétt inte enbart skall vara
formell maste konsumentens kostnader, om det finns nagra sadana,
for att utnyttja angerrétten begransas till direkta kostnader for att
skicka tillbaka varan. Denna angerrétt far inte paverka konsumentens

(*) EGT nr L 250, 19.9.1984, s. 17. 105



15.

16.

17.

18.

19.

20.

réttigheter enligt nationell lagstiftning, sarskilt ndr det galler mot-
tagandet av skadade varor eller bristfélliga tjanster eller av varor och
tjanster som inte Overensstdmmer med varu- eller tjanstebeskriv-
ningen i erbjudandet. Det dligger medlemsstaterna att bestdmma de
dvriga villkoren och konsekvenserna av utnyttjande av angerratten.

Det & aven nodvandigt att foreskriva en frist for fullgbrande av
avtalet om en sadan inte har bestamts vid bestalIningen.

Den séljframjande teknik som inbegriper att sénda konsumenten en
produkt eller utfora en tjanst & denne mot betalning, utan foregdende
bestdlining eller uttryckligt samtycke fran dennes sida, kan inte
tilldtas — om det inte rér sig om en erséttnings everans.

Principerna som anges i artiklarna 8 och 10 i Europakonventionen
om skydd for de méanskliga réattigheterna och de grundldggande
friheterna av den 4 november 1950 &r tilldmpliga. Konsumenten bor
tillerkdnnas en rétt till skydd for privatlivet, sarskilt sdvitt avser skydd
gentemot vissa sarskilt patrangande kommunikationstekniker, och
foljaktligen bor tydliga granser for anvandningen av sadana tekniker
faststallas. Medlemsstaterna bor vidta |ampliga atgarder for att
effektivt skydda de konsumenter som inte Onskar bli kontaktade
genom vissa kommunikationsmedel fran att bli kontaktade pa detta
sétt. Detta paverkar inte tillampningen av det sarskilda skydd som
konsumenten anjuter enligt gemenskapsagstiftningen om skydd av
personuppgifter och privatlivet.

Det & viktigt att de tvingande minimireglerna i detta direktiv vid
behov kompletteras med frivilliga dtgarder fran naringsidkarnas sidai
enlighet med kommissionens rekommendation 92/295/EEG av den 7
april 1992 om handlingsregler for skydd av konsumenterna vid
distansavtal (%).

For basta mojliga konsumentskydd & det viktigt att konsumenterna
pa ett tillfredsstéllande sétt informeras om bestammelserna i detta
direktiv samt om eventuella uppforandekoder som finns pa detta
omrade.

Bristande efterlevnad av bestdmmelserna i detta direktiv kan skada
inte endast konsumenten, utan ocksa konkurrenterna. Det bor darfor
faststéllas bestdmmel ser som gor det magjligt for offentliga organ eller
foretradare for dem eller konsumentorganisationer, vilka enligt
nationell lagstiftning har ett legitimt intresse av att skydda konsu-
menterna, eller foretagar- och arbetstagarorganisationer som har ett
legitimt intresse av att vidta atgarder, att Gvervaka deras tillampning.

(®) EGT nr L 156, 10.6.1992, s. 21.
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21. Med hansyn till konsumentskyddet & det av vikt att behandla fragan Prop. 1999/2000:89

22.

23.

24.

om grénsoverskridande reklamationer s snart som detta later sig Bilagal

goras. Kommissionen offentliggjorde den 14 februari 1996 en
handlingsplan for tvistelésning pa konsumentomradet inom den inre
marknaden. Den handlingsplanen omfattar sérskilda initiativ for att
framja utomréttdiga forfaranden. Objektiva kriterier (bilaga 1)
foreslas for att sakerstélla att dessa forfaranden blir tillforlitliga och
mojligheter skapas for anvandande av standardiserade reklama-
tionsformular (bilagalll).

Vid anvandning av nya tekniker behérskar konsumenten inte de
anvanda kommunikationsteknikerna. Det & darfor nddvandigt att
foreskriva att bevisbordan far vila pa leverantoren.

Det finns en risk att konsumenten, i vissafall, berévas det skydd som
ges genom detta direktiv genom att ett tredje lands réit valjs som
tillamplig rétt med avseende pa avtalet. Foljaktligen bor i detta
direktiv antas bestdmmel ser som syftar till att undvika dennarisk.

En medlemsstat far, med hansyn till allméanintresset, forbjuda salu-
forande med hjdp av distansavtal av vissa varor och tjanster pa sitt
territorium. Detta forbud maste folja gemenskapsreglerna. Det finns
redan bestammelser med sadana forbud, sarskilt i fraga om lake-
medel enligt radets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om
samordning av vissa bestdmmelser som faststéllts i medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om utférandet av séndningsverksamhet
for television(*) och rédets direktiv 92/28/EEG av den 31 mars 1992
om marknadsforing av humanlakemedel (%).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Syfte

Syftet med detta direktiv & en tillna&rmning av medlemsstaternas lagar och
andraforfattningar om distansavtal mellan konsumenter och leverantorer.

(*) EGT nr L 298, 17.10.1989, s. 23.
(®) EGT nr L 113, 30.4.1992, s. 13.
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Artikel 2
Definitioner
| dettadirektiv avses med

1. distansavtal: avta om varor eller tjanster som ingds mellan en
leverantdr och en konsument inom ramen for ett system for distans
forsdjning eller erbjudande av tjanster pa distans, organiserat av
leverantoren, vid vilket avtal, anda fram till avtalets ingéende, inbegripet
ingdendet av gédlva avtalet, endast en eller flera tekniker for distans-
kommunikation anvands.

2. konsument: en fysisk person som, med avseende pa avtal som omfattas
av detta direktiv, handlar for andamal som ligger utanfér hans
naringsverksamhet, affarsverksamhet eller yrke,

3. leverantor: en fysisk eller juridisk person som, med avseende pa avtal
som omfattas av detta direktiv, handlar for andama som ligger inom
ramen for hans handels- eller yrkesverksamhet,

4. tekniker for distanskommunikation: varje teknik som, utan att
leverantbren och konsumenten samtidigt & fysiskt nérvarande, kan
anvandas for ingdende av ett avtal mellan dessa parter. En véagledande
forteckning Over de tekniker som omfattas av detta direktiv finns i
bilagal,

5. distributér av kommunikationsteknik: varje offentlig eller privat fysisk
eller juridisk person, vars naringsverksamhet, affarsverksamhet eller yrke
innefattar att stélla en eller flera tekniker for distanskommunikation till
leveranttrernas forfogande.

Artikel 3

Undantag

1. Dettadirektiv skall inte tillampas pa avtal

- som avser finangiella tjanster dver vilka en icke uttdmmande forteck-
ning finnsi bilagall,

- som ingds med hjdlp av varuautomater eller automatiserade affars-
lokaler,

- som ingas med distributorer av telekommunikationer genom anvand-
ning av offentliga telefonautomater,

Prop. 1999/2000:89
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- som ingas for uppférande och forséljning av fast egendom eller som  Prop. 1999/2000:89
avser andra réttigheter som ar knutna till fast egendom, med undantag Bilagal
av hyresavtal,

- somingas vid auktioner.

2. Artiklarna 4, 5, 6 och artikel 7.1 skall inte tillampas pa

- avtal om leverans av livsmedel, drycker eller andra varor for daglig
konsumtion, vilka levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats
av distributérer genom regel bunden utkorning,

- avtal om tillhandahallande av tjanster som avser inkvartering, transport,
serveringsverksamhet eller fritidsaktiviteter, om leverantren, nar
avtalet ingas, atar sig att tillhandahalla dessa tjanster en bestamd dag
eller under en angiven tidsperiod. | undantagsfall kan leverantdren, vid
fritidsevenemang som &ger rum utomhus, forbehdlla sig ratten att
under sarskilda omstandigheter inte tillampa artikel 7.2.

Artikel 4

Forhandsinformation

1. | god tid innan ett distansavtal ingas skall konsumenten fa information
om foljande:

a) Leverantdrens identitet, och nédr det gdler avtal dar forskottsbetalning
krévs, dennes adress.

b) Varans eller tjanstens vasentliga egenskaper.

c) Varanseéller tjanstens pris, inbegripet ala skatter.
d) Eventuellaleveranskostnader.

e) Sttet for betalning, leverans eller fullgorande.

f) Angerrétt, utom i de fall som avsesi artikel 6.3.

g) Kostnaden for att anvanda tekniker for distanskommunikation, nér
kostnaden inte & beraknad efter normaltaxa.

h) Den tid under vilken erbjudandet eller priset gdller.

i) I tilldmpliga fall, avtalens minsta |6ptid nér det géller avtal for leverans
av varor eller utférande av tjanster som fullgors sténdigt eller regelbundet.
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2. Den information som anges i punkt 1 och vars kommersiella syfte klart
skall framga, skall ges pa ett klart och begripligt sitt i nagon form som &r
[amplig for den teknik for distanskommunikation som anvéands, under
sarskilt hansynstagande till principerna om god sed i afférstransaktioner
och om skydd for personer som enligt den nationella lagstiftningen inte
kan ge ett giltigt samtycke, exempelvis underariga.

3.Né&r det géller telefonkommunikation skall dessutom leverantGrens
identitet och samtalets kommersiella syfte uttryckligen goéras klart for
konsumenten vid borjan av varje samtal med konsumenten.

Artikel 5
Skriftlig bekraftelse av informationen

1. Konsumenten skall, pa ett tidigt stadium i samband med fullg6randet
av avtalet och, sdvitt avser varor som inte & avsedda att levereras till
tredje man, senast vid leverandtillfallet fa skriftlig bekréftelse i annan
varaktig form som & tillganglig for honom pa den information som
namns i artikel 4.1 af, om inte denna information redan innan avtalet
ingicks har 1dmnats honom skriftligen eller i annan varaktig form som &
tillganglig for honom.

Under alla omstandigheter maste féljande information ges:

- Skriftlig information om villkoren och forfarandet for att utnyttja
angerrétten enligt artikel 6, inbegripet i de fall som avsesi artikel 6.3
fOrsta strecksatsen.

- Den geografiska adress till leverantbrens fOoretag som konsumenten
kan vanda sig till for reklamation.

- Information om service efter kdpet och om existerande garantier.

- Villkoren for att sdga upp avtalet ndr dess varaktighet & obestdmd
eller langre an ett ar.

2. Punkt 1 & inte tillamplig patjanster, dar ava fullgérandet sker med
hjdlp av en teknik for distanskommunikation, nér dessa tjanster till-
handahdlls vid ett enda tillfalle och faktureras av distributéren av kom-
munikationstekniken. Konsumenten skall dock under alla omsténdigheter
kunna fa& kannedom om den geografiska adress till leverantrens foretag
som han kan vanda sig till for reklamation.

Artikel 6
Angerritt

1. Vid varje distansavtal skall konsumenten ha rétt till en frist pa minst
su arbetsdagar for att frantrada avtalet, utan pafdljd och utan att ange
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nagra skal. Den enda kostnad som far laggas pa konsumenten pagrund av Prop. 1999/2000:89

att han utévar sin angerrétt & den direkta kostnaden for att skickatillbaka Bilagal

varan.
For utbvande av dennarétt |6per fristen

- for varor fran och med den dag da konsumenten mottar dem, nér skyl-
digheternai artikel 5 har uppfyllts,

- for tjanster fran och med den dag da avtalet ingds eller, om
skyldigheternai artikel 5 har uppfyllts efter avtalets ingaende, fran och
med den dag d& skyldigheterna i artikel 5 uppfylldes, under forut-
séttning att den frist pa tre manader som anges i féljande stycke inte
Overskrids.

Om leverantoren inte uppfyller de skyldigheter som anges i artikel 5, &
fristen tre manader. Denna frist [Gper

—  for varor frén och med den dag da konsumenten mottar dem,
—  for tjanster fran och med den dag da avtalet ingas.

Om den information som avses i artikel 5 lamnas inom den namnda
tremanadersfristen, borjar den i forsta stycket namnda fristen pad minst su
arbetsdagar vid den tidpunkten.

2. Néar konsumenten utGvar sin angerrétt i enlighet med den hér artikeln,
skall leverantoren kostnadsfritt aterbetala de belopp som konsumenten har
betalat. Den enda kostnad som far |aggas pa konsumenten pa grund av att
han utdvar sin angerrétt & den direkta kostnaden for att skicka tillbaka
varan. Denna é&terbetalning skall goras snarast méjligt och i varje fall
inom 30 dagar.

3. Omiinte parterna har kommit Gverens om annat, far konsumenten inte
utéva angerrétten enligt punkt 1 vid avtal om

- tillhandahallande av tjanster, fullgérandet av vilka har paborjats med
konsumentens samtycke fore utgangen av den i punkt 1 angivna fristen
pa su arbetsdagar,

- tillhandahallande av varor eller tjanster, vilkas pris beror pa fluktua-
tioner pa finansmarknaden som leverantoren inte kan kontrollera,

- tillhandahdllande av varor som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar eller som har fétt en tydlig personlig prégel eller som pa
grund av sin beskaffenhet inte kan dterlamnas eller som snabbt kan
forsamras eller bli for gamla,
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- tillhandahallande av ljud- €ller bildinspelningar eller datorprogram vars  Prop. 1999/2000:89

plombering brutits av konsumenten,
- tillhandahallande av tidningar och tidskrifter,
- tips- och lotteritjanster.

4. Medlemsstaterna skall i sin lagstiftning tillforsakra att kreditavtal et
skall &terga utan pafdljd om konsumenten utdvar sin angerrétt i enlighet
med punkt 1.

- om priset pa en vara eller tjanst helt eller delvis betalas med en kredit
som leverantdren lamnat, eller

- om priset helt eller delvis betalas med en kredit som beviljats konsu-
menten av tredje man pa grundval av ett avtal mellan tredje man och
leverantoren.

Medlemsstaterna skall bestamma om de detaljerade bestdmmelserna for
atergang av kreditavtalet.

Artikel 7
Fullgérande

1. Om inte parterna har kommit 6verens om annat, skall leverantGren
utfora bestéllningen senast inom 30 dagar frén den dag da konsumenten
l&mnade sin bestdllning till leveranttren.

2.  Om leverantdren underlater att fullgora sin del av avtalet pa grund av
att den bestdllda varan eller tjansten inte ar tillgangliga, skall konsu-
menten informeras om detta och skall snarast mgjligt, och i varje fal
inom 30 dagar, fatillbaka de belopp som han har betalat.

3. Medlemsstaterna far emellertid foreskriva att leverantoren far
tillhandahdlla konsumenten med en vara eller tjanst av likvéardig kvalitet
och till likvérdigt pris, under forutséttning att denna mojlighet
overenskoms fore avtalets ingaende eller i avtalet. Konsumenten skall
informeras om denna mojlighet pa ett klart och begripligt satt.
Kostnaderna for att skicka tillbaka varan vid utévande av angerrétten
avilar i dettafall leverantéren och konsumenten skall informeras om detta.
| sddana fall kan leverans av en vara eller utférande av en tjanst inte anses
innebara leverans utan foregaende bestalining enligt artikel 9.

Bilagal
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Artikel 8
Betalning med kort

Medlemsstaterna skall sakerstélla att det finns [ampliga dtgarder som gor
det mgjligt for en konsument att

- begéra annullering av en betalning vid bedraglig anvandning av hans
betalkort inom ramen for ett distansavta som omfattas av detta
direktiv,

- vid bedréglig anvandning aterkrediteras de utbetalda beloppen eller fa

dem é&terbetalade.
Artikel 9
L everans utan foregdende bestallning

Medlemsstaterna skall vidta nodvandiga dtgarder for att

- forbjuda leverans av varor eler utférande av tjanster till en konsu-ment
utan att denne har bestéllt dem, nér leveransen eller tillhanda-hallandet
innefattar ett krav pa betalning,

- befria konsumenten fran fullgérande av motprestation vid leverans utan
foregdende bestallning eftersom ett uteblivet svar inte ar liktydigt
med samtycke.

Artikel 10

Begransningar i anvandningen av vissa tekniker for
distanskommunikation

1. En leverantors anvandning av foljande tekniker forutsétter att konsu-
menten givit samtycke pa forhand:

- Automatiska uppringningssystem utan mansklig betjaning (uppring-
ningsautomat).

- Telefax.

2. Medlemsstaterna skall sikerstélla att sddana andra tekniker for
distanskommunikation an de som anges i punkt 1, och som mgjliggor
individuell kommunikation endast f&r anvandas nar konsumenten inte
klart motsétter sig detta.
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Artikel 11
Rattelse

1. Medlemsstaterna skall sékerstélla att det i konsumenternas intresse
finns tillrackliga och effektiva medel for att sdkerstélla efterlevnaden av
bestdmmelsernai detta direktiv.

2. Demedel som avsesi punkt 1 skall omfatta bestémmelser varigenom
ett eller flera av foljande organ, sdsom de definieratsi nationell lag, enligt
den nationella lagen far vacka talan infor domstol eller behdriga forvalt-
ningsmyndigheter for att sékerstélla att de nationella bestémmelserna for
genomforandet av dessa direktiv tillampas av

a) offentligaorgan eller deras foretradare,

b) konsumentorganisationer som har ett legitimt intresse av att skydda
konsumenter,

c) foretagar- och arbetstagarorganisationer som har ett legitimt intresse
av att vidta atgarder.

3a) Medlemsstaterna far foreskriva att skyldigheten att bevisa att
forhandsinformation eller skriftlig bekréftelse har |amnats eller
att tidsfristerna foljts eller att konsumenten givit sitt samtycke kan
aaggas leverantoren.

b) Medlemsstaterna skall vidta nodvandiga tgarder for att sakerstdlla
att leverantdrer och distributérer av kommunikationstekniker, nér
det & mojligt, upphor att anvénda metoder som inte &r i
overensstammelse med adtgarder som antagits i enlighet med
direktiv.

4, Medlemsstaterna far foreskriva att den frivilliga kontroll av efter-
levnaden av bestdmmelserna i detta direktiv som anfortros galvstandiga
organ och mdjligheterna att vanda sig till sddana organ for l6sande av
tvister fogas till de medel som medlemsstaterna maste tillhandahalla for
att sakerstélla efterlevnaden av bestdmmelsernai detta direktiv.

Artikel 12

Bestammelser nas bindande kar aktar

1. Konsumenten kan inte avsta fran de réttigheter som han far genom att
detta direktiv inforlivas med nationell lag.

2. Medlemsstaterna skall vidta nodvandiga dtgarder for att sakerstalla att
konsumenten inte berévas det skydd som gesi detta direktiv genom att ett
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tredje lands lag valjs som tillamplig rétt med avseende pa avtalet om  Prop. 1999/2000:89

avtalet har néra anknytning till en eller flera medlemsstaters territorium.

Artikel 13
Gemenskapsregler

1. Bestammelsernai detta direktiv skall tilldmpas i den utstrackning det
inte finns sarskilda gemenskapsregler som reglerar vissa typer av
distansavtal i deras helhet.

2. Nar sarskilda gemenskapsregler innehdller bestammelser som endast
reglerar vissa aspekter av tillhandahdlande av varor eler utforande av
tjanster skall dessa bestdmmelser snarare &n bestdmmelserna i detta
direktiv tillampas pa dessa sirskilda aspekter av distansavtal.

Artikel 14
Minimiklausul

Medlemsstaterna far, for att sikerstdlla en hogre skyddsniva for
konsumenten pa det omréde som omfattas av detta direktiv, anta eller
behdlla strangare bestammelser som &r forenliga med fordraget. Dessa
bestdmmelser skall, | forekommande fall och med héansyn till
almanintresset, inbegripa ett forbud mot saluférande genom distansavtal
pa deras territorier av vissa varor och tjanster, i synnerhet 1akemedel, med
vederborlig hansyn tagen till fordraget.

Artikel 15
Genomfodrande

1. Medlemsstaterna skall séita i kraft de lagar och andra forfattningar
som & nodvandiga for att folja detta direktiv senast tre &r efter det att
direktivet trétt i kraft. De skall genast underratta kommissionen om detta.

2. Né&r en medlemsstat antar de bestdmmelser som angesi punkt 1 skall
de innehdlla en hanvisning till detta direktiv eller &tfdljas av en sidan
hanvisning ndr de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur denna
hanvisning skall goras skall varje medlemsstat gdlv utfarda.

3. Medlemsstaterna skall till kommissionen overlamna texten till de
nationella bestammelser som de antar inom det omrade som omfattas av
detta direktiv.
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4. Senast fyra & efter ikrafttradandet av detta direktiv skall kommis-  Prop. 1999/2000:89

sionen lagga fram en rapport for Europaparlamentet och rédet om Bilagal

genomforandet av detta direktiv, vid behov afoljd av ett fordag till
revidering av detta.
Artikel 16
K onsumentinformation
Medlemsstaterna skall tillhandahdlla lampliga dtgéarder for att informera
konsumenten om den nationella lag i vilken detta direktiv inférlivas och

skall, dar sa & lampligt, uppmuntra foretagar- och arbetstagarorga-
nisationer att informera konsumenter om deras uppforandekoder.

Artikel 17
Reklamationssystem

(...) Kommissionen skall undersoka mojligheten att upprétta effektiva
medel for att behandla reklamationer fréan konsumenterna avseende
distanskop. Inom tva & efter det att detta direktiv trétt i kraft skall
kommissionen lagga fram en rapport fér Europaparlamentet och radet om
resultatet av undersokningarna, atféljda, om det & lampligt, av fordag.

Artikel 18
Detta direktiv tréder i kraft sasmma dag som det offentliggdrsi Europeiska
gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 19

Dettadirektiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utféardat i Bryssel den 20 maj 1997.

P& Europaparlamentets Pa radets
vagnar vagnar
JM. GIL-ROBLES JVAN AARTSEN
Ordférande Ordférande
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Prop. 1999/2000:89
BILAGA | Bilagal

Kommunikationstekniker som avsesi artikel 2.4

Oadresserad trycksak

Adresserad trycksak

Standardbrev

Tidningsannons med bestélIningskupong

Katalog

Telefon med méansklig betjaning

Telefon utan mansklig betjaning (uppringningsautomater, audiotext)
Radio

Bildtelefon (telefon med bildskarm)

Videotext (mikrodator och TV-ruta) med tangentbord eller be-
réringsskarm

Elektronisk post

Telefax

Television (teleshopping).
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BILAGA I
Finangella tjanster som avsesi artikel 3.1

I nvesteringstjanster

Forsakrings- och aterforsakringstjanster

Banktjanster

Tjanster som ror pensionsfonder

Tjanster i samband med termins- eller optionsafférer.

Dessa tjanster omfattar i synnerhet

de investeringstjanster som avsesi bilagan till direktiv 93/22/EEG (%)
samt kollektiva investeringsinstituts tjanster,

tjanster i samband med verksamhet som omfattas av dmsesidigt
erkannande och som angesi bilagan till direktiv 89/646/EEG (°),
tjanster i samband med den forsakrings- och terforsakringsverk-
samhet som anges i

— artikel 1i direktiv 73/239/EEG (%),

— bilagan till direktiv 79/267/EEG (%),

— direktiv 64/225/EEG (°),

- direktiven 92/49/EEG (°) och 92/96/EEG ().

() EGT nr L 141, 11.6.1993, s. 27.

(%) EGT nr L 386, 30.12.1989, s. 1. Direktivet andrat genom direktiv 92/30/EEG
(EGT nr L 110, 28.4.1992, s. 52).

() EGT nr L 228, 16.8. 1973, s. 3. Direktivet senast dndrat genom direktiv 92/49/EEG
(EGT nr L 228,11.8.1992, s. 1).

(Y) EGT nr L 63, 13.3.1979, s. 1. Direktivet senast andrat genom direktiv 90/619/EEG
(EGT nr L 330, 29.11.1990, s. 50).

(°) EGT nr 56, 4.4.1964, s. 878/64. Direktivet &ndrat genom 1973 &rs anslutningsakt.
(°) EGT nr L 228, 11.8.1992, s. 1.

() EGT nr L 360, 9.12.1992, s. 1.
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Radets och parlamentets uttalandetill artikel 6.1

Radet och parlamentet noterar att kommissionen skall utreda majligheten
och lampligheten av att harmonisera berakningsséttet for betanketiden
inom gallande lagstiftning i frAga om konsumentskydd, sarskilt direktiv
85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumenten i de
fall dd avtal ingas utanfor fasta affarsiokaler ("hemforsaljning”) ().

K ommissionens uttalande till artikel 3.1 for sta strecksatsen

Kommissionen & medveten om den betydel se som konsumentskyddet har
nar det galler distansavtal rérande finansiella tjanster och har for ovrigt
publicerat en gronbok med titeln "Finangiella tjanster: Att tillgodose
konsumenternas forvantningar”. Kommissionen kommer att utifrén
reaktionerna pa gronboken utreda hur man skal kunna integrera
konsumentskyddet i politiken for finansiella tjanster och eventuella
lagstiftningskonsekvenser samt vid behov l&gga fram lampliga forslag.

(*) EGT nr L 372, 31.12.1985, s. 31.
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Sammanfattning av departementspromemorian
Distansavtalslag (Ds 1999:45)

Promemorian innehdller fordag som syftar till att genomfora ett EG-
direktiv (97/7/EG) om konsumentskydd vid distansavtal.

| promemorian foreslas att en lag om konsumentskydd vid distansavtal
och hemforsdljningsavtal (distansavtalslagen) ersitter 1981 &s hem-
forsajningslag. Lagen skall varatvingande till konsumentens forman.

Distansavtalslagen skall gdlla for avtal varigenom en néringsidkare
overldter eller uppldter 10s egendom till eller utfor tjanster & en konsu-
ment, om avtalet ingds inom ramen for ett av néringsidkaren organiserat
system for att traffa avtal pa distans och kommunikationen uteslutande
sker pa distans. Lagen kommer darmed att gélla vid avtal som tréffas pa
Internet, i telefon och pa andra sétt dar parterna inte samtidigt ar fysiskt
néarvarande.

Lagen skall ocksd gélla for avtal som ingads vid ett hembesok eller
under en av naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes
fasta forsaljningsstalle (hemforsaljning).

| lagfordaget finns bestdmmelser om vilken information som nérings-
idkaren skall 1amna konsumenten vid marknadsféring och nér ett avtal
ingds. Lagforslaget innehaller ocksa regler som ger konsumenten anger-
rétt. Det foredds att angerfristen skall vara 14 dagar. Om konsumenten
utévar sin angerrétt, skall vissa kreditavtal som har tréffats med anledning
av avtalet upphora att gélla.

Lagforslaget innehaller ocksa bestammelser om naringsidkarens full-
gorelse av avtalet och om konsumentens skydd mot lagval sklausuler.

Den nyalagen foresddstradai kraft den 1 juni 2000.
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Prop. 1999/2000:89

Promemorians lagforslag Bilaga 3

Forslag till lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemf 6rséljningsavtal

Harigenom foreskrivs foljande.

I nledande bestammelser

1 8§ Dennalag gdller for avtal varigenom en naringsidkare overlater eller
uppléter 16s egendom till eller utfor tjanster & en konsument, om

1. avtalet ingas inom ramen for ett av néringsidkaren organiserat system
for att tréffa avtal pa distans och kommunikationen uteslutande sker pa
distans (distansavtal), eller

2. avtalet ingds vid ett hembesok eller under en av naringsidkaren
organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta forsdljningsstélle
(hemforsaljningsavtal).

Lagen géller ocksa for marknadsforing som syftar till sddana avtal som
angesi forsta stycket.

2 8 | lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,

hembesok: ett besdk i konsumentens eller ndgon annan konsuments
bostad eller pa ndgon annan plats dar konsumenten inte endast for
stunden befinner sig.

3 8§ Lagen gdller inte distansavtal, om

1. avtalet galler forsakring, kredit eller ndgon annan finansiell tjanst,

2. avtalet géller uppférande av byggnad eller en annan fast anldggning
pamark eller i vatten,

3. avtalet ingds med hjdlp av en varuautomat eller annan liknande
automat eller av en automatiserad affarslokal,

4. avtalet ingads med en teleoperator vid anvandning av en offentlig
telefonautomeat,

5. avtalet ingas vid en auktion, eller

6. avtalet gdler uppldtelse eller overldtelse som avses i lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

4 8 Lagen gdller inte hemfoérsaljningsavtal, om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300
kronor,

2. avtalet gdller finansiellainstrument som avsesi lagen (1991:980) om
handel med finansiellainstrument,

3. avtalet gdller forsdkring, 121



4. avtalet gdler uppforande av byggnad eller en annan fast anléggning Prop. 1999/2000:89

pamark eller i vatten,

5. avtalet ingas vid ett hembesok som &ger rum pa konsumentens
uttryckliga begéran och avtalet géller en vara eller en tjanst som omfattas
av konsumentens begéran eller som har ett direkt samband med den varan
eller tjansten, eller

6. avtalet gdler uppldtelse eler overldtelse som avses i lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

5 § Bestammelserna om informationsskyldighet och angerrétt i
8-19 88 gdller inte avtal om leverans vid ett enstaka tillfélle av livsmedel
eller andra dagligvaror till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbunden utk6rning.

6 8§ Bestammelserna om informationsskyldighet och angerrétt i
8-19 88 géller inte distansavtal om

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller ndgon annan liknande tjanst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan liknande
fritidsaktivitet,

under forutsdttning att néringsidkaren i avtalet &ar sig att tillhanda-
héllatjansten paen bestamd dag eller under en bestamd tidsperiod.

7 8 Ett avtalsvillkor som i jdmforelse med bestammelsernai dennalag &
till nackdel for konsumenten & utan verkan mot denne, om inte annat
angesi lagen.

Information vid marknadsforing som syftar till distansavtal

8 8 Vid marknadsforing som syftar till distansavtal skall néringsidkaren
ge information om

1. sitt namn och, nér det gdler avtal dér forskottsbetalning krévs, sin
adress,

2. varans €ller tjanstens huvudsakliga egenskaper,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

4. leveranskostnader,

5. séttet for betalning och for leverans eller fullgorande pa annat sétt,

6. angerrétt enligt dennalag,

7. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om
inte kostnaden & beraknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet géller, och

9. avtalets kortaste 10ptid, om avtalet avser aterkommande leveranser av
varor eller avser en tjanst som utfors fortlGpande.

Informationen skall ges i god tid innan ett avtal ingds. Informationen
skall ges klart och begripligt och med anvandande av metoder som &
anpassade till det medel for distanskommunikation som anvands.
Marknadsforingen skall ta sarskild hansyn till behovet av skydd for
underdriga.
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Vid marknadsféring med telefon skall nédringsidkaren i borjan av Prop. 1999/2000:89

samtalet upplysa konsumenten om sin identitet och om samtalets syfte.

Information nar ett avtal ingas

9 § Nér et distansavtal ingds skall naringsidkaren snarast darefter ge
konsumenten information om dennes angerrétt enligt denna lag samt om
namn och adress till ndgon som angerrdtten kan utdvas mot. Géller
distansavtalet en vara skall informationen ges senast vid leveransen, om
inte varan skall levererastill nagon annan an konsumenten. Informationen
skall ges i en handling eller i ndgon annan varaktig form som &r
tillganglig for konsumenten.

Inom samma tid skall néringsidkaren i en handling eller i nagon annan
varaktig form som &r tillganglig for konsumenten &ven ge denne en
bekréftelse med den information som avses i 8 § forsta stycket 1-5, om
informationen inte redan tidigare har getts i saddan form, och med
information om

1. gatuadressen till det verksamhetsstdlle dit konsumenten kan
framstalaklagomd,

2. férekommande garantier och service, och

3. villkoren for att séga upp avtalet for det fall att det géller tills vidare
eller for en langretid an ett &r.

Gdller distansavtalet en tjanst vars fullgérande sker med hjdp av ett
medel for distanskommunikation och utférs tjansten vid ett enda tillfalle
och faktureras av distributbren av kommunikationsmedlet, behover
naringsidkaren bara ge konsumenten tillgang till gatuadressen till det
verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstélla klagomal.

10 § Nér ett hemforsdljningsavtal ingas skall naringsidkaren samtidigt
lamna konsumenten en handling dar denne informeras om sin angerrétt
enligt denna lag samt om namn och adress till nagon som angerratten kan
utbvas mot. Detsamma skall galla nér konsumenten |[amnar ett anbud till
naringsidkaren som denne inte genast tar stallning till. Konsumenten skall
skriva under ett exemplar av handlingen som bekréftelse pa att han eller
hon har tagit emot den. Den informationshandling som lamnas till
konsumenten skall vara atfoljd av en blankett som denne kan anvanda for
att utéva sin angerrétt.

Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall
Overensstamma med formuld& som faststélls av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer.

P&foljd vid utebliven information

11 8§ Om en naingsidkare inte ger information i enlighet med
8-10 88§, skall marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 8-10 88 skall darvid anses vara sadan information av
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.
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K onsumentens angerr att

12 § Konsumenten har rétt att frantrada ett avtal (angerrétt) genom att ge
naringsidkaren ett meddelande om detta inom 14 dagar frén den dag som
angesi 14 § (angerfrist).

13 § Vid distansavtal har konsumenten inte angerratt, om avtalet galler

1. en tjanst och fullgérandet har paborjats med konsumentens samtycke
under angerfristen,

2. en vara eller en tjanst och priset beror pa sddana svangningar pa
finansmarknaden som néringsidkaren inte kan kontrollera,

3. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat dator-
program och konsumenten har brutit forseglingen, eller

4. en tips- eller lotteritjanst.

14 8 Vid avtal om Overlatelse eller upplatelse av 16s egendom borjar
angerfristen |0pa den dag da konsumenten tar emot varan eller en
vasentlig del av den. Vid avtal om en tjanst borjar angerfristen 16pa den
dag da avtalet ingas.

Angerfristen borjar dock tidigast |6pa, vid distansavtal den dag d&
foreskriven information enligt 9 8§ och vid hemférsdljningsavtal den dag
da handlingar enligt 10 § kommer konsumenten till handa.

Vid avtal om overldtelse eller upplételse av 16s egendom borjar
angerfristen 16pa den dag som anges i andra stycket, om néringsidkaren
skriftligen har kommit 6verens med konsumenten om det och

1. varan har tillverkats eler vasentligt andrats efter konsumentens
sarskilda onskemal,

2. varan har fétt en tydlig personlig préagel, eller

3. varan pa grund av sin beskaffenhet inte kan dterlamnas eller snabbt
kan forsamras eller bli fér gammal.

15 § Trots vad som sags i 14 § andra och tredje styckena forlorar
konsumenten vid distansavtal sin angerrétt tre manader efter den dag da
angerfristen skulle borja Iopa enligt 14 § forsta stycket, eller, om
naringsidkaren inte har gett information enligt 9 § forsta stycket, ett ar
efter den dagen.

16 § Konsumenten far vid avtal om Overlételse eller upplatelse av 16s
egendom utdva sin angerrétt endast om den vara som han eller hon har
tagit emot halls i vasentligen oforandrat skick. Detta géller dock inte, om
varan har forstorts eller forandrats pa grund av nagon tgard som har varit
nodvandig for att undersoka varan eller pa grund av ndgon omstandighet
som inte kan hanforas till konsumenten.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

17 § Om konsumenten vid avtal om overldtelse eller uppldtelse av 16s
egendom utbvar sin angerrétt, skall den vara som han eller hon har tagit
emot hdllas tillganglig pa den plats dar den har tagits emot. Varan far
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dock hdllas tillganglig pa ndgon annan plats som konsumenten anvisar, Prop. 1999/2000:89

om naringsidkaren utan oldgenhet kan hamta den déar.

Har varan sants till konsumenten med post skall denne sanda tillbaka
varan pa samma sitt. Vid hemforsaljningsavtal och sidana distansavtal
som har ingétts vid telefonsamtal som utgor led i forsaljning eller annan
liknande verksamhet géller detta dock bara under forutsattning att
naringsidkaren tillhandahdller en lamplig forpackning och att
konsumenten inte behover lagga ut for returporto.

Om konsumenten ut6var sin angerrétt vid avtal om en tjanst, skall vad
som sigs i forsta och andra styckena tillampas pa material som
konsumenten har tagit emot, fOrutsatt att konsumenten inte &samkas
olagenheter av betydelse eller kostnader.

18 8§ Om konsumenten utGvar sin angerrétt, skall néringsidkaren snarast
darefter, dock senast inom 30 dagar, [amna tillbaka vad konsumenten har
betalat. Konsumenten har rétt att behdlla varan, och i forekommande fall
materialet, till dess att néaringsidkaren fullgor denna skyldighet.

Om néringsidkaren i fall som avsesi 17 § forsta stycket inte hamtar
varan, eller i fall som avsesi 17 § tredje stycket inte hdmtar materialet,
inom tre manader fran den dag da angerfristen borjade 10pa, tillfaller
egendomen konsumenten utan ersaitning. Detsamma géller om
naringsidkaren i fall som avsesi 17 § andra stycket inte inom denna tid
l[&amnar tillbaka vad konsumenten har betal at.

Kreditavtal

19 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt och med anledning av avtalet
har fatt kredit av néringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en
Overenskommelse mellan denne och naringsidkaren, skall kreditavtalet
upphora att galla utan att konsumenten féar dlaggas nagon pafoljd for
detta.

Fullgorelse

20 8 Naringsdkaren skall fullgora sin prestation inom skalig tid. Om
konsumenten och néringsidkaren inte har avtalat annat, skall prestationen
fullgoras senast inom 30 dagar frén den dag da konsumenten gjorde sin
bestallning.

Om n&ingsidkaren inte kan fullgbra sin prestation 1 tid, skall
naringsidkaren informera konsumenten om detta och snarast, dock senast
inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin bestdlining eller,
om en senare dag for fullgbrelse har avtalats, senast den dagen lamna
tillbaka vad konsumenten har betalat.

Behdrighet for naringsidkarens ombud

21 8 Anlitar ndringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses behtrig
att handla pa néringsidkarens vagnar nar det galer att inga avtal som
avsesi dennalag, att utfasta formaner som &r avsedda att ingd i ett sadant
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avtal samt att ta emot betalning for naringsidkarens rékning. Narings- Prop. 1999/2000:89
idkaren kan inte till nackdel for konsumenten inskranka denna behdrighet. Bilaga 3

Lagval

22 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet skall tillampas pa avtalet géller intei fraga
om regler om distansavtal, om den lag som galler med bortseende fran
villkoret & lagen i ett land inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet och den lagen ger konsumenten ett béattre skydd.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juni 2000, da hemforsaljningslagen
(1981:1361) skall upphéra att galla.

2. | friga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler aldre
bestdmmel ser.
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FOrteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden Gver promemorian avgetts av Justitiekansern,
Hovrétten for Vastra Sverige, Marknadsdomstolen, Stockholms tingsréit,
Kristianstads tingsrétt, Post- och telestyrelsen, Finansinspektionen,
Kommerskollegium, Konkurrensverket, Konsumentverket/KO, Allméanna
reklamationsnamnden, 1T-kommissionen, Statskontoret, Domstolsverket,
Juridiska fakultetsnamnden vid Uppsala universitet, Juridiska fakultets-
styrelsen vid Lunds universitet, Sveriges Domaref6rbund, Sveriges
advokatsamfund, Sveriges Industriforbund, Svensk Handel, Svenska
Bankforeningen, Finansbolagens Foérening, Foretagarnas Riksorga
nisation, Svenska Postorderforeningen, Svenska Tidningsutgivare-
foreningen, Svenska |T-foretagens Organisation, Swedish Direct
Marketing Association, Direkthandelsforetagens forening, Néringdlivets
Delegation for Marknadsréit, Sveriges Marknadsforbund, Sveriges
Konsumentrad och K onsumentvagledarnas forening.

Svenska Kommunférbundet, Handelshdgskolan i Stockholm, Sveriges
Forsakringsforbund, Branschféreningen for innehdlls- och tjansteleve-
rantorer pa Onlinemarknaden i Sverige, Kooperativa forbundet och
Konsumenter i Samverkan har beretts tillfdle att avge yttrande men
avstatt fran att yttra sig.

Yttranden har ocksa inkommit fran professor Christina Hultmark,
Bonnier Aktiebolag, Telia Aktiebolag, Systembolaget Aktiebolag,
Svenska Forlaggarefdreningen och Foreningen Svenska Laromedels-
producenter.

Prop. 1999/2000:89

Bilaga 4

127



L agradsremissens lagforslag

1 Fordag till lag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemf 6rséljningsavtal

Hérigenom foreskrivs' foljande.

Inledande bestammelser

1 8 Dennalag gdler for avtal varigenom en naringsidkare dverlater eller
upplater 16s egendom till eller utfor tjanster & en konsument, om

1. avtalet ingas inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat system
for att tréffa avtal pa distans och kommunikationen uteslutande sker pa
distans (distansavtal), eller

2. avtalet ingds vid ett hembesok eller under en av naringsidkaren
organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta forsdljningsstélle
(hemf6rsaljningsavtal).

Lagen géller ocksa for marknadsforing som syftar till sddana avtal som
angesi forsta stycket.

2 8 | lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,

hembesok: ett besdk i konsumentens eller ndgon annan konsuments
bostad eller pa ndgon annan plats dar konsumenten inte endast for
stunden befinner sig.

3 8§ Lagen gdller inte distansavtal, om

1. avtalet galler forsakring, kredit eller ndgon annan finansiell tjanst,

2. avtalet géller uppforande av byggnad eller en annan fast anldggning
pamark eller i vatten,

3. avtalet ingds med hjdlp av en varuautomat eller annan liknande
automat eller en automatiserad affarsokal,

4. avtalet ingas med en teleoperatdr genom anvandning av en offentlig
telefonautomat, eller

5. avtalet ingas vid en auktion dar budgivningen normalt inte sker elek-
troniskt.

4 8§ Lagen gdller inte hemfoérsaljningsavtal, om
1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300
kronor,

1 Jfr rédets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumenten i
de fall da avtal ingds utanfor fasta affarsiokaler (EGT L 372, 31.12.1985, s. 31, Celex
385L.0577) och Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19, Celex 397L0007).
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2. avtaet gdller finansiellainstrument som avsesi lagen (1991:980) om  Prop. 1999/2000:89

handel med finansiellainstrument,

3. avtalet gdller forsakring,

4. avtaet gdler uppforande av byggnad eller en annan fast anlaggning
pamark eller i vatten, eller

5. avtalet ingas vid ett hembesok som &ger rum pa konsumentens
uttryckliga begéran och avtalet gdller en vara eller en tjanst som omfattas
av konsumentens begéran eller som har ett direkt samband med den varan
eller tjansten.

5§ Bestammelserna om informationsskyldighet i 9-12 8§, om angerrétt i
13-20 88 och om lagval i 23 § géller inte distansavtal eller hemforsalj-
ningsavtal om sadan uppldtelse eller overldtelse som avses i lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

6 8§ Bestammelserna om informationsskyldighet i 10 och 11 88 och om
angerratt i 13-20 88 géller inte distansavtal eller hemférsaljningsavtal om
livsmedel eller andra varor for ett hushdls Iépande forbrukning, om
varorna skall levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbunden utkérning.

7 § Bestammelserna om informationsskyldighet i 10 § och om angerrétt i
13-20 88 gdller inte distansavtal om

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eller ndgon annan liknande tjanst, eller

4. kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan liknande fri-
tidsaktivitet,

under forutsdttning att naringsidkaren i avtalet &ar sig att tillhandahalla
tjansten pa en bestamd dag eller under en bestamd tidsperiod.

8 § Ett avtalsvillkor som i jdmforelse med bestammelsernai dennalag &
till nackdel for konsumenten & utan verkan mot denne, om inte annat
angesi lagen.

Information vid marknadsforing som syftar till distansavtal

9 8§ Vid marknadsforing som syftar till distansavtal skall néringsidkaren
ge information om

1. sitt namn och sin adress,

2. varans €ller tjanstens huvudsakliga egenskaper,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

4. leveranskostnader,

5. séttet for betalning och for leverans eller fullgorande pa annat Sétt,

6. angerrétt enligt dennalag,

7. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvéands, om
inte kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet géller, och
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9. avtalets kortaste |0ptid, om avtalet avser dterkommande leveranser av Prop. 1999/2000:89

varor eller avser en tjanst som utfors fortlGpande.

Informationen skall ges i god tid innan ett avtal ingds. Informationen
skall ges klart och begripligt och med anvandande av metoder som &r
anpassade till det medel for distanskommunikation som anvands.
Naringsidkaren skall ta sarskild hénsyn till behovet av skydd fér under-
ariga.

Vid marknadsforing per telefon skall naringsidkaren i borjan av
samtalet ge konsumenten information om sin identitet och om samtalets

syfte.

Information nar ett avtal ingas

10 § Nar ett distansavtal ingas skall naringsidkaren snarast darefter ge
konsumenten information om dennes angerrétt enligt denna lag samt om
namn och adress till ndgon som angerrdtten kan utdvas mot. Géller
distansavtalet en vara skall informationen ges senast vid leveransen, om
inte varan skall levererastill nagon annan an konsumenten. Informationen
skall gesi en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som
ar tillganglig for konsumenten.

Inom samma tid skall néringsidkaren i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten &ven ge
denne en bekraftelse med den information som avsesi 9 § forsta stycket
1-5 och med information om

1. gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan fram-
stallaklagomal,

2. férekommande garantier och service, och

3. villkoren for att séga upp avtalet for det fall att det géller tills vidare
eller for en langretid an ett &r.

Om néringsidkaren redan tidigare har gett information enligt forsta eller
andra stycket i sddan form som anges dar, behover informationen inte ges
panytt.

Gdller distansavtalet en tjanst vars fullgérande sker med hjdp av ett
medel for distanskommunikation, och utfors tjansten vid ett enda tillfalle
och faktureras av distributéren av kommunikationsmedlet, behover
naringsidkaren bara ge konsumenten tillgang till gatuadressen till det
verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstalla klagomal.

11 8§ Né&r ett hemforsaljningsavtal ingas skall naringsidkaren samtidigt
lamna konsumenten en handling dar denne informeras om sin angerrétt
enligt denna lag samt om namn och adress till ndgon som angerratten kan
utbvas mot. Detsamma skall gédlla ndr konsumenten lamnar ett anbud till
naringsidkaren som denne inte genast tar stallning till. Konsumenten skall
skriva under ett exemplar av handlingen som bekréftelse pa att han eller
hon har tagit emot den. Den informationshandling som lamnas till
konsumenten skall vara &tfoljd av en blankett som kan anvéandas for att
utéva angerrétten.
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Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall
Overensstamma med formuld& som faststélls av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer.

P&foljd vid utebliven information

12 § Om en naringsidkare inte ger information i enlighet med 9-11 8§,
skall marknadsf6ringslagen (1995:450) tilldmpas.

Information enligt 9-11 88 skall dérvid anses vara sadan information av
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avsesi 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

K onsumentens angerr att

13 § Konsumenten har rétt att frantréda ett distansavtal eller ett hem-
forsdljningsavtal (angerrétt) genom att till né&ringsidkaren lamna eller
sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar frén den dag som anges i
15 § (angerfrist).

14 8§ Vid distansavtal har konsumenten inte angerratt, om avtalet galler

1. en tjanst och fullgérandet har paborjats med konsumentens samtycke
under angerfristen,

2. en vara eller en tjanst och priset beror pa sddana svangningar pa
finansmarknaden som néringsidkaren inte kan kontrollera,

3. en vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan dterlamnas eller
som snabbt kan forsdmras eller bli fér gammal,

4. en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat dator-
program och forseglingen har brutits,

5. en tidning eller en tidskrift, eller

6. entips- eler |otteritjanst.

15 § Vid distansavtal eller hemforsajningsavtal om Overlételse eller
upplételse av varor borjar angerfristen 16pa den dag da konsumenten tar
emot varan eller en vasentlig del av den. Vid distansavtal eller hem-
forsdjningsavtal om en tjanst borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet
ingas.

Vid distansavtal borjar angerfristen dock I6pa tidigast den dag da fore-
skriven information enligt 10 § kommer konsumenten till handa. Vid
hemforsaljningsavtal borjar angerfristen 16pa tidigast den dag da hand-
lingar enligt 11 § kommer konsumenten till handa.

Avser avtalet en vara som har tillverkats eller vasentligt andrats efter
konsumentens sarskilda onskemal eller som annars har fétt en tydlig
personlig pragel, far néaringsidkaren och konsumenten skriftligen avtala
att angerfristen skall borja |6pa den dag som anges i andra stycket oavsett
om konsumenten har tagit emot varan eller en vasentlig del av den.

16 § Aven om néringsidkaren inte har gett information enligt 10 §,
forlorar konsumenten vid distansavtal sin angerrétt tre manader efter den
dag da angerfristen skulle borja I6pa enligt 15 § forsta stycket. Om
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naringsidkaren inte har gett information enligt 10 § forsta stycket, forlorar  Prop. 1999/2000:89

konsumenten dock sin angerratt forst ett ar efter den dagen.

17 § Konsumenten far utdva sin angerrétt endast om den vara som han
eller hon har tagit emot halls i vasentligen oftrandrat skick. Detta galler
dock inte om varan har forstorts eller forandrats pa grund av nagon atgard
som har varit nédvandig for att undersoka varan eller pa grund av ndgon
omstandighet som inte kan hanforas till konsumenten.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

18 § Om konsumenten utbvar sin angerrétt, skall konsumenten lamna
eller sAnda tillbaka varan till naringsidkaren.

Om konsumenten utdvar sin angerrétt vid hemforsaljningsavtal och har
tagit emot varan eller en vasentlig del av den vid hembesoket eller under
utflykten, skall konsumenten dock hdlla varan tillganglig pa den plats dar
den har tagits emot. Varan far &ven hdllas tillganglig pa ndgon annan plats
som konsumenten anvisar, om naringsidkaren utan olagenhet kan hamta
den dér.

Om konsumenten utévar sin angerrétt vid distansavtal eller hemforsalj-
ningsavtal om en tjanst, skall vad som sags i andra stycket tillampas pa
material som konsumenten har tagit emot, forutsatt att konsumenten inte
asamkas ol &genheter av betydelse eller kostnader.

19 § Om konsumenten utGvar sin angerrétt, skall néringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
naringsidkaren. Tiden skall raknas fran den dag d& néringsidkaren tog
emot varan eller, vid avtal om en tjanst, konsumentens meddelande om att
avtalet frantrétts.

Vid hemférséljningsavtal och sadana distansavtal som har ingétts vid
telefonsamtal som utgor led i forsdljning eller annan liknande verksamhet
skall tiden enligt forsta stycket réknas frén den dag da néringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet frantrétts. Naringsidkaren
skall 1 dessa fall betala skdlig erséttning till konsumenten for dennes
kostnader att sanda tillbaka varan. Konsumenten har rétt att behdlla varan,
eller i forekommande fall materialet, till dess att naringsidkaren fullgor
sin betalningsskyldighet.

Om néringsidkaren i fall som avsesi 18 § andra och tredje styckena inte
hamtar varan eller materialet inom tre manader fran den dag da anger-
fristen borjade 10pa, tillfaller egendomen konsumenten utan ersattning.
Vid hemforsdljningsavtal och sddana distansavtal som har ingétts vid
telefonsamtal som utgor led i forsdljning eller annan liknande verksamhet
tillfaller varan konsumenten utan erséttning &ven i andrafall an som avses
i 18 § andra stycket, om néringsidkaren inte inom tre manader fran den
dag da angerfristen borjade |6pa fullgor sin betalnings-skyldighet.

Har néaringsidkaren enligt avtal med konsumenten levererat en ersdtt-
ningsvara, skal naringsidkaren alltid betala skdlig ersdttning till
konsumenten for dennes kostnader att sanda tillbaka varan. Néarings-
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idkaren skall informera konsumenten om denna rétt till ersdttning nar Prop. 1999/2000:89

ersattningsvaran levereras.

Kreditavtal

20 § Om konsumenten utdvar sin angerrétt och med anledning av
distansavtalet eller hemforsaljningsavtalet har fétt kredit av nérings-
idkaren eller av nagon annan pa grund av en dverenskommelse mellan
denne och néringsidkaren, skall kreditavtalet upphora att gdla utan att
konsumenten far alaggas nagon pafoljd for detta.

Fullgorelse

21 8§ Naringsidkaren skall fullgora sin prestation inom skalig tid. Om
konsumenten och naringsidkaren inte har avtalat annat, skall prestationen
fullgoras senast inom 30 dagar frén den dag d& konsumenten gjorde sin
bestalining.

Om néringsidkaren inte kan fullgbra sin prestation i tid och detta inte
beror pa konsumenten eller ndgot forhadlande pa hans eller hennes sida,
har konsumenten réit att héva distansavtalet eller hemfoérsaljningsavtalet.
Néringsidkaren skall informera konsumenten om detta.

Haver konsumenten avtalet, skall naringsidkaren betala tillbaka vad
konsumenten har betalat. Detta skall ske snarast, dock senast inom 30
dagar fran den dag da néaringsidkaren tog emot konsumentens med-
delande om att avtalet havts.

Behdrighet for naringsidkarens ombud

22 8 Anlitar ndringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses behérig
att handla pa néringsidkarens vagnar nar det gdler att inga distansavtal
eller hemforsaljningsavtal, att utfasta formaner som & avsedda att inga i
ett sddant avtal samt att ta emot betalning for naringsidkarens rakning.
Néaringsidkaren kan inte till nackdel for konsumenten inskrdnka denna
behorighet.

Lagval

23 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet skall tillampas pa avtalet géller intei fraga
om regler om distansavtal, om den lag som géller med bortseende fran
villkoret & lagen i ett land inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet och den lagen ger konsumenten ett béattre skydd.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 juni 2000, da hemforsaljningslagen
(1981:1361) skall upphéra att galla.

2. | friga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet galler aldre
bestdmmel ser.
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2 Fordag till lag om andring i prisinformationslagen

(1991:601)

Héarigenom foreskrivs att 3 § prisinformationslagen (1991:601) skall ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Sérskilda foreskrifter om infor-
mation till konsumenter finns i
konsumentkreditlagen (1992:830),
konsumentforsakringslagen
(1980:38), valutavaxlingslagen
(1996:1006) och lagen (1999:268)
om betalningsoverforingar inom
Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet.

Foreslagen lydelse

38

Sérskilda foreskrifter om infor-
mation till konsumenter finns i
konsumentkreditlagen (1992:830),
konsumentforsakringslagen
(1980:38), valutavaxlingslagen
(1996:1006), lagen (1999:268) om
betalningsdverforingar inom Euro-
peiska ekonomiska samarbets-
omradet och lagen (2000:000) om
konsumentskydd vid distansavtal
och hemfdrsaljningsavtal.

Dennalag trader i kraft den 1 juni 2000

Prop. 1999/2000:89
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L agradets yttrande

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2000-03-07

Narvarande: f.d. justitieradet Staffan Vangby, justitieradet Leif Thors-
son, regeringsradet Rune Lavin.

Enligt en lagrédsremiss den 17 februari 2000 (Justitiedepartementet) har
regeringen beslutat inhamta L agradets yttrande dver forsag till

1. lag om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsaljningsavtal
samt

2. lag om &ndring i prisinformationslagen (1991:601).

Fordagen har infor Lagradet foredragits av hovrattsassessorn Magnus
Medin.

Fordagen foranleder foljande yttrande av Lagradet:

Fordaget till lag om konsumentskydd vid distansavtal och hemf6r sélj -
ningsavtal

Forslaget innebér att den nu gédllande hemforsaljningslagen upphévs och
dess innehdll inarbetas i en ny lag om konsumentskydd vid distansavtal
och hemforsdljningsavtal. En alltmer omfattande och delvis disparat flora
av konsumentskyddsdirektiv har under senare & sett dagens ljus inom
EG. Det far anses Onskvart att innehdlet i olika direktiv hdlls samman i
den svenska lagstiftningen i den man direktiven har ndra samband med
varandra. | forevarande fall géller en viss del av hemforsdljningslagen —
namligen foreskrifterna om telefonforsaljning — vad som & distansavta i
distansavtal sdirektivets mening. For dennatyp av distansavtal skall enligt
forslaget galla foreskrifter som dverensstdmmer med dem for hemforsalj-
ningsavtal men som avviker fran foreskrifterna for distansavtal i ovrigt.
Lagradet har inte ndgot att erinra mot att innehdllet i de bada direktiven
behandlasi en och sammalag.

Ett inforlivande av EG-direktiv innebédr en balansgang mellan skyldig-
heten att vaja en form som sdkerstdller en fullsténdig tillampning av
direktivet pa ett tillrackligt klart och precist sétt och de befogade dnske-
malen att sa langt majligt anvanda havdvunnen svensk lagstiftningsteknik
och att undvika att dubblera foreskrifter som redan finns pa annat hall i
den svenska lagstiftningen. Erfarenheten visar att man aldrig kan vara
siker pa att resultatet godtas av EG-kommissionen eller av EG-dom-
stolen, men Lagradet kan inte finna annat &n att den antydda avvagningen
i stora drag gjorts pa ett godtagbart sitt i det remitterade lagforslaget.
Strukturen har emellertid stallvis blivit mycket komplicerad, framst pa
grund av samordningen i samma lag mellan tva direktiv som inte annu ar
inbdrdes harmoniserade. | det hanseendet kan forbéttringar dock véntas
nar hemforsaljningsdirektivet reviderats. Onskan att inte alltfor mycket
belasta lagtexten har ocksa i ovanlig grad lett till att motiven innehdler
synpunkter och tolkningsforslag som vid ett studium av lagtexten inte
framstdr som givna. Till ndgra sddana fall dterkommer Lagradet i det
foljande. Ett ytterligare exempel utgbrs av motiveringen for att inte |
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enlighet med direktivets artikel 8 uttryckligt reglera betalning med kort
som inte & kreditkort, ndmligen att en analog tillampning av 34 § konsu-
mentkreditlagen torde vara majlig. Det & emellertid osakert om en sddan
laganalogi uppfyller direktivets krav.

38

| punkt 1 anges att lagen inte géller distansavtal som avser andra
finansiella tjanster. Nagon legaldefinition av finansiella tjanster finns inte.
Av motiveringen framgér att kop och forsdljning av finansiella instrument
inte avses med uttrycket, eftersom de hanfors till kop och forsdljning av
|6s egendom. Dessa undantas fran tillampningen endast av reglerna om
hemforséljning och omfattas av reglerna om distansavtal. Avtal om
finansella instrument utgdr numera ett inte ovasentligt indag |
forsdkringssparande, och gransdragningen mellan vad som skall anses
vara en finansiell tjanst och vad som anses vara kop och forséljning av
finansiellainstrument i dennalags mening &r inte given. Den & emellertid
ytterst beroende av EG-domstolens tolkning av direktivets begrepp
finansiellatjanster.

98§

Enligt andra stycket i paragrafen skall den information som angesi forsta
stycket gesi "god tid" innan ett avtal ingas. Uttrycket avser enligt normalt
svenskt sprakbruk en forhdlandevis lang tidsrymd. Savitt framgdr av
kommentaren till paragrafen synes det vara avsett att vid telefon-
forsdljning informationen skall kunna lamnas och avtal tréffas under ett
och samma telefonsamtal. Detta kan inte anses Overensstdmma med
lagtexten. | direktivets engelska och franska texter anvants uttrycken "(I)n
good time" respektive "(E)n temps utile". For dessa uttryck synes i
lagtexten kunna anvandas Oversittningen "i rimlig tid". Aven om det
framstdr som osskert om den avsedda tillampningen ar forenlig ens med
en sadan lagtext, ger uttrycket "i rimlig tid" likval ett storre utrymme i det
fall att telefonsamtalet sett i sin helhet inte kan beddémas som Gverrump-
lande.

Informationen skall vidare ges "klart och begripligt". Enligt motive-
ringen torde detta "i vissa fall kunna innebéra att informationen skall ges
pa svenska'. Om som kan forvantas marknadsforing infor distansavtal
kommer att omfatta stora delar av svenska folket, och sarskilt om
informationen enligt 10 § tredje stycket inte behtver ges en andra gang,
torde lagtexten frén konsumentskyddssynpunkt stalla krav pa ett betydligt
vidare bruk av svenska spraket.

10§
Enligt tredje stycket i paragrafen behtver naringsidkaren inte ge den

information som anges i forsta och andra styckena pa nytt, om narings-
idkaren redan tidigare, t.ex. i samband med marknadsforingen, har gett
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informationen i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form  Prop. 1999/2000:89

som é&r tillganglig for konsumenten.

Stod for att information behtver ges endast en gang finns i artikel 5.1
forsta stycket i distansavtalsdirektivet. Betréffande den information som
anges i artikel 5.1 andra stycket sigs emellertid dar att den maste ges
under alla omstandigheter (engelsk text: “In any event the following must
be provided:", fransk text: "En tout état de cause, doivent étre fournies:").

Ett gott skd for att den information som anges i artikel 5.1 andra
stycket i direktivet bor upprepas i samband med avtalet, &ven om den
lamnats tidigare, &r att konsumenten darmed i samband med avtalet far en
paminnelse om &tskilliga viktiga faktorer som han méhanda lagt mindre
vikt vid, innan han bestamt sig for att inga ett avtal. Till dessa faktorer hor
— som den mahanda viktigaste — enligt direktivet skriftlig information om
villkoren och forfarandet for att utnyttja angerrétten enligt artikel 6,
inbegripet de fal som avses i artikel 6.3 forsta strecksatsen (dvs. att
angerrétten faller bort vid tjanster, om fullgorandet med konsumentens
samtycke pabdrjas fore angerfristens utgang). S&dan information om-
namns dock inte i andra stycket av forevarande paragraf, som hanvisar till
9 § forsta stycket 1-5 medan angerrétten behandlas i punkten 6; daremot
behandlas angerrétten i forsta stycket av paragrafen.

Regeringen har till stéd for den tolkning som kommer till uttryck i lag-
texten dberopat synpunkter som framforts av foretradare for EG-kommis-
sionen vid ett méte om direktivets genomforande. Lagradet kan bara kon-
statera att regeringens tolkning inte stammer med direktivets ordalydel se.
Vilken tolkning som & den rétta avgors ytterst av EG-domstolen. Vid
detta forhdllande forefaller det Lagrédet tryggast att halla sig till direk-
tivets ordalydelse, sarskilt som detta alternativ ocksa framstér som det
mest konsumentvanliga.

Vid en omskrivning av paragrafen bor daven information om angerrétten
foras in under andra stycket. Bestdmmelsen i tredje stycket bor foras dver
till forsta stycket. Lagrédet forordar att paragrafen ges foljande
utformning:

"Néar ett distansavtal har ingétts skall naringsidkaren snarast dérefter ge
konsumenten en bekréftelse med den information som avsesi 9 § forsta
stycket 1-5. Géller distansavtalet en vara skall informationen ges senast
vid leveransen, om inte varan skall levereras till ndgon annan &n
konsumenten. Informationen skall ges i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som & tillganglig for konsumenten. Om
naringsidkaren redan tidigare har gett informationen i sddan form,
behover den inte ges pa nytt, om inte annat foljer av andra stycket.

Inom samma tid skall naringsidkaren alltid i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som a&r tillganglig for konsumenten ge
denne information om

1. konsumentens angerrétt enligt denna lag samt om namn och adress
till ndgon som angerrétten kan utévas mot,

2. gatuadressen till -:-:- framstalla klagomal,

3. forekommande garantier och service, och

4. villkoren for -:-:- &n ett &r.
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Géller distansavtalet en tjanst -:-:- kan framstélla klagomdl."
118

Bestammelsen i andra stycket kan inte anses innehalla bemyndigande for
regeringen att faststélla de ifrégavarande formuléren eller att besluta om
subdelegation. Nagot bemyndigande & inte heller erforderligt. Rege-
ringens rétt att besluta foreskrifter som gdller lags verkstéallighet foljer i
stéllet av 8 kap. 13 § 1 regeringsformen.

138§

Enligt direktivets artikel 6.1 skall angerfristen vara su arbetsdagar. |
remissen sags att en sddan bestdmning av fristen illa stdmmer med nordisk
lagstiftningstradition, varfor fristen i stéllet angivits till 14 kalenderdagar.
Darmed uppfylls emellertid inte direktivets bestamning av fristen |
andutning till jul- och nydrshelgerna vissa &, t.ex. da julafton, och
darmed ocksa nyarsafton, infaller pa en mandag. Enklast synes vara att
fristen anges i arbetsdagar. Anses det uttrycket inte bdra anvandas kan
fristen anges som "su dagar, loérdagar, sondagar, andra almanna
helgdagar samt midsommarafton, julafton och nyarsafton oréknade," (jfr
t.ex. 9 kap 2 § aktiebolagsagen).

14 8

Enligt punkt 6, liksom enligt den svenska versionen av direktivets artikel
6.3, behover konsumenten inte ges angerrétt vid distansavtal om "tips-
eller lotteritjanster”. De franska och engelska versionerna av direktivet
anvander det mera vidstrackta begreppet "services de paris et de loteries'
respektive "gaming and lottery services'. Aven om definitionen av
lotterier i lotterilagen omfattar alla former av vadhdlining ger den valda
svenska formuleringen intrycket att t.ex. vadhallning vid héasttavlingar
(totalisatorspel) skulle omfattas av angerréit, vilket knappast torde vara en
lamplig avgrénsning av undantaget. Punkten 6 kan fordagsvis ges
lydelsen "vadhallning eller andra lotteritjanster".

158

Enligt andra stycket forsta meningen borjar vid distansavtal angerfristen
|6pa tidigast den dag da foreskriven information kommer konsumenten
tillhanda. Det erinras om att enligt 10 § tredje stycket i det remitterade
forsdaget information i vissa fal inte behtver lamnas, nér sddan lamnats i
samband med marknadsforingen. Foreligger ett sdant fall torde avsikten
vara att angerfristen skall réknas fran leveransdagen respektive i fraga om
tjanst frén avtalsdagen. For den handelse Lagrédets synpunkter pa 10 §
inte tillgodoses, bor avsikten med bestammelsen tydligare framga av
lagtexten. Forsta meningen kan i sa fall fordagsvis ges foljande lydelse:
"Om enligt 10 § information vid distansavtal skall [amnas nér avtalet har
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ingdtts, borjar angerfristen dock I6pa tidigast den dag da informationen i
foreskriven form kommer konsumenten till handa.”

For att bestammelserna i tredje stycket skall kunna tillampas torde det
vara nddvandigt att ndringsidkaren ger konsumenten information enligt 10
8, &ven om detta enligt samma paragraf inte skulle vara nédvandigt.

16 §

Liksom i 15 § anges har konsekvenser av underldtenhet att 1amna infor-
mation enligt 10 §, samtidigt som det av 10 § framgar att information i
vissa avtalssituationer inte behdver ges, ndmligen om den I[&mnats redan
vid marknadsféringen. Det kan vara lampligt att den mera ingripande
konsekvensen av underldtenhet — som ocksa berér de mera vitala
elementen av informationen — anges forst. Bestammelsen skulle d& kunna
ges fdljande lydelse: "Om néringsidkaren vid ett distansavtal i strid med
10 § forsta stycket underlatit att i foreskriven form ge den information
som namns dar, forlorar konsumenten sin angerrétt ett ar efter den dag da
angerfristen skulle ha borjat I6pa enligt 15 § forsta stycket. Avser
underlatenheten ndgon annan information enligt 10 §, forlorar konsu-
menten dock sin angerrétt tre manader efter den dagen.”

198§

Paragrafen reglerar ett antal olika frégor och ger exempel pa den
inledningsvis omtalade komplexiteten i den foreslagna lagen. Reglerna i
andra och tredje styckena & begrénsade till hemforsdljningsavtal och
vissa distansavtal; avgransningen av vilka telefonsamtal som avses utlésa
undantaget framstdr inte som helt tydlig. Regeln i fjarde stycket, om
kostnaden for retur av en ersattningsvara, kunde lampligen placeras sist i
18 §, eftersom den utgdr ett undantag frén den underforstadda regeln i
18 § forsta stycket enligt vilken konsumenten har att sta for kostnaden for
en levererad varas atersandande. Men &ven 19 § andra stycket innehdller
en sadan undantagsregel, och det stycket vinner inte pa att regeln om
betalning flyttastill 18 8.

| andra stycket foreskrivs slunda att naringsidkaren skall betala kost-
naden for varans &tersandande och att konsumenten har rétt att behdlla
varan tills ndringsidkaren fullgjort sin betalningsskyldighet. Enligt moti-
veringen avser den sistndmnda regeln néaringsidkarens hela betalnings-
skyldighet, dvs. bade for returkostnaderna enligt detta stycke och for
kopeskilling m.m. enligt forsta stycket. Detta bor framga av lagtexten.

Lagradet vill dutligen konstatera att artikel 11.2 i den svenska texten till
distansavtalsdirektivet & obegriplig till foljd av ett sprékfel. Felet & sa
gravt att det bor réttas.

Fordaget till lag om &ndringi prisinformationslagen (1991:601)

L agradet |amnar forslaget utan erinran.
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Prop. 1999/2000:89

Jamfdrel setabell — sammanstélining av Bilaga7

bestammelsernai distansavtal sdirektivet och
motsvarande eller narmast motsvarande bestammel ser
| forslaget till distansavtalslag eller annan svensk lag

Direktivet Lagforslaget

Artikel 1 ingen motsvarighet*

Artikel 2.1 1811

Artikel 2.2 28

Artikel 2.3 28

Artikel 2.4 ingen motsvarighet

Artikel 2.5 ingen motsvarighet

Artikel 3.1led 1 381

Artikel 3.1led 2 383

Artikel 3.11ed 3 384

Artikel 3.1led 4 382

Artikel 3.11led 5 385

Artikel 3.2led 1 68

Artikel 3.2 led 2 7 8 (ingen motsvarighet till andra
meningeni led 2)

Artikel 4.1, "i god tid” 9824

Artikel 4.1 a 9814.1

Artikel 4.1b 9814.2

Artikel 4.1 ¢ 981s4.3

Artikel 4.1d 9814.4

Artikel 4.1e 9814.5

1| defall det antecknats ”ingen motsvarighet” i hdgerspalten & bedémningen att ingen
genomforandedtgard i form av lagtiftning behovs. 140
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Artikel 4.1 f 9814.6 Bilaga 7
Artikel 4.1 g 9814.7

Artikel 4.1 h 9814.8

Artikel 4.1 9814.9

Artikel 4.2

- kommersiellt syfte 58 MFL

- klart och begripligt sétt 9824

- lamplig form 9824

- sarskild hansyn till god sed 4 8 MFL

- skydd for underériga 9§24t

- skydd for andra som inte kan ge MFL

giltigt samtycke

Artikel 4.3 9834

Artikel 5.1 forsta stycket 108§ 1 st., 2 . 1 betr. angerrétt
- paett tidigt stadium 1081, 2 <. 1 betr. angerrétt
- senast vid leveranstillfallet 108 1., 2 <. 1 betr. angerrétt
- skriftlig eller annan varaktig 108 1., 2 <. 1 betr. angerrétt
tillganglig form

- omintetidigare lamnatsi " ratt” 10814t

form

Artikel 5.1 andra stycket led 1 10824.1

Artikel 5.1 andra stycket led 2 10824.2

Artikel 5.1 andra stycket led 3 1082s.3

Artikel 5.1 andra stycket led 4 108244

Artikel 5.2 1083 4.

Artikel 6.1 1 st 138

Artikel 6.12 . led 1 15§ 1 &. forstameningen + 2 st.
Artikel 6.12 <. led 2 15 8§ 1 &t. andrameningen + 2 t.
Artikel 6.1 3. led 1 16 §

Artikel 6.1 3 <. led 2 16 §
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Artikel 6.1 4 <t.

Artikel 6.2

Artikel 6.3 inledningen (om inte
parterna har kommit dverens om

annat)

Artikel 6.3led 1
Artikel 6.3 led 2
Artikel 6.3 led 3
Artikel 6.31ed 4
Artikel 6.3led 5

Artikel 6.3 led 6

Artikel 6.4 1 <t. led 1

Artikel 6.4 1 <t. led 2

Artikel 6.4 2 <.

Artikel 7.1

Artikel 7.2

Artikel 7.3

Artikel 8led 1

Artikel 8 led 2

Artikel 9led 1

Artikel 9led 2

Artikel 10

Artikel 11.1

Artikel 11.2

Artikel 11.3a

Prop. 1999/2000:89
15824 Bilaga7

1981 och2st.

ingen motsvarighet

1481

1482

1483 0ch 1583 st.
1484

1485

1486

20 8§

20 8§

ingen motsvarighet
21814t

218 2o0ch 3 4.

19 8§ 4 <. (ingen motsvarighet till
forsta, andra och fjarde meningarna)

34 § konsumentkreditlagen

34 § konsumentkreditlagen

12 § 1 st. marknadsforingslagen
avtalslagen

annat lagstiftningsarende

12 §, marknadsf6ringslagen
marknadsféringslagen

ingen motsvarighet
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Artikel 11.3b marknadsforingslagen Bilaga7
Artikel 11.4 ingen motsvarighet

Artikel 12.1 88§

Artikel 12.2 238

Artikel 13.1 ingen motsvarighet

Artikel 13.2 ingen motsvarighet

Artikel 14 ingen motsvarighet

Artikel 15.1 ikrafttrédandebestammelsen
Artikel 15.2 ingen motsvarighet

Artikel 15.3 ingen motsvarighet

Artikel 15.4 ingen motsvarighet

Artikel 16 ingen motsvarighet

Artikel 17 ingen motsvarighet

Artikel 18 ingen motsvarighet

Artikel 19 ingen motsvarighet
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. Prop. 1999/2000:89
Justitiedepartementet P

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 16 mars 2000

Nérvarande; statsministern Persson, ordfdrande, och statsréden Freivalds,

Thalén, Winberg, Ulvskog, Lindh, Sahlin, Klingvall, Ostros, Messing,

Engqvist, Rosengren, Larsson, Wérnersson, Lejon, Lovdén, Ringholm

Foredragande: statsradet Freivalds

Regeringen beslutar proposition 1999/2000:89 Lag om konsumentskydd
vid distansavtal och hemf6rsaljningsavtal
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Réttsdatablad

Forfattningsrubrik

Bestdmmelser som
infor, andrar, upp-
haver eler upprepar
ett normgivnings-
bemyndigande

Celexnummer for
bakomliggande EG-

regler

Lag om konsumentskydd
vid distansavtal och hem-
forsaljningsavtal

385L0577
397L0007
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