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Distansarbete i Sverige enligt senare undersdkningar

Syftet med denna kartlaggning ar att forsoka ge svar pa hur vanligt distansarbete ar i
Sverige, i antal och tid. Under de senaste aren har intresset for distansarbete varit stort,
och flera undersdkningar har genomforts for att se hur utbrett distansarbete ar i landet.
Statistikgenomgangen utgar fran flera av dessa undersokningar. Den forsta matningen
av distansarbete i Sverige gjordes 1986 av SCB pa uppdrag av Nordplan (Engstrom &
Johanson 1990.) Denna undersdkning foljdes upp med en liknande undersokning 1995
(Engstrom & Johanson 1997). Det gor det alltsa mojligt att beskriva utvecklingen under
denna tidsperiod. Nedan goérs jamforelser mellan dessa tva studier i presentationen av
ULF95. De flesta undersokningarna ar rikstackande och genomforda med hjalp av SCB
och ar darfor i viss man jamforbara. Genomgangen av sadana undersokningar startar
med TCO94 och presenteras sedan i kronologisk ordning fram till den senaste kart-
laggningen genomford 1998. Dessa undersokningar har sedan kompletterats med andra
studier som har en mer begréansad tackning.

TCO 1994 (TC0O94)

TCO genomforde med hjalp av SCB 1994 en undersokning med avseende pa distans
arbetets omfattning (TCO 1995). Man skilde i undersokningen pa de som har en over-
enskommelse med arbetsgivarenrage/bundet forlagga arbetstid till hemmet, och de
som arbetade hemma@ och da.

Ndistan var tredje anstdlld arbetar hemma

Resultatet visade att 6 procent, 200 000 personer, arbetar regelbundet hemma och att 23
procent, 800 000 personer, arbetar hemma da och da. Totalt arbetar alltsd nastan 30
procent eller narmare 1 miljon av samtliga anstallda i Sverige hemma minst nagon tim-
me i manaden.

Antalet som arbetar hemma motsvarande 1 dag per vecka eller mer uppgar totalt till ca
270 000 personer.

Hemarbete pa heltid ovanligt

Man fann att det permanenta hemarbetet ar mycket ovanligt. Ca 44 000 personer arbetar
hela eller i stort sett hela arbetsveckan i hemmet. Det ror sig huvudsakligen om yrkes-

grupper som traditionellt alltid har arbetat hemma. 65 procent av dessa var barnskétare
(dagmammor).

Ldrare den storsta hemarbetsgruppen

Av dem som arbetar regelbundet i hemmet &r yrken som larare, barnskétare och férskol-

larare de vanligaste. Aven bland dem som arbetar hemma da och da utgor lararna den
storsta gruppen. Darefter kommer féretagsadministratorer, utredare och statistiker, jour-

nalister, programmerare och systemerare. FOorutom barnskotarna &r det néstan ute-
slutande tjanstemannagrupper som arbetar hemma.

Vanligare att mdn arbetar hemma dn kvinnor
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Det ar nagot vanligare bland man att arbeta hemma &n bland kvinnor. Ca 30 procent av
mannen arbetar hemma, kvinnorna 27 procent. Det ar daremot vanligare att kvinnor har

en Overenskommelse med arbetsgivaren att regelbundet arbeta hemma. 7 procent av
kvinnorna och 5 procent av mannen gor detta.

Tidspress det vanligaste skdilet till arbete i hemmet

Skalen som angavs till att arbeta hemma da och da handlade mest om att klara av kraven
i arbetet trots tillfallig tidspress/arbetsbelastning eller att man behover fa arbeta i lugn
och ro. Betydligt mer sallan uppgavs skal som handlade om att underlatta det privata
livet utanfor arbetet. Endast 10 procent angav att slippa restiden som skal till distans-
arbete.

Flexibel arbetstid gor arbete i hemmet mojligt

Undersokningen visar ocksa att det framfor allt ar flexibel arbetstid (63 procent) som
gor det mojligt att arbeta hemma da och da, inte tillgang till teknisk utrustning i hem-
met, som man kanske skulle kunna tro. Det ar vanligare att den anstéllde sjélv investerar
i teknisk utrustning i hemmet (18 procent) an att arbetsgivaren goér det (13 procent).

Den nyare formen av hemarbete som majliggérs av den tekniska utvecklingen ar mycket
ovanlig, atminstone i en sadan organiserad form att arbetsgivare och anstalld kommit
Overens om att regelbundet forlagga arbetstid till hemmet.

En av slutsatserna i undersokningen ar att det inte skett nagon 6kning av antalet hem-
arbetare sedan den tidigare jamférbara undersokningen fran 1986 (ULF86). En annan
slutsats ar att andelen personer med dold 6vertid ar mycket hdogre bland de grupper som
arbetar hemma an bland évriga.

ULF-undersé6kningen 1995 (ULF95)

Nordiska Institutet for samhallsplanering (Nordplan) samlade in data via SCB:s under-
sokning om levnadsforhallanden (ULF) ar 1995 (Engstrom & Johanson 1997) som en
uppfoljning av en liknande undersdkning som gjordes 1986 (Engstréom & Johanson
1990). Detta gor det majligt att beskriva utvecklingen under en tidsperiod, vilket inte ar
vanligt for undersdkningar om distansarbete.

Distansarbete definieras sofrvirvsarbete som helt eller till nagon del forldggs till
bostaden eller annan plats dn den ordinarie arbetsplatsen. Nedre grdins for distans-
arbetets tidsmdssiga omfattning dr satt till 2 timmar/vecka. Jordbrukare och barnom-
sorgspersonal dr undantagna. Ddremot ingar egna foretagare. Distansarbete forut-
sdtter inte tekniska hjdlpmedel.

Ar 1995 arbetade ungefar 700 000 personer i Sverige pa distans enligt ovanstdende
definition. Detta motsvarar ungefar 18 procent av alla sysselsatta i landet. Ungefar
400 000 personer arbetade pa distans en dag eller mer per vecka. Knappt 30 procent av
dessa ar egna foretagar®etta medfor att antaletnstillda som 1995 arbetade péa

! Enligt uppgift p& seminarium fredagen den 17 oktober 1997.
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distans en dag eller mer per vecka motsvarar ca 280 000 personer. Endast 10 000
personer arbetade pa distans hela tiden, vilket allts& var mycket ovanligt.

Distansarbete vanligast bland hogutbildade mdin

Av de distansarbetande utgdér ménnen 62 procent och kvinnorna 38 procent. De som
distansarbetar ar oftast hégutbildade — andelen med hdogskoleutbildning &r nastan tre
ganger sa stor bland distansarbetarna som bland svenskarna generellt.

De flesta distansarbetarna, 35 procent, finns i aldersgruppen 40-49 ar, och 30 procent ar
50-59 ar. Endast knappt tio procent ar i aldersgruppen 20-29 ar. Distansarbete ar sale-
des en arbetsform som &r mer vanlig bland personer som har hunnit etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Distansarbete vanligast inom offentlig forvaltning

Vanligast var att de som distansarbetade arbetade inom offentlig foérvaltning; 40 procent
tilhorde den naringsgrenen. Har ingar personal i utbildningssektorn, en grupp som
ocksa 1989 befanns vara starkt representerad. Inom bank-, forsakrings- och fastighets-
omradet samt dvriga tjanster (exempelvis konsultverksamhet) fanns ungefar en fjardedel
av distansarbetarna. Har dominerar daremot den privata sektorn.

Planering, forberedelse och uppfoljning dr de vanligaste arbetsuppgifierna

Arbetsuppgifter som planering, foérberedelse och uppféljning agnar sig drygt 80 procent
av distansarbetarna at. Kvinnor inom kommunal verksamhet var den storsta gruppen
som utférde dessa arbetsmoment i sitt distansarbete. Inlasning och administrativa goro-
mal var ocksa vanliga bland distansarbetare. Rapportskrivning var en vanligt férekom-
mande arbetsuppgift bland distansarbetande man, 69 procent jamfért med 31 procent for
kvinnor.

Fordndring sedan 1986

Antalet distansarbetare var 1995 ungefar lika manga som 1986, dvs. ca 700 000. Men tar
man hansyn till att antalet sysselsatta totalt sett har sjunkit under den gangna tioars-
perioden innebar detta att andelen distansarbetare har tkat med fyra procentenheter
jamfort med 1986. Aven den genomsnittliga distansarbetstiden per vecka har under
denna tidsperiod 6kat med 25 procent, fran 1,2 dagar per vecka till 1,5 dagar per vecka.
De grupper som framfor allt har 6kat sin distansarbetstid ar tjansteman i hogre och
ledande befattningar samt anstallda inom bank-, finans- och férséakringsbranschen.

Drygt hélften av dem som distansarbetade 1995 anvande persondator. 1986 var det
endast 6—7 procent som hade datorstdd i sitt distansarbete.

Prognos

| 1986 ars undersokning uppgav 13 procent av dem som da inte alls distansarbetade,
motsvarande drygt 400 000 personer, att det vore mojligt att forlagga en del av arbetet
till hemmet. Denna prognos hade inte infriats vid 1995 ars matning. Okningen blev
betydligt blygsammare.
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Undersokningen fann en potential pad 600 000 svenskar som kan och vill dverga till
distansarbete i viss omfattning. Férutom dessa raknar man att 60 000—-70 000 personer
som 1995 distansarbetade mindre an 2 timmar skulle komma att 6ka sin distansarbetstid
och kvalificera sig in i distansarbetarnas skara. Aven bland dem som redan 1995
distansarbetade mer an 2 timmar/vecka forvantar man sig att ungefar 175 000 kommer
att utoka tiden for distansarbete.

Om alla som dnskade fick arbeta pa distans en eller ett par dagar per vecka, skulle det
rora sig om narmare en fjardedel av samtliga forvarvsarbetande i Sverige. Men, papekar
utredarna, detta motsvarar mindre an 10 procent av det totala antalet arbetsdagar som
utfors i landet.

Den svenska 6kningstakten av distansarbete ar lagre an i USA, enligt amerikanska prog-
noser fran borjan av 1990-talet. Men aven utvecklingen i USA blev mindre kraftig an
vad de tidigare prognoserna forutspadde.

Trots stor osakerhet p& grund av definitionsproblem och olika matmetoder verkar det
som om Sverige har en storre andel manniskor som arbetar pa distans jamfort med de
flesta andra lander.

SIKA:s undersokning 1996 (SIKA96)

Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA 1998) genomforde varen 1996 en
undersokning om IT och resvahoked distansarbete avses Waegelbundet arbete pi

annan plats dn den vanliga, ordinarie arbetsplatsen.” Tjdnsteresor, hemarbetande ddr

den ordinarie arbetsplatsen dr hemmet, rorliga arbeten ddr resor och forflyttningar

ingar i arbetet dr undantagna. Med andra ord omfattas inte kringresande forséljare eller
servicetekniker, lantbrukare eller personal inom hemtjansten.

Av undersokningen framgar att 13 procent av arbetsstyrkan regelbundet utfor sitt arbete
pa annan plats an pa den ordinarie arbetsplatsen. Sett i ett internationellt perspektiv ar
detta hoga siffror. | USA t.ex. ar det bara 7 procent av arbetsstyrkan som distansarbetar.

Betydligt fler mdn cn kvinnor arbetar pa distans

Andelen man som arbetar pa distans, 17 procent, ar dubbelt s& hog som andelen kvin-

nor, 8 procent. Distansarbetare ar dessutom hogt representerade i aldersgruppen 35-44
ar. Den typiske distansarbetaren ar sysselsatt i tjanstesektorn. Det ar vanligare med

distansarbete i de tre storstadslanen an i évriga landet. Distansarbete ar klart vanligast i

de hogsta inkomstklasserna.

Informationsteknik behover inte vara ndgon forutsattning for att arbeta pa distans. |
undersokningen framkom att endast halften anvande informationsteknik i sitt distans-
arbete.

2 De fr&gor i undersokningen som behandlar resvanor redovisas narmare i avsnitt 7.1 Transporter.
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AKU-undersokningen 1997 (AKU97)

SCB samlar arligen in uppgifter om hemarbete genom tillaggsfragor till arbetskrafts-

undersokningen (AKU). |1 1997 ars undersokning belystes ocksa anvandningen av tek-
niska hjalpmedel pa uppdrag av Arbetsmarknadsdepartementet (1997). | definitionen
ingdr anstallda sorhar en dverenskommelse med sin arbetsgivare® att utfora hela eller

delar av sin arbetstid hiemmet. De hemarbetande far redovisa om atéerar regel-

bundet ellerda och da pa distans.

Totalt arbetar 250 000 personer hemma, dvs. omkring sju procent av alla anstéllda. Av
dessa uppgav drygt 170 000 personer att de hade dverenskommelse med sin arbetsgivare
att regelbundet arbeta hemma, medan 80 000 personer uppgav att de arbetade hemma da
och da.

De flesta som arbetar hemma ar i aldern 35-54 ar. Det géller saval kvinnor som man. De
som har en 6verenskommelse att arbeta hemma gor det 22 procent av den faktiskt
arbetade tiden. Alltsa arbetar de hemmwairr en dryg dag i veckan. Mannen arbetar 13
procent av sin arbetstid hemma, medan kvinnorna férlagger 28 procent av sin arbetstid
till hemmet. De som regelbundet arbetar hemma tillbringar 30 procent av sin arbetstid
dar. De som arbetar hemma dé och da gor det pa 6 procent av sin arbetstid.

Vanligare att kvinnor jobbar hemma

Enligt den har undersdkningen &ar det fler kvinnor (150 000) &h man (100 000) som
arbetar hemma. Den storsta andelen hemarbetande finns inom den kommunala sektorn,
13 procent, vilket motsvarar drygt 100 000 kvinnor och 30 000 man.

Nastan halften av alla kvinnor som arbetar hemma arbetar med utbildning och forsk-
ning, och drygt 30 procent arbetar inom vard och omsorg. Motsvarande tal for mannen
ar 25 respektive 5 procent. Bland mannen ar det dubbelt sa vanligt att arbeta hemma
inom den enskilda sektorn som inom den kommunala sektorn, medan det endast finns ca
38 000 kvinnliga hemarbetande inom den enskilda sektorn.

Ldirare och forskare den storsta hemarbetsgruppen

En jamfoérelse av andelen hemarbetande inom respektive nédringsgren visar att den i
sarklass storsta andelen aterfinns i kategorin utbildning och forskning. | denna grupp
arbetar narmare var tredje anstéalld hemma. | antal personer motsvarar det drygt 90 000.

Narmare hélften av alla som arbetar hemma har arbete som kraver teoretisk kompetens.
| den yrkesgruppen finns bl.a. larare i grund- och gymnasieskola samt universitet, vilka
ar en stor grupp med mojligheter till hemarbete. Gruppen arbete som kraver teoretisk
kompetens har ocksa den storsta andelen hemarbetande i forhallande till yrkesgruppen.
Ca 20 procent av dem arbetar hemma.

Tekniska hjdlpmedel inte alltid nodvindigt

% | intervjuinstruktionerna anges att "arbete i hemmet innebér har att en formell dverenskommelse skall
finnas. Att ta med arbete hem av intresse eller pa grund av tidsbrist raknas ej.”
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Manga fler kvinnor an man ansag sig inte behdva nagra tekniska hjalpmedel for att
arbeta hemma. Detta kan bero pa att kvinnor och man ofta arbetar inom olika yrkes-
omraden. Inom vard och omsorg arbetar manga kvinnor, och i den yrkesgruppen ar det
en mindre andel som anvander tekniska hjalpmedel.

Ungefar halften av dem som arbetar hemma har en dator for att kunna utfora sitt arbete.
Detta motsvarar drygt 125 000 personer, ungefar lika manga man som kvinnor. Av
samtliga som anvander dator i sitt hemarbete har 20 procent en dator betald av arbets-
givaren. Det ar dock betydligt vanligare att arbetsgivaren betalar ménnens dator. En
tredjedel av mannen som arbetar hemma har en dator betald av arbetsgivaren, medan
endast atta procent av kvinnorna har det. Tva procent av kvinnorna har ett arbetsrum
helt eller delvis bekostat av arbetsgivaren, mot fem procent av ménnen.

Mer an dubbelt sa stor andel av mannen som av kvinnorna — 18 procent eller ca 20 000
man mot 7 procent eller 10 000 kvinnor — har mdjlighet att koppla upp sig via dator till
sitt arbete. Totalt utgér denna grupp knappt 30 000 personer.

AKU-undersokningen 1998 (AKU98)

Vi har aven fatt tillgang till 1998 ars arliga matning om hemarbete som SCB gor pa
bestallning fran EU. Fragorna ar desamma som i 1997 ars undersokning. Resultatet av
1998 ars matning ar alltsd direkt jamforbart med matningen som gjordes 1997
(AKU97).

| definitionen ingar anstallda sotur en overenskommelse med sin arbetsgivare’ att
utféra hela eller delar av sin arbetstidleinmer. De hemarbetande far redovisa om de
arbetar regelbundet eller arbetar da och da pa distans

Totalt arbetar drygt 300 000 personer hemma, dvs. knappt 9 procent av alla anstéllda.
Drygt 191 000 personer uppger att de har en 6éverenskommelse med arbetsgivaren att
regelbundet arbeta hemma. Ytterligare 115 000 personer uppger att de arbetar hemma da
och da.

Vanligare att kvinnor jobbar hemma

Fler kvinnor an man arbetar hemma enligt denna undersokning. Knappt 8 procent eller

135 000 man arbetar hemma, mot knappt 10 procent eller 170 000 kvinnor. Den storsta
andelen hemarbetande finns inom den kommunala sektorn, 14 procent. Detta motsvarar
150 000 personer. Antalet hemarbetande fran enskilda sektorn uppgar till knappt

135 000, dvs. 6 procent av samtliga anstéllda i enskild sektor arbetar hemma regelbun-
det elller da och da. De flesta man som arbetar hemma &r anstéllda i enskild sektor
(drygt 80 000). De flesta hemarbetande kvinnor, daremot, arbetar i kommunal sektor

(drygt 110 000).

Det ar ocksa vanligare att kvinnor &n man har en 6verenskommelse om att arbeta regel-
bundet hemma; knappt 7 procent av kvinnorna arbetar regelbundet mot drygt 4 procent

* | intervjuinstruktionen anges att "arbete i hemmet innebar har att en formell éverenskommelse skall
finnas. Att ta med arbete hem av intresse eller pa grund av tidsbrist raknas ej".
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av mannen. Daremot visar inte denna matning hur stor del av arbetstiden som férlaggs
till hemmet.

Ldirare och forskare den storsta hemarbetsgruppen

Av de 170 000 kvinnor som arbetar hemma regelbundet eller da och da sysslar knappt
80 000 med uthildning och forskning, medan 40 000 arbetar med vard och omsorg.
Aven de man som arbetar hemma sysslar ofta med utbildning och forskning, drygt
35 000. Darefter kommer finansiell verksamhet, drygt 25 000, och handel och kommu-
nikation, drygt 20 000.

Ca hélften av alla som arbetar hemma har arbete som kréaver teoretisk specialkompetens
(drygt 150 000 av totalt 300 000 hemarbetande). Nar man utgar fran yrkesgrupper har
denna grupp storst andel hemarbetande med knappt 30 procent. Darefter kommmer
andelen med ledningsarbete, 17 procent. | antal motsvarar det knappt 25 000 personer.
Arbete som kraver kortare hégskoleutbildning har 70 000 av de hemarbetande, och
30 000 arbetar med service-, omsorgs- och férsaljningsarbete.

Stelacon IT-bussen 97 och Hushallsbussen 97 (Stela97)

Av telefonintervjuer med 2 000 slumpvis utvalda foretag i juni 1997 och med 3 000
hushall i augusti 1997 framgar att drygt 230 000 personer distansarbetar mer &an 8 tim-
mar per vecka. Av dessa anvander 130 000 dator i sitt distansarbete. Ca 50 000 personer
har datakommunikation till arbetet. | undersokningen ingar saval anstallda som egna
foretagare. Nagon sarskild kdnsredovisning finns inte i Stelacons undersokningar.

Pa vart femte foretag forekommer distansarbete

En femtedel av foretagen, 30 000 st. tillhandahaller datorutrustningstill//da som i
huvudsak anvands pa annan plats @n pa huvudarbetsplatsen, oftast i hemmen. 11 000
foretag har anstéllda sombetar pa distans regelbundet minst 8 timmar per vecka och

anvinder dator i arbetet. Ytterligare 16 000 foretag tror att de kommer att tillhandahalla
datorer till anstallda inom de narmaste tva aren (Stelacon 1997a).

Drygt hélften av féretagen med anstéllda som regelbundet distansarbetar har datakom-
munikation fradn distansarbetsplatsen. Nastan uteslutande handlar det om uppringt
modem — endast sju procent har ISDN-anslutning. Bland de foretag dar distansarbete
forekommer regelbundet har en fjardedel av distansarbetarna mdojlighet att koppla upp
sig mot foretagets lokala néatverk.

Vanligaste kategorierna av distansarbetare ar forsaljare, marknadsforare, informattrer
och personal som arbetar med ekonomi. Darefter kommer anstéllda som arbetar med
personalfragor och informationsteknologi.

14 procent av foretagen med anstadllda som regelbundet distansarbetar hade anpassat
sina rutiner till distansarbete vad galler t.ex. forsakrings- och arbetsrattsfragor.

Betydligt fler kan distansarbeta
Potentialen for distansarbete ar stor. 750 000 personer som inte distansarbetade bedémer
att de har sadant arbete som de skulle kunna skéta pa distans. Detta motsvarar drygt 20
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procent av alla anstéllda och egna foretagare. Nastan samtliga av dessa sager att de
skulle behdva dator till detta arbete (Stelacon 1997b).

Foretagen i undersokningen redovisar dverlag mycket positiva erfarenheter av distans-
arbete. 40 procent av foretagen som infort distansarbete tror att det kommer att 6ka pa
deras foretag inom tva ar.

Tekniska hinder storst

IT-ansvariga anser att datakommunikationens bristande anvandarvanlighet &r det storsta
hindret mot utvecklingen av distansarbete. Ytterligare hinder anges kunna vara de
anstalldas bristande intresse, tvivelaktig produktivitet och arbetskvalitet samt for hdga
teknikkostnader.

Distansarbete i kommuner, landsting och kyrkan (Kom97)

1997 genomfoérde Kommunforbundet, Landstingsforbundet och Svenska kyrkans For-
samlings- och pastoratforbund en enkatundersékning bland Sveriges kommuner, lands-
ting och inom kyrkan angaende forekomsten av distansarbete (Kommunférbundet
1998).

Distansarbete definierades i undersokningen Sanbete som utfors av en anstdlld
regelmdissigt en eller flera dagar per vecka/manad utanfor huvudarbetsplatsen (t.ex. i
bostaden) och dcir telekommunikationsmedel kan anviindas”. Med distansarbete avses

inte arbete pa tid som ar fortroendearbetstid for t.ex. larare och kyrkomusiker samt inte
heller individuellt pataget kvéllsarbete eller enstaka dagar nar arbetstagaren arbetar
hemma.

Kommuner

Tva tredjedelar av kommunerna besvarade enkaten. Av dessa uppger 17 procent att
distansarbete forekommer bland de kommunalanstéallda. 13 procent uppger att de plane-
rar att infora distansarbete. Det vill sdga drygt en fjardedel (80 kommuner) har infort
eller planerar att inféra distansarbete.

Eftersom ingen av de fyra storsta kommunerna besvarade enkaten kompletterade man i
efterhand enkétsvaren genom telefonintervjuer med dessa. De svar som lamnades visar
att det i de storsta kommunerna fortfarande bara férekommer distansarbete pa forsok i

mycket begransad omfattning.

Sammanfattningsvis drar man slutsatsen att distansarbete forekommer i liten omfattning
bade vad avser antal anstillda och arbetsvolym. Om man antar att distansarbets-
frekvensen ar ungefar lika stor i de kommuner som inte svarade pa enkaten som hos de
kommuner som svarade ar det ca 250 anstallda av 800 000 som arbetar i genomsnitt en
dag per vecka pa distans. Den sammanlagda arbetsvolymen péa distans motsvarar mindre
an 100 arsarbeten av de totalt 600 000 arsarbetena i den kommunala verksamheten.

Vidare visar kartlaggningen att forekomsten av distansarbete verkar vara lika i tatorts-
och glesbygdskommuner. Det verkar inte heller vara nagra skillnader mellan olika delar
av landet eller mellan stora och sma kommuner.
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De arbetsuppgifter som utférs pa distans ar huvudsakligen administrativt arbete, utred-
ningsarbete, planeringsarbete och protokollskrivning.

Landsting

Inom landstingen forekommer distansarbete i liten omfattning. Halften av de 25 lands-
tingen uppger att distansarbete forekommer. Det ar dock bara ett fatal anstallda inom
respektive landsting som arbetar pa distans. Totalt rér det sig om knappt 100 arbets-
tagare, varav hélften ar anstallda inom Stockholms lans landsting. De arbetstagare som
arbetar pa distans gor det vanligen en till tva dagar per vecka.

Forsamlingar och pastorat

| pastoraten férekommer distansarbete i mycket liten omfattning. Endast 5 procent av
pastoraten uppgav att det férekommer distansarbete.
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Resultat fran enkdt om distansarbete hos pendlare i de tre
storstadernas lokala arbetsmarknader

1 Inledning

Distansarbetsutredningen har av Statistiska centralbyran (SCB) bestallt en urvalsunder-
sokning, som syftar till att beskriva mojligheter, omfattning och hinder for distansarbete.

| denna rapport presenteras resultaten fran undersokningen. | rapporten ges &aven
kortfattade beskrivningar av undersékningsomradet och undersokningspopulationen

samt en redogorelse for pendlingens utveckling i riket under perioden 1985-1996.

Det urval som representerar undersokningspopulationen omfattar 1 531 personer, vilka
valdes ut for intervjuer genom ett obundet slumpmassigt urval. Féljande villkor stalldes
pa de personer som ingar i understékningen:

e 18-64 ar

« anstallda dvs. egna foretagare ingar ej i undersokningspopulationen

* pendlar 6ver kommungrans

« arbetar inom nagon av de tre storstadernas lokala arbetsmarknader.

Som urvalsram anvandes SCB:s sysselsattningsregister (SYSSREG) for 1996. 1 053
intervjuer per telefon kunde slutféras, vilket ger en svarsprocent pa knappt 70 procent.

Intervjuerna gjordes 29 april — 4 juni 1998. De fragor om distansarbete som stalldes till

de intervjuade redovisas i frageformularet.

Undersokningsomradet omfattar de tre storstadernas lokala arbetsmarknader dvs. Stock-
holms, Géteborgs och Malmés. Enligt SYSSREG 96 arbetar 1,5 miljon personer i omra-
det av dessa pendlar 0,64 miljon, vilkebtsvarar 40 procent av de férvarvsarbetande i
landet och 60 procent av pendlarna.

2  Sammanfattning av resultaten

Omkring en miljon personer i Sverige arbetar i en kommun och bor i en annan dvs. de

arbetspendlar. Sedan 1985 har andelen pendlare okat fran 21,8 till 27,5 procent av de
sysselsatta. | storstadernas lokala arbetsmarknader &r pendlingen betydligt mer omfat-
tande an i ovriga riket. | Stockholms lokala arbetsmarknad pendlar 48 procent av de

forvarvsarbetande medan 36 procent pendlar i Goteborgs respektive Malmd lokala

arbetsmarknad.

Den enkat som Distansarbetsutredningen bestallt av SCB riktar sig till pendlare i aldern
18-64 ar, som ar anstallda och har sin arbetplats forlagd till ndgon av de tre storsta-
dernas lokala arbetsmarknader. | undersokningen ingar saledes inte pendlare som t.ex. ar
egna foretagare. Av de ca 650 000 personer som pendlar i undersokningsomradet ar
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det 457 500 personer som ingar i urvalsramen for undersokningen och som utgér den
uppraknade grundpopulationen i redovisningen.

Utredningen riktar in sitt intresse pa fyra aspekter pa distansarbete namligen inflytande,
omfattning, hinder och reglering.

2.1 Inflytande pa distansarbete

Omkring hélften av de tillfragade pendlarna, for vilka fragan &r relevant, anser sig ha
stort eller visst inflytande pa var de kan forlagga sitt arbete. Av dessa anser ca 20
procentenheter sig ha stort inflytande medan 6vriga 30 procentenheter anser sig ha visst
inflytande. | uppraknade tal ar det ca 200 000 pendlare som anser sig ha inflytande pa
var de kan forlagga sitt arbete medan ca 190 000 anser sig sakna sadant inflytande.

« Pendlande man har i hdgre grad an pendlande kvinnor inflytande pa var de kan for-
lagga sitt arbete. Ca 55 procent av mannen och 45 procent av kvinnorna anser sig ha
sadant inflytande.

 Langtidsutbildade pendlare har storre inflytande &n korttidsutbildade som pendlar.
Omkring 60 procent av de med eftergymnasial utbildning och ca 45 procent av de
med for- eller gymnasial utbildning anser sig ha stort eller visst inflytande.

« Pendlare som aker bil till arbetet anser sig i nagot hogre grad an pendlare som aker
kollektivt ha stort inflytande pa var de kan forlagga sitt arbete. Omkring 25 procent
av bilpendlarna och 16 procent av kollektivakarna har stort inflytande.

2.2 Omfattning av distansarbete

Ytterst fa av de tillfragade arbetar pa heltid i bostaden eller i dess narhet. Omkring 35
procent anger att de till en del arbetar hemma medan 6vriga arbetar inte alls hemma.
Detta motsvaras av ca 165 000 respektive 290 000 pendlare. De allra flesta eller 80 pro-
cent av de som arbetar hemma gor det hogst 8 timmar per vecka. Endast nagra fa
procent gor det mer an 24 timmar per vecka.

» Pendlande kvinnor distansarbetar i ungefar samma utstrackning som man som pend-
lar. Kvinnorna arbetar dock kortare perioder.

* Omkring 40 procent av de pendlare som utfor heldagsarbete hemma distansarbetar
for att slippa pendla. Detta motsvaras av ca 70 000 personer. Huvuddelen (70 pro-
cent) av dessa arbetar hogst nagra heldagar per manad pa distans.

2.3 Hinder for distansarbete

De framsta hindren for att arbeta pa distans ar arbetsuppgifternas karaktar och behovet
av arbetskamrater. Ca 85 respektive 60 procent anger dessa skal som hinder for
distansarbete. Detta motsvaras av 330 000 respektive 225 000 personer. | Stockholms
lokala arbetsmarknad &r dock arbetsuppgifterna i nagot mindre utstrackning ett hinder
jamfort med i de tva dvriga lokala arbetsmarknaderna. Omkring 20 procent anger arbets-
givaren som ett hinder. | dvrigt kan ndmnas féljande:

Endast ett fatal upplever att hemmiljon utgor ett hinder for distansarbete.
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Arbetsgivaren ses som ett storre hinder for yngre an for aldre.
Pendlare med eftergymnasial utbildning anser i hégre grad an de med férgymnasial
utbildning att arbetsgivaren utgor ett hinder for distansarbete.

2.4 Reglering av distansarbete

Drygt 10 procent av de tillfragade anger att det finns skrivna policydokument eller avtal
om distansarbete pa arbetsplatsen. 70 procent anger att det saknas sadana dokument.
Knappt 20 procent saknar kdnnedom om det finns skrivna policydokument. | upprék-
nade tal ar det ca 65 000 pendlare som arbetar i féretag som har nedskriven policy for
distansarbete.

2.5 Bakgrundsvariabler som inte ger nagot utslag i studien

Vilket civilstand man har, om man har barn eller inte och restiden ger inte nagra statis-
tiskt sakerstallda skillnader for nagon av de fragor i studien som beror distansarbete.

3  Bakgrundsfakta

Har ges en kortfattad presentation av de tre lokala arbetsmarknaderna med utgangspunkt
fran deras sysselsattnings- och naringslivsstruktur. For att kuna satta undersoknings-

resultaten i ett sammanhang beskrivs darefter undersdkningspopulationen med ut-

gangspunkt fran fragorna i enkaten. Slutligen ges en redogorelse for pendlingens om-

fattning under perioden 1985-1996.

3.1 Beskrivning av de tre storstddernas lokala arbetsmarknader

De tre storstadernas lokala arbetsmarknader omfattar tillsammans 1,5 miljoner forvarvs-
arbetande, vilket motsvarar 40 procent av sysselsattningen i landet.
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Tabell 1. Forvarvsarbetande 16—64 ar med arbetsplats i regionen (dagbefolkning).

Kriterier Lokal arbetsmarknad Riket
Stockholm Goteborg Malmo

Antal férvarvsarbetande 16- ar 856 616 374 870 261 821 3746 650
Andel man 51,3 51,9 51,5 52,1
Andel Kvinnor 48,7 48,1 48,5 47,9
Andel 16—44 él’ 60,7 58,9 56,9 57,9
Andel 45—64 ar 37,9 41,1 43,1 42,1
Varuproduktion 19,0 27,3 27,2 29,6
Tjansteproduktion 81,0 72,7 72,8 70,4
Offentlig sektor 29,5 315 34,8 34,7
Naringslivet och dvriga organisationer 70,6 68,5 65,2 65,3
Forgymnasial utbildning 16,4 20,3 21,5 21,5
Gymnasial 46,8 47,7 47,4 49,9
Eftergymnasial 35,3 311 30,3 27,8

Kéalla: SYSSREG 96

Stockholms lokala arbetsmarknad &r storre an de tva ovriga storstadernas lokala arbets-
marknader tillsamman®en skiljer sig aven pa andra stifin de 6vriga genom att den

har hogre andel pendlare inom tjansteproduktion, inom néringslivet och som ar lang-
tidsutbildade. Jamfor med tabell 2.

De tre storstadernas lokala arbetsmarknad omfattar féljande kommuner:

Stockholms lokala arbetsmarknad (29 kommuner)
De 25 kommuner som ingdr i Stockholms lan, Habo kommun i Uppsala lan samt
Gnesta, Trosa och Strangnas kommuner i S6dermanlands lan.

Goteborgs lokala arbetsmarknad (16 kommuner)

Goteborg, Harryda, Partille, Ockerd, Stenungsund, Moéindal, Kungélv, Ale Lerum, Lilla
Edet, Mark, Alingsas, Tjorn, Orust, Vargarda i Vastra Gotalands lan och Kungsbacka i
Hallands lan.

Malmé lokala arbetsmarknad (17 kommuner)

Malmo, Staffanstorp, Burldv, Vellinge, Lomma, Svedala, Skurup, Lund, Ystad,
Trelleborg, Simrishamn, Kavlinge, Sjobo, Horby, Eslov, Tomelilla, H66r. Samtliga
kommuner ligger i Skane lan.

3.2 Beskrivning av undersékningspopulationen

Undersokningen riktar sig till personer som ar 18-64 ar, ar anstallda, pendlar 6ver
kommungrans och som arbetar i ndgon av de tre storstadernas lokala arbetsmarknader.
Undersokningspopulationen utgdr 30 procent av samtliga férvarvsarbetande i under-
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sokningsomradet och har delvis en nagot annan struktur an denna. Exempelvis ar
andelen man, yngre och langtidsutbildade storre i undersokningspopulationen an i den
totala populationen. | tabell 2 presenteras undersdkningspopulationen med de variabler
som ingar i undersokningen.

Tabell 2. Beskrivning av understkningspopulationen.

Redovisnings- Antal % Redovisnings- Antal %
grupp grupp
Samtliga 457 500 100,0 Fardsatt
Kollektivt 162 800 35,6
Man 253 900 55,5 Bil 283 600 62,0
Kvinnor 203 700 445 Annat 11 100 2,4
18—44 &r 248 500 54,3 Resavstand
45—64 ér 209 100 45,7 1—10 km 69 000 15,1
11—20 km 144 100 31,5
gift/sambo 355 400 77,7 21—34 km 106 500 23,3
ensamstaende 102 100 22,3 35-w km 138 000 30,2
Barn under 13 ar 169 400 37,0 Restid
Ej barn under 13 ar 288 200 63,0 1-30 min 18 200 4,0
31-60 min 107 000 23,4
Forgymnasial utb 63 300 13,8 61-90 min 117 800 25,7
Gymnasial utb 211 100 46,1 91-w min 213 300 46,6
Eftergymnasial utb 182 000 39,8
Lokal arbetsmarknad (LA) Naringsstruktur
Stockholm LA 296 100 64,7 Industriproduktion 75 000 16,4
Malmé LA 68 700 15,0 Byggverksamhet 24 900 54
Goteborg LA 92 800 20,3 Tjansteproduktion 350 600 76,6

Undersodkningspopulationen omfattar sammanlagt 457 500 personer, varav 45 procent
utgors av kvinnor och 55 procent man. 55 procent ar 18—44 ar och 45 procent ar 45-64
ar. Drygt 75 procent ar gifta eller samboende medan knappt 25 procent ar ensamstaende.
35 procent har barn under 13 &r medan 65 procent saknar barn i aktuell alder. Knappt 15
procent har férgymnasial utbildning, drygt 45 har gymnasial och ca 40 procent har
eftergymnasial utbildning. 35 procent anvander kollektiva transportmedel till arbetet
medan drygt 60 procent anvander bil. 65 procent arbetar i Stockholms lokala
arbetsmarknad, 20 procent i Goteborgs och 15 procent i Malmds lokala arbetsmarknad.
15 procent arbetar i varuproduktion, 5 i byggverksamhet samt 75 procent arbetar i
tjansteproduktion.

3.3 Pendlingsutvecklingen 1985-1996

Med arbetspendling menas vanligen arbetsresor mellan kommuner, dvs. personen bor i
en kommun och arbetar i en annan. | landet som helhet pendlar ca en miljon personer.
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60 procent av dessa har sitt arbete i ndgon av de tre storstadernas lokala arbets-
marknader.

Mellan 1985 och 1990 tkade antalet pendlare i riket med 140 000. Aven i storstadernas
lokala arbetsmarknader 6kade pendlingen avsevart under perioden. Mellan 1990 och
1993 minskade antalet pendlare med 115 000. Nedgangen berodde pa att ca 700 000
arbetstillfallen férsvann under perioden. Fran och med 1994 6kade pendlingen aterigen i
samband med att sysselsattningslaget forbattrades. 1996 var antalet pendlare pa nastan
samma niva som det extrema hogkonjunkturaret 1990. Se tabell 3.

Tabell 3. Antal pendlare i lokala arbetsmarknader 1985—1996.

Ar Riket Stockholm LA Géteborg LA Malmd LA
1985 932 165 381 426 116 331 85 048
1990 1075 704 426 815 136 549 98 646
1993 960 533 379 154 119 891 89 867
1996 1037383 416 766 137 275 95 958

Kalla: ARSYS, SYSSREG.

Trots att antalet sysselsatta 1996 ar 470 000 farre jamfért med 1985 ar antalet pendlare
105 000 fler. | diagram 1 redovisas den procentuella utvecklingen.

Diagram 1. Pendlingsutvecklingen 1985—-1996 i relativa tal.

—eo— Riket
|5 —m— SthimLA
é —a— Gtbhg LA
Malmé LA
04—
5 4 o __________________
0 : :
1985 1990 1993 1996

Under hela perioden tkade andelen pendlare i riket fran 21,8 till 27,5 procent. Stock-
holms lokala arbetsmarknad 6kade fran 41,9 till 48,0 procent, Goteborgs fran 28,1 till
36,0 procent och Malmos fran 28,5 till 36,0 procent. Utveclingen har varit likartad for
riket som helhet och de tre storstddernas lokala arbetsmarknader.
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Andelen pendlare 6kade varje ar med undantag for de extrema lagkonjunkturaren 1992
och 1993, da okningstakten avstannade. Fran och med 1994 bdrjade andelen pendlare
aterigen att stiga.

4 Resultat

Den enkat som Distansarbetsutredningen bestallt av SCB riktar sig till pendlare i aldern
18-64 ar, som ar anstéllda och har sin arbetplats forlagd till nadgon av de tre storsta-
dernas lokala arbetsmarknader. | undersokningen ingar saledes ej pendlare som ar egna
foretagare. Urvalsramen baseras pa SCB:s sysselsattningsregister, vilken redovisar
anstallnings- och pendlingsférhallanden fran slutet av 1996. Av de ca 640 000 personer
som pendlar i undersékningsomradet ar det 457 500 personer som ingar i urvalsramen
for undersokningen och som utgdr den uppraknade grundpopulationen i redovisningen.
Fragorna omfattar dock olika stora populationer beroende pa hur och till vilken grupp
fragan ar stalld. Darfér anger vi populationens storlek i redovisningen.

Resultatet av undersokningen presenteras nedan fraga for fraga. Fragornas utformning
finns i slutet av rapporten. Fragorna 1-7 ar stallda for att avgransa ratt population och
for att fa tillgang till ett antal bakgrundsvariabler, vilka sarredovisas i tabellerna.
Fragorna 8-14 redovisas var for sig med kommentarer. | redovisningen har upprakning
av urvalet gjorts till total nivd med hansyn till urvalspersonernas sannolikhet att ingd i
urvalet och pa grundval av kdnda populationsuppgifter fran urvalsramen.

4.1 Grad av inflytande pa forlaggningen av arbetet (fraga 8).

Nagot mer an halften av de tillfragade pendlarna, motsvarande drygt 200 000 personer,
anser sig ha visst eller stort inflytande pa sina mojligheter att valja var de kan forelagga
sitt arbete. Av dessa har ca 20 procentenheter stort inflytande och ca 30 visst inflytande.
Se diagram 2. | uppraknade tal motsvarar detta ca 120 000 med visst inflytande och ca
85 000 personer med stort inflytande.

Diagram 2. Grad av inflytande pa forlaggningen av arbetet

Stort
inflytande
21%

Inget
inflytande
48%

Visst
inflytande
31%

Redovisningsgrupp: 400 000 pendlare.

Knappt 50 procent av pendlarna anser sig sakna inflytande pa forlaggningen av sitt
arbete. Detta motsvarar ca 190 000 pendlare.



279

Jamférelse mellan kvinnor och mén

Pendlande kvinnor saknar i hogre utstrackning inflytande pa hur de kan forlagga sina

arbetsuppgifter an pendlande man. Omkring 55 procent av kvinnorna och ca 45 procent
av mannen saknar sadant inflytande. Detta motsvaras av ca 90 000 kvinnor och ca 100
000 méan. Se diagram 3. Skillnaden ar statistiskt sakerstalld

Diagram 3. Jamforelse mellan kvinnor och méan betraffande inflytande péa forlaggning av arbetet.
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40,0
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Inget inflytande Visst inflytande Stort inflytande

Redovisningsgrupper: Pendlande kvinnor 170 000 , pendlande mé&n 230 000.

Omkring 30 procent av bade kvinnor och méan anser sig ha visst inflytande. Detta
motsvaras av ca 45 000 kvinnor och knappt 70 000 man. Stort inflytande har var sjunde
kvinna och var fjarde man, vilket motsvarar ca 25 000 kvinnor och 60 000 man.
Skillnaden &r statistiskt sékerstalld.

Jamférelse mellan utbildningsnivaer

Pendlare med eftergymnasial utbildning har i hogre grad inflytande pa férlaggningen av
sitt arbete an pendlare som saknar eftergymnasial utbildning. Ca 60 procent av de med
eftergymnasial utbildning — motsvarande 125 000 personer — anser att de har visst eller
stort inflytande medan ca 45 procent av de som saknar eftergymnasial utbildning anser
sig ha sadant inflytande. Det motsvaras av 100 000 personer. Skillnaden ar statistiskt
sakerstalld.

Diagram 4. Jamforelse mellan utbildningsnivaer betraffande inflytande pa forlaggning av arbetet.
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40 |
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10 +

Ingetinflytande Visstinflytande Stort inflytande

Redovisningsgrupper: Pendlare med forgymnasial 65 000, gymnasial 210 000 och eftergymnasial utbildning 180 000.
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Jamférelse mellan pendlare med olika fardsétt till arbete

Pendlare som &ker bil till arbetet har i hogre grad stort inflytande pa forlaggningen av
sitt arbete @n de som aker kollektivt. Nastan var fjarde bilpendlare anser sig ha stort
inflytande jamfort med var sjatte kollektivpendlare. Totalt berdknas de uppga till 60 000
respektive 20 000 personer. Skillnaden ar statistiskt sékerstalld.

Diagram 5. Jamforelse mellan pendlare med olika fardsétt betraffande deras inflytande pa
forlaggning av arbetet.
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Redovisningsgrupper: Kollektivt akande pendlare 162 800, med bil 283 600.

Ovriga jamférelser

Det finns inga tydliga skillnader mellan de lokala arbetsmarknaderna, yngre och aldre,
olika naringsstrukturer, olika civilstand eller mellan de som har barn eller saknar barn
under 13 &r. Det finns heller inga sékerstallda skillnader pa grund av olika reslangd eller
olika restid till arbetet.

4.2 Omfattning av distansarbete (fraga 9)

Ytterst fa pendlare brukar forlagga hela sitt arbete till bostaden eller i dess narhet.
Endast nagra fa svarar ja pa fragan. Daremot svarar drygt 35 procent att de till en del
utfor arbete hemma medan knappt 65 procent anger att de inte alls gor det. Detta
motsvaras av ca 165 000 pendlare som till viss del arbetar hemma medan 290 000 anger
att de aldrig arbetar i bostaden eller i dess nérhet. Se diagram 6.

Diagram 6. Andel pendlare som arbetar hemma till viss del.
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Redovisingsgrupp: 455 000 pendlare.
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Jamférelse mellan kvinnor och mén
Det finns inga tydliga skillnader mellan kvinnor och man.

Jamférelse mellan utbildningsnivaer

Drygt hélften av de pendlare som har eftergymnasial utbildning forlagger en del av sitt
arbete till hemmet jamfort med var fjarde med gymnasial och drygt var femte med for-
gymnasial utbildning. Skillnaden mellan eftergymnasial utbildning och 6vriga tva
utbildningsnivaer ar signifikant. Daremot &r skillnaden mellan pendlare som har
gymnasiala och férgymnasiala utbildningar inte sakerstalld.

Diagram 7. Andel pendlare som brukar distansarbeta
efter utbildningsniva.

Forgymnasial
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Eftergymnasial
52%
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Redovisningsgrupper: Pendlare med férgymnasial 65 000,
gymnasial 210 000 och eftergymnasial utbildning 180 000.

4.3 Frekvens av distansarbete (fraga 10)

De som i fraga 9 svarar att de till viss del arbetar hemma ska aven svara pa fraga 10. |
uppraknade tal ar det 165 000 personer i undersékningsomradet som berors av fragan. |
diagram 8 redovisas férdelningen i antal arbetade timmar.

Diagram 8. Antal arbetade timmar per vecka.
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Redovisningsgrupp: 165 000 pendlare.
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Var tredje pendlare arbetar hemma mindre an tva timmar per vecka, varannan arbetar 2—
8 timmar och var sjatte arbetar 9-24 timmar. Endast nagra fa procent arbetar hemma
mer an 24 timmar per vecka.

Jamfoérelse mellan kvinnor och mén

Det finns en tydlig skillnad mellan pendlande kvinnor och mén bland de som arbetar 1—
8 timmar per vecka. Kvinnor arbetar i storre utstrackning 1-2 timmar medan en storre
andel av mannen arbetar 2—8 timmar. Skillnaden &r statistiskt sakerstalld. | 6vrigt finns
inga noterbara skillnader.

Diagram 9. Distansarbetande efter kon fordelade efter antal arbetade timmar hemma per vecka.
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Redovisningsgrupper : Pendlande kvinnor 60000, pendlande mé&n 105 000.

4.4 Forekomst av heldagsarbete pa distans for att slippa arbetspendla
(fraga 11a).
Drygt 40 procent av de pendlare som utfor en del av sitt arbete i hemmet eller i dess

narhet arbetar hemma hela dagar for att slippa pendla. Detta motsvaras av ca 70 000
personer.

Reseavstandets betydelse for att slippa arbetspendla

Reseavstandet betyder en del for valet av att arbeta heldagar hemma. Knappt en tredje-
del av de som har 1-10 km till arbetet arbetar hemma heldagar medan hélften av de som
har 35 km eller mer till arbetet arbetar heldagar. Skillnaden ar statistiskt sakerstalld.
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Diagram 10. Andel som distansarbetar heldagar for att slippa arbetspendla efter reseavstand.
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Redovisningsgrupp: 165 000 pendlare.

4.5 Frekvensen arbetade heldagar pa distans for att slippa arbetspendla
(fraga 11 b)

Omkring 70 000 pendlare arbetar pa distans for att slippa arbetspendla. Av dessa arbetar
ca 70 procent, motsvarande ca 50 000 personer, hdogst nagon eller 2—-3 heldagar per
manad pa distans. Ca 20 procent motsvarande 15 000 personer arbetar minst 1-3 hel-
dagar per vecka. Endast nagra procent arbetar tre dagar eller mer per vecka

Diagram 11. Arbetade heldagar pa distans for att slippa arbetspendla.

60

50 +

40

30 +

Procent

20 +

10 ~

hdgst en 2-3 1-3 >3
dag/méanad dagar/ménad dagar/vecka dagar/vecka

Redovisningsgrupp: 70 000 pendlare.

4.6 Hinder for att utfora distansarbete (fraga 12 och 13)

Det framsta hindren for att arbeta pa distans ar karaktaren pa arbetsuppgifterna och
behovet av arbetskamrater. Av de som inte distansarbetar &r det ca 85 procent som anger
arbetsuppgifterna som hinder for distansarbete och ca 60 procent behovet av
arbetskamrater. Detta motsvarar ca 330 000 respektive 225 000 pendlare. Knappt 20
procent motsvarande ca 70 000 pendlare anger arbetsgivarna som ett hinder. Knappt 15
procent sager sig ha svart med motivationen hemma medan 10 procent anger minskade
karriarmojligheter. Fem procent anger hinder i boendemiljon i form av utrymme och
brist pa ostordhet som orsak till att inte arbeta hemma. Se diagram 12.
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| fraga 13 finns en oppen del som redovisar de skal som intervjupersonen angivit som
hinder for distansarbete. De flesta svaren anger att det ar innehallet i arbetsuppgifterna
som ar det storsta hindret for distansarbete. Relativc manga anger att de tekniska for-
utsattningarna saknas for att kunna arbeta pa distans.

Diagram 12. Hinder for distansarbete.

Samre mojligheter att
arbeta ostort

Utrymmesskal

karriarmojligheter
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Svérare att motivera mig

Arbetsgivaren

Behov av
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Arbetsuppgifterna
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Procent

Foljande statistiskt sakerstéllda skillnader mellan olika grupper av anstallda kan noteras:

Jamfoérelse mellan lokala arbetsmarknader

Arbetsuppgifterna ar det framsta hindret for distansarbete enligt undersdkningen. De ar
dock ett mindre hinder for distansarbete i Stockholms lokala arbetsmarknad &an i de tva
ovriga. Omkring 83 procent eller 205 000 personer av de som arbetar i Stockholms
lokala arbetsmarknad anger arbetsuppgifterna som det framsta hindret jamfort med ca
90 procent for de som arbetar i Goteborgs (75 000 Personer) och Malmds (50 000
personer) lokala arbetsmarknader.

Jamfoérelse mellan yngre och é&ldre

Arbetsgivaren ses som ett betydligt storre hinder for distansarbete f6r yngre &n for aldre.
Omkring 25 procent av de yngre anger arbetsgivaren som skal medan drygt 10 procent
av aldregruppen anger samma skal.

Jamférelse mellan utbildningsnivaer

Personer med eftergymnasial utbildning anser i betydligt hogre grad att arbetsgivaren
utgor ett hinder for distansarbete an for personer med forgymnasial utbildning. Omkring
25 procent av de med eftergymnasial utbildning motsvarande drygt 30 000 personer
anger arbetsgivaren som ett hinder.
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4.7 Forekomst av policydokument eller avtal om distansarbete (fraga 14
och 15)

| fraga 14 fragas om foretaget har en nedskriven policy for distansarbete. Omkring 15
procent av pendlarna arbetar i foretag som har saddana policydokument om distansarbete
medan 75 procent saknar denna typ av dokument pa sin arbetsplats. Detta motsvaras av
65 000 respektive 335 000 pendlare. Omkring 10 procent har svarat att det inte vet om
foretaget har ndgon policy. Detta motsvaras av 55 000 pendlare.

Diagram 13. Férekomst av policydokument om distansarbete.

Vet e Ja
11% 14%

Nej
75%

Redovisningsgrupp: 455 000 pendlare.

Fraga 15 avser om det finns sarskilda avtal som reglerar distansarbete pa arbetsplatsen.
Svaren i fragan liknar i stort de i fraga 14. Ungefar lika manga svarade att det fanns
avtal om distansarbete. Nagot farre svarade ett nej medan nagot fler svarade vet ej. Det
kan vara svart for den svarande att skilja pa skrivna policydokument och avtal. Detta
kan forklara att svaren i de bada fragorna &r lika.

Diagram 14. Férekomst av avtal om distansarbete.

Ja

Vet €] 13%

18%

Nej
69%

Redovisningsgrupp: 455 000 pendlare.
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Jamférelser
Det finns inga stora skillnader mellan hur kvinnor och man har svarat pa fragan. Det
finns inte heller nagra stora skillnader mellan 6vriga redovisningsgrupper.
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Fragor om distansarbete

1) Har Du en anstdllning nu under maj 1998 ?
Till IVE: Foraldralediga och tillfalligt franvarande svarar ja.
IP i arbetsmarknadsatgarder (ex AMS-utbildning, ALU, API) svarar nej.

e Ja
* Nej, tack for Din medverkan--->hoppa SLUT

2) Hur manga timmar arbetar Du vanligen per vecka i Din huvudsakliga anstdllning ?
Till IVE: Om fler anstallningar be IP svara for den huvudsakliga, dvs den dar IP tillbringar mest
tid. Om arbetstiden varierar fran vecka till vecka anges genomsnittlig veckoarbetstid.

e Antal timmar

3a) Vilken kommun bor Du i ?

3b) I vilken kommun dr Din huvudsakliga arbetsplats belcdigen ?

3c¢) Pendlar Du over kommungrdns till Din arbetsplats?

1JA
2 NEJ---->SLUT

4) Vilket fardscitt anvinder Du huvudsakligen till och fran din arbetsplats ?
» Kollektivt (buss, tag, tunnelbana m m, inkl taxi och fardtjanst)
 Bil (egen eller samaker)
* Annat

5) Hur langt dr avstandet mellan din bostad och arbetsplats?
Till IVE: Om IP arbetar permanent i bostaden koda 777---->hoppa SLUT.
Har ej fast arbetsplats utan den véxlar: koda 888---->hoppa SLUT.

* Reslangd km Restid tim
OBSI!! Enkel resa

6) Ar Du gift/sambo ?
* Ja
* Negj

7) Har Du minderariga barn under 13 ar boende i ditt hushall ?
Till IVE: Barn som bor vaxelvis hos férdldrarna svarar ja. Helgpappor och helgmammor svarar
nej.

e Ja

* Nej

Nu kommer fragor om att arbeta i bostaden eller niira bostaden s k distansarbete.
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8) Vilken grad av inflytande anser Du att du personligen har pa forldggningen av Ditt arbete
till arbetsplatsen, bostaden eller annan plats ?

* Inget inflytande als
* Visstinfytande

* Stort inflytande

* Fragan ej aktuell

* Vetej

9) Brukar Du vanligen foridgga hela eller nagon del av Ditt arbete till bostaden, eller till en
plats ndra bostaden som inte dr Din ordinarie arbetsplats?

» Ja, hela arbetet---->hoppa SLUT

* Ja, en del

* Nej---->hoppa 12a)

10) Hur manga timmar i veckan brukar det bli?
* Mindre &n 2 timmar i veckan
e 2-5timmar i veckan
e 6-8timmariveckan
e 9-16 timmar i veckan
e 17-24 timmar i veckan
e Mer an 24 timmar i veckan

11a) Hinder det att Du arbetar heldagar i hemmet eller nira hemmet sa att Du just en sadan

dag slipper pendia?

TILL IVE: Namn har att orsaken till att distansarbeta hela dagar i hemmet, kan, men behdver,
inte vara just att slippa pendla.

e Ja
* Nej---->hoppa 12hb)

11b) Om ja, hur ofia sker det ?
* Mer an 3 hela dagar i veckan ----> hoppa 13
* 1-3 hela dagar i veckan----> hoppa 13
e En 1 hel dag i manaden (eller mindre)---->hoppa 13
e 2-3dgrimanaden

12) Om 9=3:Vad dir skdlet till att Du inte distansarbetar ? Ar det for att:
Om 9=2& 11a=2, borja med alternativ b): Vad dr skdlet till att Du inte distansarbetar
heldagar? Ar det for att:

 a) Du inte har mojlighet av utrymmesskal, inkraktar pa bostadsutrymmet

Ja/Nej
e b) (Om 9=2&11a=2, liis De flesta) Arbetsuppgifterna inte gar att utfora pa
distans Ja/Nej
» ¢) Du inte far for arbetsgivaren Ja/Nej

* d) Du har samre mdjligheter att arbeta ostort Ja/Nej
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13) Jag skall nu lasa upp ytterligare nagra skal till att Du inte arbetar
(9=2&11a=2, lis : heldagar) pa distans. Jag vill att Du for varje pastaende sager
om Du instammer eller inte instammer med pastaendet.

Jag distansarbetar int@<2& 1 1a=2, lis : heldagar), eftersom:

* a) Jag har behov a¥€2&11a=2, lis : daglig) kontakt med arbetskamrater
och/eller ledning.

e b) Jag har svarare att motivera mig utanfor
arbetsplatsen

* ¢) Detinte ar bra for min karriar - befordringsmojligheter
kan minska

* d) Finns det ytterligare skal till att Du inte
distansarbeta9E2& 1 1a=2, lis : heldagar)?
Om ja, ange skal:

14) Finns det en formulerad och nedskriven policy eller strategi gdllande distansarbete pa din
arbetsplats ?

e Ja
* Negj
* Vetej

15) Finns det speciella lokala avtal som reglerar distansarbete pa din
arbetsplats ?

e Ja
* Nej
* Vetej
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1 IT som en miraklens- och fralsningens teknik

"Propagandisterna for den virtuella tekniska revolutionen har en tendens att
uttrycka sig som om det faktiskt funnes en ny, alternativ verklighet; de vill fa oss
att tro att vi verkligen skulle kunna Idmna var nuvarande vdrld och utvandra till
detta sdllare land. Det dr som om vi helt enkelt kunde hoja oss over nuets
frustrerande och gdckande ofullkomlighet. Det dr den utopiska frestelsen.”

Citatet ar hamtat ur Kevin Robins kapitel Cyberrummet och varlden vi lever i — i boken

I Transformation — Kulturen i den virtuella staden (Hemer och Nilsson red., 1998). IT
framstar i sina mest avancerade former som en miraklens och drémmarnas teknik. Dar
siare och teknikutopister drivs fram, som Kevin Robins (1998) uttrycker det, av en febril
tro pa det 6versinnliga; en tro att den har gangen ska den nya tekniken antligen definitivt
befria oss fran denna ofullkomliga vérlds begransningar och besvikelser.

Citatet ovan far std som en inledande tankestallare. | manga svenska undersékningar om
distansarbete finns drag av samma utopiska tekniksyn, aven om de inte ar lika tillspet-

sade som i citatet ovan. | den s.k.ULF-undersékningen (Engstrom och Johanson, 1997)
om distansarbetets utbredning och potentialer formulerar man sig t.ex. pa féljande satt:

Vi star med andra ord infor en nydanande teknologi som ger oss nya tekniska
mojligheter att organisera flertalet av vara aktiviteter och funktioner pa ett
radikalt annorlunda sctt dn hitintills. En ny teknologisk era har ddrmed inletts.”

Ur ett jamstalldhetsperspektiv ar det viktigt att notera att dessa teknikvisioner ar
drommar och visioner med starka manliga fortecken. | dessa visioner om IT-teknikens
potentialer reproduceras aterigen maskulinitetens nara koppling till teknik och teknisk
utveckling. IT tekniken beskrivs t.ex. i manliga ordalag som en teknik som han ... ”
helt unik potential att forse oss med nya potenta hjclpmedel” 0SV.

Att saval kvinnor som man av olika kategorier finns med pa dessa offentliga arenor och
formulerar 6nskemal och visioner for det framtida samhaéllet &r en viktig demokratisk
fraga. Ett dokument som pa ett intressant satt belyser detta, dar jamstélldhet ar en
dimension, &r Building the Information Society for Us All (European Commission,
1996). Dokumentet tar sin utgangspunkt i informationssamhaéllet vilket gor att dimen-
sioner som kon och demokrati synliggdrs och beskrivs genom begrepp som social
samhorighet och marginalisering i relation till IT.

IT beskrivs ofta som en drivkraft i sig, som ar verksam hogt ovanfor andra samhélleliga
sammanhang som den ekonomiska, sociala och politiska arenan, som en kraft
vars...'genombrott och successiva penetrering inom alla samhdllsomraden oppnar
portarna, och ddrmed mojligheterna, till fordndrade verksamhetsmonster och levnads-

sdrt.” (Engstrom och Johanson, 1997).

Att frikoppla tekniken fran samhélleliga sammanhang och ge den eget tolknings-
foretrade medfor oftast att den gedigna kunskap vi idag har om var mer jordnara
materiella verklighet osynliggors. Inte minst galler det betydelsen av kon i olika sam-
manhang.
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Aven om modern informationsteknologi 6ppnar fér nya méojligheter till att upplosa
granser saval i tid som rum, mellan arbetsliv och fritid, betalt och obetalt arbete, storstad
— glesbygd osv. &r det nodvandigt att féra in den kunskap vi har kénsspecifika monster
och strukturer pa arbetsmarknaden, vart samhélles "konskontrakt” nar det galler
fordelningen av det betalda och obetalda arbetet mellan konen, jamstalldheten i
familjen. Detta for att ge en mer realistisk syn pa de nya organisationsformernas poten-
tialer och for att kunna uppmarksamma om och hur distansarbete i olika former innebar
en mojlighet till ett jAmstalldare arbets- och familjeliv mellan kvinnor och mén eller
riskerar att cementera traditionella kdnsmaonster som inte &r dnskvarda.

| den forekommande litteraturen om distansarbete saknas ofta en diskussion och proble-
matisering av jamstalldhetsaspekterna. Boken Virtually Free? Gender, Work and Spatial
Choice (Gunnarsson and Huws, eds, 1997) ger med sina bidrag av svenska och utl&ands-
ka forskare pa omradet en god 6verblick éver vad en problematisering av kon innebar i
relation till distansarbete.

Att distansarbete som foreteelse blivit sd uppmarksammat kan delvis forklaras av att det
ocksd svarar mot ett marknadsbehov av en mer flexibel arbetskraft med "l6sare”
forbindelse mellan arbetstagare och arbetskraft (se t.ex. Regnér, 1996). Frihet och
flexibilitet har blivt honnérsord i debatten kring distansarbetets potentialer. Distans-
arbete ses som ett medel for att uppna en storre individuell frinet. Friheten kan dels syfta
pa en storre frihet i relation till arbetets forlaggning i tid och rum och dels nar det galler
att kombinera det betalda arbetet med det obetalda familjearbetet och fritiden.

Att problematisera distansarbete ur ett jamstalldhetsperspektiv kan goras utifran olika
utgadngspunkter. | denna rapport ses olika former av distansarbete som ett av flera andra
uttryck for nya organisationsformer som vaxer fram. Det finns, med den definition av
distansarbete som svenska undersokningar ofta anvander sig av, andra arbetsformer som
ar minst lika viktiga att uppmarksamma, t.ex. olika varianter pa telekontor (s.k. call-
centra) och utlokaliseringar av mindre kvalificerade administrativa arbetsuppgifter (s.k.
back-office funktioner). Dessa organisationsformer har inte &gnats samma
uppmarksamhet. En speciell kartlAggning av dessa arbetsformer och arbetsvillkor ar
sarskilt angelagen ur ett jamstalldhetsperspektiv.

®> Inom kvinnoforskningen férs en diskussion om arbetsbegreppet som &r intressant dven i detta sammanhang.
For en 6verblick av litteraturen pa omradet se t.ex .Mirchandani (1998). Kvinnoforskningen har framfor allt
forsokt vidga arbetsbegreppet pa tva satt, dels genom att omfatta det obetalda familjearbetet och dels genom
att synliggora det "kansloarbete” (emotional labour) som ingar i manga service- och omsorgsarbeten.
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| foreliggande rapport problematiseras distansarbete utifran foljande dimensioner:

Konsspecifika monster och strukturer pa arbetsmarknaden.

- "Koénskontrakt® mellan kvinnor och man med avseende pa
samhallets betalda och obetalda arbete.

Hemmet som plats och jamstélldheten inom familjen.

Svenska kartlaggningar problematiserade
ur ett jamstalldhetsperspektiv.

- Teknik och maskulinitet.

2 Kénsspecifika moénster och strukturer pa den svenska
arbetsmarknaden

| litteraturen om distansarbete fokuseras ofta individperspektivet ( se t.ex.Engstrom och
Johanson, 1997, Forseback, 1995). Individens mdjligheter att skapa sig sin egen speci-
ella och skraddarsydda variant pa distansarbete lyfts fram. Personliga erfarenheter ges
ofta en generaliserbarhet utan att de ofta "priviligierade” arbetsvillkoren (kvalificerade
arbetsuppgifter med stor frihet i arbetet) synliggors. Att se variationerna, mojligheterna
och mangfalden &r naturligtvis viktigt nar det galler "ryadrbetsformer som
distansarbete men det far inte innebara att betydelsefulla samhalleliga strukturer och
monster osynliggors.

Ur ett jamstalldhetsperspektiv ar det viktigt att vava in den omfattande kunskap vi sedan
lange har om kodnsspecifika monster och strukturer pa arbetsmarknaden och i organisa-
tioner. 1 Kvinnomaktutredningens olika rappoftech slutbetankande — Ty makten &r
din... Myten om det rationella arbetslivet och det jamstéllda Sverige, (SOU 1998:6)
framgar tydligt att den svenska arbetsmarknaden langt ifrdn ar en jamstalld arbets-
marknad.

Tva dimensioner av den svenska arbetsmarknaden ar nédvandiga att uppmarksamma i
relation till nya organisationsformer som distansarbete, den horisontella och vertikala

® Begreppet kénskontrakt eller genuskontrakt har myntats av kvinnoforskare fér att beskriva arbetsférdel-
ningen mellan kvinnor och man. Maktaspekter och férhandlingar ingar som viktiga aspekter i begreppet.
Konskontrakt kan uttryckas savél pa en strukturell samhallelig niva, som en arbetsplatsniva och i familjen
(Forsberg, 1997, Gunnarsson och Friberg, 1995).

" Begreppet distansarbete omfattar i manga svenska undersékningar ofta arbetsformer som inte férutsétter
tekniska hjalpmedel som t.ex. nar larare utfor visst arbete som foreberedelser och planering i hemmet. En
form av distansarbete som funnits sedan léange.

8 De rapporter utéver slutbetankandet som ar sarskilt intressanta i detta sammanhang &r; Om makt och kon —
i sparen av offentliga organisationers omvandling, SOU 1997:83, Ljusnande framtid eller ett langt farval?
Den svenska valfardsstaten i jamférande belysning, SOU 1997:115, Ledare, makt och kén, SOU 1997:35,
Glastak och glasvaggar? Den konssegregerade arbetsmarknaden, SOU 1997:137, Man passar alltid? Niva-
och organisationsspecifika processer med exempel fran handeln, SOU 1998:4.
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kénssegregeringen. Av nedanstaende definitioner hamtade ur Kvinnomaktutredningens
slutbetéankande framgar att:

“Horisontell segregering innebar att fordelningen av kvinnor och man mellan sektorer
och yrken &r olika. Kvinnor finns i hog grad i vissa sektorer och yrken och man i andra.

Vi menar att arbetsmarknaden dessutom ar konssegregerad efter arbetstid. Den tidigare
arbetsdelningen dar kvinnor utférde oavlonat och man avlonat arbete har ersatts av en
arbetsdelning dar man Ionearbetar pa heltid och kvinnor i hog grad pa deltid.

Vertkal segregering innebar att fordelningen av kvinnor och méan pa olika positioner
inom sektorer och yrken ar ojamn. Kvinnorna tenderar att systematiskt aterfinnas pa
lagre befattningsnivaer och mindre prestigefyllda jobb &n méannen och mannen &r i stérre
utstrackning chefer.”

(Ty makten &r din s.78),

Det finns anledning att formoda att arbetsmarknadens konsspecifika monster och struk-
turer generellt dven avspeglas och aterskapas i nya organisationsformer som t.ex.
distansarbefe Organisationer ar "bekénade” (gendered) och arbetsuppgifter kéns-

markta. For en fordjupad forstdelse av detta se t.ex.Acker,1987, Blomqvist, 1994,
Westberg-Wolgemuth (1996). Det ar darfér mer sannolikt att vi kommer att se fler

distansarbetande kvinnor med lagkvalificerade arbetsuppgifter &n man och fler
distansarbetande man med hdgt kvalificerade arbetsuppgifter &an kvinnor.

Av figur 1 framgar att kvinnors arbetsmarknad i mycket stor utstrackning &r den
offentliga sektorn. Kvinnors beroende av offentlig sektor som arbetsmarknad varierar
aven efter region och kommuntyp (se t.ex.Gunnarsson och Friberg, 1995). Kvinnornas
storsta yrkesomrade ar halso- och sjukvardsarbete samt socialt arbete som ocksa till
storsta delen aterfinns inom den offentliga sektorn. Nastan en tredjedel av den kvinnliga
arbetskraften finns dar. Dessa yrkesomraden omfattar en stor andel omsorgsarbeten som
riktas mot barn, gamla och sjuka. Det ar arbeten som kraver en kroppslig néarhet till
omsorgstagaren och som innehaller arbetsuppgifter som vare sig ar mojligt, enkelt eller
ens Onskvart att de utfors pa distans.

® For forklaringsteorier till den konssegregerade arbetsmarknaden se t.ex.Kvinnomaktutredningens slutbe-
tédnkande — Ty makten ar din.... kap. 6.
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Figur 1. Kvinnors och méns arbetsmarknad férdelade pa olika sektorer i samhillet.

Kélla: Ty makten ar din... Myten om det rationella arbetslivet och det jamstéllda Sverige (SOU 1998:6, s. 82).

Det &r val kant att det finns "kvinnliga” och "manliga” yrken, se figur 2. Kvinnornas
storsta yrkesomrade ar som papekats ovan halso- och sjukvardsarbete och socialt arbete.
Méannens motsvarighet &r tillverkningsarbete. Det nast viktigaste omradet for kvinnor ar
administrativt och kontorstekniskt arbete. Ett yrkesomrade med arbetsuppgifter som i
hogre grad kan tankas utforas i nagon form av distansarbete.

Man kan till detta tillagga att aven om kvinnor gor inbrytningar i traditionellt manliga
yrken sa tenderar kvinnorna i dessa yrken att arbeta inom den offentliga sektorn.
Diagrammet i figur 2 visar de 30 vanligaste yrkena 1990 sorterade efter antal personer i
yrket. Jamforbara data for senare datum finns tyvarr inte att tillga.

Konsspecifika monster, som &r intressanta med tanke pa distansarbete, finns aven nar
kvinnor och méan arbetar inom samma yrkesomrade. Citatet nedan illustrerar detta:

"Kvinnor och mdn utfor olika arbetsuppgifter. Ocksa ndr de arbetar inom
samma yrkesomraden, fordelar sig arbetsuppgifierna mellan dem efier ganska
tvdliga monster. Kvinnorna har de mera bundna, serviceinriktade och
mottagande uppgifterna, medan mdn har mera rorliga, breda och utatriktade
omraden.

......... Kvinnorna dr foretrddesvis innesdljare medan mdnnen dr utesdljare.”
(Callemar, 1991, ur Ty makten &r din... SOU 1998:6)

Man kan stélla sig fragan vad denna kdnssegregering av arbetsuppgifter innebar for de
nya distansarbetsformerna. Tecken pd att s.k. mobilt distansartbeteineras av man
finns redan (Huws, 1997). En kartlaggning av det mobila distansarbetets utbredning och

19 Med mobilt distansarbete avses har "multi-locational or mobile teleworking, carried out on the move by
workers who are nomadic for some time or all of their working hours” (Huws, 1996)
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konsfordelning vore onskvart. Detta for att studera kdnssegregeringen i det betalda
arbetet men ocksa for att utforska det kdnskontrakt som finns mellan det betalda och
obetalda arbetet hos denna kategori av distansarbetare.

Figur 2. De 30 stérsta yrkena 1990 — ordnade efter antal personer i yrket.

Kalla: Hedman m.fl., 1998, Vad har hant? s. 44.

En annan organisationsform dar IT utvecklingen har varit en padrivande kraft ar

framvaxten av de moderna telekontoren (s.k. call centra). Inom denna kategori kan man
formoda att de’kvinnodominerade bundna, serviceinriktade och mottagande uppgif-

terna” ar mer vanliga. En kartlaggning av de svenska telekontorens utbredning, olika

former och arbetsuppgifter ar darfor angelaget.

Nar det galler arbetstid finns sa starka konsspecifika monster pa arbetsmarknaden att
Kvinnomaktutredningen talar om en tredje dimension av segregering — den kdnssegre-
gerade arbetstiden. Ar 1997 finns 78 procent av alla kvinnor i arbetskraften. Av dessa
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arbetar 45 procent heltid, 22 procent lang deltid och 4 procent kort deltid och 6 procent
var arbetslésa, resterande 22 procent ar utanfor arbetskraften.

Vid samma tidpunkt finns 84 procent av alla man i arbetskraften. Av dessa arbetar 70
procent heltid, 5 procent lang deltid och 2 procent kort deltid och 7 procent var arbets-
|6sa, resterande dryga 16 procent befinner sig utanfor arbetskraften

Det finns konsskiljande orsaker till att kvinnor och man arbetar deltid. Lite drygt 40
procent av kvinnorna anger hushallsarbete /barntillsyn som skal. Svart att fa heltid anges
daremot av bagge konen av drygt 30 procent for saval kvinnor som man
(SCB/Arbetsmarknadsdepartementet, 1997).

Figur 3. Diagrammen visar befolkningen mellan 20-64 ar efter sysselsattningsstatus 1970-96.

Kalla: Pa tal om Kvinnor och Man. Lathund om jamstalldhet 1998 (SCB).

Ser vi aven till hur kvinnor och man anvander tiden och da ocksa later arbete omfatta
saval det betalda som obetalda arbetet faller en bild ut som &ar mycket intressant att
reflektera 6ver i relation till distansarbete, framfor allt till den helt- eller delvis hem-
baserade formen av distansarbete.

Unga kvinnor och man ar de som arbetar minst. De studerar ocksa mest och har mest
fritid. Yngre medelalders utan barn (har avses barn under 18 ar) visar minst skillnader
mellan kvinnor och man i hur de anvander tiden. Aldre medeldlders utan barn
forvarvsarbetar mindre och hemarbetar mer an yngre medelalders. Sarskilt intressant i
detta sammanhang ar att foraldrar ar de som i sarklass arbetar mest, sarskilt de som har
forskolebarn. Smabarnsmammor hemarbetar mest. Smabarnspappor samt mammor och
pappor till skolbarn forvarvsarbetar mest. | kartlaggningen av det svenska distans-
arbetets utbredning — ULF 97 (Engstrom och Johanson, 1997) framgar att i lders

1 Kalla: P& tal om Kvinnor och Man. Lathund om jamstéalldhet. SCB (1998).
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gruppen 30-59 ar aterfinns den storsta andelen av de distansarbetande. En fordjupad
analys av kopplingen mellan foraldraskap och distansarbete gors dock inte i undersok-
ningen. Detta utgor ett viktigt omrade att utforska vidare fér att kunna svara pa fragan
om distansarbete i olika former kan framja en 6kad jamstalldhet i familjen eller om det
cementerar gamla konsroller.

Aspekter av den "flexibla” arbetsmarknaden som ar av intresse for utvecklingen av
distansarbetsformer ar okningen av de tidsbegransade anstéllningarna. Man kan stélla
sig fragan om arbetsformer som distansarbete framjas av "losare” forbindelser mellan
arbetsgivare och arbetstagare eller inte? De kartlaggningar som finns av det svenska
distansarbetets utbredning ger inte svar pa den fragan.

De tidsbegransade anstéllningarna har okat bland bade kvinnor och méan under bérjan av
1990-talet. Den vanligaste typen av sadan anstallning for kvinnor ar fortfarande vikariat.
FOor man ar numera objekts- och projektanstélining vanligast. Att kallas vid behov &r en
anstéllningsform som o©kat, sarskilt bland kvinnor. Ser man till andelen tidsbegransat
anstéllda efter alder och kon ser man att yngre kvinnor och man (framfor allt
aldergruppen 20-24 ar) ar tidsbegransat anstallda i hogre utstrackning an aldre kvinnor
och méan. Kanske &r den I6sa anstéllningsformen en delforklaring till att distansarbete
inte forekommer har i lika hog utstrackning som bland aldre aldersgrupper. Man kan
ocksd fraga sig om objekts- och projektanstallningsformen, som &r starkt mans-
dominerad, Oppnar storre mojligheter till distansarbete an vikariatsformen som ar starkt
kvinnodominerad?

Vi kan inte forklara kvinnors och méans arbetsmonster, val och handlande pa arbets-
marknaden om vi inte ocksa vager in det obetalda arbetet i familjen, som i hogre
ustrackning utférs av kvinnor &n man. Figuren pa nasta sida visar det konskontrakt (se
not 1), uttryckt pa en generell niva, som finns mellan kvinnor och méan och betalt och
obetalt arbete i det svenska samhaéllet (Hedman m.fl., 1998). Kvinnors och méns liv kan
naturligtvis inte, sammanfattas i en enkel standardform. Variabler som ar viktiga att
utforska nar det galler distansarbete och kdnskontrakt ar t.ex, livsform, livscykelfas,
yrke, regionala och kulturella skillnader, samt nya konstruktioner av kvinnlighet och
manlighet. Ett fruktbart angreppssatt att studera distansarbete vore att anvanda sig av en
livsformsanalys som ocksa inkluderar jamstalldheten mellan kvinnor ocffman.

Utifran matten; graden av segregering (arbetsmarknadens) och graden av vard och
omsorg arrangerad inom ramen for familje- och slaktband synliggdér Gunnel Forsberg tre
olika typer av regionala kodnskontrakt i Sverige (Forsberg, 1997) namligen; det
traditionella konskontraktet dar segregeringen pa arbetsmarknaden ar omfattande och
inslaget av familjebaserade I6sningar ar stort (i bruksorter, skogs- och fjallbygder samt
religiosa bygder), detodernistiska konskontrakter dar en storre integrering rader och

dar mer offentliga omsorgsformer géaller (i Malardalsregionen, storstadsregioner samt
residensstader/utbildningsorter).

2 Hur ett s&dant angreppssatt skulle kunna se ut skisserar (dock ej med ett uttalat jamstéllhetsperspektiv)
Pirkko Kasanen i artikeln Distansarbete som l6sning eller problem — tolkning genom livsformsteorin.
Nordisk Samhallsgeografisk Tidskrift nr 20, Mars 1995.
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Det otradionella kinskontraktet sutligen som bildar en egen form genom en kombina-

tion av de Ovriga tva (i autonoma regioner, kustregioner samt dynamiska landsbygder).

Intressant att notera &r att vad som beskrivs som expansiva regioner inte pa nagot
sjalvklart satt omfattas av ett mer jAmstallt konskontrakt. Dessa regionala variationer i

konskontrakt &r viktiga att beakta nar regionala distansarbetssatsningar goérs for att
undvika en cementering av ojamstélldheten mellan kvinnor och man.

Figur 4. Tabellen visar tid for arbete bland 20-64 aringar 1990/91 i timmar och minuter per vecka
efter typ av arbete.

Typ av arbete Kvinnor Man
Betalt arbete* 27.16 41.06
Obetalt arbete 33.17 20.09
Darav
Hushallsarbete 17.22 6.36
darav
matlagning 5.41 2.34
stadning 4.38 1.52
Omsorg om egna barn 5.12 2.04
darav
tillsyn och hjalp till barn 3.09 0.53
Inkdp av varor och tjanster 3.24 2.28
Underhallsarbete 2.22 4.24
darav
reparation och underhall av fordon 0.06 0.57
reparation och underhall i hemmet 0.14 0.49
Omsorg om andra 1.03 1.03
Annat hemarbete 0.40 0.39
Resor i samband med hemarbete 3.13 2.55
Totala arbetsinsatsen per vecka 60.35 61.14

* Inkluderar lunch samt resor till och fran arbetet.

Kélla: Tidsanvandningsundersoékningen, SCB.

Figuren ar intressant darfor att den visar att svenska kvinnor och man i princip arbetar
lika mycket i veckan, men den storsta andelen betalt arbete utférs av mannen medan
kvinnorna utfér den storsta andelen obetalt arbete. Detta maste tas med i bilden nar vi
diskuterar distansarbete. Denna problematik behandlas ytterligare i rapportavsnittet —
Hemmet en jamstalld plats?

3 Svenska kartldggningar av distansarbete

| manga svenska kartlaggningar av distansarbete finns generellt inte en bra
konsuppdelad statistik, vilket vore dnskvart. Ett par av undersoékningarna t.ex.ULF 95
(Engstrom och Johanson, 1997) och AKU 97 (Arbetsmarknadsdepartementet 1997) har
dock genomgaende en kdnsuppdelad statistik dar viktiga skillnader mellan konen
redovisas vad géller framst tid, branscher och yrken. Understékningarna ger daremot
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inte ett tillrackligt bra underlag for att uttala sig om distansarbete i olika former ar en
potential eller ett hinder for en 6kad jamstalldhet mellan kvinnor och mén. Mot bak-
grund av att den vanligaste formen av distansarbete i Sverige ar den dar distansarbetet
delvis forlaggs till hemmet och framfor allt omfattar alderskategorier som inrymmer
familier med skolbarn hade det varit vardefullt att familje- och hushallsaspekter hade
belysts battre. Har behovs ytterligare undersdkningar som fokuserar problemstallningar
kring distansarbete, fordelningen mellan kdnen av det betalda och obetalda arbetet, samt
distansarbetets koppling till olika familjetyper (se avsnittet Hemmet — en jamstalld
plats?).

Aktuella svenska undersokningarsammanfattar det svenska distansarbetet som ett
"flexarbete” som delvis ar forlagt till hemmet (fa arbetar daremot hela tiden i hemmet),
det ar vanligast inom uthildning och forskning, bland medelalders och hogutbildade.
Beroende pa hur distansarbete definieras blir distansarbetaren i vissa fall framst en man i
andra fall framst en kvinna. Ett kritiskt 6ga ar éverhuvudtaget nddvandigt nar det galler
jamforelser mellan olika undersokningar om distansarbete, saval mellan svenska
undersokningar som internationetfa.

De data som redovisas i detta avsnitt &r hamtade fran ULF95 (Engstrom och Johanson,
1997) och AKU97 (Arbetsmarknadsdepartementet, 1997). Har maste man dock vara
uppmarksam pa att undersékningarna inte ar helt jamfotb&mviktig skillnad &r att i

ULF95 ingar egna foretagare men inte i AKU97.

Enligt ULF95 uppskattas det totala antalet distansarbetare i Sverige ar 1995 till ungefar
700.000. Detta motsvarar ungefar 18 procent av alla sysselsatta i landet, vilket innebar
att nastan var femte svensk pa arbetsmarknaden ar en regelbunden distansarbetare. En
overvaldigande majoritet av dessa delade sin tid mellan bostaden och en konventionell
arbetsplats. 45 procent (drygt 300.000) arbetar pa distans 2-5 timmar/vecka. Ungefar
400.000 personer arbetar enligt undersokningen pa distans 1 dag eller mer per vecka och
av dessa utgér endast en liten del ca 50.000 de som distansarbetar pa heltid.

2 Denna sammanfattning baseras framst pa undersokningsresultaten fran foljande kartlaggningar: TCO94,
ULF95, AKU97, Stela 97, SIKA 96 och KOM97.

Distansarbete i dessa undersdkningar ges olika definiktioner och utfallet varierar darfér en del. Definitioner-

na omfattar oftast arbete pa distans och kopplar inte arbetsformen till en anvandning av tekniska hjalpmedel.
Detta gor att aven traditionellt hemarbetande yrkesgrupper som t.ex. larare réaknas in. Flera av undersoékning-
arna avgransar ocksa definitionen till anstallda som har avtal med arbetsgivaren om att kunna arbeta p& distans.
“ Nagra aspekter vid definieringen av distansarbete att se upp med vid jamforelser ar: omfattas egna fore-
tagare?, kravs tekniska hjalpmedel?, ar tekniknivan lika?, antal min. timmar hemifran eller annan plats, om-
fattas enbart de som har en 6verenskommelse med arbetsgivaren eller de som faktiskt gor det?, dras en skilje-
linje mellan de som arbetat i hemmet av tradition som dagmammor, larare eller inte?

5 ULF95 definierar distansarbete som: "Forvarvsarbete som helt eller till nAgon del forlaggs till bostaden

eller annan plats an den ordinarie arbetsplatsen. Nedre grans for distansarbetets tidsméassiga omfattning ar
satt till 2 timmar /vecka. Jordbrukare och barnomsorgspersonal &r undantagna” (Engstréom, M och Johanson,
R, s.32).

AKU 97 innefattar i sin definition anstéllda med 6verenskommelse med arbetsgivaren om att forlagga

hela eller delar av arbetstid i hemmet. Den hemarbetande far redovisa om de arbetar regelbundet hemma

eller da och da. (Arbetsmarknadsdepartementet, 1997)
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Av de distansarbetande ar 62 procent mén och 38 procent kvinnor. Figur 5 visar hur
dessa distansarbetare fordelar sig pa kon och alder.

Figur 5. Distansarbetare, kén- och aldersférdelning 1995.

Kalla: Engstrom och Johanson (1997, s. 39))

Av figuren framgar att den stora majoriteten av distansarbetarna ar mellan 30-59 ar.
Den storsta gruppen distansarbetare, drygt en tredjedel, finns samlade i aldersklassen
40-49 ar. Kvinnorna dominerar och utgor lite drygt 40 procent av dessa. Dessa alders-
grupper sammanfaller med nér svenska familjer har hemmaboende barn (framfér allt
skolbarn). Kvinnor och man loser relationen arbete — familj pa olika satt under denna
livsfas. Kvinnorna arbetar under denna period generellt mer deltid och mannen mer
heltid (se aven avsnitt 2). Vilka konskontrakt mellan det betalda och obetalda arbetet
som avspeglas hos kvinnor och mén i distansarbetsformen vore intressant att undersoka.
Man skulle ocksa vilia veta om distansarbetare representerar en speciell familjetyp;
konventionell, patriarkal, semijamstalld eller jamstalld (se avsnitt 4 for en beskrivning
av familjetyperna) for att kunna uttala sig battre om distansarbetets potentialer ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

De distansarbetande i ULF95-understkningen ar starkt dverrepresenterade inom den
privata sektorn (obs att egna foretagare omfattas av definitionen) och utgor drygt 50
procent dvs. ca 350.000 personer. Inom den kommunala sektorn aterfinns 34 procent. 8
procent ar verksamma inom den statliga sektorn och 5 procent inom landstingssektorn.
Undersokningen visar ocksa att det ar vanligast med distansarbete bland mellan- och
hogre tjansteman samt féretagare an arbetare och lagre tjansteméan. Har kan man ocksa
se att den tidigare beskrivha kdnssegregeringen pa arbetsmarknaden delvis aterfinns.
Foretagare som distansarbetar ar t.ex.i mycket hogre utstrackning mén an kvinnor. Nar
det gdller hogre tjanstemé&n som distansarbetar ar fordelningen mycket lika mellan
konen, formodligen finns dock kvinnorna inom offentlig sektor och mannen i privat.
Bland distansarbetande mellantjansteman dominerar kvinnor starkt.
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I AKU97-undersokningen framkommer att nara halften av dem som har en 6verens-

kommelse med arbetsgivaren att arbeta hemma regelbundet eller da och da, tillnor
kategorin teoretisk specialkompetens, en femtedel arbeten som kraver kortare hog-
skoleutbildning, en sjattedel Service, Omsorgs- och forsorjningsarbete och 7 procent
ledningsarbete. Av AKU97 undersokningen, se figur 6, framgar att andelen kvinnor och

man som arbetar hemma varierar starkt inom olika branscher.

Figur 6. Andel som arbetar hemma i respektive bransch och kon.

Kélla: AKU97 undersdkningen. Arbetsmarknadsdepartementet, 1997.

Enligt ULF95 undersokningen anvande 56 procent av alla distansarbetare persondator
som arbetsredskap, av dessa ar 65 procent mén, varav 19 procent anvande PC med
modem, 20 procent telefax och 6 procent elektronisk post. Det datorstédda distans-
arbetet ar i hogre utstrackning representerat inom den privata sektorn, 55 procent an den
offentliga.

Enligt AKU97 uppger 20 procent av de som arbetar hemma att de inte behéver nagra
tekniska hjalpmedel, av ménnen ar det 10 procent och av kvinnorna 30 procent. Det ar
enligt AKU97 framfoér allt kvinnor som regelbundet arbetar hemma som uppger att de
inte har behov av teknisk utrustning. Detta forklaras troligen av att dessa kvinnor
befinner sig i traditionellt hemarbetande yrken som t.ex.dagmammor. 45 procent uppger
att de har behov av telefon (mobiltelefon, vidarekopplad telefon fran jobbet samt vanlig
hemtelefon). 49 procent av de som arbetar hemma har behov av en dator for att kunna
utfora sitt arbete. Har visar AKU97 att méan och kvinnor anvander egen dator i lika stor
utstrackning men eftersom skillnaden i andel som har dator betald av arbetsgivaren
skiljer sig, sa blir det skillnad i andel som behéver dator for sitt arbete hemma. Drygt 60
procent av mannen mot 40 procent av kvinnorna behover dator for arbetet hemma, ca
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64.000 man och 60.000 kvinnor. Understkningen visar ocksa att det ar en dubbelt sa
stor andel av ménnen 18 procent mot 7 procent av kvinnorna som har mdjlighet att
koppla upp sig via dator till sitt arbete, totalt ar andelen 11 procent. Det &r angeléaget att
ytterligare kartldgga den form av distansarbete som omfattar den “distansarbetande
karntruppen” dar den mest avancerade IT tekniken anvénds for bearbetning och
overforing av arbete, aven om den an sa lange omfattar relativt fa personer (knappt
30.000 personer, AKU97). Ar det en arena dar det manliga foretradet pa nytt

reproduceras och forstarks eller finns det inbrytningar av nya kvinnogrupper dar?

Det tekniska "rummet” har av tradition forbundits med maskulinitet. En maskulinitet
som kannetecknas av status, makt och tolkningsforetrade. Detta galler aven for den
moderna informationstekniken. | denna kamp om fortsatt herravélde 6ver tekniken ser vi
idag saval uttalat som outtalat hur skillnader i biologi mellan kénen anvands for att
forespraka ett manligt foretrade framfor allt nar det galler den mest avancerade tekniken.
Den starka forbindelsen mellan rationalitet, teknik och maskulinitet ar viktig att
uppmarksamma aven i distansarbetssammanhang. Sammanhang som dock 6ppnar for
forandringar och nyskapande av maskuliniteter (Connell, 1995).

I mina intervjuer med nagra hembaserade distansarbetande kvinnliga och manliga
Oversattare framkom skillnader mellan konen, som utan att ses generellt representativa,
kan vara intressanta att notera. Saval kvinnorna som mannen talade om distansarbetets
mojligheter till en storre frihet och flexibilitet men gav begreppen helt olika innebérd.
Méannen sag IT som ett medel for att skapa en arbetsform som gjorde dem sa geografiskt
obundna som mdjligt, en individuell frihet och flexibilitet i bemé&rkelsen obundenhet till

en speciell plats. Drivkraften fér dem att distansarbeta var att fa en friare arbetsform och
slippa en kontrollerande hierarkisk arbetsorganisation. Mannen hade t.ex.visioner om att
"segla langt bort” men &nda kunna ta arbetet med sig.

De kvinnliga dversattarnas visioner var mer jordnara, de bestod i att skapa en motesplats
— ett gemensamt rum dar de kunde fa ett professionellt och socialt utbyte kolleger
sinsemellan. Innebdérden i frihet och flexibilitet kopplades har till mojligheterna att
kombinera omsorgsarbetet for barnen med ett yrkesarbete. F6r mannen blev dis-
tansarbetet en form for en modern maskulinitet medan kvinnorna upplevde att de l6ste
ett gammalt problem pa ett nytt satt.

Flera forskare har studerat overféringen av teknisk kompetens och know-how mellan
man som en viktig del i maskuliniteten (se t.ex.Cockburn, 1983 och 1985). Distans-
arbete skapar nya ramar for kunskapsoverforing. Det ar har viktigt att skapa modeller for
saval kompetensutveckling generellt, men sarskilt for teknisk kompetensutveckling som
gynnar saval kvinnor som man.

Distansarbete lampar sig inte enbart for professionella yrkesgrupper med special-
kompetens som producerar eller distribuerar kunskap och information som advokater,
journalister ingenjorer osv utan ocksa for mindre kvalificerade arbetsuppgifter som vissa
typer av administrativt arbete, t.ex.inmatningsarbete, orderhantering, information och
bokningsarbete. Ur ett jamstélldhetsperspektiv ar detta viktigt att lyfta fram
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eftersom denna typ av arbetsuppgifter oftare innehas av kvinnor &h man. Att utveckla
goda modeller for distansarbete nar det galler denna typ av arbetsuppgifter ar darfor
angelaget inte minst galler det modeller fér kompetensutvecklingen i dessa arbeten.

Nar det galler regional utveckling och distansarbete visar en engelsk undersoékning att
distansarbetsformer med samre arbetsvillkor aterfinns i stérre utstrackning i s.k. perifera
regioner medan distansarbete med goda arbetsvillkor aterfinns i hégre grad i vad de
kallar for de mer expansiva “karnregionerna” (Huws, 1997). De distansarbetsformer
som, enligt Huws, kan riskera att bli "kvinnoféllor” n&r de forlaggs till "perifera
regioner” ar det helt hembaserade distansarbetet och utlokaliseringar av vissa kontors-
funktioner (s.k. back-office functions). Den sistndmnda formen av distansarbete ar
mycket lite utforskad i Sverige. De mest positiva formerna ur ett jamstalldhetsperspektiv
ar, enligt henne, frilansdistansarbete (free-lance teleworking) och ett flexarbete mellan
en traditionell arbetsplats och nagon annan plats (multi-site teleworking). De tva
sistndmnda formerna rymmer de storsta potentialerna for kvinnor menar hon.

4 Hemmet — en jamstalld plats?

Vid mitten av 1980-talet nar distansarbete ocksa gavs stort medialt utrymme ansag man
att arbetsformens stora potential lag i majligheterna till att decentralisera arbete till
glesbygdsregioner. Den distansarbetande symboliserades vid den tidpunkten oftast av en
lagutbildad kvinna. De kritiska résterna varnade for en decentralisering av lagkvali-
ficerade arbetsuppgifter utan utvecklingsmojligheter s.k.”déda” jobb eller atervand-
grandsjobb (Se t ex. Gunnarsson, Vedel och Ipsen, 1983). Distansarbete sags som en
potentiell kvinnofalla helt enkelt. Distansarbete fick inte det uppsving som man da
forutspadde. De former som kom att utvecklas var framst olika former av skrivcentraler
och s.k.grannskapscentraler (dar anstallda fran flera féretag delar pa en gemensam
lokal). Arbetsplatser som geografiskt |ag relativt nara bostaden jamfort med
huvudarbetsplatserna. Det svenska “distansarbetsrummet” eller arbetsplatsen var da
sallan hemmet. Idag symboliseras den distansarbetande av en professionell man oftare
an en kvinna. En man med kvalificerade arbetsuppgifter (systemmerare, ingenjor,
arkitekt, journalist, handlaggare osv.) som delvis &r forlagda till en huvudarbetsplats,
men ocksa med maojligheter till att arbeta hemma en eller ett par dagar i veckan.
Hemmet som arbetsplats, vilket dock inte ar nagon ny foreteelse har igen kommit i
fokus. Arbete som ar helt forlagt till hemmet har utforskats under lang tid av flera
kvinnoforskare. FOr en Oversikt av det traditionella hemarbetets villkor och problematik
se Salmi (1996).

Tarja Cronberg (1992) stéller sig fragan om det bara &r av en slump som hemmet och
hushallet fokuseras idag. Hon menar att det inte alls &r en tillfallighet. Hushallens antal
gor dem till en mycket attraktiv stormarknad for tekniska satsningar av olika slag, anser
hon. En av dessa satsningar ar just lanseringen av hembaserat distansarbete. En satsning
som det ur ett jamstalldhetsperspektiv ar angelaget att problematisera. Hemmet maste
ses som det “bekbnade” rum det &ar och inte som det “kdnsneutrala” rum
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det ofta framstalls som. Nagra kvinnoforskare har dock behandlat hemmet och
distansarbete i hemmet ur ett konsperspektiv (Bjork, 1996, Gunnarsson,1994, Hytter,
1990, 1995 och 1996).

Mia Bjork beskriver i sin avhandling — Hemarbetets modernitet — en frdga om kon,
kunskap, tid och rum hemarbetets forandring i modern tid utifran innehallsliga och
rumsliga forandringar (Bjork,1997). Férandringar som ar intressanta att beakta i relation
till det helt- eller delvis hembaserade distansarbetet. Hon beskriver hemarbetets
forandring pa foljande satt:

" Hemarbetets fordndring handlar i stora drag om en utveckling, som gatt fran
nagot som varit konkret, ordlost och sinnligt till att i var tid ha blivit mer
abstrakta och osinnliga intryck fran fdrre sinnesorgan. Dessutom handlar det
idag mera om administration dn varuproduktion.

Samtidigt har nya arbetsuppgifter skapats, som att organisera hushallsmedlem-
marnas konsumtionsmonster och forflyttningar i tid och rum. Dessa nya arbets-
uppgifter krdver en formaga till abstrakt tinkande och administration, nagot
som skulle kunna kallas for omprofessionalisering, nytt kunnande pa andra
villkor. Sjdlvhushallets fysiska slit i ett agrart platsbundet storhushall har for-
vandlats till psykiskt administration av vardagsflodet i en tids-rumsligt splittrad
AB Kdrnfamilj, som med tiden blivit allt mindre.” (Bjork, 1996.)

Kanske star en drivkraft till de helt — eller delvis hembaserade distansarbetsformerna att
finna har som ett satt att kompensera den rumsliga utflyttningen och uppsplittringen av
tidigare hembaserade arbetsuppgifter. Ett behov av att aterge hemmet en funktion av en
mer sammanhallen plats i tillvarons alltmer tids-rumsliga floden av ting, manniskor och
information. Mia Bjork beskriver ocksa hur hemmet fér var mer "nomadiserande”
tillvaro har fatt en storre symbolisk betydelse:

" Denna plats (hemmet) har forvandlats fran att ha varit en fast punkt, en ram for
vart dagliga arbete till att ha blivit en sammanbindande nod i vart vardagsflode,
avgangs- och ankomsthall for alla vara resor, vare sig dessa nu gar till Konsum
eller Kastrup. Bostaden far ddrfor i nagon mening en storre symbolisk betydelse
eftersom den forenar vart stindiga bortaskap med drommen om hemmaskapet.
For hur gdrna vi dn vill, hinner vi inte riktigt med att vara hemma sa ldnge at
gangen i vara bostdder. Inte ens kvinnorna... " (Bjork, 1996)

Hur ser da svenska hushall ut? Forst kan vi konstatera att kvinnor och man lever i delvis
olika hushallstyper.

Svenska mdn fordelade pa olika hushallstyper:

Ensamstaende utan barn 40 procent
Sammanboende med barn 31 procent
Sammanboende utan barn 28 procent

Ensamstaende med barn 1 procent
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Svenska kvinnor fordelade pa olika hushallstyper:

Sammanboende utan barn 32 procent
Sammanboende med barn 31 procent
Ensamstaende utan barn 28 procent
Ensamstaende med barn 9 procent

Kélla: Ty makten ar din... s.37, SOU 1998:6

Att den svenska familjen generellt sett har langt kvar till en jamstalld férdelning av
hemarbetet framgar av bilden pa nasta sida. Bilden &r hamtad ur Kvinnomaktutred-
ningens slutbetdnkande (SOU 1998:6) och beskriver arbetsdelningen i svenska hem
uppdelade péa familjetyperna; konventionell, patriarkal, jamstéalld och semijamstalld.

De olika familjetyperna definieras av Ahrne och Roman (SOU, 1998:6 s. 41) pa foljande satt:

Med ett jaimstcllt hushall menar de att makarna/samboarna lagar mat, tvattar och stadar
lika ofta. Dessa tre arbetsuppgifter & de mest krdvande tidsmassigt. Har har dock inte
beraknats hur mycket tid som agnas dessa sysslor utan endast om man delar pa arbetet
eller vem som oftast eller alltid utfor detsdmijamstdllda familjer gér mannen en del
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hushallsarbete, men det ar anda kvinnan som har huvudansvaret och gér mest. Det
innebar att makarna delar lika pa tva av de tre sysslorna, men att kvinnan oftast eller
alltid utfor nagon av dem. konventionella familjer — den vanligast forekommande
arbetsfordelningen — gér kvinnan allt eller mest i frdga om tva av sysslorna och sa delar
man pa den tredje sysslan. | gemriarkala familjetypen utfor kvinnan alltid tva av de
ingdende sysslorna och ar den som oftast ocksa utfér den tredje. Utredningen konstaterar
vidare att;

"Varje enskilt par har sitt sdtt att forklara varfor kvinnan dgnar mer tid till
hushallsarbete dn mannen. Detta uttrycks ofta som ett resultat av frivilliga val:
att det dr bdst om kvinnan tar ansvaret for detta arbete,.... Forklaringarna dr
konsneutrala men utfallet dr konsspecifikt. Harddraget skulle man kunna sdga
att kvinnor kan vdlja olika forklaringar till varfor de tar hand om tvdtten, medan

mdn kan vilja om de overhuvudtaget skall tvdtta. ”
(Ty makten ar din... SOU, 1998:6)

| Kvinnomaktutredningens slutbetéankande (SOU 1998:6) pekas ocksa pa att den mest
dramatiska okningen i tidsanvandningen i familjer ar den tid som foraldrar lagger pa
aktiv vard av sina barn; dvs att bada, mata byta blojor, lasa laxor med, understddija fri-
tidsaktiviteter osv® Nar det galler det helt-eller delvis hembaserade distansarbetet kan
man stélla sig manga fragor utifran ovanstdende beskrivning av jamstélldheten i de
svenska familjerna som t.ex.innebar detta forskjutningar mellan kénen nar det galler
fordelningen av hemarbetet? Ar det i s& fall lika for kvinnor och man? Till férman for
en jamstalldare familjetyp eller mot en mer konservativ? Den forskning som hitintills
finns besvarar inte dessa fragor.

Nar betalt arbete kombineras med obetalt hushalls- och omsorgsarbete inom samma
fysiska rum — hemmet, mots tva vasensskilda former av arbete — ett arbete, styrt av
enteknisk/ekonomisk rationalitet knutet till samhéllets offentliga sfar, ett annat arbete,
styrt av en omsorgsrationalitet knutet till den privata sf&t@iva former av arbete med
innneboende olikheter vad galler normer och varden, mal och medel, innehall och funk-
tioner, maste da samspela med varandra pa en gemensam arena. | detta spanningsfalt —
hemmet — uppstar nya intressanta fragestalliningar. Den kanadensiska forskaren Kiran
Mirchandani (1998) har intervjuat helt hembaserade distansarbetande kvinnor (anstall-
da) inom olika yrkeskategorier och hushallstyper och drar slutsatsen att kvinnorna
medvetet séatter mycket tydliga grénser i tid och rum mellan det betalda och obetalda
arbetet. Det finns hos de intervjuade kvinnorna en ovilja mot att blanda samman det
betalda arbetet med det obetalda i beméarkelsen att t.ex.bendmna det obetalda arbetet
som arbete. Den nya arbetsformen innebar inte ett gransoverskridande i att dessa

16 Fér den som vill erhlla en mer detaljerad beskrivning av den svenska familjen

rekommenderas utéver Kvinnomaktutredningens slutbeténkande Ty makten &r din... (SOU 1998:6) aven
rapporterna: Familj, makt och jamstéalldhet (SOU 1997:138) och Hemmet, barnen och makten. Férhand-
lingar om arbete och pengar i familjen (SOU 1997:139).

" Foér en genomgéng av de olika rationalitetsbegreppen se t.ex.Gunnarsson, 1994.
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kvinnor vidgar arbetsbegreppet till att aven omfatta det obetalda familjearbetet, nagot
man kanske kunde ha forvantat sig. Distansarbetande kvinnor som arbetar hemma har
till delar utforskats aven i Sverige (se t.ex. Hytter, 1990 och 1996) men man kan stalla
sig fragan vad som hander nar nya kategorier man med kvalificerade arbetsuppgifter blir
delvis eller helt hemarbetande? Kommer hemmet att maskuliniseras och vilka uttryck
kommer det att ta sig i sa fall? Kommer dessa arbetsformer ge upphov till nya
maskuliniteter som nars genom den nya familjeorientering som vi har sett hos mén de
senaste aren (Holter och Aarseth, 1994). Kommer traditionella konsmonster och
konskontrakt omforhandlas eller cementeras (Gunnarsson och Friberg, 1995)? Hur
kommer maskuliniteten att rumsligt uttryckd5Rommer en s&dan maskulinisering av
hemmet ocksa innebéara att ett tekniskt tolkningsforetrade ges storre betydelse i hemmet?
Man kan ocksa fraga sig om distansarbetande man kan ha samma upplevelse av hemmet
som ett "begransande” rum som de distanarbetande kvinnorna ibland kan ge uttryck for
(Hytter, 1996). Kvinnorna har vandrat fran det privata rummet till det offentliga rummet

— ut pa arbetsmarknaden. Att aterbordas till hemmet blir darfér mer tudelat for
kvinnorna. For de distansarbetande kvinnorna som arbetar helt eller delvis hemma blir
hemmet ett mer "forpliktigande” rum pa grund av det Gvergripanmde ansvaret for
familjearbetet som kvinnor av tradition haft och generellt sett har aven idag.

Méannens vandring kan beskrivas i andra termer. Att distansarbeta i hemmet blir snarare
ett satt att utvidga det offentliga rummet aven till bostaden. | hemmet ligger inte gamla
forpliktelser. Att erévra hemmet som arbetsplats blir en utmaning fér den moderna
maskuliniteten och som en av de hembaserade distansarbetande man som jag nyligen
intervjuade sa:

" Det dr en oerhord social vinst att kunna arbeta i hemmet och ta del av barnen

mer.

Distansarbetande méan blir genom organisationsformen nya manliga gransoéverskridare.
De hemarbetande mé&n som jag intervjuat ger dock uttryck for att hemmet inte ses som
ett "rum” for betalt arbete. S& har sager en av dem:

"Att bo i en liten stad, som jag gor, gor denna fria livsstil mer synlig dn i en stor
stad och folk tror antagligen att jag forsorjer mig pa rdntor.”

En annan tror att grannarna ser honom som en misslyckad person som inte kan fortjana
sitt leverbrdd sjalv. Upplevelsen att hemmet av omgivningen inte férknippas med betalt
forvarvsarbete beskriver &ven kvinnorna som Hytter (1996) och Mirchandani (1998)
intervjuat.

18| forskningsprojektet: IT, nya organisationsformer och maskuliniteter — ett forskningsprojekt som finan-
sieras av Radet for Arbetslivsforskning — utforskas dessa fragestallningar. Projektet I6per fran 1997—-2000.
Projektledare ar Ewa Gunnarsson vid Centrum for kvinnoforskning vid Stockholms universitet.
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De nya organisationsformerna stéller aven ¢kade krav pa kvalifikationer som av tradi-
tion tillskrivits kvinnor mer &n man som t.ex. social kompetens, kommunikativ formaga,

empati, lyhérdhet osv. Man kan darfor fraga sig om de maskuliniteter som formas i
denna kontext blir nya "Men of reason and emotion”?

5 Nagra avslutande reflektioner

Den kunskap vi idag har om arbetsmarknadens segregering, férdelningen av det betalda
och obetalda arbetet mellan kvinnor och méan, samt olika familjetypers férdelning av det
obetalda hemarbetet finns i alltfor ringa omfattning invavda och problematiserade i
relation till distansarbete. Det finns anledning att férmoda att arbetsmarknadens kons-
specifika moénster och strukturer generellt dven avspeglas och aterskapas i dessa nya
organisationsformer. Organisationer ar inte konsneutrala och arbetsuppgifter ar kons-
markta. Det ar darfér mer sannolikt att vi kommer att se fler distansarbetande kvinnor
med lagkvalificerade arbetsuppgifter &n man och fler distansarbetande man med hogt
kvalificerade arbetsuppgifter an kvinnor.

FOr att uttala oss om distansarbete kommer att verka for en 6kad jamstélldhet mellan
kénen eller inte behdver vi veta var i foretagens strategier som de olika distans-
arbetsformerna befinner sig. Ar det delvis hembaserade distansarbetet inte bara ett
modernt uttryck for att ge den priviligierade tjanstemannen lite mer flexibilitet i tid och
rum? Eller ar det ett uttryck for att arbetet ar téankt att bli mer hembaserat i framtiden?

Aven om det saknas data sa finns det and& anledning att ur jamstalldhetssynpunkt
bevaka vissa distansarbetsformer extra noga som det helt hembaserade distansarbetet.
Detta mot bakgrund av vad vi idag vet om traditionellt arbete som utforts i hemmet.

Andra nya organisationsformer, som ofta inte bendmns som distansarbete, men dar IT
utvecklingen varit en starkt padrivande kraft ar telekontoren (call-centra) och olika
former av utlokaliseringar. Dessa arbetsformer &r inte synliga i media pa samma
glamorfsa satt men ar minst lika angelagna att kartlagga ur ett jamstalldhetsperspektiv.
Nar det galler telekontoren finns ocksa tankar bland vissa foretagare att dessa ar en
mellanform pa véag fran foretaget till hemmet. Ur jamstéalldhetssynpunkt &r det sarskilt
angelaget att inte bara skapa goda modeller for distansarbete for yrkesgrupper med hog
status. Vid regionala satsningar pa distansarbete maste ocksa de olika regionala
konskontrakten beaktas sa att distansarbetet inte cementerar en icke o©nskad
ojamstalldhet mellan kvinnor och man.

Avslutningsvis kan man sammanfatta svaret pa frdgan om distansarbete utgtr en
drivkraft for en 0kad jamstéalldhet mellan kvinnor och méan eller inte med féljande citat
fran det europeiska projektet — Telework and Gendeey tir klart att det finns inte

nagot enkelt svar pa den fragan. Svaret pa en sadan fraga maste inledas med 'det beror

pa'. Vad det beror pa inkluderar familjesituationen, i vilken livsfas man befinner sig i

och var de distansarbetande dr bosatta, hennes eller hans yrke och kvalifikationer,
arbetsgivarens instdllning och praxis, instdllningen bland familjemedlemmarna och
distansarbetarens personliga onskemal’, (Huws et al, 1996).
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Fri aktor, egenanstilld, ny daglénare. Lésare férbindelser —
varfor, hur, vad géra?

Den 15 juni 1998 anordnade IT-kommissionens IT-rattsliga observatorium, Smafore-
tagsdelegationen och Distansarbetsutredningen ett samtal om nya arbets- och anstall-
ningsformer under rubrikeWWri aktor, egenanstilld, ny daglonare?!”.

Anféranden och diskussionsinlagg spelades in pa band och har darefter sammanstallts,
sammanfattats och redigerats av frilansjournalisten Mats Utbult, som aven ingatt i den
arbetsgrupp som tagit fram underlag for och utvarderat samtalet. Ovriga deltagare i
arbetsgruppen har varit sekreteraren Britt-Marie Thulestedt och bitradande sekreteraren
Carin Wiberg, bada Distansarbetsutredningen, sekreteraren at Smaforetagsdelegationen
Lena Noreland samt sekreterarna at IT-kommissionen Kjell Skoglund och Per Odebrant.

Samtalet leddes av professor Peter Seipel, ordférande i Det IT-rattsliga observatoriet
och ledamot av IT-kommissionen.

Denna bilaga ar en nagot bearbetad version av den sammanfattning som ingar i doku-
mentationen fran samtalet, vilket aterfinns i sin helhet i Det IT-rattsliga Observatoriets
rapport 7/98.

Bakgrunden till samtalet ar att tidsbegransade arbeten ¢kat kraftigt under 1990-talet,
bade till antalet och som andel av det totala utbudet av arbetstillfallen.

Av de tidsbegransade jobben har dessutom vikariaten minskat, medan projektan-
stallningarna 6kat. Detta tyder pa att aven en kvalitativ forskjutning skett. | det forra
fallet handlar det framst om att fylla en vakans pa ett "gammalt” jobb med relativt
valdefinierade arbetsuppgifter och forvantningar pa arbetsresultatet. Anstallningstiden ar
begransad, men arbetstillfallet finns tillsvidare.

Nar det galler projektanstaliningar ar det ofta frdga om att bemanna ett "nytt” ibland
mindre valdefinierat jobb med l6sligare rutiner, som dock i sig ar tidsbegransat. Litet
tillspetsat kan man saga att arbetstillfallet ar begransat i tid, medan arbetet — som inte sa
latt 1ater sig fangas i en befattningsbeskrivning — inom denna ram galler tillsvidare.

”Egenanstallda” och ”I6sare forbindelser”

En fortsatt utveckling mot allt fler projektanstéliningar av denna karaktar och de ékande

mojligheterna att med modern informations- och kommunikationsteknik arbeta mer

obundet i tid och rum &r ett par av flera skél att diskutera den vaxande gruppen "egen-
anstallda” och "losare forbindelser” pa arbetsmarknaden.

Syftet med samtalet, vilket anges av rubrikens glidande vardeperspektiv och avslutande
fragetecken, var att forsoka ringa in de réattsliga och andra fragor som det i dessa sam-
manhang finns skal att beakta och undersdka narmare.

Nagra entydiga svar gavs inte och det var heller inte vantat med tanke pa deltagarnas
skiftande bakgrunder och utgangspunkter.
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Fragor fér samtalet

Varfor okar gruppen egenanstallda och I6sare forbindelser pa arbetsmarknaden? Beror
det pa en tillfallig konjunktursvangning eller ar det friga om en bestdende makro-
strukturell férandring, ett paradigmskifte fran industrisamhallet till ett kunskapssamhaélle
som kraver andra arbets-, organisations- och anstallningsformer? Behover dessa i sé fall
regleras i ett nytt rattsligt institut eller kan de harbargeras inom befintliga regler?

Ar gruppen homogen? Ar det sa att en del egenanstallda valt att bli fria aktorer darfor att

de ser och kan tillgodogéra sig ekonomiska och andra fordelar med detta, medan andra
valt egenanstéllning som det enda alternativet till arbetsléshet och da i samsta fall far en
roll som liknar daglonarens?

Ar en utveckling mot allt fler egenanstallda generellt 6nskvard for arbetsgivaren? Har
arbetsgivaren alltid ekonomiska och andra fordelar av att ha farre tillsvidareanstallda
och fler egenanstéllda, eller ar det i vissa fall och pa vissa positioner till nackdel med
egenanstallda?

Om det fran en strikt formell utgangspunkt inte ar nodvandigt med en egen rattsfigur for
egenanstéllda och distansarbetare, kan en sadan anda av praktiska orsaker vara
onskvard? Vilka rattsomraden berors? Och hur skall i sa fall de olika intressena vagas
mot varandra, om det visar sig att det bade fran arbetstagarnas och arbetsgivarnas
perspektiv finns saval for- som nackdelar?

Sammanfattning av samtalet

Deltagarna i samtalet hade skiftande fokus och olika varderingar nar det galler nya
anstallningsformer i arbetslivet eller "losare forbindelser” — och pekade i samtalet sna-
rare pa ett antal mojliga kartbilder, an pa mojligheten att rita en gemensam enhetlig
karta.

Denna sammanfattning — iordningstélld av arbetsgruppen — speglar detta genom att
under ett antal fragor aterge de ibland motstridiga lagesbeskrivningar och synpunkter
som kom fram i inledningar och vid samtalet.

Varfor blir det fler |16sare forbindelser?

Ar det en konjunkturfraga eller en strukturfraga att antalet och andelen tidsbegrdnsade
anstdllningar har okat kraftigt under 1990-talet?

Det finns ett samband med den hoéga arbetslosheten — det &r lattare att acceptera tidsbe-
gransade arbeten an inget arbete alls. Likasd kan det finnas ett inslag av dold prov-
anstallning i denna utveckling.
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Bland olika drivkrafter och faktorer som talar for att utvecklingen skulle utgéra en mer
langsiktig och strukturell férandring utpekades flera som alla handlar om att det blir
ekonomiskt och praktiskt lattare att samordna verksamheter i andra former an inom det
stora foretagets ram:

» Tekniken blir alltmer standardiserad.

« Kunskapsinnehallet okar i vikt och volym, vilket innebar att det blir billigare att
transportera mellan enheter geografiskt.

» Det ar allt lattare att kommunicera.

« 1SO 9000 gor det enklare att underhalla kontrakt eftersom det gar snabbare att hitta
fel — och sla fast vem som &r ansvarig.

Nar kravet pa specialistkunskap okar kan personer som har djupa specialkunskaper
arbeta for flera uppdragsgivare, i stallet for att vara inlasta i en foretagsstruktur. Det
senare kan vara positivt bade for dessa individer och for naringslivets utveckling.

For arbetsgivaren kan det vara en ekonomisk fordel att man bara behdver anlita arbets-
kraft precis nar man behover den. Arbetsgivaren tar da ocksa en mindre risk, jamfort
med en anstallning.

Losare forbindelser kan & ena sidan mdjliggora att flera saker blir gjorda, som annars
inte skulle ha blivit gjorda. Men & andra sidan kan I6sare forbindelser underlatta for
manga verksamheter att halla en lagre grundbemanning (mager produktion ar ett av
orden for dagen).

Vilka hamnar i I6sare forbindelser och hur gar det till?

Det finns tva typer av egenanstéllda, var och en med olika behov: de som fritt har valt
det och de som varit tvungna dartill.

En liknande uppdelning sett fran foretagens synpunkt ar de tva typer av rorelser, dar
verksamheter fors ut ur de traditionella foretagen. Dessa rorelser ar styrda av tva helt
olika slags logik, fast det handlar om upplésning av anstallningsforhallandet i bagge
fallen:

» Foretagen forsoker att knyta narmare kontakter med strategiska grupper — och just
dessa nyckelpersoner kan genom att bli egna foretagare utnyttja féretagens starka
beroende av dem till att skaffa sig ett battre lage.

« Foretagen stravar i manga fall att "flytta ut” (genom s.k. outsourcing) verksamheter
dar beroendet ar mindre, som service, stadning, vissa ekonomifunktioner. Pa sa satt
tvingas vissa delar av arbetskraften ut i |6sare forbindelser. | Japan kan 30-50
procent av arbetarna i ett foretag vara anstallda via ett rekryteringsforetag.

Bland LO-medlemmar blir en del egenanstéllda som ett alternativ till att bli arbetslosa.
Men ofta finns det i det fallet en mycket liten eller ingen koppling till informations-
teknik: det handlar om t.ex. frisérer, byggnadsarbetare, skogsarbetare.
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Vilka vinner och vilka forlorar pa l6sare forbindelser?

Bland fordelarna med I6sare forbindelser aterfinns t.ex. att fler manniskor kan bo déar de
vill, aven pa landsbygden dar det finns fa fasta jobb, om de kan arbeta pa distans for
flera uppdragsgivare, och i samverkan med andra individer, hopkopplade i natverk (den
egenanstallde behdver inte vara fullt s ensam som det forst kan se ut). En av inledarna
sa i sin inledning: "Det handlar om att fa utforma sin egen verklighet dar man befinner

H ”

sig”.

Tillfalliga jobb kan ocksd manga ganger vara en vag till ett fast jobb. Vissa studier tyder
pa att de nya jobben for resursstarka, valutbildade manniskor, i vissa branscher och i
vissa slags jobb, kan ge en stor valfrihet och stora utvecklingsmojligheter, medan de for
andra manniskor i andra slags jobb kan innebara samre jobb med hardare ekonomiska
villkor.

Det ar viktigt att betanka att alla inte ar skapade att bli egenféretagare och att man inte
far glomma att manga som startar foretag blir djupt besvikna nar det inte gar sa bra som
man hade tankt. Sarskilt startskedet kan vara svart for arbetslosa tjansteman som blir
egenanstallda.

Bland nackdelarna pekades péa att egenanstallining kan innebéara att I6nekraven pressas
ner nar antalet heltidsanstallda minskar. Dartill kommer att egenanstallda manga ganger
gor mer ar ett jobb per dag — darav en del obetalt jobb. Risken kan 6ka for social dump-
ning, nar kostnader (t.ex. for férsakringar) som tidigare har burits av arbetsgivaren skall
baras av den enskilde.

Fortfarande organiserar de flesta fackféreningar inom LO och TCO inte frilansare och
egenanstallda, trots att man som ensam uppdragstagare ofta ar lika svag gentemot sin
motpart som en ensam anstalld. Det forekommer inte heller nagra riktiga, rattsligt
bindande kollektivavtal for frilansare.

Historiskt sett har gemenskapen pa arbetsplatsen under 1900-talet eftertratt den tidigare
by- och slaktgemenskapen. Om arbetet nu for allt fler 6vergar till I6sare forbindelser,
bor man tanka p& vad som hander med sadana grundlaggande saker som mansklig
gemenskap, individens identitet och samhéllsvaven.

Det ar viktigt att vara medveten om problemet med kompetensutveckling. Vem tar hand
om den, om inte de egenanstéllda sjalva ar forutseende nog att gora detta.

Vad bromsar utvecklingen?

Under den forra stora omvandlingen fran jordbrukssamhalle till industrisamhalle, fick
manga av de davarande institutionerna — som standsriksdagen och skravasendet —
abdikera fran sina positioner. Det ar en mojlig konsekvens for aktérer pa dagens sam-
hallsniva. Dessa kan darmed utgora tankbara bromsare.

Nuvarande rattspraxis och att facket har ett veto mot att anlita en entreprendr kan ocksa
utgora en bromsande faktor mot |6sare forbindelser.
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Vem bor gora vad?

De fackliga organisationerna kan stédja sina medlemmar som tar steget till att bli egen-
anstallda genom att hjalpa till i de snarigheter som har att géra med bokféring, skatte-
fragor och myndighetskontakter. Den fackliga tillhorigheten ger ocksa de egenanstallda
en professionell, yrkesmassig anknytning.

Man maste dven se dver vad som kravs (t.ex. andrade skatteregler) for att individer ska
ta risken att forst starta eget och sen expandera. Ett exempel pa vad som sker i dag ar
inrattandet av ett "paraplyforetag”, som underlattar for tjansteman pa vag ut i egenan-
stéllning att "pendla” mellan a-kassa och uppdragsverksamhet.

De nyapersonaluthyrningsforetagen kan vara ett satt att kombinera tryggheten i en fast
anstallning — hos personaluthyraren — med en garanterad I6n och en forhallandevis
hygglig tackning av jobb, med behovet av flexibilitet av arbetskraft hos andra arbets-
givare, som behover lana in personal tillfalligt.

Behovs en nytt rattsligt institut?

Rent juridiskt behdvs inte ett nytt rattslig institut fér egenanstéllda. Denna grupp kan
harbargeras inom befintligt regelsystem, som enskild naringsidkare eller aktiebolag med
sig sjalv som enda aktieagare. Det skulle kunna racka med att underlatta genom lag-
andringar, nar det galler skatter, och begransade, konkreta atgarder — som t.ex. att for-
langa avstamningstider for bokslut, sd att uppdragstagare far disponera sina inkomster
pa ett battre satt. Samtidigt kan det vara en psykologisk poang, om man vill stimulera
utvecklingen mot fler egenanstéllda, att upprétta ett nytt rattsinstitut, egenanstalld, till
vilket man kan knyta regler i socialt, civilrattsligt, arbetsrattsligt och skatteméassigt han-
seende. Det galler att "hitta en form som passar det smaskaliga, det individuella arbets-
avtalet”.

Det avgdrande ar inte sjalva anstéllningsformen, utan att det skapas forutsattningar for
"icke-exploatering”, det vill sdga anstandiga villkor for dem som arbetar: |6n, social
trygghet och mdjlighet att dverblicka sin ekonomi.
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ILO:s konvention (nr 177) om hemarbete

Internationella arbetsorganisationens allménna konferens,

som har sammankallats till Genéve av styrelsen for Internationella arbetsbyran och
samlats dar den 4 juni 1996 till sitt attiotredje mote,

erinrar om att manga ILO-konventioner och ILO-rekommendationer som faststaller
normer angaende arbetsvillkor med generell tillampning ar tillampliga ocksa pa hem-
arbetande,

konstaterar att de sarskilda villkor som kdnnetecknar hemarbete gor det 6énskvart att
forbattra tillampningen av dessa konventioner och rekommendationer pa hemarbe-
tande och komplettera dem med normer som tar hansyn till hemarbetets speciella
karaktar,

har beslutat att anta vissa forslag angaende hemarbete, en fraga som utgor den fjarde
punkten pa motets dagordning,

har faststéllt att dessa forslag skall ta formen av en internationell konvention, och

antar denna den tjugonde dagen i juni manad nittonhundranittiosex foljande
konvention, som kan kallas 1996 ars konvention om hemarbete.

Artikel 1

| denna konvention

a) avses med uttrycket "hemarbete” arbete som utférs av en person som bendmns
hemarbetande,

i) 1 hans eller hennes hem eller efter eget val i annan lokal &n arbetsgivarens
arbetsplats,

i) mot 16N,

iii) som resulterar i en av arbetsgivaren specificerad produkt eller tjanst, oavsett vem
som tillhandahdller den utrustning, de material eller andra insatsvaror som anvands,
om inte denna person har den grad av sjalvstandighet och ekonomiskt oberoende som
behdvs for att anses som egenforetagare enligt nationella lagar, féreskrifter eller
domstolsbeslut,

b) blir personer med stéllning som anstallda inte hemarbetande enligt denna kon-
vention endast genom att tillfalligt utféra sitt arbete som anstéllda i hemmet, snarare
an pa sin vanliga arbetsplats,

c) avser uttrycket "arbetsgivare” en fysisk eller juridisk person som, antingen direkt
eller genom en mellanman, oavsett om den nationella lagstiftningen innehaller
bestammelser om mellanman eller ej, lamnar ut hemarbete som ett led i sin affars-
verksamhet.

Artikel 2

Denna konvention ager tillampning pa alla personer som utfér hemarbete enligt artikel
1.
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Artikel 3

Varje medlemsstat som har ratificerat denna konvention skall anta, genomféra och
regelbundet se Over ett nationellt program angaende hemarbete som syftar till att
forbattra de hemarbetandes situation, i samrad med de mest representativa arbetsgivar-
och arbetstagarorganisationerna och, dar saddana forekommer, med organisationer for
hemarbetande och for arbetsgivare som anlitar hemarbetande.

Artikel 4

1. Det nationella programmet angdende hemarbete skall sa langt mojligt framja lika-
behandling mellan hemarbetande och andra Iéntagare, med hansyn till hemarbetets
speciella karaktar och, dar det ar lampligt, de villkor som galler fér samma eller lik-
nande typ av arbete som utfors inom ett foretag.
2. Likabehandling skall framjas sarskilt i fraga om

a) de hemarbetandes ratt att bilda eller ansluta sig till organisationer efter eget val
och att delta i sddana organisationers verksamhet,

b) skydd mot diskriminering i anstéllning och yrkesutdvning,

c) skydd i fraga om sakerhet och halsa pa arbetsplatsen,

d) 16n,

e) lagstadgad social trygghet,

f) tillgang till utbildning,

g) minimialder for tilltrade till anstallning eller arbete, samt

h) skydd vid havandeskap och barnsbord.

Artikel 5

Det nationella programmet angaende hemarbete skall genomforas genom lagar och
foreskrifter, kollektivavtal, skiliedomsbeslut eller pa annat lampligt satt i éverens-
stammelse med nationell praxis.

Artikel 6

Lampliga atgarder skall vidtas sa att arbetsmarknadsstatistiken i mojligaste man inne-
fattar hemarbete.

Artikel 7

Nationella lagar och foreskrifter angaende sakerhet och halsa i arbetet skall galla hem-
arbete, med beaktande av dess speciella karaktar, och skall faststalla pa vilka villkor
vissa slags arbeten och anvéandningen av vissa amnen kan forbjudas i hemarbete av
sékerhets- och halsoskal.
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Artikel 8

| de fall det ar tillatet att anvanda mellanman, skall arbetsgivares och mellanmans
respektive ansvar bestdmmas genom lagar och foreskrifter eller genom domstols-
beslut, i enlighet med nationell praxis.

Artikel 9

1. Ett tillsynssystem foérenligt med nationell lagstiftning och praxis skall sakerstélla att
de lagar och foreskrifter som ar tillampliga p& hemarbete iakttas.

2. Lampliga atgarder, inklusive straff om sa ar lampligt, skall inféras och tillampas
effektivt for den handelse att dessa lagar och foreskrifter dvertrads.

Artikel 10

Denna konvention paverkar inte mer gynnsamma bestammelser tillampliga pa hemar-
betande enligt andra ILO-konventioner.

Artikel 11

Ratifikationsinstrument avseende denna konvention skall sandas till Internationella
arbetsbyrans generaldirektor for registrering.

Artikel 12

1. Denna konvention skall vara bindande endast foér de medlemmar av Internationella
arbetsorganisationen vilkas ratifikationer har registrerats hos Internationella arbets-
byréns generaldirektor.

2. Den trader i kraft tolv manader efter den dag da ratifikationer fran tvd medlems-

stater har registrerats hos generaldirektoren.

3. Darefter trader konventionen i kraft for varje annan medlemsstat tolv manader efter
den dag da dess ratifikation har registrerats.

Artikel 13

1. En medlemsstat som har ratificerat denna konvention kan, sedan tio ar har forflutit
fran den dag da konventionen forst trader i kraft, sdga upp den genom en skrivelse som
sands till Internationella arbetsbyrans generaldirektor for registrering. Sadan
uppsagning far inte verkan forran ett ar efter den dag da den har registrerats.

2. Varje medlemsstat, som har ratificerat denna konvention och som inte inom det ar
som fdljer pa utgangen av den i foregaende punkt namnda tioarsperioden gor bruk av
sin uppsagningsratt enligt denna artikel, kommer att vara bunden for ytterligare en
period av tio ar och kan darefter saga upp konventionen vid utgdngen av varje
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tioarsperiod pa de villkor som foreskrivs i denna artikel.

Artikel 14

1. Internationella arbetsbyrans generaldirektor skall underratta samtliga medlemmar av
Internationella arbetsorganisationen om registreringen av alla ratifikationer och upp-
sagningar som generaldirektoren har tagit emot fran organisationens medlemmar.

2. Nar generaldirektéren underrattar organisationens medlemmar om registreringen av
den andra ratifikationen, skall han fasta medlemmarnas uppmarksamhet pa den dag da
konventionen trader i kraft.

Artikel 15

Internationella arbetsbyrans generaldirektor skall, for registrering enligt artikel 102 i
Forenta nationernas stadga, lamna Forenta nationernas generalsekreterare fullstandiga
upplysningar om samtliga ratifikationer och uppsagningar som har registrerats hos
generaldirektoren i enlighet med bestammelserna i foregadende artiklar.

Artikel 16

Nar Internationella arbetsbyrans styrelse anser det behovligt, skall den lamna Interna-
tionella arbetsorganisationens allmanna konferens en redogoérelse foér denna konven-
tions tillampning och underséka om det finns anledning att féra upp pa konferensens
dagordning frdgan om revidering, helt eller delvis, av konventionen.

Artikel 17

1. Om konferensen antar en ny konvention, varigenom denna konvention helt eller
delvis revideras och den nya konventionen inte foreskriver annat, skall

a) en medlemsstats ratifikation av den nya reviderade konventionen anses i sig
innebara omedelbar uppségning av denna konvention, utan hinder av bestammelserna i
artikel 13 ovan, om och nar den nya konventionen har tratt i kraft,

b) frAn den dag da den nya reviderade konventionen trader i kraft, denna konvention
upphora att vara 6ppen for ratifikation av medlemsstaterna.
2. Denna konvention skall likval forbli gallande till form och innehall for de med-
lemsstater som har ratificerat den men inte den nya reviderade konventionen.

Artikel 18

De engelska och franska versionerna av denna konventionstext har lika giltighet.
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ILO:s rekommendation (nr 184) om hemarbete

Internationella arbetsorganisationens allménna konferens,

som har sammankallats till Genéve av styrelsen for Internationella arbetsbyran och
samlats dar den 4 juni 1996 till sitt attiotredje mote,

erinrar om att manga ILO-konventioner och ILO-rekommendationer som faststaller
normer angaende arbetsvillkor med generell tillampning ar tillampliga ocksa pa hem-
arbetande,

konstaterar att de sarskilda villkor som kannetecknar hemarbete gér det dnskvart att
forbattra tillampningen av dessa konventioner och rekommendationer pa hemarbetande
och komplettera dem med normer, som tar hansyn till hemarbetets speciella karaktar,

har beslutat att anta vissa forslag angdende hemarbete, en fraga som utgor den fjarde
punkten pa motets dagordning,

har faststallt att dessa forslag skall ta formen av en rekommendation, som komplette-
rar 1996 ars konvention om hemarbete, och

antar denna den tjugonde dagen i juni manad nittonhundranittiosex foljande
rekommendation, som kan kallas 1996 ars rekommendation om hemarbete.

|. DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE

1. | denna rekommendation

a) avses med uttrycket "hemarbete” arbete som utférs av en person som benamns
hemarbetande,

i) i hans eller hennes hem eller efter eget val i annan lokal an arbetsgivarens
arbetsplats,

i) mot 16N,

iii) som resulterar i en av arbetsgivaren specificerad produkt eller tjanst, oavsett vem
som tillhandahaller den utrustning, de material eller andra insatsvaror som anvands,

om inte denna person har den grad av sjalvstandighet och ekonomiskt oberoende som
behdvs for att anses som egenforetagare enligt nationella lagar, foreskrifter eller
domstolsbeslut.

b) blir personer med stadllning som anstéllda inte hemarbetande enligt denna
rekommendation endast genom att tillfalligt utféra sitt arbete som anstéllda i hemmet,
snarare an pa sin vanliga arbetsplats,

c) avser uttrycket "arbetsgivare” en fysisk eller juridisk person som, antingen direkt
eller genom en mellanman, oavsett om den nationella lagstiftningen innehaller bestam-
melser om mellanman eller ej, lamnar ut hemarbete som ett led i sin affarsverksamhet.

2. Denna rekommendation &ger tillampning pa alla som utfor hemarbete enligt punkt 1.

Il. ALLMANNA BESTAMMELSER

3. 1) Varje medlemsstat bor, i enlighet med nationell lagstiftning och praxis, utse en
eller flera myndigheter med uppdrag att utforma och genomfdra det nationella program
angaende hemarbete som avses i artikel 3 i konventionen.
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2) Sa langt som mojligt bor trepartiska organ eller arbetsgivar- och arbetstagar-
organisationer utnyttjas vid utformningen och genomférandet av det nationella pro-
grammet.

3) I avsaknad av organisationer for hemarbetande eller organisationer fér arbetsgivare
som anlitar hemarbetande bor den eller de myndigheter som avses i 1) vidta lampliga
atgarder for att tillata dessa arbetstagare och arbetsgivare att uttrycka sina asikter om
det nationella programmet och om de atgarder som vidtas for att genomfora det.

4. Detaljerad information, innefattande uppgifter uppdelade efter kén, om hemarbetets
omfattning och sardrag bor insamlas och hallas aktuell for att utgéra en grundval for det
nationella programmet angaende hemarbete och for de atgarder som vidtas for att
genomfoéra det. Dessa uppgifter bor publiceras och vara tillgangliga for allmanheten.

5. 1) En hemarbetande bor hallas skriftligen informerad om sina specifika arbetsvillkor
eller pa annat lampligt satt som ar i 6verensstammelse med nationell lagstiftning och
praxis.

2) Denna information bor sarskilt innefatta

a) arbetsgivarens och, i forekommande fall, mellanmannens namn och adress,

b) Ioneskala eller I6neniva och berakningsgrunder for den, samt

c) vilket slags arbete som skall utforas.

ll. OVERVAKNING AV HEMARBETE

6. Den behoriga myndigheten pa nationell nivd och, dar s& ar lampligt, pa regional,
bransch- eller lokal niva bor vidta atgarder for registrering av arbetsgivare som anlitar
hemarbetande och av mellanman som anlitas av sadana arbetsgivare. For detta andamal
bor myndigheten narmare ange vilken information som arbetsgivare skall lamna eller
halla tillganglig for myndigheten.

7. 1) Arbetsgivare bor alaggas att meddela den behdriga myndigheten nar de lamnar ut
hemarbete for forsta gangen.

2) Arbetsgivare bor fora ett register, uppdelat efter kén, éver alla hemarbetande till
vilka de ger arbete.

3) Arbetsgivare bor aven fora en arbetsjournal for en hemarbetande som visar

a) tidsatgang,

b) I6neniva,

c) eventuella kostnader for den hemarbetande och det belopp som utbetalats for att
tdcka dessa kostnader,

d) eventuella avdrag som gjorts i enlighet med nationella lagar och foreskrifter, och

e) innestaende bruttolon och utbetald nettolén samt betalningsdag.

4) Den hemarbetande bor fa en kopia av den journal som avses i 3).

8. | den man det ar forenligt med nationell lagstiftning och praxis angaende respekt for
privatlivet, bér yrkesinspektorer eller andra tjansteméan med uppdrag att utdva tillsyn

over bestammelser tillampliga pd hemarbete tillatas att komma in i de delar av hemmet
eller i annan privat lokal dar arbetet utfors.
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9. Vid allvarliga eller upprepade 6vertradelser av de lagar och féreskrifter som galler
for hemarbete bor lampliga atgarder vidtas, innefattande eventuellt forbud att lamna ut
hemarbete, i enlighet med nationell lagstiftning och praxis.

V. MINIMIALDER

10. Nationella lagar och foreskrifter angaende minimialder for tilltrade till anstallning
eller arbete bor tillampas pa hemarbete.

V. RATT ATT ORGANISERA SIG OCH ATT FORHANDLA KOLLEKTIVT

11. Lagstiftnings- eller administrativa restriktioner eller andra hinder for

a) hemarbetande att utdva sin ratt att bilda egna organisationer eller att ansluta sig till
arbetstagarorganisationer efter eget val och att delta i verksamheter som sadana organi-
sationer bedriver, och

b) hemarbetandes organisationer att utdva sin ratt att ansluta sig till fackférbund eller
fackliga organisationer, bér identifieras och undanréjas.

12. Atgarder bor vidtas for att framja kollektivavtalsférhandlingar som en metod att
faststalla hemarbetandes arbetsvillkor och arbetsférhallanden.

VI. LON

13. Minimiléner bor faststallas for hemarbete i enlighet med nationell lagstiftning och
praxis.

14. 1) Lonenivaer for hemarbetande bor foretradesvis faststallas genom kollektivavtals-
forhandlingar eller, da sadana inte forekommer, genom

a) beslut av den behdriga myndigheten efter samrad med de mest representativa
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna samt organisationer fér hemarbetande och
for arbetsgivare som anlitar hemarbetande eller, dd de senare organisationerna inte
finns, foretradare for hemarbetande och for arbetsgivare som anlitar hemarbetande, eller

b) annan lamplig metod for att faststalla loner pa nationell, bransch- eller lokal niva.

2) Om I6nenivaer inte faststalls med en av de metoder som namns i 1) ovan, bor de
faststéllas genom dverenskommelse mellan den hemarbetande och arbetsgivaren.

15. For specificerat ackordsarbete bor en hemarbetandes I6neniva vara jamférbar med
I6n som en arbetstagare i arbetsgivarens foretag erhaller eller, om det inte finns nagon
sadan arbetstagare, i ett annat foretag i den berérda branschen eller regionen.

16. Hemarbetande bor erhalla kompensation for

a) kostnader som uppkommer i samband med deras arbete, t.ex. sddana som hanfor
sig till anvandning av energi och vatten, kommunikationer och underhall av maskiner
och utrustning, samt



329

b) den tid som gér at for underhdll av maskiner och utrustning, byte av verktyg,
sortering, uppackning och nedpackning samt annat arbete av saddant slag.

17. 1) Nationella lagar och foreskrifter om skydd av 16n bor galla hemarbetande.

2) Nationella lagar och foreskrifter bér sakerstélla att avdrag sker enligt i forvag fast-
stéallda normer och bér skydda hemarbetande mot oberattigade avdrag for felaktigt
arbete eller skadat material.

3) Hemarbetande bor betalas antingen vid leverans av varje avslutat arbete eller med
jamna mellanrum av hoégst en manad.

18. | de fall da en mellanman anlitas, bér mellanmannen och arbetsgivaren vara
solidariskt ansvariga for betalning av innestaende 16n till hemarbetande, i enlighet med
nationell lagstiftning och praxis.

VIl. SAKERHET OCH HALSA | ARBETET

19. Den behdriga myndigheten bor sakerstalla spridning av anvisningar angaende de
sakerhets- och halsoforeskrifter och forsiktighetsatgarder som arbetsgivare och hem-
arbetande skall iaktta. | man av mojlighet bor dessa anvisningar Oversattas till sprak
som de hemarbetande forstar.

20. Arbetstgivare bor alaggas att

a) informera hemarbetande om alla de risker som ar kanda eller borde vara kénda for
arbetsgivaren och som ar forknippade med det arbete som ges till dem och om vilka
forsiktighetsatgarder som bor vidtas samt, da det ar lampligt, ge dem nodvandig utbild-
ning,

b) se till att maskiner, verktyg eller annan utrustning, som tillhandahalls hemar-
betande, forses med lampliga skyddsanordningar och vidta skaliga atgarder for att
sakerstalla att de underhalls pa ratt satt, och

c) utan kostnader tillhandahalla hemarbetande all nddvandig personlig skydds-
utrustning.

21. Hemarbetande bor dlaggas att

a) iaktta foreskrivna atgarder i frdga om sakerhet och hélsa,

b) ta skaligt ansvar for sin egen och de personers sakerhet och halsa som kan paver-
kas av deras handlingar eller forsummelser i arbetet, innefattande korrekt anvandning
av material, maskiner, verktyg och annan utrustning som stalls till deras forfogande.

22. 1) En hemarbetande som vagrar att utféra arbete som han eller hon har rimlig
anledning tro utgdra en dverhdngande eller allvarlig fara for hans eller hennes sékerhet
och héalsa bor skyddas mot orattméatiga konsekvenser pa ett satt som ar i Overens-
stammelse med nationella forhallanden och praxis. Den hemarbetande bor utan drojs-
mal rapportera situationen till arbetsgivaren.

2) Vid dverhangande eller allvarlig fara fér en hemarbetandes, hans eller hennes
familjs eller allménhetens sdkerhet eller hdlsa, som konstaterats av en yrkesinspektor
eller annan sékerhetsansvarig, bor en fortsattning av hemarbetet forbjudas till dess
lampliga atgarder har vidtagits for att ratta till situationen.
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VIII. ARBETSTID, VILOPERIODER OCH LEDIGHET

23. Den tidsfrist som faststalls for ett uppdrag far inte vara sa snav att en hemarbetande
frantas mojligheten till dygnsvila och veckovila jamférbar med den som andra
arbetstagare atnjuter.

24. Nationella lagar och foreskrifter bor faststalla pa vilka villkor hemarbetande bor ha
ratt till I6n under allmanna helgdagar, semestrar och sjukledighet pd samma séatt som
andra arbetstagare.

IX. SOCIAL TRYGGHET OCH SKYDD VID HAVANDESKAP OCH
BARNSBORD

25. Hemarbetande bor ha ratt till social trygghet. Detta kan ordnas genom att
a) utvidga gallande bestammelser om social trygghet till att omfatta hemarbetande,
b) anpassa sociala trygghetssystem sa att de aven omfattar hemarbetande, eller
c) utveckla sarskilda system eller fonder fér hemarbetande.

26. Nationella lagar och foreskrifter avseende skydd vid havandeskap och barnsbérd
bor galla for hemarbetande.

X. SKYDD VID UPPSAGNING AV ANSTALLNINGSAVTAL

27. Hemarbetande bor ha ratt till samma skydd som andra arbetstagare da anstall-
ningsavtalet sags upp.

XI. LOSANDE AV TVISTER

28. Den behdoriga myndigheten bor sakerstalla att det finns metoder for att 16sa tvister
mellan en hemarbetande och en arbetsgivare eller, i forekommande fall, en mellanman,
som anlitas av arbetsgivaren.

XIl. PROGRAM MED ANKNYTNING TILL HEMARBETE

29. 1) Varje medlemsstat bor i samarbete med arbetsgivar- och arbetstagarorga-
nisationer framja och stédja program som

a) informerar hemarbetande om deras rattigheter och vilka former av stéd som finns
for dem,

b) 6kar medvetenheten om fragor som berér hemarbete hos arbetsgivar- och arbets-
tagarorganisationer, andra icke-statliga organisationer och allmanheten,

c) underlattar organisering av hemarbetande i organisationer efter eget val, inne-
fattande kooperativ,

d) tillhandahaller utbildning for att forbattra hemarbetandes kompetens (innefattande



331

icke-traditionella fardigheter, ledarskap och forhandlingsformaga), produktivitet,
sysselsattningsmajligheter och inkomstformaga,

e) tillhandahaller utbildning som ges sa nara arbetstagarnas hem som majligt och inte
kraver onodiga formella meriter,

f) forbattrar hemarbetandes sékerhet och hélsa, t.ex. genom att underlatta deras till-
gang till utrustning, verktyg, ramaterial och annat nodvandigt material som ar sakra och
av god kvalité,

g) underlattar inrattandet av centra och natverk for hemarbetande fér att ge dem
information och service samt minska deras isolering,

h) underlattar tillgang till kredit, forbattring av bostaden och barnomsorg, samt

i) framjar erkannande av hemarbete som meriterande arbetslivserfarenhet.

2) Hemarbetande pa landsbygden bor garanteras tillgang till dessa program.

3) Sarskilda program boér antas for att avskaffa barnarbete i hemarbete.

XIII. TILLGANG TILL INFORMATION

30. D& det ar praktiskt mojligt, bor information om réattigheter och skydd for hemarbe-
tande och om arbetsgivares skyldigheter gentemot hemarbetande samt om de program
som avses i punkt 29 lamnas pa sprak som hemarbetande forstar.
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Bilaga 7

Distansarbete | ett antal olika
lander

Danmark
Finland
Frankrike
Irland
Norge
Storbritannien
Tyskland
EU
Kanada
USA
Australien
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Danmark

Omfattning

En undersokning, som gjordes av arbetsmiljdinstitutet ar 1995, visar att mellan 5 000
och 10 000 danskar distansarbetar hemifran. Distansarbete definieras har som arbete
som ar baserat pa IT och telekommunikation och som sker pa avstand fran huvudarbets-
platsen minst 20 procent av arbetstiden per vecka. Undersdkningen visar ocksa att
distansarbete framst ar utbrett bland larare, akademiker, ingenjérer, saljare och chefer,
men aven bland bankanstédllda och kontorsarbetare. Distansarbetets spridning syntes
saledes framst vara begransat till akademiker. (Arbejdsministeriet 1998.)

En annan undersokning foretogs ar 1997 av Gallup, pa uppdrag av forsknings-
ministeriet. Har definierades distansarbete som hemarbete med hjalp av dator. Samman-
lagt arbetade ungefar 14 procent av ménnen minst en dag i veckan eller mer hemma med
dator. Enbart runt 5 procent av kvinnorna arbetade hemma med dator minst en dag i
veckan. (SCB 1997.)

Det ar framst man mellan 25 och 40 ar, akademiker och andra hogutbildade samt ofta
personer i chefspositioner som anvander kommunikationsteknologi som arbetsredskap
aven i hemmet (HK 1996).

De egna foretagarna i Danmark har i flera ar distansarbetat. Saledes finns det manga
dataassistenter, grafiker, journalister och advokater som sedan lange arbetar som frilans
och distansarbetar for flera arbetsgivare. Manga danska verksamheter prévar ocksa
distansarbete som arbetsform. Exempel pa dessa foretag ar Telia, IBM, Arbejdsskade-
styrelsen och Arhus kommun. (HK 1996.)

| dag uppskattas vart fjarde foretag i Danmark ha upprattat hemarbetsplatser. Inom den
privata sektorn ar dessa arbetsplatser framst genomférda inom marknadsférings- och
forsaljningsbranschen. De flesta hemarbetsplatser inom den offentliga sektorn finns
emellertid primért inom den offentliga administrations- och handlaggningsverksam-
heten. (Arbejdsministeriet 1998.)

Offentliga initiativ

Pa 1980-talet genomfordes ett antal offentliga satsningar for att stodja kommunerna. Ett
60-tal telestugor uppfordes runtom i Danmark som ett led i att finna nya vagar fér hur
informations- och kommunikationsteknologi skulle kunna ge stdd till den lokala arbets-
marknaden. Dessa telestugor finns visserligen inte kvar i dag, men experimentet gav
upphov till dagens satsningar pa att ge langtidsarbetsldsa manniskor IT-utbildning.
(Telework 1997.)

Ett flertal departement har visat intresse for distansarbete, exempelvis det danska miljo-
departementet och arbetsmarknadsdepartementet. Arbetsmarknadsdepartementet kallade
samman en arbetsgrupp bestaende av arbetsmarknadsparterna i Danmark for att under
1996 och 1997 utvardera informationsteknologins betydelse for nya arbets- och anstall-
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ningsformer. Arbetsgruppen granskade ocksa gallande lagstiftning, avtal och Gverens-
kommelser i forhallande till distansarbete. (HK 1996.)

Aven socialdepartementet har intresserat sig for distansarbete. Det nationella radet for
industriella skador, som ligger under det danska socialdepartementet, genomforde ett
distansarbetsprojekt under aren 1996/97 i syfte att utvardera tekniska och organisato-
riska fragor samt personalfragor. Pa en avdelning fick halften av de anstéllda ett kontor
inrett i hemmet med maobler, ISDN-anslutning och 6vrig kontorsutrustning for att de
skulle ha mojlighet att arbeta hemma nagra dagar i veckan. Detta sammanféll med en
satsning pa att fullstandigt datorisera alla funktioner pa kontoret. Utvarderingen av
projektet visade att det var en lyckad satsning med 6kad produktivitet och ndjda anstall-
da. Troligen kommer projektet att utvidgas i framtiden. (Telework 1997.)

Den danska regeringen satte distansarbete i fokus i sin IT-handlingsplan 1996. Ett av
malen med handlingsplanen var att pa forsok préva nya arbetsformer.

Ett forskningsprojekt startade 1996 och skall paga till 2000. Det heter Telearbejde og
menneskelige ressourcer i arbejdslivet. Initiativtagare &r facket tilsammans med Odense
och Roskilde universitet, arbetsmiljdinstitutet och statens byggforskningsinstitut.
Projektet syftar till att kartligga mojligheter fér distansarbete. Foérdelar och nackdelar
med ett okat distansarbetande skall ocksa klargéras genom projektet. (HK 1996.)

Pa kommunala sidan kom arbetsgivare och facket ar 1997 6verens om ett samarbets-
projekt avseende distansarbete. Syftet var att kartlagga distansarbetets positiva och
negativa konsekvenser med fokus pa det administrativa arbetet i kommunkanslierna for
att ge upphov till en lokal debatt om kommunernas personalpolitiska utvecklings-
mojligheter. (Arbejdsministeriet 1998.)

Drivkrafter och hinder

Drivkrafter

Arbetstagarna

| Danmark ar de fackliga organisationerna valvilligt installda till distansarbete sa lange
som det inte sker under tvang. Det betonas att distansarbete maste vara frivilligt och att
det skall foretas under ett anstallningsforhallande. Det ar mycket viktigt att anstall-
ningen inte Overgar till att bli ett uppdragsférhallande, eftersom det skulle medféra en
forandring av distansarbetarens sékerhet och rattigheter gentemot arbetsgivaren. Det &r
arbetsgivaren som enligt fackforeningarnas mening skall sta for alla utgifter och sorja
for sakerheten och arbetsmiljon pa distansarbetsplatsen. Arbetsplatsen i hemmet skall
uppfylla samma krav som finns pa den normala kontorsarbetsplatsen t.ex. vad galler
arbetsmiljo. (HK 1996.) Det uttrycks ocksa att det ar viktigt att distansarbete enbart sker
pa del av arbetstid och att distansarbetarna skall ha samma mégjligheter till karriar och
utveckling som de dvriga arbetstagarna (LO 1998).

Samtidigt som den fackliga rorelsen ar drivande for att utvecklingen av teknologin skall
ga framat, vill facket motverka att den anvands for bortrationalisering av arbetsplatser. |
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stallet skall framvaxten utnyttjas till att utveckla nya arbeten. Likasa vill inte fack-
foreningarna att informationsteknologin anvands till onédig registrering och kontroll av
arbetsplatserna. (HK 1996.)

Arbetstagarorganisationerna har pa flera satt banat vag for ett 6kat distansarbete. Man
har gett ut handbocker och informationsblad om distansarbete och pa sa satt belyst
arbetsformen. Man har ocksa i samarbete med bl.a. statliga verksamheter satt igang for-
soksverksamheter med distansarbete. Forskningsprojekt och debatter om distansarbete
har ocksa ordnats. (HK 1996.)

Arbetsgivarna

Arbetsgivarna i Danmark uppfattar distansarbete som nagonting positivt. De ser arbets-
formen som en mgjlighet att 6ka vinsten i foretaget. Samtidigt ar det en mojlighet for
dem att fora en attraktiv och flexibel personalpolitik; personal kan fortséatta att arbeta pa
foretaget &ven om de byter bostadsort. Distansarbetet Okar aven det geografiska rekryte-
ringsomradet. Arbetsgivarna raknar ocksa med att den nya arbetsformen skall kunna
gynna aldre och handikappade arbetstagare. De aldre kan i hogre grad stanna kvar i
foretaget om de arbetar hemma pa nedsatt tid utan att det innebar samma kostnad for
arbetsgivaren som om de skulle vara kvar pa kontoret. De som har ett fysiskt handikapp
skall lattare kunna fa och aven behalla ett arbete genom distansarbetsmojligheten.
(Teknologiradet 1997.)

Det finns studier som visar att produktiviteten hos arbetstagare 6kar nar de borjar arbeta
pa distans. Siffrorna visar en dkning pa upp till 20 procent, och detta tillsammans med

insparade pengar pa minskade kontorsytor ar en drivkraft for arbetsgivare att inféra

distansarbete. (HK 1996.)

Ovriga drivkrafter

| den danska debatten finns saledes en bred gemensam uppfattning om att distansarbete
skall vara ett alternativ till den traditionella arbetsformen. Bade den danska regeringen
och arbetsmarknadens parter anser det. PA manga hall utreds och analyseras distans-
arbetsformen for att ge underlag for kommande ramavtal pa olika omraden (Arbejds-
ministeriet 1998). Medierna har ocksa bidragit till att 6ka intresset for distansarbete
genom att ge amnet stor plats i debatten. Likasa har antalet informella uppgérelser som
gor det mojligt for de anstallda att arbeta fran hemmet Okat. Dessa dverenskommelser
har gett upphov till bade ett 6kat antal rapporter om distansarbete fran arbetsmarknads-
organisationerna och okad diskussion om behovet av ett klargbrande av hur vissa
juridiska fragor skall tillampas pa distansarbete. Ett resultat av detta ar t.ex. att skatte-
plikten for anstallda som har en dator for hemmabruk, betald av arbetsgivaren, nyligen
har avskaffats. (Telework 1997.)

Hinder

Arbetsgivarna
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Arbetsgivarna ar visserligen positiva till distansarbete, men de inser samtidigt att det har
sina nackdelar. Distansarbete for med sig storre utgifter i form av omkostnader for att
inreda arbetsrum i de anstélldas bostader. Likasd anser arbetsgivarna att de anstallda
genom distansarbete far en svagare anknytning till verksamheten som kan leda till en
minskad lojalitet gentemot féretaget. De uppfattar ocksa att sékerheten kan séttas pa spel
da kansligt material skickas fram och tillbaka mellan huvudarbetsplatsen och distans-
arbetsplatsen. (Teknologiradet 1997.)

Arbetsgivarna vill endast infora distansarbete med en sarskild dansk modell. | Danmark
har de flesta foretag en positiv verksamhetskultur som innebar att stora resurser satsas
pa att ge de anstallda en positiv anknytning till verksamheten, vilket i sin tur skall ge
mer motiverade och produktiva medarbetare. Denna satsning skulle inte fungera om de
anstallda i stor utstrackning distansarbetade fran bostaden. Darfor vill foretagen enbart
stodja distansarbete i en mindre utstrackning, sa att de anstallda behaller den nara
anknytningen till féretaget. Det bor hdgst rora sig om ett par dagar per vecka eller mojli-
gen langre perioder om det behovs for att fardigstalla en rapport eller analys. (Teknolo-
giradet 1997.)

Lagstiftning och avtal

Distansarbete ar for narvarande inte alls reglerat i ndgon arbetsrattslig lagstiftning i
Danmark. Arbetsmiljolagen tar inte heller sikte pa distansarbete. Lagen stéller krav pa
forhallandena pa arbetsplatsen, men innehaller inga riktlinjer for arbete i hemmet. Det
danska "arbejdstilsynet” kan darfor inte granska en arbetsplats som ar inréttad i hemmet.
Lagen om arbetsskadeforsakring tacker daremot de flesta former av distansarbete. Den
sociala skyddslagstiftningen i sin tur bygger pa att arbetstagaren maste ha sin hemvist i
Danmark. De flesta distansarbetare uppfyller detta krav och omfattas darmed av social-
lagstiftningen. (HK 1996 och Pennings 1996.)

Distansarbete finns i dag reglerat i ramavtal pa tre omraden. Pa en rad andra omraden
har avtal ingatts som ansluter sig till dessa ramavtal. Manga fackférbund och arbets-
givarorganisationer haller pa att utarbeta framtidens 6verenskommelser pa omradet. En
miljon arbetstagare skall redan i dag ha mdjlighet att omfattas av ramavtalen. (Arbejds-
ministeriet 1998 och LO 1998.)

Framtiden

Aven om antalet distansarbetare ar mycket Iagt i Danmark tror man att antalet kommer
att 6ka inom den narmaste framtiden (EIRR 1996). Troligen kan detta underlattas av att
datoranvandningen ar hég bade i féretagen och i hemmen. Dessutom finns ett modernt
telekommunikationsnatverk (Telework 1997). Distansarbete ingar ocksa i forsoksprojekt
pa manga arbetsplatser och finns aven med som en del av personalpolitiken i flertalet
foretag, vilket tyder pa att antalet distansarbetare kommer att Oka i framtiden
(Arbejdsministeriet 1998).

Flera undersokningar har forsokt att kartlagga den framtida potentialen for distansarbete.
Det danska Forsknings- och IT-departementet anger att ca 250 000 anstallda i Danmark
skulle kunna arbeta hemifran tva eller flera dagar i veckan. Det danska transportradet
uppger en nagot lagre siffra: mellan 56 000 och 211 000 anstallda uppskattas kunna
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distansarbeta 1-2 dagar i veckan. (Telework 1997.) | en Gallup-undersokning gjord ar
1997 for forskningsministeriet svarade 41 procent av de tillfragade att de garna skulle
vilja arbeta 1-2 dagar i veckan hemma med hjalp av en dator (Arbejdsministeriet 1998).

| en analys av antalet potentiella hemmabaserade distansarbetsplatser i Danmark varde-
rades det mgjliga antalet distansarbetsplatser till en kvarts miljon under ett tioars-
perspektiv. Det motsvarar ungefar 9 procent. Daremot uppskattas det inte ske nagon
namnvard utbredning de narmaste 2-3 aren. Tillvaxten av distansarbete hemifran
forvantas ocksa framst ske bland hoginkomsttagare inom offentlig administration och
undervisning samt inom finans- och forsakringsbranschen. Distansarbete forvantas
erbjudas endast utvalda medarbetare och ar alltsa inte nadgot som alla anstéllda generellt
kommer att kunna utnyttja. (Andersson Management International A/S.)

Ytterligare en uppskattning gjordes for transportradet ar 1997. Under en femarsperiod
uppskattades maximumpotentialen ligga pa ungefar 8 procent av den danska arbetskraf-
ten, motsvarande 211 000 distansarbetsplatser. Minimumutvecklingen ansags ligga pa
lite 6ver 2 procent dvs. ca 55 000 distansarbetsplatser. (Arbejdsministeriet 1998.)



339

Finland

Omfattning

| en studie gjord vid Abo universitet pd uppdrag av det finska arbetsmarknads-
departementet 1994/95 uppskattades antalet arbetstagare som pa nagot satt distans-
arbetade till knappt 10 procent av arbetskraften. Detta motsvarar ungefar 150 000
arbetstagare. En distansarbetare definierades som en anstélld som arbetar utanfor arbets-
givarens inrattning minst ett par timmar varje manad och da anvander sig av modern
informationsteknologi. Av dessa 150 000 distansarbetare arbetade ungefar 100 000 pa
distans minst en dag i veckan (vilket motsvarar ca sex procent av alla arbetstagare i
Finland). Anstallda som arbetar 6vertid eller tar uppdrag utanfor den ordinarie arbets-
tiden och gor detta pa distans fran arbetsplatsen faller inte innanfor definitionen. Var
tionde finsk arbetstagare gor dock detta. (EIRR 1996 och Luukinen 1996.)

En typisk distansarbetare a en man i den hégre inkomstklassen med akademisk examen.
Tre av fyra distansarbetare i Finland ar man. Ungefar 40 procent av distansarbetarna ar
hogre tjansteman. Vanligtvis ar en distansarbetare anstalld inom det tekniska omradet.
(Luukinen 1996.)

Offentliga initiativ

1994 togs ett initiativ for att hjalpa den arbetslosa lokalbefolkningen i Jarvenpaa. Detta
s.k. taitoverkko ar ett samverkande for flexibelt arbete. Tre ar senare hade projektet
utvidgats till att omfatta 60 professionella arbetstagare som arbetar flexibelt.

Samma ar lades ett program fram for att undersoka lampligheten i att anvanda sig av
distansarbete som ett verktyg i den regionala och ekonomiska politiken, det s.k. natio-
nella distansarbetsutvecklingsprogrammet. Programmet hade utarbetats av den radgi-
vande kommittén for landsbygdspolitik i Finland. Man foreslog bl.a. att den offentliga
sektorn skulle uppmuntras att inféra distansarbete, att bade lokala och nationella projekt
for att stodja distansarbete skulle startas och dven att en kampanj som tar sikte pa
distansarbete for handikappade borde initieras. Vissa forslag har inforlivats och andra
har det inte. (Luukinen 1996.)

Manga regionala initiativ for att utveckla distansarbetet har fatt statligt stod. Bland annat
har flera telestugor uppstatt pa detta satt, t.ex. i norra Karelen och i skargarden utanfor
Abo. | dag finns ungefar 40 telestugor i Finland och @ven en foérening fér dem, FITEC
(Finnish Telecommunication Centres Association) som i och for sig inte ar speciellt
aktiv.

Det finns vidare en samarbetsgrupp om distansarbete som bestar av representanter fran
vissa departement, universitet och fran Sonera (finska telebolaget) samt férbundet av
lokala myndigheter. Daremot finns det ingen férening for distansarbetare, men likval ett
forum for flexibelt arbete liksom ovannamnda samarbete mellan telestugorna i Finland.



340

Drivkrafter och hinder

Drivkrafter

Fem intressegrupper

Det finns fem grupper pa den finska marknaden som &r intresserade av distansarbete.
Dessa ségs vara for det forsta den offentliga sektorn. Har efterstravas regional och
kommunal utveckling, minskad arbetsloshet och 6kad arbetslivskvalitet. Fér det andra &r
offentliga foretag ocksa intresserade, dar distansarbete ar kopplat till utvecklingen av
infrastrukturen. For det tredje har utbildnings- och forskningsinréattningar visat engage-
mang, dels eftersom distansarbete ar ett aktuellt amne for forskningen, dels for att hg-
skolor och universitet siktar pa att gynna lokala och regionala entreprendrskap. Privata
foretag ar for det fjarde intresserade av distansarbete for att sjalva uppna okad produkti-
vitet och spara pengar. Slutligen ar aven en grupp bestaende av organisationer, enskilda
distansarbetare och telestugor naturligtvis engagerade i distansarbete. (Luukinen 1996.)

Arbetstagarna

| Finland har distansarbetarna en ganska stark stallning pa arbetsmarknaden. Detta kan i
sig fungera som en drivkraft, sarskilt med tanke pa att de flesta distansarbetare ar
personer som &r eftertraktade pa arbetsmarknaden (Luukinen 1996).

Kunskapen om distansarbete bland den finska befolkningen ar mycket hég jamfért med
resten av Europa. Tre av fyra arbetstagare i Finland har hort talas om distansarbete i
medier av nagot slag. Halften av dem har diskuterat distansarbete med nagon annan,
t.ex. vanner och arbetskamrater. Inte bara kunskapen om distansarbete utan ocksa intres-
set ar hogt. Nastan 40 procent av alla arbetstagare ar intresserade av att forlagga storre
delen av arbetstiden till hemmet. 54 procent anser att atminstone en arbetsdag i veckan
borde ske utanfér kontoret. Var tredje arbetstagare ar villig att arbeta fran en grann-
skapscentral eller liknande. Ytterligare ndgot som banar vag for distansarbete ar att all
information om distansarbete hittills har varit positiv bade for arbetstagare och arbets-
givare. Distansarbete ses darfor av de flesta som ett positivt fenomen. (Luukinen 1996.)

Arbetsgivarna

De finska foretagen har sedan lange varit en stark drivkraft for distansarbetets utbred-
ning. Den ekonomiska konjunkturnedgangen, den 6kade konkurrensen, behovet av nya
teknologier samt internationaliseringen anses ha bidragit till att foretagen fatt upp
intresset for distansarbetet. Distansarbete har anvants av dem som en affarsstrategi och
som en bonus i personalpolitiken for att bl.a. uppna 6kad produktivitet och effektivitet
samt 6kad arbetsmotivation hos de anstéllda. (Luukinen 1996.)

Mobiltelefoner och Internetanslutning

Finland &r ett av de lander som har hogst anvandning av mobiltelefoner i varlden. Tack
vare den stora anvandningen av mobiltelefoner har fler och fler anstéllda borjat arbeta
bade pa distans och mobilt, och det har blivit en stdrre geografisk spridning pa
arbetskraften. Finland &r ocksa bland dem som har hogst frekvens i varlden av datorer
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uppkopplade till Internet. Troligen beror det pa att Internet ar billigt och latt att skaffa

for bade foretag och privatpersoner. Detta tillsammans med vanan att anvanda engelska
har underlattat foretagandet i Finland. 1995 var 44 procent av arbetskraften sysselsatt
med arbete som hade anknytning till information. De storsta féretagen inom denna
sektor svarade for 33 procent av alla nya arbeten. (Telework 1997.)

Hinder

Det verkar inte som om de fackliga organisationerna lagger nagot hinder i vagen for
distansarbetet. Varken arbetsgivar- eller arbetstagarorganisationerna i Finland ser dis-
tansarbete som nagot negativt (Luukinen 1996). Daremot skiljer sig deras uppfattningar
at om hur det skall regleras. Arbetsgivarorganisationerna vill inte se nagon lagreglering
av distansarbete utan anser att det kan regleras pa ett tillfredsstallande satt genom
kollektivavtal. Arbetstagarorganisationerna vill & andra sidan ha en speciell arbetsratts-
lig reglering av distansarbete, t.ex. ett formellt krav pa skriftliga avtal vid distansarbete.

Lagstiftning och avtal

Distansarbete &ar inte definierat i den finska arbetsrattslagstiftningen. Arbetstagare som
arbetar pa distans inom sin anstallning omfattas emellertid av lagstiftningen. Saledes ar
det vasentliga for att arbetsrattslagstiftningen skall vara tillamplig att det féreligger ett
anstallningsforhallande. Daremot omfattas inte distansarbetare som primart arbetar
hemma av den finska arbetstidslagen. Huruvida den finska arbetsskyddslagen ar till-
lampbar beror pa var arbetet utférs. Om arbetet anses falla under entreprencrskap
tillampas speciella lagregler.

For den finska sociallagstiftningen galler detsamma som for arbetsrattslagstiftningen;
distansarbete finns inte definierat i lagen, men anstéllda som arbetar pa distans far del av
de sociala formaner som lagstiftningen ger. Det vasentliga kriteriet for dessa formaner ar
att man har sin hemvist i Finland. Vad galler olycksférsékring och "arbetspension”
maste det foreligga ett anstallningsforhallande. Detta medfor att distansarbetet maste ha
utforts inom anstallningsforhallandet for att distansarbetaren skall falla in under samma
sociala stadganden som 0vriga anstéllda. Speciella regler om sociala férmaner galler for
entreprendorer.

Det finns alltsa ingen sarskild lagstiftning om distansarbete i Finland. Hittills har det
trots det inte uppkommit nagra rattsfall om distansarbete, och inte heller verkar det
finnas nagra problem kring distansarbetarens rattsliga status. (Luukinen 1996.)

Det verkar inte finnas manga kollektivavtal pa central niva eller branschniva rérande
distansarbete. Arbetsmarknadsparterna anser att det ar onodigt att reglera distansarbete
pa kollektivavtalsniva (Blanpain 1995). | stéllet regleras det pa foretagsniva mellan den
anstallde och dennes arbetsgivare i individuella avtal. Ibland finns det ocksa en policy
inom foretaget som lagger grunden for det individuella och ofta informella avtalet
(EIRR 1996). Inte heller dessa individuella avtal ar dock sarskilt vanliga; endast en
femtedel av alla distansarbetare har ett skrivet avtal om distansarbetet med sin
arbetsgivare. Det beror troligen pa att distansarbete férefaller vara nagonting positivt for
bade arbetstagare och arbetsgivare. Det sker darmed for det mesta utan speciella
arrangemang (Luukinen 1996).
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Framtiden

Den finska regeringen har aktivt stott distansarbete genom aren och grundade en
distansarbetskommitté 1988. Kommittén gav ut en rapport 1990 som kom till slutsatsen
att antalet heltidsarbetande distansarbetare antagligen inte skulle 6ka sarskilt mycket i
framtiden. Ett fenomen som man daremot trodde skulle 6ka var distansarbete pa deltid.
Kommittén stallde sig tveksam till att distansarbete skulle generera nagra nya arbeten
eller nya organisationsformer. Det sades ocksa att de yrken dar flest anstallda skulle
lockas till att arbeta pa distans var designers, tekniska experter, chefer och personer som
rutinmassigt anvander informationsteknologi i arbetet. (EIRR 1996.)

Potentialen for distansarbete i Finland har uppskattats till drygt 20 procent, men ar
troligen hogre. Den beddomningen gors med tanke pa att den totala potentialen i Europa
ligger pa ungefar en femtedel av arbetskraften. Finland har i vissa hanseenden béattre
utgangslage an ovriga Europa. Denna asikt och uppskattning baseras bl.a. pa den hoga
utbildningsnivan i Finland, telekommunikationernas valutvecklade infrastruktur och
informationsteknologins utbredning inom de finska foretagen. Befolkningen ar ocksa i
allmanhet IT-kunnig. Dessutom har var femte arbetstagare Gvervagt att borja distans-
arbeta. Ca 17 procent av arbetstagarna sysselsatta inom informationsbranschen beréknas
vara tillfalliga distansarbetare, manga utan att vara medvetna om det. (Luukinen 1996.)
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Frankrike

Omfattning

Enligt TELDET-rapporten hade Frankrike 1994 ca 215 000 distansarbetare, vilket mot-

Svarar ca en procent av arbetsstyrkan. Motsvarande uppskattning i EITO-rapporten &r
nagot hogre. Nagra officiella berakningar av antalet distansarbetare finns inte, eftersom
distansarbetare inte utgor nagon sarskild kategori i arbetsmarknadsstatistiken.

Den kartlaggning som presenterades i Le Téletravail Francaise (se nedan) visade att
distansarbetet var vanligast i foljande branscher:

» banker och férsakringsbolag

» data- och elektronikforetag

» telekommunikationsforetag

- foretag specialiserade pa ordbehandling och textbearbetning
« fbrvaltning

» journalistik

* tjansteforetag.

De arbetsuppgifter som vid kartlaggningen visade sig vara sarskilt lampade att utféras
pa distans var foljande:

» utbildning och undervisning

* marknadsféring och foérsaljning

» sekreteraruppgifter

» ordbehandling och textbearbetning

» Oversattning

 konsultverksamhet inom vissa omraden
» forskning och utveckling

» information

 underhall

» Overvakning.

Offentliga initiativ

Frankrike har av tradition en manga ganger stark statlig styrning i olika sammanhang.
Intresset ar stort fran politiskt hall for fragor med anknytning till modern teknik, dari-
bland fragor som ror distansarbete. Det har ocksa gjorts forsok med distansarbete inom
den statliga forvaltningen, bl.a. inom industridepartementet.

Rapporten "Le Téletravail Francaise”

En arbetsgrupp som tillsatts av den franska regeringen publicerade 1994 en rapport om
telependling, Le Téletravail Francaise™. Arbetsgruppen hade till uppgift att kartlagga

9T Breton, Le Téletravil en France, La documentation Francaise, Paris, 1994.



distansarbete i Frankrike, analysera fragestallningar kring arbetsformen och férsoka
uppskatta utvecklingen i landet. Rapporten fokuserade i stor utstrackning pa juridiska
fragestallningar.

Parlamentarisk arbetsgrupp

En parlamentarisk arbetsgrupp kom 1993 till slutsatsen att

» distansarbete inte skapar nya arbetstillfallen

» framtiden for distansarbete inte ligger i arbete i bostaden utan i arbete vid telekontor
» det stora hindret for distansarbete ar France Telecoms ovilja att sénka sina avgifter.

DATAR

DATAR star for Délegation a 'aménagement du territoire et a I'action régional och ar
en statlig organisation som agnar sig at fragor som ror regional utveckling.

| ett projekt som startade 1992 erbjéd DATAR tillsammans med France Telecom
finansiellt stod till féretag och organisationer som var intresserade av att starta projekt
inom distansarbetsomradet. Syftet med projektet var att fa fram exempel fran verklig-
heten som visar hur distansarbete bl.a. kan skapa arbetstillfallen och bidra till decentra-
lisering. Med hjalp av exemplen ville man ocksa skapa ett storre fortroende for distans-
arbete pa alla nivaer i samhallet. Projektet utvarderades kontinuerligt och en slutrapport
presenterades 1995. Men redan i bérjan av 1994 hade DATAR konstaterat att man i
stort sett natt de mal som satts upp for projektet.

CATRAL

CATRAL éar en del av den statliga regionala organisationen for lle-de-France (Paris-
regionen). CATRAL har sedan bérjan av 1990-talet utvecklat ett projekt med grann-
skapskontor i Parisregionen. Grannskapskontoren har lagts i ringar runt Paris innerstad.
Foretag i Paris kan sedan anvanda kontoren for att anstallda skall kunna arbeta pa
distans nagra dagar i veckan och pa sa satt slippa tidskravande resor.

Drivkrafter och hinder

Drivkrafter

Franska staten har forsokt driva pa utvecklingen. Det framsta skalet har varit en 6nskan
att minska centraliseringen till Paris.

Frankrike ar ett hogteknologiskt land dar det satsas stora belopp pa forskning och
utveckling. Paradoxalt nog ar anvandningen av persondatorer i jamforelse med andra
EU-lander forhallandevis liten. Men sedan boérjan av 1980-talet drivs det s.k. Minitel-
systemet, som kan anvandas for exempelvis bokning av biljetter. Systemet har ett antal
miljoner anvandare i landet. Det finns alltsd en mycket val spridd erfarenhet av att
anvanda den typen av teknisk utrustning.

1994 inférdes en mdjlighet for distansarbetare att registrera sig som handelsman eller
kommersiell agent, vilket leder till att distansarbetaren inte omfattas av det skydd
arbetsratten ger (se vidare under Lagstiftningen nedan). Mdéjligheten inférdes for att géra
distansarbetare mer attraktiva for potentiella uppdragsgivare.
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Hinder

En omstandighet som skulle kunna uppfattas som ett hinder ar den relativt sett laga
anvandningen av persondatorer. En annan omstandighet som atminstone hittills upp-
fattats som ett hinder ar kostnaderna for att anvanda telenatet, vilket ocksa var en
slutsats den tidigare ndmnda parlamentariska arbetsgruppen drog.

Arbetsmarknadens parter

Arbetsgivarna

Det finns atskilliga exempel pa franska foretag och organisationer inom vilka distans-
arbete forekommer, vilket framgar av den tidigare namnda kartlaggningen som publi-
cerades 1994. Det finns emellertid inte nagon officiell policy fran den dominerande
arbetsgivarforeningen CNPF (Conseil National du Patronat Francais).

Arbetstagarna

Frankrike har trestora fackforeningar: CGT (Confédération Générale du Travail), CFDT
(Confédération Francaise Démocratique du Travail) och FO (Force Ouvriére). Fack-
foreningarnas inresse for distansarbete var under 1980-talet skeptisk och narmast
negativ. Sedan dess har en del férandrats, och CFDT har borjat studera effekterna av
distansarbete. Organisationen har ocksa listat ett antal fordelar och nackdelar med
distansarbete.

Blandfordelarna har man funnit foljande:

* mindre restid

» flexiblare arbetstider

 trevligare arbetsforhallanden med mindre grupper
* mindre hierarki.

Blandnackdelarna har man funnit foljande:

* uppdelning av arbetet

- risk for att den enskilde arbetstagaren far samre overblick dver foretagets aktiviteter
* minskade kontakter med kollegor och chefer

» isolering
* minskade fackliga kontakter och kontakter med personalrepesentanter till féljd av
isolering.

Intresseorganisationer

I mars 1997 bildades en organisation for distansarbete (AFTT). Det kommer ocksa ut en
tidning varannan manadglétravail. Tidningen ges ut i kommersiellt syfte och har
publicerats sedan slutet av 1995.

Lagstiftningen

RapportenLe Télétravail en France hade en juridisk pragel, och ett syfte med den var

att ge svar pa de vanligaste juridiska fragorna. | rapporten drog man slutsatsen att tele-
pendling inte kraver nagon speciell lagstiftning.
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Sedan rapporten publicerades har det inforts en mdjlighet for distansarbetare att
registrera sig som handelsman eller kommersiell agent. En sadan registrering leder till
att distansarbetaren, om denne sjalv inte bevisar motsatsen, betraktas som “egen-
anstalld”. Det leder i sin tur till att han eller hon inte omfattas av det skydd arbetsratten
ger och att vederborande sjalv blir ansvarig for sociala avgifter. Pa sa satt skulle fore-
tagen bli mer benagna att anlita distansarbetare.

Framtiden

| rapportenLe Télétravail en France forsokte man beddma utvecklingen av antalet
telependlare till &r 2005. Utgangspunkten var ett scenario dar utvecklingen antogs vara
relativt trog. Man kom da fram till uppskattningen att antalet telependlare skulle uppga
till ca 300 000 ar 2005.
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Irland

Omfattning

Undersokningar som ror omfattningen av distansarbete visar att ca 15 000 irlandare
distansarbetar regelbundet, vilket motsvarar ca 1,5 procent av arbetsstyrkan. Ett antal
storre irlandska foretag och organisationer har genomfort distansarbetsprojekt, framfor
allt i IT-branschen. Det finns aven exempel inom andra branscher liksom inom den

offentliga sektorn. Det finns vissa huvudkategorier distansarbetare, bland dem kvinnor

som startar egen verksamhet och verkar fran en telestuga eller blir anstéllda vid ett
telekontor. En annan huvudkategori ar man med kvalificerade arbeten, ofta inom IT-

branschen.

Det finns olika uppfattningar om hur manga som kommer att distansarbeta i framtiden,
bl.a. beroende pa hur man definierar distansarbete.

Offentliga initiativ

Telefutures-rapporten

Distansarbete i dess olika former och dess omfattning, potential, problem och framtid
har beskrivits Telefutures — A study of teleworking in Ireland 1996. Rapporten skrevs

pa uppdrag av det irlandska teleforetaget Telecom Eireann och Forbairt, en myndighet
som sysslar med utvecklingsfragor. | rapporten lamnades ett antal rekommendationer till
atgarder, bl.a. féljande:

Infrastruktur

« skynda pé& utbredningen av ISDN och digitaliseringen av telefonvaxlar

« stddja mojligheten for landsbygdsorganisationer och liknande att fa tillgang till IT-
utrustning

« se Over mojligheten att fa tillgang till IT-utrustning i glesbygd

Rdittsliga och finansiella fragor
» aktivt deltaga i diskussionen kring EU-lagstiftning om distansarbete

Utbildning

» utveckla material for distansundervisning om hur man skéter persondatorer

» utveckla en databas 6ver utbildningsmaterial som &r relevant for distansarbetare

« infora mojligheten att fa tillgang till undervisning i fardigheter som ar viktiga for
distansarbetare genom telestugor och offentliga institutioner

» Oka tillgangligheten till Internet

Medvetenhet

» forbattra arbetsgivares kunskaper om distansarbete

» sprida kunskapen om distansarbete som ett satt att minska trafiken

» anordna seminarier om distansarbete

* Overvaga att infora majlighet till stod for enskilda féretag genom lokala telekontor
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» sprida information om fallstudier som rér distansarbete.

Irelands Information Society Steering Committee

Den irlandska regeringen tillsatte 1996 en kommittélands Information Society
Steering Committee, med uppgift att bl.a. finna fragestaliningar kring framvaxten av
informationssamhallet och att lamna forslag till en strategi for Irlands vag mot informa-
tionssamhallet. | kommittén ingick representanter fér bl.a. departement, universitet och
naringsliv. | derrapport som kommittén publicerade 199#prmation Society Ireland:
Strategy for Action (ISI), pekade man ut fem omraden i det framtida arbetet for att méta
kraven i det nya informationssamhallet:

* medvetenhet

* infrastruktur

» utbildning
e naringsliv
» gstaten.

Som ett led i arbetet med att genomfora atgarder i linje med de forslag som lamnades i
rapporten har Telecom Eireann utlyst en tavling om Irlands "Information age town”.
Priset ar ISDN- och Internetuppkopplingar till ett varde av 15 miljoner pund.

Information Society Commission
Information Society Commission (ISC) bildades pa férslag av Irelands Information

Society and Steering Committee. ISC har till huvuduppgift att visa den irlandska
regeringen hur den skall kunna genomféra de forslag som kommittén lamnade.

Drivkrafter och hinder

Drivkrafter

Tidigare har intresset for distansarbete mest kommit fran enskilda individer, men nu har
fler foretag blivit intresserade. Vad som ar avgérande &r kostnadsaspekten — det kommer
att vara dyrt att anvanda sig av telenatet ett antal ar framoéver — och mojligheten att
behalla och rekrytera personal.

Enligt ISC ar foljande drivkrafter viktigast for utvecklingen av distansarbete (i vid

mening) i Irland:

 Infrastrukturen; tillgadngen till och kostnaden for att anvanda infrastrukturen blir
starka drivkrafter.

* Mojligheten till minskade kostnader for kontor; det finns en "downsizing-meka-
nism” hos foretagen.

e Bra utbildning.

» Det finns projekt med distansutbildning.

» Spraket.

Hinder

Vad som hittills har framstatt som ett hinder ar den daliga utbyggnaden av teleinfra-
strukturen och forhallandevis hoga kostnader for att anvanda den. Infrastrukturen haller



349

emellertid pa att byggas ut, och kostnaderna minskar. | Telefutures-rapporten lamnades,

som namnts ovan, ocksa forslag till ett antal atgarder for att bl.a. komma tillratta med

vad som uppfattades som hinder mot utvecklingen av distansarbete. Bland de hinder

som namns finns foljande:

« Forhallandevis stora kostnader for att anvanda telenatet jamfort med andra med-
lemslander i EU; priserna ar emellertid pa vag nedat.

« Bristande mojligheter att i samtliga delar av landet fa tillgang till e-post och ISDN
till rimliga priser.

« Svarigheter att fa tillgang till lamplig IT-utbildning till rimliga priser.

Arbetsmarknadens parter

Arbetsgivarna

Den storsta arbetsgivarorganisationen, Irish Business and Employers Confederation
(IBEC), organiserar ca 55 procent av Irlands foreltstgesset for distansarbete har okat

de senaste aren. Det finns en okande andel "egenanstillda” (self-employed) bland
distansarbetare, framfor allt p& landsbygden. Fa foretag har nagon egentlig policy; ett
undantag ar elektronik- och mjukvaruforetag. Foretagen vill helst inte ha nagon officiell
policy. Mest forekommer individuella l6sningar, ofta framtagna p& grund av familje-
eller trafikskal. Det finns emellertid nagra storre foretag som satsar pa distansarbete. De
flesta arbeten vid telekontor ar inte distansarbeten. Flexibiliteten ar den enda egentliga
drivkraften for féretag att satsa pa distansarBete.

Arbetstagarna

Pa arbetstagarsidan ar det framst Communication Workers Union (CWU) som engagerat
sig i distansarbete. CWU ar en sammanslagning av flera fackforbund, framfér allt for
anstallda inom post- och teleomradet. CWU &r pa vag att bli delagare i Telecom Eireann
och vill att medlemmarna skall f del i agandet likaval som l6n.

CWU forsoker delta i utvecklingen av distansarbete och arbetar med att ta fram kontrakt
for distansarbetare; an sa lange finns mest individuella avtal. Férbundet arbetar aktivt
med att rekrytera medlemmar som ar distansarbetare, bade anstallda och “egen-
anstallda”. For CWU ar, forutom anstallningsvillkoren, skattefrdgor och forsakrings-
fragor viktiga. CWU samarbetar med bl.a. Telecottage Association och har for narva-
rande tva “self-employed” som medlemmar. Som ett led i arbetet med att fa fler
medlemmar till organisationen och forbattra servicen har CWU tagit fram forslag till
"normalavtal” for anstallda och ett sarskilt paket, till en kostnad av 99 pund/ar, for
ensamforetagare (self-employed). Paketet innehaller tre delar: forsakringar, utbildning
och juridisk hjalp. Forbundet har skapat en sarskild medlemskategori som ar anpassad
till ensamféretagare och har ett fatal sddana medlemmar. MSF (Management, Science
and Finance), som organiserar tjansteman, har intagit en annan position till distansarbete
och ser det inte som nagot positivt.

Ett sarskilt problem for fackféreningarna ar att vissa foretag, framfor allt amerikanska,
ar "non union companies”, dvs. inte accepterar fackféreningar pa arbetsplatsen.

2 |ntervju med Katie Connolly, IBEC.
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Telestugor

Det finns en intresseorganisation for telestugor pa Irland, "Telework Ireland”, som
foretradesvis organiserar ensamforetagare som &ar distansarbetare. Organisationen har
fatt en framtradande position i debatten. Organisationen foretrader som namnet antyder
telestugor pa Irland. Det finns ett antal telestugor i landet med varierande inriktning.

Lagstiftning

Den arbetsrattsliga lagstiftningen, den sociala skyddslagstiftningen och arbetsmiljo-
lagstiftningen géller aven for distansarbete, under forutsattning att det ar fraga om ett
anstallningsforhallande. Det finns emellertid inte ndgon sarlagstiftning for distansarbete.
Den sociala skyddslagstiftningen ar mindre heltdckande for egenforetagare &n for
anstallda, medan arbetsmiljolagstiftningen géller oavsett om det foreligger ett anstall-
ningsforhallande eller ej. Pa Irland, liksom i flertalet andra EU-lander, saknas klara
definitioner av vilka som raknas som anstéllda respektive egenforetagare. Det &ar i stéllet
rattspraxis som far avgoéra bedémningen, och den kan variera beroende pa vilket regel-
verk bedémningen ror.

Det pagar en éversyn av lagstiftning som har relevans for distansarbete. Den innefattar
inte enbart fragor som rér anstallda utan aven fragor om t.ex. upphovsratt.

Framtiden

Det tycks rada en bred enighet om att distansarbete kommer att 6ka pa Irland, inte minst
beroende pa utbyggnaden av telenatet. Man bor emellertid halla i minnet att utbyggna-
den har skett fran en forhallandevis 1ag niva och nu ar i héjd med genomsnittet inom
EU. Intresset for distansarbete &r ocksa stort fran politiskt hall, och fragan har aven
uppmarksammats i massmedierna. Ett stort antal foretag i IT-branschen har etablerat sig
pa Irland, och manga féretag oppnar telekontor i landet. Detta gér ocksa att potentialen
for distansarbete Okar.

| Telefutures-rapporten presenteras fyra olika scenarier betraffande utvecklingen mellan
aren 1995 och 2005. | det minst optimistiska scenariot, som innefattar en relativt lang-
sam utveckling pa ungefar samma satt som hittills, skulle antalet regelbundna distans-
arbetare 6ka fran 15 000 till 20 000 och antalet personer som distansarbetar da och da
oka fran 100 000 till 120 000. | det mest optimistiska scenariot, som innebar att utveck-
lingen drivs framat av kostnadsapekter och en stravan mot en mer flexibel ekonomi,
skulle antalet regelbundna distansarbetare 6ka fran 15 000 till 50 000 och antalet som
distansarbetar da och da 6ka fran 100 000 till 300 000. Andelen arbetsgivare som tillater
distansarbete skulle i det forsta scenariot 6ka fran 26 procent till 30 procent, och i det
senare scenariot till 80 procent.
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Norge

Omfattning

Det ar svart att fa fram en exakt siffra pa antalet distansarbetare i Norge pa grund av att
det inte finns nagon generellt accepterad definition av distansarbete. De undersokningar
som finns har dock inriktats pa "fiernarbeid” i betydelsen forvarvsarbete som utfors
utanfor arbetsgivarens lokaler, oftast i arbetstagarens hem och med hjalp av modern
informations- och kommunikationsteknologi. "Hjemmearbeid” ar en av manga former
av "flernarbeid”, och den formen av distansarbete &r den vanligaste. (Kommunal- och
regionaldepartementet 1998.)

En undersokning fran ar 1994 gjord av Telenor Forskning och Utvikling inneholl en
uppskattning av antalet yrkesaktiva i Norge som utférde delar av sitt arbete i bostaden.
Man kom fram till siffran 9 procent, en férdubbling sedan 1987. Ungefar samma siffra
framkom ar 1995 vid en arbetskraftsundersokning (AKU). Det visade sig da att lite mer
an 8 procent av alla sysselsatta i Norge, narmare bestamt 172 000 personer, uppgav att
de utférde hemarbete. (Kommunal- och regionaldepartementet 1998.)

De flesta "hjemmearbeiderne” i Norge vaxlar mellan att arbeta hemma och pa
arbetsgivarens kontor. Endast en femtedel av alla hemarbetare utfor allt arbete i
hemmet. Mer &n halften av hemarbetarna arbetar en till tva dagar i veckan hemma. De
har sina fasta dagar da de ar pa huvudarbetsplatsen, och nar de sedan arbetar hemma
haller de kontakten med kollegor genom telefon, e-post, fax m.m. Nastan alltid sker
distansarbetet pa frivillig vag. Det ar ocksa en nagorlunda jamn foérdelning mellan méan
och kvinnor som arbetar pa detta satt. Ungefar 60 procent av alla distansarbetare ar 1995
var man och 40 procent var kvinnor. (Kommunal- och regionaldepartementet 1998 och
LO 1995.)

De som distansarbetar stracker sig ¢ver flera yrkesgrupper. Manga arbetar med regi-
strering, Oversattning, ekonomi/bokforing, journalistik, telefonintervjuer samt mark-
nads- och opinionsundersokningar. Aven utredningsarbete av olika slag anses kunna
utforas i hog grad hemifran. (LO 1995.)

Vid en annan undersokning ar 1993, dar 800 av industriforetagen i Norge ingick,
uppgav 18 procent av foretagen att de hade anstallda som arbetade mer eller mindre pa
distans. Ofta rorde det sig om ett litet antal anstallda, vanligtvis mellan en till tre
personer per foretag. Med andra ord var det totala antalet distansarbetare inte hogt.
Manga av foretagen tyckte att det borde vara tillatet for de anstallda att utféra viss del av
arbetet fran hemmet. Trots detta ansag de flesta av dem, 90 procent, att det var
nodvandigt att de anstéllda var narvarande pa huvudarbetsplatsen for att kunna folja
med i utvecklingen. (EIRR 1996.)

Offentliga initiativ

Ett flertal skrifter om distansarbete har producerats av Norges forskningsrads program
Nasjonale InformationsNettverket (NIN). Dessa har redogjort for hur distansarbete
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forhaller sig till bl.a. teknologi och sakerhet, organisation och ledarskap samt arbetsrétt.
Aven forskningsprojekt och forsoksverksamhet har foretagits i Norge. Ett projekt sattes

i gang av Norges forskningsrad ar 1994 for att undersoka om distansarbete kan etableras
som en bra arbetsform, anpassad efter norskt arbetsliv (NIN-Telependling/Fjernarbeid).
Det féljdes sedan upp i ett annat projekt under aren 1996-1997.

Drivkrafter och hinder

Drivkrafter

Arbetstagarna

Det ar framst enskilda arbetstagares onskan att arbeta hemma som ar distansarbetets
drivkraft i Norge. Arbetsgivarna anser inte att de kan uppna sa stora vinster genom
distansarbete och driver darfor inte fragan.

Arbetstagarorganisationerna i Norge ar inte odelat positiva till distansarbete. Manga
fackforbund tycker att distansarbete ar en positiv utveckling, medan andra férbund ar
mer skeptiska. De flesta forbund accepterar dock den form av distansarbete som redan
finns pa den norska arbetsmarknaden. Osakerheten ar i stéllet knuten till framtida for-
mer av distansarbete. De fackliga organisationerna pekar pa att lagstiftningen och
avtalen pa den norska arbetsmarknaden inte ar anpassade till den nya arbetsformen. Ett
overgripande mal ar darfor att klarlagga att regelverken aven skall omfatta distansarbete
och att reglera arbetsformen sa att arbetstagarnas onskemal och syften tillgodoses.
Genom att ge ut information om distansarbete har arbetstagarorganisationerna forsokt
skapa debatt i amnet och dka kunskapen om arbetsformen. (LO 1995.)

Madjliga miljovinster

Det har gjorts en uppskattning av hur mycket miljoféroreningarna skulle minska om fler
arbetstagare distansarbetade. Om 20 procent av alla arbetstagare skulle arbeta hemifran
en dag i veckan eller mer skulle luftféroreningarna i storstader som Oslo och Bergen
minska med 3-6 procent. (EIRR 1996.)

Hinder

Arbetsgivare uppfattar ofta bristen pa kontroll 6ver distansarbetaren som nagonting
negativt. Det har visat sig vid utvarderingen av de forskningsprojekt som har foretagits.
De flesta distansarbetare har ocksa haft storre eller mindre tekniska problem med sin
utrustning under arbetets gang. (NIN 1998a.)

Lagstiftning och avtal

Det finns ingen sarskild lagstiftning i Norge som reglerar distansarbete. Forr fanns en
speciell lag om industriellt hemarbete, men den upphéavdes for nagra ar sedan av den
senaste versionen av den norska arbetsmiljolagen. Arbetsmiljolagen har mycket stort
omfang. Den innehaller mer an enbart krav pa arbetsmiljon och tacker aven in t.ex.
anstallningsskydd och arbetstid. Lagen galler varje verksamhet som sysselsatter arbets-
tagare. Dess rambestammelser dger atminstone i teorin tillampning aven pa arbete som
utfors inte bara i arbetsgivarens lokaler utan aven i exempelvis hemmet. Reglerna ar
dock inte utformade med tanke pa arbete som utfors i arbetstagarens hem, och distans-
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arbete tacks i praktiken inte in av lagen. Da det ocksa kan finnas behov av undantag och
sarregleringar for distansarbete har det lagts ett férslag pa hur och i vilken utstrackning

distansarbete skall regleras av den norska arbetsmiljolagen. Foérslaget behandlas for
narvarande. (Kommunal- och regionaldepartementet 1998 och NIN 1998b.)

Om 0vrig arbetsrattslig lagstiftning far tillampning pa distansarbetare eller inte beror pa
hur de enskilda lagreglerna tolkas. Inte i ndgon av lagarna gors undantag for distans-
arbete fran hemmet. Bedomningen far ske med utgangspunkt fran det arbetsrattsliga
arbetstagarbegreppet som anvands i den aktuella lagen och fran det enskilda fallet.
(Kommunal- och regionaldepartementet 1998.)

Det finns inga kollektivavtal pa branschniva rérande distansarbete.

Bristen pa reglering av distansarbete i lag och i kollektivavtal medfér att manga av de
aspekter som annars brukar regleras i lag eller kollektivavtal maste specificeras i de
individuella avtalen mellan arbetsgivare och arbetstagare. (NIN 1998b.)

Framtiden

Distansarbetets potential i Norge anses vara ganska hog. Omkring ar 2010 beréknas
mellan tio och tjugo procent av alla arbetstagare i regionerna runt Oslo och Bergen
distansarbeta. Det &r framst personer inom yrkena teknik, vetenskap och kultur som
antas kunna distansarbeta. Utbredningen antas framst kunna ske inom de centrala kom-
munerna dar utbildningsnivan ar hégst bland de yrkesverksamma. (Aftenposten 1998

Att potentialen berdknas vara hog for distansarbetets utbredning i Norge har flera
orsaker. Vart tredje hushall i Norge hade datorutrustning hemma ar 1995, och under-
sOkningar visar pa en fortsatt 6kning. Bara mellan ar 1992 och 1993 ¢kade forsaljningen
av datorer med 26 procent. Norge ligger ocksa framst nar det galler investeringar och
utbredning av datorer i férhallande till befolkningsantalet. De senaste aren har dven
anvandningen av datorer andrats. | borjan av 90-talet anvande de flesta sin dator som en
privat arbetsstation. De senaste aren har anvandningen av modem och kommunika-
tionsprogram skjutit i héjden. (LO 1995.)
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Storbritannien

Omfattning

Intresset for distansarbete &r stort i Storbritannien och stracker sig férhallandevis lang
tid tillbaka. En omstéandighet som delvis kan forklara detta intresse ar den tidiga

privatiseringen av British Telecom (BT). Andra faktorer som haft stor betydelse ar ett

stort intresse fran massmedierna och framvaxtetfedawork, Telecottage and Tele-

centre Association (TCA), tidigare Telecottage Association.

Det fors sedan fem ar tillbaka officiell statistik betraffande omfattningen av distans-
arbete. Enligt den matning som genomfordes under senare delen av 1997 distansarbetar
ca 4 procent av den brittiska arbetsstyrkan minst en dag per vecka. | undersdkningen
exkluderas anstallda vid telekontor och mobila arbetare.

Den mest omfattande studien av hemmabaserat distansarbete ar en rapport som Ursula
Huws genomférde 1993 for Department of Employnférdar definierades distans-
arbetare som personer som tillbringade minst 50 procent av sin arbetstid i bostaden och
var beroende av informationsteknologi. Resultatet var att 6 procent av de brittiska
arbetsgivarna hade anstéllda distansarbetare. Andelen distansarbetare av den totala
arbetsstyrkan uppskattades till under en halv procent. | TELDET-rapporten fran 1994
uppskattades andelen distansarbetare till drygt 2 procent av arbetsstyrkan, motsvarande
ca 563 000 personer.

Av den studie som genomfordes av Ursula Huws framgick att hemmabaserat distans-
arbete forekommer inom ett stort antal sektorer, framst inom servicesektorn. Bland de
sektorer som hade storst andel distansarbetare fanns finans-, utbildnings- och medie-
branscherna, men &aven den offentliga sektorn. De tva yrkesgrupper dar distansarbete
forekom oftast var konsulter och administrativ personal. Darefter kom personal som
sysslar med inmatning av data, IT-personal, personer som sysslar med utbildning,
forskare och saljare av olika slag. Enligt undersékningen foérekom hemmabaserat
distansarbete nastan uteslutande i mycket sma eller mycket stora organisationer.
Hemmabaserat distansarbete forekommer Over hela Storbritannien, men mest i London-
regionen.

Offentliga initiativ

Den brittiska regeringen har ingen officiell policy i fraga om distansarbete, men har
visat ett stort intresse under arens lopp. Ett exempel ar den studie som genomfordes
1993. Department of Employment gav dessutom ut en handbok for foretag om distans-
arbete 199%° Den brittiska regeringen har ocksa latit utféra en kartlaggning av
forskning p& omradét. Regeringens installning &r att foretagen bor se distansarbete
som en framtida mojlighet. Det finns for narvarande inga statliga initiativ for att

! Teleworking in Britain — A Report to the Department of Employment.
2 A Manager's Guide to Teleworking, Department of Employment, forf Ursula Huws.
% U Huws, Teleworking — an overview of the Research, Analytica.
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stimulera distansarbete. Ett skal till detta ar att den brittiska regeringen inte anser att det
finns tillrackliga bevis for att distansarbete &ar bra.

Regeringen har tillsatt en interdepartemental grupp som &gnar sig at fragor som ror
distansarbete. Gruppens arbete ar en del av "Information Society Initiative”, som bl.a.
har till uppgift att visa foretag hur man anvander IT. Syftet ar framst att 6ka medveten-
heten om IT bland féretagen. En mindre bok som handlar om projektet berdknas komma
ut i november 1998. | boken kommer att finnas ett antal fallstudier. Det finns &ven en
arbetsgrupp med deltagare fran bl.a. naringslivet och regeringen, "Future Work Forum”.

Undersokning av telekommunikationers inverkan pa arbetsrelaterat resande

Den brittiska regeringen har latit genomféra en undersokning av avancerade telekom-
munikationers effekt pa arbetsrelaterat resande. Resultatet av undersékningen publice-
rades 1997 i rapportetysessing the Impact of Advanced Telecommunications on Work-

related Travel.

Effekterna pa resandet inom en myndighet, Cambridgeshire County Council under-
soOktes, bade vad galler resande till och fran arbetet och resor i tjansten. Man kom fram
till att restid, reslangd och avgaser kunde minska med 10-20 procent om de som arbeta-
de i staden Cambridge tillampade ett flexiblare arbetssatt, stott av en andamalsenlig
anvandning av informations- och kommunikationsteknologi.

Telecentret i Epsom

Ett exempel pa ett lokalt offentligt initiativ ar telecentret i Epsom, som startats av Surrey
County Council. Surrey, som har ca 1 miljon invanare, fungerar i det narmaste som en
forort till London. Surrey County Council (SCC) ansvarar for ett antal olika forvalt-
ningsuppgifter och har ca 25 000 anstallda.

Den forsoksverksamhet som Epsom telecentre ingar i hade fran borjan tre drivkrafter:
miljoskal, 6kad produktivitet och mgjlighet till rationalisering (framfor allt minskade
kontorsytor) i namnd ordning. Numera ar ordningen rationalisering, miljéskal och
produktivitet. Forsoket drevs pa av de anstallda som ville ha 6kad flexibilitet i arbetet.
Centret ar avsett att anvandas av anstéllda inom SCC, men innehaller aven ett utrymme
som kan disponeras av allmanheten. De anstallda inom countyt kan vélja mellan att
arbeta vid centret eller i bostaden. Forsoket kan leda till att countyts férvaltningar kan
minska sina kontorsytor.

Drivkrafter och hinder

Drivkrafter

Fragan om vilka drivkrafter som styr utvecklingen far olika svar beroende pa till vem
den stalls. En omstéandighet som varit av stor betydelse &r den tidiga avregleringen av
telemarknaden, vilken pabérjades redan 1984. Som framgatt under avsnittet om
forsbksverksamheten vid telecentret i Epsom var drivkrafterna i det forsoket rationa-
lisering, miljéskal och produktivitet. Det &r ocksa skal som framforts i den studie som
genomfordes i Cambridge (se ovan). Aven den dkade anvandningen av intranat inom
brittiska féretag och organisationer fungerar som en drivkratft.
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En annan drivkraft ar mojligheten att sysselsatta personer som bor i avfolknings-
omraden. Ytterligare en drivkraft, som forts fram i vissa sammanhang men ocksa ifraga-
satts av manga, ar mojligheten att arbeta hemma for att samtidigt ta hand om barn.

Hinder

Aven frdgan om vilka hinder som finns mot distansarbete far olika svar beroende pa

vem man fragar. Foretradare fér TCA har namnt vissa omstéandigheter som kan upp-

fattas som hinder, bl.a. féljande:

« Planbestammelser kan gora det svarare att anvanda bostader for att arbeta i.

« Skatter och avgifter varierar beroende pa om det ror sig om foretag eller privat-
personer; foretag betalar t.ex. hogre fastighetskatt och hogre elpris an privatpersoner.

« Regelverket for arbetsloshetsersattning gor att det ar svart att fa ersattning vid
perioder av arbetsloshet.

Arbetsmarknadens parter

Arbetsgivarna

Det gar inte att faststalla nagon generell policy fran brittiska arbetsgivare nar det galler
distansarbete, men det finns intresse for fragan inom olika affars- och arbetsgivar-
organisationer. Ett exempel pa detta ar att organisationen Institute of Directors 1996 gav
ut 4 director’s Guide to Teleworking. Organisationen har ocksa deltagit i den allmanna
debatten.

Arbetstagarna

Fragan om sarskilda avtal for distansarbetare ar helt ny. Det finns for narvarande tre
foretag som har sarskilda avtal. Forst av dem var BT, som 1992 ingick avtal med
Society of Telecom Executives (STE).

De brittiska fackféreningarnas stallning ar pa vag att starkas, och mer fackférenings-
vanlig lagstiftning ar pa gang. Fackforeningarna ar numera i allmanhet positiva till
distansarbete, men ar samtidigt vaksamma. Policyn fran deras sida ar att det inte skall
ske nagon forandring av anstallningsforhallandena nar nagon blir distansarbetare.
Arbetsmiljofragorna ar viktiga. Distansarbete ar en stor fraga for vissa forbund. Det
skall ocksa tillaggas att brittiska fackforbund alltid har varit ppna for "egenanstallda”
(self-employed).

Tre brittiska fackférbund har gett ut riktlinjer for distansarbete: Management, Science
Finance (MSF), Banking, Insurance and Finance Union (BIFU) och UNISON. Dessa
riktlinjer pAminner mycket om varandra och har ett antal gemensamma punkter, bl.a
dessa:

» Distansarbete skall vara frivilligt.

» Arbetsgivaren skall svara fér utrustningen.

» Arbetsgivaren skall svara for extrakostnader med anledning av arbete i bostaden.

» Distansarbetaren och kollegor/chefer skall ha regelbunden kontakt.

* Arbetsmiljon skall kontrolleras regelbundet (se TUC 1998).
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I ntresseorgani sationer

TCA har ca 2000 medlemmar med stor spridning och gar numera runt ekonomiskt. |
princip kan alla som ar villiga att betala medlemsavgift ocksa bli medlemmar, aven om
man i forsta hand foretrader personer som distansarbetar. Fran borjan var det en
intresseorganisation for telestugor. Numera sysslar den med fragor som ror distansarbete
pa ett bredare plan och erbjuder utbildning, radgivning och information.

Organisationen ger aven ut en tidnirf@g/eworker, och handbokerfhe Teleworking
Handbook, som kommit att bli ett referensverk om distansarbete med stor spridning
dver atminstone den engelsktalande varlden.

Lagstiftning

Den arbetsrattsliga regleringen omfattar &ven distansarbetare. Distansarbetare utgor inte
nagon sarskild kategori i rattsligt hanseende. Lagstiftningen som har betydelse for
distansarbetare har tidigare varit mycket omdiskuterad, men nu verkar det mesta vara
I6st. Det pagar emellertid en dversyn av den arbetsrattsliga lagstiftningen, vilken inbe-
griper lagstiftning om minimiléner. Man ser aven 6ver regelverket kring arbetsmiljén
vid hemarbete.

Det pagar en diskussion om ett socialt skyddsnat for "egenanstallda”.

Utvecklingen i framtiden

Som namndes inledningsvis har det sedan ett antal ar tillbaka funnits ett stort intresse
for distansarbete i Storbritannien, inte minst pa landsbygden. Det finns ocksa ett forhal-
landevis stort antal telestugor. Intresset fran den brittiska regeringens sida ar stort, men
man har ingen officiell policy. Aven inom lokala forvaltningar finns ett stort intresse.
Det finns darfor forutsattningar for att distansarbete som arbetsform kommer att bli
vanligare. Daremot finns inga tecken pa att 6kningen skulle bli sarskilt dramatisk.
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Tyskland

Omfattning

Enligt TELDET-rapporten berdknades antalet distansarbetare i Tyskland 1994 till ca
150 000. Det motsvarar ca 0,4 procent av arbetsstyrkan. EITO-rapporten for 1998 visar
daremot pa att andelen distansarbetare skulle uppga till ca 1,9 procent av arbetsstyrkan.
Intresset for distansarbete har 6kat, vilket visas bl.a. av att det sedan varen 1997 finns en
sarskild tidning om distansarbete, "Teleworx”. Tidningen kommer ut varannan manad.

Ett antal tyska foretag har genomfort olika forsok med distansarbete, i allmanhet i form
av alternerande mellan distansarbete och arbete vid huvudarbetsplatsen. Det ror sig om
bl.a. foretag i IT-branschen, men &ven banker och forsakringsbolag. Det mest kéanda
exemplet &r IBM.

Offentliga initiativ

Initiative Informationsgesellschaft Deutschland

Den tyska forbundsregeringen lanserade 1996 ett program med inriktning pa ett
informationssamhalle, "Initiative Informationsgesellschaft Deutschlands” (IID). | sam-
band med detta publicerades en analys av de framtida effekterna med rekommendationer
till atgarder. | rapporten konstaterades att distansarbetet till foljd av den tekniska
utvecklingen sannolikt kommer att 6ka och att informationssamhallet kommer att
forandra arbetsmarknaden. Man bedémde att det inte skulle behévas nagon sarskild
arbetsrattslagstiftning for distansarbetare, men att vissa forandringar skulle behdvas.
Bland annat arbetsmiljolagstiftningen och jamstéalldhetslagstiftningen skulle inte behdva
forandras pa grund av ett Okat distansarbetande. Men de problem som redan i dag exi-
sterar nar det galler "pseudo-uppdragstagarférhallanden” riskerade att bli mer omfattan-
de, vilket skulle kunna fa stor betydelse for bl.a. socialférsakringssystemet.

Drivkrafter och hinder

Drivkrafter

Skalen till att man har borjat med distansarbete har naturligtvis varierat. | manga fall har
det varit den enskilde anstallde som drivit pa fragan. | andra fall har det varit frdga om
svarigheter att rekrytera personal. Det har ibland rort sig om forsok att 6ka effektiviteten
och dra ner pa kontorsytorna.

En drivkraft som skulle kunna ligga bakom en 6kning av distansarbete &ar den for-
hallandevis hdoga standarden pa den tekniska infrastrukturen.

Hinder
| det material utredningen hatft till forfogande har vi inte kunnat identifiera nagra hinder.
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Arbetsmarknadens parter

Arbetsgivarna
Det gar inte att faststalla nagon officiell policy fran arbetsgivarorganisationerna. Men

som sagt har ett antal foretag i olika branscher genomfort férsék med distansarbete, och
intresset for arbetsformen ar stort.

Det inledningsvis namnda forsoket pa IBM genomfordes i samrad med fackféreningarna
och har blivit mycket uppmarksammat. Det har darfor kommit att bilda monster for
andra tyska foretag som velat genomfoéra liknande forsok.

Arbetstagarna

Den tyska fackforeningen IG Metall satte 1993 upp en lista med ett antal minimikrav pa

villkor for distansarbete, bl.a. féljande:

» Distansarbetaren skall vara anstalld.

« Distansarbetaren skall ha likvardiga arbetsférhallanden och 16n som anstéllda vid
huvudarbetsplatsen.

« Den anstallde skall ha réatt att atervanda till huvudarbetsplatsen.

» Distansarbetaren skall ha ratt till kompetensutveckling.

« Den anstéllde skall inte riskera att bli skadestandsskyldig.

» Arbetsorganisationen skall vara arbetstagarvanlig med alternering mellan distans-
arbete och arbete vid huvudarbetsplatsen eller distansarbete vid ett satellitkontor
eller telecenter.

» Distansarbetaren skall ha ratt till ett rimligt arbetsschema.

» Arbetsgivaren skall bekosta och inratta en ergonomiskt riktig distansarbetsplats.

Lagstiftning
Den tyska arbetsrattslagstiftningen omfattar &ven distansarbetare. Det galler &ven social-
forsakringslagstiftningen och annan social skyddslagstiftning.

Hemarbetare ar en sarskild rattslig kategori inom bl.a. arbetsratten. De anstallda distans-
arbetare som kan kategoriseras som hemarbetare omfattas av arbetsrattslagstiftningen
och social skyddslagstiftning fullt ut.

Framtiden

| rapporten som publicerades i samband med lanserandet av IID konstaterade man, med
hanvisning till Bangeman-rapporten, att det fanns en stor grupp potentiella distans-
arbetare, framfér allt sddana som alternerar mellan distansarbete och arbete vid en
huvudarbetsplats. Man gjorde emellertid inte ndgon egen bedémning av utvecklingen av
distansarbete i framtiden. Men man konstaterade att en 6kning av antalet distansarbetare
till tvad procent av arbetsstyrkan skulle leda till att gruppen Okar till ca 800 00 personer,
vilket antogs fa effekter pa t.ex. transportbehovet.
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EU

Omfattning

Svaret pa fragan hur omfattande distansarbete ar inom EU beror naturligtvis pa hur
distansarbete definieras. EG-kommissionens DG Xl har i gpora fran 1997 redo-

visat uppgifter som anger antalet personer inom EU som distansarbetar i en eller annan
form till 6ver 2 miljoner. Uppskattningen bygger pa en undersokning betraffande for-
hallandena 1992. Den sistnamnda undersokningen visade att ca 1,5 miljoner inom EU
distansarbetade under 1994, vilket motsvarar ca en procent av arbetsstyrkan. Under-
sOkningen visade ocksa pa stora skillnader mellan lander i norra Europa och landerna i
sddra Europa, med Sverige och Finland i topp.

Kommissionen redovisar i motsvarande rapport for 09It andra siffror. Upp-
gifterna bygger pa en undersokning genomfoérd av European Information Technology
Observatory (EITO), som publicerar en arlig rapport om hur IKT-marknaden ser ut.

En jamforelse mellan undersdkningar visar foljande.

Distansarbete inom EU

Land Teldet, andel, procent  EITO, andel, procent
Sverige 3,77 54
Finland 2,50 6,3
Storbritannien 2,20 7,0
Irland 1,40 6,1
Nederlanderna 1,22 9,1
Frankrike 0,98 1,1
Spanien 0,82 0,6
Portugal 0,56 1,3
Luxemburg 0,50
Belgien 0,48 5,3
Italien 0,46 0,9
Grekland 0,46 0,5
Tyskland 0,41 1,9
Danmark 0,37 9,7
Osterrike 0,25 1,5
EU totalt 1,00 3,1

2 Status report on European Telework — Telework 1997 — European Commission, DG-XI1I-B.

% TELDET project no. T1016 Final Report 1996, Telework Developments and Trends, Werner Korte,
empirica, e.a. for the European Commission DG XIIlI.

% Status report on European Telework — Telework 1998 — European Commission, DG-XI1I-B.
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Labour Force Survey 1996 (Eurostat)

Undersokningen avser forhallandena 1996 och visar andelenberare inom EU och

i de olika medlemslanderna. Den ger en helt annan bild &n ovanstaende undersokning
om antalet distansarbetare.

Land Andel som vanligtvis arbetar Andel som arbetar

fran hemmet, procent fran hemmet ibland,
procent

Sverige 6,6 6,9

Finland 8,6 4.4

Storbritannien 2,6 24,5

Irland 7,1 5,0

Nederlanderna 6,8 --

Frankrike 5,0 2,4

Spanien 0,6 0,4

Portugal 3,5 0,1)

Luxemburg 6,1 3,3

Belgien 10,1 6,5

Italien 4.6 2,5

Grekland 1,4 3,4

Tyskland 50 8,1

Danmark 11,0 8,1

Osterrike 11,2 6,6

EU totalt 4,6 7,8

Ovanstaende berakningar visar hur svart det ar att gora rattvisande jamforelser mellan
olika lander nar det galler antalet distansarbetare.

Initiativ fran EU

Fragestallningar kring distansarbete (telework) har uppméarksammats av EG-kommis-
sionen sedan slutet av 1980-talet, forst inom forskningsprogrammet fér kommunika-

tionsteknologi RACE, som tog sikte pa effekterna av distansarbete pa landsbygden och i
glesbygd. Resultatet av det forskningsprojektet ledde till ytterligare satsningar pa andra
forskningsprojekt och &ven samordning med strukturfondsprojektet LEADER 1.

Fragor kring distansarbetet har hittills i stor utstrackning varit teknikrelaterade. Genom
kommissionens vitbok om tillviixt, konkurrenskraft och sysselsdttning som publicerades

1993 fordes nya informationsteknologier fram som avgorande faktorer for Europas
konkurrenskraft in i 2000-talet. Den viktigaste fragan i vitboken var sysselsattningen
och den véxande skaran arbetslosa. Som en uppfdljning till vitboken presenterade en
hognivagrupp med industriledare, under ordférandeskap av kommissionaren Bangeman,
en rapport med ett forslag till handlingsplan, den Bdagemanrapporten. Rapporten

har resulterat i en handlingsplan (COM(94) 347) som numera ar rullande. | rapporten
pekades distansarbete ut som ett av tio nyckelomraden i arbetet med att skapa
informationssamhallet, som &r det samhélle man f6érutsag i vitboken om tillvaxt, kon-
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kurrenskraft och sysselséttning. | den rullande handlingsplanen fordes fyra nya priorite-
rade omraden fram, bland dem att satta manniskan i centrum.

Okad plats for den sociala dimensionen

Som namnts ovan har kommissionen i sitt arbete tidigare varit teknikorienterad. Det har
i allt vasentligt varit kommissionens DGIIX med ansvar for fragor som rér informa-
tionsteknologi, som haft ansvaret for de fragor som ror distansarbete. Genom den hand-
lingsplan som beslutades 1994 har den sociala dimensionen fatt en mer framtradande
plats. Darmed har kommissionens DG V, med ansvar for arbetsmarknads- och sociala
fragor, kommit att i storre utstrackning agna sig at fragor som ror distansarbete. En
institution som ocksa agnar sig at fragor som ror distansarbete &r The European Institute
for the Improvement of Living and Working Conditions (Dublininstitutet). Institutet ar

en fristdende organisation upprattad av EU. Organisationen bedriver forsknings- och
informationsarbete som utgdr underlag fér kommissionens beslutsfattande. Institutet,
som har agnat intresse at fragor som ror distansarbete sedan borjan av 1980-talet, har
publicerat bl.a. rapportehlexispace/Mobility at Work och European Guide to Tele-
working: A framework for action.

Studie av de sociala foljderna av distansarbete

DG V har i samarbete med Dublininstitutet genomfért en jamférande studie av de
sociala foljderna av distansarbete. Studien byggde pa 45 separata nationella rapporter.
Den omfattade tre omraden: arbetsratt, social trygghet samt héalso- och arbetsmiljo-
aspekter. Studien fokuserade pa foljande fragor:

Arbetsrditt

» distansarbetarens rattsliga status

 arbetsférhallandena

« sammanblandning eller 6verlappning av bostaden och arbetsplatsen
» likabehandling och kollektiva rattigheter

« transnationella fragor

Social trygghet

» existerande regelverk

« trosklar, t.ex. krav pa viss inkomst, i frdga om réatten att fa del av sociala formaner
e ratt att fa del av sociala formaner

* likabehandling

 transnationella fragor

« fragor om "social dumping”

Hdlsa och arbetsmiljo

 brist pa forskning kring distansarbetets konsekvenser for halsan

« svarigheter for arbetsgivare och tillsynsmyndigheter att kontrollera hemarbetsplatser

« risken for olampliga arbetsplatser pa grund av begransad bostadsyta

« problem kring arbetsskador pa& grund av olycksfall nar de intraffar i bostaden

 risker forknippade med ensamarbete, t.ex. for lang arbetstid, stress och bristande
kompetensutveckling
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» behovet av en ny kontrollmekanism som fungerar med en utspridd arbetsstyrka.

Gronboken Leva och arbeta i informationssamhillet: minniskan i centrum

De sociala aspekterna pa distansarbete har kommit fram i tv& gronbocker som presen-
terats av kommissionen under de senaste tva aren. Den forsta grodleokesch

arbeta i informationssamhdillet: ménniskan i centrum (KOM(96) 389 slutlig).Boken har

foljts upp i ett meddelande fran kommission@m informationssamhidillets sociala och
arbetsmarknadspolitiska dimension: Mdnniskan i centrum — kommande etapper. | det
sistnamnda dokumentet tas bl.a. upp att kommissionen skall ta initiativ till samrad med
arbetsmarknadens parter om bl.a. riktlinjer fér utvecklingen av distansarbete.

Sverige menade i sitt yttrande Over gronboken att boken gav en p& manga satt bra
beskrivning av konsekvenser, problem och fragestallningar vid inférande av informa-
tionsteknologin Man pekade ocksa pa ett antal mojliga aktiviteter fran EU:s sida, bl.a.
genomférande av studier pa europeisk niva for att fa fram pilotprojekt och goda exempel
pa IT-tillampning och genomférande av konferenser och seminarier pa europeisk niva.
Man tog ocksa upp fragan om noédvandig standardisering.

Gronboken Ett partnerskap for en ny arbetsorganisation

Den andra grénbokeftt partnerskap for en ny arbetsorganisation, som publicerades

1997, hade som mal att skapa en debatt pa europeisk och nationell nivd om fragor som
ror arbetsorganisation. Grénboken koncentrerar sig pa tre huvudfragor:

1. Forandringar i arbetsorganisationen — varfér och hur?
2. Vilka ar utmaningarna nar det galler installningen inom arbetslivet?

I anslutning till den fragestallningen tar gronboken upp 18 fragor i anledning av Dublin-
institutets studie. Fragorna ror distansarbete och skall diskuteras mellan DG V, myndig-
heter och arbetsmarknadens parter:

« kontraktsfragor

o frivillighet

» skriven information om arbetsvillkor

» lika behandling av distansarbetare och icke distansarbetare

» distansarbetares delaktighet i information och medinflytande

» distansarbetares ratt till kompetensutveckling

» social trygghet for distansarbetare

» dataskyddsaspekter

e paverkan pa miljén

* hemmets okrankbarhet och arbetsgivarens ratt till tilltrade

* arbetstid, tillganglighet och arbetsbdrda

» system for betalning

» infrastruktur, utrustning och omkostnader

» distansarbetares delaktighet i féretagets/organisationens verksamhet

o atskillnad mellan arbetstid och fritid

» hélso- och sdkerhetsaspekter, inberdknat isolering, stress och kontroll
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« sociala aspekter pa transnationellt distansarbete
« regelverk tillampligt pa frilansande distansarbetare, inkluderande ratt till medlem-
skap i fackforening.

3. Vilka mgjligheter ger en ny arbetsorganisation?

Sverige forholl sig i sitt yttrande 6ver grénboken allméant positiv till innehallet i doku-
mentet men stallde sig skeptisk till bl.a. uppfattningen i gronboken att nya arbetsorga-
nisationer ifragasatter de grunder pa vilken arbetsratten vilar. Man framhéll att enligt
svensk uppfattning strider en stark kollektivavtalsmodell inte pa nagot satt mot ambitio-
nen att fornya arbetets organisation. | yttrandet framholls ocksa att distansarbete bor
stimuleras och underlattas. Samtidigt podngterade man bl.a. att det ar av storsta vikt att
konsekvenserna for arbetsmiljo och arbetstid beaktas i analyser av sadant arbete. |
yttrandet poangterades att Sverige anser att utvecklandet av nya arbetsorganisations-
former ar en viktig fraga for arbetsmarknadens parter och att erfarenheter och s.k. best
practices bor spridas pa saval nationell som europeisk niva. | yttrandet féreslogs ett antal
atgarder pa Europaniva, bl.a. féljande:
 Kommissionen bor stimulera ett granstverskridande samarbete och informations-
och erfarenhetsutbyte, samt framja forskningsnatverk kring nya former foér arbets-
organisation och arbetsinnehall.
 Sambandet mellan arbetsorganisation och produktivitet bor studeras ytterligare,
vilket skulle kunna ske inom nagot av de organ som bedriver jamférande studier pa
omradet.

Inom kommission pagar arbete med en uppfdljning till gronboken. Det &r inte klart nar
resultatet av detta arbete kommer att presenteras.

Konsultation med arbetsmarknadens parter

Kommissionen har i sitt sociala handlingsprogram for $2080 tagit upp frdgan om
distansarbete och angett att man under 1998 amnar starta en dialog med arbets-
marknadens parter om behovet av skydd for distansarbetare. Ett sadant arbete skulle
kunna leda till exempelvis riktlinjer for distansarbete inom EU. Eftersom kommissio-
nen, som namnts ovan, forbereder en uppféljning till gronboken om en ny arbetsorga-
nisation, kommer sannolikt nagon dialog kring distansarbete inte att komma igang fore
1999.

Forskning

Fragor som ar relaterade till distansarbete &r en del av atskilliga av de 17 sarskilda
forskningsprogram som ingar i det fjarde ramprogrammet fér forskning. Enligt forslaget
till ett femte ramprogram for forskning, utveckling och demonstration finns flera
forskningsomraden, inom vilka distansarbete har relevans. DG V har ocksa tagit initiativ
till att satta samman en forskargrupp som skall &gna sig at framtidens arbete.

Transeuropeiska telekommunikationsnatverk

Det transeuropeiska telekommunikationsnatverket (TEN-Telcom) ar en del av kapitlet
om transeuropeiska natverk som finns med i Maastrichtavtalet. Inneb6rden av det &ar att
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det gar att soka pengar till medfinansiering av telekommunikationsprojekt. Budgeten ar
for narvarande ganska liten (mellan 26 och 30 miljoner ECU per ar). TEN-Telcom for-
vantas stodja europeiska natverk av telekontor/servicekontor som kan erbjuda arbete
nara hemmet bade pa landsbygd och i stader.

Strukturfonderna

Det finns fyra strukturfonder: regionalfonden, socialfonden, fonden for jordbruks- och
fiskerisektorn samt kohesionsfonden. Till skillnad fran de medel som finns tillgangliga
inom forskningsprogrammen &r det inte kommissionen som fordelar pengarna. Det ar i
stéllet till dvervagande delen medlemslanderna sjalva som ombesorjer detta. De tva
huvudinitiativen med relevans for distansarbete &r LEADER och ADAPT. LEADER ar
inriktat p& projekt som ror utveckling av ekonomin inom lands- och glesbygd medan
ADAPT syftar till projekt for att underlatta omstéllning for arbetskraften till forand-
ringar inom industrin.

Olika evenemang

Under senare ar har EG-kommissionen deltagit i eller varit med och arrangerat ett antal
olika evenemang som ror distansarbete. Ett sddant arrangemBm@paan Assembly

on Telework and New Ways of Working, som hallits vid fyra tillfallen, senast i
Stockholm 1997Ett annat exempel ar European Telework Week, som arrangerats arli-
gen sedan 1995. Under 1996 holls en kongress i Luxembtiegyork Congress:

Chance and Challenge for Europe, under beskydd av kommissonens ordférande
Jacques Santer.

Projekt i framtiden

Inom kommissionen (DG XIlI) tror man att avregleringen av telemarknaden med
atféljande sankta kostnader och okad tillganglighet tillsammans med lagre priser pa
utrustning kommer att medfora att distansarbete kommer att 6ka mer i omfattning an det
gjort hittills. Man ar samtidigt ocksa medveten om att trycket pa den enskilde hela tiden
Okar.

Inom forslaget till det femte ramprogrammet for forskning, utveckling och demonstra-
tion har kommissionen foreslagit sex olika forskningsomraden. Av dessa kommer
sannolikt det forskningsomrade som rér skapandet av ett anvandarvanligt informations-
samhélle att fa storst betydelse for distansarbete.
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Kanada

Inledning

Distansarbete har fortfarande en relativt begrdnsad spridning i Kanada. Fenomenet
borjade uppmarksammas fér omkring 10 ar sedan. Forst ut var hogteknologiska foretag,
och aven den federala regeringen var tidig med interna program for distansarbete. Trots
Okad spridning i landet &ar dock distansarbete fortfarande fokuserat kring storstaderna,
som Toronto, Ottawa, Montreal, Quebec och Vancouver.

Det finns ingen klar definition av distansarbete i Kanada. Bob Fortier som &r ordférande
i Canadian Telework Association definieralework som ‘anstdllda som gor delar eller

allt sitt arbete pa andra lokaliteter cn den traditionella arbetsplatsen, och eventuellt
anviinder telekommunikation”?’. Professor Linda Duxbury, som sedan 10 &r tillbaka
forskar pa distansarbete och andra flexibla arbetsarrangemang vid Carlton University,
har en nagot snavare definitionu!’ vara anstdlld och arbeta fran hemmet eller en
alternativ lokalitet under traditionell arbetstid” .

Statistik

Arbetskraften

Kanadas befolkning uppgick till 30,3 miljoner 1997. Den senaste statistiken fran april
1998 visar att 15,6 miljoner av befolkningen ingick i arbetskraften, och av dessa var
14,3 miljoner anstallda.

Distansarbete

Det har gjorts ett flertal undersokningar om och uppskattningar av distansarbetet i
Kanada, men att finna allmangiltig statistik &r problematiskt. Ett problem &r definitionen
av distansarbete, dvs. vilka kategorier av arbetare som ingar i begreppet. Ett annat
problem &r att merparten av dem som distansarbetar gor det pa informell basis, vilket
gor det svart att kartlagga.

Statistics Canada, den kanadensiska motsvarigheten till Statistiska Centralbyran, har
uppskattat antalet distansarbetare (anstallda som jobbar pa annan plats &n arbetsgivarens
arbetsplatsy: 1993 uppskattades de vara 600 000, 1997 var de 1 miljon, och &r 2001
forvantas 1,5 miljoner kanadensare distansarbeta.

En handfull kanadensiska foretag, kanske inte mer an 30-40 stycken, har formella
program for distansarbete. Merparten av distansarbetet sker i stéllet pa informell basis.
Professor Duxbury och forskare vid Carlton University fann i en studie om flexibla
arbetsarrangemarfgatt av 27 000 kanadensare distansarbetade omkring 1 procent i ett
formellt program for distansarbete, medan 18 procent gjorde det pa en informell basis.

?" Intervju med Bob Fortier, Canadian Telework Association, maj 1998.
% |ntervju med Linda Duxbury, Carleton University, juni 1998.

2 http://www.ivc.ca

% |ntervju med Linda Duxbury, Carleton University, juni 1998.
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Drivkrafter och hinder

Rhonda Shellenburg, som har jobbat som konsult med inférande av distansarbete i
hogteknologiska foretag i Kanada under 90-talet, har kunnat urskilja olika vagor av
drivkrafte™: For sex—sju &r sedan 18g fokus p& balans mellan arbete och familj/fritid,
for ett par ar sen var den framsta drivkraften kostnadsbesparingar fér lokaler, och den
drivkraft som dominerar i dag ar att infora distansarbete som ett led i att rekrytera och
kunna behalla arbetskrafebatten kring drivkrafter och hinder for distansarbete ar
dock nagot mer komplicerad an s& om man ser generellt till industri och offentlig
verksamhet i Kanada.

Individuella entusiaster

Till en borjan var det individuella entusiaster som inférde distansarbete pa hel- eller
deltid for att det battre passade deras egen situation. Det kunde handla om att minska
pendlingstiden, fa mer flexibilitet i arbetstiderna, kunna vara bosatt langt ifran industri-
centrum eller dar det ar billigare att bo. Aven arbetsmassiga skal som okad koncen-
trationsformaga, forbattrad produktivitet och kvalitet kan vara drivkraften bakom
individuella arrangemang for distansarbete.

Utvarderingar av distansarbete i Kanada refererar ofta till en produktivitetsékning pa
10-40 procent. Den personal som ar kvar pa huvudarbetsplatsen utsatts dock troligen for
fler storningar, t.ex. telefonsamtal och oplanerade bestk. Darfor &ar det inte sakert att
produktiviteten hojs totalt sett. Arbetsgivarens férvantningar om 6kad produktivitet kan
dessutom tvinga fram intensivare och langre arbetsdagar och darmed o©kad risk for
skador.

Inférande av individuella arrangemang har ocksa drivits pa av forandringar i kon-
kurrensklimatet och de stora nedskarningarna i Kanadas industri och offentliga forvalt-
ning. Detta har lett till att anstéllda tvingas arbeta hardare, langre och under hogre stress.
Den Okade flexibilitet som distansarbete ger ar ett satt att hjalpa de anstallda att hantera
dessa nya krav och den 0kade stressen.

Ekos Research Associates stdtfedn hosten 1997 visdramst pa& positiv respons frn
kanadensare som jobbar delar av eller hela sin arbetstid hemma.

Rekrytera och behalla anstallda

Att kunna erbjuda sina anstallda distansarbete och den flexibilitet det innebar ger manga
foretag en konkurrensfordel nér det galler att attrahera och rekrytera ny personal samt att
kunna behalla anstalld personal.

Distansarbete innebar ocksa en mgjlighet att rekrytera exempelvis grupper av handi-
kappade som har svart att arbeta heltid pa arbetsgivarens arbetsplats. Handikappade i
Kanada har dock till viss del ocksa varit negativa till distansarbete: de vill integreras helt

%! Intervju med Rhonda Schellenburg, juni 1998.
% Ekos Research Associates, "Information Highway and the Canadian Communications Household”,
Press Release, 98023.
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i arbetskraften, och de anser att det finns en risk att kraven pa arbetsgivare att
handikappsanpassa arbetsplatser forsvinner om distans- och hemarbete okar.

Arbete/famil]

Professor Duxbury fann i en stutfiav kanadensiska tjansteman som distansarbetar att
den okade flexibiliteten hade en positiv effekt inte bara pa balansen mellan arbete och
familj/fritid utan ocksa pa halsa och valbefinnande; den gav minskad stress m.m.

Varnande roster har dock hojts for risken att distansarbete blir ett alternativ till profes-
sionell barnomsorg, dvs. foréldrar valjer att distansarbeta for att I6sa problem med
barnomsorg. Manga &r oroade Over att distansarbete kommer att dolja behovet av en
forbattrad barnomsorg i Kanada. Arbetsgivare ar givetvis ocksa radda for denna utveck-
ling, eftersom arbete i kombination med barnomsorg med allra stérsta sannolikhet ar
forodande for den anstalldes produktivitét.

Det harocksaframforts i den kanadensiska debatten att det ar viktigt att se till att daliga
distansarbeten inte blir en kvinnofalla.

Kostnadsbesparingar

En drivkraft som kommit mer och mer i fokus i Kanada &r mojligheten for foretag att
genom distansarbete skara ned pa kostnader for lokaler och pa andra omkostnader.
Delade kontor ochhorelling & nagot som blivit allt mer populart. Telekommunika-
tionsforetaget Bell Canada sparade 1995-97 drygt 100 miljoner kronor i lokalkostnader
genom distansarbete och andra lokalminskande atgéarder.

Kritiker menar att det som driver foretagen att inféra formella program for distansarbete
inte alls &r de anstalldas behov utan just minskade kostriademenar att fGretagen
tjanar pa alla goda exempel med individuella entusiaster som marknadsfor distansarbete.
Med hjalp av dessa exempel kan fOretagen driva igenom projekt som ger stora
kostnadsbesparingar men inte fullt s& goda forhallanden for arbetskraften.

Polarisering av arbeten

Manga solskenshistorier om distansarbetare florerar i kanadensiska medier. Mer kritiska
granskare av fenomenet har dock lyft fram i debatten att det finns en tydlig polarisering i
bra och daliga distansarbeten.

De bra distansarbetena ar sjalvstandiga och ofta kunskapsintensiva tjanstemannajobb,
utférda antingen av en anstalld eller en "egenanstéalld” konsult. Ar arbetstagaren anstalld
kan han/hon pa grund av sin kompetens och position i féretaget vélja, eller krava, att
distansarbeta, och det sker vanligen pa deltid.

De daliga distansarbetena karaktariseras av bundna och monotona jobb, sasom data-
hantering, telefonforfragningar/service och sémnadsarbeten pa ackord, samt daliga
arbetsforhallanden nar det galler arbetstider och formaner.

% |ntervju med Linda Duxbury, Carleton University, juni 1998.
¥ »Go home.... and stay there?” Public Service Alliance of Canada, 1993.
% http://strategis.ic.gc.ca/SSG/ih01621e.html
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Det finns en radsla att forandringar i den kanadensiska ekonomin skall leda till att de
daliga distansarbetena dkar i omfattning, att denna grupp utnyttjas och i allt hogre grad
far brister i socialt och lagligt skydd.

Forandringar pa arbetsmarknaden

Okad konkurrens och ekonomiska omstruktureringar staller krav pa okad flexibilitet hos
de kanadensiska foretagen, vilka i sin tur har stallt krav pa att arbetsmarknaden skall bli
mer flexibel.

Kritiker menar att distansarbete ar ett steg pa vagen for att ytterligare luckra upp
anstallningsforhallandena mellan arbetsgivare och arbetstagare och gora arbetsmarkna-
den mer flexibel. Farhagorna &r att foretagen i 6kad utstrackning skall lata sina anstallda
arbeta pa distans stora delar av eller hela arbetstiden och att nasta steg blir att
arbetsgivaren kraver att den anstallde skall bli egen foretagare (oberoende leverantdr).
Det finns exempel pa kanadensiska foretag som har avskedat personal och sedan ater-
anstallt dem som oberoende leverantbrer av samma tjanst, medan arbetet nu utfors
hemifran. Andra arbetsgivare har behandlat distansarbetaren som en vanlig anstalld,
men klassificerat honom eller henne som en oberoende leverantdr for att undvika
anstéaliningsférméanef.®

Réadslan ar att distansarbete, som i manga avseenden &ar fordelaktigt for arbetstagaren, i
langden skall leda till en strukturférandring som innebéar att arbetsgivarens ansvarsboérda
forskjuts till arbetstagaren genom en forandrad anstéaliningsstatus.

Arbetstagarna

Fackforeningarna i Kanada ar skeptiska till distansarbete. De lyfter fram problem som

regler for Gvertid, ansvar for hélsa och sakerhet samt ansvar for foretagsdata. Fackfor-
eningarngoangterar aft

» distansarbete skall vara frivilligt

» distansarbete inte skall strida mot kollektiva avtal

» distansarbete inte skall vara heltid eller permanent

« lonesystemet inte skall paverkas (for att motverka en utveckling mot ackordsarbete)

» arbetsgivaren skall sta for eventuell utbildning som distansarbetet kraver.

Kritiker menar att arbetstagarorganisationerna ar emot distansarbete framfor allt for att
det forsvarar deras majlighet att organisera. De skulle alltsa inte se till medlemmarnas
onskan eller basta, utan framst till att den egna 6verlevnaden och makten ar hotad.

Telekommunikationsféretag

Telekommunikationsforetagen i Kanada driver utvecklingen av distansarbete och tele-
pendling pa flera satt. De utvecklar och marknadsfor teknik och produkter for distans-
arbete. For att an battre kunna sélja sin teknik driver de program for distansarbete internt

% | Kanada, liksom i USA, &r delar av det sociala skyddsnatet kopplat till en anstallning: férutom I6n
erhaller en anstalld vanligtvis aven s.k. formaner sasom sjukforsékring, pensionsforsakring, forsakringar
for langtidssjukdom m.m.

% http://strategis.ic.gc.ca/SSG/ih01621e.html

% http://www.reflection.gc.ca/doc/e

% http://www.reflection.gc.ca./doc/e/hullrep.html
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i organisationen, bade for att testa sin teknik och for att fa praktisk kunskap om "harda
och mjuka faktorer” nar det géller distansarbete.

Tekniska forutsattningar och attityder

En stor fordel for Kanada ar att infrastruktur for distansarbete finns; OECD har rankat
Kanada som ett varldens framsta lander nar det géller infrastruktur for telekommuni-
kation.

De tekniska forutsattningarna, eller de "harda faktorerna” ar alltsa goda i Kanada. Men
attityder till distansarbete, "mjuka faktorer”, anses vara det storsta hindret fér en sprid-
ning av fenomenet. | organisationer ar det framfor allt mellanchefer som motarbetar de
forandringar i ledarstil som distansarbete kraver. Dessutom utgor utgifter i samband
med inférande av distansarbete, sasom kostnader for utrustning, utbildning samt mansk-
liga resurser och tid, hinder for spridande av distansarbete.

Miljo
Det saknas utvarderingar av distansarbetets effekter pa miljo och trafik i Kanada.

Professor Gurstein, University of British Columbia, uppmérksammade dock i sin natio-
nella studie 1995 om arbete fran hemmet att telependlare anvander bilen mycket mindre
nar de arbetar hemifran. Egna foretagare med bas i hemmet anvander daremot bilen mer
an nar de hade en traditionell anstallining. Eftersom egna féretagare ar den storre grup-
pen av hemarbetande, ar miljpaverkan for distansarbete och arbete frAn hemmet totalt
sett oklar. En utveckling mot fler egenféretagare pekar alltsa pa negativa effekter for
miljon!“

Intresseféreningar

Canadian Telework Association (CTA) uppger att de ar den enda intressegruppen for
distansarbete i Kanada. Tillsammans med Canadian Advanced Technology Association
har CTA startatlelework Job Board”, Kanadas forsta online-service for jobbstkande
som vill distansarbeta. CTA har ocksa infért en nationell distansarbets-/telependlings-
dag; den forsta infaller den 4 november 1998.

Lagstiftning
Omkring 20 procent av den kanadensiska arbetskraften lyder under de federala

arbetsmarknadslagarn&,anada Labour Code. Resterande 80 procent lyder under
respektive provins arbetsmarknadslag, som liknar den federala lagen i sin utformning.

Arbetsmarknadslagstiftningen i Kanada har inte anpassats till eller justerats efter
distansarbete. Daremot kan befintlig lagstiftning tillampas pa distansarbete, &ven om det
rader brist pa Overensstammelse mellan lagstiftningen och radande forhallanden pa
arbetsmarknaden. Det finns inte nagot arbetsrattsligt hinder for distansarbete med
nuvarande lagstiftning. Anstéllda distansarbetare skyddas under grundlaggande arbets-

“0 Gurstein, P., "Planning for Telework and Home-based Employment”, University of British Columbia,
1995.
“ http:/iwww.technoskill.com/teleworkjobs
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marknadslagar som Employment Standards Act och Occupational Health and Safety
Act.

Employment Standards Act

Alla provinser och den federala lagen har Employment Standards Act. Lagen innehaller

de grundlaggande reglerna foér anstallning och arbete vad géaller anstalldas och arbets-
givares rattigheter och skyldigheter. Provinserfiagloyment Standards Act skyddar

aven hemarbetande. Lagen skilier pa tva former av hemarbeie: workers och
domestic workers. Distansarbete faller under lagen kdme workers.*

Home workers har enligt lag ratt till minimilon, o6vertidsersattning, skrivna arbets-
instruktioner, begransning av veckoarbetstiden, graviditets- och foraldraledighet, lediga
helgdagar, skrivna regler och avtal for betalning, semesterersattning, foraldraledighet
samt avgangsvederlag. Lagen skyddar anstéllda distansarbetare men alltsa inte egna
foretagaré®

Occupational Health and Safety Act, Workers’ Compensation Act

Anstéllda kanadensare lyder und&tcupational Health & Safety Act, antingen provin-

sens eller den federala, och har ratt till arbetsskadeersattning iBotiktrs ™ Compen-

sation Act. Enligt de tva lagarna ar personalens hélsa och sakerhet arbetsgivarens ansvar,
oavsett om arbetet utfors pa ett kontor eller hemma.

Den distansarbetande ar berattigad till arbetsskadeersattning vid skada i hemmet, sa till
vida olyckan &r arbetsrelaterad och uppstar i det for arbetet avsedda utrymmet under
arbetstid. Det ar lampligt att uppréatta ett skriftligt avtal vid distansarbete for att klargéra
ansvar och skyldigheter for parterna. | avtalet skall framga vem som ansvarar for
kontorsutrustning och férsékring, vilken kontorsytan ar, vilka timmar den anstallde skall
jobba etc.

Oklarheter i arbetsgivarens ansvar nar det galler halsa och sékerhet har verkat avskrack-
ande for arbetsgivare nar det galler att inféra distansarbete.

Ovrig lagstiftning som paverkar

Under forutsattning att merparten av arbetet utfors fran hemmet och att detta ar nagot
arbetsgivaren kraver kan den anstéllde yrka pa inkomstavdrag for kostnader fér upp-
varmning, belysning samt vatten och avlopp hos skattemyndigheten.

S.k. zoning laws, som reglerar var i stadsplaneringen affarsverksamhet far bedrivas,
hindrar hemarbete med eget foretag samt placering av satellitkontor, telestugor och
ops i bostadsomréden dér affarsverksamhet &r forbjtiden.

“2 http://www.gov.on.ca/LLAB/es/homewrke.htm

“ Gurstein, P., "Planning for Telework and Home-based Employment”, University of British Columbia,
1995.
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Klyfta mellan lagstiftning och rddande arbetsmarknad

Alla parter ar 6éverens om att det finns en klyfta mellan existerande lagstiftning och
radande forhallanden pa den kanadensiska arbetsmarknaden. De nya forhallandena pa
arbetsmarknaden avser den tkade graden av flexibla och icke-traditionella arbetsfor-
hallanden, daribland distansarbete.

Pa lokal niva kan ett foretags policy och kollektiva avtal ge distansarbetare skydd som
inte tacks i lagstiftning. Arbetstagarrepresentanter har dock uttryckt oro ¢ver att allt farre
tdcks av kollektiva avtal och att en skarpning av lagstiftningen darfér kravs for att
sakerstalla att hemarbete, distansarbete och flexibelt arbete blir séakert och att arbetarna
inte utnyttjas och palaggs ansvar som egentligen &r arbetsgivarens.

Politisk agenda

Distansarbete finns inte explicit med pa den politiska agendan i Kanada. Daremot har
bade den federala och de provinsiella regeringarna gjort stora satsningar pa infrastruk-
turen for informationsoéverforinglhe Information Super Highway, och pa att ansluta
kanadensiska hem, kommuner och féretag i saval storstad som glesbygd till denna
infrastruktur. Den federala regeringens maldediting a connected Canada by the year

2000". Dessa satsningar ar en forutsattning for att distansarbete skall kunna fa en stérre
spridning i Kanada, och regeringarna verkar alltsa pa sa satt indirekt for distansarbete.

Trots att varken den federala regeringen eller de provinsiella har distansarbete hogt pa
sina politiska agendor sa driver de anda indirekt utvecklingen genosjalath vara
pionjarer pa att inféra distansarbete i sina egna organisationer.

Storstad och glesbygd

Den dominerande delen av distansarbetet i Kanada utfors i storstadsomraden. Flera gles-
bygdsomraden har dock kunnat utvecklas gynnsamt tack vare utbyggnad av infrastruk-
turen for telekommunikation. Men distansarbetare pa glesbygden &r endast i undantags-
fall enskilda anstéllda som telependlar till arbetsgivaren. Vanligare &r att hela funktioner
hos ett foretag utlokaliserats, t.ex. kundservice eller telemarknadsforing, s.k. telekontor.
Denna uppdelning har inneburit en tendens till att majoriteten av de bra distansarbetena
aterfinns i storstaden och majoriteten av de daliga i glesbygden.

1993 blev New Brunswick den forsta kanadensiska provinsen med ett helt digitalt
telekommunikationsnatverk. Trots att telekontoesaast stod for en del av provinsens
IT-strategi har de fatt stor uppmarksamhet: de 6ver 40 center som Oppnats sedan 1991
har skapat 6ver 6 000 jobb. Provinsen har lockat dit foretag med skattelattnader, stod for
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utbildning och en val utbyggd infrastruktur for telekommunikation. Provinsen har ocksa
den stora fordelen att befolkningen ar tvasprakig (franska och engelska). Dessutom ar
l6nerna relativ 1dga och den fackliga anslutningsgraden lag.

Framtiden

Inom 10 ar uppskattas att 10-15 procent av arbetskraften i medelstora till stora
organisationer kommer att distansarbeta.

Antalet egenforetagare och smaféretag forvantas ¢ka, och for bada dessa grupper
forvantas ocksa anvandningen av distansarbete oka.

Kanadas valutbyggda infrastruktur i kombination med den férvantade teknikutveck-
lingen kommer att underlatta spridningen av distansarbete.

Tillvaxten kommer att ta ytterligare fart nar foretagens intressen, sasom kostnads-
reducering och rekrytering av kompetent personal, definitivt tar dver som driv-
krafter.

Andelen formella program for distansarbete forvantas ocksa oka, framst drivna av
foretagens oro for oklarheter nar det galler ansvar for arbetare i informella program.
Att dela kontor med en eller flera arbetskamrater ar fortfarande ovanligt i Kanada,
men detta ochotelling ar en klart 6kande trend.

Det finns risk fér en motreaktion mot distansarbete, orsakad av isolering och mellan-
chefers missndje.

Distansutbildning, som forvantas fa konsekvenser dven for distansarbete, kommer
att fa stor spridning i landet och revolutionera kompetensutvecklingen i det geogra-
fiskt vidstrackta Kanada.
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USA

Bakgrund

Begreppet distansarbete ar inte direkt stringent i USA och vad som inkluderas varierar
mycket. Den federala inkdpsmyndigheten, General Service Administration, har valt att
uttrycka sig s& har om distansarbet&foVing Work to People”. US Department of
Transportation har sammanstallt hur begreppet anvéands i olika sammanhang och dar-
efter gjort denna indelning och definitBn

« anstillda som arbetar frAin hemmet heltid eller deltid
« egenféretagare som arbetar fran hemmet

» faltarbetare/mobila arbetare.

Patricia Mokhtariafr, forskare i transportfrdgor och distansarbete vid University of
California Davis, definierar en distansarbetare semvionad arbetare som dr anstdlld

i en organisation och arbetar hemma eller pa en plats i ndrheten av hemmet under
normala arbetstider. Hon utesluter sdledes overtid, extrajobb och liknande former av
arbete.

Statistik

Den totala arbetsstyrkan i USA var i maj 1998 enligt Bureau of Labor Statistics 137,4
miljoner. Det ar svart, kanske helt omgjligt, att visa statistik pd hur manga av dessa som
distansarbetar. Census Bffe§ér med jamna, men 18nga, mellanrum n&got som liknar
Sveriges Folk- och bostadsrakning. Deras siffror visar pa ett relativt 1agt antal hem-
arbetande? procent av arbetskraften 1980 och 3 procent 198kt kan bero pa att
undersokningen kartlagger var arbetewligen utfors. Distansarbetare som jobbar
hemifran en till tva dagar i veckan kommer darfor inte med i denna kartlaggning.

Find/SVP, ett New-Yorkbaserat marknadsundersokningsforetag, ar en av de mer
palitliga kallorna for statistik kring distansarbete. Find/SVP uppskattar att det 1997
fanns 11,1 miljoner distansarbetare i U§AVotsvarande siffra for 1995 var 8,1 miljo-

ner, dvs. en 6kning med hela 30 procent. Studien inkluderar personer som ar anstallda i
ett foretag och distansarbetar en eller flera dagar i manaden. Det innefattar alltsa inte de
som har eget foretag.

“ Counting the New Mobile Workforce, U.S. Department of Transportation, Bureau of Transportation
Statistics.

“® Intervju med PatriciaL. Mokhtarian, University of California Davis, maj 1998.

46 " Census Brief", U.S. Department of Commerce, Economics and Statistics Administration, Bureau of the
Census.

471997 American Internet User Survey", pa uppdrag av FIND/SVP.
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Figur 1: Antal distansarbetare i USA enligt FIND/SVP:s 1997 American Internet Users” Survey.

Enligt Infonetics Research®® 6kade andelen amerikanska foretag med riktlinjer for
distansarbete kraftigt mellan 1993 och 1996. Deras siffror visar att nastan tva tredjedelar
av alla amerikanska foretag i dag har riktlinjer for distansarbete.

Kalifornien ar en av de stater dar distansarbete ar som allra mest utbrett. Enligt en studie
utford av Pacific Bell utfoér 32 procent av den arbetsféra delen av befolkningen i Los
Angeles en del arbete frAn hemfeEnligt Patricia L. Mokhtarian distansarbetar endast

6,1 procent av Kalifornienborna 1-2 dagar i veckan. En stor del av skillnaden torde
forklaras av definitionen pa distansarbete.

Drivkrafter och hinder

Orsakerna till att allt fler kan och vill distansarbeta i USA ar flera. FOr det forsta ar
arbetslosheten 1ag, och distansarbete ar en forman som foretagen erbjuder for att attra-
hera anstallda. For det andra har foretag forsokt minska sina hyreskostnader genom att
uppmuntra till distansarbete och skapa territorial-arbetsplatser. | USA uppfattas
distansarbete som en forman for den anstéllde, och det ar sallan de negativa aspekterna
av distansarbete lyfts fram. Men utlokalisering av arbete till de anstalldas hem ger dock
troligen inte den anstillde mer frihet utan snarare mindre. Overvakningen blir
intensivare och de sociala kontakterna glesare.

Manga drivkrafter for den enskilde arbetstagaren att distansarbeta fors fram i debatten,
men mer tid med familj, minskat resande, 6kad flexibilitet och 6kad produktivitet &r de
som nadmns oftare an andra. Gemensamt for de argument som namns ar att individen
stravar efter att fA hogre livskvalitet och minska den stress som lang resvag till jobbet
innebar. Individens langtan efter hogre livskvalitet utnyttjas av arbetsgivaren for att
attrahera kompetent personal.

En stor andel av de tillfrdgade i understkningen som FIND7Syénomforde1997
uppger att de ar nojda med sitt liv som distansarbetare. Den framsta orsaken uppges vara
ett battre privatliv.

“8 Infonetics Research, Inc. &r ett konsultbolag inom informationsteknologi som &ven genomfér strategiska
marknadsundersokningar.

“ LA Times, 25 maj 1998.

1997 American Internet User Survey", FIND/SVP.
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Okad produktivitet

Debatten kring huruvida distansarbete leder till 6kad eller minskad produktivitet ar

livlig i USA. Nagra forsoker mata effekterna, men allt fler havdar att det industriella

sattet att mata produktivitet helt enkelt inte &r applicerbart pa dagens kunskaps-
arbetar#',

De enkater som gjorts bland distansarbetare och chefer till distansarbetare tyder anda pa
att den upplevda produktiviteten i manga fall 6kar. Ofta anges O6kad produktivitet som
det allra viktigaste argumentet for distansarbete, bade for arbetstagare och arbetsgivare. |
manga undersokningarframkommer att 6kad produktivitet & en av de storsta for-
delarna med distansarbete.

Minskade lokalkostnader

For foretagen, och i viss man dven myndigheter, ar det i mycket stor utstrackning de
atgarder som paverkar resultatrakningen som driver pa utvecklingen for distansarbete,
t.ex. minskade lokalkostnader och 6kad produktivitet.

Det uppskattas att det i USA ar lika vanligt att arbetsgivaren hjalper till med kostnaden
for hemutrustning som att den anstallde sjalv bekostar den.

Nagra forskare tror att minskade fastighetskostnader ar ett 6vergaende fenomen och att
det inte kommer att vara en drivande faktor i langden. Kostnaden for en anstélld kom-
mer i ett langre perspektiv att bli densamma oavsett om han eller hon arbetar hemifran
eller pa kontor.

Minskade transporttider och transportkostnader

Trots den aktuella miljddebatten i USA har forbattrad milj6 inte varit en av de starkare
drivkrafterna for féretag att erbjuda distansarbete.

Det ar dessutom inte helt sjalvklart att distansarbete har sa stora positiva miljoeffekter.
Om distansarbetet inte vaxer drastiskt kommer miljoeffekten sannolikt att forbli margi-
nell. Distansarbete leder aven till dynamiska effekter som att den distansarbetande efter
nagra dagar hemma i storre utstrackning orkar séatta sig i bilen och éka en langre stracka
p& helgen, och darmed raderas miljpeffekteR ut.

Teknikutvecklingen och teknikleverantorer

Teknikutvecklingen har gjort det enklare att distansarbeta och att inféra program for
distansarbete. Flera teknikleverantorer, séSymantecoch 3Com séljer programvara
som gor det mdijligt for anvandaren att komma i kontakt med sin dator var som helst.

*1 "The Information Highway: Just Because We're On It Doesn’t Mean We Know Where We're Going’,
Patricia Mokhtarian, University of California Davis, Mars 1996, http://www.the-
commons.org/acces/articles/s-pmokht.htm.

%2 T ex Forcast 98, Computerworld och Infonetics Research och Olsten Forum for Information
Management.

% "The Information Highway: Just Because We're On It Doesn’t Mean We Know Where We're Going",
Patricia Mokhtarian, University of California Davis, Mars 1996, http://www.the-
commons.org/acces/articles/s-pmokht.htm.
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Foretagen marknadsfor inte i forsta hand tekniken utan lyfter fram férdelarna med
distansarbete.

Enligt Patricia Mokhatarian var telebolagen sena i starten, och det tog forvanansvart
lang tid for dessa organisationer att sjalva infora officiella program for distansarbete.

Flexibilitet

Manga uppskattar den 6kade flexibilitet som distansarbete innebar. Ddbskddart

att distansarbete inte skall ses som en ersattning fér barnomsorg. Den asstéllde
distansarbetadr oftast skyldig att se till att barnen ar pa daghem eller tillsammans med
en annan ansvarstagande vuxen under arbetstiden.

Slutet av 1990-talet har varit de arbetssdkandes marknad i USA, och genom att erbjuda
en flexibel arbetslésningom distansarbetkan arbetsgivarenbéttre konkurrera om
kompetent personal och behalla den personal man har.

Det forefaller ocksa som om distansarbete kan hjalpa manniskor att ga fran en fast
anstallning till att starta nagot eget.

Forbattrad kundservice och 6kad konkurrens

Manga foretag vill kunna erbjuda kunderna service 24 timmar om dygnet. Telependling
ar da ett flexibelt och i manga fall billigt alternativ. JC Penny har t.ex. ca 350 anstéllda
som distansarbetdrmed att ta emot katalogbestéliningar per telefon, i syfte att 6ka
flexibiliteten i bemanningen och forbattra kundservicen. Vid behov kan den anstéllde,
som gar med pa att jobba nagra timnuirekt satta sig vid sin egen telefon och borja
jobba utan att férst behtéva resa nagonstans.

Attityder och upplevda faror

Det allra storsta hindret for spridning av distansarbete som fOretagen namner ar
attityder. Foretag och anstallda har inte riktigt accepterat distansarbete. Manga anstallda
uttrycker en radsla att bli forbigangna vid befordringar och liknande. Radslan skulle
kunna formuleras som "om jag inte syns sa finns jag inte”. Chefer och ledning upplever
det som lite skrammande att inte kunna se sina anstallda arbeta pa kontoret; de litar inte
riktigt pa att de anstallda jobbar sa mycket som de skall.

Manga anger att avsaknad av sociala kontakter ar ett stort hinder for dem att distans-

arbeta. Yngre, nyutexaminerade arbetare brukar behova fa "arbetsplatserfarenhet” innan
det fungerar riktigt bra for dem att distansarbeta.

Sakerhetsfragor/konfidentiellt material

Fragor kring sakerhet nar det galler material som forvaras i hemmet diskuteras bland
foretagen i USA. Likasa uppkommer fragor kring den anstalldes séakerhet.

> Rapport CWA Telecommunications Conference on Collective Bargaining.
% | ntervju med Patricia L. Mokhtarian, University of California Davis, maj 1998.



378

Teknik i forhallande till attityder och organisatoriska hinder

| vissa fall har tekniken varit det avgérande hindret for distansarbete, men i andra fall
har den gjort distansarbete mgjligt. Exempelvis géller detta vid utlokalisering av 1-800-
nummer (USA:s motsvarighet till 020-nummer) till de anstalldas hemdstkibuted

call centers. Med tekniken ar detta en flexibel och for foretagets rakning ofta billigare
I6sning an traditionellgelekontor.

| USA &r det storsta hindret inte tekniken, utan attityder fran framst arbetsgivare, men
aven fran kollegorVidare kravs det, som vid alla organisationsférandringar, stod fran
foretagsledningen for att genomféra ett formellt distansarbetsprogram for stora delar av
personalen. Det ar rimligt att anta att foretagsledningen i manga fall prioriterar andra
uppagifter.

Arbetstagarna

De fackliga organisationerna har historiskt haft en skeptisk och i vissa fall fientlig
instéllning till distansarbete. | dag staller de sig i huvudsak positiva till distansarbete,
men amnar halla ett 6ga pa

« vem som far mojlighet att distansarbeta

* Overtidserséattning

» elektronisk 6évervakning i hemmet

« tendensen att ga fran fast anstallning till kontraktsanstallning

. fackforeningarnas roll som sprakror for anstallda i en féranderlig varld.

Fackforeningarna forefaller ha en viktig roll i inférandet av distansarbete. | flera instruk-
tioner for hur foretag bast infor distansarbete uppmanas foretagen att pa ett tidigt
stadium involvera fackforeningarna.

Lagar och férordningar

Lagar och politisk debatt

Den politiska debatten i USA kring distansarbete ar mycket lagmald. De politiker som
har oppna asikter ar neutrala till positiva i sin instéllning. Distansarbete stammer
Overens med de flesta politikers favoritamnen — det ar familjevanligt, miljovanligt, hog-
teknologiskt och ger hégre produktivitet.

Det finns inga amerikanska lagar, varken federala eller delstatliga, som direkt reglerar
distansarbetandets vara eller icke vara, eller pa vilket satt amerikanerna distansarbetar.
Distansarbete ar alltid en uppgérelse mellan arbetsgivaren och den enskilde arbets-
tagaren, och individuella kontrakt skritfs.

Distansarbetaren skyddas av samma lagar som den som arbetar pa sin ordinarie
arbetsplats. Distansarbetarens kontor anses vara dennes arbetsplats under den reglerade
arbetstid som distansarbetet sker. Om exempelvis en olycka skulle intréffa under tiden
personen distansarbetar, ar det arbetsgivaren som &r ansvarig. Exakt vad som raknas
som arbetsplats (endast det avsedda kontoret, eller &ven kok, sovrum, vardagsrum och

% Gil Gordon, Gil Gordon Associates, maj 1998.
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andra rum?) och arbetstid (8 till 17, eller aven eventuellt kvéllsarbete?) maste regleras
och noggrant definieras i det individuella kontraRfet.

Det finns lagar som indirekt har paverkat i vilken utstrackning och pa vilket satt man
distansarbetar i USA:

Clean Air Act (CAA)

LagenClean Air Act (CAA) tillkom 1990 for att forbattra miljon framfor allt i

storstader. Arbetsgivare med fler &n 100 anstéllda tvingades inféra olika program for att
minska pendlandet for sina anstallda. Distansarbete var ett av de rekommenderade satten
att minska biltrafiken.

I december 1995 beslutades det att programmet for att minska pendlandet skulle bli
frivilligt i stallet for som tidigare obligatoriskt. Pressen fran federal niva har alltsa
minskat, men manga delstater har fortfarande kvar kraven pa féretagen om minskad
pendlingstrafil

CAA ar formodligen den lag som har haft stérst inverkan pa utvecklingen och
spridningen av distansarbete i USA, eftersom den alagt arbetsgivare att inféra program
for att minska pendling.

Americans with Disabilities Act (ADA)
Lagendmericans with Disabilities Act (ADA) tradde i kraft 1990 och forbjuder diskri-
minering pa grund av handikapp.

Genom att lata handikappade personer distansarbeta underlattar arbetsgivaren ofta den
handikappades anstéllning och férbattrar dennes arbetsviifKor.

Occupational Safety and Health Act (OSH)

Nar den anstalldes hem blir arbetsplats kan reglerna som géller halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen bli oklara. Lagércupational Safety and Health Act skapades for att sa

langt det ar mojligt skydda alla arbetande personer och forsékra att de har en séker och
halsosam arbetsmiljo. Myndighetedccupational Safety and Health Administration

(OSHA) sager att en distansarbetares hemarbetsplats skall vara lika sdker och halsosam
som arbetsgivarens arbetsplats. Arbetsgivaren &r ansvarig for den anstélldes sékerhet
aven de dagar som han eller hon arbetar hethma.

Pa amerikanska foretag har arbetsgivaren ratt att inspektera de anstdlldas skap och
skrivbordslador samt ta prov pa kroppsvatskor for att kontrollera att de inte har alkohol
eller andra droger i kroppen. En debatt har uppstatt huruvida arbetsgivaren skall ha
samma ratt att utfora kontroller da den anstallde distansarbetar. Har arbetsgivaren rétt att
dyka upp nar som helst? Oftast avgors detta i det individuella kontraktet, exempelvis att
det far ske hogst en gang var 14:e dag, och med minst 24 timmars forvarning.

> Rick Johnson, Telecommuting Safety & Health Benefits Institute, maj 1998.

% http://TheArc.org/fags/adaga.html

% Scott Decker, Washington State University Energy Program, maj 1998.

€ Telecommuting and Teleworking: the Legal Implications of the Shift From Workplace to Workspace.
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Federala initiativ och aktorer

Clinton och Gore

Bade president Clinton och vicepresident Gore har uttalat sig 6ppet och positivt till
distansarbete. Framfor allt trycker de pa att distansarbete ar familjevanligt, eftersom det
Okar den tid foraldrar kan tillbringa tillsammans med sina barn i stéllet for att pendla till
och fran sina arbetsplatser varje dag. Distansarbete skall aven leda till okad
produktivitet enligt Clinton och Gor&.

President’s Management Council/National Telecommuting Initiative

National Telecommuting Initiative, som ar en del alresident’s Management Council,

ar ett program som startats pa initiativ av president Clinton. Det ar en plan som skall
genomféras under tre ar med start i januari 1996. Malet ar att oka antalet federalt
anstallda som distansarbetar, bade deltid och heltid, frAn 3 000—4 000 ar 1996 (vilket
motsvarade mindre &n 0,15 procent av de federalt anstallda) till 60 000 vid slutet av
budgetaret 1998.

Climate Change Action Plan

Den s.kK.Climate Change Action-planen publicerades 1993. Den ger direktiv till EPA
(Environmental Protection Agency, motsvarande det svenska Naturvardsverket) och
DOT (Department of Transportation, eller Kommunikationsdepartementet) att de skall
uppmuntra till och arbeta for utdkat hembaserat och telecenter-baserat distansarbete.
Ungefar 30 storstadsomraden runt om i USA berors av planen.

Federal Employee Clean Air Incentives Act (P.L. 103-172)

Federal Employee Clean Air Incentives Act uppmuntrar federala instanser att starta
program som minskar anvandandet av bilar med endast forare (dvs. utan medpassa-
gerare). Exempel pa atgarder ar rabatter pa kommunala fardmedel, cykelstall vid
arbetsplatsen, samakning, alternativa arbetstider och distansarbete.

Delstatliga initiativ och program

Foretag i vissa stater far skattelattnader om de anstallda distansarbetar. Exempelvis i
Kalifornien far foretag 200 dollars avdrag pa skatten for varje distansarbetande
Kalifornienbo, och 100 dollars avdrag for varje telecenter-plats.

Flera delstater har distansarbetesprogram for sin statligt anstallda personal, exempelvis
Kalifornien, Minnesota och Arizona.

Distansarbete — mest for storstaden

En viktig roll for myndigheterna &r att skapa ett battre samhélle och ekonomiskt
valstand. | storstadsomraden énskar man exempelvis kontrollera och reducera trafiken,
och i glesbygdsomraden vill man skapa regional tillvaxt. Distansarbete kan foljaktligen
ses som en mojlighet i bade glesbygd och storstad. | USA diskuteras dock distansarbete
som fenomen betydligt oftare for storstader an for glesbygden. | Kalifornien, som

81 http://www.gsa.gov/pbs/owi/support.htm
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huserar ca 17 procent av ala distansarbetare i USA%, &terfinns 76 procent av de
distansarbetande i storstater

Pa nationell och delstatlig niva har myndigheterna sett telependling som en mgjlighet att
skapa regional utveckling. Ett exempel pa ett sddant projekt ar staderna Elisabethtown
och Pikewill i Kentucky dar flera “televillages” har byggts upp. Enligt Patrica
Mokhatarian liknarelevillages telecentermenhar ofta inte varit langlivade. Tilltron till
tekniken har ofta varit for hog, och initiativtagarna har inte lyckats knyta an till andra
viktiga faktorer for att skapa tillvaxt.

Glesbygdsdelstater i USA har satsat pa att locka till sig telekontor som ett sétt att skapa
ekonomisk tillvaxt.

Framtiden

Enligt Jack Nilles, upphovsmannen till uttrycketecommuting, ar det mojligt for 40
procent av den arbetande befolkningen i USA att distansarbeta. Andelen ar enligt Jack
Nilles i dag narmare tio procefft och han férutser att det &r 2000 kommer att finnas 20
miljoner distansarbetare i USA

Andra har uppskattat att halften av alla arbetare skulle kunna distansarbeta. | takt med
att allt fler dévergar till att bli "kunskapsarbetare” forvantas denna andel oka till tre
fiardedelaf®. GSA, General Service Administration, anser att det & méjligt att 20 till 30
proc%nt av den arbetande befolkningen kommer att distansarbeta i bérjan av nasta
seket".

Om naringslivet kommer att acceptera distansarbete ar helt beroende av hur ekonomiskt
gangbara programmen blitJtvecklingen skulle kunna drivas pa om foretag som
instiftar officiella distansarbetsprogram fick skattelattnader. Attitydproblemen maste
ocksa hanteras, och det ar viktigt att utbilda foretag och deras chefer om distansarbete.

Teknikutvecklingen skulle fa extra skjuts om det utarbetades standarder och om dessa
blev accepterade internationellt. Utvecklingen och inférandet av ISDN forvantas for-
battra mdjligheterna till distansarbete och gora hemarbetet mer effektivt. Ett nationellt
bredbandsnatverk skulle ocksa underlatta distansarbetet i framtiden.

82 http://www.svi.org/.

8 http://www.svi.org/tel ework/surveus.thml.

& http://www.att.com/press/0797/970702.bsa html#facts
% Corbett, 1996.

¢ Counting the New Workforce, DOT.

87 http://www.gsa.gov/pbs/ow/nti .htm
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Australien

Inledning

Distansarbete i Australien ar fortfarande ganska begransat, aven om arbetsformen som
sadan uppmarksammades for ungefar tio ar sedan. Har talar man oftast om hemma-
baserat arbete eller flexibelt arbete, dar distansarbete eller telependling ingar som en
arbetsform. Avtal, policydokument, riktlinjer etc. pa& myndighetsniva beskriver ofta
Flexible Work Practices eller Home Based Work.

Australien ar ett av de fa lander som har en sarskild lagstiftning om hemmabaserat
arbete. Redan 1994 kom den forsta regleringen — Australian Public Service Home Based
Work Interim Award 1994. Den kan jamféras med ett branschavtal och tacker enbart
den offentliga sektorn. (Kallas hadanefter award och beskrivs mer utforligt under
Lagstiftning.)

| Australien omfattar hemmabaserat arbete ett antal olika kategorier: egna foretagare,
uppdragstagare, personer som arbetar Overtid hemma, distansarbetare, hemarbetare,
"outworkers” m.fl. "Outworkers” arbetar pa kontraktsbasis inom framfor allt textil-
industrin och oftast i hemmet. De har daligt betalt och ar koncentrerade till vissa
omraden. Manga ar invandrare, och de har daligt skydd i lagstiftningen. Enligt ber&k-
ningar finns det ca 300 000 outworkers i Australien.

Politik

Australien har sedan 1996 en liberal/national koalitionsregering. Den ar konservativ och
foresprakar avreglering och privatisering. Redan ett ar efter tilltradandet hade regeringen
genomfort stora foérandringar i arbetsmarknadslagstiftningen, bl.a. féljande:

» De fackliga réattigheterna har férsamrats.

» Skyddet vid uppsagningar har férsamrats.

* Minimildnesystemet har foérsvunnit.

» Ratten att strejka har minskat.

» Den fackliga ratten att organisera arbetstagare har minskat.

Statistik och omfattning

Befolkningen i Australien passerade nyligen 18-miljonersgréansen. Ca 50 procent befin-
ner sig i arbetskraften, 58 procent man och 42 procent kvinnor. Ungefar tre fjardedelar
arbetar heltid och resten deltid. Arbetslésheten ar knappt 10 procent.

Det ar svart att fa en allméangiltig statistik Over antalet distansarbetare pa grund av att det
ar svart att skilja ut distansarbetare fran andra grupper som arbetar hemma. Ett annat
problem ar att manga informellt arbetar pa distans.

Statistik fran Australian Bureau of Statistics (ABS), motsvarande Statistiska Central-
byran, visar att 1995 arbetade ca 2,1 miljoner (26 procent) nagra timmar per vecka i
hemmet. Rdknar man enbart de personer som arbetade merparten av sin arbetstid i
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hemmet, blir siffran knappt 350 000 (4 procent). Detta ar en 6kning med 11,5 procent
sedan matningen i mars 1992 (vilket &r mer an den totala 6kningen av antalet sysselsatta
pa ca 8 procent).

| Australien talar man om formella respektive informella distansarbetare, beroende pa
om det finns ett formellt avtal med arbetsgivaren eller inte. De flesta &ar informella

distansarbetare (kallas i vardagligt tal "teleguerillas”); det sags att det gar fyra infor-

mella distansarbetare pa varje formell.

Telestugor, telekontor®®

Telestugor/Telecenters

Australien ar ledande i varlden nér det galler att etablera och driva telestugor. Redan i
slutet av 1980-talet gjordes de forsta experimenten. Telecom Australia har starkt bidra-
git till den utveckling som nu pagar.

Den forsta telestugan i Australien etablerades enligt svensk modell 1992. Huvudsponsor
var Telestugeprogrammet tillsammans med Telecom Australia. | dag finns omkring 130
telestugor eller telecenter som de ocksa kallas. For att skapa arbetstillfallen har flera
delstatsregeringar lockat till sig telestugor genom att stodja dem, bade med bidrag och
annan hjalp, t.ex. med lokalanskaffnffig.

Telekontor

| Australien véaxer antalet telekontor explosionsartat; det finns éver 1 000 telekontor
med ca 30 000 anstallda. Med en 6kning pa ca 25 procent per ar kommer det inom 10 ar
att finnas ca 300 000 anstallda pa telekontor. Ca halften kommer troligtvis att finnas i
New South Wale& Har finns en tredjedel av befolkningen, Australiens storsta stad
Sidney och huvudstaden Canberra.

Australien kommer tvaa efter USA nar det galler forsaljning, radgivning, telemarketing
och annan service via telefon pa telekontor, ofta dygnet runt.

Drivkrafter och hinder

Arbetstagarna

Det finns visserligen en lagstiftning om hemmabaserat arbete i Australien, men det ar
anda framst enskilda individer som drivit pa distansarbetet. Manga faktorer har namnts
som drivkrafter for den enskilde arbetstagaren att distansarbeta. De argument som oftast
aterkommer ar mer tid for familjen, 6kad flexibilitet i arbetstider och 6kad produktivitet.
Men distansarbetaren kan ocksa spara pengar pa bensin och klader.

® Med telekontor avses det som i engelskan benamns call center.
% Telecommute. The Aisa-Pacific Teleworking Report, Vol. 3, No. 2, August/September 1997.
™ Business Sydney, March 16, 1998. Artikel om Call Centres.
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Bade arbetsgivare och fackliga representanter har i intervjuer namnt risken for social
isolering och att karriaren paverkas negativt. Manga arbetstagare ar t.ex. radda for att bli
bortgldomda om de arbetar merparten av sin arbetstid i hemmet.

Arbetstagarorganisationerna, framfor allt Community and Public Sector Union (fack-
forbund for den offentliga sektorn), har varit starkt padrivande néar det géller reglering av
distansarbete och har bl.a. medverkat till att ta fram awarden for distansarbete. Behovet
av en reglering visade sig i slutet av 1980-talet nar distansarbete blev ett mer vedertaget
satt att arbeta. | bérjan av 1990-talet borjade man utarbeta ett forslag till en lag om
distansarbete.

Awarden ar mycket detaljerad, eftersom syftet var att sékerstélla att de som arbetade pa
distans skulle ha ett lika bra skydd som anstéllda pa en arbetsplats. Fackforbunden
befarade att distansarbetarna annars skulle kunna bli en ny grupp "outworkers”. Manga
outworkers ar kvinnor, och fackforbunden ville motverka att distansarbete skulle leda
till ett utnyttjande av kvinnor.

Arbetsgivarna

Arbetsgivarnas drivkrafter for distansarbete &r vanligtvis 6kad produktivitet, minskade
lokalkostnader samt att det ar lattare att rekrytera personal fran ett stérre geografiskt
omrade. Aven avreglering kan vara en drivkraft for distansarbete. En arbetsgivare kan
t.ex. utdka arbetstiden utan ersattning och pa sa satt astadkomma en verksamhet som &r i
gang dygnet runt.

Manga foretag erbjuder sina anstallda distansarbete genom policyskrivningar, riktlinjer
om flexibelt arbete eller genom individuella arrangemang.

Regeringen erbjuder anstallda inom den offentliga sektorn att distansarbeta. Att
tillfalligt distansarbeta, t.ex. 2—-3 veckor, skall ocksa vara mojligt med avtal. Departe-
menten sjalva har anstéllda som arbetar pa distans. Man ser ocksa att distansarbete kan
vara ett satt att oka mojligheterna for personer med funktionshinder.

Arbetsgivarna tycker att arbetsmiljdansvaret enligt awarden ar for tungt och darmed ett
hinder. Ett annat hinder &r kostnader, bl.a. for dator bAde hemma och p&’jobbet.

Arbete och familj

| Australien talas det ofta om att distansarbete, liksom dvriga flexibla arbetsformer, ar
ett satt for arbetstagaren att battre kunna kombinera ansvaret for arbete och familj och
darigenom fa en battre livskvalitet. Redan i mitten av 1980-talet borjade regeringen,
genom sina riktlinjer, att uppmuntra till flexibilitet i arbetsformer och i arbetslivet.

Regeringen har kraftigt minskat bidragen till barnomsorg. Manga ar darfor oroade Gver
att distansarbete kan bli ett alternativ till barnomsorg. Barnomsorg sags nu vara dyrare

" APS Home Based Work Interim Award, A Resource Document. Department of Industrial Relations.
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an den basta privatskola, vilket har lett till att manga kvinnor sett sig tvungna att sluta
arbeta. | awarden stadgas att distansarbete inte ar ett alternativ till barnomsorg. Trots
detta uppgav 15 procent av familjer med en hemarbetande forélder i mars 1996 att detta
var ett arrangemang just for att ordna barnom&org.

Attityder och befarade risker med distansarbete

Ann Moffat, vd for ett teknikforetag, menar att ett av de storsta hindren for distansarbete
ar arbetsgivarnas attityder. Manga foretagsledningar i Australien &ar daliga pa planering
och malstyrning. Alltfor ofta verkar det som om cheferna ar kontrollerande och
auktoritara i stallet for stddjande och uppmuntrande, vilket ar ett battre lampat ledarskap
for distansarbete. Manga arbetsgivare tycker att de forlorar kontrollen &éver sina
anstallda och ser mer pa den tid arbetstagaren ar pa kontoret &n pa arbetsresultatet.

Intresseféreningar

The Asia Pacific Telework Association (APTA) bildades ar 1993 och &r en intresse-
forening for manniskor som pa ett eller annat satt ar engagerade i distansarbete. APTA
har medlemmar fran Japan, Nya Zeeland, Singapore och USA och samarbetar med
liknande foreningar i Storbritannien och Europa.

De flesta arbetstagare har i dag mobiltelefon och barbar dator, och lagen géller ju var
man an arbetar. Vidare genomgar manga foéretag organisationsforandringar — mycket
outsourcing, entreprenad och sma féretagsenheter. Forséljning via Internet kommer att
oka och likasa etableringen av telekontor. APTA anser darfor att distansarbete som
begrepp ar for begransat. Det fangar inte in alla flexibla arbetsformer som vaxer fram.

Teknik — férutsattningar och attityder

Enligt APTA &r tekniken inget hinder for distansarbete. Australien ligger langt fram nar
det galler teknik. Det finns en val utbyggd infrastruktur och bra telekommunikation i
landet. Tillgdngen till mobiltelefon &r bland den hogsta i varldekustralien tillsam-
mans med Kanada har vérldens billigaste uppkoppling till Internet.

ISDN introducerades 1983-1984. Anslutningskostnaden ar dock hég, och ISDN ar inte
tillgangligt dverallt. Analoga modem anvands fortfarande i hog utstréackning av distans-
arbetare.

Ar 1996 uppskattade Australian Bureau of Statistics att knappt 2,2 miljoner (34 procent)
hushall hade dator i hemmet. Av dem som inte hade dator uppgav 30 procent att kost-
naden ar for hdg. Det ar framst hogavlonade personer som har dator i hemmet.

Trafik och milj6

Institute of Transport Studies bedriver forskning om vilka trafik- och miljoeffekter som
kan uppnas om fler telependlar. Samtidigt forséker man kartlagga vad det ar som
hindrar méanniskor fran att telependla.

2 Enligt statistik frAn Australian Bureau of Statistics.
™ The Asia Pacific Telework Association.
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David Hensher, Institute of Transport Studies, uppger att arbetsgivarens attityder ar det
storsta hindret for distansarbete. Det handlar om barriarer, radsla etc. En huvudfraga i
detta sammanhang ar arbetsorganisationen.

Lagstiftning

Inledning

Australien har sju olika regelsystem for arbetsliv och arbetsmarknad, ett nationellt och
ett for var och en av de sex delstaterna. Med tiden har nationella domstolsbeslut fatt
dessa att ndrma sig varandra, men alltjamt géller sju olika uppséattningar regler. ILO-
konventioner anvands for att dverbrygga den nationella regeringens grundlagsmassiga
begransningar. Den delstatliga lagstiftningen upphéavs om den inte 6verensstammer med
den nationella.

”Awards” och individuella avtal

Forhandlingar om kollektivavtal som i Sverige férekommer inte. Loner och allméanna
anstallningsvillkor har i stallet framst reglerats genom tvangsvis forlikning eller skilje-
dom infor de delstatliga domstolarna eller kommissionerna.

Kommissionen avgor [6ne- och anstallningsvillkor genom att sla fast s.k. "awards”
sedan en tvist formellt sett uppstatt (vilket den alltsa forvantas gora). Lonebildningen
blir pa sa satt starkt centraliserad, eftersom parterna inte ar inblandade och kan anpassa
dessa minimivillkor efter lokala forhallanden.

En award kan liknas vid ett branschavtal som reglerar rattigheter och skyldigheter for
arbetsgivare och arbetstagare. Det finns manga olika typer av awards for olika branscher
och olika yrkesgrupper. Systemet med awards och central forlikning har lange Kkriti-
serats. Den nya regeringen forsoker minska det stora antalet awards genom att mer ga
over till individuella avtal.

Den nya lagen The Workplace Relations Act 1996 (WRA) uppmuntrar till individuella
avtal mellan arbetsgivare och arbetstagare. Bestimmelserna i WRA utgar fran att inget
skall hindra produktiviteten. Home Based Work Interim Award var fran boérjan mycket
detaljerad, men enligt WRA far anstéllningsvillkoren i arbetet endast regleras pa 20
punkter. Det galler olika ledigheter, typ av anstallning, arbetstid, I6nesattning etc. Bade
awards och individuella avtal upphaver annan lagstiftning.

Over huvud taget har man haft en mycket detaljerad reglering i Australien, men det
pagar en dversyn av alla avtal med utgangspunkten att inte reglera nagot som kan hindra
produktiviteten.

Australian Public Service Home Based Work Interim Award 1994

Australian Public Service Home Based Work Interim Award 1994 galler enbart den
offentliga sektorn. Awarden tradde i kraft i februari 1994 och var den forsta i sitt slag i
varlden. Det ar fa personer som formellt distansarbetar under awarden, vilket med stor
sannolikhet beror pa att den ar mycket formaliserad och detaljerad.

Occupational Health and Safety Act, Workers’ Compensation Act



387

The Occupational Health and Safety Act 1991 och The Workers Compensation Act

1987 omfattar &ven distansarbetare. Arbetsgivaren &r enligt lagen ansvarig for arbets-
miljon oberoende av om arbetet utférs pa kontoret eller i bostaden. Enligt awarden skall
hemarbetsplatsen atminstone uppfylla de grundlaggande kraven pa en god arbetsmilj.

Arbetsskadeforsikring
Arbetsskadeforsakringen galler aven vid arbete i hemmet. Men det ar viktigt att avtala
om var i bostaden arbetstagaren har sin arbetsplats och under vilken tid arbetet utfors.

Riktlinjer

Foretag och myndigheter som tillater distansarbete ger ofta ut informationsmaterial om
det i form av riktlinjer etc. Hari beskrivs bl.a. réattigheter och skyldigheter for arbets-
givare respektive arbetstagare. Vidare beskrivs vad som géller i frdga om utrustning och
arbetsmiljo i bostaden, sakerhet och tilltrade till arbetstagarens hemarbetsplats. Riktlin-
jerna omfattar i regel dven checklistor och fragestallningar som éar viktiga att uppmark-
samma innan distansarbete paborjas.

Lokala avtal N
Det finns aven avtal pa lokal niva och pa branschniva om distansarbete. Aven dessa
avtal ar i regel ganska detaljerade.

Program/projekt om distansarbete

RTA:s telependlingsprojekt

Den mest omfattande undersokning om distansarbete, och egentligen den enda offici-
ella, som genomfdrts initierades av New South Wales Roads and Traffic Authority
(RTA).™

| férsta hand ville man undersdka betydelsen av distansarbete for resvanor, produktivitet
och arbetstillfredsstallelse, men aven mdjligheten att minska féroreningar och trafikpro-

blem. Rapporten visar att antalet resor minskade saval med bil som med kollektivtrafik.

I medeltal minskade telependlarnas resor med kollektivtrafik med drygt 90 procent och

antalet bilresor med 25 procent.

Vidare framkommer att produktiviteten okar och kvaliteten pa arbetet blir béattre vid
distansarbete. Distansarbetaren kan strukturera sin arbetstid efter behov. Resultaten har
motiverat deltagarna till att fortsatta med distansarbete.

Dessutom ledde distansarbetet till att de som var kvar pa kontoret kade sin kompetens i
och med att de utférde uppgifter som normalt utférdes av distansarbetaren. De larde sig
t.ex. mer om arbetet genom att besvara forfragningar. De hade ockséa battre tillgang till

gemensam utrustning och kontorslokaler nar distansarbetaren inte var pa kontoret.

™ Teleworking — a flexible opportunity. Report on Findings. RTA Teleworking Pilot Project 1993/94.
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Telefonundersdkning

| juni 1997 utférdes en telefonundersokning pa uppdrag av RTA om tillampning av
distansarbete. Undersokningen omfattade 200 personer i New South Wales Over 18 ar
som arbetade hel- eller deltid. Det framgick att 5 procent av dem distansarbetar regel-
bundet och att 10 procent gor det ibland. Dessa siffror galler enbart anstéllda. Vidare
kunde man konstatera att det finns en stor medvetenhet om distansarbete — 60 procent av
de tillfragade kande till distansarbete. Hela 65 procent pastod att de skulle vilja
distansarbeta om det erbjods av arbetsgivaren.

Distansarbete under OS 2000

RTA har en handlingsplan med syfte att minska trafiken under OS 2000. Man skall
forsoka fa manniskorna i Sidney att arbeta hemma, och man kommer att rekommendera
skolorna att ta ledigt sa lange OS varar.

Institute of Transports undersékning

Greenhouse Gas Emissions (GGE) gjorde 1994 en undersokning av bl.a. resvanor i
huvudstaderna i sex av Australiens stater. Undersékningen omfattade 1 200 personer,
700 man och 500 kvinnor. Institute of Transport har sedan bearbetat materialet for att fa
svar pa fragor som dessa:

« Ar kvinnor eller man mera benagna att distansarbeta eller arbeta kortare vecka?
» Vilka &ar hindren som goér att de inte distansarbetar?
« Spelar formella program ndgon roll fér distansarbete eller'mte?

Av resultaten framgéar att man ar mer benagna att arbeta i foretag som har formella
program om distansarbete. Vidare framgar att 6 procent av de tillfragade har telependlat,
medan knappt 90 procent inte ens funderat pa att gora det. Pa fragan varfor man inte
telependlar uppger hela 73 procent att arbetsuppgifterna inte passar for distansarbete.

Framtiden

De flesta bedomer att 6kningen av distansarbete kommer att vara mattlig. Vidare anser
man det troligt att awarden som reglerar distansarbete inom den offentliga sektorn
kommer att forsvinna. De flesta vi talat med anser att det inte finns nadgra som driver pa
distansarbete, inte heller staten. Man jamfér med USA, som har lagen om Clean Air Act
(CAA), och EU som ger stora bidrag till telematikprojekt. Inte heller teknikféretagen i
Australien ar drivande, vilket de ofta &r i andra lander.

Manga bedomer att antalet egenforetagare och smafdretagare kommer att oka, liksom
antalet telekontor. | framtiden kommer man sékerligen att etablera telekontor i mindre
orter dar personalomsattningen ar lagre och kostnaden blir mindre. Informationen kan
formaliseras via datorn, och kunderna far information snabbare, vilket kan bidra till
personalminskningar pa ca 20 procent. Nasta steg blir troligen att fler arbetar hemma,
for att s& smaningom ga over till att bli uppdragstagare.

" Work Design For Flexible Work Scheduling: Barriers and Gender Implications. Ann M. Brewer,
Institute of Transport Studies.
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Det finns en oro bade hos fackférbunden och pa myndigheter att de daliga distans-
arbetena kommer att bli fler och att polariseringen okar.

Att distansarbeta i stéllet for att pendla till arbetet kan, enligt Institute of Transport, bli
intressant i storstadsomraden som Sidney och Melbourne — annars inte.

Det stora hindret for distansarbete finns i den traditionella arbetsorganisationen; for att
distansarbete skall fa ett genomslag maste arbetsorganisationen forandras. Enligt de
flesta bedomare kommer detta att ta lang tid.
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