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Sverige i varlden - Rapport fran
Globaliseringsradet

Globaliseringsradets forslag

Inledning

De senaste decennierna har den internationella konkurrensen blivit
allt hirdare - om talang, om niringslivsetableringar, om att sitta
dagordningen f6r det internationella samarbetet och om det
kulturella utrymmet. Globaliseringsrddet har vid sina sammantriden
dterkommande diskuterat Sveriges roll 1 virlden; hur vi will
uppfattas; hur vi nir dit och om v&r internationella representation ir
anpassad  for att  hantera  globaliseringens  férinderlighet.
Globaliseringsridet foreslir i denna sin fjirde rapport ett antal
dtgirder for att stirka varumirket Sverige och gora Sveriges
internationella representation mer tidsanpassad.

Nedan féljer Globaliseringsrddets rekommendationer himtade ur
rapportens tre bilagor som férdjupat behandlar Sverige som
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varumirke, omvirldens bild av Sverige samt Sveriges nirvaro 1
utlandet.

Forstark bilden av Sverige

Omvirldens uppfattning av virt land 4r ett viktigt konkurrens-
medel. Den har stor betydelse for hur vil vi lyckas attrahera turister,
investeringar och talangfulla personer. Sverige mdiste dirfor
kraftsamla s att kunskap om Sverige och Sveriges kompetens sprids
mer effektivt i andra linder. Bilden av Sverige utomlands ir — i den
médn den existerar — i huvudsak positiv. D och di har negativa
inslag och stereotyper kommit in, men fér nirvarande finns det f3
sddana svartmélningar att rita upp. Problemet ir att en stor del av
minniskorna i1 virlden inte har ndgon Sverigebild éver huvud taget.

1. Sprid en Sverigebild som ar brett férankrad

Vilken Sverigebild ska d& spridas? Aven om det i demokratins namn
ir mojligt f6r en sittande regering att sitta en ideologisk och rent av
partipolitisk prigel pd Sverige-informationen talar allt f6r att den
skattefinansierade informationen ska vara bredare férankrad. Med
tanke pd att ett av inslagen i bilden ir att Sverige dr stabilt och
konsensusinriktat kan det inte vara ndgon oéverstiglig uppgift att
formulera en bild av virt land och svenska virderingar som de allra
flesta kinner igen och instimmer i. En mycket bred majoritet star
bakom en skildring av Sverige som ett modernt, vilutvecklat,
miljévinligt, tolerant och relativt jimstillt samhille dir vi tycker det
ir viktigt att alla minniskor f&r del av vilfirden och vir natur.
Bilden av Sverige som ett land som snabbt anpassar sig till
internationaliseringen och tar tillvara innovationer ir stabilt
forankrad. Politiska majoriteter skiftar och alla svenskar som vistas
utomlands kan ibland bli Sverige-ambassadér. D3 ir det bist for
trovirdigheten att budskapet ir av ett slag som alla kan stilla sig

bakom.
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e Globaliseringsriddet foreslir en konsensusinriktad, inte
partipolitisk Sverigebild i den skattefinansierade informa-
tionen.

2. Genomfor en kampanj som starker Sverigebilden och
koncentrera arbetet geografiskt

En viktig strategi for att sticka ut som ett intressant land i om-
virldens 6gon ir att tydligare rikta sig mot de mélgrupper som
redan visat intresse for Sveriges virderingar. Dessa grupper kan
sedan bli brobyggare gentemot ytterligare nya grupper och regioner.
Det ir avgorande fér genomslagskraften att Sveriges begrinsade
frimjande resurser utnyttjas si effektivt som mojligt.

o Globaliseringsridet foresldr att en kampanj for att stirka
bilden av Sverige utomlands genomférs. For att £ genom-
slag méste kampanjen begrinsas geografiskt till linder som
av olika skal ter sig sirskilt viktiga.

3. Genomfdr en kampanj fore och efter varldsutstallningen i
Shanghai for att stdrka Sverigebilden i Kina. Satsa pa okad
narvaro i Indien

Flera samstimmiga undersdkningar' visar att bilden av Sverige pd
mdnga hill ir stark och god. Mest positiva dr vdra nirliggande
grannar men ju lingre bort pd kartan vi kommer desto mer diffus
blir bilden av Sverige. Det ir oroande att Sverige idag ir nistintill
okint 1 stora delar av Asien - den region som sannolikt kommer
dominera virldsekonomin om 20 ir.

e Globaliseringsridet foreslar att Sverige genomfor en tredrs-
kampanj — fére och efter virldsutstillningen 1 Shanghai —

! Se bilaga 2 nedan.
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for att tydligt hoja kinnedomen om Sverige och férdjupa
nitverken i Kina.

o Globaliseringsrddet foresldr en 18ngsiktig satsning pd att
utveckla relationerna kommersiellt och politiskt med
Indien.

4. Ge Statens kulturrad i uppgift att fraimja svensk kultur
internationellt

De undersokningar som redovisas 1 bilaga tvd, visar att Sverige
uppfattas som ett svagt eller ointressant kulturland. Mycket pekar
pd att detta frimst beror pi att omvirlden inte ser det svenska
kulturarvet. Diremot har samtida svensk kultur i vid bemirkelse —
film, design, populirmusik - en starkare stillning. De internationella
kulturfrigorna faller idag mellan stolarna: Svenska Institutet (SI)
har inget kulturfrimjande uppdrag, utan anvinder kulturen som en
del av den allminna Sverigerepresentationen. Statens kulturrdd har
inte till uppdrag att i sitt internationella arbete frimja Sverige.

e Globaliseringsridet foreslar att Statens kulturrdd far ett
vidgat uppdrag att presentera svensk kultur utomlands.

5. Gor invandrade svenskar till Sverigeambassadorer i sina
forna hemlander

De invandrade svenskarna ir en resurs vi inte tillrickligt tar tillvara
nir det giller att sprida kunskap om Sverige och Sveriges
virderingar. Diskussionen om integrationspolitiken doljer ibland att
de flesta svenskar med invandrarbakgrund uppfattas som svenskar
nir de besdker sina eller forildrarnas forna hemlinder. Med stod
och uppbackning skulle de kunna bli viktiga svenska nitverks-
byggare och ambassadérer i sina forna hemlinder.

e Globaliseringsridet foreslar att initiativ tas for att stirka de
invandrade svenskarna i rollen som Sverige-ambassadérer,
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bland annat bor ett informationsmaterial erbjudas
invandrade svenskar. Samarbete bér upprittas bide med
invandrarorganisationer och med de reseforetag som
specialiserar sig pd resor till linder wvarifrdin minga
invandrare kommit.

6. Forstark samarbetet med svenska foretag for att na ut med
kunskap om Sverige

Ett lands rykte smittar ofta av sig pd dess foretag. Svenska foretag
med verksamhet som bygger p& svenskt ledarskap och
logistikkunnande har varit mycket framgingsrika utomlands. HM,
IKEA, Volvo, Saab och Securitas ir nigra av Sveriges frimsta
representanter utomlands. Foér att svenskt niringsliv till fullo ska
kunna dra nytta av en positiv Sverigebild och dirmed forstirka den,
behovs ett utbyggt samarbete mellan det offentliga Sverige och
svenska storforetag. Som en parallell till NSU (Nimnden for
Sverigefrimjande 1 utlandet) bér en form fér regelbundet samrdd
mellan de Sverigefrimjande myndigheterna och organisationerna
och svenska foretag skapas. Det offentliga uppdraget 1
handelsfrimjandet behéver dirtill fértydligas och forstirkas.

e Globaliseringsrddet foresldr att samarbetet mellan det
offentliga Sverige och svenska foretag stirks for att nd ut
med kunskap om Sverige utomlands.

7. Skapa ett svenskt Fulbrightprogram

Ett av de mest effektiva sitten att bygga lingsiktiga relationer —
viktiga f6r handel, investeringar, och rekryteringar - ir studerande-
utbyte. Den som studerat ett eller flera ir i ett land far nistan alltid
livsavgorande intryck och behiller en relation till det landet resten
av livet. P4 samma sitt dr det viktigt for ett land 1 en globaliserad
ekonomi att ha erfarenhet av att samverka med minniskor frin helt
olika kulturer. Aven i detta avseende kan studentutbyten spela en
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viktig roll. Det amerikanska Fulbrightprogrammets uppbyggnad —
ett studerandeutbyte dir de skapade kontakterna f6ljs upp — utgor
en god modell.

e  Globaliseringsridet foreslar ett forstirkt studentutbyte med
det amerikanska Fulbrightprogrammet som férlaga. Den
stora skillnaden mot exempelvis EU:s utbytesprogram ir
att storre arbete liggs ner pd uppféljningen.

Samordna och effektivisera Sveriges offentliga aktivitet
i utlandet

8. Stark Sveriges utlandsrepresentation

Globalisering ir ett dynamiskt tillstdind dir de grundliggande
komponenterna kontinuerligt skiftar i karaktir och relativ styrka.
Detta stiller krav pd en mer snabbfotad svensk internationell
representation. Idag ir det inte lingre mojligt att férséka ge den
offentliga verksamheten en exakt passform. Istillet madste
organisationen vara si kinslig for yttre variationer, att den
sjilvmant dndrar sitt beteende 1 takt med omvirlden. Dagens
utrikesférvaltning maste bdde ha sinne for detaljer och fé6rméga att
se helheten - kunskapen ir vigen och férstielsen dr milet. Detta
stiller krav pd sidvil omorganisering av arbetet som pd okade
resurser.

Sverige satsar med sina 0,06 procent av BNP péifallande lite pd sin
utrikesférvaltning. Det giller bdde i forhdllande till linder som
Italien, 0,11 %, Frankrike, 0,15 % och Polen 0,09 %, men ocksi
jimfért med vira nordiska grannar dir Finland och Norge satsar
0,2 %, och Danmark 0,1 % av BNP p4 utrikesférvaltningen.

Det ir inget egenvirde att ha en dyr utrikesférvaltning, men mycket
talar for att Sverige skulle vinna pd att ha en nigot stdrre
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diplomatisk nirvaro runtom i virlden och goéra stérre insatser pd
plats for att sprida kinnedom om Sverige.

e Globaliseringsridet foresldr att regering och riksdag ut-
arbetar en lingsiktig plan fér att 6ka den svenska utrikes-
forvaltningens kapacitet sedan den pdgiende effektivi-
seringen har fullféljts.

9. Reformera UD:s arbetssatt

UD:s arbetssitt méste ge storre utrymme f6r flexibilitet. De ckade
kraven pd deltagande diplomati, inte minst till f6ljd av Sveriges
medlemskap 1 Europeiska unionen, kriver en organisation, arbets-
metoder och arbetsredskap som medger snabba reaktioner pa akuta
hindelser och som systematiskt kan svara upp mot de gradvisa och
lingsiktiga férindringar som sker i omvirlden.

Utrikesforvaltningen  r en kunskapsorganisation dir humankapi-
talets anvindning och utveckling ir avgérande foér verksamhetens
kvalitet. Sambandet mellan ansvaret f6r ledningen av verksamheten
och de anstilldas l6ner och arbetsvillkor miste férstirkas genom att
utrikesférvaltningen ges en mer sjilvstindig roll i personalfrigorna.

UD bér oftare utnyttja ad hoc-grupper som sirskilt utformas for
att hantera krishirdar eller frigor som snabbt vixer i omfattning
eller betydelse.

UD bér efterstriva en storre geografisk flexibilitet. Det miste bli
enklare att avveckla representationer som inte lingre ir nddvindiga
och att uppritta tillfilliga stationeringar dir det behovs. Bland annat
bor ambassadsamverkan utvecklas med andra linder for att uppnd
samordningsvinster. Detta giller inte minst pd det konsulira
omréddet. Vidare boér de méjligheter till samverkan inom EU som
skapas genom External Action Service (EAS) utnyttjas.
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Sammansittningen av personalgruppen pd ambassaderna bér 1 hogre
grad in idag ske utifrdn mélen for verksamheten vid den enskilda
ambassaden och de uppgifter som ir mest centrala fér denna. Det
ska finnas mojlighet att férse ambassader med specialkompetens,
exempelvis tekniska attachéer och arbetsmarknadsattachéer.

UD:s arbete ir en del av Sveriges sikerhet och verksamhet maste
kunna bedrivas 24 timmar per dygn 365 dagar om &ret. Detta forut-
sitter stindig IT-funktionalitet 1 Stockholm och pid utlands-
myndigheterna. Det nuvarande dokumenthanteringssystemet ir
8lderdomligt och baseras 1 allt for stor utstrickning pd fysisk
delning. For att korta ledtiderna och underlitta handliggning maste
IT-stodet rustas upp kraftigt och ett modernt elektroniskt
dokumenthanteringssystem skapas inom UD.

Diplomater har idag ofta inget férsteg framfér journalister, forskare
och andra iakttagare nir det giller omvirldsbevakning. UD bor dir-
for 1 storre utstrickning utnyttja externproducerade analysarbeten
for att ticka utrikesforvaltningens behov av en mer omfattande om-
virldsbevakning. Den analytiska kompetensen inom férvaltningen
boér mer inriktas mot att uppritthdlla en hog bestillarkompetens
och omvandla analyser till policyrelevanta underlag.

e Globaliseringsrddet foresldr en reformering av UD:s
arbete 1 syfte att férbittra anpassningsférmagan, uppnd
okad samverkan internationellt samt att skapa en bittre
och mer effektivt utnyttjad informationsteknologi.

10. Fordjupa och effektivisera samordningen av Sveriges
offentliga arbete utomlands

En alltmer betydande utmaning ir att effektivisera Sveriges offent-
liga arbete utomlands. Frimjandet av utrikeshandeln och det nirbe-
sliktade frimjandet av utlandsinvesteringarna 1 Sverige bedrivs till

10
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exempel av flera myndigheter med ibland 6verlappande uppgifter
och kompetenser. Bristande samverkan riskerar att gora svenska in-
satser mindre verkningsfulla och dessutom sviréverblickbara inte
minst fér sma- och medelstora féretag.

Nir resursfordelningen mellan de svenska myndigheterna styr
sammansittningen av insatserna snarare in behovet pd plats ir
risken for suboptimeringar uppenbar. Till detta kommer att de syn-
ergivinster som skulle kunna goras aldrig kommer till stdnd nir var
och en arbetar pd egen hand. Fér ett litet land som Sverige med for-
hillandevis platta organisationer och korta beslutsvigar borde
mojligheterna till samverkan vara sirskilt goda samtidigt som kost-
nader for att avstd frin synergivinsterna blir relativt sett storre.

Statens uppdrag i frimjandet av utrikeshandeln behover bli tydligare
1 forhdllande till uppdrag frin niringslivet som utférs mot ersitt-
ning. NSU bor {3 en stirkt samordningsuppgift.

o Globaliseringsridet forslar en férdjupad samordning av
de offentliga insatserna i frimjandet av svenska
intressen 1 omvirlden mellan olika myndigheter 1 ut-
landet, samt 1 marknadsféringen av Sverige som turist-,
utbildnings- och investeringsnation.

11. Oversitt informationsmaterial om Sverige till fler sprak

En annan viktig aspekt av det internationella arbetet ir att bygga
fortroende och skapa relationer och nitverk, mellan svenska aktorer
och omvirlden. Den danska Mohammedkrisen visar att kunskap
och fortroende dr avgorande for en framgdngsrik kris-
kommunikation. Utan det saknar vi en plattform att std pa for att
nd ut med virt budskap. Det f6rsta steget pd vig mot en foértroende-
full relation ir kunskap; om Sverige och om Sveriges virderingar. I
stora delar av Asien dr kunskaperna och kinnedomen om Sverige
otillfredsstillande. Information om Sverige bor dirfor finnas lictill-
ginglig for fler grupper in idag.

11
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e Globaliseringsridet foreslir att informationsmaterial
om Sverige dversitts till fler sprk, bland annat arabiska
och kinesiska.

12. Framja handel pa marknader sarskilt intressanta for
Sverige

Vir framtida vilfird kommer i 6kande utstrickning avgéras av vira
internationella handelsrelationer. Sveriges direkta handelsfrimjande
insatser har traditionellt haft sin starkaste fokus p& export men har
pd senare &r snabbt utvecklats 1 riktning mot etablering utomlands
och komponentimport och dirmed handel i alla riktningar.

Importen idr en nddvindig del av frihandeln och bidrar till f6rind-
ringstrycket 1 svenskt niringsliv. Vidare importerar minga typiska
exportforetag en stor del av sina insatsvaror och dr pd s sitt
importféretag. Det handelsfrimjande arbetets inriktning bér dirfor
omfatta bide export och import, t.ex. genom stdd for svenska fore-
tag som soker leverantérer.

e Globaliseringsridet foresldr att de handelsfrimjande
insatserna f&r som ett av sina viktigaste uppdrag att
sikra den lingsiktiga kompetensuppbyggnaden pa
marknader av sirskilt intresse for Sverige.

13. Utvédrdera hur Sverige arbetar i EU

Under snart 15 4rs tid har nu Sverige varit medlem 1 EU. Sverige ir
idag fullt integrerat i den inre marknaden som stdr for 70 % av vir
utrikeshandel. Medlemskapet kriver férmdga att bidra konstruktivt
och solidariskt till unionens insatser internt och externt, samtidigt
som medlemsstaterna driver en egen linje. Inte minst utvidgningen
av medlemsstater betonar betydelsen av si kallad deltagande

12
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diplomati®. T takt med att EU vixer i styrka pi virldsarenan stills
allt stoérre krav pd de olika medlemsstaternas férmiga att utforma
och framgangsrikt driva substanspolitik.

Bilden av hur vil Sverige lyckats féra sin politik ir dock inte full-
stindig. Det giller ocksd hur vi i Sverige genomfér och tillimpar
EU:s lagstiftning, dvs. hur vi sikerstiller genomslaget for EU:s
regelverk 1 den svenska foérvaltningen. Fler svenskar bor lanseras for
héga positioner bland EU:s tjinstemin och svenskar uppmuntras
att delta mer aktivt i de tankesmedjor som ofta spelar en stor roll
fér EU:s policy-utformning. Det finns anledning att tro att Sverige
kan goéra storre insatser for att {3 ett storre svenskt inslag 1 Bryssel.
Det giller sdvil inom EU:s administration som inom Europafacket
och andra samarbetsorganisationer fér olika sambhillsintressen.
Aven sidana aspekter bor belysas i en utvirderingen.

e Globaliseringsridet foresldr att en bred utvirdering av
hur Sverige arbetar i EU genomférs. Utvirderingen bor
omfatta den institutionella uppbyggnaden och arbets-
fordelningen inom Regeringskansliet och myndigheter.

Anvand och uppratthall de relationer bistandet skapar

14. Anvand bistandet foér Sverigebilden

Sverige har ett omfattande utvecklingsbistdnd 1 jimférelse med
nistan alla andra linder. Det har positiv betydelse for bilden av vart
land hos bistdndsmottagarna. Sverige stir for demokrati och ett
oppet samhille. Utvecklingssamarbetet ir dessutom ett utmirkt
instrument for att skapa l&ngsiktiga relationer. P3 si sitt ir
bistdndspolitiken ocksd en investering i framtida handelsutbyte och
andra kommersiella och icke-kommersiella férbindelser. Minst lika
viktigt ir att skapade kontakter uppritthdlls dven efter att bistdndet

? Se mer om deltagande diplomati i bilaga 3.

13
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fasats ut. Annars riskerar relationer som etablerats under utveck-
lingssamarbetet att abrupt klippas av s& snart landet upphor vara
bistdndsmottagare.

e Globaliseringsridet foresldr att bistdndet konsekvent
anvinds for att sprida budskap om frihet, minskliga
rittigheter och demokrati, yttrandefrihet och jim-
stilldhet.

e Globaliseringsrddet foresldr att nir bistdndet fasas ut i
ett land ska andra 3tgirder sittas in for att behilla ling-
siktiga relationer med detta land.

Oka kunskapen om omvirlden i Sverige, frimja
handeln med tjanster

Globaliseringen stiller 6kade krav pd kunskap och forstdelse for vir
omvirld, samtidigt som vi strivar efter att 6ka omvirldens
kunskaper och forstdelse f6r forhillandena i Sverige. Handel dr en
birare av kontakter éver grinserna och handeln med tjinster har en
sirskild betydelse fo6r kommunikation av idéer och kunskaper.

Handeln med tjinster ir av 6kande betydelse for vért vilstdnd. I
Sverige arbetar tre av fyra inom tjinstesektorn och det ir tjinste-
niringarna som stir fér nistan all ny ekonomisk aktivitet syssel-
sittning, nyetablering och nistan tre fjirdedelar av produktionen,
men bara f6r en knapp tredjedel av vir handel med andra linder.
Genomforandet av EU:s tjinstedirektiv férenklar for foretag att
etablera sig och utféra tillfilliga tjinster pA EU:s inre marknad. I
WTO-férhandlingarna liksom 1 bilaterala och regionala férhand-
lingar dr behovet av att underlitta handel med tjinster en viktig
friga.

14
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15. Gor Sverige till en exportor av sjukvardstjanster

Idag finns sdvil landstingsdrivna som privata féretag som exporterar
kvalificerade vardtjinster. Men det finns potential f6r dkad export
av hilso- och sjukvirdstjinster. Hilso- och sjukvird ir ett omride
som frimjar entreprendrskap och innovationskraft. Sverige bor
kunna inta en framskjuten position inom denna bransch. Det finns
starka skil fo6r en satsning pd 6kat handels- och forskningsutbyte
inom omridet hilso- och sjukvirdstjinster. Bdde inom WTO och
EU pigdr diskussioner om att férbittra marknadstilleridet pa det
hir omridet.

e Globaliseringsridet foresldr att Sverige lanseras som expor-
tor av sjukvirdstjinster.

16. Gor Sverige till en utbildningsexportor

Sverige ir idag en marginell aktér pd den internationella marknaden
for hogre utbildning. Framfér allt beror det pd bristande kinnedom
om vart land och vad vi har att erbjuda. En ling tradition av hogre
utbildning och internationalisering samt en framskjuten position
inom flera specialistomriden pekar dock sammantaget pd relativt
goda forutsittningar for Sverige som potentiell utbildnings-
exportor.

Ett forsta steg dr det av regeringen aviserade inférandet av avgifter
for utlindska studenter. Men mer behdver goras for att profilera
Sverige som ett attraktivt land att studera 1. Svenska lirositen bor
kunna etablera filialer i andra linder. Sverige har minga styrkor som
utbildningsexportér, vi ligger till exempel l8ngt framme pd en rad
forskningsomriden, har en timligen stark ekonomi, hég levnads-
standard och svenskarna talar i regel bra engelska. En aktiv satsning
krivs for att lyfta fram dessa faktorer.

e Globaliseringsridet foreslar en kraftfull lansering av
Sverige som utbildningsexportdr
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Globaliseringsridet foreslar att det skapas represen-
tationskontor for svensk hégre utbildning och
forskning i ndgra strategiskt viktiga linder.



Bilaga 1 - Sverige som varumérke

Sverige, Sverige, varumdrke,

vdr lingtans bygd, vdrt hem pd jorden.

Sverige, varumdrke! Bliv vdr strid, vdr ro, du varumdrke, dir vira
barn dn ging fa bo

och vdra fider sova under kyrkobillen.

Nja, kanske dnd3 inte. Vi kan vara stolta 6ver virt land, vi kan till
och med — som Heidenstam i ”Sverige, Sverige fosterland” vara bide
stolta och kritiska infor fosterlandet.” Men vér relation till Sverige
ir inte det forhdllande vi har tll ett varumirke. Det ir inte
férvinande att minga reagerar nir man talar om “det svenska
varumirket”.

Sverigebilden som konkurrensmedel

Uppfattningen om virt land ir ett tydligt konkurrensmedel. Har
miénniskor 1 vdr omvirld en positiv bild av Sverige och svenskarna
underlittar det pd en rad omriden.

* Dikten ingdr i diktcykeln "Ett folk” som var ett inligg i kampen for den allminna
rostritten. Strofen “Det ir skam, det ir flick pd Sveriges baner, att medborgarritt heter
pengar” ir fortfarande levande.
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Tydligast dr det vad giller turismen. Till Sverige kom under 2007
utlindska turister f6r 11,2 miljoner 6vernattningar och spenderade
sammanlagt 87,6 miljarder kr i virt land. And3 ir den svenska
turistbalansen negativ — det vill siga att vi svenskar turistar mer
utomlands dn vad andra gor i Sverige.

Sverige siljer sig medvetet som turistland. Staten satsar arligen
drygt 100 mkr pd marknadsforing via VisitSweden; kommuner och
landsting satsar ytterligare betydande summor. Turistinformationen
for ut ett budskap om Sverige som naturligtvis handlar om leende
sjoar, Drottningholm och Vasamuseet. Men 1 hég grad ocksi om
Sverige som ett dppet, demokratiskt samhille, ett land dir man kan
vara trygg om ndgonting hinder och dir man tar hinsyn till miljon.

Konkurrensen om turisterna har hirdnat under de senaste 20 &ren. I
och med att jirnridin lyfts frin Ostersjon finns nu pirlor som
Tallinn och Riga och en stor kulturstad som S:t Petersburg i vir
nirhet. Till storsta delen har det gynnat Sverige; det fungerar som
nir livsmedelshandlare eller antikaffirer ligger pd samma gata.
Regionen blir en magnet for turister. Men vilken stad eller vilket
land turisterna viljer att komma till eller viljer bort har 1 hég grad
att gora med vilken allmin nyfikenhet och vilka associationer landet
vicker. Med andra ord hur starkt varumirket ir.

Ocks8 pd helt andra omriden siljer vi Sverige och bilden av Sverige.
Nir Sverige forsokte bli medlem av FN:s sikerhetsrdd — och senast
blev det 1997-98 — hade det foregdtts av en ldng kampanj, som
handlade om politisk och geopolitisk argumentering, men ocks3 i
hog grad om vad Sverige var for sorts land. Det var ett klassiskt
exempel pd kombinationen av traditionell diplomati (att forséka
dvertyga andra diplomater) och offentlig diplomati (att forsoka
overtyga befolkningen i andra linder om hur deras regeringar bor
agera). De  svenska  diplomater som  arbetade  med
sikerhetsrddskampanjen vittnar samstimmigt om hur mycket “det
svenska varumirket” betydde fér framgingen. Aven om de inte
anvinder termen varumirke var det faktum att Sverige vickte
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omedelbara och positiva associationer ett viktigt skal till att Sverige
kom in 1 sikerhetsrddet.

For linder ir det viktigt att ha AAA-rating, d.v.s. att de
internationella s.k. ratinginstituten — frimst Moody’s och Standard
& Poor’s - bedomer att landet har hégsta kreditvirdighet. Det ir ett
betyg pd kraften i ekonomin och har direkt betydelse fér kostnaden
for statsskuldsupplining. Ratinginstituten gér irliga bedémningar,
kombinerade med besék 1 de linder de analyserar.
Finansdepartementet i Sverige ligger ner mycket kraft pd att forse
ratinginstituten med siffror, underlag och besdksprogram. Men
instituten gor mer dn att analysera tabeller; de forsoker ocksd skaffa
sig en helhetsbild av landet, av utvecklingskraften och framtidstron,
av stimningen och livskraften. Ett land som utstrilar en allmint
positiv bild har stérre framtidsméjligheter — vilket ocksd paverkar
den ekonomiska rankningen. Helhetsbilden, de omedelbara
associationer ett land ger ir just varumirket. Det fungerar som
avstamp och grund for en rad beslut och bedémningar.

Konkurrens om talang

An tydligare ir betydelsen av ett lands goodwill nir det giller det
nya omrdde dir Europas linder nu bérjar konkurrera — om talang
och nyckelarbetskraft. “Den gamla virlden” héller just pd att bli
gammal; demografin talar emot oss. For att behilla tillvixt och
vilfird behover de flesta av Europas linder invandring av minniskor
som kan tippa igen luckor pd arbetsmarknaden och bidra med
speciella talanger.

En rad linder i Europa satsar nu pd att locka arbetskraft. P3
”jobbmissor”, i bland annat asiatiska linder, sitter de upp montrar
och talar om férdelarna med att flytta till just oss”. Tydligare kan
nistan inte landet som varumirke visas. Irland och Nederlinderna
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tillhér de frimsta pd omridet. Irland — som en ging var det land
varifrin flest utvandrade till USA - annonserar nu i New Yorks
tunnelbana och sitter upp rekryteringscentra i syfte att locka
amerikaner att sl sig ner och arbeta p3 Irland.

Har Sverige forutsittningar att bli en talangmagnet? Ja,
uppenbarligen, att déma av de undersékningar som redovisas lingre
fram. Just som ett attraktivt land att arbeta, bo eller studera i, ligger
Sverige nistan pi topp. S férutsittningarna finns. Sedan handlar
det om att ha regler pa plats och att {3 ut kunskapen om hur man
gor for att komma till Sverige och arbeta hir. Dir har vi lingt kvar
att ga.

Ett lands rykte paverkar foretagen

Linders varumirken ir en angeligenhet iven fér det inhemska
niringslivet. Grupper inom det amerikanska niringslivet, har dirfor
under ledning av reklamjitten DDB Worldwide bildat Business for
Diplomatic Action. De hinvisar till studier som visar att det nu -1
motsats till hur det var {6r en del ir sedan — ir negativt pd viktiga
marknader att knyta varumirken till USA. I en undersékning som
redovisas 1 tidskriften Place Branding and Public Diplomacy* har
man studerat sambandet mellan hur studenter i1 Australien,
Hongkong och Singapore uppfattat amerikanska produkter och
USA som nation. Sambanden ir inte helt solklara och i Australien
finns inget samband. Dir l3ter de flesta studenter inte attityder till
avsindarstaten pdverka sin konsumtion. I sivil Hongkong som
Singapore korrelerar dock instillningen till staten USA med
instillningen till tydliga amerikanska varumirken (McDonald’s,
Nike, Coca-cola, Microsoft etc.) Undersdkningens slutsats ir att
hur ett land uppfattas ocksd paverkar de foretag det associeras med

*Vol. 3,2007
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— och hur foretagen vill anvinda sig av landets image spelar en roll
ocksa for hur féretaget och dess produkter uppfattas.

P8 samma sitt var det ett uppenbart slag mot Kazakstans
varumirke, och féretag associerade med det, nir filmen Borat’ gick
upp pa biograferna . Landet framstills som ett efterblivet, sexistiske,
och antisemitiskt land. Det ir en orittvis bild men eftersom ménga
inte har nigon bild av Kazakstan att sitta emot kommer filmen,
kanske fér en generation framit, att prigla uppfattningarna om
Kazakstan. Den kazakstanska regeringens forsta rektion var att
férbjuda filmen; dirmed bekriftades den bild som Borat gav. Snart
forstod dock regeringen att det var bittre att bygga pa
uppmirksamheten — om idn tvivelaktig — och startade en
informationskampanj.

Linderna séder om Sahara upplevs sillan som identifierbara stater
med egen ekonomi och historia. Ofta ses de genom de
visterlindska mediernas skildringar av svilt, fortryck och HIV. Det
blir en direkt ekonomisk nackdel genom att det paverkar turism,
vilja att investera pd plats och affirsrelationer. Bidde affirer och
investeringar kriver att minniskor ska vilja besoka eller bo 1 landet.
Ju hogre troskeln 1 form av okunnighet om eller diligt anseende for
landet ir, desto svirare blir det att f3 till stind ekonomisk
utveckling. Det ir logiskt att WIPO, FN:s World Intellectual
Property Organization, nu satt upp ett program fér att hjilpa
utvecklingslinder att utveckla sitt varumairke.

Den tyska TV-sipan om Inga Lindstrom torde vara den bista
hogtalaren f6r en positiv Sverigebild i Tyskland. Den fingar en
méngmiljonpublik och utspelar sig i ett land dir allting ir lite
vackrare, soligare, mindre konfliktfyllt och enklare — Sverige. Serien
ir inspelad 1 Sédermanland och Stockholms skirgdrd och har lett till
en sirskild Inga Lindstrom-turism. Aven de lingt svartare

> Borat: Cultural learnings of America for Make Benefit Glorius Nation of Kazakhstan,
2006
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Sverigeskildringarna i Henning Mankells Wallanderserie har fort
tyska turistbussar till Skdne.

En del stater har insett betydelsen av populirkulturen f6r bilden av
landet. Den nederlindska staten har till exempel betalat ett spanskt
produktionsbolag for att ta med en sympatisk hollindsk likare 1 en
spansk TV-produktion.

Landets rykte smittar ofta av sig pd dess foretag, frimst dess stora
foretag. Att IKEA ir svenskt vet minga 6ver hela virlden — och
féormodligen betyder IKEA mer for bilden av Sverige in alla statliga
svenska dtgirder sammantagna. Volvo och Saab — om in igda av
amerikanska foretag — wuppfattas som och spelar 1 sin
marknadsforing pd det svenska. De anser att “svensk” ger ett
mervirde som associerar till palitlighet och modernitet.

Paradoxen: Nationen i globaliseringens tid

Mot den bakgrunden ir det inte konstigt att s manga linder satsar
pd att marknadsfora sig sjilva. Det paradoxala idr att nir
globaliseringen blir tydlig och de nationella grinserna minskar i
betydelse, har minga linder satsat pd att tala om det unika med den
egna nationen som en del 1 strategin att stirka sin position i en
global konkurrens. Den egna nationen har ett kommersiellt virde.
Det ir talande att EU-kommissionens forsék att inféra en "Made in
Europe”-beteckning foll platt pd medlemsstaternas motstind.

Globaliseringen innebir att alla linder konkurrerar om nistan
allting. Den geografiska platsen har blivit mindre visentlig.
Samtidigt har den "mentala platsen” — vilka virderingar som knyts
till ett land - blivit viktigare. Om Sverige ger omedelbara, relevanta
och positiva associationer blir det littare f6r oss att aktivt delta 1 det
internationella samarbetet men ocksi att f8 fortroende 1
kommersiella sammanhang.

22



Ds 2008:82

En stor grupp linder har systematiskt arbetat med att f6rsoka ringa
in landets kirnvirden och argumenten for landet, det vill siga en
varumirkesprocess — oavsett vad man viljer att kalla den. I sin
ambition att sdvil internationalisera Danmark som sprida
internationell kunskap om landet konstaterar det danska
Globaliseringsridet att ett land 1 en globaliserad ekonomi madste
samverka med minniskor frin helt olika kulturer. Dirfér maste
insikten om andra kulturer 6ka. Samtidigt bér andra linder ha god
kunskap  om  Danmark  och  danska  kompetenser.
Globaliseringsrddet foreslog stirkt marknadsféring av Danmark
som land for investeringar, utbildning och turism. Inte minst ville
det danska Globaliseringsridet att flera danska ungdomar skulle
studera eller praktisera utomlands samtidigt som 4tgirder vidtogs
for att fler utlindska ungdomar ska studera i Danmark.

Giganten nir det giller att fora fram det egna landet dr British
Council, som med en budget pd ca 7 miljarder kr arbetar med
information, kulturutbyte, stipendier, sprikundervisning och
utbildning. Kontakterna inom det tidigare brittiska kolonialvildet
spelar en stor roll for satsningen. Australien med en drlig budget pa
ca 2,5 miljarder kr har lyckats timligen vil med att positionera
landet. Tyskland satsar, via Goethe-Institutet, nirmare 2 miljarder
kr. Osterrike och Sverige ligger ungefir lika pa ca 100 miljoner kr.
Vid sidan om detta mer allminna nationella frimjande har de flesta
linder motsvarigheter till Sveriges Exportrdd och mainga
motsvarigheter till Invest in Sweden Agency. Det har ocksd
uppstitt en grupp internationella féretag och konsulter som livnir
sig pa att ge linder rdd om hur de ska presentera sig pd den globala
scenen.

Atskilliga  linder genomfér kampanjer, koper bilagor i
opinionsbildande medier, gor reklamfilmer. Andra har kulturhus
eller liknande fasta representationer vid sidan av den diplomatiska
representationen. Sverige gor intet av detta. Och det gor Sverige 1
huvudsak ritt 1.

23



Ds 2008:82

Kampanjer — den mest kinda ir Storbritanniens miljardsatsning pd
”Cool Britannia” i slutet av 1990-talet — tenderar att bli ett
kortvarigt fyrverkeri, snabbt glémda i den internationella
medietornadon. De har utan undantag snabbt fallit 1 glomska,
endast ithigkomna 1 avsindarlandet. I valet mellan fyrverkeriet och
den stindigt brinnande ldgan — en nirvaro med aktiviteter och
piminnelser — ir den senare att foredra. Att s§ manga linder ind3
brinner av sina fyrverkerier beror sannolikt p4 att det ir littare att
fi finansiering fér en stor manifestation in fér en permanent
pigdende verksamhet.

Inte heller kulturhus och separata informationskontor har visat sig
framgangsrika. Det finns linder som satsar pa kulturcentra éver hela
virlden — tll exempel Italien, Polen, Tyskland och Spanien. Den
frimsta svdrighet de méter ir att inte lyckas locka den ritta
mélgruppen. F4 vanliga svenskar, utan speciell Italienanknytning,
soker sig till Italienska kulturinstitutet pi Girdet 1 Stockholm — ett
av stadens vackraste hus, med ett intressant program.

Nir ett land ordnar en aktivitet som ska presentera det landet 1 sina
egna lokaler lockar man bara de egna. Nir diremot linder
samarbetar med etablerade institutioner i virdlandet far det effekt —
dd ir aktiviteterna godkinda av amerikaner och man nér ut till den
institutionens trogna. Det blir ocks3 littare att £& publicitet.

Att bygga nya hus eller informationscentra ir ett dyrt sitt att nd ut

— om man alltsd ens gor det. For en brikdel av vad sddana insatser
kostar skulle man kunna gora lingt mer.

Nation Branding och Public Diplomacy

Precis som andra tillgingar miste ett lands rykte forvaltas. Det blir
dirfor allt vanligare att nationer utvecklar avancerade metoder for
detta och betecknar sitt arbete "Public Diplomacy" eller "Nation
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Branding". Public Diplomacy handlar om hur ett lands regering
forsoker tala direkt till befolkningen 1 ett annat land. Denna
“offentliga diplomati” vinder sig till en bredare grupp in den
traditionella och tvingas dirmed bli tydligare, ibland mer
uppseendevickande, for att nd ut till dem som inte stdr pa td efter
budskapet. Det ir inte konstigt att minga traditionella diplomater
kinner sig mindre bekvima med den offentliga diplomatins
uttrycksformer.

Aven om de bida begreppen ir nira sammankopplade finns det en
skillnad som bestdr i att Public Diplomacy mer handlar om att
forstd, informera, piverka och bygga upp relationer direkt med
allminhet i utlandet, medan Nation Branding handlar om de sitt pd
vilka ett land kommunicerar, sirskiljer och symboliserar sig sjilvt
gentemot det civila samhillet.

Public Diplomacy ir det som 1 bistrare tider brukar kallas
psykologiskt forsvar eller psykologisk krigféring. Frin Lili Marleen
och hogtalare 6ver Berlinmuren till amerikanska flygblad over
Bagdad har linders regeringar forsokt tala direkt till vanliga
minniskor 1 andra linder. Som en del av svensk férsvarsplanering
har det ingdtt att forsoka underlitta f6r utlindska journalister att
verka 1 virt land ocksd under skymningslige och krig. P4 s sitt
skulle opinionen i andra lider kunna bli positiva till ett ingrepp till
stod for Sverige vid ett eventuellt fientligt anfall.

I 6verford bemirkelse dr det vad Public Diplomacy handlar om in
idag. Nir SI turnerat filmen Lilja 4-ever i forna Sovjetunionen
(tillsammans med forelisningar och expertseminarier) har det varit
ett sitt att stirka den del av den svenska politiska agendan, som
handlar om att hindra trafficking, sexhandel &ver grinserna.
Liknande politiska mélsittningar har funnits nir en utstillning om
Astrid Lindgren vinklats mot barns rittigheter och en annan om
Raoul Wallenberg mot undervisning om frimlingsfientlighet. I en
globaliserad virld blir ocksd nationers politiska opinionsbildning
grinsoverskridande.
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Carl von Clausewitz, den store krigsteoretikern, sa att “krig ir inte
annat dn politikens fortsittning med andra medel". Public
Diplomacy ir politikens fortsittning med PR och information. Vi
vill i Sverige att omvirlden ska lyssna pd virt budskap — oavsett om
det giller jimstilldhet, barnens ritt eller fredlig konfliktlosning.
Den traditionella diplomatin, med direkta kontakter med ett annat
lands regering, ersitts alltmer av att man forsoker piverka
allminheten inom landet ifriga. I 6ppna demokratier betyder
viljarnas bild mycket f6r den utrikespolitik en regering kan fora;
dirfor blir det viktigt att piverka opinionen i andra linder.

Bland det mest fredsbevarande dr naturligtvis relationer. Den som
vistats 1 och kidnner minniskor i ett land har nistan alltid mindre
misstinksamhet mot det landet och ir dppnare {6r andra relationer,
till exempel kommersiella. Nir linder ir invivda ekonomiskt i
varandra 6kar kontakterna och minskar riskerna for konflikter.

Den kommunikativa trappan

For Sveriges del dr det tydligt hur mycket geografin betyder for
kunskaperna. Som vi redovisar lingre fram 1 rapporten ir
kunskaperna om Sverige stora i vdra grannlinder, i Nordeuropa och
1 en del anglosaxiska linder. I Indien, Kina och Indonesien ir
kunskapen diremot 18g. Detta dr ju knappast ett 6verraskande
resultat, men skapar ocks3 trosklar f6r andra kontakter.

Det finns en kommunikativ trappa som startar med intresse och
leder till kunskap. F3 skaffar sig kunskap utan intresse. Dirfor ir det
viktigt att pd olika sitt vicka nyfikenhet pd Sverige. IKEA spelar
roll, liksom svenska kulturikoner som Ingmar Bergman, Astrid
Lindgren — eller Abba. Nyfikenheten vicks p& ménga sitt.
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Forst nir minniskor har kunskap vicks fértroende. Det vi inte
kinner till ser vi ofta med misstinksamhet. Det ir svért att tinka sig
ett fértroende som inte pd ndgot sitt bottnar i kinnedom.

Det sista steget i trappan ir relationen. Forst om man kinner ett pd
kunskap grundat fértroende ir man beredd att skapa en relation.
Om man kinner sig siker pd att inte rdnas av stritrévare s fort man
limnar Stockholms hamn ir man beredd att vilja en kryssning som
ocksd innebir fri turism 1 staden. Om man har fértroende for att
lagar och kontrakt fungerar ir man beredd att uppritta en
affirsrelation. De tidiga vistliga investerarna i Ryssland krivde
mycket hég och snabb avkastning. Det fans inget fortroende for
systemet; dirmed méste dterbetalningen ske snabbt.

Ett av de mest effektiva sitten att bygga langsiktiga relationer ir
studerandeutbyte. Den som studerat ett eller flera &r i ett land far
nistan alltid livsavgérande intryck och behiller en relation till det
landet resten av livet. Just dirfér var Fulbrightstipendierna en s3
viktig del 1 USA:s strategi f6r att bygga upp och sikra demokratin i
det sargade Europa efter andra virldskriget. Frankrike ser stipendier
och studier som en central 3tgird for att frimja Frankrikes
intressen. De franska ambassaderna har instruktioner att hilla nira
kontakt med dem som &tervinder efter studier i Frankrike. Nir
Sverige nu bygger upp ett alumnisystem for utlindska studenter —
som uppgér till ca 25 000 i Sverige varje dr — har det samma syfte.

Att ldra av Irak och Muhammedkrisen

Efter anfallet mot Irak 2003 bérjade USA férsoka bygga upp sitt
anseende 1 Mellandstern. George W Bushs nira medarbetare Karen
Hughes blev bitridande utrikesminister med ansvar fér Public
Diplomacy. Hennes uppdrag gillde frimst Mellandstern.
Utrikesdepartementet sinde ut foéredragshillare, tryckte flygblad,
satte upp informationskiosker. Det hela blev ett stort misslyckande.
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Nir medierna dominerades av konflikterna i Irak och Gaza fanns
inte mycket chans att nd ut med information eller dialog.

Kriskommunikation miste bygga pd kunskap och fértroende som
byggts upp innan krisen intriffar. Annars finns det inget att std p3,
ingen mojlighet att nd ut. Danskarna fick uppleva samma sak nir
Jyllands-Posten publicerade tolv karikatyrer av Muhammed hésten
2005. Muhammedkrisen skadade landet. Anholt Nation Brands
Index, som miter linders varumirken och anseende, visade att
Danmark gick ner i1 botten och dnnu inte dterhimtat sig. Danmark
18g, fore Muhammedkrisen, pd plats 15 av 36 linder nir man i
Egypten mitte linders anseende. Efter krisen 18g de pd plats 35.
Som exportland foll Danmark fr&n plats 19 tull plats 31, som
turistland frén plats 17 till plats 34.

Danmark var okint i arabvirlden, det fanns inget nitverk, ingen
kunskap om det danska samhillssystemet. Danmark hade dessutom
dren innan — av budgetskil — stingt flera beskickningar. Nir krisen
kom var det f6r sent att f6ra ut en alternativ bild.

Sverige gor inte mycket i Mellandstern for att vinna forstdelse for
det svenska samhillssystemet och for vdra virderingar. Hur en
framtida kris utvecklar sig och kan hanteras vet vi inte. Men Sverige
star alltfor handfallet i férberedelserna. Vi borde bygga upp kunskap
bland mottagliga grupper i den muslimska virlden om hur Sverige
ser pd demokrati, jimstilldhet, mangfald och yttrandefrihet. Vi
méste s6ka upp minniskor som har forstdelse f6r vira virderingar
och ge dem chansen att lira sig mer.

De svenska instituten 1 Istanbul och Alexandria for dialog med den
muslimska virlden. Det betyder mycket, frimst pd det
vetenskapliga planet. Att Sverige nistan inte har nigot
informationsmaterial pd arabiska och att vi inte finns med pd det
omrdde dir minniskor i arabvirlden soker sitt andningshdl —
webben — ir olyckligt.
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Ett mindre svenskt program fér ungdomsutbyte startar inom kort.
Det borde vara ett forsta steg som foljs av fler. Vi skulle behova ett
svenskt “Fulbrightprogram” som tar hit arabiska studenter for att
sedan folja upp kontakterna. P& s§ sitt skulle vi skapa oss fler
vinner till Sverige. Inte minst borde vi skapa kontakter mellan
arabiska och svenska ungdomar med bakgrund i Mellanéstern.

Vi skulle dven systematiskt kunna bjuda in opinionsbildare och
journalister frdn muslimska linder foér att visa upp det moderna
Sverige. Ocksd 1 linder med censur skulle det kunna ge en
resonansbotten som kunde nyansera bilden av Sverige vid en
eventuell kris.

Sverige borde helt enkelt arbeta pd att skapa lingsiktiga relationer,
bredare personkontakter och stérre kinnedom om véra virderingar.
Det gir att informera om Sverige och hélla kontakt med minniskor
i diktaturer utan att tumma pd yttrandefriheten eller ge vika
utrikespolitiskt.

Det intressanta med den 1 huvudsak misslyckade amerikanska
insatsen for att skapa fortroende var att det faktiskt fanns ett
omride dir det gick att nd framging: utbildningen. Amerikanska
universitet har gott rykte och arabiska ungdomar vill studera 1 USA
om de fir chansen. Den del av Karen Hughes program som
handlade om stipendier till amerikanska universitet blev en succé.
Tusentals ungdomar sokte stipendierna och hundratals studerar nu i
USA och fir dirmed amerikanska vinner, férstielse fér och
kunskap om det amerikanska samhillet.

Det giller ocksd foér Sverige: utbytesstudenter och forskare som
kommer till 1 Sverige kan bli viktiga ambassadérer f6r vért land . De
ir vilutbildade, rorliga och kritiska och pdverkar i hog utstrickning
sin omgivning. P4 minga hall har just studenter och forskare en
unik opinionsbildande roll.
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Hur uppfattas Sverige?

Vilka férdelar har Sverige? Kanske inte klimatet, dtminstone ir det
manga i andra linder som inte finner det attraktivt. Inte heller var
kultur och virt kulturarv. Undersékningarna som redovisas i nista
bilaga ir timligen entydiga: vi uppfattas inte som en nation med
lockande kultur. Orsakerna kan vara flera. Vi har inget Louvre,
ingen Peterskyrka, inget MoMA, inget Eremitage. Vira kulturella
ikoner — som Ingmar Bergman — ir historia.

Diremot uppfattas Sverige positivt nir det giller “mjuka” virden.
Svenskarna upplevs som progressiva, fornyande och nyfikna pd
nytt. Vi anses vara omtinksamma (eng. caring); virt samhille
priglas av en sorts anstindighet som gér att minniskor i andra
linder kan tycka att det verkar bra att bo 1 Sverige. Det upplevs
ocksd som positivt att vi ses som miljdmedvetna och att svenska
foretag anses socialt ansvarsfulla.

Bistand och Sverigefrimjande

Sverige har ett omfattande utvecklingsbistind, 1 jimforelse med
nistan alla andra linder. Det har positiv betydelse for bilden av vért
land hos bistdndsmottagarna. Sverige stir fér demokrati och ett
oppet samhille.

Sverige har alltid varit tydligt med att bistindet ska gynna
mottagarlandet, inte Sverige. Samtidigt har det funnits en
forestillning att bistdindet pd sikt ska ”léna  sig”; nir
utvecklingslinderna kommer in 1 den moderna ekonomin kommer
Sverige genom sitt bistdnd att ha ett kontaktnit och en férdel som
svenska foretag kan dra nytta av.

Det ir troligen sant, men nistan oprévat. Nir linder — till exempel
Sydafrika och Ryssland — inte lingre har varit aktuella f6r svenskt
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bistind har Sverige 1 stort sett brutit de kontakter vi byggt upp
genom bistindet. Sydafrika ir det olyckligaste exemplet. Sverige
investerade politisk prestige och minga hundratals miljoner kronor
till stod for motstdndsrorelsen mot apartheid och under
uppbyggnadsskedet av den nya nationen. Direfter drog vi oss ur — 1
stillet foér att fortsitta en bred kontaktsatsning, skapa
stipendieméjligheter och ett bredare kulturutbyte (det finns en
kulturfond Sverige-Sydafrika, som dock har varit svir att fylla med
innehill). Orsaken ir den svenska budgeten och sittet att se pd
bistdndsmedel. I och med att Sydafrika slutat vara bistindsland
finns inte lingre bistdndets ymnighetshorn, utan varje insats far
konkurrera med insatser 1 andra delar av virlden. Sverige var tidigare
ett mycket vilkint land 1 Sydafrika. Nu vixer en ny generation upp,
utan relation till Sverige.

Forstark Sverigebilden

Vi viljer sjilva den Sverigebild vi vill férmedla och den kommer
férindras over tiden. Samtidigt har bilden av Sverige som en nation i
framkant, ett progressivt land som snabbt tar till sig nya idéer och
formir att f3 fram innovativt tinkande, varit foérvinansvirt
konsekvent genom &ren. Sverige har ett mycket bra utgdngslige.
Men det finns uppenbara brister. For att sticka ut i bruset och dven
fortsatt uppfattas som ett attraktivt land f6r talang och foretag att
verka 1 krivs en vilspridd, tydlig och positiv Sverigebild. Detta
giller inte minst i tillvixtlinderna dir Sverige idag ir oroande okint.
Dirfor behdver varumirket Sverige stirkas.
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Bilaga 2 — Hur ser Sverigebilden ut?

I framtidens samhille kommer den ekonomiska tillvixten blomstra
dir tillrickligt minga frin det professorn och férfattaren Richard
Florida® kallar den “kreativa klassen” viljer att sl3 sig ner. Kreativa
minniskor trivs bist i toleranta miljder, det vill siga dir det rider
stor mingfald och 6ppenhet foér oliktinkande, minoriteter och
invandrare. Hir har Sverige ett forspring att forvalta.

Avgorande for ett lands férméga att bli en “talangmagnet” ir vad
landet de facto kan erbjuda — men kanske av dn mer betydelse ir
omvirldens uppfattning av och relationer till landet.

Bilden av Sverige kan som nimns ovan, liknas vid ett varumirke; i
likhet med ett sidant pdverkar det miljontals beslut dagligen.
Svenska varor, tjinster och foretag knyts an till den 6vergripande
bild av Sverige som existerar i minniskors sinnen. Sverige som
nation har i1 minga delar av virlden ett starkt och positivt
varumirke. Men nir det giller att stirka varumirket Sverige finns
idag uppenbara utmaningar.

Dels ir de omedelbara associationerna ofta sniva och forlegade.
Bilder av Sverige som Abba, Bjérn Borg och den blonda svenska

® Termen lanserades i The Rise of the Creative Class av Richard Florida, ekonomisk
geograf och professor i Public Policy vid George Mason University i USA.

33



Ds 2008:82

flickan skulle behova férnyas och utvecklas. Dels ir minga av vira
stora exportforetag inte alltid kopplade till varumirket Sverige i
omvirldens 6gon. En annan utmaning ir att sprida kunskapen om
Sverige och Sveriges virderingar i tillvixtlinderna, som Kina och
Indien, dir Sverige idag ir relativt okint.

Varldens mest utvecklingsinriktade land — pa
manniskors och miljons villkor

Vad har di Sverige for kvaliteter 1 omvirldens 6gon? Vilka ir de
starka sidor landet bér foéridla? Globala opinionsstudier visar att
Sverige 1 hég utstrickning erbjuder just det “minniskoklimat” som
ir centralt f6r att bli en vinnare i den globala kampen om talanger ’.

Sverige ir inte alls s§ “lagom” som vi sjilva tror. Tvirtom.
Undersékningar av globala virderingsménster visar att Sverige i
mycket hég grad uppfattas som ett nytinkande, dppet och inte
minst utvecklingsinriktat land med ménga virderingar som bryter
traditionella ménster®. Under &r 2007 har Sverige fitt
topplaceringar 1 en ldng rad inflytelserika, globala rankinglistor —
bland annat som virldens mest demokratiska land, virldens mest
jimstillda land och det land som gér mest mot klimathotet. Sverige
dterfinns 1 toppen pd rankinglistor som bedémer sivil forskning,
utveckling och kreativitet, som livskvalitet, jimstilldhet och héllbar
utveckling’.

Att Sverige inom en ling rad omrdden har en stark stillning som ett
nytinkande land i utvecklingens framkant goér att vi ofta far
fungerar som en internationell provmarknad fér mdinga stora
utlindska foretag, nya tekniska idéer och 16sningar. Klidtillverkare

’Se till exempel http://www.iht.com/articles/2004/08/12/edpower_ed3__ 0.php

8 Se till exempel http://www.worldvaluessurvey.org/

? Till exempel ”Global information technology report” dir Sverige rankas som nr 2 av 122
linder, "Environment performance index” dir Sverige ir tvda av 149 linder och *The
state of responsible competitiveness index” dir Sverige rankas forst av 108 linder.
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som Diesel och Levi’s anvinder Sverige som testmarknad fér nya
produkter. Engelska och amerikanska popband har lirt sig att
Sverige ir snabbast 1 Europa p& att anamma nya artister.

Sverige ir ett litet och 1 minga delar av virlden okint land. Men 1
den foljande redovisningen av tvd nyligen genomférda studier
framgdr det mycket tydligt att Sverige har goda férutsittningar att
attrahera  kompetent  talang och att agera intressant
samarbetspartner och som inspirationskilla.

Hur kan det d& ett land med endast nio miljoner invdnare hamna s
hégt inom minga omrdden? En stor del av forklaringen ligger 1 den
generellt héga utbildningsnivén i vdrt land. Utbildning ir och har
linge varit en fundamental del av den grund som vart samhille vilar
pa och en verksamhet som i verklig mening kan sigas genomsyra
hela samhillet.

En annan del av forklaringen ir just att Sverige har s& {3 invnare
och ir sd perifert beliget. Den inhemska marknaden ir s3 liten att
det for de flesta yrkesgrupper ir nédvindigt att ha kontakter
utanfor landets grinser. Att lira sig behirska ytterligare minst ett
frimmande sprdk ir dirfor en sjilvklarhet. I princip alla svenskar
under 50 talar i dag engelska.

For att inte tala om de influenser som tillférts oss av generationer
av nya svenskar som p8 rekordtid inlemmats i den svenska kulturen.
Sverige har wunder A4rtionden haft en wunik och generos
immigrationspolitik som spridit ringar pd vattnet virlden éver om
att Sverige dr ett tolerant och vidsynt land.

Hur kartlagga omvérldens syn pa Sverige?

I en tid di offentlig diplomati och Sverigefrimjande blir allt
viktigare behdvs en tydlig Sverigebild — vad ir Sverige 1 dag och vad
vill vi vara framéver — for att kunna utvirdera och bestimma

35



Ds 2008:82

inriktningen av insatserna utomlands. Ett viktigt redskap for att
folja utvecklingen och tidigt kunna uppticka och tolka trender och
forindringar 1 virlden dr omvirldsanalys. I Sverige finns olika
organisationer som genomfér undersékningar och omvirldsanalys
for att kartligga omvirldens Sverigebild, bland andra SI.

Resonemanget om omvirldens syn pd Sverige, som f6ljer hir nedan,
baserar sig pd resultatet frin tvd av de mer omfattande studier av
Sverigebilden som SI drivit under 2007: Nation Brands Index och
Sverigebilden i 12 strategiskt viktiga virldsstider.

SI har sedan 2005 {6r Sveriges rikning drivit Anholts Nation Brands
Index (NBI). Indexet — som utvecklats av den brittiske
omvirldsstrategen  Simon  Anholt - baserar sig pi en
virldsomfattande studie som miter styrkan och attraktionskraften
hos ett lands varumirkesprofil och visar hur minniskor virlden 6ver
ser pd varumirket. NBI-undersokningen genomférs med hjilp av en
webbenkit som besvaras av 25 000 minniskor 1 35 linder. De utgor
ett representativt tvirsnitt av befolkningen 1 linderna, dven om de
mdste ha tillgdng till Internet och vara liskunniga pd det sprik som
valts for studien. Panelerna fir genom enkitstudien tycka till om 38
andra linder, bland annat Sverige'®. Studien har genomférts fyra
ginger varje ir sedan 2005. De resultat som presenteras hir kommer
frin den NBI-studie som genomférdes under det fjirde kvartalet av
ar 2007.

For att f8 djupare kunskap om bilden av Sverige genomférde SI
hosten 2007 en omfattande studie av Sverigebilden i 12 stider
prioriterade i1 SIis frimjandearbete. De 12 stiderna ir Berlin,
Moskva, Mumbai, London, Los Angeles, Paris, Peking, Shanghai,
Sao Paulo, Tokyo, New York och Washington DC.

I studien har ca 12 500 privatpersoner (drygt 1 000 personer i varje
stad) via en webbenkit fitt ge sin syn pd Sverige och pd elva

19 Se vidare www.nationbrandsindex.com
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jimfoérelselinder'’. Liksom i NBI-studien bestdr urvalet av ett

representativt tvirsnitt av befolkningen i stiderna. I studien har
respondenterna dven fitt ge sin bild av vilka faktorer man upplever
som viktiga i ett “idealland”. Som ett komplement till enkiten har
gruppintervjuer med s& kallade fokusgrupper genomférts 1 de 12
stiderna'?.

De tvd studierna, NBI och Sverigebilden 1 12 virldsstider,
innehiller bida ett stort antal frigor som underséker minniskors

attityder och upplevelser inom sex olika omriden:

- Talang (ett lands attraktivitet vad giller att leva, bo, studera
och arbeta i)

- Niringsliv

- Befolkning/Samhillsklimat

- Regering/Sambhillsstyre

- Turism

- Kultur och kulturarv
Tillsammans bildar de sex omrddena (*dimensionerna”) ett lands s&
kallade varumdrkeshexagon. 1 redogérelsen som foljer, kommer vi

att ligga tonvikten vid de fyra forstnimnda dimensionerna, di de
har storst betydelse for ett lands férmaga att attrahera talang.

"' Norge, Finland, Danmark, Tyskland, Frankrike, USA, Nya Zeeland, Kanada, Japan,
Schweiz och Nederlinderna
12 Se vidare Sverigebilden 2007 utgiven av Svenska Institutet.
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Exqports
"\.,\
Tuleribriog el FOvamance
Tourism // Culture
Paopla

En positiv helhetsbild av Sverige

I den senaste NBI-mitningen rankas Sverige pd niondeplats (ett
genomsnitt av resultaten frdn de 35 panellinder som deltar 1
studien). Det dr den ligsta placeringen Sverige haft sedan
mitningarna startade 2005 (som bist har Sverige rankats pd femte
plats). Men for ett litet land ir en plats pd tio-i-topp-listan fortsatt
en mycket bra placering; Sverige och Schweiz ir de enda linderna
med firre in 20 miljoner invinare som hamnar pd den listan.
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Tabell 1. Totalresultat, samtliga 36 linder som ingdr i studien

Nation Brands Index

1 Tyskland

2 Storbritannien
3 Kanada

4 Frankrike

5 Australien

6 Italien

7 Schweiz

8 Japan

9 Sverige

10 USA

11 Nederlinderna
12 Norge

13 Danmark

14 Spanien

15 Skottland

16 Nya Zeeland
17 Finland

18 Irland

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

Belgien
Wales
Portugal
Brasilien
Ryssland
Kina
Singapore
Indien
Mexiko
Polen
Egypten
Sydkorea
Sydafrika
Malaysia
Turkiet
Estland
Litauen
Lettland

Bilden av Sverige skiljer sig dock mellan olika linder. Medan Norge,
Danmark och Nederlinderna placerar Sverige som tvda i senaste
NBI-undersdkningen, rankas landet forst pd 15:e plats av Indien

och Indonesien.
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Tabell 2. S3 rankas Sverige av Nation Brands Indexs panellinder

Sverige 1 Turkiet 8
Danmark 2 USA 8
Nederlinderna 2 Argentina 9
Norge 2 Kina 9
Belgien 4 Egypten 10
Frankrike 4 Japan 10
Ungern 4 Singapore 10
Portugal 4 Sydafrika 10
Spanien 4 Irland 11
Schweiz 4 Nya Zeeland 11
Tjeckien 5 Sydkorea 11
Estland 5 Storbritannien 11
Tyskland 5 Brasilien 12
Polen 6 Mexiko 12
Australien 7 Skottland 12
Kanada 8 Malaysia 13
Italien 8 Indien 15
Ryssland 8 Indonesien 15

Generellt sett gir en mer positiv instillning till Sverige hand 1 hand
med geografisk och kulturell nirhet till landet. Mest positiva till
Sverige dr minniskor 1 andra europeiska linder. Mer oroande ir att
minniskor 1 Asien ir minst positiva till Sverige. Dessa skillnader 1
instillning till Sverige mellan Europa och Asien syns i samtliga
studier — och reflekterar tveklost skillnaderna i kunskap om Sverige.
Vi kan konstatera att instillningen till linder som Tyskland och
Storbritannien — som dr mer kinda i omvirlden — inte uppvisar sd
stora skillnader mellan Europa och Asien. Storbritannien ir till och
med mer populirt 1 Asien 4n 1 Europa. Som ett litet land miste vi
dirfor kraftsamla f6r att bli synliga 1 Asien. Detta ir ett tydligt bevis
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pa behovet for Sverige att 6ka kinnedomen om landet i bland annat
Asien. Extra stort blir behovet av Sverigefrimjandeinsatser i denna
del av virlden nir vi betinker att det dr hir de stora
tillvixtekonomierna finns. Foéga forvdnande har de minniskor i
omvirlden som kinner till Sverige en mycket mer positiv instillning
och allra mest positiva dr de som besokt landet.

Sverige — ett land att studera och bo i

For att locka fortsatta niringslivsetableringar, innovationer och
vilstdnd krivs att Sverige kan attrahera talangfulla personer,
studenter, forskare, arbetskraft och turister. '

Sverige ir idag en forhillandevis marginell aktér pi den
internationella marknaden f6r hogre utbildning, framforalle pd
grund av bristande kinnedom om virt land och vad vi har att
erbjuda.  En ldng tradition av  hégre utbildning och
internationalisering och en framskjuten position inom flera
specialistomrdden pekar dock sammantaget pd relative goda
férutsittningar som potentiell utbildningsexportér. Resultatet av
studierna visar pd att Sverige kan erbjuda mycket av det som
studenter och arbetskraft efterfrigar.

Enkiten 1 12 virldsstider visar att Sverige genomg3ende anses vara
ett mycket attraktivt land att tillbringa en lingre tid i, f6r studier
eller arbete. I Tokyo uppger nistan hilften av de tillfrigade att de
girna skulle studera/arbeta i Sverige, vilket placerar Sverige hogst av
de 12 linder som ingdr i undersékningen.

Bhttp://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTABOUTUS/ORGANIZATI
ON/EXTPRESIDENT2007/EXTPASTPRESIDENTS/EXTOFFICEPRESIDENT/O0,,c
ontentMDK:21232532~menuPK:64343258 ~pagePK:51174171~piPK:64258873 ~theSit
ePK:1014541,00.html
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Figur 1. Andel som kan tinka sig att studera eller arbeta i Sverige
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I samma studie stills fyra frigor om hur respondenterna ser pd
studier 1 12 linder (Sverige och elva jimforelselinder). De fir dven
ta stillning till hur viktig respektive faktor ir 1 ett idealland. De fyra
frigorna ir om man uppfattar att landet

- kan erbjuda hég utbildningsnivd

- har vilkinda och intressanta universitet

- erbjuder intressanta program f6r hégre utbildning
- erbjuder mojlighet till personlig utveckling.

I Berlin rankas Sverige som det mest intressanta landet 1 samtliga

fyra avseenden. Sammantaget for de fyra frigorna rankas Sverige pd
tredjeplats — efter USA och Storbritannien. Mest positiva ir
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miénniskor till den generella utbildningsnivdn 1 Sverige, som man
uppfattar som mycket hég. Svenska universitet ir dock inte kinda i
omvirlden och mycket f& kan namnge nigot svenskt universitet.
Att satsa tid och pengar pd Sverige som studiedestination kinns
dirfor for manga som en osiker framtidsinvestering. For att Sverige
ska kunna bli en framgangsrik utbildningsexportér krivs med andra
ord insatser som sitter Sverige och dess lirositen pd virldskartan.

I NBI-studien stills respondenterna infér tvd frigor vad giller
intresset att studera, leva och arbeta 1 andra linder:

- om man anser att landet ir bra att studera och utbilda sig 1

- hur girna man sjilv skulle bo och arbeta i respektive land under en
lingre period.

For dessa tva frigor sammantaget rankas Sverige pd plats sju (av 38
linder). Vi kan konstatera att engelsksprkiga linder har en
uppenbar férdel nir det giller mojligheten att dra till sig talang. Det
ir dock inte bara de linder dir engelska ir ett officiellt sprdk som
anses attraktiva, det primidra ir att minniskor i omvirlden vet att
man kan gora sig férstddd med engelska — bdde 1 studier, arbete och
privat. Att engelska talas av de flesta i Sverige ir en viktig
konkurrensfordel. Ett faktum som skulle hjilpa Sverige i jakten pd
talang om det spriddes.
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Tabell 3. De 20 bista linderna som talangmagnet

1 Kanada 11 Nya Zeeland
2 Storbritannien 12 Norge

3 Australien 13 Italien

4 Schweiz 14 Skottland

5 Tyskland 15 Finland

6 Frankrike 16 Belgien

7 Sverige 17 Spanien

8 USA 18 Irland

9 Danmark 19 Japan

10 |Nederlinderna 20 Wales

Tabell 3 visar hur olika linder i NBI-studien rankar Sverige for de
tvd talangmagnetsfrigorna sammanvigt. Generellt kan vi konstatera
att Sverige anses mer intressant att leva och bo 1 — dn som land att
studera i. Sverige rankas si hogt som fyra for plats att leva och
arbeta pd, men pd dttonde plats nir det kommer till plats att studera

pa.

Undantagen ir Spanien, Norge, Irland, Estland och Sydafrika — som
uppfattar Sverige som en mycket intressant plats for studier.
Spanien och Norge placerar Sverige pd forsta plats for land att
studera 1. Det land som rankar Sverige hogst for att leva och bo 1 ir
Ungern, som rankar Sverige p andra plats (efter Schweiz).
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Tabell 4. Sveriges placering av olika linder for de tva

talangmagnetfrigorna

Leva och arbeta

Studera

Sverige

1

1

Ungern

Danmark

Nederlinderna

Norge

Polen

Portugal

Ryssland

Spanien

Schweiz

Kanada

Tjeckien

Estland

Frankrike

Tyskland

USA
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Kina

Egypten
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Turkiet
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Japan
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Skottland 9 10
Singapore 9 13
Storbritannien 9 10
Mexiko 10 10
Irland 11 8
Sydafrika 11

Sydkorea 11 12
Malaysia 12 18
Indonesien 13 15
Indien 14 14

Mest intresserade av att komma till Sverige, for studier eller arbete,
ir andra européer. Minst positiva till att leva bo och studera i
Sverige ir minniskor 1 Asien. Det ir samma skillnader i instillning
till Sverige mellan Europa och Asien som syns 1 6vriga resultat.

Livskvalitet, varderingar och livsstil

Minga minniskor funderar nigon ging 1 livet pd att bo, arbeta eller
studera utomlands. Vad ir det di som avgér vart minniskor séker
sig? Det handlar till exempel om landets ekonomiska potential,
karriirmojligheter och dess infrastruktur — men dven mjuka
tillgdngar som landets folk och kultur spelar in. Inte sillan upplevs
de mer personliga faktorerna som viktigare. Till exempel finner vi
fem linder i topp avseende var respondenterna vill arbeta och bo,
som inte tillhoér de storsta ekonomierna — Kanada, Australien,
Schweiz, Sverige och Nya Zeeland - inte ir det storsta
ekonomierna. Virldens tv3 storsta ekonomier USA och Japan samt
Kina, det land som férvintas vara den storsta ekonomin 1 virlden
om 20 4r, hamnar lingt ner .

Vilka dr di dessa mjuka faktorer som gor att folk vill komma till ett
land? Studien i de 12 virldsstiderna visar att “hég livskvalitet” ir en

46



Ds 2008:82

av de allra viktigaste faktorerna for beslutet att flytta till ett annat
land for en lingre period. I samma studie rankas Sverige
sammantaget som det land av de 12 vistlinder i studien som kan
erbjuda hogst livskvalitet. Liknande positiva resultat ser vi av NBI-
studien. Nir respondenterna hir tillfrigas just om hur de uppfattar
livskvaliteten 1 38 linder, rankas Sverige pa femte plats.

Intressant att notera idr iven att det ir samma linder som folk vill
arbeta och bo i som hamnar pd topp fem. Den upplevda
livskvaliteten 1 ett land ir siledes starkt sammankopplad med
intresset for att leva i ett land.

Tabell 5. De 20 bista linderna for pastdendet “Livskvaliteten i
detta land dr god”

1 Kanada 11 USA 11
2 Schweiz 12 Italien 12
3 Australien 13 Nya Zeeland 13
4 Tyskland 14 Nederlinderna |14
5 Sverige 15 Finland 15
6 Frankrike 16 Japan 16
7 Storbritannien |17 Wales 17
8 Norge 18 Irland 18
9 Belgien 19 Spanien 19
10 Danmark 20 Portugal 20

En viktig del av upplevd livskvalitet 1 ett land dr hur man uppfattar
samhillets styrning (férhllandet mellan stat och medborgare)
liksom relationen mellan de minniskor som lever 1 landet.
Begreppet livskvalitet omfattar dessutom 1 hég utstrickning
virderingar och livsstil pd en mer évergripande niva.

Nir det giller omvirldens uppfattning av samhillsklimatet 1 Sverige

kan vi konstatera att landet anses kunna erbjuda mycket av det som
virdesitts av minniskor.
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Allra mest framtridande ir genomgiende sddant som ror 1 vart sitt
att leva och férhilla oss till varandra. Det blir uppenbart nir man ser
till de tio faktorer som anses mest karaktiristiska for Sverige, enligt
studien 1 12 virldsstider.

Tabell 6. De tio mest karakteristiska pistiendena om Sverige
hog livskvalitet
jimlikhet mellan kénen
hégt utvecklad vilfird
priglat av omtanke och hinsyn

bra mojligheter till friluftsliv

vidsynta, toleranta invinare
vidstrickt, orord natur

1
2
3
4
5
6 |jimlikhet mellan minniskor med olika sexuell liggning
7
8
9 |varm, vinlig atmosfir

1

0 |fokus pa barnens behov

Samma studie visar dven att det ir just dessa faktorer som
minniskor virdesitter och som gér att man ir intresserad av att
komma till och etablera relationer med ett annat land.

Aven resultatet av NBI-studien visar att Sverige uppfattas som ett
mycket intressant samhille, som kan erbjuda sddan livskvalitet som
minniskor efterstrivar. Sverige anses vara ett land med ansvarsfullt
och rittvist styre och en vilkomnande och 6ppen befolkning. Bide
for samhillsstyre och fér befolkning rankas Sverige pd plats tre.
Vidare uppfattas Sverige som ett av virldens mest omtinksamma,
respektfulla, 6ppna och toleranta samhille.
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Tabell 7. De 20 bista linderna for pastdendet “Det hir landet har
ett omtinksamt och respektfullt samhille”

1 Kanada 11
2 Sverige 12
3 Schweiz 13
4 Norge 14
5 Danmark 15
6  Nederlinderna |16
7 |NyaZeeland 17
8 Australien 18
9  |Tyskland 19
10 |Storbritannien |20

Italien
Frankrike
Belgien
Spanien
Portugal
Irland
Island
Japan
Ungern

Polen

Tabell 8. De 20 bista linderna f6r pastdendet “Det hir landet har
ett oppet, tolerant och icke-hierarkiskt samhille”

Kanada
Sverige
Nederlinderna
Australien
Norge

Nya Zeeland
Danmark
Schweiz
Tyskland
Frankrike

N |0 N N AR N

—_
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Storbritannien
Italien

Belgien
Spanien
Portugal
Island

Irland

USA

Ungern

Polen

Ytterligare en faktor av betydelse for att locka talang till landet dr
samhillets kreativitet och dppenhet fér nytinkande. Av resultatet I
NBI-studien kan vi utlisa att Sverige anses vara ett kreativt och
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nytinkande sambhille; ett land som 1 hég utstrickning kan erbjuda
idéer for en bittre framtid.

Tabell 9. De 20 bista linderna f6r pastidendet ”Det hir landet ar
en killa f6r inspiration till nya idéer, 16sningar och modeller f6r
en bittre framtid”

1 Japan 11 Frankrike

2 Tyskland 12 Australien

3 Sverige 13 Italien

4 Kanada 14 Nya Zeeland
5 Storbritannien 15 Spanien

6 Schweiz 16 Belgien

7 Nederlinderna 17 Irland

8 Danmark 18 Kina

9 Norge 19 Portugal

10 |USA 20 Island

Tabell 10. De 20 bista linderna f6r pastdendet “Det hir landet
erbjuder en kreativ milj6 som uppmuntrar nytinkande”

1 Japan 11 Frankrike

2 USA 12 Italien

3 Tyskland 13 Australien

4 Storbritannien 14 Nya Zeeland
5 Kanada 15 Spanien

6 Sverige 16 Belgien

7 Nederlinderna 17 Kina

8 Schweiz 18 Irland

9 Danmark 19 Portugal

10 |Norge 20 Island
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Ett 6ppet, etiskt affarsklimat

S&vil NBI som studien i 12 virldsstider visar att niringsliv och
exportomridet ir ett av Sveriges svagare dimensioner. Till exempel
ser vi att vira stora exportforetag i 18g utstrickning sammankopplas
med Sverige. Vi har tidigare konstaterat att Sverige har mycket att
erbjuda talanger — och att det di framféralle handlar om de
virderingar landet stir fér och associeras med. Aven nir det giller
niringsliv ir det primirt svenska virderingar som lyfts fram som vir
styrka.

Studier visar att Sverige och svenskt niringsliv associeras med etiskt
och socialt ansvarstagande och fokus pd héllbarhet. Globala
mitningar som Responsible Competitiveness Index visar att Sverige
ir det land som mest framgingsrikt lyckas kombinera affirer med
socialt ansvar och héllbarhet f6r miljon.

I NBI-studien rankas Sverige pa delad forsta plats (tillsammans med
Kanada), nir det giller hur vil linder lyckas kombinera framging
och innovation med respekt f6r minniskor och miljo. Ett viktigt
forspring for den vixande Clean Tech-niringen.

Tabell 11. De 20 bista linderna f6r pastiendet “Det hir landet
har fokus pi framging med respekt f6r minniskor, natur och
miljo”

1 Sverige 11 |Frankrike
2 Kanada 12 [Ttalien

3 Schweiz 13 |Belgien

4 Norge 14 |Spanien

5 Danmark 15  |Irland

6 Nya Zeeland |16  Portugal
7 Nederlinderna|17  |Island

8 Australien 18  Japan

9 Tyskland 19  |Ungern
10 Storbritannien 20  Polen
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I samma studie ser vi att Sverige iven rankas pd forsta plats som det
land — av 38 linder — som tar storst ansvar for miljé och
fattigdomsfrdgor. Och enligt studien Country Brand Index, Future
Brand, New York 2007" ir Sverige det land som ir "mest inriktat
mot miljévird”.

I studien av de 12 virldsstiderna tillfrigas respondenterna om hur
man uppfattar landets fokus pd ”en hillbar ekonomisk utveckling”
och hur man ser pd att landet lever upp till "etiskt féretagande”.
Aven i den studien rankas Sverige som det frimsta landet (av 12)
for dessa frigor; det vill siga Sverige anses vara det land som 1 hogst
utstrickning stdr for etiskt foretagande och en hillbar ekonomisk
utveckling.

Resultatet visar att svenskt niringsliv har ett stort forspring och
mycket att vinna internationellt inom miljofrigor och socialt
ansvartagande, corporate social responsibility (CSR). Och CSR-
relaterade fr3gor blir allt viktigare i en global virld. I internationell
handel — och di frimst med linder som saknar ett effektivt
rittsvisende och sociala skyddssystem — stills foretag allt oftare
infér svdra frigor kring vad som ir rimligt ansvarstagande. I takt
med att handeln 6kar med linder med bristande respekt for
minskliga rittigheter och internationell miljlagstiftning, okar
behovet av ny kunskap och nya samarbetsformer. For att féretagen
effektivt ska kunna hantera olika ansvarsfrigor krivs allt oftare
l6sningar som innebir samarbeten mellan féretag, myndigheter och
organisationer. Sverige har mycket goda férutsittningar att vara
drivande 1 utvecklingen inom CSR.

Framover — betydelsen av att satsa ratt

Studie efter studie berittar om Sverige som ett land med stor
potential att bli en vinnare 1 konkurrensen om

' http://www.countrybrandindex.com/
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niringslivsetableringar, innovationer och vilstind. Samtidigt dr det
viktigt att komma 1hdg att de flesta av dessa studier genomfors 1 de
delar av virlden som idag férfogar 6ver lejonparten av virldens
képkraft. Men virlden vixer — och som vi konstaterat ir kunskapen
om Sverige utanfér “vistvirlden” ofta oroande lig. Minga 1 vir
omvirld — dven 1 stora ekonomier som Indien och Kina — kan inte
skilja pd Sverige och Schweiz. Eller dnnu virre, de har knappt hort
talas om Sverige. Och lig kinnedom hinger ithop med ligt intresse
och fortroende.

Resultatet av samtliga studier visar tydliga skillnader mellan den
positiva Sverigebilden i Europa — och den betydligt mindre positiva
instillningen till Sverige 1 till exempel Asien. Dessa skillnader i
instillning till Sverige mellan Europa och Asien reflekterar tveklost
skillnaderna i1 kunskap om Sverige. Som tidigare nimnts uppvisas
inte dessa skillnader 1 instillning till mer kinda linder som till
exempel Tyskland och Storbritannien. Till skillnad frdn Sverige ir
Storbritannien till och med mer populirt i Asien dn 1 Europa.

Genom ett longitudinellt forskningsinstrument som Nation Brands
Index kan vi konstatera att Sverige — 1 likhet med o6vriga
nordvisteuropeiska linder plus Kanada — sedan 2005 successivt
rankats nigot simre mitning for mitning — i foérhillande till de
ovriga 28 linder som ingdr i studien. D3 foérindringar i vuxna
minniskors attityder och grundliggande virderingar normalt sker
mycket lingsamt bér man 1 och fér sig akta sig for att lisa in for
mycket i de forindringar som framkommer av NBI. Andi kan vi
hivda att behovet av att bedriva offentlig diplomati, i syfte att
dstadkomma en lingvarig forbittring av omvirldens syn pd Sverige,
ir stort.

Allt fler sliss 1 dag om den mest intressanta arbetskraften; minga
linder vill vara en talangmagnet. For att 6ka mojligheterna att nd ut
bér aktiviteten riktas mot de grupper som har stérst forutsittning
att uppskatta vad Sverige har att erbjuda. Om man, genom analys av
de studier vi genomfort, vaskar fram den mélgrupp 1 omvirlden som
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tycker bist om Sverige, s3 finner vi att det ir de personer som sjilva
1 hog grad omfattar samma virderingar som Sverige:

e de ir 6ppna och nytinkande

o de virderar etiskt, socialt och miljémissigt ansvarstagande —
och ir sjilva beredda att ta eget ansvar for dessa frigor

e de tror pd jimlikhet och tolerans

e de vill bidra till en framtid som kriver nya, okonventionella
16sningar.

Vidare ir det personer som:

e irberedda att folja sin egen 6vertygelse

e hiller sig uppdaterade inom ny teknik

e tycker att resor och nya upplevelser ir en omistlig del av
livet.

En viktig strategi for att nd fram 1 dagens samhille — priglat av
globalisering och masskommunikation — ir att tydligare rikta sig
mot de mailgrupper som redan visar intresse for de virderingar
Sverige erbjuder. Genom att anvinda oss av och bygga vidare pa de
virden Sverige associeras med och dr bra pd, har Sverige goda
mojligheter att bli en vinnare i den globala konkurrensen om
talanger.

Slutligen, med utgdngspunkt 1 de studier som gors av Sverigebilden 1
omvirlden kan vi konstatera att:

e Omvirlden har en 6vervigande positiv bild av Sverige

e Sverigebilden vilar p& gamla lagrar och skulle m& bra av en
uppdatering (sega klichéer férekommer om sex, rikedom,
dysterhet, blonda och bldogda)

e Sverige ir inte s& kint som vi kanske tror

e Viir mer kinda dn jimforbara europeiska linder

e Skirpan avtar med geografiskt och kulturellt avstind
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¢ Kommunikationen om Sverige bor utgd frin de omriden
dir landet anses starkt — sdsom etiska virderingar, fokus
pd milj6 och socialt ansvar, modernitet och éppenhet

e Sverige anses svagare inom kultur och kulturarv samt dven
export.

e Sverigebilden kan inte tas for given — och bér lisas av
regelbundet

e Det finns en stor potential i Sverigebilden. En potential
som fler aktorer, till exempel foretag och kommuner,
skulle gynnas av att anvinda 1 6kad utstrickning. Det
skulle samtidigt kunna féra med sig en stirkt Sverigebild.
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Bilaga 3 - Sveriges nérvaro i vérlden

Inledning

Hyllmeter har skrivits om globaliseringens konsekvenser for
niringsliv och samhille i storsta allminhet. Anda sedan begreppet
globalisering blev allmingods i mitten av 1990-talet och s
sméningom kom att symbolisera ndgot mer in den endimensionella
drivkraft som globaliseringsmotstindarna d& protesterade mot, har
dess olika aspekter dissekerats och analyserats. Men pd ett omride
ir litteraturen péfallande tunn och det giller vilka konsekvenser
globaliseringen fir eller borde 3 for den offentliga verksamheten.
Detta avsnitt avser att resa ett antal frigor kring det offentliga
Sveriges nirvaro i virlden och presentera ett bidrag till analysen av
hur en mera tidsanpassad internationell verksamhet skulle kunna
utformas.

Statens verksamhet 1 andra linder handlar i férsta hand om fyra
omrédden: utrikespolitiken, inklusive handels- och utvecklingspolitik
samt det konsulira arbetet (UD), utvecklingssamarbetet (SIDA),
handels- och investeringsfrimjandet (Exportrddet, Invest in Sweden
Agency och Exportkreditnimnden) samt Sverigeinformation och
public diplomacy (UD och Svenska Institutet).

Till detta kommer att andra statliga institutioner uppritthiller viss
nirvaro utanfor Sverige for att himta in information och samverka
med sina motsvarigheter i andra linder och med internationella
organisationer. Invest in Sweden Agency har en mindre
utlandsorganisation, dels 1 egen regi, dels i samverkan med
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Exportrddet. Institutet for tillvixtpolitiska studier finns 1 USA,
Indien, Kina, Japan och Bryssel for att folja utvecklingen 1 virlden.
Fackdepartementen skdter Sveriges representation 1  vissa
multilaterala organ som IMF, FAO, ILO och IEA. Férsvarsmakten
har svensk trupp 1 olika fredsbevarande och fredsfrimjande insatser
och svensk polis deltar internationella operationer pa olika hall i
virlden.

Globaliseringen fir mer eller mindre stora konsekvenser for all
denna verksamhet. Men sirskilt stora blir konsekvenserna fér de
fyra férstnimnda kirnomridena.

Idag ir de flesta nog overens om globaliseringens komplexa och
méingdimensionella natur. Forestillningen att globaliseringen bara
ir ett annat ord for internationalisering och 6kade kontakter mellan
virldens linder och folk har ersatts av insikten om att den ir ett
samspel pd minga plan. Globaliseringen ir ett dynamiskt tillstdnd
dir de grundliggande komponenterna kontinuerligt skiftar 1
karaktir och relativ styrka.

Globaliseringen stiller krav pd flexibilitet och vilja till anpassning
ocksd inom den offentliga sektorn. Att férsoka ge verksamheten en
exakt “passform” for att mota globaliseringens krav ir diremot
varken mojligt eller rationellt, eftersom omgivningen hela tiden
forindras. Istillet mdste organisationen vara si littrorlig och
formbar och si kinslig for yttre variationer, att den sjilvmant
dndrar sitt beteende 1 takt med omvirlden.

Organisationen méste kunna forindra sig sjilv som ett resultat av
egna erfarenheter och det infldde av kunskaper och intryck som
kommer wutifrin. Samtidigt fir den inte vara obegrinsat
opportunistisk utan méste hilla sig inom de ramar som lagts fast av
riksdag och regering. Hur man skapar denna balans mellan vilja och
férmiga till f6rindring och den goda byrdkratismens strivan efter
forutsebarhet och stabilitet dr en fundamental utmaning.
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En annan viktig avvigning ir mellan problemorientering och
majlighetsorientering. Eftersom nistan all offentlig verksamhet har
uppstatt dirfor att tillrickligt m&nga har sett ett problem som méste
l6sas ir problemfokuseringen i stat och kommuner naturlig. Men i
en tid d& virlden utanfor erbjuder s& minga nya mojligheter ir det
inte tillrickligt. Det offentliga méste satsa mer pd de uppgifter som
syftar till att underlitta f6r Sverige och svenskarna att ta till vara alla
de chanser som omvirlden erbjuder. Hir har inte minst
utbildningsvisendet en strategisk roll for att ge alla ungdomar
kompetens att arbeta internationellt.

Avvigningarna mellan f6rindring och férutsebarhet & ena sidan och
problemorientering och méjlighetsorientering & den andra giller fér
samtliga offentliga kirnverksamheter som bedrivs utanfér Sverige.
For alla gemensamt giller ocksd en tredje viktig avvigning: Hur stor
vikt ska vi 6ver huvud taget ligga vid Sveriges yttre forbindelser och
vid vir nirvaro utomlands? Och pd vilket sitt pdverkar
globaliseringen den prioriteringen?

Globaliseringens nya villkor

Globaliseringens viktigaste kinnetecken ir det 6kade dmsesidiga
beroendet mellan virldens linder, féretag och institutioner. Med
accelererande hastighet knyts ett allt mer finmaskigt och
vittomfattande nitverk pd8 virldens varu- ginste- och
finansmarknader. Ett motsvarande nitverk knyts mellan de
nationella, regionala och globala offentliga institutionerna dven om
det sker avsevirt lingsammare och maskorna ir betydligt glesare.

Globaliseringen dr ett plus-summespel. Stora och smi aktorer
kombinerar sina resurser for att i samverkan skapa nya virden. Med
nya grinsoverskridande beroenden blir individens eller féretagets
nationella tillhérighet en andrahandsfrga i forhéllande till den
identitet som skapas av globaliseringen i sig. Aven institutionernas
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nationella identitet 16ses gradvis upp nir staternas samverkan blir
allt titare. Utvecklingen 1 Europeiska unionen ir det kanske
tydligaste exemplet pd detta. Inom kultursektorn finns dock dven
motstridiga tendenser med nationella och regionalt mer profilerade
institutioner 1 syfte att sl vakt om den sprikligt/kulturella
identiteten.

En omedelbar konsekvens av globaliseringens tendens att sudda ut
grinserna blir att det tidigare kravet pd ndrvaro for att bevaka sina
intressen Overgdr 1 ett krav pd deltagande i utvecklingen fér att
bevara sin stillning som relevant aktdér. Ansprdken vixer pd
varaktighet och kontinuitet i arbetet och pa férméga att lira och ta
in erfarenheter av utvecklingen 1 omvirlden. Processen — flodet —
och dess riktning blir ofta minst lika visentlig som den enskilda
hindelsen och dess lokalisering i rummet. Undantaget ir
naturligtvis sidana hindelser som ir s pass omvilvande att de kan
skapa nya processer och stoppa eller forindra inriktningen pad
pigdende forlopp.

Bland nigra av de viktigaste omvirldsfaktorerna i bérjan av det
tjugoforsta drhundradet kan nimnas:

e Framvixten av nya ekonomiska stormakter — de s3 kallade
BRIC-linderna.

¢ Globaliseringens skalférdelar f6r ny teknologi och nya
organisatoriska och logistiska 1¢sningar.

e Snabbt stigande levnadsstandard i vissa linder och

samhillsskikt.

e Forsimrade livsvillkor f6r de mest utsatta fattiga som lever i

outvecklade stagflationsekonomier.

e FEffekterna av internationella handelséverenskommelser
driver pa specialiseringen.
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e Den regionala integrationen — Europa, Nordamerika,
Ostasien — fordjupas.

e Révarurika, matproducerande linders bevakande av sina
tillgdngar.

e Révarufattiga linders tivlan om tillging till resurserna.

o  Okade péfrestningar pi klimat och miljé.

e Civila resurser som ett allt viktigare utrikespolitiskt medel.
(Banks instead of tanks.)

e Stigande rivaru- och livsmedelspriserna som hot mot
stabiliteten 1 de nya ekonomierna.

e Informations- och kommunikationsrevolutionens

acceleration.
o Forindringstaktens acceleration.

e Virlden blir multipolir och det internationella samarbetet
allt mer multilateralt.

o Identitetskonflikter som tar éver de tidigare
politisk/ideologiska konflikterna.

e Ideella organisationers och ickestatliga nitverks vixande
betydelse for de internationella relationerna.

e  Oberoende think tanks konkurrens med etablerade
institutioner — universitet och forskningsinstitut — som

killor till kunskap och insikt.

e Asymmetriska konflikter utanfér staters och statsmakters
kontroll och inomstatliga konflikter.
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e Staternas vildsmonopol som ersitts av ett delvis ”privat”
oligopol — terrornitverken och den organiserade

brottsligheten.

e Okade risker for spridning av massforstorelsevapen till

terrornitverk och kriminella organisationer.

Alla dessa processer och foreteelser har uppenbar relevans fér den
offentliga verksamheten. Nigra innebir allvarliga hot, andra
betydande mojligheter, men alla stiller krav p& uppmirksamhet.
Efterkrigstiden kan betraktas som tre 20-drsperioder, dir den forsta
fram tll 1968 var en tid av stabilisering och s& sminingom
forstelning. Den andra perioden, som innefattade oljekriserna 1973
och 1979, sammanbrottet {6r den internationella monetira regimen
1 borjan av 1970-talet och Sovjetunionens sénderfall 1989, priglades
av “kreativ forstorelse”, medan perioden mellan 1989 och 2008 har
varit en tid av nyskapande och dteruppbyggnad.

Framforallt de senaste tvd decennierna dramatiska hindelseférlopp
visar hur viktigt det idr att f6rm3 att lira av omvirldens utveckling
och anpassa sig till nya realiteter, nigot som Sverige faktiskt har
gjort med stor framging och under betydande konsensus. Var
sikerhetspolitik har férindrats 1 grunden och Sverige har gdtt med i
EU. De internationella fredsinsatserna sker numera i samverkan
inte bara med FN utan ocksi med EU och NATO och i niromradet
utvecklas ett forsvarssamarbete som kan bli historiskt bide till
omfattning och djup.

Den gamla bipolira konflikten mellan ést och vist har forbytts 1 en
mosaik av asymmetriska konflikter som handlar om identitet
snarare in ideologi och dir kampen inte lingre enbart ror territorier
och fysiska grinser utan lika ofta handlar om vem som dominerar

sinnena.”” Migration, trafficking och nya hot mot klimat och

"> Den nya ryska aggressiviteten och terfallet i gamla handlingsménster som sommaren
2008 ledde till urladdningen i sédra Kaukasus visar dock att sddana beteenden litt kan
vickas till liv igen.
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miénniskors hilsa stiller det internationella samfundet infér nya
utmaningar. Tendensen forstirks av att direkt kommunikation med
medborgare 1 andra linder via opinionsbildning blir allt mer
betydelsefull for att uppnd utrikespolitiska mal.

Inrikes har det skett en kraftig strukturell fornyelse -
bostadssubventionernas avveckling, pensionsreformen,
anpassningen till EU:s inre marknad, kampen mot utanforskapet
etc. Allt detta var nédvindigt for att komma till ritta med de
makroekonomiska obalanserna och gora vilfirden mer robust

Ocksd niringslivet har genomgdtt en kraftig omstillning, mindre
uppmirksammad och omdebatterad in 1960-talets
strukturomvandling, men minst lika genomgripande och kanske t o
m mer framgdngsrik in denna. De klassiska svenska exportféretagen
har, tillsammans med en grupp handels- och tjinsteféretag, lyckats
ta steget frin internationalisering till globalisering. Det har ofta
skett genom olika slag av samgienden med foretag i andra linder
och utflyttning av bide ledningsfunktioner och verksamhet. Men
trots — eller tack vare — denna ”avnationalisering” — forefaller
svenskt niringsliv 1 bérjan av 2000-talet std starkare in nigonsin i
den internationella konkurrensen.

Globalisering handlar siledes inte i férsta hand om anpassning och
bevakande utan om deltagande och skapande. Vinnarna ir de som
deltar och pédverkar, inte de som stdr vid sidan och passivt later sig
paverkas. De framgingsrika ir med och bygger nytt vilstind och
skapar nya resurser, inte minst i de delar av virlden som hittills har
sackat efter. Det ir viktigt att det offentliga f6rmar att understodja
en sidan utveckling och att den offentliga sektorns ledare inser att
sddan inriktning fir konsekvenser for hur Sverige viljer att
disponera sina resurser.

For det foérsta miste arbetet utanfér Sverige ges hogre prioritet. En

allt storre del av svenskarnas tillvaro idgnas 3t och priglas av
hindelser 1 v8r omvirld. Sverige har brutit efterkrigstidens isolering
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och seglar inte lingre 1 egen sj6. Det maiste leda till en generell
uppgradering av intresset fér omvirlden och ékade resurser for att
bli en deltagare som pédverkar virlden istillet fér en observatér som
registrerar vad som sker 1 omvirlden.

For det andra méste funktionen snarare in representationen sittas i
centrum. Nirvaron miste ha ett syfte. Det méste alltid finnas ett
mal att uppnd och en uppgift att 16sa.

For det tredje méste arbetsformerna férnyas. Politiken méste drivas
mer proaktivt oavsett om det giller handels- och utvecklingsfrigor,
sikerhetspolitik, EU-samarbetet eller vanlig diplomati. Modern
diplomati méste handla mer om att analysera och agera och 1
gengild nigot mindre om att observera och rapportera.

Utrikespolitikens manga uppgifter

Utrikespolitik och diplomatiskt arbete har minga dimensioner. Det
vardagliga arbetet inom Europeiska unionen handlar i férsta hand
om deltagande diplomati. Det betyder att Sverige ir med och
utformar EU-policy bide fér Europeiska Unionens interna bruk
och externt och att Sveriges nationella utrikespolitik 1 huvudsak
bedrivs inom ramen f6r Europeiska unionen.

En annan dimension ir den kreativa diplomatin. Sveriges insatser i
bérjan av 1990-talet for att uppnd ett ryskt trupptillbakadragande i
ordnade former frin Estland, Lettland och Litauen var ett sidant
exempel pd skapande diplomati. Vi bidrog till att etablera en ny
sikerhetsarkitektur i Ostersjpomradet, en sikerhetsstruktur som
klarade att bevara freden i1 ett mycket kinsligt skede 1 Europas 1900-
talshistoria.

Virdeorienterad diplomati drivs i MR-sammanhang och 1 de
bilaterala MR-dialogerna som vi har med vissa linder, men ocksd nir
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vi férséker paverka andra linder i frigor som rér miljs, klimat och
frihandel. Virdeorienteringen ir ocksi en viktig del av EU-
identiteten.

Det traditionella diplomatiska vardagsarbetet att vara nirvarande
och rapportera om hindelseutvecklingen p& stationeringsorten
skulle kunna beskrivas som bevakande diplomati. Arbetet ir
fortfarande  betydelsefullt men  ocksd  betydligt  mera
konkurrensutsatt idag med nyhetskanaler som sinder dygnet runt
frin hela virlden och de allt titare direktkontakterna mellan
regeringar och enskilda politiker i olika linder.

Under 1970-talet spelade positionsdiplomatin en stor roll 1 vir
utrikespolitik. Den gillde véra stillningstaganden 1 internationella
fora och vira proklamationer om vad vi tyckte om olika konflikter
och utrikes hindelser. I strivan att bidra till uppslutningen kring
den gemensamma utrikes- och sikerhetspolitiken 1 EU har
positionsdiplomatin emellertid hamnat mer 1 skymundan.

EU FN Bilateral IMF m.fl.
Deltagande X
Skapande X X
Virde- X X X
orienterad
Bevakande X X X
Position X X

Diplomatins olika former

Matrisen ovan visar var tyngdpunkten ligger i det utrikespolitiska
arbetet 1 olika internationella organ. I alla dessa sammanhang finns
givetvis inslag frin alla diplomatins olika dimensioner, men 1
huvudsak ser inriktningen ut som 1 matrisen.

Den positionerande diplomatin spelar till exempel en mera
undanskymd roll 1 virt arbete 1 Europeiska unionen. Det innebir
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inte att den ir helt frinvarande men fokus ligger pd den deltagande
och skapande diplomatin, dvs. virt bidrag till utformningen av det
som dr gemensamt f6r unionen och dess medlemslinder.

I den skapande och den virdeorienterade diplomatin ir méilen oftast
tydliga och litta att formulera om idn svirare att operationalisera.
Detsamma giller inte for den deltagande och den bevakande
diplomatin som nirmast definitionsmissigt ofta styrs av
omstindigheterna och dir verkligheten styr inriktningen. Desto
viktigare dr det d& att tydligt och regelbundet formulera det svenska
intresset for att inte bli ett offer for omstindigheterna. Det ir i
sjilva verket en forutsittning for att de som verkar i den frimsta
linjen ska kunna prioritera sina insatser ritt. De mdste alltid ha ett
bra svar pd frigor som: ”Vad vill vi uppnd?”; "Vari bestir vart
intresse?”; "Vad behover vi kinna till och ha sirskild kunskap och
insikt om?”.

EU-medlemskapet betydde siledes att den deltagande diplomatin
fick huvudrollen 1 den svenska utrikestjinsten, en utveckling som
har accentuerats genom EU:s utvidgning frdn 15 ull 27
medlemslinder. Sverige, som var ett litet medlemsland 1 EU-15 ir
numera ett medelstort land i EU 27 och har dirigenom en
sjilvstindig forméga att bygga allianser 1 medlemskretsen.

Men vi ir fortfarande bara nio miljoner invdnare och vi har innu en
bit kvar innan vi har anpassat virt upptridande 1 omvirlden ull de
nya realiteterna. Det giller sdvil férhdllandena 1 niromridet som 1i
regionen och globalt. Virt ansvar ir att delta i utformningen av
Europeiska unionens politik pd alla omriden. En union med
nirmare en halv miljard medborgare och med ett territorium” som
stricker sig frén Treriksroset 1 norr till Gibraltar Sund i1 séder och
frén de brittiska 6arna i vister till Svarta Havet 1 6ster.

Vi dr delaktiga virldens storsta gemensamma marknad med Euron

som virldens mest omsatta valuta och tillsammans med de andra
medlemslinderna bildar vi den enda av virldspolitikens ledande
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aktorer som fortfarande vixer till f6ljd av sin attraktionskraft i
niromridet. Samtidigt som medlemsstaterna blir fler férdjupas
ocksd integrationen 1 den existerande medlemskretsen. Det sker
oftast utan dramatik och i sm3 steg.

EU ir trots detta alljimt en asymmetrisk sammanslutning som kan
utdva betydande inflytande till £6]jd av sin ekonomiska styrka men
dir bristande politiska samordning i minga andra sammanhang
fortfarande ir en uppenbar svaghet. Andi ir rorelseriktningen
entydig. Europa bli allt mer sammanhillet och en allt mer
betydelsefull aktér p& den globala scenen.

Med Europeiska unionens o6kade betydelse vixer ocksd
medlemsstaternas ansvar. Trots sina overstatliga inslag ir unionen
alljimt ett mellanstatligt samarbete 1 utrikespolitiken. Det nya
fordraget innebdr visserligen att vetoritten begrinsas och att
Europeiska unionen ska inritta en egen utrikestjinst men
fortfarande giller att medlemsstaterna styr och att det ytterst ir
medlemmarnas skicklighet, kunskaper och omdéme som avgor
Europeiska unionens tyngd och méjligheter att spela en konstruktiv
roll 1 virldspolitiken.

Europeiska unionens tillvixt betyder inte bara att den blir en tyngre
aktor pd den globala scenen utan ocksd att de smi och medelstora
lindernas relativa makt inom unionen 6kar. Det innebir i sin tur att
de miste form3 att ta ett storre ansvar for helheten idn som var fallet
1 EU 15 och i dnnu hogre grad i den ursprungliga gemenskapen av
sex nationer.

Slutsatsen for Sveriges del r att Europeiska unionens utveckling har
skirpt kraven ytterligare pd vir vilja och férmiga att delta 1
samarbetet och konstruktivt och solidariskt bidra till unionens
insatser internt och externt. Deltagande diplomati ir den &verligset
mest resurskrivande grenen av utrikespolitiken men ocksd den som
ger mest utbyte ocksd genom dess spin off effekter pd andra
omraden. Ett skickligt handlag p& ett omride genererar trovirdighet
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pd ett annat och bidrar dirigenom till att forstirka vira mojligheter
att paverka.

Genom unionen fir vi access till alla de stora och viktiga
processerna 1 virldspolitiken och méjlighet att spela en positiv och
konstruktiv roll, men det betyder ocksd att ansvaret och uppgiften
vixer 1 motsvarande man. Nu ricker det inte med att ha en dsikt om
situationen 1 sddra Kaukasus Mellanéstern, 1 Kongo eller om
Osttimor och std upp for denna i relevanta organ. Nu miste vi vara
beredda att vara en del av losningen och under ling tid avsitta
resurser for att kunna bidra till att utveckla Europeiska unionens
diplomatiska agerande.

Detta aktualiserar ocksd frigan om hur vi prioriterar deltagandet 1
Europeiska unionens inre arbete. Vi kan inte vara lika aktiva 6verallt
utan miste ge foretride it de omrdden som betyder mest for oss
och dir vi kan gora storst nytta dirfor att vi har en sirskild
kompetens, ett speciellt engagemang eller specifika erfarenheter.
Samtidigt kan vi inte helt vilja bort ndgon del av unionens agenda
utan maste f6rm3 att uppritthilla en viss baskompetens 6ver hela
filtet. Europeiska unionen ir en hybrid av mellanstatliga relationer
och 6verstatlig kompetens. Det betyder att arbetet innefattar bade
traditionell politisk piverkan och nationell lobbying fér vira
intressen.

Processkunskapen och kapaciteten att med optimal férmdga delta 1
processerna ir forutsittningen foér att vara relevant 1 EU-
sammanhang. Men det ricker inte med processtérmiga for att utdva
inflytande. Det krivs ocksd kapacitet att utveckla en politik med
substans. Risken ir uppenbar att substanspolitiken kommer i andra
hand och att processférmigan utnyttjas reaktivt istillet for
proaktivt, dvs. for att ta stillning till andras forslag istillet for att
utveckla egna alternativ eller kompletteringar som bidrag till
processen.
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Den vixande betydelsen som Europeiska unionen fir for arbetet hir
hemma méste ocksd avspeglas i prioriteringarna i regeringskansliet.
Hur skickliga vi dr 1 EU-samarbetet avgér 1 vilken utstrickning vi
kan pdverka den gemensamma politiken och dirmed sld vakt om
véra intressen. Det dr med andra ord helt centralt att EU-samarbetet
tilldelas de nédvindiga resurserna och att vi utvecklar metoder och
arbetssitt sd att resurserna ocksd anvinds pd det mest effektiva
sattet.

Efter snart 15 &rs medlemskap dr det tid att gdra en bred
utvirdering av hur Sverige arbetar i Europeiska unionen och hur
framgangsrika vi har varit i att frimja vira intressen och bidra till
den gemensamma utvecklingen. En sidan utvirdering borde ocksd
omfatta den institutionella uppbyggnaden och arbetsférdelningen
inom regeringskansliet. Analyser av hur andra jimforbara
medlemslinder har lyckats och lagt upp sitt arbete bor ocksd ingd i
en sidan utvirdering.

Tydliga framgingar har uppnitts i flera av de stora frigorna pd
Europeiska unionens dagordning. Det giller inte minst
utvidgningen av  unionens medlemskrets till Ost- och
Centraleuropa och de steg som har tagits mot en gemensam
utrikespolitik. Det fértjinar att framhéllas att utvidgningen ir
Europeiska Unionens frimsta bidrag till fred och stabilitet i Europa
liksom den mycket stora betydelse som medlemskapsperspektivet
har haft f6r kandidatlindernas egen vig till demokrati och vilstdnd.
Sverige var di och ir alltjimt en av de starkaste féresprikarna for
Europeiska Unionens utvidgning. Vi har ocksi varit en av
initiativtagarna till att bygga upp unionens civila och militira
krishanteringsférmdga. Framsteg for vir linje har ocksd nitts i
unionens inre arbete framférallt nir det giller att 6ka 6ppenheten
och transparensen.

Det ir ingen overdrift att pdstd att dagens Oppna union 1 allt

visentligt har utvecklats 1 den riktning som Sverige konsekvent har
foresprikat sedan vi blev medlemmar. Medlemskapet ir frin den
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utgdngspunkten en framging och férmodligen har Sverige formatt
att ge ett inte ovisentligt bidrag till utvecklingen mot ett &ppnare
och mer transparant EU.

Det dr dock inte alldeles enkelt att sld fast varfor och i vilken
utstrickning Sveriges insatser har gjort en skillnad. Som Europeiska
unionen fungerar ricker det till exempel inte med insatserna som
gors 1 Bryssel. Goda relationer med huvudstiderna ir fortfarande
mycket viktiga och det giller inte minst 1 de frigor dir vi sjilva har
satt oss 1 forarsitet — till exempel arbetet som nu bedrivs for att f3
unionen att anta en Ostersjostrategi.

Europeiska unionens kompetensuppdelning mellan parlamentet,
ridet och kommissionen betyder ocksd att koordineringen mellan
de olika insatserna fir stor betydelse for vilken effekt som uppnis.

Omvarldsanalysen

I den moderna virlden krivs bdde systematik och intuition, sinne
for detaljer och en férmaga att se helheter. Kunskapen ir vigen och
forstielsen dr mélet. Utan att forstd vad som sker i Sudan och
Darfur ir ingen konfliktlésning mojlig och utan detaljkinnedom
som olika gruppers levnadsférhillanden och relationer med
varandra ir forstdelse inte mojlig.

I utrikestjinsten har analysarbetet traditionellt spelat en stor roll.
Det moderna begreppet omvirldsanalys har alltid tillhort
diplomatins kirnverksamhet. Den analytiska kompetensen var férr
av naturliga skil storst 1 niromrddet och innefattade det mesta av
informationsinhimtning ~ och  bearbetning  inklusive  ren
underrittelseverksamhet. En stor del av arbetet bedrevs pd plats dir
killorna fanns. Huvudfokus l3g i allminhet pd sikerhetspolitiken.

Idag ir forutsittningarna visentligt annorlunda. Niromridet ir
naturligtvis allgjimt viktigt. Globaliseringen innebir inte att
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geografin har forlorat sin betydelse. Men andra omriden har ocksd
hamnat 1 fokus nir kraven pd svenskt deltagande och svenska
stillningstaganden har vidgats sdvil geografiskt som funktionellt. I
dag forvintas till exempel utrikestjinsten kunna bidra med inte bara
en sirskilt insiktsfull, djuplodande och operativt anvindbar analys
av utvecklingen i Ryssland utan ocksd med en vil s& kvalificerad
bedémning av vad som hinder i Kina, Indien och Mellanéstern. Till
detta kommer att det mdste finns omfattande kunskaper och
forstdelse inom viktiga sakomriden som ekonomisk utveckling,
handelsstrommar, forskning, teknologisk utveckling,
rivarumarknader, f6rsérjningskriser m.m.

Omvirldsanalysen mdiste siledes vara mer omfattande sivil
geografiskt som funktionellt och utgd ifrdn att Sverige ska verka 1
sammanhang som gir lingt utdver det sniva nationella intresset.

Samtidigt som kraven har dkat har ocksd mojligheterna att bedriva
ett effektivt analysarbete wvuxit dramatiskt. Den globala
nyhetsférmedlingen underlittar informationsinhimtningen. Detta
giller givetvis ocksd kombinationen av Internet och allt effektivare
sokmotorer. Antalet kvalificerade statistikproducenter okar likasd
och deras material blir allt mer tillgingligt tack vare nitet. Ocksd
tidningar, tidskrifter och etermedia blir 1 vixande utstrickning
tillgingliga elektroniskt. Denna utveckling gor arbetet enklare men
innebir ocksa att utrikestjinsten fir allt svirare att motivera att den
skulle besitta ndgra komparativa fordelar inom omvirldsanalysens
omréde.

I sjilva  verket méiste analysfunktioner som wvill vara
konkurrenskraftiga antingen utnyttja skalférdelar eller arbeta inom
s& smalt avgrinsade nischer att de kan dra pd en overligsen
specialistkompetens. Det innebidr att multilaterala organisationer,
think tanks och NGO:s liksom vissa typer av foretag — banker,
kapitalférvaltare och rivaruanalytiker — har uppenbara komparativa
férdelar jaimfort med den traditionella utrikesférvaltningen.
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Det innebir inte att denna inte lingre skulle ha behov av analytisk
kompetens nir en stor del av analysarbetet med férdel skulle kunna
képas in som externproducerade tjinster. Tvirtom behoévs denna
kompetens for att kunna gora effektiva upphandlingar och
omvandla det material som kops in till policyrelevant underlag for
bedémningar, stillningstaganden och beslut.

Den analytiska kompetensen inom utrikesforvaltningen behovs
ocksd for att uppritthdlla kvaliteten 1 arbetet utomlands. En av de
viktigaste uppgifterna for utrikesforvaltningen ir att etablera goda
politiska kontakter 1 huvudstiderna. Det giller pd ministernivd och
for medarbetare pd ambassader och konsulat. Kontakter pd politisk
nivd odlas med fordel pd plats genom nirvaro och ministerbesok
och erfarenheten ir entydig att sidana kontakter har ett mycket
stort och varaktigt virde i de bilaterala relationerna.

Aven om det férmodligen finns en del att vinna i effektivitet och
ekonomi pd att dra ner pid de fasta resurserna for
analysverksamheten s8 ir det viktigaste skilet till att upphandla mer
av sidana tjdnster att man vinner bade 1 kvalitet och precision och —
vilket inte dr minst viktigt - 1 mdingfald. Marknaden for
omvirldsanalys dr numera starkt konkurrensutsatt vilket gor det
mojligt for kunderna att skaffa sig ménga olika perspektiv pd ett
problemomride, nigot som ocksd blir allt mer betydelsefullt i den
globaliserade virlden dir etnocentrism innebir betydande risker for
felaktiga beslut och policymisslyckanden.

Handelsframjandet

Uppgiften att frimja svenskt niringsliv och Sveriges ekonomiska
intressen dr prioriterad. Det sker genom direkta frimjandeinsatser
men ocksi indirekt genom att Sverige tillhor de starkaste
foresprikarna for frihandel och marknadsekonomi.
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De direkta handelsfrimjande insatserna hade traditionellt sitt
starkaste fokus pd exporten. Detta sammanhingde delvis med att
den svenska industrin har varit s& starkt exportinriktad, vilket i sin
tur foljer av att hemmamarknaden ir liten. En annan faktor har varit
Sveriges frihandelspolitik med jimforelsevis firre hinder for
importen in for vir export. Ocksd kompetensfrigor spelar roll —
svenska foretag har naturligtvis bittre kinnedom om den svenska
marknaden in om marknader i andra linder och har dirfér
efterfrigat mer ginster tll stéd fér exporten. Men
exportfokuseringen var ocksd en rest frdn ett gammaldags
merkantilistiskt  tinkande, dir export betraktades som mer
samhillsekonomiskt nyttigt in import.

Idag ir Exportridets verksamhet inte bara inriktad pd traditionell
export utan handlar 1 stor utstrickning om etableringsfrigor och
komponentimport. UD:s utlandsmyndigheter arbetar numera
méingdimensionellt med alla slags handelsfrigor i samverkan med
etablerade dotterbolag, handelskammare och Exportrid.

Frimjandet bér handla om hela utrikeshandeln varor och tjinster,
dir export och import ir lika viktiga. Det typiska svenska
“exportforetaget” importerar en stor del av sina insatsvaror och ir
pa sd vis ocksd ett "importféretag”. Och ser vi till féretag med
starka varumirken som IKEA och H&M ir deras férsiljning s& gott
som uteslutande baserad pa import.

Arbetet med att frimja utrikeshandeln och det nirbesliktade
frimjandet av utlandsinvesteringarna i Sverige bedrivs av flera
myndigheter med ibland 6verlappande uppgifter och kompetenser.
Framforalle pd senare &r har Exportrddets kommersiella
konsultverksamhet ©kat kraftigt. Det ir ett uttryck for att
Exportridets tjinster ir efterfrigade men utvecklingen understryker
behovet av en dversyn av de samlade insatserna f6r frimjande av
handel och utlindska investeringar. En sddan éversyn startade 2007.
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Det finns sannolikt samordningsvinster att goéra samtidigt som en
klarare rigdng mellan myndighetsrollen och de kommersiella
uppdragen ir dnskvird.

Exportridet som ir samigt av staten och niringslivet finns idag
foretritt 1 6ver 50 linder. I vissa linder som i1 USA har ridet flera
kontor och det totala antalet kontor ir siledes drygt 60. Antalet
foretag som varje &r nyttjar Exportridets tjinster uppgar till ett par
tusen.

Exportrddet samverkar med utlandsmyndigheterna 1 synnerhet pd
de platser dir man inte har eget kontor. Men i takt med att
frimjandet har fitt en stoérre betydelse fér utrikestorvaltningens
arbete har samarbetet med Exportridet ocksd en tendens att bli
narmare.

Exportrddets verksamhet ir sirskilt betydelsefull fér smd och
medelstora féretag som vill etablera sig pd nya marknader. Dessa
har begrinsade resurser for att bygga upp en exportverksamhet och
kan dra stor nytta av Exportrddets kunnande och kontakter pa de
enskilda marknaderna.

Samtidigt ir det en tydlig trend att ocksd mindre foretag etablerar
sig 1 andra linder eller utvecklar en exportsida. Globaliseringen ir i
hogsta grad en angeligenhet ocksi fér de smd och medelstora
foretagen. For tvd ir sedan etablerades i genomsnitt ett svenskt
foretag 1 veckan 1 Kina. Idag ir siffran ett foretag var fjirde dag.

De handels- och investeringsfrimjande insatserna bor siledes
byggas ut och pd ett sidant sitt att ldngsiktighet och systematik
uppmuntras. Marknadskunnande och kontakter byggs upp under
ling tid och hir har de allminna insatserna uppenbara komparativa
fordelar. Anslagstilldelningen och &versynen av organisationen bor
ha som ett av de viktigaste milen att sikra det offentliga uppdraget
pd omriddet och den lingsiktiga kompetensuppbyggnaden pi de
marknader som bedéms vara av sirskilt intresse for svenska foretag.
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Utvecklingssamarbetet

Utvecklingspolitiken genomgdr for nirvarande den storsta
férindringen sedan verksamheten startade pd 1950-talet. Arbetet
koncentreras till firre linder men det sker ocksd en funktionell
konsolidering genom fokuseringen pé fattigdomsbekimpning och
insatser for att  stirka de minskliga rittigheterna i
samarbetslinderna. Sverige skirper nu ocksi kraven pd virt
deltagande i det multilaterala utvecklingssamarbetet. Och vi skirper
kravet pd oss sjilva att vir politik gentemot samarbetslinderna ska
vara samstimmig och att insatserna pd olika omriden drar it samma

hall.

I minga linder dr det utvecklingssamarbetet (bistdndet) som ger
vért land identitet och i en internationell jimférelse tillhér Sverige
de mest aktiva linderna pa detta omride. Samtidigt finns betydande
effektivitetsvinster att gora i en verksamhet som egentligen aldrig
har lidit brist pd resurser utan snarast har haft det omvinda
problemet — att hitta tillrickligt minga bra projekt att stodja i
mottagarlinderna. Utvecklingspolitiken omsitter idag drygt 27,5
miljarder kronor att jimféra med kostnaden fér utrikespolitiken
och det internationella samarbetet som uppgdr tll drygt 1,6
miljarder.

EU-medlemskapet  erbjuder inom utvecklingspolitiken en
betydande potential bidde fér o6kad samverkan mellan EU:s
medlemslinder och kunskapsoverféring om sidant som “best
practises” och forhallanden 1 mottagarlinderna.
Utvecklingssamarbetet  tillhér de omridden dir  Sveriges
internationella arbete har som mest att vinna pd att vi blir dnnu
bittre pd att ta in nya kunskaper och lira av andra aktérer — enskilda
linder, multilaterala organisationer och NGO:s.
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Utvecklingssamarbete dr ett utmirkt instrument fér att skapa
lingsiktiga relationer med andra linder. Relationer som kan bestd
dven ldngt efter det att de konkreta projekten har slutforts. P4 s3 vis
ir utvecklingspolitiken ocksd en investering 1 framtida
handelsutbyte och andra kommersiella och icke-kommersiella
forbindelser.

Den fasta nirvaron dr av uppenbara skil viktig 1 de linder dir vi
bedriver  verksamhet. =~ Samverkan med ambassader och
generalkonsulat ger ofta betydande férdelar nir det giller
kunskapsuppbygganden om landet och regionen, kontakter med
politiker myndigheter och civilsamhille och férmiga att vara
operativ nir si krivs, exempelvis vid kriser och katastrofer. Nir
denna samverkan brister gir detta 1 gengild ut 6ver all verksamhet
som forlorar i effektivitet och operativ férméga.

Samverkan

Sévil Sverigebilden som vért lands internationella verksamhet skulle
gynnas av en nirmare samverkan mellan myndigheterna som arbetar
1 andra linder. Det handlar i férsta hand om SIDA, Férsvaret,
Exportridet, Polisen och Riddningsverket dir riksdagens och
regeringens 1 olika sammanhang uttryckta ambition om ett mera
samlat angreppssitt exempelvis inom utvecklingspolitiken inte har
mots av en motsvarande beredskap hos myndigheterna. Orsakerna
till motstindet mot sidana gemensamma kraftanstringningar kan
vara minga som ridsla for att tvingas att dela med sig av sina
resurser eller for att identiteterna blandas samman eller det gamla
vanliga revirtinkandet.

Oavsett orsak medfor bristande samverkan att insatserna riskerar
att bli mindre verkningsfulla. Nir resursférdelningen mellan de
svenska myndigheterna styr sammansittningen av insatserna snarare
in behovet pd plats ir risken fér suboptimeringar uppenbar. Till
detta kommer att de synergivinster som skulle kunna géras aldrig
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kommer till stdnd nir var och en arbetar pd egen hand. For ett litet
land som Sverige med férhillandevis platta organisationer och korta
beslutsvigar borde méjligheterna till samverkan vara sirskilt goda
samtidigt som kostnadsbérdan for att avstd frdn synergivinsterna
blir relativt sett tyngre.

Planeringen av internationella operationer och utvecklingsinsatser
mdste 1 framtiden utgd frin ett beredare angreppssitt dn hittills dir
omridena sikerhet, utveckling och handel samverkar operativt och
myndigheterna drar nytta av varandras resurser och férméga. Det ir
inte de nationella myndighetsstrukturerna och revirgrinserna som
ska styra insatsernas omfattning och utformning utan uppgifternas
karaktir och kravet pd effektivast mojliga anvindning av resurserna.

Svenska myndigheters arbete utomlands ir naturligtvis ocksd
beroende av att Utrikesférvaltningen fungerar vil och har en stark
representation pid  plats. Ambassaden dr den naturliga
kontaktpunkten fér de svenska intressenterna och dess uppgift att
frimja svenska intressen 1 virdlandet tillhér varje ambassads och
konsulats kirnverksamhet.

Utrikesforvaltningen — en kunskapsorganisation

Utrikesforvaltningen ir en extremt kunskapsorienterad verksamhet,
vars tillgdngar 1 huvudsak bestir av det humankapital som
representeras av alla chefer och anstillda. Fysiska tillgingar, som
ambassadbyggnader och annan hirdvara, representerar inget
verksamhetsvirde utan den mjukvara som humankapitalet utgér. I
s motto liknar utrikesforvaltningen ett modernt tjinsteféretag dir
en oOvervildigande majoritet av personalen har en gedigen
eftergymnasial utbildning.

Av detta foljer ocksd att verksamhetens effektivitet helt avgors av

hur  personalresurserna  disponeras och hur framgingsrik
arbetsgivaren dr med att rekrytera de mest kvalificerade
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medarbetarna  pd samtliga nivder 1 férvaltningen.  Att {3
humankapitalet att vixa och att disponera resurserna fér bista
mojliga arbetsresultat ir nyckeln till framgéng.

I det perspektivet dr det nodvindigt att ledningen utdvar
arbetsgivaransvaret nir det giller 16ner och arbetsvillkor och att
personaladministrationen ir en integrerad del av verksamheten.
Arbetsgivaransvaret utdvas idag av den gemensamma férvaltningen
— FA — i samverkan med Arbetsgivareverket, vilket innebir att de
viktigaste styrmedlen i ett “kunskapsforetag” som UD ligger
utanfor departementsledningens kontroll.

Den férindring av regeringskansliets arbetsformer som ledde till
inrittandet av FA motiverades utifrin allminna rationaliseringsskil.
Men i en kunskapsorganisation har effektivisering ocksd en annan
sida som handlar om att fi resurserna att vixa och di maiste
ledningen disponera éver incitamenten.

Ett sirskilt bekymmer utgors av det svaga IT-stodet. Det idr en
allvarlig brist for hela regeringskansliet. Men fér en organisation
som UD, som finns pd si ménga stillen i virlden och med en
personal som reser mycket, miste det vara mojligt att kommunicera
— dvs. arbeta — frin andra stillen in sin fasta arbetsplats. Ett
komplett IT-st6d mdste ocksd finnas alla dagar pd &ret under
dygnets 24 timmar. Med verksamhet i alla tidszoner och som en del
av regeringens stabsorganisation miste det alltid vara méjlighet att
arbeta med fullgott tekniskt stod.

UD finns idag med sina utlandsmyndigheter pd drygt hundratalet
stillen runt om 1 virlden. Ibland har frigan vickts om man skulle
dela pd departementet i en myndighetsfunktion och en politisk
funktion for att pd s vis renodla myndighetsansvaret och skapa en
vassare och snabbare politisk utrikesforvaltning.

Ett alternativt tillvigagingssitt ir att reformera arbetssittet.
Organisationsforindringar har en olycklig tendens att bli mél 1 sig,
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vilket innebir att de m8l man ursprungligen avsett att uppnd
kommer i1 andra och tredje hand. D3 ir det bittre att borja med
mélen och identifiera vad som krivs f6r att uppnd dessa.

Ett viktigt mil 4r att korta alla ledtider, inte dirfor att
utrikesférvaltningen skulle vara mer tungrodd in andra utan helt
enkelt dirfor att omvirlden férindras s8 mycket snabbare dn forr.

Arenden miste dirfor beredas mera skyndsamt, besluten fattas
snabbare och implementeringen gd avsevirt fortare in idag om
Sverige ska kunna vara en relevant aktér. Och detta madste
dstadkommas med bibehdllen kvalitetssikring och 6kad kvalitet 1
méluppfyllelsen. Eftersom kvaliteten ofta sikras genom den s3
kallade gemensamma beredningen med andra departement giller
kravet pd kortare ledtider hela regeringskansliet.

Konkret innebir detta att arbetet med att pdverka en process eller
ett beslut miste borja tidigare, ta kortare tid och leda till avslut
snabbare. For att mota kravet pd kortare ledtider utan att urholka
kvaliteten miste flexibiliteten bli storre. Det behovs rorliga resurser
som ir tillgingliga for att sitta in pd frigor som bryter den normala
kompetensférdelningen eller fér att mota kapacitetsbrister 1 den
fasta organisationen.

Mer arbete maiste utféras av ad hoc grupper — ”Task forces” —
eftersom den fasta organisationen inte kan vara dimensionerad fér
att klara av att ensam fokusera pd en “krishird” eller en friga som
snabbt vixer 1 omfattning och betydelse — klimat, matpriser etc. I
sddana ligen miste basorganisationen kunna kompletteras med
sirskilda resurser sdvil {6r analys som f6r policyimplementering.

En mera rorlig organisation innebir storre mojlighet att arbeta 6ver
departementsgrinserna, vilket ocksi blir allt viktigare. Den
internationella  politikens  frigor  féljer ju inte  alltid
departementsindelningen.
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Utrikesforvaltningen méste ocksd striva efter storre geografisk
flexibilitet. Den mdste snabbare dn idag kunna etablera fast
representation i linder dir Sveriges intressen kriver det, men ocksd
ha stérre beredskap att avveckla representation som inte lingre ir
nddvindig. Ledtiderna fér att uppritta en fungerande ambassad
miste kortas och mojligheterna 6ka att snabbt uppritta
diplomatiska posteringar med begrinsade funktioner.

Utrikesfoérvaltningen kan ocksi anvinda sig av tillfilliga
stationeringar som Sverige nu gér i bide Tchad och Bagdad. Syftet
med dessa ir att kunna vara pd plats for att f6lja och stotta svenska
insatser av mer kortsiktig karaktir.

For att pressa kostnaderna dr ambassadsamverkan med andra linder
ett alternativ. som borde kunna anvindas oftare. Redan idag
forekommer sidan samverkan, till exempel den nordiska
ambassaden 1 Berlin. Samarbete finns ocksd med andra EU-linder
nir det giller viseringstjinster, en form av samverkan som borde
kunna anvindas mera. Etableringen av Europeiska unionens
utrikestjinst, EAS, innebir uppenbara mgjligheter anvinda
gemensamma resurser fér det konsulira arbetet.

KSA-systemet — Stockholmsbaserade ambassadérer — som tillimpas
for vissa stater ir foremdl for utvirdering. Helt klart ir att systemet
medfor betydligt ligre kostnader dn en fast utlandsrepresentation
och att det ofta forefaller vara mer effektivc med en
Stockholmsbaserad ambassadér in en sidoackreditering som har
varit den traditionella l6sningen for Sveriges representation 1 ett
land dir vi saknar fasta resurser.

Lissabonfordraget innebir bland annat inrittandet av en frin Radet
och Kommissionen fristdende utrikestjinst inom FEuropeiska
Unionen, External Action Service, EAS. Det betyder att Europeiska
Unionens diplomatiska resurser kommer att 6ka och att
medlemslinderna bor kunna dra stérre nytta av EAS in av den
disparata struktur som idag skéter den gemensamma utrikes- och
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sikerhetspolitiken. Samtidigt innebir EAS att den svenska
utrikesférvaltningen kommer att ha en ytterligare aktor att agera
med.

Sverige satsar med sina 0,06 procent av BNP péifallande lite pd sin
utrikesforvaltning. Det giller bide i forhillande till linder som
Storbritannien, 0,13 %, Tyskland, 0,28 %, Italien, 0,11 %,
Frankrike, 0,15 % samt Spanien, 0,07 % och Polen 0,09 %. Men
Sveriges relativa utgiftsnivd ir ocksd klart mindre 4n vira nordiska
grannars, dir exempelvis Finland och Norge satsar 0,2 % av BNP pd
utrikesforvaltningen. Danmark, som anses ha genomfért en kraftig
rationalisering av sin utrikesférvaltning, satsar 0,1 % av BNDP.

Minga 4rs besparingsarbete har lett till att utlandsmyndigheterna
har tvingats dra ner betydligt p8 antalet anstillda. Det stiller krav pd
att arbetet prioriteras hirdare och att utlandsmyndigheterna ges
mojlighet att fokusera pd det som ska vara deras huvuduppgifter.
Prioriteringen méste ske med utgingspunkt frdn UD:s planliggning
men i nira samverkan med respektive myndighet. Arbetets fokus
mdste ocksd avspeglas 1 hur UD sitter samman “teamet” pi varje
utlandsmyndighet. Ju mindre myndigheterna ir, desto viktigare ir
det att optimera sammansittningen av personalstyrkan.

Ett automatiskt besparingsbeting pd cirka tvd procent per &r, som
pris- och léneomrikningen brukar innebira, kan heller inte drivas
hur lingt som helst. Till slut blir konsekvenserna fér verksamheten
av det slags automatik absurda. Eftersom mingden administrativt
arbete ir timligen konstant gir de automatiska besparingsbetingen
forr eller senare frimst ut &ver den verksamhet som
administrationen dr till fér att  mojliggora. De flesta
utlandsmyndigheter kan vittha om hur den administrativa
arbetsbérdan och den forfattningsreglerade verksamheten tar en allt
storre andel av den totala arbetstiden, dven om dessa uppgifter 1 sig
inte 6kar. Det blir istillet effekten av att de andra uppgifterna inte
hinns med.

81



Ds 2008:82

Detsamma giller Fastighetsverkets hyressittning. Sverige dger ju
inte fastigheter 1 stider som Moskva och Helsingfors som en
finansiell placering utan f6r att understddja en viss verksamhet. Att
dra miljontals kronor ur verksamheten fér att fastighetsvirdena
stiger 1 en huvudstad férefaller mindre klokt. Sverige finns ju i
Moskva for Sveriges skull, inte for att goéda Fastighetsverkets
resultatrikning. Problemets vidd illustreras av att den kommande
hyreshojningen 1 Moskva ganska exakt motsvarar kostnaden fér den
ambassad som vi nu méste ligga ner 1 Manila.

Efterslipningen  inom  IT  innebir ocks& att  den
effektiviseringspotential som  foljer av  den teknologiska
utvecklingen inte utnyttjas. En viktig del av grunden for det arliga
kravet pd en eller ett par procents hogre produktivitet existerar helt
enkelt inte for stora delar av regeringskansliet. Bristen pd sikra
kommunikationssystem utanfér huset innebir exempelvis att
dtskilliga arbetsuppgifter inte kan utféras av medarbetare som ir pd
resa.

Ett illustrative exempel pd8 hur efterslipningen sldr ir
dokumenthanteringen som fér sekretessbelagda handlingar
fortfarande bygger pd ett fysiskt delningssystem. Ej
sekretessbelagda handlingar delges 1 hog utstrickning elektroniskt,
men det finns inget gemensamt system for att soka handlingar.

Det har gitt tio ir sedan Google introducerade den moderna
sokmotorn for att hantera stora informationsmingder. Eftersom
just  detta rikar vara ett av regeringskansliets och
utrikesférvaltningens kirnomriden skulle det inte ha wvarit
onaturligt att bygga upp dokumenthanteringen pi ett sokbart
elektroniskt system snarare in en fysisk delning av tryckta papper.
Men s3 har inte skett. Den férnyelse som eventuellt sker i framtiden

bygger istillet pa fortsatt path dependence av gamla rutiner.

Under ménga ar har utrikesforvaltningen klimts mellan ckade
prestationskrav till 6ljd av utvecklingen 1 omvirlden och Sveriges
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vixande engagemang i1 Europeiska unionen och internationellt och
krympande resurser fér den rorliga verksamheten. Parallellt har
viktiga styrmedel 6verférts pd en gemensam férvaltningsmyndighet
for  hela  regeringskansliet.  Resultatet  har  blivit en
underdimensionerad och delvis dven feldisponerad
utrikesforvaltning.

Samtidigt talar allt for att Sveriges verksamhet i internationella
sammanhang kommer att fortsitta att 6ka. Det handlar om vért eget

val att agera internationellt men ocksd om svenskarnas och andra
folks 6kade mobilitet.

Det stiller 6kade krav ocksd pd UD:s konsulira verksamhet. Frigan
om statens ansvar {or svenskar pd resa som drabbas av allvarligare
katastrofer har nyligen utretts och forslag ir ute pd remiss. Men
ocksd 1 vardagen innebir den 6kade mobiliteten att den konsulira
verksamheten blir allt viktigare. Schengensamarbetet och
Lissabonférdraget 1 kombination med etableringen av unionens
egen utrikestjinst ger mojligheter till konsulir samverkan med
andra medlemslinder och det idr viktigt att dessa méojligheter
utnyttjas till fullo.

Avslutning

I globaliseringens tidsdlder handlar framgdng pa den internationella
arenan om deltagande och konstruktivt samarbete. Om vi vill 3
andra att lyssna till vad vi har att siga, om vi vill pdverka
hindelsernas gdng méste vi betraktas inte bara som en god partner i
storsta allmidnhet utan ocksd som en relevant aktor. Och vad vi
saknar 1 storlek fir vi forsoka att kompensera med kunskaper,
skicklighet och gott omdéme.

Till f6ljd av de minga nya utmaningarna som foljer av

globaliseringen och den 6kande mobiliteten forefaller det rimligt att
staten investerar i utrikesforvaltningen fér att oka dess effektivitet
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och mota de vixande kraven pd Sveriges forméga att delta 1 de for
vdra intressen relevanta internationella processerna. Mycket talar
exempelvis foér att Sverige skulle behéva 6ka antalet fasta
beskickningar och bygga ut kapaciteten pd ndgra av de existerande
ambassaderna for att uppritthélla en diplomatisk nirvaro i nivd med
véra utrikes-, handels och utvecklingspolitiska ambitioner.

Ambassader och konsulat bér vara samlingspunkten for hela den
offentliga utlandsrepresentationen och centrum fér det allminnas
frimjande av svenska kommersiella och andra intressen. En 6kad
samordning av myndigheternas utlandsverksamhet underlittas
dirigenom och de fasta resurserna utnyttjas bittre. I Washington
har satsningen pd House of Sweden fitt en mycket bra start och
erfarenheterna dirifrdn maéste tas till vara for liknande — om in
kanske nigot mindre ambitiosa — framtida insatser.

Sveriges nirvaro utomlands miste ocksd ges en tydlig prioritering
utifrdn definierade nationella intressen och virt europeiska och
internationella ansvar.

En vil fungerande verksamhet kriver hég och adekvat kompetens
pd alla nivder inom utrikestjinsten och berdérda myndigheter liksom
engagemang for uppgifterna. Dirtill krivs en viss 6dmjukhet och
realism. Det dr exempelvis virt att dd och di erinra sig att Sveriges
mojligheter att vara en relevant aktér sammanhinger mindre med
Sverige som nation in med Sverige som medlem 1 Europeiska
unionen. Aven om svensken oftast blir vil bemétt och uppskattas
for sina insatser internationellt ir Europeiska unionen vér viktigaste
plattform och virt viktigaste forum nir vi vill pdverka vad som sker
1 virlden.

Det kan ocksd vara bra att dd och di erinra sig att storre delen av

virlden ligger utanfér Sverige och att utrikespolitik féljaktligen
oftast bedrivs utomlands.
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Den svenska utrikesférvaltningen dr inte 6verdimensionerad,
mojligen feldimensionerad men helt klart dr den inte f6r stor for sin
uppgift. Det naturliga vore, istillet {f6r att inskrinka verksamheten,
att 1 en virld dir den internationella samverkan blir allt mer
betydelsefull bygga ut sin utrikestjinst och satsa mer pd den
internationella nirvaron. Losningar 6ver nationsgrinser blir allt
vanligare dirfor att problemen allt oftare dr grinséverskridande och
dirfor att de mojligheter som ska tas till vara inte heller kinner
ndgra nationella grinser.

Sverige som ett dppet utdtriktat land har anledning att glidjas &t en
sddan utveckling. Och vi ska sjilvfallet ha ambitionen att finnas med
1 frimsta ledet och vara padrivare f6r ett dnnu nirmare, titare och
djupare internationellt samarbete.
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