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Till statsradet Asa Torstensson

Regeringen beslutade den 6 november 2008 att tillkalla en sirskild
utredare med uppgift att gora en allmin Sversyn av postlagen. I
uppdraget ingick ocksd att analysera Europaparlamentets och
ridets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om indring av
direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genomférande av gemen-
skapens inre marknad fér posttjinster. Utredaren ska analysera de
olika méjligheter till finansiering av den samhillsomfattande
yjdnsten som ges 1 2008 4rs postdirektiv och limna foérslag till hur
dessa bestimmelser bor genomféras 1 postlagen.

Utredaren ska ocksd analysera om bestimmelserna 1 1997 4rs
postdirektiv om redovisning och om avgifter genomférts i den
svenska regleringen pa ett indamalsenligt sitt och om dndringen av
bestimmelserna genom 2008 &rs postdirektiv bor féranleda nigra
indringar. Inom ramen for denna analys ska utredaren dven utreda
principerna om Sppenhet och icke-diskriminering vid anvindning
av sirskilda priser och andra sirskilda villkor. I uppdraget ingir
ocksd bland annat att éverviga om systemet fér konsumentklago-
mal i Sverige uppfyller postdirektivets bestimmelser om tvist-
16sning och méjlighet f6r postanvindare att framféra klagomal.

Till utredare foérordnades fr.o.m. den 16 december 2008
hovrittsrddet Magnus Ulriksson. Som experter f6rordnades fr.o.m.
den 26 januari 2009 imnesridet Anna Gillholm, numera kanslirddet
Erika Odung, kanslirddet Jenny Jensen, avdelningschefen Sten
Selander, ekonomen John Séderstrém och universitetslektorn Peter
Andersson.

Sekreterare t utredningen har fr.o.m. den 22 december 2008 varit
kammarrittsassessorn Magnus Isgren. Gunnel Hultner har varit
utredningens assistent. Textredigering har utférts av Henrik Levin.

Utredningen har antagit namnet 2008 irs postlagsutredning
(N 2008:12). Genom tilliggsdirektiv beslutade den 27 augusti 2009
(dir. 2009:73) har utredningen fitt 1 uppdrag att behandla vissa



frdgor som aktualiseras 1 anledning av samgiendet mellan Posten AB
och Post Danmark A/S. Tilliggsuppdraget ska redovisas senast den
31 december 2009.

Jag far hirmed 6verlimna delbetinkandet En ny postlag. Utred-
ningens experter har 1 hog grad deltagit 1 utredningsarbetet och de
bedémningar som gjorts. Betinkandet skrivs dirfor 1 vi-form.

Sten Selander har avgett ett sirskilt yttrande.

Stockholm 1 september 2009

Magnus Ulriksson
/Magnus Isgren
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Sammanfattning

Uppdraget

Enligt vira direktiv ska vi gora en allmin 6versyn av postlagen. I
oversynen ingdr bland annat att analysera definitioner, bemyndig-
anden och den sammanhillna strukturen 1 postlagen.

Vi ska analysera 2008 ars postdirektiv samt de olika mojligheter
till finansiering av den samhillsomfattande tjinsten som ges 1 2008
drs postdirektiv. I uppdraget ingdr ocks? att analysera om bestimm-
elserna 1 1997 ars postdirektiv (indrat genom 2002 &rs postdirektiv)
om redovisning och avgifter, enligt vilka bland annat priserna ska
vara rimliga och grunda sig p& kostnaderna, genomférts i den
svenska regleringen pd ett indamailsenligt sitt och om dndringen av
bestimmelserna genom 2008 &rs postdirektiv féranleder ndgra
indringar. Inom ramen fér denna analys ska dven principerna om
dppenhet och icke-diskriminering vid anvindning av sirskilda priser
och andra sirskilda villkor utredas. Slutligen har uppdraget iven
innefattat att dverviga om systemet f6r konsumentklagomal 1 Sverige
uppfyller postdirektivets bestimmelser om tvistldsning och méojlighet
for postanvindare att framfora klagomal till behorig myndighet.

Vi ska foresld de forfattningsindringar som foranleds av vér
analys och vira bedémningar. I samband med 6versynen av
postlagen ska vi 1 de dndringsforslag som limnas beakta Post- och
kassaserviceutredningens ("Postmarknad i férindring”, SOU 2005:5)
forslag om &terkallelse av outnyttjat tillstdnd, eftersindning av
adresserade forsindelser samt om utseende av tillhandahillare och
forvaltare av postnummersystemet.
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Postmarknaden

Posttjinsterna har stor betydelse 1 EU:s ekonomi. Under 2004
omsatte posttjinsterna i EU omkring 90 miljarder euro eller nirmare
1 procent av EU:s BNP. Postsektorn har genomgdtt en omfattande
utveckling och postoperatérerna méter nu ocksd konkurrens frin
elektroniska kommunikationsmedel. Det finns vissa tecken pd att
de tidigare nationella brevioretagen 1 allt storre utstrickning etablerar
sig 1 flera linder eller att man soker strategiska samarbeten med
varandra 6ver nationsgrinserna. Den férsta verkliga sammanslag-
ningen av tvd nationella postféretag blir den mellan svenska
Posten AB och Post Danmark A/S.

Den svenska brevmarknaden, dvs. marknaden f6r adresserade
inrikes forsindelser upp till tvd kilo, d4r en mycket diversifierad
marknad. Kunderna omfattar alla typer av aktérer, frin hushill som
koper ett fatal frimirken per &r till storkunder som banker, férsikr-
ingsbolag och myndigheter som &rligen skickar miljontals férsind-
elser. Brev dr dock 1 foérsta hand en kanal fér information frin
foretag till hushall.

Brevmarknaden har frin 1990 till idag uppvisat timligen stabila
volymer pd éver 3 miljarder férsindelser per &r dock med en nedat-
gdende trend pd 1 genomsnitt 1,25 procent per ir de senaste dren.
Post- och telestyrelsen har uppskattat att volymerna pd den inrikes
brevmarknaden till drygt 70 procent utgérs av s.k. sindningar och
att ca 20 procent utgors av s.k. kontorspost. Brevlddepostens andel
understiger dirmed 10 procent.

Posten har en sirstillning pd den svenska postmarknaden, dels
beroende pd sin dominans, dels beroende pd att bolaget har &lagts
att tillhandahdlla de samhillsomfattande tjinsterna pd postomridet.
Posten formedlade 2008 nistan 90 procent av forsindelserna pd
brevmarknaden. Av de 6vriga postoperatorerna ir Bring CityMail
det i sirklass storsta foretaget.

P3 den svenska paketmarknaden hade Posten en helt dominer-
ande stillning fram till mitten av 1970-talet. Sedan tilltog kon-
kurrensen nir den traditionella transportsektorn bérjade kora paket
frn dorr till dorr mellan foretag. Nir det giller féretagspaket, dvs.
paket som skickas av foretag antingen till andra foéretag eller till
privatpersoner, kan féretagskunderna numera vilja mellan ett antal
paketdistributérer 1 Sverige.

12



SOU 2009:82 Sammanfattning

Tidigare var det endast Posten som erbjéd paketdistribution
mellan konsumenter. Under 2008 har dock Schenker Privpak och
DHL 6ppnat sina ombudsnit for distribution mellan konsumenter.

Den svenska lagstiftningen
Postlagen

Regler om postverksamhet och den samhillsomfattande posttjinsten
finns 1 postlagen. Postlagen har till syfte att 1 lag faststilla grunden
for den omfattning av postservice som ska tillhandhéllas allminheten
samt ge staten forutsittningar att pid en Oppen marknad for
postverksamhet f6lja upp verksamheten si att de politiska mélen
for postservicen kan uppfyllas. I lagen ges vidare vissa centrala
bestimmelser fér postverksamhet som motiveras av skyddet for
den personliga integriteten. Lagen syftar vidare till att skapa for-
utsittningar for konkurrensneutralitet och ett bittre samutnyttjande
av den postala infrastrukturen och dirigenom dven en 6kad enkelhet
for postkunden.

Det 6vergripande postpolitiska mélet uttrycks i 1 § postlagen och
innebir att det ska finnas en posttjinst av god kvalitet 1 hela landet
som innebir att alla kan ta emot brev och andra férsindelser som
viger hogst 20 kilogram. Det ska finnas mojlighet f6r alla att fi
sddana forsindelser befordrade till rimliga priser. Dessutom ska
enstaka forsindelser befordras till enhetliga priser. Det ska finnas
mojlighet att forsikra forsindelser och {8 kvitto frin mottagaren pd
att forsindelsen tagits emot.

Ovrig lagstiftning

Aven annan lagstiftning ir tillimplig pa postverksamhet. Det giller
t.ex. konkurrenslagen (2008:579) som ir en generell lagstiftning
som omfattar alla sektorer av samhillet, inklusive postsektorn. Lagens
indamal ir att undanrdja och motverka hinder for en effektiv
konkurrens nir det giller produktion av och handel med varor,
yinster och andra nyttigheter. Lagen avser att generellt skydda
samhillsekonomin, konsumenterna och konkurrerande féretag.
Organisationer som bedriver verksamhet inom postomridet
omfattas av lagen (2007:1092) om upphandling inom omrddena
vatten, energl, transporter och posttjinster, ocksi kallad *férsorj-
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ningslagen”. Upphandling av aktérer inom postomridet och upp-
handling frdn myndigheter och andra offentliga organ av posttjinster
regleras siledes av forsorjningslagen och férsérjningsdirektivet
2004/17/EG.

Postdirektiven

Inom Europeiska unionen finns betriffande posttjinster sedan &r 1997
det s.k. postdirektivet. Direktivet har tidigare indrats &r 2002. Genom
beslut den 20 februari 2008 antogs ytterligare ett indringsdirektiv
som ska vara genomfort i Sverige och flertalet medlemsstater senast
den 31 december 2010.

1997 &rs postdirektiv syftar till att inféra harmoniserande
bestimmelser rorande samhillsomfattande posttjinster — “universal
service” — och att forbittra kvaliteten pd postservicen inom den inre
marknaden. Direktivet innefattar dtgirder for att garantera samhills-
omfattande posttjinster. Direktivet syftar ocksd till att sikerstilla
att marknaden gradvis liberaliseras under kontrollerade former.

2008 ars postdirektiv syftar till att stadkomma en inre marknad
for posttjinster. Detta innebir att sirskilda eller exklusiva rittigheter
avskaffas inom postsektorn, att alla anvindare i alla EU-linder
garanteras samhillsomfattande tjinster pd samma nivd och att harm-
oniserade principer uppstills f6r regleringen av posttjinster pi en
oppen marknad, for att undanrdja andra hinder f6r den inre
marknadens funktion.

Den samhallsomfattande posttjansten

Den samhillsomfattande tjinsten ir ett uttryck for det statliga
dtagandet pd postomréidet. Syftet ir att tillférsikra alla i hela landet
tillgdng till vissa grundliggande tjinster av samhillsintresse. Omfatt-
ningen och kvaliteten pd den samhillsomfattande posttjinsten
bestims ytterst av postdirektivet.

Majoriteten av de myndigheter, foéretag och organisationer som
vi samrdtt med har stillt sig avvisande till férindringar av den
samhillsomfattande posttjinsten och snarast pdtalat vikten av att
behilla omfattningen och kvaliteten oférindrade. Vi kan inte finna
ndgra skil att nu dndra det statliga dtagandet pd postomridet. Vir
bedémning ir dirfér att den samhillsomfattande posttjinsten ska
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ha samma omfattning och férsikra medborgarna en tjinst av
samma kvalitet som idag. Det ska siledes alltjimt finnas en posttjinst i
hela landet som innebir att alla kan ta emot brev och andra
adresserade forsindelser som viger hogst 20 kg. Det ska vidare
finnas mojlighet att forsikra forsindelser och att 3 kvitto frin
mottagaren pd att en forsindelse har tagits emot. Minst 85 procent
av brevférsindelser som inlimnats f6r 6vernattbefordran ska vara
utdelade piféljande arbetsdag och 97 procent inom tre arbetsdagar.

Statens atgarder for att garantera den
samhallsomfattande tjansten

Posten har utsetts att tillhandah&lla samhillsomfattande posttjinst i
Sverige. Ndgon ersittning frn staten utgdr inte for uppgiften. Vi
har inom ramen {6r vart uppdrag dvervigt méjligheten att gora en
egen berikning av nettokostnaden fér den sambhillsomfattande
tjinsten. Mot bakgrund av den i princip samstimmiga uppfatt-
ningen som kommit fram under samridet med berérda foretag,
myndigheter och organisationer att det for nirvarande inte innebir
nigon nettokostnad foér Posten att tillhandahdlla den samhills-
omfattande posttjinsten och de svirigheter som en sdan berikning ir
torknippade med har vi emellertid stannat for att inte genomféra
en sddan berikning.

Posten uppritthdller en kvalitets nivd i det landsomfattande
nitet som vida 6verstiger de mal som bolagets lagts 1 egenskap av
tillhandahillare av den samhillsomfattande tjinsten. Vid dessa for-
hillanden och mot bakgrund av vad Posten angett betriffande
behovet av finansiering bedémer vi att det f6r nirvarande inte finns
behov av sirskild finansiering av den samhillsomfattande posttjinsten.

Det ska i forsta hand 6verldtas till marknaden att tillgodose
behovet av samhillsomfattande tjinster. Tillstindsmyndigheten fir
dock nir den bedémer att marknaden inte tillgodoser hela eller
delar av den samhillsomfattande posttjinsten forena tillstdnd att
bedriva postverksamhet med villkor om skyldighet att tillhandahalla
en samhillsomfattande posttjinst.

I den svenska postlagstiftningen saknas mojligheter att finansiellt
kompensera de operatérer som forpliktigas att tillhandhilla den
samhillsomfattande tjinsten. Nigon begrinsning i den bérda som
den samhillsomfattande posttjinsten kan innebira finns inte i
postlagen. Det gir inte att utesluta att férindringarna pd marknaden 1
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framtiden kan innebira att det blir en finansiell belastning att
tillhandhilla en samhillsomfattande posttjinst. Under sidana
forhdllanden ir det rimligt det utgdr ndgon form ersittning frin
staten for att tillhandahilla den samhillsomfattande tjinsten. Vi
foreslar dirfor att den samhillsomfattande posttjinst ska upphandlas,
om det ir sirskilt pdkallat med hinsyn tll kostnaderna for att
tillhandahilla tjinsten.

Artikel 12 och 14 i Postdirektivet — Principer for
prissattning och insyn i redovisning

Vi bedémer att postlagens krav enligt 7a§ 1 stdr 1 full 6verens-
stimmelse med artikel 12 1 2002 &rs postdirektiv, vilket dven Post-
och kassaserviceutredningen fann. Genom 2008 irs postdirektiv
har dock artikel 12 andra strecksatsen givits en ny lydelse som
postlagen bér dterspegla. Vi foresldr att samhillsomfattande post-
tjanster ska tillhandahllas till kostnadsorienterade priser som frimjar
ett effektivt tillhandah&llande av tjinsten.

Med hinsyn till avregleringen av postmarknaden, utvecklingen
pd denna och att innehdllet 1 konkurrensrittens férbud mot
missbruk av dominerande stillning inte ir tillrickligt entydigt anser
vi att direktivets artikel 12 pd ett tydligare sitt bér implementeras 1
postlagen. Vi foresldr dirfor att det direkt bor framgd av postlagen
att prissittningen av den samhillsomfattande posttjinsten ska vara
oppen fér insyn samt icke-diskriminerande och tillhandahillas till
kostnadsorienterade priser. Den som utsetts att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten ska tillimpa principerna om insyn
och icke-diskriminering vid anvindning av sirskilda priser och
andra sirskilda villkor f6r anvindarna. Priser och andra villkor ska
tillimpas lika 1 forhallande till olika anvindare.

Vi foreslar vidare att den som genom tillstdndsvillkor tillhanda-
hiller samhillsomfattande posttjinst i den interna redovisningen ska
ha skilda konton fér att tydligt skilja mellan tjinster och produkter
som ingdr 1 de samhillsomfattande tjinsterna och de som inte gor
det. Den interna redovisningen ska dven 1 ¢vriga delar stillas upp 1
dverensstimmelse med 2008 &rs postdirektiv. Tillstindsmyndig-
heten ska ges mojlighet att besluta att ovanstiende krav pd redo-
visningen inte behéver tillimpas om de férutsittningar som anges 1
artikel 14.8 foreligger.
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Postal infrastruktur

Andra postoperatdrer dn den som férvaltar postnummersystemet
bor ges mojlighet att hos tillstdndsmyndigheten begira att indring i
postnummersystemet sker. Tillstdndsmyndigheten f&r om sirskilda
skil foreligger besluta att begird indring ska ske. Tillstdnds-
myndigheten ska innan den beslutar om indring héra den som
forvaltar postnummerssystemet, andra tillstdndshavare, myndigheter
med ansvar foér folkbokféringen och fastighetsregistret samt
berérda kommuner.

Det finns inte nigra regler 1 postlagen om tillgdng till andra
operatorers nit. Post- och kassaserviceutredningen konstaterade att
ndgra onskemdl eller krav i detta hinseende inte hade framférts i
Sverige. Postoperatérers och andra foéretags behov av att 13 tillging
till ndgon eller ndgra delar av en annan operatérs distributionskedja
kan emellertid vara betydelsefullt f6r utveckling och 6kad méngfald
pa postmarknaden. Frigan bor dirfor dvervigas ytterligare limpligen
i form av ett uppdrag t Post- och telestyrelsen.

Klagomalshantering

Postoperatdrnas klagomdlshantering och Post- och telestyrelsens
tillsyn uppfyller enligt vir bedémning de krav som postdirektivet
stiller. Genom den mgjlighet till prévning av konsumenttvister
utanfér domstol som Allminna reklamationsnimnden erbjuder
uppfyller Sverige kravet pd att uppmuntra oberoende férfaranden
for tvistlosning utanfér domstol som anges 1 artikel 19.1 tredje
stycket 12008 4rs postdirektiv.

Bestimmelsen om klagoma&lshantering och offentliggérande av
uppgifter om antalet klagomal och hur dessa behandlats flyttas till
de allminna krav som far stillas pd postverksamhet i postlagen for
att genomfora artikel 19 12008 ars postdirektiv.

Postlagens regler om ansvarighet vid postbefordran och post-
operatornas tillimpning av dessa regler 1 den interna klagomails-
hantering innebir att Sverige uppfyller postdirektivets krav att
medlemsstaterna ska sikerstilla att det inom ramen fér post-
operatdrernas klagomalshantering, i befogade fall, finns mgjlighet
att kompensera postanvindarna i samband med forlust, stold eller
skada eller nir kvalitetsnormer inte f6ljs.
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Konsumenternas kunskap om sina rittigheter dr dock generellt
sett 1dg pd postomrddet. Post- och telestyrelsen bor ges 1 uppdrag
att verka for att operatdrerna limnar tydligare information om hur
anvindarna ska g tillviga for att tillvarata sin ritt.

Genomférandefragor

Den nuvarande postlagen ersitts med en helt ny lag med samma
namn. Den nya lagen inleds med bestimmelser som anger lagens
innehdll och definitioner av betydelse for tillimpningen av lagen.
Direfter kommer bestimmelser som rér postverksamhet 1 allminhet
for att foljas av de bestimmelser som bara reglerar den sambhills-
omfattande posttjinsten. Lagen avslutas med gemensamma bestimm-
elser. Lagen foresls trida ikraft den 1 juli 2010.

Vira forslag innebir att Post- och telestyrelsen kommer att {3
delvis nya uppgifter. Vi bedémer dock att detta kan klaras av inom
ramen for nuvarande avgiftsfinansiering. De foérslag vi limnar i
detta betinkande fir inte 1 dvrigt nigra konsekvenser som miste
finansieras i sirskild ordning av staten.

Sammantaget kommer vira forslag att stirka de mindre post-
operatorernas stillning pd marknaden. Ur anvindarnas perspektiv
innebir vira forslag att den samhillsomfattande posttjinsten garant-
eras och att forutsittningarna fér konkurrensen pd marknaden
forbittras.
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The assignment

According to our terms of reference, we shall undertake a general
review of the Postal Services Act. This review includes analysing
definitions, authorisations and the overall structure of the Postal
Services Act.

We shall analyse the 2008 Postal Services Directive as well as the
various means of financing the universal service specified in that
Directive. The assignment also includes analysing whether the
provisions of the 1997 Postal Services Directive (amended by the
2002 Postal Services Directive) on accounting and tariffs, according
to which, inter alia, prices must be affordable and geared to costs,
have been appropriately implemented in Swedish legislation, and
whether the amendment of these provisions by the 2008 Postal
Services Directive necessitates any legislative amendments. Within
the framework of this analysis, the principles of transparency and
non-discrimination when applying special tariffs and associated
conditions shall also be investigated. Finally, the assignment also
includes consideration of whether the procedure for customer
complaints in Sweden complies with the provisions of the Postal
Services Directive on resolution of disputes and the possibilities for
postal users to bring complaints to the competent national authority.

We shall propose the legislative changes arising from our analysis
and our assessments. In connection with the review of the Postal
Services Act, we shall take into consideration the changes proposed by
the Postal and Cashier Service Committee (Postmarknad i1 férindring
[The Development of the Swedish Postal Market], SOU 2005:5)
on revocation of unused licences, redirection of addressed mail items
as well as on service providers and administration of the postcode
system.
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The postal market

Postal services are very important for the EU economy. In 2004,
postal services turnover in the EU totalled approximately
EUR 90 billion or almost 1 per cent of the EU’s GDP. The postal
sector has undergone extensive development and the postal operators
are now also encountering competition from electronic means of
communication. There are some indications that the previously
national mail companies are to an increasing extent becoming
established in several countries or that they are looking for strategic
partnerships with one another across national borders. The first
real merger of two national postal companies is between the
Swedish Posten AB and Post Danmark A/S.

The Swedish letters market, 1.e. the market for addressed items
of domestic correspondence up to two kilos, is a very diversified
market. Customers include all types of actors, from households
who purchase a few stamps per year to major customers such as
banks, insurance companies and authorities, who send millions of
items of correspondence annually. However, letters are primarily a
channel for information from businesses to households.

From 1990 until today, the letter mail market has shown rather
stable volumes of over 3 billion items of correspondence per annum,
although there has been a downward trend averaging 1.25 per cent
per year in recent years. The Swedish Post and Telecom Agency
(PTS) has estimated that over 70 per cent of the volumes on the
domestic letter mail market consist of ”bulk mail” and around
20 per cent “office post”. The share of letterbox post is thus less
than 10 per cent.

Posten has a special position in the Swedish postal market,
partly due to its dominant position and partly to the company
being responsible for providing the ”universal service” in the postal
sphere. In 2008, Posten delivered almost 90 per cent of the mail
items in the letters market. Bring CityMail is by far and large the
largest company among the other postal operators.

Posten completely dominated the Swedish parcel market until
the mid-1970s. Competition then increased when the traditional
transport sector started to offer a door-to-door business parcels
service. In the case of business parcels, i.e. parcels sent by businesses
either to other businesses or to private individuals, business
customers can now choose between a number of parcels distributors
in Sweden.

20



SOU 2009:82 Summary

Previously, parcel distribution between consumers was only
provided by Posten. However, in 2008, Schenker Privpak and DHL
opened their agent network for distribution between consumers.

Swedish legislation
The Postal Services Act

The rules on postal operations and the universal postal service are
contained in the Postal Services Act. The Postal Services Act is
intended to establish the basis for the extent of postal services that
are to be provided to the public and to enable the state to monitor
activities in an open market for postal operations so as to enable
compliance with the political goals for the postal service. This law
stipulates certain key provisions for postal operations justified by
protection of personal integrity. The law further aims to create the
prerequisites for neutrality in competition and improved joint usage
of the postal infrastructure and thus also greater simplicity for the
postal customer.

The overall objective of postal policy is stated in section 1 of the
Postal Services Act stipulating that there shall be a nationwide
postal service where everyone is able to receive letters and other
kinds of addressed mail items weighing less than 20 kilograms. It
shall also be possible for everybody to have such items delivered at
reasonable prices. Furthermore, single letters shall be delivered at
uniform prices. It shall be possible to insure mail and to receive a
receipt from the addressee confirming the receipt of the item.

Other legislation

Other legislation is also applicable to postal operations. One such
example is the Competition Act (2008:579) which is a general law that
applies to all sectors of society, including the postal sector. This law is
intended to remove and counteract barriers to effective competition in
production and trade of goods, services and other utilities. The Act
is intended to provide general protection for the economy, consumers
and competing companies.

Organisations that engage in operations in the postal sphere are
covered by the Act (2007:1092) on Procurement within the Energy,
Transport and Postal Services Sectors, also referred to as the

21



Summary

SOU 2009:82

*Utilities Procurement Act”. Procurement of actors in the postal
sphere and procurement of postal services by authorities and other
public bodies is accorded regulated by the Utilities Procurement
Act and by the Procurement Directive 2004/17/EC.

The Postal Services Directive

Within the European Union, there has been a postal services directive
since 1997. This Directive was amended in 2002. A directive with
additional amendments was adopted on 20 February 2008, to be
implemented in Sweden and most other Member States by
31 December 2010.

The 1997 Postal Services Directive aimed to introduce harmonised
provisions for universal post services (universal services) and to
improve the quality of the postal service in the internal market.
This Directive contains measures to guarantee universal post services.
The Directive also aims to ensure the gradual and controlled
liberalisation of the market.

The 2008 Postal Services Directive is intended to develop an
internal market for postal services. This means that special or
exclusive rights are abolished within the postal sector, that all users
in EU Member States are guaranteed universal services at the same
level and that harmonised principles are established for regulation
of postal services on an open market to remove all barriers to the
functioning of the internal market.

The universal postal service

The universal service is an expression of the state’s undertaking in
the postal sphere. The intention is to ensure that everyone through-
out Sweden has access to certain basis services of societal interest.
The extent and quality of these services is ultimately determined by
the Postal Services Directive.

The majority of the authorities, companies and organisations we
have consulted have been opposed to changes in the universal postal
service and have instead underlined the importance of retaining an
unchanged extent and quality. We cannot find any reason for
changing the state’s undertaking in the postal sphere. We therefore
consider that the universal postal service should have the same
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extent and guarantee citizens a service of the same quality as at
present. There should accordingly still be a postal service throughout
the whole of Sweden making it possible for everyone to receive
letters and other addressed items weighing at most 20 kg. It should
also be possible to insure mail items and receive a receipt from the
recipient that the item has been received. At least 85 per cent of
mail items handed in for overnight conveyance shall have been
delivered by the following working day and 97 per cent within
three working days.

Measures by the state to guarantee the universal service

Posten has been designated to provide the universal postal service
in Sweden. No payment is made by the state for this task. Within
the framework of our assignment, we have considered the possibility
of making our own calculation for the net cost of the universal
service. In the light of the practically unanimous view that emerged
during the consultation process with the companies, authorities
and organisations concerned that it does not currently entail any
net cost for Posten to provide the universal postal service and the
weaknesses associated with a calculation of this kind, we have,
however, decided not to make any such calculation.

Posten maintains a level of quality in the nationwide network that
exceeds by a broad margin the objectives imposed on the company
in its capacity of provider of the universal postal service. In these
circumstances and in the light of the statements made by Posten
concerning the need for funding, we consider that there is not at
present any need for special funding for the universal postal service.

It should primarily be left to the market to meet the need for
universal services. However, the licensing authority may when it
considers that the market is not meeting the whole or parts of the
universal postal service attach conditions to the licence to conduct
postal operations on the obligation to provide a universal postal
service.

There is no provision in Swedish postal services legislation for
paying financial compensation to the operators obliged to provide
the universal service. The Postal Services Act does not contain any
limitation on the burden that the universal postal service may
entail. It cannot be excluded that the changes in the market in the
future may mean that it will become a financial burden to provide a
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universal postal service. In these circumstances, it would be reasonable
for the state to pay some form of compensation for providing the
universal service. We therefore propose that the universal postal
service should be procured, if there is a special need to do so taking
into consideration the costs of providing the service.

Articles 12 and 14 of the Postal Services Directive -
Tariff Principles and Transparency of Accounts

We consider that the requirements of the Postal Services Act are in
full compliance with Article 12 of the 2002 Postal Services Directive,
which was also the conclusion arrived at by the Postal and Cashier
Services Committee. However, the wording of Article 12 has been
changed through the 2008 Postal Services Directive and the Postal
Services Act should reflect this. We therefore suggest that the
universal postal service should be provided at cost-oriented prices
which promote effective use of the service.

Taking into consideration the deregulation of the postal market,
its development and the fact that the import of the prohibition in
competitive legislation against abuse of a predominant position is
not sufficiently clear, we consider that Article 12 of the Directive
should be implemented in the Postal Services Act in a clearer way.
We therefore propose that the Postal Services Act should explicitly
state that pricing of the universal postal service should be transparent
and non-discriminatory and provided at cost-oriented prices. The
provider designated to provide the universal postal service shall apply
the principles of transparency and non-discrimination both with
regard to the tariffs and to the associated conditions for users. Prices
and other conditions shall apply equally in relation to different users.

We further propose that the provider designated to provide the
universal postal service through licensing conditions shall have
special accounts in its internal accounts to clearly distinguish between
services and products included in the universal service and those
not included. The other parts of the internal accounts shall also be
arranged in accordance with the 2008 Postal Services Directive. The
licensing authority shall be able to decide that the above requirements
on the accounts need not be applied if the prerequisites specified in
Article 14.8 exist.
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Postal infrastructure

It should be possible for other postal operators than the operator
managing the postcode system to request changes in the postcode
system. The licensing authority may decide that a requested change
be implemented if special reasons exist. Before deciding on a change,
the licensing authority shall consult the operator administering the
postal code system, other licensees, authorities responsible for
population registration and the property register and the
municipalities concerned.

There are no rules in the Postal Services Act on access to the
networks of other operators. The Postal and Cashier Services
Committee noted that no requests or demands had been put
forward in this respect in Sweden. However, the needs of postal
operators and other companies to obtain access to some part or
parts of another operator’s chain of distribution may be important
for development and to increase diversity in the postal market.
Further consideration should therefore be given to this issue in the
form of an assignment for the Post and Telecom Agency.

Dealing with complaints

We consider that the postal operators’ procedures for dealing with
complaints and supervision by the Post and Telecom Agency
comply with the demands made in the Postal Services Directive.
Sweden complies with the requirement for encouraging the
development of independent out-of-court schemes for the
resolution of disputes provided for in Article 19.1, third paragraph,
of the 2008 Postal Services Directive through the possibility of
having consumer disputes considered out-of-court by the National
Board for Consumer Complaints.

The provision on complaint procedures and publication of
information on the number of complaints and how these were dealt
with is moved to the general requirements that may be made on
postal operations in the Postal Services Act in order to implement
Article 19 of the 2008 Postal Services Directive.

The rules of the Postal Services Act on responsibility in post
conveyance and the application of these rules by the postal
operators in the internal complaints procedures mean that Sweden
complies with the requirements of the Postal Services Directive
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that Member States should ensure, within the framework of the postal
operators complaints procedure, that possibilities exist, when
justified, for compensating postal users in connection with loss,
theft or damage or when quality norms are not complied with.

Consumers’ knowledge about their rights is in general at a low
level in the postal sphere. The Post and Telecom Agency should
therefore be given the task of working for the operators providing
clearer information about what users should do to safeguard their
rights.

Implementation

The current Postal Services Act is to be replaced by a completely
new Act with the same name. The new law starts with provisions
stating the content of the Act and important definitions for its
application. This is followed by provisions on postal operations in
general followed by provisions that only regulate the universal
postal service. The Act concludes with common provisions. It is
proposed that the Act come into force on 1 July 2010.

Our proposals mean that the Postal and Telecommunications
Board will to some extent have new tasks. However, we consider
that this can be dealt with within the framework of the current
charge financing. The proposals we are making in this report do not
have any other consequences that require separate state funding.

All in all, our proposals will strengthen the position of the smaller
postal operators in the market. From the perspective of the users,
our proposals mean that the universal postal service will be
guaranteed and that the prerequisites for competition in the market
will be improved.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
postlag

Hirigenom féreskrivs' foljande

Lagens tillimpningsomride och definitioner

1§ I denna lag finns bestimmelser om postverksamhet och den
samhillsomfattande posttjinsten.

2§ Ilagen avses med:

anvindare: varje fysisk eller juridisk person som 1 egenskap av
avsindare eller adressat har nytta av att en posttjinst tillhandahalls,

brev: adresserade forsindelser som ir inneslutna i kuvert eller
annat omslag och som viger hégst 2 kg samt vykort, brevkort och
liknande,

postforsindelser: adresserade forsindelser som viger hogst 20 kg
och som overlimnas i1 den slutliga form 1 vilken den ska
transporteras av en tillhandahéllare av posttjinster,

postnummersystemet: ett system av sifferserier som 1 postverk-
samhet anvinds for att dela in landet 1 postnummeromriden,

postverksambet: regelbunden insamling, sortering, transport och
utdelning av brev mot betalning,

posttidnst: insamling, sortering, transport och utdelning av
postférsindelser mot betalning,

! Jfr, Europaparlamentets och ridets direktiv97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler f6r utvecklingen av gemenskapens inre marknad {6r posttjinster och for
forbittring av kvaliteten pi tjinsterna (EUT L 15, 21.1.1998 s. 14, Celex 31997L0067),
senast dndrat genom europaparlamentets och ridets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari
2008 om indring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genomférande av gemen-
skapens inre marknad fér posttjinster (EUT L 52. 27.2.2008, s. 3, Celex 320081.0006).
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obestillbart brev: ett brev som

1. inte kan delas ut till mottagaren,

2. ir ofrankerat eller otillrickligt frankerat eller

3.har &tersints frin en postférvaltning eller ett beford-
ringsforetag 1 utlandet till det postbefordringsforetag som beford-
rade brevet frin Sverige.

Tillstind att bedriva postverksamhet

3§ Tillstdnd enligt denna lag krivs for att bedriva postverk-
samhet. Tillstdnd ska beviljas endast om sékanden har forutsitt-
ning att bedriva postverksamhet pd det sitt som anges 1 8 §.

4§ Frigor om tillstdnd prévas av den myndighet som regeringen
bestimmer (tillstindsmyndigheten).

5§ Tillstdndsmyndigheten ~ ska  efter ansékan  meddela
forhandsbesked om det behovs tillstdind enligt 3§ for wviss
verksamhet. Ett férhandsbesked giller under den tid och under de
férutsittningar 1 6vrigt som anges i beskedet.

Tillstindsvillkor

6§ Tillstdnd enligt 3 § att bedriva postverksamhet fir férenas
med villkor om skyldighet fér tillstdndshavare

1. att tillhandahilla en samhillsomfattande posttjinst enligt 28 §
och pd visst sitt fullgéra vad som foéreskrivs dir och 129 §,

2. att pd visst sitt fullgora vad som foreskrivs 18 §,

3.att 1 verksamheten ta hinsyn tll handikappades behov av
sirskilda posttjinster, och

4. att for handliggningen av klagomadl faststilla férfaranden som
ir 6ppna for insyn och dgnade att skapa rittvisa samt dr snabba och
medfér rimliga handliggningskostnader,

5.att drligen offentliggéra uppgifter om antalet klagomil och
hur klagomailen har behandlats,

6. att pd begiran av andra tillstindshavare ombesorja att efter-
sindning av postforsindelser som viger hogst 2 kg kan ske pd
villkor som ir skiliga, konkurrensneutrala och icke-diskrimi-
nerande, i forhdllande till vad tillstindshavaren tillimpar fér sin
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egen verksamhet, till en adress beligen utanfér annan ull-
stdindshavares utdelningsomride, och

7.att beakta totalférsvarets behov av posttjinster under héjd
beredskap.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstinds-
myndigheten f&r meddela nirmare foreskrifter om tillstdnds-
villkoren.

7§ Tillstdndsvillkor ska gilla for en bestimd tid och fir
meddelas 1 samband med att tillstdnd beviljas, 1 samband med att
giltighetstiden for ett tidigare meddelat villkor 16per ut eller nir det
annars finns sirskilda skal.

Tillstdndsvillkor fir indras under 16pande villkorsperiod endast
enligt forbehdll i meddelat villkor eller sedan tillstdndshavaren har
medgivit detta och sedan andra tillstdndshavare vars verksamhet
direkt paverkas av indringen har fitt mojlighet att yttra sig.

Allminna krav pd postverksamhet m.m.

8§ DPostverksamhet ska bedrivas under forhdllanden som
tillgodoser rimliga krav pd tillforlitlighet och s att skyddet for
avsindarnas och mottagarnas personliga integritet uppritthalls.

9§ Forlust av brev, skada pd brev eller forsening av brev ger ritt
till ersittning frin postbefordringsféretaget endast om det har
avtalats mellan féretaget och avsindaren.

10§ Regeringen eller, om regeringen bestimmer det, tillstinds-
myndigheten fir féreskriva om och i vilken utstrickning brev ska
utvisa vem som har befordrat dem.

Postal infrastruktur

11§ Det ska i landet finnas ett postnummersystem. Regeringen
eller, efter regeringens bemyndigande, tillstindsmyndigheten fir
utse en tillstindshavare som tillhandahdller posttjinster inom
omridet fér den samhillsomfattande posttjinsten att tillhandahilla
och férvalta postnummersystemet.
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12§ Den som pd regeringens eller tillstindsmyndighetens
uppdrag tillhandahdller och férvaltar postnummersystemet ir
skyldig att pd begiran frdn andra tillstdndshavare tilldela dem
postnummer for postboxanliggningar inom begirda postnummer-
omréden.

Tillstdndsmyndigheten fir i enskilda fall bevilja undantag frin
skyldigheten enligt férsta stycket om en tilldelning av begirt
postnummer i beaktansvird utstrickning skulle forsvira ett
indamailsenligt utnyttjande av postnummersystemet.

13§ Den som pd regeringens eller tillstindsmyndighetens
uppdrag tillhandahller och foérvaltar postnummersystemet far inte
utan tillstdindsmyndighetens godkinnande indra i systemet om inte
indringen endast berdr enstaka postadressater. Tillstindsmyndig-
heten ska i drendet héra andra tillstindshavare, myndigheter med
ansvar for folkbokfoéringen och fastighetsregistret samt berdrda
kommuner.

En dndring fir genomféras tidigast sex minader efter det att
tillstdndsmyndigheten godkint den. Om det finns sirskilda skl far
myndigheten besluta att indringen fir genomforas tidigare.

14§ Andra tillstdindshavare dn den som tillhandahiller och
forvaltar postnummersystemet f&r hos tillstdndsmyndigheten
begira indring 1 postnummersystemet.

Tillstdndsmyndigheten fir om sirskilda skil foreligger besluta
att begird indring ska ske. Tillstdindsmyndigheten ska innan den
beslutar om indring héra den som tillhandahiller och férvaltar
postnummerssystemet, andra tillstdndshavare, myndigheter med
ansvar for folkbokféringen och fastighetsregistret samt berérda
kommuner.

15§ En tllstdndshavare 4r skyldig att mojliggora  att
postférsindelser som befordrats av andra tillstdndshavare kan nd de
anliggningar f6r postoverlimning till mottagare som tillstdnds-
havaren innehar. Villkoren for detta ska vara skiliga och konkurrens-
neutrala samt icke-diskriminerande 1 férhillande till vad tillstdnds-
havaren tillimpar for sin egen verksamhet.
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Obestillbara brev

16 § Ett obestillbart brev ska om mojligt &terstillas till
avsindaren. Om avsindarens adress inte ir kind, ska brevet sindas
ull tillstdindsmyndigheten. Detta giller dock inte vykort, brevkort
och liknande som inte dr inneslutna 1 kuvert eller annat omslag.

17§  Ett obestillbart brev som ir inneslutet 1 kuvert eller annat
omslag fir 6ppnas endast av tillstdndsmyndigheten och endast om
omslaget saknar sddana uppgifter om avsindaren som mojliggor att
brevet kan 4terstillas till denne.

18 § Ett dppnat brev fir inte undersékas nirmare in som behovs
for att det ska kunna terstillas till avsindaren.

19§ Oppnade brev som fortfarande ir obestillbara ska forvaras
hos tillstindsmyndigheten.

Forvaringstidens lingd bestims av myndigheten. Innehdll som
ir utsatt for forsimring eller som bestdr av trycksaker, reklamblad
eller liknande som kan antas sakna virde f&r omedelbart forstoras.

20§ Ett oppnat brev som inte har kunnat limnas ut tillfaller
staten vid forvaringstidens utgdng. Skriftliga meddelanden ska d&
omedelbart forstoras.

Annat innehdll in pengar ska siljas om det limpligen kan ske
och det inte kan antas medfoéra att ndgons personliga integritet
krinks. I annat fall ska egendomen férstoras.

Egendom som ska forstoras enligt andra stycket far avyttras pd
annat sitt in genom férsiljning om det inte kan antas medfora att
ndgons personliga integritet krinks.

Tystnadsplikt m.m.

21§ Den som i postverksamhet har fitt del av eller tillgdng till
nigon av foljande uppgifter fir inte obehdrigen réja eller utnyttja
vad han eller hon dirigenom har fitt veta,

1. uppgift som ror sirskilt brev som befordras inom verksam-
heten,

2. annan uppgift som ror en enskild persons férbindelse med
verksamheten nir det giller befordran av brev, eller
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3. uppgift som hinfor sig till tgird att kvarhdlla eller beslagta
forsindelser enligt bestimmelserna 1 27 kap. rittegingsbalken.

Tystnadsplikten enligt forsta stycket 1 och 2 giller inte 1
forhallande till avsindaren och mottagaren av brevet.

For uppgift om en enskild persons adress giller tystnadsplikt
endast om det kan antas att ett réjande av adressen skulle medfora
fara for att ndgon utsitts f6r 6vergrepp eller annat allvarligt men.

22§ Den som bedriver postverksamhet och dirvid har fitt del av
eller tillgdng till uppgift som avses 1 21§ forsta stycket ska pd
begiran limna

1. uppgift om enskilds adress, telefonnummer eller arbetsplats
till en myndighet som 1 ett sdrskilt fall behover en sidan uppgift f6r
delgivning enligt delgivningslagen (1970:428), om myndigheten
finner att det kan antas att den som sdks for delgivning héller sig
undan eller att det annars finns synnerliga skil,

2. uppgift som rér misstanke om brott till dklagarmyndighet,
polismyndighet eller nigon annan myndighet som har att ingripa
mot brottet, om det f6r brottet inte dr foreskrivet lindrigare straff
in fingelse 1 tv4 4r,

3. uppgift om enskilds adress till Kronofogdemyndigheten om
myndigheten behover uppgiften 1 exekutiv verksamhet och
myndigheten finner att uppgiften dr av visentlig betydelse for
handliggningen av ett drende,

4. uppgift om enskilds adress till Skatteverket om verket
behéver uppgiften i1 verksamhet som avser kontroll av skatt eller
avgift eller i utredning om ritt folkbokféringsort enligt folk-
bokforingslagen (1991:481), om verket finner att uppgiften ir av
visentlig betydelse for handliggningen av ett drende,

5. uppgift om enskilds adress till Forsikringskassan om denna
behéver uppgiften fér kontroll av ritten till ersittning, om
myndigheten finner att uppgiften ir av visentlig betydelse for
handliggningen av ett irende.

23§ Den som bedriver postverksamhet enligt denna lag ska utan
hinder av 21§ bistd Tullverket vid kontroll avseende post-
forsindelse enligt tullagen (2000:1281) eller lagen (1996:701) om
Tullverkets befogenheter vid Sveriges grins mot ett annat land
inom Europeiska unionen. Detta giller dock endast kontroll som
ror misstanke om narkotikabrott.
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24§ I det allminnas verksamhet ska, i stillet for 21-22 §§,
bestimmelserna 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
tillimpas.

For utlimnande av annan personuppgift i postverksamhet in
som avses 121 § forsta och tredje styckena giller bestimmelserna i
personuppgiftslagen (1998:204).

25§ Bestimmelser om ansvar fér den som bryter mot tystnads-
plikt enligt denna lag finns 1 brottsbalken.

Internationell postverksamhet

26§ For att ett postbefordringsféretag ska fi delta i det
internationella postsamarbetet inom ramen fér varldspostfordragen
krivs att foretaget har en verksamhet och organisation som
garanterar att det pd ett godtagbart sitt kan utféra internationell
postbefordran och dirvid tillimpa férdragens bestimmelser samt
att regeringen godkint féretaget for sddant deltagande.

27 § I grinsoverskridande postbefordran som sker inom ramen
for virldspostfordragen fir endast anvindas frimirken som har
portovirdet angivet 1 arabiska siffror och beteckningen Sverige.
S&dana frimirken fir endast ges ut av ett postbefordringsforetag
som enligt 23§ fir delta i det internationella postsamarbetet.
Ovriga portobeteckningar ska i grinséverskridande postbefordran
inom ramen for virldspostférdragen vara stimplade av, eller med
tillstind av, ett sidant foretag.

Samhillsomfattande posttjinst m.m.

28 § Med samhillsomfattande posttjinst avses att det 1 hela landet
ska finnas en posttjinst med mojlighet for alla att stadigvarande
kunna ta emot postférsindelser och till rimliga priser f6r befordran
kunna avlimna sidana forsindelser.

Den samhillsomfattande posttjinsten innebir att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i1 veckan, utom under
omstindigheter eller geografiska forhillanden som tillstdnds-
myndigheten bedomer utgor skil for undantag, ska goras minst en
insamling och en utdelning av postférsindelser,
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2. expeditions- och inlimningsstillen ska ligga s8 titt att
anvindarnas behov beaktas,

3.de krav pi befordringstider som regeringen eller efter
regeringens bemyndigande tillstindsmyndigheten meddelat efter-
levs,

4. det ska vara mojligt att forsikra postférsindelser och att fa
kvitto frdn mottagaren pd att en f6rsindelse har tagits emot,

5. enstaka postforsindelser ska befordras till enhetliga priser,
och att

6. villkoren for tjinsten ska vara allmint tillgingliga.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstinds-
myndigheten fir meddela nirmare foéreskrifter om vilka tjinster
som ska ingd i den samhillsomfattande posttjinsten och krav pd
befordringstider.

Undantag frin kravet i férsta stycket 1 ska meddelas Europeiska
gemenskapernas kommission och de nationella tillsynsmyndig-
heterna inom Europeiska unionen.

29 § DPrissittningen av den samhillsomfattande posttjinsten ska
vara 6ppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad
samt frimja ett effektivt tillhandahillande av tjinsten.

For den som utsetts att tillhandhdlla en samhillsomfattande
posttjinst giller f6ljande:

1. Den interna redovisningen ska ha skilda konton fér att tydligt
skilja mellan tjinster och produkter som ingdr i1 de sam-
hillsomfattande tjinsterna och de som inte gor det. Den interna
redovisningen ska dven 1 6vriga delar stillas upp 1 6verensstimmelse
med FEuropaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den
15 december 1997 om gemensamma regler fér utvecklingen av
gemenskapens inre marknad f6r posttjinster och for f6rbittring av
kvaliteten pd tjinsterna.

2. Verksamheten ska &rligen redovisas for tillstdindsmyndigheten
i enlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG
av den 15 december 1997.

3. Vid anvindning av sirskilda priser och andra sirskilda villkor
fér anvindarna ska prissittningen och tillhérande villkor vara
dppna f6r insyn och icke-diskriminerande.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstdnds-
myndigheten fir meddela nirmare féreskrifter om krav enligt
forsta och andra stycket och om undantag enligt artikel 14.8 1
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG.
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30§ Regeringen fir foreskriva att priser fér samhillsomfattande
posttjinster som ingdr i postverksamhet inte fir Gverstiga vissa nivier.

31§ Tillgdng till samhillsomfattande tjinster ska tillférsikras
genom upphandling om det dr sirskilt pakallat med hinsyn tll
kostnaderna fér tillhandahdllande av tjinsten.

32§ Regeringen, eller efter regeringens bemyndigande, tillstdnds-
myndigheten ska fortlopande folja utvecklingen pd postomridet
och bevaka att anvindarna har tillgdng till en samhillsomfattande
posttjinst av god kvalitet och att tjinsten motsvarar samhillets behov.

Tillsyn

33 § Tillstdndsmyndigheten ska ha tillsyn 6ver efterlevnaden av
denna lag och av de foreskrifter och villkor som har meddelats med
stdd av lagen.

34§ Tillstdindsmyndigheten har ridtt att pd begiran {3 de
upplysningar och handlingar som behovs for tillsynen.

Tillstindsmyndigheten har ocksd ritc att fi wlleride wll
omriden, lokaler och andra utrymmen, dock inte bostider, dir
verksamhet som stdr under tillsyn bedrivs.

Tillstdindsmyndigheten har ritt att i verkstillighet hos Krono-
fogdemyndigheten av beslut som avser tgirder for tillsynen enligt
forsta och andra styckena. Dirvid giller bestimmelserna 1
utsokningsbalken om verkstillighet av férpliktelser som inte avser
betalningsskyldighet eller avhysning.

35§ Tillstdndsmyndigheten ska vid tillsynen igna sirskild
uppmirksamhet 4t att det 1 forekommande fall mellan
tillstdndshavare triffas avtal som sikerstiller att

1. de posttorsindelser tillstindshavarna befordrar ndr andra
tillstdndshavares anliggningar {6r postéverlimning till mottagare,

2. eftersindning av postfoérsindelser som viger hogst 2 kg, som
befordrats av en tillstindshavare, kan ske till en adress som ir
beligen utanfér tillstdndshavarens utdelningsomride,

3. bestimmelsen 1 29 § andra stycket 3 efterlevs.

Uppkommer tvist om sidana avtal, ska tillstindsmyndigheten
skyndsamt undersoka forhillandena och, om sirskilda skil inte
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talar for annat, medla mellan parterna. Myndigheten fr i1 en sddan
tvist yttra sig pd begiran av en part.

36 § Tillstdindsmyndigheten fir meddela de foreligganden som
behovs for efterlevnaden av denna lag eller av foreskrifter eller
tillstdndsvillkor som har meddelats med stod av lagen.

37§ Tillstdndsmyndigheten ska féreligga den som utan tillstdnd
bedriver postverksamhet enligt denna lag att upphéra med
verksamheten. Tillstdndsmyndigheten fir besluta hur avvecklingen
av verksamheten ska ske.

Ar det osikert om viss verksamhet utgér postverksamhet enligt
denna lag, far tillstdndsmyndigheten foreligga den som bedriver
verksamheten att limna de upplysningar om verksamheten som
behovs for att bedoma om s8 ir fallet.

Bestimmelserna i 34 § andra och tredje styckena ska tillimpas
dven 1 friga om beslut om dtgirder enligt denna paragraf.

38 § Foreligganden och férbud enligt denna lag fir férenas med
vite enligt lagen (1985:206) om viten.

39§ Har ndgon ilagts att betala konkurrensskadeavgift enligt
3 kap. 5 § konkurrenslagen (2008:579) eller domts till att betala vite
enligt 6 kap. 2 § samma lag, fir vite enligt 38 § denna lag inte démas
ut for samma forfarande.

40§ Tillstdndsmyndigheten fir dterkalla ett tillstdnd att bedriva
postverksamhet, om

1. tillstdndshavaren inte fullgér sina skyldigheter enligt denna
lag eller enligt foreskrifter eller villkor som meddelats med stod av
lagen,

2. tillstdindshavaren inte har bedrivit postverksamhet under
minst sex minader,

3. tillstdndshavaren begir det, eller

4. tillstdindshavaren har férsatts 1 konkurs.
Om det ir tillrickligt far tillstindsmyndigheten 1 ett fall som avses 1
forsta stycket 1 meddela varning i1 stillet for att dterkalla tillstindet.

Om tillstdndet dterkallas far tillstdndsmyndigheten besluta hur
verksamheten ska avvecklas.

Ett beslut om iterkallelse far férenas med férbud att fortsitta
verksamheten.
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Avgifter

41§ Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstdnds-
myndigheten fir féreskriva om skyldighet fér den som bedriver
postverksamhet eller ansoker om tillstdind att bedriva sddan
verksamhet eller anséker om forhandsbesked enligt 5 § att betala
avgift for tillstdindsmyndighetens verksamhet enligt denna lag.

Overklagande

42 § Tillstdindsmyndighetens godkinnande enligt 13§ fir inte
overklagas. Tillstindsmyndighetens beslut 1 évrigt enligt denna lag
eller enligt foreskrifter som meddelats med st6d av lagen fir
overklagas hos allmin férvaltningsdomstol.
Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten.
Tillstdindsmyndigheten fir bestimma att beslut enligt denna lag
ska gilla omedelbart.

Postverksamhet i krig m.m.

43§ Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rider det sidana utom-
ordentliga férhillanden som ir foranledda av att det ir krig utanfér
Sveriges grinser eller av att Sverige har varit 1 krig eller krigsfara, fr
regeringen meddela de foreskrifter om postverksamhet som behévs
med hinsyn till landets férsvar eller sikerhet 1 6vrigt.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstinds-
myndigheten fir meddela foreskrifter om planering och andra
dtgirder som behovs 1 fredstid for att tillgodose totalférsvarets
behov av postkommunikationer under sidana férhdllanden som
anges 1 forsta stycket.

Overgingsbestimmelser

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2010 d& postlagen (1993:1684)
upphor att gilla.
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lag om andring i mervardesskattelagen (1994:200)

Hirigenom féreskrivs att 3 kap. 30 g § och 5 kap. 5 § mervirdes-
skattelagen (1994:200) ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
3 kap.
30g§°
Frin skatteplikt undantas Frin skatteplikt undantas

omsittning av transporttjinster
och dirtill anslutna tjinster som
ett postbefordringsféretag som
bedriver sddan postverksamhet
som avses 1 3§ postlagen
(1993:1684) tillhandahsller ett
utlindskt postbefordringsfore-
tag 1 samband med distribution
inom landet av inkommande
brev eller paket for detta fore-
tags rikning.

omsittning av transporttjinster
och dirtill anslutna tjinster som
ett postbefordringsforetag som
bedriver sddan postverksamhet
som avses 1 2§ postlagen
(2010:000) tillhandahdller ett
utlindskt postbefordringsfore-
tag 1 samband med distribution
inom landet av inkommande
brev eller paket for detta fore-
tags rikning.

5 kap.
5§’

En transporttjinst 4r omsatt
inom landet, om den utférs 1
Sverige och inget annat foljer av
5 a § forsta stycket. En transport-
tjdnst som utfors 1 Sverige och 1
nigot annat land skall dock
anses 1 sin helhet omsatt utom-
lands, om transporten sker
direkt till eller frin utlandet och
inget annat foljer av 5 a § forsta
stycket.

Befordran av brev till ut-
landet 1 postverksamhet som
avses 1 3 § postlagen (1993:1684)

En transporttjinst dr omsatt
inom landet, om den utférs 1
Sverige och inget annat foljer av
5 a § forsta stycket. En transport-
tjdnst som utfors 1 Sverige och 1
ndgot annat land ska dock anses
1 sin helhet omsatt utomlands,
om transporten sker direkt till
eller frdn utlandet och inget
annat foljer av 5a§ forsta
stycket.

Befordran av brev tll ut-
landet 1 postverksamhet som
avses 1 2 § postlagen (2010:000)

? Senaste lydelse SFS 1995:700.
? Senaste lydelse SFS 1995:1286.
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skall anses som en omsittning ska anses som en omsittning
inom landet. inom landet.

Férmedling av en transporttjinst enligt forsta stycket ir omsatt
inom landet, om transporttjinsten ir omsatt inom landet och inget
annat foljer av 5 a § andra stycket.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2010.
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3  Forslag till
lag om andring i lagen (1998:150) om allman
kamera6vervakning

Hirigenom foreskrivs att 11§ lagen (1998:150) om allmin
kameradvervakning ska ha féljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
1 §*

En 6vervakningskamera fir efter anmilan enligt 17 § sittas upp
for allmin kameradvervakning i1 en banklokal, en lokal hos ett
kreditmarknadsféretag eller ett postkontor, i omridet omedelbart

utanfor in- och utgdngar till en sidan lokal samt vid betalnings-
automater eller liknande anordningar i anslutning till en sidan

lokal, om

1. 6vervakningen har till enda syfte att forebygga eller avslsja

brott och

2. dvervakningskameran ir fast monterad och forsedd med fast

optik.

Med banklokal och lokal hos
kreditmarknadsféretag avses en
lokal dir det huvudsakligen
bedrivs rorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finan-
sieringsrorelse. Med postkontor
avses en lokal dir det huvud-
sakligen bedrivs verksamhet 1
vilken ingdr postverksamhet
enligt postlagen (71993:1684).

Med banklokal och lokal hos
kreditmarknadsféretag avses en
lokal dir det huvudsakligen
bedrivs rorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finan-
sieringsrorelse. Med postkontor
avses en lokal dir det huvud-
sakligen bedrivs verksamhet 1
vilken ingdr postverksamhet
enligt postlagen (2010:000).

Avlyssning eller upptagning av ljud fir ske endast sedan anord-
ning f6r avlyssning eller upptagning av ljud aktiverats pd grund av

misstanke om brott.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2010.

* Senaste lydelse SFS 2004:442.
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4  Forslag till
lag om andring i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

Hirigenom foreskrivs att 44 kap. 4 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400) ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

44 kap.
4§
Ritten enligt 1 kap. 1§ tryckfrihetsférordningen och 1 kap. 1 och
2 §§ yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och offentliggéra upp-
gifter inskrinks av den tystnadsplikt som foljer av

1. 19 § forsta stycket 1 och 3 1. 21 § forsta stycket 1 och 3
postlagen (1993:1684), postlagen (2010:000),

2. 6 kap. 20 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation,
nir det ir friga om uppgift om innehillet i ett elektroniskt med-
delande eller som annars ror ett sirskilt sidant meddelande, och

3. 6 kap. 21 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation,
nir det ir friga om uppgift om kvarhdllande av forsindelse pd
befordringsforetag eller om hemlig teleavlyssning och hemlig tele-
overvakning pd grund av beslut av domstol, undersokningsledare
eller dklagare.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2010.
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5  Forslag till
postforordning

Hirigenom foéreskrivs fljande

Tillimpningsomride

1§ Denna férordning giller sddan postverksamhet och
samhillsomfattande posttjinst som avses i postlagen (2010:000).

Tillsyn m.m.

2 § Post- och telestyrelsen ir tillstindsmyndighet enligt postlagen.

3 § Post- och telestyrelsen fir foreskriva om och 1 vilken utstrick-
ning brev ska utvisa vem som har befordrat dem.

4§ Post- och telestyrelsen fir meddela de verkstillighetsfore-
skrifter som behovs for tillimpningen av postlagen i friga om
befordran av brev, obestillbara brev och tillsyn.

5§ Post- och telestyrelsen fir utse en tillstdndshavare som
tillhandhéller posttjinster inom omridet f6r den samhillsomfatt-
ande posttjinsten att tillhandah3lla och férvalta postnummersystemet.

Totalférsvarets behov av postkommunikationer

6 § Post- och telestyrelsen fir meddela sidana foreskrifter om
planering och andra itgirder for totalférsvarets behov av post-
kommunikationer som avses 1 43 § andra stycket postlagen.

Innan foreskrifter som avses 1 forsta stycket meddelas, ska Post-
och telestyrelsen samrida med Forsvarsmakten och Myndigheten

for samhillsskydd och beredskap.

Samhillsomfattande posttjinst

7§ Den sambhillsomfattande posttjinsten innebir att minst
85 procent av de brev som limnats in for dvernattbefordran fére

42



SOU 2009:82 Forfattningsforslag

angiven senaste inlimningstid ska ha delats ut , oavsett var 1 landet
de limnats in, inom landet p&féljande arbetsdag. Minst 97 procent
av breven ska ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar.
Post- och telestyrelsen ska &rligen kontrollera att kravet 1 forsta
stycket uppfylls och drligen offentliggéra resultatet av denna kontroll.
Post- och telestyrelsen meddelar nirmare foreskrifter om senaste
inlimningstid.

8 § Den som tillhandahéller en samhillsomfattande posttjianst far
per kalenderir inte hoja priser for inrikes befordran av enstaka
forsindelser som anges 1 7 § forsta stycket och som viger hogst
500 gram, mer dn foérindringen i konsumentprisindex mellan juli
nirmast foregdende dr och juli dret dessférinnan. Hirvid fir dock
ett pris avrundas till nirmaste femtiotal 6re, 4ven om detta innebir
att héjningen blir stérre dn forindringen 1 konsumentprisindex.

Ett utrymme for prishdjning som inte utnyttjats under ett
kalenderdr fir anvindas under ett av de tre pdfoljande dren. Det
totala utrymmet f6r prishdjning ska dock minskas med sddan
héjning utdver indringen i1 konsumentprisindex som skett pd
grund av avrundning.

9§ Post- och telestyrelsen fir meddela foreskrifter enligt 28 §
postlagen om vilka tjinster som ska ingd 1 den samhillsomfattande
posttjinsten samt om krav enligt 29 § férsta och andra stycket och
om undantag enligt artikel 14.8 1 Europaparlamentets och ridets
direktiv 97/67/EG.

10 § Den tillstindshavare som utsetts enligt 11 § stycket postlagen
att tillhandahdlla och férvalta postnummersystemet ska vid
indringar av systemet frimja god ortnamnssed.

Overgingsbestimmelser

Denna férordning trider 1 kraft den 1 juli 2010 d& postférordn-
ingen (1993:1709) upphoér att gilla.

43



1 Uppdraget och dess
genomfdrande

1.1 Utredningens uppdrag

Enligt vira direktiv ska vi gora en allmin 6versyn av postlagen. I
oversynen ingdr bl.a. att analysera definitioner, bemyndiganden och
den sammanhéllna strukturen i postlagen.

Vi ska dven analysera 2008 &rs postdirektiv samt de olika mo]hg—
heter till finansiering av den samhillsomfattande tjinsten som ges i
2008 &rs postdirektiv och limna férslag till hur dessa bestimmelser
bér genomforas 1 postlagen.

I uppdraget ingdr ocks3 att ocksd analysera om bestimmelserna i
1997 ars postdirektiv (indrat genom 2002 &rs postdirektiv) om
redovisning och om avgifter, enligt vilka bl.a. priserna ska vara rimliga
och grunda sig pd kostnaderna, genomforts 1 den svenska regleringen
pd ett indamdlsenligt sitt och om indringen av bestimmelserna
genom 2008 &rs postdirektiv bor foranleda nigra indringar. Inom
ramen fér denna analys ska dven principerna om &ppenhet och
icke-diskriminering vid anvindning av sirskilda priser och andra
sirskilda villkor utredas.

Slutligen har uppdraget dven innefattat att dverviga om systemet
for konsumentklagomal 1 Sverige uppfyller postdirektivets bestimm-
elser om tvistlésning och mojlighet f6r postanvindare att framfora
klagomal till behorig myndighet.

Vi ska foresld de forfattningsindringar som foranleds av var analys
och vira bedémningar.

I samband med &versynen av postlagen ska vi 1 de dndrings-
forslag som limnas beakta Post- och kassaserviceutredningens
forslag om &terkallelse av outnyttjat tillstdnd, eftersindning av
adresserade forsindelser samt om utseende av tillhandahillare och
foérvaltare av postnummersystemet. Dessutom ska vi bedéma om
Virldspostférdragen infoérlivats 1 svensk ritt pd ett indamailsenligt
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sitt. Vdra direktiv faststilldes genom beslut vid regeringssamman-
tride den 6 november 2008 (dir. 2008:128, se bilaga 1).

Utredaren har i beslut vid regeringssammantride den 27
augusti 2009 dven fitt i uppdrag att studera effekterna av
samgdendet mellan Posten AB och Post Danmark A/S
(prop. 2007/08:143, bet. 2007/08:NU13, rskr. 2007/08:253) p&d den
samhillsomfattande posttjinsten. Utredaren ska ocksd analysera
eventuella f6ljder for regleringen pd postmarknaden. Utredaren ska
vidare analysera vilka konsekvenser de indrade idgarférhillanden
foranleder, vad giller tillgdng till och beslutanderitt 6ver den
postala infrastrukturen, dvs. postboxar och postnummersystemet
samt adressindring och eftersindning. Aven frigan om Post- och
telestyrelsen ekonomiska tillsyn och Post- och telestyrelsen och
Konkurrensverkets roll vad giller konkurrensfrimjande arbete bor
analyseras. Tilliggsuppdraget ska redovisas senast den 31 december
20009.

1.2 Utredningsarbetet

Sammantriden m.m.

Vi holl vart forsta sammantride den 30 januari 2009 och har direfter
hillit ytterligare 6 sammantriden. Sekreteraren har under arbetets
ging haft lopande kontakter med experterna och berérda foretag
och organisationer.

Samrdd

Vi har tagit fram en promemoria "Vetenskapliga och empiriska rén
om samhillsomfattande posttjinster” (se bilaga 5) som tar upp
frigan om kostnaden for tillhandahillande av den samhills-
omfattande posttjinsten. Promemorian har tillsammans med kapitel 4
och 9.7, som rérde krav pd och finansiering av den samhills-
omfattande posttjinsten, 1 Post- och kassaserviceutredningens
betinkande Postmarknad i forindring (SOU 2005:5) skickats till ett
urval av myndigheter, féretag inom postsektorn och berdrda
organisationer for samrdd (se bilaga 6).
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Méten med foretag och organisationer

Vi har den 20 februari 2009 triffat foretridare for Posten AB. Den
7 april 2009 anordnade Posten ett studiebesdk foér utredningen till
Arsta brevterminal och Postens verksamhet p3 Arlanda.

Vi har den 5 mars 2009 triffat foretridare fér Bring CityMail.
Den sirskilde utredaren och utredningens sekreterare var den 8 juli
2009 pa ett studiebesok pd ett av Bring CityMails utdelningskontor
samt Bring CityMails splitcenter i Stockholm. Representanter for
Bring CityMail har dven haft ett méte med den sirskilde utredaren
och utredningens sekreterare den 12 maj 2009.

Vi har den 2 april 2009 triffat féretridare for Fria postoperatorers
riksférbund.

Posten, Bring CityMail, och Fria postoperatorers riksférbund
har getts mojlighet att till utredningen inkomma med sin respektive
beskrivning av postmarknaden, vilket har utnyttjats av Posten och
Bring CityMail.

Utredningens sekreterare har den 9 april 2009 triffat féretridare
for Tidningsutgivarna for att diskutera frigor rérande samdistribution
av dagstidningar och post.

Mottagna skrivelser

Forum for fastighetsboxar har i en skrivelse limnat sina synpunkter
pd behovet av en 6vergdng till postutdelning via fastighetsboxar.

Tullverket har i en skrivelse anfért att det behéver goras en
oversyn av tullagstiftningens bestimmelser om kontroll av post-
forsindelser.

Owriga nordiska linder

Den sirskilda utredaren, utredningens sekreterare och experterna
Anna Gillholm och Erika Odung triffade den 26 maj 2009 represent-
anter f6r Danmark och Norge for att diskutera gemensamma frigor
med anledning av genomférandet av 2008 4rs postdirektiv.
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2 Postmarknaden

2.1 Europa

Posttjinsterna har stor betydelse i EU:s ekonomi. Under &r 2004
omsatte posttjinsterna i EU omkring 90 miljarder euro eller nirmare
1 procent av EU:s BNP. Sektorn for posttjinster dr ocksd en viktig
arbetsgivare. Under &r2006 var omkring 1,6 miljoner personer
anstillda direkt av operatérerna. Brevvolymerna pd den europeiska
brevmarknaden 6kade fram till och med &r 2000 och har sedan dess
varit timligen konstanta. De storsta ékningarna har observerats 1
de medlemslinder som ansléts till EU 2004 och 2007. Under det
senaste dret har dock visentliga volymminskningar observerats 1
ménga linder.

Posttjinsterna befinner sig 1 grinslandet mellan kommunikationer,
reklam och transporter och ir tillsammans med andra transport-,
logistik- och kommunikationstjinster en nyckelbransch 1 EU:s
ekonomi. Dessutom ger posttjinsterna en samhillsnytta vars eko-
nomiska virde ir stort. De ir ett viktigt medel genom vilket s&vil
enskilda personer som féretag kan kommunicera och {4 information.
Posttjinsterna betraktas som en tjinst av allmint ekonomiskt
intresse vilket framgdr av skilen 3 och 4 till 2008 &rs postdirektiv och
av artikel 17 1 Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG av
den 12 december 2006 om tjinster pd den inre marknaden. Post-
sektorn har genomgdtt en omfattande utveckling och postoper-
atdrerna moter nu konkurrens frin elektroniska kommunikations-
medel.

Utvecklingen gor det nédvindigt f6r postoperatdrerna att anpassa
verksamheten s& att den bittre motsvarar kundernas behov. P3
grund av det pigiende 6ppnandet av marknaderna f6r posttjinster i
Europa moter de etablerade postoperatérerna dessutom okad
konkurrens frin nya aktorer. Som svar pd dessa forindringar har
postoperatérerna avsevirt forbittrat effektiviteten genom att
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omstrukturera verksamheten, vilket har inneburit kostnadskontroll
och bittre kvalitet pd tjinsterna. En omstrukturering av processerna
for posthantering har 1 sin tur ofta lett till, eller har féranletts av,
utveckling av nya produkter och koncept.

Fysisk post ersitts allt mer av leverans via flera olika kanaler och
skriddarsydda losningar for kunderna. Ett exempel pd detta ir
utvecklingen av de hybridposttjinster som nu erbjuds av de flesta
postoperatdrer. Det kan t.ex. vara friga om att avsindaren limnar
brevet i elektronisk form till postoperatéren som sedan skriver ut
brevet och distribuerar det till mottagaren. En del postoperatérer
gir till och med ett steg lingre och ger sig in pd angrinsande
marknader genom att utveckla IT-tjinster f6r kunderna. Utvecklingen
av nya tjinster och mervirdestjinster ir en reaktion pd konkurrensen
fran elektronisk kommunikation och de méojligheter som den tekniska
utvecklingen erbjuder.

Nir postmarknaderna 1 EU:s medlemslinder genom 2008 irs
postdirektiv dppnas fullstindigt for konkurrens kan det bli intressant
for de stora operatdrerna att dven bérja agera internationellt pd
brevmarknaden. Det finns vissa tecken pd att de tidigare nationella
brevioretagen 1 allt storre utstrickning etablerar sig 1 flera linder
eller att man soker strategiska samarbeten med varandra over
nationsgrinserna. Foretagen bérjar se brevmarknaden som en
internationell marknad, dtminstone 1 Europa. Nederlindska TNT
har exempelvis varit aktivt internationellt med etableringar 1 bide
Tyskland och Storbritannien. Norska Postens dotterbolag Bring
CityMail har férutom 1 Sverige nu dven verksamhet i Danmark.

Den forsta verkliga sammanslagningen av tvd nationella post-
foretag blir den mellan svenska Posten AB och Post Danmark A/S.
Det ridder ingen storre tvekan om att flera internationella affirer
eller samarbeten kommer att t6lja. Genom sidana affirer kan kon-
kurrenssituationen, bide i ett europeiskt och i ett nationellt
marknadsperspektiv, snabbt férindras.

2008 &rs postdirektiv dppnar dven upp méjligheter for etablerandet
av smd lokala aktdrer. Denna typ av smi lokalpostforetag finns
sedan linge dven 1 Sverige och minga av dessa erbjuder en differ-
entierad merservice, exempelvis himta-/limnaservice, frankering,
sortering etc. till sina kunder.
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2.2 Sverige

Den svenska brevmarknaden ir en mycket diversifierad marknad.
Kunderna omfattar alla typer av aktorer, frin hushdll som képer ett
fatal frimirken per 4r till storkunder som banker, forsikringsbolag
och myndigheter som rligen skickar miljontals forsindelser. Brev
ir dock 1 dagsliget primirt en kanal for information frin foretag till
hushdll. Nedanstdende beskrivning av brevmarknaden ir i stort
himtad fran Post- och telestyrelsens rapport "Service och konkurrens
2009”.

Brevmarknaden, dvs. marknaden for adresserade inrikes forsind-
elser upp till tvd kilo, brukar delas in 1 tre delmarknader.

e Sindningar (serier av forsindelser med samma format och vikt
som vanligtvis produceras industriellt och med hjilp av datorstsd).

e Kontorspost (post som normalt frankeras i frankeringsmaskin
och vanligtvis distribueras som enstaka férsindelser).

e Ovriga enstaka forsindelser, s.k. brevlidepost (post som postas i
brevldda — vanligtvis frankerad med frimirken — och distribueras
som enstaka forsindelser).

Brevmarknaden uppvisade en kraftig tillvixt under perioden
1970—1990. Med en stadig och kraftig 6kningstakt nira nog for-
dubblades volymen under tjugodrsperioden frin 1,6 miljarder forsind-
elser till 3,0 miljarder. Perioden frin 1990 till i dag uppvisade mark-
naden timligen stabila volymer p éver 3 miljarder férsindelser dock
med en nerdtgdende trend pd i genomsnitt 1,25 procent per ar
under dren 2001 —2008.

Ar2008 befordrades enligt Post- och telestyrelsens statistik
totalt 3 088,9 miljoner adresserade férsindelser av de svenska post-
operatdrerna vilket innebir en minskning med 2,1 procentenheter
jimfért med nirmast féregdende &r.

Marknadsandelar

Den 31 december 2008 fanns i Sverige 31 postoperatdrer som med
ndgra enstaka undantag bedriver postverksamhet. Under 2008 3ter-
kallade Post- och telestyrelsen fyra tillstdnd antingen p& operatdrens
begiran eller efter konkurs. Som mest fanns det &r 1997 fler in
100 postoperatdrer med tillstdnd.
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Posten har en sirstillning pd den svenska postmarknaden beroende
dels pd sin storlek och finansiella styrka, dels pd att bolaget har
dlagts att tillhandahdlla de s.k. samhillsomfattande tjinsterna pd
postomrédet. Av de dvriga postoperatdrerna dr Bring CityMail, for
nirvarande dgt av norska Posten, det 1 sirklass storsta foretaget.

Postens volymer har under ir 2008 minskat med ca 3,9 procent
till 2 749,8 miljoner férsindelser. Bring CityMails volymer har under
dret 6kat med nistan 14 procent till 330,1 miljoner férsindelser.
Postens andel av antalet forsindelser har minskat med 1,6 procent-
enheter medan Bring Citymails andel har 6kat i motsvarande
omfattning. Ovriga privata operatérers andelar har minskat nigot.

Lonsambet

Betriffande Postens lonsamhet p8 meddelandesidan var rorelse-
resultatet under ar 2008 drygt 1,1 miljard kronor vilket ger en
rorelsemarginal pd 6,4 procent. Under dren 2006 och 2007 var rorelse-
resultatet nirmare 2 miljarder och en rorelsemarginal pd drygt
10 procent. Verksamheten har sedan bolagiseringen genererat
rorelsemarginaler mellan 3 och 10 procent.

Bring CityMail har alltsedan starten i borjan av 1990-talet haft
svart att uppnd 16nsamhet. Verksamheten har 1 sin helhet 1 princip
uppvisat negativt resultat med undantag f6r enstaka ar.

Minga av de smi lokala operatdrerna har ocksd haft svirigheter
att f3 stabil 16nsamhet 1 verksamheten. Nigra har inte &verlevt,
medan andra lyckats driva verksamheten med positivt resultat under
senare dr.

2.2.1 Delmarknaderna

Post- och telestyrelsen har uppskattat att volymerna pd den inrikes
brevmarknaden till drygt 70 procent utgors av sindningar och att
ca 20 procent utgors av s kallad kontorspost. Brevlddepostens andel
understiger dirmed 10 procent.
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Sindningar

Marknadssegmentet sindningar bestdr av post 1 form av serier av
forsindelser med samma format och vikt som vanligtvis produceras
industriellt och med hjilp av datorstdd. Kinnetecknande ir att en
sindning inte dverlimnas f6r befordran i en brevlida. Under forut-
sittning att avsindaren kommer upp 1 den kostnadsbesparande volym
som krivs av postoperatdren for att det ska klassas som sindning,
kan avsindaren {8 avsevirda rabatter jimfért med portot f6r enstaka
forsindelser. Post- och kassaserviceutredningen (SOU 2005:5 s. 176)
kom fram till att konkurrensen pd marknaden fér sindningar har
varit sddan att priset pressats nedit. De genomsnittliga nominella
priserna for en sindning av 50 gramsbrev i borjan av 2000-talet var
dtminstone 30 procent ligre dn 1 borjan av 1990-talet.

P& marknaden for sindningar ir Posten och Bring CityMail 1
praktiken de enda konkurrenterna. Bring CityMail tar emot sind-
ningar frin hela landet men utdelningsverksamhet ir geografiskt
koncentrerad till Stockholmsregionen, Goteborgsregionen samt
vistra Skdne och Gotland. Bring CityMail har under &r 2008 p8borjat
utdelning i Orebro, Sédermanlands och Vistmanlands lin. Bolaget
ndr dirmed numera 54 procent av Sveriges hushdll. Nir det giller
overnattbefordrade sindningar dr dock Posten den helt dominerande
aktoren.

Kontorspost

Kontorspost utgdrs av adresserade forsindelser inneslutna i kuvert
eller annat omslag med den maximala vikten tvd kg, dir vykort och
liknande forsindelser jimstills med brev. Kontorsposten bestar
framfor allt av enstaka forsindelser som skickas frin féretag och
andra organisationer till hushill och féretag enligt tre olika typer av
betalningssitt:

¢ Frankostimplat med betalning i férskott.
e Frankering med frimirke och kop av férfrankerad forsindelse.
¢ Porto med betalning mot faktura (“porto betalt”).

Valt betalningssitt paverkar priset per forsindelse men inte for-
sindelsernas fysiska befordran. Frankostimplat och porto betalt
har nigot ligre pris dn det frimirkta brevet. Frimirket anvinds
framfor allt av hushdll och mindre féretag, medan frankostimpling

53



Postmarknaden SOU 2009:82

och porto betalt ir vanligt hos stérre kunder. Gemensamt for alla
betalningssitt dr att priserna hojs enligt en vikttrappa med tilligg
for skrymmande forsindelser. Avsindarens volymer uppfyller inte
de kriterier som krivs av postoperatdrerna for att forsindelserna
ska klassas som sindningar och kan dirfér inte dtnjuta de rabatter
som erbjuds kunder med stérre volymer post. Priset fér kontors-
post har sedan &r 1993 okat visentligt snabbare in konsument-
prisindex och kontorspost dr det nist stdrsta segmentet pd brev-
marknaden med omkring 20 procent av den betalda/fakturerade
volymen.

Nir det giller rikstickande kontorspost har Posten i1 praktiken
monopol pd denna typ av forsindelser. Bring CityMail fé6rmedlar
drligen omkring tre miljoner osorterade enstaka férsindelser som
genererats av CityMail International AB och pd lokal nivd utgérs
konkurrensen av ett trettiotal postoperatérer som delar ut knappt
9 miljoner férsindelser.

Brevlidepost

Brevlddepost dr post som postas 1 brevlida — vanligtvis frankerad
med frimirken — och distribueras som enstaka forsindelser.
Segmentet dr det minsta inom brevmarknaden med mellan 5 och
10 procent av alla fakturerade/betalda breviorsindelser.

Posten har i praktiken monopol pa all rikstickande brevlidepost.
Nir det giller lokal befordran av post méter Posten konkurrens
frdn ett 30-tal privata postforetag.

Posten hdjde under &r 2009 portot f6r dvernattbefordrade brev
under 20 gram till 6 kr inklusive moms. Priset har nistan for-
dubblats sedan &r 1993. Portot dr dock prisreglerat enligt 9 § post-
férordningen. Hos de lokala postféretagen varierar portot mellan
3,50 och 5,50 kr inklusive moms. Det genomsnittliga lokalportot
for &r 2008, beriknat pd 19 lokala postoperatérers priser, uppgick
till 4,00 kr. Prisskillnaden mellan Postens enstaka évernattbefordrade
brev och de lokala operatérernas porton har varit relativt konstant
under perioden 1999—2008.
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2.2.2 Paketmarknaden

Paketmarknaden definieras vanligtvis utifrdn férsindelsernas vikt,
dir paket som viger upp till 35 kg brukar benimnas littgods, till
skillnad frin tunggods dit man riknar foérsindelser med vikt 6ver
35 kg som ofta lastas pa pall.

Marknaden for littgods innefattar sdledes dven den samhills-
omfattande tjinsten, som omfattar brev och andra adresserade
forsindelser upp till 20 kg. Paketmarknaden i Sverige har aldrig
varit reglerad, utan det har varit en pdtaglig konkurrens mellan
marknadens aktorer. Posten ir, genom sitt uppdrag att tillhanda-
hilla den samhillsomfattande posttjinsten, den enda paketdistrib-
utdren i Sverige som stdr under Post- och telestyrelsens tillsyn.

Den traditionella logistikmarknaden har férindrats mot allt mer
kundanpassade distributionslésningar beroende pd ¢kade krav pd
snabbare leveranser och hégre leveranssikerhet. Paketdistributérerna
samarbetar ofta och képer transportkapacitet av varandra, allt efter
kundernas 6nskemil. Mot den hir bakgrunden blir grinsdrag-
ningen mellan traditionell distribution av paket respektive kurir-
och expressbefordran allt mer otydlig.

Varor utgor en liten del av postmarknaden och omfattar bdde
smd och stora paket samt den omfattande distributionen av postorder-
produkter och paket mellan foretag. Nirmaste konkurrerande
marknad ir brevmarknaden, dir littare varor av mindre virde t.ex.
bécker, skivor, fotografier och liknande produkter ofta skickas som
brev tack vare det férménligare priset. I nigon mén konkurrerar
dven bud och kurirverksamhet med paketverksamheten, &tminstone i
storstiderna. Den direkta konkurrensen till distribution av brev
som innehéller varor och paket utgérs av vanliga godstransporter.

P2 den svenska inrikesmarknaden for littgods hade Posten en
helt dominerande stillning fram till mitten av 1970-talet. Sedan
tilltog konkurrensen frin den traditionella transportsektorn, nir
foretag som Bilspedition, ASG samt ett stort antal budfirmor
boérjade kora paket frin dérr till dorr mellan féretag. Utvecklingen
pd marknaden fér paket och frakttjinster kinnetecknas direfter av
att stora internationella aktdrer med visentligt stérre hemma-
marknader och marknadstickning har etablerat sig 1 Sverige.
Schenker och DHL/Danzas ir exempel pa sddana féretag.

De flesta transportforetag har traditionellt vint sig till f6retags-
kunder. Nir det giller foretagspaket, dvs. paket som skickas av
foretag antingen tll andra féretag eller tll privatpersoner, kan
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foretagskunderna vilja mellan ett antal paketdistributorer 1 Sverige.
Foérutom Posten ir de storsta paketdistributérerna i Sverige
DHL/Danzas som igs av tyska Posten (Deutsche Post), Schenker
Privpak, TNT samt Pan Nordic Logistics (PNL) som idgs av Post
Danmark och Posten Norge. Dirtill kommer ett antal mindre lokala
transportféretag. Posten har linge varit den storsta aktdren pad
inrikesmarknaden 1 Sverige f6r foretagspaket med vikten 0—35 kg
trots konkurrens frin ett antal paketdistributérer.

Tidigare var det endast Posten som erbjod paketdistribution
mellan konsumenter. Under 2008 har dock Schenker Privpak och
DHL 6ppnat sina ombudsnit for distribution mellan konsumenter.
Innan dessa forindringar skedde var Postens andel pd denna marknad
98 procent.

2.3 Produktionsprocessen for den
samhallsomfattande posttjansten i Sverige

Nedan foljer en beskrivning av hur verksamheten inom Posten ir
organiserad for att tillhandahdlla delar av den samhillsomfattande
posttjinsten. Beskrivningens fokus ligger pd hur organisationen ir
uppbyggd for att tillse att de tidsmissiga och geografiska kraven
upptylls f6r befordran av brev.

Overnattbefordran: ett tekniskt och organisatoriskt integrerat system

Postsystemet bestdr av fyra huvudsakliga aktiviteter: insamling,
sortering, transport och utdelning. Medan insamling och utdelning
ir nodvindig for alla typer av post varierar behovet av sortering och
transport beroende pd vilken typ av post det ror sig om. Post inom
en region har kortare transportstricka, oftast med bil, medan post
mellan regioner kriver lingre och dyrare transporter med bil, tig
eller flyg. All post uppsamlingssorteras 1 respektive omrides
terminal och delas upp pid mottagande omriden, for att direfter
kunna transporteras i olika riktningar eller f6r den lokala posten
behillas 1 den egna terminalen. Det andra steget ir s kallad sprid-
ningssortering, dir posten som ska delas ut 1 den egna regionen
fordelas pd delomrdden och i nista steg ut pd den enskilda brev-
birarrundan. Grovt sett kan man siga att uppsamlingssorteringen
sker med de tvd forsta siffrorna i postnumret medan spridnings-
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sorteringen utnyttjar alla fem siffrorna. En del av posten ir dock
forsorterad av avsidndaren, vilket reducerar postféretagets behov av
sortering.

Det finmaskiga ndtet: insamling och utdelning

Det unika med postverksamhet dr att man dagligen ndr ut till
landets samtliga hushall och féretag. Utdelningen skéts 1 mer titt-
befolkade omriden av de vanliga brevbirarna som 6verlimnar
posten lings sina rundor. P4 landsbygden utfors tjinsten av lant-
brevbirare, och dir delas posten oftast ut vid l18dsamlingar, vilket
betyder att mottagaren fir std for den allra sista biten av trans-
porten sjilv. Lantbrevbirarna utfér dessutom en del andra tjinster
in ren utdelning av brev. I in mer glest befolkade omriden kan
postservicen uppritthdllas pd andra sitt, s8som med en postviska
som skickas med en befintlig transport, exempelvis en buss eller en
skirgdrdsbdt. Servicenivdn blir dirmed i1 viss min en funktion av
befolkningstitheten.

I tittbefolkade omriden sker insamling av post separerat frin
utdelningen. Brevlddor téms pd eftermiddagen. Foretag och andra
organisationer levererar sjilva posten in till Postens servicestillen
eller terminaler. T glesbygd ir det oftast lantbrevbiraren som
tdommer brevlidan 1 samband med utdelningen, vilket innebir att
insamlingen sker betydligt tidigare pd dagen. Servicenivin for
insamling blir dirmed i 4n hogre grad en funktion av befolknings-
titheten. Eftersom ett normalt hushill tar emot upp till 15 génger
mer forsindelser in man skickar dr dock kvalitén i utdelningen en
viktigare faktor dn tidpunkten fér insamlingen. P3 ett mindre antal
platser kan man posta lokal post inda fram till samma morgon. P4
ett fital platser finns ocks3 sista-minuten-l3dor dir brev kan postas
s& sent som sorteringens behov tilldter.

For insamlingen och utdelningen ir ocksd kontaktpunkter i
form av servicestillen och terminaler av betydelse. Dir kan man
limna in och himta paket och utféra andra postala drenden. Efter
reformen 1 borjan av 2000-talet har sivil antalet sddana kontakt-
punkter som deras 6ppettider dkat.
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Det grovmaskiga ndtet: sortering och transport

Sjilva grunden fér postverksamhet dr idén att samla ithop minga
sm3 floden till ett mindre antal stora och dirmed utnyttja de stor-
driftsférdelar som finns i sortering och transport. Det skiljer post-
formedling frin kurirverksamhet, ungefir som taxi frin kollektiv-
trafik.

Posten har delat upp landet 1 10 omriden: Umed, Sundsvall,
Uppsala, Stockholm, Visterds, Karlstad, Géteborg, Nissjo, Alvesta
och Malmé. I varje omrdde samlas posten ihop till en sorterings-
terminal dir all post inom omrédet sorteras. Undantaget ir Stockholm
dir det finns tv4 terminaler. Den storsta finns i Arsta dir flertalet
vanliga brev sorteras, och dir en fjirdedel av alla brev i landet
passerar. I terminalen i Tomteboda sorteras storre férsindelser.
Utover dessa terminaler finns ett storre antal lokala postterminaler
dir viss forberedelse av sorteringen sker. Vidare sker omlastning
och viss sortering av frimst utrikes post pd Arlanda-terminalen.
Omlastning mellan flygplan samt mellan flygplan och bilar sker
ocksd 1 Umed och Jonkoping.

Uppsamlingssortering

For att uppfylla kravet pd 6vernattbefordran ir tidsgrinserna for
uppsamlingssorteringen strikta. Férseningar 1 detta led skulle dra
med sig f6ljdférseningar 1 kommande aktiviteter. Det finns siledes
ett antal deadlines, som méste héllas, och dir férseningar pd 6ver
fyra minuter betraktas som kritiska. Uppsamlingssorteringen ska
vara slutférd ungefir vid 22-tiden, med viss variation mellan olika
terminaler. Det beror pd att den sist sorterade posten dd ska hinna
ivig med det sist avgiende postflyget. Uppsamlingssorteringen
bérjar under senare delen av eftermiddagen och ir som mest intensiv
under kvillstimmarna.

Dagens brevnit med huvudsakligen maskinell sortering av brev
inférdes av Posten med borjan 1996. Tidigare fanns 6ver femtio
sorteringsterminaler, vilka di reducerades visentligt. Under senare
&r har ett antal finslipningar av systemet gjorts: Stockholm Klara
har lagts ned och verksamheten flyttats till Stockholm Arsta, nigra
serviceterminaler har lagts ner, liksom sorteringsterminalen 1
Norrkoping, vars verksamhet delats upp pi Stockholm Arsta,
Visterds och Nissjo. Med de moderna sorteringsmaskinerna klarades
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frin borjan ungefir 75 % av sorteringen medan resten gjordes
manuellt. T dag sorteras &ver 90 % av breven av maskiner. Det
innefattar dven en stor andel av de med handskriven adress. Sidana
brev passerar maskinerna, men adressen kan “videokodas”, vilket
innebir att en person liser av adressen nir den visas pi en
bildskirm och skriver in den elektroniskt. Alla adresser omvandlas
till en orange streckkod som sitts nertill pd férsindelsen. Det ir
denna streckkod som maskinerna 1 kommande sorteringsled liser
av. De brev som sorteras manuellt dr frimst férsindelser som pd
grund av sin form eller sitt innehdll inte kan passera genom
maskinerna, exempelvis svarstalonger eller brev som innehéller fére-
mal.

Nir uppsamlingssorteringen dr gjord placeras posten stilld 1
lador, vilka i sin tur placeras pd vagnar som tar ca 20 l3dor. Vagnarna ir
de lastbirare som transporteras med bil, tdg eller flyg och pd en
vagn placeras lidor som ska till samma destination. Till storre
forsindelser anvinds brevhillare pd hjul (s.k. burar). Lidor, brev-
hillare och vagnar vigs och mirks med streckkod och destination.
Det ir noédvindigt dels for att lastbirarna ska skickas vidare med
ritt transport, dels for att man ska berikna vikten, vilket ir nod-
vindigt inte minst vid flygtransporterna. Aven transporten av last-
birarna till ritt plats i terminalen ir automatiserad. Dirifrin rullas
de sedan pd bilar for vidare transport.

Transport

Nir posten uppsamlingssorterats vidtar transportledet. Man férsoker
att f4 ivig sd stor andel av posten s tidigt som mojligt, med den
s.k. huvudtransporten som oftast ir med tdg eller bil. Men vid den
tidpunkten ir inte all post firdigsorterad, varfér den sista transporten
avgdr efter klockan 22 di uppsamlingssorteringen avslutats. Den
sker antingen med flyg till regioner lingre bort eller med bil wll
intilliggande regioner. Verksamheten ir organiserad for flodena under
méindag till torsdag. Den femte arbetsdagens post delas upp pid
fredag och séndag, vilket betyder att verksamheten d& ir pd ligre
nivd. Under 16rdagar sker enbart férmedling av tidningar och express-
forsindelser.

Posten har totalt ungefir 200 billinjer. Flertalet transporterar post
mellan tvd intilliggande regioner, men det finns ocksd ndgra lingre
linjer, exempelvis frin Sundsvall tll Stockholm. Ett antal av
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billinjerna dr matning av post till och frin flyget. Dels gir billinjer
mellan terminalerna och flygplatserna i Jénkdping och pd Arlanda,
dels kérs posten frin de niraliggande omrddena sdsom Uppsala och
Visterds direkt till och frin Arlanda. De interregionala trans-
porterna ir oftast organiserade med s.k. spetsvindningar, dvs. tvd
bilar kér 1 motsatt riktning och méts halvvigs dir férarna byter bil
och 4tervinder till utgingsterminalen.

Det krivs ocksd ett nitverk av billinjer fér att transportera
posten in till och ut ifrdn sorteringsterminalerna. Sirskilt mirks
detta inom Umedregionen, som ensam omfattar nira halva Sverige
till ytan. Det piverkar givetvis insamlingstidpunkten l&ngt ute 1
periferin 1 nitverket. Exempelvis gir sju billinjer frén inre Norrland,
som samlar upp post lings vigen in till Skellefted, dir de samman-
strdlar for vidare transport till Umedterminalen. P4 morgonen sker
motsvarande uttransport i andra riktningen. P4 samma sitt samlas
post in lings billinjer i Mellansverige till Borlinge och vidare till
Uppsalaterminalen samt frén 6vre Norrland till flygen i Kiruna och
Luled.

Det finns tre posttdgslinjer: Stockholm—Sundsvall, Stockholm—
Goteborg och Stockholm —Nissjo — Alvesta—Malmo. P3 varje linje
koérs tva tdg 1 vardera riktningen. I riktning mot Stockholm avgir
det forsta tiget vid 16-tiden och medfér B-post och det andra tiget
med A-post vid 20-tiden (frin Malmd) eller 22-tiden. Tagen frin
Stockholm avgdr mellan kl. 21 och 23. Posttigen bestir av special-
byggda godsvagnar som kan kéras 1 160 km/h och i planeringen av
sparkapacitet ges posttigen nist hégsta prioritet efter X2000-tigen.

For att klara 6vernattbefordran krivs ocksd flygtransporter,
eftersom uppsamlingssorteringen inte ir firdigstilld forrin vid 22-
tiden och di hinner man inte distribuera post mellan avligsnare
regioner med tdg eller bil. Posten kér under mindag—torsdag 13
flyglinjer 1 bdda riktningar. Tva linjer fr&n 6vre Norrland passerar
Axamo utanfér Jénkoping. En linje flygs Malmé—Axamo—Umed
och en annan Goteborg—Axamo—Umed. Med dessa linjer trans-
porteras posten mellan évre Norrland och sédra Sverige. De 6vriga
linjerna gdr mellan Malmé (3 plan), Goteborg, Vixjo, Jonkoping,
Karlstad, Visby, Sundsvall, Umed och Arlanda. P4 Arlanda ankommer
flygen med inkommande post vid midnatt. Dir lastas den om,
antingen till utgdende flyg eller till bil f6r posten till Stockholm
och omgivande regioner. Efter omlastningen gir flygen tillbaka
ndgon timme efter midnatt. Frin Umed fortsitter tvd linjer, en till
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Luled och en till Gillivare—Kiruna med posten till nordligaste
Norrland.

Alla plan som anvinds fér postflyg utnyttjas enbart for detta
indamail. I dag anvinds tre olika flygplanstyper som tar mellan 18
och 40 lastbirare, eller ungefir mellan fyra och itta ton. Tidigare
hade Posten ett eget dotterbolag, Falcon Air som flog de storsta
strickorna till Malmé, Goteborg och Umed. Man anvinde d& storre
plan av typ Boeing 737-300. Under dagen satte man siten i planen
och anvinde dem for passagerartransporter. Posten har dock slutat
med att bedriva flygverksamhet i egen regi. De samdriftsfordelar
som kan forefalla existera genom att utnyttja flygplanen idven
dagtid dr uppenbarligen smd eftersom flygplanen numera endast
anvinds for det nattliga postflyget.

Transporterna upphandlas av Posten. For lastbilstransporterna
finns en relativt vil fungerande marknad med flera konkurrerande
foretag. Det idr forhdllandevis litt att byta leverantdér och att
specificera de krav som giller f6r transporten. Det som sirskiljer
posttransporter dr de mycket starka kraven pd tidsprecision samt
sikerhetskrav.

For jirnvigstransporterna har det hittills endast funnits en
leverantdr: Green Cargo. Dirfér har Posten hir utvecklat ett mer
lingsiktigt partnerforhillande med lingre kontraktstider. Trans-
port med tdg kriver ocksd mycket lingre framforhillning d3 tdg-
ligena planeras nio ménader 1 férvig. Eftersom jirnvigsvagnarna
till skillnad frn lastbilarna ir specialkonstruerade minskar ocksd
férutsittningarna for snabba byten av leverantor, vilket forklarar
den hégre graden av vertikal integration for jirnvigstransporter.

Spridningssortering

Vid smitimmarna vidtar den slutliga spridningssorteringen. D3 ska
sdvil den post som anlinder med bil, tdg och flyg som den regionala
posten som stannat kvar 1 terminalen sorteras upp. Tidigare skedde
det i princip pd den femte siffran 1 postnumret. D3 kordes posten
till de olika lokala brevbirarkontoren dir den forst delades upp
mellan de brevbirarrundor som ligger inom samma postnummer-
omrdde, direfter stillde varje brevbirare sin post i den faktiska
utdelningsordningen, mottagare fér mottagare.

Sedan ndgot ir har ett tekniskt spring i maskinsorteringen
emellertid utnyttjats. Genom att kora posten tvd eller tre ginger
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genom maskinen och fér varje kérning 6ka finsorteringen kan nu
ca hilften av posten sorteras 1 utdelningsordning redan av maskinen.
Det innebir att ett moment som tidigare utférdes manuellt av brev-
birarna automatiserats. I sin tur innebir det att sorteringen pigir
lite lingre tid medan brevbirarnas arbete till storre del bestdr av
sjilva overlimnandet. Fortfarande dr det dock bara vanliga brev
som maskinerna klarar. Brevbirarna miste sjilva sortera in storre
forsindelser och den oadresserade reklamen. Det ir ocksi denna
tekniska utveckling som ligger bakom att brevbirarna fir lingre
rundor och att vissa mottagare dirmed far sin post ndgot senare pd
dagen. Den oadresserade direktreklamen hanteras av brevbiraren i
separata buntar.

2.4 Postoperatoérernas syn pa marknaden

For att ge en s3 fullstindig bild som méjligt av den svenska post-
marknaden foljer nedan Postens och Bring CityMails respektive
bild av den svenska postmarknaden. Marknadsbeskrivningen ir den
som bolagen har limnat till utredningen.

2.4.1 Posten AB

Marknaden kan inte beskrivas som en homogen och till sina férut-
sittningar sammanhdllen post-, paket- eller brevmarknad tvirtom
ir det separata marknader vars férutsittningar ir olika. Marknaden
bor sdledes beskrivas som ett antal separata marknader vilka tydligt
skiljer sig frdn varandra sett till konkurrensférhillanden, tillvixt,
trender och framtida utveckling.

Meddelandemarknaden

Meddelandemarknaden har genomgatt en fundamental omvandling.
P34 en totalt sett kraftigt vixande meddelandemarknad sjunker det
fysiska brevets andel nir kommunikationen alltmer utgérs av
elektroniska meddelanden. Brevets stillning som kanal for affirs-
kommunikation har sedan flera &r kraftigt forsvagats. Foretag,
myndigheter och organisationer anvinder 1 allt storre utstrickning
elektroniska alternativ exempelvis gors 1 dag merparten av alla
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banktransaktioner &ver Internet. Miljo- och klimatmal anvinds
ocksd som argument f6r kunderna att minska sina brevutskick.
Bryter man ner meddelandemarknaden till marknaden fér fysiska
brev har Bring CityMail uppnitt en marknadsandel om ca 50 procent
inom sitt utdelningsomrdde vilket ticker ca 54 procent av de svenska
hushéllen. Sveriges geografiska storlek och relative f3 invinare
stiller ocksd sirskilda krav pd den postala infrastrukturen. Postens
kostnader ir till stor del fasta och ska pd glesbefolkade platser
fordelas pd forre forsindelser. Om brevvolymerna faller pdverkas
lénsamheten mycket negativt pid grund av kravet pd daglig
insamling och utdelning som dimensionerar postens infrastruktur.

Reklam

Reklammarknaden ir sannolikt den mest méngfacetterade och
komplexa av de marknader dir Posten ir aktiv och dirtill den mest
konjunkturkinsliga. Den totala marknaden omsitter 60 miljarder
kronor. Den fysiska forsindelsen adresserad eller oadresserad utgor
en kanal bland minga andra. Huvudkonkurrenter pd denna marknad
ir TV, radio, dagspress och Internet. Direktreklam utgér ca 15 pro-
cent av den totala reklammarknaden. Postens omsittning dr 3 milj-
arder kronor vilket ger en marknadsandel pd 5 procent.

Paket och varudistribution

I logistikmarknaden ingdr minga produkttyper; sivil paket som
pall och andra transporter. Ndgon entydig definition finns inte men
14 000 foretag har SNI-kod i branscher som rér vigtransport av
gods och transportférmedling. I detta ingdr minga olika slags foretag,
alltifrin sm& budféretag till globala koncerner som DHL, Schenker,
UPS och TNT.

Postens frimsta konkurrenter nir det giller paket till konsum-
enter ir Schenker och DHL som under 2008 6ppnat vardera ca 1 500
servicestillen for paket mellan konsumenter. Dirmed har det
etablerats tvd konkurrerande aktdrer pi marknaden foér paket frin
konsumenter och som till antal servicestillen ir ungefir jimnstora
med Posten. Fore dessa forindringar var Postens marknadsandel
avseende paket mellan konsumenter ca 98 procent. Efter konkurr-
enternas etablering har andelen sjunkit. Nir det giller paket frin
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foretag till konsumenter hade Posten &r 2007 en marknadsandel om
ca 65 procent.

P4 marknaden for paket mellan foretag rider intensiv konkurrens
med méinga stora internationella aktorer. Posten uppskattar mark-
nadsstorleken till ca 370 miljoner euro och den egna marknads-
andelen till ca 56 procent ar 2007.

2.4.2 Bring CityMail

Bring CityMail hade cirka 11 procent av den totala postmarknaden
4r 2008. Av industriell post, som totalt omfattar ca 2,1 miljarder
forsindelser har Bring CityMail en andel pd drygt 15 procent. Om
man skulle rikna om denna marknadsandel till den volymandel som
Bring CityMail har 1 sitt nuvarande utdelningsomride som ticker
54 procent av samtliga adresser blir det 28 procent Bring CityMail
menar att foretagets volymandel av industriell post inom existerande
utdelningsomride under inga omstindigheter éverstiger 35 procent.

De siffror som Posten AB ibland redovisar f6r CityMails mark-
nadsandel 6verstigande 50 procent ir irrelevant utifrén ett konkurr-
ensrittsligt och lagstiftningsperspektiv. Hela Sverige ir den kon-
kurrensrittsligt relevanta marknaden for sindningar. Detta innebir
att Bring CityMail kan 6ka sin marknadsandel pd tvd sitt — genom
att utdka sitt utdelningsomrdde eller genom att f3 dela ut fler
forsindelser inom det existerandes utdelningsomridet. I dagsliget
— nir Bring CityMail ticker ca 54 procent av landets mottagare —
kan alltsd marknadsandelen aldrig bli mer dn 54 procent och detta
skulle 1 s fall kriva att Posten inte delade ut nigot brev i Bring
CityMails utdelningsomréde.

Posten utgdr troligen ifrdn en felaktig definition av potentialen
och beskriver Bring CityMail som att Bring CityMail endast
konkurrerar med Postens ekonomibrev. Bring CityMail vinder sig
till all industriell post, iven A-post. Ibland kan kunder som
anvinder A-post i hela landet acceptera Bring CityMails tidsbe-
stimda distribution fér hela sin volym, ibland nir kunden
konstaterat att man verkligen 6nskar 6vernattbefordran s kops
endast en tredjedel av distributionen frin Bring CityMail. Sind-
ningsmarknaden bestdr av A-brev. Att dirfor rikna bort sindnings-
markanden som bestdr av A-brev frin det totala antalet férsindelser
med vilka Bring CityMails f6érsindelser ska divideras ir sledes fel.
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Den andra inskrinkningen som Posten gor i berikningen av
potentialen ir att de endast tar med sddana kunder som redan for-
sorterar, medan Bring CityMail sjilvklart vinder sig till all industri-
ell post — endera volymer som redan nu forsorteras eller sidana
volymer som kan forsorteras. Det dr ocksd oklart frén vilken sind-
ningsvolym Posten borjar berdkna potentialen. Det kan ocksi nimnas
att Bring CityMails distributionsvolym inte till 100 procent utgérs
av industriell post. En mindre del av volymen kommer frdn kom-
pletterande tjinster for lokal kontorspost och blandad inkommande
post frin utlandet.

2.5 Samgaende mellan Posten AB (publ) och Post
Danmark A/S

Den 1 april 2008 undertecknades en avsiktsférklaringen om ett
samgdende mellan Posten och Post Danmark. Riksdagen gav den
18 juni 2008 klartecken till samgiendet mellan Posten AB och Post
Danmark A/S. Syftet ir att stirka den affirsmissiga utvecklingen
av Posten och sikra samhillsservicen. Regeringen fir ritt att minska
statens dgarandel till som ligst 34 procent av rosterna i det samman-
slagna bolaget. Dirmed behdller staten kontrollerande makt over
bolagsordningen och ett dominerande inflytande. I avsiktstorklar-
ingen anger regeringen att det sammanslagna bolaget dven 1 fortsitt-
ningen ska bedriva en verksamhet som gér det mojligt att tillhanda-
hilla en samhillsomfattande posttjinst i Sverige (prop. 2007/08:143,
bet. 2007/08:N'U13).

Den 2 februari 2009 undertecknades det slutliga avtalet om sam-
gdende av svenska Niringsdepartementet och danska Transport-
ministeriet. EU-kommissionen godkinde samgdendet den 21 april
2009.
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3 Den svenska lagstiftningen

3.1 Liberaliseringen av postmarknaden

Frigan om en liberalisering av postmarknaden utreddes 1 olika
sammanhang 1 borjan av 1990-talet. De frigor som aktualiserades
var vilka férutsittningar som skulle komma att rdda inom EG och
vilka marknadsférindringar som férvintades. Viren 1992 tillsattes
en sirskild utredare med uppdrag att féresld den lagstiftning och den
indrade reglering 1 6vrigt som behévdes vid en indrad konkurrens-
situation pd postomrddet. Utredaren limnade i januari 1993 sina
forslag 1 betinkandet Postlag (SOU 1993:9) och dir ingick bland
annat forslag om en ny postlag.

Postverkets ensamritt att befordra brev avskaffades den 1 januari
1993. Detta skedde genom att kungorelsen (1947:175) angdende
Postverkets ensamritt till brevbefordran m.m. upphivdes (jfr
prop. 1992/93:132, bet. 1992/93:TU11, rskr. 1992/93:152). Paket-
befordran har alltid varit oreglerad. Postomridet 6ppnades siledes
helt for konkurrens mellan olika postoperatorer 1 och med detta.
Dévarande CityMail AB hade vid denna tid dock redan bérjat
befordra féretagspost i Stockholm och Lidings.

I oktober 1993 lade regeringen fram propositionen Postlag och
en forandrad verksambetsform for Postverket, m.m. (prop. 1993/94:38)
med bland annat forslag till postlag. Efter riksdagens beslut
(bet. 1993/94:TU11, rskr 1993/94:119) tridde postlagen (1993:1684) i
kraft den 1 mars 1994. Postverket bolagiserades och drivs sedan
den 1 mars 1994 i ett av staten heligt aktiebolag, Posten AB (publ)
med dotterbolag.
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3.2 Postlagen
De postpolitiska milen

Postlagen (1993:1684) tridde 1 kraft den 1 mars 1994 (prop. 1993/94:38,
bet. 1993/94:TU9, rskr. 1993/94:119). I prop. 1993/94:38 s. 3 angavs
att postlagen har tll syfte att i lag faststilla grunden fér den
omfattning av postservice som ska tillhandahillas allminheten.
Postlagen ska vidare ge staten forutsittningar att pd en Oppen
marknad for postverksamhet folja upp verksamheten si att de
poht1ska mélen foér postservicen kan uppfyllas. I lagen ges vidare
vissa centrala bestimmelser for postverksamhet som motiveras av
skyddet f6r den personliga integriteten.

De postpolitiska milen fick sin nuvarande utformning genom
propositionen Statens ansvar pd postomrddet (prop. 1997/98:127,
bet. 1997/98/TU13, rskr. 1997/98:304).

Utgdngspunkten fér de postpolitiska milen ir medborgarnas
och samhillets behov av en effektiv, sammanhéllen och tillférlitlig
posttjinst. Staten har ansvaret for att sikerstilla en sidan posttjinst 1
hela landet.

De postpolitiska milen ir uppdelade i dels ett 6vergripande mal,
som anges 1 postlagen, dels servicemdl, som anges i postférordningen
(1993:1709) och som dirutdver preciseras genom tillstindsvillkor.

Servicemélen utvecklas ytterligare 1 ovan nimnda proposition
dir det anges att anvindarnas behov och ¢nskemdl ska sittas i
centrum vid utformning av den samhillsomfattande posttjinsten.
Samma basservice ska sikerstillas i hela landet. Posttjinsten ska
innefatta insamling minst fem dagar 1 veckan av postf(jrséindelser
upp till 20 kg. Vidare ska det ske en tydlig anpassning av service-
nivdn till kundernas behov vad giller lokalisering av insamlings-
punkter, regelbunden och tillférlitlig befordran, lika behandling
och publicering av kvalitetskrav, vilka ska faststillas 1 tillstinds-
villkor. Kraven pd befordringstid fér adresserade breviorsindelser
ska vidare enligt propositionen vara anpassade till den basnivd som
krivs for grinsoverskridande post enligt postdirektivet.

Postlagen har reviderats vid flera tllfillen dels foér att pa ett
bittre sitt uppnd de postpolitiska mailen, dels fér att anpassa
lagstiftningen till postdirektivet. Dirutéver har dndringar gjorts
som syftar till att skapa forutsittningar for ett mer konkurrens-
neutralt och bittre samutnyttjande av den postala infrastrukturen

(prop. 1998/99:95, bet. 1998/99:TU11, rskr. 1998/99:237).
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Samhillsomfattande posttjinst

Den inledande bestimmelsen 1 postlagen reglerar den samhills-
omfattande posttjinsten och motsvarar i princip det statliga dtagandet
pd postomridet. Enligt 1 § postlagen ska det finnas en posttjinst 1
hela landet som innebir att alla kan ta emot brev och andra
adresserade forsindelser som viger hogst 20 kg. Posttjinsten ska
vara av god kvalitet, och det ska finnas mojlighet for alla att fi
sddana forsindelser befordrade till rimliga priser. Dessutom ska
enstaka férsindelser befordras till enhetliga priser. Det ska dven finnas
mojlighet att forsikra foérsindelser och att f3 kvitto frin mottagaren
pd att en forsindelse har tagits emot.

Av 2§ postlagen framgdr att regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer ska folja utvecklingen pd postomridet
och bevaka att posttjinsten motsvara samhillets behov. Post- och
telestyrelsen har tilldelats denna uppgift.

Definitioner

Postlagen innehéller definitioner av begreppen postverksamhet, brev
och postnummersystemet.

Med postverksambet avses enligt 3 § forsta stycket postlagen
regelbunden befordran av brev mot avgift.

Med brev avses enligt 3 § andra stycket postlagen adresserade
forsindelser som ir inneslutna 1 kuvert eller annat omslag och som
viger hogst 2 kg. Vykort, brevkort och liknande foérsindelser
jimstills med brev vid tillimpning av lagen.

For att anses som ett brev i postlagens mening giller ocksd att
forsindelsen ska vara innesluten 1 ett kuvert eller annat omslag.
Vissa oppna forsindelser — vykort, brevkort och dylikt — kan
emellertid, liksom brev, innehilla fértroliga eller personliga med-
delanden och de ir fortjinta av ett motsvarande skydd. Dirfor
jamstills vykort, brevkort och liknande férsindelser med brev vid
tillimpningen av lagen. Oppna férsindelser i Gvrigt, dvs. sidana
som inte innehdller personliga meddelanden riknas diremot inte
som brev. Om exempelvis tidningar, tidskrifter eller reklam befordras
utan nidgon form av kuvert eller annat omslag, ir férsindelserna
alltsd inte brev 1 lagens mening.

Med postnummersystemet avses enligt 3 a § forsta stycket postlagen
ett system av sifferserier som anvinds for att dela in landet i post-
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nummeromriden for postbefordringsindamal. T andra stycket anges
att postnummersystemet ska vara utformat s att det mojliggdr en
effektiv sortering och befordran av forsindelser till hela landet.

Postverksamhet

Enligt 4 § postlagen krivs tillstdnd enligt lagen for ritten att bedriva
postverksamhet. Frigor om tillstdnd prévas enligt 4 a § av tillstdnds-
myndigheten. Av 2 § postférordningen framgir att Post- och tele-
styrelsen ir tillstindsmyndighet.

14D § postlagen ges enskilda méjlighet att anséka om férhands-
besked om det behdvs tillstdnd enligt postlagen fér en viss verk-
samhet eller inte.

I 5§ forsta stycket postlagen anges att postverksamhet ska
bedrivas under férhillanden som tillgodoser rimliga krav pd tillfor-
litlighet och s3 att skyddet fér avsindarnas och mottagarnas personliga
integritet uppritthills. Tillstindsmyndigheten fir enligt 5 § andra
stycket endast bevilja enskilda tillstdnd att bedriva postverksamhet
om sdkanden har férutsittningar att bedriva postverksamhet pd ett
sddant sitt.

Tillstdnd att bedriva postverksamhet kan 4terkallas under de
férutsittningar som anges i 5 a § postlagen.

Tillstandsvillkor

Tillstdindsmyndigheten fir enligt 5b § forsta stycket 1 postlagen
forena ett tillstdnd att bedriva postverksamhet for en eller flera
tillstdndshavare med en skyldighet att tillhandahilla en samhalls-
omfattande posttjinst. Myndigheten fr foreskriva pd vilket sitt
tillstdindshavaren ska tillhandahdlla tjinsten. Genom tillstinds-
villkoren och eventuella foreskrifter kan det generella kravet pd att
tjinsten ska vara av god kvalitet preciseras nir det giller insamlings-
frekvens, befordringstider m.m. pi ett sidant sitt att post-
direktivets krav p8 sambhillsomfattande posttjinster uppfylls
(prop. 1997/98:127 s. 47). Myndigheten far ocksd f6reskriva hur de
iligganden som foljer av 7 b § ska fullgéras fér de postoperatorer
som dlagts att tillhandah3lla samhillsomfattande posttjinst.

Av 5§ forsta stycket 2 postlagen framgir att tillstindet fir
férenas med villkor som nirmare anger hur kraven i 5 § postlagen
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pa tillforlitlighet och integritetsskydd ska fullgéras, anpassat till de
individuella férutsittningarna fér varje operator.

I tillstdndsvillkoren fir vidare enligt 5§ forsta stycket 3—4 anges
skyldigheter f6r den som bedriver postverksamhet att 1 verk-
samheten ta hinsyn till handikappades behov av sirskilda post-
gdnster samt att beakta totalférsvarets behov av posttjinster under
hojd beredskap. Genom dessa bestimmelser kan viss service till
funktionshindrade och vissa beredskapsitgirder for totalférsvaret
tillforsikras genom foreskrifter i tillstindsvillkor.

I 5b§ andra stycket postlagen ges ett bemyndigande till
regeringen eller, efter regeringens bemyndigande tillstdndsmyndig-
heten, att meddela nirmare foreskrifter om tillstdndsvillkoren.
Bemyndigandet ligger till grund {6r bestimmelserna i postférordn-
ingen om samhillsomfattande posttjinst.

Tillstdndsvillkor giller enligt 5 ¢ § postlagen fér en bestimd tid
och fir meddelas i samband med att tillstdnd beviljas. Villkor kan
vidare meddelas 1 samband med att giltighetstiden for ett tidigare
meddelat villkor 16per ut eller nir det annars finns sirskilda skil. Av
5 ¢ § andra stycket postlagen framgir att villkor kan dndras under
l6pande villkorsperiod om det sker enligt férbehdll i meddelat
villkor eller om tillstindshavaren medgivit det. Andra tillstdnds-
havare vars verksamhet direkt pdverkas av dndringen miste dock 3
mojlighet att yttra sig.

En ullstdndshavare ir enligt 5 d § postlagen skyldig att mojlig-
gora att forsindelser som befordrats av andra tillstdndshavare kan
nd de anliggningar f6r postéverlimning (t.ex. postboxar) till mot-
tagare som tillstdndshavaren innehar. Villkoren fér detta ska vara
skiliga och konkurrensneutrala samt icke-diskriminerande 1 f6rhall-
ande till vad tillstindshavaren tillimpar f6r sin egen verksamhet.

6 § postlagen innehdller en bestimmelse om postbefordrings-
foretags ansvar nir en forsindelse gitt forlorat, skadats eller blivit
forsenat. Ritt till ersittning foreligger bara om det har avtalats
mellan féretaget och avsindaren.

Av 7§ postlagen framgir att regeringen eller, om regeringen
foreskriver det, tillstdndsmyndigheten fir foreskriva om och 1 vilken
utstrickning breviorsindelser ska utvisa vem som har befordrat
dem.
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Tillhandahdllande av samhillsomfattande posttjinst m.m.

I 7a§ forsta stycket postlagen finns bestimmelser om tillhanda-
hillande av den samhillsomfattande posttjinsten. Den som, med
stdd av ullstdndsvillkor enligt 5 b §, ska tillhandahilla en samhalls-
omfattande posttjinst ska tillhandahilla tjinsten till priser som
grundar sig pd kostnaderna. En sddan operatér ska arligen redovisa
verksamheten for tillstindsmyndigheten i enlighet med postdirektivet.
Operatéren ska vidare hilla villkoren fér tjinsten allmint tllgingliga.
Slutligen stills krav pd att operatéren ska faststilla ett forfarande
for klagomal och drligen offentliggéra uppgifter om antalet klago-
mél och hur dessa har behandlats.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstdnds-
myndigheten far enligt 7 a § tredje stycket postlagen meddela nirmare
foreskrifter om sidana krav som stills pd den som tillhandahiller
en samhillsomfattande posttjinst. Post- och telestyrelsen ir enligt
postforordningen tillstindsmyndighet. Enligt 10 § postférordningen
far Post- och telestyrelsen meddela foreskrifter enligt 7 a § forsta
stycket postlagen om krav pd den som tillhandahiller en samhills-
omfattande posttjinst.

I postférordningen finns bestimmelser som rér sambhills-
omfattande posttjinst 1 7—10 §§. Enligt 7 § postférordningen ska
Post- och telestyrelsen, for en eller flera tillstindshavare, forena
tillstdndet att bedriva postverksamhet med villkor om skyldighet
att tillhandahilla en samhillsomfattande posttjinst.

Enligt 7a§ andra stycket postlagen ska regeringen utse en
tillstdndshavare som tillhandahéller samhillsomfattande posttjinst
att ocks3 tillhandahélla och forvalta postnummersystemet. Regeringen
beslutade den 3 juni 1999 att Posten AB ska forvalta postnummer-
systemet.

Enligt 7b § postlagen fir regeringen foreskriva att priser for
tjdnster som ingdr 1 postverksamhet inte fir dverstiga vissa nivder.
Bestimmelsen omfattar numera endast brev och dirmed 1 lagen
jaimstillda férsindelser. Adresserade tidningar och tidskrifter som
inte dr inneslutna 1 omslag omfattas siledes inte.

Den som tillhandahdller postnummersystemet ir enligt 7 ¢ §
forsta stycket postlagen skyldig att pd begiran frin andra tillstdnds-
havare tilldela dem postnummer fér postboxanliggningar inom
begirda postnummeromriden. P4 detta sitt ges alla postoperatdrer
mojlighet att erbjuda sina kunder en postbox med ett sirskilt
postnummer. Om en postoperatdr vill tillhandahdlla en postbox-
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anliggning inom ett visst geografiskt omride, kan operatéren
begira ett postnummer inom den postnummerserie som giller for
omridet.

Tillstdndsmyndigheten fir i enskilda fall bevilja undantag frin
skyldigheten att p begiran tilldela postnummer, om tilldelning av
begirt postnummer 1 beaktansvird utstrickning skulle férsvira ett
indamdlsenligt utnyttjande av postnummersystemet.

Foér en indring i postnummersystemet som inte endast berér
enstaka postadressater krivs enligt 7d§ postlagen tillstdndsmynd-
ighetens godkinnande. Myndigheten ska 1 drendet bland annat hora
andra tillstdndshavare och berérda kommuner.

Obestillbara brev

I 8 § postlagen anges de fall di ett brev ska anses som obestillbart.
Ett brev ir obestillbart om det inte kan delas ut till mottagaren
eller om det ir ofrankerat eller otillrickligt frankerat och mottagaren
inte loser ut det och slutligen om det har &tersints frin en
postférvaltning eller ett befordringsforetag i utlandet till det post-
befordringsféretag som befordrade brevet frin Sverige.

Ett obestillbart brev ska enligt 9§ postlagen om méjligt
returneras till avsindaren. Om avsindarens adress inte ir kind ska
brevet sindas till tillstindsmyndigheten. Detta giller inte vykort,
brevkort och liknande férsindelser som inte ir inneslutna i kuvert
eller annat omslag. Postbefordringsforetaget bestimmer fritt, med
beaktande av avsindarens och mottagarens integritet, hur dessa
forsindelser ska hanteras.

Tillstdndsmyndighetens hantering av obestillbara brev regleras
genom bestimmelserna 1 10—13 §§ postlagen. Dir finns bestimmelser
om 6ppnande av obestillbara brev och om férvaring av férsindelser
som inte kan 4terstillas till avsindare eller mottagare.

Tillsyn

Bestimmelser om tillsyn finns 1 15—17 ¢ §§ postlagen.

Tillstindsmyndigheten har enligt 15 § postlagen tillsyn 6ver efter-
levnaden av lagen och av de féreskrifter och villkor som har meddelats
med stdd av lagen.
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Av 16 a § postlagen framgdr att tillstindsmyndigheten ska verka
for att avtal triffas som gor att tillstdindshavarens forsindelser nar
andra tillstdndshavares anliggningar for postéverlimning till
mottagare. Myndigheten bér behandla frigan inom ramen fér sin
tillsynsverksamhet med beaktande av tillstdndshavarnas skyldighet
enligt 5 d § postlagen.

Om nigon har &lagts att betala konkurrensskadeavgift enligt
5 kap. 5 § konkurrenslagen (2008:579) eller domts till att betala vite
enligt 6 kap. 2 § samma lag fir enligt 17 ¢ § postlagen vite enligt
postlagen inte démas ut fér samma férfarande.

Avgifter

Tillstdindsmyndigheten ges i 18 § postlagen mojlighet att ta ut
avgifter for att bekosta myndighetens verksamhet enligt postlagen.

Tystnadsplikt m.m.

I 19 § postlagen finns bestimmelser om tystnadsplikt fér den som 1
postverksamhet fitt del av eller tillgdng till uppgifter som rér
sirskild brevforsindelse som befordras inom verksamheten, annan
uppgift som ror en enskild persons férbindelse med verksamheten
nir det giller befordran av brev, eller slutligen uppgift som hinfoér
sig till &tgird att kvarhdlla eller beslagta forsindelser enligt
bestimmelserna 1 27 kap. rittegdngsbalken. Tystnadsplikten rérande
tgird som vidtas med stdd av 27 kap. rittegingsbalken giller dven
i férhdllande till avsindaren och mottagaren av breviorsindelsen.
For uppgift om en enskild persons adress giller tystnadsplikt
endast om det kan antas att ett rdjande av adressen skulle medféra
fara for att nigon utsitts for 6vergrepp eller annat allvarligt men.
Ett antal viktiga inskrinkningar i tystnadsplikten finns 1 20§
postlagen. Om en myndighet har behov av uppgift om enskilds
adress, telefonnummer eller arbetsplats fér delgivning enligt
delgivningslagen (1970:428) ska uppgifter hirom limnas ut.
Brottsutredande myndigheter har ritt att pd begiran fi ut uppgift
som ror misstanke om brott om det f6r brottet inte ir foreskrivet
lindringare straff dn tvd ars fingelse. Uppgift om enskilds adress ska
limnas till Kronofogdemyndigheten, Skatteverket och Forsikr-
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ingskassan om de finner att uppgiften ir av visentlig betydelse i
viss nirmare angiven verksamhet som dessa myndigheter bedriver.

Av 20a§ postlagen framgir att den som bedriver postverk-
samhet utan hinder av 19§ ska bistd Tullverket vid kontroll
avseende postférsindelse enligt tullagen (2000:1281) eller lagen
(1996:701) om Tullverkets befogenheter vid Sveriges grins mot ett
annat land inom Europeiska unionen. Skyldigheten giller dock bara
kontroll som rér misstanke om narkotikabrott.

I 21 § postlagen anges att 1 det allmidnnas verksamhet tillimpas
sekretesslagens bestimmelser om tystnadsplikt istillet f6r 19—20 §§
postlagen. Vidare anges att for utlimnande av annan personuppgift
1 postverksamhet in som avses i 19 § forsta och tredje styckena
postlagen giller bestimmelserna i personuppgiftslagen (1998:204).

Bestimmelser om ansvar fér den som bryter mot tystnads-
plikten enligt postlagen finns i brottsbalken vilket framgér av 22 §
postlagen.

Internationell postverksamhet

Postlagen innehiller vissa bestimmelser om internationell post-
verksamhet 1 23—24 §§ postlagen.

For att ett postbefordringsforetag ska fi delta 1 det inter-
nationella postsamarbetet inom ramen fér virldspostférdragen,
krivs det enligt 23 § att foretaget har en verksamhet och organ-
isation som garanterar att det pd ett godtagbart sitt kan utféra
internationell postbefordran och dirvid tillimpa férdragens bestimm-
elser samt att regeringen godkint foretaget for sddant deltagande.

I 24 § postlagen finns en bestimmelse som anger vilka frimirken
som fir anvindas vid internationell posttrafik som dger rum inom
ramen for virldspostférdragen.

Overklagande

Beslut av tillstdindsmyndigheten 6verklagas, enligt 25 § postlagen,
hos allmin férvaltningsdomstol. Beslut enligt 7 d § som rér god-
kinnande av dndringar i postnummersystemet fdr dock inte 6ver-
klagas. Provningstillstind krivs vid éverklagande till kammarritten.
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Postverksamheten i krig m.m.

I 26 § postlagen finns bestimmelser som méjliggor f6r regeringen
att enligt 14 kap. 6 § regeringsformen under krig och dirmed likartade
forhillanden meddela foreskrifter som annars ska meddelas 1 lag.
Regeringen eller, om regeringen bestimmer, tillstdndsmyndigheten
har vidare mojlighet att dven 1 fredstid utfirda féreskrifter som behovs
for totalforsvaret.

3.3 Postforordningen
Allmint

I postférordningen (1993:1709) ges bestimmelser som kompletterar
postlagen. Post- och telestyrelsen utses bland annat till tillstdnds-
myndighet. I 3,4, 6 och 10 §§ ges Post- och telestyrelsen ritt att
utfirda en ling rad olika féreskrifter som rér postverksamhet och
den samhillsomfattande posttjinsten i olika avseenden.

Samhillsomfattande posttjinst

I 7-98§ postiérordningen kommer de servicemdl som den
samhillsomfattande posttjinsten ska uppfylla till uttryck. Service-
mélen har utvecklats 1 prop. 1997/98:127 5. 22 dir det anges att
anvindarnas behov och 6nskemal ska sittas 1 centrum vid utformning
av den samhillsomfattande posttjinsten. Kraven pd befordringstid
for adresserade brevforsindelser ska vidare enligt propositionen
vara anpassade till den basnivd som krivs f6r grinsdverskridande
post enligt postdirektivet.

Av 7 § postforordningen framgdr att Post- och telestyrelsen for
en eller flera tllstdndshavare ska férena tillstdndet att bedriva
postverksamhet med villkor om skyldighet att tillhandahdlla en
samhillsomfattande posttjinst. Posten AB dr av Post- och tele-
styrelsen utsedd att tillhandahilla en samhillsomfattande posttjinst.

I 8 § postforordningen anges vilka krav pd den samhillsomfattande
posttjinsten som Post- och telestyrelsen ska stilla 1 tillstdnds-
villkoren. Villkoren innebir att expeditions- och inlimningsstillena
ska ligga sd titt att anvindarnas behov beaktas. Det ska vidare
stillas villkor om att minst en insamling och en utdelning av
forsindelser ska ske varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan,
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utom under omstindigheter eller geografiska forhillanden som
Post- och telestyrelsen bedémer utgor skil f6r undantag. Av de brev
som limnats in fér Overnattbefordran fére angiven senaste
inlimningstid ska minst 85 procent, oavsett var i landet de limnats
in, ha delats ut inom landet paféljande arbetsdag. Minst 97 procent
av breven ska ha delats ut inom tre pdféljande arbetsdagar. Den
senaste inlimningstiden fir inte dndras visentligt utan Post- och
telestyrelsens godkinnande.

Om det gors undantag frin kravet pd insamling och utdelning
ska detta meddelas Europeiska gemenskapernas kommission och
de nationella tillsynsmyndigheterna inom Europeiska unionen.
Post- och telestyrelsen ska arligen kontrollera att kravet pé leverans-
tid uppfylls och offentliggéra resultatet av kontrollen.

Enligt 9§ postférordningen fir den som tillhandahiller en
samhillsomfattande posttjinst inte hoja priset per kalenderdr for
inrikes befordran av enstaka 6vernattbefordrade brev som viger
hoégst 500 g mer dn forindringen i1 konsumentprisindex (KPI)
mellan juli nirmast féregdende &r och juli &ret desstérinnan. Hirvid
far dock ett pris avrundas till nirmaste femtiotal 6re, dven om detta
innebir att héjningen blir stérre in forindringen 1 KPI. Ett
utrymme for prishdjning som inte utnyttjats under ett kalenderdr
fir anvindas under ett av de tre piféljande &ren. Det totala
utrymmet for prishdjning ska dock minskas med sddan hojning
utdver dndringen 1 KPI som skett pd grund av avrundning.

34 Konkurrenslagen

Konkurrenslagen (2008:579) ir en generell lagstiftning som omfattar
alla sektorer av samhillet, inklusive postsektorn. Lagens dndamal ir
att undanréja och motverka hinder f6r en effektiv konkurrens nir
det giller produktion av och handel med varor, tjinster och andra
nyttigheter.

Konkurrenslagen har utformats med EU:s konkurrensritt som
forebild. Avsikten har varit att konkurrenslagen i materiellt hinseende
ska likna EG-ritten s& mycket som mojligt. Konkurrenslagen bygger
pd den konkurrensrittsliga forbudsprincipen som innebir att vissa
konkurrensbegrinsningar 1 sig dr skadliga och dirfor ska vara
forbjudna.

Nir det giller férhdllandet mellan konkurrenslagen och annan
lagstiftning framgdr av motiven att, nir riksdagen efter avvigning
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mellan olika allminna intressen genom lag beslutat om offentliga
regleringar som medfér konkurrenshimmande verkningar, den situ-
ationen kan uppkomma att konkurrenslagen inte alls ska tillimpas
(prop. 1992/93:56, s. 70). Konkurrensbegrinsande avtal eller avtals-
villkor som inte ger uttryck fér den fria partsviljan, utan ir en
direkt och avsedd effekt av lagstiftning eller en ofrdnkomlig f6l;d
av denna, kan sdledes inte angripas med stéd av konkurrenslagen.
Konkurrenslagen innehéller tvd grundliggande férbud.

Samarbete som begrinsar konkurrensen

Det forsta forbudet giller konkurrensbegrinsande avtal mellan
foretag om syftet eller resultatet ir att konkurrensen pd marknaden
hindras, begrinsas eller snedvrids pd ett mirkbart sitt. Forbudet
mot konkurrensbegrinsande samarbete finns i 2 kap. 1 § konkurrens-
lagen. Férbudet omfattar samarbete mellan tvi eller flera foretag
och giller avtal, beslut av en féretagssammanslutning eller s3 kallat
samordnat férfarande.

Beslut av en foretagssammanslutning ir det friga om nir till
exempel en branschférening bestimmer hur medlemsféretagen ska
agera pd marknaden.

Med samordnat férfarande avses situationer dir tvi eller flera
foretag utan att ha ett direkt avtal tillimpar ett visst forfarande i
samforstdnd. For att det ska vara friga om ett samordnat férfarande
krivs att ndgon form av kontakt har férekommit mellan féretagen.

Forbudet mot konkurrensbegrinsande samarbete 1 2 kap. 18§
konkurrenslagen omfattar bide horisontellt och vertikalt samarbete.
Horisontella avtal ir allvarligare frdn konkurrenssynpunkt eftersom
de giller samarbete mellan faktiska eller potentiella konkurrenter.

Missbruk av dominerande stillning

Det andra férbudet innebir enligt 2 kap. 7 § konkurrenslagen att
foretag som har en dominerande stillning pd marknaden ir férbjudna
att missbruka denna stillning. Att vara dominerande innebir att ha
en stark ekonomisk stillning som goér det mojligt att hindra en
effektiv konkurrens. Foretaget kan di 1 hog grad agera oberoende
av sina konkurrenter och kunder.
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En dominerande stillning grundas 1 regel pid en mingd
omstindigheter som var for sig inte nddvindigtvis behéver vara
avgorande. Faktorer som har betydelse ir foretagets finansiella styrka,
dess mojlighet att hindra andra frin att etablera sig pd marknaden,
foretagets tillgdng till insatsvaror, patent och andra immaterial-
rittigheter samt teknologi och annan kunskapsmaissig overligsenhet.

En viktig omstindighet ir féretagets andel av den relevanta
marknaden. En marknadsandel mellan 40 och 50 procent betraktas
som ett tecken pd en dominerande stillning. Foéretagets marknads-
andelar dr dock inte avgdrande.

Att ha en dominerande stillning p& en marknad ir inte férbjudet
1 sig. Ett dominerande foretag fir emellertid inte missbruka sin
stillning si att konkurrensen skadas. Det fir till exempel inte
anvinda sig av diskriminering eller underprissittning for att sl ut
en svagare konkurrent eller férhindra nyetablering.

Ett dominerande foretag fir inte anvinda sig av oskiliga ink6ps-
och forsiljningspriser. Att ta ut orimligt hoga priser fér en vara
eller en tjinst (6verpris) dr inte tillitet. Aven motsatsen ir forbjuden.
Ett foretag fir inte ta ut priser som ligger under kostnaden fér
tillverkningen (underpris) fér att sld ut konkurrenter eller férsvira
fér dem att komma in pd marknaden.

Foretag som innehar en dominerande stillning fir inte anvinda
sig av exklusivavtal och liknande som binder distributéren till
leverantéren och tvirtom. Det ir inte heller tilldtet att diskriminera
andra foretag genom att anvinda sig av priser, rabatter eller andra
affirsvillkor som innebir att dessa behandlas olika utan att det
finns nigon saklig anledning. Aven leveransvigran kan utgéra en
form av otilldten diskriminering.

Foretag som har en dominerande stillning fir inte utnyttja
denna genom att kriva att kdparen dven koper en annan produkt,
som inte har ett naturligt eller sakligt samband med den forsta
varan s.k. kopplingsférbehll.

EU:s konkurrensregler

De tv4 svenska férbudsbestimmelserna i 2 kap. 1 och 7 §§ konkurr-
enslagen motsvaras av bestimmelserna 1 artiklarna 81 respektive 82
1 EG-fordraget. EU:s konkurrensregler tillimpas parallellt med den
svenska konkurrenslagstiftningen nir handeln mellan medlemsstater
pdverkas av ett visst avtal eller férfarande. Detta benimns sam-
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handelskriteriet. I vissa fall kan avtal och férfaranden som enbart
giller den svenska marknaden 4nd piverka samhandeln. Aven d3
tillimpas EU:s konkurrensregler. Endast den svenska konkurrens-
lagen tillimpas nir ett avtal eller ett forfarande inte uppfyller
samhandelskriteriet utan dir effekten av férfarandet enbart uppstar
1 Sverige. I en sddan situation ska dock vigledning himtas frin
tillimpningen av artikel 81 respektive 82 1 EG-férdraget.

Europeiska kommissionen har nyligen publicerat ett meddelande
”Vigledning om kommissionens prioriteringar vid tillimpningen av
artikel 82 1 EG-fordraget pd foretags missbruk av dominerande
stillning genom utestingande dtgirder”'. I meddelandet utvecklas
nirmare kommissionens tolkning av begreppet missbruk av
dominerande stillning och av mojligheten for ett marknadsdomin-
erande foretag att férsvara sitt forfarande med att detta ir objektivt
nodvindigt eller leder till betydande effektivitetsvinster som uppviger
eventuella konkurrenshimmande effekter fér konsumenterna®. Av
meddelandet framgdr att det ir en mingd komplicerade beddmningar
som ska goéras innan slutsatsen kan dras att ett visst foretag har
missbrukat en marknadsdominerande stillning.

3.5 Transparenslagen

Genom lagen (2005:590) om insyn 1 vissa finansiella forbindelser
m.m. (transparenslagen) genomfoérs EG-kommissionens direktiv
80/723/EEG av den 25 juni 1980 om insyn i de finansiella f6rbind-
elserna mellan medlemsstaterna och offentliga féretag samt i vissa
foretags ekonomiska verksamhet som ersatts av kommissionens
direktiv 2006/111/EG av den 16 november 2006 om insyn i de
finansiella forbindelserna mellan medlemsstater och offentliga
foretag samt 1 vissa foretags ekonomiska verksamhet, det s.k. trans-
parensdirektivet. Direktivet uppstiller redovisningskrav som ska
underlitta kommissionens tillimpning av EG-férdragets konkurrens-
regler, frimst de som giller statligt stod till niringslivet.
Transparenslagen innebir att de foreskrifter 1 direktivet som ska
sikerstilla kommissionens insyn 1 de finansiella férbindelserna
mellan, 4 ena sidan, det allminna (stat, kommun och landsting) och,
& andra sidan, offentlig foretagsverksamhet tydliggérs. Det giller
oavsett om foretagsverksamheten bedrivs inom en myndighet eller

'EUT C 45, 24.2.2009, s. 7. Meddelandet redovisas som bilaga till detta betinkande.
2 Meddelandet punkterna 28—31.
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1 ett bolag dir myndigheten har ett dominerande inflytande.
Bestimmelserna innebir att det tydligt ska redovisas bland annat
vilka offentliga medel som det allminna har tillfért féretagsverk-
samheten och hur medlen har anvints (6ppen redovisning).

Transparenslagen innebir vidare att f6retag som bedriver, & ena
sidan, ekonomisk verksamhet med ett legalt monopol eller liknande
sirstillning och, & andra sidan, annan affirsverksamhet ska sirredo-
visa intikter och kostnader fér de bida omrddena (separat redo-
visning). Dessa bestimmelser kan omfatta bide offentliga och privata
foretag. I friga om offentlig foretagsverksamhet giller reglerna
oavsett om verksamheten bedrivs inom myndigheten eller 1 ett bolag.

Frin lagens tillimpningsomrdde undantas, 1 enlighet med
direktivet, foretag vars nettoomsittning understiger 40 miljoner
euro och foretag som tillhandahiller tjinster som inte pdverkar
handeln med andra EES-linder i nimnvird omfattning. Bestimm-
elserna om den separata redovisningen giller inte heller foér
verksamheter som omfattas av andra EG-relaterade bestimmelser
om separat redovisning.

Informationen frin de éppna och separata redovisningarna ska
pd begiran ges in till Konkurrensverket for att ¢verlimnas till EG-
kommissionen. Samma regler om bevarande ska gilla fér inform-
ationen som fér annan rikenskapsinformation. Fér att kontrollera
att redovisningskraven uppfylls ska det berérda organets revisor
granska redovisningarna och utfirda ett sirskilt intyg éver gransk-
ningen.

3.6 Upphandlingslagstiftning

Med upphandling avses de dtgirder som vidtas av en upphandlande
enhet for att tilldela ett kontrake eller ingd ett ramavtal avseende
varor, tjinster eller byggentreprenader. Offentlig upphandling delas in
1 upphandling inom den klassiska och férsérjningssektorn. Upp-
handling inom den klassiska sektorn innefattar upphandlingar som
gors av kommuner, landsting, statliga myndigheter och vissa offentligt
igda och styrda bolag, féreningar och stiftelser och regleras av
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU), ocksi kallad
den “klassiska lagen”. Med upphandling inom férsérjningssektorn
avses sidan upphandling som sker av upphandlande enheter som
bedriver verksamhet inom férsorjningssektorn och regleras av
lagen (2007:1092) om upphandling inom omridena vatten, energi,
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transporter och posttjinster (LUF), ocksi kallad forsérjnings-
lagen”. Dessa lagar tridde i1 kraft den 1 januari 2008 och ersatte den
ildre lagen (1992:1528) om offentlig upphandling. Konkurrens-
verket ir sedan september 2007 ansvarig myndighet for tillsynen
enligt LOU och LUF och ersatte dirmed den tidigare tillsyns-
myndigheten Nimnden for offentlig upphandling, NOU.

Lagarna bygger 1 huvudsak pd EG-direktiven 2004/18/EG och
2004/17/EG. Huvudsyftet med de gemenskapsrittsliga bestimm-
elserna angdende offentlig upphandling ir fri rérlighet fér varor
och tjinster och att omridet ska dppnas upp f6r icke snedvriden
konkurrens 1 alla medlemsstater. Direktiven syftar silunda till att
undanréja hinder for etableringsfriheten och friheten att tillhanda-
hilla varor och tjinster och for att 6ppna dessa marknader for en
effektiv konkurrens mellan féretagen 1 medlemsstaterna. I vissa
speciella fall kan ocksi EU-direktiven vara direkt tillimpliga och ha
sd kallad direkt effekt. Sverige ir ocksd anslutet till ett avtal
avseende offentlig upphandling, det s3 kallade General Procurement
Agreement (GPA) inom ramen fér samarbetet i virldshandels-
organisationen (WTO).

Upphandlingslagstiftningen innebir inte nigon absolut skyldig-
het for en offentlig aktor att upphandla sin verksamhet. Om den
offentliga aktdren viljer att upphandla sin eller delar av sin verk-

samhet ska dock bestimmelserna 1 LOU och LUF f{oljas.

Grundliggande principer for all upphandling

I alla upphandlingar ska den upphandlande enheten beakta de grund-
liggande principer som kan hirledas ur EG-férdraget och upphand-
lingsdirektiven. Principerna om icke-diskriminering, likabehandling,
transparens (6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och
omsesidigt erkinnande anses f6lja av EG-fordragets artiklar 43, 49
och 81 och anges 1 1 kap. 24 § LUF och 1 kap. 9 § LOU. Principen
om icke-diskriminering innebir att det ir forbjudet att direkt eller
indirekt diskriminera leverantérer pi grund av nationalitet. Aven
om den upphandlande enheten inte férvintar sig att nigot utlindskt
anbud skulle komma in fir den inte stilla krav som endast svenska
foretag kinner till eller kan utféra. Principen om likabehandling
innebdr att samtliga anbudsgivare ska ges lika forutsittningar.
Principen om transparens innebir framfor allt skyldighet att skapa
oppenhet, limna tydlig information om det praktiska tillvigagidngs-
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sittet och utvirderingsmetoden. Det ska vara tydligt hur anbuden
utvirderas och vilka krav som stills pd det som ska upphandlas.
Proportionalitetsprincipen avser att krav och kravspecifikation ska
ha ett naturligt samband och std i proportion till det som ska
upphandlas. Principen om émsesidigt erkinnande innebir att intyg
och certifikat som har utfirdats av en medlemsstats behoriga myndig-
heter ocksg ska gilla 1 6vriga EU/EES-linder.

Troskelvirden och upphandlingsbestimmelser

Vilka bestimmelser som giller f6r en upphandling beror bland annat
pd kontraktets beriknade virde och om detta &verstiger ett s.k.
troskelvirde. Troskelvirden ir olika beloppsgrinser och varierar
beroende p& vad som ska upphandlas och vem som upphandlar.
Understiger kontraktsvirdet tillimpliga troskelvirden ska de s3
kallade nationella reglerna 1 15 kap. LOU respektive 15 kap. LUF
anvindas. Troskelvirdena anges i euro 1 upphandlingsdirektiven och
revideras dterkommande genom férordningar som beslutas av kom-
missionen.

LUF - lagen om upphandling inom omrddena vatten, energi,
transporter och posttjinster

For att en organisation ska omfattas av LUF och betraktas som en
upphandlande enhet miste i princip tvd villkor vara uppfyllda. Fér
det forsta médste verksamheten tillhéra ndgon av de s kallade forsorj-
ningssektorerna, vilka definieras som vatten, energi, transport
eller posttjinster. For det andra méste verksamheten bedrivas av en
upphandlande myndighet, av ett privat féretag som har sirskild
rittighet eller ensamritt att bedriva den typen av verksamhet (t.ex.
ett legalt monopol) eller av ett foretag som en upphandlande
myndighet kan utéva ett bestimmande inflytande 6ver. For forsorj-
ningssektorn ir siledes inte utgingspunkten vilket syfte verksam-
heten har utan avgdrande ir istillet vilken typ av verksamhet som
en upphandlande enhet eller annat organ bedriver eller ir verksamt
inom.

Organisationer som bedriver verksamhet inom postomridet
omfattas av LUF fr&n och med januari 2009 och upphandling av
aktdrer inom postomridet och upphandling frin myndigheter och
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andra offentliga organ av posttjinster regleras sdledes av LUF och
forsorjningsdirektivet 2004/17/EG. Europeiska kommissionen har
dock medgivit Sverige undantag fér vissa tjinster inom postsektorn
frdn direktiv 2004/17/EG. De tjinster som bedéms vara direkt
konkurrensutsatta pd marknader med fritt tilltride och som undantas
bestimmelserna 1 direktivet dr bland annat sorterade sindningar av
ekonomifoérsindelser 1 storstider, inrikes och internationella
pakettjinster, tredje- och fjirdepartslogistik, inrikes litta frakt-
tjdnster samt express- och budtjinster for paket. For dessa tjinster
giller siledes inte en skyldighet att i Sverige f6lja bestimmelserna i
férsérjningsdirektivet.

Reglerna 1 LUF ir nigot mer flexibla in i LOU. Upphandlande
enheter har hogre troskelvirde vid upphandling av varor och
tjinster och storre valfrihet vad giller upphandlingsférfarande. Inom
forsorjningssektorerna kan upphandlande enheter fritt vilja mellan
oppet, selektivt eller forhandlat forfarande enligt LUF 4 kap. 18§.
Oppet forfarande avser forfarande dir alla leverantérer fir limna
anbud, selektivt férfarande avser forfarande dir alla leverantorer
kan anséka om deltagande men endast anbudssékande som inbjuds
av den upphandlande enheten fir limna anbud. Férhandlat férfarande
avser forfarande nir den upphandlande enheten viljer ut de anbuds-
sokande, likt selektivt forfarande, med vilka den férhandlar om
villkoren fér upphandlingskontraktet. Inom {érsérjningssektorn
tér upphandling 6ver troskelvirdet dr det normala férhandlat
forfarande med annonsering, vilket dr ett undantag inom den s.k.
klassiska sektorn dir huvudregeln ir dppet eller selektivt forfarande i
enlighet med LOU 4 kap. 1 §.

Troskelvirden och A- och B-tjinster inom LUF

Reglerna som ir gemensamma for hela EU:s inre marknad giller
endast f6r upphandlingar éver troskelvirden och fér tjinster som
definieras som A-tjinster enligt LUF. Enligt det senaste tillkinna-
givande (2008:32) av troskelvirden vid offentlig upphandling ir
troskelvirdet vid upphandling inom omridena vatten, energi, trans-
porter och posttjinster 412 000 euro eller 3 822 309 kronor fér varor
och tjanster och 5 150 000 euro eller 47 778 869 kronor for byggentre-
prenader. Ar det friga om en upphandling som beriknas understiga
aktuellt troskelvirde eller en upphandling av en B-tjinst, oavsett
virde, ska tjinsterna upphandlas enligt de nationella bestimm-
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elserna 1 15 kap. LUF. Det bor dock betonas att detta inte giller
om B-tjinsten ifrdga kan ha ett grinséverskridande intresse.

Posttjinster eller postbefordran pd land och i luften definieras
enligt direktivet och LUF som A-tjinst medan postbefordran med
jirnvigstransport enligt kategori 18 1 LUF ir en B-tjinst. Att post-
befordran sidledes bdde kan definieras som A- och B-tjinst torde ha
sin bakgrund 1 de underliggande transporttjinsterna. Eftersom
jirnvigstransport ofta ir nationellt reglerad har denna transport-
form inte ansetts limplig for att utsittas fér internationell kon-
kurrens. Det bor betonas att om upphandling avser bide A- och B-
yinster tillimpas en éverviktsprincip, (LUF 1 kap. 2 § 3 st) dir
upphandlingen anses vara en upphandling av A-tjinster om virdet
av A-tjinsterna overstiger virdet av B-tjinsterna. I annat fall ska
upphandlingen 1 sin helhet anses vara en upphandling av B-tjinster.

Anledningen till uppdelningen av tjinsterna i A- och B-tjinster ir
att A-tjinsterna anses vara mer limpade {or internationell konkurrens
medan B-tjinster ofta ir av sddan karaktir, med hinsyn tll bland
annat nationella regler, att det ansetts svrare att dra nytta av kon-
kurrens frin utlindska leverantérer.

Tilldelningsgrunder vid upphandling

Tilldelningsgrunder vid upphandling inom férsérjningsomridet
regleras enligt 12 kap. 1§ LUF och artikel 55 i forsérjningsdi-
rektivet, 2004/17/EG. En upphandlande enhet ska tydligt ange
vilken utvirderingsgrund den kommer att anvinda vid utvirder-
ingen mellan olika anbud. Den kan vilja mellan det anbud som ir
det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlande enheten,
eller det anbud som innehiller det ligsta priset. Vid bedémningen
av vilket anbud som ir det ekonomiskt mest férdelaktiga, ska enheten
ta hinsyn till olika kriterier som ir kopplade till féremélet for
kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomférandetid, miljoegen-
skaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska,
funktionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod.
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Overprovning av upphandlingsbeslut och skadestindstalan

De rittsmedel som erbjuds leverantérer 1 16 kap. LUF ir talan om
overproévning 1 allmin forvaltningsdomstol och skadestindstalan i
allmin domstol. Nir en upphandlande enhet beslutat om att tilldela
ett kontrakt eller sluta ett ramavtal ska samtliga anbudssékande
skriftligen underrittas om det beslut som fattats och om skilen for
beslutet. De leverantérer som deltagit 1 upphandlingen ska dirigenom
kunna bilda sig en uppfattning huruvida deras anbud blivit korrekt
bedémda. Nir upplysningarna limnats av den upphandlande enheten
bérjar en tidsfrist om tio dagar att l6pa Under denna frist kan
leverantdrer som anser att upphandlingen inte gitt ritt till att ansdka
om overprévning av upphandlingen hos linsritten. Efter denna
frist kan dverprévning endast ske om upphandlingskontraktet inte
undertecknats. En utlindsk leverantér har samma méjligheter som
en svensk leverantor att fora talan enligt LUF. Ritt att fora talan i
overprévningsmadl tillkommer endast leverantorer.
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4 Myndigheter

4.1 Post- och telestyrelsen

Post- och telestyrelsen ir férvaltningsmyndighet for postomridet.
Post- och telestyrelsen har enligt férordningen (2007:951) med
instruktion fér Post- och telestyrelsen till uppgift att

1. frimja att en vil fungerande samhillsomfattande posttjinst finns
tillginglig for alla enligt de mal som anges i postlagen,

2. fortlopande folja utvecklingen och bevaka att posttjinsten mot-
svarar samhillets behov,

3. overvaka prisutvecklingen,

4. prova frigor om tillstind och utéva tillsyn enligt postlagen, och

5. meddela foreskrifter enligt postférordningen (1993:1709).

Post- och telestyrelsen ska frimja att postmarknaden fungerar
effektivt ur ett konsumentperspektiv och ur den regionala tillvixt-
politikens perspektiv. Myndigheten ska vidare sirskilt verka for att
de handikappolitiska mélen uppnis inom dess ansvarsomride.
Myndigheten ska dirvid vara samlande, stédjande och padrivande i
forhdllande till 6vriga berérda parter.

Post- och telestyrelsen ska i konkurrens- och konsumentfrdgor
samt i frigor rérande regional tillvixtpolitik och handikappolitiska
frigor samrida med berérda myndigheter och ta initiativ till ett
l6pande informationsutbyte mellan myndigheterna. Post- och tele-
styrelsen har, utdver vad som foéljer av Postlagen, inte 1 uppgift att
aktivt frimja konkurrensen eller 16sa de konkurrensproblem som
eventuellt kan uppstd pd marknaden. Post- och telestyrelsens uppgift
inskrinker sig enligt férarbetena till postlagen (prop. 1997:98:127
s.39) 1 stillet till att bevaka infrastrukturfrigor, dvs. postboxar,
adressindringar, eftersindningar och postnummersystemet.

Post- och telestyrelsens uppgifter enligt postlagen innebir bland
annat att myndigheten prévar ansokningar om tillstdnd att bedriva
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postverksamhet postférordningen och limnar férhandsbesked om
sddant tillstind behovs samt beslutar om tillstindsvillkor. Post- och
telestyrelsen ska dven utdva tillsyn &ver efterlevnaden av postlagen
och de foreskrifter och villkor som har meddelats med stéd av
lagen.

Det finns f6r nirvarande ca 30 tillstdnd att bedriva postverksamhet
meddelade. Under r 2008 har det inte kommit in nigra ansdkningar
om tillstdnd att bedriva postverksamhet. Fyra tillstdnd har iter-
kallats under ar 2008. De generella arliga tillsynsinsatserna omfattar
uppgiftsinhimtande frin samtliga tillstdndshavare. Under 3r 2008
har myndigheten dessutom gjort tillsynsbesék hos Posten och hos
Bring CityMail.

Post- och telestyrelsen har i uppdrag att hantera brev som en
postoperatdr inte kunnat dela ut till adressaten. Obestillbara brev
oppnas av myndigheten och med ledning av innehillet forsoker
myndigheten om mojligt skicka tillbaka brevet till avsindaren.
Under 4r 2008 fick myndigheten ta hand om drygt 300 000 férsind-
elser varav 27 procent dtersindes.

Post- och telestyrelsen genomfér en drlig undersékning om
befolkningens post- och kassavanor.

Post- och telestyrelsen har ett omfattande internationellt engage-
mang pd postomridet. En del av detta har direkt anknytning till
tillsynsverksamheten, t.ex. medverkan i den europeiska regulatérs-
organisationen CERP.

4.2 Konkurrensverket

Konkurrensverket dr forvaltningsmyndighet for konkurrensfrigor.
Konkurrensverket ska enligt sin instruktion verka for en effektiv
konkurrens 1 privat och offentlig verksamhet till nytta fér konsum-
enterna. Myndigheten ska fullgéra de uppgifter som foljer av kon-
kurrenslagen, 16 kap. 7§ lagen om offentlig upphandling och
16 kap. 9 § lagen om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster samt transparenslagen.

Efter uppdrag frin regeringen har Konkurrensverket 1 sin
rapport Atgirder for bittre konkurrens (2009:4) redovisat sin syn pa
konkurrenssituationen pd bland annat den svenska postmarknaden.
Rapporten finns tillginglig genom verkets webbplats.
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5 Postdirektiven

5.1 Bakgrund

Syftet med gemenskapens politik inom postsektorn har bland
annat formulerats av rddet i en resolution av den 7 februari 1994
om utvecklingen av posttjinster inom gemenskapen'. Dir
uttalade ridet att ett av huvudmailen for gemenskapens politik
inom postsektorn dr att gradvis konkurrensutsitta postsektorn
under kontrollerade former, samtidigt som man lingsiktigt garanterar
tillhandah&llandet av samhillsomfattande tjinster.

5.2 1997 ars postdirektiv

Ett sirskilt regelverk fér postsektorn inom gemenskapen inférdes
genom Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den
15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen av
gemenskapens inre marknad f6r posttjinster och for férbittring av
kvaliteten pd tjinsterna. En tidtabell faststilldes ocksd f6r kommande
beslut for att ytterligare 6ka konkurrensen inom postsektorn, med
malet att skapa en inre marknad fér posttjinster. I Sverige dr 1997 4rs
postdirektiv genomfoért genom de dndringar 1 postlagen som tridde
1 kraft den 1juli 1998 (prop. 1997/98:127, bet. 1997/98:TU13,
rskr. 1997/98:304).

Direktivet syftar till att inféra harmoniserande bestimmelser
rérande samhillsomfattande posttjinster — “universal service” — och
att forbittra kvaliteten pd postservicen inom den inre marknaden.
Milet ir en vil fungerande postsektor, vilket ir av betydelse for
gemenskapens ekonomiska och sociala sammanhéllning. Direktivet
innefattar dtgirder for att garantera samhillsomfattande posttjinster.
Det faststills maximigrinser f6r sidana posttjinster som medlems-

"EUT C 48, 16.2.1994 s. 3.
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staterna fir fortsitta att ldta omfattas av monopol fér tillhanda-
hillare av samhillsomfattande tjinster med mélsittningen att bevara
de samhillsomfattande tjinsterna for att sedan gradvis och successivt
avveckla dem.

Direktivet syftar siledes ocksa till att sikerstilla att marknaden
gradvis liberaliseras under kontrollerade former. I ingressen till
direktivet framhills nodvindigheten av en trygg och rimlig balans i
genomfdrandet av de dtgirder som ir nddvindiga for att garantera
ett fritt tillhandahdllande av tjinster inom postsektorn i hela
gemenskapen. Samtidigt framhlls vikten av att rittigheterna och
skyldigheterna f6r dem som tillhandahiller de samhillsomfattande
tjinsterna respekteras.

I direktivet anges 1 artikel 4 att medlemslinderna ska sikerstilla
en samhillsomfattande posttjinst av bestimd kvalitet inom hela
landet. Posttjinsten definieras 1 artikel 2.1 som insamling, sortering,
transport och &verlimnande av postforsindelser. Med samhills-
omfattande posttjinst avses 1 artikel 3 stadigvarande tillhandahillna
posttjinster av faststilld kvalitet inom hela territoriet till rimliga
priser f6r samtliga anvindare. Minimikravet ir enligt artikel 3 att
den samhillsomfattande tjinsten ska omfatta postférsindelser som
viger hogst 2 kg och paket upp till 10 kg. Alla medlemslinder ir
emellertid skyldiga att sikerstilla en distribution av forsindelser
frdn andra medlemslinder om de viger hogst 20 kg. I direktivet
stills dven vissa krav pd servicenivin, t.ex. vad giller frekvensen av
insamling av brev och anpassning av insamlingspunkterna till
anvindarnas behov. Vidare stills krav pd utdelning varje arbetsdag
och minst fem dagar i veckan. Befordringstider fér grinséverskrid-
ande post faststills ocksd 1 direktivet, medan motsvarande nationella
krav ska beslutas av medlemslinderna sjilva. De nationella kraven
ska harmonisera med de krav som finns i direktivet. Andra krav
giller lika behandling av alla anvindare, kostnadsbaserade och
rimliga taxor samt transparenta redovisningar hos den eller de
operatérer som utses att tillhandahilla de samhillsomfattande
tjinsterna.

Enligt artikel 9 1 direktivet fdr medlemsstaterna infora tillstinds-
foérfaranden och tillstinden fir f6renas med villkor bl.a. betriffande
skyldighet att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster och om
krav pd tjinsternas kvalitet, tillginglighet och utférande.

Medlemslinderna ska enligt artikel 12 vidta &tgirder for att se
till att priserna f6r den samhillsomfattande tjinsten grundar sig pd
kostnaderna och ir rimliga samt ge samtliga anvindare mojlighet
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att fi tillgdng till de tjinster som erbjuds. Tillimpningen av en
enhetlig taxa utesluter inte att den eller de som tillhandahiller
samhillsomfattande tjinster har ritt att ingd individuella avtal om
priser med kunder. Priserna miste vara klara och tydliga och icke-
diskriminerande, 4ven nir specialpriser tillimpas, till exempel
gentemot foretagskunder. Korssubventionering av samhillsomfatt-
ande tjinster utanfér den sektor som omfattas av monopol med
inkomster frin tjinster inom denna sektor ir i princip férbjuden.

For att garantera att samhillsomfattande tjinster tillhandahills
dver grinserna finns 1 artikel 13 vissa bestimmelser rérande terminal-
avgifter.

Medlemslinderna 8liggs 1 artikel 14 att vidta nédvindiga dtgirder
for att se till att de som tillhandahiller samhillsomfattande tjinster
1 sin interna redovisning har skilda konton &tminstone dels f6r var
och en av tjinsterna inom den monopoliserade sektorn, dels for de
icke-monopoliserade tjinsterna. Kontona for de icke-monopoliser-
ade tjinsterna ska tydligt skilja mellan tjinster som ingdr i de sam-
hillsomfattande tjinsterna och tjinster som inte gor det. De interna
redovisningssystemen ska bygga pd enhetligt tillimpade och
objektivt férsvarbara principer fér kostnadsredovisning.

Behovet att forbittra kvaliteten pd tjinsterna innebir att tvister
méste 16sas snabbt och effektivt. Som komplement till de mojlig-
heter till domstolsprévning som gemenskapslag och nationell lag
tillhandahéller stills 1 artikel 19 dirfor krav pd att medlemsstaterna
sikerstiller att ett forfarande f6r klagomal inférs, som ir 6ppet for
insyn, smidigt och f6ga kostsamt samt ger mojlighet for alla berérda
parter att delta.

For att dvervaka marknaden och servicen ska medlemslinderna
inritta nationella tillsynsmyndigheter som ir oberoende av de
operatdrer som tillhandahéller tjinsterna. Dessa nationella tillsyns-
myndigheter ska ha till uppgift att sikerstilla posttjinstens ver-
ensstimmelse med de forpliktelser som hirrdr frin direktivet.
Direktivet innehiller dessutom en rad konkreta uppgifter for till-
synsmyndigheten. Det kan exempelvis réra sig om att medge
undantag frin kravet pd fem dagars insamling respektive utdelning
av postforsindelser “under omstindigheter eller geografiska for-
hillanden som de nationella tillsynsmyndigheterna bedémer vara
undantagsvis forekommande”. Det kan ocksd rora sig om att
informera EG-kommissionen om hur operatérernas informations-

och redovisningsskyldighet har uppfyllts.
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5.3 2002 ars postdirektiv

Till t6ljd av Europeiska ridets méte 1 Lissabon 1 mars 2000, di
Europeiska rddet manade till en pdskyndad liberalisering av alla
marknader 1 EU, faststilldes 1 direktiv 2002/39/EG, som indrar
direktiv 97/67/EG, en tidtabell for gradvis liberalisering av post-
sektorn 1 tvd steg: den 1 januari 2003 f6r brev som viger mindre in
100 g (eller for vilka portokostnaden dr mer in tre gdnger hogre dn
for ett normalbrev) och den 1 januari 2006 for brev som viger upp
till 50 g (eller for vilka portokostnaden ir mer in dubbelt si hog
som for ett normalbrev).

5.4 2008 ars postdirektiv

Kommissionen presenterade 1 oktober 2006 en prognosstudie “Den
fullstindiga liberaliseringen av den inre marknaden fér posttjinster
2009 — prognosstudie av konsekvenserna fér de samhillsomfattande
posttjinsterna”®. I studien sigs att det grundliggande malet, att pd
lang sikt garantera samhillsomfattande tjinster som motsvarar de
kvalitetsnormer medlemsstaterna definierat 1 enlighet med direktiv
97/67/EG, kan sikerstillas 1 hela gemenskapen till 2009 utan att ett
monopoliserat omrdde behovs. For att sikerstilla den samhillsom-
fattande posttjinsten stdr en rad stoditgirder till forfogande, eller
kan stillas till férfogande. Dessa tgirder ska tjina som stod eller
*skyddsnit” f6r de samhillsomfattande tjinsterna under loppet av
marknadsutvecklingen och pa si sitt garantera hushdll och foretag i
EU en effektiv och tillforlitlig postservice. Samtidigt med prognos-
studien presenterade kommissionen ett férslag till dndring av
1997 &rs postdirektiv.

Den 20 februari 2008 antogs Europaparlamentets och ridets
direktiv 2008/6/EG om indring av direktiv 97/67 EG betriffande
fullstindigt genomférande av gemenskapens inre marknad f6r post-
jinster. Direktivet tridde 1 kraft den 27 februari 2008 och medlems-
staterna ska senast den 31 december 2010 sitta ikraft de lagar och
andra forfattningar som ir nédvindiga for att folja direktivet. For
elva av medlemsstaterna, dock inte Sverige, skjuts genomférandet
av direktivet upp till den 31 december 2012.

2008 irs postdirektiv syftar till att stadkomma en inre marknad
for posttjinster. Detta innebir att sirskilda eller exklusiva rittig-

2 KOM (2006) 596 slutlig
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heter avskaffas inom postsektorn, att alla anvindare 1 alla EU-
linder garanteras samhillsomfattande tjinster pd samma nivd och
att harmoniserade principer uppstills for regleringen av posttjinster
pd en dppen marknad, f6r att undanréja andra hinder {6r den inre
marknadens funktion. Omfattningen av den sambhillsomfattande
posttjinsten ir dock oférindrad. For att sikerstilla att de samhalls-
omfattande posttjinsterna erbjuds och ir ekonomiskt birkraftiga
pd en konkurrensutsatt marknad innehdller direktivet vissa kom-
pletterande dtgirder i form av sirskilda finansieringssystem om
detta ir nédvindigt och proportionerligt fér att kompensera de
kostnader som det eventuellt inte gir att f& tickning for vid ull-
handahillandet av samhillsomfattande tjinster.

Foér nirvarande innebir artikel 4 1 postdirektivet att medlems-
staterna i férvig ska utse vem som ska tillhandhélla den samhills-
omfattande tjinsten. Genom indringarna av artikel 4 och 3.3 far
medlemsstaterna mojlighet att vilja den effektivaste och limpligaste
mekanismen for att garantera tillgingen pd sambhillsomfattande
gdnster, samtidigt som det anges att principerna om objektivitet,
oppenhet och insyn, icke-diskriminering, proportionalitet och
minsta mdjliga snedvridning av marknaden ska féljas. Mekanismerna
ska underlitta tillhandah3llandet av de samhillsomfattande tjinsterna
eller delar av dem genom att exempelvis éverléta tillhandah&llandet
till marknaden. Medlemsstaterna kan alternativt fi faststilla for
vilka sirskilda tjinster eller regioner som de samhillsomfattande
tjdnsterna inte kan garanteras av marknadskrafterna och finansiera
tillhandah&llandet p4 det sitt som anges i artikel 7.

I linje med att medlemsstaterna har givits 6kad flexibilitet att
garantera de sambhillsomfattande tjinsterna fir medlemsstaterna
enligt artikel 6 mojlighet att avgora hur de bist kan se till att
allminheten far tillging till information om de samhillsomfattande
tjdnsterna.

Genom direktivet klargdrs 1 artikel 7 medlemsstaternas alternativ
nir det krivs extern finansiering av de samhillsomfattande tjinsterna.
Medlemsstaterna har frihet att vilja den finansieringsmetod som
bist passar deras speciella situation, samtidigt som de ska anstringa
sig att undvika oproportionerlig snedvridning av marknaden. I
finansieringsalternativen ingir offentliga bidrag i1 form av direkt
statligt stéd eller indirekt finansiering genom anvindning av
offentlig upphandling. Slutligen finns det enligt artikel 7 en mojlig-
het att inféra en kompensationsfond for att ekonomiskt kompens-
era den som tillhandah3ller samhillsomfattande tjinster.
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Medlemsstaterna fir, nir det ir motiverat, fortsitta att anvinda
tillstdnd och individuella licenser i enlighet med artikel 9 som krav
for att fi tillhandahdlla posttjinster nir det ir motiverat. For att
motverka och undanréja omotiverade hinder pd marknaden inférs
dock en forteckning 6ver forbjudna tillstdndsvillkor.

En nyhet ir att medlemsstaterna enligt artikel 11a om det krivs
for att skydda anvindarnas intressen eller for att frimja effektiv
konkurrens fr se till att alla postoperatérer pd villkor som dr 6ppna
for insyn och icke-diskriminerande har tillgdng till delar av postens
infrastruktur eller tjinster som tillhandahills inom ramen fér den
samhillsomfattande tjinsten, t.ex. postnummersystem, adressdata-
baser, postboxar, brevlddor, uppgifter om adressforindringar, efter-
sindningsservice, returservice. Artikel 11a pdverkar inte regleringen
av tilltride till senare led av postnitets som t.ex. sorterings- och
utdelningsfunktioner. I det fallet ska medlemsstaterna folja artikel 12
femte strecksatsen och fir, av hinsyn till nationella férhllanden,
inféra andra 3tgirder for att garantera tillgdngen till det allminna
postnitet pd 6ppna och ickediskriminerande villkor.

Eftersom det ir sirskilt viktigt med posttjinster f6r blinda och
synskadade konsumenter, bekriftas 1 artikel 12 forsta strecksatsen
att konkurrensutsittningen inte hindrar fortsatt tillgdng till vissa
kostnadsfria tjinster for dessa grupper.

Genom direktivet gors dndringar i artikel 14 f6r att avspegla den
nya situationen nir det inte lingre kommer att finnas ett monopol-
iserat omrdde. Av artikel 14.2 framgir att tillhandah8llarna av sam-
hillsomfattande tjinster i den interna redovisningen ska ha skilda
konton fér att tydligt skilja mellan tjinster och produkter som
ingdr 1 de samhillsomfattande tjinsterna och de som inte gér det.
Sirredovisning ska anvindas nir medlemsstaterna beriknar netto-
kostnaden fér den samhillsomfattande tjinsten. Sidana interna
redovisningssystem ska bygga pd enhetligt tillimpade och objektivt
férsvarbara principer fér kostnadsredovisning.

Genom artikel 14.2 fir de nationella tillsynsmyndigheterna,
konkurrensmyndigheterna och kommissionen tillging till de uppgifter
som krivs for att fatta beslut om samhillsomfattande tjinster och
kontrollera att marknadsférhdllandena ir rittvisa. En uppdelad och
oppen redovisning syftar till att ge medlemsstaterna och de nationella
tillsynsmyndigheterna tillrickligt detaljerad information om
rikenskaperna for att fatta beslut avseende samhillsomfattande
tjinster. Informationen 1 redovisningen ska bland annat anvindas
nir man beslutar om skyldigheten att tillhandahilla samhillsom-
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fattande tjinster innebir en nettokostnad och utgér en finansiell
borda for tillhandahillaren av samhillsomfattande tjinster men
dven for att sikerstilla att de avgifter som tillimpas f6r den samhills-
omfattande tjinsten féljer de principer om avgifter som anges i
direktivet.

Artikeln 14.3b kompletteras med en fjirde punkt angdende redo-
visning av gemensamma kostnader som ir nodvindiga for att till-
handahilla bdde samhillsomfattande tjinster och icke samhillsom-
fattande tjinster.

Artikel 14.8 innebir att om en medlemsstat inte har anvint ett
finansieringssystem enligt artikel 7 for tillhandahillandet av sam-
hillsomfattande tjinster, och om den nationella tillsynsmyndigheten
kontrollerat att ingen av dem som utsetts att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster erhdller statligt bistind, dolt eller pd
annat sitt, samt att fri konkurrens rdder pid marknaden, fir den
nationella tillsynsmyndigheten besluta att inte tillimpa kraven 1
artikel 14.

Tillimpningen av miniminormer nir det giller klagoma&lstorfar-
anden enligt artikel 19 vidgas till att dven omfatta tillhandahillare
av andra tjinster in samhillsomfattande tjinster. Detta syftar till
att stirka konsumentskyddet p& en marknad i férindring.

For att effektivisera de nationella tillsynsmyndigheterna gors ett
antal dndringar och tilligg i artikel 22. Dessa syftar ull att siker-
stilla. myndigheternas oberoende och 6ppenhet kring frigan
betriffande vilka tillsynsuppgifter som nationella organ med till-
synsuppgifter har och betriffande deras inbérdes samarbete. Genom
artikel 22.3 ges varje part som berors av ett beslut som fattats av en
nationell tillsynsmyndighet ritt att 6verklaga beslutet till en instans
som ir oberoende av den myndigheten. Fér att garantera rittssikerhet
och sikerhet pd marknaden ska de nationella tillsynsmyndighet-
ernas beslut gilla tills dessa férfaranden avslutats.

Direktivet innehdller en ny artikel 22a fér att ge nationella
tillsynsmyndigheter befogenhet att samla in uppgifter nirhelst
detta dr rimligt och motiverat, dven for statistiska syften.

Direktivet innebir slutligen ocksd att ett antal mindre sprikliga
och redaktionella dndringar gérs 1 artiklarna f6r att gora direktivet
mer sammanhingande och klarare rittsligt sett.
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6 Den samhallsomfattande
posttjansten

6.1 Omfattning och kvalitet
6.1.1 Postdirektivet

Den samhillsomfattande posttjinstens nirmare innehdll ges i artikel 3
1 postdirektivet. I artikeln anges att medlemsstaterna ska sikerstilla
att anvindarna har tillgdng till samhillsomfattande tjinster som
inbegriper stadigvarande tillhandahillna posttjinster av faststilld
kvalitet inom hela territoriet till rimliga priser f6r samtliga anvindare.
Medlemsstaterna ska vidta dtgirder for att sikerstilla att den samhalls-
omfattande tjinsten garanteras minst fem arbetsdagar 1 veckan —
utom under omstindigheter eller geografiska forhillanden som de
nationella tillsynsmyndigheterna bedémer vara undantagsvis fére-
kommande — och minst innebir en insamling samt ett verlimnande
vid varje fysisk eller juridisk persons bostad respektive hemvist. I
undantagsfall kan ett 6verlimnande ske dven vid limpliga anligg-
ningar. Varje sddant undantag som beviljas av en nationell tillsyns-
myndighet miste meddelas kommissionen och samtliga nationella
tillsynsmyndigheter. Vederbérlig hinsyn mdste tas till nationella
forhdllanden. For svensk del har Post- och telestyrelsen utfirdat
allminna rid (PTSFS 2008:06) om utdelning av post vid tillhanda-
hillande samhillsomfattande posttjinst.

Varje medlemsstat ska enligt artikel 3 besluta om nédvindiga
dtgirder for att de samhillsomfattande tjinsterna ska omfatta féljande
minimiprestationer:

e Insamling, sortering, transport och utdelning av postférsindelser
som viger hogst 2 kg.

e Insamling, sortering, transport och utdelning av postpaket som
viger hogst 10 kg.

o Tjinster f6r rekommenderade och assurerade férsindelser.
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De nationella tillsynsmyndigheterna fir hoja viktgrinsen for vad
som ticks av de samhillsomfattande tjinsterna nir det giller post-
paket till hogst 20 kg. Medlemsstaterna ir dock alltid skyldiga att
se till att postpaket pd upp till 20 kg som tas emot frin andra
medlemsstater ¢verlimnas inom deras territorium, oavsett vilken
viktgrins for postpaket som bestimts betriffande de samhillsomfatt-
ande tjinsterna i just denna medlemsstat.

De samhillsomfattande tjinsterna som de definieras i artikel 3
ska ticka svil nationella tjinster som grinsdverskridande tjinster.

I bilaga IT till 2008 &rs postdirektiv finns kvalitetsnormer fér den
grinsoverskridande postbefordran inom gemenskapen. Kvalitets-
normen bestims 1 forhdllande tll befordringstiden for postforsind-
elser inom den snabbaste normalkategorin. Normen uppstiller tvd
mal, dels att 85 procent av férsindelserna ska vara utdelade inom
tre dagar frin inlimning, dels att 97 procent av forsindelserna ska
vara utdelade inom fem dagar frin inlimning.

6.1.2  Svenska férhallanden

I 1§ postlagen anges omfattningen av den samhillsomfattande
posttjinsten. Begreppet motsvarar 1 princip det statliga dtagandet
pd postomridet. Det ska finnas en posttjinst i hela landet som
innebir att alla kan ta emot brev och andra adresserade forsindelser
som viger hogst 20 kg. Posttjinsten ska vara av god kvalitet, och
det ska finnas mojlighet for alla att f& sidana forsindelser
befordrade till rimliga priser. Dessutom ska enstaka forsindelser
befordras till enhetliga priser. Det ska dven finnas méjlighet att
forsikra forsindelser och att fi kvitto frdn mottagaren pd att en
forsindelse har tagits emot.

Angdende utformningen av den samhillsomfattande tjinsten och
kraven pd denna anforde regeringen féljande med anledning av
inférandet av 1997 &rs postdirektiv 1 Sverige (prop. 1997/98:127 s. 23):

Ett servicemdl som utgir frdn EG:s postdirektiv innebir att flera nya
krav stills utéver de som 1 dag giller i Sverige. Det giller exempelvis
tomningstider och lokalisering av brevlidor samt mojlighet att bedoma
posttjinstens kvalitet genom &ppen redovisning av uppndtt resultat.
Servicemlet skall understryka att det dr anvindarnas behov och
dnskemdl som skall sittas i centrum vid utformning av den posttjinst
som staten skall sikerstilla. Samma basservice skall sikerstillas 1 hela
landet.
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Regeringen anser att det servicemdl som staten skall ange for post-
tjinsten 1 hela landet skall vara en insamling minst 5 dagar i veckan av
postforsandelser upp till 20 kg. Vidare skall det ske en tydlig anpassning
av servicenivdn till kundernas behov vad giller lokalisering av insamlings-
punkter, regelbunden och tillférlitlig befordran, lika behandling och
publicering av kvalitetskrav. Dessa krav skall faststillas 1 de tillstdnds-
villkor som foreslds i avsnitt 7.5.2.

Regeringen avser vidare att kraven pi befordringstid fér adresserade
breviorsindelser skall anpassas till den basnivd som krivs fér grins-
overskridande post enligt EG:s direktiv. P4 nationell nivd innebir det
att 85 % av de breviérsindelser som limnas in {6r dvernattbefordran
skall komma fram 6ver natten och 97 % &ver tre arbetsdagar.

I 8 § postforordningen anges vilka krav pd den samhillsomfattande
posttjinsten som Post- och telestyrelsen ska stilla i tillstdnds-
villkoren. Villkoren innebir att expeditions- och inlimningsstillena
ska ligga s3 titt att anvdndarnas behov beaktas. Det ska vidare
stillas villkor om att minst en insamling och en utdelning av
forsindelser ska ske varje arbetsdag och minst fem dagar 1 veckan,
utom under omstindigheter eller geografiska forhillanden som
Post- och telestyrelsen bedémer utgér skil f6r undantag. Av de
brev som limnats in foér dvernattbefordran fére angiven senaste
inlimningstid ska minst 85 procent, oavsett var i landet de limnats
in, ha delats ut inom landet piféljande arbetsdag. Minst 97 procent
av breven ska ha delats ut inom tre pdféljande arbetsdagar. Den
senaste inlimningstiden fir inte dndras visentligt utan Post- och
telestyrelsens godkinnande.

Post- och telestyrelsen kan genom tillstdndsvillkor enligt 5b §
postlagen precisera kraven pd den samhillsomfattande tjinsten 1 de
enskilda tillstdinden. Dirutdver ges genom bemyndigandet 1 7 a §
tredje stycket regeringen eller Post- och telestyrelsen efter regeringens
bemyndigande en mojlighet att 1 féreskrifter precisera de generella
regler som ges 1 7 a§ forsta stycket om den samhillsomfattande
tjinsten.

6.1.3  Postens uppfyllelse av kraven och innehallet i den
samhallsomfattande posttjansten

Posten ska tillhandhilla daglig service till alla hushill, féretag och
organisationer. Alla mottagare ska 1 normalfallet ha tllging till
postutdelning fem dagar 1 veckan. Det fanns under ir 2008 958

99



Den samhdllsomfattande posttjansten SOU 2009:82

hushill som inte Posten kunde erbjuda femdagarsutdelning p.g.a.
geografiska férhillanden. Posten erbjod under ar 2008 2 158 service-
stillen dir kunderna kunde skicka brev samt paket. Post- och
telestyrelsen har bedémt att servicenitet vil uppfyller de krav som
dligger Posten 1 egenskap av tillhandahéllare av den samhillsomfatt-
ande posttjinsten.

Ett ofta anvint mitt pd den samhillsomfattande posttjinstens
kvalitet dr hur stor andel av de avsinda breven f6r utdelning nist-
foljande dag som verkligen kommer fram inom den utlovade tiden.

Det framgir av Post- och telestyrelsens rapport “Service och
konkurrens 2009” att av de férsindelser, exklusive s.k. sindningar,
som under &r 2008 limnats in f6r évernattbefordran kom 94,9 procent
fram nistkommande arbetsdag. Inom tre arbetsdagar har nistan
samtliga forsindelser nitt adressaterna. Uppgifterna ir ett genomsnitt
for hela landet mitt 6ver hela dret. Resultatet betriffande évernatt-
befordran varierade under &ret med 2,8 procentenheter. Simsta
ménad var juni di 93,7 procent av forsindelserna kom fram nist-
kommande dag jimfért med bista minad som var februari d&
resultatet var 96,5 procent. Det ir totalt sett ett jimnare resultat in
for &r 2007. Mellan de olika terminalerna varierar resultaten frin
94,2 procent for terminalen 1 Géteborg till 96,3 procent for den i
Alvesta, en skillnad i resultat pi 2,1 procentenheter. Aven i detta
avseende minskar skillnaderna mellan de olika terminalerna jimfort
med 4r 2007.

Den kvalitet som Posten uppritthéller ir siledes betydligt hogre
in de krav som stills, bdde i 8 § postférordningen att 85 procent
ska delas ut nistkommande arbetsdag och 97 procent inom 3 arbets-
dagar, och 1 postdirektivet som inte har ndgra uttryckliga krav pd
overnattbefordran 6ver huvud taget. Diremot medfér bestimm-
elserna om grinsoverskridande postbefordran 1 direktivet att tjansten
maste finnas for att kunna leva upp till de diri stillda kraven.

Post- och kassaserviceutredningen

Post- och kassaserviceutredningen foreslog att den samhillsomfatt-
ande posttjinsten skulle ha samma omfattning som di gillde och
att den samhillsomfattande tjinsten inte skulle inskrinkas till att
endast avse enstaka forsindelser.

Utredningen bedémde vidare att kravet pd évernattbefordran
ska kvarstd. Nigon férindring av kvalitetskravet foreslogs inte.
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Kravet har betydelse bla. for frigan om samdistribution av
oadresserade tidningar och tidskrifter med adresserade forsindelser.
Utredningen ansig dock att denna friga bor 16sas 1 forhandlingar
mellan berérda parter inom ramen for gillande regelverk.

Under remissbehandlingen av utredningens betinkande pekade
Post- och telestyrelsen pa vikten av att t.ex. sindningar och ekonomi-
brev ingdr 1 den samhillsomfattande tjinsten bland annat beroende
pd att dessa forsindelseslag endast dr féremdl for begrinsad
konkurrens inom vissa delar av landet. Posten framférde dock att
den sambhillsomfattande posttjinsten skulle begrinsas till de icke
konkurrensutsatta segmenten av postmarknaden.

Postens synpunkter

Posten har till oss och dven tidigare framfért att det dr nodvindigt
att det tydliggors vad som ingdr i den samhillsomfattande post-
tjinsten. Posten foresldr att kraven pd samhillsomfattande posttjinst i
Sverige begrinsas och preciseras samt att individuella kundavtal
inte ska omfattas av en sddan tjinst. Tjinster som ingdr 1 skyldig-
heten att tillhandahdlla samhillsomfattande posttjinst bor, enligt
Posten, begrinsas till enstaka overnattbefordrade frimirkta brev
och andra enskilda adresserade forsindelser samt postpaket som
viger hogst 20 kg. Dessutom ska det enligt Posten finnas mojlighet
att forsikra forsindelser och att f3 kvitto frin mottagaren pa att en
forsindelse tagits emot.
Som skil till sina forslag framfoér Posten foljande:

e Vilka tjinster som omfattas av skyldigheten att tillhandahilla
samhillsomfattande posttjinster dr i1 dag inte definierat i post-
lagstiftningen, vilket skapar osikerhet fér Posten och kunderna.

e Omfattningen av skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfatt-
ande posttjinster miste klargoras, s att grinsdragningen mellan
de oreglerade delarna av marknaden och de delar som omfattas
av skyldigheten blir tydlig.

e Med en tydlig och avgrinsad reglering vet bdde kunderna och
Posten vilka tjinster som omfattas av skyldigheten att tillhanda-
hilla samhillsomfattande posttjinster och vilka tjinster som fritt
kan tillhandahéllas pd marknadsmassiga villkor.

e DPosten miste veta vilka prissittningsvillkor som regleras av
skyldigheten att tillhandah8lla samhillsomfattande posttjinster
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och vilka prissittningsvillkor som 1 stillet ska grunda sig pd
Postens avkastningskrav.

e For posttjinster som omfattas av kundindividuella avtal ska de
avtalade villkoren inte gilla villkoren fér en samhillsomfattande
posttjinst.

Posten menar att postlagen ger en mycket vid och oprecis
definition av omfattningen och innebérden av samhillsomfattande
posttjinst. Enligt Posten ir uttalandena i forarbetena till postlagen
(prop. 1997/98:127) inte entydiga, utan ibland t.o.m. motstridiga.
Posten pekar sirskilt pd att den samhillsomfattande posttjinsten
enligt propositionen (s. 21) omfattar alla adresserade forsindelser som
viger hogst 20 kg medan det under 7 a § 1 forfattningskommentaren
(s. 48) anges att sddana fall dir operatoren triffat individuella avtal
om priser fér befordran av en stdrre miangd post som limnas in vid
ett och samma tillfille inte omfattas av kraven enligt 7 a § pd den
som tillhandahller samhillsomfattande posttjinst. Postférordningen
och Postens tillstindsvillkor ger inte heller ndgon nirmare vigledning,
anser Posten. Detta har lett till tolkningsproblem och olika upp-
fattningar mellan Posten och Post- och telestyrelsen.

Samrdd

I det samrdd vi genomfért, se avsnitt 1, har féljande synpunkter
limnats angdende omfattningen och kvaliteten pd den samhills-
omfattande posttjinsten.

Lénsstyrelsen i Norrbottens lin anser att det ir angeliget att staten
dven fortsittningsvis sikerstiller att alla medborgare har tillgdng till
en samhillsomfattande posttjinst med hog kvalitet till rimliga priser.
Den samhillsomfattande posttjinsten fir inte férsimras utan ska
uppritthillas pd minst dagens nivd vad giller omfattning och
kvalitet, inklusive kravet pd dvernattbefordran. Prissittningen ska
dessutom fortsatt vara icke diskriminerande. Detta dr en viktig
utgdngspunkt for inte minst sméforetagare 1 gles- och landsbygds-
omréden.

Glesbygdsverket (numera Tillvixtverket) betonar vikten av att
omfattningen av och kvaliteten pd de samhillsomfattande post-
tjinsterna ligger fast.

Sveriges Kommuner och Landsting pdpekar att pd flera platser 1
landet med svag demografisk utveckling saknas férutsittningar att
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etablera postservice pd kommersiell grund. Forbundet vill dirfor,
angdende finansiering, understryka att det dligger staten att tillgodose
att dven dessa platser har tillging till en samhillsomfattande post-
tjinst, av hég kvalitet och till rimliga priser.

Lantbrukarnas Riksforbund (LRF) ir av uppfattning att post-
verksamheten pd det stora hela fungerar bra i Sverige. Posten gor
drliga miljardvinster vilket dr en garanti for att verksamheten kan
uppritthillas och till och med utveckla sin service éver tiden. LRF
vill diremot lyfta fram samdistribuerad post- och tidningsutdelning.
LRF fir dterkommande signaler att tidningsutdelningen dras in pd
olika platser pd landsbygden. En samdistribuering skulle leda till en
totalt sett bittre utdelning av post och tidning, dessutom skulle
miljévinster uppstd eftersom dubbelkérningar undviks.

Foretagarna anser att det ir en statlig angeligenhet att se till att
dagens omfattning och omridestickning av brev och mindre paket-
forsindelser sikras dven i framtiden. Samtidigt fir inte subventioner
och regleringar leda till att konkurrensen oméjliggors 1 branschen
eftersom konkurrens dr positiv sdtillvida att den leder till prispress
och bittre kvalitet pa tjinsterna.

Bring CityMail anser att det inte finns nigon anledning att indra 1
den existerande definitionen av den samhillsomfattande posttjinsten.

6.1.4  Overviagande

Var bedéomning: Den samhillsomfattande posttjinsten ska ha
samma omfattning och férsikra medborgarna och andra anvindare
en tjinst av samma kvalitet som idag.

Skélen for vir bedomning

Den samhillsomfattande tjinsten dr ett uttryck foér det statliga
dtagandet pd postomridet. Syftet dr att tillforsikra alla 1 hela landet
tillgdng till vissa grundliggande tjinster av samhillsintresse. Omfatt-
ningen och kvaliteten pd den samhillsomfattande posttjinsten
bestims ytterst av postdirektivet. Nir det giller vilka tjinster som
ska finnas bestir medlemsstaternas handlingsfrihet, enligt post-
direktivet, 1 att bestimma viktgrinsen for inrikes och utgdende
grinsoverskridande paketbefordran. Postdirektivet éverlimnar dir-
utdver till medlemsstaterna att bestimma kvalitetsnormer f6r den
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nationella postbefordran. De kvalitetskrav som kan stillas begrinsas
dock 1 praktiken av att direktivet i bilaga IT stiller upp kvalitetskrav
avseende grinsoverskridande postbefordran. Den svenska regleringen
av den samhillsomfattande posttjinsten féljer postdirektivet. Det
hogre kvalitetskrav som enligt posttérordningen stills pd inrikes-
postbefordran ir en anpassning till de krav som direktivet stiller pd
den grinsoverskridande postbefordran for att sikerstilla att kraven
fér denna befordran kan uppnas.

Posten har foreslagit att i den samhillsomfattande posttjinsten
ska ingd tjinsterna enstaka overnattbefordrade brev och enstaka
adresserade forsindelser samt postpaket upp till och med 20 kg.
Dirutéver ska det finnas méjlighet att férsikra férsindelser och 3
kvitto frin mottagaren pd att en férsindelse mottagits.

Postens forslag innebir t.ex. att ekonomibrev, dvs. icke prioriterad
post, och forsorterade sindningar inte skulle omfattas. Detta medfor
att dven sindningar av adresserade tidningar, kataloger och bocker
inte skulle omfattas av den samhillsomfattande posttjinsten.

Omfattningen av de sambhillsomfattande tjinsterna och de
kvalitetskrav som stills dr inte en friga om vilka tjinster som
marknaden de facto erbjuder utan ir i férsta hand en friga om vilka
tjanster som EU genom postdirektivet dligger medlemsstaterna att
garantera anvindarna. Postdirektivet ger numera medlemsstaterna
mojlighet att inte vidta ndgra dtgirder si linge marknaden tillgodoser
behovet av samhillsomfattande posttjinster. Det framstir dock
som mindre limpligt att definiera det statliga dtagandet pd post-
omridet utifrin vad marknaden férmér att erbjuda utan det bor i
stillet ske utifrdn anvindarnas behov s som det ir angett i artikel 3
1 postdirektivet.

Under samridet (se féregdende avsnitt) har frigan om férindringar
1 den samhillsomfattande tjinsten berorts dversiktligt. Majoriteten
av de som vi samrdtt med har stillt sig avvisande till férindringar
och snarast pdtalat vikten av att behdlla omfattningen och kvaliteten
pd de samhillsomfattande tjinsterna oférindrade. I avsnitt 6.2 drar
vi slutsatsen att det 1 dagsliget inte ir nigon nettokostnad for
Posten att bira dtagandet att tillhandahilla den samhillsomfattande
posttjinsten. Vi kan dirfor, 1 likhet med Post- och kassaservice-
utredningen och de ¢verviganden som redovisades av regeringen
med anledning av implementeringen av 1997 &rs postdirektiv, samt
mot bakgrund av det samrdd som utforts inte finna nigra skil att
nu dndra det statliga dtagandet p& postomridet. Under det samrdd
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med berérda myndigheter och organisationer som vi utfért har vi
uppfattat att det ir en gemensam stdndpunkt.

Naturligtvis kan frigan om den samhillsomfattande tjinstens
omfattning och kvalitet dterigen aktualiseras om kraven pd den
samhillsomfattande tjinsten innebir att det uppkommer opro-
portionerliga héga kostnader for att tillhandahilla tjinsten. Handling-
sutrymmet ir dock starkt begrinsat av postdirektivet. Vad som 1 en
sddan situation 1 forsta hand kan overvigas ir kvalitetskraven
betriffande befordringstider. Atgirder som innebir lingre befordring-
stider kan underlitta f6r samdistribution eller billigare transport-
medel vilket i sin tur kan sinka kostnaderna. Vad som talar emot en
forlingning av befordringstiderna dr naturligtvis att servicen till
medborgarna blir simre.

Det ska siledes alltjimt finnas en posttjinst i hela landet som
innebir att alla kan ta emot brev och andra adresserade forsindelser
som viger hogst 20 kg. Det ska vidare finnas méjlighet att forsikra
forsindelser och att f3 kvitto frdn mottagaren pd att en forsindelse
har tagits emot. Minst 85 procent av breviérsindelser som inlimnats
for overnattbefordran ska vara utdelade piféljande arbetsdag och
97 procent inom tre arbetsdagar. Med anledning av pipekande frin
bland annat Posten féreslir vi dock att vissa fortydliganden gors.
Vi dterkommer till dessa i forfattningskommentaren.

6.2 Statens atgarder for att garantera den
samhallsomfattande tjansten

6.2.1 Finns det ett behov av att finansiera den
samhdllsomfattande tjansten?

Var bedomning: Det saknas {or nirvarande behov av att sirskilt
finansiera den samhillsomfattande posttjinsten.

Bakgrund

Posten erhiller inte nigon sirskild ersittning for tillhandah&llandet
av den samhillsomfattande posttjinsten. I samband med att 1997
drs postdirektiv genomférdes i Sverige framférde Posten att merkost-
naderna for att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten
allyimt kommer att vara betydande men att bolaget anser sig kunna
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klara den servicenivd som foreslds utan ersittning, under férutsittning
att Posten fir samma konkurrensvillkor som andra dominerande
aktorer (prop. 1997/98:127 s. 45).

Som i andra linder med vixande konkurrens har kostnaden for
den férmodade bordan att svara fér den samhillsomfattande tjinsten
diskuterats 1 Sverige sedan linge. Post- och kassaserviceutredningen
redogér 1 betinkandet ”Postmarknad 1 férindring” (SOU 2005:5
s. 148 ff.) for flera av de férsok som gjorts att berikna kostnaden
fér den samhillsomfattande posttjinsten. Enligt de studier som
Post- och kassaserviceutredningen redogjorde fér kan kostnaden
ligga 1 intervallet 0,5 procent till procent av postoperatdrens
omsittning, vilket innebir att kostnaderna for Sveriges del skulle
kunna uppgd till mellan 115 och 460 miljoner kronor (beriknad
enligt 2003 &rs omsittning). Post- och kassaserviceutredningen pekar
pd att stora svdrigheter foreligger nir det giller dels att hirleda de
merkostnader i postverksamheten som féljer med den samhills-
omfattande tjinsten, dels att rikna fram de intikter som uppstar till
foljd av att tjinsten ocksd erbjuds som en del av en kommersiell
affirsverksamhet. Foérdelarna med att vara den enda postoperatér
som kan erbjuda postservice till alla i hela landet miste alltid
beaktas vid varje forsdk att uppskatta den extra kostnaden.

Numera finns det nya berikningsmodeller, framtagna inom
ramen for CERP-samarbetet, {or bedémning av kostnaden for den
samhillsomfattande posttjinsten. CERP ir en samarbetsorgan-
isation mellan de europeiska postregulatérerna, och arbetar for
gemensam europeisk policy inom postomridet.

I prop. 2007/08:143 s. 7 om samgdende mellan Posten AB och
Post Danmark A/S anges att det inte framkommit att Posten anser
att dtagandet att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten ir
betungande och man har inte heller framfért ndgra krav pa sirskild
finansiering. Bland foretridare f6r Posten lyfts det vanligen fram
som en konkurrensfordel att féretaget ndr 1 princip samtliga adressater
i Sverige. Posten har sdledes dven ett kommersiellt intresse av att
tillhandah&lla den samhillsomfattande posttjinsten.

Postdirektivet

I artikel 7.3 anges att om en medlemsstat konstaterar att skyldig-
heten att tillhandah8lla samhillsomfattande tjinster 1 enlighet med
direktivet innebir en nettokostnad, som beriknats med beaktande
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av bilaga I till direktivet, och utgér en orimlig ekonomisk belastning
for tillhandah3llaren eller tillhandahillarna, fir staten inféra ett system
for att kompensera berorda foretag med offentliga medel eller
fordela nettokostnaden mellan tillhandahéllare av samhillsomfattande
tjinster eller anvindarna.

I bilaga 1 tll 2008 &rs postdirektiv ”Riktlinjer f6r berikning av
eventuell nettokostnad for samhillsomfattande tjanster” ges 1 del B
vissa anvisningar fér berikning av nettokostnaden.

Inledningsvis slis fast att de nationella tillsynsmyndigheterna
ska 6verviga alla mojligheter att erbjuda tillhandahillare av post-
ginster (utsedda eller icke) tillrickliga incitament for att tillhanda-
hilla samhillsomfattande tjinster pd ett kostnadseffektivt sitt.

Direfter anges att nettokostnaderna for skyldigheten att
tillhandahilla samhillsomfattande tjinster ir alla kostnader som har
samband med och som ir nddvindiga f6r tillhandahillandet av den
samhillsomfattande tjinsten. Nettokostnaderna for skyldigheten
att tillhandahdlla samhillsomfattande tjinster ska beriknas som
skillnaden mellan nettokostnaden for en utsedd tillhandahillare av
samhillsomfattande tjinster med skyldighet att tillhandahilla sam-
hillsomfattande tjinster och fér samma tillhandahillare av post-
tjdnster som inte har denna skyldighet.

Berikningen ska ta hinsyn till alla 6vriga relevanta aspekter,
inklusive eventuella immateriella férmé&ner och marknadstérdelar som
tillkommer en tillhandahillare av posttjinster som utsetts till att
tillhandahélla samhillsomfattande tjinster, ritten till rimlig vinst
och incitament till kostnadseffektivitet.

Anstringningar ska goras fér en korrekt bedémning av de
kostnader som en utsedd tillhandah&llare av samhillsomfattande
géanster skulle ha valt att undvika om skyldighet att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster inte hade forelegat. Vid netto-
kostnadsrikningen bor férdelarna, inklusive immateriella virden,
bedémas for den operatér som tillhandahiller samhillsomfattande
tjanster.

Berikningen ska bygga pd kostnader som kan hinféras till de
delar av de angivna tjinsterna som endast kan tillhandah8llas med
forlust eller pd ekonomiska villkor som faller utanfér normala
kommersiella villkor. Berikning ska vidare bygga p& kostnaden fér
de grupper av anvindare, som — med beaktande av kostnaden fér
att tillhandahdlla den angivna tjinsten, den intikt som uppkommer
samt eventuella enhetliga priser som 3liggs av medlemsstaten —
endast kan betjinas med férlust eller pd ekonomiska villkor som
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faller utanfér normala kommersiella villkor. Dessa anvindare ir de
som inte skulle erhilla tjinsten frin en kommersiell operatér som
inte var skyldig att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster.
Nettokostnaden for vissa delar av skyldigheten att tillhandah&lla
samhillsomfattande tjinster ska beriknas f6r sig for att undvika att
direkta eller indirekta férminer och kostnader tas upp mer in en
ging. Den totala nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster for en utsedd tillhandahéllare av samhills-
omfattande tjinster ska beriknas som summan av nettokostnaderna
for varje sirskild del som ingdr i skyldigheten att tillhandahilla de
samhillsomfattande tjinsterna med beaktande av eventuella immateri-
ella férmaner. Ansvaret fér kontrollen av nettokostnaderna faller
pd den nationella tillsynsmyndigheten. Tillhandah&llarna av samhills-
omfattande tjinster ska samarbeta med den nationella tillsyns-
myndigheten s8 att denna kan kontrollera nettokostnaderna.

Utredningens promemoria

Vi har upprittat en promemoria "Vetenskapliga och empiriska ron
om samhillsomfattande posttjinster” dir vetenskapens syn p& sam-
hillsomfattande posttjinster, utvecklingen av olika metoder for att
berikna kostnaderna, internationella erfarenheter och kostnader for
samhillsomfattande posttjinster 1 Sverige diskuteras. Promemorian
bifogas detta betinkande som bilaga.

Vir slutsats dr att gjorda studier visar att kostnaderna foér
samhillsomfattande posttjinster ir relativt sm& och definitivt inte
av den storleksordningen att de ir ett generellt argument mot
konkurrensutsittning. Det finns dock en viktig invindning. De
linder som har avreglerat och de linder dir studier gjorts ir linder
dir forutsittningarna fér en fungerande postmarknad med samhills-
omfattande posttjinster dr som bist. Den liberaliseringsprocess
som inletts 1 foértid har till stor del skett just i1 dessa linder,
exempelvis Tyskland, Holland, Sverige och Storbritannien. Det kan
finnas strukturella forutsittningar som talar for att det som ir
mojligt att framgdngsrikt tillimpa i dessa linder inte ir erfarenheter
som kan 6verféras till alla andra linder. Det ir komplexa samband
mellan foérutsittningarna fér att bedriva postverksamhet och
kostnaderna fér denna. Samhillsomfattande posttjinster kommer
att kunna fortsitta att tillhandhillas pid minga héll, men i linder
med l3g nationalinkomst och postvolymer, ineffektiva gamla
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postforetag och 13g befolkningstithet kan det bli problem. Det ir &
andra sidan 1 sidana linder som konkurrensutsittning kan ge storst
effekt och det kan di vara virt att subventionera samhillsomfattande
posttjinster. Det bér inte vara ndgra problem att f3 en fungerande
samhillsomfattande posttjinst i linder av just Sveriges typ enligt
flera studier.

Det finns inga sikra uppgifter om kostnaderna f6r den samhills-
omfattande posttjinsten 1 Sverige. En forklaring ir att det inte
befunnits nédvindigt eftersom Posten inte framstillt nigra krav pd
kompensation.

Under dren 2000—2006 nir Posten inte sirredovisade brevverk-
samheten var det omojligt att dra ngra slutsatser om l6nsamhet
etc. utifrin den offentliga redovisningen. Som redovisats i avsnitt 2.2
har dock meddelandeverksamheten i dag god l6nsamhet dven vid
uppfyllande av de samhillsomfattande tjinsterna. Det saknas ett
tllforlitligt underlag fo6r att kunna uttala sig om den finansiella
belastningen fér Posten for tillhandahéllandet av samhillsomfattande
yjdnster. Var slutsats 1 promemorian ir att sd linge Posten fortsitter
att tillhandahilla dessa tjinster med god l6nsamhet finns heller
ingen anledning att ge sig in i det vanskliga projektet att uppskatta
kostnaderna.

Samrad

Den av utredningen framtagna promemorian har varit féremil for
samrdd, se avsnitt 1 Uppdraget och dess genomférande, varvid
foljande synpunkter limnats 1 frigan om det finns ett behov av att
finansiera den samhillsomfattande tjinsten.

Bring CityMail anser att det inte vid ndgot tillfille har visats att
det skulle vara en forlust att uppritthdlla den samhillsomfattande
posttjinsten.

Posten anser att f6r att kunna bedéma om marknaden kan tll-
handahilla de samhillsomfattande posttjinsterna, eller om ett eller
flera foretag miste utses att tillhandah&lla sddana tjinster, méste det
vara utrett vilka tjinster som avses och vilka krav pd tillhanda-
hillandet av den samhillsomfattande posttjinsten som stills, bide
till innehdll och till omfattning. Vad giller finansieringsfrigan krivs
att de samhillsomfattande posttjinsterna kan avgrinsas eftersom
ritten till finansiering endast avser sidana tjinster. Enligt artikel 14
1 postdirektivet krivs att tillhandah8llaren av samhillsomfattande
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posttjinster ska ha skilda konton fér att tydligt skilja mellan tjinster
och produkter som ingdr i de samhillsomfattande tjinsterna och de
som inte gor det. Detta kommer inte vara méjligt om det inte klart
framgdr vilka tjinster som innefattas i den samhillsomfattande
posttjdnsten.

Glesbygdverket (numera Tillvixtverket) anser inte att det finns
behov av finansiering av den samhillsomfattande posttjinsten.
Nuvarande ordning dir Posten genom tillstdndsvillkor 8liggs att
tillhandahilla en samhillsomfattande posttjinst bor behillas.

Linsstyrelsen i Norrbottens lin instimmer 1 slutsatsen att det inte
finns ndgot behov av sirskild finansiering och uppskattning av
kostnaderna fér den samhillsomfattande posttjinsten si linge Posten
fortsitter att tillhandh8lla dessa tjinster till dagens omfattning och
kvalitet.

Nutek (numera Tillvixtverket) anfér att dven om det 1 dagsliget
1 Posten gir att driva en olénsam distribution 1 delar av landet, talar
utvecklingen for att det i framtiden inte lingre ir mojligt. Post-
mingden minskar och styckkostnaderna f6r en samhillsomfattande
posttjinst kar. Finansieringsbehov lir dirfér uppstd. Hur behovet
1 dagsliget ser ut har Nutek svirt att bedéma, men det bér endast
vara en tidsfriga till dess att sddana behov uppstr.

Saco anser att kostnaderna fér den samhillsomfattande post-
tjdnsten ir inte av den betydelse att det finns skil att bygga upp en
omfattande finansieringsmodell som bekostar dessa tjinster. Erfaren-
heterna frin Sverige visar att dessa tjinster kan erbjudas pi
kommersiella grunder p en avreglerad marknad utan ett finansierings-
system. Studier i ett fital andra linder visar ocks3 detta.

Seko anser att det f6r nirvarande inte finns nigon anledning att
forindra formen fér hur den samhillsomfattande tjinsten utférs
och finansieras. Man kan inte utesluta att det i1 framtiden kan uppstd
en situation nir Posten anser att den ekonomiska belastningen blir
for stor.

Statskontoret anser att det material som presenterats inte ir
tillrickligt f6r att kunna ta stillning till behovet av finansiering av
den samhillsomfattande posttjinsten. Det saknas 1 dagsliget underlag
som visar pd de kostnader och intikter som den samhillsomfattande
posttjinsten ger upphov till. De resonemang och berikningar som
presenteras 1 den bifogade promemorian visar att kostnaderna ir
mycket svira att verifiera och de tidigare f6rsok till berikningar som
gjorts 1 Sverige dr behiftade med stor osikerhet. Statskontoret
anser att det inte ir mojligt att ta stillning till behovet av finansiering

110



SOU 2009:82 Den samhadllsomfattande posttjansten

om det inte finns ett underlag att tillgd dir kostnaderna och intikterna
som den samhillsomfattande posttjinsten ger upphov till tydliggérs.

Tidningsutgivarna delar uppfattningen att det 1 dagsliget inte
finns ett tillrickligt underlag f6r att ha en uppfattning om netto-
kostnaderna fér Posten fér bedrivande av samhillsomfattande
tjinster.

Skdlen for vir bedomning

Vi har enligt vira direktiv att beddma om det finns ett faktiskt
behov av att finansiera den samhillsomfattande tjinsten. Utgdngs-
punkten fér vir bedémning i denna del ir hur den samhills-
omfattande posttjinsten definieras 1 1 § postlagen och de nirmare
krav som ges 1 8 § postforordningen samt i postdirektivet. Vi har
ovan bedémt att den samhillsomfattande posttjinstens omfattning
och kvalitet med vissa fortydliganden bér vara densamma som idag.

Post- och kassaserviceutredningen sammanfattade kortfattat vissa
av de studier som gjorts sedan slutet av 1990-talet nationellt och
internationellt betriffande kostnaden att tillhandah8lla den sambhalls-
omfattande posttjinsten. Utredningen uppskattade med ledning av
dessa berikningar att kostnaderna fér den samhillsomfattande
posttjinsten motsvarar mellan 0,5 och 2 procent av postoperatdrens
omsittning vilket innebir att kostnaderna fér den samhills-
omfattande posttjinsten 2003 skulle uppgitt till mellan 115 till
460 miljoner kronor.

De studier och berikningar som Post- och kassaserviceutred-
ningen redogjorde f6r och som ligger till grund f6r deras uppskattning
ir, som vi angett 1 promemorian, inte helt invindningsfria. Det kan
vidare ifrigasittas om de uppfyller de grundliggande krav som
anges 1 bilagan till 2008 &rs postdirektiv som bland annat anger att
berikningen ska ta hinsyn till eventuella immateriella f6rmaner och
marknadsférdelar som tillkommer en tillhandah8llare av samhills-
omfattande tjinster. Post- och telestyrelsen har exempelvis 1 en
studie frdn 2003 konstaterat att det inte bara ir kostnader
forknippade med tjinsten utan att det ocksd finns férdelar. Om
man beaktar dessa fordelar, drar Post- och telestyrelsen slutsatsen
att det inte ir nigon extra kostnad alls f6r Posten att tillhandahilla
de samhillsomfattande tjinsterna.

Studierna och uppskattningarna ligger ldngt tillbaka i tiden och
ger sinsemellan olika resultat. Vi kan dirfér inte ligga dessa till
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grund foér vart stillningstagande angdende kostnaden for att
tillhandahdlla den samhillsomfattande tjinsten idag.

2008 ars postdirektiv kriver inte av medlemsstaterna att dessa
utfér berikningar av nettokostnaden for att tillhandahilla den
samhillsomfattande tjinsten. Det ir férst om system fér att
kompensera eller fordela nettokostnaden enligt artikel 7.3 6vervigs
som medlemsstaterna miste genomféra en sidan berikning.

Vi har inom ramen fér virt uppdrag 6vervigt mojligheten att
gora en egen berikning av nettokostnaden fér den sambhills-
omfattande tjinsten. Mot bakgrund av de nimnda metodologiska
problemen och den 1 princip samstimmiga uppfattningen som
kommit fram under samrddet att det f6r nirvarande inte innebir
nigon nettokostnad fér Posten att tillhandahilla den samhalls-
omfattande posttjinsten har vi emellertid stannat for att inte
genomfora en sddan berikning.

Posten uppritthiller, sannolikt av kommersiella skil, en kvalitets-
nivd i det landsomfattande nitet som vida éverstiger de mél som
bolaget alagts i egenskap av tillhandahdllare av den samhalls-
omfattande tjinsten. Post- och telestyrelsen har i tillstdndsvill-
koren stillt krav 1 enlighet med 8 § postférordningen pd Posten att
85 procent av forsindelserna ska delas ut nistkommande arbetsdag
och 97 procent inom 3 arbetsdagar. Posten delade ut 94,9 procent
av forsindelser, exklusive sindningar, som under dr 2008 limnats in
for overnattbefordran nistkommande arbetsdag. Inom tre arbetsdagar
hade nistan samtliga forsindelser ndtt adressaterna.

Vid dessa forhillanden och mot bakgrund av att Posten inte har
framfort ndgot krav pd finansiering bedémer vi att det fér nir-
varande inte finns behov av sirskild finansiering av den samhills-
omfattande posttjinsten. Vid eventuella framtida férindringar av
frimst marknadstérhdllandena bor det dock finnas mojlighet till
finansiering. Vi dterkommer till denna friga 1 avsnitt 6.2.3.
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6.2.2 Marknad eller tillstandsvillkor

Vir bedomning: Det ska i forsta hand 6verldtas till marknaden
att tillgodose behovet av samhillsomfattande tjinster.

Virt forslag: Tillstindsmyndigheten fir for att garantera tillging
till den samhillsomfattande posttjinsten férena tillstind att bedriva
postverksamhet med villkor om skyldighet att tillhandahilla en
samhillsomfattande posttjinst.

Postdirektivet

I artikel 4 1 1997 &rs postdirektiv faststills att tillhandahillandet av
samhillsomfattande tjinster bor innebira att tillhandahéllare utses i
forvig. Av skil 23 i1 ingressen till 2008 &rs postdirektiv framgar att
den okade konkurrensen och valfriheten innebir att medlems-
staterna bor tillerkinnas ytterligare flexibilitet att faststilla det
effektivaste och limpligaste sittet att tillhandahilla de samhillsom-
fattande tjinsterna. Samtidigt bor principerna om objektivitet,
oppenhet, icke-diskriminering, proportionalitet och minsta méjliga
snedvridning av marknaden f6ljas for att sikerstilla det fria utbudet
av posttjinster pd den inre marknaden. Medlemsstaterna fir mojlighet
att l8ta marknaden tillhandahilla den samhillsomfattande tjinsten.
Artikel 4 12008 &rs postdirektiv har dirfor fitt en annan utformning.
Medlemsstaterna fir nu méjlighet att vilja den effektivaste och
limpligaste mekanismen for att garantera tillgdngen pd samhills-
omfattande tjinster. Tillhandahillandet av de samhillsomfattande
ginsterna eller delar av dem kan exempelvis helt oéverldtas pd
marknadskrafterna for sirskilda tjanster eller regioner.

Svensk rdtt

Post- och telestyrelsen fir enligt 5b § forsta stycket 1 postlagen
forena ett tillstdnd att bedriva postverksamhet f6r en eller flera till-
stdndshavare med en skyldighet att tillhandah8lla en samhillsomfatt-
ande posttjinst.

Enligt 7 § postforordningen ska Post- och telestyrelsen, f6r en
eller flera tillstindshavare, f6rena tillstindet att bedriva postverk-
samhet med villkor om skyldighet att tillhandahilla en samhillsom-
fattande posttjinst.
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Skélen for vdrt forslag

En eller flera postoperatérer ska sdledes enligt gillande regler utses
oavsett hur vil marknaden tillgodoser behovet av en samhillsom-
fattande posttjinst.

Post- och kassaserviceutredningens studie (SOU 2005:5 s. 282)
av postmarknaden fann inte minga omriden dir marknaden (i
konkurrens — vdr anmidrkning) tillgodosdg behovet av samhills-
omfattande tjinster. Ett sidant omride kunde enligt utredningen 1
och fér sig vara ekonomibrevsindningar av férsorterad post i stor-
stadsomridena. P4 denna marknad finns en konkurrent till Posten,
nimligen CityMail. Post- och kassaserviceutredningen bedémde
dirfor att postmarknaden inte var mogen fér att begrinsa tillimp-
ningsomradet fér den samhillsomfattande posttjinsten.

Postmarknaden ir dock 1 likhet med samhillet 1 6vrigt stadd i
férindring. Genomférandet av 2008 drs postdirektiv innebir att det
monopoliserade omrddet férsvinner pid den europeiska brev-
marknaden. Detta kan innebidra att den internationalisering som
tidigare skett av paketmarknaden iven kan komma att ta fart pd
brevmarknaden. Sedan Post- och kassaserviceutredningens studie
har exempelvis konkurrensen p& paketmarknaden for distribution
mellan konsumenter 6kat genom att Schenker och DHL etablerat
sig pd denna marknad. Vidare kan antas att framtida brevvolymer
kommer att minska till f6ljd av 6kad elektronisk kommunikation
samt att andelen tidskritiska forsindelser, s.k. A-brev, kommer att
minska. Det ir dock inte en entydig bild som ges och det ir svért
att dra ndgra sikra slutsatser om marknadens utveckling. Man kan
dock inte bortse frin att det i dagsliget finns flera aktdrer pd vissa
delar av marknaden.

Posten uppritthdller 1 dagsliget en mycket hog kvalitet pa post-
yjansten. Kvaliteten uppfyller de krav som finns inskrivna i till-
stindsvillkoren. Betriffande distributionstider 6vertriffar Posten
med god marginal de krav som finns inskrivna i bolagets tillstdnds-
villkor. Det finns 1 dagsliget inte heller nigot som talar f6r att Posten 1
framtiden 1 nigon avgorande grad kommer att férindra sin verk-
samhet 1 Sverige.

Det saknas enligt vr mening skil for staten att utse en eller flera
postoperatdrer att tillhandhilla den samhillsomfattande posttjinsten
om den tillgodoses av ndgon av marknadens aktorer pd kommersiella
grunder. Vi anser dirfor att postlagstiftningen bér inta samma
utgdngspunkt som kommer till uttryck 1 2008 &rs postdirektiv. Till-
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godoser marknaden samtliga aspekter av hela eller delar av den
samhillsomfattande posttjinsten, ska staten inte behéva vidta ndgra
dtgirder for att tjinsten ska sikras. Tillstdndsmyndigheten bor
dock ges mojlighet att vid behov utse en eller flera tillhandhillare
av samhillsomfattande posttjinster.

I det hir sammanhanget miste hinsyn tas till att kraven pa den
samhillsomfattande tjinsten enligt direktivet inrymmer flera olika
komponenter. Det finns som framgitt ovan krav rérande kvalitet,
rikstickning, tillginglighet och prissittning. En férutsittning for
att kunna avst frdn att utse en tillhandahéllare ir att myndigheten
bedémer att marknaden sikerstiller att samtliga krav tillgodoses.
Nir det giller f6rsindelser hanteras de av den som svarar f6r den
samhillsomfattande tjinsten 1 ett och samma produktionssystem
oavsett om det avser kontorspost, brevlidepost eller sindningar.
Vid sidant forhillande ir det mot bakgrund av skyddsintressena
svart att skilja ut en viss typ av breviorsindelser frin den samhalls-
omfattande tjinsten. Denna omstindighet ska beaktas vid bedém-
ningen om det finns skil att garantera den samhillsomfattande post-
tjinsten.

En konsekvens av att ndgon postoperatér inte utses att tillhanda-
hilla den samhillsomfattande posttjinsten ir att bestimmelserna i
postdirektivet om villkor vid s.k. specialavgifter enligt artikel 12
och om redovisning av kostnader enligt artikel 14 inte blir tillimpliga.
Dessa bestimmelser riktar sig endast till “tillhandhillarna av
samhillsomfattande tjinster”. Av definitionen i artikel 2.13 framgir
att med dessa aktdrer avses sidana som har meddelats kommissionen i
enlighet med artikel 4. I den artikeln anges att medlemsstaterna ska
meddela kommissionen vilka tillhandah3llare av samhillsomfattande
ginster som utses. En tillhandahillare av samhillsomfattande post-
tjinst ir siledes endast en aktér som har utsetts av tillstdnds-
myndigheten och vars identitet har meddelats kommissionen.
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6.2.3  Andra atgarder an tillstandsvillkor for att garantera den
samhallsomfattande tjansten

Virt forslag: En samhillsomfattande posttjinst ska i forsta hand
upphandlas, om det ir sirskilt pakallat med hinsyn till kostnaderna
for att tillhandahilla tjinsten.

Postdirektivet

Enligt artikel 4 1 2008 ars postdirektiv 8liggs medlemsstaterna att
sikerstilla att tillhandhdllandet av de samhillsomfattande post-
tjansterna garanteras. Medlemsstaterna kan vilja att 13ta marknaden
tillhandahdlla tjinsterna eller att utse ett eller flera féretag att till-
handahilla olika delar av samhillsomfattande tjinster eller att ticka
olika delar av landet och att tjinsterna upphandlas offentligt.

I artikel 7 12008 &rs postdirektiv anges att medlemsstaterna fir
garantera tillhandah8llandet av samhillsomfattande tjinster genom
upphandling i enlighet med gillande bestimmelser for offentlig
upphandling.

Om skyldigheten att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster
innebir en nettokostnad och orimlig ekonomisk belastning for
tillhandahéllaren eller tillhandahillarna antingen kan medlemsstaten
infora ett system for att med offentliga medel kompensera berérda
foretag. Man kan ocksa se till att férdela nettokostnaden for skyldig-
heten att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster mellan till-
handahillare och/eller anvindare.

Viljer medlemsstaten att férdela nettokostnaden mellan till-
handahillare eller anvindare f&r medlemsstaterna inritta en kompens-
ationsfond som fir finansieras av avgifter frin tillhandahillare
och/eller anvindare och som for detta indamil forvaltas av ett
oberoende organ.

Medlemsstaterna far som villkor fér att bevilja tillhandahillare
tillstdnd for tjinster inom de samhillsomfattande tjinsternas rick-
vidd kriva att de limnar ett ekonomiskt bidrag till kompensations-
fonden eller fullgsr skyldigheter betriffande samhillsomfattande
tjinster.
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Post- och kassaserviceutredningen

Utredningen ansdg att det for att skapa goda marknadsforutsittningar
for alla aktérer pd postmarknaden bér inféras ett skydd mot att
nigon aktor forpliktas att tillhandah8lla samhillsomfattande post-
tjdnster 1 en utstrickning som ir oskiligt betungande for féretaget.
Nir man avgdr huruvida en sidan férpliktelse ska anses som oskiligt
betungande eller inte, ska hinsyn inte endast tas till de olénsamma
delarna utan iven till de marknadsférdelar som kan vara férenade
med att tillhandahilla en samhillsomfattande posttjinst.

Utredningen foreslog dirfor att en samhillsomfattande posttjinst
ska upphandlas, om det ir sirskilt pdkallat med hinsyn till kost-
naderna for att tillhandahdlla denna. Utredningen bedémde dock
att det inte var aktuellt att upphandla en samhillsomfattande post-
tjinst.

Post- och kassaserviceutredningen ansdg att modellen med en
fond inte boér anvindas for svenskt vidkommande, eftersom den
har visat sig vara behiftad med si stora intrideshinder f6r nya
marknadsaktorer. Utredningen ansig i stillet att lagstiftaren i
mojligaste min bor striva efter att den samhillsomfattande post-
tjinsten ir si utformad att den ir mojlig att tillhandahilla pd
kommersiella villkor utan ersittning frin staten eller frdn en fond.

Remissinstanserna var till dvervigande del positiva till Post- och
kassaserviceutredningens férslag i denna del.

Skilen for vart forslag

Det saknas i den svenska postlagstiftningen mojligheter att finansiellt
kompensera de operatérer som forpliktigas att tillhandhilla den
samhillsomfattande tjinsten. Ndgon begrinsning i den bérda som
den samhillsomfattande posttjinsten kan innebira finns inte i
postlagen.

Vi har ovan bedémt att det {6r nirvarande saknas behov av att
sirskilt finansiera den samhillsomfattande posttjinsten. Det finns
egentligen inte nigot som direkt tyder pi att detta kommer att
férindras inom ndgon snar framtid.

Posten har inskrivet i den bolagsordning som faststillts vid en
extra bolagsstimma den 24 juni 2009 att féremél for bolagets verk-
samhet ska vara att direkt eller genom dotterbolag tillhandahilla
rikstickande postverksamhet 1 Sverige och Danmark genom
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bolagets postdistribuerande dotterbolag i Sverige respektive Post
Danmark A/S, och genom lantbrevbirning gentemot kund, utféra
grundliggande betaltjinster i Sverige p& begiran av den som
tillhandahéller tjinsterna pd uppdrag av staten, samt direkt eller
genom dotter- eller intressebolag bedriva dirmed forenlig verk-
samhet. Regeringen har vidare anfért i prop. 2007/08:143 s. 12
angiende samgiendet mellan den svenska och danska posten att
regeringen bor ha riksdagens medgivande att pd sikt minska statens
dgarandel ned till 34 procent av rostinflytandet. Regeringen foreslar
denna nivd eftersom den innebir att staten di kan férhindra beslut
bland dgarna som kriver kvalificerad majoritet, bl.a. indringar av
bolagsordningsbestimmelser om verksamhetsféremal. I den avsikts-
forklaring som tecknats mellan huvudigarna till de bida bolagen
anges att det sammanslagna bolaget dven fortsatt ska bedriva en
verksamhet som mojliggér tillhandahillande av en samhillsomfattande
posttjinst 1 Sverige. Detta sammantaget virnar Postens engagemang 1
den samhillsomfattande posttjinsten.

Det gir emellertid inte att utesluta att férindringarna pi
marknaden i framtiden kan innebira att blir en finansiell belastning
for Posten att tillhandhilla den samhillsomfattande posttjinsten.
Under sidana forhillanden ir det rimligt att det utgdr ndgon form
av ersittning frin staten for att tillhandahdlla den del av den
samhillsomfattande tjinsten som Posten skulle vilja dverge av
kommersiella skil. Detta under férutsittning att marknaden genom
nigon annan postoperatdr inte tillgodoser behovet av samhills-
omfattande posttjinst.

2008 &rs postdirektiv erbjuder i férsta hand tre alternativ f6r att
komma tillritta med en sidan situation. Medlemsstaterna kan
kompensera berdrda operatérer med direkt statligt stod 1 enlighet
med artikel 7.3 a eller inféra en kompensationsfond enligt de
bestimmelser som numera &terfinns i artikel 7.3 b. Slutligen kan
medlemsstaten vilja att upphandla den samhillsomfattande tjinsten i
enlighet med artikel 7.2. De tvd forstnimnda dtgirderna forutsitter
att medlemsstaten konstaterat att skyldigheten att tillhandahlla en
samhillsomfattande tjinst innebir en nettokostnad och utgér en
orimlig ekonomisk belastning for tillhandahillarna av den samhalls-
omfattande tjinsten. Medlemsstaterna kan dven vilja andra sitt om
de ir forenliga med foérdraget.

Det ir vanskligt att forsoka forutsiga 1 vilken situation ett
framtida behov av att finansiera den samhillsomfattande post-
yinsten skulle kunna uppkomma. Osikerheten gor sig sirskilt
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gillande vid valet av finansieringssystem. Val av system ir naturligt-
vis delvis beroende av skilen till att marknaden inte tillgodoser
behovet.

Har marknaden utvecklats pd sidant sitt att flera aktdrer etablerat
sig pa vissa delar av postmarknaden och den 6kade konkurrensen
gor att Posten av kommersiella skil inte kan uppritthilla en samhills-
omfattande posttjinst kan det ifrdgasittas om det inte dr rimligt att
inféra en kompensationsfond for att garantera den sambhills-
omfattande posttjinsten. Det kan & andra sidan vara s att det ir
konkurrensen frin elektronisk kommunikation som gor att Posten
inte lingre kan uppritthdlla den samhillsomfattande tjidnsten 1 alla
delar. Vid sidana forhillanden kan i stillet upphandling vara att
féredra om det finns viss konkurrens pi marknaden och 1 annat fall
kan statsstdd vara att foredra.

Aven om Postens engagemang i den samhillsomfattande tjinsten
hittills priglats av lingsiktighet och kontinuitet kan vi, som wvi
pipekat ovan, inte utesluta att det uppstdr ett behov fér det
offentliga att garantera den samhillsomfattande tjinsten. For att
ansvarig myndighet vid ett sddant scenario snabbt ska kunna vidta
dtgirder och for att det ska finnas ett visst métt av férutsigbarhet
fér anvindarna och postoperatdrerna finns det skil att indock nu
infora ett regelverk som ska tillimpas om marknaden inte f6rmér
att tillgodose behovet av en samhillsomfattande posttjinst.

Kompensationsfond

Finland har valt att inritta ett kompensationssystem med kon-
cessionsavgifter. Nya marknadsaktorer som viljer att etablera sig 1
de 16nsammare delarna av landet méste bidra till fondens uppbyggnad.

Erfarenheterna har hittills varit mycket begrinsade nir det giller
kompensationsfonder for att finansiera samhillsomfattande post-
yanster. I Finland har dock systemet med dess krav pd koncessions-
avgifter utgjort ett hinder for nya aktorer att etablera sig pd
marknaden. Det har bevarat det tidigare monopolet, som endast
overgdtt fran ett juridiske till ett de facto monopol. Kommissionen
har ocksd viren 2009 aviserat att de avser att initiera ett dver-
tridelseirende mot bland annat Finland med anledning av landets
avgiftssystem. De finska och svenska postmarknaderna ir emellertid
inte lika d& det pd vissa delar av marknaden finns viss konkurrens 1
Sverige genom Bring CityMail och lokala operatérer. Sddan
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konkurrens saknas helt i Finland. Erfarenheterna frdn Finland ir
dirfor inte helt dverforbara pa svenska férhillanden.

I samband med att 1997 4rs postdirektiv genomfoérdes 1 Sverige
dvervigdes inférandet av en sirskild postavgift som skulle bidra till
att uppritthilla den samhillsomfattande posttjansten. Alla tillstdnds-
pliktiga postoperatdrer skulle betala en avgift beriknad pd antalet
formedlade forsindelser. Regeringen avstod dock frdn att féra fram
forslaget till riksdagen. Regeringen ansig att det var principiellt
riktigt att samtliga operatdrer som ir verksamma pd postmarknaden ir
med och finansierar de dtgirder som bedéms nédvindiga for att
uppritthdlla denna tjinst. Flertalet av remissinstanserna var dock
kritiska mot promemorians férslag pa finansieringsavgift. Avgiften
ansdgs vara byrdkratisk och utgora ett etableringshinder. Post- och
telestyrelsen och Konkurrensverket framholl att f6r att kunna ta ut
en avgift frdn operatdrerna s méiste marknaden f3 vixa till sig och
postoperatdrerna miste f& nd en viss storlek och stabilitet i sin
verksamhet. Regeringen bedémde vidare att avgiften var att betrakta
som en skatt. Regeringen anférde dock att om det skulle visa sig att
forhillandena pd postmarknaden férindras i sidan omfattning att
Posten inte lingre kan uppritthdlla denna service utan ersittning
och att det foreligger férutsittningar att 1ita marknadsaktdrerna
tillsammans finansiera servicen, avsdg regeringen dock att dterkomma
till riksdagen (prop. 1997/98:33 5. 31—-32).

En liknande bedémning gjordes betriffande finansiering av sam-
hillsomfattande tjinster pd omridet for elektronisk kommunikation i
samband med att lagen om elektronisk kommunikation inférdes
(prop. 2002/03:110 s. 218).

Vi kan se att forhdllandena p& den svenska postmarknaden inte
har férindrats pd nigot avgdrande sitt sedan regeringen avstod fran
att ligga fram ett forslag om postavgifter for att finansiera den
samhillsomfattande posttjinsten. Det finns inte heller nu skal att
direkt férorda kompensationsfonder for att finansiera den samhills-
omfattande tjinsten 1 Sverige. Vidare forutsitter genomfoérandet av
ett system med kompensationsfonder att skyldigheten att till-
handahilla den samhillsomfattande tjinsten innebir en netto-
kostnad, ndgot vi inte har kunnat konstatera.
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Statsstod

Om medlemsstaterna viljer att inféra ett system med statsstod
enligt artikel 7.3. 2 1 2008 ars postdirektiv ska artikel 87 och 88 1
EG-fordraget om statsstod foljas. Detta innebir i korthet att
medlemslinderna inte fir ge ut stod till féretag som snedvrider eller
hotar att snedvrida konkurrensen inom EU. Detta giller oavsett
formen f6r stodet: subvention, skatterabatt, statliga garantier, m.m.
EG-kommissionen kan medge undantag frin férbudet om stodet
har vissa positiva effekter, t.ex. av miljo- eller regionalpolitiska skal.
Medgivandet av ett sidant undantag forutsitter dock att stdd-
tgirden dessférinnan har anmilts till kommissionen i det enskilda
fallet eller enligt gillande generella regler.

En liknande frigestillning som vi har att ta stillning till, om
limpligheten av statsstdd for att sikra samhillsomfattande tjdnster,
har tidigare avhandlats av regeringen i friga om statens ansvar for
betaltjinster. Det politiska mélet fér de grundliggande betal-
tjdnsterna ir att alla ska ha tillgdng till grundliggande betaltjinster
till ett rimligt pris. Den grundliggande kassaservice som tidigare
tillhandahillits av Posten genom Svensk Kassaservice ersattes den
1 juli 2008 av ett statligt dtagande att tillhandahilla grundliggande
betaltjinster. De senaste &ren har ett antal nya [§sningar vuxit fram
pd betaltjinstmarknaden. Mot bakgrund av denna utveckling ansig
regeringen att marknaden 1 férsta hand bér tillhandahdlla grund-
liggande betaltjinster och staten dvervakar att s sker. Det statliga
dtagandet omfattar de orter och den landsbygd dir behovet av grund-
liggande betaltjinster inte tillgodoses av marknaden.

Betriffande hur de grundliggande betaltjinsterna skulle tillhanda-
hillas anférde regeringen foljande 1 prop. 2006/07:55 s. 24:

I december 2005 anmilde regeringen till Europeiska kommissionen
(kommissionen) sin avsikt att fortsitta ge Posten ett bidrag for dren
20062007 for tillhandahllande genom dotterbolaget Svensk Kassa-
service av tjinster av allmint ekonomiskt intresse i form av grund-
liggande kassaservice (IN2005/10329/NL). Efter ett irs granskning
och inhimtande av omfattande underlag fattade kommissionen beslut
den 22 november 2006 (N642/2005). Av beslutet framgir att den
anmilda dtgirden utgér statligt stéd i den mening som avses i
artikel 87 1 EG-férdraget och att itgirden ifriga ir forenlig med
artikel 86.2 1 EG-férdraget, dvs. forenlig med den gemensamma
marknaden. I slutet av december 2006 aktualiserades frdgan om Postens
kassaservice dterigen. Kommissionen har begirt att Sverige redogor for
valet av Posten som tillhandahillare av grundliggande kassaservice.
Eftersom valet av Posten skett utan att detta foregdtts av ett bundet
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anbudsfoérfarande eller nigot annat oppet forfarande, menar
kommissionen att det inte kan uteslutas att EG-reglerna om offentlig
upphandling har &vertritts (prop. 2006/07:55 s. 24).

Det bor finnas aktdrer som mot ersittning ir beredda att erbjuda
grundliggande betaltjinster 1 omriden dir kommersiella alternativ
saknas. Mycket talar ocksd for att flera av dessa aktorer kan vara
limpligare som tillhandahillare in Posten av de grundliggande betal-
tjansterna. Det kan antas att det i de flesta fall kommer att réra sig om
aktérer som redan finns pd marknaden och som har en infrastruktur
som kan anvindas f6r tjinsterna. Det handlar framférallt om aktorer
inom handeln i férening med bankvisendet samt om féretag inom
virdehanteringsbranschen.

Sidana aktorer torde i ménga fall kunna tillhandahdlla en héogre
servicenivi in vad Svensk Kassaservice har gjort, t.ex. i friga om
oppettider och geografisk tillginglighet. Det dr ocksd fullt mé'ligt att
tjdnsterna blir billigare gentemot kunderna. Om man viljer att gi in
med statliga dtgirder, exempelvis 1 form av upphandling, endast 1 vissa
omriden ir det ocksd littare att anpassa statens st6d efter det faktiska
behovet 6ver tiden. Samtidigt utnyttjas hela samhillets infrastruktur
for att ta till vara det mest kostnadseffektiva utférandet. Aven ur ett
konsumentperspektiv finns det férdelar med det valda alternativet
eftersom det med en sidan 16sning finns en utvecklingspotential jimfort
med dagens serviceniva.

Sammantaget anser regeringen att det anférda innebir att det inte
lingre finns ndgra skil att tillhandahélla kassaservicetjinster genom ett
statligt dgt bolag.

Aven om konkurrensen pi marknaden for betaltjinster ir mer
utvecklad dn pd postomridet finns det enligt vir mening anledning
att frdn ett konsumentperspektiv gora en liknande bedémning
betriffande eventuell finansiering av den samhillsomfattande post-
tjansten genom statsstdd. Vi férordar sdledes inte att den samhills-
omfattande posttjinsten garanteras genom statligt stod till ett eller
flera bolag.

Upphandling

Av de metoder f6r att finansiera den samhillsomfattande tjinsten
som postdirektivet anvisar kvarstdr siledes upphandling. Till skillnad
frdn tillimpningen av kompensationsfond och statsstéd ir det
enligt artikel 7 1 2008 &rs postdirektiv inte en férutsittning for upp-
handling att tillhandhillandet av den samhillsomfattande tjinsten
utgor en nettokostnad och en orimlig ekonomisk belastning for
tillhandahéllaren av den samhillsomfattande tjinsten.
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Vid en fungerande konkurrens pd marknaden leder ett upphandl-
ingsforfarande normalt till att det foretag som dr mest effektivt
vinner. Ett upphandlingsférfarande foresprikades av Post- och
kassaserviceutredningen och remissinstanserna var till 6vervigande
del positiva till f6rslaget.

Mot bakgrund av de utgingspunkter som redovisats ovan
betriffande upphandling av betaltjinster instimmer vi 1 bedém-
ningen att upphandling fér nirvarande ir den bista l6sningen for
eventuell framtida finansiering av den samhillsomfattande post-
ydnsten. Det dr ocksd den 16sning som kan genomféras snabbast.
Om marknaden inte formir att tillgodose hela eller delar av den
samhillsomfattande posttjinsten och om en sidan skyldigheten
skulle vara finansiellt belastande for postoperatorerna, s bor den
samhillsomfattande posttjinsten, dtminstone som en &vergdngs-
16sning, upphandlas. Bestimmelser hirom finns i lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF), se avsnitt 3.6.

For att sikerstilla att inte ndgot foretag 8liggs en skyldighet
som endast kan genomforas med férlust eller till en nettokostnad
som ir oskiligt betungande foresldr vi att det fors in en bestimm-
else 1 postlagen om att en samhillsomfattande posttjinst ska
upphandlas, om det ir sirskilt pakallat med hinsyn till kostnaderna
for att tillhandahilla denna. Det bor samtidigt upprepas att vi bedémer
att det f6r nirvarande inte utgdér ndgon nettokostnad for Posten att
tillhandahdlla den samhillsomfattande tjinsten varfor det 1 dagsliget
inte ir aktuellt med nigon upphandling.

6.3 Artikel 12 och 14 i Postdirektivet — Principer for
prissattning och insyn i redovisning

6.3.1 Bakgrund

I likhet med vad som giller fér andra traditionella monopol-
omrdden, som exempelvis telekommunikationer, finns 1 postlagen
regler for hur priserna for samhillsomfattande tjinster far sittas.
Kraven utgdr frin skyddsintressen bdde vad giller konsumenter och
konkurrenter. Enligt postlagen ska tjinster inom den samhills-
omfattande posttjinsten tillhandahillas till priser som ir baserade
pd kostnaderna (7a§ 1), och alla ska ha tillgdng till dessa tjinster
till rimliga priser (1 §).
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Enligt 7 a § tredje stycket postlagen fir nirmare foreskrifter om
krav enligt forsta stycket, t.ex. pd kostnadsredovisningssystem,
meddelas av regeringen eller tillstindsmyndigheten. Lagstiftaren
forutsatte (se prop. 1997/98:127 s. 40) att det var Post- och tele-
styrelsens uppgift ir att sikerstilla att det kostnadsredovisnings-
system som tillimpas éverensstimmer med de krav som beskrivs i
direktivet och att det kontrolleras av en revisor som ir fristdende
frin den som tillhandahiller de samhillsomfattande tjinsterna.
Myndigheten ska ocksi se till att ett utlitande, om huruvida
kostnadsredovisningssystemet foljs, offentliggors regelbundet. Post-
och telestyrelsen ska hilla tillrickligt detaljerade uppgifter tillgingliga
om de kostnadsredovisningssystem som tillimpas av den som till-
handahéller samhillsomfattande tjinster och ska p begiran ¢verlimna
sddana uppgifter till kommissionen. Detaljerade uppgifter om redo-
visningen enligt dessa system ska pd begiran i fértrolighet tillhanda-
hillas Post- och telestyrelsen och kommissionen.

I utredningens uppdrag ingdr att analysera om bestimmelserna i
1997 &rs postdirektiv (delvis dndrat genom 2002 drs postdirektiv)
om avgifter genomférts 1 den svenska regleringen pd ett indamails-
enligt sitt. Vidare ingdr att sirskilt 6verviga om principerna om
dppenhet och icke-diskriminering vid anvindning av sirskilda priser
och andra sirskilda villkor f6r vissa kunder bor inféras i postlagen.
I utredningen ingdr sirskilt att beakta dndringen av bestimmelserna
genom 2008 ars postdirektiv.

Post- och telestyrelsens analys 2004

Post- och telestyrelsen fick 1 sitt regleringsbrev for ir 2004 1 uppdrag
att analysera om artikel 12 och 14 i 2002 &rs postdirektiv genom-
forts 1 svensk ritt pd ett indamilsenligt sitt, mot bakgrund av de
skyddsintressen som ligger bakom bestimmelsen. Vid behov skulle
myndigheten foresld forindringar. Post- och telestyrelsen fann att
artiklarna 12 och 14 fick anses vara tillrickligt inférlivade 1 svensk
ritt. Myndigheten ansdg vidare att inférlivandet var indamélsenligt,
mojligen med undantag for bestimmelserna om kostnadsredo-
visning 1 artikel 14. Post- och telestyrelsens bedémning byggde pa
ett utlitande i frigan av professor Erik Nerep vid Handelshog-
skolan 1 Stockholm.

Erik Nerep bedomde att bestimmelsen 1 7 a § forsta stycket 3
postlagen, om skyldighet fér den som tillhandahiller samhalls-
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omfattande posttjinst att hdlla villkoren for tjinsten allmint till-
gingliga, innefattade principen om insyn 1 prissittningen. Vidare
bedémde Nerep att konkurrenslagen reglerade frigan om icke-
diskriminerande villkor. Dirigenom fick direktivets krav i den
delen anses ha inférlivats 1 svensk rict pd ett tillrickligt och inda-
mélsenligt sitt enligt Nerep.

Artikel 14 sades foretridesvis ha implementerats 1 Sverige genom
7 a § forsta stycket 2 och tredje stycket postlagen. I bestimmelsen
foreskrivs att den som tillhandahiller samhillsomfattande posttjinst
enligt 1§ ska &rligen redovisa verksamheten f6r tillstindsmyndig-
heten i enlighet med artikel 14 i postdirektivet.

Erik Nerep stillde sig vidare frigan om undantagsbestimmelsen
enligt artikel 14.8 1 2002 &rs postdirektiv var tillimplig pd svenska
forhdllanden. Enligt artikeln fir den nationella tillsynsmyndigheten
i en medlemsstat besluta att inte tillimpa redovisningskraven i
punkterna 2—7 i artikeln, om medlemsstaten inte har monopol pd
ndgon av de tjdnster som f&r omfattas av monopol enligt artikeln 7
och inte har inrittat ndgon kompensationsfond fér sambhills-
omfattande tjinster 1 enlighet med artikel 9.4. Nereps bedémning
var att eftersom det inte féreldig monopol for posttjinster 1 Sverige
1 direktivets mening, skulle undantagsbestimmelsen kunna tillimpas.

Post- och kassaserviceutredningen

Post- och kassautredningen anmirkte i sitt betinkande att bedém-
ningen av om artikel 12 1 postdirektivet var genomférd 1 svensk ritt
kunde vara riktig under rddande forhillanden. Diremot ansig utred-
ningen att det inte var sikert att sittet att genomféra artikel 12 i
svensk ritt var det mest indamailsenliga. For att kunna anse att
artikel 12 var genomford i svensk ritt mdste nimligen konkurrens-
rittens f6rbud mot missbruk av dominerande stillning vara
tillimpligt.

Utredningen pipekade att det formellt kunde invindas att det
egentligen inte fanns ndgot som angav att den som tillhandahiller
en samhillsomfattande posttjinst ocksd ska ha en dominerande
stillning pd en relevant marknad, iven om det sannolikt skulle vara
fallet. Bdde postdirektivet och postlagen var skrivna utifrin férut-
sittningen att samhillsomfattande posttjinster kunde tillhanda-
hillas av flera postoperatérer och att det alltsd inte bara behovde
vara friga om en enda aktdér som tillhandaholl en riksomfattande
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tjinst. Slutsatsen var att den eller de aktdrer som tillhandahiller den
samhillsomfattande posttjinsten inte méste inneha en dominerande
stillning pd den relevanta marknaden. Dirmed skulle konkurrens-
rittens férbud mot missbruk av en sidan stillning inte bli tillimpligt.

Post- och kassaserviceutredningen bedémde, liksom Erik Nerep
och Post- och telestyrelsen, att det krav pd insyn som foreskrivs 1
artikel 12 1 postdirektivet fick anses vara genomfort i postlagen
genom kravet for den som tillhandahiller samhillsomfattande post-
yanst att hdlla villkoren fér tjinsten allmint tillgingliga. Diremot
fanns det enligt utredningen ett behov av att 1 postlagen sirskilt
reglera att villkoren inte skulle vara diskriminerande.

Betriffande artikel 14 foreslog Post- och kassaserviceutred-
ningen inte nigra férindringar. Utredningen pekade pi att genom
bestimmelserna 1 postlagen kan tillstindsmyndigheten p& begiran
f& de upplysningar och handlingar som behdovs fér tillsynen. Férutom
denna bestimmelse finns i dag dven kravet for den som tillhanda-
hiller en samhillsomfattande posttjinst att redovisa verksamheten i
enlighet med postdirektivet. Post- och telestyrelsen fir vidare
meddela nirmare foéreskrifter om de krav pd redovisning som stills
enligt artikel 14 1 postdirektivet. Post- och telestyrelsen far dessutom i
tillstdndsvillkor féreskriva villkor for tillstdindshavare att pd visst
sitt fullgéra redovisningsskyldigheten enligt artikel 14 i postdirektivet.

Utredningen foreslog emellertid att Post- och telestyrelsen
skulle ges befogenhet att, 1 enlighet med artikel 14 punkten 8 i
postdirektivet, besluta om att upphiva skyldighet fér den som till-
handahéller samhillsomfattande posttjinst att tillimpa postdirektivets
redovisningsregler.

6.3.2  Artikel 12 Kostnadsorienterade priser

Virt forslag: Samhillsomfattande posttjinster ska tillhandahallas
till kostnadsorienterade priser som frimjar ett effektivt tillhanda-
hillande av tjinsten.

Vi bedémer att postlagens krav enligt 7a§ 1 stdr 1 full 6verens-
stimmelse med artikel 12 1 2002 irs postdirektiv, vilket dven Post-
och kassaserviceutredningen fann. I artikel 12 andra strecksatsen
2008 &rs postdirektiv har dock lydelsen att ”priserna ska grunda sig
pd kostnaderna” (engelsk version ”prices geared to costs”) dndrats
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till att “priserna ska vara kostnadsrelaterade” (engelsk version cost-
oriented prices”). Det torde inte vara nigon egentlig betydelse-
skillnad mellan dessa formuleringar, men begreppet cost-oriented
prices far anses vara mer vildefinierat.

Den svenska postlagen bor dndras 1 enlighet med 2008 irs post-
direktiv. I lagen om elektronisk kommunikation anvinds emellertid
numera begreppet kostnadsorienterade priser. Vi ser inte nigon
avgorande skillnad 1 betydelse mellan begreppen “kostnadsrelat-
erade priser” och “kostnadsorienterade priser”. For ckad enhetlighet
och tydlighet foreslar vi att begreppet kostnadsorienterade priser
dven anvindas 1 postlagen, trots att begreppet kostnadsrelaterade
priser anvinds 1 2008 4rs postdirektiv.

I artikel 12 andra strecksatsen 1 2008 ars postdirektiv har i detta
sammanhang ytterligare en férindring gjorts, som bér genomforas
1 postlagen. Priserna ska numera dven ge incitament till ett effektivt
tillhandah&llande av den samhillsomfattande tjinsten. Motsvarande
indring bor inforas 1 postlagen.

6.3.3 Icke-diskriminerande prissattning och insyn

Virt forslag: Prissittning av samhillsomfattande posttjinst ska
vara dppen for insyn samt icke-diskriminerande.

For att fortydliga postdirektivets krav pd att en tillhandahillare av
den samhillsomfattande posttjinsten tillimpar icke-diskriminerande
priser eller villkor féreslog Post- och kassaserviceutredningen att
ett tilligg gjordes till 7a§ postlagen som innebir att den som
tillhandhiller samhillsomfattande posttjinst ska anvinda sig av en
klar och tydlig samt icke-diskriminerande prissittning for tjinsten
och tllimpa principen om icke-diskriminering vid anvindning av
sirskilda priser och andra sirskilda villkor f6r vissa kunder. Vid den
icke diskriminerade prissittningen ska hinsyn tas till de kostnader
som sparats in jimfért med en standardtjinst som bestdr av insamling,
sortering, transport och 6verlimnande av enskilda férsindelser.
Pris och andra villkor ska tillimpas lika, sivil vid en jimforelse
mellan kunder eller andra tillstdndshavare som 1 forhillandet mellan
en kund eller en annan tillstdndshavare och den som tillhandah&ller
en samhillsomfattande posttjinst av motsvarande slag.
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En majoritet av remissinstanserna tillstyrkte Post- och kassa-
serviceutredningens forslag. Posten motsatte sig dock forslaget.
Om forslaget skulle genomféras miste lagstiftaren enligt Posten
klargora att tillimpningen av bestimmelserna skulle ske 1 enlighet
med konkurrensrittens principer.

I 2008 ars postdirektiv har skrivningen om insparade kostnader
jamfort med en standardtjinst tagits bort, dd denna skrivning uppen-
barligen ansetts vara 6verflodig med hinsyn till artikelns krav pd
kostnadsorienterade priser. Vidare har en férindring gjorts som
fortydligar att icke-diskriminerande priser ska vara tillgingliga
sirskilt for individuella anvindare samt smd och medelstora foretag.
Tidigare anvindes formuleringen konsumenter (consumers). Over-
gingen till begreppet anvindare istillet f6r konsumenter poingterar
att icke-diskrimineringen ir viktig inte enbart f6r slutkunder, utan
dven for alla som pd olika sitt koper tilltride till distributions-
kedjan 1 ndgon del av denna.

Av artikel 12 framgir tydligt att ovanstdende resonemang angdende
icke-diskriminerande priser dven giller frigan om &ppenhet och
insyn. Formuleringen ir genomgiende principerna om 6ppenhet
och icke-diskriminering (engelsk version ”principles of transparency
and non-discrimination”). Post- och kassaserviceutredningen fann
dock att insynskravet redan var tillrickligt inkorporerat i svensk
ritt, och valde att inte sdrskilt foresld att detta begrepp tydligare
skrevs in 1 postlagen (annat dn 1 formuleringen “klar och tydlig”). I
och med att begreppen till stor del gir hand 1 hand, vore det
emellertid ett visentligt tydliggérande ifall dven insynskravet
uttryckligen skrevs in i postlagen.

Med hinsyn till avregleringen av postmarknaden, utvecklingen
pd denna och att innehdllet i konkurrensrittens fé6rbud mot miss-
bruk av dominerande stillning inte kan sigas vara tillrickligt
entydigt anser vi att direktivets artikel 12 pd ett tydligare sitt bor
inforlivas 1 postlagen in vad som gjorts hittills. Vi féresldr dirfor
att det uttalat bor framgd av postlagen att prissittningen av den
samhillsomfattande posttjinsten ska vara dppen for insyn samt
icke-diskriminerande och tillhandahillas till kostnadsorienterade
priser. Den som utsetts att tillhandahilla den samhillsomfattande
posttjinsten ska tillimpa principerna om insyn och icke-
diskriminering vid anvindning av sirskilda priser och andra
sirskilda villkor f6r anvindarna. Priser och andra villkor ska tillimpas
lika 1 forhallande till olika anvindare. Tillimpningen ska vara lika,
sdvil gentemot olika aktérer, exempelvis s.k. consolidators, som
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arbetar pd uppdrag av postkunder som gentemot sidana aktorer
och andra tillhandahillare av posttjinster. Sidana priser ska ocksd
gilla for anvindare, sirskilt enskilda anvindare och sm& och medel-
stora féretag som anvinder posttjinster pd liknande sitt.

Enligt vanliga regler om lagtolkning kommer den féreslagna
sirregleringen, grundad pa postdirektivet, att vid eventuell konflikt
gilla framfér den generella konkurrensritten.

6.3.4  Redovisning

Vart forslag: Den som utsetts att tillhandah8lla samhillsomfatt-
ande posttjinst ska i den interna redovisningen ha skilda konton
for att tydligt skilja mellan tjinster och produkter som ingdr 1 de
samhillsomfattande tjinsterna och de som inte gor det. Den
interna redovisningen ska dven i dvriga delar stillas upp 1 dverens-
stimmelse med 2008 &rs postdirektiv.

Post- och telestyrelsen ska ges mojlighet att besluta att ovan-
stiende krav pd redovisningen inte behéver tillimpas om de
forutsittningar som anges 1 artikel 14.8 1 postdirektivet foreligger.

En forutsittning foér att bestimmelserna 1 artikel 14 ska vara
tillimpliga ir att tillsynsmyndigheten har anvint sig av mojligheten
att utse ndgon aktor att tillhandah8lla samhillsomfattande posttjinst
(se avsnitt 6.2.2).

I dag foreskriver Post- och telestyrelsen enligt 7 a § postlagen
hur Posten ska stilla upp sin interna redovisning for att uppfylla
artikel 14 1 Postens tillstdndsvillkor. Detta féljer hinvisning 1i
postlagen till direktivet som siger att tillsynsmyndigheten nirmare
ska foreskriva hur tillstindshavaren &rligen ska redovisa sin verk-
samhet.

Artikel 14 1 postdirektivet medfér en skyldighet for medlems-
staterna att se till att ett relativt omfattande och detaljerat kostnads-
redovisningssystem inférs och tillimpas av de postoperatérer som
har utsetts att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster. Bestimm-
elserna om kostnadsredovisningssystemet avser primirt att ge
underlag f6r en tillimpning och prévning av principerna om kostnads-
baserade och icke-diskriminerande priser samt férbudet mot korssub-
ventionering. Andamilet hirmed ir att sikerstilla en fullgod
forvaltning av de samhillsomfattande tjinsterna och férhindra
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snedvridning av konkurrensen (jfr. skil 26 ff. i ingressen till post-
direktivet). Bestimmelserna utgér sdledes ett viktigt verktyg for
tillsynsmyndigheten vid kontroll av att reglerna om icke-diskrim-
inerande prissittning och insyn efterlevs. Vi anser mot bakgrund av
detta att det finns skil att 1 postlagen infoéra en tydlig anvisning
gillande redovisningssystemet for den som utsetts att tillhandahilla
den samhillsomfattande tjinsten. Denna reglering kan komma att
utgora ett viktigt skil for Post- och telestyrelsen att utse den eller
de som ska tillhandahilla de samhillsomfattande posttjinsterna
trots att dessa kan bedémas bli utférda i Sverige utan att nigon viss
aktor har utsetts. Post- och telestyrelsen bor dven ha mojlighet att
vid vite 8ligga en sidan aktor att f6lja bestimmelserna.

Vi foresldr dirfor att den som utsetts att tillhandahilla samhills-
omfattande posttjinst i den interna redovisningen ska ha skilda
konton fér att tydligt skilja mellan tjinster och produkter som
ingdr 1 de samhillsomfattande tjinsterna och de som inte gér det.
Den interna redovisningen ska dven 1 &vriga delar stillas upp 1
overensstimmelse med postdirektivet.

Genom artikel 14.8 ges medlemsstaterna en mojlighet att inte
tillimpa kraven 1 artikel 14. T 2008 &rs postdirektiv har denna
mojlighet begrinsats jimfort med tidigare. Numera f6ljer att om en
medlemsstat avstitt frin att anvinda de finansieringssystem {or
tillhandah&llandet av samhillsomfattande tjinster som medges enligt
artikel 7, och om den nationella tillsynsmyndigheten kontrollerat
att ingen av dem som utsetts att tillhandah8lla samhillsomfattande
tjanster erhiller statligt bistdnd, dolt eller pd annat sitt, samt att fri
konkurrens rdder pi marknaden, fir den nationella tillsynsmyndig-
heten besluta att inte tillimpa kraven 1 artikel 14.

Det bér dven 1 postlagen tydliggoras att tillstdndsmyndigheten
kan besluta att ovanstiende krav pd redovisningen inte behéver
tillimpas om de férutsittningar som anges 1 artikel 14.8 foreligger.

6.4 Postal infrastruktur
6.4.1 Bakgrund
2008 drs postdirektiv

En nyhet 1 2008 4rs postdirektiv ir att medlemsstaterna enligt
artikel 11 a, om det krivs for att skydda anvindarnas intressen eller
for att frimja effektiv konkurrens, far se till att alla postoperatorer
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pd villkor som ir 6ppna fér insyn och icke-diskriminerande har
tillgdng till delar av infrastruktur eller tjinster som tillhandahills
inom ramen fér den samhillsomfattande tjinsten, t.ex. postnummer-
system, adressdatabaser, postboxar, brevlddor, uppgifter om adress-
forindringar, eftersindningsservice, returservice. Artikel 11 a paverkar
inte regleringen av tilltride till senare led av postnitet som t.ex.
sorterings- och utdelningsfunktioner. I det fallet ska medlems-
staterna folja artikel 12 femte strecksatsen och fir, av hinsyn till
nationella férhillanden, inféra andra &tgirder for att garantera till-
gingen till det allmidnna postnitet pid Sppna och icke-diskrim-
inerande villkor.

I skil 34 1 ingressen anges att 1 en miljé dir flera postféretag
tillhandahéller tjinster av samhillsomfattande art, bor det krivas att
alla medlemsstater bedémer om vissa delar av postens infrastruktur
eller vissa av de tjinster som tillhandahillare av samhillsomfattande
ydnster 1 allminhet tillhandahiller bér goras tillgingliga for andra
operatérer som tillhandahiller liknande tjinster fér att frimja
effektiv konkurrens och/eller skydda alla anvindare genom att
sikerstilla posttjinsternas allminna kvalitet. Om flera tillhanda-
hillare av samhillsomfattande tjinster driver regionala postnit bor
medlemsstaterna ocksd bedéma och vid behov sikerstilla drifts-
kompatibilitet mellan dem i syfte att undanrdja hindren {6r snabb
transport av postforsindelser.

Svenska férhillanden

I svensk ritt avses med begreppet postal infrastruktur de system
och anordningar som behévs for att postbefordran i1 samhillet ska
kunna fungera effektivt och tillforlitligt. Det som omfattas ir post-
nummersystemet, postboxar, eftersindning av post och adress-
indring. Diremot omfattas inte frigor om tillgdng fér post-
operatérer till andra postoperatorers terminaler, sorteringsmask-
iner, brevbirarutdelning eller liknande (prop. 1998/99:95 s. 9).

Postnummersystemet

Enligt 7a§ andra stycket postlagen ska regeringen utse en till-
stdindshavare som tillhandahiller samhillsomfattande posttjinst att
ocks3 tillhandahilla och férvalta postnummersystemet. Tillstdnds-
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myndigheten ska godkinna dndringar i systemet som inte endast
berér enstaka postadressater. Andringarna fr genomféras tidigast
sex minader efter att tillstdindsmyndigheten gett sitt godkinnande,
om inte myndigheten av sirskilda skil beslutar att dndringen far
genomforas tidigare. Tillstindsmyndighetens beslut 1 sddana frigor
far inte 6verklagas. Den som tillhandahdller postnummersystemet
ska pd begiran limna ut postnummer fér postboxanliggningar
inom postnummeromrdden till andra tillstdndshavare. Tillstdnds-
myndigheten fir bevilja undantag i enskilda fall frdn denna skyldig-
het, om den i beaktansvird utstrickning skulle férsvira ett indamals-
enligt utnyttjande av postnummersystemet.

Regeringen beslutade den 3 juni 1999 att Posten frin och med
den 1juli 1999 tills vidare ska tillhandahilla och foérvalta post-
nummersystemet.

Postboxar

I 5d§ postlagen finns i bestimmelser om att postoperatdrer ir
skyldiga att mojliggora att forsindelser som befordrats av andra
postoperatdrer kan nd operatérens postboxar och andra anligg-
ningar f6r postoverlimning till mottagare. Villkoren for detta ska
vara skiliga och konkurrensneutrala. Syftet med bestimmelsen ir
skapa forutsittningar fér en vil fungerande postservice dir alla
postoperatdrer kan nd alla adresser fér postéverlimning till
mottagare, vilket inkluderar adresser till postboxar, fastighetsboxar,
l8dor 1 s.k. 18sta 1ddsamlingar etc. och att samtliga mottagare har
ritt att £3 all sin post till en adress (prop. 1998/98:95 s. 21).

Adpressindring och eftersindning

For att hantera adressindringar finns 1 Sverige ett system uppbyggt
med ett sirskilt bolag, Svensk Adressindring AB (SVAAB). SYAAB
svarar for att definitiva och tillfilliga adressindringar frin privat-
personer och féretag samlas in och kvalitetskontrolleras. Direfter
levereras adressindringarna dagligen till Posten, Bring CityMail
och ca 20 andra postoperatorer samt till Skatteverket och Statistiska
Centralbyrdn (SCB). For nirvarande ir det ca 20 postoperatorer
med tillstdind anslutna till SvAAB, och dessa fir kontinuerlig
information om anmilda adressindringar. Postoperatdrerna fir
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uppgifter om adressindring tvd gdnger per dag medan Skatteverket
far uppgifterna en gdng per dag. SYAAB igs 1 dag till 85 procent av
Posten och till 15 procent av Bring CityMail. I styrelsen fér
SvAAB ingdr representanter for Posten, Bring CityMail och 6vriga
anslutna operatérer. Aven om Posten dger den évervigande delen
av bolaget ir inflytandet garanterat fér bida dgarna genom ett
aktiedgaravtal. Enligt avtalet ska bolaget verka konkurrensneutralt.
Alla som har tillstdnd enligt postlagen att bedriva postverksamhet
har ritt att ansluta sig till systemet enligt ett, visserligen ensidigt,
dtagande fr&n SVAAB. Genom systemet garanteras uppgifter till
operatorerna om tillfillig eller definitiv eftersindning. Priserna for
detta regleras enligt separata avtal med operatérerna.

Post- och kassaserviceutredningen bedémde att systemet med
adressindring och eftersindning som hanteras genom SvAAB
fungerar vil. Nigon anledning for utredningen att limna forslag till
reglering av adressindringssystemet fanns inte.

6.4.2 Tillgang till den postala infrastrukturen

Artikel 11 a1 2008 ars postdirektiv dligger endast medlemsstaterna
att beddma om det finns skil att vidta dtgirder for att ge post-
operatorer tillgdng till central postal infrastruktur. I Sverige har
sedan tidigare identifierats ett behov av att reglera tillgdngen till
anordningar for postdverlimnande vilket det dterfinns bestimm-
elser om 1 5 d § postlagen. Marknadens aktorer har vidare ett gemen-
samt dgt bolag, SYAAB, som agerar konkurrensneutralt och ir
oppet for alla som har tillstdind att bedriva postverksamhet som
hanterar adressindringar.

Post- och kassaserviceutredningen har utdver anordningar fér
postéverlimnande och adressindring identifierat tvd omrdden av
den postala infrastrukturen som ir i behov av reglering. Utred-
ningen limnade férslag rorande eftersindning av adresserade for-
sindelser samt om utseende av tillhandah8llare och forvaltare av
postnummersystemet. Enligt vdra kommittédirektiv ska vi 1 samband
med 6versynen av postlagen beakta dessa forslag och inte dverviga
dem ytterligare.

Post- och kassaserviceutredningen (SOU 2005:5 s.317-331)
foreslog att regeringen skulle ges befogenhet att bemyndiga Post-
och telestyrelsen att utse en tillstdndshavare som tillhandahiller
samhillsomfattande posttjinst att ocksd tillhandahilla och forvalta
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postnummersystemet. Utredningen féreslog vidare att den som
tillhandahiller en samhillsomfattande posttjinst blir skyldig att pd
begiran ombesérja att eftersindning av adresserade forsindelser
som viger hogst 2 kg, som befordrats av en annan tillstdndshavare,
kan ske till en adress som ir beligen utanfér dennes utdelnings-
omride. Adresserade forsindelser innefattar dven icke inneslutna
forsindelser, exempelvis tidningar. Villkoren fér eftersindning ska
vara skiliga och konkurrensneutrala samt icke-diskriminerande 1
forhallande till vad den som tillhandahiller en samhillsomfattande
posttjinst tillimpar {6r sin egen verksamhet.

De forslag som Post- och kassaserviceutredningen limnat
rérande eftersindning av adresserade forsindelser samt om utseende
av tillhandahillare och foérvaltare av postnummersystemet tillgodo-
ser de indamdl som kommer till uttryck i artikel 11 a 1 2008 &rs
postdirektiv.

6.4.3  Postoperatérers mojlighet att paverka
postnummerssystemet

Virt forslag: Andra postoperatérer dn den som forvaltar
postnummersystemet fir begira att dndring 1 postnummer-
systemet sker hos tillstindsmyndigheten.

Tillstdndsmyndigheten fir om sirskilda skil foreligger besluta
att begird dndring ska ske. Tillstindsmyndigheten ska innan den
beslutar om indring héra den som férvaltar postnummersystemet,
andra tillstdndshavare, myndigheter med ansvar for folkbok-
foringen och fastighetsregistret samt berérda kommuner.

Postnummersystemet forvaltas enligt ett beslut av regeringen av
Posten sedan den 1 juli 1999. Som stdd 1 Postens férvaltning av
postnummersystemet har ett postnummerrdd inrittats. I rddet
deltar — férutom Posten — Post- och telestyrelsen, Bring CityMail
Fria Postoperatdrers Foérbund, Lantmiteriet och Skatteverket.
Postnummerrddets syfte dr dels att ge berdrda parter inflytande
over dndringar 1 postnummersystemet, dels att sikerstilla att den
faststillda policyn f6r postortsnamn foljs. Posten ska enligt sina
tillstdndsvillkor bereda drenden om idndringar 1 postnummersyst-
emet i ridet.

134



SOU 2009:82 Den samhadllsomfattande posttjansten

Forvaltningen av postnummersystemet har 1 stort skett till alla
operatorers beldtenhet. Det har dock enligt vad vi erfarit p senare
tid uppkommit situationer nir vissa operatdrers synpunkter inte
beaktas 1 tillricklig utstrickning av Posten. I vissa fall har oper-
atdrer som onskat etablera sig pd vissa delar av marknaden uppmirk-
sammat att vissa postnummer, enligt deras mening, inte ir
utformade si att de mojliggdér en effektiv och rationell sortering
och befordran av forsindelser. Posten har i dessa fall inte alltid
vidtagit dtgirder for att komma tillritta med problemet. Det ir 1
dagsliget inte mojligt for tillstindsmyndigheten att ingripa om
Posten och en annan postoperator har olika uppfattningar om
utformningen av postnummersystemet. Tillstindsmyndigheten har
bara enligt 5 d § 1 postlagen méjlighet att foérhindra att dndringar i
postnummersystemet genomfors.

Det finns enligt vir mening ett behov av att tillstindsmyndig-
heten inte bara ges mojlighet att foérhindra férindringar i post-
nummersystemet utan dven ges mojlighet att 1 vissa fall uppdra &t
den som forvaltar systemet att genomfora vissa férindringar. Natur-
ligtvis dr det normalt Posten som férvaltare av systemet och tillhanda-
hillare av den samhillsomfattande posttjinsten som har bist dver-
blick éver vilka férindringar som bér géras. Aven andra operatorer
bér dock ges mojlighet att initiera férindringar av postnummer-
systemet. I dessa fall bor tillstdndsmyndigheten ges en mojligt att
gripa in.

6.4.4 Tillgang till postnatet

Vir beddmning: Operatérers och andra foretags behov av att 4
tillgdng till ndgon eller nigra delar av en annan operators
distributionskedja kan vara betydelsefullt f6r utveckling och
6kad méangfald pd postmarknaden. Frigan bor dirfér dvervigas
ytterligare, limpligen 1 form av ett uppdrag it Post- och tele-
styrelsen.

Postal infrastruktur som den exemplifieras 1 artikel 11 a 1 2008 &rs
postdirektiv omfattar postnummersystemet, postboxar, eftersindning
av post och adressindring men inte tillginglighet f6r postoper-
atorer till andra postoperatorers inlimningsstillen, brevlidor,
terminaler, brevsorteringsmaskiner, brevbirare och dylikt.
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Artikel 11 212008 ars postdirektiv anger klart att artikeln inte ir
avsedd att pdverka medlemsstaternas ritt att besluta om &tgirder
for att garantera tillgdng till postnitet pd villkor som ir 6ppna for
insyn, proportionerliga och icke-diskriminerande.

Vi ska enligt kommittédirektiven &versiktligt beréra frdgan om
tillgdng till postnitet pd villkor som ir éppna f6r insyn och icke-
diskriminerande 1 enlighet med artikel 11 a.

Det finns inte ndgra regler i postlagen om tillging till andra
operatorers nit. Post- och kassaserviceutredningen konstaterade
att orsaken till att sddana frigor inte har kommit upp i Sverige ir
att nigra 6nskemdl eller krav i1 detta hinseende inte hade framforts.
Vidare konstaterades att det kan vara svért att f6rutse effekterna av
en tilltridesreglering pd en isolerad marknad som den svenska.
Utredningen ansdg dirmed att det vore oklokt av Sverige att gd
fore med en tilltridesreglering. T stillet féreslogs att man borde
avvakta EU:s kommande 4tgirder pd postomridet. En sektors-
specifik reglering som innebir att operatdrer fir mojlighet att f3
tillgdng till delar av den dominerande operatérens distributionsnit
ansigs dessutom vara administrativt tungrodd.

Nir den brittiska postmarknaden liberaliserades 1 januari 2006
inférdes en reglering som mojliggor for den brittiska reglerings-
myndigheten Postcomm att foreskriva om villkor for tilltride till
Royal Mails nit 1 de fall dir foretagen inte sjilva kan nd en 16sning.
Hittills har avtal mellan Royal Mail och dess konkurrenter kommit
till stdnd utan tillsynsmyndighetens inblandning och de avtal som
slutits har innehdllit villkor med kostnadsbaserade och icke-diskrim-
inerande priser. Prissittningen av sddana tjinster ir en komplex
friga och att déma av utvecklingen synes det hittills ha varit
billigare och enklare for konkurrenterna att utnyttja méjligheten
att anvinda Royal Mails brevdistributionsnit 4n att skapa en egen
utdelningsorganisation. Méjligheten att anvinda Royal Mails brev-
distributionsnit har pitagligt stirkt konkurrensen p& den brittiska
postmarknaden trots att det inte uppstitt ndgon stdrre konkurrens
1 utdelningsledet.

I en undersékning av de mindre postoperatdrernas verksam-
heter som Post- och telestyrelsen genomfoért under 2008 har tvd av
operatdrerna framfort onskemdl om tllging ull delar av Postens
distributionsnit till kostnadsbaserade priser. Dessa operatorer siger
sig vara intresserade av att utnyttja vissa delar av Postens verksam-
het, t.ex. Postens transportnit, for att slippa den héga kostnads-
troskel som byggandet av en postal distributionskedja utgér. Om
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ovriga operatdrer kunde képa Postens transporttjinster till Postens
interna priser bedéms de f& en ligre kostnad in vad som ir fallet
idag. Genom att rikna ut vad varje delmoment i Postens distrib-
utionskedja kostar skulle andra operatdrer och intresserade kunder
kunna koépa tjinster 1 delar av Postens distributionskedja till ett
kostnadsbaserat pris. Enligt dessa operatérer skulle det innebira en
mojlighet att expandera geografiskt.

Konkurrensverket har i rapporten 2009:4 ”Atgirder for bittre
konkurrens — forslag” anfért att Konkurrensverket vid skilda tillfillen
konstaterat att bide generell konkurrensreglering och specifik
sektorreglering dr viktiga verktyg fér att motverka missbruk av
marknadsdominans och for att frimja konkurrens pid marknader
som liberaliserats och dir foérutsittningar dnnu saknas for en vil
fungerande konkurrens. I de allra flesta fall ir den relevanta frige-
stillningen inte om det krivs en reglering eller ej, utan hur regleringar
bér utformas, exempelvis 1 friga om tilltride till dominerande
foretags distributionskedja. Konkurrensverket anser att forutsitt-
ningar fér en stirkt konkurrens p& postomrddet kan skapas genom
att inféra ndgon form av tilltridesreglering till Postens distributions-
kedja.

En reglering av tilltride till postnitet kan siledes antas vidare-
utveckla konkurrensen pd den svenska postmarknaden. Nir det
som 1 Sverige redan finns konkurrens genom ett separat distrib-
utionsnitverk med egen utdelningsorganisation (s kallad ”end-to-
end”-konkurrens) kan en sidan 16sning ge nya och befintliga
aktorer incitament att etablera ytterligare konkurrens i de tidiga stegen
av distributionskedjan. Att {3 till stdnd en kombination av ”end-to-
end”-konkurrens och tillgdng till Postens postnit vore dirfér en
tinkbar konkurrensfrimjande &tgird. Detta sirskilt eftersom det
mojliggor att konkurrens skapas 1 de marknadssegment dir Posten
idag har de facto monopol, exempelvis frimirkta riksdistribuerade
brev.

Att mojliggora tillgdng till Postens postnit kan dven vicka
potentiella konkurrenters intresse att utveckla nya eller befintliga
verksamheter. Det skulle kunna vara féretag som i dagsliget inte
arbetar med postverksamhet men har en sidan verksamhet som
skulle kunna ges ett mervirde kombinerat med utdelning av post.
Det verksamhetsomrdde som ligger nirmast till hands ir konsol-
idering av post dir foretag siljer tjinster inom utskrift, kuvertering
och sortering av post, varfér de skulle kunna utdka sina tjinster
genom att erbjuda utdelning till slutkund. Sedan Post- och
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kassaserviceutredningens slutbetinkande har Posten férvirvat
Strélfors, ett av de storsta printforetagen pd marknaden, varfér tillging
till Postens postnit skulle kunna vara av intresse for dvriga print
och kuverteringsforetag.

Det som talar f6r ett inférande av regler om tillging till post-
nitet ir att det kan ge incitament for nya aktérer pd postmark-
naden och ger befintliga operatérer mojlighet att utéka sin verk-
sambhet, vilket 1 sin tur kan ge en 6kad konkurrens. Efterfrigan pd
sddana tjinster frdn postoperatdrer har framférts till Post- och
telestyrelsen vilket ger frigan om tillgdng till Postens postnit en
storre aktualitet dn nir Post- och kassaserviceutredningen behandlade
frigan.

Vid en framtida bedémning av en reglering om tillgdng till post-
nitet miste dven beaktas att det 1 Sverige, till skillnad frn i minga
andra linder, finns operatérer som lokalt eller dver storre delen av
landet redan byggt upp en konkurrerande utdelningskedja till den
som Posten AB hiller. En framtida tilltridesreglering bor dven
virna dessa aktorer.

Marknaden kan foérvintas férindra sig och operatorers och
andra féretags behov av att {4 tillgdng till nigon eller ndgra delar av
en annan operatdrs distributionskedja kan vara betydelsefullt for
utveckling och 6kad méngfald pd postmarknaden. Ett 6vervigande
om en reglering fir dock goéras utifrin uppskattad nytta 1 form av
okad konkurrens jimfért med nackdelarna med en eventuellt
tungrodd administration. Med hinsyn till Post- och telestyrelsens
uppgifter pid postomridet kan uppdraget limpligen limnas till
Post- och telestyrelsen att i samrdd med Konkurrensverket limna
forslag pd utformningen av en tilltridesreglering.
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7 Klagomalshantering

7.1 Postdirektivet

Artikel 19.1 1 2008 &rs postdirektiv anger att medlemsstaterna ska
se till att alla tillhandahllare av posttjinster har férfaranden som ir
oppna for insyn, enkla och foga kostsamma f6r handliggning av
postanvindarnas klagoma3l, 1 synnerhet nir det giller forlust, stold
eller skada eller nir kvalitetsnormerna fér tjinsterna inte f6ljs
(inklusive forfaranden for att faststilla ansvaret i de fall dir mer in
en operatdr dr inblandad), utan att det pdverkar tillimpliga inter-
nationella och nationella bestimmelser om kompensationsordningar.

Medlemsstaterna ska besluta om atgirder for att sikerstilla att
de forfaranden som anges 1 artikel 19.1 forsta stycket gor det mojligt
att 16sa tvister pd ett rittvist sitt och inom rimlig tid och att, i
befogade fall, tillimpa ett system for dterbetalning eller ersittning.

I linje med gillande regler pd andra tjinsteomrdden och for att
stirka konsumentskyddet, innebir 2008 &rs postdirektiv att
tillimpningen av de minimiprinciper nir det giller klagomalsforfar-
anden som anges 1 artikel 19.1 utdkats ull att omfatta alla
tillhandahdllare av posttjinster och inte bara tillhandahillare av
samhillsomfattande tjinster (se ingressen punkt 42).

En nyhet 1 2008 ars postdirektiv dr att medlemsstaterna enligt
artikel 19.1 tredje stycket ska uppmuntra utvecklingen av oberoende
forfaranden utanfér domstol f6r att avgodra tvister mellan tillhanda-
hillare av posttjinster och anvindare.

Av artikel 19.2 framgir att utan att det pdverkar andra mojlig-
heter att 6verklaga eller £ gottgérelse enligt nationell lagstiftning
och gemenskapslagstiftning ska medlemsstaterna sikerstilla att
anvindarna, enskilt eller, om nationell lag tilliter detta, tillsammans
med anvindar- och/eller konsumentorganisationer, fir vinda sig till
den behériga nationella myndigheten i de fall dir anvindarnas
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klagomal mot féretag som tillhandahiller samhillsomfattande post-
tjdnster inte har 18sts pd en tillfredsstillande sitt.

Slutligen anges 1 artikel 19.2 andra stycket att medlemsstaterna i
enlighet med artikel 16 ska se till att tillhandahillare av samhills-
omfattande tjinster, och i férekommande fall dven féretag som till-
handahiller tjinster inom tillimpningsomridet for samhillsomfatt-
ande tjinster, tillsammans med den drliga rapporten om kontroll av
utférandet offentliggdér uppgifter om antalet klagomal och det sitt
pa vilket de har behandlats.

Bestimmelserna 1 artikel 19.2 3terfanns tidigare 1 artikel 19 fjirde
och femte stycket. De har genomgatt viss redaktionell och spriklig
férindring.

7.2 Svensk ratt

Postoperatorernas klagomalshantering
Postlagen

Av 5D § forsta stycket 2 postlagen framgir att ett tillstind att bedriva
postverksamhet fir forenas med villkor som nirmare anger hur
kraven 1 5 § postlagen pd tillférlitlighet och integritetsskydd ska
fullgoras.

I prop. 1997/98:127 s. 35 anges betriffande de villkor som kan
stillas att ”PTS skall 1 tillstdndsvillkoren kunna stilla krav pd att
operatdrerna utformar rutiner for att ta emot klagomal frdn kunder.
Det kan gilla klagoma3l betriffande forlust, stold eller skada samt
operatorernas uppfyllelse av PTS krav. Rutinerna for forfarandet
skall godkinnas av PTS. Forfarandet skall vara dppet for insyn,
smidigt och med rimliga handliggningskostnader Myndigheten
skall direfter drligen begira in en redogorelse for det antal klagomal
som operatdren fitt och hur dessa har hanterats. Uppgifterna utgér
underlag for PTS &rliga rapport till regeringen och 1 vissa fall till
kommissionen.”

I7 a § forsta stycket postlagen finns bestimmelser om tillhanda-
hillande av den samhillsomfattande posttjinsten. Den som, med
stod av tillstdndsvillkor enligt 5 b § postlagen, ska tillhandahilla en
samhillsomfattande posttjinst ska faststilla ett forfarande for
klagomal som ir ppet for insyn och dgnat att skapa rittvisa samt
ir snabbt och billigt. Den som tillhandah&ller den samhillsomfatt-
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ande posttjinsten ska &rligen offentliggéra uppgifter om antalet
klagoma&l och hur dessa har behandlats.

Postens klagomadlshantering

Post- och telestyrelsen har omsatt kravet i 7 a § forsta stycket post-
lagen 1 praktiken genom att 1 Postens tillstdndsvillkor punkt 2.3 ange
att:

*Tillstdndshavaren ska utforma rutiner fér att ta emot klagoma3l fran
kunderna. Klagom3lshanteringen ska vara dppen fér Post- och tele-
styrelsens insyn samt smidig och handliggningskostnaderna ska vara
rimliga. Tillstdndshavaren ska drligen till myndigheten betriffande
samtliga samhillsomfattande tjinster rapportera antalet klagomal och
kunna beskriva vilka olika kategorier av klagomil som tagits emot,
rapportera antalet klagom3l per kategori samt redogéra f6r hur klago-
mélen har hanterats.”

Postens rapportering till Post- och telestyrelsen bygger pd en
europeisk standard for mitning av klagomal som heter EN 14012
(Measurement of complaints and redress procedures) och som har
utarbetats av standardiseringsorganet CEN. Posten har ingen
formell skyldighet att tillimpa just den standarden men har frivilligt
anvint sig av den 1 flera dr. EN 14012 beskriver hur klagomal ska
mitas och hur informationen ska sammanstillas och redovisas for
tillsynsmyndigheten. For detta syfte faststills ndgra viktiga parametrar
nimligen typ av klagomal, tidsdtgdng for handliggning och typ av
produkt/tjinst som klagomalet avser. Direfter preciserar standarden
hur klagomil ska kategoriseras och pd vilket sitt registrering,
handliggning och svar pd inkomna klagomal ska mitas.

Posten skiljer pd tvd typer av klagom3l: "Reklamation”, som ir
ett klagomal kopplat till en specifik férsindelse och ”synpunkt”,
som inte ir kopplat till en specifik forsindelse. De klagomal som
redovisas till Post- och telestyrelsen avser reklamationer pa saknade,
forsenade och skadade forsindelser samt dven reklamationer pd
saknat innehdll och felaktigt redovisade postférskottsbelopp. Andra
typer av klagomal ingdr alltsd inte 1 den rapportering myndigheten
far.

Posten har en intern policy f6r hantering av reklamationer och
synpunkter enligt vilken alla inkomna synpunkter ska registreras,
dven drenden som &tgirdas pd plats ute 1 organisationen. Postens
riktlinjer for reklamationer 4r att kunden inom tv4 vardagar ska f3
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en bekriftelse pd att reklamationen tagits emot. Inrikes drenden ska
ta hogst 30 dagar att utreda och utrikesirenden ska ta hogst
60 dagar att utreda.

Om en kund inte accepterar ett beslut 1 ett reklamationsirende
méste kunden skriftligen be om omprévning och ange skilen hirfér.
Posten gor en beddémning huruvida beslutet handlagts korrekt.
Minga klagomal hinfor sig till just postutdelningen och ir sdledes
inte direkt kopplade till de tjinster och produkter som Posten
erbjuder sina kunder, dvs. avsindarna. Posten inférde 2008 en sirskild
instans f6r omprévning av drenden som berdr utdelningsfrigor
Rédet har som sin frimsta uppgift att tolka in andra mjuka virden,
sdsom den sociala dimensionen, i bedémningar om postlddors
placering utanfor titort. Aven tvistefrigor for postlideplaceringar
inom titort, dir den lokala organisationen kinner osikerhet, kan
remitteras till rddet f6r provning och beslut.

Posten handlade under 4r2008 drygt 82000 reklamations-
drenden vilket dr nigot firre 4n ir 2007. Det utgick kompensation
till kunden 1 ca 11 000 fall. Av reklamationerna rérde 35 454 inrikes
brev och 30306 inrikes paket. Totalt 16 897 reklamationer rérde
utrikes forsindelser. Ovriga drenden avsig postférskott och féretags-
paket. Den klart storsta kategorin klagomal var saknade férsindelser
som svarade for cirka tvd tredjedelar av samtliga reklamationer.

Minskningen av antalet reklamationer jimfoért med tidigare ar
beror enligt Post- och telestyrelsen pd de senaste drens arbete med
systematiska kvalitetsférbittringar 1 distributionen men ocksd
forbittring av andra kvalitetsbrister har lett tll att andelen
klagom8l minskat. Ett annat omride med stora forbittringar ir
forkortade handliggningstider. Det ir bland annat en omférdelning
av arbetsuppgifter och en tydlig styrning mot kortare handligg-
ningstider som lett till detta.

Under 2008 registrerade Posten ca 19 000 synpunkter. Drygt
13 000 av dessa gillde postutdelning och brevlidor. Ovriga syn-
punkter gillde Postens tjinster, hemsida, priser, villkor etc. Av de
13 000 drenden som rorde postutdelning och brevlidor rorde drygt
2300 fel i utfort arbete, drygt 6 300 fellevererat och felutdelat och
nistan 3 000 &vrigt. Aterstiende drenden ir registrerade under
fsljande rubriker; utdelning, témningstider, sen leverans/utdelning,
leverans/utkérning och férsening.

I likhet med reklamationerna har kundsynpunkterna minskat 1
forhllande till tidigare &r. Antalet limnade kundsynpunkter minskade
med ca 20 procent 2008 jimfoért med 2007. Under perioden januari—
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april 2009 har det totala antalet limnade kundsynpunkter minskat
med 39 procent jimfért med samma period 2008.

Ovwriga postoperatirers klagomdalshantering

Ovriga postoperatérer har i sina tillstindsvillkor fér att bedriva
postverksamhet inskrivet att:

*Tillstdndshavaren skall utforma rutiner for att ta emot klagomal frdn
kunderna. Klagoma&lshanteringen skall vara éppen fo6r PTS insyn samt
smidig och handliggningskostnaderna skall vara rimliga. Tillstdndshavaren
skall dokumentera alla klagomal och, dd PTS begir det, kunna beskriva
vilka olika kategorier av klagom4l som tagits emot, rapportera antalet
klagomal per kategori samt redogéra f6r hur klagomélen har hanterats.”

Fria Postoperatorers Férbund har 1 samrdd med Post- och tele-
styrelsen utarbetat gemensamma rutiner och standardformulir for
hanteringen av klagomal och den arliga rapporteringen. Rutinerna
och formuliren har utformats s att de iven kan utgéra ett
fungerande verktyg i det interna kvalitetsarbetet. Genom att de
flesta privata postoperatdrerna har anslutit sig till Fria Postoper-
atorers forbund har rutinerna nitt en stor spridning bland dessa.

Bring CityMail tog &r 2008 emot nistan 26 000 irenden. Av
dessa var det kunden som initierat drendet 1 nistan 3 000 fall och
mottagaren i nistan 23 000 fall.

Post- och telestyrelsens erfarenheter visar att klagoma&lshanter-
ingen skiljer sig frin operatér till operatdr i férhdllande till verk-
samhetens omfattning och utdelningsomridets storlek. For att
underlitta for avsindare och mottagare att komma i kontakt med
de smd operatdrerna anger ofta dessa ett telefonnummer sdvil 1 sina
poststimplar som pi eventuella brevlidor. Minga av de smd oper-
atorerna har pd grund av en god lokalkinnedom och smd volymer
fa klagom3l. De lite storre privata operatdrerna har ofta infért en
sammanhdllen kundtjinstfunktion som bland annat hanterar inkomna
klagomal.

Post- och telestyrelsens tillsyn

Tillstdindsmyndigheten har enligt 15 § postlagen tillsyn 6ver efter-
levnaden av lagen och av de féreskrifter och villkor som har meddelats
med stéd av lagen. Av 17 § framgir att tillstindsmyndigheten far
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meddela de foreligganden som behovs for efterlevnaden av
postlagen, eller av foreskrifter eller tillstdndsvillkor meddelade med
stdd av lagen. Foreligganden far forenas med vite enligt 17 b §.

Nir det giller Post- och telestyrelsens tillsynsverksamhet anférs
1 forarbetena (prop.1997/98:127 s.37) att 1 samband med att
bestimmelsen fick sin nuvarande utformning det bland Post- och
telestyrelsens uppgifter dven ska ingd att bevaka att samhillsom-
fattande posttjinster finns att tillgd. Post- och telestyrelsen bor félja
upp detta ur ett konsument- och regionalpolitiskt perspektiv och
nira samarbeta med Konsumentverket och Glesbygdsverket 1 detta
avseende. Vidare anférdes (prop. 1997/98:127 s. 47) att genom indr-
ingarna utvidgas tillstindsmyndighetens tillsynsansvar tll att omfatta
dven tillsyn over att meddelade tillstdndsvillkor efterlevs.

Av 5a§ postlagen framgir att om tillstdndshavare inte foljer
bestimmelserna i lagen eller foreskrifter meddelade med stéd av
den eller villkor som meddelats med stdd av lagen fir tillstdndet
dterkallas. Om varning bedéms som en tillricklig dtgird far tillstdnds-
myndigheten vilja det i stillet f6r att dterkalla tillstindet.

Tillsynsirenden enligt 15§ postlagen initieras av Post- och
telestyrelsen sjilv. Myndigheten ir siledes inte skyldigt att initiera
tillsynsirenden efter propder eller andra anmilningar frin enskilda.

Till Post- och telestyrelsen inkommer regelbundet klagomal frin
anvindarna. De senaste dren har Post- och telestyrelsen uppskatt-
ningsvis emot 600—700 forfrigningar och klagomal frn allminheten
per ar. Ett stort antal av forfrigningarna och klagomailen rér
yanster eller forhillanden dir anvindaren enligt Post- och tele-
styrelsen istillet kan vinda sig direkt till berérd operatér. Dessa
klagomal vidarebefordras till respektive operator for dtgird. De
dterstiende klagomalen kan berora frigor av principiell art, t.ex. att
en postoperatdr begdr systematiska fel. Dessa drenden leder till en
fordjupad utredning frin Post- och telestyrelsens sida. I ett begrinsat
antal fall per &r gér myndigheten bedémningen att klagomalet ir av
sddan art att det finns anledning att uppritta ett tillsynsirende. I
allminhet tar Post- och telestyrelsen di kontakt med berord
operatér. Efter avslutad utredning meddelar myndigheten anmilaren
vilken information som framkommit och vilken bedémning myndig-
heten gor 1 det aktuella drendet.

Nir Post- och telestyrelsen kontaktar operatérer med anledning
av ett klagomdl hérsammar de i mycket hog grad Post- och
telestyrelsens synpunkter. Post- och telestyrelsen har dirfor aldrig
behovt tillgripa de sanktionsméjligheter som star till buds.
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Alternativ tvistlosning
ARN

Allminna reklamationsnimnden (ARN) ir en statlig myndighet
vars huvuduppgift dr att kostnadsfritt pd ett opartiskt sitt prova
tvister mellan konsumenter och niringsidkare. Det ir konsumenten
som gor anmilan. Nimnden fungerar ungefir som en domstol med
en ordférande och fyra partrepresentanter samt en féredragande
vid varje nimndsammantride. Besluten ir endast rekommendationer
om hur tvister bor 18sas, till exempel att niringsidkaren ska ge
konsumenten pengarna tillbaka, men det 6vervigande antalet
niringsidkare foljer nimndens avgéranden. Vanligtvis tar det ca sex
mdnader fr&n anmilan till beslut. Allminna reklamationsnimnden
provar vidare enligt sina foreskrifter inte tvister dir virdet av vad
som yrkas understiger ett visst ligre belopp (virdegrins). For post-
tjinster dr virdegrinsen 500 kr. Allminna reklamationsnimnden har
de senaste &ren tagit emot 20—30 drenden per ir som ror posttjinster.

Kommunala konsumentvigledare

De kommunala konsumentvigledarna utgor en viktig del av den
utomrittsliga tvistlosningen dven om deras verksamhet dr begrinsad
till att ge r8d i enskilda tvister och irenden. De kommer i sin
verksamhet i kontakt med konsumenter som inte ir ndjda med
posttjinster. Av konsumentverkets statistik framgir att landets
kommunala konsumentvigledare under 2008 tog emot 135 klago-
mél som rorde posttjinster samt att antalet klagomal minskat sedan
statistiken borjade foras ar 2005.

7.3 Overviaganden

7.3.1 Postoperatorernas klagomalshantering

Var beddmning: Postoperatdrernas klagomalshantering uppfyller
de krav som postdirektivet stiller.

Virt forslag: Bestimmelsen om klagomalshantering och offentlig-
gorande av uppgifter om antalet klagomal och hur dessa behandlats
flyttas till de allminna krav som fér stillas pd postverksamhet.
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Skélen for var bedomning

Genom indring av artikel 19.1 forsta stycket 1 2008 &rs postdirektiv
vidgas tillimpningen av de miniminormer som giller klagomals-
forfaranden till att omfatta samtliga tillhandahéllare av posttjinster.
Tidigare avsdg detta krav endast tillhandah&llare av den samhills-
omfattande posttjinsten iven om medlemsstaterna fick foreskriva
att normerna ocksa skulle tillimpas p4 andra.

Samtidigt vidgas genom artikel 19.2 andra stycket i1 2008 &rs
postdirektiv postoperatérernas skyldighet att offentliggéra uppgifter
om antalet klagomal ull att, f6rutom omfatta tillhandahillare av
samhillsomfattande tjinster, iven omfatta andra féretag som till-
handahiller tjinster inom tillimpningsomradet f6r samhillsomfatt-
ande tjinster.

I samband med att postdirektivet genomférdes i svensk ritt
implementerades kravet pd en effektiv klagomalshantering av den
som tillhandahiller den samhillsomfattande posttjinsten genom
bestimmelserna i 7 a § postlagen. Dirutéver inférdes genom 5 b §
postlagen en mojlighet for tillstindsmyndigheten att férena till-
stind med krav pd att operatdrerna utformar rutiner for att ta emot
klagomal frén kunder om det var motiverat f6r att uppfylla de krav pa
tillférlitlighet och de andra krav som 5 § stiller upp (prop. 1997/98:127
s. 37 och 48.).

Samtliga postoperatorer har i sina tillstindsvillkor krav pd att det
ska finnas en smidig klagomalshantering som ir 6ppen fér Post- och
telestyrelsens insyn. Posten har dirutéver vissa rapporteringskrav
knutna till klagomalshanteringen.

Post- och telestyrelsen har i juli 2008 publicerat en rapport
“Postens klagomalshantering — PTS-ER-2008:17”. Rapportens syfte
ir dels att beskriva och redogora fér hur Postens klagomils-
hantering fungerar och hur den ir uppbyggd, dels att bedéma
huruvida den kan anses uppfylla rimliga krav pd effektivitet och
service som man som konsument kan begira.

Rapportens slutsats ir att klagoméalshanteringen 1 det stora hela
uppfyller rimliga krav pd effektivitet och indamaélsenlighet. Posten
tar varje &r emot ett stort antal klagomal och har en organisation
som beddms vara anpassad efter detta férhllande. Till stod for sin
bedémning har Post- och telestyrelsen anvint ndgra av de kriterier
fér en vilfungerande klagomilshantering som formuleras 1 den
europeiska kvalitetsstandarden EN 14012.
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Post- och telestyrelsen har kunnat konstatera att det finns
utrymme f6r forbittring. Klagomal som anmils pd annat hdll inom
Posten in till kundtjinsten slussas inte alltid vidare internt. Det
finns ocksi exempel pd svirbegripliga svar och motiveringar till
fattade beslut.

Det ir enligt Post- och telestyrelsen inte sjilvklart att dndringar
1 regelverket ir det mest indamdlsenliga sittet att sikerstilla en dn
mer tillforlitlig och bittre klagoméalshantering. Ytterst handlar det
om ett stort antal samverkande faktorer som avgér hur bra eller
diligt den fungerar. Den kvalitetsstandard (EN 14012) som finns
erbjuder goda férutsittningar for att utforma fungerande rutiner
tor klagomalshantering utan att enskilda detaljer behover formuleras 1
ett statligt regelverk. I stillet bor olika frigor som rér klagomals-
hanteringen 1 férsta hand 16sas 1 dialog mellan Post- och telestyrelsen
och Posten. Myndigheten har iven mojlighet att 1 den praktiska
tillsynsverksamheten sitta ett sirskilt fokus pd klagomilshanter-
ingen. Forst om denna vig inte skulle visa sig framkomlig, kan
indringar 1 tillstdndsvillkor eller 6vrig reglering 6vervigas.

Post- och telestyrelsens rapport tar endast upp Postens klago-
mélshantering och inte 6vriga operatdrers. Enligt Post- och tele-
styrelsen har myndigheten inte uppfattat annat in att Ovriga
operatdrer uppfyller de krav som stills 1 tillstdndsvillkoren. Post-
och telestyrelsens uppfattning finner vidare stéd 1 det ringa antal
drenden som posttjinster foranleder hos de kommunala konsument-
vigledarna och Allminna reklamationsnimnden. Ingen av post-
operatdrerna ir dverrepresenterad bland dessa drenden.

Vi saknar anledning att géra nigon annan bedémning in den
som Post- och telestyrelsen har gjort. Vir bedémning ir siledes att
postoperatdrernas klagomalshanteringen uppfyller artikel 19.1 férsta
och andra stycket 1 2008 ars postdirektiv.

For att avspegla de indringar som sker i artikel 19 postdirektivet
bér dock bestimmelserna i postlagen dndras pd sd sitt att kravet pd
en effektiv klagomalshantering och kravet att offentliggéra uppgifter
om antalet klagoma4l flyttas till de allminna tillstdndsvillkor som fir
stillas pd postverksamhet.

Kravet att offentliggora uppgifter om antalet klagoml kommer
framgent dven att gilla f6r de som tillhandhiller posttjinster inom
tillimpningsomridet fér samhillsomfattande tjinster. Aven detta
krav bér dirfor flyttas till de allminna tillstdndsvillkor som far
stillas pd postverksamhet.
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7.3.2  Alternativ tvistlésning

Vir bedomning: Genom den méjlighet till prévning av konsum-
enttvister utanfér domstol som Allminna reklamationsnimnden
erbjuder uppfyller Sverige kravet pi att uppmuntra oberoende
forfaranden for tvistldsning utanfér domstol enligt artikel 19.1
tredje stycket 1 2008 4rs postdirektiv.

En nyhet i 2008 &rs postdirektiv ir att medlemsstaterna ska upp-
muntra utvecklingen av oberoende férfaranden utanfér domstol for
att avgora tvister mellan tillhandahdllare av posttjinster och
anvindare. I ingressen punkt 42 anges att for att effektivisera klago-
mélstérfarandena boér reglering av konsumenttvister utanfér domstol
uppmuntras, 1 enlighet med kommissionens rekommendation
98/257/EG av den 30 mars 1998 om principer som ska tillimpas pd
de instanser som idr ansvariga foér forfaranden for reglering av
konsumenttvister utanfér domstol samt kommissionens rekom-
mendation 2001/310/EG av den 4 april 2001 om principer som ska
tillimpas p8 extrajudiciella organ som deltar i reglering av konsument-
tvister som gors upp 1 godo.

Direktivet anger inte nirmare hur medlemsstaterna ska upp-
muntra oberoende tvistldsningstorfaranden eller vilka mél som ska
uppnds. De rekommendationer som nimns 1 skil 42 behandlar endast
regleringen av konsumenttvister utanfér domstol. Dirigenom kan
man siga att det framgdr hur och vilka mil som ska uppnis.

I Sverige finns Allminna reklamationsnimnden som ir en statlig
myndighet som sedan linge ir ett vil inarbetat och hos allminheten
vilkint alternativt tvistlésningsorgan till domstolar fér tvister
mellan konsument och niringsidkare. Till nimnden inkommer ett
tiotal klagomal frin konsumenter rérande posttjinster &rligen. For
att Allméinna reklamationsnimnden ska ta upp tvisten miste dock
tvistebeloppet 6verstiga 500 kr. Denna begrinsning kan dock inte
sigas std 1 strid med direktivet.

Naturligtvis kan det dvervigas om det finns forutsittningar att
tillskapa ndgot branschspecifikt tvistldsningorgan eller annat
egendtgirdssystem vid sidan av eller for att komplettera Allminna
reklamationsnimnden nir det giller posttjinster.

Vi har i féregdende avsnitt redogjort f6r den klagoma&lshantering
som varje postoperatdr ska ha enligt postlagen och tillstdndsvillkor.
Frigan ir om det mot bakgrund av de rutiner for klagomélshanter-
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ing som postoperatdrerna har tillskapat for att uppfylla dessa krav
finns behov av ytterligare system utdéver Allminna reklamations-
nimnden.

Sirskilda oberoende tvistlosningsorgan pd postomridet har
inrittats 1 en handfull linder. Ett exempel dr Postal Redress Service
(POSTRS), som inrittades hosten 2008 i Storbritannien. POSTRS
ir ett oberoende organ som prévar klagomdl och tvister mellan
postoperatdrer och enskilda anvindare. Postoperatérer i Stor-
britannien ir skyldiga att vara anslutna till nigon form av tvist-
16sningsinstans som dr godkind av tillsynsmyndigheten.

Vir bedémning dr emellertid att Allminna reklamationsnimndens
verksamhet innebir att Sverige 1 dagsliget uppfyller de krav som
artikel 19.1 tredje stycket stiller pd att uppmuntra oberoende
forfaranden utanfér domstol f6r tvistlosning. Vi foresldr dirfor att
det inte infors ndgon ytterligare utomrittslig tvisteldsnings-
mekanism vid sidan av Allminna reklamationsnimnden.

7.3.3  Postoperatérernas klagomalshantering och anvdndarnas
ratt till ersattning

Vir bedomning: Genom postlagens regler om ansvarighet vid
postbefordran och postoperatérnas tillimpning av dessa regler 1
den interna klagomalshantering uppfyller Sverige postdirektivets
krav att medlemsstaterna ska sikerstilla att det inom ramen for
postoperatdrernas klagomdlshantering, i befogade fall, finns
mojlighet att kompensera postanvindarna 1 samband med férlust,
stold eller skada eller nir kvalitetsnormer inte f6l;s.

Bakgrund

I artikel 19.1 andra stycket 1 2008 3rs postdirektiv anges att medlems-
staterna ska sikerstilla att det inom ramen f6r postoperatdrernas
klagomélshantering, i befogade fall, finns mojlighet att kompensera
postanvindarna genom ett system for dterbetalning och/eller
ersittning 1 samband med forlust, stold eller skada eller nir kvalitets-
normer inte f6ljs.

Bestimmelsen ir 1 sak oférindrad frén 1997 ars postdirektiv. I
skil 42 12008 4rs postdirektiv anges dock att f6r att skydda anvind-
arnas intressen nir postforsindelser forlorats, stulits eller skadats
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bér medlemsstaterna infora ett system for &terbetalning och/eller
ersittning.

I 6§ postlagen anges att forlust av brev, skada pd brev eller
forsening av brev ger ritt till ersittning frdn postbefordringsfore-
taget endast om det har avtalats mellan féretaget och avsindaren.

Regeringen uttalade 1 prop. 1993/94: 38 s. 99 angdende ansvarighet
vid postbefordran att

”Nir det giller vanliga brev ir Postverket i dag inte skyldigt att ge ut
ersittning till sina kunder f6r forlust eller skada. Skilet wll detta dr
bl.a. att det inte sluts nigra individuella avtal om befordran av vanliga
brev. Det ir i efterhand mycket svirt att fér en kund att visa att han
eller hon verkligen har postat ett visst brev. Till detta kommer att
portot for brevbefordran ir férhillandevis ligt. Det ir enligt Postverket
inte meningen att virdeforemal skall befordras 1 vanliga brev. Om det
sker, fir kunden sti risken fér eventuell skada eller forlust. Om
kunden wvill ha ekonomiskt skydd har han eller hon att skicka
forsindelsen som virdeforsindelse.

Postlagens ansvarighetsregler i friga om brev bor knyta an till vad som
fér nirvarande giller betriffande Postverkets ansvar. Principen bor
vara att postbefordringsféretag inte har ndgot ansvar, sivida inte avtal
om ansvarighet har triffats mellan foéretaget och kunden. Det fir
forutsittas att det i stor utstrickning kommer att gilla standardavtal
som innebir att ersittning utgdr vid vissa typer av brevforsindelser,
motsvarande dem {6r vilka Postverket idag betalar ersittning.”

Nigon férindring av dessa delar av den svenska postregleringen
overvigdes inte nir postdirektivet genomférdes 1 svensk ritt.

Skélen for var bedomning

Artikel 19.1 andra stycket 1 2008 4rs postdirektiv stiller endast som
krav att ett system for &terbetalning eller ersittning ska tillimpas
inom ramen for postoperatdrnas klagom&lshantering i befogade
fall. Det anges inte nirmare vad som avses med “befogade fall” i
artikeln eller 1 skilen utan det limnas uppenbarligen till de enskilda
medlemsstaterna att avgora detta.

Postmarknaden i Sverige har varit avreglerad sedan 1994. Post-
lagens regler om ansvarighet vid postbefordran féljer vad som gillde
redan pd Postverkets tid. Posten har som forutsattes vid avregleringen
fortsatt att tillhandahilla tjinster dir Posten tar ansvar for férsind-
elsen.
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Sévitt vi kan bedéma ir det i dag en fungerande ordning som
innebir att anvindaren har mojlighet att {3 ersittning vid férlorat
eller skadat innehdll nir avsindaren anvint en tjinst som ger ritt
dirtill. De skil som anfordes i1 prop. 1993/94:38 ir fortfarande
giltiga. Vi kan inte se att det 1 dag finns behov av att utvidga post-
operatdrnas ansvar.

Vi har vidare ovan bedémt att postoperatorerna har fungerande
klagom&lshantering. Inom ramen f6ér postoperatdrernas klagomals-
hantering betalar postoperatéren kompensation nir de bedomer att
den tjinst som anvindaren nyttjat ger ritt dirtill. Posten betalade
t.ex. kompensation i drygt 13 procent av de klagomail som mottagits. I
de fall anvindaren inte ir ndjd med operatérens hantering av
klagoma&let och ersittningsansprdken kan anvindaren vinda sig till
allmin domstol eller om det ir friga om en konsument till
Allminna reklamationsnimnden. Dagens ordning uppfyller dir-
igenom artikel 19.1 andra stycket 1 2008 drs postdirektiv.

7.3.4  Ratt att vanda sig till behorig myndighet

Vir bedomning: Post- och telestyrelsens tillsyn innebir att
anvindarna har mojlighet att framstilla klagomal om missfor-
hillanden p& postmarknaden. Vir bedémning ir att denna ordning
vil uppfyller de krav som artikel 19.2 1 2008 ars postdirektiv
stiller.

Av artikel 19.2 1 2008 4rs postdirektiv framgir att utan att det
pdverkar andra méjligheter att 6verklaga eller 4 gottgdrelse enligt
nationell lagstiftning och gemenskapslagstiftning ska medlems-
staterna sikerstilla att anvindarna, enskilt eller, om nationell lag
tilliter detta, tillsammans med anvindar- och/eller konsument-
organisationer, fir vinda sig tll den behériga nationella
myndigheten 1 de fall dir anvindarnas klagomdl mot féretag som
tillhandah&ller samhillsomfattande posttjinster inte har l6sts pd ett
tillfredsstillande sitt.

2008 &rs postdirektiv innebir att bestimmelsen flyttats frin
artikel 19 tredje stycket och att det till den férsta meningen lagts till
orden eller fi gottgorelse”. Andringen ir inte motiverad i ingressen.

I skil 35 i ingressen till 1997 &rs postdirektiv anges att behovet
av att forbdttra kvaliteten pd tjinsterna innebir att tvister miste
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l6sas snabbt och effektivt. Som komplement till de méjligheter till
domstolsprévning som gemenskapslag och nationell lag tillhanda-
hiller bor ett forfarande for klagomdl inforas, som ir dppet for
insyn, smidigt och fo6ga kostsamt samt ger méjlighet for alla berérda
parter att delta.

Dévarande artikel 19, tredje stycket 1 postdirektivet berérs inte
heller i prop. 1997/98:127 som bland annat syftade till att anpassa
lagstiftningen till postdirektivet. Post- och telestyrelsen har dock i
en skrivelse ir 2001 till kommissionen anfért betriffande artikel 19,
tredje stycket att det finns en allmin reklamationsnimnd for till-
varatagande av drenden som har karaktiren av konsumentklagomal.

Bestimmelsen har genomférts pd olika sitt bland medlems-
linderna. Ett antal av medlemslinderna har utsett den nationella
tillsynsmyndigheten att vara den nationella behoriga myndighet
som anvindarna fir vinda sig till med sina klagomil. Andra
medlemslinder har 16st det genom att inritta en ombudsman eller
andra oberoende organ fér att 16sa anvindarnas klagomal. Det finns
ocksg att antal medlemslinder som inte har vidtagit nigra sirskilda
dtgirder for inforlivande av artikel 19 tredje stycket 1 postdirektivet.

Angdende vilka dtgirder artikel 19.2 1 2008 &rs postdirektiv
kriver av medlemsstaterna har Sverige tidigare hivdat att bestimm-
elsen genomférts genom mojligheten att vinda sig till Allminna
reklamationsnimnden. En nyhet i1 2008 4rs postdirektiv ir
bestimmelsen 1 artikel 19.1 tredje stycket 1 2008 4rs postdirektiv
som avser frigan om alternativ tvistlésning. Andringen innebir att
det blir tydligt att det som om avses 1 artikel 19.2 forsta stycket ir
nigot annat dn den alternativa tvistlésning som den som Allminna
reklamationsnimnden erbjuder. Enligt vir bedémning ir mojligheten
att vinda sig till Allminna reklamationsnimnden inte tillrickligt
for att upptylla artikel 19.2 1 postdirektivet.

Artikel 19.2 3ligger medlemsstaterna att sikerstilla att anvindarna
far vinda sig till den behoriga nationella myndigheten nir ett
klagomdl mot foretag som tillhandahdller samhillsomfattande
posttjinster inte har 16sts p3 ett tillfredsstillande sitt.

Anvindarna f&r vinda sig till behorig myndighet som inte behéver
vara densamma som tillsynsmyndigheten. Det ir inte heller friga om
en ritt f6r anvindaren att 6verklaga ett beslut frin postoperatéren
utan endast en ritt vinda sig till (engelsk version “bring before”,
fransk version “puissent soumettre”) behérig myndighet. Sprakbruket
1 artikel 19.2 1 2008 &rs postdirektiv dr unikt och 3terfinns som vi
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kunnat hitta inte 1 nigon annan rittsakt frén Europeiska Unionen
som ror de samhillsomfattande tjinsterna.

Postdirektivet innehiller inte heller nigon bestimmelse som ger
den som vint sig till den behoriga myndigheten ritt att dverklaga
myndighetens agerande 1 anledning av att anvindaren vint sig till
myndigheten. Artikel 19.2 miste vidare tolkas mot bakgrund av att
postdirektivet tillkom p& en marknad dir det i flertalet medlems-
linder fanns monopol pi posttjinster och dir den oberoende
tillsynen i vissa fall var ytterst begrinsad. Bestimmelsen bor dirfor
enligt vdr mening inte ges vidare innebdrd dn vad ordalydelsen
faktiskt ger vid handen dvs. anvindarna ska tillférsikras en ritt att
framfora sina klagoma4l till en behorig myndighet. Denna méjlighet
ir sirskilt viktig nir det giller klagomdl som rér den samhills-
omfattande posttjinsten.

Post- och telestyrelsen utdvar enligt 15 § postlagen tillsyn 6ver
efterlevnaden av lagen och av de foreskrifter och tillstdndsvillkor
som har meddelats med stod av lagen. I Post- och telestyrelsens
uppgifter ingdr att bevaka att samhillsomfattande posttjinster finns
att tillgd. Post- och telestyrelsen féljer detta ur ett konsument- och
regionalpolitiskt perspektiv och i nira samarbete med andra berérda
myndigheter.

Enskilda anvindare har dock, enligt fast praxis, inte ritt att
anhingiggora tillsynsirenden enligt postlagen utan initiativet
tillkommer Post- och telestyrelsen. Det hindrar emellertid inte att
enskilda vinder sig till Post- och telestyrelsen med sina klagomal.

Aven om Post- och telestyrelsen inte behover initiera ett tillsyns-
irende nir enskilda anvindare vinder sig till myndigheten med sina
klagomal foljer av 4 § forvaltningslagen (1986:223) — som reglerar
myndigheternas allminna serviceplikt — att en sddan framstillan
boér besvaras. Myndigheten ska dirfér normalt genom skriftligt svar
till anvindaren eller pd annat sitt ge besked om myndighetens
agerande 1 anledning av de férhdllanden som anvindaren fister
myndighetens uppmirksamhet pd. Vir uppfattning ir att Post- och
telestyrelsen lever upp till férvaltningslagens krav.

For anvindarna innebir siledes Post- och telestyrelsens tillsyn
en mojlighet att pdkalla tillsynsmyndighetens uppmirksamhet nir
forvintade foérhillanden inte rider och en vetskap om att missforhéll-
anden kan upptickas. Vir bedémning ir att denna ordning vil upp-
fyller de ganska begrinsade krav som artikel 19.2 1 2008 &rs post-
direktiv stiller.
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7.3.5  Andra atgarder for att stirka anviandarnas mojlighet att
tillvarata sin ratt

Vir bedomning: Konsumenternas kunskap om sina rittigheter
ir generellt sett 18g pd postomridet. Post- och telestyrelsen bér
ges 1 uppdrag att verka for att operatdrerna limnar tydligare
information om hur anvindarna ska g tillviga for att tillvarata
sin ritt.

Post- och telestyrelsen har under viren 2009 inlett ett arbete med
att beskriva tillsynsverksamheten inom hela myndigheten. I samband
med detta arbete ser Post- och telestyrelsen dven éver om det finns
behov av att gora nigra férindringar i tillsynsarbetet som avser
klagomal frin postanvindare. Inriktningen p& denna oéversyn ir
bland annat att 6ka tillsynens effektivitet, tydlighet och forutsig-
barhet.

I det fortsatta arbetet om postanvindarnas rittigheter kommer
Post- och telestyrelsen ocksd undersoka hur registrering, redovisning
och analys av postanvindarnas klagomal kan utvecklas och bidra till
omvirldsbevakningen pd postomridet. Syftet med detta arbete ir
att skapa forutsittningar fér en mer systematisk beskrivning av
postanvindarnas erfarenheter pd postmarknaden for att pd si sitt
utveckla Post- och telestyrelsens underlag f6r framtida utrednings-
och tillsynsinsatser.

Detta arbete kommer enligt vir uppfattning leda till att Post-
och telestyrelsen 1 framtiden kommer att f3 en tydligare bild av
anvindarnas intressen och 6nskemil. Denna kunskap innebir att
myndigheten pd ett in bittre sitt kommer att kunna tillvarata
anvindarnas intressen vid tillsynen.

Det stdr dock redan klart, genom de konsumentklagomal som
nir Post- och telestyrelsen, att anvindarnas kunskaper om sina
rittigheter och skyldigheter inte ar tillrickliga. For att komma tillritta
med detta bor viss fokus liggas pd hur postoperatérna och Post-
och telestyrelsen limnar information till anvindarna om hur dessa
kan tillvarata sina rittigheter.

Vi foresldr att Post- och telestyrelsen bor ges uppdrag att, som
ett led 1 arbetet att se 6ver sin tillsynsverksamhet, sirskilt overviga
hur myndigheten och postoperatérerna framgent pd ett bittre sitt
ska informera anvindarnas om vilka mojligheter som stdr till buds
om de 6nskar framféra ett klagomil mot en postoperatér.
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8 Genomfbrande av
Varldspostfordragen

8.1 Uppdraget

Virldspostféreningen (Universal Postal Union, UPU) bildades 1874
av drygt 20 linder inklusive Sverige 1 syfte att skapa ett gemensamt
post-territorium for utvixling av forsindelser och garantera fri
transit f6r grinsoverskridande postbefordran. 1947 blev féreningen
FN:s fackorgan for postfrigor och i dag uppgdr medlemsantalet till
191 stater. Obligatoriska avtal vilka Sverige har undertecknat ir
Konstitutionen, Allminna reglementet och Virldspostkonventionen.
Vi har fitt uppdraget att bedéma om virldspostférdragen har
inférlivats 1 svensk ritt pd ett indamalsenligt sitt.

8.2 UPU:s organ

Virldspostféreningen bestdr av fyra permanenta organ; Kongressen,
Administrativa ridet, Postoperativa ridet och Internationella byrin.

Virldspostféreningens hogsta organ ir kongressen som samman-
trider vart fjirde dr. Vid kongressen ir alla medlemmar represent-
erade. Dess frimsta uppgift ir att revidera konstitutionen.

Det administrativa rddet bestir av ett mindre antal av kongressen
valda medlemmar. R3det verkar mellan kongresserna och utévar viss
kontroll 6ver administrationen och férbereder kommande kongress.

Postoperativa rddet (POC) ansvarar f6r kommersiella, tekniska
och ekonomiska frigor som ror posttjinster. Postoperativa ridet
beslutar bland annat tillimpningstéreskrifter till virldspostkonven-
tionen.

Internationella byrdns uppgift ir i huvudsak att overvaka all
verksamhet 1 Virldspostféreningen och att studera frigor om dess
grundliggande program.
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8.3 Allmant om férdragen

I konstitutionen och det allminna reglementet 3terfinns den “den
formella virldspostritten”. I Virldspostkonventionen och tillhérande
tillimpningsforeskrifter finns ”den materiella virldspostritten”.

Konstitutionen

Virldspostféreningens huvudsakliga uppgift ir, enligt artikel 1 1
konstitutionen, att inom det enhetliga postala omrdde som féreningen
bildar verka fér émsesidigt utbyte av postférsindelser och sikerstilla
transitofrihet. Féreningen verkar dven for samordning och férbittring
av postférbindelserna.

Artikel 8 1 konstitutionen medger att medlemslinder bildar s.k.
begrinsade foreningar eller triffar bilaterala &verenskommelser.
S8dana foreningar eller 6verenskommelser forutsitter dock att de
inte medfér mindre gynnsamma villkor f6r kunderna dn de som
giller enligt Virldspostkonventionen.

Nir ett land blir medlem i Virlspostféreningen maste landet dven
tilltrida bland annat virldpostkonventionen vilket framgir av
artikel 22.3.

Av artikel 24 1 konstitutionen framgdr vidare att nationell lag-
stiftning bara fir avvika frin bestimmelserna i Virldspostféren-
ingens avtal nir s uttryckligen foreskrivs i avtalen. Nationella
bestimmelser som avser annat dn grinséverskridande post ir en friga
som det ankommer pd den nationella lagstiftaren att reglera (Inter-
nationella byrdns kommentar till art. 24).

Den nu gillande konstitutionen antogs 1964 av Virldspost-
foreningens kongress 1 Wien. I samband med denna gavs organis-
ationen viss legislativ makt. Organisationen har siledes mojlighet
att genom majoritetsbeslut anta bestimmelser som blir bindande
for medlemslinderna vilket framgdr av artikel 30 1 konstitutionen
och artikel 21 i kongressens regler rorande procedur. Till konstit-
utionen finns sju tlliggsprotokoll som har antagits vid senare
kongresser. Tilliggsprotokollen har bland annat inneburit att legislativ
makt dverforts frin kongressen till Postoperativa rddet.

Konstitutionen och tilliggsprotokollen till denna ska enligt
artikel 25.3 1 konstitutionen ratificeras av medlemslinderna. Genom
ratifikation forklarar sig ett land slutligt bundet av en konvention.
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Av artikel 25.4 i konstitutionen framgar att medlemslinderna
sjilva beslutar om och hur de ska forfara for att godkinna de 6vriga
rittsakterna antagna inom ramen fér Virldspostféreningen.

Allméinna reglementet

Nirmare bestimmelser om tillimpningen av konstitutionen och
arbetet inom Virldspostforeningen finns i det allminna reglementet.
Vid 2004 irs kongress i1 Bukarest beslutades att det allminna
reglementet inte lingre behover fornyas varje kongress. Andringar
av reglementet gors dock fortfarande av kongressen och registreras
i ett tilliggsprotokoll. Virldspostféreningens konstitution kriver
inte att dessa tilliggsprotokoll godkinns eller ratificeras av medlems-
linderna.

Vildspostkonventionen

Virldspostkonventionen reglerar 1 stort sett alla aspekter av grins-
overskridande postbefordran. Konventionen innehdller inledningsvis
allminna regler om internationell postbefordran. Det stills bland
annat krav pd medlemsstaterna att tillhandah8lla en samhillsomfatt-
ande posttjinst. Vidare ges nirmare bestimmelser om ritten till fri
transit f6r grinsoverskridande postbefordran.

Konventionen reglerar noggrant vilka tjinster som ska tillhanda-
hillas och under vilka férutsittningar. Det finns vidare reglerat for-
hillandet mellan anslutna postbefordringsféretag 1 ursprungsland och
mottagande land. Konventionen reglerar ocksd 1 vilken utstrickning
postbefordringsféretagen ansvarar vid skada, forlust eller forsening
av en forsindelse. Konventionens artikel 36 innehiller bla. en
bestimmelse enligt vilken kongressen genom ett majoritetsbeslut
kan fatta beslut om dndringar som ir bindande fér samtliga fordrags-
slutande parter.

Tillimpningsforeskrifter

Postoperativa ridet beslutar de tillimpningsforeskrifter som behovs
fér genomforandet av konventionen och av férdragen, med tanke
pd de beslut som fattas av kongressen. Foreskrifterna ir inte
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begrinsade till att endast vara rena tillimpningsféreskrifter till
konventionerna utan fir dven komplettera dessa.

8.4 Genomfdorande av varldspostfordragen i svensk
ratt

Viér bedomning: Virldspostfordragen reglerar i stort sett samtliga
sidor rérande internationell postbefordran.

Virldspostkonventionen reglerar bland annat ansvarsférhll-
anden och ersittning eller ansvarsfrihet vid férlorad eller skadad
forsindelse ndgot som typiskt sett faller inom det obligatoriska
lagomrédet.

Frigan om Virldspostfordragen inklusive konstitutionen infér-
livats 1 svensk ritt pd ett indamalsenligt sitt ir stor och omfattande
och ryms tidsmissigt inte inom virt uppdrag utan bor utredas
vidare 1 annat sammanhang.

Allmiént om forbéllandet till andra stater och mellanfolkliga
organisationer

I 10 kap. 1 § regeringsformen foreskrivs att dverenskommelse med
annan stat eller mellanfolklig organisation ingds av regeringen.
Riksdagens medgivande krivs dock enligt 10 kap. 2 § om 6verens-
kommelsen fordrar lagstiftning eller eljest ror dmne 1 vilket riksdagen
har bestimmanderitt eller om 6verenskommelsen ir av storre vikt.
Regeringen kan i det senare fallet underlita att inhimta riksdagens
godkinnande om rikets intresse kriver det. I stillet ska regeringen
di overligga med Utrikesnimnden innan éverenskommelse ingis.
Riksdagens godkinnande behover sdledes inte inhimtas om det
motsvarande riksdagsbeslutet redan ir fattat sdvida inte 6verens-
kommelsen som sidan ir av stérre vikt. I de senare fallen krivs
riksdagens godkinnande iven om &verenskommelsen ryms inom
gillande lag eller av annan anledning inte ovillkorligen férutsitter
ett sirskilt beslut av riksdagen. Regeringen avgér under konstit-
utionellt ansvar om en mellanfolklig 6verenskommelse ska anses
vara av storre vikt och féljaktligen understillas riksdagen.
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Enligt 10 kap. 3 § fir regeringen uppdra it férvaltningsmyndig-
het att ingd internationell 6verenskommelse 1 friga dir éverens-
kommelsen ej kriver riksdagens eller Utrikesnimndens medverkan.

10 kap. 5 § tredje stycket regeringsformen ger i vissa fall mojlighet
att lita en framtida dndring i en internationell 6verenskommelse
automatiskt bli gillande som svensk ritt utan ndgot mellanliggande
svenskt normgivningsbeslut.

Vid tidpunkten f6r 1964 irs Wienkongress var 1809 ars regerings-
form 1 kraft. Sdvitt avser férhdllandet till andra stater och mellan-
folkliga organisationer har det genom den nuvarande regerings-
formen inte skett ndgra genomgripande férindringar. Vi har dirfor
inte dtergett 1809 ars regeringsform.

Allméint om genomférande av konventionsbestimmelser i svensk rdtt

Det finns inga bestimmelser 1 lag som nirmare anger hur
bestimmelser 1 en internationell éverenskommelse som Sverige
ingdtt eller ett for Sverige bindande internationellt beslut ska
genomforas i vir interna ritt.

Berér den internationella 6verenskommelsen endast staten som
sddan, dvs. forpliktelser och rittigheter gentemot annan stat krivs
normalt inga sirskilda &tgirder. Reglerar 6verenskommelsen myndig-
heters eller enskildas handlande krivs nigon form av inférlivning i
svensk ritt. Hirvid anvinds tvd olika metoder transformation eller
inkorporering. Transformation innebir att de svenska bestimmelserna
anpassas si att de motsvarar den internationella éverenskomm-
elsen. Inkorporering innebir att den internationella éverenskomm-
elsen 1 oférindrad utformning infors 1 svensk ritt, antingen genom
en hinvisning till dverenskommelsen eller genom att &verens-
kommelsen liggs som en bilaga till lagtexten.

De itgirder som vidtas for att genomfora en internationell dver-
enskommelse méste naturligtvis ocksd f6lja bestimmelserna 1 8 kap.
regeringsformen som anger normgivningsmakten dvs. ritten att
besluta sidana regler som ir bindande fér enskilda och myndig-
heter.

Till det omrdde dir normgivningskompetensen 1 férsta hand ligger
hos riksdagen (det primira lagomridet) hor bland annat grundlagarna,
den civilrittsliga lagstiftningen (8 kap. 2 §), sidana offentligrittsliga
foreskrifter som dr betungande for enskilda (8 kap. 3 §) och vissa
foreskrifter om kommunernas stillning (8 kap. 5 §).
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Riksdagen kan i begrinsad utstrickning delegera normgivnings-
kompetens inom det primira lagomradet. Riksdagens bemyndigande
riktar sig alltid till regeringen (det finns vissa undantag enligt 8 kap.
9 § andra stycket).

Till det omride dir normgivningskompetensen i forsta hand ligger
hos regeringen (regeringens primiromrdde) hor foreskrifter om
verkstillighet av lag och foreskrifter som inte enligt grundlag ska
meddelas av riksdagen, den s.k. restkompetensen.

Det har inte heller avseende normgivningsmakten skett ndgon
djupgdende forindring i regeringsformen i férhdllande till 1809 &rs
regeringsform. For vért syfte dr det tillrickligt att dterge gillande
ratt.

Genomfiorande av virldspostfordragen i svensk rétt

Sverige har genom regeringsbeslut tilltritt och ratificerat Virldspost-
foreningens konstitution frin 1964 och efterfoljande tilliggsproto-
koll. Sverige har ocksi genom regeringsbeslut godkint det allminna
reglementet och Virldspostkonventionen. (Se t.ex. SO 1966:36—45
och 2005:65).

I postlagen dterfinns reglerna om internationell postbefordran i
23 och 24 §§.

I 23 § anges de krav som ett postbefordringstoretag ska uppfylla
for att {3 delta i det internationella postsamarbetet inom ramen fér
Virldspostférdragen. Foretaget médste ha en sddan verksamhet och
organisation som garanterar att foretaget pa ett godtagbart sitt kan
utfora den internationella befordringen i enlighet med férdragens
innehall.

Posten AB har av regeringen den 24 februari 1994 utsetts att
vara den postoperatér som fullgor Sveriges skyldigheter enligt
fordragen samt foretrider Sverige 1 frigor som avser operativ
verksamhet inom postomridet.

Av 24 § framgir vilka frimirken som fir anvindas i sidan inter-
nationell posttrafik som dger rum inom ramen fér Virldspost-
férdragen samt hur portobeteckningar ska vara stimplade.

Av 7 § 2 férordningen (2007:951) med instruktion fér Post- och
telestyrelsen framgdr att verket handligger frigor som ror Sveriges
deltagande inom Virldspostféreningen.

Det saknas 1 svensk ritt 1 6vrigt foreskrifter rorande internationell
postbefordran. Nir postmarknaden liberaliserades och Postverket
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bolagiserades 3r 1994 uttalade regeringen foljande angiende det
internationella samarbetet i samband med inférandet av postlagen i
prop. 1993/94:38 s. 146:

Nir det giller de uppgifter 1 det internationella samarbete som har
karaktiren av myndighetsutdvning ir det naturligt att tillsynsmyndig-
heten vid en bolagisering av Postverket trider 1 Postverkets stille. Det
innebir att huvudansvaret f6r de ingingna overenskommelser inom
ramen for Virldspostféreningen (UPU) flyttas till tillsynsmyndig-
heten i den utstrickning det rér sig om regulatdrsuppgifter. Hit hor
bl.a. 6verenskommelser som avser de grundliggande principerna foér den
internationella posttrafiken.

Enligt UPU:s regler ir Sverige emellertid dven efter en bolagisering
av Postverket forpliktat att ha ett nationellt postbefordringsféretag for
det internationella postsamarbetet.

Posten AB bedomdes som det enda mojliga valet. Det bor alltsd
ankomma p8 Posten AB att foretrida Sverige 1 frigor som avser affirs-
missig och operativ verksamhet pd postomradet, t.ex. taxor och system
for avrikning och tekniska standarder. Detta dstadkoms genom att det
statliga postbolaget formellt godkinns som nationell operatér inom
UPU-samarbetet. I samband med godkinnandet férbinder sig Posten AB
att f6lja de internationella verenskommelser som Sverige har ingitt.
Hirigenom blir dtagandena enligt de internationella éverenskomm-
elserna ocks3 gillande inom landet.

Skdlen for vir bedémning

I utrednlngens uppdrag 1 1ngar att bedéma om Virldspostférdragen
inforlivats 1 svensk ritt pd ett dndamdlsenligt sitt. Varldspost—
férdragen bestdr som vi redogjort ovan av dels den formella ritten i
form av konstitutionen och det allminna reglementet, dels den
materiella virldspostritten som finns i Virldspostkonventionen med
tillhorande Letter post regulations och Resolutions.

Konstitutionen och det allminna reglementet berér endast
medlemslinderna. Rittsakterna reglerar skyldigheter och rittigheter
stater emellan och har inte nigon direkt pdverkan pd enskildas ritts-
forhdllanden. Genom att tilltrida Virldspostféreningens konstit-
ution blir dock landet skyldigt att dven tilltrida bland annat Virlds-
postkonventionen.

Virldspostkonventionen reglerar 1 stort i sett alla aspekter av
grinsoverskridande postbefordran. Vissa av konventionens bestimm-
elser dr sddana att de till viss del faller inom det primira lagomradet.
Som exempel pd sidana bestimmelser kan nimnas konventionens
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kapitel IT Ansvar, artiklarna 21—26. I kapitlet finns bland annat
bestimmelser om postbefordringsféretags ansvar och avsindarens
ansvar for skada som 8samkas postbefordringsféretag i vissa fall.

Nir postlagen inférdes anférde regeringen i prop. 1993/94:38
s. 147 att Virldspostkonventionen genomférdes 1 svensk ritt genom
att Posten foérbinder sig att folja de internationella 6verenskomm-
elser som Sverige har ingdtt. Hirigenom ansdg regeringen att
dtagandena enligt de internationella 6verenskommelserna ocksd
blev gillande inom landet. Posten hade i avtalen som triffats i
samband med de i tvisten aktuella forsindelserna i1 allminna avtals-
villkor hinvisat till bestimmelserna i virldspostkonventionen.

Virldspostkonventionen och dess tillimpningstéreskrifter dr som
vi erfarit under vért arbete inte helt littillgingliga och 1 vissa delar
mycket tekniskt inriktade. Det dr en grannlaga uppgift som anfér-
trotts Posten att nir bolaget deltar i det internationella post-
samarbete inom ramen for virldspostférdragen genom allminna
avtalsvillkor ska tillse att Sverige fullgsr Virldspostkonventionen.

I en tvist mellan Posten AB och Forsikringsbolaget Zurich vid
Stockholms tingsritt (mal T 16111-99) har frigan om divarande
artikel 34.4 (numera artikel 21.4) i Virldspostkonventionen status i
svensk ritt belysts. Bestimmelsen reglerar postbefordringsfore-
tagens ansvar vid skada. Tingsritten uttalade 1 domen som seder-
mera faststilldes av Svea hovritt att det saknas stod for att
konventionen inforlivats 1 svensk ritt. Detta framgir bland annat
enligt tingsritten av 23 § postlagen och regeringens beslut att
godkinna Posten som deltagare i det internationella postsamarbetet.
Bestimmelsen och beslutet innebir enligt domen att Posten 1 sin
verksamhet ska beakta konventionens bestimmelser men har ingen
direkt betydelse fér de kunder som Posten triffar avtal med.

Sittet som valts f6r att inforliva virldspostkonventionen har
sdledes inte lett ull att konventionen av domstolarna har ansetts
inforlivad i svensk ritt. Det ir mojligt att det ur ett folkrittsligt
perspektiv ir en tillricklig genomférandedtgird som vidtagits. Uppen-
bart dr dock att det dr tveksamt ur ett inhemskt perspektiv om sd
skett.

Frigan om hur Virldspostférdragen inklusive konstitutionen
limpligen bér inférlivas dr stor och omfattande och ryms emellertid
tidsmissigt inte inom virt uppdrag utan bér utredas vidare i annat
sammanhang.
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9 Forfattningsteknisk 16sning och
ikrafttrédande

9.1 En ny lag

Vart forslag: Den nuvarande postlagen ersitts med en helt ny
lag med samma namn.

Den nu gillande postlagen innehiller bestimmelser om postverk-
samhet och den sambhillsomfattande posttjinsten. Sedan lagens
tillkomst har lagen dndrats 15 gdnger varav dtminstone tre av de
indringar som skett har varit av mer genomgripande karaktir.

Den sambhillsomfattande posttjinsten — eller som den di
benimndes den grundliggande postservicen — omfattade inled-
ningsvis endast brev och paket. Genom prop. 1995/96:218 utvidgades
denna till att omfatta samtliga adresserade forsindelser upp till
20 kg. Begreppet postverksamhet omfattade till en borjan regel-
bunden befordran av brev och paket. Tillimpningsomridet
inskrinktes dock ganska snart genom prop. 1997/98:127, som
anpassade postlagen till det di gillande postdirektivet, d paket-
befordran utrangerades frin att omfattas av begreppet postverk-
samhet. Samtidigt fick tillstdndsmyndigheten méjlighet att forena
tillstdnd att bedriva postverksamhet med villkor. Slutligen har
bestimmelser inforts genom prop. 1998/99:95 som syftat till ett mer
konkurrensneutralt nyttjande och bittre samutnyttjande av den
postala infrastrukturen.

Genom de forslag vi limnar kommer ytterligare dndringar att
krivas. Den innehdllsmissigt storsta indringen giller regleringen av
den samhillsomfattande posttjinsten bland annat fér att i lagen
fortydliga tjinstens innehdll men dven for att tydligare genomfora
postdirektivets krav pd redovisning och prissittning. Vi foreslar
vidare ett antal indringar i postlagen som bland annat rér klago-
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méilshantering och eftersindning. Andringarna innebir att lagen
riskerar att bli ganska svdroverskddlig och att den inte uppfyller de
krav som man kan stilla pd en modern lagstiftning.

I uppdraget ingdr att gora en allmin oversyn av lagen, inne-
fattande bland annat den sammanhillna strukturen i lagen. De nu
redovisade utgdngspunkterna innebir att det ir motiverat att den
nu gillande postlagen ersitts med en helt nyskriven lag. Dirigenom
kan lagen fi en ny struktur och en genomgiende och enhetlig
terminologi anpassad efter 2008 &rs postdirektiv inforas. P4 s8 sitt
boér lagen ocksd kunna bli mer 6verskidlig och littorienterad.

9.2 Den nya lagens struktur

Virt forslag: Den nya lagen inleds med bestimmelser som anger
lagens innehdll och definitioner av betydelse for tillimpningen
av lagen. Direfter f6ljer bestimmelser som bara rér postverk-
samhet for att foljas av de bestimmelser som bara reglerar den
samhillsomfattande posttjinsten. Lagen avslutas med gemen-
samma bestimmelser.

Den nu gillande postlagen innehéller som férut redovisats bestimm-
elser som giller bide postverksamhet och den samhillsomfattande
posttjinsten. De flesta bestimmelserna i lagen ror endast postverk-
samhet och de brev som férmedlas inom ramen f6r denna. Ett antal
bestimmelser rér dock den samhillsomfattande posttjinsten och
vissa av bestimmelserna som giller postverksamhet giller dven
andra typer av foérsindelser dn brev.

En ny lag pd omrddet bor struktureras s3 att det littare gir att
orientera sig 1 lagen. Det bor ske genom att man delar in bestimm-
elserna utifrdn om de ror postverksamhet, den samhillsomfattande
posttjinsten eller om de ir gemensamma.

Efter de tv forsta paragraferna som innehéller inledande bestimm-
elser med lagens innehdll och definitioner som ir av betydelse for
tillimpningen av lagen féljer de bestimmelser som bara giller for
postverksamhet. Forst direfter placeras bestimmelserna som giller for
den samhillsomfattande posttjinsten. Slutligen &terfinns bestimm-
elser som rér bdde postverksamhet och den samhillsomfattande post-
yjdnsten som exempelvis bestimmelser om tillsyn.
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9.3 Ikrafttradande

2008 ars postdirektiv forutsitter att medlemsstaterna, med vissa
undantag som inte giller Sverige, har nédvindiga lagar och férfatt-
ningar for att genomféra direktivet den 31 december 2010. Lagen
méste dirfor trida ikraft innan dess. De villkor som ett tillstdnd att
bedriva postverksamhet ir forenade med ir enligt 5 ¢ § postlagen
tidsbegrinsade och fornyas fér nirvarande varje r. Tillstdndsvill-
koren kommer att 16pa ut f6r samtliga tillstdindshavare den sista
juni 2010. Det ir limpligt om den nya lagen kan trida ikraft i samband
hirmed. Vi féreslir dirfor lagen trider i kraft den 1 juli 2010.
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10  Konsekvensanalys

10.1 Ekonomiska konsekvenser for staten

10.1.1 Post- och telestyrelsen

Var beddmning: Vira forslag innebir att Post- och telestyrelsen
kommer att {3 delvis nya uppgifter. Vi bedémer dock att detta kan
klaras av inom ramen {6r nuvarande avgiftsfinansiering.

Post- och telestyrelsens tillsyn och verksamhet enligt postlagen
finansieras med avgifter frdn de som har tillstdnd att bedriva postverk-
samhet. Avgifterna fir sammanlagt uppg3 till 18 miljoner kr per &r.
Vira forslag innebir att den som bedriver tillstindpliktig post-
verksamhet fir bdde nya rittigheter och skyldigheter som tillstinds-
myndigheten har att utéva tillsyn éver.

Vi foresldr nya och i vissa delar tydligare krav i postlagen for
tillhandahillare av den samhillsomfattande posttjinsten. Detta
innebir nya uppgifter f6r Post- och telestyrelsen, vars tillsyns-
uppgift dven kommer att innefatta férhillandena p&d postmarknaden.
Tillhandahillare av samhillsomfattande posttjinster ska efterleva
bestimmelserna i den nya postlagens 28 och 29 §§, vilka har till
syfte att bland annat férhindra snedvridning av konkurrensen. Post-
och kassaserviceutredningen limnade 1 denna del mer lingtgiende
forslag som 6kade behovet av tillsyn visentligt mycket mer dn de
forslag som vi limnar bland annat genom att pristaket skulle 6ver-
ges. Utredningen fann dock att finansieringsbehovet inte dversteg
summan av de avgifter Post- och telestyrelsen fir ta ut. Remiss-
instanserna invinde inte mot denna bedémning. Vi kan mot denna
bakgrund inte se annat dn att de nya och indrade uppgifterna i
huvudsak kan klaras inom ramarna f6r den nuvarande avgifts-
finansieringen.
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Forslaget rorande klagomalshantering bedémer vi inte f&r nigon
pdverkan pd myndighetens verksamhet d samtliga tillstdndshavare
redan 1 dagsliget har villkor om detta i sina tillstdnd. Betriffande
ovriga forslag som delvis dr himtade frin Post- och kassaservice-
utredningen fann utredning att dessa inte paverkade kostnaderna
for staten. Remissinstanserna invinde inte mot denna bedémning.
Vi har inte funnit skil att géra ndgon annan bedémning.

Aven hanteringen av obestillbara brev finansieras med avgifter frin
postoperatdrerna som sammanlagt hogst far uppgi till 8 miljoner kr.
Forslagen i denna del grundar sig pd delvis Post- och kassaservice-
utredningens bedémningar. Utredningen antog att foérslagen om
slopande av kravet pd mottagarlosen i ett inledande skede kunde
leda till en 6kad hantering hos Post- och telestyrelsen. Utredningen
bedémde att det dr sannolikt att den indrade hanteringen leder till
att antalet ofrankerade och underfrankerade brev minskar, och
dirmed att mingden obestillbara brev som hanteras av Post- och
telestyrelsen dter minskar. Vi har inhimtat frén Posten att problemet
med foretag som systematiskt utnyttjar ofrankerade och under-
frankerade brev har minskat sedan Post- och kassaserviceutred-
ningen limnade sina forslag. Vi bedémer dirfér att det inte ir
nodvindigt att géra ndgon indring av ramen for avgifter f6r Post-
och telestyrelsens hantering av obestillbara brev omedelbart, utan
utvecklingen kan avvaktas en tid.

10.1.2 Konsekvenser for staten i ovrigt

Var beddmning: De forslag vi limnar i detta betinkande fir inte i
ovrigt ndgra konsekvenser som mdste finansieras 1 sirskild ordning
av staten.

Virt forslag om att en samhillsomfattande posttjinst 1 framtiden
ska upphandlas om det ir sirskilt pikallat med hinsyn till kostnaderna
for tillhandahdllandet av denna, innebir i sig inga kostnader fér
staten. Forslaget utgor 1 stillet en grins for hur stort dliggande
som kan liggas pd den operatér som eventuellt utses att tillhanda-
hilla den samhillsomfattande posttjinsten. Vi bedémer vidare att
nigon sidan upphandling fér nirvarande eller inom &verskidlig
framtid inte ir aktuell. Forslaget bedéoms dirfér for nirvarande inte
leda till ndgra ekonomiska konsekvenser.
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I 6vrigt torde utredningens férslag inte paverka kostnaderna for
staten.

10.2 Konsekvenser for foretagen

Vir bedomning: Sammantaget kommer véra forslag att stirka de
mindre postoperatdrernas stillning pd marknaden.

Ur anvindarnas perspektiv innebir vra forslag att den sam-
hillsomfattande posttjinsten garanteras och att férutsittningarna
for konkurrensen pd marknaden forbittras.

I forsta hand berdrs naturligtvis postoperatdrerna av vira forslag.
Posten hanterar nistan 90 procent av alla forsindelser pd brev-
marknaden och dr absolut stérst av postoperatérerna med drygt
24000 anstillda. Direfter foljer Bring CityMail som hanterar nistan
10 procent av forsindelserna med ca 1500 anstillda. Dirutdver
finns ett trettiotal mindre féretag som bedriver postverksamhet av
dessa har tretton foretag 1—4 anstillda och nio foretag saknar helt
anstilld personal.

De forslag som vi limnat angdende prissittning av sambhills-
omfattande posttjinster och krav pd redovisningen av tillhanda-
hillare av samhillsomfattande tjinster foljer postdirektivet och gir
inte utéver vad direktivet kriver. Bestimmelserna triffar direkt
Posten som ir ensam om att tillhandhilla den samhillsomfattande
posttjinsten. Forslagen i denna del 4r endast fortydliganden av vad
som idag redan giller genom postlagen och konkurrenslagen.

Forslaget angdende prissittningen av den samhillsomfattande
posttjinsten kommer dock enligt vir bedémning att stirka forut-
sittningarna for dvriga postoperatorers verksamhet. Detta forslag
kan t.ex. underlitta f6r uppkomsten av fler operatérer genom att
dessa pd icke-diskriminerande villkor kan vidaresinda foérsindelser
utanfor det egna distributionsomridet med hjilp av den samhills-
omfattande posttjinsten.

Forslaget om en méjlighet att forena tillstdnd att bedriva post-
verksamhet med en skyldighet att medverka vid eftersindning av
forsindelser pd villkor som ir skiliga, konkurrensneutrala och icke-
diskriminerande utanfér operatorers eget utdelningsomride, bor
paverka de smi f6retagens forutsittningar pd ett positivt sitt eftersom
kostnaderna for eftersindning genom bestimmelsen minskar
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jamfort med idag d& 1 manga fall i det nirmaste fullt porto erliggs.
Forutsitter vi att Posten, vars nit idag nyttjas for eftersindning av
dvriga operatdrer, dven framgent genom tillstdndsvillkor kommer vara
skyldigt att medverka till eftersindning drabbas Posten av mot-
svarande inkomstbortfall. Av Post- och kassaserviceutredningen
(SOU 2005:5 s. 327) framgir att det 1 bérjan av 2000-talet var friga
om ca 350 000 forsindelser per &r som eftersinds pa detta sitt.

Viart forslag att tillstdindshavare ges mojlighet att pakalla indringar 1
postnummersystemet foranleder enligt vdr bedémning inte att
Postens kostnad for att forvalta systemet blir hégre. Forslaget ger
dock 6vriga postoperatérer en mojlighet att uppmirksamma till-
stindsmyndigheten pa fel och brister. Nigot som kan vara positivt
om postnummerssystemets utformning och férvaltning 1 ett enskilt
fall himmar méjligheten for tillstdndshavare att etablera sig i andra
postnummeromriden.

Genom att kravet pd mottagarlésen tas bort ur postlagen blir
postoperatdrnas hantering av obestillbara brev enklare for post-
operatdrna och dirigenom minskar den administrativa bérda som
hantering ir forknippad med.

Forslagen om klagomalshantering bér inte féranleda nigra ckade
kostnader di detta villkor redan i dagsliget finns inskrivet 1 samtliga
tillstdnd att bedriva postverksamhet.

Sammantaget kommer vira férslag att stirka de mindre post-
operatorernas stillning pd marknaden. Posten som ir utsedd att
tillhandahdlla den samhillsomfattande posttjinsten kommer inte
att pdverkas 1 beaktansvird utstrickning.

Aven féretag som inte bedriver postverksamhet berérs av vira
forslag i egenskap av anvindare. Dirigenom kan man siga att alla
foretag berors. I korthet innebir vara forslag ur anvindarnas per-
spektiv att den samhillsomfattande posttjinsten garanteras och att
forutsittningarna for konkurrensen pd marknaden forbittras.
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10.3  Ovriga konsekvenser

Nir det giller kostnader fér landsting och kommuner bedémer utred-
ningen att forslaget inte kommer att ha nigra nimnvirda konsekv-
enser, annat in de som uppkommer f6ér samtliga anvindare av
posttjinster dvs. den samhillsomfattande posttjinsten garanteras
och att forutsittningarna for konkurrensen pd marknaden férbittras.
Inte heller bedoéms forslagen ha nigra andra konsekvenser for den
kommunala sjilvstyrelsen, sysselsittningen, brottsligheten och det
brottsférebyggande arbetet, den offentliga servicen i olika delar av
landet, jimstilldheten mellan min och kvinnor och méjligheterna
att nd de integrationspolitiska mélen.
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11  Forfattningskommentar

11.1 Forslag till postlag

Hirigenom féreskrivs' féljande

Lagens tillimpningsomride och definitioner

1§ I denna lag finns bestimmelser om postverksamhet och den
samhillsomfattande posttjinsten.

Paragrafen ir ny och anger lagens innehill.

2 § I lagen avses med:

anvindare: varje fysisk eller juridisk person som i egenskap av
avsindare eller adressat har nytta av att en posttjinst tillhandah&lls,
brev: adresserade forsindelser som ir inneslutna i kuvert eller
annat omslag och som viger hogst 2 kg samt vykort, brevkort
och liknande,

postforsindelser: adresserade férsindelser som viger hogst 20 kg
och som 6verlimnas 1 den slutliga form 1 vilken den ska trans-
porteras av en tillhandah3llare av posttjinster,
postnummersystemet: ett system av sifferserier som i postverk-
samhet anvinds for att dela in landet 1 postnummeromriden,
postverksambet: regelbunden insamling, sortering, transport och
utdelning av brev mot betalning,

! Jfr, Europaparlamentets och ridets direktiv97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler f6r utvecklingen av gemenskapens inre marknad {6r posttjinster och for
forbittring av kvaliteten pi tjinsterna (EUT L 15, 21.1.1998 s. 14, Celex 31997L0067),
senast dndrat genom europaparlamentets och ridets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari
2008 om indring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genomférande av
gemenskapens inre marknad for posttjinster (EUT L 52. 27.2.2008, s. 3, Celex 32008L.0006).
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posttidnst: insamling, sortering, transport och utdelning av post-

forsindelser mot betalning,

obestillbart brev: ett brev som

1. inte kan delas ut till mottagaren,

2. ir ofrankerat eller otillrickligt frankerat eller

3. har 3tersints frin en postférvaltning eller ett befordringsféretag
1 utlandet till det postbefordringsféretag som befordrade
brevet frin Sverige.

Den nuvarande postlagen innehéller ett antal definitioner. Dessa har
nu samlats till en paragraf och dir dven begreppen anvindare, post-
tjinst och postférsindelse definieras.

Posttjanst och postforsindelse definieras for att direkt 1 lagtexten
tydliggora skillnaden mellan den tllstdndpliktiga postverksamheten
som omfattar brev upp till 2 kg och den samhillsomfattande post-
tjansten som giller postférsindelser upp till 20 kg. Definitionerna
ir uppbyggda med postdirektivets definition av postverksamhet
och posttjinst som férebild.

I artikel 2 1 postdirektivet férekommer ett flertal definitioner av
begrepp som vi, frimst av framstillningstekniska skil, valt att inte
ange i den nya postlagen. Dessa begrepp ska dock vid tillimpningen av
postlagen ges samma innebord som 1 postdirektivet.

Anvindare

Definitionen ansluter till postdirektivets definition 1 artikel 2.

Brev

Definitionen motsvarar med viss spriklig justering 3 § forsta stycket 1
den nuvarande postlagen (senaste lydelse SFS 1998:483). Tidigare f6r-
arbeten prop. 1993/94:38 s. 151 och prop. 1997/98:128 s. 24 och 46.

Postférsindelse

Postférsindelse anviinds 1 den nuvarande postlagen utan att definieras
nirmare. I den nya lagen definieras begreppet med postdirektivets
definition av postférsindelse som férebild. Definitionen foljer forsta
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meningen 1 postdirektivets definition. Syftet med att definiera
postforsindelse ir att tydliggéra skillnaden mellan postférsindelse
och brev. I begreppet ingdr férutom brev exempelvis dven bécker,
kataloger, tidningar och tidskrifter samt paket.

Postn ummerssystemet

Definitionen motsvarar 3 a § forsta stycket 1 den nuvarande postlagen
(senaste lydelse SFS 1999:571). Tidigare forarbeten prop. 1998/99:95
s. 10 och 29.

Postverksambet

Postverksamhet definieras 1 3 § forsta stycket den nuvarande post-
lagen som regelbunden befordran av brev mot avgift. I férarbetena
(prop. 1993/94:38 s. 151) anges att i postbefordran ingdr normalt
uppsamling, sortering, transport och utdelning av postférsindelser
samt att det dr i forsta hand hur utdelningen — distributionen —
och hur den ir utformad som avgér om det ir friga om post-
befordran. Vidare framgir att postverksamhet endast ir sddan dir
befordringen sker med viss regelbundenhet. Hirmed menas att
befordringen ir i ndgot avseende tidtabellsbunden eller féljer ett
fastlagt utdelningsschema. Utdelmngen efter fastlagda monster ska
i princip ske oberoende av hur mnga forsindelser det rikar finnas
vid varje sirskilt tillfille.

For att dessa grundliggande moment i postverksamhet ska
framgd direkt 1 lagtexten har definitionen av postverksamhet
indrats. I den nya lagen anges att med postverksamhet avses regel-
bunden insamling, sortering, transport och utdelning av brev mot
betalning. Definitionen ansluter delvis till postdirektivets definition av
posttjinster men bibehdller dagens krav pd regelbundenhet och
kravet pd att det sker mot betalning. Avsikten ir inte att inneborden
av begreppet postverksamhet ska ges nigon annan betydelse in vad
som ir fallet idag utan endast att det pd ett tydligare sitt ska anges
vilka moment som ingdr 1 postverksamhet.
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Posttjinst

Definitionen ir ny och féljer postdirektivets definition. Posttjinst
ir inte endast begrinsat till befordran av brev utan omfattar alla
typer av postforsindelser. Det krivs inte tillstdnd for att bedriva
posttjinst utan tillstdndsplikten enligt 3 § 1 den nya lagen omfattar
bara postverksamhet. Definition anvinds i friga om den samhills-
omfattande posttjinsten som liksom tidigare omfattar postforsind-
elser som viger hogst 20 kg.

Obestillbara brev

Definitionen motsvarar delvis 8 § 1 den nuvarande postlagen. Kravet
pd mottagarlosen har tagits bort i andra punkten i enlighet med
Post- och kassaserviceutredningens forslag (SOU 2005:5 s. 331 {.
och s.387) vars forslag 1 huvudsak bemottes positivt av remiss-
instanserna. Det ir respektive postoperatdrs ansvar att avgora vilka
brev som ir ofrankerade eller otillrickligt frankerade och som
dirmed ska skickas iter avsindaren i enlighet med 15 §. Aven om
kravet pd mottagarlosen har tagits bort finns det inget som hindrar
att postoperatdren dnd3 delar ut till mottagaren utan lésen, alternativt
erbjuder mottagaren att 16sa ut brevet. Tidigare forarbeten finns i
prop. 1993/94:38 5. 90 f. och s. 154.

Tillstdnd att bedriva postverksamhet

3 § Tillstdnd enligt denna lag krivs f6r att bedriva postverksamhet.
Tillstdnd ska beviljas endast om s6kanden har férutsittning att
bedriva postverksamhet pa det sitt som anges 18 §.

Forsta stycket motsvarar med viss redaktionell 4ndring 4 och 5 §§ 1
den nuvarande postlagen (senaste lydelse av 4 § SFS 1996:1132 och
av 5 § SFS 1998:483). Tidigare forarbeten finns 1 prop. 1995/96:218
s. 1 f. och s. 63 resp. prop. 1997/98:127 s. 32 f. och s. 47.

4 § Frigor om tillstdnd prévas av den myndighet som regeringen
bestimmer (tillstindsmyndigheten).
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Paragrafen motsvarar 4 a § i den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SFS 1996:1132). Tidigare férarbeten finns 1 prop. 1995/96:218 s. 63.

5 § Tillstindsmyndigheten ska efter ansékan meddela férhands-
besked om det behovs tillstdnd enligt 3 § for viss verksamhet.
Ett férhandsbesked giller under den tid och under de férutsitt-
ningar 1 vrigt som anges 1 beskedet.

Paragrafen motsvarar med viss redaktionell indring 4b § i den
nuvarande postlagen (senaste lydelse SFS 1998:483). Tidigare f6r-
arbeten finns 1 prop. 1997/98:127 s. 46.

Tillstandsvillkor

6 § Tillstdnd enligt 3 § att bedriva postverksamhet fir férenas
med villkor om skyldighet fér tillstdndshavare
1.

2.
3.

myndigheten fir meddela nirmare foreskrifter om tillstdnds-
villkoren.

att tillhandahilla en samhillsomfattande posttjinst enligt 28 §
och pd visst sitt fullgora vad som féreskrivs dir och 129§,
att pd visst sitt fullgora vad som féreskrivs 18 §,

att 1 verksamheten ta hinsyn till handikappades behov av
sirskilda posttjinster, och

att f6r handliggningen av klagomal faststilla forfaranden som ir
dppna for insyn och dgnade att skapa rittvisa samt dr snabba
och medfér rimliga handliggningskostnader,

att arligen offentliggora uppgifter om antalet klagomal och
hur klagomalen har behandlats,

att pd begiran av andra tillstdndshavare ombesorja att efter-
sindning av postférsindelser som viger hogst 2 kg kan ske
pa villkor som ir skiliga, konkurrensneutrala och icke-diskrim-
inerande, i férhillande till vad tillstdndshavaren tillimpar for
sin egen verksamhet, till en adress beligen utanfér annan
tillstdndshavares utdelningsomrade, och

att beakta totalforsvarets behov av posttjinster under hojd

beredskap.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstdnds-
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Paragrafen upptar bestimmelser om tillstdndsvillkor och motsvarar
delvis 5 b § 1 den nuvarande postlagen (senaste lydelse SFS 1998:483).

Punkt 1—3 och 7 motsvarar med viss redaktionell indring av 5b §
punkt 1—4 i den nuvarande postlagen. Tidigare forarbeten finns 1
prop. 1997/98:127 s. 34 f. och s. 47—48. Av forsta punkten framgir
sdledes att tillstindsmyndigheten f6r att férsikra anvindarna tillging
till en samhillsomfattande posttjinst, far forena ett tillstdnd att
bedriva postverksamhet med villkor om skyldighet att tillhandah&lla
en samhillsomfattande posttjinst.

Bestimmelserna om klagomadlshantering i femte och sjitte
punkten motsvarar med viss spraklig justering 7 a § fjirde och femte
punkten i den nuvarande postlagen (senaste lydelse SFS 1999:571).
Tidigare forarbeten finns i prop. 1997/98:128 s. 48. Dessa bestimm-
elserna giller hidanefter for all postverksamhet och inte endast
tillhandahéllare av en samhillsomfattande tjinst.

Bestimmelsen 1 sjitte punkten dr ny och reglerar skyldigheten
att ombesorja eftersindning 3t andra tillstdndshavare 1 vissa fall.
Eftersindningsplikten omfattar samtliga postférsindelser som viger
hogst 2 kg. Villkoren f6r sidan eftersindning ska vara skiliga,
konkurrensneutrala och icke-diskriminerade. Betriffande vad som
avses med dessa begrepp kan ledning himtas frén specialmotiveringen
till 5d§ i den nuvarande postlagen (prop. 1998/99:95 s.301.).
Bestimmelsen dr delvis himtad frin Post- och kassaserviceutred-
ningen slutbetinkande (SOU 2005:5 s. 367 f.) vars forslag remiss-
instanserna tillstyrkte.

7 § Tillstdndsvillkor ska gilla for en bestimd tid och f&r meddelas 1
samband med att tillstdnd beviljas, i samband med att giltighets-
tiden for ett tidigare meddelat villkor l6per ut eller nir det annars
finns sirskilda skil.

Tillstindsvillkor fr dndras under l6pande villkorsperiod endast
enligt férbehdll 1 meddelat villkor eller sedan tillstdndshavaren
har medgivit detta och sedan andra tillstdndshavare vars verk-
samhet direkt piverkas av indringen har ftt mojlighet att yttra

s1g.

Paragrafen motsvarar 5 ¢ § i den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SFS 1998:483). Tidigare férarbeten finns i prop. 1997/98:127 s. 48.
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Allminna krav pa postverksamhet m.m.

8 § Postverksamhet ska bedrivas under férhillanden som tillgodo-
ser rimliga krav pd tillférlitlighet och s att skyddet f6r avsindarnas
och mottagarnas personliga integritet uppritthélls.

Paragrafen motsvarar 5 § forsta stycket 1 den nuvarande postlagen
(senaste lydelse SFS 1998:483). Tidigare forarbeten finns 1
prop. 1993/94:38 s. 153.

9 § Forlust av brev, skada pa brev eller férsening av brev ger ritt
till ersittning frin postbefordringsforetaget endast om det har
avtalats mellan f6éretaget och avsindaren.

Paragrafen motsvarar 6 § 1 den nuvarande postlagen. Tidigare for-
arbeten finns i prop. 1993/94:38 s. 98 f. och s. 153.

10 § Regeringen eller, om regeringen bestimmer det, tillstdnds-
myndigheten fir foreskriva om och i1 vilken utstrickning brev
ska utvisa vem som har befordrat dem.

Paragrafen motsvarar 7 § i den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SES 1996:1132). Tidigare férarbeten finns i prop. 1993/94:38 5. 93 {.

Postal infrastruktur

11 § Det ska i landet finnas ett postnummersystem. Regeringen
eller, efter regeringens bemyndigande, tillstindsmyndigheten fir
utse en tillstdndshavare som tillhandahiller posttjinster inom
omrédet for den samhillsomfattande posttjinsten att tillhandahilla
och férvalta postnummersystemet.

Bestimmelsen ir ny. Den ir delvis himtas frin Post- och kassaservice-
utredning slutbetinkande SOU 2005:5 s. 367 f. Remissinstanserna
hade inte nigra avgérande invindningar mot férslaget. Bestimmelsen
mojliggor f6r regering att verldta till tillstdndmyndigheten att utse
forvaltare av postnummerssystemet. En f6ljd av att det blir méjligt
for tllstdndsmyndigheten att avstd frén att utse tillhandhillare av
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den samhillsomfattande tjinsten ir att forvaltaren av postnummer-
systemet kan vara nigon annan postoperatér. Den som utses ska
emellertid vara verksam inom omridet f6r den samhillsomfattande
posttjinsten.

12 § Den som p4 regeringens eller tillstindsmyndighetens uppdrag
tillhandah&ller och forvaltar postnummersystemet ir skyldig att
pd begiran frin andra tillstdndshavare tilldela dem postnummer
for postboxanliggningar inom begirda postnummeromriden.

Tillstdindsmyndigheten fir i enskilda fall bevilja undantag
frin skyldigheten enligt forsta stycket om en tilldelning av
begirt postnummer 1 beaktansvird utstrickning skulle férsvira
ett indamdlsenligt utnyttjande av postnummersystemet.

Paragrafen motsvarar med vissa sprkliga dndringar 7 § ¢ 1 den nuvar-
ande postlagen (senaste lydelse SFS 1999:571). Tidigare forarbeten
prop. 1998/99:95 s. 31.

13 § Den som p4 regeringens eller tillstindsmyndighetens uppdrag
tillhandahéller och férvaltar postnummersystemet fir inte utan
tillstindsmyndighetens godkinnande dndra i systemet om inte
indringen endast berér enstaka postadressater. Tillstdndsmyndig-
heten ska 1 drendet hoéra andra tillstindshavare, myndigheter
med ansvar fér folkbokféringen och fastighetsregistret samt
berérda kommuner.

En dndring fir genomforas tidigast sex manader efter det att
tillstindsmyndigheten godkint den. Om det finns sirskilda skil
far myndigheten besluta att indringen fir genomféras tidigare.

Paragrafen motsvarar med vissa sprikliga foérindringar 7d § 1 den
nuvarande postlagen (senaste lydelse SFS 2000:251). Tidigare for-
arbeten finns 1 prop. 1998/99:95 s. 32.

14 § Andra tillstdndshavare in den som tillhandahéller och forvaltar
postnummersystemet fir hos tillstindsmyndigheten begira
indring 1 postnummersystemet.

Tillstdndsmyndigheten fir om sirskilda skil foreligger
besluta att begird idndring ska ske. Tillstdndsmyndigheten ska
innan den beslutar om dndring hora den som tillhandahiller och
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forvaltar postnummerssystemet, andra tillstindshavare, myndig-
heter med ansvar for folkbokféringen och fastighetsregistret
samt berérda kommuner.

Bestimmelsen dr ny. Bestimmelsen ger de postoperatérer som inte
forvaltar postnummersystemet mojlighet att pdkalla forindringar
av postnummerssystemet hos tillstdndsmyndigheten. Avsikten ir
inte att tillstindsmyndigheten regelmissigt ska gi in och styra forvalt-
ning av postnummersystemet utan si ska bara ske 1 undantagstall
om det ir uppenbart att foérvaltningen av systemet i det enskilda
fallet styrts av 1 forsta hand andra 6verviganden in en rationell
hantering av systemet. Overvigandena redovisas i avsnitt 6.4.3.

15§ En tllstdndshavare dr skyldig att mojliggora att postfor-
sindelser som befordrats av andra tillstdndshavare kan nd de
anliggningar f6r postéverlimning till mottagare som tillstinds-
havaren innehar. Villkoren for detta ska vara skiliga och kon-
kurrensneutrala samt icke-diskriminerande 1 férhéllande till vad
tillstdndshavaren tillimpar f6r sin egen verksamhet.

Paragrafen motsvarar 5 d § 1 den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SFS 1999:571) med den dndringen att det numera anges postfor-
sindelser 1 forsta meningen f6r att folja definitionerna 1 lagen.
Tidigare forarbeten finns i prop. 1998/99:95 s. 19 f. och s. 29 1.

Obestillbara brev

16 § Ett obestillbart brev ska om mojligt dterstillas till avsindaren.
Om avsindarens adress inte ir kind, ska brevet sindas till
tillstdndsmyndigheten. Detta giller dock inte vykort, brevkort
och liknande som inte idr inneslutna 1 kuvert eller annat omslag.

Paragrafen motsvarar med viss spriklig justering 9 § 1 den nuvarande
postlagen (senaste lydelse SFS 1996:1132). Tidigare foérarbeten
finns 1 prop. 1993/94:38 5. 154.
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17 § Ett obestillbart brev som ir inneslutet 1 kuvert eller annat
omslag fir dppnas endast av tillstdndsmyndigheten och endast
om omslaget saknar sidana uppgifter om avsindaren som mojlig-
gor att brevet kan terstillas till denne.

Paragrafen motsvarar 10 § i den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SFS 1996:1132). Tidigare f6rarbeten finns i prop. 1993/94:38 s. 155:

18 § Ett 6ppnat brev fir inte undersdkas nirmare in som behdvs
for att det ska kunna terstillas till avsindaren.

Paragrafen motsvarar 11 § forsta ledet i den nuvarande postlagen
(senaste lydelse SFS 1996:1132). Genom att 11§ andra ledet
utelimnats tydliggors att tillstdndsmyndighetens uppgift ir att
eftersdka avsindaren och om mojligt dterstilla brevet till denne. Det ir
inte en uppgift for tillstdndsmyndigheten att efterséka mottagaren av
brevet.

19 § Oppnade brev som fortfarande ir obestillbara ska forvaras
hos tillstindsmyndigheten.

Forvaringstidens lingd bestims av myndigheten. Innehdll som
ir utsatt for forsimring eller som bestdr av trycksaker, reklamblad
eller liknande som kan antas sakna virde fir omedelbart forstéras.

Paragrafen motsvarar 12 § i den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SES 1996:1132). Tidigare f6rarbeten finns 1 prop. 1993/94:38 s. 155.

20 § Ett oppnat brev som inte har kunnat limnas ut tllfaller
staten vid forvaringstidens utging. Skriftliga meddelanden ska
d3 omedelbart f6rstoras.

Annat innehdll in pengar ska siljas om det limpligen kan ske
och det inte kan antas medfora att nigons personliga integritet
krinks. I annat fall ska egendomen forstoras.

Egendom som ska forstoras enligt andra stycket far avyttras
pa annat sitt in genom forsiljning om det inte kan antas medfora
att ndgons personliga integritet krinks.
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Paragrafens forsta och andra stycke som dndrats redaktionellt mot-
svarar 13 § 1 den nuvarande postlagen. Nytt ir ett tredje stycke som
reglerar vad tillstdndsmyndigheten fir gora med férsindelser som
inte myndigheten kan silja.

Utgangspunkten ir att breven tillfaller staten. Det ir inte ovanligt
att dppnade brev innehdller féremal av ekonomiskt virde. Pengar
ska tas om hand av tillstdndsmyndigheten och andra féremal ska
siljas for statens rikning om det beriknas ge ett overskott. Ett
stort antal av de féremdl som myndigheten tar hand om ir inte
mojliga f6r myndigheten att silja med 6verskott trots att de kan
betinga ett visst virde. Tillstindsmyndigheten har 1 dessa fall, fér
att inte tvingas forstora dessa foremal, skinkt dem till vilgorenhets-
organisationer som siljer foremdl pd basarer eller liknande och
tillgodogor sig inkomsten. Vi har i sak inget att invinda mot detta
forfaringssitt. Paragrafen bor dock dndras si att forfarandet ryms
inom bestimmelsen. Detta sker genom att till paragrafen har lagts
till ett nytt tredje stycke.

Tidigare forarbeten finns prop. 1993/94:38 s. 156.

Tystnadsplikt m.m.

21 § Den som 1 postverksamhet har fitt del av eller tillgdng till
nigon av foljande uppgifter fir inte obehorigen réja eller utnyttja
vad han eller hon dirigenom har fitt veta,
1. uppgift som ror sirskilt brev som befordras inom verksam-
heten,
2. annan uppgift som ror en enskild persons forbindelse med
verksamheten nir det giller befordran av brev, eller
3. uppgift som hinfor sig till tgird att kvarhilla eller beslagta
forsindelser enligt bestimmelserna 127 kap. rittegdngsbalken.
Tystnadsplikten enligt forsta stycket 1 och 2 giller inte 1
forhallande till avsindaren och mottagaren av brevet.
For uppgift om en enskild persons adress giller tystnadsplikt
endast om det kan antas att ett rojande av adressen skulle medféra
fara for att ndgon utsitts fér dvergrepp eller annat allvarligt men.
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Paragrafen motsvarar 1 huvudsak 19 § i den nuvarande postlagen. I
forsta punkten och andra stycket har uttrycket “breviérsindelse”
indrats till brev for att folja definitionerna i 2 §. Tidigare férarbeten
finns 1 prop. 1993/94:38 s. 158.

22 § Den som bedriver postverksamhet och dirvid har fitt del
av eller tillgdng till uppgift som avses 121 § férsta stycket ska pa
begiran limna

1.

. uppgift om enskilds adress till Kronofogdemyndigheten om

. uppgift om enskilds adress till Skatteverket om verket behover

. uppgift om enskilds adress till Forsikringskassan om denna

uppgift om enskilds adress, telefonnummer eller arbetsplats
till en myndighet som i ett sirskilt fall behéver en sddan
uppgift f6r delgivning enligt delgivningslagen (1970:428), om
myndigheten finner att det kan antas att den som soks for
delgivning hiller sig undan eller att det annars finns
synnerliga skil,

uppgift som rér misstanke om brott till dklagarmyndighet,
polismyndighet eller nigon annan myndighet som har att
ingripa mot brottet, om det {ér brottet inte ir foreskrivet
lindrigare straff in fingelse 1 tva &r,

myndigheten behdver uppgiften 1 exekutiv verksamhet och
myndigheten finner att uppgiften ir av visentlig betydelse for
handliggningen av ett drende,

uppgiften i verksamhet som avser kontroll av skatt eller
avgift eller i utredning om ritt folkbokféringsort enligt folk-
bokforingslagen (1991:481), om verket finner att uppgiften
ir av visentlig betydelse for handliggningen av ett drende,

behover uppgiften f6r kontroll av ritten till ersittning, om
myndigheten finner att uppgiften ir av visentlig betydelse
for handliggningen av ett drende.

Paragrafen motsvarar 20§ i den nuvarande postlagen (senaste
lydelse SFS 2006:717). Tidigare forarbeten finns 1 prop. 1993/94:38
s. 158, prop. 1995/96:56 s. 32, och prop. 1996/97:121 s. 41.
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23 § Den som bedriver postverksamhet enligt denna lag ska utan
hinder av 21 § bistd Tullverket vid kontroll avseende postfér-
sindelse enligt tullagen (2000:1281) eller lagen (1996:701) om
Tullverkets befogenheter vid Sveriges grins mot ett annat land
inom Europeiska unionen. Detta giller dock endast kontroll
som ror misstanke om narkotikabrott.

Paragrafen motsvarar 20a§ 1 den nuvarande postlagen (senaste
lydelse SFS 2000:1290). Tidigare forarbeten finns 1 prop. 1995/96:166
s. 111.

24 § T det allminnas verksamhet ska, i stillet for 21-22 §§,
bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
tillimpas.

For utlimnande av annan personuppgift i postverksamhet in
som avses 1 21 § forsta och tredje styckena giller bestimm-
elserna i personuppgiftslagen (1998:204).

Paragrafen motsvarar med redaktionella idndringar 21§ 1 den
nuvarande postlagen (senaste lydelse SFS 2009:458). Tidigare for-
arbeten finns 1 prop. 1993/94:38 s. 159.

25 § Bestimmelser om ansvar {6r den som bryter mot tystnads-
plikt enligt denna lag finns 1 brottsbalken.

Paragrafen motsvarar 22 § 1 den nuvarande postlagen. Tidigare for-
arbeten finns 1 prop. 1993/94:38 s. 159.

Internationell postverksamhet

26 § For att ett postbefordringsforetag ska f3 delta 1 det inter-
nationella postsamarbetet inom ramen fér virldspostférdragen
krivs att foretaget har en verksamhet och organisation som
garanterar att det pd ett godtagbart sitt kan utféra internationell
postbefordran och dirvid tillimpa férdragens bestimmelser
samt att regeringen godkint féretaget for sddant deltagande.
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Paragrafen motsvarar 23 § 1 den nuvarande postlagen. Tidigare for-
arbeten finns i prop. 1993/94:38 s. 111 f. och s. 159.

27 § 1 grinséverskridande postbefordran som sker inom ramen
for virldspostférdragen fir endast anvindas frimirken som har
portovirdet angivet i arabiska siffror och beteckningen Sverige.
S&dana frimirken fir endast ges ut av ett postbefordringsféretag
som enligt 23 § fir delta 1 det internationella postsamarbetet.
Ovriga portobeteckningar ska i grinsoverskridande postbefordran
inom ramen fér virldspostférdragen vara stimplade av, eller
med tillstdnd av, ett sddant foretag.

Paragrafen motsvarar 24 § 1 den nuvarande postlagen. Tidigare for-
arbeten finns 1 prop. 1993/94:38 s. 160.

Samhillsomfattande posttjinst m.m.

28 § Med samhillsomfattande posttjinst avses att det i hela landet

ska finnas en posttjinst med mojlighet f6r alla att stadigvarande

kunna ta emot postférsindelser och till rimliga priser fér befordran

kunna avlimna sidana forsindelser.
Den samhillsomfattande posttjinsten innebir att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i1 veckan, utom under
omstindigheter eller geografiska férhillanden som tillstinds-
myndigheten bedémer utgor skil for undantag, ska goras
minst en insamling och en utdelning av postférsindelser,

2. expeditions- och inlimningsstillen ska ligga s titt att anvind-
arnas behov beaktas,

3. de krav pd befordringstider som regeringen eller efter reger-
ingens bemyndigande tillstdndsmyndigheten meddelat efterlevs,

4. det ska vara mojligt att forsikra postférsindelser och att fa
kvitto frdn mottagaren pd att en férsindelse har tagits emort,

5. enstaka postférsindelser ska befordras till enhetliga priser,
och att

6. villkoren for tjinsten ska vara allmint tillgingliga.
Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstdnds-

myndigheten fr meddela nirmare foreskrifter om vilka tjanster

som ska ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten och krav pd

befordringstider.
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Undantag frin kravet i férsta stycket 1 ska meddelas Europe-
iska gemenskapernas kommission och de nationella tillsyns-
myndigheterna inom Europeiska unionen.

Bestimmelsen ir ny och anger omfattningen av den samhillsomfatt-
ande posttjinsten. Den samhillsomfattande posttjinsten omfattar
sdvil nationella posttjinster som grinsoverskridande posttjinster,
jfr. artikel 3.7 1 postdirektivet. Omfattningen och kvaliteten pd den
samhillsomfattande posttjinsten diskuteras mer utférligt 1 avsnitt 6.1.

Forsta stycket motsvarar 1§ forsta och andra mening i den
nuvarande postlagen (senaste lydelse SFS 1998:483) och anger det
dvergripande méilet med den samhillsomfattande posttjinsten.

I andra stycket anges mer detaljerat vad den samhillsomfattande
posttjinsten omfattar. Forsta och andra punkten genomfér artikel 3.3
1 postdirektivet. Motsvarande bestimmelser finns 1 gillande lydelse
av 8 § postférordningen men bor dterfinnas i postlagen di dessa
forpliktelser dr grundliggande och framgir av postdirektivet. Tredje
punkten anger tydligare dn den gillande postlagen att tjinsten ska
uppfylla de krav pd befordringstider som regeringen eller efter
regeringens bemyndigande tillstindsmyndigheten meddelat. Aven
denna forpliktelse ir sd grundliggande att den bor framgd direkt av
postlagen. Diremot ir det inte vare sig limpligt eller nédvindigt att
1 postlagen ange vilka krav pd befordringstider som ska uppfyllas
utan det ska ankomma, som idag, pd regeringen eller tillstdnds-
myndigheten att nirmare ange dessa.

I fjirde punkten anges att det ska vara mgjligt att forsikra f6rsind-
elser och att £ kvitto frin mottagaren att en forsindelse har tagits
emot. Bestimmelsen genomfér artikel 3.4 tredje strecksatsen i
postdirektivet och motsvarar 1§ sista meningen 1 den nuvarande
postlagen.

Bestimmelsen 1 femte punkten motsvarar 1 § tredje meningen 1
den nuvarande postlagen.

Genom andra stycket ges en mojlighet att genom foreskrifter
meddela krav pd befordringstider samt precisera vilka tjinster som
ska ingd i den samhillsomfattande posttjinsten. En precisering av
vilka tjinster som ska ingd i den samhillsomfattande posttjinsten
kan vara av vikt bide f6r anvindarna och de som bedriver postverk-
samhet s att det dr tydligt hur stort det offentliga dtagandet ir vid
tillimpningen av 29-31 §8§.

Tredje stycket genomfér artikel 3.3 andra stycket i postdirektivet.
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29 § Prissittningen av den samhillsomfattande posttjinsten ska
vara Oppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad
samt frimja ett effektivt tillhandahillande av tjinsten.

For den som utsetts att tillhandhdlla en samhillsomfattande
posttjinst giller foljande:

1. Den interna redovisningen ska ha skilda konton for att
tydligt skilja mellan tjinster och produkter som ingir i de
samhillsomfattande tjinsterna och de som inte gor det. Den
interna redovisningen ska dven 1 6vriga delar stillas upp i 6ver-
ensstimmelse med Europaparlamentets och rddets direktiv
97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler
for utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér post-
yanster och for forbittring av kvaliteten pa tjinsterna.

2. Verksamheten ska drligen redovisas f6r tillstindsmyndigheten 1
enlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG
av den 15 december 1997.

3. Vid anvindning av sirskilda priser och andra sirskilda villkor
for anvindarna ska prissittningen och tillhérande villkor vara
oppna f6r insyn och icke-diskriminerande.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstdnds-
myndigheten fir meddela nirmare féreskrifter om krav enligt
forsta och andra stycket och om undantag enligt artikel 14.8 i
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG.

For att konkurrensen pd postomridet ska kunna utvecklas ir det
visentligt att alla anvindare av posttjinster har mojlighet att bilda
sig en god uppfattning avseende priser och villkor fér de olika
tjinster som marknaden erbjuder, och att anvindarna behandlas
lika. Med utgdngspunkt 1 den marknadsposition som tillhandahéllaren
av den samhillsomfattande tjinsten fir férmodas ha ir det visentligt
att denne gor det till priser som ir kostnadsorienterade, icke-
diskriminerande, éppna fér insyn och frimjar ett effektivt tillhanda-
hillande av tjinsten. Detta tydliggors i forsta stycket. Overvigandena
redovisas 1 avsnitt 6.3.2.

Av andra stycket forsta punkten framgir att den som utsetts att
tillhandhilla den samhillsomfattande posttjinsten ska ha ett internt
redovisningssystem med skilda konton fér den verksamhet som
ingdr i den samhillsomfattande tjinsten och den verksamhet som
ligger utanfor. Syftet dr att tillstdndsmyndigheten ska ha mojlighet
att overvaka att den som tillhandahdller den samhillsomfattande
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tjinsten gor det till priser som idr kostnadsorienterade, icke-
diskriminerande, 6ppna fér insyn och frimjar ett effektivt tillhanda-
hillande av tjinsten. Det sker bland annat genom att tillstdnds-
myndigheten granskar att kostnaderna f6r den samhillsomfattande
ginsten har fordelats korrekt mellan tjinsterna och att kors-
subventionering inte férekommer mellan samhillsomfattande tjinster
och inte samhillsomfattande tjinster. Andra stycket andra punkten
motsvarar 7a§2 1 den nuvarande postlagen. Genom tredje punkten
stills specifika krav pd den som utsetts att tillhandahilla den samhills-
omfattande posttjinsten nir denne anvinder sig av sirskilda priser
och villkor. Bestimmelsen avses till sitt innehdll motsvara vad som
anges i postdirektivet men har férenklats sprikligt. Overvigandena
betriffande denna punkt finns 1 avsnitt 6.3.3.

30 § Regeringen fir foreskriva att priser for samhillsomfattande
posttjinster som ingdr i postverksamhet inte fir dverstiga vissa
nivier.

Paragrafen motsvarar delvis 7 b 1 den nuvarande postlagen (senaste
lydelse SFS 1998:483). Bestimmelsen har begrinsats till att endast
avse den samhillsomfattande posttjinsten.

31 § Tillgdng till samhillsomfattande tjdnster ska tllforsikras
genom upphandling om det ir sirskilt pdkallat med hinsyn till
kostnaderna for tillhandahéllande av tjinsten.

Bestimmelsen ir ny och innebir en begrinsning i hur betungande
skyldigheten att tillhandhilla en samhillsomfattande posttjinst far
vara. Upphandling ska ske om det ir sirskilt pdkallat med hinsyn
till foretagets kostnader for tillhandahillandet. Ett foretag kan
siledes inte forpliktas att utan ersittning tillhandahilla en tjinst
som innebir en oskilig borda for foretaget.

Vid denna bedémning fir hinsyn tas till tjinsten som helhet.
Att en tjinst dr olénsam att tillhandahilla i viss glesbygd kan t.ex.
kompenseras av att den ir 16nsam 1 titare befolkade delar av landet.
Forst om villkoren for hela eller delar av tjinsten sammantaget
leder till att det ir oskiligt betungande att tvingas tillhandahilla
den samhillsomfattande tjinsten boér ersittning kunna utgd. Mot
bakgrund av den for Posten gillande bolagsordningen, som anger
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att syftet dr att tillhandahdlla rikstickande postverksamhet 1 Sverige,
bor det inte ens dvergingsvis vara aktuellt med direkt statligt stod
for att sikerstilla tjinsten 1 Sverige. Huvudalternativet i ett sidant
fall 4r i stillet upphandling av hela eller delar av tjinsten. Over-
vigandena redovisas 1 avsnitt 6.2.3.

32 § Regeringen, eller efter regeringens bemyndigande, tillstinds-
myndigheten ska fortlpande folja utvecklingen p& postomridet
och bevaka att anvindarna har tillgdng till en samhillsomfattande
posttjinst av god kvalitet och att tjinsten motsvarar samhillets

behov.

Bestimmelsen dr ny och ersitter 2 § i den nuvarande postlagen
(senaste lydelse SES 2001:1277) som &lagt regeringen eller den
myndighet som regering bestimt att fortlépande f6lja utvecklingen
pd postomridet och bevaka att posttjinsten motsvarar samhillets
behov. Av foérarbetena prop. 1993/94:38 s. 151 till bestimmelsen
framgdr att det som avsetts i férsta hand ir att de krav som stills i
1§ i den nuvarande postlagen angiende den samhillsomfattande
posttjinst ir uppfyllda. Men regeringen eller tillstdndsmyndigheten
ska dven f6lja den snabba utvecklingen pd kommunikationsomridet
fér att kunna ta initiativ till ny lagstiftning. Bestimmelsen har
utformats 1 enligt med dessa syften.

Tillsyn

33 § Tillstdndsmyndigheten ska ha tillsyn 6ver efterlevnaden av
denna lag och av de foreskrifter och villkor som har meddelats
med stdd av lagen.

Paragrafen motsvarar 15 § i den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SES 1998:483). Tidigare forarbeten finns i prop. 1993/94:38 s. 156
och prop. 1997/98:127 s. 49.
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34 § Tillstdindsmyndigheten har ritt att pd begiran fi de
upplysningar och handlingar som behévs for tillsynen.

Tillstdndsmyndigheten har ocksd ritt att fi ulleride till
omriden, lokaler och andra utrymmen, dock inte bostider, dir
verksamhet som stir under tillsyn bedrivs.

Tillstdndsmyndigheten har ritt att 3 verkstillighet hos Krono-
fogdemyndigheten av beslut som avser dtgirder for tillsynen
enligt forsta och andra styckena. Dirvid giller bestimmelserna i
utsdkningsbalken om verkstillighet av forpliktelser som inte
avser betalningsskyldighet eller avhysning.

Paragrafen motsvarar 16 § i den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SES 2006:717) och tillgodoser kraven enligt artikel 22 a 1 post-
direktivet. Tidigare férarbeten finns 1 prop. 1993/94:38 s. 156 och
prop. 2005/06:200 s. 166.

For att kunna berikna kostnaderna fér tillhandahdllandet av den
samhillsomfattande posttjinsten miste det foretag som tillstdnds-
myndigheten eventuellt avser att utpeka som tillhandh3llare ge mynd-
igheten den redovisning eller annan information som myndigheten
mdste ha for att for berikna nettokostnaderna. Stéd for denna
uppgiftsskyldighet finns i férevarande bestimmelse.

35 § Tillstdindsmyndigheten ska vid tillsynen dgna sirskild upp-

mirksamhet 4t att det 1 forekommande fall mellan tillstindshavare

triffas avtal som sikerstiller att

1. de postforsindelser tillstindshavarna befordrar nr andra ll-
stdndshavares anliggningar for postéverlimning till mottagare,

2. eftersindning av postforsindelser som viger hogst 2 kg, som
befordrats av en tillstindshavare, kan ske till en adress som ir
beligen utanfér tillstdndshavarens utdelningsomride,

3. bestimmelsen i 29 § andra stycket 3 efterlevs.

Uppkommer tvist om sidana avtal, ska tillstindsmyndigheten
skyndsamt underséka foérhdllandena och, om sirskilda skil inte
talar f6r annat, medla mellan parterna. Myndigheten fir i en
sddan tvist yttra sig pd begiran av en part.

Paragrafen motsvarar i huvudsak 16 a § 1 den nuvarande postlagen
(senaste lydelse SFS 1999:571). Paragrafen ir delvis utformad enligt
Post- och kassaserviceutredningens férslag (SOU 2005:5 s. 373 1.).
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Andringarna i forsta stycket innebir att dven frigor som ror
avtal mellan postoperatérer om eftersindning samt storkundsrabatter
och andra sirskilda villkor mellan operatérer ska dgnas sirskild upp-
mirksamhet vid tillstindsmyndighetens tillsyn. Betriffande punkten 2
finns de materiella bestimmelserna i 6 § om skyldighet att ombesorja
att eftersindning kan ske av en annan operators forsindelser utanfor
dennes distributionsomride. Tillstdndsmyndigheten bér behandla
fragor som giller ingdende av sidana avtal inom ramen for sin tillsyns-
verksamhet.

Betriffande punkt 3 bor sirskilt framhillas att den bara tar sikte
pa forhdllandet mellan operatérer. Det ir alltsd endast nir en post-
operatdr avser att uppnd ett avtal med den som utsetts att tillhanda-
hilla en samhillsomfattande posttjanst pa icke-diskriminerande villkor
betriffande pris och andra sirskilda villkor som myndigheten ska
dgna frigan sirskild uppmirksamhet. Bestimmelsen innefattar att
myndigheten ska dgna sirskild omsorg 4t att avtal mellan operatorer
om t.ex. vidareférmedling av post skall ske pd villkor som ir icke-
diskriminerande i férhéllande till vad den som tillhandahiller en
samhillsomfattande posttjinst tillimpar for sin egen verksambhet.
Férutom priser kan detta dven gilla frigor om sitt och tid for
inlimning och utlimning av férsindelserna. Bestimmelsen ror bara
avtalsférhillanden om sidant som ingdr i den samhillsomfattande
posttjdnsten.

Bestimmelserna i andra stycket giller vid tvist om sddana avtal
som avses 1 forsta stycket. Gér en postoperatér som t.ex. vill
anvinda sig av den som tillhandahiller en samhillsomfattande post-
tjanst for att vidarebefordra post till mottagare utanfor det egna
distributionsomridet eller for eftersindning gillande att det inte ir
mojligt att £ till stdnd en 16sning pd egen hand, ska myndigheten
skyndsamt undersoka forhdllandena. Om sirskilda skil inte talar
emot det, ska myndigheten dirvid medla mellan parterna. Finns
skil for det, kan myndigheten dock ingripa utan féregdende medling,
genom att utfirda ett foreliggande.

Tidigare férarbeten finns i prop. 1998/99:95 s. 33.

36 § Tillstindsmyndigheten fir meddela de foreligganden som
behovs for efterlevnaden av denna lag eller av foreskrifter eller
tillstdndsvillkor som har meddelats med stdd av lagen.
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Paragrafen motsvarar 17 § i den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SFS 1998:483). Tidigare forarbeten finns i prop. 1993/94:38 s. 115
och s. 157 samt prop. 1997/98:127 s. 49. Med stdd av denna bestimm-
else kan tillstdndsmyndigheten bland annat utfirda 8ligganden for
tillhandah&llare av samhillsomfattande posttjinster att folja bestimm-
elserna om prissittning och om redovisning av kostnader.

37 § Tillstdindsmyndigheten ska féreligga den som utan tillstdnd
bedriver postverksamhet enligt denna lag att upphéra med verk-
samheten. Tillstindsmyndigheten fir besluta hur avvecklingen
av verksamheten ska ske.

Ar det osikert om viss verksamhet utgér postverksamhet enligt
denna lag, fir tillstindsmyndigheten féreligga den som bedriver
verksamheten att limna de upplysningar om verksamheten som
behdvs for att beddma om s8 ir fallet.

Bestimmelserna i 34 § andra och tredje styckena ska tillimpas
dven 1 friga om beslut om 4tgirder enligt denna paragraf.

Paragrafen motsvarar 17 a § i den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SES 1996:1132). Tidigare f6érarbeten finns i1 prop. 1995/96:218 s. 65.

38 § Foreligganden och forbud enligt denna lag far férenas med
vite enligt lagen (1985:206) om viten.

Paragrafen motsvarar 17 b § 1 den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SFS 1996:1132). Tidigare forarbeten finns 1 prop. 1995/96:218 s. 65.

39 § Har nigon ilagts att betala konkurrensskadeavgift enligt
3 kap. 5 § konkurrenslagen (2008:579) eller domts till att betala
vite enligt 6 kap. 2 § samma lag, fir vite enligt 38 § denna lag inte
démas ut for samma forfarande.

Paragrafen motsvarar 17 ¢ § i den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SFS 2008:597). Tidigare forarbeten finns i prop. 1998/99:95 s. 33.
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40 § Tillstdndsmyndigheten fir dterkalla ett tillstdnd att bedriva

postverksamhet, om

1. ullstdndshavaren inte fullgér sina skyldigheter enligt denna
lag eller enligt foreskrifter eller villkor som meddelats med
stdd av lagen,

2. tillstdndshavaren inte har bedrivit postverksamhet under minst
sex minader,

3. tillstindshavaren begir det, eller

4. tillstdndshavaren har férsatts 1 konkurs.

Om det ir ullrickligt far tillstindsmyndigheten i ett fall som avses i

forsta stycket 1 meddela varning i stillet for att dterkalla tillstdndet.
Om tillstindet &terkallas fir tillstdindsmyndigheten besluta

hur verksamheten ska avvecklas.
Ett beslut om 3terkallelse fir forenas med forbud att fortsitta

verksamheten.

Paragrafen motsvarar i huvudsak 5a§ i den nuvarande postlagen
(senaste lydelse SFS 1998:483). Bestimmelsen har dock, dels
formulerats om si att terkallelsegrunderna i nuvarande férsta och
andra stycket samlats 1 en upprikning 1 férsta stycket, punkterna ett
och tre, dels har tvi nya &terkallelsegrunder inférts. Omformuler-
ingarna av dterkallelsegrunderna i férsta stycket, punkterna 1 och 3
ir inte avsedda att innebdra nigon dndring i sak.

Genom andra punkten ges tillstdndsmyndigheten mojlighet att
dterkalla ett tillstind om tillstdndshavaren inte bedriver ndgon verk-
samhet. Det krivs dock att tillstdndshavaren har varit overksam minst
sex ménader. Bestimmelsen har, enligt utredningens direktiv,
utformats enligt Post- och Kkassaserviceutredningens férslag
(SOU 2005:5 s. 365) som inte modte ndgra invindningar frin remiss-
Instanserna.

Genom fjirde punkten ges tillstdndsmyndigheten méjlighet att
dterkalla ett tillstind om tillstindshavaren har f6rsatts 1 konkurs.
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Avgifter

41 § Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstinds-
myndigheten fir féreskriva om skyldighet f6r den som bedriver
postverksamhet eller ansoker om tillstdnd att bedriva sddan verk-
samhet eller anséker om forhandsbesked enligt 5 § att betala
avgift for tillstindsmyndighetens verksamhet enligt denna lag.

Paragrafen som indrats redaktionellt motsvarar 18§ 1 den
nuvarande postlagen (senaste lydelse SFS 1998:483). Tidigare
forarbeten finns i prop. 1995/96:38 s. 115 f. och s. 158.

Overklagande

42 § Tillstdindsmyndighetens godkinnande enligt 13 § far inte
overklagas. Tillstindsmyndighetens beslut 1 &vrigt enligt denna
lag eller enligt foreskrifter som meddelats med stod av lagen fir
overklagas hos allmin férvaltningsdomstol.
Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten.
Tillstdindsmyndigheten fir bestimma att beslut enligt denna
lag ska gilla omedelbart.

Paragrafen som indrats redaktionellt motsvarar 25 § 1 den nuvarande
postlagen (senaste lydelse SFS 1999:571). Tidigare forarbeten finns 1
prop. 1993/94:38 s. 160, prop. 1995/96:218 s. 66 och prop. 1998/99:95
s. 19 och s.33. Till foljd av bestimmelsens utformning kommer
exempelvis tillstdndsmyndighetens beslut om indring av post-
nummersystemet enligt 14 § att kunna éverklagas hos allmin forvalt-
ningsdomstol.

Postverksamhet i krig m.m.

43 § Ar Sverige i krig eller krigsfara eller rider det sidana utom-
ordentliga férhillanden som ir féranledda av att det ir krig utanfor
Sveriges grinser eller av att Sverige har varit 1 krig eller krigsfara,
fir regeringen meddela de féreskrifter om postverksamhet som
behovs med hinsyn till landets forsvar eller sikerhet 1 dvrigt.
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Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, tillstdnds-
myndigheten fir meddela féreskrifter om planering och andra
dtgirder som behovs i1 fredstid for att tillgodose totalférsvarets
behov av postkommunikationer under sddana férhillanden som
anges 1 forsta stycket.

Paragrafen motsvarar 26 § 1 den nuvarande postlagen (senaste lydelse
SFS 1996:1132). Tidigare férarbeten finns 1 prop. 1995/96:38 s. 160.

Overgingsbestimmelser

1. Denna lag trider 1 kraft den 1juli 2010 di postlagen
(1993:1684) upphor att gilla.

Lagen trider ikraft den 1 juli 2010 och kommer frin den dagen gilla
dven betriffande tillstdndsbeslut som meddelats enligt den ildre
lagen. Overvigandena bakom tidpunkten for ikrafttridande redovisas
1avsnitt 9.3.

11.2  Forslag till lag om andring i
mervardesskattelagen (1994:200)

Forslaget innebir att hinvisningarna 1 3 kap. 30 g § och 5 kap. 5 § till
den nuvarande postlagen dndras till att avse motsvarande paragraf i
den nya lagen.

11.3 Forslag till lag om andring i lagen (1998:150)
om allman kameradévervakning

Forslaget innebir att hinvisningen 1 11 § till den nuvarande postlagen
indras till att avse den nya lagen.
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11.4  Forslag till lag om andring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

Forslaget innebir att hinvisningen 1 44 kap. 4 § till den nuvarande
postlagen dndras till att avse motsvarande paragraf i den nya lagen.
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Sarskilt yttrande

av Sten Selander

Minskade brevvolymer, langsiktig sjalvfinansiering av den
samhaéllsomfattande tjansten och behovet av fastighetsboxar

Som en del av analysen rérande finansieringen av den sambhills-
omfattande tjinsten anser undertecknad att utredningen ocksd
borde behandla frigan om behovet av en snabbare 6verging till
utdelning till fastighetsboxar i flerfamiljshus. Det aktuella avsnittet
i betinkande bor dirfor kompletteras med foljande text.

1 Volymutveckling och substitutionseffekt

Under &r 2008 fortsatte den sedan knappa tiotalet &r pdgiende trenden
med allt ligre totalt antal adresserade forsindelser 1 landet, vilket
innebar en minskning med 2,1 % jimfért med 2007. I jimforelse
med &r 2000, har volymen nu minskat med 9,9 %. Traditionellt har
brevvolymernas utveckling ansetts félja den ekonomiska utveckl-
ingen 1 stort (exempelvis 1 termer av BNP), men detta samband har
den senaste tiodrsperioden silunda inte varit applicerbart. Den frimsta
forklaringen till detta dr den tekniska utveckling som resulterat i
framvixandet av alternativa distributionssitt av meddelanden via
elektroniska media. Den sammantagna effekten av de elektroniska
distributionsvigarnas uttringning av fysiska brev brukar benimnas
substitutionseffekten.

I och med att de elektroniska substituten 1 6kande utstrickning
forfinas och anpassas till kundernas behov samtidigt som mottagarna
blir alltmer vana vid att f3 dven viktig kommunikation via elektron-
iska media finns det i dagsliget inget som talar for att substitutionen
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skulle avstanna. Det ir slunda troligt att antalet fysiska brev under
overskddlig tid sakta kommer att fortsitta minska.

Postoperatdrerna har for att méta den allt hirdare konkurrensen
frin de elektroniska substituten fokuserat pi de fysiska brevens
unika egenskaper och en 6kad marknadsmaissighet. I allt hogre grad
har operatérerna bérjat arbeta 1 nirmare relation till kunderna vad
giller t.ex. att utveckla innehdll och att utarbeta verktyg for att
optimera utskick till ritt mottagarkategorier. Trenden blir dirfor
att breven tenderar att innehilla mer in tidigare, bdde vikt och
virdemissigt, samtidigt som antalet brev minskar. Trots den 6kade
marknadsanpassningen ir det ofr@nkomligt att de minskande
volymerna paverkar operatdrernas intjiningsférmaga.

2 Sjilvfinansiering av den samhillsomfattande tjinsten och
behovet av rationaliseringar

Leverantdren av den samhillsomfattande tjinsten, Posten, och PTS
har sedan linge haft en samsyn betriffande att denna tjinst ska
finansiera sig sjilv, d.v.s. att Posten inte behéver {3 ndgon ekonomisk
kompensation for tillhandahillandet av tjinsten ifriga. I och med
de minskande volymerna, och den dirmed minskande intjinings-
férmagan, blir det uppenbart att det pd lingre sikt finns en grins
fér nir volymerna blir s8 1ga att mélet med en sjilvfinansierande
samhillsomfattande tjinst inte kan uppfyllas.

Ju lingre, och effektivare, substitutionen kan motverkas genom
att Posten och 6vriga postoperatdrer kan hilla konkurrenskraftiga
priser gentemot de elektroniska tjinsterna, desto lingre kan den
samhillsomfattande tjinsten sjilvfinansieras. S& hir lingt har Posten
kunnat méta de minskande volymerna genom effektiviseringar av
verksamheten och Posten har ocksd kunnat visa en god l6nsamhet
de senaste dren. Effektiviseringarna har framférallt gjorts i de tidigare
leden 1 den postala distributionskedjan, exempelvis genom effektivare
sorteringslosningar och firre terminaler. Foér nirvarande pigir en
dversyn av brevldenitet och témningstider fér att dven effektivisera i
insamlingsledet. Det sista ledet 1 distributionskedjan, utdelningen,
vilket star f6r en férhillandevis stor del av den totala distributions-
kostnaden, har dock inte kunnat effektiviseras pd motsvarande sitt.
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3 Inforandet av fastighetsboxar for att effektivisera utdelningen
av post

For att ge postoperatérerna mojlighet att kunna effektivisera dven i
utdelningsledet, samtidigt som brevbirarnas arbetsskador skulle
kunna minskas vilket ocksd bidrar till ligre kostnader, inférdes
efter forslag frin Post- och kassaserviceutredningen (SOU 2005:5)
en skrivning 1 PTS allminna rdd om postutdelning (PTSFS 2008:6),
att utdelning 1 flerfamiljshus efter 2010 skulle utféras tll s.k.
fastighetsboxar. Efter ett regeringsbeslut hosten 2008 upphivdes
dock denna skrivning, och det finns dirfor 1 dagsliget inga egentliga
incitament for fastighetsigarna att installera fastighetsboxar i stérre
utstrickning in vad som redan skett. Rapporter frin FFF, Forum
for Fastighetsboxar, visar ocksd att denna verksamhet 1 princip har
avstannat.

Postoperatérerna har dirmed inga visentliga mojligheter att
vidta effektiviseringar i1 utdelningsledet, ett led som stdr for en stor
del av operatorernas kostnader. I och med att den ytterligare
effektiveringspotentialen 1 de tidigare leden till stor del redan
utnyttjas, riskerar dirmed postoperatdrna att std utan nigot ytterligare
utrymme for effektiveringar for att kunna moéta det fortsatta kon-
kurrenstrycket frin elektroniska substitut. Samtidigt innebir det att
den totala kostnaden for den samhillsomfattande tjinsten inte
heller kan reduceras. Detta innebir i férlingningen att den tidpunkt
nir sjilvfinansieringen av denna tjinst kan ifrigasittas, tidigare-
liggs. Vid ett sddant lige ir de mojliga angreppssitten antingen att
diskutera inférande av extern finansiering av den samhillsomfattande
yjdnsten, t.ex. genom att staten upphandlar denna, eller att reducera
omfattningen av densamma. For att 1 mojligaste mén skjuta denna
tidpunkt s& ldngt in i1 framtiden som méjligt ir en ldsning att
piskyndandet av inférande av fastighetsboxar i flerfamiljshus 3ter-
upptas.

For att f6rm3 fastighetsigarna att 1 stérre utstrickning installera
fastighetsboxar torde det krivas ndgon form av offentlig reglering.
Regeringen bor dirfér snarast ta initiativ till att frdgan om hur en
sddan reglering limpligen bér utformas, utreds i sirskild ordning.
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Kommittédirektiv D

Oversyn av postlagen m.m. Dir.
2008:128

Beslut vid regeringssammantride den 6 november 2008.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare ska analysera Europaparlamentets och rddets
direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om indring av direktiv
97/67/EG betriffande fullstindigt genomférande av gemenskapens
inre marknad fér posttjinster (EUT L 52, 27.2.2008, s. 3, Celex
32008L.0006).

Utredaren ska analysera de olika mojligheter till finansiering av
den sambhillsomfattande tjinsten som ges 1 2008 4rs postdirektiv
och limna forslag till hur dessa bestimmelser bér genomféras i
postlagen (1993:1684).

Utredaren ska ocksd analysera om bestimmelserna 1 1997 4rs
postdirektiv (indrat genom direktiv 2002/39/EG) om redovisning
och om avgifter, enligt vilka bl.a. priserna ska vara rimliga och
grunda sig pd kostnaderna, genomforts 1 den svenska regleringen pd
ett indamadlsenligt sitt och om dndringen av bestimmelserna genom
2008 &rs direktiv bor foranleda nigra indringar. Inom ramen fér
denna analys ska utredaren dven utreda principerna om Sppenhet
och icke-diskriminering vid anvindning av sirskilda priser och andra
sirskilda villkor.

I uppdraget ingdr ocksd att dverviga om systemet f6r konsument-
klagomal 1 Sverige uppfyller postdirektivets bestimmelser om tvist-
16sning och mojlighet f6r postanvindare att framfora klagomal.

Utredaren ska dven gora en allmin 6versyn av postlagen. I
dversynen ingdr bl.a. att analysera definitioner, bemyndiganden och
den sammanhéllna strukturen i postlagen.

Utredaren ska limna forslag till de forfattningsindringar som
overvigandena ger upphov till. Uppdraget ska redovisas senast den
30 september 2009.
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Behovet av en dversyn
Bakgrund

Milet for politikomradet IT, elektronisk kommunikation och post
ir att alla ska ha tillgdng till en samhillsekonomiskt effektiv och
langsiktigt hillbar infrastruktur och dirtll hoérande samhaills-
yinster. Enligt det postpolitiska malet ska det finnas en posttjinst av
god kvalitet 1 hela landet som innebir att alla kan ta emot
adresserade forsindelser som viger hogst 20 kilogram, dvs. férutom
brev dven paket samt adresserade tidningar, kataloger och bécker.
Det ska finnas mojlighet for alla att f8 sidana forsindelser
befordrade till rimliga priser, och nir det giller enstaka forsind-
elser, enhetliga priser. Forsindelserna ska kunna férsikras och det
ska vara mojligt att f4 kvitto frdn mottagaren pd att forsindelsen
har tagits emot. Det 6vergripande mélet som anger den tjinst som
staten ska garantera och servicemdlet som anger posttjinstens
kvalitet och pris, utgdr tillsammans den samhillsomfattande post-
tjdnst, s.k. universal service, som alla 1 samhillet ska ha tillging till.

Utgdngspunkten for det postpolitiska milet ir medborgarnas
och samhillets behov av en effektiv, sammanhillen och tillforlitlig
posttjinst 1 hela landet. Staten har ansvaret f6r att sikerstilla till-
gingen till en sidan. Dirfor innehdller regelverket bestimmelser
om den samhillsomfattande posttjinsten, tillférlitligheten 1 all post-
verksamhet, tillgingen till den postala infrastrukturen samt om
tillstdnds- och tillsynsférfaranden.

Direktiv 2008/6/EG
Inledning

Syftet med gemenskapens politik inom postsektorn ir att gradvis
liberalisera och konkurrensutsitta marknaden under kontrollerade
former. Ndgon stegvis liberalisering har inte varit aktuell f6r Sveriges
del eftersom monopolet pd den svenska postmarknaden avskaffades
redan 1993.

Det ursprungliga postdirektivet, Europaparlamentets och ridets
direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler
fér utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér posttjinster
och for forbittring av kvaliteten pd tjinsterna (indrat genom direktiv
2002/39/EG), tillit medlemsstaterna att anvinda lagstadgade
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monopol fér att undanta befordran av forsindelser som viger hogst
50 gram frin konkurrens. I Sverige ir 1997 4rs postdirektiv genom-
fort genom de dndringar i postlagen som tridde i kraft den 1 juli
1998 (prop. 1997/98:127, bet. 1997/98:TU13, rskr. 1997/98:304).
Senast den 31 december 2010 ska medlemsstaterna ha inférlivat
indringsdirektivet 2008/6/EG och det kommer di inte lingre vara
mojligt att behdlla nationella monopol pd posttjinster. For elva av
medlemsstaterna skjuts genomférandet av direktivet upp till den
31 december 2012.

2008 3ars postdirektiv innebir ingen dndring nir det giller
omfattningen av den samhillsomfattande posttjinsten, dvs. att
insamling och utdelning av post ska tillhandahillas minst fem dagar
1 veckan och till rimliga priser. For att sikerstilla att de samhalls-
omfattande posttjinsterna erbjuds och ir ekonomiskt birkraftiga
pa en konkurrensutsatt marknad innehéller direktivet vissa komplett-
erande dtgirder.

Enligt 1997 4rs postdirektiv ska samhillsomfattande tjinster 1
forsta hand tillhandah8llas genom att tillhandahéllare av samhalls-
omfattande tjinster utses. Av 2008 drs direktiv framgdr (se skil 23)
att medlemsstaterna bor tillerkdnnas ytterligare flexibilitet att
faststilla det effektivaste och limpligaste sittet att tillhandah&lla de
samhillsomfattande tjinsterna. Enligt ett beslut som Post- och
telestyrelsen (PTS) fattat med stéd av 5 b § postlagen tillhandahills
1 dag den samhillsomfattande posttjinsten 1 Sverige av Posten AB
(Posten).

Finansiering och redovisning av samhillsomfattande tjinster

Genom artikel 7 1 2008 &rs direktiv har det inférts nya bestimmelser
om finansiering av samhillsomfattande tjinster. Finansieringen fir
ske genom upphandling och, om det konstateras att skyldigheten
att tillhandahdlla tjinsterna innebir en nettokostnad och utgér en
orimlig ekonomisk belastning for tillhandah8llaren, genom stats-
stdd eller ett system for att férdela nettokostnaden mellan tillhanda-
hillare eller anvindare. Om finansiering genom férdelning av netto-
kostnaden tillimpas fir en kompensationsfond inrittas, som
finansieras av tillhandahillare eller genom avgifter frin anvindare.
Aven andra i gemenskapslagstiftningen godkinda finansieringssitt
fir anvindas av medlemsstaterna.

I artikel 9.4 1 1997 &rs direktiv gavs mojligheter till finansiering
genom inrittandet av en kompensationsfond, om en medlemsstat
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bestimde sig for att skyldigheten att tillhandahilla de samhalls-
omfattande tjinsterna enligt artikel 3 1 direktivet utgér en orittvis
ekonomisk belastning for tillhandahillaren. Precis som 1 andra
linder med vixande konkurrens har kostnaden fér den férmodade
bérdan att svara f6r tjinsten diskuterats i Sverige sedan linge, men
har inte lett till att bestimmelser om finansiering férts in 1 post-
lagen (prop. 1997/98:127 s.301f. och SOU 2005:5, s. 148 f. och
s. 307 £.). Av propositionen Samgdende mellan Posten AB (publ)
och Post Danmark A/S (prop. 2007/08:143, s. 7 {.) foljer att dtagandet
for Posten att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten
hittills inte har ansetts medfora en ekonomisk belastning for fore-
taget, men att man inte kan bortse frin risken att situationen
forindras. Vidare féljer att om det 1 framtiden skulle uppstd behov
av finansiering av tjinsten kan det visa sig nédvindigt att antingen
indra kraven pd tjinstens utformning eller att vilja nigon av de
finansieringsmodeller som medlemsstaterna fir éverviga enligt post-
direktivet.

Redan 1 1997 &rs postdirektiv fanns bestimmelser om hur till-
handah&llarna av samhillsomfattande tjinster skulle skéta sin redo-
visning. Skilda konton skulle anvindas dtminstone dels f6r var och
en av tjinsterna inom den monopoliserade sektorn, dels for de icke-
monopoliserade tjinsterna. Kontona fér de icke-monopoliserade
ginsterna skulle tydligt skilja mellan tjinster som ingdr 1 de
samhillsomfattande tjinsterna och tjinster som inte gér det. Genom
indringen 1 artikel 14 1 2008 &rs direktiv ska denna sirredovisning
av varje enskild tjinst och produkt som ingdr i samhillsomfattande
tjanster och de som inte gor det anvindas nir medlemsstaterna
beriknar nettokostnaden f6r den samhillsomfattande tjinsten.

Icke-diskriminerande sirskilda villkor m.m.

Enligt 1997 ars postdirektiv ir det viktigt att sikerstilla en
samhillsomfattande posttjinst av god kvalitet och att férhindra en
snedvridning av konkurrensen. For att uppnd dessa mél ska avgifterna
fér var och en av de tjinster som ingdr i de samhillsomfattande
tjinsterna vara objektiva, dppna for insyn, icke-diskriminerande
och grunda sig pd kostnaderna. Dessa principer féljer av artikel 12 i
postdirektivet och har delvis inférlivats 1 7 a § postlagen. T 6vrigt
har de ansetts gilla enligt konkurrenslagen (2008:579) och till viss
del enligt EG:s konkurrensritt (prop. 1997/98:127, s. 25 f. och s. 40
samt SOU 2005:5 s. 289 f. och s.294 {.). Post- och kassaservice-
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utredningen féreslog 1 sitt betinkande Postmarknad i férindring
(SOU 2005:5, s.297) att principen om icke-diskriminering vid
anvindning av sirskilda priser och andra sirskilda villkor for vissa
kunder skulle féras in i postlagen. PTS har ocksd pipekat att ett
krav pd icke-diskriminerande sirskilda villkor fér den som tillhanda-
hiller den samhillsomfattande posttjinsten skulle innebira ett
ytterligare stéd i den ekonomiska tillsynen (PTS rapport Service
och Konkurrens 2008, PTS-ER-2008:10).

Tidigare utredningar

Regeringen beslutade i oktober 2003 att tillkalla en sirskild utredare
(Post- och kassaserviceutredningen) med uppdrag att utreda dels
hur postverksamhet borde regleras, dels behovet av statliga insatser
fér den grundliggande kassaservicen. Utredningen 6verlimnade
slutbetinkandet Postmarknad i1 férindring (SOU 2005:5) 1 januari
2005. T avvaktan pd att EG:s nya postdirektiv skulle antas har
regeringen inte vidtagit ndgra itgirder med anledning av Post- och
kassaserviceutredningens forslag avseende reglering av postverk-
samheten.

Uppdraget
Anpassning till direktiv 2008/6/EG

Utredaren ska analysera de mojligheter till finansiering av den
samhillsomfattande tjinsten som ges 1 2008 &rs postdirektiv och
bedéma om de olika finansieringsmodellerna limpar sig for
finansiering av den samhillsomfattande posttjinsten i Sverige.
Utredaren ska foresld nédvindig reglering. En utgdngspunkt vid
analysen av mojligheterna till finansiering av den sambhills-
omfattande tjinsten ska vara att bedéma om det finns ett faktiskt
behov av att finansiera dessa tjinster. En annan utgingspunkt ska
vara att de olika finansieringsmodellerna s& ldngt mojligt frimjar
marknadstilltride f6r nya postoperatorer. Internationella erfarenheter
ska beaktas.

Utredaren ska vidare analysera om de bestimmelser 1 artikel 12
och 14 1 1997 &rs postdirektiv som giller avgifter respektive redo-
visning har genomférts 1 den svenska regleringen pd ett
indamélsenligt sitt, mot bakgrund av de skyddsintressen som ligger
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tll grund fér bestimmelserna, och ocksd beakta indringen av
bestimmelserna genom 2008 &rs direktiv. Vid behov ska indringar
foreslds. Utredaren ska vid analysen sirskilt verviga om principerna
om icke-diskriminering och éppenhet vid anvindning av sirskilda
priser och andra sirskilda villkor for vissa kunder bor inféras i
postlagen.

Utredaren ska ocksd analysera om det nuvarande systemet for
konsumentklagomal i Sverige stdr 1 6verensstimmelse med artikel 19 i
postdirektivet. Enligt postlagen finns det i dag inte ndgon mojlighet
for postmottagare att verklaga ndgra av Postens beslut. Samtidigt
ir det sd att PTS inte fattar ndgra beslut i drenden med enskilda
konsumentklagomil. Om utredaren kommer fram till att det svenska
systemet inte dverensstimmer med direktivets bestimmelser ska
utredaren foresld hur det svenska regelverket bor forindras.

Dirutdver ska utredaren analysera om direktiv 2008/6/EG i
ovrigt foranleder ndgra forfattningsindringar. Utredaren ska —
som underlag f6r framtida 6verviganden — bl.a. dversiktligt berora
frigan om tillgdng till postnitet pa villkor som dr éppna fér insyn
och icke-diskriminerande i enlighet med artikel 11 1 2008 4&rs
postdirektiv.

Oversyn av postlagen

Utredaren ska dven gora en allmin éversyn av postlagen och foresld
de dndringar som behovs for att £3 en indamailsenlig, ssmmanhillen
och strukturerad lagstiftning, som befrimjar en vil fungerande
postmarknad. Inom ramen f{6r denna 6versyn ska utredaren
analysera och bedéma behovet av att indra eller ligga uill
definitioner, t.ex. vad som avses med obestillbara brev inklusive
ofrankerade och otillrickligt frankerade brev, samt behovet av att
indra eller fértydliga bemyndiganden.

I samband med &versynen av postlagen ska utredaren 1 de
indringsforslag som limnas beakta Post- och kassaserviceutred-
ningens forslag om dterkallelse av outnyttjat tillstdnd, eftersindning
av adresserade forsindelser samt om utseende av tillhandahillare och
forvaltare av postnummersystemet, som inte synes behdva utredas
vidare. Dessutom ska utredaren bedéma om Virldspostfordragen
inforlivats 1 svensk ritt pd ett iandamalsenligt sitt.
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Nirliggande fragestillningar

Utredaren ir fri att behandla andra frigestillningar som bedéms vara
relevanta f6r uppdragets genomférande.

Uppdragets genomférande

Utredaren ska vid uppdragets genomférande samrdda med PTS och
Konkurrensverket, andra berérda myndigheter, representanter for
foretag inom postsektorn och berérda organisationer. Utredaren
ska dessutom beakta tidigare utredningars f6rslag sisom Postmarknad
1 forindring, SOU 2005:5. Utredaren ska kostnadsberikna och
limna férslag till finansiering av eventuella férslag. Uppdraget ska
redovisas senast den 30 september 2009.

(Niringsdepartementet)
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

97/67/EG

av den 15 december 1997
om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre
marknad {6r posttjianster och for f6rbittring av kvaliteten pd

tjinsterna

(EGT L 15,21.1.1998, 5. 14)

Andrad genom:

»M1  Europaparlamentets och ridets
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2002

»M2  Europaparlamentets och ridets
forordning (EG) nr 1882/2003 av
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Officiella tidningen

nr sida datum
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L 284 1 31.10.2003
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vB
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
97/67/EG
av den 15 december 1997
om gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre
marknad f6r posttjinster och for f6rbittring av kvaliteten pad
tjdnsterna

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS
RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemen-
skapen, sirskilt artiklarna 57.2, 66 och 100a i detta,

med beaktande av kommissionens férslag ('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (%),
med beaktande av Regionkommitténs yttrande (°),

med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 22 januari
1993 om gronboken om utvecklingen av den inre marknaden for

posttjinster (*),

med beaktande av ridets resolution av den 7 februari 1994 om
utvecklingen av posttjinster inom gemenskapen (),

i enlighet med det i artikel 189b i férdraget angivna forfarandet (°)
och mot bakgrund av det gemensamma utkastet som godkindes av

forlikningskommittén den 7 november 1997, och

med beaktande av féljande:

"EGT C 322,2.12.1995, 5. 22, och EGT C 300, 10.10.1996, s. 22.

2EGT C 174, 17.6.1996, 5. 41.

*EGT C 337, 11.11.1996, s. 28.

*EGT C 42, 15.2.1993, s. 240.

SEGT C 48, 16.2.1994, 5. 3.

¢ Europaparlamentets yttrande av den 9 maj 1996 (EGT C 152, 27.5.1996, s. 20), ridets
gemensamma stdndpunkt av den 29 april 1997 (EGT C 188, 19.6.1997, 5. 9) och Europa-
parlamentets beslut av den 16 september 1997 (EGT nr C 304, 6.10.1997, s. 34), Europa-
parlamentets beslut av den 19 november 1997 och ridets beslut av den 1 december 1997.
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(1) Atgirder bor vidtas i syfte att uppritta den inre marknaden i
enlighet med artikel 7a 1 férdraget. Denna marknad skall
omfatta ett omride utan inre grinser, dir fri rérlighet for varor,
personer, tjinster och kapital sikerstills.

(2) Upprittandet av den inre marknaden inom postsektorn ir
bevisligen av betydelse f6r gemenskapens ekonomiska och
sociala sammanhillning, eftersom posttjinster ir ett viktigt
redskap f6r kommunikation och handel.

(3) Kommissionen lade den 11 juni 1992 fram en grénbok om
utvecklingen av den inre marknaden for posttjinster samt den
2 juni 1993 ett meddelande om riktlinjer fér utveckling av
posttjinster inom gemenskapen.

(4) Kommissionen har genomfért ett omfattande offentligt samrad
om de aspekter av posttjinsterna som ir av intresse fér gemen-
skapen och de berérda parterna inom postsektorn har under-
rittat kommissionen om sina synpunkter.

(5) Den nuvarande omfattningen av de samhillsomfattande post-
tjinsterna och villkoren fé6r tillhandahédllandet av dem varierar
1 betydande omfattning frdn en medlemsstat till en annan.
Sirskilt kvaliteten pd tjinsterna ir mycket ojimn mellan
medlemsstaterna.

(6) Postbefordran dver grinserna motsvarar inte alltid anvindarnas
och de europeiska medborgarnas férvintningar, och kvaliteten
pd tjinsterna nir det giller posttjinster 6ver grinserna ir for
nirvarande otillfredsstillande.

(7)  De konstaterade skillnaderna inom postsektorn har betydande
foljder for de verksamhetsomriden som ir sirskilt beroende
av posttjinster och de utgor ett allvarligt hinder f6r gemen-
skapens utveckling mot inre sammanhillning eftersom de
regioner som inte har posttjinster med tillrickligt hég kvalitet
ir missgynnade nir det giller bdde brevbefordran och varu-
distribution.

(8)  Atgirder som syftar till att sikerstilla att marknaden liberal-
iseras gradvis och under kontrollerade former och till att trygga
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(14)
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en rimlig balans 1 genomférandet av dessa &tgirder ir nod-
vindiga for att garantera ett fritt tillhandahillande av tjinster
inom postsektorn 1 hela gemenskapen, samtidigt som rittig-
heterna och skyldigheterna f6r dem som tillhandahiller de sam-
hillsomfattande tjinsterna respekteras.

Atgirder p3 gemenskapsnivd for att sikerstilla en mer
omfattande harmonisering av villkoren fér postsektorn ir
dirfor nodvindiga och dtgirder miste dirfor vidtas for att
inféra gemensamma regler.

Enligt subsidiaritetsprincipen bor ett antal allméinna principer
antas pd gemenskapsnivd, medan valet av sjilva forfarandet
bér vara en friga for medlemsstaterna som sjilva bor {3 vilja
den form som ir bist limpad for deras egna foérhéllanden.

Det dr av yttersta vikt att pd gemenskapsnivd garantera
samhillsomfattande posttjinster som omfattar ett minimi-
utbud av tjinster av angiven kvalitet som 1 alla medlemsstater
méste tillhandahdllas samtliga anvindare till ett rimligt pris,
oavsett deras geografiska beligenhet inom gemenskapen.

Syftet med de samhillsomfattande tjinsterna ir att samtliga
anvindare litt skall f3 tillgdng till postnitet genom att bl.a.
tillrickligt minga fasta inlimningsstillen erbjuds och tillfres-
stillande villkor sikerstills nir det giller frekvensen 1 friga
om insamling och éverlimnande. Tillhandahillandet av de
samhillsomfattande tjinsterna miste uppfylla det grund-
liggande behovet av att verksamheten pdgir oavbrutet, men
samtidigt férblir anpassningsbar till anvindarnas behov och
garanterar dem rittvis och icke-diskriminerande behandling.

De sambhillsomfattande tjinsterna miste omfatta sivil nation-
ella som grinséverskridande tjinster.

De som utnyttjar de samhillsomfattande tjinsterna méiste ges
tillrickliginformation om utbudet av de tjinster som erbjuds,
leverans- och anvindarvillkor, kvaliteten pa de tjinster som
tillhandahlls samt priser.
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

Bestimmelsen i detta direktiv om tillhandahdllande av sam-
hillsomfattande tjinster piverkar inte den ritt som tillhanda-
hillaren av samhillsomfattande tjinster har att triffa avtal med
kunder pd individuell basis.

Att behdlla ett utbud av tjinster som kan omfattas av monopol,
1 enlighet med bestimmelserna i fordraget och utan att det
pdverkar tillimpningen av konkurrensreglerna, férefaller
berittigat for att de samhillsomfattande tjinsterna fungerar
pd ekonomiskt balanserade villkor. Liberaliseringsprocessen
bér inte hindra fortsatt tillgdng till vissa kostnadsfria tjinster,
som har inforts av medlemsstaterna f6r blinda och synskadade.

Breviorsindelser som viger 350 g eller mer utgér mindre in
2 % av brevvolymen och mindre dn 3 % av intikterna f6r de
offentliga operatodrerna. Priskriteriet (fem ginger grund-
avgiften) kommer att underlitta att gora dtskillnad mellan de
monopoliserade tjinsterna och expresstjinsterna, som ir
liberaliserade.

Med hinsyn till det faktum att den grundliggande skillnaden
mellan expressbefordran och samhillsomfattande posttjinster
ligger 1 det mervirde (oberoende av form) som express-
tjinsterna tillhandahller och som kunderna tillmiter dessa
yinster, ir det effektivaste sittet att faststilla detta upp-
fattade extravirde att utgd frin det ytterligare pris som
kunder ir beredda att betala, dock utan att pdverkar pris-
grinserna inom det monopoliserade omrddet, vilka mdste
respekteras.

Det dr rimligt att ulls vidare tilldta att direktreklam och
grinsdverskridande post fortsittningsvis kan fi omfattas av
monopol inom de féreskriva pris- och viktgrinserna. Som ett
ytterligare steg mot fullbordandet av den inre marknaden foér
posttjinster bér Europaparlamentet och ridet, pd forslag av
kommissionen efter en 6versyn av sektorn, senast den
1 januari 2000 fatta beslut om fortsatt gradvis liberalisering
av postsektorn under kontrollerade former, sirskilt i syfte att
liberalisera grinséverskridande post och direktreklam samt
om ytterligare en 6versyn av pris- och viktgrinserna.
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Medlemsstaterna kan av skil som hinfor sig tll allmin
ordning och allmin sikerhet ha ett berittigat intresse av att
till ett eller flera utsedda organ uppdra utplaceringen pi
allmin plats av brevlidor, avsedda foér att motta postfér-
sindelser. Av samma skil fir de utse ett eller flera organ som
ansvarar for utgivning av frimirken, som visar ursprungsland
och dven utse organ ansvariga fér tillhandah8llande av tjinster
som giller rekommenderade forsindelser under rittsliga och
administrativa forfaranden 1 enlighet med deras nationella
lagstiftning. De fir ocksd ange medlemskap i Europeiska
unionen genom att lita symbolen med de tolv stjirnorna ing3.

Nya tjinster (tjinster som skiljer sig frdn de traditionella
tjinsterna) och utvixling av dokument omfattas inte av de
samhillsomfattande tjinsterna och dirfor ir det inte befogat
att 18ta dem som tillhandahiller de samhillsomfattande
gjdnsterna ha monopol pd dessa tjinster. Detta giller dven for
befordran av egen post (nir den fysiska eller juridiska person
som ir upphov till férsindelsen tillhandahiller posttjinsterna
eller nir uppsamling och befordran av férsindelserna skots
av tredje man, som uteslutande handlar pd den personens
vignar) som inte ingdr 1 denna kategori tjinster.

Medlemsstaterna bor inom sina territorier ha mojlighet att,
genom limpliga tillstdndsforfaranden, reglera tillhandah3llandet
av de posttjinster som inte ingdr i monopolet fé6r dem som
tillhandahiller de samhillsomfattande tjinsterna. Dessa
forfaranden méste vara Oppna fér insyn, icke-diskrim-
inerande, proportionella och grundade p& objektiva kriterier.

Medlemsstaterna bér ha mojlighet att som villkor fér att
bevilja tillstdnd kriva samhillsomfattande tjinster eller bidrag
till en kompensationsfond avsedd att kompensera den som
tillhandahiller de samhillsomfattande tjinsterna fér en orimlig
ekonomisk belastning som tjinsterna kan medféra. Medlems-
staterna bor ges mojlighet att f6r att bevilja tillstind kriva att
den verksamhet som tillstdndet avser inte inkriktar pd de
exklusiva eller sirskilda rittigheter som har beviljats dem
som tillhandahiller de samhillsomfattande tjinsterna, nir det
giller de monopoliserade tjinsterna. Nir direktreklamen
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(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

liberaliseras kan ett system fér identifiering av direktreklam
inforas 1 kontrollsyfte.

Det kommer att behova fattas beslut om &tgirder som ir
nédvindiga fér att harmonisera tillstindsférfaranden som
medlemsstaterna har beslutat om och som styr det marknads-
missiga tillhandah&llandet av icke-monopoliserade tjinster till
allminheten.

Skulle detta visa sig nédvindigt skall beslut fattas om &tgirder
for att sikerstilla att de villkor som styr tillging till det
allminna postnitet 1 medlemsstaterna ir 6ppna f6r insyn och
icke-diskriminerande.

For att sikerstilla en fullgod férvaltning av de samhills-
omfattande tjinsterna och férhindra snedvridning av kon-
kurrensen bér avgifterna fér de samhillsomfattande tjinsterna
vara objektiva, éppna for insyn, icke-diskriminerande och
grunda sig pd kostnaderna.

Ersittningen for tillhandahillandet av tjinster med avseende
pd grinsoverskridande post inom gemenskapen bér utan att
det pdverkar de minimiférpliktelser som hirrér ur Virlds-
postféreningens bestimmelser riktas in pd att ticka kostnaderna
for 6verlimnande som den som tillhandahdller samhills-
omfattande tjinster i destinationslandet har &dragit sig.
Denna ersittning bor ocksd ge ett incitament till att férbittra
eller behdlla kvaliteten pd de grinsoverskridande tjinsterna
genom anvindning av mal {or kvaliteten pd tjinsterna. Detta
skulle motivera limpliga system inom gemenskapen som pa
ett limpligt sitt tillhandahiller tickning fér kostnaderna och
sirskilt hinfor sig till den uppnidda kvaliteten pa tjinsterna.

I redovisningen miste en uppdelning géras mellan monopol-
iserade och icke-monopoliserade tjinster s& att de faktiska
kostnaderna for olika tjinster framgdr klart och tydligt och
for att sikerstilla att subventioner frdn det monopoliserade
till det ickemonopoliserade omridet inte pdverkar det sist-
nimnda omrddets konkurrensvillkor.
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For att sdkerstilla tillimpningen av principerna 1 de tre
foregdende punkterna bor de som tillhandahéller samhills-
omfattande tjinster inom en rimlig tid genomfora ett kostnads-
redovisningssystem, som kan kontrolleras pi ett oberoende sitt
och genom vilket kostnaderna kan hinféras till tjinster pé ett
s& exakt sitt som mojligt pd grundval av férfaranden som ir
oppna fér insyn. Sddana krav kan uppfyllas t.ex. genom att
principen om fullstindig férdelning av kostnader genomférs.
S8dana kostnadsredovisningssystem fir inte krivas under
omstindigheter dir verkliga 6ppna konkurrensvillkor rider.

Anvindarnas intressen bor beaktas, eftersom de har ritt till
yéanster av hog kvalitet. Alla anstringningar bér dirfor goras
for att forbittra och hoja kvaliteten pd de tjinster som
tillhandahdlls pd gemenskapsnivd. Denna kvalitetstorbittring
kriver att medlemsstaterna beslutar om normer nir det giller
de tjinster som ingdr 1 de samhillsomfattande tjinsterna som
skall uppfyllas eller overtriffas av dem som tillhandahiller
samhillsomfattande tjinster.

Den kvalitet pd tjinsterna som anvindarna foérvintar sig
utgdr en viktig aspekt av de tillhandahillna tjinsterna.
Normerna f6r utvirdering av denna kvalitet pd tjinsterna och
de kvalitetsnivier som faktiskt uppndtts bér 1 anvindarnas
intresse offentliggdras. Det ir nodvindigt att ha tillgdng till
enhetliga normer for kvaliteten pa tjinsterna och gemensamma
mitmetoder for att kunna utvirdera hur kvaliteten pi
yjdnsterna dverensstimmer inom gemenskapen.

Medlemsstaterna méste bestimma nationella kvalitetsnormer
som Overensstimmer med gemenskapens normer. Nir det
giller tjinster 6ver grinserna inom gemenskapen, vilka kriver
gemensamma anstringningar frin minst tvd tillhandahillare
av samhillsomfattande tjinster i tvd olika medlemsstater,
maste kvalitetsnormerna bestimmas pd gemenskapsniva.

Att dessa normer uppfylls miste kontrolleras pd oberoende
sitt med jimna mellanrum och pi harmoniserad grund.
Anvindarna m3ste ha ritt att bli informerade om resultaten
av denna kontroll och medlemsstaterna bor sikerstilla att
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dtgirder for rittelse vidtas om resultaten visar att normerna

inte uppfylls.

(34) Radet direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga
villkor i konsumentavtal (') giller f6r postoperatdrerna.

(35) Behovet att forbittra kvaliteten pd tjinsterna innebir att
tvister maste ldsas snabbt och effektivt. Som komplement till
de mojligheter till domstolsprévning som gemenskapslag och
nationell lag tillhandahiller bor ett forfarande for klagomal
inforas, som dr dppet for insyn, smidigt och foga kostsamt
samt ger mojlighet for alla berérda parter att delta.

(36) Framsteg med avseende pd samtrafikférméga fér postnit och
anvindarnas intresse kriver att teknisk standardisering upp-
muntras. Teknisk standardisering ir oumbirlig for att frimja
driftskompatibilitet mellan de nationella niten och fér effektiva
samhillsomfattande tjinster inom gemenskapen.

(37) Enligt riktlinjer for europeisk harmonisering kan de special-
iserade tekniska standardiseringsuppgifterna anfértros Europe-
iska standardiseringskommittén.

(38) En kommitté bor inrittas for att bistd kommissionen med att
genomfora detta direktiv sirskilt nir det giller det framtida
arbetet med att utarbeta dtgirder med avseende pd kvaliteten
pa de grinséverskridande tjinsterna och den tekniska standard-
iseringen 1 gemenskapen.

(39) For att sikerstilla att de samhillsomfattande tjinsterna fungerar
vil och fér att sikerstilla att konkurrensen inte snedvrids
inom det icke-monopoliserade omridet ir det viktigt att
skilja mellan tillsynsfunktionerna, 4 ena sidan, och drifts-
funktionerna, & den andra. Ingen postoperatdr fir doma 1 egen
sak. Det ankommer pd medlemsstaterna att inritta en eller
flera nationella tillsynsmyndigheter, som fir viljas bland
offentliga myndigheter eller sjilvstindiga organ, som
forordnas for detta indamal.

"EGT L 95,21.4.1993, 5. 29.
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Effekterna av de harmoniserade villkorens inverkan pd hur
den inre marknaden fér posttjinster fungerar kommer att
behéva utvirderas. Kommissionen kommer dirfor att for
Europaparlamentet och ridet ligga fram en rapport om genom-
férandet av detta direktiv, diribland limplig information om
utvecklingen inom sektorn, sirskilt rérande ekonomiska,
sociala, sysselsittnings- och tekniska aspekter, liksom kvaliteten
pd tjinsterna, tre ir efter det att direktivet har tritt i kraft
och senast den 31 december 2000.

Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av bestimmelserna
1 fordraget, sirskilt inte konkurrensreglerna och reglerna for
friheten att tillhandahilla tjinster.

Ingenting bér hindra medlemsstaterna frin att vidmakthilla
eller infora dtgirder inom postsektorn, vilka ir mer liberala
in dem som féreskrivs 1 detta direktiv, eller om detta direktiv
upphor att gilla, frdn att vidmakthilla dtgirder som de har
infért f6r att genomfora det under férutsitining att sddana
tgirder i varje enskilt fall ir férenliga med fordraget.

Detta direktiv bor gilla till och med den 31 december 2004
om inte annat beslutas av Europaparlamentet och ridet pd
torslag av kommissionen.

Detta direktiv giller inte f6r nigon verksamhet som faller
utanfér gemenskapsritten, t.ex. verksamhet enligt avdel-
ningarna V och VI 1 Férdraget om Europeiska unionen, och
under alla omstindigheter inte for verksamhet som ror
allmin sikerhet, férsvar, en stats sikerhet (inbegripet statens
ekonomiska vilstdnd om verksamheten giller frigor som ror
statens sikerhet) samt statens dtgirder inom straffritten.

Detta direktiv hindrar inte, nir det giller foretag som inte dr
etablerade 1 gemenskapen, att beslut om &tgirder fattas i
enlighet med s&vil gemenskapslag som befintliga internation-
ella skyldigheter som ir avsedda att garantera att medborgare
i medlemsstaterna dtnjuter liknande behandling 1 tredje land.
Gemenskapsforetag bor i tredje land dra nytta av en behandling
och faktiskt tilltride till marknaden som ir jimférbar med
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den behandling och det tilltride till marknaden som med-
borgare 1 de berérda linderna ges 1 gemenskapssammanhang.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

Syfte och rickvidd

M3

Artikel 1

I detta direktiv stadgas gemensamma regler om

villkor som styr tillhandahillande av posttjinster,

tillhandahéllande av samhillsomfattande posttjinster i gemen-

skapen,

finansiering av sambhillsomfattande tjinster p& villkor som
garanterar permanent tillhandah&llande av sidana tjinster,

avgiftsprinciper och insyn 1 redovisningen fér tillhandahéllande
av samhillsomfattande tjinster,

faststillande av kvalitetsnormer for tillhandahillandet av samhills-
omfattande tjinster och inrittande av ett system for att siker-
stilla att dessa normer 6ljs,

harmonisering av tekniska standarder,

inrittande av oberoende nationella tillsynsmyndigheter.
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Artikel 2

I detta direktiv anvinds féljande beteckningar med de betydelser
som hir anges:

YM3
1. posttjinster: tjinster som innefattar insamling, sortering, trans-
port och utdelning av postforsindelser.

la. tillhandahillare av posttjinster: foretag som tillhandahiller en
eller flera posttjinster.

VB

2. »M3 postnit: 4 den organisation och de medel av alla slag som

den eller de som tillhandahiller samhillsomfattande tjinster
anvinder sdrskilt for att

- samla in postférsindelser som omfattas av skyldigheten
att tillhandahédlla samhillsomfattande tjinster frdn
inlimningsstillen inom hela territoriet,

vB
- befordra och behandla dessa férsindelser frin postnitets
inlimningsstille till utdelningscentralen,
- dela ut till de adresser som anges pa forsindelserna.
YM3

3. inlimningsstillen: de fysiska anordningar, inbegripet brevlidor,
som tillhandahills allminheten antingen pd allmin plats eller i
tillhandah&llarens lokaler, dir postférsindelser kan avlimnas av
avsindarna till postnitet.

4. insamling: uppsamling av postforsindelser som utférs av till-
handahéllaren av posttjinster.

VB

5. utdelning: den process som omfattar frin sortering vid utdelnings-
centralen till 6verlimnande av postférsindelserna till deras
adressater.
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M3

6.

postforsindelse: en adresserad forsindelse 1 den slutliga form i
vilken den ska transporteras av en tillhandahéllare av posttjinster.
Sidana foérsindelser omfattar, férutom brevidrsindelser, till
exempel bocker, kataloger, tidningar och tidskrifter samt post-
paket som innehéller varor med eller utan kommersiellt virde.

B

brevforsindelse: en skriftlig underrittelse pd vilket fysiskt
medium som helst, vilken skall befordras till och éverlimnas pd
den adress som avsindaren angivit pd sjilva forsindelsen eller
dess omslag. Bocker, kataloger, tidningar och tidskrifter anses
inte vara breviorsindelser.

M3

v
9

B

rekommenderad forsindelse: en tjinst som bestdr av tillhanda-
hillande av en férsikring till fast pris mot att foérsindelsen
forkommer, stjils eller skadas, och som ger avsindaren, i
forekommande fall pd begiran av denne, ett bevis pd att post-
forsindelsen limnats in och/eller 6verlimnats till adressaten.

10. assurerad forsindelse: en tjinst som bestdr av férsikring av en post-

forsindelse till detvirde som avsindaren anger, 1 hindelse av att
forsindelsen forkommer, stjils eller skadas.

11. grinsoverskridande post: post frin eller till en annan medlems-

stat eller frin eller till tredje land.

M3

13.

tillhandahdllare av sambillsomfattande tjinster: den offentliga
eller privata tillhandahillare av posttjinster som tillhandahéller
samhillsomfattande posttjinster eller delar dirav inom en
medlemsstat och vars identitet har meddelats kommissionen 1
enlighet med artikel 4.
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14. tillstind: en tillitelse med angivande av de rittigheter och
skyldigheter som ir utmirkande fér postsektorn och som gor
det mojligt for foretag att tillhandahdlla posttjinster och, 1
forekommande fall, inritta och/eller driva postniten for att
tillhandahdlla sidana tjinster, genom ett allmint tillstdnd eller
ett enskilt tillstind enligt definitionerna nedan:

- allmént tllstind.: ett tillstind som — oberoende av om det ir
reglerat av en ”kategorilicens” eller av allmin lag och
oberoende av om en sidan reglering kriver registrerings-
eller anmilningsférfaranden — inte kriver att den berorda
tillhandah8llaren av posttjinster har erhillit ett uttryckligt
beslut frin den nationella tillsynsmyndigheten innan denne
utdvar de rittigheter som hirrér fran tillstdndet.

- enskilt tillstand: ett tillstdind som beviljas av en nationell till-
synsmyndighet och som ger en tillhandahillare av post-
yanster sirskilda rittigheter eller stiller sirskilda villkor for
det foretagets verksamhet, vilka eventuellt kompletterar det
allminna tillstdndet, dir tillhandahillaren av posttjinster inte
far utéva de ifrigavarande rittigheterna foérrin denne har
erhdllit den nationella tillsynsmyndighetens beslut om detta.

VB

15. terminalavgifter: ersittningen till dem som tillhandahéller sam-
hillsomfattande tjinster for utdelning av inkommande grins-
overskridande post, vilken bestdr av postférsindelser frdn en
annan medlemsstat eller frin tredje land.

16. avsindare: en fysisk eller juridisk person som postférsindelser
hirrér ifrdn.

VM3
17. anvindare: varje fysisk eller juridisk person som i egenskap av
avsindare eller adressat drar nytta av att en posttjinst tillhanda-

halls.

vB

18. nationell tillsynsmyndighet: det eller de organ i varje medlems-
stat, som medlemsstaten har anfértrott bland annat de tillsyns-
uppgifter som omfattas av detta direktiv.
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YM3

19. wvisentliga krav: allminna icke-ekonomiska skil som kan féranleda
en medlemsstat att infora villkor for tillhandah&llandet av post-
ydnster. Dessa skil dr posthemlighet, sikerheten for nitet med
hinsyn till transport av farligt gods, iakttagande av anstillnings-
villkor och system fér social trygghet som faststillts genom lag,
férordning eller administrativ bestimmelse och/eller genom
kollektivavtal som forhandlats fram mellan de nationella
parterna pi arbetsmarknaden i enlighet med gemenskapsritt
och nationell lagstiftning och, nir det ir berittigat, dataskydd,
miljoskydd och regionplanering. Dataskydd f&r omfatta skydd
tor personuppgifter, fortrolighet med avseende pd information
som Overfors eller lagras samt skydd fér privatlivet.

20. ténster som tillbandahdlls till enbetspris: posttjinster for vilka
tillhandahéllare av samhillsomfattande tjinster anger avgiften i
sina allminna villkor for enskilda postférsindelser.

vB
KAPITEL 2
Samhillsomfattande tjinster
Artikel 3
1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att anvindarna har

tillgdng till samhillsomfattande tjinster som inbegriper stadig-
varande tillhandahillna posttjinster av faststilld kvalitet inom hela
territoriet till rimliga priser f6r samtliga anvindare.

2. For detta indamal skall medlemsstaterna vidta dtgirder for

att sikerstilla att expeditions- och insamlingsstillena ligger s3 titt
att anvindarnas behov beaktas.
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M3

3. Medlemsstaterna ska vidta dtgirder for att sikerstilla att
den samhillsomfattande tjinsten garanteras minst fem arbetsdagar i
veckan utom under omstindigheter eller geografiska férhillanden
som bedéms vara undantagsvis féorekommande — och minst innebir

- en insamling,

- ett 6verlimnande vid varje fysisk eller juridisk persons bostad
respektive lokaler eller, 1 undantagsfall, under villkor som
den nationella tillsynsmyndigheten bestimmer, ett over-
limnande vid limpliga anliggningar.

VB

Varje undantag som beviljas av en nationell tillsynsmyndighet enligt
denna punkt miste meddelas kommissionen och alla nationella
tillsynsmyndigheter.

4. Varje medlemsstat skall besluta om nédvindiga &tgirder for
att de samhillsomfattande tjinsterna skall omfatta féljande minimi-
prestationer:

- Insamling, sortering, transport och utdelning av postférsind-
elser som viger hogst 2 kg.

- Insamling, sortering, transport och utdelning av postpaket
som viger hogst 10 kg.

- Tjinster fér rekommenderade och assurerade férsindelser.

YM3

5. De nationella tillsynsmyndigheterna fir héja viktgrinsen for
vad som ticks av de samhillsomfattande tjinsterna med avseende
pd postpaket till hogst 20 kg och fir féreskriva sirskilda ordningar
for 6verlimnande av postpaket vid dérren.

Medlemsstaterna ska se till att postpaket som tas emot frin andra
medlemsstater och som viger hogst 20 kg 6verlimnas inom deras
territorium, oavsett vilken viktgrins f6r postpaket som omfattas av
de samhillsomfattande tjinsterna som en given medlemsstat har
bestimt.
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6. De aktuella postférsindelsernas minimi- och maximim3rt
ska vara de som foreskrivs 1 de relevanta bestimmelser som har
antagits av Virldspostféreningen.

VB

7. De samhillsomfattande tjinsterna som de definieras i
denna artikel skall ticka sivil nationella tjinster som grinséver-
skridande tjinster.

YM3
Artikel 4

1. Varje medlemsstat ska sikerstilla att tillhandahillandet av
samhillsomfattande tjinster garanteras och ska meddela
kommissionen vilka dtgirder som den har vidtagit for att fullgora
denna skyldighet. Den kommitté som avses enligt artikel 21 ska
informeras om de dtgirder medlemsstaterna vidtar for att garantera
tillhandah3llandet av samhillsomfattande tjinster.

2. Medlemsstaterna fir utse ett eller flera foretag for att
tillhandahilla samhillsomfattande tjinster si att hela det nationella
territoriet ticks. Medlemsstaterna far utse olika féretag att tillhanda-
hilla olika delar av de samhillsomfattande tjinsterna och/eller ticka
olika delar av det nationella territoriet. De ska dirvid i &verens-
stimmelse med gemenskapslagstiftningen bestimma rittigheterna
och skyldigheterna fér dem och ska offentliggéra dessa skyldig-
heter och rittigheter. Sirskilt ska medlemsstaterna vidta &tgirder
for att se till att villkoren for utliggning av samhillsomfattande
ydnster baseras pd principerna om &ppenhet, ickediskriminering
och proportionalitet och dirigenom garantera kontinuitet 1 tillhanda-
hillandet av samhillsomfattande tjinster genom att ta hinsyn till
den viktiga roll de spelar for den sociala och territoriella samman-
hillningen.

Medlemsstaterna ska meddela kommissionen vilka tillhandahéllare
av samhillsomfattande tjinster de utser. Utseendet av en tillhanda-
hillare av samhillsomfattande tjinster ska regelbundet ses dver och
granskas med avseende pd de villkor och principer som anges i
denna artikel. Medlemsstaterna ska dock se till att tillhandah&llaren
utses for en period som ir tillricklig for att f3 avkastning pd
Investeringarna.

227

Bilaga 2



Bilaga 2 SOU 2009:82

Artikel 5

1. Varje medlemsstat skall vidta dtgirder for att sikerstilla att
de samhillsomfattande tjinsterna uppfyller féljande krav:

- De skall erbjuda en tjinst som garanterar att de visentliga
kraven uppfylls.

- De skall erbjuda anvindarna samma tjinst under jimforbara
torhillanden.

- De skall tillhandahillas utan nigon som helst diskriminering,
1 synnerhet utan diskriminering pd grund av politiska, religitsa
eller ideologiska 6verviganden.

- De skall inte avbrytas eller upphora, férutom 1 fall av force
majeure.

- De skall utvecklas som svar pa den tekniska, ekonomiska och
sociala omgivningen samt pd anvindarnas behov.

Y M3

2. Bestimmelserna 1 punkt 1 ska inte hindra att medlems-
staterna vidtar dtgirder i enlighet med krav som har att géra med
allminintresset som det erkinns i1 férdraget, sirskilt 1 artiklarna 30
och 46, och som bl. a. rér allmin moral, allmin sikerhet, inklusive
brottsutredningar, och allmin ordning.

Artikel 6

Medlemsstaterna ska vidta dtgirder for att se till att anvindarna och
tillhandah&llarna av posttjinster regelbundet ges tillrickligt utforlig
och aktuell information av tillhandahillarna av samhillsomfattande
tjinster om vad som sirskilt kinnetecknar de samhillsomfattande
ganster som erbjuds, sirskilt vad giller allminna villkor for tillging
tll dessa tjinster samt priser och nivin pd kvalitetsnormerna.
Denna information ska offentliggoras pd limpligt sitt.
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Medlemsstaterna ska meddela kommissionen om hur den information
som ska offentliggoras enligt forsta stycket kommer att goras
tillginglig.

vB
KAPITEL 3
M3
Finansiering av samhillsomfattande tjinster
Artikel 7
1. Medlemsstaterna fir inte bevilja eller behilla exklusiva eller

sirskilda rittigheter for inférande och tillhandahillande av post-
tjinster. Medlemsstaterna fir finansiera tillhandahillandet av samhills-
omfattande tjinster pd ndgot av de sitt som anges 1 punkterna 2, 3
och 4 eller pd annat sitt som ir férenligt med fordraget.

2. Medlemsstaterna fir garantera tillhandahdllandet av samhills-
omfattande tjinster genom upphandling i enlighet med gillande
bestimmelser och féreskrifter om offentlig upphandling, inbegripet, i
enlighet med Europaparlamentets och ridets direktiv 2004/17/EG
av den 31 mars 2004 om samordning av férfarandena vid
upphandling pd omridena vatten, energi, transporter och post-
janster ('), konkurrenspriglad dialog eller férhandlade férfaranden
med eller utan offentliggérande av ett meddelande om upphandling.

3. Om en medlemsstat konstaterar att skyldigheten att
tillhandahdlla samhillsomfattande tjinster i enlighet med detta
direktiv innebir en nettokostnad, som beriknats med beaktande av
bilaga I, och utgér en orimlig ekonomisk belastning fér tillhanda-
hillaren eller tillhandah&llarna, fir den inféra

a) ett system for att med offentliga medel kompensera berérda
foretag, eller

b) ett system for att férdela nettokostnaden f6r skyldigheten
att tillhandahélla samhillsomfattande tjinster mellan tillhandahéllare
och/eller anvindare.

" EUT L 134, 30.4.2004, s. 1. Direktivet senast dndrat genom ridets direktiv 2006/97/EG
(EUT L 363, 20.12.2006, 5. 107).
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4. Om nettokostnaden fordelas i enlighet med punkt 3 b, fir
medlemsstaterna inritta en kompensationsfond som fir finansieras
av tillhandahillare och/eller genom avgifter frin anvindare och som
for detta indamadl forvaltas av ett av forménstagaren eller
féorménstagarna oberoende organ. Medlemsstaterna f&r som villkor
for att bevilja tillhandahillare tillstind enligt artikel 9.2 kriva att de
limnar ett ekonomiskt bidrag till denna fond eller fullgsr skyldig-
heter betriffande samhillsomfattande tjinster. De skyldigheter
avseende samhillsomfattande tjinster som dligger tillhandah8llare av
samhillsomfattande tjinster som anges 1 artikel 3 fir finansieras pd
detta sitt.

5. Medlemsstaterna ska se till att principerna om &ppenhet,
icke-diskriminering och proportionalitet f6ljs nir kompensations-
fonden inrittas och nir nivin pi de ekonomiska bidragen enligt
punkterna 3 och 4 bestims. Beslut enligt punkterna3 och 4 ska
grundas pd objektiva och verifierbara kriterier och ska offentlig-
goras.

VB
Artikel 8

Bestimmelserna 1 artikel 7 paverkar inte medlemsstaternas ritt att
organisera utplacering av brevlddor pd allmin plats, att ge ut
frimirken och dela ut rekommenderade férsindelser under rittsliga
och administrativa férfaranden i enlighet med deras nationella lag-
stiftning.
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KAPITEL 4
VM3
Villkor for tillhandahdllande av posttjinster och tillgdng till
postnitet
Artikel 9
1. For tjinster som ligger utanfér de samhillsomfattande

tjansternas rickvidd fir medlemsstaterna, i den utstrickning som ir
nddvindig for att garantera att de visentliga kraven uppfylls, inféra
allminna tillstdnd.

2. For tinster som ligger inom de samhillsomfattande
tjinsternas rickvidd fir medlemsstaterna inféra tillstindsférfaranden,
inbegripet enskilda tillstdnd, 1 den omfattning detta ir nodvindigt
for att garantera att de visentliga kraven uppfylls och fér att
sikerstilla tillhandahdllandet av de samhillsomfattande tjinsterna.

Beviljandet av tillstdnd fir

- villkoras av skyldigheter att tillhandahilla samhillsomfattande
tjinster,

- om det ir nédvindigt och motiverat innebira krav pd de berorda
yjdnsternas kvalitet, tillginglighet och utférande,

- om sd ir limpligt villkoras av en skyldlghet att bidra ekonomiskt
till foérdelningssystemet som avses i artikel 7, om tillhanda-
hillandet av den samhillsomfattande tjinsten innebir en netto-
kostnad och innebir en orittvis ekonomisk belastning fér den
eller de tillhandahillare som utsetts 1 enlighet med artikel 4,

- om sd ir limpligt villkoras av en skyldighet att bidra ekonomiskt
till den nationella tillsynsmyndighetens operativa kostnader som

avses 1 artikel 22,

- om sd dr limpligt villkoras av eller 3ligga skyldigheten att beakta
de arbetsvillkor som faststills i den nationella lagstiftningen.
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De skyldigheter och krav som avses 1 férsta strecksatsen och 1i
artikel 3 fir endast 8liggas dem som har utsetts att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster.

Utom for foretag som utsetts att tillhandahilla samhillsomfattande
ginster 1 enlighet med artikel 4 far tillstdnd inte

- begrinsas till antalet,

- f6r samma delar av samhillsomfattande tjinster eller delar av det
nationella territoriet samtidigt medféra bade skyldighet att till-
handahilla samhillsomfattande tjinster och ekonomiskt bidra
till ett férdelningssystem,

- upprepa villkor som giller for féretagen enligt annan, icke
sektorsspecifik nationell lagstiftning,

- uppstilla andra tekniska krav eller verksamhetskrav dn vad som
krivs for att fullgdra skyldigheterna enligt detta direktiv.

3. De forfaranden, skyldigheter och krav som avses i
punkterna 1 och 2 ska vara oppna for insyn, tillgingliga, icke-
diskriminerande, proportionella, exakta och otvetydiga, ska offentlig-
goras pd forhand och grundas pd objektiva kriterier. Medlems-
staterna ska sikerstilla att s6kanden underrittas om skilen till att
ett tillstdnd, helt eller delvis, vigras eller dras tillbaka och inféra ett
forfarande for 6verklagande.

vB
Artikel 10
M3
1. Europaparlamentet och ridet ska pd forslag av kom-

missionen och pd grundval av artikel 47.2 samt artiklarna 55 och 95
1 férdraget besluta om nédvindiga dtgirder for att harmonisera de
forfaranden som avses 1 artikel 9, vilka styr kommersiellt tillhanda-
hillande av posttjinster till allminheten.

vB

2. Harmoniseringsdtgirderna som anges 1 punkt 1 skall sirsilt
gilla de kriterier som postoperatdrerna skall iaktta, de forfaranden
som dessa skall folja och det sitt pd vilket dessa kriterier och
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forfaranden skall offentliggoras samt vilket 6verklagandeforfarande
som skall anvindas.

YM3
Artikel 11

Europaparlamentet och ridet ska pd forslag av kommissionen och
pd grundval av artikel 47.2 samt artiklarna 55 och 95 1 fordraget
besluta om sddana harmoniseringsdtgirder som ir nddvindiga for
att sikerstilla att anvindarna och tillhandahéllarna av posttjinster
har tillgdng tll postnitet pd villkor som ir 6ppna fér insyn och
icke-diskriminerande.

Artikel 11a

Nir s8 krivs {or att skydda anvindarnas intressen och/eller for att
frimja effektiv konkurrens, samt med hinsyn till nationella
torhéllanden och nationell lagstiftning ska medlemsstaterna se till
att villkor som ir 6ppna for insyn och icke-diskriminerande giller
for tillgdngen till delar av postens infrastruktur eller tjinster som
tillhandahdlls inom ramen fér den samhillsomfattande tjinsten,
t.ex. postnummersystem, adressdatabaser, postboxar, brevlddor,
uppgifter om adressférindringar, eftersindningsservice, returservice.
Denna bestimmelse ska inte pdverka medlemsstaternas ritt att
besluta om &tgirder for att garantera tillgdng till postnitet pa villkor
som dr 6ppna for insyn, proportionerliga och ickediskriminerande.

VB
KAPITEL 5

Avgiftsprinciper och insyn i redovisningen

YM3
Artikel 12

Medlemsstaterna ska vidta dtgirder for att se till att avgifterna fér
var och en av de tjinster som ingdr i de samhillsomfattande

tjdnsterna stimmer Sverens med foljande principer:

- Priserna ska vara rimliga och ge samtliga anvindare mojlighet att
fa uillgdng till de tjinster som tillhandahills, oavsett geografiskt
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lige och mot bakgrund av specifika nationella forhillanden.
Medlemsstaterna fir behilla eller inféra kostnadsfria posttjinster
for blinda och synskadade personer.

Priserna ska vara kostnadsrelaterade och ge incitament till ett
effektivt tillhandahdllande av samhillsomfattande tjinster. Om
allminintresset si kriver, fir medlemsstaterna besluta att en
enhetlig taxa ska gilla inom hela det nationella territoriet och/eller
for grinsoverskridande, for tjinster till enhetspris och andra
postforsindelser.

Tillimpningen av en enhetlig taxa ska inte utesluta att tillhanda-
hillarna av samhillsomfattande tjinster har ritt att ingd individuella
avtal om priser med anvindare.

Avgifterna ska vara 6ppna for insyn och icke-diskriminerande.

Nir tillhandahéllarna av samhillsomfattande tjinster anvinder sig
av specialavgifter, t.ex. gentemot stor- och foretagskunder eller
formedlare av post frin olika anvindare, ska de tillimpa principerna
om 6ppenhet och icke-diskriminering bide pd avgifterna och
tillhérande villkor. Avgifterna ska, tillsammans med de
tillhérande villkoren, tillimpas lika sivil mellan olika tredje
parter som mellan tredje part och tillhandahillare av samhalls-
omfattande tjinster av motsvarande slag. Sidana avgifter ska
ocksd gilla for anvindare, sirskilt enskilda anvindare och smi
och medelstora féretag, som anvinder posttjinster pd liknande
sitt.

VB

1.

Artikel 13

I syfte att sdkerstilla att samhillsomfattande tjinster

tillhandahills &ver grinserna skall medlemsstaterna uppmuntra dem
som tillhandah8ller samhillsomfattande tjinster i den egna staten att i
sina avtal om terminalavgifter for grinséverskridande post inom
gemenskapen tillse att féljande principer uppfylls:
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- Ersittningens storlek skall std 1 forhillande till den uppnddda
kvaliteten pd tjinsten.

- Terminalavgifterna skall vara klara och tydliga och icke-
diskriminerande.

2. Genomforandet av dessa principer far innefatta 6vergings-
ordningar som ir utformade fér att undvika otillborliga stérningar
inom postmarknaderna eller ogynnsamma féljder fér de ekonomiska
aktorerna, sivida det finns ett avtal mellan den avsindande och den
mottagande operatdren; sddana ordningar skall emellertid begrinsas
till vad som ir strikt nédvindigt f6r att uppnd dessa mal.

Artikel 14

YM3
1. Medlemsstaterna ska vidta de 3tgirder som ir nédvindiga
for att sikerstilla att tillhandahdllarna av samhillsomfattande tjinster
skoter sin redovisning 1 enlighet med bestimmelserna 1 denna
artikel.

2. Tillhandahillarna av samhillsomfattande tjinster ska i den
interna redovisningen ha skilda konton for att tydligt skilja mellan
yinster och produkter som ingdr i de samhillsomfattande tjinsterna
och de som inte gor det. Denna sirredovisning ska anvindas nir
medlemsstaterna beriknar nettokostnaden fér den sambhills-
omfattande tjinsten. Sddana interna redovisningssystem ska bygga
pid enhetligt tillimpade och objektivt férsvarbara principer for
kostnadsredovisning.

3. I de redovisningssystem som avses 1 punkt 2 ska, utan att
det pédverkar tillimpningen av punkt 4, kostnaderna férdelas pd
foljande sitt:

a) Kostnader som direkt kan hinféras till en bestimd tjinst eller
produkt ska hinféras till den tjinsten.

b) Gemensamma kostnader, dvs. kostnader som inte direkt kan

hinforas till en bestimd tjinst eller produkt, ska fordelas pd
foljande sitt:
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1) Nir det ir mojligt, ska gemensamma kostnader fordelas
utifrdn en direkt analys av vad som férorsakade dem.

i) Nir en direkt analys inte dr mojlig, ska gemensamma
kostnadskategorier fordelas utifrin en indirekt koppling till
en annan kostnadskategori eller grupp av kostnads-
kategorier som det ir mgjligt att direkt hinféra eller
fordela; den indirekta kopplingen ska grunda sig pd jimférbara
kostnadsstrukturer.

1i1) Nir varken direkta eller indirekta 8tgirder for att fordela
kostnader stdr till buds, ska kostnadskategorin férdelas
utifrin en allmin férdelningsnyckel utriknad frin férhillandet
mellan alla utgifter som direkt eller indirekt har hinférts till
eller fordelats dels pd varje samhillsomfattande tjinst, dels
pd de andra tjinsterna.

iv) Gemensamma kostnader som ir nédvindiga for att tll-
handahidlla bide samhillsomfattande tjinster och icke
samhillsomfattande tjinster ska fordelas pd limpligt sitt.
Samma kostnadsdrivande faktorer ska tillimpas p& bide
samhillsomfattande tjinster och icke samhillsomfattande
tjinster.

\¢]

4. Andra kostnadsredovisningssystem fir tillimpas endast om
de ir forenliga med punkt 2 och har godkints av den nationella
tillsynsmyndigheten. Kommissionen skall informeras innan de
tillimpas.

5. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla att
overensstimmelse med ett av de redovisningssystem som beskrivs i
punkterna 3 och 4 kontrolleras av ett behorigt organ som ir fristdende
frin den som tilhandahiller de samhillsomfattande tjinsterna.
Medlemsstaterna skall se till att ett utlitande om att redovisnings-
systemen {6ljs regelbundet offentliggérs.
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6. Den nationella tillsynsmyndigheten skall hilla wllrickligt
detaljerade uppgifter tillgingliga om de kostnadsredovisnings-
system om tilllimpas av den som tillhandahiller samhillsomfattande
tjinster och skall pd begiran 6verlimna sidana uppgifter till
kommissionen.

7. Detaljerade uppgifter om redovisningen enligt dessa system
skall pd begiran i fortrolighet tillhandah&llas den nationella tillsyns-
myndigheten och kommissionen.

YM3

8. Om en medlemsstat inte har anvint ett finansieringssystem
for tillhandahillandet av samhillsomfattande tjinster som medges
enligt artikel 7, och om den nationella tillsynsmyndigheten kontroll-
erat att ingen av dem som utsetts att tillhandahilla sambhills-
omfattande tjinster erhiller statligt bistdnd, dolt eller pa annat sitt,
samt att fri konkurrens rdder pd marknaden, fir den nationella
tillsynsmyndigheten besluta att inte tilllimpa kraven 1 denna
artikel.

9. Den hir artikeln fir emellertid tillimpas pa tillhandahéllare
av samhillsomfattande tjinster som utsetts fore det slutliga
datumet for fullstindig liberalisering av marknaden s3 linge inga
andra tillhandahillare av samhillsomfattande tjinster har utsetts.
Den nationella tillsynsmyndigheten ska pd férhand informera
kommissionen innan sidana beslut fattas.

10.  Medlemsstaterna far kriva att de tillhandahéllare av post-
ydnster som ska bidra till en kompensationsfond infér en limplig
sirredovisning for att sikerstilla att fonden fungerar.

VB

Artikel 15

Den ekonomiska redovisningen frin alla dem som tillhandahéller
samhillsomfattande tjinster skall underkastas granskning av en
oberoende revisor och offentliggéras 1 6verensstimmelse med den
gemenskapslagstiftning och den nationella lagstiftning som giller
for kommersiella féretag.
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KAPITEL 6
Kvaliteten pa tjinsterna
Artikel 16

Medlemsstaterna skall sikerstilla att normer for kvaliteten pd de
samhillsomfattande tjinsterna bestims och offentliggors 1 syfte att
garantera postservice och hog kvalitet.

Kvalitetsnormerna skall sirskilt riktas in pd befordringstider samt
yansternas regelbundenhet och tllférlitlighet.

Dessa normer skall faststillas av

- medlemsstaterna nir det giller nationella tjinster,

YM3

- Europaparlamentet och ridet nir det giller grinséverskridande
tjdnster inom gemenskapen (se bilaga IT). Den framtida anpass-
ningen av dessa normer till den tekniska utvecklingen eller till
marknadens utveckling ska genomféras i enlighet med det
foreskrivande forfarande med kontroll som avses 1 artikel 21.2.

Oberoende kontroll av utforandet ska ske minst en gdng om &ret av
utomstdende organ som inte har nigra band till tillhandahéllarna av
samhillsomfattande tjinster, enligt standardiserade villkor, som ska
anges 1 detalj i enlighet med det féreskrivande foérfarande med
kontroll som avses 1 artikel 21.2 och ska omfattas av rapporter som
ska offentliggéras minst en gdng om &ret.

VB
Artikel 17

Medlemsstaterna skall besluta om kvalitetsnormer f6r post inom
landet och sikerstilla att de ir férenliga med de normer som beslutas

for grinséverskridande tjinster inom gemenskapen.

Medlemsstaterna skall meddela kommissionen om sina kvalitets-
normer f6r inhemska tjinster, och kommissionen skall offentlig-
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gora dessa pd samma sitt som de normer foér grinséverskridande
tjdnster inom gemenskapen som avses i artikel 18.

De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla att en oberoende
kontroll av utférandet sker i enlighet med fjirde stycket i artikel 16,
att resultaten motiveras och att dtgirder for rictelse vidtas nir s3 ir
nodvindigt.

Artikel 18

YM3
1. I enlighet med artikel 16 foreskrivs kvalitetsnormer for
grinsoverskridande tjinster inom gemenskapen 1 bilaga II.

2. Om extraordinira situationer med avseende pd infra-
struktur eller geografiska férhillanden kriver det, fir de nationella
tillsynsmyndigheterna bevilja undantag frin kvalitetsnormerna 1i
bilaga II. Om de nationella tillsynsmyndigheterna p& detta sitt
beslutar om undantag ska de genast meddela kommissionen detta.
Kommissionen ska till den kommitté som avses 1 artikel 21 for
kinnedom 6verlimna en &rlig rapport om de meddelanden den har
fatt under de foregiende tolv minaderna.

VB

3. Kommissionen skall 1 Europeiska gemenskapernas officiella
tidning offentliggéra varje indring i kvalitetsnormerna for de
grinsdverskridande tjinsterna och vidta dtgirder for att sikerstilla
en regelbunden och oberoende kontroll samt offentliggérande av
den nivd pd utforandet som intygar att dessa normer uppfylls och
de framsteg som har gjorts. De nationella tillsynsmyndigheterna
skall sikerstilla att 8tgirder for rittelse vidtas nir s& ir nodvindigt.

YM3
Artikel 19

1. Medlemsstaterna ska se till att alla tillhandahéllare av post-
yinster har férfaranden som ir 6ppna for insyn, enkla och foga
kostsamma fér handliggning av postanvindarnas klagomail, i
synnerhet nir det giller f6rlust, stold eller skada eller nir kvalitets-
normerna fér tjinsterna inte f6ljs (inklusive forfaranden for att
faststilla ansvaret 1 de fall dir mer dn en operatér dr inblandad),
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utan att det pdverkar tillimpliga internationella och nationella
bestimmelser om kompensationsordningar.

Medlemsstaterna ska besluta om &tgirder for att sikerstilla att de
forfaranden som anges 1 forsta stycket gor det mojlige att losa
tvister pd ett rittvist sitt och inom rimlig tid och att, 1 befogade
fall, tillimpa ett system for dterbetalning och/eller ersittning.

Medlemsstaterna ska ocksd uppmuntra utvecklingen av oberoende
forfaranden utanfér domstol {6r att avgodra tvister mellan tillhanda-
hillare av posttjinster och anvindare.

2. Utan att det pdverkar andra mojligheter att 6verklaga eller
f3 gottgorelse enligt nationell lagstiftning och gemenskapslagstiftning
ska medlemsstaterna sikerstilla att anvindarna, enskilt eller, om
nationell lag tilliter detta, tillsammans med anvindar- och/eller
konsumentorganisationer, fir vinda sig till den behériga nationella
myndigheten 1 de fall dir anvindarnas klagomil mot féretag som
tillhandahiller samhillsomfattande posttjinster inte har 16sts pd en
tillfredsstillande sitt.

Medlemsstaterna ska i enlighet med artikel 16 se till att tillhanda-
hillare av samhillsomfattande tjinster, och i férekommande fall
dven foretag som tillhandahéller tjinster inom tillimpningsomridet
for samhillsomfattande tjinster, tillsammans med den &rliga rapporten
om kontroll av utférandet, offentliggér uppgifter om antalet
klagoma&l och det sitt pd vilket de har behandlats.
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VB

KAPITEL 7
Harmonisering av tekniska standarder
Artikel 20

Harmonisering av de tekniska standarderna skall fortsitta med sirskilt
beaktande av anvindarnas intressen.

Uppdraget att faststilla tekniska standarder som ir tilllimpliga
inom postsektorn skall ges till Europeiska standardiserings-
kommittén p& grundval av inkomna irenden enligt principerna i
radets direktiv 83/189/EEG av den 28 mars 1983 om ett informations-
forfarande betriffande tekniska standarder och féreskrifter (*).

Detta arbete skall genomféras med beaktande av de harmoniserings-
dtgirder som vidtagits pd internationell nivd, 1 synnerhet dem som
har beslutats inom Virldspostféreningen.

De standarder som skall tillimpas skall offentliggdras 1 Europeiska
gemenskapernas officiella tidning en gdng om 3ret.

Medlemsstaterna skall sikerstilla att de som tillhandah8ller samhalls-
omfattande tjinster hinvisar till de standarder som offentliggors 1
Europeiska gemenskapernas officiella tidning nir anvindarnas intressen
kriver det och sirskilt nir de ger information enligt artikel 6.

Den kommitté som avses 1 artikel 21 skall hillas underrittad om
diskussionerna inom Europeiska standardiseringskommittén samt
om de framsteg som det organet gér inom detta omride.

' EGT L 109, 26.4.1983, s. 8. Direktivet senast dndrat genom kommissionens direktiv
96/139/EGT L 32, 10.2.1996, s. 31).
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KAPITEL 8

Kommittébestimmelser

YM3
Artikel 21
1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté.
2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5a.1-5a.4 och

artikel 7 1 beslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av bestimm-
elserna 1 artikel 8 1 det beslutet.

VB
KAPITEL 9
Nationell tillsynsmyndighet
M3
Artikel 22
1. Varje medlemsstat ska utse en eller flera nationella

tillsynsmyndigheter f6r postsektorn, vilka ir juridiskt dtskilda och
verksamhetsmissigt oberoende av postoperatorerna. Medlemsstater
som behiller dganderitten till eller kontrollen éver tillhandahéllare
av posttjinster ska sikerstilla att en faktiskt organisatorisk tskillnad
gors mellan tillsynsverksamheten och sddan verksamhet som har
samband med dgande eller kontroll.

Medlemsstaterna ska informera kommissionen om vilka nationella
tillsynsmyndigheter de har utsett for att utfora de uppgifter som
hirrér frin detta direktiv. De ska i1 litt tkomlig form offentliggora
de uppgifter som ska utforas av de nationella regleringsmyndig-
heterna, i synnerhet nir sidana uppgifter ges till fler in ett organ. I
forekommande fall ska medlemsstaterna 1 frigor av gemensamt
intresse se till att dessa myndigheter och nationella myndigheter
som ir ansvariga f6r genomférandet av konkurrenslagstiftning och
konsumentskyddslagstiftning samrdder och samarbetar.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna ska ha som sirskild

uppgift att sikerstilla att de skyldigheter som hirrér frin detta
direktiv iakttas, sirskilt genom att inritta dvervaknings- och tillsyns-
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forfaranden f6r att garantera tillhandah3llandet av samhillsomfattande
jinster. De kan dven ha till uppgift att sikerstilla 6verensstimmelse
med konkurrensreglerna inom postsektorn.

De nationella tillsynsmyndigheterna ska arbeta 1 nira samrid och
erbjuda 6msesidigt bistdnd f6r att underlitta tilllimpningen av
detta direktiv inom limpliga befintliga organ.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det pd nationell nivd
finns fungerande system enligt vilka varje anvindare eller tillhanda-
hillare av posttjinster som berdrs av ett beslut av en nationell
tillsynsmyndighet har ritt att 6verklaga beslutet till en instans som
ir oberoende av de berérda parterna. I vintan pd utgdngen av ett
sddant 6verklagande ska den nationella tillsynsmyndighetens beslut
fortsitta att gilla, sdvida inte overklagandeinstansen beslutar
annorlunda.

KAPITEL 9a
Tillhandahdllande av uppgifter
Artikel 22a

1. Medlemsstaterna ska se till att tillhandahdllare av posttjinster
tillhandahiller alla uppgifter sirskilt till de nationella tillsyns-
myndigheterna for f6ljande syften, inklusive ekonomiska uppgifter
och uppgifter om tillhandahillandet av samhillsomfattande tjinster:

a) For att de nationella tillsynsmyndigheterna ska kunna sikerstilla
overensstimmelse med direktivets bestimmelser eller med beslut i
enlighet med detta.

b) For klart definierade statistiska syften.

2. Tillhandahéllare av posttjinster ska pd begiran limna sidana
uppgifter utan drojsmal och, nir det ir nédvindigt, med beaktande
av sekretessen, inom de tidsramar och pd den detaljnivd som den
nationella tillsynsmyndigheten anger. De uppgifter som den nationella
tillsynsmyndigheten begir ska std i1 proportion till fullgérandet av
dess uppdrag.
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Den nationella tillsynsmyndigheten ska redovisa de skil som
motiverar dess begiran om uppgifter.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella tillsyns-
myndigheterna pa begiran limnar sidana anvindbara och relevanta
uppgifter till kommissionen som krivs for att den ska kunna utféra
sitt uppdrag enligt detta direktiv.

4. Om uppgifterna av en nationell regleringsmyndighet betraktas
som konfidentiell i enlighet med gemenskapslagstiftning och nationell
lagstiftning om affirshemligheter, ska kommissionen och de berérda
tillsynsmyndigheterna behilla denna sekretess.

VB
KAPITEL 10
Slutbestimmelser
YM3
Artikel 23

Vart fjirde &r, och forsta gdngen senast den 31 december 2013, ska
kommissionen till Europaparlamentet och ridet &verlimna en
rapport om tillimpningen av detta direktiv, inklusive relevant
information om utvecklingen inom sektorn, i synnerhet betriffande
de ekonomiska, sociala och tekniska aspekterna samt sysselsittnings-
monster, samt om tjinsternas kvalitet. Denna rapport ska, om det
ir limpligt, tfoljas av forslag till Europaparlamentet och ridet.

Artikel 23a
Kommissionen ska bistd medlemsstaterna vid genomférandet av

detta direktiv, bland annat med riktlinjer fér hur nettokostnaderna
for de samhillsomfattande tjinsterna ska beriknas.

VB

Artikel 28

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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M3
BILAGA I

Riktlinjer {6r berikning av eventuell nettokostnad for
samhillsomfattande tjinster

Del A: Definition av skyldigheterna att tillhandabdlla sambills-
omfattande tjinster

Skyldigheter att tillhandahdlla samhillsomfattande tjinster syftar
pd de skyldigheter nimnda 1 artikel 3 som en medlemsstat har dlagt
en tillhandahillare av posttjanster och som rér tillhandah&llandet av
en posttjinst inom ett angivet geografiskt omride tillsammans
med, dir s§ ir nédvindigt, enhetliga priser inom detta geografiska
omride for tillhandah&llandet av den tjinsten eller av vissa kostnads-
fria tjinster f6r blinda och synskadade personer.

I dessa skyldigheter kan bl.a. foljande ing3:

Ett antal leveransdagar som overstiger de leveransdagar som
faststills 1 detta direktiv.

- Tillginglighet betriffande inlimningsstillena for att fullgéra
skyldigheterna att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster.

- Rimliga avgifter fér de samhillsomfattande tjinsterna.
- Enhetliga priser fér de samhillsomfattande tjinsterna.

- Tillhandah&llande av vissa kostnadsfria tjinster f6r blinda och
synskadade personer.

Del B: Berikning av nettokostnader

De nationella tillsynsmyndigheterna ska éverviga alla mojligheter
att erbjuda tillhandahéllare av posttjinster (utsedda eller icke) till-
rickliga incitament for att tillhandahilla samhillsomfattande tjanster

pa ett kostnadseffektivt sitt.

Nettokostnaderna fér skyldigheten att tillhandahélla sambhaills-
omfattande tjinster ir alla kostnader som har samband med och
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som ir nédvindiga for tillhandahdllandet av den samhillsomfattande
yinsten. Nettokostnaderna fér skyldigheten att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster ska beriknas som skillnaden mellan
nettokostnaden fér en utsedd tillhandahillare av samhillsomfattande
ginster med skyldighet att tillhandahdlla samhillsomfattande
janster och f6r samma tillhandah8llare av posttjinster som inte har
denna skyldighet.

Berikningen ska ta hinsyn till alla 6vriga relevanta aspekter,
inklusive eventuella immateriella f6rminer och marknadsférdelar
som tillkommer en tillhandahillare av posttjinster som utsetts till
att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster, ritten tll rimlig
vinst och incitament till kostnadseffektivitet.

Anstringningar ska goras fér en korrekt bedémning av de
kostnader som en utsedd tillhandah&llare av samhillsomfattande
yanster skulle ha valt att undvika om skyldighet att tillhandahalla
samhillsomfattande tjinster inte hade forelegat. Vid netto-
kostnadsrikningen bér fordelarna, inklusive immateriella virden,
bedémas f6r den operatér som tillhandahdller samhillsomfattande
tjinster.

Berikningen ska bygga pd kostnader som kan hinforas till foljande:

1) Delar av de angivna tjinsterna som endast kan tillhandahillas
med forlust eller pd ekonomiska villkor som faller utanfér normala
kommersiella villkor. I denna kategori fir ingd tjinstekompon-
enter sdsom de tjinster som definieras i del A.

1) Vissa anvindare eller grupper av anvindare, som — med beaktande
av kostnaden fér att tillhandahilla den angivna tjinsten, den
intikt som uppkommer samt eventuella enhetliga priser som
3liggs av medlemsstaten — endast kan betjinas med forlust eller
pa ekonomiska villkor som faller utanfér normala kommersiella

villkor.

Denna kategori inbegriper de anvindare eller grupper av anvindare
som inte skulle erhilla tjinsten frin en kommersiell operatér som
inte var skyldig att tillhandah8lla samhillsomfattande tjinster. Netto-
kostnaden for vissa delar av skyldigheten att tillhandah8lla samhalls-
omfattande tjinster ska beriknas for sig fér att undvika att direkta
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eller indirekta férméner och kostnader tas upp mer in en ging.
Den totala nettokostnaden fér skyldigheten att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster for en utsedd tillhandahéllare av samhills-
omfattande tjinster ska beriknas som summan av nettokostnaderna
for varje sirskild del som ingdr i skyldigheten att tillhandahilla de
samhillsomfattande tjinsterna med beaktande av eventuella immateri-
ella férméner. Ansvaret fér kontrollen av nettokostnaderna faller pd
den nationella tillsynsmyndigheten. Tillhandahdllarna av samhills-
omfattande tjinster ska samarbeta med den nationella tillsyns-
myndigheten s8 att denna kan kontrollera nettokostnaderna.

Del C: Tickning av eventuella nettokostnader for skyldigheten att
tillhandahilla sambillsomfattande tjinster

Tickning eller finansiering av eventuella nettokostnader for skyldig-
heten att tillhandah&lla samhillsomfattande tjinster kan innebira
att utsedda tillhandahillare av samhillsomfattande tjinster ska
ersittas for de tjinster de tillhandahéller p3 icke-kommersiella villkor.
Eftersom sddan ersittning innebir finansiella éverforingar miste
medlemsstaterna sikerstilla att dessa gors pd ett objektivt, 6ppet
redovisat, icke-diskriminerande och proportionellt sitt. Detta innebir
att Overforingarna medfér minsta méjliga snedvridning av kon-
kurrensen och efterfrigan frin anvindarna.

Ett fordelningssystem som grundar sig pd den fond som anges i
artikel 7.4 bor anvinda en metod f6r att samla in bidragen som ir
oppen och neutral och som undviker att bidrag piférs foretagen
bade p4 utgifts- och intiktssidan.

Det oberoende organ som férvaltar fonden ska ansvara for att
samla in bidrag frin féretag som bedéms vara skyldiga att bidra till
nettokostnaden f6r skyldigheten att tillhandahdlla samhills-
omfattande tjinster i medlemsstaten. Detta organ ska dven &vervaka
dverféringen av summor som ska betalas till foéretag som ir
berittigade till ersittning frin fonden.
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> M3 BILAGA II <

Kvalitetsnormer for grinsoverskridande postbefordran inom
gemenskapen

Kvalitetsnormerna fér grinséverskridande postbefordran inom
gemenskapen 1 varje land skall bestimmas 1 foérhillande till
befordringstiden fér postférsindelser inom den snabbaste normal-
kategorin, beriknad frin inlimning till utdelning (") enligt formeln
D + n, dir D stir fé6r avlimningsdatum (7) och n foér antalet
arbetsdagar som férflyter mellan detta datum och datum for 6ver-
limnande till adressaten.

Kvalitetsnormer f6r grinsdverskridande postbefordran inom gemenskapen

Befordringstid Mil
D+3 85 % av forsindelserna
D+5 97 % av forsindelserna

Normerna miste uppfyllas inte bara for det totala flédet inom gemen-
skapstrafiken i dess helhet utan ocksd for varje bilateralt flode mellan
tvd medlemsstater.

" Tiden for befordran frin inlimning till utdelning mits frin inlimningsstillet till nitet till
stillet for 6verlimnande till adressaten.

" Avlimningsdatum skall for berikningen vara samma dag som den di forsindelsen
avlimnas, sdvida det sker fére den sista angivna uppsamlingstiden vid inlimningsstillet till
ifrigavarande nit. Nir avlimning dger rum efter detta klockslag dr det avlimningsdatum som
skall beaktas piféljande uppsamlingsdag.
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II

(Meddelanden)

MEDDELANDEN FRAN EUROPEISKA UNIONENS INSTITUTIONER OCH
ORGAN

KOMMISSIONEN

Meddeland 21 P SIS 1

om prioriteringar vid tillimpningen
av artikel 82 i EG-fordraget pa foretags missbruk av dominerande stillning genom utestingande
dtgirder

(Text av betydelse for EES)

(2009/C 45/02)

1.

1

w

I INLEDNING

Enligt artikel 82 i fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen (artikel 82) dr det forbjudet att missbruka en
dominerande stillning. Det ér enligt réttspraxis i sig inte
olagligt for ett foretag att ha en dominerande stillning och

allminna ramen i detta dokument utan att det paverkar
kommissionens majlighet att avvisa ett klagomdl nér den
anser att ett fall saknar prioritet pd grund av bristande
gemenskapsintresse.

ett sidant dominerande foretag har ratt att konkurrera pa 4. Artikel 82 giller foretag som har en dominerande stillning
egna meriter. Det berorda foretaget har dock ett sirskilt pd en eller flera relevanta marknader. En sidan stillning
ansvar att inte genom sitt beteende hamma en effektiv och kan innehas av ett foretag (ensam dominans) eller av tvd
icke snedvriden konkurrens pa den gemensamma mark- eller flera foretag (kollektiv dominans). Detta dokument
naden. Artikel 82 utgor den rittsliga grunden for en mycket handlar endast om foretag som har ensam dominans och
viktig del av konkurrenspolitiken och en effektiv tillimp- som missbrukar sin stillning.

ning bidrar till att marknaderna fungerar bittre, vilket

gagnar bade foretag och konsumenter. Detta ar sirskilt

viktigt for att uppna det Gvergripande malet att skapa en

integrerad inre marknad. 5. Vid tillimpningen av artikel 82 pd dominerande foretags

II SYFTET MED DETTA DOKUMENT

I detta dokument faststills de prioriteringar som kommer
att vara vigledande for kommissionens agerande vid
tillimpningen av artikel 82 pd dominerande foretags
utestingande atgérder. Dokumentet ér tinkt att vid sidan av
kommissionens beslut i enskilda drenden skapa en tydligare
och mer férutsigbar allmén ram f6r kommissionens analys
vid bedomningen av om den ska gi vidare med fall som
handlar om olika former av utestingande atgirder och
hjdlpa foretagen att bittre bedoma om ett visst beteende
kan antas leda till att kommissionen ingriper enligt
artikel 82.

. Dokumentet ir inte tinkt att utgora ndgot rittsutlitande

och det paverkar inte EG-domstolens eller forstainstansrit-
tens tolkning av artikel 82. Dessutom tillimpas den

o

utestingande tgarder kommer kommissionen att koncen-
trera sig pd de dtgarder som medfor storst skada for konsu-
menterna. Konkurrens gynnar konsumenterna i form av
lagre priser, bittre kvalitet och ett bredare utbud av nya
eller forbittrade varor och tjanster. Vid tillimpningen
kommer kommissionen darfor att koncentrera sig pa att se
till att marknaderna fungerar som de ska och att konsu-
menterna fir ta del av den effektivitet och produktivitet
som uppstdr vid effektiv konkurrens mellan foretag.

. Tonvikten i kommissionens arbete i friga om utestingande

beteende ligger pa att trygga konkurrensen pa den inre
marknaden och se till att foretag som har en dominerande
stillning inte utestinger sina konkurrenter pa andra siitt dn
genom att konkurrera med de produkter eller tjanster som
de tillhandahaller. Kommissionen ar darvid uppmirksam pa
att det viktigaste r att skydda en effektiv konkurrens och
inte bara att skydda konkurrenterna. Detta kan mycket vil
innebara att konkurrenter som erbjuder konsumenterna
simre pris, urval, kvalitet och innovation limnar mark-
naden.

249

Bilaga 3



Bilaga 3

C 458

SOU 2009:82

Europeiska unionens officiella tidning 24.2.2009

7

o

©

5]

. Atgirder som innebir att ett foretag direkt utnyttjar konsu-
menterna, till exempel genom att ta ut alltfér hoga priser,
eller atgirder som undergriver arbetet med att inritta en
integrerad inre marknad kan ocksd utgora en overtridelse
av artikel 82. Kommissionen kan besluta att ingripa mot
sidana dtgirder, sirskilt nir konsumentskyddet och en vil
fungerande inre marknad annars inte kan sikerstillas. For
att ge vigledning om sina tillimpningsprioriteringar
begransar kommissionen sig i det har liget till utestingande
atgirder och framforallt vissa specifika utestingande
atgirder som, utifrdn kommissionens erfarenhet, forefaller
vara vanligast.

. Vid tillimpningen av de allméinna tillimpningsprinciper
som faststélls i detta meddelande kommer kommissionen
att ta hinsyn till specifika fakta och omstindigheter i varje
enskilt fall. Till exempel i fall som rér reglerade marknader
kommer kommissionen i sin bedomning att ta hinsyn till
den specifika lagstiftningen ('). Kommissionen kan dirfor
anpassa den strategi som anges i detta meddelande i den
man som anses rimlig och limplig i det aktuella fallet.

1l ALLMAN STRATEGI FOR UTESTANGANDE ATGARDER

A. Marknadsmakt

. Bedomningen av om ett foretag har en dominerande still-

ning och av hur stor marknadsmakt det har dr det forsta
steget i tillimpningen av artikel 82. Enligt rittspraxis har ett
foretag i dominerande stillning ett sirskilt ansvar, och
ansvarets omfattning mdste avgdras mot bakgrund av de
sirskilda omstindigheterna i varje enskilt fall (3).

. 1 gemenskapslagstiftningen har begreppet dominerande

stillning definierats som den situationen att ett foretag har
en sidan ekonomisk maktstillning att det fir mojlighet att
hindra uppritthallandet av en effektiv konkurrens pa den
relevanta marknaden, genom att foretagets stillning tillater
det att i betydande omfattning agera oberoende i forhél-
lande till konkurrenter, kunder och i sista hand konsu-
menter (°). Detta oberoende har att géra med hur stort
konkurrenstryck som det aktuella foretaget utsitts for. En
dominerande stillning innebar att detta konkurrenstryck
inte ar tillridckligt effektivt och att det aktuella foretaget
sdledes har en betydande marknadsmakt under en lingre
period. Det innebidr att foretagets beslut till stor del ar
okinsliga for konkurrenternas, kundernas och i sista

() Setill exempel punkt 82.

(*) Mél 322/81, Nederlandsche Banden Industrie Michelin mot kommis-

sionen (Michelin I), REG 1983, s. 3461; svensk specialutgava, s. 351,
punkt 57, mal T-83/91, Tetra Pak mot kommissionen (Tetra Pak 1),
REG 1993, s. 11755; svensk specialutgiva, s. Il-1, punkt 114,
mil T-111/96, ITT Promedia mot kommissionen, REG 1998,
5. 11-2937, punkt 139, mél T-228/97, Irish Sugar mot kommissionen,
REG 1999, s. 112969, punkt 112, och mél T-203/01, Michelin mot
kommissionen (Michelin II), REG 2003, 5. 1I-4071, punkt 97.

Ml 27/76, United Brands Company and United Brands Continentaal
mot kommissionen, REG 1978, s. 207; svensk specialutgdva, s. 9,
punkt 65, mal 85/76, Hoffmann-La Roche mot kommissionen
REG 1979,s. 461; svensk specialutgdva, s. 315, punkt 38.
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hand konsumenternas agerande och reaktioner. Kommis-
sionen kan gora bedémningen att det saknas ett effektivt
konkurrenstryck dven om det fortfarande finns viss faktisk
eller potentiell konkurrens (*). I allminhet bygger en domi-
nerande stillning pi en kombination av flera faktorer som,
sett var och en for sig, inte nodvéndigtvis dr avgorande (°).

11. Kommissionen anser att ett foretag som pa ett lonsamt siitt
och under en betydande tidsperiod kan héja priserna éver
den nivd som rdder vid normala konkurrensférhéllanden
inte utsitts for ett tillrackligt effektivt konkurrenstryck och
dirmed i allminhet kan anses ha en dominerande still-
ning (°). I detta meddelande omfattar uttrycket héja priserna
formagan att hélla priserna dver den nivd som rader vid
normala konkurrensforhallanden och det anvinds for att
beteckna de olika sitt som konkurrensparametrar — till
exempel priser, produktion, innovation, utbud eller kvalitet
pé varor eller tjinster — kan péverkas till det dominerande

foretagets fordel och till konsumenternas nackdel (7).

12. Vid bedémningen av om ett féretag har en dominerande
stillning kommer hénsyn att tas till marknadens konkur-
rensstruktur och framforallt féljande faktorer:

— trycket frén de faktiska konkurrenternas leveranser och
stillning pd marknaden (det dominerande foretagets
och konkurrenternas stillning pd marknaden),

— trycket frin ett trovirdigt hot om att de faktiska
konkurrenterna i framtiden kan komma att expandera
eller att potentiella konkurrenter kan komma att trida
in pd marknaden (expansion och marknadsintride),

— trycket frin forhandlingsstyrkan hos foretagets kunder
(motverkande koparmakt).

a) Det dominerande foretagets och konkurrenternas stillning pa
marknaden

13. Marknadsandelar ger kommissionen en bra forsta indikation
pd marknadsstrukturen och pa de pa marknaden verk-
samma foretagens relativa betydelse (). Kommissionen
kommer dock att tolka marknadsandelarna mot bakgrund
av radande villkor pd marknaden, framférallt hur dynamisk

(*) Mal 27/76, United Brands Company and United Brands Continentaal

mot kommissionen, REG 1978, s. 207; svensk specialutgiva, s. 9,
punkterna 113-121, och médl T-395/94, Atlantic Container Line m.fl.
mot kommissionen, REG 2002, s. II-875, punkt 330.

Ml 27/76, United Brands United Brands Continentaal mot kommis-
sionen, REG 1978, s. 207; svensk specialutgdva, s. 9, punkterna 65
och 66, mil C-250/92 Gottrup-Klim m.fl. Grovvareforeninger mot
Dansk Landbrugs Grovvareselskab, REG 1994, s. I-5641, punkt 47,
och midl T-30/89, Hilti mot kommissionen, REG 1991, s. 11-1439,
punkt 90.

() Vad som ar en betydande tidsperiod beror pa vilka produkter det ror sig
om och pa omstindigheterna pd den aktuella marknaden. I regel ir tva
ar dock tillrickligt for att anses vara en betydande tidsperiod.
Bokforingsmassig lonsamhet behéver inte vara ndgon bra indikation pa
utdvande av marknadsmakt. Se i detta héinseend% mél 27/76, United
Brands Company och United Brands Continental mot kommissionen,
REG 1978, 5. 207; svensk specialutgdva, s. 9, punkt 126.

Mal 85/76, Hoffmann-La Roche & Co. mot kommissionen, REG 1979,
5. 461; svensk specialutgava, s. 315, punkt 39-41, mil C-62/86, AKZO
mot kommissionen, REG 1991, -3359; svensk specialutgéva, s. 1-249,
punkt 60, mil T-30/89, Hilti mot kommissionen, REG 1991,
s. 11-1439, punkt 90-92 och mél T-340/03, France Télécom mot
kommissionen, REG 2007, s.1I-107, punkt 100.
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marknaden ar och hur differentierade produkterna ir. Pa
instabila marknader eller anbudsmarknader kan hinsyn
dven tas till tendenser i marknadsandelarnas utveckling pa
sikt.

. Kommissionen anser att en liten marknadsandel i regel ar

ett tydligt tecken pa att det saknas en betydande marknads-
makt. Kommissionens erfarenhet visar att ett det dr osanno-
likt att ett foretag har en dominerande stillning om det har
en marknadsandel pd under 40 % pd den relevanta mark-
naden. Det kan emellertid finnas specifika fall under detta
troskelvirde dir konkurrenterna inte har méjlighet att i
praktiken hindra ett dominerande foretags beteende, till
exempel om konkurrenterna utsiitts for allvarliga kapacitets-
begransningar. Sidana fall kan kommissionen ocksd behova
titta pa.

. Erfarenheten visar att ju storre marknadsandel ett foretag

har och ju lingre tid det innehar den, desto troligare ir det
att den utgér en viktig preliminér indikation pa att foretaget
har en dominerande stillning och, i vissa fall, pa att miss-
bruket kan fi allvarliga konsekvenser som motiverar att
kommissionen ingriper enligt artikel 82 (!). Generellt
kommer kommissionen dock inte att dra nigra slutsatser
om huruvida ett drende bor drivas vidare eller inte utan att
undersoka alla faktorer som kan vara tillrickliga for att
begrinsa foretagets beteende.

b) Expansion eller marknadsintride

. Konkurrens ér en dynamisk process och en bedémning av

konkurrenstrycket pé ett foretag kan inte enbart baseras pd
den rddande situationen pd marknaden. De potentiella
effekterna av de faktiska konkurrenternas expansion eller av
potentiella nya konkurrenters intride pd marknaden, inklu-
sive risken for detta, har ocksd betydelse. Ett foretag kan
avskrickas fran att hoja priserna om det r sannolikt att
konkurrenter kommer att expandera eller gi in pd mark-
naden i ritt tid och tillrécklig omfattning. For att kommis-
sionen ska anse att det dr troligt att en konkurrent kommer
att expandera eller trida in pa marknaden mdste det vara
tillridckligt l6nsamt for konkurrenten eller den nya aktéren
att gora detta, med hinsyn till faktorer sisom hinder for
expansion eller intride pd marknaden, det pastitt domine-
rande foretagets och andra konkurrenters troliga reaktioner,
samt risker och kostnader for misslyckande. For att en
expansion eller ett intride ska anses ske i ritt tid maste det
vara tillrickligt snabbt for att avskricka eller hindra ett
foretag frdn att utova en betydande marknadsmakt. For att
en expansion eller ett intride ska anses vara av tillricklig
omfattning far det inte bara rora sig om ett smaskaligt
intréde, till exempel i en viss marknadsnisch, utan intridet
méste vara av en sddan omfattning att det kan avskricka ett
foretag som antas ha en dominerande stillning pa den rele-
vanta marknaden frén att forsoka héja priserna.

Nir det giller forhllandet mellan graden av dominerande stillning och

konstaterande av missbruk, se de forenade malen C-395/96 P
och C-396/96 P, Compagnie Maritime Belge Transports, Compagnie
Maritime Belge och Dafra-Lines mot kommissionen, REG 2000,
s. I-1365, punkt 119 och mal T-228/97, Irish Sugar mot kommis-
sionen, REG 1999,s.11-2969, punkt 186.

17. Hinder for expansion eller intride pi marknaden kan ta sig
olika uttryck. Det kan rora sig om juridiska hinder, sdsom
tullavgifter eller kvoter, eller sirskilda fordelar som det
dominerande féretaget har, till exempel skal- och stordrifts-
fordelar, foretride till nodvindiga insatsprodukter eller
naturtillgdngar, viktig teknik (%) eller distributions- och
forsiljningsndtverk (°). Det kan dven vara kostnader och
andra hinder, till exempel p grund av nitverkseffekter som
kunder drabbas av nir de byter till en annan leverantér. Det
dominerande foretagets eget beteende kan édven utgora
intrideshinder, till exempel om foretaget har gjort bety-
dande investeringar som nya aktorer eller konkurrenter
méste kunna mita sig med (), eller om det har ingétt ling-
fristiga avtal med sina kunder som mirkbart avskirmar
andra foretag. Om ett foretag har haft en stor marknads-
andel under ling tid kan det tyda pa att det finns hinder for
intrdde och expansion.

) Motverkande kdparmakt

18. Konkurrenstryck kan utévas inte bara av faktiska eller
potentiella konkurrenter utan dven av kunder. Aven ett
foretag med en stor marknadsandel kanske inte i betydande
utstriickning kan agera oberoende av kunder med tillricklig
forhandlingsstyrka (°). En sidan motverkande koparmakt
kan folja av kundernas storlek eller deras kommersiella
betydelse for det dominerande foretaget och deras formaga
att snabbt byta till konkurrerande leverantérer, att hjilpa
nya foretag att komma in pd marknaden eller att integreras
vertikalt och att hota att gora det pd ett trovirdigt sitt. Om
den motverkande koparmakten ér tillrackligt stark kan den
avskricka foretaget fran att forsoka hoja priserna for att 6ka
vinsten eller omintetgora ett sidant forsok. Det dr emel-
lertid inte sikert att koparmakt anses utgora ett tillrackligt
effektivt konkurrenstryck om det endast innebir att ett visst
eller ett begrinsat kundsegment skyddas frin det domine-
rande foretagets marknadsmakt.

B. Avskirmning som  skadar  konsumenterna
(konkurrenshimmande avskirmning)

19. Syftet med kommissionens arbete i friga om utestingande
atgirder dr att se till att foretag i dominerande stillning inte
himmar en effektiv konkurrens genom att utestinga sina
konkurrenter pé ett konkurrenshdimmande sitt, som skulle
pdverka konsumenterna negativt. Denna negativa paverkan
kan tex. bestd i hogre prisnivéer eller simre kvalitet och
minskat urval. I detta dokument anviinds begreppet konkur-
renshammande avskdrmning for att beskriva en situation dér
faktiska eller potentiella konkurrenters reella tillgang till

(%) Ml T-30/89, Hilti mot kommissionen, REG 1991, 5. 11-1439, punkt 19.

() Mal 85/76, Hoffmann-La Roche mot kommissionen, REG 1979,
5. 461; svensk specialutgava, s. 315, punkt 48.

(*) Mél 27|76, United Brands mot kommissionen, REG 1978, s. 207;
svensk specialutgdva, s. 9, punkt 91.

() Se mdl T-228/97, Irish Sugar mot kommissionen, REG 1999,
5. 11-2969, punkterna 97-104, dér forstainstansrétten tog stéllning till
om foretagets pastadda brist pd oberoende i férhallande till sina kunder
skulle ses som sirskilda omstindigheter som innebar att foretaget inte
skulle anses ha en dominerande stillning, trots att foretaget stod for en
mycket stor del av den redovisade omsittningen pd marknaden for
industriellt socker i Irland.
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leveranser eller marknader dr himmad eller satt ur spel till
foljd av det dominerande foretagets beteende, som sannolikt
har majlighet att pa ett lénsamt sitt héja priserna (') till
skada for konsumenterna. Bedémningen av den sannolika
negativa inverkan pd konsumenterna bygger pd kvalitativa
och, i férekommande fall, kvantitativa bevis. Kommissionen
kommer att ta itu med sidan konkurrenshimmande
avskirmning pa antingen mellanledsnivd eller slutkonsu-
mentnivd eller pd bada nivderna ().

Kommissionen ingriper i regel enligt artikel 82 om det
finns starka och overtygande bevis for att det misstinkta
missbruket sannolikt kommer att leda till konkurrens-
himmande avskirmning. Kommissionen anser i regel att
foljande faktorer ar relevanta vid en sidan bedomning:

— det dominerande foretagets stallning: Allmént giller att ju
starkare dominerande stillning ett foretag har, desto
troligare ar det att dess beteende for att skydda denna
stillning leder till konkurrenshimmande avskarmning,

— villkoren pd den relevanta marknaden: Detta inbegriper vill-
koren for intride och expansion, tex. férekomsten av
skal- eller stordriftsfordelar och natverkseffekter. Stor-
driftsfordelar betyder att det dr mindre sannolikt att
konkurrenter gir in pa eller stannar pi marknaden om
det dominerande foretaget avskirmar en stor del av den
relevanta marknaden. Pi samma sitt kan beteendet ge
det dominerande foretaget méjlighet att fa en marknad
som priglas av nitverkseffekter att “tippa” over till sin
fordel eller att ytterligare befésta sin stillning pa denna
marknad. Om det finns betydande intrédeshinder i tidi-
gare ochfeller senare marknadsled innebir det att det
kan vara dyrt for konkurrenterna att genom vertikal
integration komma till ritta med eventuell avskirm-
ning,

— det dominerande foretagets konkurrenters stallning: Detta
innefattar konkurrenternas betydelse for att uppratthilla
en effektiv konkurrens. En viss konkurrent kan ha stor
betydelse for konkurrensen 4ven om den endast har en
liten marknadsandel jimfort med andra konkurrenter.
Den kan till exempel vara det dominerande foretagets
nirmaste konkurrent, vara en sirskilt innovativ konkur-
rent eller ha rykte om sig att systematiskt sinka
priserna. I sin bedomning kan kommissionen ocksé i
lampliga fall och pa grundval att tillginglig information

() Begreppet hoja priset definieras i punkt 11.
(*) Med begreppet "konsumenter” avses alla direkta eller indirekta anvin-

dare av de produkter som paverkas av beteendet, déribland producenter
i mc]]anlccr

butérer och slutk
frén producenter i mellanled. Om anvindare i mellanled ar faktiska eller
potentiella konkurrenter till det dominerande foretaget koncentrerar
man sig vid bedémningen pd hur beteendet inverkar pd anvindare i
efterfoljande led.

som anvinder produkterna som insatsprodukt, samt distri-
béde av slutprodukten och av produkter
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overviga om det finns realistiska, effektiva och ligliga
motatgirder som konkurrenterna sannolikt skulle
utnyttja,

kundernas eller leverantorernas stillning: Detta kan inne-
fatta en beddmning av beteendets eventuella selektivitet.
Det dominerande foretaget kanske endast tillimpar
metoden pd vissa utvalda kunder eller leverantérer av
insatsprodukter som har sirskilt stor betydelse for
konkurrenternas marknadsintride eller expansion, vilket
dirmed okar sannolikheten for konkurrenshimmande
avskarmning (). Nir det giller kunder, kan det il
exempel vara de som dr mest benigna att nappa pa
erbjudanden fran alternativa leverantorer, de som repre-
senterar ett visst sitt att distribuera produkten som vore
lampligt for en ny aktér, de som har ett gynnsamt
geografiskt lige for nya aktorer eller de som sannolikt
pdverkar andra kunders beteenden. Nir det giller leve-
rantérer av insatsprodukter kanske de som det domine-
rande foretaget har ingdtt ett exklusivt leveransavtal
med dr mest bendgna att nappa pa forfrigningar frin
kunder som ir konkurrenter till det dominerande fore-
taget i senare marknadsled eller producerar en produkt
av en viss kvalitet — eller pd en viss plats — som ar
sarskilt lamplig for en ny aktor. Alla strategier som
kunderna eller leverantérerna av insatsprodukter har
tillgéng till och som skulle kunna bidra till att motverka
det dominerande foretagets beteende kommer ocksa att
beaktas,

det misstdnkta missbrukets omfattning: Allmant galler att
ju storre procentuell andel av den totala omsittningen
pé den relevanta marknaden som péaverkas av beteendet,
ju lingre det pagdr och ju mer regelbundet det fore-
kommer, desto storre blir den sannolika avskidrmnings-
effekten,

mdjliga bevis pd faktisk avskirmning: Om beteendet har
pdgdtt under tillrickligt ling tid kan det dominerande
foretagets och konkurrenternas resultat pd marknaden
utgdra direkt bevis pd konkurrenshimmande avskirm-
ning. Det dominerande foretagets marknadsandel kan
ha okat eller en minskning av marknadsandelen kan ha
dimpats pd grund av det misstinkta missbruket. Av
samma skl kan de faktiska konkurrenterna ha margina-
liserats eller limnat marknaden och potentiella konkur-
renter kan ha forsokt ge sig in pd marknaden men miss-
lyckats,

direkta bevis pd utestangningsstrategi: Det innefattar
interna dokument som innehdller direkta bevis for att
foretaget har en strategi for att utestinga konkurrenter,
till exempel en detaljerad plan pd att vidta vissa dtgirder
for att utestinga en konkurrent, i syfte att hindra en
konkurrent fran att ge sig in pd marknaden eller
forhindra att en marknad uppkommer, eller bevis pa
konkreta hot om utestingande dtgirder. Sidana direkta
bevis kan vara anvindbara for att tolka det domine-
rande foretagets beteende.

(*) Mél T-228/97, Irish Sugar mot kommissionen, REG 1999, s. 11-2969,
punkt 188.
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v

sionen utreder ett fall kommer den att analy-
sera de allminna faktorer som anges i punkt 20 tillsam-
mans med de mer specifika faktorer som beskrivs i
avsnitten som handlar om vissa typer av utestingande
atgdrder och andra faktorer som den anser limpliga. Denna
bedémning kommer i allménhet att goras genom att man
jamfor den faktiska eller troliga framtida situationen pa den
relevanta marknaden (med det dominerande foretagets bete-
ende) med en kontrafaktisk situation, till exempel utan det
aktuella beteendet, eller med ett annat realistiskt scenario
med hansyn till vedertagna affirsmetoder.

Det kan finnas omstindigheter dd kommissionen inte
behover gora ndgon detaljerad bedomning innan den drar
slutsatsen att det ér troligt att det aktuella beteendet ir till
skada for konsumenterna. Om det forefaller som om bete-
endet endast okar konkurrenshindren och inte ger ndgra
effektivitetsvinster kan slutsatsen dras att det har konkur-
renshimmande konsekvenser. S& kan till exempel vara fallet
om det dominerande foretaget hindrar sina kunder frén att
prova konkurrenternas produkter, ger sina kunder ekono-
miska incitament pd villkor att de inte provar dessa
produkter eller betalar en distributor eller en kund for att
forsena lanseringen av en konkurrents produkt.

C. Prisbaserad utestingning

Overvigandena i punkterna 23-27 giller for foretag som
med hjilp av priset utestinger konkurrenter. En kraftfull
priskonkurrens gagnar i regel konsumenterna. Kommis-
sionen kommer i regel att ingripa for att forebygga konkur-
renshimmande avskdrmning endast om det aktuella bete-
endet redan har himmat eller kan himma konkurrensen
frdn konkurrenter som anses vara lika effektiva som det
dominerande foretaget (').

Kommissionen inser emellertid att en mindre effektiv
konkurrent i vissa fall ocksd kan utéva ett tryck som bor
beaktas vid bedémningen av om ett visst prisbeteende leder
till konkurrenshimmande avskdrmning. Kommissionen
kommer att anta ett dynamiskt perspektiv pa detta tryck,
med tanke pd att konkurrenten, om missbruket inte fanns,
kanske skulle dra nytta av efterfrigerelaterade fordelar,
sdsom nitverks- och kunskapseffekter, som tenderar att dka
konkurrentens effektivitet.

For att avgora om det ar troligt att det aktuella beteendet
skulle innebira att till och med en hypotetisk konkurrent
som ir lika effektiv som det dominerande foretaget skulle
avskidrmas, kommer kommissionen att granska ekonomiska
uppgifter om tillverkningskostnad och forsiljningspris och
framforallt om det dominerande foretaget anvinder sig av
underprissittning. Detta innebir att det maste finnas till-
rickligt tillforlitliga uppgifter. I forekommande fall kommer

() Mil C-62/86, AKZO Chemie mot kommissionen, REG 1991,

s. 1-3359; svensk specialutgéva, s. 1-249, punkt 72: EG-domstolen
konstaterade foljande angdende prissittning under den genomsnittliga
totalkostnaden: "Dessa priser kan nimligen utestinga foretag frin
marknaden, vilka kanske ar lika effektiva som det dominerande fore-
taget, men vilka pd grund av sin mindre ekonomiska styrka inte kan
motstd den konkurrens de utsiitts for”. Se dven dom av den 10 april
2008 i mal T-271/03, Deutsche Telekom mot kommissionen, dnnu
inte publicerad, punkt 194.

2

27.

() Den

=N

kommissionen att anvinda information om det domine-
rande foretagets kostnader. Om det inte finns tillforlitliga
uppgifter om dessa kostnader kan kommissionen vilja att
anvinda sig av konkurrenternas kostnadsuppgifter eller
andra jamforbara tillforlitliga uppgifter.

. De jimforelsetal for kostnaderna som kommissionen
troligtvis kommer att anvinda dr den genomsnittliga
paverkbara kostnaden och den langsiktiga genomsnittliga
marginalkostnaden (*). Om det dominerande foretaget inte
kan ticka den genomsnittliga paverkbara kostnaden visar
det att foretaget pa kort sikt offrar vinster och att en lika
effektiv konkurrent inte kan leverera ftill de aktuella
kunderna utan att drabbas av forlust. Den ldngsiktiga
genomsnittliga marginalkostnaden ligger i regel dver den
genomsnittliga pdverkbara kostnaden, eftersom den till
skillnad frin den genomsnittliga péverkbara kostnaden
(som endast omfattar fasta kostnader om de uppkommit
under den granskade perioden) omfattar produktspecifika
fasta kostnader som uppkommit innan det misstinkta miss-
bruket dgde rum. Om det dominerande foretaget inte kan
ticka den ldngsiktiga genomsnittliga marginalkostnaden
tyder det pd att foretaget inte dtervinner alla (hinforbara)
fasta kostnader for att producera varan eller tjdnsten i friga
och pa att en lika effektiv konkurrent kan vara avskirmad
frin marknaden ().

Om uppgifterna tydligt visar att en lika effektiv konkurrent
kan konkurrera effektivt med det dominerande foretagets
prissittning kommer kommissionen i princip att dra slut-
satsen att det inte ér troligt att det dominerande foretagets
prissittning har ndgon negativ inverkan pd den effektiva
konkurrensen, och dirmed inte heller pd konsumenterna,
och kommer dirfor troligtvis inte ingripa. Om uppgifterna
diremot visar att det dominerande foretagets prissittning
skulle kunna avskirma lika effektiva konkurrenter kommer
kommissionen ta med detta i sin allmidnna bedomning av
om det forekommer konkurrenshimmande avskirmning
(se avsnitt B) och samtidigt ta hinsyn till andra relevanta
kvantitativa och kvalitativa bevis.

ittliga paverkbara k den ar ittet av de kost-

nader som hade kunnat undvikas om foretaget inte hade producerat en
viss (extra) méngd, i det hér fallet den méngd som misstinks vara
foremal for missbruket. I de flesta fall &r den genomsnittliga Pévcrkbara
k den och den ittliga rorliga | d
eftersom det ofta endast 4r de rérliga kostnaderna som kan undvikas.
Den langsiktiga %enomsnittliga marginalkostnaden dr genomsnittet av
ett foretags samtliga (rorliga och fasta) kostnader for att producera en
viss produkt. Den langsiktiga genomsnittliga marginalkostnaden och
den genomsnittliga totalkostnaden ar bra indikatorer vid berdkningen
av bada uppgifter och 4r samma i foretag som producerar en enda
rodukt. Om foretag som producerar flera produkter har skalférdelar
igger den léngsiktiEa genomsnittliga marginalkostnaden under den
enomsnittliga totalkostnaden for varje enskild produkt, eftersom verk-
iga gemensamma kostnader inte tas med i beriikningen av den lingsik-
tiga genomsnittliga marginalkostnaden. Om det finns flera produkter
anses kostnader som hade kunnat undvikas genom att inte producera
en viss produkt eller serie inte vara gemensamma kostnader. I situa-
tioner dér det finns betydande gemensamma kostnader kan de behéva
tas med i berikningen vid beddomningen av formégan att avskérma lika
effektiva konkurrenter.
For att tillimpa dessa jamforelsetal for kostnaderna kan det ocks vara
nodvandigt att se pd det dominerande foretagets och dess konkurren-
ters intikter och kostnader i ett storre sammanhang. Det kanske inte
ricker att bara undersoka om priset eller intikterna ticker kostnaderna
for den aktuella produkten, utan det kanske dr nodvindigt att titta pa
inalintikten om det domi de foretagets beteende negativt
péverkar foretagets intikter pd andra marknader eller frin andra
produkter. PA samma siitt kan det i friga om tvésidiga marknader vara
nédvindigt att titta pé intikter och kostnader pa bada sidor samtidigt.
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D. Objektiv nodvindighet och effektivitetsvinster

28. Vid tillimpningen av artikel 82 kommer kommissionen

29.

©

ocksd att granska ett dominerande foretags pastienden om
att dess beteende ir berittigat (). Ett dominerande foretag
kan hivda att dess beteende ar berittigat, antingen genom
att visa att dess beteende dr objektivt nodvindigt eller
genom att visa att dess beteende leder till betydande effekti-
vitetsvinster som uppviger eventuella konkurrenshim-
mande effekter for konsumenterna. Hir kommer kommis-
sionen bedoma om det aktuella beteendet dr nodvindigt
och proportionerligt i forhillande till det mal som det
dominerande foretaget pastér sig striva efter.

Frdgan om huruvida beteendet 4r objektivt nodvindigt och
proportionerligt maste avgoras utifrdn externa faktorer i
forhallande till det dominerande foretaget. Ett utestingande
beteende kan till exempel anses vara objektivt nédvandigt
av hilso- eller sikerhetsskil som har att gora med den
aktuella produktens art. Vid bedémningen av om den hir
typen av beteende dr objektivt nodvindigt méste hinsyn
dock tas till att det i regel dr myndigheternas uppgift att
faststilla och genomféra folkhilso- och sikerhetsnormer.
Det ar inte ett dominerande foretags uppgift att pad eget
initiativ vidta dtgdrder for att utestinga produkter som det,
riktigt eller felaktigt, bedémer vara farliga eller simre dn
foretagets egen produkt ().

. Kommissionen anser att ett dominerande foretags beteende
som leder till att konkurrenter utestings kan vara berittigat
om skilet ar att det ger effektivitetsvinster som ér tillréckligt
stora for att garantera att konsumenterna sannolikt inte
lider ndgon nettoskada. Hiar kommer det i regel att
forvintas att det dominerande foretaget med en tillrdckligt
stor sannolikhet, och pd grundval av kontrollerbara bevis,
visar att foljande kumulativa villkor r uppfyllda (*):

— effektivitetsvinsterna har uppstétt eller kommer sanno-
likt att uppstd till folid av beteendet. Det kan till
exempel handla om tekniska forbittringar av produkt-
kvaliteten eller minskade produktions- eller distribu-
tionskostnader,

— beteendet dr nodvindigt for att uppnd dessa effektivi-
tetsvinster. Det far inte finnas ndgra mindre konkurrens-
himmande alternativ till beteendet som kan ge samma
effektivitetsvinster,

(') Mal 27|76, United Brands mot kommissionen, REG 1978, s. 207;

svensk specialutgdva, s. 9, punkt 184, médl 311/84, Centre belge

détudes de marché — Telemarketing (CBEM) mot Compagnie

luxembourgeoise de télédiffusion (CLT) och Information publicité

Benelux (IPB), REG 1985, s. 3261, punkt 27, mél T-30/89, Hilti mot

kommissionen, REG 1991, s. 1I-1439, punkt 102-119, mél T-83/91,

Tetra Pak mot kommissionen (Tetra Pak II), REG 1994, 5. 1-755; svensk

specialutgva, s. II-1, punkterna 136 och 207, och mil C-95/04 P,

British Airways mot kommissionen, REG 2007, s. I-2331, punk-

terna 69 och 86.

Se t.ex. mal T-30/89, Hilti mot kommissionen, REG 1991, s. 1I-1439,
unkt 118-119 och mal T-83/91, Tetra Pak International mot
ommissionen (Tetra Pak II), REG 1994, 5. 1I-755; svensk specialutgdva,

s.1I-1, punkterna 83-84 och 138.

For tillimpningen av artikel 81 i ett annat sammanhang, se Meddelande

frén kommissionen — Tillkinnagivande — Riktlinjer for tillimpningen

avartikel 81.3 i fordraget (EUT C 101, 27.4.2004, 5. 97).
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— de effektivitetsvinster som beteendet forvintas leda till
uppviger den eventuella negativa inverkan pa konkur-
rensen och konsumenternas vilfird pd de berorda
marknaderna,

beteendet sitter inte den effektiva konkurrensen ur spel
genom att undanrdja alla eller de flesta kallorna till
faktisk eller potentiell konkurrens. Konkurrensen mellan
foretag 4r en nodvindig drivkraft for att dstadkomma
ekonomisk effektivitet, diribland dynamiska effektivi-
tetsvinster i form av innovation. Utan konkurrens har
det dominerande foretaget inte tillrickligt med incita-
ment for att fortsitta att skapa och fora effektivitets-
vinster vidare. Om det inte finns nigon dterstiende
konkurrens eller ndgot forutsebart intrideshot viger
skyddet av konkurrensen och konkurrensutvecklingen
tyngre dn eventuella effektivitetsvinster. Kommissionen
anser att ett utestingande beteende som uppritthéller,
skapar eller stirker en marknadsstillning som borjar
nirma sig en monopolstillning i regel inte kan moti-
veras med att det ocksé leder till effektivitetsvinster.

31. Det éligger det dominerande foretaget att ligga fram alla de

3

3

2.

w

bevis som behovs for att visa att det aktuella beteendet ar
objektivt berttigat. Det dr sedan kommissionens uppgift att
gora den slutliga bedémningen av om det aktuella bete-
endet dr objektivt nodvindigt och, utifrin en avvigning
mellan uppenbara konkurrenshimmande effekter och even-
tuella pastddda och styrkta effektivitetsvinster, om det kan
antas skada konsumenterna.

IV OLIKA FORMER AV MISSBRUK

A. Exklusiv handel

Ett dominerande foretag kan forsoka avskirma sina konkur-
renter genom att med hjilp av exklusiva inkopsskyldigheter
eller rabatter, tillsammans kallade exklusiv handel, hindra
dem frdn att silja till kunder (). I detta avsnitt anges de
situationer dar det 4r mest troligt att kommissionen
ingriper mot avtal om exklusiv handel som ingds av domi-
nerande foretag.

a) Exklusiv inkdpsskyldighet

. En exklusiv inkdpsskyldighet innebar att en kund pé en viss

marknad enbart far képa, eller maste kopa en viss mingd,

(%) Begreppet exklusiv handel omfattar iven exklusiva leveransskyldigheter

eller incitament med samma effekt, dir det dominerande’ foretaget
forsoker att avskarma sina konkurrenter genom att hindra dem frén att
képa fran leverantérer. Kommissionen anser att sidan avskirmning av
insatsprodukter i princip kan leda till konkurrenshimmande avskarm-
ning om den exklusiva leveransskyldigheten eller incitamentet binder
de flesta effektiva leverantorerna av insatsprodukter och kunder som
konkurrerar med det dominerande foretaget inte kan hitta effektiva
alternativa leverantrer av insatsprodukter.
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35.

36.

4.

w

=N

av det dominerande foretaget. Vissa andra skyldigheter, till
exempel i friga om lagerhdllning, dir det inte tycks finnas
ndgon exklusiv inkopsskyldighet kan i praktiken leda till
samma resultat (').

For att 6vertyga kunder att godta exklusiva inkopsskyldig-
heter kan det dominerande foretaget helt eller delvis behéva
kompensera kunderna for den konkurrens som gatt
forlorad till folid av ensamritten. Nir sidan kompensation
ges kan det ligga i en kunds personliga intresse att ingé ett
exklusivt inkopsavtal med det dominerande foretaget. Det
vore emellertid fel att av detta automatiskt dra slutsatsen att
alla exklusiva inkopsskyldigheter sammantaget pa det hela
taget gagnar kunderna, inbegripet dem som for nirvarande
inte koper av det dominerande foretaget och slutkonsumen-
terna. Kommissionen kommer att koncentrera sig pd de fall
ddr det dr troligt att konsumenterna som helhet inte
kommer att gagnas. S& ir i synnerhet fallet om det finns
ménga kunder och det dominerande foretagets exklusiva
inkopsskyldigheter sammantaget innebir att konkurrerande
foretag hindras frin att komma in pid marknaden eller
expandera.

Utover faktorerna i punkt 20 har foljande faktorer i regel
sirskilt stor betydelse for om kommissionen kommer att
ingripa i friga om exklusiva inkopsavtal.

Exklusiva inkopsskyldigheter leder framforallt till konkur-
renshimmande avskirmning ndr det, utan skyldigheterna,
utovas ett betydande konkurrenstryck av konkurrenter som
antingen 4nnu inte finns pd marknaden nir skyldigheterna
infors eller som inte har formdgan att konkurrera om alla
kunder. Konkurrenterna kanske inte kan konkurrera om en
enskild kunds hela efterfrigan pd grund av att det domi-
nerande foretaget 4r en oundviklig handelspartner for
atminstone en del av efterfrigan pi marknaden, till exempel
for att dess varumirke ar ett "mdste” som foredras av
ménga slutkonsumenter eller for att de andra leverantorerna
har sddana kapacitetsbegrinsningar att en del av efterfrigan
endast kan tillhandahdllas av det dominerande foretaget (?).
Om konkurrenterna kan konkurrera pé lika villkor om varje
enskild kunds hela efterfrigan ar det i regel inte troligt att
exklusiva inkopsavtal himmar den effektiva konkurrensen
om inte kundernas byte av leverantér forsvaras pd grund av
den exklusiva inkopsskyldighetens varaktighet. Allmant
giller att ju lingre skyldigheten varar desto storre lir den
formodade avskdrmningseffekten bli. Om det dominerande
foretaget dr en oundviklig handelspartner for alla eller de
flesta kunder kan till och med en kortvarig inkopsskyl-
dighet leda till konkurrenshimmande avskirmning.

(") Ml T-65/98, Van den Bergh Foods mot kommissionen, REG 2003,

s. 11-4653. Hir ansdgs skyldigheten att enbart anviinda frysdiskar for
det dominerande foretagets produkter leda till ensamritt till forsalj-
ningsstéllen.

(%) Mél T-65/98, Van den Bergh Foods mot kommissionen, REG 2003,

s.11-4653, punkterna 104 och 156.
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39.

40.
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b) Villkorade rabatter

. Villkorade rabatter r rabatter som ges till kunder for att
beléna dem for en viss form av kopbeteende. En villkorad
rabatt innebir i regel att kunden fér en rabatt om kundens
kop under en bestimd referensperiod Gverstiger ett visst
troskelvirde och rabatten ges antingen pa samtliga kop
(retroaktiva rabatter) eller bara pa kop over troskelvirdet
(inkrementella rabatter). Villkorade rabatter ir inte ovanliga.
Foretagen kan erbjuda sidana rabatter for att oka efter-
frigan och didrmed kan de stimulera efterfrigan och gagna
konsumenterna. Sidana rabatter kan dock — nir de ges av
ett dominerande foretag — ocksd ha faktiska eller potentiella
avskarmningseffekter som liknar exklusiva inkopsskyldig-
heter. Villkorade rabatter kan ha sidana effekter utan att
nédvindigtvis innebira nigon uppoffring fér det domine-
rande foretaget ().

Utover faktorerna i punkt 20 har foljande faktorer sirskilt
stor betydelse for kommissionens beslut om huruvida ett
visst system med villkorade rabatter sannolikt kommer att
leda till konkurrenshimmande avskirmning och darmed
kommer att ingd i kommissionens tillimpningspriorite-
ringar.

I likhet med exklusiva inkopsskyldigheter &r det mer sanno-
likt att det forekommer konkurrenshimmande avskirmning
om konkurrenterna inte kan konkurrera pé lika villkor om
varje enskild kunds hela efterfragan. En villkorad rabatt som
ges av ett dominerande foretag kan innebira att foretaget
kan anvinda den del av varje kunds efterfrigan som inte ir
6ppen for konkurrens (dvs. den méngd som kunden under
alla omstindigheter skulle kopa av det dominerande fore-
taget) som hévstdngseffekt for att sinka priset for den del
av efterfrigan som ar Gppen for konkurrens (dvs. den
mingd for vilken kunden kanske foredrar och kan hitta
alternativ) (*).

Allmint giller att retroaktiva rabatter kan leda till en bety-
dande avskirmning av marknaden, eftersom de gor det
mindre attraktivt for kunder att flytta 6ver en liten del av
efterfragan till en alternativ leverantér om detta skulle inne-
bira att de forlorar de retroaktiva rabatterna (°). Retroaktiva
rabatters potentiella avskidrmningseffekt &r i princip storst
pa den sist kopta enheten av en produkt innan troskelvirdet
dverskrids. Enligt kommissionens mening ar det emellertid
inte bara betydelsefullt for bedémningen av en rabatts loja-
litetsskapande effekt hur rabatten paverkar konkurrensen
nér det giller att tillhandahdlla den sista enskilda enheten,
utan hur rabattsystemet avskirmar den dominerande

Tkorad

skiljer sig bedémningen av rabatter frin
beddmningen av underprissittning som alltid innebér en uppoffring.
Se mal T-203/01, Michelin mot kommissionen (Michelin II), REG 2003,
5.11-4071, punkterna 162-163. Se dven mél T-219/99, British Airways
mot kommissionen, REG 2003, 5. 11-5917, punkterna 277 och 278.
Mal 322/81, Nederlandsche Banden Industrie Michelin mot kommis-
sionen (Michelin I), REG 1983, s. 3461; svensk specialutgava, s. 351,
punkterna 70-73.
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41.

4

o

leverantérens (faktiska eller potentiella) konkurrenter. Ju
storre procentuell andel av totalpriset som rabatten utgdr
och ju hogre troskelvirdet ar, desto storre &r incitamentet
under troskelvirdet och desto storre lir den sannolika
avskirmningen av faktiska eller potentiella konkurrenter
darfor bli.

Vid tillimpningen av den metod som beskrivs i punk-
terna 23-27 planerar kommissionen i den man det finns
tillforlitliga uppgifter att utreda om rabattsystemet till och
med kan hindra lika effektiva konkurrenter frin att expan-
dera eller ge sig in pd marknaden genom att forsvira for
dem att tillgodose delar av enskilda kunders behov. Hir
kommer kommissionen att uppskatta vilket pris en konkur-
rent skulle behova erbjuda for att kompensera kunden for
forlusten av den villkorade rabatten om kunden skulle flytta
en del av sin efterfrigan (det relevanta intervallet) fran det
dominerande foretaget. Det pris som konkurrenten skulle
behova erbjuda ar inte det dominerande foretagets genom-
snittspris, utan ordinarie pris (katalogpris) minus den rabatt
som kunden forlorar genom att byta, beriknat pa det rele-
vanta forsiljningsintervallet och den aktuella tidsperioden.
Kommissionen kommer att ta hinsyn till en viss felmarginal
pé grund av den osikerhet som finns i den hér typen av
analys.

. Det relevanta intervall som anvinds for att berdkna priset i
ett visst fall beror pd de sirskilda omstindigheterna i varje
enskilt fall och pd om rabatten ar inkrementell eller retro-
aktiv. Vid inkrementella rabatter ar det relevanta intervallet i
regel de inkrementella kop som beaktas. Vid retroaktiva
rabatter ir det i regel betydelsefullt att pd en viss marknad
beddma hur stor del av en kunds kdpbehov som realistiskt
sett kan flyttas dver till en konkurrent (den del eller andel
som dr oppen for konkurrens). Om det ir troligt att
kunderna relativt snabbt vill och kan flytta 6ver en stor del
av efterfrigan till en (potentiell) konkurrent lir det relevanta
intervallet vara relativt stort. Om kunderna & andra sidan
endast vill eller kan flytta smé delar av efterfrigan gradvis
sd kommer det relevanta intervallet att vara relativt litet.
Befintliga konkurrenters formdga att utoka forsaljningen till
kunderna och fluktuationerna i denna forsiljning over tid
kan ocksé ge en indikation pd det relevanta intervallet. For
potentiella konkurrenter kan man nir sa dr mojligt bedoma
i vilken omfattning en ny aktor realistiskt sett skulle kunna
gd in pd marknaden. Det kan vara mgjligt att ta nya
aktorers historiska tillvixtmonster pd samma eller liknande
marknader som indikation pd den nya aktorens realistiska
marknadsandel (').

(') Det relevanta intervallet kommer att uppskattas utifrin mer eller

mindre exakta uppgifter. Kommissionen tar med detta i berdkningen
niir den drar sina slutsatser om det domi de foretagets formaga att
m

43. Ju lagre det uppskattade effektiva priset i det relevanta inter-

44,

4

46.

v

o

vallet dr jimfort med den dominerande leverantdrens
genomsnittspris, desto starkare 4r den lojalitetsskapande
effekten. Sd linge det effektiva priset konsekvent ligger dver
det dominerande foretagets langsiktiga genomsnittliga
marginalkostnad kan dock en lika effektiv konkurrent i
regel konkurrera pé ett lonsamt sitt trots rabatten. I s fall
leder rabatten i regel inte till ndgon konkurrenshimmande
avskdrmning.

Om det effektiva priset ligger under den genomsnittliga
péverkbara kostnaden kan rabattsystemet i allménhet leda
till avskirmning dven av lika effektiva konkurrenter. Om
det effektiva priset ligger mellan den genomsnittliga paverk-
bara kostnaden och den lingsiktiga genomsnittliga margi-
nalkostnaden kommer kommissionen att utreda om det
finns andra faktorer som tyder pd att dven lika effektiva
konkurrenters expansion eller intridde pa marknaden sanno-
likt kommer att paverkas. Hir kommer kommissionen att
utreda om och i vilken utstrickning konkurrenter har realis-
tiska och effektiva motstrategier, till exempel deras formaga
att dven utnyttja en del av koparens efterfrigan som inte ar
oppen for konkurrens som héavsting for att sinka priset for
det relevanta intervallet. Om konkurrenterna inte har nigra
sddana motstrategier kommer kommissionen att anse att
rabattsystemet kan leda till avskirmning av lika effektiva
konkurrenter.

. Som anges i punkt 27 kommer analysen att integreras i den

allminna bedémningen och hénsyn tas till andra relevanta
kvantitativa eller kvalitativa bevis. Det ar i regel viktigt att
ta stillning till om rabattsystemet har ett individuellt eller
ett standardiserat troskelvirde. Ett individuellt troskelvirde
— som bygger pd en procentuell andel av kundernas totala
behov eller ett individuellt volymbaserat mal — innebir att
den dominerande leverantoren kan faststilla troskelvirdet
pd en sddan nivd att det blir svirt for kunderna att byta
leverantor och dirmed skapas en maximal lojalitetsska-
pande effekt (). Ett standardiserat volymbaserat troskel-
virde ddremot — dir troskelvirdet dr detsamma for alla eller
en grupp konsumenter — kan vara for hogt for vissa mindre
kunder ochleller for lagt for storre kunder for att ha en
lojalitetsskapande effekt. Om det emellertid kan faststillas
att ett standardiserat volymbaserat troskelvirde ungefir
motsvarar behovet hos en betydande andel kunder ir det
troligt att kommissionen anser att ett sidant standardiserat
rabattsystem kan leda till konkurrenshimmande avskirm-
ningseffekter.

<) Effektivitetsvinster

Forutsatt att villkoren i avsnitt Il D ar uppfyllda kommer
kommissionen att ta stillning till dominerande foretags
pastdenden om att rabattsystem leder till kostnadsfordelar
eller andra fordelar som fors vidare till kunderna (*). Det dr
mer sannolikt att uppné transaktionsrelaterade kostnadsfor-
delar med standardiserade volymbaserade mal &n med

avskirma lika effektiva konkurrenter. Det kan ocks vara betydel

att berdkna hur stor andel av kundernas behov som den nya aktéren i
fcnnmsnilt minst bér erévra for att det effektiva priset ska vara minst
ika hogt som det dominerande foretagets lingsiktiga genomsnittliga
marginalkostnad. Ofta kan det av storleken pa denna andel, jamfort
med konkurrenternas faktiska marknadsandel och deras andel av
kundernas behov, framgd om rabattsystemet kan leda till konkurrens-
hidmmande avskirmning.

256

(%) Mél 85/76, Hoffmann-La Roche & Co. mot kommissionen, REG 1979,

s. 461; svensk specialutgdva, s. 315, punkt 89-90, mél T-228/97, Irish
Sugar mot kommissionen, REG 1999, s. 11-2969, punkt 213, och
mal T-219/99, British Airways mot kommissionen, REG 2003,
s.11-5917, punkterna 7-11 och 270-273.

For rabatter, se till exempel mdl C-95/04 P, British Airways mot
kommissionen, REG 2007,s.1-2331, punkt 86.
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individuella volymbaserade mél. P4 samma siitt dr det mer
sannolikt att inkrementella rabattsystem ger aterforsiljare
ett incitament att producera och dterforsilia en storre
volym dn retroaktiva rabattsystem (*). PA samma villkor
kommer kommissionen att ta stéllning till bevis som visar
att exklusiva handelsavtal innebar fordelar for vissa kunder
om avtalen dr nodvindiga for att det dominerande foretaget
ska kunna gora vissa kundspecifika investeringar for att
kunna leverera till dessa kunder.

B. Kopplingsforbehill och kombi

PP

47. Ett dominerande foretag kan forsoka utestinga sina konkur-
renter med hjilp av kopplingsforbehdll eller kombinations-
erbjudanden. I detta avsnitt anges de omstindigheter dar
det dr mest troligt att kommissionen ingriper vid bedom-
ningen av dominerande foretags kopplingsforbehdll och
kombinationserbjudanden.

4

i

Med kopplingsforbehdll avses i regel situationer dir en kund
som koper en produkt (den produkt som styr kopplingsfor-
behallet) dven méste kopa en annan produkt (den produkt
som omfattas av kopplingsforbehllet) av det dominerande
foretaget. Kopplingstorbehdll kan vara teknik- eller avtalsba-
serade (). Med kombinationserbjudanden avses i regel hur det
dominerande foretaget erbjuder och prissitter produkter.
Vid rena kombinationserbjudanden siljs produkterna enbart
tillsammans, och varje produkt utgér en bestimd andel av
helheten. Vid blandade kombinationserbjudanden, ofta dven
kallade flerproduktsrabatter, stir produkterna ocksd till
buds separat, men om produkterna siljs var for sig ar det
totala priset hogre dn det kombinerade priset.

4

A

Kopplingsforbehdll  och ~ kombinationserbjudanden ~ ar
vanliga metoder for att ge kunderna bittre produkter eller
erbjudanden pé ett mer kostnadseffektivt sitt. Ett foretag
som har en dominerande stillning pd en (eller flera)
produktmarknad(er) dér det forekommer kopplingsforbehall
eller kombinationserbjudanden (den kopplande marknaden)
kan dock skada konsumenterna med hjilp av kopplingsfér-
behdll eller kombinationserbjudanden genom att avskirma
marknaden for de andra produkter som ingér i kopplings-
forbehallet eller kombinationserbjudandet (den kopplade
marknaden) och, indirekt, den kopplande marknaden.

50. Kommissionen kommer i regel att vidta atgirder enligt
artikel 82 om ett foretag har en dominerande stillning pa
den kopplande marknaden () och om f6ljande villkor dess-
utom ar uppfyllda: i) den produkt som styr kopplingsforbe-
héllet och den produkt som omfattas av kopplingsforbe-
héllet ar separata produkter och ii) det ar troligt att kopp-
lingsforbehllet leder till konkurrenshimmande avskirm-
ning (9

(') Semél T-203/01, Michelin mot kommissionen (Michelin II), REG 2003,
s.11-4071, punkterna 56-60 och 74-75.
(?) Varor kopplas till varandra i tekniskt hinseende nir den produkt som
styr kopplingsforbehallet ar utformad p ett sddant sitt att den bara
fungerar som den ska tillsammans med den produkt som omfattas av
kopplingsforbehillet (och inte tillsammans med de alternativa
gukter som erbjuds av konkurrenter). Avtalsbaserade kopplingsfor-
ehall foreligger nar en kund som képer den produkt som styr kopp-
lmgsforbeha%igel Atar sig att dven kopa den produkt som omfattas av
kopplingsforbehdllet (och inte de aFemativ som erbjuds av konkur-
renter).
Foretaget bor ha en dominerande stéllning a den kopplande mark-
naden men inte nodvindigtvis pd den kopplade marknaden. Foretag
som anvinder kombinationserbjudanden méste ha en dominerande
stéllning pd en av de kombinerade marknaderna. I det sirskilda fallet
med kopplingsforbehdll pa eftermarknader ér villkoret att foretaget har
en dominerande stillning pd den kopplande marknaden och/eller den
kopplade eftermarknaden.
Mal T-201/04, Microsoft mot kommissionen, REG 2007, s. 1I-3601,
sirskilt punkterna 842, 859-862, 867 och 869.

=

N

w

'S

v

a) Separata produkter

. Huruvida kommissionen bedémer att produkterna ar sepa-

rata beror pd kundernas efterfragan. Tvd produkter ar sepa-
rata om ett betydande antal kunder, utan kopplingsforbehall
eller kombinationserbjudande, skulle kopa eller skulle ha
kopt den produkt som styr kopplingsforbehéllet utan att
aven kopa den produkt som omfattas av kopplingsforbe-
héllet frin samma leverantor och det dirmed vore mojligt
att producera bida produkterna var for sig (°). Bevis pa att
tvd produkter dr separata kan innefatta direkta bevis pa att
kunderna, om de far vilja, koper den produkt som styr
kopplingsforbehllet och den produkt som omfattas av
kopplingsforbehallet var for sig frén olika leverantérer, eller
indirekta bevis, till exempel att det finns foretag pa mark-
naden som ér specialiserade pé att tillverka eller silja den
produkt som omfattas av kopplingsforbehéllet utan den
produkt som styr kopplingsforbehéllet () eller var och en
av de produkter som ingir i det dominerande foretagets
kombinationserbjudande, eller bevis pé att foretag med liten
marknadsmakt, sirskilt pd konkurrensutsatta marknader,
tenderar att inte anvinda sig av kopplingsforbehall
eller kombinationserbjudanden i samband med sddana
produkter.

b) Konkurrenshimmande avskirmning pd den kopplade och/eller
kopplande marknaden

. Kopplingsforbehill eller kombinationserbjudanden kan fa

konkurrenshimmande konsekvenser pd den kopplade
marknaden, den kopplande marknaden eller bide och pd
samma ging. Aven nir syftet med kopplingsforbehallet eller
kombinationserbjudandet ar att skydda det dominerande
foretagets stillning pd den kopplande marknaden gors detta
dock indirekt genom att avskirma den kopplade mark-
naden. Utver faktorerna i punkt 20 anser kommissionen
att foljande faktorer i regel har sirskilt stor betydelse for att
identifiera fall dir det sannolikt eller faktiskt forekommer
konkurrenshimmande avskirmning.

. Risken for konkurrenshimmande avskirmning forvintas

vara storre nir det dominerande foretaget har en varaktig
strategi for sina kopplingsforbehdll eller kombinationserbju-
danden, till exempel genom tekniska kopplingsforbehall
som det dr dyrt att hiva. Tekniska kopplingsforbehall
minskar ocksd majligheten att silja enskilda komponenter
vidare.

. Nir det giller kombinationserbjudanden kan foretaget ha

en dominerande stillning i friga om mer 4n en av produk-
terna i erbjudandet. Ju fler sidana produkter kombinations-
erbjudandet innehéller, desto storre lir den konkurrens-
himmande avskidrmningen bli. S 4r det framférallt om det
ar svart for en konkurrent att kopiera kombinations-
erbjudandet, antingen pd egen hand eller tillsammans med
andra.

. Kopplingsforbehallet kan leda till mindre konkurrens for

kunder som dr intresserade av att kopa den produkt som
omfattas av kopplingsforbehéllet men inte den produkt
som styr kopplingsforbehéllet. Om det inte finns tillrdckligt
manga kunder som enbart koper den produkt som omfattas
av kopplingsforbehdllet for att forsorja det dominerande
foretagets konkurrenter pd den kopplade marknaden kan
kopplingsforbehallet leda till att dessa kunder fir betala
hogre priser.

(°) Mal T-201/04, Microsoft mot kommissionen, REG 2007, s. 1I-3601,

punkterna 917,921 och 922.

(%) MalT-30/89, Hilti mot kommissionen, REG 1991, 5.11-1439, punkt 67.
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56. Om den produkt som styr kopplingsforbehéllet och den
produkt som omfattas av kopplingsforbehdllet i olika
omfattning kan anvindas som insatsprodukter i en produk-
tionsprocess kan kunderna reagera pa en héjning av priset
pé den produkt som styr kopplingsforbehallet genom att
oka efterfrigan pd den produkt som omfattas av kopplings-
forbehallet men minska efterfrigan pd den produkt som
styr kopplingsforbehllet. Genom att koppla samman de tvd
produkterna  kan det dominerande foretaget forsoka
undvika att detta sker och kan dirmed lyckas hoja sina
priser.

57. Om de priser som det dominerande foretaget kan ta ut pd
den kopplande marknaden ér reglerade kan kopplingsforbe-
héllet innebira att det dominerande féretaget kan hoja
priserna pd den kopplade marknaden for att kompensera
for de minskade intikterna till foljd av regleringen pd den
kopplande marknaden.

58. Om den produkt som omfattas av kopplingsforbehallet
utgor ett viktigt komplement for kunderna pd den kopp-
lande marknaden kan en minskning av antalet alternativa
leverantérer av den produkt som omfattas av kopplingsfor-
behillet, och dirmed en minskad tillging pa produkten,
forsvéra intride pd endast den kopplande marknaden.

) Flerproduktsrabatter

59. En flerproduktsrabatt kan vara konkurrenshimmande pd
den kopplade eller den kopplande marknaden om den ir s&
omfattande att lika effektiva konkurrenter som enbart
erbjuder vissa av komponenterna inte kan konkurrera med
det rabatterade kombinationserbjudandet.

60. Teoretiskt sett vore det idealiskt om rabattens effekter
kunde beddmas genom att man undersoker om marginalin-
tikten ticker marginalkostnaden for varje enskild produkt i
det dominerande fbretagets kombinationserbjudande. 1
praktiken dr det emellertid komplicerat att beddma margi-
nalintikten. Dirfor kommer kommissionen vid tillimp-
ningen i de flesta fall att anvinda marginalpriset som en
bra méttstock. Om det marginalpris som kunderna betalar
for var och en av det dominerande foretagets produkter i
kombinationserbjudandet ligger 6ver det dominerande fére-
tagets lingsiktiga genomsnittliga marginalkostnad for att
inkludera produkten i kombinationserbjudandet kommer
kommissionen i regel inte ingripa, eftersom en lika effektiv
konkurrent som endast tillhandahéller en produkt i princip
skulle kunna konkurrera med kombinationserbjudandet pd
ett lonsamt sitt. Det kan dock vara motiverat att kommis-
sionen ingriper om marginalpriset ligger under den ldngsik-
tiga genomsnittliga marginalkostnaden, eftersom detta i s
fall skulle kunna hindra dven en lika effektiv konkurrent
frén att expandera eller trida in p& marknaden (').

61.

N

Om det finns beligg for att det dominerande foretagets
konkurrenter siljer identiska kombinationserbjudanden,
eller skulle kunna gora det inom en kort tidsperiod utan att
avskrickas av eventuella extrakostnader, ser kommissionen i
regel detta som konkurrens mellan tvd kombinationserbju-
danden, och den relevanta frigan ar dé inte huruvida margi-
nalintikten ticker marginalkostnaden for varje enskild
produkt i kombinationserbjudandet utan snarare huruvida
priset pa hela kombinationserbjudandet ér ett underpris.

) Har ir jamforelsetalen for den lingsiktiﬁa genomsnittliga marginalkost-

naden i princip relevanta s linge konkurrenterna inte ocksd kan silja
kombinationserbjudanden (se punkterna 23-27 och 61).
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62.

63.

64.

~

d) Effektivitetsvinster

Forutsatt att villkoren i avsnitt Il D dr uppfyllda kommer
kommissionen att ta stillning till dominerande foretags
péstdenden om att deras kopplingsforbehall och kopplings-
erbjudanden kan leda till ligre produktions- eller distribu-
tionskostnader som kommer kunderna till godo. Kommis-
sionen kan dven ta stillning till om sidana metoder leder
till lagre transaktionskostnader fér kunderna, som annars
skulle tvingas kopa komponenterna separat, och om de
innebir betydligt ligre forpacknings- och distributionskost-
nader for leverantérerna. Kommissionen kan dven under-
soka om man, genom att kombinera tvd separata produkter
till en enda ny produkt, 6kar majligheterna att fora ut
denna produkt pd marknaden till formén fér konsumen-
terna. Kommissionen kan dven ta stillning till om kopp-
lingsforbehdll och kombinationserbjudanden innebir att
leverantorerna kan féra vidare effektivitetsvinster som
uppstér till f6ljd av produktion eller inkép av stora kvanti-
teter av den produkt som omfattas av kopplingsforbehallet.

C. Underprissittning

I overensstimmelse med sina prioriteringar for tillimp-
ningen kommer kommissionen i regel att ingripa nir det
finns bevis for att ett dominerande foretag anvander sig av
underprissdttning och pd kort sikt avsiktligt ddrar sig
forluster eller avstar vinster (nedan kallat uppoffring) for att
avskirma eller sannolikt avskirma en eller flera av sina
faktiska eller potentiella konkurrenter, i syfte att stirka eller
uppritthdlla sin marknadsmakt, vilket dirmed skadar
konsumenterna (3).

a) Uppoffring

Kommissionen kommer att betrakta det som en uppoffring
om det dominerande foretaget, genom att ta ut ett ligre
pris for hela eller en viss del av produktionen eller utdka
produktionen under den aktuella tidsperioden, adrar sig
eller har adragit sig forluster som hade kunnat undvikas.
Kommissionen kommer att utgd frin den genomsnittliga
péaverkbara kostnaden vid bedémningen av om det domine-
rande foretaget ddrar sig eller har adragit sig forluster som
hade kunnat undvikas. Om ett dominerande foretag tar ut
ett pris som ligger under den genomsnittliga pdverkbara
kostnaden for hela eller delar av produktionen ticker det
inte de kostnader som hade kunnat undvikas genom att inte
producera denna volym: foretaget &drar sig en forlust som
hade kunnat undvikas (). Om foretagets priser ligger
under den genomsnittliga paverkbara kostnaden kommer

(*) Kommissionen kan &ven ingripa mot dominerande foretags underpris-

sittning pd sekundira marknader dir de dnnu inte har ndgon domine-
rande stallning. Det ar till exempel mer sannolikt att kommissionen
kommer att konstatera ett sidant missbruk i sektorer dér verksamheten
skyddas av ett rittsligt monopol. Aven om det dominerande foretaget
inte behéver anvinda sig av underprissittning for att skydda sin domi-
nerande stillning pd den marknad som skyddas av ett raittsli‘gl monopol
kan det anviinda vinsterna frin monopolmarknaden for att korssut
tionera verksamheten pd en annan marknad och dirmed hota att sitta
den effektiva konkurrensen ur spel pd den andra marknaden.

I de flesta fall dr den genomsnittliga rorliga kostnaden och den genom-
snittliga paverkbara kostnaden densamma, eftersom det ofta endast ar
de rorliga kostnaderna som kan undvikas. I situationer dir den genom-
snittliga rorliga kostnaden och den genomsnittliga péverkbara kost-
naden skiljer sig it ger den senare dock en bittre ingikation pé eventuell
uppoffrini Om det dominerande forct%gcl till cxcmdpcl var tvunget att
utoka sin kapacitet for att kunna anviinda sig av underprissittning bor
hénsyn tas till den icke atervinningsbara kostnaden for denna extra
kapacitet vid bedomningen av det dominerande foretagets forluster.
Dessa kostnader éterspeglas i den genomsnittliga paverkbara kostnaden
men inte i den genomsnittliga rérliga kostnaden.
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kommissionen i de flesta fall siledes att se detta som en
tydlig indikation pd uppoffring ().

. Begreppet uppoffring inbegriper dock inte bara priser som
understiger den genomsnittliga paverkbara kostnaden (%).
For att kunna visa att ett foretag har en underprissittnings-
strategi kan kommissionen dven utreda om det misstinkta
underprissittningsbeteendet pa kort sikt har lett till ligre
nettointikter in som hade kunnat férvintas vid ett rimligt
alternativt beteende, dvs. om det dominerande foretaget
adragit sig en forlust som det hade kunnat undvika (?).
Kommissionen kommer inte att jimfora det faktiska bete-
endet med hypotetiska eller teoretiska alternativ som hade
kunnat vara lonsammare. Den kommer endast att beakta
ekonomiskt rationella och genomférbara alternativ som,
med hénsyn till riddande marknadsvillkor och foretags-
klimat, realistiskt sett kan forvintas vara lénsammare.

o

1 vissa fall kan det finnas direkta bevis i form av dokument
frin det dominerande foretaget som tydligt visar att det
finns en underprissittningsstrategi (), till exempel en detal-
jerad plan pa att gora vissa uppoffringar for att utestinga
en konkurrent, i syfte att hindra en konkurrent frin att ge
sig in pd marknaden eller forhindra att en marknad
uppkommer, eller bevis pd konkreta hot om underprissitt-
ning ().

b) Konkurrenshimmande avskirmning

. Om det finns tillrickligt med tillforlitliga uppgifter anvéinder
kommissionen den analys av en lika effektiv konkurrent
som beskrivs i punkterna 25-27 for att avgora om bete-
endet kan skada konsumenterna. I regel dr det endast vid
prissittning under den langsiktiga genomsnittliga marginal-
kostnaden som lika effektiva konkurrenter kan avskarmas
frn marknaden.

&

Utover faktorerna i punkt 20 kommer kommissionen i
regel att utreda om och hur det misstinkta beteendet
minskar sannolikheten for att konkurrenterna kommer att
konkurrera. Om det dominerande foretaget till exempel har
bittre information om kostnader eller andra marknads-
villkor, eller kan snedvrida marknadens l6nsamhetssignaler,

() I mil C-62/86, AKZO Chemie mot kommissionen, REG 1991,
5.1-3359, punkt 71, menade EG-domstolen foljande nir det giller pris-
sittning under den genomsnittliga rorliga kostnaden: "Ett dominerande
foretag har egentligen inget intresse av att tillimpa sidana priser, om
det inte ar for att sla ut sina konkurrenter for att sedan kunna héja sina
priser med hjilp av sin monopolsituation, eftersom varje forsiljning
medfor en forlust [
Om kostnaden har berdknats pa den direkta produktionskostnaden
(enligt foretagets bokforing) kan det vara s att den inte pé ett korrekt
siitt visar om det har gjorts uppoffringar eller j.

Foretag bor dock inte straffas for att de i efterhand adrar sig forluster
om beslutet att anvinda sig av sddana metoder fattades i god tro, dvs.
om de kan ligga fram Gvertygande bevis for att de hade rimliga skal att
forvinta sig att verksamheten skulle vara lonsam.

Se mdl T-83/91, Tetra Pak International mot kommissionen (Tetra
Pak II), REG 1994, 5.11-755; svensk specialutgéva, s. II-1, punkterna 151
och 171 och mdl T-340/03, France Télécom mot kommissionen,
REG 2007,s.11-107, punkterna 198-215.

1 mdl C-62/86, AKZO Chemie mot kommissionen, REG 1991,
s. 13359, konstaterade domstolen att det fanns tydliga bevis for att
AKZO under tvd moten hotade ECS med underprissittning om ECS
inte drog sig tillbaka frin marknaden for organiska peroxider. Dess-
utom fanns det en detaljerad plan, med siffror, dir AKZO beskrev vilka
dtgdrder man tinkte vidta om ECS inte limnade marknaden (se punk-
terna 76-82, 115 och 131-140).

69.

—

kan det anvinda sig av underprissittning for att paverka
potentiella nya aktorers forvantningar och dirmed
avskricka dem fran att g in pa marknaden. Om detta bete-
ende och dess sannolika konsekvenser mirks pd flera mark-
nader ochfeller vid flera mojliga marknadsintriden efter
varandra kan det visas att det dominerande foretaget
forsoker bygga upp ett rykte om sig att anvinda sig av
underprissittning. Om den aktuella konkurrenten ar
beroende av extern finansiering kan det dominerande fére-
taget genom betydande prissinkningar eller andra former
av underprissittning paverka konkurrentens resultat nega-
tivt och allvarligt undergriva dess mojligheter till fortsatt
finansiering.

Kommissionen anser inte att det dr nodvindigt att visa att
konkurrenter har limnat marknaden for att visa att det har
forekommit konkurrenshimmande avskirmning. Det kan
inte uteslutas att det dominerande foretaget foredrar att
hindra konkurrenten frdn att konkurrera effektivt genom
att ldta den folja det dominerande foretagets prissittning i
stillet for att tvinga bort den frdn marknaden helt och
héllet. Genom sddan disciplinering undviker man den risk
som det innebir att f& bort konkurrenterna helt, framforallt
risken for att konkurrentens tillgangar siljs billigt och blir
kvar pd marknaden och att det dirmed uppstir en ny
lagkostnadsaktor pa marknaden.

70. 1 allménhet dr det sannolikt att konsumenterna skadas om

det dominerade foretaget rimligtvis kan rikna med att dess
marknadsmakt kommer att vara storre ndr underprissitt-
ningen upphor 4n det hade varit om foretaget inte hade
borjat med beteendet Gverhuvudtaget, dvs. om foretaget
sannolikt kan dra nytta av uppoffringen.

. Det innebir inte att kommissionen endast kommer att
ingripa om det dominerande foretaget sannolikt kan hoja
sina priser 6ver den nivd som rddde pd marknaden innan
beteendet inleddes. Det ér till exempel tillrickligt att bete-
endet sannolikt forhindrar eller forsenar en prissinkning
som annars hade intriffat. Skadan for konsumenterna fast-
stills inte med hjilp av ndgon mekanisk berikning av vinst
och forlust och det krivs inte bevis pd den totala vinsten.
Den sannolika skadan for konsumenterna kan faststillas
genom att man bedomer de formodade avskirmningseffek-
terna av beteendet, i kombination med andra faktorer,
exempelvis intrideshinder (). I detta sammanhang kommer
kommissionen ocksd att overviga mojligheten till dterin-
tride.

72. Det kan vara littare for det dominerande foretaget att

anvinda sig av underprissittning om det selektivt inriktar
sig pa specifika kunder med liga priser eftersom detta
kommer att begrénsa det dominerande foretagets forluster.

(%) Detta bekriftades i forstainstansrittens méal T-83/91, Tetra Pak

International mot kommissionen (Tetra Pak II), REG 1994; svensk
specialutgva, s. II-1, s. 11-755, domen faststilld efter 6verklagande
genom mél C-333/94 P, Tetra Pak International mot kommissionen,
REG 1996, s. 1-5951, dar forstainstansritten konstaterade att det inte
behovde faststillas att foretaget kunde ta igen forlusterna (punkt 150 in
fine). Mer allmiint gller att eftersom det kan visa sig vara svarare att
tillimpa underprissittning 4n man fran bérjan riknat med kan det
dominerande foretagets totala kostnader for underprissittningen vara
hogre dn dess senare vinster. Det kan siledes innebira att det blir omoj-
ligt att ta igen forlusterna, dven om det fortfarande kan vara fornuftigt
att vilja att fortsitta med den underprissittningsstrategi som fore-
taget inledde for en tid sedan. Se dven kommissionens beslut av den
16 juli 2003 i drende COMP[38.233 — Wanadoo Interactive, punk-
terna 332-367.

259



Bilaga 3

C 45/18

SOU 2009:82

Europeiska unionens officiella tidning 24.2.2009

73. Det dr mindre sannolikt att det dominerande foretaget
anvénder sig av underprissittning om beteendet innebir att
ett ldgt pris tillimpas generellt under lang tid.

o) Effektivitetsvinster

74. 1 allménhet anses det osannolikt att underprissittning leder
till effektivitetsvinster. Forutsatt att villkoren i avsnitt 1l D
ar uppfyllda tar kommissionen dock stillning till ett domi-
nerande foretags pastdenden om att den liga prissittningen
leder till stordriftsfordelar eller effektivitetsvinster till foljd
av en utvidgning av marknaden.

D. Leveransvigran och marginalpress

75. Nar kommissionen faststiller sina tillimpningsprioriteringar
utgdr den frén att alla foretag, oavsett om de har en domi-
nerande stéllning eller inte, i allmidnhet bor ha ritt att vilja
sina handelspartner och att fritt disponera over sina till-
gingar. Kommissionen anser dirfor att ett ingripande pa
grundval av konkurrenslagstiftningen kréver att man
noggrant dverviger om tillimpningen av artikel 82 skulle
leda till att man dlade det dominerande foretaget en leve-
ransskyldighet (!). Aven med skilig ersittning kan en sidan
skyldighet minska foretagens vilja att investera och fornya
sig, vilket skulle kunna skada konsumenterna. Om domine-
rande foretag vet om att de kan vara skyldiga att leverera
mot sin vilja kan det leda till att dominerande foretag — eller
foretag som forutser att de kan komma att bli dominerande
— inte investerar, eller investerar mindre, i den aktuella verk-
samheten. Konkurrenter kan &ven frestas att ika snalskjuts
pa det dominerande foretagets investeringar istillet for att
investera sjilva. Ingetdera ligger i konsumenternas intresse
pé langre sikt.

76.

=N

I regel uppstdr konkurrensproblem nir det dominerande
foretaget konkurrerar i ett senare marknadsled med en
kopare som foretaget vigrar att leverera till. Med ett senare
marknadsled avses det marknadsled dir den insatsprodukt
som foretaget végrar att leverera behovs for att tillverka en
produket eller tillhandahélla en tjanst. Detta avsnitt handlar
endast om den hir typen av vigran.

77. Andra typer av eventuellt olaglig leveransvigran, dir
koparen for att fa leveranser méste godta att dennes hand-
lingsfrihet begrinsas, behandlas inte i detta avsnitt. Att
stoppa leveranserna for att straffa kunder som handlar med
konkurrenter eller att viigra leverera till kunder som inte gar
med pd kopplingsforbehdll dr exempel pd metoder som
kommer att undersdkas av kommissionen i enlighet med
principerna i avsnitten om exklusiv handel, kopplingsforbe-
héll och kombinationserbjudanden. I detta avsnitt behandlas
inte heller leveransvigran som syftar till att hindra koparen

(') De forenade mélen C-241/91 P och C-242/91, Radio Telefis Eireann

(RTE) och Independent Television Publications (ITP) mot kommis-
sionen (Magill), REG 1995, s. I-743, punkt 50, mal C-418/01, IMS
Health mot NDC Health, REG 2004, s. 1-5039, punkt 35, och
mal T-201/04, Microsoft mot kommissionen, REG 2007, s. 11-3601,
punkterna 319, 330-332 och 336.
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frin att delta i parallellhandel (?) eller frin att sinka sitt
aterforsiljningspris.

78.

o

Begreppet leveransvigran omfattar en lang rad forfaranden,
till exempel vigran att leverera produkter till befintliga eller
nya kunder (), vigran att bevilja licens f6r immateriella
rittigheter (*), dven nér licensen dr nodvindig for att limna
granssnittsinformation (), eller végran att ge tillgdng till en
nodvindig anliggning eller ett nitverk (%).

79. Kommissionen anser inte att det dr nodvindigt att det
redan har handlats med den produkt som foretaget vigrar
att leverera. Det riicker att det finns en efterfrigan frin
potentiella kopare och att det kan faststéllas att det finns en
potentiell marknad for den aktuella insatsprodukten (). Pa
samma sitt dr det inte nodvindigt att det foreligger en
faktisk vigran frin det dominerande foretagets sida, det
ricker med en "implicit vigran”. En implicit vigran kan till
exempel bestd av att oskaligt forsena eller pd annat sitt
forsimra leveransen av produkten eller att infora oskiliga
villkor for att leverera produkten.

8

=

I stillet for att vigra leverera kan ett dominerande foretag
ta ut ett pris for produkten i tidigare marknadsled som,
jamfort med det pris som tas ut i senare marknadsled (%),
innebar att inte ens en lika effektiv konkurrent varaktigt
kan bedriva 16nsam handel pd marknaden i senare led (s&
kallad marginalpress). I fall med marginalpress kommer
kommissionen i regel att anvinda sig av den lingsiktiga
genomsnittliga marginalkostnaden for det integrerade domi-
nerande foretagets enhet i efterfoljande led som jimforel-
setal for att faststilla en lika effektiv konkurrents kost-
nader (°).

81.

Kommissionen kommer att prioritera dessa metoder vid sin
tillimpning av konkurrensreglerna, om samtliga foljande
villkor foreligger:

— vigran giller en produkt eller tjanst som ar objektivt
nodvindig for att kunna konkurrera effektivt i ett senare
marknadsled,

(*) Se dom av den 16 september 2008 i de forenade malen C-468/06—

C-478]06, Sot. Lélos kai Sia m.fl. mot GlaxoSmithKline, dnnu ¢j publi-
cerad.
() De forenade mélen 6/73 och 7/73, Istituto Chemioterapico Italiano och
Commercial Solvents mot kommissionen, REG 1974, s. 223; svensk
specialutgdva, s. 229.
De férenade mélen C-241{91 P och C-242/91 P, Radio Telefis Eireann
(RTE) och Independent Television Publications Ltd (ITP) mot kommis-
sionen (Magill), REG 1995, s. 743, och médl C-418/01, IMS Health mot
NDC Health, REG 2004, s. I-5039. Av dessa domar framgér att det i
undantagsfall ar ett missbruk av en dominerande stillning att viigra
licensiera immateriella riittigheter.
%) Mal T-201/04, Microsoft mot kommissionen, REG 2007, 5. 11-3601.
Se kommissionens beslut 94/19/EG av den 21 december 1993 in
drende 1V/34.689 — Sea Containers mot Stena Sealink — Interimistiska
tgirder (EGT L 15, 18.1.1994, s. 8) och kommissionens beslut
92/213[EEG av den 26 februari 1992 i drende IV[33.544 — British
Midland mot Aer Lingus (EGTL 96, 10.4.1992, 5. 34).
() Ml C-418/01, IMS Health mot NDC Health, REG 2004, s. I-5039,
punkt 44,
() Bland annat i fall dar ett integrerat foretag som sljer en serie komplette-
rande produkter vigrar att silja en av produkterna okombinerat till en
konkurrent som producerar en annan kompletterande produkt.
I vissa fall kan den lingsiktiga genomsnittliga marginalkostnaden for en
icke integrerad konkurrent i efterféljande marknadsled dock anvindas
som jamforelsetal, till exempel néir det inte gér att tydligt dela upp det
dominerande foretagets kostnader mellan verksamheter i tidigare och i
senare marknadsled.
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— vigran sannolikt kommer att leda till att effektiv
konkurrens sitts ur spel i ett senare marknadsled,

— vigran kommer sannolikt att skada konsumenterna.

82.

~

I vissa specifika fall kan det tydligt framga att dliggandet av
en leveransskyldighet inte kommer att ha ndgra negativa
konsekvenser for insatsproduktigarens eller andra aktorers
incitament till investeringar och innovation i tidigare mark-
nadsled, vare sig pad forhand eller i efterhand. Kommis-
sionen anser att detta dr sirskilt sannolikt nir det domine-
rande foretaget enligt lagstiftning som &r forenlig med
gemenskapslagstiftningen redan har en leveransskyldighet
och det av de dverviganden som ligger till grund for denna
lagstiftning framgér att de offentliga myndigheterna redan
har gjort en nodvindig avvigning av incitamenten vid
aliggandet av leveransskyldigheten. Sa kan ocksa vara fallet
nir det dominerande foretagets stéllning i ett tidigare mark-
nadsled har véxt fram under skydd av sirskilda eller exklu-
siva rittigheter eller har finansierats med statliga medel. I
sddana sirskilda fall finns det ingen anledning for kommis-
sionen att avvika frin sitt generella tillvigagingssitt att
pévisa att det sannolikt foreligger konkurrenshimmande
avskirmning, utan att 6verviga om de tre villkor som anges
i punkt 81 foreligger.

a) Ar insatsvaran objektivt nodvandig?

83. Nir kommissionen bedomer om en leveransvigran ska
prioriteras kommer den att ta hénsyn till om den insatspro-
dukt som foretaget vigrar att leverera ir objektivt
nodvindig for att aktorerna ska kunna konkurrera effektivt
pd marknaden. Det betyder inte att konkurrenterna inte
skulle overleva pd marknaden i efterfoljande led utan den
insatsvara som leveransvigran avser (). En insatsprodukt
anses istillet nodvindig om det inte finns ndgot faktiskt
eller potentiellt alternativ som konkurrenterna i senare
marknadsled kan forlita sig pa for att — dtminstone pd ling
sikt — motverka leveransvigrans negativa konsekvenser (?).
Hir kommer kommissionen i regel att ta stillning till om
konkurrenterna inom 6verskadlig framtid verkligen skulle
kunna kopiera den insatsprodukt som det dominerande
foretaget producerar (°). Med kopiering avses skapandet av
en alternativ killa for att effektivt kunna leverera en
produkt som innebir att konkurrenterna kan utéva ett
konkurrenstryck pa det dominerande foretaget i ett senare
marknadsled ().

(") Mal T-201/04, Microsoft mot kommissionen, REG 2007, s. 1I-3601,
punkterna 428, 560-563.

De forenade mélen C-241/91 P och C-242/91, Radio Telefis Eireann
(RTE) och Independent Television Publications (ITP) mot kommis-
sionen (Magill), REG 1995, s. 743, punkterna 52 och 53, mél C-7<97
Oscar Bronner mot Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag,
Mediaprint Zeitungsvertriebsgesellschaft och Mediaprint Anzeigen-
gesellschaft, REG 1998, s. 1-7791, punkterna 44 och 45, och
mél T-201/04, Microsoft mot kommissionen, REG 2007, s. 1I-3601,
punkt 421.

I allménhet ar en insatsprodukt sannolikt omdjlig att kopiera néir det
ror sig om ett naturligt monopol pé grund av skal- eller stordriftfor-
delar, om det finns starka néitverkseffekter eller nar det ror sig om infor-
mation frdn en enda killa. Hinsyn bor emellertid alltid tas till hur dyna-
misk branschen dr och framférallt till huruvida marknadsmakt snabbt
kan forsvinna.

Mil C-7/97, Oscar Bronner mot Mediaprint Zeitungs- und
Zeitschriftenverlag, Mediaprint Zeitungsvertriebsgesellschaft och
Mediaprint Anzeigengesellschaft, REG 1998, 5. 1-7791, punkt 46, och
mal C-418/01, IMS Health mot NDC Health, REG 2004, s. -5039,
punkt 29.

84.

85.

86.

87.

0

. Kriterierna i punkt 81 giller bade vid avbrott i tidigare leve-

ranser och vid vigran att leverera en vara eller tjanst som
det dominerande foretaget inte har levererat forut (ny leve-
ransvégran). Det dr dock mer sannolikt att det anses oski-
ligt att sdga upp ett befintligt leveransavtal ir att viigra ingd
ett nytt. Om det dominerande foretaget till exempel tidigare
hade levererat till det aktuella foretaget och detta foretag
hade gjort investeringar i just denna handelsforbindelse for
att anvinda de insatsprodukter som det dominerande fore-
taget senare vigrade att leverera, kan det vara mer sannolikt
att kommissionen anser att den aktuella insatsprodukten ar
nédvindig. Att dgaren av den nodvindiga insatsvaran tidi-
gare har funnit det forménligt att leverera ér ett tecken pd
att leveranser av insatsvaran inte medfor ndgon risk for att
dgaren inte ska fi adekvat ersittning for sin ursprungsinves-
tering. Det aligger darfor det dominerande foretaget att visa
varfor omstindigheterna faktiskt har dndrats pd ett sidant
sitt att dess adekvata ersittning skulle dventyras om fére-
taget fortsatte sina befintliga leveransforbindelser.

b) Att sitta effektiv konkurrens ur spel

Om de krav som anges i punkterna 83 och 84 uppfylls
anser kommissionen att ett dominerande foretags vigran
att leverera i allminhet kan sitta en effektiv konkurrens i
efterfoljande marknadsled ur spel, antingen direkt eller med
tiden. Sannolikheten att effektiv konkurrens sitts ur spel ar
i allménhet storre ju storre marknadsandel det dominerande
foretaget har i senare marknadsled, ju mindre kapacitetsbe-
gransningar det dominerade foretaget har jimfort med
konkurrenterna i senare marknadsled, ju storre utbytbar-
heten 4r mellan det dominerande foretagets produktion och
konkurrenternas produktion i senare marknadsled, ju storre
andel av konkurrenterna i senare marknadsled som
paverkas och ju mer sannolikt det ér att efterfrigan som
kunde ha tillfredsstillts av de avskirmade konkurrenterna
leds bort frén dem till det dominerande foretaget.

) Skada for konsumenterna

Nir kommissionen undersoker vilka effekter en leverans-
vigran skulle fa for konsumenterna, kommer den att
granska om de sannolika negativa konsckvenserna av
végran att leverera pa den relevanta marknaden med tiden
viger tyngre dn de negativa konsekvenserna av att dligga
en skyldighet att leverera. Om s dr fallet, kommer kommis-
sionen i regel att g vidare med arendet.

Kommissionen anser till exempel att konsumenterna kan
komma att skadas om de konkurrenter som det domine-
rande foretaget avskdrmar till foljd av végran hindras frin
att fora ut innovativa varor eller tjdnster pa marknaden eller
om det dr sannolikt att efterfoljande innovation
forhindras (°). S& kan framforallt vara fallet om det foretag
som begir leveransen inte bara tinker kopiera de varor eller
tjdnster som det dominerande féretaget redan har erbjudit

Mal T-201/04, Microsoft mot kommissionen, REG 2007, s. 11-3601,

punkterna 643, 647-649, 652-653 och 656.
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i ett senare marknadsled utan tinker producera nya eller
biittre varor eller tjinster som det finns en potentiell efter-
frigan pa eller som sannolikt kommer att bidra till den
tekniska utvecklingen (').

88. Kommissionen anser ocksé att en leveransvigran kan skada
konsumenterna om priset pa insatsvaror i tidigare mark-
nadsled dr reglerat, priset i senare marknadsled dr oreglerat
och det dominerande foretaget utestinger konkurrenter i
senare marknadsled genom att vigra att leverera, vilket ger
det majlighet att géra storre vinster i det oreglerade senare
marknadsledet 4n det annars skulle gora.

d) Effektivitetsvinster

89. Kommissionen kommer att ta stillning till det dominerande
foretagets pastienden om att en leveransvigran dr
nodvindig for att foretaget ska kunna f& en tillricklig
avkastning pd investeringar som dr nodvindiga for att

utveckla verksamheten med insatsprodukter, vilket innebar
att det skapas incitament for fortsatta investeringar i fram-
tiden, och beaktar samtidigt risken for misslyckade projekt.
Kommissionen kommer éven att ta stillning till det domi-
nerande foretagets pastienden om att den egna innova-
tionen skulle paverkas negativt av leveransskyldigheten eller
av de strukturella forindringar av marknadsvillkoren som
en sidan skyldighet skulle medféra, diribland konkurren-
ternas utveckling av efterféljande innovation.

90.

S

Vid bedomningen av sidana pastienden kommer kommis-
sionen emellertid att se till att villkoren i avsnitt Il D &r
uppfyllda. Det ir framférallt det dominerande foretagets
uppgift att visa att det dr sannolikt att en leveransskyldighet
skulle paverka den egna innovationen negativt (3. Om ett
dominerande foretag tidigare har levererat insatsprodukten i
friga kan det ha betydelse for beddmningen av foreta-
gets pastdenden om att leveransvigran dr motiverad av
effektivitetsskal.

(') Ml C-418/01, IMS Health mot NDC Health, REG 2004, s. I-5039,

unkt 49, och mdl T-201/04, Microsoft mot kommissionen,
REG 2007, s.11-3601, punkt 658.
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(%) Mél T-201/04, Microsoft mot kommissionen, REG 2007, s. 11-3601,
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KOMMISSIONEN

KOMMISSIONENS BESLUT
av den 19 december 2008

om undantag av vissa tjinster inom postsektorn i Sverige frin tillimpningen av Europaparlamentets
och ridets direktiv 2004/17/EG om samordning av forfarandena vid upphandling pi omridena
vatten, energi, transporter och posttjinster

[delgivet med nr K(2008) 8409]

(Endast den svenska texten ir giltig)

(Text av betydelse for EES)
(2009/46/EG)

EUROPEISKA  GEMENSKAPERNAS KOMMISSION HAR ANTAGIT
DETTA BESLUT

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen,

med beaktande av Europaparlamentets och ridets direktiv
2004[17[EG av den 31 mars 2004 om samordning av forfar-
andena vid upphandling pd omrddena vatten, energi, transporter
och posttjinster ('), sirskilt artikel 30.4 och 30.6,

med beaktande av den begiran som Posten AB (nedan kallad
Posten) ldmnat in per e-brev av den 19 juni 2008,

efter samrdd med ridgivande kommittén for offentlig upphand-
ling, och

av foljande skil:

1. BAKGRUND

(1) Den 19 juni 2008 limnade Posten en ansokan per e-post
till kommissionen i enlighet med artikel 30.5 i direktiv
2004/17[EG. 1 enlighet med artikel 30.5 forsta stycket
upplyste kommissionen de svenska myndigheterna om
denna ansokan genom en skrivelse av den 25 juni
2008, som de svenska myndigheterna efter att ha begirt
forlangd tidsfrist besvarade per e-post av den 2 september
2008. I ett e-brev av den 30 juli 2008 begirde kommis-
sionen dessutom kompletterande upplysningar frén Pos-
ten, som denna overlimnade i ett e-brev av den 15 au-
gusti 2008.

(1) EUT L 134, 30.4.2004, 5. 1.

(%) Storstad defini

(2)  Postens ansokan avser vissa posttjinster och vissa andra,
icke-postrelaterade tjanster i Sverige. Foljande tjanster av-
ses i ansokan:

a) Adresserade  1:a-klassforsindelser  (kund-till-kund,
kund-till-foretag, foretag-till-foretag och foretag-till-
kund), bade inrikes och utrikes. Denna kategori om-
fattar dven A-posttidningar och expresstjanster.

=

Ekonomiférsindelser, inbegripet sk. eBREV-tjanster,
distribution av oprioriterade tidningar och adresserad
direktmarknadsféring. eBREV dr en tjénst som innebir
att kunden tillhandahéller material pé elektronisk vig,
och att detta material sedan av en utskickstjanst om-
vandlas till fysiska forsindelser som kombineras med
distribution. Inom denna tjénstekategori gors ytterli-
gare indelningar som innebir att olika typer av for-
sindelser hanteras och prissitts olika. Bland annat
gors en principiell atskillnad mellan enskilda forsin-
delser och stora, sorterade sindningar (forsorterade
massbrev). For den senare kategorin gors ytterligare
en dtskillnad beroende pad det geografiska omride
inom vilket tjinsten erbjuds, dvs. mellan sorterade
massbrev i storstadsomrdden (2 och sorterade mass-
brev pé annat hdll i Sverige. En ytterst relevant foljd
av denna 4tskillnad &r att priserna varierar beroende
pé var tjinsten erbjuds, och att prisskillnaden ar avse-
vird (). For de syften som avses i detta beslut kom-
mer dirfor foljande tre olika tjanster att beaktas:

— Ekonomiférsindelser i allménhet, dvs. alla ekono-
miférsindelser enligt ovan, med undantag for fol-
jande:

som vissa po dden i storre titorter

och deras omgivning, som Stockholm, Géteborg, Malmé och Vis-
terds.

(*) I genomsnitt 0,40 SEK. Som jimforelse kan sigas att ett oprioriterat
brev pé upp till 20 g (enskild forsindelse) kostar 4,0 SEK och priset
for oprioriterade forsindelser utanfor storstad ads ir
2,84 SEK. I genomsnitt ér priset i storstadsomrddena 16,39 % ligre
for el ifo delser i kick.

263

Bilaga 4



Bilaga 4

23.1.2009

Europeiska unionens officiella tidning

SOU 2009:82

L 19/51

o

o

&

=

)

=

264

z

— Sorterade sindningar ekonomiférsindelser i stor-
stadsomréden.

— Sorterade sindningar ekonomiforsindelser i andra
delar av Sverige 4n storstadsomraden.

Oadresserad direktmarknadsforing.

Inrikes standardpakettjinst, foretag-till-foretag.

Inrikes standardpakettjinst, foretag-till-kund.

Inrikes standardpakettjanst for privatkunder, kund-till-
kund och kund-till-féretag.

Inrikes express- och budtjanster for paket.

Internationella pakettjinster, foretag-till-foretag, fore-
tag-till-kund,  kund-till-foretag  och  kund-till-kund,
dvs. tjinster avseende paket frén linder utanfor Sve-
rige och paket som ska distribueras utanfor Sverige.

Inrikes palltjinster (litta frakttjanster, dvs. tjinster av-
seende gods upp till cirka 1 000 kg).

Filatelitjénster.

Logistiktjinster for tredje och fjirde part, som enligt
definition omfattar import, lagring och distribution,
samt styrning, kontroll och utveckling av kundens
godsfloden.

Outsourcing av Intern Kontorsservice. Detta beskrivs
pé foljande sitt i ansokan: "Postservice innebir att ett
foretags rutiner kring intern posthantering hanteras av
en extern aktor i syfte att frigbra interna resurser och
effektivisera verksamheten. Postservice utgér del av
marknaden for Outsourcing av Intern Kontorsservice,
dir det ingdr en rad olika andra tjinster. Manga fore-

)

tag dr verksamma pd denna marknad och de tjinster
de tillhandahéller varierar. Tjinsterna paketeras olika
och ibland ingér ett flertal av de tjinster som anses
utgora postservice, i andra fall endast vissa och tyngd-
punkten kan da istillet ligga pd exempelvis stadtjins-
ter.”

I ansdkan ndmns dven en tjinst bestdende av tillhanda-
héllandet av postboxar, men det noteras helt riktigt att
detta dr en undertjinst som bor ses som en del av till-
handahallandet av tillgang till den postala infrastrukturen.
Denna tjanst kan dérfor inte omfattas av ett sjalvstandigt
beslut enligt artikel 30.

Ansokan atfoljs av slutsatserna frin Konkurrensverket ('),
som kom med féljande huvudsakliga kommentarer och
slutsatser: "Konkurrensverket har inga avgérande inviind-
ningar mot hur Posten har avgrinsat de relevanta mark-
naderna. (...) Aven bilden av en existerande och ckande
konkurrens mot Posten frin nya foretag inom flera av
marknaderna inom postomradet ar korreke, sirskilt géller
detta inom mer titbebyggda omrdden. (...) Sverige ir
dock glest befolkat med stora geografiska omrdden som
for nirvarande och sannolikt for dverskadlig framtid inte
kommer att vara kommersiellt intressanta for nya foretag
att etablera sig inom. Det betyder att Posten &ven fram-
gent kommer att vara ensam marknadsaktér eller i vart
fall ha en mycket stark marknadsstillning inom vissa
delar av den svenska postmarknaden. (...) Sammanfatt-
ningsvis anser Konkurrensverket att Postens ansokan en-
ligt artikel 30 i forsorjningsdirektivet, 2004/17[EG, upp-
fyller kriterierna for att fi undantag for angivna markna-
der. (...)"

IL. RATTSLIGA RAMAR

Enligt artikel 30 i direktiv 2004/17EG ska kontrakt som
syftar till att medge utférandet av en verksamhet som
direktivet ar tillimpligt p4, inte omfattas av direktivet
om den aktuella verksamheten i den medlemsstat dir
den utdvas ir direkt konkurrensutsatt pa marknader
med fritt tilltride. Bedomningen av om en verksamhet
ar direkt konkurrensutsatt ska grunda sig pd objektiva
kriterier med beaktande av de speciella omstindigheterna
i den berorda sektorn. Tilltradet till marknaden betraktas
som fritt om medlemsstaten har genomfért och tillimpar
de relevanta bestimmelser i gemenskapsritten genom
vilka en viss sektor eller en del av en sidan konkurrens-
utsatts.

(") Not av den 28 februari 2008, dnr 656/2007.
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(6)  Eftersom Sverige har genomfort Europaparlamentets och
radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens
inre marknad for posttjanster och for forbittring av kva-
liteten pé tjansterna ('), utan att gora bruk av mojligheten
att undanta tjinster enligt artikel 7 i det direktivet, bor
tilltradet till marknaden inte anses vara begransat i enlig-
het med forsta stycket i artikel 30.3 i direktiv
2004/17[EG. Den direkta konkurrensutsittningen inom
en specifik marknad bor bedomas pa grundval av olika
indikatorer varav ingen i sig dr utslagsgivande.

(7)  Nar det giller de marknader som berérs av detta beslut
utgdr de viktigaste aktdrernas marknadsandelar pa en viss
specifik marknad ett kriterium som bor beaktas. Ett annat
kriterium &r koncentrationsgraden pd dessa marknader.
Eftersom situationen skiljer sig 4t mellan de olika verk-
samhetsomriden som berérs av detta beslut bor man vid
granskningen av konkurrensliget ta hinsyn till varje en-
skild marknads sirskilda situation.

(8) I vissa fall kan sndvare marknadsdefinitioner komma i
frdga, men for detta besluts syften kan en exakt definition
av den berdrda marknaden limnas dérhin for ett antal av
de tjanster som anges i Postens begiran, eftersom ana-
lysresultaten inte paverkas av huruvida de grundas pa en
sniv eller vid definition.

9) Detta beslut paverkar inte tillimpningen av konkurrens-
reglerna.

1l. BEDOMNING

Tjinster som inte omfattas av artikel 30.1 i direktiv
2004/17[EG

Adresserade 1:a-klassforsindelser

(10)  Postens marknadsandel for adresserade 1:a-klassforsindel-
ser har legat stadig pd over [... %] (*) varje & mellan
2005 och 2007, bdde mitt i virde och i volym (). Enligt
Posten skulle denna marknadsandel inte péverkas nimn-
virt dven om man uttryckte den separat for varje enskilt
marknadssegment som kan undersokas (foretag-till-fore-

() EGT L 15, 21.1.1998, s. 14.

*) Konfidentiell information.

%) Uttryckt i virde var marknadsandelen [... %] for dren 2005, 2006
och 2007, medan motsvarande marknadsandelar uttryckt i volym
for samma ar var [... %].

tag, foretag-till-kund, kund-till-foretag, kund-till-kund, in-
rikes och utland, brev och A-posttidningar, enstaka for-
sindelser och sindningar, sorterade och osorterade sind-
ningar, stora och sma sindningar, storstadsomrdden och
ovriga Sverige osv.) (°). Darfor kan man i detta fall limna
frigan 6ppen huruvida alla dessa segment hér till samma
produktmarknad. Enligt Posten vore en storre meddelan-
demarknad den relevanta marknaden att jimfora mark-
nadsandelen mot. Denna skulle, férutom alla typer och
kategorier av adresserade brevforsindelser, A-posttid-
ningar och andra tidningar och tidskrifter samt adresse-
rad direktmarknadsforing, omfatta "samtliga elektroniska
alternativ till fysisk distribution av forsindelser. (...) Ex-
empel ir e-post, EDI, kommunikation via hemsidor (med
uppgiftslimning, transaktionsgenomférande etc.), affirs-
system (som genererar kommunikation och tjansteappli-
kationer, sdsom eFakturasystem) och telefonitjinster (i
form av SMS och MMS).” P4 en sdlunda definierad mark-
nad skulle Posten ha “en begrinsad marknadsandel”. En-
ligt Posten skulle det foreligga konkurrenstryck till foljd
av mojligheten att ersitta traditionella fysiska meddelan-
den med elektroniska alternativ (som e-brev och SMS).
Nir det giller ersittning av papperspost med elektronisk
kommunikation bér det noteras att detta enligt EU:s
konkurrensregler bland annat mdste analyseras pa grund-
val av produktegenskaper, produktpris och hinder for att
byta till potentiella alternativ. Det dr uppenbart att pap-
perspost och elektronisk kommunikation skiljer sig avse-
virt i friga om kommunikationens form och tidsitgang,
och kundpreferenser. Det finns ocksd betydande hinder
for 6vergdngen mellan papperspost och elektronisk kom-
munikation (). Elektronisk kommunikation hor darfor
till en annan produktmarknad och kan foljaktligen inte
utgora ett direkt konkurrenshinder for Postens adresse-
rade 1:a klass-brevtjanster. Det skulle dessutom tyckas att
den huvudsakliga effekten av 6kad anvindning av e-post
skulle vara att kraftigt minska den pappersbaserade post-
marknaden, snarare dn att konkurrera med den (}). Det
gér darfor inte att avgdra om direkt konkurrens foreligger
om man anvinder meddelandemarknaden som referens.
Som alternativ hévdar Posten att "marknaden for Fysiska
Meddelandeforsindelser” skulle kunna vara en relevant
marknad, dvs. en enda marknad som ticker alla former
och kategorier av brevforsindelser (1:a-klassforsindelser
och ekonomiférsindelser, expressutdelning och "normal”
utdelning) adresserad direktmarknadsforing, tidningar och
tidskrifter. Postens marknadsandel pa en silunda defini-
erad marknad uppges under 2007 ha varit [... %] ut-
tryckt i virde och [... %] uttryckt i volym. Bortsett

() Se ansokan punkt 3.1 C, s. 25-26.
(%) Exempelvis saknar runt en fjardedel av hushdllen i Sverige Interne-
tanslutning. Dessutom anges det att "drygt hilften” av Sveriges be-
folkning betalar sina rikningar via Internet, vilket & andra sidan
innebdr att néstan hilften inte gor det.
Se dven de likartade slutsatserna i skil 10 i kommissionens be-
slut 2007/564/EG av den 6 augusti 2007 om undantag av vissa
tjanster inom postsektorn i Finland, forutom pa Aland, frn tillimp-
ningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2004/17/EG om
dning av forfarandena vid upphandli 4 omrddena vatten,
energi, transporter och posttjinster (EUT L 215, 18.8.2007, s. 21).
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an

12)

(1) 2005: ...

ifrdn att prissattningsvillkoren varierar kraftigt mellan de
olika typerna av berorda tjanster omfattar denna hoga
marknadsandel delmarknader dir Postens andel ligger
mellan [... %] och [... %] uttryckt i virde och mellan
[... %] och [... %] uttryckt i volym, vilket gor det oméj-
ligt att betrakta detta som en enda marknad. Marknaden
for adresserade 1:a-klassforsindelser bor dirfor granskas
separat, och Postens marknadsandelar pa den marknaden
dr sidana att man i avsaknad av motstridiga argument
kan dra slutsatsen att de tjanster som avser 1:a-klassfor-
sindelser och som avses i detta skil inte 4r utsatta for
direkt konkurrens i Sverige. Dirfor giller artikel 30.1 i
direktiv 2004/17[EG inte avtal avsedda att mojliggora
utévandet av sidan verksamhet i Sverige.

Ekonomibrevtjinster i allmdnhet

For ekonomibrevtjinster i allminhet, enligt skil 2 b for-
sta strecksatsen ovan har Posten beriknat en marknads-
andel pa [... %] for 2007 () uttryckt i virde, medan den
storsta konkurrenten har en andel som motsvarar de
aterstdende [... %]. Det ér skil att papeka i detta sam-
manhang () att enligt EG-domstolens fasta réttspraxis dr
mycket stora marknadsandelar i sig, utom i undantagsfall,
tecken pé forekomsten av dominerande stillning. En sa-
dan situation foreligger om marknadsandelen ir 50 %.
Med tanke pd den kraftiga koncentrationen pd denna
marknad [... %], och i avsaknad av andra indikatorer
som visar pd motsatsen, bor slutsatsen dérfor dras att
ekonomibrevtjanster i allminhet inte ar direkt konkur-
rensutsatta i Sverige. Dérfor giller artikel 30.1 i direktiv
2004/17[EG inte avtal avsedda att méjliggéra utévandet
av sddan verksamhet i Sverige.

Sorterade sindningar ekonomiférsindelser i andra delar av
Sverige dn storstadsomrdden

For sorterade sindningar ekonomiforsindelser i andra
omrdden i Sverige 4n storstadsomraden, enligt skil 2 b
tredje strecksatsen, anges det i Postens uppgifter att
marknadsandelen fér de aktorer som erbjuder sindningar
utanfor storstadsomrdden inte mits separat, utan endast
som del av all dvrig post till dessa omréden. Det innebér
att dessa aktorers marknadsandelar dr ungefir samma
som for de aktorer som tillhandahéller 1:a-klassbrevtjans-

%], 2006: ... %].

(%) Se punkt 328 i Forstainstansrittens dom (tredje avdelningen) av den
28 februari 2002. Atlantic Container Line AB m.fl. mot Europeiska
kommissionen. Mél T-395/94. Rittsfallssamling 2002, s. 11-00875.
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ter, vilket i sin tur innebdr att Postens marknadsandel ir
ungefdr [... %]. Med tanke pd denna kraftiga koncentra-
tion pd marknaden, och i avsaknad av andra indikatorer
som visar pi motsatsen, bor slutsatsen dras att sorterade
sindningar ekonomiférsindelser pd annat hall i Sverige
an i storstadsomrdden inte ar direkt konkurrensutsatta i
Sverige (°). Dirfor giller artikel 30.1 i direktiv
2004/17[EG inte avtal avsedda att mojliggéra utovandet
av sidan verksamhet i Sverige.

Oadresserad direktmarknadsforing

(13)  Nar det giller oadresserad direktmarknadsforing, som for

detta direktivs syften avser oadresserade forsindelser for
marknadsforingsindamadl, har Posten en beriknad mark-
nadsandel pi [... %] uttryckt i virde, och den storsta
betydande konkurrenten har en marknadsandel pé [...
%] uttryckt i virde. Enligt Posten ar en storre marknad
for distribution av reklam den relevanta marknaden att
mita Postens marknadsandel emot. Utéver ODR skulle
en sidan marknad omfatta andra reklamdistributionska-
naler, sdsom tidningsreklam, tv- och radioreklam, utom-
husreklam, annonsering via Internet, sponsting m.m. P4
en silunda definierad marknad skulle Postens andel vara
ungefir [... %] (4). Forekomsten av en enda, stor marknad
som omfattar reklam i olika media har emellertid redan
undersokts och forkastats i ett tidigare kommissionsbe-
slut (). Det gar darfor inte att avgdra om direkt konkur-
rens foreligger om man anvinder reklamdistributions-
marknaden som referens. Marknaden for oadresserad di-
rektmarknadsforing bor darfor granskas separat. Med
tanke pd den kraftiga koncentrationen pd marknaden,
och pa den fasta rittspraxis som nimns i skil 11
ovan, och i avsaknad av andra indikatorer som visar pd
motsatsen, bor slutsatsen dras att oadresserad direkt-
marknadsforing inte r direkt konkurrensutsatta i Sverige.
Dirfor giller artikel 30.1 i direktiv 2004/17[EG inte avtal
avsedda att mojliggora utévandet av sidan verksamhet i
Sverige.

() Befolkningstitheten togs inte med som relevant faktor i be-

slut 2007/564[EG avseende Finland, vars befolkningstithet (17,4
invdnare per kvadratkilometer den 1 januari 2007) r ligre dn Sve-
riges (22,2 invdnare per kvadratkilometer den 1 januari 2007).
Inbegripet dess adresserade direktmarknadsféring, som Posten emel-
lertid i sin ansokan anser vara del av den adresserade fysiska med-
delandemarknaden, "med hinsyn till bland annat den indelning av
posttjanster som gors i Forsorjningsdirektivet”.

Se punkt 11 i kommissionens beslut av den 8 april 2005 (mél
nr IV/M.3648 — Gruner + Jahr/MPS). De medier som undersoktes
var reklam i tidskrifter, tv, radio och pd Internet. I detta samman-
hang kan édven punkt 15 i kommissionens beslut av den 24 januari
2005 (mél nr IV/M.3579 — WPP|Grey) beaktas, dir det bland annat
faststills att det verkar som om olika medietyper kompletterar var-
andra, snarare in att de vore utbytbara, eftersom olika media kan
vinda sig till olika publik pa olika sitt.
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(14)

(15)

Inrikes dp
kund-till-foretag

kettjanst for privatkunder, kund-till-kund och

Posten anser att det finns en enda marknad for "standar-
diserad distribution av paket, paketsindningar och pall i
nationella, regionala eller globala transportnitverk”, som
de kallar Marknaden for terminalbehandlat styckegods. Dessa
olika uppgifter har som gemensam nimnare att det cent-
ralt i nitverken finns sorteringsterminaler for hantering
av stora méngder gods. P4 en silunda definierad marknad
skulle Posten ha en andel av mellan [... %] och [... %].
Detta ticker emellertid vildigt olika marknadsandelar,
mellan [... %] uttryckt i virde for inrikes expressleveran-
ser och [... %] uttryckt i vérde for inrikes standardiserad
distribution av paket. Detta &r inte forenligt med en enda
marknad. Inrikes standardiserad distribution av paket
maste dirfor betraktas for sig, eftersom det handlar om
andra behov (allmin postservice), och dir den tekniska
processen for tjinsteutovandet normalt sett skiljer sig
kraftigt fran de ovriga distributionsformerna. Postens
marknadsposition for sidana tjinster dr relativt stark,
med en beriknad marknadsandel som under perioden
2005-2007 stabilt har legat mellan [... %] och [... %]
uttryckt i vérde (!). Aven om situationen kan &ndras un-
der de kommande éren, till foljd av att tvd nya konkur-
renter kommit in pd marknaden under (senare delen av)
2007, kan man faststilla att denna tjinstekategori inte ir
direkt konkurrensutsatt i Sverige. Dirfor gller arti-
kel 30.1 i direktiv 2004/17/EG inte avtal avsedda att
mojliggéra utovandet av sidan verksamhet i Sverige.

Outsourcing av Intern Kontorsservice

Enligt de uppgifter som Posten tillhandahillit finns det en
enda marknad for outsourcing av intern kontorsservice.
Som visats i skil 2 1 ovan omfattar denna marknad olika
tjdnstetyper, allt frin en eller flera postrelaterade tjénster,
ter beror pd de enskilda kundernas 6nskemél. Bortsett
frin alla Gvriga synpunkter pd bristen av utbytbarhet
mellan sd skilda tjinster som stidning och nirtjinster,
pa bide utbuds- och efterfragesidan, kan det inte faststal-
las pé forhand vilka tjanster som kommer att kombineras
om en eller flera kunder begir dem. Dirfor skulle ett
beslut om rittsliga ramar for outsourcing av intern kon-
torsservice medféra stor rittslig osikerhet. Under dessa
omstindigheter kan outsourcing av interna kontorstjins-
ter sisom de definieras i Postens anmilan inte bli foremél

(') Enligt en undersdkning som tillhandahallits av Posten och som
medféljde deras ansokan skiljer Posten inte mellan dessa bada tjins-
tetyper. Bade kund-till-kund och kund-till-foretag tillhandahélls un-
der samma produktnamn (postpaket). P4 grund av denna utbytbar-
het pd utbudssidan ér det limpligt att behandla dessa tjinster som
en enda C2X-tjanst. Detta dr ocksd forenligt med den analys som
antogs for Finland i beslut 2007/564/EG.

(16)

a7

(18)

(19)

for att beslut enligt artikel 30 i direktiv 2004/17/EG som
en enda tjinstekategori.

Tjinster som omfattas av artikel 30.1 i direktiv
2004/17[EG

Sorterade séndnii k iforsindelser i storstad. dd

Som faststills i skil 2 b ovan finns det i Sverige en
separat marknad for sorterade sindningar ekonomifor-
sindelser i storstadsomrdden. P4 denna marknad berik-
nas Postens andel 2007 ha uppgatt till cirka [... %] ut-
tryckt i virde. Med tanke pa koncentrationen pd denna
marknad, dir den storsta konkurrenten 2007 hade en
andel pa uppskattade [... %] uttryckt i virde, bor dessa
faktorer anses visa att direkt konkurrens foreligger.

Inrikes dardpakettjéinst, foretag-till-foret

Nir det giller inrikes standardpakettjinst, foretag-till-fore-
tag, hade Posten 2007 en marknadsandel pa cirka [... %]
uttryckt i virde. Med tanke pa att de beriknade samman-
lagda marknadsandelarna for de tva storsta konkurren-
terna pd inrikesmarknaden uppgdr till [... %] och att de
sammanlagda marknadsandelarna fér de tre storsta kon-
kurrenterna ligger mellan [... %] och [... %] uttryckt i
virde, kan de tre storsta konkurrenterna inte sigas ha en
obetydande andel av marknaden, och det kan faststillas
att verksamheten ér direkt konkurrensutsatt.

Inrikes dardpakettiinst, foretag-till-kund

Postens marknadsandel for inrikes tjanster uppgick 2007
uppskattningsvis till mellan [... %] och [... %] uttrycke i
virde. Den storsta konkurrentens andel, som 2007 lig
mellan [... %] och [... %] uttryckt i virde, uppgér till
ungefir hilften av Postens andel, och pd den nivén kan
det anses att konkurrenten kan utéva ett betydande kon-
kurrenstryck pa Posten. Dessa faktorer bor dirfor ses
som en indikation pa direkt konkurrensutsatthet.

Inrikes express- och budtjinster for paket

P4 denna marknad hade Posten 2007 en andel mellan
[... %] och [... %], medan de tvd storsta konkurrenterna
tillsammans hade mellan [... %] och [... %]. Dessa fak-
torer bor dirfor ses som en indikation pé direkt konkur-
rensutsittning for inrikes express- och budtjinster.
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(20)

@

(22)

(23)

Internationella pakettjdnster

Postens andel av marknaden fér internationella paket-
tjdnster enligt skdl 2 h ovan uppgick 2007 il [... %],
medan den storsta konkurrenten lig pd en jimforbar
nivd, med en andel pd [... %]. De bada storsta konkur-
renterna tillsammans hade en néstan dubbelt si stor
marknadsandel som Posten, dvs. mellan [... %] och [...
%]. Dessa faktorer bor dirfor ses som en indikation p
direkt konkurrensutsatthet for internationella pakettjans-
ter.

Inrikes palltjanster (ven kallade litta frakttjdnster)

P4 marknaden for inrikes palltjinster enligt skil 2 i ovan
har Posten en beriiknad marknadsandel pé [... %]. Enligt
de uppgifter som Posten limnat "(...) domineras mark-
naden av DHL, Schenker, DSV och Posten, dir Posten
och DSV tivlar om tredjeplatsen. Dessutom finns sdvil
lokala som rikstickande akerier, som erbjuder transporter
av pall. Det finns cirka 14 000 foretag i Sverige inom
transportbranschen och det 4r oméjligt att siga hur
ménga av dessa som ocksd har en palltjianst i sitt sorti-
ment.” Dessa faktorer bor dirfor ses som en indikation
pé direkt konkurrensutsatthet.

Tredje- och fidrdepartslogistik

P4 marknaden for tredje- och fjardepartslogistik enligt
skiil 2 k ovan har Posten en ganska férsumbar marknads-
andel pd [... %], och "ett stort antal svenska och inter-
nationella aktorer [dr] verksamma [pd den marknaden],
sasom DHL, Schenker, DSV och Green Cargo. Dirutéver
finns foretag som har sitt ursprung i rederi- eller spedi-
tionsbranschen och har ett eget globalt nitverk, sisom
Maersk och Tradimus”, enligt de uppgifter som Posten
lamnat. Detta kan dérfor ses som en indikation pa direkt
konkurrensutsittning.

Filatelitjinster

For detta besluts syften definieras filatelitjinster som "for-
siljning av frimarken och frimarkesprodukter till frimst
frimarkessamlare samt gévo- och souvenirképare”. Enligt
de uppgifter som Posten limnat dr Posten det storsta
foretag som lopande ger ut nya frimirken i Sverige.
Andra aktorer som erbjuder nyutgivna friméirken pé
den svenska filatelimarknaden ar lokalt etablerade
svenska postoperatérer och utlindska, frimst nordiska,
postoperatorer. Filatelimarknaden dr emellertid inte be-
grinsad till frimirken som tillhandahills av postoperatd-
rer, utan omfattar ocksd forsiljning av frimarken pa auk-
tion, via frimdrkshandlare och pa nitet via olika forsilj-
nings- och auktionssajter. Postens beriknade marknads-
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24

(25)

andel pd den allminna svenska marknaden for filateli-
tjanster, via aterforsiljare eller auktionshus, uppgér till
[... %], medan auktionshusen har en gemensam mark-
nadsandel pé [... %], frimirkshandlarna tillsammans [...
%] och Internetforsiljningen sammanlagt [... %]. Ovriga
postoperatorer i Sverige har en marknadsandel pd sam-
manlagt [... %]. De sammanlagda marknadsandelarna for
de tre storsta auktionshusen ([... %]) dr ndgot storre dn
Postens andel. Dessa faktorer bor dérfor ses som en in-
dikation pa direkt konkurrensutsittning for filatelitjins-
ter, oberoende av huruvida marknaden ses som en sam-
manhingande marknad eller delas upp i frimarkshandel
och frimérksauktioner.

IV. SLUTSATSER

Med tanke pd de omstindigheter som granskats i skilen
2-23 bor villkoren for direkt konkurrensutsatthet enligt
artikel 30.1 i direktiv 2004/17/EG anses vara uppfyllda
nér det giller foljande tjinster i Sverige.

&

Sorterade sindningar ekonomiforsindelser i storstads-
omraden.

=

Inrikes standardpakettjinst, foretag-till-foretag.

<o

Inrikes standardpakettjinst, foretag-till-kund.

&

Inrikes express- och budtjinster for paket.

<o

Inrikes palltjinster (dven kallade litta frakttjinster).

=

Tredje- och fjirdepartslogistik.

Filatelitjinster.

«

=

Internationella pakettjinster.

Eftersom obegransat tilltrédde till marknaden anses fore-
ligga bor direktiv 2004/17[EG inte gilla nér avtalsparter
utfirdar avtal for tjanster enligt a-h i skil 24, som utfors
i Sverige, och inte heller om formgivningstivlingar orga-
niseras for sidan verksamhet i Finland.
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(26) Detta beslut grundar sig pd den rittsliga och faktiska
situationen i juni till september 2008 sidan den ter sig
i ljuset av de uppgifter som limnats av Posten och Kon-
ungariket Sverige. Beslutet kan komma att dndras om
betydande férindringar i den rittsliga och faktiska situ-
ationen skulle medfora att villkoren for tillimpning av
artikel 30.1 i direktiv 2004/17/EG inte lingre &r upp-
fyllda.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Artikel 1

Direktiv 2004/17/EG ska inte omfatta avtal som ingds av av-
talsparter och som avser genomférandet av foljande verksam-
heter i Sverige:

a) Sorterade sindningar ekonomiférsindelser i storstadsomra-
den.

b) Inrikes standardpakettjinst, foretag-till-foretag.

¢) Inrikes standardpakettjinst, foretag-till-kund.

d) Inrikes express- och budtjinster for paket.
¢) Inrikes palltjinster (dven kallade litta frakttjanster).
f) Tredje- och fjirdepartslogistik.
g) Filatelitjanster.
h) Internationella pakettjinster.
Artikel 2

Detta beslut riktar sig till Konungariket Sverige.

Utfirdat i Bryssel den 19 december 2008.

Pd kommissionens véignar
Charlie McCREEVY
Ledamot av kommissionen
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Vetenskapliga och empiriska ron om
samhallsomfattande posttjanster

PM f{6r Postutredningen 2009-02-16

Vetenskapliga och empiriska ron om samhillsomfattande
posttjinster

Begreppet samhillsomfattande posttjinster, eller som det kallas
internationellt: universal services, ir centralt inom postekonomi.
Det har sin huvudorsak 1 att det av minga, inte minst de gamla
monopoliserade postforetagen, anférts som en orsak tll att
postsektorn miste vara ett reglerat monopol. Argumentet gir ut pd
att om man inte kan erhilla tillrickligt stora intikter frin vissa
jinster skulle foretagen inte kunna erbjuda andra tjinster som frin
samhillets sida dr onskvirda. Merintikterna frin de lénsamma
yjdnsterna méste ticka forlusterna pd de féretagsekonomiskt olon-
samma. Silunda foérutsitts en korssubventionering mellan olika
tjanster. Denna antas ofta gd frn utdelning i titbefolkade omrdden
till utdelning 1 glesbygd. Vid konkurrensutsittning skulle nya
aktorer etablera sig pd de l6onsamma delmarknaderna i form av sd
kallad ”griddskumning”, och erodera de intikter som monopolfére-
taget behover f6r att kunna tillhandah8lla de olénsamma tjinsterna.

Universal service obligation (USO) méste definieras som tillhanda-
hillandet av vissa specificerade tjinster som erbjuds till en viss service-
nivd och till ett reglerat pris. Alla tre komponenterna miste inga i
definitionen.

a ubiquitous delivery of a specified range of services at a uniform price
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De tjinster som ingdr 1 USO maiste vara tydligt preciserade:
exempelvis utdelning av en viss sorts post 1 ett visst omride. Det
ror sig silunda bdde om en produktmissig och om en geografisk
dimension. Ofta dr omridet hela landet, medan produkten kan
variera, exempelvis bara omfatta évernattférsindelser eller omfatta
dven andraklassférsindelser, tidningar, massutskick osv. I nigra
linder ingdr ocks3 tillgdngen till postkontor i produktdefinitionen.
Servicenivdn specificeras oftast som hur ofta posten ska delas ut,
exempelvis fem eller sex gdnger i veckan, men kan ocksi omfatta
hur ldngt kunderna hégst ska ha till att limna eller himta sin post.
Slutligen mdiste dven priset vara med i definitionen. Det finns
nimligen nistan alltid ett pris till vilket postforetaget ir berett att
tillhandahdlla tjinster, men 1 USO ligger normalt att tjinsterna
tillhandah&lls till enhetliga priser." Utan reglerade krav pd service-
nivd eller priser ir det sannolikt att utdelning skulle fortsitta att
ske dven 1 exempelvis glesbygd. Men postféretaget skulle vilja att
dra ner pd servicenivin och inte dela ut mer 4n kanske en dag 1 veckan
och/eller héja priset pd utdelning i dessa omriden till en nivd som
gav lonsamhet.

Den konventionella synen som &tergavs i forsta stycket har under
dren alltmer ifrdgasatts. Redan i1 borjan av 1990-talet hivdade led-
ningen for ddvarande Postverket att man skulle kunna fortsitta att
dela ut post till alla och dirmed uppfylla de samhillsomfattande
posttjinsterna dven utan monopollagstiftning. Det var en nddvindig
(men inte tillricklig) forutsittning fér att monopolet 1 Sverige
skulle avskaffas 1993.> Erfarenheterna sedan dess har visat att innu
femton &r senare fungerar postservicen alldeles utmirkt i Sverige
och USO ir uppfyllt trots (eller kanske tack vare) liberaliseringen.’
Posten uppgav till Post- och kassaserviceutredningen 2004 att man
under overskddlig tid framdt skulle fortsitta att pd kommersiella
grunder tillhandahilla dessa tjinster. Men tanke pd de férmodat
fallande postvolymerna under kommande &r limnade utredningen
dock en viss 6ppning fér att i framtiden se 6ver den nuvarande
ordningen gillande USO 1 Sverige.

Det finns inga direkta studier om den samhillsekonomiska
lonsamheten av USO, utan de kraven tas for givna av politiska
beslut. Man kan dock mycket vil tinka sig att det finns starka

! Se Crew och Kleindorfer (1998) varifrin citatet ir himtat, iven PWC (2006).
2 Andersson (2001 kap 5 och 2008).

’ Andersson 2004 och 2008.

*SOU 2005:5: Postmarknad i forindring.

272



SOU 2009:82

samhillsekonomiska argument f6r dtminstone delar av samhills-
omfattande tjinster (Panzar 2008). Forskningen har 1 stillet inriktats
pd att ta reda pd hur de av politikerna uppsatta milen pdverkar kon-
kurrensforutsittningarna och pd vilket sitt de bist ska tillhanda-
héllas. I princip finns tre sitt: man “pitvingar” ett visst foretag
skyldigheten utan ersittning; man subventionerar ett visst foretag
med skattemedel; man tar ut avgifter av alla postkunder som via en
kompensationsfond gir till merkostnaderna fér den som tillhanda-
hiller USO.

I Sverige har vi som bekant hittills valt den férsta modellen och
Posten har frivilligt slutit avtal med staten, senare l3tit det ingd 1
licensvillkoren. Man kan da siga att det ir just Postens kunder som
betalar USO, men det ir ju i huvudsak just dessa som ocksd
utnyttjar tjinsterna. De andra alternativen medfor att andra grupper
far std for kostnaden. I fallet med subvention ir det kollektivet av
skattebetalare som stdr f6r kostnaden. I fallet med kompensations-
fond ir det samtliga postkunder (inte bara Postens). I Sverige finns
pa flera omrdden inom transportomridet en princip som innebir
att varje sektor ska st for sina totala kostnader (vilket inom
exempelvis sjofartsomridet innebir att kostnaderna fér isbrytning
lings frimst norrlandskusten inte skattesubventioneras utan
finansieras genom de allminna fartygsavgifterna som alla fartyg
betalar oavsett om de trafikerar norrlandskusten eller inte). Det
skulle tala for att alternativet till dagens modell pd postomridet
snarast ir kompensationsfondsmodellen.

Vetenskapens syn pd USO

Aven i den postvetenskapliga litteraturen har USO varit ett ter-
kommande tema. I detta PM fokuseras nu pd kostnaden for att
tillhandahdlla USO. Dagens state-of-the-art sammanfattas och
utvecklas av Panzar (2008) som iven tidigare varit en av de som
utvecklat forskningen p& det omridet tillsammans med en grupp
franska forskare (Panzar 2001, Cremer et al 2000). Frigan har iven
utretts av diverse konsulter och i nigra linder har postféretagen
eller regleringsmyndigheterna férsokt besvara frigan (se nedan).
Det har ocksi skett en begreppsforskjutning frin att tala om
kostnaden tor att tillhandahilla USO tll den finansiella belastning
(financial burden) som skyldigheten medfér.
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Hur ska man d& mita kostnaden f6r att tillhandahdlla USO —
och dirmed svara p8 hur stor subvention som skulle behévas for att
fa tjinsten producerad av ndgon? Trots omfattande metodutvecklings-
arbete finns inget enkelt och entydigt svar pa frdgan. Det finns bland
annat minga olika alternativa férutsittningar och dessutom ir de
konkreta mitproblemen stora.

Panzar (2008) har satt en utgdngspunkt som idag forefaller vara
allmint accepterad av vetenskapen. Det ir att nir man soker
kostnaden f6r USO mdste man utgd frin ett (hypotetiskt) fall dir
posttjinsterna tillhandahills pd en subventionsfri, oreglerad marknad
utan USO. Detta “benchmark” tjinar som utgdngspunkt. De
ydnster, priser och servicenivder som skulle tillhandahillas 1 denna
tinka situation ska sedan jimféras med den situation nir man har
den USO som onskas. Problemet redan hir idr att vi idag 1 alla
linder har en mingd avvikelser frin den oreglerade marknaden: det
ir mer eller mindre monopol, de gamla monopolisterna kan ha
héga kostnader pd grund av ineffektivitet eftersom konkurrens
saknats, det forekommer prisregleringar och andra ingrepp 1
marknaden. Det ir dirmed inte sjilvklart hur jimforelsescenariet
ska konstrueras.

Panzar menar att kostnaden att tillhandah&lla USO beror pa tre
saker: produktionskostnaden for de tjinster som omlfattas, priset pd
dem (som bestimmer efterfrdgan) samt kostnaden fér subventionen i
sig (som kan vara transaktionskostnader f6r éverforingssystemet
eller snedvridningar av att ta ut skatter pd andra hill i ekonomin).
Den férstnimnda kostnaden kan enligt Panzar uppskattas genom
att ta skillnaden mellan kostnaden fér utdelning av lokal post till
alla och enbart till dem som skulle {4 post i en oreglerad marknad.
Kostnaden fér nationella nitverk ska alltsd inte tas med 1 USO-
kostnaden.

Resurskostnaden for den olénsamma utdelningen ir dock inte
den enda kostnad som ska beaktas fér postféretaget. Till det méste
liggas forindringen de nettointikter som postforetaget erhiller med
respektive utan USO. Jimfort med en oreglerad situation skulle
posttoretag dels gd miste om de intikter som de olénsamma for-
sindelserna ger. Dessa ska givetvis dras frin kostnaden. Men det ir
ocksd mojligt att postforetagets intikter pdverkas av att priset ir
reglerat pd andra produkter in de olénsamma. Dessutom kanske
efterfrigan pd foretagets lonsamma tjinster piverkas av om man
delar ut 6verallt eller bara till ett begrinsat antal adressater.
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Panzar stiller sedan upp olika scenarier f6r hur USO-kostnaderna
piverkas: om det ir ett oreglerat monopol, om det finns en
“reserved area”, om det finns konkurrens eller inte uppstréms eller
nedstroms med mera. Resultaten av vad som utgdr kostnaden blir
olika beroende pd scenarier, vilket visar att det inte finns nigon
enkel universell metod att berikna kostnaden. Han analyserar ocksi
mojligheten att inféra anbudskonkurrens pd olénsam utdelning, dvs.
ge skyldigheten att dela ut 1 olénsamma omriden till nigot eller
nigra féretag mot en ersittning. Inte heller det ir enkelt, eftersom
det beror pd vilket pris det nationella postféretaget ska betala till
utdelaren 1 de olénsamma delarna. En del av portot som betalas till
det nationella postforetaget ska ju ticka utdelningskostnaden, dven
om det inte ricker for hela kostnaden for att utféra arbetet 1 de
olénsamma delarna. Samtidigt ir det inte rimligt att postforetagets
fasta kostnader helt ska tickas enbart av kunderna inom de
l6nsamma delarna. Subventionen till den som vinner anbudet méste
vara s stor att de oléonsamma utdelningsomrddena ir med och
delar pa de fasta kostnaderna fér postsystemet i stort.

Slutsatsen av allt detta dr att det inte dr enkelt att berikna
kostnaden for, och dirmed den nédvindiga subventionen till den
som ska tillhandahilla féretagsekonomiskt olénsamma USO-tjinster.
Denna méste uppskattas frin fall till fall beroende pd de faktiska
omstindigheterna, bide vad giller hur en tinkt oreglerad marknad
skulle se ut, hur framtida konkurrensscenarier kommer att utvecklas
och vilka regleringar som finns 1 landet ifrga. Panzars principer
maéste tolkas och tillimpas frdn land till land men utgér en veten-
skapligt underbyggd grund fér hur detta 1 det enskilda fallet bor

goras.

Utvecklingen av olika metoder f6r att berikna USO-
kostnaderna

Olika metoder har tillimpats 1 forsok att empiriskt uppskatta USO-
kostnader. En vanlig metod, som frimst anvints inom teleomridet
ir “net avoided cost”, NAC. Metoden gir i grunden ut pd att forst
identifiera de olénsamma delarna i nitverket och sedan rikna ut
hur stora kostnader som totalt skulle sparas in netto om dessa lades
ner. Aven om det kan medféra ett omfattande arbete i form av en
genomgang av tusentals delar 1 nitverket, sdsom enskilda brevbirar-
rundor ir det 1 princip en hanterlig uppgift. Problemen med metoden
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ir dock betydande. For det forsta tar den ingen hinsyn till uteblivna
intikter av en eventuell nedliggning av olénsamma delar, inte ens
intikterna som direkt berdr dessa, utan ir fokuserar helt pd kostnads-
sidan. Men nedliggning av vissa delar av ett nitverk kan dven minska
intikterna frin resten av nitverket, vilket inte heller beaktas. For
det andra ir metoden statisk: vad som ir 16nsamt eller inte vid en
viss tidpunkt kan foérindras over tiden. For det tredje kriver den
verkligen tillgdng till nedbrutna, detaljerade data om alla olénsamma
delar 1 nitverket ska kunna identifieras.

Som ett resultat av kritiken mot NAC-metoden lanserades “entry
pricing”-modellen (EP) av brittiska ekonomer. Modellen g8 ut pa
att konstruera scenarier f6r konkurrensutsittning och sedan uppskatta
hur mycket det gamla monopolféretaget skulle férlora genom
konkurrens. P4 s3 vis fokuseras inte som 1 NAC-modellen enbart
pd inbesparade kostnader utan pi totalbilden av intikternas och
kostnadernas férindring. Ett antagande ir silunda att den uteblivna
monopolvinsten vid konkurrensutsittning exakt motsvarar den
finansiella belastningen av USO vid en situation utan konkurrens.
En ytterligare svaghet 1 modellen ir att det dr svart att konstruera
realistiska scenarier f6r vad som verkligen kommer att intriffa vid
konkurrensutsittning.

Den tredje varianten utvecklades foérst av Cremer m.fl. (2000)
och Panzar (2001) och ir den som vidareutvecklats 1 Panzar (2008).
Den kallas ”probability cost”-modellen (PC). Den fokuserar pi
férindringen 1 monopolféretagets vinst mellan det scenario som
innebir en helt kommersiell 16sning och den som viljs 1 ett USO-
alternativ, som beskrivits ovan. Grundbulten ir alltsd bdde inbesparade
nettokostnader och férindringen 1 intikterna, att det rér sig om en
jimforelse med ett oreglerat alternativ och att detta ska beriknas
over en lingre tidsperiod: pd lang sikt.

Aven om PC-metoden i dagsliget som sagt forefaller vara den
mest accepterade 1 princip finns dven hir ett antal praktiska problem.
Det ir svirt att veta hur ett oreglerat scenario ser ut och det ir
osdkert att veta den langsiktiga utvecklingen flera &r fram 1 tiden.
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Internationella erfarenheter

En tidig studie gjordes av NERA (1998). Den bygger pd NAC-
metoden, vars relevans alltsi senare kommit att kritiseras. Efter en
genomging av dtta linder fann man med denna metod att i sju av
dessa l8g den uppskattade kostnaden pd 0,5—2 % av omsittningen i
postforetaget. NAC tenderar snarast att dverskatta kostnaden.

I Storbritannien har Postcomm (regleringsmyndigheten) under
2001 genomfért en omfattande studie dir man analyserat kostnaden
pa ruttnivd for ett stort antal forbindelser. Slutsatsen 1 studien dr en
blygsam kostnad 1 form av en finansiell belastning pd Royal Mail.
Foretaget skulle enligt studien behéva hoja sina priser med 1,5 %
for att ticka den finansiella belastningen. Att mirka ir ocksd att
Storbritannien liksom Norge har sexdagarsutdelning. Aven denna
studie forefaller 1 huvudsak bygga p8 NAC-metoden och i
slutsatserna tilligger Postcomm att de férdelar som Royal Mail har
av att kunna erbjuda utdelning 6ver hela landet inte till fullo fingas
i siffrorna som dirfér ocksé snarare ir dverskattade.

I Norge har man sedan 1990-talet arbetat med modeller for att
berikna USO-kostnaden’, eftersom det utgdr en subvention fér att
sikra utdelningen till glesbygden 1 norr. Efter ndgra rs utveckling
kom en NAC-modell att anvindas frin 1996 till 2001. Modellen
byggde pd en uppskattning av den hoégsta mojliga vinst som skulle
vara mojlig att uppnd om all olénsam verksamhet upphérde minus
den vinst som gjordes vid den faktiska produktionen. Kalkylerna
byggde pd detaljerade data pid mycket nedbruten niva. Efterhand
vixte missndjet mot denna modell: indata pa s& detaljerad niva var
osikra, insamlingen komplicerad och detaljeringsgraden gjorde
modellen otransparent infér bland annat de politiker som skulle
betala ut subventionen och inte riktigt kunde forstd vad de betalade
for. Dessutom kunde man misstinka att monopolféretagets kostnader
var for hoga eftersom de inte var konkurrensutsatta och man
riknade dirfor delvis godtyckligt ner kostnaderna.

Resultatet blev att man 2001 boérjade utveckla en férenklad
modell som i grunden bygger pd ”probability-cost”-modellen men i
en mer tillimpbar form. Man konstruerar ett relativt enkelt scenario
for Posten Norges strategi om man inte skulle ha USO-kravet. D3
kan man se vilka tjinster som skulle férsvinna och det visar sig att
det ar relativt fi. Trots Norges liga befolkningstithet (13 innevinare
per km® jimf6ért med Sveriges 20) skulle enligt scenariet endast

> Bergum (2008).
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15 % av befolkningen f& utdelningen minskad frin sex till fem dagar 1
veckan och ytterligare 5 % till tv8 dagar 1 veckan. T 6vrigt skulle
bara smd neddragningar ske: gratis utdelning till blinda, enhets-
portot till Svalbard och firre rorliga postkontor skulle erbjudas.
Kostnaden f6r USO 1 Norge med denna metod ir ungefir 2 % av
den totala férsiljningen. Merparten av kostnaden stir sexdagars-
utdelningen for.

Slutsatsen av hittills gjorda studier visar allts att USO-kost-
naderna ir relativt smd och definitivt inte av den storleksordningen
att de ir ett generellt argument mot konkurrensutsittning. Det
finns dock en viktig invindning! De linder som redan avreglerat,
och de linder dir studier gjorts ir alla linder dir férutsittningarna
for en fungerande postmarknad med USO ir som bist. Crew m.fl.
(2008) delar in de europeiska linderna efter postvolymer per capita
och urbaniseringsgrad. De linder som har hoga virden pi bida
dessa faktorer har bist férutsittningar att férena konkurrens med
USO pd kommersiella grunder. Dessa linder ir enligt forfattarna:
Belgien, Danmark, Frankrike, Tyskland, Luxemburg, Norge, Sverige
och Storbritannien. Man kan konstatera att den liberaliserings-
process som inletts 1 fortid till stor del av skett just 1 dessa linder.
Det kan silunda finnas strukturella férutsittningar som talar for att
det som dr mojligt att framgdngsrikt tillimpa hir inte dr erfaren-
heter som kan 6verforas till alla andra linder. Aven London Eco-
nomics (2003) drar slutsatsen att det ir komplexa samband mellan
foérutsittningarna for att bedriva postverksamhet och kostnaderna
dirfor. PWC (2006) delar uppfattningen att USO kommer att kunna
fortsitta pd minga hill, men att i linder med l8ga inkomster och
postvolymer, ineffektiva gamla postféretag och 1ig befolknings-
tithet kan det bli problem. Det ir 4 andra sidan i sddana linder som
konkurrensutsittning kan ge storst effekt och det kan di vara virt
att subventionera USO-tjinsterna. Med andra ord bér problemen
med en fungerande USO vara smd i linder av just Sveriges typ
enligt flera studier.

USO-kostnader i Sverige

Det finns overhuvudtaget inga tillforlitliga uppgifter om USO-
kostnaderna for Sverige. En huvudférklaring dr naturligtvis att det
inte befunnits nodvindigt, s& linge Posten fortsitter att hivda att
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man kommer pd kommersiella grunder att fortsitta tillhandahglla
tjdnsterna.

PTS har 1 sina tidigare utvirderingar konstaterat att Postens
redovisning uppfyllt de krav som EU-direktiven stiller. PTS (2003)
konstaterar vidare i sin utvirdering av kostnadsprinciperna att de
uppfyller kraven pd att vara kostnadsbaserade enligt Postdirektivet.
Lonsamheten dr god for sivil A- som B-post hela tiden sedan
liberaliseringen. Det kan dock finnas en risk att fallande volymer
och/eller en vixande andel post med ligre marginaler urholkar l6n-
samheten. Vid sin genomging fanns PTS att redovisningssystemen
var transparenta och pd en aggregerad nivd priserna for enstaka brev
liksom industriell post var kostnadsbaserade. Diremot fanns man
det mer oklart hur principen om kostnadsbasering skulle tillimpas
pd mer disaggregerad niv4, d olika delprodukter visade varierande
marginaler.®

Sedan &r 2000 nir Posten slutade sirredovisa brevverksamheten
ir det omoyjligt att dra ndgra slutsatser om l6nsamhet etc. utifrdn den
offentliga redovisningen. Det krivs silunda ingdende studier frin
regleringsmyndigheten och transparensen 1 det svenska post-
systemet har minskat.

De uppskattningar av USO-kostnadernas storlek som gjorts i
tidigare postutredningar limnar minst sagt mycket dvrigt att dnska.
Redan 1 samband med liberaliseringen 1 borjan av 1990-talet
figurerade 1 flera r en uppskattning frén Postverket att det som di
kallades regionala och sociala dtaganden (som férst 1997 blev
samhillsomfattande posttjinster, USO pi svenska) skulle kosta
foretaget 1,3 miljarder. Det motsvarade ungefir 10 % av omsittningen
vid den tidpunkten, och var siledes en ganska hég siffra. Det finns
emellertid en killa till denna kalkyl i arkiven som visar att den
berikning som Postverket hade som underlag fér siffran var en
uppskattning av kostnaderna fér det nationella nitverket, alltsd alla
interregionela transporter &ver landet.” Det kan ses som den
inkrementella kostnaden fér att tillhandahilla nationell utdelning,
alltsd innefattande alla flygtransporter med mera. Det var silunda
helt irrelevant som underlag f6r USO-kostnaden. Om berikningen
var ett missforstind om vad man skulle uppskatta eller en avsiktlig

¢ Det ir enligt vir mening tveksamt om man kan begira att varje enskild produkt (hur nu
“produkt” definieras) ska ticka sina kostnader. Det beror dels pd att det finns en stor andel
gemensamma kostnader vars férdelning pa delprodukter i viss utstrickning blir godtycklig,
dels pd att en viss enhetlighet 1 prissittningen ir nddvindig ur enkelhetssynpunkt och
dirmed blir marginalerna olika.

7 Niringsdepartementets arkiv K96/3069/1.
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desinformation i syfte att férstora de kostnader for vilka ddvarande
Postverket tog ansvar lir aldrig g8 att 3 besvarat.

I kommande utredningar av postsektorn gors flera men inte
bittre sifferuppskattningar av kostnaden. Infér den andra revideringen
av Postlagen 1997° anges en ounderbyggd siffra frin Posten pad
400 miljoner kronor. Till denna kostnad hivdade Posten ytterligare
350 miljoner 1 kostnader fér underférstddda dtaganden. Vad som
skiljer den kalkylen frdn den tidigare ofta angivna pd 1,3 miljarder
gdr inte att se. Utredningen forkastade dock denna siffra som
orealistisk. Men pd helt lika ounderbyggt sitt riknade utredningen
om kostnaden till att vara i storleksordningen 100 miljoner. I
utredningen lades ocksd ett forslag att alla postoperatdrer skulle
dliggas en avgift pd 3 6re per brev for att finansiera USO. Medlen
skulle anvindas av PTS f6r att finansiera tillhandahillandet av
olénsamma samhillstjinster. Hade forslaget gitt igenom hade Sverige
fact virldens forsta kompensationsfond. Efter stark kritik i remiss-
omgingen férsvann dock forslaget till propositionen. Huvud-
argumentet var att administrationskostnaden fér systemet skulle
vara for stor 1 relation till nyttan. Merparten skulle 1 alla fall betalas
in av Posten for att sedan dterfd medlen. Istillet heter det att Posten
ska fortsitta att tillhandah&lla tjinsterna utan kompensation.’

I den senaste utredningen gors inget direkt férsok att kvantifiera
kostnaden utifrdn svenska uppgifter. I stillet tar man de ovan
refererade berikningarna frin Norge och applicerar dem pa svenska
forhllanden och anger di ett intervall fé6r USO-kostnaden pi
115—400 miljoner." Nigon motsvarande kalkyl som gjorts i Norge
har dock inte alls genomforts, vilket resulterar i det mycket breda
intervallet. PTS (2003) & sin sida konstaterar 1 sin utvirdering av de
samhillsomfattande tjinsterna att det inte bara ir kostnader for-
knippade med tjinsten utan att det ocksd finns fordelar. Om man
beaktar dessa fordelar drar PTS slutsatsen att det inte dr nigon
extra kostnad alls for Posten att tillhandahilla de samhillsomfatt-
ande tjinsterna.

Frin den svenska horisonten har det ocks ifrigasatts av City Mail
inda sedan bolagets bildande i bérjan av 1990-talet om den konven-
tionella uppfattningen att det ir just utdelning i glesbygd som ir
olénsam och behéver korssubventioneras. I samtliga de teoretiska
modeller som konstruerats ir det fallet, liksom oftast i den allminna

8 Statens ansvar pd post- och betaltjinstomrddet. Ds 1997:58.
? Andersson 2001.
' Postmarknad i forandring. SOU 2005:5.
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diskussionen kring USO. Enligt foretaget ir det 1 sjilva verket
utdelning i riktig storstad som ir dyrare pd grund av de dir fore-
kommande transaktionskostnaderna i form av trafikstockningar
och tringsel, fler hyreshus med utdelning till fots i trappor 1 stillet
for billigare utdelning frin bilburen brevbirare samt mer admin-
istration pd grund av en hogre flyttningsfrekvens. De uppvisade
ligre kostnaderna i storstad skulle &tminstone delvis forklaras av en
hoégre andel utdelning i postbox dir, men om denna exkluderas
erhdlls andra resultat."

Avslutning

For nirvarande ir vir slutsats att det helt enkelt inte finns ett till-
forlitligt underlag dverhuvudtaget att uttala sig om (netto)kost-
naderna eller den finansiella belastningen f6r Posten fér tillhanda-
hillandet av samhillsomfattande tjinster. Tidigare gjorda “upp-
skattningar” framstar inte som underbyggda eller seriésa. S3 linge
Posten fortsitter att tillhandahdlla dessa tjinster finns heller ingen
anledning att ge sig in 1 det vanskliga projektet att uppskatta dem,
och i nuliget ir vir beddmning att det idr bittre att avsta.

Det blir naturligtvis 4n mer aktuellt om det nya postdirektivet
faktiskt medfér att medlemsstaterna mdste utféra sddana kalkyler.
Det forefaller dock enbart vara befogat i linder som innu inte
avskaffat monopolet eller dir det gamla monopolféretaget hivdar
att subventioner ir befogade. I Sverige dir tillhandahillandet av
USO hittills aldrig varit ndgon stor frdga borde det vara effektivare
att tills vidare avstd frin att ge sig in 1 en sddan verksamhet och i s3
fall ocksd avvakta eventuella fler lirdomar frin andra linder in de
brittiska och norska som nu finns.

' Andersson 2001.
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