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Uppdrag att verka fér digitalt férst — for ett enklare féretagande

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Tillvaxtverket att vara utvecklingsmyndighet for
arbetet med att skapa enkla digitala myndighetskontakter for foretag.
Tillvixtverket ska 1 nira samarbete med ber6rda statliga och kommunala
myndigheter framja digital fornyelse genom att tillgingligg6ra information
och stotta berorda myndigheter att tllimpa principen digitalt forst 1
foretagens myndighetskontakter. Uppdraget giller dren 2017-2019.

En presentation av tidplan och forslag pa genomforande av uppdraget,
samverkande aktOrer och en strategi f6r kommande arbete ska limnas den
31 oktober 2017 till Regeringskansliet (Naringsdepartementet).

Delrapport ska limnas senast den 28 februari 2018 avseende 2017 och senast
den 28 februari 2019 avseende 2018 till Regeringskansliet
(Niringsdepartementet) 1 enlighet med Ekonomistyrningsverkets
anvisningar. Identifierar Tillvixtverket behov av regelindringar eller styrning
som bedoms angeligna for att uppna uppdragets syfte, ska detta 16pande
rapporteras till Regeringskansliet (Niringsdepartementet). Uppdraget ska
slutredovisas senast den 28 februari 2020 till Regeringskansliet
(Niringsdepartementet). Foéljande ska inga 1 slutredovisningen:

e identifierade mojligheter tll 6kad samverkan mellan myndigheter
samt potentiell nytta som det kan medfora,

e vilka l6sningar som har tagits fram inom utvecklingsomridet
inklusive vilka nyttor som realiserats for foretagen,
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e identifierade hinder for fortsatt framgang inom utvecklingsomradet
och forslag pa 16sningar, samt

e hur arbetet bidragit till att uppna regeringens mal for
forenklingsarbetet.

For 2017 far Tillvaxtverket rekvirera hogst 300 000 kronor. Rekvisitionen
ska ske senast den 1 december 2017. Fér 2018 avser regeringen avsitta
700 000 kronor med mojlig forlangning under 2019 f6r genomforandet av
uppdraget. Medlen utbetalas under forutsittning att riksdagen fattar
nodvindiga beslut. Kostnaderna ska belasta anslaget 2:6 Gemensamma e-
forvaltningsprojekt av strategisk betydelse under utgiftsomride 22
Kommunikationer, anslagspost 1 Gemensamma e-foérvaltningsprojekt — e-
torvaltning. Medlen fir anvindas till programanknutna kostnader.

Tillvixtverket ska till Regeringskansliet (Finansdepartementet) redovisa hur
medlen anvints samt aterbetala ¢j férbrukade medel till Kammarkollegiet,
plusgiro 957688-5, med angivande av detta besluts diarienummer senast den
31 mars aret efter att medlen har rekvirerats.

Nédrmare om uppdraget

Regeringen uppdrar at Tillvixtverket att vara utvecklingsmyndighet for
arbetet med att skapa enkla, sammanhingande och gemensamma digitala
myndighetskontakter for foretag. For att skapa digitala processer som hinger
thop krivs en tydlig utgdngspunkt i féretagens processer och det behovs en
samverkan myndigheter emellan, lokalt, regionalt och nationellt. Genom
kartlaggningsarbete av bl.a. uppgiftskrav i lagsstiftningen dr det moijligt att
identifiera vissa krav som skulle kunna tas bort och hitta nya méjligheter att
digitalt utbyta information mellan berérda myndigheter istillet for att ta in
uppgifterna fran foretagen.

I uppdraget ingér att fraimja tillimpningen och utvecklingen av standardet
och gemensamma digitala l6sningar inom omradet digitala
myndighetskontakter fér foretag. I uppdraget ingar ocksa att Gverviga vilka
forutsittningar som behévs for att fasa ut analoga 16sningar pa sikt.
Uppdraget innebir ocksa att verka for 6kad samordning mellan
kommunsektorn och berérda myndigheter 1 gemensamma utvecklingsprojekt
for att frimja digitala l0sningar.
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I uppdraget ingar att:

ta fram en plan f6r kommande arbete inom ramen f6r uppdraget,

identifiera, kartligga och prioritera omraden och processet som hatr
sirskild betydelse for foretagens konkurrenskraft och tillvaxt dar
nyttan ar stor med mer digitala myndighetskontakter, ellet dar det 4r
mojligt med automatiserad arendehantering och som framjar ett
sammanhallet flode,

samverka med andra pagaende digitaliseringssatsningar, som t.ex.
Jotrdbruksverkets arbete med att forenkla for foretag i
livsmedelskedjan och Boverkets arbete med att digitalisera och
forenkla bygglovsansokningar, som har biring pa uppdragets
malsittning,

inom ramen for regeringens 6verenskommelse med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) 1 samverkan med Bolagsverket,
utveckla nationella digitala 16sningar som kommuner kan ansluta sig
till for att férenkla myndighetskontakterna for foretag inom
besoksniringen,

vara mottagare av ensade kommunala tillstaindskrav fran SK1L, dar de
utgor en del av nationella digitala 16sningar pa liknande sitt som har
gjorts for restaurangforetagen,

inom ramen for 6verenskommelsen med SKL tillsammans med
Bolagsverket stotta kommuners anslutning till verksamt.se,

inom ramen for sin roll i myndighetssamarbetet Starta och driva
foretag ansvara for att tjansteutbudet pa verksamt.se motsvarar
anvindarnas behov samt att, i samverkan med Bolagsverket, ansvara
f6r utveckling och férvaltning av tjanster via verksamt.se,

inom ramen for 6verenskommelsen med SKI. ansvara for

kontakterna med berérda sektorsmyndigheter vid framtagande av
information, guidning och tjanster pa verksamt.se,
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e verka for gemensamma grinssnitt, specifikationer och standarder for
digital samverkan mellan myndigheter, kommuner och andra aktérer
som har eller behover information eller data inom omradet enkla
digitala myndighetskontaktet,

® belysa juridiska, ekonomiska och organisatoriska forutsittningar samt
redovisa omraden dir man bedoémer att férindringar behéver
genomfiras samt bedomning av kostnader samt forslag till
finansiering till foljd av férindringarna, samt

e verka for en 6kad nyttorealisering for foretagen inom omridet.

Uppdraget att skapa enkla digitala myndighetskontakter for foretagen ska
utforas 1 nara samarbete med pégidende arbete inom ramen for
overenskommelsen om ett enklare foretagande med digital forvaltning
(N2017/04297/FF). Tillvaxtverket ska samatbeta med linsstyrelserna och
andra berorda statliga myndigheter. Tillvixtverket ska vidare samarbeta med
SKL, kommuner, landsting och aktorer med regionalt utvecklingsansvar dar
sa dr relevant. Dialog med niringslivet ska ocksa ske.

For att det ska vara mojligt att realisera nytta med insatserna att digitalisera
myndighetskontakterna ar det viktigt att digitaliseringen ocksa frimjas hos
foretagen. I uppdraget ska hansyn tas till det arbete som Tillvaxtverket
bedriver inom ramen for arbetet med att genomféra ett digitaliseringslyft for
sma och medelstora industriféretag samt industrindra tjansteforetag
(N2016/06499/FOF).

Tillvaxtverket ska i genomforande av uppdraget fora dialog med
Ekonomistyrningsverket utifran de vagledningar eller andra instruktioner
som Ekonomistyrningsverket tar fram eller som tagits fram av E-
delegationen.

Bakgrund

Konkutrrens, kompetensforsorjning samt lagar och myndighetsregler upplevs
av foretagen som de storsta hindren for tillvixt. Enligt Tillvixtverkets
undersokning Foretagens villkor och verklighet 2014 ser 22 procent av de
sma och medelstora foretagen lagar och myndighetsregler som ett stort
hinder for tillvixt. Vilka hinder som upplevs som storst skiljer sig samtidigt
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mellan branscher och storlek pi foretagen. Forenklingspotentialen med
nationella digitala tjanster bedoms vara stor, sarskilt for de foretag som
verkar i regeltunga branscher med omfattande myndighetskontakter.

Genom fler och bittre digitala tjanster och processer, blir myndighets-
kontakterna enklare fOr féretag 1 alla delar av landet. En digital
arendehantering gor det littare for foretag att gora ritt fran borjan, att fa en
snabbare drendehantering och att littare fa besked om drendestatus. En hog
grad av automatisering innebir att fOretagare kan ligga mindre tid pa
myndighetskontakter. Nationella digitala 16sningar bidrar ocksa till att
regeltillimpningen och tllstindsgivningen kvalitetssikras och blir mer lika
over landet.

Tillvaxtverket och Bolagsverket har inom ramen for sitt uppdrag att stodja
regeringens Overenskommelse tillsammans med SKL tagit fram en guide dar
restaurangfOretagare kan skapa en checklista pa verksamt.se dar foretag
utifran sina forutsittningar kan se vilka statliga och kommunala tillstind som
behévs for att kunna starta restaurang. Guiden och checklistan ar utvecklad 1
nira dialog med kommuner inom ramen for Serverat. Foretagaren ska senare
kopplas vidare till e-tjanster hos respektive myndighet och kommun med
forifyllda uppgifter om féretaget frin den sammansatta bastjansten som
formedlar grundliggande uppgifter om foretag fran Bolagsverket,
Skatteverket och Statistiska centralbyrin. Denna del utvecklas under 2017
och 1 mars 2017 var Karlskrona kommun den férsta kommunen som gav
restaurangforetagare mojlighet att ansdka om serveringstillstand via den
nationella e-tjinsten for serveringstillstind. Fran det att guiden lanserades i
maj till december 2016 har den haft 27 000 besokare varav 5 600 har skapat
en checklista.

Tillvixtverket har under 2016 genomfért behovsanalyser for café- och
restaurangforetagare, ombud samt foretag inom besoksnaringen vad giller
foretagens uppgiftslimnande. Arbetet fortsitter nu med genomférande av de
torenklingsforslag som har framkommit. Férenklingsforslagen handlar om
tillsyn, statistikinlamning och olika typer av tillstand m.m.

For att stirka styrningen och samordningen av digitaliseringen av det
offentliga Sverige har regeringen beslutat om en fyradrig satsning pa e-
forvaltning 20142018, Digitalt forst (prop. 2014/15:1 utgiftsomride 22, s.
148). Inom ramen for satsningen har bl.a. utvecklingsomraden pekats ut och



tegeringen har fortsatt arbetet med de fyra omridena; forenklat féretagande
(N2016/01182/FF), smartare livsmedelskedja (N2016/01646/EF), smartare
samhallsbyggnadsprocess (N2016/01419/EF) och smartare
miljéinformation (N2016/02035/EF).

Regeringen presenterade den 18 maj 2017 en strategi for hur
digitaliseringspolitiken ska bidra till konkurrenskraft, full sysselsittning samt
ekonomiskt, socialt och miljomissigt hillbar utveckling. Strategin anger
inriktningen for regeringens digitaliseringspolitik.

Skaélen for regeringens beslut

Nitingspolitiken syftar till att stirka forutsittningarna for fler foretag att
skapas, vixa och exportera. Regeringen anger i budgetpropositionen for
2017 att det ar fortsatt prioriterat att gora det enklare f6r smi och medelstora
foretag att utveckla och driva sin verksamhet. Regeringen har gjort
bedémningen att digitala tjanster, sa langt det 4r mojligt och dér det ir
relevant, ska vara forstahandsval 1 den offentliga sektorns kontakter med
medborgare, organisationer och foretag. (prop. 2016/17:1 utg. omt. 22 och
24 avsnitt 4.5.1 respektive 4.7.3).

Malsittningen med uppdraget ar att verka for enklare, effektivare och mer
transparanta myndighetskontakter till nytta for foretagen. Den 6vergripande
malsittningen 4r att arbetet ska bidra till 6kad tillvixt och sysselsittning.
Malsittningen ar dven att forenkla kontakterna myndigheterna emellan.
Tillvaxtverket ska vid genomforandet av uppdraget sitta foretagen 1 centrum
sa att datadriven och 6ppen innovation frimjas.



P4 regeringens vignar

Mikael Damberg

Kopia till

Statsradsberedningen/SAM och EUK
Justitiedepattementet/L1

Utrikesdepartementet/IM

Forsvarsdepattementet/S

Socialdepartementet/RS

Finansdepartementet/BA, DF, EK, K, SE och SFO
Utbildningsdepartementet/S

Milj6- och energidepartementet/ NOK
Niringsdepartementet/ KSR, HL, FOF, RTS, D, SUN, MRT, A, DL och M
Kulturdepartementet/RS
Arbetsmarknadsdepattementet/ ARM

Bolagsverket

Lansstyrelsen 1 Kronobergs lin

Skatteverket

Statistiska centralbyrin

Tillvaxtverket

Sveriges Kommuner och Landsting
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