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Till statsradet Per Bolund

Regeringen beslutade den 25 juni 2015 att utse en sirskild utredare
som gavs 1 uppdrag att foresld hur det nya direktivet om paketresor
och sammanlinkade researrangemang (EU 2015/2302) skulle genom-
foras 1 svensk ritt. Utredaren gavs vidare i uppdrag att analysera dag-
ens system for att stilla resegarantier och 6verviga vilka indringar
som kunde behvas med anledning av de problem som pitalats och
som 1 6vrigt framkom vid analysen (dir. 2015:69).

Som sirskild utredare foérordnades samma dag Rikskronofogden,
numera generaldirektdren f6r Arbetsgivarverket, Eva Liedstrom Adler.

Som sakkunniga att bitrida utredningen férordnades frin och med
den 15 oktober 2015 kanslirddet Erland Koch, Justitiedepartementet,
kanslirddet Thomas Carlson, Finansdepartementet och departements-
sekreteraren Henrik Tegehed, Niringsdepartementet.

Som experter att bitrida utredningen férordnades samma dag
advokatfiskalen Ingela Allenbert, Resegarantinimnden, juristen
Elin Envall, Kammarkollegiet, juristen Maja Lindstrand, Konsument-
verket samt advokaterna Jonas Thyberg, Svenska Resebyrdféreningen
(SRF) och Jan Widlund, Researrangdrsféreningen i Sverige (RiS).

Som sekreterare anstilldes frin och med den 1 september 2015
hovrittsassessorn Sara Lindman och frn och med den 15 oktober
2015 ekonomen Tora Philp.

Utredningen har antagit namnet Paketreseutredningen (Fi 2015:08).

Genom beslut den 22 juni 2016 férlingdes utredningstiden avse-
ende den del av uppdraget som avsig en Sversyn av resegaranti-
systemet, till och med den 30 november 2016 (dir. 2016:55).



Den 2 september 2016 dverlimnade utredningen delbetinkandet
Ny paketreselag (SOU 2016:56). Utredningen éverlimnar nu sitt slut-
betinkande, Ny resegarantilag (SOU 2016:84). Utredningens experter
och sakkunniga har stillt sig bakom utredningens éverviganden och
forslag. Uppdraget dr dirmed slutfort.

Stockholm 1 november 2016

Eva Liedstrom Adler

/Sara Lindman

Tora Philp
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Sammanfattning

Bakgrund

Ett nytt EU-direktiv om paketresor och sammanlinkade researrange-
mang har antagits. Det nya direktivet, som ir ett fullharmonise-
ringsdirektiv, innehdller krav pd att medlemsstaterna ska anpassa
sina lagar, regler och administrativa bestimmelser 1 friga om avtal
mellan resenirer och niringsidkare med avseende pd paketresor och
sammanlinkade researrangemang, si att de Gverensstimmer med
bestimmelserna 1 direktivet. Direktivet har ansetts vara motiverat
frimst av de skillnader i lagstiftning inom de olika medlemsstaterna
som det tidigare minimidirektivet om paketresor gett upphov till,
i forening med de forindrade sitt att kopa resor pd som noterats.
Resenirerna koper 1 allt hégre utstrickning resor via internet och
kombinerar dem sjilva. Det har lett till osikerhet om vilka regler
som giller fér resorna och vilket skydd resenirerna har om resorna
stills in som en konsekvens av att den som ansvarar for dem ir pd
obestind. Direktivet innehiller bl.a. bestimmelser om skyldighet
att tillhandah8lla sikerhet for dterbetalning och hemtransport nir
avtalet inte kan fullgéras pd grund av insolvens.

I Sverige har det nuvarande resegarantisystemet kritiserats bl.a.
for att vara ekonomiskt betungande for framfor alle de mindre rese-
foretagen. Riksdagen har i ett tillkinnagivande uttalat att reger-
ingen bér utreda en alternativ modell f6r stillande av resegaranti.

Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har bestitt av tvd delar, dels att analysera
direktivet och féresld hur det ska genomféras i svensk ritt, dels att
analysera dagens system for att stilla resegaranti och ge forslag pd
hur detta kan forbittras.



Sammanfattning SOU 2016:84

Den forsta delen av uppdraget har redovisats i utredningens del-
betinkande, Ny paketreselag, SOU 2016:56. I delbetinkandet finns
ocksd de forslag pd dndringar 1 den nuvarande resegarantilagen som
utredningen har ansett vara ndédvindiga foér att genomfora det nya
direktivet. En del av den analys som ingdr i den andra delen av utred-
ningens uppdrag har dirfér redovisats redan i delbetinkandet. Det
giller bl.a. utredningens analys av frdgan om de straffrittsliga sanktio-
nerna i resegarantilagen ir effektiva och indamalsenliga. Mot bak-
grund av analysen har utredningen féreslagit en sanktionsvixling.
Delbetinkandet innehiller ocksi utredningens analys av tillimp-
ningsomridet for resegarantilagen. Utredningen har féreslagit att
tillimpningsomrddet indras si att det sammanfaller med tillimp-
ningsomridet f6r motsvarande bestimmelser 1 det nya direktivet.

I detta slutbetinkande redovisas utredningens analys av dagens
system for att stilla resegaranti och férslag pd hur detta kan forbitt-
ras. I denna del av uppdraget ingdr bl.a. att bedéma om det ir dnda-
mélsenligt att utbetalningar av resegarantier prévas av en sirskild
nimnd och, om s8 ir fallet, féresld de eventuella indringar som kan
behovas nir det giller Resegarantinimndens prévning av drenden.

Utredningens férslag

Utredningen féresldr en lagstiftning som gor det mojligt att tillhanda-
hilla insolvensskydd i olika former. Benimningen resegaranti anvinds
som ett samlat begrepp for samtliga dessa former av insolvensskydd.
De bestimmelser som reglerar detta foreslis genomforas genom en
ny resegarantilag som ersitter den nu gillande resegarantilagen
(1972:204) som samtidigt upphivs.

Den nya resegarantilagen ska reglera forhillandet mellan det all-
minna och arrangdrer, niringsidkare som underlittar kopplade rese-
arrangemang respektive dterférsiljare som siljer resor for en arran-
gor som ir etablerad 1 ett land utanfér EES. Reseniren ska ges ett
skydd mot ekonomisk forlust genom att lagen 8ligger dessa aktorer
att se till att resorna och researrangemangen omfattas av resegaranti
som uppfyller de krav som anges i lagen. Resor och researrangemang
som betalas i efterhand och inte innefattar nigon passagerartrans-
port ska inte behdva omfattas av resegaranti.
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Av lagen ska framg3 att resegaranti ska sikerstilla att forskotts-
betalningar &terbetalas till reseniren for det fall och i den utstrick-
ning paketresan eller det kopplade researrangemanget inte fullgérs
som en foljd av insolvens hos arrangéren eller den niringsidkare som
underlittat det kopplade researrangemanget. Vidare ska framg? att
resegarantin ska sikerstilla att reseniren fir skilig ersittning for
tillkommande kostnader for alternativ hemtransport och inkvar-
tering 1 avvaktan pd hemtransporten, for det fall den passagerartrans-
port som arrangdren eller niringsidkaren ansvarar f6r inte fullgérs
till foljd av deras insolvens.

Resegarantin ska {3 tas i ansprdk utan oskiligt dréjsmaél nir det
star klart att en resetjinst inte kommer att fullgéras inom skilig tid
och det framstdr som sannolikt att det beror pd insolvens.

En regel om avrikning nir reseniren har fitt ersittning frin annat
hall infors. Aterbetalning ska fi kriivas nir reseniren genom att
limna oriktiga uppgifter har fitt hégre ersittning in denne annars
skulle ha fitt. Ritten till ersittning ska falla bort om begiran om
ersittning inte gors inom sex ménader frin det att resetjinsten
skulle ha fullgjorts.

Kammarkollegiet ska alltjimt préva om skyldighet att ordna rese-
garanti foreligger. Kammarkollegiet ska ocksd préva om resegaranti
som ordnats uppfyller de krav som foreskrivs 1 lagen och det i dvrigt
finns forutsittningar for att godkinna resegarantin.

Resegaranti som en niringsidkare har ordnat i enlighet med mot-
svarande bestimmelser i ett land inom EES dir niringsidkaren ir
etablerad ska erkinnas som godkind resegaranti enligt lagen.

Den niringsidkare som avser att bedriva verksamhet som arran-
gor eller som avser att underlitta kopplade researrangemang eller
att bedriva verksamhet som dterforsiljare fér en arrangdér som ir
etablerad 1 ett land utanfér EES 8liggs att sjalvmant anmila det till
Kammarkollegiet. De ska ocksd utan dréjsmél underritta Kammar-
kollegiet om de férutsittningar som legat till grund for beslutet att
godkinna resegarantin indras.

Resegarantinimnden ska avskaffas. Begiran om ersittning ur
resegarantin ska 1 stillet prévas av den som stdr for resegarantin
eller av Kammarkollegiet. Resenirens ritt till rittslig prévning till-
godoses genom mojligheten att vicka talan i allmin domstol respek-
tive att 6verklaga Kammarkollegiets beslut.
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Tillsynen av att lagen {6ljs anfértros alltjimt Kammarkollegiet.
Kammarkollegiets befogenheter for att utéva tillsynen utdkas genom
att kollegiet far inspektionsritt och ritt att ta del av de handlingar
som behovs for tillsynen.

De nuvarande straffrittsliga sanktionerna byts ut mot en admi-
nistrativ sanktionsavgift. Underldtenhet att utan dréjsmél underritta
Kammarkollegiet om att forutsittningarna for resegarantin indrats
sanktioneras ocksa.

Kammarkollegiet ska ocksd vara central kontaktpunkt fér att
underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen med avseende
pa de skyldigheter som foreskrivs 1 resegarantilagen. En regel om
att Kammarkollegiet ska hilla ett register 6ver arrangérer, vissa ter-
forsiljare och niringsidkare som underlittar kopplade researrange-
mang tillgingligt f6r allminheten inférs.

Kammarkollegiet anges inte 1 den nya resegarantilagen. De myn-
dighetsuppdrag som anges 1 den nya resegarantilagen samlas 1 stillet
i en ny resegarantiférordning.

Utredningens analys av det nuvarande
resegarantisystemet

Den nuvarande resegarantilagen kriver att arrangérer och &ter-
forsiljare av paketresor stiller sikerhet innan de marknadsfor en
paketresa. Sikerheten stills hos Kammarkollegiet och ska, om inte
Kammarkollegiet beslutar annat, bestd av en av bank, férsikrings-
bolag eller kreditmarknadsbolag utfirdad betalningsutfistelse som
fullgors vid anfordran. Sikerhetens storlek bestims av Kammar-
kollegiet utifrin principen att varje researrangdr ska svara for sina
dtaganden. Berikningen av sikerhetens storlek, dvs. garantibeloppet,
paverkas av bl.a. antalet resenirer som reser varje minad och resor-
nas pris. Garantibeloppet ska ticka alla férskott som betalats for
resan och, om det ir aktuellt, kostnader f6r hemtransport.

Det totala beloppet for samtliga stillda garantier var i december
2015 knappt 6,0 miljarder kronor. Vid samma tidpunkt var det
totalt 2 431 aktdrer som hade stillt sikerhet hos Kammarkollegiet.
Storleksmissigt var garantierna mycket ojimnt fordelade mellan
reseaktdrerna. Ett stort antal aktérer hade stillt relativt smi garantier
samtidigt som ndgra f3 aktorer stod fér en betydande del av det
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totala beloppet. De tre foretag som stillt storst garantier (Ving,
Fritidsresor och Apollo) hade tillsammans ett beslutat garantibelopp
pa drygt 3,2 miljarder kronor.

Under &ren 2008-2015 har utbetalningarna ur resegarantin upp-
gdtt till 1 genomsnitt cirka 865 000 kronor per &r. Under samma
period har Resegarantinimnden beslutat om utbetalningar féranledda
av totalt 35 aktorers instillda eller avbrutna resor. I sju av dessa fall
har s.k. kvotering skett. Kvotering blir aktuell nir den individuella
garanti som en aktor har stillt hos Kammarkollegiet ir ligre in sum-
man av de ersittningsgilla krav som nimnden fitt in betriffande
aktoren. I dessa fall beslutar Resegarantinimnden att férdela de
befintliga garantimedlen pd samtliga resenirer som beviljats ersitt-
ning. I de fall kvotering har skett under perioden 2008-2015 har
ersittningsgraden varierat mellan 12 och 63 procent.

Staten bekostar via anslag till Kammarkollegiet den statliga admi-
nistrationen av resegarantisystemet. Sjilva resegarantierna finansie-
ras diremot av de aktorer som stiller garantier. En sammantagen
bedémning ger vid handen att systemet pd aggregerad nivd genererar
kostnader, framfor allt f6r aktérerna men dven fér staten, som vida
dverstiger de ersittningar det syftar till att sikerstilla.

Utredningens beddmning ir att det nuvarande resegarantisystemet
ir kostsamt i férhéllande till det konsumentskydd det ger. Trots de
hoga kostnaderna dr det inte sikert att skyddet 1 det enskilda fallet
ir fullgott for reseniren. Systemet medfor vidare etableringshinder
och betungande administration fér researrangdrerna och dterforsil)-
arna. Andra problem som utredningen identifierat ir att alla rese-
arrangdrer respektive dterforsiljare inte fullgdr sin skyldighet att
stilla garanti samt att resegarantisystemets utformning med prov-
ning 1 olika instanser medfor en risk f6r oenhetlig rittstillimpning.

Utredningens 6vervaganden

Utredningen beddémer att insolvensskyddet kan utformas efter i
huvudsak tre alternativ. Det forsta alternativet ir att behdlla dagens
system med individuella garantier. Det andra alternativet ir att in-
fora ett krav pa forsikring. Det tredje alternativet ir att tillita bdde
individuella garantier och forsikring och dessutom flera andra for-
mer av resegaranti, dvs. en mer dppen ldsning. De tre alternativen
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boér virderas utifrin hur vil de svarar mot de utgdngspunkter som
bor gilla for insolvensskyddet.
Dessa utgdngspunkter ir att insolvensskyddet ska

— ge resendrerna det skydd de har ritt till enligt paketresedirektivet

— inte medfora hogre kostnader in nédvindigt for reseaktdrerna
for att uppnd detta skydd

— utformas s3 att det i s hog utstrickning som méjligt bidrar till
l8ga etableringshinder och god konkurrens

— vara enkelt att administrera

utformas s att statens kostnad och risk minimeras.

Utredningens bedémning ir att det nuvarande systemet med krav
pd individuella garantier inte bor behillas oférindrat pd grund av de
problem som utredningen identifierat med systemet.

Det andra alternativet, en forsikringslésning, ir ett effektivt sitt
att férdela och prissitta riskerna f6r insolvens. Det gor att kostna-
derna fér skyddet sinks. Det gemensamma ansvaret for intriffade
skador i en férsikring gor samtidigt att skyddet for resendren blir
bittre dn i ett system med individuella garantier. Ett krav pd att till-
handahilla insolvensskydd genom forsikring forutsitter att akts-
rerna har mojlighet att teckna en forsikring. Utredningens bedém-
ning ir att staten inte bor ansvara for att tillhandahilla en forsik-
ring och dirmed ytterst std risken for intriffade skador. Det inne-
bir att ett krav pd reseaktdrerna att tillhandahilla insolvensskydd 1
forsikringsform skulle gora aktdrerna helt beroende av produkter
och en marknad som inte finns 1 dag. Det ir dirfor inte limpligt med
ett sddant krav.

Den bista modellen fér ett effektivt insolvensskydd ir i stillet en
mer dppen 16sning, som goér det mojligt att tillhandah&lla insolvens-
skydd i olika former. Lésningen méjliggdr en évergdng frin dagens
individuella garantier till ett system som éppnar upp for val mellan
flera alternativ for insolvensskyddet. Eftersom aktdrerna i en mer
oppen ldsning kan anpassa sitt insolvensskydd efter storlek, verk-
samhet, dgarstruktur m.m. bor sdvil kostnad som administrativ
bérda for den enskilde reseaktdren bli ligre dn vid en losning dir
endast en mojlighet finns tillginglig for aktéren. Mojligheten att for-
dela risken och finansieringen mellan flera aktdrer gor att skyddet
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kan anpassas utifrin foérvintade snarare in hogsta mojliga skador,
vilket kan sinka reseaktorernas kostnader for skyddet radikalt.

Utredningen féresldr att en ny resegarantilag inférs och att be-
stimmelserna 1 denna utformas s att det blir mgjligt att ordna rese-
garanti 1 olika former. For att sikerstilla att resegarantin ger rese-
nirerna det skydd mot ekonomisk forlust som krivs enligt paket-
resedirektivet behévs ndgon form av kontroll. Utredningen har gjort
bedémningen att detta behov kan tillgodoses genom ett krav pa att
resegarantin ska godkinnas av en myndighet och att det for god-
kinnande krivs att resegarantin uppfyller vissa krav som anges i
lagen. Kraven bér utformas med utgdngspunkt i paketresedirekti-
vets bestimmelser om insolvensskydd. For att tillsynen ska bli
effektiv bor samtliga niringsidkare som avser att bedriva verksamhet
som arrangorer, niringsidkare som underlittar kopplade researrange-
mang eller som 4terforsiljare for en arrangdr som ir etablerad i ett
land utanfér EES 8liggas att anmala det till den myndighet som ska
prova om skyldighet att ordna resegaranti féreligger. Om forutsitt-
ningarna indras efter att ett beslut om godkinnande av resegarantin
har fattats bér myndigheten ompréva frigan. Initiativet till en si-
dan omprévning bér tas av aktdrerna sjilva, som har kinnedom om
nir forutsittningarna indras. Dessa aktorer bor dirfor 8liggas att
underritta myndigheten. I dag provar Kammarkollegiet motsvarande
frigor om resegaranti. Utredningen har inte funnit ndgon anledning
att foresld att ndgon annan myndighet ska anfértros dessa frigor i
fortsittningen. Ett sidant behov kan dock uppkomma och utred-
ningen foresldr bl.a. av detta skil att Kammarkollegiet inte anges
direkt 1 lagen.

Vid resegaranti i form av t.ex. férsikring kommer férsikrings-
bolaget att ta stillning till resenirens begiran om ianspriktagande
av resegarantin. Vid andra former av resegaranti, t.ex. betalnings-
utfistelse som fullgérs vid anfordran, krivs alltjimt ett myndighets-
beslut for att resegarantin ska f4 tas 1 ansprik. Dessa frigor provas
1 dag av Resegarantinimnden, vars beslut inte fir 6verklagas. Utred-
ningen anser att rittssikerhetsskil talar for att besluten 1 fortsitt-
ningen bor {3 dverprévas. Vidare anser utredningen att effektivitets-
skil talar for att Kammarkollegiet bor prova dven dessa frigor. Rese-
garantinimnden bér dirfor avskaffas. Behovet av samrid mellan
aktdrerna och myndigheten bér kunna tillgodoses pd annat sitt.
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Ikrafttradande

Bestimmelser som genomfor direktivets krav méaste enligt direktivet
tillimpas frin och med den 1 juli 2018. Utredningen féreslir dirfor
detta datum for ikrafttridande av de foreslagna forfattningarna.

Overgangsbestammelser

Utredningen foreslir att bestimmelserna 1 den nya resegarantilagen
ska tillimpas frdn och med ikrafttridandet. I friga om resegaranti
som stillts fér resor dir reseavtalet har ingdtts fore ikrafttridandet
ska dock ildre bestimmelser tillimpas. Det innebir att de regler
om skyldighet att stilla sikerhet som giller di avtalet ingds alltjimt
ska gilla. Vidare ska sikerhet som stillts enligt den nu gillande rese-
garantilagen bestd f6r dessa resor dven efter det att den nya lagen
har tritt 1 kraft. Frigan om ritt till ersittning ur garantin ska ocksd
goras utifrin de bestimmelser som gillde d& avtalet ingicks.

Arenden om ianspriktagande av resegaranti som anhingiggjorts
hos Resegarantinimnden fore ikrafttridandet ska avgéras av nimn-
den och verkstillas av Kammarkollegiet. Arenden som anhingig-
gors efter ikrafttridandet ska prévas av Kammarkollegiet.

Aldre bestimmelser ska ocks3 tillimpas i friga om 6vertridelser
som skett fore ikrafttridandet. Det innebir att de nu gillande straff-
bestimmelserna i resegarantilagen ska tillimpas 1 friga om dessa 6ver-
tridelser medan de foreslagna sanktionsavgifterna ska tillimpas pd
overtridelser som sker efter ikrafttridandet. Detta ska framg3 av sir-
skilda 6vergingsbestimmelser.

Forslagets konsekvenser

Rittigheterna f6r resenirerna styrs av paketresedirektivet och ir de-
samma oavsett hur systemet for insolvensskyddet utformas. I reali-
teten har dock resenirerna med det nuvarande systemet inte alltid
har fatt de ersittningar de har rict till. Risken f6r att de resenirer
som drabbas ekonomiskt pd grund av insolvens hos reseaktdren
inte fir full ersittning bér minska om fler aktdrer viljer kollektiva
l6sningar, eftersom skyddet d4 inte ir beroende av att den enskilda
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aktdrens garanti ir tillricklig. For de enskilda resenirerna kan fér-
indringen bli betydande.

Forslaget med en mer 6ppen 16sning bedéms kunna sinka fore-
tagens kostnader for resegarantierna. Detta giller sirskilt sma och
medelstora féretag. Utredningen har uppskattat kostnaderna for
fem typexempel av foretag. Uppskattningarna rymmer stor osiker-
het men de pekar pd att kostnaderna fér resegarantierna vid en mer
Oppen 16sning kan halveras for tre av dessa typexempel, jimfort
med dagens system med individuella garantier. Vidare bedéms for-
slaget kunna sinka etableringshindren fér nya foretag.

Forslaget pd en mer 6ppen 16sning bedoms pd sikt leda till mins-
kade handliggningskostnader i de offentliga finanserna, men bespa-
ringen forvintas under de nirmaste dren behdvas for att finansiera
de tillfilligt 6kade kostnaderna fér informationsinsatser och for-
indringsarbete nir myndigheterna anpassar sin verksamhet efter de
nya reglerna. Forslagen forvintas sammantaget inte leda till 6kade
kostnader for det allminna.

En mer 6ppen 16sning innebir att researrangorerna tilldts till-
handahilla insolvensskyddet pd ett for dem billigare sitt utan att
nivdn pd konsumentskyddet sinks eller andra negativa samhills-
ekonomiska konsekvenser uppstdr. Dirutover leder forslaget till
sinkta trosklar in pd marknaden for nya aktérer, till nytta f6r bide
niringsidkare och konsumenter. Sammantaget forvintas forslaget
leda till positiva samhillsekonomiska konsekvenser.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
resegarantilag

Hirigenom féreskrivs' féljande.

Syfte och tillimpningsomrade

1§ Genom denna lag genomférs delar av Europaparlamentets och
ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paket-
resor och sammanlinkade researrangemang, om indring av férord-
ning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och ridets direktiv
2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv 90/314/EEG
(paketresedirektivet).

Ytterligare bestimmelser som genomfor paketresedirektivet finns
1 paketreselagen (0000:0000).

2 § Denna lag innehiller bestimmelser om resegaranti for paket-
resor och kopplade researrangemang som omfattas av paketrese-
lagen (0000:0000).

3 § De definitioner som anges 1 3-5 §§ 1 paketreselagen (0000:0000)
har samma innebérd i denna lag.

4 § Med resegaranti avses 1 lagen skydd mot ekonomisk férlust som
kan drabba resenirer till foljd av insolvens hos arrangérer eller
niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang.

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlinkade researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets
direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, 5. 1-33, Celex 320151.2302).
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Skyldighet att ordna resegaranti

5 § Den som ir arrangdr foér en paketresa ir skyldig att se till att
paketresan omfattas av godkind resegaranti. Skyldigheten ska full-
goras innan paketresan erbjuds till forsiljning.

Har paketresan kombinerats av en arrangér som ir etablerad 1
ett land utanfér EES ir den 3terférsiljare som erbjuder paketresan
till forsiljning skyldig att se till att paketresan omfattas av godkind
resegaranti enligt denna lag.

Paketresor som inte innefattar nigon passagerartransport och
for vilka betalning inte heller gors forrin efter att paketresan har
fullgjorts behéver inte omfattas av resegaranti.

6 § Den niringsidkare som underlittar ett kopplat researrangemang
ir skyldig att se till att researrangemanget omfattas av godkind
resegaranti. Skyldigheten ska fullgéras innan niringsidkaren vidtar
dtgirder f6r att underlitta det kopplade researrangemanget.

Om niringsidkaren inte ansvarar f6r ndgon passagerartransport
som ingdr 1 det kopplade researrangemanget och inte heller tar emot
betalning f6r det kopplade researrangemanget forrin efter att detta
har fullgjorts behover researrangemanget inte omfattas av resegaranti.

7 § Den niringsidkare som avser att bedriva verksamhet som arrangér
eller att underlitta kopplade researrangemang, eller som avser att
bedriva verksamhet som &terforsiljare f6r en arrangdr som ir etable-
rad i ett land utanfér EES, ska anmiila sin verksamhet till den myndig-
het som avses 116 §.

Niringsidkaren ska limna de uppgifter om sin verksamhet som
ir nédvindiga for att frigan om resegaranti ska kunna provas.

8 § Om de forutsittningar som har legat till grund for ett beslut om
godkinnande av resegaranti dndras ska niringsidkaren utan dréjsmal
underritta den myndighet som meddelat beslutet. Niringsidkaren
ska limna de uppgifter som ir ndédvindiga for att frigan ska kunna
provas pa nytt.
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Resegarantins omfattning och villkor

9 § Resegaranti fo6r en paketresa ska sikerstilla att de betalningar
som gors for paketresan &terbetalas till reseniren, for det fall och i
den utstrickning paketresan inte fullgérs till f6ljd av arrangérens
insolvens.

Om en passagerartransport ingdr i paketresan ska resegarantin
ocksd sikerstilla att reseniren, for det fall passagerartransporten
inte fullgérs till {6ljd av arrangérens insolvens, fir skilig ersittning
for de kostnader som tillkommer fér hemtransport som ordnas
i stillet f6r denna och f6r inkvartering 1 avvaktan pd hemtransporten.

10 § Resegaranti for ett kopplat researrangemang ska sikerstilla att
de betalningar som gors till den niringsidkare som underlittar det
kopplade researrangemanget dterbetalas till reseniren, for det fall
och i den utstrickning de resetjinster som ingdr 1 det kopplade rese-
arrangemanget inte fullgérs till f6ljd av niringsidkarens insolvens.

Om niringsidkaren ansvarar {6r en passagerartransport som in-
gdr 1 researrangemanget ska resegarantin ocksd sikerstilla att rese-
niren, for det fall passagerartransporten inte fullgérs till foljd av
niringsidkarens insolvens, fir skilig ersittning for de kostnader
som tillkommer fér hemtransport som ordnas 1 stillet fér denna
och f6r inkvartering i avvaktan pd hemtransporten.

11 § Resegarantin ska ge reseniren ritt till ersittning som utan
oskiligt drojsmal ska betalas ut nir det stdr klart att en resetjinst
som ingdr i paketresan eller det kopplade researrangemanget inte
kommer att fullgéras inom skilig tid och det framstir som sannolikt
att det beror pd insolvens hos arrangéren eller den niringsidkare som
har underlittat det kopplade researrangemanget.

12 § Resegarantin fir innehlla villkor om att ersittning kan komma
att betalas ut till den som tillhandah&ller inkvartering eller hemtrans-
port it reseniren.

13 § Resegarantin fir innehilla villkor om att ersittningen ska

minskas med motsvarande belopp som reseniren har fitt 1 ersitt-
ning pd annat sitt {or att resetjinsten inte fullgjorts.
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14 § Resegarantin fir innehdlla villkor om att ersittning far 3ter-
krivas 1 de fall och i den utstrickning reseniren genom att limna
oriktiga uppgifter har fitt hdgre ersittning dn vad som annars skulle
ha betalats ut.

15 § Resegarantin fir innehilla villkor om att ritten till ersittning
ur resegarantin upphor om begiran om ersittning inte har gjorts
inom sex méinader frdn det att den resetjinst som avses med begi-
ran skulle ha fullgjorts.

Provningen av skyldigheten att ordna resegaranti

16 § Den myndighet som regeringen bestimmer prévar om det fore-
ligger skyldighet att ordna resegaranti enligt denna lag.
Myndigheten ska ocks8 préva om resegaranti som ordnats upp-
fyller de krav som féreskrivs i denna lag och om det i évrigt finns
forutsittningar for att godkinna resegarantin.
Provningen ska goras med utgdngspunkt i reseverksamhetens
art och omfattning samt de villkor som giller for resegarantin.

17 § Resegaranti som en niringsidkare har ordnat i enlighet med
motsvarande bestimmelser 1 det land inom EES dir niringsidkaren
ir etablerad ska erkinnas som godkind resegaranti enligt denna lag.

18 § Om forutsittningarna dndras efter att myndigheten provat en
frdga om resegaranti, ska myndigheten ompréva frigan.

Ianspriktagande av resegarantin

19 § Om inte annat féljer av de villkor som giller f6r resegarantin
ska den myndighet som regeringen bestimmer préva begiran om
ersittning ur resegarantin.

Om myndigheten férfogar 6ver resegarantin ska myndigheten
verkstilla de utbetalningar som beslutats.

20 § Nir begiran om ersittning ur resegarantin ska provas av en
myndighet fir resegarantin tas 1 ansprdk for att ersitta reseniren i
den utstrickning som framgdr av 9-11 §§. Om inte annat féljer av
de villkor som giller for resegarantin ska de villkor som framgir av
12-15 §§ tillimpas.
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Tillsyn och sanktioner

21 § Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar tillsyn éver
att reglerna 1 denna lag foljs. Tillsynen ska utdvas s att den inte
véllar storre kostnad eller oligenhet dn som dr nodvindigt.

22 § Om det finns skilig anledning att anta att en niringsidkare
omfattas av skyldighet att se till att godkind resegaranti ordnas far
tillsynsmyndigheten 3ligga niringsidkaren att limna de uppgifter om
sin verksamhet som ir nédvindiga for att frigan ska kunna prévas.

Tillsynsmyndigheten eller den som myndigheten utser har i de
fall som avses i forsta stycket ritt att gora inspektioner hos nirings-
idkaren och att ta del av alla handlingar som behévs fér tillsynen.
Niringsidkaren ska tillhandahilla de handlingar och limna de upp-
gifter som begirs for tillsynen.

Tillsynsmyndigheten fir féreligga den niringsidkare som inte
limnar begirda uppgifter eller som inte tillhandahiller handlingar
att vid vite fullgéra sin skyldighet.

23 § De uppgifter som avses i 7, 8 och 22 §§ ska limnas pd heder
och samvete.

24 § Om den niringsidkare som ir skyldig att se till att godkind
resegaranti ordnas enligt denna lag underldter att gora det, far tll-
synsmyndigheten foreligga denne vid vite att fullgora sin skyldighet.

25 § Den niringsidkare som, i strid med 5 eller 6 §, underldter att se
till att en paketresa eller ett kopplat researrangemang omfattas av
godkind resegaranti ska 8liggas att betala en sanktionsavgift.

Sanktionsavgift ska ocksd 3liggas den niringsidkare som har
underldtit att underritta myndigheten enligt 8 § om att de férutsitt-
ningar som legat till grund for beslutet att godkinna resegarantin har
indrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

26 § Hel eller delvis befrielse frin sanktionsavgift ska beslutas om

det dr oskiligt att ta ut avgiften med fullt belopp. Vid denna bedém-
ning ska det sirskilt beaktas
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1. om 6vertridelsen har berott pd sjukdom som medfért att den
avgiftsskyldige inte kunnat géra det som 3legat honom eller henne
och inte heller kunnat uppdra 4t nigon annan att géra det,

2. om §vertridelsen annars berott pd en omstindighet som den
avgiftsskyldige varken foérutsig eller borde ha forutsett eller inte
kunnat paverka, eller

3. vad den avgiftsskyldige har gjort f6r att undvika 6vertridelsen.

27 § Sanktionsavgift fir inte dliggas nigon for en girning som om-
fattas av ett vitesforeliggande enligt 22 eller 24 §.

28 § Den myndighet som 1 enlighet med 21 § ska utéva tillsyn 6ver
att reglerna i denna lag f6ljs prévar genom avgiftsforeliggande fri-
gor om sanktionsavgifter.

Avgiftsforeliggande innebir att niringsidkaren foreliggs att god-
kinna avgiften inom viss tid.

Nir foreliggandet har godkints giller det som domstols lagakraft-
vunna avgdrande om att avgift ska tas ut. Ett godkinnande som
gors efter det att den tid som angetts 1 foreliggandet har gdtt ut ir
dock utan verkan.

29 § Om avgiftsforeliggandet inte har godkints inom utsatt tid far
tillsynsmyndigheten anséka hos den férvaltningsritt inom vars dom-
krets avgiftstoreliggandet har utfirdats, om att avgift ska tas ut.

En sanktionsavgift fir tas ut bara om ansékan har delgetts den
som avgiftsforeliggandet riktas mot inom fem &r frin den tidpunkt
d3 overtridelsen skedde.

30 § Sanktionsavgiften ska bestimmas till ligst femtusen kronor och
hégst tio miljoner kronor.

Avgiften fir inte 6verstiga tio procent av niringsidkarens om-
sittning nirmast féregiende dr. Om 6vertridelsen har skett under
niringsidkarens forsta verksamhetsir eller om uppgifter om omsitt-
ningen annars saknas eller ir bristfilliga, fir omsittningen uppskattas.

Nir avgiftens storlek bestims ska hinsyn tas till hur allvarlig
overtridelsen ar.
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31 § Sanktionsavgiften ska betalas till tillsynsmyndigheten inom
trettio dagar fran det att beslutet vann laga kraft eller inom den lingre
tid som anges i beslutet.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges 1 forsta stycket,
ska tillsynsmyndigheten limna den obetalda avgiften for indriv-
ning. Bestimmelser om indrivning finns 1 lagen (1993:891) om in-
drivning av statliga fordringar.

Avgiften faller bort i den utstrickning verkstillighet inte har
skett inom fem &r frin det att beslutet vann laga kraft.

Central kontaktpunkt f6r samarbetet inom EES

32 § Den myndighet som regeringen bestimmer ska vara central
kontaktpunkt fér att underlitta det administrativa samarbetet och
tillsynen &ver arrangérer, dterforsiljare och niringsidkare som under-
littar kopplade researrangemang i de olika linderna inom EES, med
avseende pd de skyldigheter som foreskrivs 1 denna lag.

Bemyndigande

33 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
far meddela ytterligare foreskrifter om de férutsittningar som ska
gilla for att resegaranti ska godkinnas.

Overklagande m.m.

34 § Beslut enligt 22 och 24 §§ fir inte 6verklagas. Andra beslut far
overklagas hos allmin forvaltningsdomstol. Provningstillstdnd krivs
vid éverklagande till kammarritten.

Den myndighet som provar skyldigheten att ordna resegaranti
far forordna att ett beslut om resegaranti ska gilla omedelbart.

1. Denna lag trider ikraft den 1juli 2018 d& resegarantilagen
(1972:204) upphor att gilla.

2.1 frdga om resegaranti som stillts f6r resor dir reseavtalet har
ingdtts fore ikrafttridandet ska dldre bestimmelser tillimpas.

3.1 friga om oOvertridelser som skett fore ikrafttridandet ska
ildre bestimmelser tillimpas.
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1.2 Forslag till
paketreselag

Hirigenom foéreskrivs® féljande.

Inledande bestimmelse

1 § Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den
25 november 2015 om paketresor och sammanlinkade researrange-
mang, om indring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU samt upphivande av
ridets direktiv 90/314/EEG syftar till att bidra till en vil funge-
rande inre marknad och till att uppnd en s3 hég och enhetlig konsu-
mentskyddsnivd som mojligt genom att tillnirma vissa aspekter av
medlemsstaternas lagar, regler och administrativa bestimmelser vad
giller avtal mellan resenirer och niringsidkare med avseende pd
paketresor och sammanlinkade researrangemang.

I denna lag finns bestimmelser varigenom delar av direktivet
genomfors 1 svensk ritt. Ytterligare bestimmelser som genomfor
direktivet finns 1 resegarantilagen (0000:0000).

Lagens tillimpningsomride

2 § Lagen tillimpas

1. d& niringsidkare erbjuder paketresor till forsiljning till rese-
nirer och

2. d4 niringsidkare for resenirers rikning underlittar kopplade
researrangemang.

Lagen ska inte tillimpas pd paketresor och kopplade researrange-
mang som

1. omfattar en tidsperiod pd mindre dn 24 timmar och som inte
innefattar inkvartering ver natten,

2. erbjuds eller underlittas tillfilligt pd ideell basis och endast
for en avgrinsad grupp resenirer eller som

2 Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och samman-
linkade researrangemang, om #ndring av férordning (EG) nr2006/2004 och Europaparla-
mentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv 90/314/EEG
(EUT L 326, 11.12.2015, s. 1-33, Celex 320151.2302).
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3. en fysisk eller juridisk person képer inom ramen for sin yrkes-
eller niringsverksamhet och pa grundval av ett ramavtal f6r affirs-
resor.

Definitioner

3 § Med paketresa avses i lagen en kombination av minst tvd olika
typer av resetjinster avsedda f6r samma resa eller semester om

1. dessa tjinster kombinerats av en enda niringsidkare, dven nir
tjinsterna kombineras pd begiran av reseniren eller i enlighet med
resendrens urval, innan ett enda avtal om alla tjinster ingdtts, eller
om

2. dessa tjinster, oberoende av om separata avtal ingds med en-
skilda resetjinstleverantorer

a) kops frén ett enda forsiljningsstille och dessa tjinster har
valts ut innan reseniren samtycker till att betala,

b) erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt
pris,

c¢) marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning,

d) kombineras efter ingdendet av ett avtal som ger reseniren ritt
att vilja bland ett urval av olika typer av resetjinster, eller

e) kops frdn separata niringsidkare genom linkade boknings-
processer via internet dir resenirens namn, betalningsuppgifter och
e-postadress dverfors frin den niringsidkare med vilken det forsta
avtalet har ingdtts till en annan niringsidkare eller andra nirings-
idkare och ett avtal ingds med den eller de sistnimnda niringsidkarna
senast 24 timmar efter det att bokningen av den f6rsta resetjinsten
har bekriftats.

For att en kombination av resetjinster dir endast en typ av si-
dan resetjinst som avses i 5 § 15 a—c kombineras med en eller flera
sddana turisttjinster som avses 1 5 § 15 d ska anses utgora en paket-
resa krivs att de sistnimnda tjinsterna stdr fér en betydande del av
virdet av kombinationen eller att de marknadsférs som eller pd
annat sitt utgor ett visentligt inslag 1 kombinationen, och att de
viljs och képs innan fullgérandet av den férstnimnda resetjinsten
har inletts.
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4 § Med kopplat researrangemang avses 1 lagen minst tv3 olika typer
av resetjinster kopta f6r samma resa eller semester, vilka inte utgér
en paketresa, som leder till ingdendet av separata avtal med de en-
skilda resetjinstleverantorerna, om en niringsidkare

1. underlittar resenirens separata urval och separata betalningar
for var och en av resetjinsterna, vid tidpunkten for ett enda besok
hos eller en enda kontakt med dess f6rsiljningsstille eller

2. pd ett riktat sitt underlittar anskaffandet av minst en ytterli-
gare resetjinst frin en annan niringsidkare nir ett avtal med en s3-
dan niringsidkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av
den forsta resetjinsten har bekriftats.

Om endast en typ av sidan resetjinst som avses 1 5 § 15 a—c och
en eller flera sidana turisttjinster som avses 1 5 § 15 d kdps utgor
de inte ett kopplat researrangemang om de sistnimnda tjinsterna
inte stir for en betydande del av tjinsternas sammanlagda virde och
inte marknadsfors som, eller pd annat sitt utgor, ett visentligt in-
slag 1 resan eller semestern.

5 § I denna lag avses med

1. arrangdr: en niringsidkare som kombinerar och till forsiljning
erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en annan nirings-
idkare eller tillsammans med en annan niringsidkare, eller den nirings-
idkare som 6verfor resenirens uppgifter till en annan niringsidkare
ienlighet med 3 § 2 e,

2. betalningsvillkor: betalningssitt, inklusive belopp eller procent-
andelar av priset som ska betalas som delbetalning samt de tidpunkter
d& den resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska
garantier ska betalas eller tillhandah&llas av reseniren,

3. etablering: etablering enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjinster
pd den inre marknaden,

4. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

5. forsiljningsstille: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, forsilj-
ningswebbplatser eller liknande férsiljningsplatser via internet,
telefontjinster eller kombinationer av férsiljningswebbplatser, lik-
nande forsiljningsplatser via internet och telefontjinster, som presen-
teras for resenirer som en enda forsiljningsplats,

6. hemtransport: resenirens dterresa till avreseplatsen eller till
nigon annan plats som de avtalsslutande parterna har enats om,
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7. kontaktuppgifter: adress, telefonnummer och, i férekommande
fall, e-postadress och faxnummer,

8. minderdrig: en person under 18 r,

9. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offent-
ligigd eller privatigd, som i1 samband med avtal som omfattas av
denna lag agerar f6r indamal som faller inom ramen f6r den egna
nirings- eller yrkesverksamheten samt varje person som agerar i
niringsidkarens namn eller for niringsidkarens rikning, oavsett om
denne agerar i egenskap av arrangor, dterforsiljare, niringsidkare som
underlittar ett kopplat researrangemang eller resetjinstleverantor,

10. oundvikliga och extraordinira omstindigheter: en situation
utom kontroll f6r den part som &beropar en sidan situation, och
vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga
tgirder hade vidtagits,

11. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om
paketresan tillhandahills enligt separata avtal, alla avtal som om-
fattar resetjinster som ingdr i paketresan,

12. paketresans borjan: borjan av fullgérandet av nigon av de rese-
yanster som ingdr 1 paketresan,

13. person med nedsatt rorlighet: en person vars rorlighet ir nedsatt
vid anvindning av transporter pd grund av nigon form av fysiskt
funktionshinder, sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfilligt,
psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsittning eller
pa grund av annat funktionshinder eller dlder och vars situation kri-
ver limplig uppmirksamhet och anpassning till hans eller hennes sir-
skilda behov av de tjinster som ir tillgingliga {6r alla passagerare,

14. resendr: en person som avser att ingd ett paketreseavtal eller
ett avtal som utgor en del av ett kopplat researrangemang eller som
har ritt att resa pd grundval av ett s3dant avtal,

15. resetjdnst:

a) passagerartransport,

b) inkvartering som inte utgdr en integrerad del av passagerar-
transport och som inte ir f6r bostadsindamal,

¢) uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses
1 artikel 3.11 1 Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/46/EG
av den 5 september 2007 om faststillande av en ram foér godkin-
nande av motorfordon och slipvagnar till dessa fordon samt av
system, komponenter och separata tekniska enheter som ir avsedda
for sddana fordon, eller motorcyklar som kriver kérkort for kate-
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gori A 1 enlighet med artikel 4.3 ¢ 1 Europaparlamentets och ridets
direktiv 2006/126/EG av den 20 december 2006 om kérkort,

d) andra turisttjinster som inte utgér en integrerad del av en si-
dan resetjinst som avses 1 a—c,

16. resetjinstens huvudsakliga egenskaper:

a) resmdl, resplan och vistelseperiod, med datum och, om in-
kvartering ingdr, antalet nitter som ingdr,

b) transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum,
tid och plats for avresa och hemkomst, eller om den exakta tid-
punkten dnnu inte har faststillts, den ungefirliga tidpunkten fér
avresa och hemkomst, resans lingd, platser for uppehill under resan
och anslutande transporter,

c) inkvarteringens beligenhet, utmirkande kinnetecken och, 1
forekommande fall, kategori enligt destinationslandets regler,

d) méltider som ingdr,

e) besok, utflykter eller andra tjinster som ingdr 1 det avtalade
totalpriset for paketresan,

f) huruvida nigon av resetjinsterna kommer att tillhandahgllas
reseniren som en del av en grupp och i sd fall, om méjligt, grupp-
ens ungefirliga storlek,

g) om resenirens tillgdng till andra turisttjinster ir beroende av
effektiv muntlig kommunikation, det sprik som dessa tjinster kom-
mer att utforas pa,

h) allminna uppgifter om resans eller semesterns limplighet f6r
personer med nedsatt rérlighet och, vid forfrigan, exakta uppgifter
om resans limplighet f6r den aktuella reseniren,

17. dterforsiljare: en annan niringsidkare idn arrangdren som siljer
eller erbjuder paketresor som kombinerats av en arrangér.

6 § Avtalsvillkor som 1 jimférelse med bestimmelserna 1 denna lag

ir till nackdel for reseniren ir utan verkan mot honom eller henne,
om inte annat anges 1 lagen.
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Information innan ett avtal om paketresa ingds

7 § Innan reseniren blir bunden av ett paketreseavtal ska han eller
hon p3 ett klart och tydligt sitt informeras om

1. arrangorens firma och kontaktuppgifter och, 1 féorekommande
fall, motsvarande uppgifter betriffande 3terforsiljaren eller den
niringsidkare till vilken arrangéren har éverfort uppgifter om rese-
niren i enlighet med 3 § 2 e,

2. resetjinstens huvudsakliga egenskaper, 1 den utstrickning
som ir relevant for de resetjinster som omfattas av erbjudandet,

3. paketresans totalpris inklusive skatter och eventuella tilliggs-
avgifter och 6vriga kostnader eller, om kostnaderna inte rimligen kan
beriknas innan avtalet ingss, vilka typer av tilliggskostnader som kan
tillkomma,

4. de betalningsvillkor som giller for paketresan,

5. det minsta antal resenirer som krivs for att paketresan ska
genomféras om ett sddant krav finns, och den tidsgrins som giller
for uppsigning av avtalet om minimiantalet resenirer inte uppnas,

6. allmin information om pass- och viseringskrav, inbegripet
ungefirlig tid for att i visering om sddan krivs, samt information
om hilsobestimmelser, 1 destinationslandet,

7. information om att reseniren kan siga upp avtalet nir som
helst fore paketresans bérjan mot en skilig uppsigningsavgift eller,
1 tillimpliga fall, de standardiserade uppsigningsavgifter som arran-
goren fir begira i enlighet med 24 §,

8. information om frivillig eller obligatorisk férsikring som
ticker kostnaden for resenirens uppsigning av avtalet eller kostna-
den for assistans, inklusive hemtransport, 1 hindelse av olycka,
sjukdom eller dodsfall.

Resendren ska utdver vad som anges i forsta stycket 1-8 ges
information om de centrala rittigheter och det insolvensskydd som
giller for paketreseavtalet genom det standardinformationsformulir
for paketreseavtal som ir relevant for avtalet ifriga.

Triffas avtalet per telefon ska den information som framgir av
relevant standardinformationsformulir limnas p4 annat sitt.
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8 § Arrangdren ansvarar for att information limnas enligt 7 §. Siljs
resan genom en dterforsiljare ansvarar ocksd dterforsiljaren for att
informationen limnas.

Den niringsidkare som éverfér uppgifter om reseniren 1 enlig-
het med 3 § 2 e och den niringsidkare till vilken uppgifterna éver-
fors ska innan de ingdr avtal med reseniren limna férhandsinforma-
tion enligt 7 § forsta stycket 1 den utstrickning det ir relevant for de
resetjinster som de erbjuder.

Den niringsidkare som &6verfér uppgifterna om reseniren ska
dessutom ge reseniren information om de centrala rittigheter och det
insolvensskydd som giller fér paketreseavtalet genom det standard-
informationsformulir fér paketresor som ir relevant for avtalet.

9 § Information som limnats enligt 7 § 2-5 och 7 utgor en del av
paketreseavtalets innehdll och fir inte dndras, sivida parterna inte
uttryckligen kommer éverens om annat.

Paketreseavtalets form och innehill

10 § Paketreseavtal och bekriftelser pd sddana avtal ska vara klart
och tydligt utformade. Paketreseavtalet eller bekriftelsen ska inne-
hilla alla avtalsvillkor, vilket innefattar all férhandsinformation
enligt 7 § forsta stycket och eventuella dndringar 1 férhandsinfor-
mationen som parterna har kommit verens om samt de sirskilda
krav frin reseniren som arrangoren har accepterat.

I paketreseavtalet eller bekriftelsen ska ocksd finnas informa-
tion om:

1. arrangdrens ansvar enligt 28-36 §§ for att alla resetjinster
som ingdr i paketresan fullgérs,

2. arrangorens skyldigheter att tillhandahilla assistans 1 enlighet
med 45 §,

3. namnet pd och kontaktuppgifter till det organ som ansvarar
for skydd 1 hindelse av arranggrens insolvens,

4. namnet pd och kontaktuppgifter till arrangérens lokala repre-
sentant, till en kontaktpunkt eller till en annan tjinst som gor att rese-
niren snabbt kan kontakta arrangéren och effektivt kommunicera
med arrangoren for att begira assistans eller framféra en reklamation,
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5. information om resenirens skyldighet att reklamera i enlighet
med 30 och 43 §§.

6. kontaktuppgifter som mojliggoér direkt kontakt med reseni-
ren om han eller hon ir minderdrig och reser utan forildrar eller
annan ansvarig person pi en resa som inbegriper inkvartering, alter-
nativt kontaktuppgifter till den som ansvarar fér den minderirige
pd den plats dir den minderdrige vistas,

7. information om niringsidkarens interna férfaranden for att
hantera klagomal och resenirens méjligheter att begira provning av
krav hos den nimnd fér alternativ tvistldsning som niringsidkaren
omfattas av och som ir en sddan nimnd som avses i lagen (2015:671)
om alternativ tvistlésning i konsumentférhllanden och om platt-
formen for tvistlosning online enligt Europaparlamentets och ridets
férordning (EU) nr 524/2013° och

8. information om resenirens ritt att Sverldta avtalet till en annan
resenir enligt 17 §.

11 § Arrangéren eller dterforsiljaren ska 1 samband med att paket-
reseavtalet ingds eller utan oskiligt drojsmal direfter till reseniren
dverlimna ett exemplar av avtalet eller en bekriftelse pd avtalet i en
lisbar och varaktig form som ir tillginglig for reseniren.

Ar avtalet ett avtal utanfér affirslokaler i den mening som avses
11 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirs-
lokaler ska exemplaret av avtalet eller bekriftelsen ges i en handling
eller, om reseniren samtycker till det, 1 en annan lisbar och varaktig
form som ir tillginglig for reseniren.

Ingds avtalet 1 parternas samtidiga fysiska nirvaro ska arrango-
ren eller dterforsiljaren ge reseniren ett exemplar av avtalet eller
bekriftelsen i en handling, om reseniren begir det.

Uppkommer paketreseavtalet till {6ljd av att reseniren ingdr avtal
med en niringsidkare till vilken uppgifter om reseniren har éverforts
ska arrangdren sd snart denne fitt besked om att en paketresa har
skapats tillhandahilla reseniren motsvarande information som i
10 § sdigs 1 en lidsbar och varaktig form som ir tillginglig for reseniren.

* Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvist-
16sning online vid konsumenttvister och om 4ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (f6érordningen om tvistlésning online vid konsumenttvister (EUT
L 165, 18.6.2013,s. 1).
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Niringsidkarens skyldighet att informera arrangéren
om att paketresa skapats

12 § Den niringsidkare till vilken uppgifter om reseniren éverfors
och som triffar avtal om ytterligare en resetjinst med reseniren, i
enlighet med vad som anges 13 § 2 e, ska utan dréjsmal och pd ett
klart och tydligt sitt informera arrangéren om att en paketresa har
skapats. Niringsidkaren ska tillhandahilla arrangéren den informa-
tion som krivs for att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter
som arrangoOr.

Information och handlingar som ska 6verlimnas
innan paketresans borjan

13 § Arrangéren ska i god tid fore paketresans borjan tillhandahilla
reseniren nodvindiga kvitton, intyg och biljetter och, 1 férekom-
mande fall, information om de planerade tiderna fér avresa och tids-
fristen f6r incheckning samt de planerade tiderna fér uppehall under
resan, anslutande transporter och ankomst.

Paféljder vid utebliven information

14 § Om sidan information som avses i 7, 10-11 och 13 §§ inte
limnas ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undan-
tag for bestimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstdrningsavgift.
Sddan information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

15 § Om reseniren inte har fitt information om tilliggsavgifter och
ovriga kostnader 1 enlighet med 7 § 3, eller om uppsigningsavgift i
enlighet med 7 § 7, ir reseniren inte skyldig att betala sidana kost-
nader eller avgifter.

16 § Det ligger den niringsidkare som enligt 7-8, 10-13 §§ har en

skyldighet att limna information till reseniren eller till ndgon annan
niringsidkare att visa att informationsskyldigheten har fullgjorts.
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Overlitelse av paketreseavtalet

17 § Reseniren far 6verldta paketresan till ndgon som uppfyller alla
villkor 1 avtalet f6r att {8 delta i resan, om reseniren 1 skilig tid fore
paketresans bérjan underrittar arrangéren om sin avsikt genom ett
meddelande i en lisbar och varaktig form som ir tillginglig for
arrangdren. Underrittelse som gors senast sju dagar fore paket-
resans borjan ska alltid anses ha gjorts 1 skilig tid.

Arrangéren fir ta ut en skilig avgift for 6verldtelsen. Avgiften
far hogst motsvara de faktiska kostnader som arrangéren drabbats
av till foljd av dverldtelsen. Arrangdren ska informera verldtaren om
de faktiska kostnaderna fér éverldtelsen och tillhandahilla underlag
for dessa.

Overlitaren och forvirvaren ir solidariskt ansvariga gentemot
arrangdren for vad som 4terstdr att betala for paketresan samt for
overldtelseavgiften.

Andringar fore paketresans borjan

18 § Arrangdren fir hoja priset pd paketresan med ett belopp mot-
svarande hogst dtta procent av paketresans totalpris, férutsatt att
det framgdr av avtalsvillkoren att en sddan prisindring fr géras och
arrangdren senast 20 dagar fore paketresans bérjan pd ett klart och
tydligt sitt meddelar reseniren prishéjningen. Meddelandet ska inne-
hilla en motivering till prishéjningen och en berikning av denna.
Det ska limnas i en lisbar och varaktig form som ir tillginglig for
resendren.

19 § Priset fir inte héjas av andra skil eller 1 hégre utstrickning dn
vad som foranleds av dndringar som intriffat sedan avtalet ingicks
och som beror pd

1. att kostnaden f6r passagerartransporter som ingdr i paketresan
har 6kat till f6ljd av hogre kostnader for brinsle eller andra energi-
killor,

2.att nivin pd skatter eller avgifter som tas ut av tredje parter
som inte direkt medverkar vid genomférandet av paketresan har
hojts for de resetjinster som ingdr i avtalet eller

3. att valutakurser av relevans for paketresan har dndrats.
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Avtalsvillkor om prisindring ska ange av vilka skil priset kan
héjas, hur prisindringar ska beriknas och ge reseniren ritt till mot-
svarande prissinkning om de kostnader som kan utgéra skil f6r pris-
hojning 1 stillet minskar under tiden frin det att avtalet ingicks fram
till paketresans borjan.

20 § Vid en prissinkning fir arrangdren goéra avdrag for faktiska
administrativa kostnader. Arrangéren ska pd resenirens begiran
visa hur dessa kostnader har beriknats.

21 § Ar arrangoren fore paketresans borjan tvungen att gora dndringar
1 paketreseavtalet genom att visentligen indra ndgon av resetjinst-
ernas huvudsakliga egenskaper, eller kan arrangéren inte uppfylla
de sirskilda krav frin reseniren som arrangdren har accepterat,
eller hojer arrangoren priset av de skil som sidgs 1 19 § men med ett
belopp som overstiger 8tta procent av paketresans totalpris, ska arran-
goren utan onddigt dréjsmal pd ett klart och tydligt sitt meddela
reseniren detta.

Meddelandet ska ges i en lisbar och varaktig form som ir till-
ginglig for reseniren. Av meddelandet ska framg3 vilka dndringar
arrangdren vill géra och, om dndringarna innebir en férsimring av
kvaliteten pd eller virdet av paketresan, vilket prisavdrag reseniren
erbjuds samt att reseniren anses ha accepterat indringarna om rese-
niren inte inom en viss angiven tid meddelar arrangdren att avtalet
sigs upp. Den angivna tiden ska vara skilig.

Reseniren har ritt att siga upp avtalet utan att betala uppsig-
ningsavgift, forutsatt att reseniren inom den angivna tiden ger arran-
goren besked att avtalet sigs upp. Limnar reseniren inget sidant
besked ska han eller hon anses ha accepterat indringarna. Reseni-
ren har dock alltid rite till skilig ersittning f6r prisskillnaden om
indringarna innebir en férsimring av kvaliteten pd eller virdet av
paketresan.

22 § Siger reseniren upp avtalet enligt 21 § utan att godta nigon
alternativ paketresa ska arrangoren utan dréjsmal och senast 14 dagar
efter det att avtalet sagts upp betala tillbaka allt vad reseniren eller
nigon for hans eller hennes rikning har betalat f6r resan. Reseniren
har i dessa fall ocks3 ritt till skadestind i enlighet med 38-41 §8.
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23 § Arrangdren fir fore paketresans borjan gora andra dndringar 1
avtalsvillkoren dn de som sigs 1 18-21 §§, f6rutsatt att arrangdren
har férbehillit sig den ritten i avtalet och reseniren fir besked om
indringarna pd ett klart och tydligt sitt 1 en lisbar och varaktig form
som ir tillginglig for reseniren.

Uppsigning av paketreseavtalet f6re paketresans borjan

24 § Reseniren far siga upp paketreseavtalet nir som helst fore paket-
resans borjan. Reseniren ska betala en uppsigningsavgift om arrang-
ren begir det och om arrangdren i avtalet har férbehillit sig ritten
att ta ut en sidan avgift.

Uppsigningsavgiften ska vara skilig och fir hogst motsvara paket-
resans pris med avdrag f6ér kostnadsbesparingar och intikter frin
det alternativa utnyttjandet av resetjinsterna. Arrangdren ska pd
resenirens begiran ange hur uppsigningsavgiften har beriknats.

Har arrangoren 1 paketreseavtalet férbehillit sig ritten att ta ut
en standardiserad uppsigningsavgift ska denna vara skilig och berik-
nad utifrdn tidpunkten f6r uppsigningen av avtalet och férvintade
kostnadsbesparingar och intikter frdn ett alternativt utnyttjande av
resetjinsterna.

25 § Reseniren fir fore paketresans bérjan siga upp paketreseavtalet
utan att betala ndgon uppsigningsavgift om fullgérandet av paket-
resan eller transporten av passagerare till resmélet visentligen pa-
verkas av oundvikliga och extraordinira omstindigheter pd resmalet
eller i dess omedelbara nirhet. Reseniren har i dessa fall inte ritt till
skadestind frin arrangéren.

26 § Arrangdren fir siga upp paketreseavtalet utan att betala skade-
stdnd till reseniren om firre personer in det ligsta antal resenirer
som anges 1 avtalet har képt paketresan och arrangéren inom den
tid som anges 1 avtalet meddelar reseniren att paketreseavtalet sigs
upp. Meddelande om att paketreseavtalet sigs upp pd denna grund
far dock inte limnas senare in
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1. 20 dagar fore paketresans borjan om den varar lingre in
sex dagar,

2. sju dagar fore paketresans bérjan om den varar mellan tv och
sex dagar,

3. 48 timmar fére paketresans boérjan om den varar lingst tva dagar.

Arrangoren far ocksd siga upp avtalet utan att betala skadestind
om arrangdren forhindras att fullgéra avtalet pd grund av ound-
vikliga och extraordinira omstindigheter och arrangéren meddelar
reseniren uppsigningen utan onddigt dréjsmail fore paketresans
borjan.

27 § Siger reseniren eller arrangdren upp paketreseavtalet enligt
24-26 §§ ska arrangéren utan onddigt drojsmél och senast inom
14 dagar frin det att paketreseavtalet sagts upp betala tillbaka allt
vad reseniren eller ndgon for hans eller hennes rikning har betalat
for resan, 1 forekommande fall med avdrag f6r uppsigningsavgiften.

Ansvaret for paketresans fullgérande

28 § Arrangdren ansvarar gentemot reseniren for att paketreseavtalet
fullgérs. Ansvaret giller dven f6r vad som enligt paketreseavtalet ska
fullgoras av ndgon annan dn arrangoren.

29 § Om en resetjinst inte fullgdrs 1 enlighet med avtalet ska arran-
goren avhjilpa felet.

Arrangoren ir dock inte skyldig att avhjilpa felet om det fore-
ligger ett hinder som arrangéren inte kan &vervinna eller om av-
hjilpandet skulle medféra oproportionerliga kostnader med hinsyn
till omfattningen av felet och virdet av de paverkade resetjinsterna.

Om arrangoren till f6]jd av sddana omstindigheter som i andra
stycket sigs inte avhjilper felet har reseniren ritt till prisavdrag
och skadestind i den utstrickning som giller enligt 37-41 §§.

30 § Reseniren ska utan onddigt dréjsmil och med beaktande av
omstindigheterna informera arrangéren om fel i paketresan. Krivs
inte omedelbart avhjilpande ska reseniren ange en skilig tid for
arrangdren att avhjilpa felet.
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31 § Resenidren har ritt till forsvarliga kostnader for att sjilv av-
hjilpa felet om omedelbart avhjilpande krivs eller arrangéren inte
avhjilper felet inom den skiliga tid som reseniren har angett. Det-
samma giller om arrangéren férklarar att felet inte kommer att av-

hjilpas.

32 § Fel som bestdr i att en betydande del av de avtalade resetjinst-
erna inte kan tillhandahallas ska arrangoren avhjilpa genom att utan
extra kostnad for reseniren erbjuda limpliga alternativa arrangemang
av samma eller hogre kvalitet for den resterande delen av paketresan.
Det giller dven nir hemtransporten inte kan tillhandahillas enligt
avtalet. Kan limpliga likvirdiga alternativ inte erbjudas fir arrangé-
ren erbjuda alternativa arrangemang av ligre kvalitet 1 férening med
ett skiligt prisavdrag.

Reseniren fir avvisa alternativa arrangemang endast om de inte
ir likvirdiga med dem som skulle ha tillhandahillits enligt avtalet
eller det prisavdrag som erbjuds inte ir skiligt.

33 § Kan arrangoren inte erbjuda limpliga likvirdiga arrangemang,
eller avvisar reseniren foreslagna arrangemang 1 enlighet med 32 §
andra stycket, har reseniren, om det ir skiligt, ritt till prisavdrag
och skadestind i den utstrickning som giller enligt 37-41 §§, oav-
sett om reseniren siger upp paketreseavtalet enligt 34 § eller inte.
Innefattar paketresan transport av passagerare har reseniren ocksd
ritt till likvirdig hemtransport utan onédigt drojsmal och utan extra
kostnad.

34 § Ar felet av visentlig betydelse for fullgérandet av paketresan
och avhjilper arrangdren inte felet inom den skiliga tid som reseni-
ren har angett fir reseniren siga upp avtalet utan att betala uppsig-
ningsavgift.

Siger reseniren upp avtalet pd denna grund har reseniren ritt
till prisavdrag och skadestind i den utstrickning som giller enligt
37-41 §§. Innefattar paketresan transport av passagerare har reseni-
ren ocksd ritt till likvirdig hemtransport utan onédigt drojsmail
och utan extra kostnad.
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35 § Om det pé grund av oundvikliga och extraordinira omstindig-
heter dr omojligt att sikerstilla resenirens hemtransport ska arran-
goren std for kostnaden for nédvindig inkvartering under hogst tre
nitter eller de lingre perioder som faststills 1 den unionslagstiftning
om passagerarrittigheter som ir tillimplig for det aktuella trans-
portmedlet.

Arrangéren fir inte 8beropa oundvikliga och extraordinira om-
stindigheter for att begrinsa sitt ansvar enligt forsta stycket om
den relevanta transportoren inte kan 8beropa dessa omstindigheter
enligt gillande unionslagstiftning.

36 § Kostnadsbegrinsningen 1 35 § giller inte nir reseniren senast
48 timmar fore paketresans bérjan har meddelat arrangdren sina
sirskilda behov och reseniren ir

1. en person med nedsatt rérlighet eller medfoljande till en per-
son med nedsatt rorlighet,

2. gravid,

3. ensamresande minderdrig eller

4. en person 1 behov av sirskild medicinsk hyilp.

Prisavdrag och skadestdnd vid fel i paketresan

37 § Reseniren har ritt till skiligt prisavdrag f6r de perioder under
vilka det forelegat fel 1 paketresan, sdvida inte arrangdren visar att
felet beror pd reseniren.

38 § Reseniren har ritt till skilig ersittning frdn arrangéren for den
skada reseniren drabbas av ull foljd av fel 1 paketresan. Ersittning
ska limnas utan onédigt dréjsmal.

Reseniren har inte ritt till skadestdnd om arrangéren visar

1. att felet beror p8 reseniren,

2. att felet beror pd en tredje part som saknar anknytning till
tillhandah8llandet av de resetjinster som omfattas av paketrese-
avtalet och inte skiligen hade kunnat férutses eller undvikas eller

3. att felet har uppkommit pd grund av oundvikliga och extra-
ordinira omstindigheter.
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39 § I den min bestimmelser i vissa andra lagar, férordningar och
internationella konventioner begrinsar férutsittningarna fér, eller
omfattningen av, den ersittning for skada som reseniren kan ut-
kriva av en resetjinstleverantér som ska utféra en resetjinst som
ingdr i paketresan ska samma begrinsningar gilla i friga om reseni-
rens ritt till ersittning for skadan frin arrangéren. Det giller de be-
grinsningar som finns 1

1. Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 392/2009 av
den 23 april 2009 om transportdrens skadestdndsansvar 1 samband
med olyckor vid passagerarbefordran till sjss,

2.2002 irs Atenkonvention om befordran till sjoss av passage-
rare och deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. rdets férordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om
lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passa-
gerare och deras bagage,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tig-
resenirer,

7. jarnvigstrafiklagen (1985:192) och

8. lagen (2015:338) om internationell jirnvigstrafik.

40 § I andra fall in de som avses i 39 § fir resenirens ritt till skade-
stdind genom paketreseavtalet begrinsas till ett belopp som mot-
svarar tre gidnger paketresans totala pris. Begrinsningen fir dock
inte avse personskador eller skada som orsakats uppsétligen eller
genom vérdsloshet.

41 § Resenirens ritt till prisavdrag eller skadestind enligt denna lag
paverkar inte resenirens ritt till ersittning enligt internationella
konventioner eller enligt

1. Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 261/2004
av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstig-
ning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upp-
hivande av férordning (EEG) nr 295/91,

2. Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1371/2007
om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer,
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3. Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 392/2009
om transportorens skadestindsansvar 1 samband med olyckor vid
passagerarbefordran till sj6ss,

4. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1177/2010
av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till
sj6ss och pd inre vattenvigar och om dndring av férordning (EG)
nr 2006/2004,

5. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 181/2011
av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstrans-
port och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004.

Ersittning som reseniren har beviljats enligt dessa bestimmelser
ska dras av frin motsvarande ersittning som beviljas enligt denna lag.

42 § Har arrangéren, 3terforsiljaren eller den niringsidkare som
enligt lagen ansvarar pi samma sitt som en arrangér, betalat ersitt-
ning, medgett prisavdrag eller pd annat sitt kompenserat reseniren
for fel 1 paketresan i enlighet med denna lag 6vertar arrangéren, 3ter-
forsiljaren eller niringsidkaren resenirens ritt till motsvarande er-
sittning frin den som bidragit till att felet uppkommit.

Reklamation m.m.

43 § Reseniren fir inte dberopa fel 1 paketresan om reseniren inte
inom skilig tid efter det att han eller hon har mirkt felet under-
rittar arrangdren om felet.

Har arrangéren eller dterforsiljaren handlat grovt vardslost eller
1 strid mot tro och heder fir reseniren dberopa fel dven efter den
tid som sigs 1 forsta stycket.

44 § Meddelanden, krav eller klagomal rérande fullgérandet av de
resetjinster som ingdr i en paketresa som har mottagits av den iter-
forsiljare som sdlt resan ska anses ha mottagits av arrangéren.

Aterforsiljaren ska utan oskiligt dréjsmal vidarebefordra sidana
meddelanden, krav eller klagoma4l till arrangéren.
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Skyldighet att tillhandahdlla assistans

45 § Arrangoren ska utan onddigt dréjsmal tillhandahlla reseniren
limplig assistans nir han eller hon befinner sig 1 svirigheter, dven
nir dessa svdrigheter beror pd oundvikliga och extraordinira om-
stindigheter.

S&dan assistans kan bestd 1 att ge reseniren information om hilso-
och sjukvirdstjinster, om lokala myndigheter och om konsulirt
bistdnd eller att hjilpa reseniren att uppritta distanskommunika-
tion och att hitta alternativa researrangemang.

Har resenirens behov av assistans orsakats uppsétligen eller av
oaktsamhet frin resenirens sida ska reseniren betala arrangoren en
skilig avgift for assistansen, om arrangdren begir det. Avgiften far
hogst uppga till arrangorens faktiska kostnader f6r assistansen.

Aterforsiljarens sirskilda skyldigheter i de fall arrangéren
ir etablerad utanfor EES

46 § De skyldigheter som faststills f6r arrangdrer 1 28—45 §§ ska
gilla for &terforsiljare som till 6rsiljning erbjuder paketresor som
kombinerats av en arrangdr som ir etablerad i ett land utanfér EES,
sdvida inte dterforsiljaren visar att arrangéren uppfyller de skyldig-
heter som faststills i dessa bestimmelser.

Kopplade researrangemang

47 § Den niringsidkare som underlittar ett kopplat researrange-
mang ska pd ett klart och tydligt sitt, innan reseniren blir bunden
av ett avtal som leder till tillkomsten av ett kopplat researrange-
mang, informera reseniren om

1. att reseniren, om han eller hon efter att ha bokat och betalat
for den aktuella resetjinsten bokar ytterligare en resetjinst f6r samma
resa eller semester, inte kommer att omfattas av de rittigheter som
giller f6r paketresor,

2. att varje enskild niringsidkare ensam ansvarar for fullgérandet
av de resetjinster som de enligt avtalen ska utfora,
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3. att resetjinsterna sammantagna kommer att utgéra ett kopp-
lat researrangemang om reseniren antingen bokar och betalar for
dem vid tidpunkten f6r ett enda besck hos eller en enda kontakt
med niringsidkarens forsiljningsstille eller inom 24 timmar képer
dem med hjilp av link, e-postmeddelande eller liknande som nirings-
idkaren har férsett reseniren med,

4.1 vilken utstrickning de betalningar som gjorts av reseniren
for resetjinster som sammantagna utgdr ett kopplat researrange-
mang kommer att vara skyddade i hindelse av niringsidkarens in-
solvens samt

5. vart reseniren ska vinda sig for att begira ersittning ur det
insolvensskydd som niringsidkaren tillhandahiller.

Den information som avses 1 1-5 ska ges genom det standard-
informationsformulir f6r kopplade researrangemang som ir rele-
vant {or arrangemanget i friga. Finns inget relevant standardinfor-
mationsformulir for researrangemanget ska niringsidkaren limna
information motsvarande innehéllet i 1-5 p4 annat sitt.

48 § Underlater niringsidkaren att limna information i enlighet
med 47 § eller att ordna resegaranti 1 enlighet med bestimmelserna
1 resegarantilagen (0000:0000) ska de rittigheter och skyldigheter
som giller for paketreseavtal enligt 17 § och 24-45 §§ gilla for de
resetjinster som ingdr 1 det kopplade researrangemanget. Vad som
sigs om arrangdren 1 dessa bestimmelser ska gilla f6r den nirings-
idkare som har underlittat det kopplade researrangemanget.

49 § Om information inte limnas i enlighet med 47 § ska mark-
nadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag for bestim-
melserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan informa-
tion ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

50 § Den niringsidkare som medverkar till uppkomsten av ett kopp-
lat researrangemang genom att ingd avtal om resetjinst med en
resenir sedan en annan niringsidkare underlittat resenirens urval
eller anskaffande av resetjinsten, ska utan dréjsmal underritta den
niringsidkare som underlittat det kopplade researrangemanget om
att avtal triffats.
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Skadestind vid bokningsfel

51 § Uppkommer skada fér reseniren pa grund av bokningsfel som
beror pd tekniska brister i ett bokningssystem f6ér bokning av paket-
resor eller resetjinster som ingdr 1 ett kopplat researrangemang har
reseniren ritt till ersittning frdn den niringsidkare som de tekniska
bristerna kan hinforas till. Ersittningsansvaret giller dock inte om
felet har orsakats av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

52 § En niringsidkare som har 3tagit sig att skdta bokningen av en
paketresa eller resetjinster som ingdr i ett kopplat researrangemang
ska ersitta reseniren den skada som reseniren drabbas av p grund
av fel som gors vid bokningen. Ersittningsansvaret omfattar inte
bokningsfel som beror pi reseniren eller som har orsakats av ound-
vikliga och extraordinira omstindigheter.

Tillsyn

53 § Den myndighet som regeringen bestimmer utévar tillsyn éver
att denna lag foljs. Tillsynen ska utdvas s att den inte villar storre
kostnad eller oligenhet in som dr nédvindigt.

54 § For tillsynen har tillsynsmyndigheten eller den som myndig-
heten utser ritt att gora inspektioner hos arrangérer, dterforsiljare
och niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang och att
ta del av alla handlingar som behévs for tillsynen. Arrangérer, ater-
forsiljare och niringsidkare som underlittar kopplade researrange-
mang ska tillhandhilla de handlingar och limna de upplysningar om
verksamheten som begirs for tillsynen.

Tillsynsmyndigheten fir foreligga en arrangér, en &terforsiljare
eller en niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang
och som inte tillhandahiller handlingar eller limnar upplysningar
enligt forsta stycket att vid vite fullgéra sin skyldighet.

55 § Om tillsynsmyndigheten har férelagt en arrangor, en dterforsilj-
are eller en niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang
att tillhandahdlla en handling, fir beslutet 6verklagas hos allmin
forvaltningsdomstol. Andra beslut av tillsynsmyndigheten enligt
54 § fir inte Sverklagas.

Provningstillstind krivs vid éverklagande till kammarritten.
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Administrativt samarbete

56 § Tillsynsmyndigheten, eller den myndighet som regeringen
bestimmer, ska vara central kontaktpunkt for att underlitta det
administrativa samarbetet och tillsynen éver arrangorer, dterforsiljare
och niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang 1 de
olika linderna inom EES, med avseende pd de skyldigheter som
foreskrivs 1 denna lag.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2018, d& lagen (1992:1672)
om paketresor upphér att gilla.

2.1 fr8ga om avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet giller
ildre bestimmelser.
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1.3 Forslag till
resegarantiforordning

Hirigenom foreskrivs* féljande.

Inledande bestimmelser

1 § Denna férordning ir meddelad med st6d av
— 16 § resegarantilagen (0000:0000) i friga om 5 §
— 33 § resegarantilagen (0000:0000) i friga om 6-9 §§
— 19 § resegarantilagen (0000:0000) i friga om 11 och 13 §§
— 21 § resegarantilagen (0000:0000) i friga om 14 §
— 32 § resegarantilagen (0000:0000) 1 friga om 15-16 §§
— 8 kap. 11 § regeringsformen i friga om 4 § 5 stycket
— 8 kap. 7 § regeringsformen 1 friga om &vriga bestimmelser.

2§ Denna férordning har samma syfte som resegarantilagen
(0000:0000) och genomfor tillsammans med lagen delar av Europa-
parlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november
2015 om paketresor och sammanlinkade researrangemang, om
indring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets
och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets
direktiv 90/314/EEG (paketresedirektivet).

3 § De definitioner som anges i 3-5 §§ i paketreselagen (0000:0000)
och 4 § resegarantilagen har samma innebérd i denna férordning.

Anmilan och uppgifter om reseverksamhet och resegaranti

4 § En niringsidkares anmailan enligt 7 § resegarantilagen (0000:0000)
om att denne avser att bedriva verksamhet som arrangér, dterforsil)-
are eller niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang
ska goras till Kammarkollegiet. Detsamma giller uppgifter om ind-
rade forutsittningar som avses 1 8 § resegarantilagen.

*Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlinkade researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets
direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, 5. 1-33, Celex 320151.2302).
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Anmilan ska innehdlla uppgift om niringsidkarens firma och
organisationsnummer eller namn och personnummer samt kontakt-
uppgifter.

Till anmilan ska fogas uppgifter om de resetjinstkombinationer
som niringsidkaren avser att silja eller underlitta, vilka betalnings-
villkor som giller for dessa samt, i féorekommande fall, den upp-
skattade kostnaden foér hemtransport av resenirerna i hindelse av
insolvens.

Anmilan ska i férekommande fall inneh3lla uppgifter om rese-
garanti som ordnats for paketresorna eller researrangemangen.

Kammarkollegiet fir meddela nirmare féreskrifter om de upp-
gifter som ska limnas i anmilan eller 1 vrigt som behdvs for prov-
ningen av resegaranti.

Provningen av skyldigheten att ordna resegaranti

5 § Kammarkollegiet prévar om skyldighet att ordna resegaranti fore-
ligger och om resegaranti som ordnats kan godkinnas enligt 16 § rese-
garantilagen.

6 § Resegaranti ska bestd av en av bank, kreditmarknadsforetag eller
forsikringsbolag utfirdad betalningsutfistelse som fullgors vid an-
fordran, en f6rsikring eller deponerade medel.

Kammarkollegiet fir i ett enskilt fall godkinna att resegaranti
ordnas i annan form in vad som anges i férsta stycket.

Vid bedémningen av om resegarantin kan godkinnas enligt 16 §
resegarantilagen (0000:0000) ska beaktas vilka krav pa soliditet, likvi-
ditet, riskhantering och tillsyn som giller {6r den som stir f6r rese-
garantin.

7 § Betalningsutfistelse ska vara stilld till Kammarkollegiet.

8 § Forsikring ska tecknas hos en forsikringsgivare som har ll-
stdnd att bedriva forsikringsrorelse 1 ett land inom EES eller i ett
land som ir medlem 1 Organisationen fér ekonomiskt samarbete
(OECD).

Kammarkollegiet fir 1 ett enskilt fall besluta att forsikringen far
tecknas hos en annan férsikringsgivare.
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9 § Resegaranti som bestdr av deponerade medel ska vara depone-
rade hos Kammarkollegiet, hos en annan myndighet eller hos ett
kreditinstitut som har tillstdnd att bedriva bank- eller finansierings-
rorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Medlen kan ocksd deponeras hos ett sidant kreditinstitut som
avses 1 artikel 4.1 (1) 1 Europaparlamentets och rddets férordning
(EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kredit-
institut och virdepappersforetag och om dndring av férordning (EU)
nr 648/2012 och som ir auktoriserat och féremal f6r motsvarande
tillsyn av behériga myndigheter 1 ett annat land inom EES.

Kammarkollegiet ska kunna ta medlen 1 ansprik efter beslut en-
ligt 19 § resegarantilagen om att ersittning ska betalas ut.

10 § Resegaranti som ordnats i form av betalningsutfistelse eller
deponerade medel ska 8tergd nir resegarantin inte lingre behovs.

Prévningen av ianspriktagande av resegarantin

11 § Kammarkollegiet provar begiran om ersittning ur resegaranti
nir provningen ska goras av en myndighet enligt 19 § resegaranti-
lagen (0000:0000).

12 § Har niringsidkaren forsatts 1 konkurs ska Kammarkollegiet
underritta konkursférvaltaren om att begiran om ersittning ur
resegarantin har gjorts.

13 § Kammarkollegiet verkstiller de utbetalningar som kollegiet

beslutat om och som ska géras ur resegaranti som kollegiet férfo-
gar over.

Tillsyn

14 § Kammarkollegiet utovar tillsyn 6ver att reglerna i resegaranti-

lagen (0000:000) foljs.
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Administrativt samarbete m.m.

15 § Kammarkollegiet ska vara central kontaktpunkt fér att under-
litta det administrativa samarbetet och tillsynen av arrangorer, dter-
forsiljare och niringsidkare som underlittar kopplade researrange-
mang i andra linder inom EES.

16 § Kammarkollegiet ska ge centrala kontaktpunkter i andra linder
inom EES tillging tll all nédvindig information om kraven pa rese-
garanti enligt resegarantilagen (0000:0000).

P3 forfrigan frin dessa centrala kontaktpunkter ska Kammar-
kollegiet limna information om, och i vilken utstrickning, rese-
garanti har stillts av arrangérer, dterforsiljare och niringsidkare som
underlittar kopplade researrangemang.

Kammarkollegiet ska utan onodigt dréjsmal svara pd forfrig-
ningar frdn andra centrala kontaktpunkter. Ett férsta svar ska alltid
limnas inom 15 arbetsdagar frin det att en begiran om information
har mottagits.

17 § Kammarkollegiet ska fora ett register dver arrangorer, dter-
forsiljare och niringsidkare som underlittar kopplade researrange-
mang och som enligt 5 eller 6 § resegarantilagen har en skyldighet
att ordna resegaranti. Registret ska goras tillgingligt f6r allminheten,
dven online.

18 § Om Kammarkollegiet 1 ett irende om resegaranti begir att en
arrangor, dterforsiljare eller niringsidkare som underlittar kopplade
researrangemang ska ge in certifikat, intyg eller andra liknande doku-
ment som visar att kravet pd godkind resegaranti har uppfyllts, ska
myndigheten godta motsvarande dokument frin ett annat land
inom EES. Myndigheten fir dock begira en icke-auktoriserad &ver-
sittning av dokumentet till svenska.

1. Denna férordning trider ikraft den 1juli 2018, d& forord-
ningen (2007:1039) med instruktion fér Resegarantinimnden och
férordningen (2009:1076) om godkinnande av dokument 1 drenden
om sikerhet {6r resegaranti upphér att gilla.

2.1 {riga om irenden som anhingiggjorts hos Resegarantinimnden
fore ikrafttridandet ska dldre bestimmelser tillimpas.
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1.4 Forslag till

Forfattningsforslag

forordning om andring i forordningen
(2007:824) med instruktion

for Kammarkollegiet

Hirigenom foreskrivs® i friga om férordningen (2007:824) med

instruktion f6r Kammarkollegiet

dels att 1 och 7 a §§ ska ha féljande lydelse
dels att det ska inféras en ny paragraf, 8 ¢, med féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

Uppgifter
1§
Kammarkollegiet har till uppgift att tillhandahilla service inom
det statliga omridet, frimst avseende ekonomi, juridik, kapitalfor-
valtning, riskhantering och administration.

Kammarkollegiet har vidare
enligt vad som foreskrivs hir
eller 1 ndgon annan foérfattning
uppgifter bland annat avseende
miljorite, stiftelseritt, Sveriges
indelning, registrering av tros-
samfund, faststillande av avgifts-
satser inom begravningsomradet,
faststillande av resegarantier och
auktorisation av tolkar och éver-
sattare.

Kammarkollegiet har vidare
enligt vad som foreskrivs hir
eller 1 ndgon annan foérfattning
uppgifter bland annat avseende
miljoritt, stiftelseritt, Sveriges
indelning, registrering av tros-
samfund, faststillande av avgifts-
satser inom begravningsomridet,
resegarantier och auktorisation av
tolkar och éversittare.

Kammarkollegiet bevakar Allminna arvsfondens ritt till arv och

forvaltar fondens kapital.

> Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlinkade researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets
direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, 5. 1-33, Celex 320151.2302).
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7a§

Myndigheten utfér administ-

Myndigheten utfér administ-

rativa och handliggande uppgifter rativa och handliggande uppgifter

at

1. Fideikommissnimnden,

2. Statens skadereglerings-
nimnd,

3. Skiljenimnden 1 vissa
trygghetsfrigor,

4. Statens overklagande-
nimnd,

5.Resegarantinimnden,

6.Arvsfondsdelegationen, och

7.Statens namnd for arbetsta-

gares uppfinningar.

at

1. Fideikommissnimnden,

2. Statens skadereglerings-
nimnd,

3. Skiljenimnden 1 vissa
trygghetsfrigor,

4. Statens overklagande-
nimnd,

5. Arvsfondsdelegationen, och

6.Statens nimnd for arbetsta-
gares uppfinningar.

Myndigheten utfér dven efter 6verenskommelse uppgifter &t

1. Alkoholsortimentsnimnden,

2. Kirnavfallsfonden,

3. Prévningsnimnden for stéd till kreditinstitut,
4. Nimnden mot diskriminering, och
5. Stiftelsen for Kungafonden Med folket for fosterlandet.

8c§
Myndigheten ska utféra de upp-

gifter som foljer av resegarantifor-
ordningen (0000:0000).

1. Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2018.
2.1 friga om drenden som anhingiggjorts hos Resegarantinimnden
fore ikrafttridandet ska dldre bestimmelser tillimpas.

¢ Senaste lydelse F (2015:163).
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2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Bakgrund

Europaparlamentet och ridet har antagit ett nytt direktiv om paket-
resor och sammanlinkade researrangemang (Europaparlamentets och
ridets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlinkade
researrangemang, om indring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU samt om upp-
hivande av ridets direktiv 90/314/EEG), nedan paketresedirektivet.
Paketresedirektivet, som ir ett fullharmoniseringsdirektiv, inne-
hiller krav p4 att medlemsstaterna ska anpassa sina lagar, regler och
administrativa bestimmelser i friga om avtal mellan resenirer och
niringsidkare med avseende pd paketresor och sammanlinkade rese-
arrangemang, s att de 6verensstimmer med bestimmelserna i direk-
tivet. Direktivet har ansetts vara motiverat frimst av de skillnader i
lagstiftning inom de olika medlemsstaterna som det tidigare minimi-
direktivet om paketresor gett upphov till, i férening med de f6érind-
rade sitt att kopa resor pd som noterats. Resenirerna koper 1 allt
hégre utstrickning resor via internet och kombinerar dem sjilva.
Det har lett till osidkerhet om vilka regler som giller for resorna och
vilket skydd resenirerna har om resorna stills in som en
konsekvens av att den som ansvarar f6r dem ir pd obestind.
Direktivet innehdller bl.a. bestimmelser om skyldighet att till-
handahilla sikerhet f6r &terbetalning och hemtransport nir avtalet
inte kan fullgéras pd grund av insolvens. Genom direktivet upphivs
det tidigare direktivet om paketresor frin 1990. Dessutom indras
férordningen om konsumentskyddssamarbete och direktivet om
konsumentrittigheter frin 2011. Medlemsstaterna ska senast den
1 januari 2018 anta och offentliggéra de lagar och andra forfatt-
ningar som ir nddvindiga for att genomfora direktivet. Dessa be-
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stimmelser ska tillimpas frin och med den 1 juli 2018. Direktivet
finns som bilaga 3.

I Sverige har det nuvarande resegarantisystemet kritiserats bl.a.
for att vara ekonomiskt betungande f6r framfér allt de mindre rese-
foretagen. Riksdagen har i ett tillkinnagivande uttalat att reger-
ingen bor utreda en alternativ modell for stillande av resegaranti.

2.2 Utredningens uppdrag

Regeringen beslutade den 25 juni 2015 att utse en sirskild utredare
som gavs 1 uppdrag att foresld hur paketresedirektivet skulle genom-
foras 1 svensk ritt. Utredaren var oférhindrad att éverviga andra
nirliggande frigor. Utredaren gavs vidare i uppdrag att analysera
dagens system for att stilla resegarantier och &verviga vilka
indringar som kunde behdvas med anledning av de problem som
patalats och som 1 6vrigt framkom vid analysen. Utredningens
direktiv finns som bilaga 1.
I uppdraget till utredaren ingdr bl.a. att

o Overviga vilka lagindringar och andra 4tgirder som behovs for
att genomfora direktivet

e analysera och ta stillning till hur de méjligheter som finns till
att gora nationella val vid genomfoérandet bor utnyttjas

¢ bedéma om det ir indamélsenligt att utbetalningar av resegaran-
tier provas av en sirskild nimnd och vid behov féresld indringar

o {6r det fall den nuvarande ordningen bedéms bora behillas, éver-
viga om ndgra dndringar kan behévas nir det giller Resegaranti-
nimndens prévning av irenden, med anledning av férslaget till
nytt direktiv eller av ndgon annan anledning

e bedoma om det finns ett fortsatt behov av resegarantier f6r resor
som bestdr av transporter och utbildningsvistelser med inkvarte-
ring 1 virdfamilj och om s3 ir fallet, 6verviga om ndgon indring
i lagstiftningen behovs

e analysera nuvarande sanktionsmojligheter och bl.a. bedéma om
straffrittsliga sanktioner for de aktuella girningarna ir effektiva
och indamailsenliga samt utifrdn bedémningen limna férslag pd
indringar som anses limpliga for en effektiv tillsyn
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o sirskilt redovisa vilka ekonomiska konsekvenser forslagen kan
medfora for resenirer, foretag inom resebranschen och det all-
minna samt, om forslagen vintas leda till 6kade kostnader for
det allminna, f6resld hur dessa ska finansieras.

Den 22 juni 2016 beslutades om ett tilliggsdirektiv varigenom utred-
ningstiden forlingdes till den 30 november 2016. Utredningen gavs
samtidigt 1 uppdrag att limna ett delbetinkande med férslag pd hur
direktivet skulle genomforas. Tilliggsdirektivet finns som bilaga 2.
Utredningen 6verlimnade den 2 september 2016 deltinkandet, Ny
paketreselag (SOU 2016:56), med férslag pd hur paketresedirektivet
skulle genomféras 1 svensk ritt. I delbetinkandet limnades férslag
pd dels en ny paketreselag, dels de indringar 1 den befintliga rese-
garantilagen som utredningen bedémde vara nédvindiga for att
genomféra direktivet. I utredningens slutbetinkande redovisas nu
den del av utredningens uppdrag som bestér 1 att analysera det nuvar-
ande resegarantisystemet och limna forslag pd forbittringar av detta.

2.3 Utredningens arbete

For en redogorelse av utredningens arbete fram till éverlimnandet
av delbetinkandet hinvisas till detta. Sedan éverlimnandet av del-
betinkandet har utredningen haft ytterligare tre sammantriden.
Utredningens arbete har ocks3, liksom under arbetet med delbetin-
kandet, forts framdt med hjilp av underhandskontakter med sak-
kunniga och experter.

I utredningens uppdrag har ingdtt att i limplig omfattning in-
himta synpunkter frin andra myndigheter, féretag och ideella organi-
sationer. Utredningen har mot den bakgrunden sammantriffat med
bla. Allminna reklamationsnimnden, Konkurrensverket, Tillvixt-
verket, Pan-Nordic Card Association, Sveriges Bussféretag, Visita,
Scouterna, AFS Interkulturell Utbildning och Youth For Under-
standing (YFU), Svensk Forsikring, Nordic Guarantee, Konsumen-
ternas Forsikringsbyrd, Sveriges Bussresearrangorer och Nirings-
livets Regelnimnd.
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2.4 Avgransningar i férhallande till delbetdnkandet

Det huvudsakliga syftet med den nuvarande resegarantilagen
(1972:204) ir att sikerstilla att resendrer som koper vissa typer av
resor av aktdrer som inte har ekonomiska férutsittningar att full-
folja sina dtaganden tillférsikras ersittning for sina férskottsbetal-
ningar och en ritt till hemresa genom en sirskild resegaranti. Som
framgdr av utredningens delbetinkande har det inda sedan lagens
tillkomst funnits kritik mot resegarantisystemet. Kritiken har i stora
drag gdtt ut pd att systemet ir kostsamt, sirskilt f6r mindre rese-
arrangorer, och att det inte heller fullt ut ger det konsumentskydd
som det syftar till. T detta slutbetinkande kommer vi att analysera
vad dessa brister beror pd och vilka mojliga alternativ som finns fér
att komma till ritta med dem.

Som framgdr av utredningens direktiv dr den kritik som riktats
mot det nuvarande systemet ett skil till att utredningen har fict 1
uppdrag att gbra en versyn av systemet. Ett annat skil till 6ver-
synen ir det nya paketresedirektiv som inledningsvis har nimnts.
Utredningen har i delbetinkandet limnat férslag pd hur paketrese-
direktivet kan genomféras i svensk ritt genom dndringar 1 den nuvar-
ande resegarantilagen. Dessa forslag kan betraktas som ett minimi-
alternativ, dvs. utredningen bedémer att dessa dtgirder ir nédvin-
diga att vidta for ett korrekt genomférande av direktivet.

Paketresedirektivet dr ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv, vilket
innebir att medlemsstaterna inte fir behilla eller infora regler som
skulle ge en annan skyddsnivd in den som féreskrivs i direktivet, pd
det omride som omfattas av direktivet. Utanfor direktivets tillimp-
ningsomrade ir medlemsstaterna av naturliga skil inte styrda av vad
som anges 1 direktivet. Utredningen har gjort en analys av direktivet
och av annan relevant EU-ritt 1 syfte att ta reda pd 1 vilken utstrick-
ning det finns val vid genomférandet av direktivet. Denna analys
jterfinns i delbetinkandet, s. 111-114.

I delbetinkandet har utredningen tagit stillning till frigan om
for vilka aktorer och for vilka resor det bor foreskrivas ett krav pd
resegaranti, se s. 200-208. Utredningens bedémning har varit att
ett krav pd resegaranti bor foreskrivas for dem som enligt direktivet
ska 3liggas ett sddant krav. Det innebir att de som bér 8liggas att
ordna resegaranti ir arrangdrer av paketresor och niringsidkare som
underlittar kopplade researrangemang, liksom 3terforsiljare av paket-
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resor som arrangerats av en arrangdr som ir etablerad i ett land
utanfér EES' och som inte har stillt sikerhet. Utredningen har alltsi
foreslagit att dterforsiljare inte lingre generellt ska dliggas att stilla
sikerhet. Sikerhet foreslds inte heller krivas f6r utbildningsvistel-
ser, s.k. stolsforsiljning eller resor som uppvisar en visentlig likhet
med paketresor. A andra sidan har definitionen av paketresa indrats
och skyldigheten att stilla sikerhet ska ocksd gilla for s.k. kopplade
researrangemang, vilket innebir att det {6r en storre del av dessa resor
ind3 ska foreligga en skyldighet att stilla sikerhet.

Utredningen har ocksd tagit stillning till frigan om vad rese-
garantin ska ticka och 1 vilka situationer den ska {3 tas 1 ansprak, se
delbetinkandet s. 208-216. Utredningen kom fram till att direkti-
vets avgrinsningar bor Sverforas till resegarantilagen, vilket bl.a.
innebir att resegarantin ska f& tas i ansprik endast vid obestind.
Resenirens ritt till ersittning i de fall en resa stills in till foljd av
t.ex. ett vulkanutbrott bor alltsd, enligt utredningens mening, inte
tillgodoses genom resegarantin utan av arrangdren enligt reglerna i
paketreselagen.

Utredningen har ocksd foreslagit att de nuvarande straffrittsliga
sanktionerna i resegarantilagen byts ut mot en administrativ avgift,
se delbetinkandet, s. 222-229.

I de delar som nu har redogjorts for hinvisas till delbetinkandet.
Paketresedirektivet ir av visentlig betydelse dven f6r den dversyn
av resegarantisystemet som utredningen gor i detta slutbetinkande.
For att de forindringar av resegarantisystemet som utredningen kan
komma att foresld ska kunna genomforas krivs att de dr forenliga
med de krav och férutsittningar f6r insolvensskyddet som féreskrivs
1 direktivet. Dessa krav och férutsittningar beskrivs nirmare i av-
snitt 7.2.

! Europeiska ekonomiska samarbetsomridet.
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3 Resemarknaden

3.1 Inledning

Det nuvarande resegarantisystemet syftar till att sikerstilla dter-
betalning och hemresa {or resenirer som koper vissa typer av resor.
Resegarantisystemets utformning och omfattning regleras av den
nu gillande resegarantilagen. Dir foreskrivs en skyldighet att stilla
sikerhet vid forsiljning av paketresor enligt definitionen 1 den nu
gillande lagen (1992:1672) om paketresor och fér transporter som
sker tillsammans med paketresor (s.k. stolsforsiljning), oavsett om
resorna siljs till en konsument eller till en niringsidkare. Vidare
foreskrivs en skyldighet att stilla sikerhet f6r resor som bestir av
separata transport- och inkvarteringstjinster som sammantagna upp-
visar visentlig likhet med en paketresa och resor som bestdr av trans-
porter och utbildningsvistelser med inkvartering i form av boende 1
en virdfamilj, dven om inkvarteringen ir kostnadsfri, nir resorna
siljs till konsumenter. Som redogjorts for 1 delbetinkandet foreslar
utredningen vissa dndringar 1 omfattningen av resegarantisystemet,
bl.a. som en f6ljd av att definitionen av begreppet paketresa dndras
genom den nya paketreselag som utredningen foreslir. Som utred-
ningen kommer att dterkomma till 4r det troligt att den indrade
regleringen fir konsekvenser for den framtida resemarknaden. For
att bittre forstd vilken betydelse resegarantisystemet har mdste
ndgot sigas om den resemarknad som systemet reglerar i dag. Nigot
ska ocks3 sigas om den framtida utvecklingen av resemarknaden.
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3.2 Resemarknaden i dag
Resemarknaden kan indelas pd olika sdtt

Resemarknaden brukar traditionellt delas in i affirs- och privat-
resor. Den kan idven delas in 1 charter-, reguljir- och kollektivtrafik-
resor, samt utifrdn med vilket transportslag resan sker: flyg, sjofart,
buss eller tdg. En annan indelning, som ir intressant 1 detta samman-
hang, ir den mellan paketresor och andra resor.

Paketresemarknaden

Paketresor kan se ut pd minga sitt. Typiskt sett bestdr en paketresa
av transport och inkvartering. Det ir emellertid inte nédvindigt att
det ingdr en transport i paketresan. Aven t.ex. ett paket med teater-
forestillning och hotelldvernattning utgdér en paketresa. De som
arrangerar och siljer paketresor kan vara allt frin mindre familje-
foretag till storre féretag och organisationer. Samtliga paketrese-
arrangorer och 3terforsiljare av paketresor har som utgingspunkt
en skyldighet att stilla resegaranti. Utifrén vilka aktdrer som i dag
stiller resegarantier kan konstateras att de storsta paketreseaktorerna
ir de som férknippas med den traditionella bilden av flygcharter-
resor.

Tabell 3.1 De storsta paketreseaktorerna

Aktérerna med storst stalld resegaranti december 2015

Foretag Resegaranti, miljoner kronor
Ving, inkl. Globetrotter 1580
Fritidsresor, inkl. Temaresor’ 1134
Apollo 530
Solresor 190
Ticket 121
STS Alpresor 115
Resia och franchisetagare 103

Kélla: Kammarkollegiet.

!'"Temaresor sildes under 2016 till Jambo Tours.
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De féretag som enligt Kammarkollegiets berikning av resegarantier
ir storst pd paketresemarknaden ir Apollo, Fritidsresor och Ving
med dotterbolag.” Dessa tre researrangérer idgs alla av olika inter-
nationella resekoncerner och har egna flygbolag.

Antal resendrer och intékter for de storsta aktorernas paketresor

Genom den rapportering som paketresearrangdrerna gor till Kammar-
kollegiet 1 samband med beslut om resegarantier fir myndigheten
uppgifter om bl.a. antalet resenirer och intikter for de paketresor
som anmilts till myndigheten.

De femtio storsta aktdrerna anmilde under &r 2015 sammanlagt
cirka 3,7 miljoner resenirer och en bruttointikt pd nirmare 21 miljar-
der kronor. Det ger ett snittpris per resa pa cirka 5 600 kronor. De
femtio storsta aktdrernas resegarantier motsvarade cirka 83 procent
av de totala resegarantierna &r 2015. Om man antar att antalet reseni-
rer ir korrelerat med storleken pd resegarantin pd samma sitt for de
storsta aktdrerna som for dvriga aktdrer ger det att mellan fyra och
fem miljoner resenirer omfattades av resegarantierna under 2015.

Privatresor utgirs av bdde paketresor och egenkomponerade
semesterresor

Paketresemarknaden utgér, som tidigare nimnts, endast en del av
resemarknaden. Nir det giller privatpersoners resande har det sedan
resegarantisystemets tillkomst blivit allt vanligare att resenirer sjilva
sitter samman sina resor genom att kdpa resetjinster frin flera
olika leverantérer. Det idr rimligt att anta att avregleringarna av flyg-
marknaden, utvecklingen av ldgprisflygbolag och den 6kade forsilj-
ningen 6ver internet har bidragit till denna utveckling. De traditio-
nella paketresorna fortsitter dock att efterfrdgas av resenirerna och
forsiljningen har de senaste &ren okat dven av dessa resor. Det ir
nu ocksd vanligt med s.k. dynamiska paket, som uppkommer t.ex.
genom att ett foretag som siljer persontransporter pd internet till-
handahdller reseniren merforsiljning i1 form av biluthyrning, forsik-
ring eller hotell. I en marknadsundersékning som gjordes 1 december

? Se kapitel 4 f6r mer statistik om de aktérer som stiller sikerhet.
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2014 av svenskars kop av resor framkom att cirka 60 procent av rese-
nirerna valde att sjilva sitta samman sin resa. Enligt undersékningen
var det flygresa och hotell som var vanligast att boka sjilv. Mer in
var femte resenir bokade dven hyrbil och nistan lika minga bét-,
tig- eller evenemangsbiljetter.

Tabell 3.2 Svenskars kdp av resor

Undersbtkning om resvanor

Hur bokade du din senaste privata utlandsresa?

Charterpaket 32 %
Jag/vi satte ihop hela eller merparten av resan sjalv (boende, flyg, etc.) 61 %
Annat 6 %
Minns e 1%

Kélla: YouGov pa uppdrag av If, 2014.3

Researrangorer och resebyrder

Det ir vanligt att dela in aktdrerna pd marknaden i researrangérer
och resebyrder, dir researrangorer vanligen ir ett féretag som pro-
ducerar och siljer resor medan en resebyrd snarare ir att betrakta
som en terforsiljare av resor. Denna uppdelning ir dock inte helt
skarp. Ett bolag kan vara researrangér i ett sammanhang och sam-
udigt resebyrd i ett annat.

De storsta researrangdrerna ir medlemmar 1 branschorganisa-
tionen Researrangdrsféreningen 1 Sverige (RiS). Medlemmarna ir
Ving, Fritidsresor, Apollo, Solresor, Detur, EF, Langley och STS
Alpresor. De flesta resebyrder och en stor del av de researrangérer
som inte ir medlemmar i RiS ir organiserade i Svenska resebyra-
foreningen (SRF), som har drygt 260 medlemsforetag. Medlemmarna
ir bdde stora och sm3 resebyrier och researrangérer, svenska och
internationella resebyrikedjor samt renodlade internetresebyrier.

Enligt SRF:s statistik finns det cirka 600 researrangdrstoretag i
Sverige. De allra flesta av dessa foretag arrangerar och siljer paket-
resor till konsumenter. Till detta kommer drygt 280 féretag som kan
betraktas som resebyrier. Av dessa uppskattar SRF att cirka 140 fore-
tag ir helt inriktade pd privatreseforsiljning och cirka 60 foretag dr

3 Undersékningen genomférdes av YouGov pa uppdrag av If i december 2014 med 1 180 perso-
ner som varit pi utlandsresa med minst tvd évernattningar de senaste tre ren.
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affirsresebyrier. Ovriga cirka 80 resebyrier siljer bide privat- och
affirsresor.*

SRF bedémer att researrangdrerna och resebyrderna sysselsitter
totalt cirka 7 000 personer, varav ungefir hilften arbetar med privat-
resor.

Cirka 50 procent av de svenska researrangdrernas och resebyra-
ernas totala forsiljning sker i dag 6ver internet, enligt en bedom-
ning frén SRF. Dessa resor siljs bl.a. genom s.k. OTA:er. OTA ir
en forkortning av “online travel agency” och begreppet anvinds for
att beskriva aktérer som ir helt inriktade pd att silja resor via inter-
net. Det dr vanligt att foretag som siljer resor via internet gor det
under flera olika varumirken. Det féretag som har de flesta varu-
mirkena dr E-traveli/Svenska resegruppen. Foretaget siljer resor frin
bl.a. hemsidorna och varumirkena Supersavertravel.se, travelstart.se,
seat24.se och travelpartner.se. Merparten av de foretag som siljer
resor pd internet gor det under sitt eget varumirke, t.ex. Resia.se
och Ticket.se. Vid sidan av resebyriernas onlineférsiljning finns
det digitala tjinster i form av rena soktjinster. Tanken med dessa
tjdnster ir att erbjuda en mojlighet att hitta och jimféra resor frin
flera leverantorer. Foretagen bakom tjinsterna siljer inte sjilva res-
orna, utan tjinar pengar pa provisioner frin reseféretagen och eventu-
ell merférsiljning via tjinsterna. Exempel pd sidana s.k. metasok-
motorer dr Skyscanner, Momondo och Flygresor.se. Flera av sok-
tjansterna igs dock av koncerner som ocks bestdr av foretag som
siljer resor.

I takt med att konsumenterna i hogre utstrickning vant sig vid
att kopa resor via internet har den internationella konkurrensen pd
marknaden 6kat. Det giller bide svenska féretag som vinder sig till
utlindska resenirer och utlindska féretag som vinder sig till
svenska resenirer. Exempel pd det senare ir féretagen Expedia och
Booking.com.

* Marknadsuppgifter 2014, SRF.
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Researrangdorers och resebyrders forsilining

SRF sammanstiller férsiljningsstatistik for researrangorer och rese-
byrder 1 Sverige. Sammanstillningen gérs genom att himta informa-
tion ur &rsredovisningarna for de foretag som anvinder ndgon av de
s.k. SNI-koderna fér resebyrier eller researrangorer. Siffrorna ir dir-
for inte exakta utan utgdr en uppskattning av marknadens storlek.
Enligt denna uppskattning sdldes resor fér totalt cirka 54 miljarder
kronor under &r 2014, varav cirka 24 miljarder var privatresor sdlda
av researrangdrer och cirka 15 miljarder var privatresor silda av
resebyrier. Fordelningen mellan privat- och affirsresor ir baserad
pd uppskattningar av resebyrdernas inriktning och inrymmer dirfér
viss osikerhet.

SRF sammanstiller dven mer detaljerad statistik {6r enbart rese-
byriernas f6rsiljning’. I denna finns férsiljningen uppdelad pé olika
sorters resor. Under &r 2015 silde resebyrder charterresor for drygt
4 miljarder kronor, egna arrangemang f6r cirka 2 miljarder kronor
och 6vriga formedlade paketresor for cirka 500 miljoner kronor.
Den totala f6rsiljningen var knappt 36 miljarder kronor.

Bussresearrangérer, passagerarrederier och ideella foreningar m.fl.
kan ocksd vara researrangirer

Paketresor siljs dven av passagerarrederier och bussresearrangérer.
Totalt reste drygt 27 miljoner passagerare med passagerarfirjor under
r 2014, varav drygt 25 miljoner reste med firjerederiernas utrikes-
linjer. Den 6vervigande delen av dessa resor dr dock rena passagerar-
transporter som det inte stills resegarantier for. Inkvartering som
tillhandah&lls vid en kryssning anses diremot utgéra en inkvartering
och dirmed ocks3 en resetjinst, vilket gor att det stills resegarantier
for dessa.

Aven nir det giller busstrafiken utgérs den Gvervigande delen av
trafiken av andra resor dn paketresor. Det finns dock ett stort antal
bussresearrangdrer som siljer paketresor och stiller resegarantier fér
sin verksamhet. Ar 2015 fanns cirka 600 turist- och bestillnings-
bussforetag i Sverige. Cirka 500 av dessa hade firre in 10 anstillda.

> Statistiken bygger pa ett urval av resebyrder. Totalresultatet beriknas med hjilp av antagan-
det att det insamlade materialet representerar cirka 2/3 av den totala affirsvolymen fér SRF:s
medlemsféretag. Det antas ocks3 att férdelningen per produktgrupp ir densamma fér samt-
liga resebyrier som ingdr i urvalet.
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Turist- och bestillningstrafiken omsatte cirka 5,9 miljarder kronor
under &r 2014.°

Aven ideella féreningar som ordnar resor fér sina medlemmar
kan betraktas som researrangorer.

Besiksndringen

Besoksniringen dr benimningen pd den niringsverksamhet som bidrar
med tjinster inom turism — t.ex. hotell, stuguthyrning, camping,
restauranger, delar av detaljhandeln, skidliftar, naturturism- och
upplevelseforetag. Turismen i Sverige, och dirmed foretagen inom
beséksniringen, har vuxit kontinuerligt under minga &r. Svensk
turism sysselsitter knappt 165 000 personer och jobbtillvixten sker
snabbare dn i andra niringar.” Utvecklingen ir driven av bide global
och nationell efterfrigan. Ar 2015 uppgick den svenska turism-
konsumtionen till 282 miljarder kronor, varav 113 miljarder ut-
gjorde utlindska besokares konsumtion.

Besoksniringen ir starkt beroende av samspelet mellan privat och
offentlig verksamhet.® Det regionala och lokala samordnings- och
utvecklingsansvaret f6r besoksniringen ligger 1 regel 1 offentlig regi,
vilket gér regioner och kommuner tll nyckelaktérer. Inte sillan dr
det en gemensam destinationsorganisation — pd regional, kommunal
eller lokal nivd — som ansvarar f6r den gemensamma marknadsfér-
ingen och paketeringen av féretagens produkter. Det genomgdende
syftet med dessa organisationer ir att samla och samordna destina-
tionens turismaktdrer, med tonvikt pd antingen marknadstéring eller
utveckling, eller bida delarna. Hur dgarformerna av dessa organisa-
tioner ser ut varierar, liksom deras exakta uppdrag och finansiering.’
Detta medfér att det finns kommuner, regioner och helt eller delvis
kommunalt igda destinationsorganisationer som stiller resegarantier.

¢ Fler reser med turistbuss, Sveriges Bussforetag, april 2016.

7 Fakta om svensk turism, Tillvixtverket 2016.

$ Under 2012-2015 genomférde Tillvixtverket pd Niringsdepartementets uppdrag en satsning
pa destinationsutveckling om totalt 60 miljoner kronor i statliga medel, och totalt 50 miljoner
kronor i medfinansiering. Under 2016-2019 genomfér Tillvixtverket en uppféljande satsning
med 3tta medverkande destinationer, med en statlig budget pa totalt 40 miljoner kronor, och
lika stor medfinansiering.

’1 en nyligen genomford kartliggning av svenska destinationsorganisationer framgér att av
170 identifierade organisationer dr 36 procent helt offentligt igda, 30 procent privat igda,
och 32 procent samigda mellan privata och offentliga aktérer och d3 ofta med en jimn dgar-
fordelning dir en offentlig aktér dger runt 50 procent och de privata aktdrerna stir for reste-
rande andel. Killa: Tillvixtverket, 2016.
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Historisk utveckling av antalet flygpassagerare

Som framkommit ovan innehdller en paketresa i de flesta fall en
flygresa. Flygresestatistiken ger dirfér en viktig bild av resemarkna-
den. Transportstyrelsen for statistik éver antalet flygpassagerare 1
Sverige. Passagerarutvecklingen pd svenska flygplatser f6r perioden
2005-2015 redovisas i figur 3.1. Ar 2015 reste 20,9 miljoner passage-
rare frin en svensk flygplats. Det ir en uppging med 31 procent frin

r 2005."°
Figur 3.1 Antal avresande flygpassagarare
Fran svenska flygplatser ar 2005-2015, miljoner passagerare
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Kalla: Transportstyrelsen.

Transportstyrelsens statistik delas upp 1 linje- respektive charter-
flyg''. Nir man studerar utrikes charterflyg separat kan konstateras
att iven dessa resor har ¢kat, dock inte lika mycket som det totala
flygresandet. Ar 2015 reste knappt 1,9 miljoner passagerare med
utrikes charterflyg frin Sverige. Det ir en uppging frin &r 2005 till

% Transportstyrelsens luftfartsstatistik.

" Charterflyg utgor endast en del av de flygresor for vilka det stills resegaranti, bl.a. efter-
som resegaranti dven ska stillas fér paketliknande resor. Dirtill kommer att en stor mingd
paketresor gors med reguljirflyg.
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8r 2015 pd cirka 13 procent. Antalet charterresor har alltsi 6kat
samtidigt som charterresornas andel av det totala antalet utrikes
flygresor har minskat. Charterresorna utgjorde 14 procent av de
totala utrikes flygresorna under &r 2015.

Figur 3.2 Antal avresande passagerare, utrikes charterflyg

Fran svenska flygplatser ar 2005-2015, miljoner passagerare

= Utrikes charterflyg
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Kélla: Transportstyrelsen.

Transportstyrelsen har dven tidsserier med data 6ver flygtrafiken
frdn 1970-talet, uppdelat endast pd utrikes- och inrikesflyg. I den
statistiken dr det tydligt att resandet har dkat 6ver tid och att det ir
utrikesflyget som stdr f6r den storsta delen av 6kningen i bdde rela-
tiva och absoluta tal. Utveckligen illustreras 1 diagrammet nedan.
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Figur 3.3 Antal passagerare i utrikes trafik samt i inrikes trafik

Fran svenska flygplatser &r 1975-2015, miljoner passagerare
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Kalla: Transportstyrelsen. Antal ankommande och avresande passagerare i utrikes trafik samt antal
avresande passagerare i inrikes trafik.

3.3 Den fortsatta utvecklingen av resemarknaden
Lagindringar medfor dndringar i indelningen av resemarknaden

Ur utredningens perspektiv har, som tidigare nimnts, indelningen av
resemarknaden 1 paketresor respektive andra resor varit av intresse
for att beskriva resemarknaden. Skilet till det r att det nuvarande
resegarantisystemet omfattar i huvudsak paketresor och paketlik-
nande resor. Till f6ljd av det nya paketresedirektivet och de lagind-
ringar som utredningen har féreslagit 1 delbetinkandet kommer
emellertid delvis andra resor in de som nu utgor paketresor att om-
fattas av den nya regleringen. Dessutom kommer en del av de egen-
komponerade semesterresorna utgéra s.k. kopplade researrange-
mang och de kommer dirmed att omfattas av resegarantisystemet.
Vidare innebir de foreslagna lagindringarna att en del av de resor
som 1 dag ir resegarantipliktiga inte lingre kommer att omfattas av
resegarantisystemet. Férutom att det sagda innebir svirigheter att
jimfora t.ex. antalet silda paketresor fére lagindringarna med den
beriknade forsiljningen av paketresor efter lagindringarna kan de
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indrade reglerna ocksd innebira att sittet att silja resor pd indras.
Det ir rimligt att utgd ifrdn att en del aktérer kan komma att anpassa
sina affirsmodeller i syfte att undvika att behéva stilla resegaranti
for resetjinsterna. Med detta sagt dr det ind3 av intresse att forsoka
bilda sig en uppfattning av den fortsatta utvecklingen av resemarkna-
den. Den absoluta merparten av de resor som det stills resegaranti
for innehdller en flygresa. Det dr mot den bakgrunden sirskilt
intressant att ta del av de prognoser som finns rérande den fram-

tida flygtrafiken.

Transportstyrelsens prognos éver den framtida flygtrafiken

Transportstyrelsen gor 16pande prognoser fér den framtida flyg-
trafiken.”” Prognoserna ir framskrivningar utifrin nuvarande trend
och antaganden om BNP-utvecklingen eftersom utvecklingen av
flygtrafiken och BNP-utvecklingen har ett starkt samband.

I Transportstyrelsens modell f6r att prognostisera framtida flyg-
resor antas efterfrigan pd flygresor 6ka med 1,66 procent nir BNP
okar med en procent. Med férvintad BNP-utveckling enligt Konjunk-
turinstitutets prognoser ger Transportstyrelsens modell prognoser
for det totala antalet avresande passagerare frin svenska flygplatser
som kan utlisas ur tabell 3.3.

Tabell 3.3 Avresande flygpassagerare, totalt
Prognos for svenska flygplatser, ar 2014-2021

ir Prognos antal passagerare Foréndring, i procent
2014 20 283 000

2015 20 896 000 3,0
2016 22 057 000 5,6
2017 22 866 000 3,7
2018 23 517 000 2,8
2019 24176 000 2,8
2020 25036 000 3,6
2021 25 820 000 3,1

Kélla: Transportstyrelsen.

"2 Trafikprognos Luftfart, Prognos 2015-2021, Dnr TSL 2015-1331.
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Det innebir en prognostiserad 6kning av flygtrafiken frin ir 2014
uill &r 2021 med 27 procent, vilket motsvarar en arlig genomsnittlig
tillvixt pa 3,5 procent.

Aven den prognostiserade fordelningen mellan inrikes och utri-
kes passagerare samt mellan linjefart respektive chartertrafik base-
ras 1 huvudsak pd trendframskrivningar av hur respektive relativa
passagerarandelar utvecklats historiskt.

Utrikestrafiken har 6kat i en betydligt snabbare takt dn inrikes-
trafiken och Transportstyrelsen ser inget som talar emot att denna
utveckling kommer att fortsitta. Med utgingspunkt i dessa trender
gors de passagerarprognoser, uppdelat pd inrikes- och utrikestrafik
som framgdr av tabell 3.4 nedan.

Tabell 3.4  Avresande flygpassagerare, inrikes och utrikes

Prognos for svenska flygplatser, ar 2014-2021

ir Antal passagerare, inrikes Antal passagerare, utrikes
2014 7392000 12 870 000
2015 7376000 13 520 000
2016 7543000 14 514000
2017 7591000 15274 000
2018 7549 000 15968 000
2019 7519000 16 657 000
2020 7586 000 17450 000
2021 7617000 18203 000

Kélla: Transportstyrelsen.

Enligt prognosen kommer inrikestrafiken att 6ka med 3 procent
frdn dr 2014 dll &r 2021 och utrikestrafiken 6ka med 41 procent
under samma tid.

Vad giller fordelningen av utrikespassagerarna mellan linjefart
och chartertrafik foérvintar sig Transportstyrelsen storst tillvixt
inom linjefarten. Chartertrafikens andel av den totala utrikestrafi-
ken har minskat trendmaissigt under hela 2000-talet, en utveckling
som Transportstyrelsen bedomer kommer att fortsitta prognos-
perioden ut, dvs. fram till &r 2021.

Under &r 2014 uppgick andelen charterpassagerare till 15 procent.
I Transportstyrelsens prognoser minskar denna andel successivt och
hamnar runt 13 procent &r 2021. Oversatt i antal motsvarar det att
antalet avresande charterpassagerare prognostiseras ¢ka frdn drygt
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1,9 miljoner &r 2014 till 2,4 miljoner dr 2021. Det ir en 6kning pa cirka
26 procent, vilket kan jimféras med den prognostiserade ékningen av
den totala utrikestrafiken pd 41 procent.

Utmaningar med framtidsprognoser for resemarknaden

Prognoserna over flygpassagerarutvecklingen dr en framskrivning
som inte tar hinsyn till storre férindringar i resebranschen. Vi kan
dock inte ta for givet att branschen fortsitter att se likadan ut 1 fram-
tiden. Aven om minniskor har rest i alla tider 4r paketresor i den
form vi kinner dem i dag ett relativt modernt fenomen med nigot
halvsekels historia. Det dr rimligt att anta att bdde reseaktdrer och
konsumentbeteenden kommer att forindras i framtiden, pd samma
sitt som sker pd andra omvirldsberoende marknader. Bland annat
kan ny teknik indra bide resetjinsternas innehdll och foéretagens
affirsmodeller. Traditionella sitt att paketera och silja turisttjinster
utmanas av moderna férsiljningskanaler och indrade drivkrafter
hos individen, och tidigare vil definierade branscher interagerar och
loper allt mer in 1 varandra, vilket méjliggors genom nya digitala 16s-
ningar. Digitaliseringen och den s.k. delningsekonomin har redan
indrat t.ex. musikindustrin i grunden, och paverkar dven tydligt rese-
yianster som taxi- och hotellniringen.

Ser vi till andra stérre samhillstrender som kan komma att paverka
resebranschen finns internationalisering, sikerhetsliget 1 virlden, ett
forindrat klimat samt en demografi med en vixande andel ildre i

befolkningen.

3.4 Konsumenternas upplevelse av resemarknaden

Paketresor utgdr cirka 1,5 procent av hushillens utgifter, enligt
Konsumentverkets Konsumentrapport fér ar 2015. Det ir ungefir
lika mycket som hushillen ligger pd bilverkstider och forsikringar.
Ungefir 60 procent av konsumenterna uppgav att en paketresa var
ett av de storsta enskilda képen de gjorde under foregiende r.
Enligt Konsumentverkets undersékningar hér marknaden fér
paketresor till de marknader som svenska konsumenter upplever
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minst problem med.” Andra, enskilda resetjinster, upplevs som
mer problematiska. Detta giller framfor allt tdgresor men idven i
viss mdn biluthyrning och flygresor. Semesterboende, som separat
yjinst, uppfattas diremot som mindre problematiskt in bdde paket-
resor och andra resetjinster.

Flygresor kan stéras av hindelser som vulkanutbrott, strejker
eller konkurser och nir det sker fir det betydande konsekvenser
for konsumenterna. For flygresor handlar problemen framfor allt
om férsenade eller instillda flyg och nekad ombordstigning, samt
problem kopplade till bagagehanteringen. Konsumentverket rappor-
terar att atskilliga flygbolag tinjer p& det konsumentskyddande
regelverket i sin behandling av konsumenterna och hinvisar till
Konsument Europas klagomalsstatistik som en indikator pd detta.
Konsumentverket anger vidare att flygbolag ir éverrepresenterade
bland de féretag som inte foljer Allminna reklamationsnimndens
(ARN) beslut."

En svérighet med att tolka resultaten 1 Konsumentrapporten ir
dock att de enkitstudier rapporten bygger pd innehiller frigor av
typen ”Ar du néjd med ditt kop” vilket gor att lustfyllda saker, som
resetjinster ofta ir, tenderar att hamna hogre in sddant som konsu-
menter mer uppfattar som pdtvingade tjinster, som kép av forsik-
ringar och el. Det gor att det kan finnas upplevda konsumentproblem
for resetjinster som inte syns fullt ut i en sidan jimforelse."

3 Mitningen sker utifrin faktorerna transparens, tillit, valméjligheter och agerande. Fér mer
information se Konsumentrapporten 2015.

4 Konsumentrapporten 2015, s. 22.

15 Se vidare resonemang i Konsumentrapporten 2015, s. 15.
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4 Det nuvarande
resegarantisystemet

4.1 Resegarantisystemet

Bakgrunden till den nu gillande resegarantilagen (1972:204) har be-
skrivits 1 utredningens delbetinkande, SOU 2016:56, s. 88-92 var-
till hinvisas. Det huvudsakliga syftet med lagen var att sikerstilla
att resenirer som kopte vissa typer av resor av arrangdrer som inte
hade ekonomiska forutsittningar att fullfélja sina dtaganden tillfor-
sikrades ersittning for sina forskottsbetalningar och en ritt till hem-
resa genom en sirskild resegaranti. Resegarantilagen kriver dirfor att
arrangérer och terforsiljare av paketresor stiller sikerhet innan de
marknadsfér en paketresa. Sikerheten stills hos Kammarkollegiet
och ska, om inte Kammarkollegiet beslutar annat, bestd av en av bank,
forsikringsbolag eller kreditmarknadsbolag utfirdad betalnings-
utfistelse som fullgérs vid anfordran. Sikerhetens storlek bestims av
Kammarkollegiet utifrin principen att varje researrangdr ska svara
for sina dtaganden.
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Figur 4.1 Dagens resegarantisystem

En schematisk beskrivning av resegarantisystemet
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Kélla: Paketreseutredningens figur.

4.2 Beslut om garantier
Beslutade garantier, aktorer och belopp

Alla beslut om garantier redovisas av Kammarkollegiet. Det totala be-
loppet for samtliga garantier var i december 2015 knappt 6,0 miljarder
kronor. Vid samma tidpunkt var det totalt 2 431 aktdrer som hade
stillt sikerhet hos Kammarkollegiet, varav 1 748 hade stillt indivi-
duella garantier och 683 aktorer ingick 1 tvd kollektiva garantier.
I figur 4.2 redovisas hur det totala beloppet har 6kat sedan &r 2012.
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Figur 4.2 Totala garantier
Ar 2012-2015, miljoner kronor
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Kalla: Kammarkollegiets arsredovisningar ar 2013—-2015. Totalt belopp i december.

De stillda sikerheterna bestir av dels garantier som stillts tills vid-
are, dels llfilliga garantier som giller under reseaktdrernas hog-
sisonger. Storleken pd de totala garantierna varierar alltsd dver dret.
I figur 4.3 redovisas dirfér hur de totala garantierna varierat manads-
vis fér dren 2013 till 2015. Det genomsnittliga virdet under perioden
var knappt 5,4 miljarder kronor. Den ligsta nivin pd de totala garan-
tierna noterades 1 oktober 2013, och lig di pa drygt 4,7 miljarder
kronor (12 procent under genomsnittet). Den hdgsta nivin notera-
des 1juli 2015, d& beloppet uppgick till 6,3 miljarder kronor (18 pro-
cent 6ver genomsnittet). Garantierna foljer ett sisongsménster med
tydliga 6kningar under juni och juli mdnad varje r. Frin januari
2013 till december 2015 har de totala garantierna dkat med 23 pro-
cent, vilket avspeglas i trendlinjen i diagrammet.
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Figur 4.3 Totala garantier, manadsdata
Ar 2013-2015, miljoner kronor
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Kalla: data frdn Kammarkollegiet, mars 2016.

Storleksmissigt dr garantierna mycket ojimnt fordelade mellan rese-
aktorerna. Ett stort antal aktdrer har relativt smd garantier samtidigt
som nigra f3 aktorer stir f6r en betydande del av det totala beloppet.
De tre foretag som stiller storst garantier (Ving, Fritidsresor och
Apollo) har tillsammans ett beslutat garantibelopp pa drygt 3,2 miljar-
der kronor. Det motsvarar mer in hilften av de totalt beslutade
garantierna frin de cirka 2 400 aktdrer som ingdr 1 systemet.

Figur 4.4 visar férdelningen av garantierna efter beslutat garanti-
belopp och antal aktdrer. Varje punkt motsvarar antalet aktorer som
har ett visst beslutat garantibelopp. Figuren visar dirmed den ytterst
ojimna férdelningen. Det framgir att ju hogre garantibeloppet ir
desto firre aktorer har beslut pd det beloppet. Punkterna till hoger 1
figuren visar att det endast dr enstaka aktdrer som har de hogsta
garantibeloppen. Lingst till vinster 1 figuren syns det stora antal
aktorer som har relativt smd garantier. Till exempel hade 451 aktorer
beslut om garanti pd ett belopp om 50 000 kronor vardera, 229 akts-
rer pd ett belopp om 100 000 kronor och 193 aktérer pé ett belopp
om 200 000 kronor. Dessa belopp ir dock si 1iga i jimférelse med
de hogsta beloppen till hger 1 figuren att skillnaden mellan de liga
beloppen inte ens gir att utlisa.
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Figur 4.4 Férdelning av garantiernas storlek for olika aktdrer
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Kélla: Kammarkollegiets data dver stallda garantier, december 2015.

Av alla aktorer 1 systemet stillde cirka 95 procent en garanti p vardera
5 miljoner kronor eller ligre. Tillsammans stillde dessa 95 procent
av aktdrerna garantier pd cirka 700 miljoner kronor, vilket alltsd
motsvarade cirka 12 procent av de totala garantierna.

Den ojimna foérdelningen av garantierna medfér att det blir miss-
visande att beskriva och analysera systemet utifrdn genomsnitts-
virden.

En jimforelse med ar 1994 respektive ar 1999 visar att férdelningen
har varit liknande dven historiskt. I figur 4.5 jimfors férdelningen av
storleken pd garantierna dren 1994, 1999 och 2015. Beloppen ir inte
inflationsjusterade.
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Figur 4.5 Fordelning av garantier, ar 1994, 1999 och 2015
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Kélla: Kammarkollegiets data december 2015, SOU 1999:140 och Ds 1994:109.

Kammarkollegiets berikning av garantibeloppet och beslut

Kammarkollegiet beriknar som huvudregel resegarantins storlek
individuellt f6r varje reseaktdr. Garantibeloppet baseras pd de upp-
gifter som aktéren limnar till Kammarkollegiet.

Berikningen av garantibeloppets storlek pdverkas av

e antalet resenirer som reser varje manad

e resornas pris

¢ anmilningsavgiftens storlek

o avbetalningsskyddets storlek

¢ hur ling tid fore avresan reseniren ska slutbetala

e om kostnader fér hemtransport kan behovas.

78



SOU 2016:84 Det nuvarande resegarantisystemet

Garantibeloppet ska ticka alla férskott som betalats for resan, t.ex.
anmilningsavgifter och slutbetalningar. Det ska ocksé ticka andra
tjdnster som ingdr 1 avtalet och, om det ir aktuellt, kostnader for
hemtransport.

Garantibeloppen kan, som tidigare framgitt, variera frdn ménad
till mdnad. Kammarkollegiet beriknar beloppet genom att ligga
ithop inbetalda slutbetalningar, anmilningsavgifter och kostnader
fér hemtransport under den aktuella minaden. Summan 6kas med
10 procent och avrundas till ett jimnt belopp.

Reseaktdren méste ha en bottengaranti som giller tills vidare och
som ricker for att ticka minst sex ménader av dret. Om botten-
garantin inte ricker for att ticka drets samtliga m&nader komplette-
ras den med en eller flera tilliggsgarantier som giller under tids-
begrinsade perioder.

Om resenirerna alltid betalar 1 efterskott och arrangemanget
inte innefattar ndgra transporter kan aktéren medges undantag frin
skyldigheten att stilla sikerhet. Om researrangemangen ifrdga ir av
den karaktiren att det enligt resegarantilagen foreligger en skyldig-
het for reseaktoren att stilla sikerhet méste aktéren dock alltjimt
anmila sin verksamhet till Kammarkollegiet {6r att {3 prévat om ett
undantag kan medges.

Utgdngspunkten ir att varje enskild aktor ska stilla garanti. Det
finns dock tvd kollektiva garantier hos Kammarkollegiet. I dessa fall
har ett antal aktorer getts mojlighet att stilla kollektiva garantier
genom sin branschorganisation. Dessa tvi garantier ir stillda av Visita,
branschorganisationen for den svenska besoksniringen, respektive
foreningen Bo pd Lantgdrd. Visitas garanti uppgar till 3 miljoner kro-
nor och den omfattar cirka 675 aktorer. Visita har dven medlemmar
som sjilva ansoker direkt hos Kammarkollegiet och stiller egen
individuell garanti. Det ror sig frimst om stora foretag med en mer
omfattande forsiljning av paketresor in vad Visitas garanti tilliter
och foretag som dven paketerar kombinationer med transport.
Bo pd Lantgdrds garanti dr pd 200 000 kronor och den giller cirka
10 aktorer.

Kammarkollegiet har tecknat avtal med de aktuella organisatio-
nerna. Enligt avtalet kan de kollektiva garantierna uppgi till ett
ligre belopp in de sammanlagda dtagandena men ska ligst uppga till
ett belopp som ticker dtagandena gentemot resenirerna i det storsta
medlemsféretaget inom Visita. For Bo pd Lantgdrd giller enligt av-
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talet att de sammanlagda dtagandena bestims 1 forhllande till antalet
aktorer som ingdr i den kollektiva garantin.

Kammarkollegiet har i de bida avtalen stillt upp vissa villkor fér
att en aktor ska kunna stilla sikerhet genom en kollektiv garanti.
For bigge avtalen giller att de resepaket som arrangdrerna siljer
endast fir bestd av boende och turisttjinst inom Sverige. Ingen
transport fir ingd 1 paketet (korta turer mellan boendet och turist-
yjinsten kan dock godtas).

I tidigare lagstiftning har angivits sirskilda minimibelopp for
storleken pd garantin. For resor som anordnades utom riket skulle
arrangorer och dterforsiljare stilla en garanti om minst 200 000 kro-
nor. Ovriga dterforsiljare skulle stilla en garanti om minst 50 000 kro-
nor. Kammarkollegiet anvinder i dag dessa belopp som schablon-
belopp vid bestimmande av storleken pd resegarantier.

Den praktiska hanteringen for att anmila reseverksambet

Det finns ingen lagstadgad skyldighet for den som siljer eller for-
medlar resor 1 allminhet att anmila sin verksamhet till Kammar-
kollegiet. Skyldigheten att stilla resegaranti omfattar bara dem som
siljer sddana resor som anges 1 1§ resegarantilagen, dvs. frimst
paketresor. I praktiken gdr anmailningen till s att de arrangérer och
dterforsiljare som siljer garantipliktiga resor anmiler sin verksam-
het till Kammarkollegiet pd anvisad anmilningsblankett och uppger
verksamhetens omfattning pd en sirskild budgetblankett. Dessa
undertecknas och skickas till Kammarkollegiet. Till detta ska rese-
aktoren bifoga eventuellt marknadsféringsmaterial. For reseaktorer
som ir aktiebolag och har revisor ska revisorn skriva under en sir-
skild rapport over faktiska iakttagelser. Om aktdren dndrar sin
verksamhet, t.ex. genom att silja fler resor, hoja priset eller indra
betalningsvillkoren, ska aktdren enligt Kammarkollegiets krav limna
in nya uppgifter.

Kammarkollegiets handliggning av resegarantier

Kammarkollegiet har som 6vergripande mélsittning att ha en enhet-
lig och snabb handliggning. Myndigheten foljer upp sin verksamhet

dels utifrdn mélsittningen att beslut ska fattas inom 40 dagar frin
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det att irendet Sppnats, dels utifrdn ett kvalitetsmétt." Det senare
ir formulerat som en andel av 6verklagade beslut som dndras av
hégre instans. Antal 6verklaganden och beslut som dndrats av éver-
instans framgdr av tabell 4.1.

Under &r 2015 var den genomsnittliga handliggningstiden for
att fatta beslut om resegaranti 31 dagar. Det dr pd samma nivd som
r 2014 och ndgot kortare in motsvarande handliggningstid under
4r 2013 (34 dagar) och &r 2012 (37 dagar).’

Tabell 4.1 Handlaggning av resegarantier

Antal beslut, handlaggningstid och éverklaganden

2015 2014 2013 2012
Antal beslut 2392 2294 2 342 2 359
Genomsnittlig handlaggningstid 31 31 34 37
Antal 6verklaganden 4 4 7 8
Antal beslut som &ndrats av dverinstans 1 1 0 1

Kalla: Kammarkollegiets drsredovisningar 2012-2015.

4.3 Ersattning ur garantin

Arenden rorande ianspriktagande av sikerhet enligt resegaranti-
lagen prévas av Resegarantinimnden. Resegarantinimnden och
dess verksamhet har nirmare beskrivits 1 delbetinkandet, s. 98, var-
till hinvisas. Resegarantin kan utnyttjas di reseniren drabbats av
att en resa som omfattas av garantin har stillts in eller av annan
anledning inte blir av eller avbryts 1 fortid, oavsett vad det beror pa.
Om det finns synnerliga skil fir garantin tas i ansprdk dven nir
reseniren avbokat resan kort tid innan den skulle ha pabérjats.
Resegarantin kan alltsd tas 1 ansprk bdde vid aktdrens konkurs eller
obestdnd och i vissa andra fall di det fortfarande finns ett levande
bolag.

Under 4ren 2008-2015 har utbetalningarna ur resegarantin i
genomsnitt uppgatt till cirka 865 000 kronor per &r. Under samma
period har nimnden beslutat om utbetalningar féranledda av totalt
35 aktorers instillda eller avbrutna resor. I vart femte fall av dessa

! Gilller &r 2015. Kammarkollegiet har justerat mélet for handliggningstiden mellan &ren
2013-2015. Ar 2014 var milet 50 dagar. Killa: Kammarkollegiets &rsredovisning 2014, s. 32.
? Kammarkollegiets &rsredovisningar 2014 s. 33 och 2015 5. 31 {.
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har aktéren varit ett aktivt foretag, dvs. det har inte varit en konkurs
som orsakat skadan for reseniren.

I tabell 4.2 redovisas de sammanlagda utbetalningarna frin rese-
garantierna per ar, samt hur minga konkurser respektive befintliga
foretag som foranlett utbetalningarna.

Tabell 4.2 Ersittningar fran Resegarantinimnden
Ar 2008-2015

Sammanlagd Antal fall som foranlett uthetalning  Kvotering
utbetalning, kronor

Konkurser Befintliga foretag

2008 167 057 3 1 Nej

2009 1726759 5 3 Ja, 2 st. 41 resp. 43 %
2010 142 000 2 1 Ja, 1st. 60 %

2011 84 494 2 0 Nej

2012 1809510 6 0 Ja, Ist.12%

2013 475 805 5° 1 Ja, Ist.31%

2014 1422133 4 0 Ja, 2 st. 63 resp. 29 %
2015 1095 666 1 1 Nej

Kélla: Resegarantinamnden.

Av tabellen framgir ocksd om det férekommit kvotering och i s&
fall hur stor del av kraven som betalats ut till de drabbade reseni-
rerna. Kvotering blir aktuell nir den individuella garanti som en
aktor har stille hos Kammarkollegiet ir ligre in summan av de er-
sittningsgilla krav som nimnden fitt in betriffande aktoren. I dessa
fall beslutar Resegarantinimnden att férdela den garanti som finns
pd samtliga resenirer som ansdkt om ersittning. Det gors genom
att det tillgingliga garantibeloppet delas med de totala kraven, var-
efter denna kvot multipliceras med respektive resenirs krav. Om den
stillda garantin ir t.ex. 800 000 kronor och de sammanlagda kraven
dr 1000000 kronor riknas kvoten ut genom att dela 800 000
genom 1 000 000. Kvoten blir siledes 80 procent. En resenir vars er-
sittningsgilla ansprak 1 exemplet dr 10 000 kronor fir d& 10 000 kronor

3 Varav en konkurs hivdes.
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multiplicerat med 80 procent, dvs. 8 000 kronor, utbetalt frin rese-
garantin.

I de fall kvotering har skett under perioden 2008-2015 har er-
sittningsgraden varierat mellan 12 och 63 procent. Medianvirdet,
dvs. den vanligaste ersittningsgraden, vid kvotering var 41 procent.

Tabell 4.3 redovisar hur minga ansékningar som Resegaranti-
nimnden hanterat sammantaget, 1 hur minga fall ansékningarna

avslagits och hur minga féretag som ansékningarna varit hinforliga
ull.*

Tabell 4.3 Antal ansékningar till Resegarantindamnden
Ar2011-2015
Resenarsirenden Antal avslag Provningar hanforliga 0Ovriga drenden

till antal foretag (remissvar etc.)
2011 100 12 17 29
2012 332 54 21 7
2013 157 29 14 15
2014 257 66 21 13
2015 84 32 14 22

Kélla: Resegarantindmndens verksamhetsberattelser, 2011-2015.

Reseaktorer som stallt in sin verksambet under 2000-talet

Enligt uppgift frin Kammarkollegiet har sedan &r 2000 totalt 303 akto-
rer med resegarantier hos Kammarkollegiet stillt in sin verksamhet
pd grund av konkurs eller av annan anledning. I 81 av dessa fall har
det gjorts en utbetalning frin resegarantin. Avseende 6vriga, cirka
75 procent av reseaktdrerna, som stillt in sin verksamhet har det,
med undantag f6r nigra enskilda ansokningar som avslagits, inte
kommit in nigra ansékningar om ersittning ur garantin till Rese-
garantinimnden. Att det inte kommit in nigra ansékningar kan
bero pd att resenirerna inte kinner till mojligheten att begira ersitt-
ning ur garantin. Det ir emellertid troligt att Resegarantinimnden
eller konkursférvaltaren skulle ha fitt uppgifter om oreglerade krav
om det funnits sidana. Vare sig de foretridare frin branschen som

* Eftersom beslut i regel inte fattas forrin ansékningstiden pé tre manader har gitt ut hinder
det att ett drende kommer in under ett ir men avslutas forst pifoljande ir. I tabellen
redovisas drenden under det ir de avslutats.
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deltagit 1 utredningen eller Resegarantinimnden har emellertid
nigon kinnedom om att det skulle ha funnits sddana krav. Det
troliga dr dirfor att orsaken till att det inte har framstillts nigra
krav frin resenirer 1 dessa konkurser ir att verksamheterna avveck-
lats pd ett sddant sitt att det inte drabbat ndgra resenirer ekono-
miskt. I de 81 fall dir utbetalningar skett har garantin varit tillrick-
lig f6r att ticka de ersittningsgilla anspriken 1 65 fall. T 16 fall, dvs.
1 knappt 20 procent, har kvotering skett.

Den storsta utbetalningen gillde Festival Cruises dr 2004 och
var pd cirka 7,5 miljoner kronor. Den nist storsta utbetalningen
gjordes &r 2002 och var pd cirka 3,7 miljoner kronor. Det genom-
snittliga belopp som har utbetalats for de reseaktdrer som stillt in
verksamheten under 2000-talet har varit cirka 325 000 kronor per
aktdr. T 11 av de 81 fallen har det utbetalade beloppet understigit
10 000 kronor.

4.4 Hemtagning av resenarer

Resegarantinimnden har till uppgift att préva om sikerhet ska tas i
ansprik enligt resegarantilagen. I syfte att hdlla tillbaka kostna-
derna fo6r hemtagning har nimnden vid nigra tillfillen arrangerat
hemtransporter i samarbete med researrangérer. For den praktiska
hanteringen av irendena har Kammarkollegiet ingdtt avtal med en
telefonkundtjinst som kan sittas in vid behov.

Det har endast vid enstaka tillfillen funnits behov av att ta hem
ett stort antal resenirer med hjilp av resegarantierna. Den storsta
hemtagning av resenirer som skett sedan resegarantilagen infordes
pd 1960-talet igde rum nir Expressresor gick i konkurs &r 1997.
Foretaget hade vid tidpunkten fér konkursen cirka 5 000 resenirer
ute pa resmilen.

Hemtagningsansvar for charter och reguljirflyg

Transportstyrelsens foreskrifter om charter- och taxiflygning mellan
Sverige och utlandet (TSFS 2011:104) giller charterflyg om inte
tillstdnd f6r trafiken foljer av Europaparlamentets och ridets for-
ordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemen-
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samma regler for tillhandahillande av lufttrafik i gemenskapen’.
Foreskrifterna giller dirmed 1 princip endast flygningar som utférs
av lufttrafikféretag som ir etablerade utanfér EU. Med charterflyg
avses, sdvitt ir av intresse hir, icke regelbunden lufttransport mot
betalning fér passagerare med luftfartyg som ir typgodkint for
befordran av mer in tio passagerare (2 §). For charterflygning med
passagerare krivs tillstdnd av Transportstyrelsen (3 §). Lufttrafik-
foretag som enligt charteravtalet ska ombesérja hemtransport ir
ansvarigt for att si sker betriffande berdrda passagerare, iven om
chartraren (typiskt sett researrangdren) bryter mot en 6verens-
kommelse i charteravtalet. Hemtransport ska ske till den flygplats
som dverenskommits med passageraren (16 §). Vid charterflygning
krivs att luftfartygets hela utnyttjade kapacitet ir férhyrd av en
eller flera chartrare. Flygforetaget eller dess agenter fir inte sjilva
erbjuda allminheten passagerarbiljetter.

Lufttrafikforetag 1 linjefart, dven kallat reguljirflyg, fir diremot
silja biljetter direkt till passagerare (19 § TSFS 2010:168). I dessa
fall sker betalningen vid bokningen. De flesta reguljirtlygbiljetter,
dvs. som siljs av flygbolag som idr anslutna till IATA, siljs till passa-
gerare via researrangorer eller dterforsiljare och betalas genom det
s.k. BSP-systemet (Billing and Settlement Plan), ett IATA-system
dir alla bokningar redovisas och betalning sker. Nir researrangéren
eller aterforsiljaren gor en bokning uppkommer en betalnings-
forpliktelse for denne, dven om dragningen frin researrangérens
konto sker ndgot senare. I normalfallet uppstdr dirfor inte den situa-
tionen att flygbolaget har 8tagit sig en persontransport utan att ha
fatt betalt av researrangéren eller dterforsiljaren. Undantagsvis kan
det dock férekomma att betalning sker 1 efterhand mot faktura.

4.5 Kostnader for resegarantisystemet
Aktéorernas totala kostnader

Staten bekostar via anslag till Kammarkollegiet den statliga admi-
nistrationen av resegarantisystemet. Sjilva resegarantierna finansieras
didremot av de aktérer som stiller garantier. De aktdrer som stiller
garantier har bdde direkta kostnader for detta, 1 form av t.ex. av-

*EUT L, 293, 31.10.2008.
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gifter till banker eller férsikringsbolag, samt indirekta kostnader i
form av den kostnad som kapitalbindningen innebir. Till detta kom-
mer aktdrernas kostnader f6r den kompetens och administration
som krivs for att folja reglerna. Dessa kostnader utgors bla. av
kostnader f6r arbete med att uppritta rutiner och lésningar for att
stilla garantier samt f6r att [6pande hantera garantierna i kontakter
med Kammarkollegiet, banker med flera.

For att kunna ge en rittvisande bild av kostnaderna skulle en
redovisning av de olika aktdrernas kostnader behova goras, efter-
som dessa varierar med faktorer som foretagets storlek, verksamhet
och finansieringsmodell. T ett forsta skede har utredningen gjort en
grov uppskattning av dessa kostnader for det totala kollektivet genom
att anta en genomsnittlig kostnad for alla aktdrer pa en procent av
garantibeloppet. Denna uppskattning 8terspeglar inte skillnaden 1
kostnader f6r olika aktdrer och ir helt beroende av antagandet om
genomsnittlig kostnad. Uppskattningen bor dirfér tolkas med stor
forsiktighet men fyller funktionen att skapa en enkel bild av akts-
rernas kostnader for att stilla resegarantier. Kostnaden 1 tabell 4.4
redovisas dirfor avrundad till miljoner.

Kostnaden f6r de stora aktdrerna kan antas vara ligre in en pro-
cent och uppgifter till utredningen visar att kostnaden for flertalet
mindre aktdrer ir hogre. Eftersom nigra fi aktorer representerar
en betydande del av det totala garantibeloppet blir den genomsnitt-
liga kostnaden mitt som andel av totalt kapital ligre in kostnaden
for det genomsnittliga foretaget.

Tabell 4.4  Aktorernas totala kostnad for resegarantierna

Arlig kostnad, uppskattning

Ar Aktorernas arliga kostnad for resegarantierna
2012 48 miljoner kronor
2013 50 miljoner kronor
2014 54 miljoner kronor
2015 60 miljoner kronor
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Kostnader for Researrangorsforeningen i Sveriges medlemmar

Researrangdrstoreningen 1 Sverige (RiS) har &tta medlemsféretag.
Dessa foretag stdr fér den absolut stérsta delen av resegarantierna.
Foretagen vill bl.a. av konkurrensskil inte redovisa sina kostnader
for resegarantierna. Med beaktande av medlemsféretagens olikheter
ir det inte heller relevant att redovisa en samlad bild av hur medlems-
foretagen ordnar sin garanti eller vilka kostnader detta féranleder.
Foreningen anger dock att kostnaderna ligger under en procent av
garantibeloppen och att de ir ligre for stora foretag dn for sma. Ett
av de stora foretagen anger vidare att priset fér garantin varierar éver
tid och att den moderbolagsgaranti som foéretaget stillt som mot-
sikerhet till banken ir avgorande foér kostnaderna foér garantin.
Skulle foretaget inte ha stillt nigon moderbolagsgaranti skulle
kostnaden f6r resegarantin ha blivit flera gdnger hogre.

Kostnader for Svenska resebyrdforeningens medlemmar

Svenska resebyriféreningen (SRF) gjorde i januari 2015 en under-
sokning bland sina medlemmar om deras kostnader fér resegaranti.
Av 197° medlemsféretag var det 155 medlemsféretag som besva-
rade enkiten. Bortfallet var siledes 21 procent.

Foretagen tillfrigades om de anvinder bank- eller férsikrings-
garanti for sina resegarantier, vilken avgift de betalar och om de
stiller ndgon form av motsikerhet till banken eller forsikrings-
bolaget. Nigra foretag anvinder bdde bank- och férsikringsgarantier.

Som framgar av tabell 4.5 och tabell 4.6 har dessa medlemsfore-
tag tillsammans stillt bankgarantier pa cirka 400 miljoner kronor
och forsikringsgarantier pa cirka 600 miljoner kronor, vilket mot-
svarar ungefir 15 procent av det totala garantibeloppet hos Kammar-
kollegiet. Till detta kommer sisongsgarantierna.

¢SRF hade vid tidpunkten 257 medlemsforetag, men 60 av dessa ingir i koncerner och
svarade gemensamt med sina moderbolag.
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Tabell 4.5 Bankgarantier

Uppgifter fran Svenska resebyraforeningens medlemmar

Antal féretag for vilka banker stéller garantier* 104

Totala drsgarantier i tusen kronor 398 650

Totala sdsongsgarantier i tusen kronor 67 100

Genomsnittlig avgift 0,8 %

Avgiftsspann 0,12-6,5 % (medianvardet strax under 1,50 %)
Antal som maste stalla motsdkerheter** 91

Antal som inte behdver stélla sdkerheter 13

Tabell 4.6 Forsakringsgarantier

Uppgifter fran Svenska resebyraféreningens medlemmar

Antal foretag for vilka forsdkringsholag staller garantier* 65

Totala drsgarantier i tusen kronor 591 350

Totala sdsongsgarantier i tusen kronor 168 700

Genomsnittlig premie 1,1%

Premiespann 0,5-6,0 % (medianvardet strax under 2 %)
Antal som maste stdlla motsakerheter*** 18

Antal som inte behdver stélla motsékerheter 47

* Anledningen till att summan av antalet foretag som utnyttjar banker och forsékringsbolag for sina
garantier (168) dverstiger antalet foretag som svarat pa enkéaten (155) ar att nagra av dessa foretag
utnyttjar bade banker och férsékringsholag.

** \anligaste motséakerheten till banker stélls i form av sparrade bankmedel.

*** \anligaste motsakerheten till forsakringsbholag stalls i form av moderbolagsgarantier men ibland
krévs dven andra sdkerheter.

SRF har svirt att se ndgot tydligt monster som kan forklara varfor
foretagen betalar s olika avgifter/premier, iven med beaktande av
att de storre foretagen med stabila finanser har méjlighet att for-
handla fram ligre avgifter. SRF:s bedémning ir dock att férmigan
att férhandla med bankerna och férsikringsbolagen har stor inver-
kan pd avgiftsnivierna. Exempelvis dr det tydligt att nigra foretag
har lyckats forhandla ner avgifterna nir spirrade bankmedel stills
som motsikerhet, medan andra inte lyckats férhandla fram en si-
dan mojlighet.

Som framgir av tabell 4.5 och tabell 4.6 miste de allra flesta rese-
byrder och researrangorer stilla motsikerheter till bankerna respek-
tive forsikringsbolagen, for att dessa 1 sin tur ska utfirda en betal-
ningsutfistelse till Kammarkollegiet. SRF:s erfarenhet ir att det ir
nist intill omdjligt f6r nystartade foretag att f8 bankerna att stilla
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ut en garanti utan att motsikerheter stills. Deras uppfattning ir vid-
are att forsikringsbolagen 6ver huvud taget inte stiller ut garantier
for nybildade foretag. Det saknas dock uppgifter om hur ménga som
forgives ansékt om garanti.

Motsikerheterna bestdr huvudsakligen av spirrade bankmedel,
fastighetsinteckningar, personliga borgenstérbindelser, moderbolags-
garantier och 1 ett fital fall foretagsinteckningar.

SRF har dven uppskattat foretagens arbete med rapporteringen
till Kammarkollegiet. Myndigheten kriver minst en gdng om dret
en budget och en uppfdljning av reseverksamheten som visar det
verkliga utfallet. Uppskattningsvis tar detta arbete tv3 arbetsdagar 1
ansprik. For de storre féretagen med mer varierad verksamhet (bdde
formedling och paketreseverksamhet) kan det krivas ndgot storre
arbetsinsatser. For renodlade mindre researrangorer bor enligt SRF
dock tva dagar vara tillrickligt. Hirtill kommer att en revisor ska gd
igenom och bekrifta underlaget fér uppféljningsrapporten, vilket
kan medféra en icke ovisentlig kostnad.

Kostnadsuppgift frin forsikringsbolag

Utredningen har dven fitt in uppgifter om kostnader f6r resegaran-
tier frin ett forsikringsbolag som 1 dag siljer resegarantier. Bolaget
utgdr frin det garantibelopp som beslutats av Kammarkollegiet och
hur l8ng tid garantierna ska gilla nir de prissitter sina resegarantier.
Forsikringsbolaget har jimfért premien som nigra av foretagets
kunder betalar med antalet resenirer de redovisar till Kammar-
kollegiet och dirigenom beriknat kostnaden fér resegarantierna till
omkring 0,3 procent av resans pris. Det motsvarar cirka 15 till 45 kro-
nor per resenir fér en antagen typisk paketresa som kostar mellan
5 000 och 15 000 kronor.

Kostnader for bussresearrangorer

Som for resebranschen i stort och SRF:s medlemmar rymmer buss-
researrangdrerna ett stort spann foretag av varierande storlek och
med olika ekonomi och verksamhet. Det finns stora bussresearran-
gdrer som omsitter cirka 350 miljoner kronor och har en garanti pd
35 miljoner kronor och sméféretag som endast omsitter nigra
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hundratusen kronor &rligen. Bussresearrangérernas kostnader for
resegarantier kan dock uppskattas utifrin antaganden om ett genom-
snittligt bussreseforetag.

Branschforeningen Sveriges Busstoretag och Foreningen Sveriges
Bussresearrangdrer uppskattar att ett sddant typforetag omsitter
ungefir 5-7 miljoner kronor i reseproduktion per &r och att det
genomsnittliga garantibeloppet ir cirka 12-15 procent av den totala
omsittningen’. Fér typforetaget motsvarar det ett garantibelopp pa
900 000 kronor. Ett rimligt antagande om kostnaden for garantin
for ett foretag 1 den storleken ir att den uppgér till 1,5 procent, vilket
ger en direkt &rlig kostnad for garantin pd 13 500 kronor. P3 lik-
nande sitt som for SRF:s medlemmar tillkommer kostnader for det
administrativa arbetet samt alternativkostnader f6r 1asta motsiker-
heter.

Foreningen Sveriges Bussresearrangérer forhandlade &r 2013
fram ett prisavtal med ett férsikringsbolag for att hjilpa sina med-
lemmar att sinka kostnaderna fér resegarantierna. Avtalet innebir
dock inte att alla medlemmar erbjuds garantier hos forsikrings-
bolaget, utan sedvanlig kreditprévning sker. I avtalet finns tre pris-
nivier pd premierna for garantierna, beroende pa hur stor resegaranti
foretaget behover. Den ligsta drspremien uppgér enligt avtalet till
6 000 kronor.

Kostnader for Visita

Visita organiserar fér nirvarande 4 950 medlemsféretag inom besdks-
niringen. Dessa foretag bedriver verksamhet pd drygt 7 000 arbets-
platser varav cirka 2 000 ir boendeanliggningar, dvs. hotell, vandrar-
hem etc., och cirka 500 utgérs av annan turistverksamhet sisom
kanotpaddling, naturturism och cykeluthyrning.

Visita avsitter, som tidigare beskrivits, tre miljoner kronor i en
kollektiv resegaranti genom en betalningsutfistelse frén en bank.
Visita dr en stor kund hos banken och har inga direkta kostnader
for sin betalningsutfistelse. Diremot har de spirrade medel som
motsikerhet. Medlen sitter pd ett rintebirande konto och utgér en
mycket liten del av Visitas balansomslutning. Skulle resegarantin inte

7 Berdkningen utgdr frin antaganden om att férskottsbetalningen gors fyra manader innan
resan avgdr, att anmilningsavgiften normalt sett dr 10-15 % av resans totalpris och betalas
cirka 10 dagar efter bokning samt att slutbetalningen sker 30-45 dagar innan avresa.
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lingre behovas aterfdr Visita den fulla kontrollen 6éver de avsatta
medlen.

Visita utfér enligt verenskommelse med Kammarkollegiet tjinster
1form av

e marknadsféring av den kollektiva resegarantin gentemot medlems-
foretagen via hemsida och elektroniskt nyhetsbrev

e distribution av anmilningsblanketter till medlemsféretagen via
webb och elektroniskt nyhetsbrev

¢ Jirlig sammanstillning av insinda anmailningar 1 ett underlag till
Kammarkollegiet.

Kostnaden for utférda tjinster bestdr 1 princip endast av utférda
arbetstimmar. Distributionskostnaderna ir mycket liga d& distribu-
tionen sker via Visitas ordinarie nyhetsbrevsutskick och befintlig
hemsida. Visita uppskattar att hanteringen av anmilningar och sam-
manstillning av dessa tar maximalt 80 arbetstimmar per &r 1 ansprik.
De anmilda medlemsforetagen behéver inte betala nigon sirskild
avgift for detta.

Visitas verksamhet finansieras dels via medlemsavgifter, dels via
avkastning pd kapital. Visita uppger att det dirfor inte ir mojligt att
exakt ange hur stor varje enskild medlems kostnadsandel dr av den
kollektiva resegarantin. En uppskattning av kostnaden for den kollek-
tiva resegarantin 1 forhdllande till Visitas totala medlemsavgifts-
intikter ger att resegarantins andel ir omkring 0,8 promille. Stillt 1
relation till det totala medlemsantalet motsvarar det en kostnad pd
omkring 20 kronor per medlem och ir. Medlemsavgiften bestims
utifrdn summan av féretagets utbetalade 16ner och minimiavgiften
ar cirka 3 000 kronor per ir.

4.6 Statens kostnader

Statens administration av resegarantisystemet 1 form av Kammar-
kollegiets handliggning och tillsyn samt Resegarantinimndens verk-
samhet finansieras via statsbudgeten genom anslag till Kammar-
kollegiet. Till det kommer en kostnad for eventuella processer 1 for-
valtningsdomstol, allmin domstol och drenden som limnas ver till
bl.a. Konsumentverket. Den senare kostnaden bedéms vara s liten 1
sammanhanget att den inte beaktats i sammanstillningen 1 tabell 4.7.
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Tabell 4.7  Statens kostnader for administration av resegarantier

Kostnader for Resegarantinamnden och Kammarkollegiets
handlaggning, kronor

kr Totalt Kostnad kanslifunktion Kostnad beslut
Resegarantinamnden om resegarantier
2010 4913000 638 000 4275000
2011 5206 000 760 000 4 446 000
2012 5596 000 841000 4755000
2013 5086 000 1103 000 3983000
2014 4798 000 1050 000 3748000
2015 4 685 000 1004 000 3681000

Kalla: Kammarkollegiets arsredovisningar.

4.7 Jamforelse mellan kostnader och ersattning
ur garantin

En jimforelse mellan aktdrernas samlade kostnader for resegaranti-
erna och de statliga kostnaderna f6r att administrera handliggningen
av besluten samt Resegarantinimnden visar att myndigheternas
administrationskostnader dr betydligt ligre in de kostnader akts-
rerna har f6r att stilla garantier. Som beskrivits 1 avsnitt 4.5 bygger
detta pd en mycket forenklad uppskattning av aktdrernas kostna-
der. Jimforelsen visar dock att dven om de verkliga kostnaderna ir
mindre dn hilften si stora som utredningen har uppskattat dem till
utgor de den stora kostnaden 1 systemet. De medel som betalats ut
for att ersitta resenirer som drabbats av ekonomisk skada ir férsum-
bara nir de stills mot évriga kostnader 1 systemet.
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Figur 4.6 Kostnader for resegarantisystemet

Statens och aktérernas kostnader samt utbetalda ersattningar
fran resegarantin ar 2012-2015, miljoner kronor
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Kélla: Paketreseutredningens sammanstélining.

Staplarna 1 figur 4.7 beskriver storleken enbart pd de statliga kost-
naderna for administrationen och de ersittningar som betalats ut
frdn resegarantin, vilket ger en mer detaljerad bild av dessa. Hir
kan konstateras att de statliga administrationskostnaderna fér rese-
garantisystemet har varit hégre in de ersittningar som betalats ut
under &ren 2012-2015. Enbart Kammarkollegiets handliggnings-
kostnader har under dessa &r 1 genomsnitt varit drygt tre gdnger sd
stora som de ersittningar som betalats ut frn resegarantin.
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Figur 4.7 Statens administrationskostnader och ersattningarna
fran resegarantisystemet

Ar 2012-2015, miljoner kronor
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Kostnad beslut om resegarantier Kostnad kanslifunktion Ersattning fran resegarantin
Resegarantindmnden

Kélla: Paketreseutredningens sammanstéllning.

Det ir viktigt att komma ihdg att resegarantisystemet kan behéva
betala ut stora ersittningar under ett enskilt &r om t.ex. en storre
reseaktdr gir 1 konkurs med behov av att transportera hem hundra-
tals eller tusentals resenirer. Dirfor bor en jimforelse under en s
kort tidsperiod som endast fyra r tolkas med forsiktighet. En sam-
mantagen bedémning ger dock vid handen att systemet pé aggrege-
rad nivd genererar kostnader, framfér allt f6r aktdrerna men dven
for staten, som historiskt vida dverstiger de ersittningar det syftar
ull att sikerstilla.
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4.8 Konsumenternas kunskaper
om resegarantisystemet

Enligt en undersékning frin Konsumentverket siger sig knappt var
femte konsument kinna till vart man kan vinda sig om en paket-
researrangdr skulle gd 1 konkurs. Knappt var tionde konsument kin-
ner till vad resegarantin fér paketresor innebir.® Osikerheten giller
bide infér kop och nir problem uppstdr efter ett kop, vilket av-
speglas i de drenden som resenirer skickar till Resegarantinimnden
rorande krav pd ersittning f6r forluster som inte omfattas av rese-
garantin. Dessa drenden ror frimst krav som det ankommer pd
Allminna reklamationsnimnden (ARN) att préva men dven krav
avseende forluster for vilka det saknas skydd. Det férekommer ater-
kommande att Resegarantinimnden fir in ansékningar om ersitt-
ning f6r problem som uppstétt i samband med kop av enbart trans-
port, vanligen flygbiljetter. Det ir ocksd rimligt att anta att det fore-
kommer ersittningsberittigade fall som aldrig blir féremal f6r prov-
ning i Resegarantinimnden, dven om det saknas uppgifter for detta.

Antalet avslag 1 relation till avgjorda ansékningar ger en bild av
antalet ansékningar som inkommit till Resegarantinimnden trots
att de avsett ersittningskrav som inte omfattas av resegarantin. Under
de senaste tre dren har drygt var fjirde ansokan till Resegaranti-
nimnden lett till avslag, vilket framgar av tabell 4.8.

Tabell 4.8  Ansokningar till Resegarantinamnden, andel avslag
Aren 2013-2015

2013 2014 2015 Genomsnitt
Avgjorda ansokningar 157 257 84 166
Avslag 29 66 32 42
Andel avslag 18% 26 % 38 % 26 %

Kélla: Resegarantindmnden.

Det féorekommer 4ven att reseniren 3terkallar ansékan varvid dren-
det avskrivs. En orsak till att irenden iterkallas ir att reseniren fitt
ersittning direkt frin aktdren innan irendet gir vidare till prévning
1 Resegarantinimnden. Anledningen till att resenirerna 1 vissa fall

¥ Konsumentverkets omnibusundersdkning &r 2016.
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far ersittning direkt frdn aktdren ir att Resegarantinimnden alltid
skickar ansokan till foretaget f6r yttrande. De flesta befintliga fore-
tag viljer d& att frivilligt ersitta resendrerna i stillet for att lita
nimnden avgdra om ersittningen ska tas frdn garantin.

4.9 Utredningens analys av problemen
med dagens resegarantisystem

Utredningens bedomning: Det nuvarande resegarantisystemet
ir kostsamt i férhéllande till det konsumentskydd det ger. Trots
de hoga kostnaderna ir det 1 det enskilda fallet inte sikert att
skyddet ir fullgott for reseniren. Systemet medfor etablerings-
hinder och betungande administration {6r reseaktdrerna.

Alla researrangorer fullgér inte sin skyldighet att stilla garanti.
Resegarantisystemets utformning med prévning i olika instanser
medfor en risk f6r oenhetlig rittstillimpning.

Skilen for utredningens beddmning:
Identifierade problem enligt kommittédirektiven

I utredningens uppdrag ingdr att analysera dagens system {or att stilla
resegarantier. Av kommittédirektiven framgdr att systemet har kriti-
serats for att det anses vara ekonomiskt betungande f6r framfor allt
de mindre reseféretagen och att det inneburit en omfattande admi-
nistration fér Kammarkollegiet. En del av problemen med det nu-
varande systemet har alltsd varit kinda sedan tidigare. Utredningen
har tagit del av betinkanden och promemorior frin tidigare analy-
ser och utredningar rérande resegarantisystemet och kan konsta-
tera att kritiken gdr l8ngt tillbaka i tiden. Med utgdngspunkt i den
faktasammanstillning av dagens system som utredningen har gjort
och de synpunkter som utredningen inhidmtat frin researrangérer
och andra som arbetar med att silja resor och frdn intresseorganisa-
tioner samt berérda myndigheter har utredningen identifierat nedan-
stdende problem med dagens resegarantisystem.
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De totala kostnaderna for systemet dr hoga
givet det konsumentskydd det ger

Utformningen av resegarantisystemet innebir att det totalt garan-
terade beloppet vid varje tidpunkt r avsevirt storre dn vad som kan
forvintas bli aktuellt att utnyttja. Eftersom det medfoér kostnader
att stilla garantier och dessa kostnader ir korrelerade till garantier-
nas storlek innebir det att systemet pd aggregerad nivd ir dyrare in
nédvindigt.

En grov uppskattning av de totala kostnaderna for garantierna
jimfort med det belopp som utbetalats till drabbade resenirer ir att
kostnaderna varit omkring femtio ginger si hoga som utbetalning-
arna. Kostnaderna drabbar i forsta hand de aktdrer som stiller
garantier. Det ir dock rimligt att anta att dessa kostnader i stor ut-
strickning viltras 6ver pa resenirerna i form av hogre priser pd rese-
arrangemangen.

De héga kostnaderna beror pd att det nuvarande systemet med
resegarantier ir utformat s att varje aktor méste stilla en individu-
ell garanti som vid varje tillfille motsvarar det totala ekonomiska
dtagande aktoren har gentemot alla sina resenirer. Risken att alla
aktdrer samtidigt kommer att behova utnyttja hela sitt dtagande for
samtliga resenirer ir dock mycket liten. Redan i forarbetena frin
1990-talet framhdlls att det ir “oundvikligt att det totalt garante-
rade beloppet dr avsevirt storre dn vad som sannolikt ndgonsin kan
bli aktuellt att utnyttja™.

Etableringshinder och snedvriden konkurrens mellan
stora och smd foretag

Det kan vara svart for ett litet eller nystartat féretag att éver huvud
taget fd en betalningsutfistelse utstilld av en bank eller ett forsik-
ringsbolag. Eftersom sikerhet i form av en individuell garanti i dag
ir ett krav for att f3 verka pd marknaden kan resegarantisystemet
innebira ett etableringshinder for aktdrer som vill starta eller ut-
veckla paketreseverksamhet. Krav pd finansiering ir mer kinnbara
fér mindre och nystartade féretag in f6r storre och etablerade fore-
tag. I Tillvixtverkets undersékningar bland foretagare framgir att

? Prop. 1995/96:182, 5. 7.
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tillgdng till finansiering ir det hinder f6r tillvixt som skiljer sig mest
mellan yngre och ildre féretag.'® Nistan en femtedel av de yngsta
foretagen upplever den begrinsade tillgdngen till 18n och krediter
som ett stort hinder {or tillvixt, jimfért med vart tionde av de ildre
foretagen.

Resegarantisystemets krav pd individuella garantier leder sdledes
till konkurrensnackdelar fér mindre och nystartade foretag efter-
som de normalt uppfattas ha hogre kreditrisk dn stérre och etable-
rade foretag. Hogre kreditrisk innebir dven att det, allt annat lika,
blir dyrare for féretaget att kdpa de betalningsutfistelser som krivs
1 dagens system.

Kringlig administration for reseaktiérerna

Enligt uppgift frdin Kammarkollegiet och frdn branschen upplever
mindre aktdrer att hanteringen av resegarantierna ir administrativt
betungande och kringlig. Administrationen férutsitter kunskap
om hur regelverket fungerar, inkdp av tjinster frin revisor, progno-
ser om verksamheten och dterkommande rapportering av foérind-
ringar 1 verksamheten. Ett storre foretag med mer administrativa
resurser har littare att hantera denna typ av administration in en
liten aktér med {3 eller inga anstillda.

Tillvixtverkets undersdkningar visar att foretag 1 besdksniringen
ser lagar och myndighetsregler som de stérsta hindren for tillvixt.
For foretagen 1 gruppen turismfdretag upplevs regelverken som ett
storre hinder in f6r genomsnittliga svenska sma- eller medelstora
foretag.! Den samlade regelbordan fér smd turismféretag som
boendeanliggningar, restauranger och aktivitetsforetag ir ett ut-
vecklingshinder f6r Sverige. Det ir rimligt att anta att den ir sir-
skilt utmanande f6r smi féretag som driver kombinerad verksam-
het — med sivil restaurang (med bide livsmedels- och alkoholserve-
ring) som boende och aktiviteter — och dessutom har stora sisongs-
variationer och 1 dvrigt ojimn efterfrigan 6ver tid. P4 landsbygden
finns ocks4 lantbruk som driver turismverksamhet och som d3 dven
har regelverken f6r ett lantbruk och eventuell djurh8llning att hantera.

19 Tillvixtverket, Foretagens villkor och verklighet 2014.
" Tillvixtverket, Foretagens villkor och verklighet 2014.
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Problemet med en tungrodd administration, hoga kostnader fér
garantierna och svirigheter att bli erbjuden garantier drabbar iven
ideella féreningar. Deras verksamhet syftar vanligen inte till att kon-
kurrera pd resemarknaden men administrationen och kostnaden for
att stilla resegaranti kan avhilla dem frin att organisera aktiviteter
som de annars skulle arrangera med sina medlemmar. De moter
dven svarigheter att f3 betalningsutfistelser frin banker och forsik-
ringsbolag eftersom deras ekonomi har en annan struktur in ett
traditionellt foretags, vilket foérsvdrar bankens eller forsikrings-
bolagets kreditbedémning.

Det saknas tillrickligt med pengar for att betala ersittning

Resegarantinimnden hamnar dterkommande 1 situationer dir fore-
tags individuellt stillda garanti inte ir stor nog for att ticka de krav
pa ersittning som kommer in till nimnden. I dessa fall gors, som
tidigare nimnts, en kvotering. I majoriteten av dessa fall har kvote-
ringen lett till att resenirerna har fitt mindre in hilften av sina er-
sittningsberittigade krav utbetalda. Sedan &r 2008 har kvotering
skett 1 7 fall av de totalt 35 féretag som foranlett utbetalning ur rese-
garantierna.

Att garantierna inte ricker for att ticka ersittningskraven drabbar
1 forsta hand de resenirer som framstillt kraven. I forlingningen
inverkar det ocksd menligt pd fortroendet f6r resegarantisystemet.

Aven i andra fall 4n d& det faktiskt blir aktuellt att kvotera leder
risken for kvotering av utbetalningar till att det tar ling tid for den
drabbade reseniren att fi sin ersittning. For att kunna utesluta att
kvotering behéver goras avvaktar Resegarantinimnden med beslut
om utbetalning till dess att hela ansékningstiden pd tre ménader
forflutit. Forst dd kan konstateras vad de sammanlagda ersittnings-
kraven uppgir till och om garantin kommer att ricka for att ticka
dessa. Resegarantinimnden prioriterar i forsta hand att ta hem rese-
nirer som blivit strandsatta pd resmélet och 1 dessa fall avvaktar
nimnden inte till dess att de tre mdnaderna forflutit. Blir det aktu-
ellt med hemtagning kan en betydande del av resegarantin komma
att tas i ansprik for detta. Ovriga resenirer riskerar di att inte fullt
ut fi ersittning for sina krav mot arrangdren eller dterforsiljaren.
Problemet med kvotering beror antingen p4 att arrangéren inte har
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stillt garanti i enlighet med Kammarkollegiets beslut eller pd att
Kammarkollegiet har beslutat om en storlek p& garantin som inte i
tillrickligt stor omfattning motsvarar researrangérens ekonomiska
dtaganden. Det senare kan 1 sin tur bero pd att arrangéren — med-
vetet eller omedvetet — har limnat in ett otillrickligt eller felaktigt
bedémningsunderlag till Kammarkollegiet.

Arrangorer fullgor inte sin skyldighet att stilla garanti

Det forekommer att aktodrer som enligt reglerna ska stilla garanti
hos Kammarkollegiet inte fullgér sin skyldighet. Problemet péver-
kar de foretag som féljer regelverket eftersom de drabbas av kon-
kurrensnackdelar relativt ett féretag som 1 strid med lagens be-
stimmelser underldter att stilla garanti. De resenirer som har kopt
resor av ett féretag som inte har stillt resegaranti fir inte det kon-
sumentskydd de har ritt till om resan blir instilld. Om regelefter-
levnaden uppfattas som l3g urholkar det fortroendet f6r sivil regle-
ringen som systemet.

Problemet orsakas av ett komplicerat och delvis svirtolkat regel-
verk samt bristande kunskap om resegarantilagen hos de arrangérer
och 3terforsiljare som ska stilla garanti. Det finns ocksi de som
kinner till reglerna men som viljer att inte f6lja dem. Tillsynen ir
uppenbarligen otillricklig. Detta, tillsammans med avsaknaden av
effektiva sanktionsmojligheter, gor att en arrangor kan erbjuda rese-
garantipliktiga tjinster under l&ng tid utan att det uppmirksammas
av vare sig myndigheter eller resenirer och kanske inte ens av arran-
goren sjilv.

Svdrt for resendiren att veta vilka réttigheter som giller

Kammarkollegiet arbetar med att informera bide reseaktdrer och
resendrer om resegarantisystemet. Myndigheten tillhandahéller infor-
mation pd sin hemsida och svarar pd frigor direkt frin resenirer om
resegarantin och vilka reseaktdrer som stillt garanti. Av naturliga
skil dr det dock svért att nd de miljontals resenirer som omfattas av
resegarantierna med denna specifika information.

Resenirer fir ocksd information frin annat hill. De fir informa-
tion om olika rittigheter, férsikringar och andra sorters skydd vid
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resor, vilket gor det svart f6r dem att tillgodogora sig informationen.
Samtidigt ir risken f6r att en resenir ska drabbas av en férlust som ir
ersittningsbar 1 resegarantisystemet, dvs. enkelt uttryckt rika ut for
att en paketresa stills in p.g.a. konkurs, mycket 18g. Det gor att de
flesta resenirer upplever att det inte ir virt anstringningen att infor-
mera sig om vilka rittigheter de har genom resegarantisystemet. Det
ir sdledes ofta oklart f6r resenirerna vilka rittigheter de har om resan
blir instilld eller avbruten. Det ir i1 férsta hand resenirer som rdkar
ut for instillda eller avbrutna paketresor som drabbas av oklarheten
om vilka rittigheter som giller. I andra hand drabbas alla som stér i
begrepp att kopa resetjinster. I nigon mén fir problemet iven
anses drabba Resegarantinimnden i form av 6kad handliggningstid
for att handligga felaktiga ansdkningar.

Risk for dubbel ersittning

Som nirmare beskrivits 1 delbetinkandet, s. 218 ff., férekommer
i1 dag att reseniren beviljas ersittning ur resegarantin trots att det
stdr klart att reseniren redan har fitt utbetalt belopp &terbetalat till
sig efter att ha gjort en kortreklamation med st6d av konsument-
kreditlagen. Problemet beror pi att det enligt Resegarantinimndens
bedémning inte finns lagligt stdd for att neka ersittning 1 dessa fall.

Det nuvarande systemet kan ge upphov till olika bedémningar

Resegarantisystemet enligt den nu gillande resegarantilagen ir upp-
byggt s8 att frigorna om skyldighet att stilla resegaranti foéreligger,
och om den resegaranti som har stillts uppfyller kraven, kan komma
att provas bdde av Kammarkollegiet fore eller i samband med piga-
ende forsiljning och 1 efterhand av domstol 1 ett straffritesligt for-
farande. En av kirnfrigorna vid dessa bedémningar ir om de resor
som sdlts har utgjort paketresor enligt den nu gillande lagen om
paketresor. Den frigan ir central ocksd fér Resegarantinimndens
bedémning av om en enskild resenir som har kopt en resa omfattas
av den resegaranti som arrangdren har stillt. Den nuvarande ord-
ningen ir enligt utredningens mening problematisk eftersom den
innebir en uppenbar risk for olika bedémningar i de olika instans-
erna, till men f6r sdvil arrangdrerna som fér resenirerna. Arrango-
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rerna riskerar att antingen ha stillt resegaranti i onédan eller tvirt-
om inte ha uppfyllt sin skyldighet att stilla sikerhet, om det visar
sig att Resegarantinimnden gor en annan bedémning dn vad Kammar-
kollegiet har gjort. Reseniren kan 4 sin sida antingen felaktigt ha for-
litat sig pd att den resa som denne har kdpt har varit tickt av garantin
eller tvirtom felaktigt ha utgict ifrdn att ndgot skydd inte finns och
dirfér 1 onddan ha kopt en obestdndsférsikring.

Problemet ir, enligt utredningens bedémning, kopplat tll att
bedémningen gérs av olika myndigheter, Kammarkollegiet respek-
tive Resegarantinimnden, som ocksd har olika perspektiv fér be-
démningen. Kammarkollegiets beddmning utgir ifrin en mer gene-
rell beddmning av i vilken omfattning arrangéren siljer garantiplik-
tiga resor. Garantin ir allmint utformad for att ticka alla paketresor
som en viss arrangor siljer. Resegarantinimnden gér 1 stillet en indi-
viduell prévning. Eftersom arrangérer av paketresor i regel ocksd
siljer andra typer av resor, som inte omfattas av insolvensskyddet,
maste frigan om skyddet kan tas i ansprik for en viss specifik resa
provas for sig. Utbetalning ur garantin kan dirfor goras forst efter
att Resegarantinimnden har beslutat att den aktuella resan omfattas
av garantin och évriga forutsittningar for ianspriktagande av garan-

tin ir uppfyllda.
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5 Insolvensskydd | andra lander

5.1 Inledning

Enligt kommittédirektiven ska utredningen 1 limplig omfattning
inhimta erfarenheter frdn andra insolvensskyddssystem i Europa.
Utredningen har valt att beskriva och analysera dessa frimst utifrin
vilka 18sningar f6r insolvensskydd som anvinds, snarare in utifrdn
vilka aktdrer och resor som omfattas av reglerna och hur regel-
verket tekniskt dr utformat. Anledningen till det ir att det frimst ir
de olika formerna for insolvensskydd som ir av intresse infér utred-
ningens dverviganden om hur det svenska systemet kan utformas
pd ett effektivt sitt. Ndgra linder redovisas nirmare och denna be-
skrivning kompletteras med en sammanstillning och kategorisering
av ett antal EES-linders insolvensskydd. Materialet till samman-
stillningen kommer frin direktkontakter med linderna samt frin
material som limnats in till EU-kommissionen i samband med
genomférandet av paketresedirektivet. Det dr 1 dagsliget inte klart 1
vilken utstrickning systemen for insolvensskydd i de olika linderna
kommer att férindras till foljd av att paketresedirektivet genom-
fors 1 lindernas nationella lagstiftning.

5.2 En narmare beskrivning av insolvensskyddet
i nagra lander inom EES

Danmark

Systemet for insolvensskydd i Danmark bestdr av en kombination
av individuella garantier och en obligatorisk fond. Det foreligger
registreringsplikt for reseaktdrerna och ett krav for registreringen
ir att tillhandah&lla en garanti. Garantin kan stillas ut av en bank,
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ett forsikringsbolag, genom kontodeposition eller deposition av
andra tillgingar. Bankgarantier ir den vanligaste sikerheten.

Garantibeloppets storlek bestims efter researrangdrens omsitt-
ning enligt en sirskild tabell. Ingen sikerhet behéver stillas f6r en om-
sittning under 250 000 danska kronor. Fér en omsittning som ir
storre dn 250 000 danska kronor men inte dverstiger 5 miljoner danska
kronor ska sikerheten vara 300 000 danska kronor. Sedan 6kar kra-
ven pa sikerheten i fyra steg, upp till en omsittning pd 250 miljoner
danska kronor. For en omsittning som ir storre dn 250 miljoner
danska kronor ska sikerheten vara 2,5 miljoner danska kronor, med
tilligg om 1 miljon danska kronor fér varje 100 miljoner danska kro-
nor som omsittningen dverstiger 250 miljoner danska kronor.

Fonden, som ir ett privat fristiende organ, kan kriva ett hogre be-
lopp 1 sikerhet om en analys av en aktérs finansiella situation visar
pa sirskilt hog risk for att fonden kan komma att lida férlust.

Reseaktérerna miste ocksé betala en avgift till den gemensamma
fonden. I dagsliget bedéms fonden vara fullt uppbyggd och akto-
rerna betalar dirfér endast en administrationsavgift till fonden. Om
fonden skulle témmas beviljas ett statligt 1an till dess att aktdrerna
har byggt upp fonden igen.

Finland

Aven i Finland finns det en registreringsplikt for reseaktérerna och
en stilld sikerhet dr en forutsittning for registrering. Sikerheten kan
vara i form av en borgen, garanti eller forsikringsavtal. Det vanli-
gaste ir bankgarantier.

Konkurrens- och konsumentverket faststiller sikerhetens be-
lopp pa basis av researrangérens uppskattning av den kommande
forsiljningen, dvs. ett liknande férfarande som i Sverige. Sikerhetens
belopp ska vara s stort att det ticker alla ersittningar som anges i
lagen om paketreserorelser.

Norge

Insolvensskyddet i Norge bestdr av individuella garantier och en
obligatorisk fond. Storleken pd garantin beslutas av fonden utifrin
arrangdrens manadsomsittning, enligt en berikning som ir angiven
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1 foreskrift. Det finns méjlighet att variera garantierna efter hog-
och l3gsisong och dven viss mojlighet till kvalitativ bedémning av
researrangorens ekonomi.

Av de 815 medlemmarna 1 fonden erbjuder 190 medlemmar en-
dast inrikesresor. Dessa stiller som huvudregel 50 000 norska
kronor 1 garanti. Det ir ocksd mojligt fér den som till visentlig del
ordnar inrikesresor att stilla detta belopp fér den delen av verksam-
heten.

For arrangérer som har en garantipliktig minadsomsittning dver
10 miljoner norska kronor anvinds en mer komplicerad formel fér
att faststilla garantibeloppet. Den tar bl.a. hinsyn till tiden mellan
forskotts- och slutbetalning samt tidpunkten for avresa. Under hog-
sasong uppgar de individuella garantierna till cirka 4 miljarder norska
kronor.

De fonderade medlen utgor en buffert om garantierna ir for l3ga.
Fonden ir uppbyggd av medel frin medlemmarna och uppgir i dags-
liget till drygt 20 miljoner norska kronor. Den ska alltid uppg3 till
minst 15 miljoner norska kronor. Avgifterna till fonden hojs eller
sinks beroende pd om beloppet i fonden ir tillrickligt stort. I dags-
liget dr avgifterna satta s3 att de ticker administrationsavgifterna
med en marginal pd cirka 500 000 norska kronor. De &rliga admi-
nistrationskostnaderna fér fonden ir cirka 3,25 miljoner norska
kronor. Avgifterna till fonden var dr 2014 cirka 3,7 miljoner norska
kronor. Fonden har dven avkastning pd kapitalet. Storleken pd av-
kastningen beror pd rinteliget.

Om fonden skulle témmas till f6ljd av utbetalningar till reseni-
rerna vid reseaktdrernas konkurser beviljas ett statligt [an till dess
att aktorerna har byggt upp fonden igen.

Tyskland

I Tyskland kan insolvensskyddet tillhandah&llas med hjilp av bank-
garantier eller forsikring. Det senare ir det vanligaste. Systemet
bygger pd en forsikringsmarknad dir reseforetagen tecknar forsik-
ringar med reseniren som férméinstagare.

Researrangdren miste limna en bekriftelse till reseniren som intyg
pd att det finns ett insolvensskydd fér dennes rikning. Arrangdren
och dterforsiljaren fir endast ta emot foérskottsbetalningar for paket-
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resor om ett sidant intyg om insolvensskydd har limnats 6ver till
resendren.

Forsikringspremierna beriknas individuellt f6r respektive aktdr
och huvudsakligen med stod av foregdende rs paketreseomsitt-
ning, antalet paketresor, genomsnittligt pris, antalet resenirer samt
reseaktdrens solvens. Det ir vanligt att reseféretagen har forsik-
ringen som ett tilligg hos det forsikringsbolag dir de tecknat sin
foretagsforsikring. Forsikringsfall hanteras direkt av forsikrings-
bolaget under eget ansvar. Det ir mojligt att begrinsa skadeansvaret
till 110 miljoner euro per &r.

Frankrike

I Frankrike foreligger registreringsplikt fér paketresearrangdrerna
och fér att bli registrerad miste de visa att de har en tillricklig
finansiell sikerhet gentemot sina kunder.

Insolvensskyddet kan tillhandah8llas p3 tre olika sitt.

a) En garantifond med solidariskt ansvar (joint guarantee fund).
Det finns en sddan i dagsliget, skapad av resebyrder och rese-
arrangorer. Detaljerade regler f6r en sddan fond, t.ex. rérande
medlemskap, uttag och finansiella garantier, beslutas av organet
sjilv, men ska godkinnas av staten.

b) Finansiell sikerhet som tillhandahills av kreditbolag, bank eller
forsikringsbolag. Sikerheten méste vara omedelbart tillginglig
for att sikerstilla hemtagning av resenirer. Forsikringspremier
eller avsittningar till sikerheten beslutas fritt av den som utfirdat
sikerheten, utifrin den riskbedémning denne gor betriffande
varje arrangér eller dterforsiljare. Marknaden priglas av god kon-
kurrens och bestir av 223 aktiva franska eller europeiska siker-
hetsutfirdare. Aterbetalning gors av sikerhetsutfirdaren givet
att konsumenten kan bevisa att skada féreligger.

¢) En grupp med foreningar eller ideella organisationer, med sir-
skilt tillstdnd, med en tillricklig gemensam fond. Det finns en
sddan fond 1 dagsliget.
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Sikerheten ska ticka forskottsbetalningar och hemtagning och even-
tuell Aterbetalning verkstills av sikerhetsutfirdaren. Arrangdrer
och 8terférsiljare méste rligen visa upp ett intyg om den finansiella
sikerheten frin sikerhetsutfirdaren. Aktorerna ir dven skyldiga att
drligen tillhandahilla nédvindig dokumentation till sikerhetsutfir-
daren som underlag for riskbedémning samt informera sikerhets-
utfirdaren om betydelsefulla férindringar 1 verksamheten under
dret.

5.3 lakttagelser rorande EES-landernas
insolvensskydd

Utredningens beddmning: Systemen f{6r insolvensskydd ir
mycket varierande mellan de olika linderna inom EES. Det fére-
kommer insolvensskydd i form av bla. individuella garantier
frén bank och forsikringsbolag, férsikringar med reseniren som
formanstagare, offentliga och privata fonder, depositionskonton
och olika kombinationer av dessa.

Skilen for utredningens bedomning:

Det ir tydligt att de flesta linders insolvensskydd fér paketresor
bestdr av en kombination av olika system. Lésningen med individu-
ella garantier dr vanlig och utgér i de flesta fall en av flera mojlig-
heter for reseaktdrerna att stilla garanti. I Norge och Danmark finns
en skyldighet for reseaktdrerna att utéver de individuella garantierna
dven bidra tll en obligatorisk kollektiv 16sning dir aktdrerna finan-
sierar ett gemensamt skydd. Aven i Storbritannien, Bulgarien och
Portugal finns det en obligatorisk kollektiv 16sning dir aktdrerna
finansierar ett gemensamt insolvensskydd och pd s& vis delar risk
med varandra. I Storbritannien giller detta endast de paketresor
som innehéller flygresor.

I flera av de linder dir individuella garantier férekommer finns
parallellt en méjlighet for aktdrerna att vilja insolvensskydd 1 form
av att kdpa en forsikring med reseniren som férméanstagare. For-
sikringen kops pd en marknad med konkurrerande forsikrings-
givare. Forsikringsgivarna kan vara dmsesidiga, vilket innebir att
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de dgs gemensamt av forsikringstagarna. Ett exempel pd ett sidant
forsikringsbolag som ir sirskilt inriktat pd denna typ av forsik-
ringar ir den belgiska resegarantifonden, som iven forsikrar rese-
aktorer frin Luxemburg.

I Frankrike och Storbritannien finns det dven en annan form av
kollektivt insolvensskydd. I dessa linder finns det branschfére-
ningar som skapat organ, godkinda av staten, for att gemensamt
kunna erbjuda reseaktdrerna insolvensskydd. Denna 16sning kan
sigas utgd fran forsikringsmissiga principer s3 till vida att den bygger
pd riskdelning och gemensam finansiering, men organet behéver
inte vara ett forsikringsbolag i formell mening.

Virt att notera ir att det 1 nigra linder forekommer att reseni-
ren, till skillnad frin 1 det svenska systemet, riktar sitt ersittnings-
ansprik direkt till banken eller férsikringsbolaget dven vid insol-
vensskydd i form av bank- och férsikringsgarantier.

Insolvensskydd i form av deponerade medel pd depositions-
konton tilldts i flera linder. I alla linder dir det férekommer ir det
en av flera valbara mojligheter for att tillhandah8lla insolvensskyddet.

Utredningen har efter en analys av de system f6r insolvensskydd
som finns 1 ett antal europeiska linder gjort bedémningen att dessa
kan delas in 1 fyra olika kategorier. Grinsdragningen mellan dessa
ir inte exakt eftersom det finns ett stort antal varianter, men kate-
gorierna ger en mojlighet att 6verblicka vilka huvudsakliga system
som anvinds i dag och méjliggér en jimférelse. I tabellen nedan
redogors f6r dessa kategorier.

Med ”Individuella garantier” menas system som liknar det som
anvinds for resegarantier i Sverige i dag. Reseaktdrerna kdper en
garanti av en bank eller ett férsikringsbolag pd marknaden. Det ir i
nigra fall inte sjilvklart om det som beskrivs som férsikring ska
kategoriseras som en individuell garanti stilld hos forsikringsbolag
eller en forsikring med reseniren som foérmanstagare. I de fallen
har utredningen i mdjligaste mén gjort kategoriseringen efter vad
det dr som forsikras. I de fall det ror sig om ett for varje aktor fast-
stillt belopp som bestims utifrdn t.ex. schabloner i lag eller genom
myndighetsbeslut, som 1 Sverige, har det betraktats som en indivi-
duell garanti. I de fall forsikringen ir utformad som att den ska
ticka resenirens skador snarare dn ett 1 forvig faststillt belopp har
utredningen kategoriserat det som ”Forsikring med reseniren som
forménstagare”.
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*Deposition och dylikt” innefattar insolvensskyddsldsningar
som gir ut pd att medel spirras eller avsitts 1 ndgon form av deposi-
tion, genom klientmedelskonto, hos férvaltare eller liknande.

Kategorin "Kollektiv 16sning, obligatorisk” avser en l6sning dir
alla aktorer dr skyldiga att ingd i en av staten sirskilt utpekad fond,
forsikring eller liknande som ansvarar for insolvensskyddet.

*Foérsikring med resenir som foérmdnstagare” innebir att rese-
aktdren koper en forsikring dir resenirerna ir skyddade som fér-
manstagare via foérsikringsavtalet. I dessa fall dr det forsidkringslos-
ningar som tillhandahdlls av férsikringsbolag med tillstdind och
som agerar som konkurrenter pd en férsikringsmarknad.

En generell iakttagelse frin genomgingen av EES-lindernas
system for insolvensskydd ir att det dr vanligt att aktdrerna kan
vilja mellan flera l3sningar, t.ex. individuell garanti, depositions-
konto eller forsikring. Den sista kolumnen 1 tabell 5.1 beskriver
detta. Med ”Valbar 16sning” menas i sammanhanget att det ir moj-
ligt att vilja mellan insolvensskydd frin flera kategorier, inte att en
individuell garanti kan tillhandahillas av bdde bank eller forsik-
ringsbolag.
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Tabell 5.1 System for insolvensskydd i europeiska lander

Sammanstallning utifrdn schematiska kategorier av system

Individuella Deposition Kollektiv Forsakringmed  Valbar
garantier och dylikt losning, resenir som losning
obligatorisk formanstagare

Belgien v
Bulgarien y
Cypern v
Danmark v v v
Estland N N v
Finland v v v v
Frankrike N " "
Island y V
Kroatien N N " "
Lettland v
Litauen vV
Luxemburg v
Nederldanderna v
Norge y y
Polen y y v v
Portugal y
Spanien v V
Slovakien v
Storbritannien’ V v v v v
Sverige y
Tjeckien N " "
Tyskland y " "
Ungern N y "
Osterrike y

! Kravet pd insolvensskydd varierar beroende pi om det ingdr flyg i paketet. For paketresor
med flyg finns en skyldighet att delta i statlig fond. Fér 6vriga paket ir insolvensskyddet
valbart mellan f6rsikring med kunden som férménstagare, depositionskonton och gemen-
samma sikerheter (bonds) utfirdade av godkinda branschorganisationer.
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6 Utformningen
av insolvensskyddet

6.1 Utredningen foreslar en mer 6ppen losning

Utredningens forslag: Utredningen féresldr en lagstiftning som
gor det mojligt att tillhandahilla insolvensskydd i olika former.
En sidan mer ppen 18sning ger aktérerna mojlighet att vilja den
l6sning som bist passar deras verksamhet. Aktdrerna ges ocksd
mojlighet att utveckla nya modeller f6r insolvensskyddet.

Skilen f6r utredningens f6rslag:

Av de tinkbara alternativ f6r insolvensskyddet som utredningen har
Overvigt svarar det alternativ som tilldter flera sitt att tillhandahilla
insolvensskydd bist mot de problem som finns med dagens rese-
garantisystem. En sddan mer 6ppen 16sning dr ocksd det alternativ
som 1 storst utstrickning éverensstimmer med de utgingspunkter
som enligt utredningens direktiv bor gilla fér utformningen av
insolvensskyddet. En mer 6ppen 18sning ger bittre férutsittningar
for att skydda reseniren dn det nuvarande systemet, samtidigt som
kostnaderna sinks for aktorerna. Utredningen foreslar dirfor att lag-
stiftningen utformas s3 att det blir mojligt att tillhandahilla insol-
vensskydd pd flera olika sitt. Arrangérer, dterférsiljare och nirings-
idkare som underlittar kopplade researrangemang ges dirmed mojlig-
het att vilja den 18sning f6r insolvensskyddet som bist passar deras
verksamhet.

I avsnitten nedan beskrivs utredningens utgingspunkter och de
alternativ {6r utformning av insolvensskyddet som utredningen har
overvagt.
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6.2 Alternativ och utgangspunkter
for insolvensskyddet

Utredningens bedomning: Insolvensskyddet kan utformas efter
1 huvudsak tre alternativ. Det férsta alternativet ir att behilla
dagens system med individuella garantier. Det andra alternativet
ir att infora ett krav pd forsikring. Det tredje alternativet ir att
tilldta bdde individuella garantier och férsikring och dessutom
flera andra former av resegaranti, dvs. en mer 6ppen ldsning.

De tre alternativen bor virderas utifrn hur vil de svarar mot
de utgdngspunkter som bor gilla fér insolvensskyddet. Dessa
utgdngspunkter ir att insolvensskyddet ska

— ge resenirerna det skydd de har ritt till enligt paketrese-
direktivet

— inte medfora hogre kostnader dn nédvindigt for reseaktdrerna

for att uppnd detta skydd

— utformas si att det i si hog utstrickning som mdjligt bidrar
till 1ga etableringshinder och god konkurrens

— vara enkelt att administrera

— utformas s3 att statens kostnad och risk minimeras

Skilen for utredningens bedomning:
6.2.1  Alternativ for insolvensskyddet
Tre alternativa losningar

Som redogors for 1 kapitel 5 finns det 1 andra linder inom EES ett
stort antal varianter av system for insolvensskydd. Utredningen har
delat in dessa i fyra kategorier; individuella garantier, deposition
och liknande, obligatorisk kollektiv 16sning respektive férsikring
med reseniren som férménstagare. Individuella garantier och depo-
sitionskonton har det gemensamt att de innebir att varje enskild
aktdr bir sin egen risk. Det skiljer dem frén kollektiva ldsningar,
sdsom obligatorisk kollektiv lésning respektive férsikring med
reseniren som forménstagare, dir aktdrerna 1 stillet delar risk med
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varandra. En obligatorisk kollektiv [6sning skiljer sig frin forsik-
ring med reseniren som férméanstagare pd sd sitt att i den obligato-
riska kollektiva 16sningen ir alla aktdrer tvungna att ingd medan de
vid forsikring med reseniren som férménstagare i stillet képer
forsikringen frin valfri forsikringsgivare pd marknaden. Utred-
ningen har tidigare ocksd konstaterat att det 1 flera medlemsstater
finns mojlighet for aktdrerna att vilja mellan olika former av 16s-
ningar for insolvensskyddet.

Utredningen har for den fortsatta framstillningen valt att disku-
tera de olika varianterna av insolvensskydd utifrin tre huvudsakliga
alternativ. Det forsta alternativet dr att behdlla dagens system med
individuella garantier. Det andra alternativet ir en foérsikrings-
16sning. Det tredje alternativet dr en mer dppen 16sning dir sdvil
individuella garantier och forsikringslosningar som ytterligare 16s-
ningar, t.ex. kollektiva garantier och deponerade medel, kan anvindas
som insolvensskydd. I utredningens analys av vart och ett av dessa
alternativ kommer dven olika varianter av det aktuella insolvens-

skyddet att diskuteras.

Fondlisning dr inte ett fristdende alternativ

Begreppet fond har med jimna mellanrum 3terkommit 1 diskussio-
nerna kring alternativ {or insolvensskyddet, utan att det funnits
ndgon enhetlig definition av begreppet. Begreppet fondering kan
tolkas pd flera sitt och det finns {8 exempel frin andra linder dir
insolvensskyddet har tillgodosetts genom enbart en fristiende fond.
De “resegarantifonder” som finns inom ramen fér andra linders
insolvensskydd ir antingen kompletteringar till individuella garan-
tier, som i Danmark och Norge, eller i sjilva verket ett forsikrings-
bolag, som 1 Belgien. I Frankrike finns exempel pd “resegaranti-
fonder” som skapats av branschféreningar for att tillhandahilla
insolvensskydd fér sina medlemmar. Tidigare utredningar av rese-
garantisystemet liksom utredningar inom andra omriden konsta-
terar dven att de tvd finansieringsformerna fond och forsikring i
stora delar gr i varandra.! Utredningen bedémer dirfor att fonde-

! Se t.ex. Ds 2007:51, ”Ersittningssystem i samverkan”, s. 88, om hanteringen av kommuner-
nas kostnader i samband med naturkatastrofer konstateras att dven en férsikring kan sigas
utgdra en fond.
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ring antingen bor ses som ett komplement till individuella garan-
tier, dvs. ett system dir samtliga resenirer ir skyddade dven om alla
aktorer skulle bli insolventa vid samma tidpunkt, eller som en form
av forsikringslosning, dvs. ett system som bygger pd riskdelning
mellan aktdrerna. Vi terkommer till dessa aspekter under éver-
vigandena avseende de tre huvudsakliga alternativen.

6.2.2  Utgangspunkter for insolvensskyddet
Insolvensskyddet ska skydda resendrer fran ekonomisk skada

Paketresedirektivet syftar bla. tll att skydda resenirer frin den
ekonomiska foérlust som kan uppstd om arrangéren eller den nirings-
idkare som underlittar det kopplade researrangemanget blir insolvent.
I detta syfte foreskriver direktivet en skyldighet for medlemsstat-
erna att dligga arrangorer, niringsidkare som underlittar kopplade
researrangemang och vissa 8terforsiljare att tillhandahilla ett insol-
vensskydd. I paketresedirektivet stills vissa krav pd insolvensskyddet,
vilket vi dterkommer till. Hur insolvensskyddet ska utformas regle-
ras dock inte 1 paketresedirektivet.

Utredningens uppdrag 1 friga om resegarantisystemet dr mer om-
fattande dn att enbart genomfora paketresedirektivets bestimmelser
om insolvensskydd i svensk ritt. Utredningens uppdrag innefattar
ocksd att gora en dversyn av det nuvarande systemet och att foresld
erforderliga férbittringar. Enligt utredningens direktiv ska utgings-
punkten f6r utformningen av insolvensskyddet vara att det ska vara
enkelt att administrera, inte innebira alltfér stor administrativ bérda
eller hoga kostnader for foretagen samtidigt som det ska ge reseni-
rerna det skydd som féljer av paketresedirektivet. Vi dterkommer
till paketresedirektivets krav i detalj i avsnitt 7.2. Nedan redogérs
dels for ndgra principiella stillningstaganden som gors 1 paketrese-
direktivet, dels foér utgdngspunkter i utredningens direktiv samt
ytterligare stillningstaganden som enligt utredningen bor f& bety-
delse for utformningen av systemet for insolvensskydd.
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Omfattningen av skyddet for resendrerna

Syftet med det insolvensskydd som féreskrivs i paketresedirektivet
ir att resenirerna ska skyddas mot ekonomisk férlust som de annars
skulle riskera att drabbas av pd grund av insolvens hos arrangérer
eller niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang. Detta
skydd ska bestd av tvd delar. Den forsta delen avser &terbetalning av
alla betalningar som gjorts f6r paketresan eller, 1 friga om kopplade
researrangemang, de betalningar som den niringsidkare som under-
littat det kopplade researrangemanget har tagit emot fér researrange-
manget. Den andra delen avser kostnaden f6r hemtransport av rese-
nirer och inkvartering 1 avvaktan pd hemtransporten. Denna del av
skyddet giller bara i de fall det ingdr en passagerartransport i paket-
resan eller, 1 friga om kopplade researrangemang, nir den nirings-
idkare som underlittat det kopplade researrangemanget ansvarar
fér en passagerartransport som ingdr 1 det kopplade researrange-
manget.

Skyddet ska vara effektivt

Av artikel 17.2 paketresedirektivet framgdr att insolvensskyddet ska
vara effektivt och omfatta rimligt forutsebara kostnader. Vidare
framgdr att skyddet ska omfatta summorna av betalningar som gjorts
av resenirer eller f6r deras rikning f6r paketresor, med beaktande
av lingden pd tidsperioden mellan erliggande av delbetalning och
slutliga betalningar och fullgérandet av paketresorna, samt den upp-
skattade kostnaden fér hemtransporter 1 hindelse av arrangérens
obestdnd. Insolvensskyddet ska vidare vara tillgingligt kostnadsfritt
for att sikerstilla hemtransporter och, om si krivs, f6r finansie-
ringen av inkvartering fére hemtransporten, 1 hindelse av arrangé-
rens obestind. For resetjinster som inte har fullgjorts ska ter-
betalningar géras utan onddigt drojsmal pd resenirens begiran.

I skil 39-44 1 paketresedirektivet utvecklas nirmare vad som av-
ses med att skyddet ska vara effektivt. Dir sdgs bla. att skyddet for
att vara effektivt bér omfatta alla férutsebara betalningar som gjorts
av resenirer eller for deras rikning avseende paketresan under hog-
sisong, med beaktande av den period som forflutit frin det att be-
talningarna mottagits till dess att resan eller semestern fullbordats
samt, 1 tillimpliga fall, de férutsebara kostnaderna fér hemtrans-
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porter. Detta kommer enligt skilen i allminhet att innebira att
skyddet miste omfatta en tillrickligt hég procentandel av arrangs-
rens omsittning avseende paketresor och fir bero pd faktorer som
typen av paketresor som silts, inbegripet transportmedel, resmadl
och eventuella juridiska restriktioner eller arrangdrens dtaganden
vad giller storleken pd forskottsbetalningar som denne kan godta
och tidpunkten fér dessa innan paketresan inleds. Eftersom skydd-
ets nddvindiga omfattning kan beriknas pd grundval av de senaste
affirsuppgifterna, t.ex. den omsittning som uppndtts under det
senaste verksamhetsdret, anger skilen att arrangérerna bor vara
skyldiga att anpassa skyddet vid obestdnd i fall av 6kade risker, in-
begripet en betydande 6kning av paketreseférsiljningen.

Skilen beskriver ocksd att dterbetalningsgarantin i vissa fall far
begrinsas. Det giller vid mycket osannolika risker, t.ex. risken att
flera av de storsta arrangdrerna samtidigt ska hamna pi obestind.
Dessa risker, sigs det, bor inte behdva tas 1 beaktande for ett effek-
tivt skydd vid obestdnd, nir detta pd ett oproportionellt sitt skulle
inverka pd kostnaden fér skyddet och dirmed minska dess effekti-
vitet.

Utredningens utgingspunkt ir att insolvensskyddet ska uppnd
den nivd som har satts 1 paketresedirektivet.

Administrativ borda och kostnader for foretagen

Insolvensskyddet bor utformas si att systemet blir effektivt, bide
for enskilda aktdrer och i1 sin helhet. Med det menar utredningen
att insolvensskyddet inte bér medféra hogre kostnader for arrango-
rerna eller de niringsidkare som underlittar kopplade researrange-
mang in vad som dr nédvindigt f6r att uppnd det avsedda skyddet
for resenirerna. Foretagens kostnader avser sdvil direkta kostnader
for insolvensskyddet, t.ex. i form av premier eller avgifter, som in-
direkta kostnader i form av kapitalbindning och arbetstid fér admi-
nistration.
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Enkelt att administrera

Ett system med insolvensskydd kriver ofrdnkomligen viss admi-
nistration. Beroende pd hur det utformas kommer administrationen
fordelas 1 olika stora delar mellan arrangérer respektive nirings-
idkare som underlittar kopplade researrangemang, andra organ och
tillsynsmyndigheten. De resenirer som berdrs av arrangorens eller
niringsidkarens insolvens kan dven foérvintas f8 kostnader och be-
hova ligga ned arbetstid for att administrera sina ersittningsansprék.
Utredningens utgdngspunkt ir att denna administration bor vara s3
enkel som mojligt {or alla inblandade parter.

Konkurrensneutralitet och laga etableringshinder

Oppna marknader dir féretag kan etablera sig och utvecklas bidrar
till 6kad konkurrens. Konkurrens leder till att resurser flyttas frin
de minst produktiva féretagen till de mer produktiva samt att fore-
tag behover anvinda mer effektiv produktionsteknik. Det leder i
sin tur till 6kad produktivitet och dirigenom till 6kad ekonomisk
tillvixt. Vidare ger det incitament till innovation for att finna nya
16sningar for ytterligare konkurrenskraft. Det senare forutsitter att
regelverket ger utrymme for féretagen att utnyttja nya losningar.
Utredningens utgingspunkt ir att insolvensskyddet ska bidra till god
konkurrens. For att ett regelverk ska vara effektivt ur konkurrens-
perspektiv krivs att det inte diskriminerar mellan etablerade och
nya aktorer, dvs. att det inte skapar etableringshinder, eller diskri-
minerar mellan foretagsformer eller tekniker. Nir det giller rese-
marknaden kan konkurrensen péverkas av t.ex. vilka mojligheter det
finns att vilja distributionskanaler och betalningslésningar.

Som tidigare har redogjorts f6r dr resemarknaden mycket hetero-
gen. De foretag som kommer att agera som arrangérer eller nirings-
idkare som underlittar kopplade researrangemang kan vara allt frin
smd enmansforetag till stora internationella koncerner. Dessa fore-
tag har helt olika foérutsittningar for att finansiera sin verksamhet
och administrera ett insolvensskydd. Dirfér ir det av sirskild vike
att 1 analysen av olika former av insolvensskydd ta hinsyn till hur
regelverket piverkar olika typer av foretag. Ett ofta uppmirksammat
problem med dagens resegarantisystem ir att det skapar svirigheter
for sma foretag att verka och utvecklas. Dirfér bor alternativen for
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insolvensskydd bedémas efter vilka konsekvenser de kan leda till
for sdvil stora som sm3 foretag.

En ytterligare konkurrensaspekt att ta hinsyn till ir huruvida
regelverket skapar skillnader i f6rutsittningar f6r svenska respek-
tive utlindska foretag. Svenska reseforetag och den svenska besoks-
niringen konkurrerar med motsvarande aktorer 1 andra linder och
paverkas dirfor av om de nationella regelverken ger aktdrerna
konkurrensfordelar eller konkurrensnackdelar gentemot motsva-
rande aktérer 1 andra linder.

Ett av syftena med det nya paketresedirektivet ir att harmoni-
sera regelverket inom EU for att underlitta grinséverskridande
verksamhet. En utgdngspunkt for det svenska insolvensskyddet bor
dirfor vara att insolvensskyddet ska utformas si att det bidrar till en
effektiv inre marknad. Det forutsitter, enligt utredningens mening,
att reglerna utformas si att de mojliggdér grinsoéverskridande 16s-
ningar for reseaktorerna.

Forutsittningarna for finansiering varierar mellan foretag

Det finansiella systemet férmedlar betalningar, omvandlar sparande
till finansiering och hanterar och sprider risker. Tillgdngen till finan-
siering underlittar bildandet av nya féretag, sikerstiller investe-
ringar och mojliggér innovation och utveckling. Vilken finansie-
ringsform, eller kombination av finansieringsformer, som ir limplig
for varje enskild aktdr varierar. Ett fretags optimala finansiering
beror bl.a. pa dess tillvixttakt och verksamhet. Om det finns flera
typer av finansiering tillgingliga for foretagen underlittas effektiv
resursanvindning och god produktivitet. Det dr den finansiella
marknaden som utvecklar och tillhandahiller olika typer finansie-
ring. Utredningens utgdngspunkt ir att en vilfungerande finansiell
marknad férdelar finansiering till olika féretag pd olika villkor.
Vissa foretag kommer inte att finna finansiering eller tvingas till en
hogre kostnad fér den dn andra féretag. Finansieringskostnaden
har iven vanligtvis s.k. skalférdelar, vilket innebir att kostnaderna
per enhet minskar vid stérre belopp. Sma och nystartade foretag har
ofta svdrare att finna extern finansiering in stdrre och mer etablerade
foretag. Svarigheterna for dessa foretag beror bl.a. pd att de har en
otillricklig kredithistorik och dirmed svirt att bevisa sin kredit-
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virdighet samt att deras bankrelationer ir underutvecklade. Det
leder till att foretagen tvingas betala hoga riskpremier.” Det ir dir-
for dven utredningens utgdngspunkt att regelverk som stiller krav
pd finansiering i viss form, allt annat lika, ir till stérre nackdel for
sm3 och nystartade féretag in for stora och etablerade foretag.

Statens kostnad och risk bér minimeras

Resegarantisystemet finansieras 1 dag av de arrangorer och dterfor-
siljare som stiller garantier hos Kammarkollegiet. Systemet medfér
dven kostnader for staten i form av den administration som utférs
av Kammarkollegiet och Resegarantinimnden. Utredningens ut-
gdngspunkt ir att staten inte ska std f6r de kostnader eller bira den
risk som insolvensskyddet for paketresor innebir. Det dr en be-
démning som iven gjorts av tidigare utredningar.

I diskussioner om statens ansvar vid konsulira katastrofinsatser
har en dterkommande utgingspunkt varit att den enskilde har ett
grundliggande ansvar vid vistelse utomlands.” Det ir en utgdngs-
punkt som utredningen delar. Aven de indirekta kostnader som ett
statligt finansieringsansvar skulle innebira bér ses som en kostnad,
oavsett om det utnyttjas till utbetalningar eller inte. Det ligger 1
linje med férarbetena till budgetlagen. Dir beskrivs hur statliga
garantier ska finansieras av avgifter, som ska ticka forvintade kost-
nader sdvil for férvintade forluster som administrationskostnader.
Principen ir att for en statlig kreditgaranti eller liknande &tagande
ska en avgift tas ut som motsvarar statens ekonomiska risk och
6vriga kostnader.*

Ett omrdde dir staten 3tagit sig ett ansvar for att fullgéra utbe-
talningar vid konkurs ir insittningsgarantin. Insittningsgarantin ir
ett konsumentskydd fér sparande pd konto dir staten garanterar
insittningar upp till ett visst belopp. Insittningsgarantin admini-
streras av Riksgilden och finansieras med avgifter frin de anslutna
instituten. Om ett institut gir 1 konkurs ersitts kunden av staten.
En visentlig skillnad mellan insittningsgarantin och insolvens-

2 Ds 2015:43 “Sveriges foretagande och konkurrenskraft — internationell jimférelse”, s. 75.

? Se t.ex. prop. 2009/10:98, Lag om konsulira katastrofinsatser, s. 19.

* Prop. 2009/10:243 s. 73, Budgetlag — regeringens befogenheter pd finansmaktens omride
(SOU 1996:14) s. 174 och En reformerad budgetlag (SOU 2010:18) s. 162.
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skyddet for paketresor ir emellertid att insittningsgarantin, utdver
att vara ett konsumentskydd, syftar till att bidra till stabiliteten i
det finansiella systemet. Utredningen finner inte ndgot motsva-
rande samhillsintresse som ir sd starkt att det utgér skil for staten
att géra motsvarande dtagande for paketreseverksamheten.

Staten har ocksd pitagit sig ett visst ansvar genom det statliga
riskfinansieringssystemet. Svenska myndigheter far inte teckna for-
sikringar hos privata forsikringsbolag. For dessa finns 1 stillet ett
internt statligt riskfinansieringssystem som administreras av Kammar-
kollegiet. Enligt férordningen (1995:1300) om statliga myndighet-
ers riskhantering ska varje myndighet identifiera vilka risker for
skador eller forluster som finns i myndighetens verksamhet. Av 4 §
1 forordningen framgdr att myndigheten fir triffa Sverenskom-
melse med Kammarkollegiet om att kollegiet 6vertar myndighetens
risker 1 ekonomiskt avseende och dess ansvar for skadereglering.
Den grundliggande verksamhetstorsikringen hos kollegiet omfattar
skydd for egendom, foljdskada och ansvar. Den har tecknats av cirka
200 myndigheter.” Den princip som ligger till grund {or systemet ir
att det ir mer ekonomiskt férdelaktigt for staten som koncern att
behlla de risker man har finansiell {6rmdga att bira inom koncernen,
in att de separata myndigheterna koper externa forsikringar.® Det
ir en liknande princip som nir kommuner hanterar risker genom
s.k. captivebolag. Det blir sirskilt fordelaktigt att behilla riskerna
inom koncernen om man bedriver en aktiv riskhantering som leder
till att skadekostnaderna blir ligre dn for ett jaimférbart bestdnd pd
forsikringsmarknaden.

Systemet bestdr av flera olika férsikringar” och finansieras med for-
sikringspremier som de statliga myndigheterna betalar till Kammar-
kollegiet. Premieintikterna var under &r 2015 knappt 200 miljoner
kronor. Utdver premierna disponerar Kammarkollegiet en kreditram
pd 100 miljoner kronor i Riksgilden for att finansiera enstaka stora
skador eller tillfilliga anhopningar av skador i férsikringsverksam-
heten. Om en enskild skada ir storre dn 50 miljoner kronor ska reger-
ingen besluta hur det 6verstigande beloppet ska finansieras utanfér

> Kammarkollegiets &rsredovisning 2015.

¢ Ritten till ersittning frén det statliga férsikringssystemet, Lars Sjoberg, 2007, s. 1.

7 Verksamhets- och konsultansvarsférsikringar; fordons-, luftfartygs- och skeppsforsik-
ringar; rese- och utlandsférsikringar; studentférsikringar; forsikringar for forfattnings-
reglerat personskadeskydd samt &vriga personférsikringar.
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forsikringssystemet.® Kammarkollegiet ansvarar fér regleringen av
de skador som ticks av forsikringarna i1 systemet. Antalet skade-
drenden ir cirka 16 000 per 4r och férsikringsersittningarna har de
senaste tre dren uppgitt till drygt 150 miljoner kronor per &r.’

For de skador som drabbar myndigheter ir det, enligt utredning-
ens mening, naturligt att staten pd detta sitt tar ett ansvar, eftersom
kostnaderna f6r skadorna ytterst birs av staten. Detsamma kan inte
sigas om den ekonomiska skada som kan uppkomma till f&ljd av
insolvens hos en paketresearrangér eller en niringsidkare som under-
littar kopplade researrangemang, dir det 1 stillet dr de enskilda rese-
nirerna som riskerar att drabbas.

Utredningen anser mot denna bakgrund att staten varken bér
bira de direkta kostnaderna eller de indirekta kostnaderna fér den
yttersta risken i paketreseverksamheten. En f6ljd av denna utgings-
punkt dr att staten inte heller bér vara operativt ansvarig {6r eventu-
ell hemtagning av resenirer i de situationer som ticks av insolvens-
skyddet. Det framstdr diremot som naturligt att staten stdr for de
kostnader som systemet medfor 1 form av tillsyn, upptéljning och
mdjlighet till rittsprévning.

Systemet ska inte forutsitta medvetna resendrer

Forskning inom s.k. beteendeekonomi pekar pd vikten av att ut-
forma system dir konsumenten fir relevant information vid ritt till-
fille snarare dn att forsoka skapa engagemang och medvetenhet hos
konsumenterna genom att forse dem med stora mingder generell
information. En jimfoérelse mellan antalet resenirer som omfattas
av insolvensskyddet och antalet ansékningar till Resegarantinimnden
efter konkurser visar att det historiskt endast har varit en brikdel
av resendrerna som drabbats av ekonomisk férlust pd grund av en
insolvenssituation. Det skulle innebira orimliga kostnader att for-
soka nd ut med information till en stérre mingd resenirer om en
risk som kan forvintas komma att drabba en mycket liten del av
kollektivet, oavsett vem som skulle vara ansvarig fér informations-
insatserna. Utredningen anser dirfor att det dr av vike att f6rsoka

$ Kammarkollegiets regleringsbrev fér budgetar 2016.
? Kammarkollegiets &rsredovisning 2015.
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utforma systemet for insolvensskydd si att det ger ett skydd mot
den ekonomiska férlust som kan drabba resenirerna, oavsett vilken
kunskap de har om systemet pd férhand.

6.3 Alternativ 1: Det nuvarande systemet
med individuella garantier behalls

Utredningens bedomning: Det nuvarande insolvenssystemet
med krav pd individuella garantier medfér onddigt hoga kostna-
der for reseaktdrerna och skapar etableringshinder. Vidare inne-
bir det att resenirerna riskerar att inte {3 den ersittning de har
ritt till. Det nuvarande systemet bor dirfor inte behillas ofér-
indrat.

Skilen for utredningens bedomning:
6.3.1 Det nuvarande systemet

Med individuella garantier avses att varje aktdr stiller sikerhet
genom en bank- eller férsikringsgaranti. Det ir si resegaranti-
systemet fungerar 1 dag. Sikerhetens storlek faststills av tredje part,
1 dag Kammarkollegiet, utifrin principen att varje foretag svarar for
sina egna taganden.

De flesta EES-linder har idag ett system fér insolvensskydd
som till ndgon del bestir av individuella garantier. Exempel pd lin-
der som idag tillimpar varianter av denna modell i Danmark,

Norge och Finland.
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Figur 6.1 Insolvensskydd med individuella garantier

En schematisk bild av dagens resegarantisystem

Bank/Forsakringsbolag

Betalningsutfastelse Premie, avgift,
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%
—

Kammarkollegiet Reseaktor
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Kélla: Paketreseutredningens figur.

Garantier finns inte bara inom resegarantisystemet. De har traditio-
nellt stillts ut av banker till foretag eller andra organisationer till
féorman f6r andra avtalsparter. Férménstagaren kan vara en kom-
mersiell affirspartner eller en myndighet. Aven forsikringsbolag kan
stilla ut garantier. Det finns dven statliga garantier, t.ex. export-
kreditgarantin.

Det finns garantier dir siljaren dr avtalspart till banken och si-
dana dir det ir kdparen som ir avtalspart. Som exempel p det forsta
kan nimnas forskottsgarantier, dir koparen far tillbaka utbetalt f6r-
skott om siljaren inte levererar, och fullgérandegarantier, dir kopa-
ren far ersittning fér de merkostnader som uppkommer till f6ljd av
att en leverans inte fullgérs. Tullgarantier ir exempel pd garantier
med koparen som avtalspart. Det innebir att den som importerar
varor kan limna en garanti till Tullverket for att fi enklare hante-
ring av tull- och momsinbetalningar.

Bankgarantin utfirdas med en garantimening enligt vilken ban-
ken 4tar sig att infria gildenirens skuld. Hur garantimeningen ut-
formas skiljer sig &t och ir avgérande f6r om bankgarantin ir sjilv-
stindig, s.k. demandgaranti eller accessorisk, dven kallad borgens-
garanti. En borgensgaranti, eller accessorisk garanti, ir beroende av
det underliggande rittsforhdllandet mellan parterna. Den som har
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att infria garantidtagandet har i dessa fall ritt att géra samma invind-
ning mot kravet som den ursprunglige borgeniren. En demand-
garanti, diremot, ska infrias pd begiran (on demand) frén den som
garantin idr utstilld till forman for.'® Banken tar ut en avgift for att
stilla ut garantin och kriver dessutom vanligtvis att gildeniren
stiller motsikerhet.

Allminna férsikringsgarantier utgors av bla. entreprenad- och
leveransgarantier, pensionsgarantier och kreditgarantier. Forsik-
ringsgarantierna skiljer sig frin bankgarantierna, dels genom att det
for forsikringsgarantin betalas en l6pande premie och dels genom
att forsikringsgarantin vanligtvis inte stiller krav pd motsikerheter
1 samma utstrickning som vid en bankgaranti. I gengild ir forsik-
ringspremien oftast hégre dn bankavgiften fér motsvarande garanti.
En annan viktig skillnad ir att férsikringsgarantierna utfirdas av
forsikringsbolag, som 1 sin verksamhet har att {6lja reglerna 1 f6r-
sikringsrorelselagen (2010:2043).

S&vil bank- som forsikringsgarantier forutsitter en kreditprov-
ning av aktdren.

6.3.2  Utredningens dvervaganden rérande
individuella garantier

Skyddet for resendrerna vid individuella garantier

I ett insolvenssystem med enbart individuella garantier dr det rese-
niren som ytterst stdr risken for det fall garantierna inte ir tillrick-
ligt omfattande for att ticka resenirernas ersittningsansprak. Efter-
som ansvaret for insolvensskyddet inte ir gemensamt ir resenirens
skydd helt beroende av att den individuella reseaktérens skydd ir
tillrickligt vid dennes eventuella obestind.

' Torbjérn Ingvarsson, Borgensliknande sikerhetsritter, 1 uppl. 2000, s. 119 ff.
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Administrativ borda och kostnader for reseaktiorerna
vid individuella garantier

Det ligger i forutsittningarna fér ett system med individuella
garantier att det dr ett dyrt sitt att uppnd skyddet for reseniren.
Det beror pi att skyddet ir utformat f6r att vid varje tidpunkt kunna
ersitta alla resenirer for de totala kostnader som kan uppstd om
samtliga aktérer blir insolventa.

Genom att applicera en modell frin en utredning om insittnings-
garantin'' pi nuvarande resegarantisystem blir en annan kostnads-
drivare tydlig. Insittningsgarantiutredningen beskriver olika meto-
der f6r att bedéma kreditrisken hos féretag och prissitta garantier.
I det sammanhanget visar utredaren hur den férvintade forlusten
for ett specifikt institut kan skattas utifrdn tre variabler: den expo-
nering systemet har gentemot det aktuella institutet, sannolikheten
for att institutet forsitts 1 konkurs och hur stor férlusten kan tinkas
bli om institutet gir 1 konkurs. Den férvintade forlusten ges da av
foéljande formel:

Figur 6.2 Skattning av forvdantad forlust vid konkurs

Formel fran Insattningsgarantiutredningen

Forvantad Konkurs- Forlustgrad vid
S o

Kélla: Reformerat system for insattningsgarantin (SOU 2005:16).

I fallet med insittningsgarantin dr exponeringen den mingd garante-
rad inldning som institutet tagit emot. Konkurssannolikbeten fingar
osikerheten kring ett foretags betalningsférmiga. Vid en konkurs
kan ofta delar av virdet i foretaget dtervinnas. Forlustgraden definie-
ras som 100 procent minus &tervinningsgraden uttryckt i procent.
Den forvintade forlusten vid en reseaktdrs insolvens kan pd
motsvarande sitt ges av samma tre komponenter: exponeringen
(storleken pd forskottsbetalningar och eventuella hemtagnings-
kostnader f6r planerade resor), sannolikheten f6r insolvens och for-
lustgraden. T det svenska resegarantisystemet antas forlustgraden

"'SOU 2005:16, Reformerat system for insittningsgarantin, s. 235.
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alltid vara 100 procent. Det innebir alltsd ett antagande om att all
exponering kommer leda till forlust vid insolvens. Det gors folj-
aktligen inte nigon riskbedémning av skadornas storlek. Diremot
gors en riskbeddmning av sannolikheten for att aktdren ska hamna
pa obestdnd. Den bedémningen gérs 1 nuvarande system av banken
eller férsikringsbolaget 1 samband med att reseaktdren provas for
mojligheten att kdpa en betalningsutfistelse.

Figur 6.3 Forvantad forlust vid reseaktors insolvens

Dagens resegarantisystem med individuella garantier

Forlustgrad

P . férskottsbetalnin
fFoo.?lﬁ?t\ig " E4PRRETINE . Sannolikhet for -
i forskottsbetalning N e Eorl
insolvens och hemtagning o ustgr_ad
hemtagning
Kammarkollegiet Bank/ Antas i dagens
beréknar utifrén Forsakringsbolag resegarantisystem
reseaktorers beraknar. vara 100 %.
sjélvrapportering.
Bank/ Reseaktor
Resenar tar risken Forsakringsbolag finansierar
for underskott, tar risken for overskott.
reseaktor underskott (ofta
finansierar hanterad genom
Gverskott. krav pa
motséakerhet),
reseaktor
finansierar

Kalla: Paketreseutredningen efter modell fran SOU 2005:16.

Nir den foérvintade forlusten visar sig vara hogre dn skadeutfallet,
dvs. kraven pd ersittning genom resegarantisystemet, blir det rese-
aktdrerna som bir den merkostnad det innebir. Eftersom det ir
ytterst osannolikt att alla aktdrer samtidigt drabbas av insolvens
och att forlustgraden di dessutom skulle vara 100 procent {or varje
aktor leder ett system med individuella garantier till betydande
merkostnader for reseaktorerna.

Utover de direkta kostnaderna for betalningsutfistelserna innebir
de individuella garantierna en administrativ bérda och kostnader for
reseaktorerna 1 form av nedlagd arbetstid for rapportering till
Kammarkollegiet och ansékningar till och férhandlingar med banken
eller forsikringsbolaget for att erhdlla betalningsutfistelsen. For en
beskrivning av dessa kostnader 1 dagens system, se avsnitt 4.5.
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Administration vid individuella garantier

De individuella garantierna kriver administration frin reseaktd-
rerna 1 form av kontinuerlig inrapportering. Staten behover utfora
ndédvindig administration fér att kunna fatta myndighetsbeslut
avseende garantiernas storlek. Nir garantierna ir individuella krivs
handliggning och myndighetsbeslut f6r varje enskild aktér som
omfattas av krav pd insolvensskydd. Omfattningen av administra-
tionen avgors av pd vilka grunder garantiernas storlek beriknas.
I dagens resegarantisystem ir administrationen betydande i1 och
med att det gors en berikning av sikerhetens storlek med hjilp av
inrapporterade uppgifter om férsiljningsprognoser m.m. for varje
individuell garanti. Ju hogre grad av kvalitativa bedémningar och ju
fler faktorer som paverkar beslutet om garantins storlek, desto mer
omfattande blir administrationen.

Administrationen skulle visentligen foérenklas om besluten om
garantins storlek byggde pd mer schabloniserade regler, t.ex. utifrin
intervall pd omsittningen sd som sker 1 Danmark. Schabloniserade
beslut avseende garantins storlek har dock den nackdelen att de i
sig innebir antingen en 6kad risk for att garantierna inte ricker till
eller en stérre marginal 1 berikningarna for att sikerstilla att
skyddet ticker alla eventuella forskottsbetalningar och kostnader
fér hemtransporter f6r den aktuella aktdren. Mer schabloniserade
beslut skulle med andra ord leda ull att de totala garantibeloppen
okade, for att ge samma nivd pd konsumentskyddet. De hogre be-
loppen skulle 1 sin tur leda till hogre kostnader f6r aktdrerna.

Vad giller de kollektiva garantierna ir bedémningen nigot mer
komplex in om de handlagts individuellt eftersom de hanteras via
sirskilda avtal. A andra sidan kriver de kollektiva garantierna totalt
sett en betydligt ligre grad av administration in de individuella
garantierna eftersom aktdrerna hir omfattas av samma betalningsut-
fistelse och enbart beddoms utifrdn tv3 enkla kriterier, nimligen om-
sittning under viss nivd samt att tjinsten inte innefattar transport.
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Konkurrenspiverkan vid individuella garantier

Kravet pd individuella garantier innebir ett etableringshinder for
nya aktorer eftersom aktérerna kan ha svirt att £ en betalnings-
utfistelse beviljad frin en bank eller ett férsikringsbolag. Vidare
har det sedan minga &r pipekats att resegarantisystemet med indi-
viduella garantier innebir konkurrensnackdelar fér sma aktérer vars
kostnader for resegarantin procentuellt sett dr hogre dn for stora
aktorer. Den administration som systemet innebir utgoér ocksd en
storre belastning for ett litet foretag. Utredningens bedémning ir
att dessa konkurrensnackdelar fortfarande finns i systemet och att
de beror pd kravet pd individuella garantier och hur dessa faststills.

Statens kostnad och risk vid individuella garantier

Med nuvarande utformning av resegarantisystemet med individu-
ella garantier svarar staten fér Kammarkollegiets och Resegaranti-
nimndens administration. Det skulle vara méjligt att avgiftsbeligga
hanteringen, varvid administrationskostnaderna 1 stillet skulle liggas
pd reseaktorerna. Utredningen bedémer dock att en avgiftsfinan-
siering, beriknad utifrdn volymerna i dagens resegarantisystem,
endast skulle kunna ge en intikt pd ndgra enstaka miljoner kronor.
Det ir ett lgt belopp i férhllande till den betydande administration
det skulle kriva 1 form av system och rutiner fér avgiftshantering
avseende samtliga berérda reseaktorer.

Staten bir ingen risk for insolvensskyddet 1 ett system med in-
dividuella garantier. Om ersittningskraven overstiger den stillda
sikerheten for en insolvent aktdr dr det reseniren som fir std ris-
ken och kostnaden i form av sinkt ersittningsbelopp.

Systemet med individuella garantier bor inte kompletteras
med en obligatorisk fond

Ett system med individuella garantier kan kompletteras med
kollektivt fonderade medel i form av en obligatorisk fond. Det ir
ett sitt att hantera problemet med att de individuella garantierna i
viss utstrickning visat sig vara otillrickliga. Nackdelen med de héga
kostnader som kommer av ett system som skyddar mot den hypote-
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tiska situationen att alla resenirer hos samtliga researrangorer
samtidigt och tll 100 procent skulle behova ersittas kvarstdr dock
vid en sidan l6sning, om inte fonden skulle utgéra en betydande
del av det totala insolvensskyddet. Dessutom tillkommer kostnader
och komplexitet for att bygga upp fonden, oavsett om det skulle
goras 1 privat eller statlig regi. For den enskilde reseaktoren tillkom-
mer dven administration och komplexitet med krav pd att tillhanda-
hilla tv4 obligatoriska skydd.

Eftersom de fall av kvotering som férekommit frimst kan hin-
foras till medveten eller omedveten bristande regelefterlevnad vore
det ocksd principiellt problematiskt att inritta ett system dir de
aktdrer som foljer reglerna, utdver kostnader for sina individuella
garantier, iven skulle 8liggas en kostnad for att finansiera den bris-
tande regelefterlevnaden hos andra aktérer genom uppbyggnaden
av en fondldsning.

Samlad bedomning av for- och nackdelar med individuella garantier

Fordelarna med individuella garantier som insolvensskydd i Sverige
ir att systemet ir etablerat och finns i bruk. Systemet har dock bris-
ter. Resenirerna fir inte alltid det skydd de har rict till. Systemet ir
dessutom dyrt och kringligt for reseaktdrerna, sirskilt fér de mindre
av dessa. De hoga kostnader som systemet medfér kommer av grund-
konstruktionen med individuella garantier, dvs. att alla aktdrer bir
sin risk individuellt, samt att skadan vid obestind alltid antas vara
100 procent. Utredningens bedémning ir dirfér att det inte dr limp-
ligt med ett insolvensskyddssystem som stiller krav pd individuella
garantier.
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6.4 Alternativ 2: Forsakringslosning

Utredningens bedomning: En férsikringslosning ir ett effek-
tivt sitt att férdela och prissitta riskerna for insolvens. Det gor
att kostnaderna for skyddet sinks. Det gemensamma ansvaret
for intriffade skador i en f6rsikring gor samtidigt att skyddet for
reseniren blir bittre dn 1 ett system med individuella garantier.

Ett krav pd att tillhandahilla insolvensskydd genom forsikring
forutsitter att aktdrerna har mojlighet att teckna en forsikring.
Staten bér inte ansvara for att tillhandahdlla en forsikring och
didrmed ytterst std risken for intriffade skador. Det innebir att ett
krav pd reseaktorerna att tillhandahélla insolvensskydd 1 forsik-
ringsform skulle gora aktdrerna helt beroende av produkter och
en marknad som inte finns 1 dag. Det ir dirfér inte limpligt med
ett sddant krav.

Skilen {6r utredningens bedémning:

6.4.1  Forsakringslosning som ett majligt system
for insolvensskydd

Forsikring handlar om att sprida risk

Det andra alternativet som utredningen har valt att dverviga ir en
s.k. forsikringslosning. Detta alternativ innebir att varje aktor till-
handahiller insolvensskydd genom att teckna en forsikring dir
resenirerna ir férminstagare. Forsikringsbolaget bedomer risken
for att reseaktdren blir insolvent och skadans storlek om si sker
samt prissitter premier efter det. Forsikringsbolaget ir dven ansva-
rigt f6r skaderegleringen, vilket omfattar sdvil att ersitta kostnader
for forskottsbetalningar som eventuell hemtransport av resenirer.
Det ir mojligt for flera reseaktdrer att g thop och starta ett (eller
flera) gemensamt gt forsikringsbolag for att erbjuda férsikringar
enligt denna modell.

Exempel pd linder som 1 dag tillimpar varianter av denna modell
ir Belgien, Luxemburg och Tyskland dir det finns en marknad for
dessa forsikringsproduketer.
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Figur 6.4 Insolvensskydd genom fdrsakringslésning

Forsakring med resenaren som formanstagare

Reseaktor
Betalar rfemie, Kommunicerar
ger uppgl ter
Forsakrar
Forsakringsbolag _ Resenar

Kalla: Paketreseutredningens figur.

Grunden f6r all férsikringsverksamhet ir att ge skydd mot ekono-
miska forluster pd grund av ovintade framtida hindelser. Det finns
ingen legaldefinition av begreppet forsikring, dven om férsok till
sddana definitioner har gjorts. Forsikring kan dock sigas g ut pd
att en forsikringsgivare utger ersittning for en oviss hindelse mot
betalning."” Idén bygger pa att flera delar risken for att en viss hin-
delse ska intriffa, men att endast nigra {3 faktiskt drabbas. Det hand-
lar om att jimna ut risker, sdvil mellan grupper som &ver tid. Forut-
sittningar for att en risk ska vara férsikringsbar ir att den kan delas
mellan flera som 4r utsatta f6r samma sak, att endast ett mindre
antal drabbas samtidigt och att hindelsen medfér ekonomiska f6l)-
der. Riskdelningen betyder att gruppen gemensamt héller ett kapital
som motsvarar kostnaden om risken materialiseras, vilket innebir
att varje enskild férsikringstagare inte behover gora det.
Forsikringsbolag skapar s.k. riskpooler med ett stort antal fér-
sikringstagare som delar pd den risk som ir férknippad med en viss
hindelse. Genom att samla ett stort antal f6rsikrade risker och osikra
utfall kan férsikringsbolaget rikna ut mitt pd vilka skador som kan
férvintas intriffa 1 gruppen. Férsikringsbolagen kan iven sprida
sina risker vidare genom att kopa terforsikring. Den hir mojlig-
heten att sprida risker gor att forsikringsbolagen kan hantera risker

'2 Hellner, Férsikringsritt s. 6-13.
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mer effektivt dn vad varje enskild forsikringstagare kan gora. For
den enskilde gor forsikringen det mojligt att omvandla en stor och
okind kostnad till en kind och hanterbar kostnad."

Varianter av forsikringsverksambet

Forsikringar kan delas in 1 individuella forsikringar och gruppférsik-
ringar. I en gruppférsikring, t.ex. en olycksfallsférsikring som er-
bjuds alla medlemmar i ett fackférbund, anpassas premien till hela
den forsikrade gruppens riskniva.

Forsikring kan utfirdas genom ett s.k. dmsesidigt forsikrings-
bolag dir de som tecknar forsikringarna ocksd gemensamt dger for-
sikringsbolaget. De delar di tillsammans pd bide underskott och
overskott 1 verksamheten. Avgifterna till en dmsesidig forsikring
kan samlas in 1 f6rvig och fonderas i vintan pd skadefall eller tas in
1 efterhand, efter att skadan intriffat.

En annan variant av forsikringsverksamhet ir s.k. captiveverk-
samhet, vilket innebir att en bolagskoncern bildar ett eget forsik-
ringsbolag. Det ir alltsd ett sitt f6r ett féretag att skota delar av risk-
hanteringen internt 1 stillet for att képa motsvarande férsikring av
en extern leverantdr. Det dr dven mojligt f6r t.ex. flera aktérer inom
samma bransch att gd samman och bilda en form av branschcaptive.
Det finns flera kommuner som har valt att driva gemensamma
captivebolag for att effektivisera sin riskhantering.

Svdrigheter i forsikringsverksambet

Det finns en risk att forsikringstagaren dndrar sitt beteende och
blir mer risktagande nir det finns ett forsikringsskydd. Det kallas
for moralisk risk (moral hazard). Som enkelt exempel kan man tinka
sig en biligare som hanterar sin bil mer vrdlst om risken for ska-
dor pa bilen ticks av en forsikring. Det kan leda till att forsidkrings-
bolagets kostnader fér skador blir hégre dn beriknat och 1 forling-
ningen att forsikringspremierna hojs for samtliga foérsikringstag-
are. Forsikringsbolagens verktyg for att hantera denna risk ir bl.a.
att ta ut sjilvrisker, dvs. att férsikringstagaren miste betala en del

U Tillsynen av forsikringsforetagen, 27 maj 2015, Finansinspektionen.
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av skadan sjilv, eller att l3ta intriffade skador {3 betydelse for den
framtida premien for forsikringen.

En annan svirighet i férsikringsverksamhet ir det som brukar
kallas moturval (adverse selection). Det handlar om risken att akto-
rer med hog risk tecknar forsikring 1 stérre utstrickning i4n genom-
snittsaktoren. Det skulle leda till att de beriknade premierna inte
skulle ricka ull f6r att ticka skadorna. Det ir dirfor viktigt f6r f6r-
sikringsgivaren att analysera och identifiera vilka faktorer som pa-
verkar risken och prissitta férsikringen efter detta.

Ytterligare en svdrighet med forsidkringssystem ir att det i regel
inte ir ndgon rittighet att {8 teckna férsikring. I 3 kap. 1 § forsik-
ringsavtalslagen (2005:104) finns en fér konsumenter lagstadgad
ritt till forsikring. Enligt bestimmelsen fir ett forsikringsbolag
inte vigra en konsument att teckna en sidan férsikring som bola-
get normalt tillhandahiller allminheten nir erforderliga uppgifter
limnats, om det inte finns sirskilda skil fér vigran med hinsyn till
risken for framtida forsikringsfall, den befarade skadans omfatt-
ning, den avsedda forsikringens art eller ndgon annan omstindig-
het. Som framgdr av bestimmelsen har foérsikringsbolagen ingen
ovillkorlig skyldighet att erbjuda férsikringar ens till konsumenter.
I forhdllande till foéretag har forsikringsbolag i allminhet ingen
kontraheringsplikt. Undantag finns dock och den obligatoriska
trafikforsikringen utgor ett sidant. Den som idger ett motordrivet
fordon som ir registrerat i vigtrafikregistret och som inte ir avstillt
ir enligt 2 § trafikskadelagen (1975:1410) skyldig att teckna en
trafikforsikring f6r fordonet. Forsikringsbolag behover ett sirskilt
tillstind enligt forsikringsrorelselagen (2010:2043) for att 3 med-
dela trafikférsikring (2 kap. 4 §). De foretag som har sddant till-
stdnd ir enligt 5 § tredje stycket trafikskadeslagen ocksd skyldiga
att erbjuda trafikférsikring. Den som saknar forsikring ir enligt 34 §
trafikskadeslagen 1 stillet skyldig att betala en trafikférsikringsavgift
till Trafikforsikringsféreningen, TFF. Alla trafikforsikringsbolag
ir medlemmar i TFF, som reglerar skador frin oférsikrade.
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Tillsyn éver forsikringsbolag

Finansinspektionen utévar tillsyn éver forsikringsbolagen i Sverige.
Tillsynen syftar framfor allt till att bevaka att kunderna kan uppfylla
sina dtaganden mot kunderna och att bevaka att kunderna far be-
griplig information. Omkring 400 forsikringsbolag, savil stora som
smd, stdr under Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen
identifierar risker hos foretag och i1 férsikringsprodukter med hjilp
av bl.a. deras periodiska rapportering. Det forekommer ocksd s.k.
stresstester for att beddma om foretaget har det kapital som krivs
med hinsyn till de risker de exponerar sig for."

Vad giller forsikringsbolagens marknadsforing, vari férkops-
information ingdr, och avtalsvillkor ir Konsumentverket tillsyns-

myndighet.

6.4.2  Utredningens dvervaganden rorande alternativet
forsakringslésning

Skyddet for resendrerna vid forsikringslosning

Vid en f6rsikringsldsning ersitter forsikringsbolaget de skador som
ir ersittningsgilla enligt insolvensskyddet. Det innebir att reseni-
ren ir skyddad fullt ut, s linge forsikringsbolaget ir solvent. For-
sikringsbolag under Finansinspektionens tillsyn granskas l6pande
for att kontrollera att de kan uppfylla sina &taganden gentemot
kunderna. Liknande regler finns inom hela EU. I en forsikrings-
16sning foreligger siledes mycket liten risk for att utbetalningarna
till resenirerna skulle kvoteras pd det sitt som sker i dag.

Tvister mellan resenirer och férsikringsbolag kan avgoras av
befintliga instanser for dverprévning av forsikringsbolagets skade-
reglering, enligt gingse rutiner f6r andra forsikringar.

' Finansinspektionen, Tillsynsstrategi, dnr. 13-12064.
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Administrativ borda och kostnader for reseaktiorerna
vid en forsikringslosning

Reseaktdrernas kostnader for ett insolvensskydd som bygger pd en
forsikringsldsning dr potentiellt betydligt ligre dn i ett system med
individuella garantier. Det beror pd att férsikringen mojliggor risk-
delning och berikningar av den férvintade forlustgraden, till skillnad
frn att den som vid individuella garantier antas vara 100 procent.

Forsikringsbolaget beriknar storleken pd forskottsbetalningar
och hemtagningskostnader {6r planerade resor, sannolikheten for
insolvens och férvintad forlustgrad, och prissitter férsikringen dir-
efter. Forsikringsbolaget biar mellanskillnaden om den faktiska fér-
lusten dverstiger den beriknade. Om den faktiska férlusten 1 stillet
blir ligre in den beriknade forlusten idr det reseaktdrerna som bir
kostnaden i form av att de inbetalda premierna varit hogre in nod-
vindigt. I en 6msesidig forsikring, dvs. en forsikring som dgs av
reseaktorerna sjilva, kommer bdde under- och éverskott att biras
av reseaktdrerna.

Figur 6.5 Forvantad forlust vid reseaktors insolvens

Principskiss vid forsakringslésning

Forlustgrad
Férvantad Exponering forskottsbetalning

h . . . Sannolikhet for
IREILESE W @lkisisiEling konkurs/insolvens Férlustgrad
insolvens och hemtagning hemtag%ing

Forsakrings-

bolag tar risken Forsakringsbolag Forsakringsbolag Forsakringsbolag
for underskott, beréknar beréknar beraknar
reseaktor
finansierar
overskott.

Kalla: Paketreseutredningens figur efter modell fran SOU 2005:16.

Kostnaden for de enskilda reseaktdrerna ir siledes beroende av hur
vil konkurrensen pd forsikringsmarknaden fungerar alternativt hur
effektiv styrningen av ett gemensamt igt forsikringsbolag ir. De
premier som tas ut i en av de forsikringar som finns 1 andra med-
lemsstater kan ge en indikation pd hur stor premien fér insolvens-
forsikring for paketresor skulle kunna vara. Den belgiska resegaranti-
fonden, GFG, ir ett dmsesidigt férsikringsbolag som forsikrar bide
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smi och stora foretag samt ideella organisationer. Avgifterna till
fonden bestims bla. av hur linge reseaktdéren varit medlem i
fonden, hur stor omsittningen ir och vilken sorts resor som siljs.
Avgiften bestdr av en grundpremie som baserar sig pd den férsikrade
reseaktdrens omsittning. Grundpremien ir 0,15 procent av omsitt-
ningen och giller de forsta tre 8ren som aktdren tecknat férsikringen.
Den sjunker sedan med 0,005 procent per 3r, vilket gor att ar 4 ir
grundpremien 0,145 procent och &r 5 ir den 0,140 procent etc. Det
finns dven en minimipremie for reseaktdrer med l3g omsittning.
Den ligsta rliga premien ir dirfor 1250 euro f6r researrangdr och
750 euro fér mindre resebyrier (small travel agent).” En annan indi-
kation pd kostnaden for en forsikringslosning ir att Sveriges Buss-
researrangdrer efter dialog med forsikringsbranschen uppskattar
att en forsikringslésning bér kunna upphandlas pd marknaden for
en premiekostnad om cirka 0,1-0,3 procent av omsittningen.

I en forsikringslosning dr reseaktdrerna tvungna att rapportera
sin verksambhet till forsikringsbolaget for att forsikringsbolaget ska
ha mojlighet att berikna risken och sitta premierna for forsik-
ringen. Till skillnad frén en 16sning med individuella garantier, dir
reseaktdrerna méste rapportera bdde till banken och till Kammar-
kollegiet, har reseaktdren bara en part att rapportera till, eftersom
det ir forsikringsbolaget som bedémer bdde risken fér insolvens
och den férvintade storleken pd skadan vid eventuell insolvens. P3 s3
vis underlittas den administrativa bérdan for foretagen 1 jimférelse
med en l6sning med individuella garantier.

Konkurrenspiverkan vid en forsikringslosning

Bide reseaktorer, forsikringsbolag och Kammarkollegiet har lyft som
en farhdga att forsikringsbolagen kommer uppfatta att sma rese-
aktorer, eller aktdrer med ny eller annorlunda verksambhet, ir svira
att riskbedéma och att dessa dirfér inte kommer erbjudas nigon
forsikring mot insolvens. I en sddan situation skulle en férsikrings-
losning f6r dessa aktdrer innebira samma konkurrensnackdelar

' Information om avgiftsnivier kommer frin presentationsmaterial frin GFG 6verlimnat
i samband med Europeiska kommissonens genomférandeméte om paketresedirektivet den
25 februari 2016.
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eller direkta etableringshinder som foreligger vid de individuella
garantierna i dag.

I den diskussion som utredningen har fért med forsikrings-
branschen har forsikringsbolagen dock beskrivit en mojlighet att
hantera problemet. Aktdrer som skulle ha svirt att f3 teckna en s3-
dan forsikring pa egen hand skulle kunna 16sa problemet genom att
gd samman med ett antal aktérer med liknande férutsittningar,
t.ex. med hjilp av en branschorganisation, och upphandla en form
av gruppforsikring. Den risk forsikringsbolaget da ska berikna ut-
gdr frin bedémningen av hur stor sannolikheten ir att ndgot av
dessa foretag blir insolvent, snarare dn att berikna sannolikheten
och skadan for respektive individuella féretag. Det skulle mojlig-
gora dven f6r mindre och nystartade foretag att 13 tillgdng till forsik-
ringen. Forsikringsbolagen bedémer att mojligheten med grupp-
forsikring skulle kunna fungera fér insolvensskyddet om grupperna
av foretag blir tillrickligt stora.

En annan konkurrensaspekt vid férsikringslésning ir att ett
system som bygger pd att reseaktdrerna koper sitt insolvensskydd
pd en forsikringsmarknad dven bor innefatta mojlighet att teckna
motsvarande befintliga f6érsikringar 1 andra medlemsstater och pd
s& vis dra nytta av EU:s inre marknad. En sddan méjlighet ir troli-
gen av storst intresse for de stdrre foretagen.

En statligt administrerad forsikringslosning dr inte
ett lampligt alternativ

En metod f6r att utforma ett enkelt och potentiellt kostnadseffek-
tivt insolvensskydd vore att peka ut en forsikring som ges mono-
pol pd insolvensskyddet. Att samla alla aktorer i samma forsikring
innebir dock att aktorer med vitt skilda verksamheter, risk och
ekonomi miste dela risk med varandra. Reseaktorerna vill generellt
sett inte tvingas finansiera andra aktorers affirsrisk, sirskilt inte om
de misstinker att det finns risk for att oseridsa aktdrer utnyttjar
systemet. Som utredningen har redogjort for i delbetinkandet ir det
bl.a. motstindet mot en sidan 16sning som tidigare har hindrat for-
indringar av resegarantisystemet.'® Utredningen beddmer att denna

1©SOU 2016:56 s. 91.
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problembild kvarstdr och att det alltjimt foreligger tveksamheter
frin reseaktdrerna f6r en sddan 16sning. Det ir dven en delikat upp-
gift att 16sa hur en sddan monopolldsning skulle dgas och styras.

En annan utmaning med en monopollgsning ir att den skulle bli
mycket kinslig for ndgra enstaka aktorers agerande, eftersom mark-
nadsstrukturen ir s tydligt uppdelad mellan nigra f8 mycket stora
aktorer och ménga betydligt mindre. Enligt paketresedirektivet ska
skydd vid obestdnd som arrangérer och niringsidkare som under-
littar kopplade researrangemang tillhandahéller i1 enlighet med de
regler som genomfér direktivets bestimmelser 1 det medlemsland
dir denne ir etablerad erkinnas som skydd som uppfyller kraven
dven 1 andra medlemslinder, s.k. dmsesidigt erkinnande. Det inne-
bir att reseaktdrerna kommer att kunna vilja att etablera sig 1 ett
annat medlemsland och dir tllhandahilla insolvensskydd dven for
den verksamhet som riktar sig mot den svenska marknaden. En bety-
dande del av underlaget till en monopolférsikring skulle forsvinna
om endast ett av de storsta foretagen skulle vilja att gora pd det sittet.
Det skulle markant péverka risk- och premieberikningarna f6r for-
sikringen.

Utredningen bedémer sammantaget att en statligt administrerad
forsikringslosning inte ir ett tinkbart alternativ. Utéver de nack-
delar med en monopolférsikring som nu har redogjorts f6r instim-
mer utredningen i den bedémning som har gjorts 1 tidigare utred-
ningar, nimligen att det vore olimpligt med en l6sning som innebir
att staten ytterst tar pd sig risken for insolvensskyddet.

Administration av en forsikringslosning

Vid ett system som bygger pd forsikringar kommer tillsynsmyndig-
heten att behdva bedéma vilka férsikringsprodukter som uppfyller
kravet pd insolvensskydd. Dessa bedémningar stiller krav pa delvis
annan kompetens idn den tillsyn som bedrivs i dag. Eftersom for-
sikringslosningen bygger pd att aktorer delar risk med varandra ir
det dock inte aktuellt att varje aktor koper sinsemellan olika forsik-
ringsprodukter — d3 skulle det inte finnas nigot kollektiv att férdela
riskerna pd. Snarare skulle det handla om en handfull olika forsik-
ringsprodukter som anvinds av reseaktdrerna. Det innebir att
administrationen i form av tillsynsmyndighetens lépande bedémning
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blir betydligt mindre omfattande in vad som giller vid individuella
garantier. Administration 1 form av skadereglering och riskbedém-
ning kommer att flyttas frn staten till férsikringsbolaget.

Statens kostnad och risk vid en forsikringslosning

Administrationskostnaden for riskbedémning, skadereglering och
liknande kan 1 en férsikringslosning enkelt regleras via férsikrings-
premien och dirmed biras av reseaktdrerna 1 stillet f6r av staten.
Vid en forsikringslosning bor statens kostnader dirmed bli lingre
in de ir 1 dagens resegarantisystem.

Sammantagna for- och nackdelar med en forsikringslosning

Utredningens bedémning ir att en forsikringslésning skulle inne-
bira bittre skydd fér resenirerna samt ligre kostnader och enklare
hantering f6r reseaktdrerna jimfort med dagens system med indivi-
duella garantier. Aven statens kostnader bér minska.

Ett insolvensskydd med krav pd forsikring kan dock upplevas
som kringligt. Det finns ocksd en risk att reseaktdrerna upplever att
grunderna for premiesittningen ir oklara. Framfér allt de mindre
aktorerna kan riskera att komma 1 en underligsen stillning gentemot
forsikringsgivarna. Det giller sivil kunskapsmaissigt som ekono-
miskt. Det dr dirfor av vikt att det rdder god konkurrens mellan
flera forsikringsgivare om en férsikringslosning inte enbart bestdr
av medlemsigda dmsesidiga forsikringar.

En tveksamhet som tidigare funnits till fo6rsikringslésning beror pd
att det ansetts finnas en risk for att produkten &ver huvud taget inte
kommer att erbjudas av férsikringsbolagen. Att inféra en kontra-
heringsplikt framstdr som uteslutet. En lagstiftning som stiller krav
pd insolvensskydd i form av férsikring med reseniren som férméns-
tagare innebir dirfor att aktdrerna dr hinvisade till de forsikrings-
produkter som finns pd marknaden. Fér att en forsikringslosning
ska vara mojlig krivs foljaktligen att det finns en fungerande mark-
nad som erbjuder insolvensférsikringar till aktérerna. Det motsvarar
dagens situation dir de ir beroende av mojligheten att mot betal-
ning erhilla en betalningsutfistelse frin en bank eller ett forsik-
ringsbolag. Dirigenom skulle en tvingande 16sning bytas mot en
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annan. Eftersom det i dag endast ir méjligt att tillhandahilla insol-
vensskydd genom individuella garantier saknas en marknad for
insolvensférsikringar med reseniren som férméanstagare. Det fore-
ligger dirfor osikerhet 1 friga om hur en sidan marknad skulle se
ut och 1 vilken utstrickning det skulle uppstd svirigheter fér fram-
for allt de mindre aktorerna att {8 teckna en nédvindig forsikring.

Enligt utredningens bedémning finns det férutsittningar for att
skapa en marknad fér forsikring av insolvensskydd i Sverige. For-
sikringsbolagen ser méjligheten med gruppforsikringar som ett
sitt att tillsammans med grupper av aktdrer kunna utveckla forsik-
ringar f6r insolvensskydd, om lagen skulle medge sddana l6sningar.
Utredningen har iven i kontakterna med olika branschorganisa-
tioner fitt bekriftat att det finns ett intresse av att upphandla eller
pd annat sitt utveckla en forsikringslosning f6r att hjilpa medlem-
marna att tillhandahilla féreskrivet insolvensskydd. I ljuset av att
produkten redan i dag finns inom EU, bedémer utredningen att det
ocks? skulle vara mojligt f6r en svensk reseaktor att erhilla skyddet
frén f6rsikringsbolag 1 andra medlemslinder.

Aven om utredningen bedémer att det finns férutsittningar for
en forsikringsmarknad att vixa fram gir det inte att med sikerhet
siga att forsikring kommer att erbjudas alla aktérer som kommer
att vara skyldiga att ordna ett insolvensskydd. Ett krav pd forsik-
ring som enda alternativ riskerar dirmed att stinga ute de aktorer
som inte erbjuds ndgon forsikring frin marknaden. Det ir dirfor
inte limpligt med ett sidant krav.

6.5 Alternativ 3: En mer 6ppen l6sning

Utredningens bedémning: Forsikringslosningar dr mer kost-
nadseffektiva och ger ett sikrare konsumentskydd, jimfért med
ett system med individuella garantier. Det ir dock inte méjligt
att infora en skyldighet for forsikringsbolag att erbjuda insol-
vensforsikring och det kan dirfor inte stillas som krav f6r rese-
aktdrerna. Den bista modellen for ett effektivt insolvensskydd
ir dirfor en mer dppen losning. Lésningen mojliggor en dver-
ging frin dagens individuella garantier till ett system som 6pp-
nar upp f6r val mellan flera alternativ fér insolvensskyddet.
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Skilen for utredningens beddmning;:
6.5.1 En mer 6ppen losning
En mer dppen losning kan konstrueras pd olika sitt

Det alternativ som utredningen har valt att beskriva som en mer
dppen l6sning utgdr frn att regelverket medger olika sitt att till-
handahilla insolvensskydd. En mer 6ppen 16sning kan konstrueras
sd att lagen anger flera valbara sitt for att tillhandahilla insolvens-
skydd, eller endast ett generellt krav p& insolvensskydd, i férening
med mer detaljerade foreskrifter i férordning eller myndighetsfore-
skrift. Exempel pd linder dir aktdrerna kan vilja mellan olika for-
mer att tillhandahilla insolvensskydd till sina resenirer ir Frankrike
och Storbritannien.

Exempel pd former av insolvensskydd vid en mer éppen losning

En mer 6ppen 16sning bygger pd att den enskilde reseaktdren sjilv
inom vissa ramar tilldts féresld den 16sning f6r insolvensskyddet som
denne finner limplig och mest indamailsenlig utifrdn dennes verk-
samhet. Losningen kan siledes bestd av individuella garantier eller
en forsikring med reseniren som férmdnstagare. Skyddet skulle
dven kunna bestd av en kollektiv garanti, 1 likhet med de garantier
som regleras genom avtal mellan Kammarkollegiet och Visita respek-
tive Bo pd lantgdrd. En annan l6sning, dir ett flertal aktdrer gir
samman for att effektivisera sitt insolvensskydd, skulle kunna vara
en variant av branschfonder, liknande de som finns 1 bl.a. Frankrike
och Storbritannien eller andra 16sningar som aktdrerna utvecklar
som ger resenirerna det insolvensskydd de har ritt till. Resenirernas
ansprdk boér ocksd kunna tillgodoses genom utnyttjande av medel
som deponerats hos tredje man till dess att de resetjinster som in-
gir 1 paketresan eller det kopplade researrangemanget har fullgjorts.

Deposition, klientmedelskonton och liknande kan anvindas for
att sikerstilla betalning, utan att den betalningsskyldige behéver
riskera att pengarna dras in i1 den andra partens konkurs. Medel p4 ett
klientmedelskonto, t.ex. hos en advokat eller en fastighetsmiklare,
ska héllas avskilda f6r huvudmannens rikning. Advokaten eller
miklaren har anfértrotts medlen f6r nigon annans rikning och dir-
for stills krav pd att de hills avskilda frén advokatens eller mikla-
rens egna tillgingar. De férvaltar medlen i avvaktan pd att de kan
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betalas ut, t.ex. nir en process avskrivs eller de slutliga kopehand-
lingarna ir undertecknade. Genom att pengarna pd kontot halls
separerade frin advokatens 6vriga medel ir de sakrittsligt skyddade
vid en eventuell konkurs.

Vid deposition deponeras pengarna hos en tredje part som
under vissa forutsittningar ska utbetala pengarna, antingen till den
som har deponerat dem eller till motparten. Denna lésning anvinds
t.ex. vid hyrestvister dd hyresgisten kan deponera det omtvistade
beloppet hos linsstyrelsen och dirmed undvika att bli sen med hyres-
betalningen, samtidigt som hyresvirden inte far tillgdng till dem f&rrin
dennes ritt till medlen har provats.

6.5.2  Utredningens dvervaganden rorande
en mer dppen losning

Skyddet for resendrerna vid en mer dppen losning

I ett insolvensskyddssystem som bygger pd en mer 6ppen 16sning
ir reseniren 1 teorin helt skyddad, eftersom reseaktorerna dliggs att
tillhandahélla ett skydd som uppnir detta. I den mén ett antal akts-
rer fortsitter att anvinda sig av individuella garantier kommer det
for dessa aktdrers resenirer alltjimt i praktiken finnas samma risk
for kvotering som i nuvarande system, om storleken pd sikerhet-
erna faststills pd samma sitt som i dag.

Ett skil som skulle kunna tala mot en mer éppen lésning ir om
en sddan reglering riskerar att inte i tillrickligt hég utstrickning
sikerstilla att resenirerna ges det skydd de har ritt till. Den frigan
bedémer dock utredningen handlar om 1 vilken utstrickning lagen
efterlevs, snarare dn hur hirt styrd utformningen av insolvensskyddet
ir. Efterlevnaden av lagen beror i sin tur frimst pd i1 vilken utstrick-
ning aktdrerna har en mojlighet att folja lagen, dvs. 1 vilken ut-
strickning de kinner till sina skyldigheter, och hur effektiv tillsynen
och sanktionerna ir. Det ir en generell problematik som giller oav-
sett hur insolvensskyddet utformas. Allt annat lika bor 6kade
mojligheter att tillhandahilla insolvensskydd pd enklare och billig-
are sitt verka i riktningen mot att fler aktorer kinner till och foljer
reglerna. Olika former av kollektiva l6sningar som férsikring eller
kollektiva garantier innebir iven att risken for att det saknas finan-
siering for att ersitta drabbade resenirer minskar visentligt jimfért
med skydd i form av individuella garantier.
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Administrativ borda och kostnader for reseaktorerna
vid en mer oppen losning

I en mer 6ppen l6sning blir reseaktérernas kostnader och administ-
rativa borda beroende av hur vil aktérerna skapar och viljer effektiva
l6sningar for insolvensskyddet. Eftersom aktdrerna kan anpassa sitt
insolvensskydd efter storlek, verksamhet, dgarstruktur m.m. bor
sdvil kostnaderna som den administrativa bérda f6r den enskilda
reseaktdren bli ligre dn vid en 16sning dir endast en méjlighet finns
tllginglig f6r aktdren. Mojligheten att férdela risken och finansie-
ringen mellan flera aktdrer gor att skyddet kan anpassas utifrin for-
vintade snarare in hogsta mojliga skador, vilket kan sinka rese-
aktdrernas kostnader for skyddet radikalt.

I den konsekvensutredning utredningen har gjort pekar upp-
skattningarna av kostnaderna fér de olika formerna av insolvens-
skydd pd att sm& och medelstora féretag kan halvera sina kostnader
for insolvensskyddet vid en mer 6ppen l6sning, jimfért med indi-
viduella garantier. Konsekvensutredningen visar dven att vilken
resegarantilésning som medfor ligst kostnader f6r respektive aktor
skiljer sig 4t mellan olika typer av reseaktorer. Se avsnitt 8.7 for fler
detaljer om uppskattningarna.

Administrationen av en mer dppen losning

En mer 6ppen l6sning kan leda till att mer komplexa bedémningar
behéver goras jimfort med vad som krivs vid den nuvarande hand-
liggningen av individuella garantier. Det skulle innebira en 6kad
statlig administration. Det dr dock rimligt att anta att administratio-
nen totalt sett skulle bli mindre omfattande in 1 dag, eftersom firre
aktorer kan férvintas anvinda sig av individuella garantier som kri-
ver berikning och beslut om storleken pd sikerheten for varje en-
skild aktor.

En invindning mot en mer 6ppen 18sning ir att den riskerar att
skapa ett sviroverskidligt system som det dr svirt att utdva tillsyn
over. Flera medlemslinder, bl.a. Tyskland, Storbritannien och
Frankrike, har dock ett regelverk som tilldter olika alternativ f6r rese-
aktdrerna att tillhandahilla insolvensskydd och utredningen bedémer
att det bor vara mojligt att dstadkomma dven 1 Sverige. Att systemet
kan vara svirt att 6verblicka torde inte heller innebidra ndgot storre
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problem for resenirerna, eftersom utformningen av insolvensskyddet
inte dr ngot som genomsnittskonsumenten ir eller behover vara
medveten om. Det visentliga ir att det {6r den resenir som om-
fattas av skyddet dr enkelt att f6rstd och veta vart denne ska vinda
sig med sitt ersittningskrav. De informationskrav som 3liggs rese-
aktorerna 1 den kommande paketreselagen kommer att tillgodose
detta behov.

Konkurrenspaverkan vid en mer dppen losning

Nir regelverket inte pekar ut en specifik metod for att tillhanda-
hilla insolvensskyddet gynnas inte nigon aktér eller verksamhet
framfér andra. Fler och for aktorerna enklare sitt att tillhandahilla
insolvensskyddet bor dessutom sinka etableringshindren fér nya
reseaktorer. En mer 6ppen l6sning dr dirmed effektiv ur konkurrens-
synpunkt.

En mer 6ppen [8sning méjliggdr dven tjinsteinnovation, dvs. att
aktorerna sjilva eller 1 samarbete med varandra eller med leverants-
rer av finansiella tjinster utvecklar effektiva 16sningar for att wll-
handahilla insolvensskydd. Ett svenskt regelverk som tilliter en
dylik utveckling skapar forutsittningar f6r en god konkurrenskraft
1 ett internationellt perspektiv.

Statens kostnad och risk vid en mer dppen losning

Aven vid en mer 6ppen 16sning kvarstir en kostnad for staten for
administration av de individuella garantierna. Den kan avgiftsfinan-
sieras, men utredningens beddmning ir att den administration som
avgiftsfinansieringen skulle ge upphov till inte skulle std i rimlig
proportion till dess intikter. Ju fler aktdrer som viljer olika former
av kollektiva 16sningar, desto ligre blir dock statens lingsiktiga
kostnad fér administrationen.

I ett inledningsskede kompliceras den statliga administrationen av
att ett flertal [8sningar for insolvensskydd blir mojliga och tillitna,
vilket tillsynsmyndigheten ska informera om och préva. Det kom-
mer att kriva sivil resurser som ett férindringsarbete. Overgingen
till nya l6sningar for insolvensskyddet kan férvintas ske successivt
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dver ett antal 3r allteftersom aktdrerna anpassar sig till de nya mojlig-
heterna.

Paketresedirektivets krav pd omsesidigt erkinnande kommer
innebira att tillsynsmyndigheten ska bedéma insolvensskydd 1 andra
linder, vilket redan det kommer att innebira férindringar f6r myn-
dighetens arbete.

Staten bir inte ndgon risk vid en mer dppen [3sning, eftersom
det dr aktdrerna som ska tillhandahilla insolvensskyddet.

Sammantagen bedémning av en mer dppen losning

Den mer 6ppna l8sningen innebir f6r den enskilde aktéren att det
finns en mojlighet att antingen behilla dagens individuella garanti
eller att ordna insolvensskydd pa ett nytt sitt, t.ex. genom en fér-
sikring med reseniren som foérméinstagare. Losningen ger forut-
sittningar for ett enklare och billigare insolvensskydd for reseakts-
rerna genom att det mojliggdr en dvergdng frin dagens individuella
garantier till ett system som 6ppnar upp f6r ett val mellan flera
alternativ. Detta dr angeliget di det inte finns nigon utbyggd for-
sikringsmarknad for insolvensskydd i Sverige.

En férdel med den mer 6ppna 18sningen ir att den ir flexibel.
Dirigenom finns det mojligheter att i framtiden utveckla nya finan-
sieringsformer som kan anpassas till en férinderlig resemarknad.
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7.1 Ny resegarantilag

Utredningens bedomning och férslag: Utredningens forslag
pd en mer dppen lésning innebir att fler former av insolvens-
skydd for paketresor och kopplade researrangemang kan god-
kinnas. Benimningen resegaranti anvinds som ett samlat begrepp
for samtliga dessa former av insolvensskydd.

Genomférandet av den [8sning utredningen féreslir skulle
kriva alltfér omfattande dndringar i resegarantilagen. Lagen er-
sitts dirfor av en ny resegarantilag.

Skilen for utredningens beddmning och f6rslag:
En mer dppen losning kriver en ny lag

Den nu gillande resegarantilagen (1972:204) innehéller offentlig-
rittsliga regler. Lagen reglerar vilka aktorer som ska stilla sikerhet
(dvs. resegaranti), for vilka resor sikerheten ska stillas, vad siker-
heten ska bestd i, hur omfattande sikerheten ska vara, vilken myn-
dighet som prévar skyldigheten att stilla sikerhet och sikerhetens
storlek, nir sikerheten fir tas 1 ansprdk och vilket organ som provar
begiran om ianspriktagande av sikerhet. Lagen innehiller ocksd
bestimmelser om tillsyn och sanktioner och processuella bestim-
melser. Fér en mer utférlig beskrivning av den nu gillande rese-
garantilagen och dess tillimpning 1 praktiken hinvisas till utred-
ningens delbetinkande.'

'SOU 2016:56, s. 88 ff.
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Utredningen har i sitt delbetinkande limnat f6rslag pa dndringar i
resegarantilagen, 1 den utstrickning som utredningen har ansett det
vara nédvindigt for att genomféra det nya paketresedirektivet pd ett
korrekt sitt.” Utredningen har bl.a. féreslagit att lagens tillimpnings-
omride anpassas till de nya typer av resor och reseaktdrer som om-
fattas av den nya paketreselag som utredningen ocksd har limnat
forslag pd 1 delbetinkandet. Vidare har utredningen foreslagit att
resegarantin ska kunna tas i ansprak endast vid insolvens och att en
regel om presumtion for insolvens inférs 1 lagen. Utredningen har
ocksd foreslagit en regel om avrikning for att undvika 6verkompen-
sation nir reseniren har fitt ersittning frdn annat hill, t.ex. genom
kortreklamation. Till de stérre forindringarna hor att utredningen
har foreslagit att de nu gillande straffrittsliga sanktionerna i lagen
byts ut mot en administrativ sanktionsavgift. De bedémningar som
utredningen har gjort 1 delbetinkandet kvarstdr och ligger till grund
for utredningens forslag dven 1 detta betinkande. Redan de dndringar
som utredningen har foreslagit 1 delbetinkandet medfér att rese-
garantilagen blir sviréverskddlig. Enligt utredningens mening skulle
en ny lag med en indrad systematik bidra till att regleringen blev
tydligare.

Utredningens forslag pd en mer dppen 18sning innebir ytterligare
forindringar. Enligt forslaget ska arrangoren, den niringsidkare
som underlittar ett kopplat researrangemang och, i férekommande
fall, dterforsiljaren 1 stérre utstrickning kunna vilja vilken typ av
insolvensskydd denne vill ordna fér paketresorna respektive de
kopplade researrangemangen. Insolvensskyddet ska inte lingre en-
bart kunna stillas i form av en av bank, kreditmarknadsforetag eller
forsikringsbolag utfirdad betalningsutfistelse som fullgérs vid an-
fordran. Det ska dessutom kunna bestd av t.ex. en forsikring med
reseniren som férménstagare, deponerade medel pd ett konto eller
kollektiva garantier som stills av en medlemsorganisation. Benim-
ningen resegaranti bor kunna anvindas som ett samlat begrepp for
samtliga former av skydd mot ekonomisk forlust som kan drabba
resenirer till f6ljd av insolvens hos arrangorer eller niringsidkare
som underlittar kopplade researrangemang.

2SOU 2016:56, s. 42-50 och s. 199 ff.
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I samtliga fall bor, 1 likhet med vad som giller 1 dag, en myndighet
prova om den resegaranti som ordnats ger det skydd mot ekonomisk
forlust som forutsitts 1 direktivet. I lagen bor ges ledning fér hur
den prévningen ska goras. I stillet for att lagen anger en viss form
for resegaranti foresldr utredningen att det infors krav pd vad rese-
garantin ska omfatta samt nir och 1 vilken utstrickning den ska
kunna tas i ansprk. I lagen bér ocksd anges utifrin vilka kriterier
bedémningen ska goras av om resegarantin kan godkinnas.

De regler som krivs f6r att genomféra de dndringar som utred-
ningen foreslar skulle kriva att lagen omarbetades 1 sin helhet. Det
framstdr dirfor som ett bittre alternativ att byta ut den nu gillande
lagen mot en ny resegarantilag.

7.2 Utgangspunkter fér utformningen
av den nya resegarantilagen

Utredningens f6rslag: Den nya resegarantilagen ska reglera {or-
hillandet mellan det allmidnna och arrangérer, 3terforsiljare
respektive niringsidkare som underlittar kopplade researrange-
mang. Reseniren ska ges ett skydd mot ekonomisk férlust genom
att lagen 8ligger dessa aktorer att se till att resorna och rese-
arrangemangen omfattas av resegaranti som uppfyller de krav
som anges 1 lagen. Dessa krav ska utformas med utgdngspunkt 1
paketresedirektivets bestimmelser om insolvensskydd.

Skilen for utredningens forslag:
Vilka rittsforhallanden ska lagen reglera?

Den nu gillande resegarantilagen ir, som ovan nimnts, en offent-
ligrittslig lag. Den reglerar arrangdrers och &terforsiljares skyldig-
heter i forhdllande till det allminna. Reglerna syftar till att ge rese-
nirer som koper framfor allt paketresor ett ekonomiskt skydd for
det fall paketresan stills in eller annars inte blir av, typiskt sett till
foljd av insolvens hos arrangéren. Lagen reglerar inte forhdllandet
mellan arrangdren och reseniren. Reseniren kan inte heller med
stdd av lagens bestimmelser vinda sig direkt till den som utfirdat
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garantin. En av bank, kreditmarknadsféretag eller forsikringsbolag
utfirdad garanti, som 1 dag i princip ir de enda former av sikerhet
som godkinns, ir utformad som en betalningsutfistelse som full-
gors vid anfordran. Den ir dock inte stilld till reseniren utan till
Kammarkollegiet. Resenirens ritt till ersittning férutsitter att
Resegarantinimnden har beslutat att resegarantin ska tas 1 ansprak.
Resegarantinimndens beslut verkstills genom att Kammarkollegiet
vinder sig till banken med en begiran om att betalningsutfistelsen
ska infrias.

Den mer 6ppna l6sning som utredningen nu foresldr innebir att
arrangdren, den niringsidkare som underlittar det kopplade rese-
arrangemanget eller 1 férekommande fall dterférsiljaren ska kunna
uppfylla kravet pd att ordna insolvensskydd dven pd andra sitt in
genom en individuell garanti. Det ska vara mojligt att t.ex. teckna
en forsikring dir forsikringsbolaget dtar sig att, under vissa forut-
sittningar, ersitta samtliga resenirer som férsikringstagaren (dvs.
arrangdren) har silt paketresorna till. I dessa fall kommer reseni-
rerna, troligen som kollektiv, att vara férménstagare. Ritten till er-
sittning ur férsikringen kommer att regleras av forsikringsvillkoren.
Frigan om ersittning ska utgd i det enskilda fallet kommer att av-
goras av forsikringsbolaget inom ramen for dess skadereglering.
Lagen bor emellertid inte reglera rittsférhillandet mellan reseniren
och forsikringsféretaget eller nigon annan som stdr for insolvens-
skyddet. I stillet foreslir utredningen att resenirens ritt till skydd
mot ekonomisk férlust tillgodoses genom offentligrittsliga regler
som 8ligger arrangorer m.fl. att se till att de resor som siljs och de
researrangemang som underlittas omfattas av en resegaranti som
godkints av en myndighet. Vidare foreslir utredningen att det i
lagen regleras vilka grundliggande krav som ska vara uppfyllda foér
att resegarantin ska godkinnas. I lagen bér ocksd anges utifrdn vilka
kriterier 1 &vrigt som myndigheten ska géra sin bedémning. Bestim-
melserna bér vara utformade s8 att de samtidigt reglerar i vilken ut-
strickning resegaranti som bestdr av deponerade medel eller en betal-
ningsutfistelse som fullgérs vid anfordran far tas 1 ansprak.
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Kraven pd resegarantin bor utformas med utgdngspunkt
i paketresedirektivet

Vid bedémningen av vilka krav som bér stillas upp fér resegaranti 1
lagen mdste paketresedirektivets bestimmelser beaktas. Som tidi-
gare har redogjorts for stiller paketresedirektivet upp ett antal krav
for det insolvensskydd som medlemsstaterna ska se till att arrangé-
rer och niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang
ordnar. Dessa krav framgdr av artiklarna 17-19 och utvecklas i viss
mén 1 skil 39-44.

Nir det giller omfattningen av det skydd som ska avkrivas
arrangorer anges 1 artikel 17.1 att sikerhet ska stillas for dterbetal-
ning av alla betalningar som har gjorts av resenirer eller fér deras
rikning 1 den m&n som de relevanta tjinsterna inte fullgérs som en
foljd av arrangérens obestdnd. Vidare anges att om transport av
passagerare inbegrips 1 paketreseavtalet ska arrangérerna dven stilla
sikerhet f6r hemtransport av resenirerna. Nir det giller det skydd
som ska avkrivas niringsidkare som underlittar kopplade researrange-
mang anges 1 artikel 19.1 att sikerhet ska stillas f6r &terbetalning av
alla betalningar som de mottar frin resenirer i1 den mén en rese-
yanst som utgdr en del av ett sammanlinkat researrangemang inte
fullgors till £6ljd av deras obestind. Vidare anges att om dessa nirings-
idkare utgdr den part som ansvarar for transporten av passagerare
ska sikerheten ocksd omfatta resenirens hemtransport. Insolvens-
skyddet ska alltsd bara kunna tas 1 ansprik 1 de fall och i den utstrick-
ning som en resetjinst som ingdr 1 en paketresa eller ett kopplat
researrangemang inte till fullo fullgérs som en f6ljd av insolvens
hos arrangéren eller den niringsidkare som underlittat det kopp-
lade researrangemanget. Det krivs ocksd att skyddet dr utformat s3
att det vid en insolvenssituation som paverkar fullgérandet av resan
kan tas 1 ansprik utan kostnad fér reseniren for att finansiera hem-
transport och inkvartering infér hemtransporten.” For resetjinster
som inte har fullgjorts ska dterbetalningar goras utan onddigt dréjs-
m3l.*

> Artikel 17.4.
* Artikel 17.5.
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Vad som krivs for att insolvensskyddet ska anses vara godtag-
bart preciseras i artikel 17.2 paketresedirektivet. Dir sigs att siker-
heten ska vara effektiv och omfatta rimligt forutsebara kostnader.
Vidare framgir att sikerheten ska omfatta summorna av alla betal-
ningar som gjorts foér resorna, med beaktande av lingden p3 tids-
perioden mellan erliggande av delbetalningar och slutbetalningar
och fullgérande av resorna, samt den uppskattade kostnaden f6r hem-
transporter 1 hindelse av obestdnd. I skil 40 utvecklas detta nirmare.
Dir sigs bl.a. att skyddet miste omfatta en tillrickligt hog andel av
arrangdrens omsittning avseende paketresor. Vidare framgir att
bedémningen fir bero pd av faktorer som vilken typ av paketresor
som silts, vilket eller vilka transportmedel som resorna ska utforas
med, vilka resmal resorna ska g till, hur stora férskottsbetalningar
som arrangdren fir acceptera och hur ling tid foére paketresans
bérjan som foérskottsbetalningarna kan goras. Det framgdr ocksd
att arrangoren och den niringsidkare som underlittar kopplade rese-
arrangemang bor vara skyldiga att utoka insolvensskyddet vid
okade risker, t.ex. vid en 6kad forsiljning av paketresor eller kopplade
researrangemang. Emellertid, sigs det vidare, bor mycket osannolika
risker, t.ex. risken att flera av de stdrsta arrangorerna samtidigt ska
hamna pd obestdnd, inte behéva tas 1 beaktande for ett effektivt skydd
vid obestind, nir detta pd ett oproportionellt sitt skulle inverka pd
kostnaden for skyddet och dirmed minska dess effektivitet. I si-
dana fall, sigs det, far iterbetalningsgarantin begrinsas.

Nir det giller mojligheterna for reseniren att ta 1 ansprik insol-
vensskyddet anges 1 skil 39 att skyddet ska vara tillgingligt s§ snart
resetjinsterna, till f6ljd av arrangdrens likviditetsproblem, inte full-
gors, inte kommer att fullgéras eller kommer att fullgéras endast
delvis eller nir en tjinsteleverantor kriver att resenirerna ska betala
for dem.

De materiella reglerna i den lag som ska reglera insolvensskyddet
méste utformas s8 att de krav som stills pd insolvensskyddet i paket-
resedirektivet uppfylls. Det innebir emellertid inte, enligt utred-
ningens mening, att dessa krav behéver dterges pd samma detaljnivd
som 1 direktivet. Diremot kan det som sigs i direktivet tjina som
vigledning fér bedémningen av om den resegaranti som stillts ir

godtagbar.
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Omsesidigt erkinnande inom EES

Av artikel 18 i direktivet foljer att insolvensskydd som arrangéren
eller niringsidkaren har ordnat enligt motsvarande bestimmelser i
den medlemsstat dir denne ir etablerad miste erkinnas som skydd
som uppfyller kraven i lagen. Vid bedémningen av 1 vilken utstrick-
ning en arrang6r eller en niringsidkare har en skyldighet att ordna
resegaranti ska insolvensskydd som denne har ordnat i en annan
medlemsstat alltsd beaktas.

Genom EES-avtalet’ har iven EES-linderna, dvs. Norge, Island
och Liechtenstein, 8tagit sig att genomféra de direktiv som EES-
kommittén beslutar om. Kommitténs beslut blir bindande nir de god-
kinns av respektive lands parlament. I dagsliget har EES-kommittén
innu inte fattat nigot beslut om att paketresedirektivet ska genom-
féras av EES-linderna. Norge och Island har emellertid piborjat
arbetet med att genomfora direktivet. Vi utgdr dirfér 1 detta betin-
kande frin att dessa linder, men iven Liechtenstein, kommer att
genomfora direktivet. Det innebir att det som sigs i paketrese-
direktivet om medlemslinderna kommer att gilla dven 1 férhallande
till andra linder inom EES. Detta bér komma till uttryck 1 lagtexten.

7.3 Reglerna om skyldighet att ordna resegaranti

Utredningens forslag: Skyldighet att ordna resegaranti ska som
utgdngspunkt gilla arrangorer, niringsidkare som underlittar
kopplade researrangemang och 3terforsiljare som siljer resor for
en arrangdr som ir etablerad 1 ett land utanfér EES. Resor och
researrangemang som inte innefattar nigon passagerartransport
och f6r vilka betalning erliggs 1 efterhand ska inte behéva om-
fattas av resegaranti.

Av lagen ska framg3 att resegaranti ska sikerstilla att férskotts-
betalningar &terbetalas till reseniren for det fall och 1 den utstrick-
ning paketresan eller det kopplade researrangemanget inte full-
gors som en foljd av insolvens hos arrangoren eller den nirings-
idkare som underlittat det kopplade researrangemanget. Vidare
ska framg} att resegarantin ska sikerstilla att resendren fir skilig
ersittning for tillkommande kostnader for alternativ hemtrans-

> Avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
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port och inkvartering i avvaktan pd hemtransporten nir den
passagerartransport som arrangoren eller niringsidkaren ansvarar
for inte fullgors till f6ljd av deras insolvens.

Resegarantin ska f8 tas 1 ansprdk utan oskiligt drojsmal nir
det stdr klart att en resetjinst inte kommer att fullgéras inom skilig
tid och det framstr som sannolikt att det beror pé insolvens.

En regel om avrikning nir reseniren har fitt ersittning frin
annat hall infors. Aterbetalning ska 3 krivas nir reseniren genom
att limna oriktiga uppgifter har fitt hogre ersittning in denne
annars skulle ha fitt.

Ritten till ersittning faller bort om begiran om ersittning inte
gors inom sex ménader frin det att resetjinsten skulle ha full-
gjorts.

Skilen for utredningens forslag:
Skyldigheten att ordna resegaranti

Av paketresedirektivet foljer att arrangdrer och niringsidkare som
underlittar kopplade researrangemang samt 3terforsiljare som siljer
resor for en arrangdr som ir etablerad 1 ett annat land inom EES som
utgingspunkt ska 8liggas att ordna resegaranti. Fér en nirmare redo-
gorelse av hur dessa begrepp definieras hinvisas till utredningens del-
betinkande.® Utifrdn vad som féreskrivs i direktivet om vad insolvens-
skyddet ska ticka kan den slutsatsen dras att det inte finns nigot
krav pd att insolvensskydd ordnas fér paketresor eller kopplade rese-
arrangemang som inte innefattar nigon passagerartransport och fér
vilka arrangéren eller niringsidkaren inte heller tar emot betalning
forrin efter det att paketresan eller det kopplade researrangemanget
har fullgjorts. Utredningen foresldr dirfor att det frn skyldigheten att
ordna resegaranti gors ett undantag for dessa resor och researrange-
mang. I direktivet anges vidare att dterforsiljare som kan visa att
arrangdren har ordnat insolvensskydd inte behéver 8liggas nigon
skyldighet att ordna insolvensskydd. Utredningen foresldr att detta
regleras genom att arrangérer, niringsidkare som underlittar kopp-
lade researrangemang och de dterforsiljare som siljer resor for arran-

¢SOU 2016:56, s. 115 ff.
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gorer som ir etablerade utanfor EES aliggs att se till att paketresorna
omfattas av resegaranti. Det som krivs av dterforsiljaren dr dirmed
att denne antingen sjilv ordnar resegaranti eller ser till att arrangéren
gor det.

Krav pd resegarantins omfattning

Utredningen foresldr att begreppet resegaranti anvinds i lagen och
definieras som skydd mot ekonomisk férlust som kan drabba rese-
nirer till f6ljd av insolvens hos arrangérer eller niringsidkare som
underlittar kopplade researrangemang. Som tidigare anférts anser
utredningen ocks3 att resegaranti ska kunna ordnas p flera olika sitt
men att en myndighet i varje enskilt fall ska géra en bedémning av
om resegarantin kan godkinnas eller inte. Vidare foreslir utredningen
att det 1 lagen anges vilka krav som ska gilla for resegaranti och att
vissa villkor fr stillas upp for resegarantin. Utredningen har éver-
vigt om det 1 lagen ocksd bor ges exempel pd vilka former av rese-
garanti som kan komma i friga. Som utredningen tidigare har redo-
gjort for bor resegaranti f6rst och frimst kunna ordnas pd samma
sitt som 1dag, dvs. 1 form av en av bank, kreditmarknadsforetag
eller forsikringsbolag utfirdad betalningsutfistelse som fullgors
vid anfordran. Betalningsutfistelsen bor ocksd kunna omfatta flera
arrangorers dtaganden, dvs. en kollektiv garanti. Vidare bér rese-
garanti kunna utgoras av en forsikring eller av ett belopp som depo-
neras, hos ett kreditinstitut eller hos en myndighet, och som far tas i
ansprak for att ersitta reseniren. Resegaranti bor ocksd kunna ord-
nas 1 annan form, s linge den utgor ett fullgott skydd mot reseni-
rens ekonomiska férlust. En férdel med att i lagen ange exempel pd
vilka former av resegaranti som kan ordnas ir att en sidan reglering
skulle ge vigledning 4t sdvil den myndighet som ska préva om rese-
garantin kan godkinnas som den arrangér eller annan niringsidkare
som vill fi resegaranti i nigon viss form godkind. Det finns emeller-
tid, enligt utredningens mening, en risk att exemplen 1 alltfér stor ut-
strickning kan komma att styra bedémningen av vilka former av rese-
garanti som kan godkinnas. Det skulle motverka vad utredningen
vill uppnd med en mer 6ppen 16sning. Utredningen har dirfér stannat
vid att foresld att dessa exempel i stillet anges 1 en sirskild forord-
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ning som littare kan anpassas till nya former av resegaranti nir
dessa intrider pd marknaden.

Nir det giller kravet pi omfattningen av resegarantin anser ut-
redningen att det bor utformas si att resegarantin ska sikerstilla att
de betalningar som goérs for paketresan dterbetalas till reseniren,
for det fall och i den utstrickning paketresan inte fullgors till foljd
av arrangorens insolvens. Motsvarande bestimmelse féreslds fér kopp-
lade researrangemang, dock att resegarantin i dessa fall endast be-
hover sikerstilla att de betalningar som gors till den niringsidkare
som underlittat det kopplade researrangemanget &terbetalas till
reseniren. Vidare anser utredningen att det bor stillas upp ett krav
pa att resegaranti for en paketresa med passagerartransport ska siker-
stilla att resendren fir skilig ersittning for de kostnader som till-
kommer fér hemtransport och inkvartering 1 avvaktan pd hemtrans-
porten, for de fall den hemtransport som ingdr i paketresan inte full-
gors till f6ljd av arrangdrens insolvens. Samma krav bor stillas upp for
resegaranti for kopplade researrangemang 1 de fall det 1 det kopplade
researrangemanget ingdr en passagerartransport som den nirings-
idkare som underlittar researrangemanget ansvarar for.

Ersittning ur resegarantin ska utgd endast i de fall och i den ut-
strickning en resetjinst som ingdr i1 paketresan eller det kopplade
researrangemanget inte fullgdrs. Resegarantin ska alltsd inte kunna
tas 1 ansprdk for att ersitta reseniren for fel som bestdr i att rese-
tjinsten inte hiller den kvalitet som reseniren haft fog att forvinta
sig. Resegarantin ska inte heller ticka skadestdndsansprik eller er-
sittning 1 form av prissinkning. Med undantag for kostnaderna for
hemtransport och inkvartering i avvaktan pd hemtransporten, som
vi dterkommer till nedan, ska reseniren endast ha ritt till terbetal-
ning motsvarande vad som betalats for de resetjinster som inte full-
gors. Enligt utredningens mening bor dock resetjinsten anses ha
uteblivit dven i de fall resetjinsten utfors endast till viss del eller
endast under férutsittning att reseniren betalar f6r den en ging
till. Vidare ska dterbetalning, enligt utredningens mening, iven om-
fatta vad som betalats fér de resetjinster som i och fér sig hade kun-
nat fullgéras, men som reseniren inte kan utnyttja dirfér att ndgon
annan resetjinst som ingdr i paketresan inte fullgjorts. Om exem-
pelvis den flygresa som ingdr 1 en paketresa som bestir av flygresa
och intride till en fotbollsmatch inte fullgérs kan alltsd inte heller
den resetjinst som bestdr av intride till fotbollsmatchen anses ha
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fullgjorts. Nir det giller paketresor bor det anges 1 lagen att rese-
garantin ska sikerstilla att de betalningar som gors for paketresan
aterbetalas till reseniren, dvs. oavsett om det ir reseniren sjilv eller
ndgon annan som gor betalningen.

Ersittning vid kopplade researrangemang bor begrinsas nigot,
eftersom resegarantin enligt direktivet bara ska omfatta dterbetal-
ning av vad den niringsidkare som underlittat det kopplade rese-
arrangemanget har tagit emot. Aven i dessa fall ska det dock sakna
betydelse om det ir reseniren sjilv eller nigon annan som betalar.
I lagen bor dirfor anges att resegarantin ska sikerstilla att de betal-
ningar som gors till den niringsidkare som underlittar det kopp-
lade researrangemanget aterbetalas till reseniren. Resenirens ritt
till dterbetalning ska alltsd inte omfatta vad denne betalar {6r andra
resetjinster som ingdr i det kopplade researrangemanget. Det giller
idven 1 de fall d reseniren inte kan utnyttja dessa resetjinster som
en direkt foljd av att den resetjinst som reseniren har képt av den
niringsidkare som underlittat det kopplade researrangemanget har
uteblivit.

Ersittningen fér hemtransport och inkvartering i avvaktan pd
hemtransporten ska inte vara begrinsad till vad reseniren har betalat
for hemresan. Insolvensskyddet ska, enligt direktivet, omfatta kost-
naden f6r hemtransport av reseniren och inkvartering 1 avvaktan pd
hemtransporten. Nigon form av begrinsning av dessa kostnader
mdste emellertid goras, enligt utredningens mening. Reglerna om
ansvar for fullgérandet 1 den paketreselag som utredningen har fére-
slagit ger reseniren ritt till likvirdig hemtransport utan onédigt
drojsmal och utan extra kostnad, om den hemtransport som ingick
i avtalet inte kan tillhandahdllas. Om ingen hemtransport ordnas
foljer av huvudregeln om avhjilpande att reseniren har ritt till for-
svarliga kostnader for att sjilv avhjilpa felet. Dessa regler bor, enligt
utredningens mening, beaktas vid utformningen av de regler som
anger i vilken omfattning reseniren bor ha ritt till ersittning ur rese-
garantin f6r hemtransport och inkvartering i avvaktan pd hemtrans-
porten. Det ir, enligt utredningens mening, inte rimligt att reseni-
ren ska kunna fi hogre ersittning ur resegarantin in vad denne
hade kunnat kriva av arrangéren enligt paketreselagen. Det ir inte
heller rimligt att reseniren bdde ska {3 tillbaka vad denne har betalat
for hemresan och ersittning fér kostnaderna for den hemresa som
ordnas i stillet f6r denna. Utredningen foresldr dirfor att det i rese-
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garantilagen anges att resegarantin ska ge reseniren ritt till skilig
ersittning for de kostnader som tillkommer f6r hemtransport och
inkvartering i avvaktan pd hemtransporten. Bedémningen av vad
som dr skiligt fir goras med utgingspunkt 1 omstindigheterna i det
enskilda fallet. Omstindigheter som kan vara av betydelse kan vara
t.ex. vilket transportmedel hemtransporten skulle utféras med
enligt avtalet, vilken kvalitet pi hemtransporten och inkvarteringen
som avtalats och vilka alternativ som stod till buds f6r reseniren 1
den aktuella situationen. Som minimum bér gilla att reseniren fir
ritt till ersittning f6r de kostnader som varit nédvindiga for att
ordna hemtransport och inkvartering i avvaktan pd hemtransporten.

Resegarantin ska ge resendren rdtt till ersitining vid insolvens

Utredningen har 1 delbetinkandet redogjort fér sina éverviganden
rorande vad som bor krivas for att det ska anses foreligga en sddan
insolvenssituation som ger reseniren ritt att ta i ansprik resegarantin.”
Utredningen anser alltjimt att det inte bér krivas att det kan kon-
stateras att arrangoren eller den niringsidkare som underlittat det
kopplade researrangemanget ir pd obestind for att resegarantin ska
f3 tas 1 ansprdk. Ett sddant krav skulle vara svirférenligt med vad
som sigs 1 paketresedirektivet om att skyddet ska vara tillgingligt
sd snart resetjinsterna, till f6ljd av arrangérens likviditetsproblem,
inte fullgors, inte kommer att fullgéras eller kommer att fullgéras
endast delvis eller nir en tjinsteleverantdr kriver att resenirerna
ska betala f6r dem. I delbetinkandet har utredningen féreslagit att
det i lagen infors en presumtion for insolvens. I detta slutbetinkande
foresldr utredningen i stillet att det 1 lagen inférs en bestimmelse
som anger att resegarantin ska ge reseniren ritt till ersittning som
utan drojsmal ska betalas ut nir det stdr klart att en resetjinst som
ingdr i en paketresa eller ett kopplat researrangemang inte kommer
att fullgdras inom skilig tid och det framstir som sannolikt att det
beror pd insolvens hos arrangéren eller den niringsidkare som har
underlittat det kopplade researrangemanget. En bestimmelse som
utformas pd detta sitt framstdr som limpligare di den kommer att

7SOU 2016:56, s. 211 ff.
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tillimpas dven av andra skadereglerare in myndigheter, t.ex. forsik-
ringsbolag.

Kravet pd att det ska std klart att resetjinsten inte kommer att
fullgoras inom skilig tid dterknyter till paketreselagens regler om
ansvar for paketresans fullgorelse. Enligt de regler som utredningen
har féreslagit 1 paketreselagen ska reseniren ha ritt till férsvarliga
kostnader for att sjilv avhjilpa fel som antingen kriver omedelbart
avhjilpande eller som arrangéren trots resenirens begiran hirom
inte har tgirdat inom skilig tid. Ritt till ersittning f6r avhjilpande
foreligger ocksd om arrangéren forklarar att denne inte kommer att
avhjilpa felet. I alla dessa situationer stdr det, enligt utredningens
mening, klart att felet inte kommer att dtgirdas inom skilig tid. Det
ir rimligt, menar utredningen, att reseniren i en sddan situation ska
kunna avhjilpa felet sjilv och ha ritt till ersittning antingen direkt
frin arrangoren eller ur resegarantin om felet bestdr i att en resetjinst
inte fullgérs och det ir sannolikt att skilet hirtill 4r att arrangéren
eller den niringsidkare som underlittat det kopplade researrange-
manget ir insolvent. Om tidpunkten di resegarantin skulle {4 tas 1
ansprak istillet sattes lingre fram skulle det riskera att leda will
osikerhet hos de drabbade resenirerna i friga om deras mojligheter
att {8 ersittning for avhjilpandekostnaderna alternativt att 3 till-
baka vad de betalat f6r resetjinsterna. I de fall di omedelbart av-
hjilpande krivs framstir det som sirskilt angeliget att undanréja
en sddan osikerhet genom att tillférsikra reseniren ritt till ersitt-
ning antingen frin arrangéren eller ur resegarantin. Aven i andra
fall anser utredningen att det finns en poing med att tidpunkten d&
ritten till ersittning ur resegarantin intrider sammanfaller med den
tidpunkt di reseniren har ritt att avhjilpa felet pd arrangorens be-
kostnad. I de fall arrangdren har forklarat att resetjinsten inte kom-
mer att fullgoras eller den skiliga tid som reseniren har gett arran-
goren for att fullgéra har f6rflutit har reseniren enligt reglerna i paket-
reselagen ritt att sjilv avhjilpa. Om reseniren 1 en sidan situation
dessutom ges ritt till ersittning ur resegarantin, fér det fall arran-
goren inte kan dterbetala avhjilpandekostnaderna, skulle reglerna
samverka pd ett sitt som stirker resenirens rittigheter, menar utred-
ningen. En sidan reglering bor inte heller leda till 6kade kostnader
fér den som stir for resegarantin. Med undantag {or kostnader for
hemtransport och inkvartering i avvaktan pd hemtransporten ska
reseniren inte ha ritt till ersittning f6r avhjilpandekostnaderna ur
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resegarantin utan endast ersittning motsvarade vad denne har be-
talat for de resetjinster som inte fullgors. Eftersom det 1 regel ir
dyrare att kdpa resetjinster med kort varsel dr det rimligt att anta
att resendren kommer att 3 betala mer f6r de resetjinster som denne
koper for att sjilv avhjilpa fel i4n vad denne fir tillbaka genom
garantin. Det utgdr 1 sig ett incitament {6r reseniren att 1 férsta hand
vinda sig till den som stdr for resegarantin, som dirmed ges mojlig-
het att fullgéra resetjinsten i stillet for att dterbetala vad som be-
talats f6r den.

Enligt utredningens mening ir det vidare rimligt att utgd ifrdn att
den resenir som gor bedémningen att det ir insolvens hos arran-
goren som ir orsaken till att resetjinsten uteblivit inte kommer att
vilja ligga ut ytterligare pengar f6r hemresa och inkvartering om
denne inte kan vara siker pd att {3 ersittning f6r sina utligg. Det dr
dirfor troligt att reseniren kommer att anvinda sig av den informa-
tion om insolvensskydd som denne ska ha fitt i samband med kopet
av resan och kontakta den som stdr for resegarantin, fér att antingen
fa tillbaka vad som betalats for de resetjinster som uteblivit eller
for att £3 hjilp att ordna alternativ till dessa. Dirigenom kan hem-
transport och inkvartering 1 avvaktan pd hemtransporten samord-
nas s8 att kostnaderna kan hillas nere.

Ritt till ersittning ur resegarantin ska ocksd forutsitta att det
framstir som sannolikt att den uteblivna fullgérelsen beror pd in-
solvens hos arrangéren eller den niringsidkare som underlittat det
kopplade researrangemanget. Det innebir att det 1 varje enskilt fall
mdste goras en beddmning av om det ir friga om en insolvens-
situation och om det ir insolvenssituationen som ér orsak till att rese-
ydnsten inte fullgors. T andra fall i4n d& arrangoren eller den nirings-
idkare som underlittat det kopplade researrangemanget redan har
forsatts 1 konkurs eller det pd annat sitt enkelt kan konstateras att
denne ir insolvent torde krivas att den som prévar frigan dtminstone
forsoker f8 kontakt med arrangoren eller den niringsidkare som
har underlittat det kopplade researrangemanget, for att efterhora
vad som ir orsaken till att en resetjinst uteblivit. Den bestimmelse
om skyldighet for den myndighet som beslutar om ersittning att
kommunicera med den som stillt garantin, som utredningen fore-
slog i delbetinkandet, framstir dirmed som &verflodig.® I de fall den

$SOU 2016:56, s. 213.
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som har stillt resegarantin ir part i drendet har denne dessutom
enligt 17 § foérvaltningslagen (1986:223) ritt att ta del av alla upp-
gifter som tillforts drendet av nigon annan. Utredningen foreslar
dirfor inte nigon sirskild regel om kommunicering i den nya lagen.

Krav pd ersittning utan oskdligt drojsmal

For att efterkomma direktivets krav pd effektivitet bor det fore-
skrivas att resegarantin ska ge reseniren ritt till ersittning som
utan oskiligt drojsmal ska betalas ut nir det stdr klart att paket-
resan eller det kopplade researrangemanget inte fullgérs. Det ute-
sluter emellertid inte att reseniren kan bli tvungen att sjilv ligga ut
pengar for hemtransporten och inkvarteringen i avvaktan pd denna.
I minga fall kommer reseniren ocksd att behéva ordna det prak-
tiska med att kdpa en ny hemresa eller boka ett nytt hotellrum.

P4 samma sitt som ovan beskrivits i friga om andra resetjinster
kan de praktiska forutsittningarna f6r den som stdr for resegaran-
tin att ordna hemtransport och inkvartering variera. Forsikrings-
bolag kan t.ex. ha goda méjligheter att ordna hemtransport och in-
kvartering av reseniren till en ligre kostnad jimfért med vad rese-
niren sjilv kan gora. Det kan utgora ett incitament for reseniren
att kontakta férsikringsbolaget innan denne sjilv bokar en ny hem-
resa. Den som stdr for resegarantin kan ocksd férsoka styra utveck-
lingen i denna riktning genom att framhélla fordelarna med att snabbt
kontakta den som stdr for resegarantin. Enligt utredningens mening
bér ritten till ersittning ur resegarantin emellertid inte kunna villko-
ras av att resendren ska ha framstillt sitt ansprdk pd ersittning for
hemresan till den som stdr f6r resegarantin innan reseniren sjilv
ordnar en alternativ hemtransport. Sidana villkor skulle, enligt utred-
ningens mening, riskera att motverka det konsumentskydd som reg-
lerna om avhjilpande i paketreselagen syftar till.

For att mojliggora for den som stdr for resegarantin att ordna
hemtransport och inkvartering fér reseniren bér den nuvarande
regeln om att ersittning fir betalas ut till den som tillhandahéller
inkvartering eller hemtransport &t reseniren 6verféras till den nya
lagen.

Kravet pd att resegarantin ska sikerstilla &terbetalning och skilig
ersittning for tillkommande kostnader for hemtransport och in-
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kvartering innebir inte ndédvindigtvis att det 1 varje enskilt 6gon-
blick miste finnas medel tillgingliga f6r att ersitta samtliga reseni-
rer som niringsidkaren har dtaganden gentemot. Hur omfattande
resegarantin behover vara beror till stor del pd hur den ir utformad.
Vi dterkommer till det nedan, 1 avsnittet om bedémningen av rese-
garantin. Det visentliga ir att varje enskild resenir tillférsikras ett
fullgott skydd mot de ekonomiska férluster som denne riskerar att
drabbas av till f6]jd av niringsidkarens insolvens.

Resegarantin behover inte heller vara individualiserad, dvs. vara
utformad s8 att en viss resenir pekas ut som férmanstagare, férsikrad
eller liknande. Ett sddant krav skulle, enligt utredningens mening,
riskera att leda till orimliga administrativa kostnader sivil for den
som har ordnat resegarantin som fér den som har &tagit sig att in-
fria den. Det rimliga ir i stillet att den som stdr for resegarantin gor
ett mer allmint dtagande som omfattar samtliga resenirer som rese-
arrangéren eller den niringsidkare som underlittar ett kopplat rese-
arrangemang har forpliktelser emot. Ett sidant dtagande kan vara
begrinsat till ett visst belopp, s linge detta belopp bedoms vara
ullrickligt hogt 1 férhillande till det belopp som kan behéva betalas
ut. Det bor ocksd vara mojligt att kombinera flera olika typer av rese-
garanti, eller flera beloppsmissigt begrinsade dtaganden av samma
slag, som sammantagna ger det resenirskollektiv som arrangoren eller
niringsidkaren har dtaganden emot ett fullgott ekonomiskt skydd for
3terbetalning och hemtransport. Det bor dock krivas att det for varje
enskild resenir stdr klart vilket organ som stdr for den resegaranti
som reseniren omfattas av. Utredningen har i den nya paketreselagen
foreslagit att arrangérer och niringsidkare som underlittar kopplade
researrangemang ska 3liggas att limna information om insolvens-
skyddet till varje enskild resenir och att informera om vilket organ
som stdr for resegarantin f6r just dennes resa. Genom informationen
sikerstills att reseniren fir kinnedom om vem som stdr for rese-
garantin.

Ansikningstid

Den ansékningstid pa tre mdnader som giller enligt den nuvarande
resegarantilagen ir enligt utredningens mening alltfor kort. Det
finns en risk att resenirer som befinner sig p4 lingre resor inte hin-
ner begira ersittning ur resegarantin. Samtidigt ir det i regel av stor
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betydelse fér den som stdr f6r resegarantin att f ett snart besked
om vilka ansprik som ska infrias, inte minst di det kan paverka
dennes mojligheter att t.ex. samordna hemtagning av resenirer. Att
det finns en preskriptionstid fér anspriken framstdr ocksi som
sirskilt angeliget i de fall arrangdren eller niringsidkaren har for-
satts 1 konkurs, eftersom det gor det mojligt att avsluta konkursen
inom rimlig tid. Utredningen foresldr dirfér att resegarantin ska 3
innehélla villkor om att ritten till ersittning upphér om begiran
om ersittning inte har gjorts inom sex ménader frin det att den
resetjinst som avses med begiran skulle ha fullgjorts.

Den nuvarande regeln om tre minaders ansékningstid har, som
tidigare redogjorts for, lett till att Resegarantinimnden har avvaktat
med beslut om ersittning ur resegarantin till dess att anséknings-
tiden har [6pt ut. Forst direfter har det stdct klart vilka ansprik
som finns och om de garantimedel som funnits tillgingliga skulle
ricka till for att ersitta dessa. I de fall garantimedlen inte har fér-
slagit har de fordelats mellan resenirerna. Den foreslagna regeln
om sex minaders ansékningstid ir inte avsedd att leda till att den
som beslutar om ersittning ur resegarantin ska avvakta till dess att
ans6kningstiden har forflutit. Ett av syftena bakom den mer 6ppna
16sning som utredningen féresldr r just att resegaranti ska ordnas 1
form av t.ex. f6rsikring dir ersittningen inte ir begrinsad till ett
visst belopp. Risken fér kvotering férvintas dirmed minska. Aven i
de fall resegarantin bestir av en garanti ska ersittningen emellertid
enligt de foreslagna reglerna betalas ut till reseniren utan oskiligt
drojsmal. Det innebir att den myndighet som 1 dessa fall ska be-
sluta om ianspriktagande av resegarantin som utgdngspunkt ska ta
stillning till begiran om ersittning ur resegarantin si snart som
mojligt efter att den kommit in. Det hindrar emellertid inte att flera
ansprik pd ersittning kan bedémas samlat, s linge det inte leder
till att resenirens ritt till ersittning oskiligt f6rdréjs. Vad som ir
skiligt fir beddmas med utgdngspunkt i omstindigheterna i varje
enskilt fall. Liksom hittills bor resegarantin i férsta hand tas 1 an-
sprik for att finansiera hemresa och inkvartering 1 avvaktan pd hem-
resan for de resenirer som befinner sig ute pd resmdl. Det kan
ocksa vara skiligt att avvakta med att besluta om ersittning for att
under en kortare tid invinta ansprdk frin resenirer nir det redan ir
kint att ett stort antal resenirer kommer att drabbas av arrangérens
konkurs.

163



Regleringen av insolvensskyddet SOU 2016:84

Avrikning och dterbetalning

Utredningen har i delbetinkandet féreslagit en regel om avrikning
for att undvika 6verkompensering i de fall en resenir har fitt ersitt-
ning for en utebliven resetjinst frin annat hill, t.ex. genom en kort-
reklamation enligt konsumentkreditlagen. Utredningen har 1 del-
betinkandet ocksd foreslagit en regel om 3terbetalning i de fall rese-
niren genom att limna oriktiga uppgifter om sidan ersittning har fitt
hégre ersittning 4n vad som annars skulle ha betalats ut. Fér utred-
ningens éverviganden i denna del hinvisas till delbetinkandet.’

I linje med vad som anfordes 1 delbetinkandet féreslar utredningen
att det 1 den nya lagen anges att resegarantin fir innehdlla villkor om
att ersittningen ska minskas med motsvarande belopp som reseniren
har fitt pd annat sitt in genom resegarantin for att en resetjinst inte
har fullgjorts. Utredningen anser ocks3 alltjimt att resegarantin ska fi
innehdlla villkor om att ersittning som betalats ur resegarantin fir
dterkrivas av reseniren nir denne genom att limna oriktiga uppgifter
har fitt hogre ersittning in vad som annars skulle ha betalats ut. Den
bestimmelse som ska reglera detta forsls i en nigot annorlunda ut-
formning jimfoért med vad som foreslogs i delbetinkandet. Anled-
ningen hirtill ir f6ljande. Den nuvarande regeln om att ersittning far
dterkrivas i de fall reseniren genom otillbérligt handlande har orsakat
en kostnad som medlen tagits 1 ansprik foér synes vara av begrinsad
betydelse. Regeln infordes 1 1967 &rs lag om stillande av sikerhet vid
sillskapsresa till utlandet sedan lagradet 1 det ddvarande lagstiftnings-
drendet anfort att det skulle krivas en lagregel for att uppnd den ord-
ning som utredningen redogjort for, nimligen att reseforetaget aldrig
skulle kunna &terkriva medel som betalats ur resegarantin. Lagridet
ansdg dock att en sidan regel skulle vara alltfor vittgdende, dirfor att
medel borde kunna &terkrivas bla. di otillborligt handlande frin
resenirens sida férorsakat kostnad som tickts med garantimedel.'
Nigot exempel pd 1 vilka situationer dterbetalning skulle kunna krivas
pd denna grund angavs dock inte 1 férarbetena. Utifrin de uppgifter
utredningen har fitt frdn Resegarantinimnden synes regeln heller
aldrig ha tillimpats. Med de begrinsningar som utredningen nu fore-
slér, sdvil av 1 vilka situationer resegaranti ska kunna tas i ansprik

?SOU 2016:56, s. 218 ff.
1% Prop. 1967:106, s. 45 ff.
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som 1 friga om vilka kostnader ersittningen ska omfatta, anser
utredningen att det dr svirt att tinka sig ett tillimpningsomride for
regeln i dess nuvarande utformning. Reseniren kan knappast orsaka
en kostnad for vilken resegarantin tas 1 ansprik, nir resegarantin ir
begrinsad till att ticka dterbetalning av férskottsbetalningar och skilig
kostnad fér hemtransport och inkvartering 1 de fall resetjinsterna
uteblivit till £6]jd av insolvens hos arrangéren eller den niringsidkare
som underlittat det kopplade researrangemanget. Det som skulle
kunna foérorsaka en orittmitig utbetalning ir snarare att reseniren
antingen inte limnar nigra uppgifter om vilken ersittning denne har
fact frn annat hill eller limnar oriktiga uppgifter om ersittningen
eller om vilka kostnader denne har haft, t.ex. fér hemtransport.
Utredningen anser dock att det dr rimligt att utgd ifrin att den som
beslutar om ersittning kommer att avkriva reseniren besked om
vilka kostnader denne har haft och om eventuell ersittning som
denne har fitt frin annat hill. Det bor dirmed vara tillrickligt att in-
fora en regel om att resegarantin fir innehdlla villkor om att ersitt-
ning fir dterkrivas i de fall och i den utstrickning reseniren genom
att limna oriktiga uppgifter har fitt hogre ersittning in vad som
annars skulle ha betalats ut.

7.4 Bedémningen av om skyldigheten att ordna
godkand resegaranti har fullgjorts

Utredningens forslag: Kammarkollegiet ska alltjimt préva om
skyldighet att ordna resegaranti foreligger. Kammarkollegiet ska
ocksd préva om resegaranti som ordnats uppfyller de krav som
foreskrivs 1 lagen och om det 1 6vrigt finns forutsittningar for att
godkinna resegarantin.

Resegaranti som en niringsidkare har ordnat i enlighet med
motsvarande bestimmelser i det land inom EES dir nirings-
idkaren ir etablerad ska erkinnas som godkind resegaranti enligt
lagen.

Den niringsidkare som avser att bedriva verksamhet som
arrangor eller som avser att underlitta kopplade researrangemang
eller att bedriva verksamhet som &terforsiljare fér en arrangér som
ir etablerad i ett land utanfér EES 8liggs att sjilvmant anmila det
till Kammarkollegiet.
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Om de forutsittningar som legat till grund for ett beslut om
godkinnande av resegaranti indras ska niringsidkaren utan
drojsmal underritta Kammarkollegiet.

Kammarkollegiet anges inte 1 lagen.

Skilen for utredningens forslag:

Hur ska bedomningen goras av om skyldighet att ordna resegaranti
foreligger och om resegaranti som ordnats kan godkinnas?

Den nuvarande ordningen med en myndighet som prévar om skyldig-
het att stilla resegaranti foreligger bor enligt utredningens mening
bestd. Enligt den nu gillande lagen om resegaranti ska den myndig-
het som proévar skyldigheten att stilla sikerhet ocksd bestimma vilket
belopp sikerheten ska gilla. Som tidigare redogjorts for anser utred-
ningen att en provning av detta slag ska géras av myndigheten dven
enligt den nya lagen. Prévningen bor dock avse om den resegaranti
som ordnats uppfyller kraven i den nya lagen och om det 1 6vrigt
finns forutsittningar for att godkinna resegarantin.

Myndighetens prévning av om resegarantin kan godkinnas bér
innefatta en bedémning av bl.a. risken for att resegarantin kan be-
héva tas 1 ansprik, vad resegarantin behover ticka om den behover
tas 1 ansprdk, hur omfattande resegarantin ir, hur den ir utformad,
vem som stir for resegarantin och vilka andra férutsittningar som
giller f6r den.

Vid resegaranti i form av en individuell bank- eller férsikrings-
garanti som endast omfattar dtaganden f6r en enskild arrangér eller
en niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang ir det
framfor allt solvensen hos denna arrangér eller niringsidkare som
avgor hur stor risken idr for att resegarantin kan behéva tas 1 ansprak.
Detsamma giller nir resegaranti ordnas genom att medel deponeras
hos ett kreditinstitut, t.ex. en bank, eller hos en myndighet. Bedém-
ningen av hur omfattande resegarantin behdver vara beror i dessa
fall p& bl.a. hur ménga resor som kommer att siljas, hur stora for-
skottsbetalningar som arrangéren respektive den niringsidkare
som underlittar det kopplade researrangemanget kan komma att ta
emot och hur l&ng tid fore paketresans borjan férskottsbetalning-
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arna kommer att goras. Kostnaden f6r hemtransporter i hindelse
av insolvens beror bl.a. pd vilka typer av paketresor som kommer
att siljas, vilket eller vilka transportmedel som resorna ska utforas
med och vilka resmil resorna ska gi ull.

Vid en kollektiv garanti, som stillts av t.ex. en medlemsorgani-
sation, ir risken for att nigon av dem som ingir i garantin ska bli
insolventa statistiskt sett hogre dn vid en individuell garanti. Samti-
digt ir risken f6r att alla arrangérer eller niringsidkare som ingdr i
den kollektiva garantin ska hamna pd obestind visentligt ligre. Det
innebir att skadan, f6r det fall resegarantin behover tas 1 ansprik,
endast kommer att motsvara en del av de taganden som gjorts av
dem som ingdr i den kollektiva garantin.

Vid férsikring gors riskbedéomningen av forsikringsbolaget.
Myndigheten miste emellertid gora en bedémning av om forsik-
ringsvillkoren ir férenliga med de krav som anges 1 lagen.

Vid bedémningen av om resegaranti kan godkinnas miste ocksd
beddmas vilka férutsittningar som 1 dvrigt giller f6r denna. Sddana
forutsittningar kan vara tex. vilka villkor som giller f6r att rese-
niren ska f8 ta resegarantin i ansprik, vad som giller 1 frigan om
handliggningen av ansprdk pd ersittning ur resegarantin osv.

For att kunna avgoéra om resegarantin kan godtas miste myndig-
heten ocksd bedéma vilka mojligheter den som stdr {6r resegarantin
har att infria sina dtaganden. Om den som stdr f6r resegarantin ir
ett kreditinstitut som har tillstdnd att bedriva bank- eller finansie-
ringsrorelse, och som stdr under Finansinspektionens tillsyn, bor
resegarantin i regel kunna godkinnas, om évriga forutsittningar for
ett godkidnnande ir uppfyllda. Detsamma bor gilla om medlen depo-
neras hos ett sidant kreditinstitut som avses 1 artikel 4.1 (1) tillsyns-
forordningen'' och som ir auktoriserat och féremil fér motsva-
rande tillsyn av behoriga myndigheter 1 ett annat land inom EES.

Resegaranti i form av forsikring bér som utgdngspunkt kunna
godtas om forsikringen utfirdats av en forsikringsgivare som har
tillstdnd att bedriva forsikringsrorelse 1 ett land inom EES eller 1 ett
land som ir medlem i OECD", férutsatt att dvriga férutsittningar
ir uppfyllda.

" Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om till-
synskrav for kreditinstitut och virdepappersféretag och om indring av férordning (EU)
nr 648/2012.

'2 Organisationen fér ekonomiskt samarbete.
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I de fall resegaranti ordnas av nigon annan, t.ex. en annan for-
sikringsgivare eller en medlemsorganisation eller liknande f&r myn-
digheten gora en bedémning av om de krav pd soliditet, likviditet,
riskhantering och tillsyn som giller f6r den som stdr for resegarantin
ir sidana att resegarantin kan godkinnas. Det sagda innebir inte att
det ska vara ett krav att den som stir f6r garantin stir under nigon
svensk finansiell myndighets tillsyn. En samlad bedémning av de
nimnda omstindigheterna miste goras i varje enskilt fall.

Enligt utredningens mening skulle det vara till f6rdel f6r den
myndighet som ska préva frigan om det i en sirskild férordning
nirmare reglerades vad som krivs 1 friga om férsikringsgivare och
andra som stdr for resegaranti. Utredningen limnar dirfor forslag
pd sidana bestimmelser. Regeringen eller den myndighet som reger-
ingen bestimmer foreslds ocksd f& meddela ytterligare foreskrifter
om de férutsittningar som ska gilla for att resegaranti ska godkinnas.

Omsesidigt erkinnande inom EES

Utredningen har i delbetinkandet redogjort nirmare for direktivets
krav pd dmsesidigt erkinnande av insolvensskydd som stillts i en
annan medlemsstat 1 enlighet med denna stats nationella regler som
genomfor direktivet.” Som ovan har redogjorts f6r kommer kravet
pd omsesidigt erkinnande troligtvis att omfatta alla linder inom EES.
Utredningen féreslar dirfor att det 1 den nya lagen inférs en regel om
att resegaranti som en niringsidkare har ordnat i enlighet med mot-
svarande bestimmelser 1 det land inom EES dir niringsidkaren ir
etablerad ska erkinnas som godkind resegaranti enligt lagen.

Regeln innebir att den myndighet som ska bedéma om skyldig-
heten att ordna godkind resegaranti har uppfyllts behover ta still-
ning till om niringsidkarens dtaganden omfattas av resegaranti som
denne har ordnat i det land inom EES dir niringsidkaren ir etable-
rad. Kommer myndigheten fram till att s8 ir fallet ska niringsidka-
ren inte 3liggas att ordna ndgon ytterligare resegaranti. I annat fall
kan myndigheten besluta om att kompletterande resegaranti ska
ordnas for de paketresor eller kopplade researrangemang som inte
omfattas av den resegaranti som niringsidkaren har ordnat i etable-
ringslandet.

3SOU 2016:56, s. 216 ff.
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For att det ska vara mojligt f6r myndigheterna i de olika linderna
att géra bedomningar av detta slag foreskriver direktivet en skyl-
dighet f6r varje medlemsstat att utse centrala kontaktpunkter som
ska ge varandra all nédvindig information om nationella krav 1
friga om skydd vid obestdnd och upplysningar om det insolvens-
skydd som specifika arrangérer och niringsidkare som ir etable-
rade 1 medlemsstaten har stillt."* Utredningen har foreslagit att den
myndighet som provar skyldigheten att stilla resegaranti, dvs. 1 dags-
liget Kammarkollegiet, utses till en sddan central kontaktpunke, se
vidare avsnitt 7.7.

Generell anmilningsskyldighet

Skyldigheten att se till att paketresor och kopplade researrangemang
omfattas av godkind resegaranti ska, enligt utredningens forslag,
fullgéras innan en paketresa erbjuds till forsiljning eller en 3tgird
vidtas for att underlitta ett kopplat researrangemang. For paketresor
och kopplade researrangemang som inte innefattar nigon passagerar-
transport och fér vilka betalning inte heller erliggs 1 forvig ska rese-
garanti inte behéva ordnas. Enligt utredningens mening bor emeller-
tid frdgan om skyldighet att ordna resegaranti dven i dessa fall under-
stillas en myndighets prévning. Dirigenom underlittas myndig-
hetens tillsyn och mojligheter att delta 1 det administrativa sam-
arbete som forutsitts i paketresedirektivet. For att tydliggéra att
frdgan om skyldighet att ordna resegaranti i varje enskilt fall ska
understillas myndighetens provning och att det dr niringsidkaren
som ska initiativ till att myndigheten fir de uppgifter som krivs for
att frigan ska kunna prévas féresldr utredningen att det 1 den nya
lagen inférs regler om anmilningsskyldighet. Av reglerna ska fram-
gd att den niringsidkare som avser att bedriva verksamhet som arran-
gor eller att underlitta kopplade researrangemang, eller som avser
att bedriva verksamhet som &terférsiljare fér en arrangér som ir
etablerad 1 ett land utanfor EES, ska anmila sin verksamhet till den
myndighet som prévar frigor om resegaranti. Denna anmilnings-
plikt bor dock inte 1 sig vara sanktionerad, se vidare avsnitt 7.6.

* Artikel 18.3.
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Omprovning och skyldighet att underritta om dndrade forutsittningar

Skyldigheten att ordna resegaranti ir kopplad till niringsidkarens
verksambhet, vars omfattning och inriktning kan variera med tiden.
Den myndighet som enligt nu gillande regler provar frigan om rese-
garanti, dvs. Kammarkollegiet, provar dirfér pd nytt om skyldig-
heten att stilla resegaranti ir uppfylld nir arrangéren kommer in
med nya uppgifter om sin verksamhet. Enligt utredningens mening
bér resegarantin dven i fortsittningen provas pad nytt nir férutsitt-
ningarna indras. For att tydliggéra att sd ska ske foresldr utred-
ningen att det inférs en sirskild bestimmelse om det i lagen. De
foreslagna bestimmelserna om skyldighet for niringsidkarna att se
till att de paketresor de siljer eller férmedlar och de kopplade rese-
arrangemang de underlittar omfattas av godkind resegaranti 8ligger
dessa niringsidkare att se till att ett fullgott insolvensskydd finns
under hela tiden fram till dess att avtalen har fullgjorts. Det innebir
bl.a. att de méste ordna ny resegaranti om den resegaranti som har
ordnats av ndgon anledning inte lingre giller, t.ex. dirfor att forsik-
ringen sigs upp. Det innebir ocks8 att niringsidkaren har en skyldig-
het att ordna kompletterande resegaranti om niringsidkarens verk-
samhet dndras si att denne siljer fler eller andra paketresor in dem
som omfattas av resegarantin. Beroende pd hur resegarantin ir ut-
formad kan det emellertid vara svirt att avgéra om resegarantin om-
fattar dessa tillkommande paketresor respektive researrangemang
eller inte. Resegarantin kan vara utformad s3 att dessa paketresor
eller researrangemang visserligen omfattas och reseniren ges ersitt-
ning 1 hindelse av insolvens, samtidigt som resegarantin inte ir av
tillricklig omfattning for att ticka samtliga resenirers ansprik. I en
sddan situation kan niringsidkaren inte anses ha underldtit att se till
att resegaranti ordnats for dessa tillkommande paketresor. Kravet
pd att resegarantin ska vara godkind kan ocks8 vara uppfyllt, sivida
inte myndigheten har begrinsat godkinnandet genom att exempel-
vis ange att resegarantin ir godkind fér ett visst antal paketresor
till ett visst angivet sammanlagt belopp. Det torde diremot st klart
att de forutsittningar som legat till grund for beslutet att godkinna
resegarantin har dndrats och att det inte ir sikert att myndigheten
skulle ha godkint resegarantin utifrin dessa forutsittningar. Det
finns dirfor skil att infora en bestimmelse om att myndigheten ska
omprova beslutet att godkinna resegarantin om de férutsittningar
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som legat till grund fér beslutet att godkinna resegarantin idndras.
Samtidigt bér niringsidkaren 8liggas att utan drojsmil underritta
myndigheten nir s sker. For att niringsidkarna ska kunna uppfylla
sin underrittelseskyldighet krivs dock att det framgdr av myndig-
hetens beslut vilka forutsittningar det grundats pd. Niringsidkaren
bor ocksd 8liggas att limna de uppgifter om sin verksamhet som ir
nddvindiga for att frigan ska kunna provas pd nytt. Underldtenhet
att underritta myndigheten om indrade férhdllanden bor sanktio-
neras, se vidare avsnitt 7.6.

I den nu gillande resegarantilagen finns ocks3 en bestimmelse
om att resegaranti som inte lingre behévs ska dterlimnas. En mot-
svarande regel bor alltjimt finnas. Den bor dock, enligt utredning-
ens mening, tas in i den nya férordning som utredningen limnar

forslag pa.

Resegaranti bor alltjimt provas av Kammarkollegiet

Frigan om den som siljer resor omfattas av den i resegarantilagen
foreskrivna skyldigheten att stilla sikerhet och om denna skyldighet
har uppfyllts prévas idag, som ovan nimnts, av Kammarkollegiet.
I dagsliget ser utredningen ingen anledning att foresld att motsva-
rande bedémning som ska goras enligt den nya lagen liggs pd nigon
annan myndighet. Utredningen féresldr dirfér att bedomningen
alltjimt ska goras av Kammarkollegiet. Myndigheten bér ocksd, pd
samma sitt som giller i dag, kunna férordna att ett beslut om rese-
garanti ska gilla omedelbart. Hirigenom kan undvikas att resenirer
under tiden fram till dess att frigan om resegaranti ir slutligt av-
gjord koper resor av arrangéren eller niringsidkaren utan att fi
nigot insolvensskydd.

Eftersom det i framtiden skulle kunna uppstd ett behov av att
flytta dver dessa uppgifter till ndgon annan myndighet, eller att byta
namn pi Kammarkollegiet, bor Kammarkollegiet inte anges i lagen.
Myndighetens uppdrag bor i stillet framga dels av en sirskild for-
ordning, dels av férordningen med instruktion f6r Kammarkollegiet,
se vidare avsnitt 7.8 nedan.
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7.5 Prévning av ianspraktagande av resegarantin

Utredningens forslag: Begiran om ersittning ur resegarantin
ska provas av den som stir f6r resegarantin eller av den myndig-
het som regeringen bestimmer. Resenirens ritt till rittslig prov-
ning ska tillgodoses genom méjligheten att vicka talan 1 allmin
domstol respektive att 6verklaga myndighetens beslut. I en sir-
skild férordning ska anges att myndighetsprévningen anfértros
Kammarkollegiet som overtar Resegarantinimndens uppgifter.
Overklagandefoérbudet ska tas bort. Resegarantinimnden ska av-

skaffas.

Skilen for utredningens forslag:
Prévningen av rétten till ersittning ur resegarantin

Som tidigare har redogjorts f6r stills resegaranti i dag enbart 1 form av
betalningsutfistelser som fullgérs vid anfordran. I det nuvarande
systemet dr det Resegarantinimnden som beslutar om och i vilken
utstrickning resegarantin ska tas i ansprik for att betala ersittning till
reseniren. Vid en mer dppen l6sning kommer det att vara méjligt att
tillgodose kravet pd resegaranti pd flera olika sitt. En del arrangorer
och niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang kan
forvintas fortsitta att ordna resegaranti i form av betalningsutfistel-
ser som fullgérs vid anfordran. I dessa fall kommer det fortsatt att
finnas ett behov av en myndighet som beslutar om att utbetalning
ska ske. Detsamma torde gilla resegaranti som bestdr av insatta
medel pi ett depositionskonto. Vi dterkommer till den prévningen
nedan. I andra fall kommer resegarantin att bestd av en forsikring
eller annat dtagande. I dessa fall kommer skaderegleringen att ské-
tas av den som stdr for resegarantin. Fordelarna med en sidan ord-
ning ir sirskilt tydliga 1 de fall di det ir ett forsikringsbolag som
stdr for resegarantin. Forsidkringsbolagen har i regel 1ing erfarenhet
av skadereglering och upparbetade rutiner f6r att vid behov ordna
hemtransport av resenirer. For det allminna innebir det kostnads-
besparingar om skaderegleringen skéts av den som stdr for rese-
garantin. I de flesta fall bor skaderegleringen inte villa ndgra storre
svarigheter. I regel kommer det att utan nigon djupare analys kunna
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konstateras om det aktuella researrangemanget utgor en paketresa
respektive ett kopplat researrangemang. Frigan om en resetjinst
som ingdr i researrangemanget har fullgjorts eller inte kommer 1 de
flesta fall inte heller att vara svir att bedéma. Detsamma giller frigan
om den uteblivna prestationen beror pd insolvens hos researrangéren
respektive den niringsidkare som underlittat det kopplade rese-
arrangemanget. Utredningen har, som ovan redogjorts for, fore-
slagit att ritt till ersittning ska foreligga redan nir det framstdr som
sannolikt att det dr insolvens hos arrangéren eller den niringsidkare
som underlittar det kopplade researrangemanget som ir skilet till
att resetjinsten inte fullgérs. I en del fall kommer det emellertid att
uppstd situationer d reseniren och den som stir for resegarantin
har olika uppfattningar om ersittning ska utgd eller inte, eller om
hur stort belopp som ska betalas ut. Privata organ kan av naturliga
skil ha ett intresse av att hilla nere kostnaderna for resegarantin
och har féljaktligen ett incitament for att neka ersittning eller att
bevilja for 13g ersittning. Det sagda innebir att det méste finnas en
mojlighet for reseniren att fi frigan om ersittning ur resegarantin
rittsligt provad. Med den reglering som utredningen foreslar till-
godoses resendrens ritt till rittslig provning genom dennes mojlig-
het att vicka talan 1 allmin domstol mot férsikringsbolaget eller
mot nigon annan som stir for resegarantin, med krav pd ersittning
ur resegarantin. Utredningens forslag pd vilka krav som ska stillas
pa resegaranti syftar till att sikerstilla att resegarantin utformas sd
att reseniren ges en ritt till ersittning som kan dberopas gentemot
den som stdr for resegarantin. Det kommer ocks3 att finnas mojlig-
heter for reseniren att pd andra sitt f hjilp med sitt krav pd ersitt-
ning. Den som nekas férsikringsersittning har 1 dag mojlighet att
vinda sig till den forsikringsnimnd som erbjuder éverprévning av
forsikringsbolagets beslut. Konsumenter kan normalt sett vinda
sig till Allminna reklamationsnimnden for att begira prévning i
tvister mot niringsidkare. Utredningen anser att dessa organ bor
kunna fylla en viktig funktion dven vid tvister mellan reseniren och
den niringsidkare som stir for resegarantin, beroende pd vilken
form denna har.
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Kammarkollegiet bor overta Resegarantindmndens uppgifter

I de fall resegaranti stills i form av en betalningsutfistelse som full-
gors vid anfordran, eller di pengar deponeras pd ett konto som
sikerhet for arrangérens eller niringsidkarens dtaganden gentemot
reseniren, kommer resenirens ritt till ersittning alltjimt forutsitta
ett beslut om att resegarantin ska tas 1 ansprik. Det kommer folj-
aktligen alltjimt finnas ett behov av en myndighet som kan besluta
om lanspriktagande av resegarantin. Utredningen féreslar att detta
regleras genom att det i lagen tas in en bestimmelse som anger att
om inte annat foljer av de villkor som giller f6r resegarantin ska
den myndighet som regeringen bestimmer préva begiran om ersitt-
ning. Vidare foresldr utredningen att resegarantin i dessa fall ska 3
tas 1 ansprik 1 den utstrickning som giller f6r annan resegaranti
och pd de villkor som enligt lagen fir féreskrivas fér denna. Detta
bér framgd av en sirskild bestimmelse.

De krav pd innehdll och villkor for resegarantin som stills upp 1
resegarantilagen ska allts tillimpas vid myndighetens bedémning av
om och 1 vilken omfattning ersittning ska utgd. I dag ir det Rese-
garantinimnden som beslutar i dessa frigor. Resegarantinimnden
har ansetts vara en domstol 1 Europakonventionens mening och rese-
nirens ritt till rittslig prévning enligt artikel 6 1 Europakonventio-
nen har dirfor ansetts tillgodosedd genom forfarandet 1 nimnden,
trots att nimndens beslut inte fir dverklagas."” Utredningen anser
emellertid att det inte kan uteslutas att Europadomstolen skulle
kunna komma till en annan slutsats 1 frigan, eller att domstolen
skulle komma fram till att de rittssikerhetsgarantier som faststills 1
artikel 6.1 1 Europakonventionen inte tillgodoses fullt ut genom
den skriftliga processen i Resegarantinimnden. Det ir mojligt,
menar utredningen, att kravet pd en rittvis och offentlig férhand-
ling 1 artikel 6.1 anses forutsitta att Resegarantinimnden erbjuder
en muntlig férhandling om s begirs. Denna osikerhet talar f6r att
det bor inféras en ritt till 6verprovning av myndighetens beslut.

En ritt till 6verprévning skulle innebira bl.a. att vissa frigor kan
komma att bedémas av sdvil allmin domstol som av allmin forvalt-
ningsdomstol. Det skulle ytterst kunna leda till att Hogsta domstolen
gor en annan bedémning t.ex. av vad som ska anses utgora en paket-

15RA 2002 ref. 104.
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resa dn vad Hogsta forvaltningsdomstolen gor. Det problemet kan
emellertid uppkomma redan tll f6ljd av att resenirens rittigheter
enligt paketreselagen provas av allmin domstol medan arrangérens
skyldighet att stilla resegaranti provas av allmin férvaltningsdomstol.
I bida fallen kan det bli friga om att bedéma hur definitionerna i
paketreselagen ska tolkas, eftersom resegarantilagens bestimmelser
ocksd ir kopplade till vissa av dessa definitioner. Det ir foljaktligen
inte mojligt att helt undvika att situationer av detta slag kan upp-
komma. Samtidigt bedémer utredningen att det inte kommer att bli
sirskilt vanligt att exakt samma forutsittningar blir féremdl for be-
démning inom ramen fér de olika processerna. Det giller sirskilt som
dessa typer av mél sillan férekommer 1 domstol 1 dag.

Med en ritt till dverprévning skulle den effektivitetsvinst som in-
rittandet av Resegarantinimnden bl.a. syftade till f6rsvinna. Vidare
kan ritten till en opartisk prévning, som inrittandet av nimnden
ocksd syftade till, tillgodoses genom mojligheten till 6verpréovning.
Den férankring av nimndens beslut hos konsumenterna respektive
branschen som den nu gillande ordningen bidrar till bér ocksd kunna
tillgodoses pd annat sitt, t.ex. genom regelbundna samrid mellan
foretridare for dessa olika intressen och den myndighet som beslu-
tar om resegaranti. Dirmed finns det inte lingre, som utredningen
ser det, nigra starka skil att behilla en sirskild nimnd for att av-
gora dessa frigor. Sirskilt inte som den mer 6ppna l6sning som utred-
ningen foreslr kan forvintas leda till att de drenden som i sddana
fall ska handliggas av nimnden blir dnnu firre idn i dag. Resegaranti-
nimnden har under de senaste fem ren avgjort drenden om ersitt-
ning ur resegarantin som varit hinforliga till 87 foretag, dvs. 1 genom-
snitt cirka 17 foretag per &r. Sammantaget anser utredningen att
effektivitetsskil talar for att prévningen av ritten till ersittning ur
resegarantin overflyttas till samma myndighet som prévar andra
frigor om resegaranti, samtidigt som det inte finns nigra tungt vig-
ande skil som talar hiremot. Utredningen féresldr dirfor att prov-
ningen overflyttas till Kammarkollegiet. Kammarkollegiet ska ocksd
alltjimt verkstilla utbetalningar, nir dessa ska utgd ur resegaranti
som kollegiet forfogar ver. Av samma skil som anforts tidigare
bér Kammarkollegiet inte anges 1 lagen.
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7.6 Tillsyn och sanktioner

Utredningens férslag: De nuvarande straffrittsliga sanktionerna
byts ut mot en administrativ sanktionsavgift. Underldtenhet att
utan dréjsmal underritta den myndighet som godkint resegaran-
tin om att de férutsittningar som legat till grund f{or beslutet att
godkinna resegarantin har dndrats sanktioneras ocks3.

Tillsynen av att lagen {6ljs anfértros alltjimt Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet ska dock inte anges 1 lagen. Kammarkollegiets
befogenheter for att utdva tillsynen utdkas genom att kollegiet fir
inspektionsritt och ritt att ta del av de handlingar som behovs fér
tillsynen.

Skilen for utredningens forslag:

Nir det giller tillsynen foreslir utredningen, pd samma sitt som 1i
delbetinkandet, att denna alltjimt ska utévas av Kammarkollegiet.
Kollegiet bér dock inte anges i lagen. I stillet bor, pd samma sitt
som utredningen 1 &vrigt har foreslagit, 1 lagen anges att tillsynen
ska utévas av den myndighet som regeringen bestimmer. Vilken
myndighet som ska utéva tillsynen bér framgd av en sirskild for-
ordning.

Kammarkollegiet har i dag befogenhet att féreligga en nirings-
idkare att vid vite fullgora sina skyldigheter enligt resegarantilagen.
Denna befogenhet bor behillas.

Om det finns skilig anledning att anta att en niringsidkare om-
fattas av skyldighet att se till att godkind resegaranti ordnas bor
Kammarkollegiet ocks3, liksom 1 dag, kunna 8ligga niringsidkaren
att komma in med de uppgifter om sin verksamhet som ir nédvin-
diga for att frigan ska kunna prévas. For det fall niringsidkaren
inte limnar de begirda uppgifterna bor myndigheten kunna fore-
ligga niringsidkaren att vid vite fullgéra sin skyldighet. Dirutéver
bor, enlig utredningens mening, tillsynsmyndigheten ges befogen-
het att utféra nédvindiga inspektioner pd plats och att ta del av de
handlingar som behévs for tillsynen. Myndigheten bér £ begira in
uppgifter frin den som omfattas av tillsynen och att féreligga den
niringsidkare som inte tillhandahdller handlingar eller limnar be-
girda uppgifter att vid vite fullgéra sin skyldighet. Aven inspektions-
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ritten bor givetvis férutsitta att det finns skilig anledning att anta
att niringsidkaren omfattas av skyldighet att se till att godkind rese-
garanti ordnas.

De befogenheter som utredningen nu féreslir motsvarar de krav
som stills i friga om befogenheter f6r bla. tillsynsmyndigheter i
artikel 4.3-6 férordningen om konsumentskyddssamarbete'. For-
ordningen kriver visserligen inte att tillsynsmyndigheten ges dessa
befogenheter direkt. Det ir tillrickligt att myndigheten ges mojlig-
het att ansoka om att en domstol fattar beslut om att tgirderna fir
vidtas. Utredningen anser emellertid att effektiviteten 1 tillsynen
skulle bli lidande om tillsynsmyndigheten var tvungen att begira
domstolsbeslut for att {3 vidta dessa dtgirder. Det finns inte heller,
enligt utredningens mening, skil att gora skillnad pd Konsument-
verkets tillsyn enligt paketreselagen och Kammarkollegiets tillsyn
enligt resegarantilagen, med avseende pa de befogenheter som myn-
digheterna ges.

I friga om bakitsyftande sanktioner har utredningen 1 sitt del-
betinkande foreslagit att den straffrittsliga sanktionen f6r under-
litenhet att stilla resegaranti och fér underlitenhet att fullgéra
sddan uppgiftsskyldighet som niringsidkaren har ilagts i enlighet
med lagen ersitts med en administrativ sanktionsavgift som hand-
liggs av Kammarkollegiet. Utredningen har ocksd foreslagit att lim-
nande av oriktiga uppgifter ska sanktioneras genom brottsbalkens
bestimmelser, vilket foérutsitter att uppgifterna limnats pd heder
och samvete. For utredningens dverviganden 1 dessa delar hinvisas
till delbetinkandet.'” Utredningen stdr fast vid sina éverviganden i
frdga om sanktionsvixlingen. I friga om avgiftsféreligganden som
inte har godkints foreslar utredningen emellertid att sanktionsavgift
bara ska f3 tas ut om ansékan till férvaltningsritten om att avgiften
ska tas ut har delgetts den som avgiftstoreliggandet riktas mot
inom fem &r frin den tidpunkt di 6vertridelsen skedde.

Nir det giller vilka férfaranden som bor sanktioneras gor utred-
ningen féljande bedémning. Underldtenhet att se till att paketresor
och kopplade researrangemang omfattas av resegaranti bor sanktio-
neras. Det innebir att sanktionsavgift kan tas ut om paketresor siljs

' Europaparlamentets och ridets férordning [EG] nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar f6r konsumentskyddslag-
stiftningen.

7SOU 2016:56, s. 222 ff.
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eller kopplade researrangemang underlittas utan att niringsidkaren
har sett ull att de omfattas av godkind resegaranti. Det innebir
ocksd att sanktionsavgift kan tas ut om resegarantin upphér innan
paketresorna eller de kopplade researrangemangen har fullgjorts,
t.ex. genom att en férsikring sigs upp, utan att niringsidkaren ser
till att en ny godkind resegaranti ordnas. Detta dr emellertid inte
tillrickligt for att sikerstilla att den resegaranti som paketresorna
och de kopplade researrangemangen omfattas av ger ett fullgott
skydd for resenirerna. En niringsidkare kan ju 1 det enskilda fallet
ha ordnat resegaranti som ocksd har godkints av myndigheten innan
paketresorna erbjéds till forsiljning eller de kopplade researrange-
mangen underlittades, varefter forutsittningarna indras s3 att rese-
garantin inte lingre ger ett fullgott insolvensskydd. Det kan t.ex.
vara friga om att forsiljningen 6kar si att resegarantin inte lingre
ger ett tillrickligt skydd, eller att inriktningen pd verksamheten
indras sd att kostnaderna fér hemtransport 6kar. Det kan ocksg ske
forindringar 1 sjilva resegarantin, t.ex. genom att nya begrinsande
villkor infors i en forsikring. Utredningen har tidigare foreslagit att
niringsidkaren i en sidan situation ska 3liggas en skyldighet att
underritta den myndighet som meddelat beslutet att godkinna
resegarantin, for att myndigheten ska kunna ompréva frigan. For
att sikerstilla efterlevnaden av denna bestimmelse bor underldtenhet
att folja bestimmelsen sanktioneras. Niringsidkares underlitenhet
att anmila att denne avser att bedriva verksamhet som arrangér,
niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang eller som
terforsiljare f6r en arrangdr som ir etablerad 1 ett land utanfér
EES bor diremot inte sanktioneras sirskilt. Anmilningsplikten ska
enligt utredningens forslag omfatta samtliga dessa aktorer, dvs.
oavsett om de omfattas av skyldighet att ordna resegaranti eller inte.
I de fall det visar sig att niringsidkaren inte omfattas av skyldighet
att ordna resegaranti for sin verksamhet skulle det, enligt utred-
ningens mening, vara oskiligt att ta ut sanktionsavgift fér under-
litenhet att anmila verksamheten. Det framstr inte heller som
aktuellt att i friga om de niringsidkare som bedrivit resegaranti-
pliktig verksamhet utan att anmila det, utéver sanktionsavgift fér
underlitenheten att ordna resegaranti, ta ut sanktionsavgift for att de
underldtit att anmaila verksamheten. Det framstir dirfér inte som
limpligt att sanktionera anmilningsplikten sirskilt.
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Hel eller delvis befrielse frén sanktionsavgiften bor {3 beslutas om
det ir oskiligt att ta ut avgiften med fullt belopp, t.ex. om nirings-
idkaren pd grund av sjukdom har varit férhindrad att fullgéra sina
uppgifter enligt lagen.

7.7 Administrativt samarbete

Utredningens bedomning och forslag: I resegarantilagen anges
att den myndighet som regeringen bestimmer ska vara central
kontaktpunkt fér att underlitta det administrativa samarbetet
och tillsynen med avseende pd de skyldigheter som féreskrivs i
resegarantilagen. Vilken myndighet som avses, och vad som i
ovrigt ska gilla for det administrativa samarbetet regleras 1 en
sirskild férordning samt i férordningen om instruktion fér
Kammarkollegiet.

En bestimmelse om att Kammarkollegiet ska féra ett offent-
ligt register over arrangdrer och niringsidkare som underlittar
kopplade researrangemang inférs.

Skilen for utredningens beddmning och férslag:

Utredningen har 1 delbetinkandet redogjort for de krav pd admi-
nistrativt samarbete som stills i paketresedirektivet.” T delbetin-
kandet har utredningen ocks3 foreslagit att Kammarkollegiet utses
till en sddan kontaktpunkt som ska ge andra medlemsstater infor-
mation om innehdllet 1 resegarantilagen och limna upplysningar om
den resegaranti som specifika arrangdrer och niringsidkare som ir
etablerade i Sverige har stillt. Utredningen stdr fast vid det forslaget,
med den utvidgning till alla linder inom EES som ovan har redo-
gjorts for. Av samma skil som tidigare anforts bér Kammarkollegiet
dock inte anges 1 lagen. I stillet bor 1 lagen anges att den myndighet
som regeringen bestimmer ska vara central kontaktpunkt fér att
underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen 6éver arrango-
rer, dterforsiljare och niringsidkare som underlittar kopplade rese-
arrangemang 1 de olika linderna inom EES, med avseende pa de skyl-
digheter som féreskrivs i1 lagen. Vilken myndighet som avses, och vad
som 1 6vrigt ska gilla f6r det administrativa samarbetet, bor nirmare

8SOU 2016:56, s. 229 {.
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regleras 1 en sirskild férordning, se vidare nedan. Av férordningen
med instruktion f6r Kammarkollegiet bor framgd att kollegiet ska
utfora de uppgifter som framgdr av férordningen, se vidare nedan.

Kammarkollegiet f6r 1 dag ett register &ver arrangorer och iter-
forsiljare som stiller sikerhet enligt resegarantilagen. Registret
finns tllgingligt via kollegiets webbplats. Det finns ingen sirskild
registerférfattning som reglerar Kammarkollegiets hantering av
personuppgifter inom ramen for registret. I den mén registret inne-
hiller personuppgifter, typiskt sett till f6ljd av att vissa arrangorer
och terférsiljare driver sin verksamhet genom enskild firma, ir det
personuppgiftslagens (1998:204) bestimmelser som reglerar detta.
Enligt utredningens mening bér Kammarkollegiet alltjimt hilla ett
register av detta slag. Dirigenom underlittas den tillsyn som Kammar-
kollegiet ska utdva enligt resegarantilagen. Offentliggérandet via
internet gor det littare for allminheten och fér centrala kontakt-
punkter 1 andra linder inom EES att {3 tillgdng till information om
vilka arrangérer och niringsidkare som underlittar kopplade rese-
arrangemang. Direktivet kriver ocksd att befintliga férteckningar
av detta slag ska goras tillgingliga f6r allminheten, dven online.”
For att sikerstilla att Kammarkollegiet dven i fortsittningen for ett
sddant register och att det gors tillgingligt online bor inféras en be-
stimmelse om det. Utredningen féresldr dirfor att det i en sirskild
férordning regleras att Kammarkollegiet ska fora ett register dver
arrangorer, dterforsiljare och niringsidkare som underlittar kopp-
lade researrangemang och som enligt 5 eller 6 § resegarantilagen har
en skyldighet att ordna resegaranti och att registret ska goras till-
gingligt f6r allminheten, dven online. I sammanhanget bér noteras
att personuppgiftslagen kommer att upphivas med anledning av
den nya dataskyddsférordning som ska tillimpas frdn och med den
25 maj 2018% och att det kan bli nddvindigt att se 6ver bestimmel-
sen med anledning av detta. For nirvarande pigir en utredning som
bl.a. ska dverviga vilka kompletterande nationella féreskrifter som
forordningen kriver.”!

1 Artikel 18.3.

% Furopaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.

21 Dir. 2016:15.
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7.8 Ny resegarantiférordning samt andringar
i och upphédvande av andra férordningar

Utredningens f6rslag: De myndighetsuppdrag som anges 1 den
nya resegarantilagen samlas i en ny resegarantiférordning. I for-
ordningen tas ocksd in bestimmelser om administrativt samarbete
m.m.

Férordningen (2007:1076) om godkinnande av dokument 1
irenden om sikerhet for resegaranti upphivs. Aven férordningen
(2007:1039) med instruktion fér Resegarantinimnden upphivs.

Forordningen (2007:824) med instruktion f6r Kammarkollegiet
indras till f6]jd av att Resegarantinimnden avskaffas.

Skilen for utredningens forslag:

Utredningens férslag till ny resegarantilag innebir att ett flertal
uppgifter som anges 1 lagen ska utféras av den myndighet som reger-
ingen bestimmer. Det giller préovningen av skyldighet att ordna
resegaranti for enskilda arrangérer, niringsidkare som underlittar
kopplade researrangemang och dterforsiljare som siljer paketresor
for arrangorer som ir etablerade 1 ett land utanfér EES. Vidare ska
frigan om iansprdktagande av resegaranti provas av en myndighet,
om inte annat féljer av de villkor som giller fér resegarantin. Till-
syn och piférande av sanktioner ska ocksd anfértros den myndig-
het som regeringen bestimmer. Detsamma giller uppdraget att vara
central kontaktpunkt i férhillande till andra linder inom EES.
Utredningen foresldr att dessa myndighetsuppdrag samlas i en for-
ordning som benimns resegarantiférordning. I férordningen kan
ocks3 tas in de bestimmelser om administrativt samarbete m.m. som
utredningen i delbetinkandet foreslog skulle inféras i en ny férord-
ning om administrativt samarbete m.m. i drenden om resegaranti.”
Resegarantiférordningen bor innehilla iven den bestimmelse som
idag finns i forordningen (2009:1076) om godkinnande av doku-
ment 1 irenden om resegaranti, som samtidigt bér upphivas.

I resegarantiférordningen kan ocksd inféras bestimmelser om
att Kammarkollegiet ska verkstilla de betalningar som myndig-

2S0OU 2016:56, 5. 233 f.
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heten beslutat om, 1 de fall kollegiet forfogar dver resegarantin.
Vidare kan inféras en bestimmelse om att Kammarkollegiet ska
underritta konkursférvaltaren, om det kommer in en begiran om
tanspriktagande av resegaranti som ordnats av en niringsidkare som
forsatts 1 konkurs, motsvarande den regel som utredningen i del-
betinkandet foreslog skulle inféras i resegarantilagen.”
Forordningen (2007:824) med instruktion f6r Kammarkollegiet
innehéller, sdvitt nu ir av intresse, en bestimmelse om att myndig-
heten ska utféra administrativa och handliggande uppgifter 3t Rese-
garantinimnden. Som en konsekvens av utredningens forslag om
att nimnden ska avskaffas miste bestimmelsen indras. I férord-
ningen med instruktion f6r Kammarkollegiet bér inféras en ny be-
stimmelse som anger att myndigheten ska utféra de uppgifter som
foljer av den nya resegarantiférordningen. Férordningen (2007:1039)
med instruktion fér Resegarantinimnden bor samtidigt upphivas.

7.9 Andringar i utredningens forslag till paketreselag

Utredningens forslag: Utredningens forslag till paketreselag
behéver justeras till f6ljd av att utredningen féreslir en ny rese-
garantilag. Vissa andra dndringar behover ocksd goras. I detta
slutbetinkande terges forslaget till ny paketreselag i sin helhet,
med dessa dndringar.

Skilen for utredningens forslag:

Till foljd av att utredningen foresldr att den nu gillande resegaranti-
lagen byts ut mot en ny resegarantilag behover ocksd utredningens
forslag till ny paketreselag justeras. I 1 § bor anges att ytterligare be-
stimmelser som genomfor direktivet finns i resegarantilagen. Den
hinvisning till resegarantilagen som finns 1 48 § i utredningens for-
slag till paketreselag ocksd bor bytas ut mot en hinvisning till den
nya lagen. Av lagtekniska skil bor ocksd forslaget till ny paketreselag
justeras genom att det infors en definition av EES i en ny punkt 15 §.
Det innebir att alla punkter efter punkten 3 15 § justeras och att alla

2 SOU 2016:56, s. 47.
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hinvisningar till dessa punkter i lagens 6vriga bestimmelser ocksi
maste justeras. Utredningen har ocksd uppmirksammat att ytterligare
ett par dndringar behover goras 1 lagen. I 7 § behdvs en regel om att
den information som finns 1 relevant standardinformationsformulir
ska limnas pd annat sitt in genom 6verlimnande av formuliret, nir
avtalet triffas per telefon. Dessutom behéver 49 § idndras si att
underldtenhet att limna information 1 enlighet med 47 § sanktioneras
1 sin helhet.

Aven forfattningskommentaren behover dndras i vissa delar, som
en konsekvens av dessa indringar. For tydlighets skull har utred-
ningen valt att i detta slutbetinkande terge forslaget till paketreselag
i sin helhet, med de justeringar som utredningen nu har redogjort for.
Forfattningskommentaren dterges emellertid inte i sin helhet. I stillet
terges de bestimmelser som har dndrats, jimte kommentarer till
dessa. Dessutom 4terges de kommentarer som behdver dndras, jimte
de bestimmelser som dessa kommentarer avser.

7.10 Ikrafttradande- och dvergangsbestimmelser

Utredningens forslag: De foreslagna forfattningarna och dndring-
arna ska trida i kraft den 1 juli 2018.

I friga om resegaranti som stillts fér resor dir reseavtalet har
ingdtts fore ikrafttridandet ska ildre bestimmelser tillimpas.
Aldre bestimmelser ska ocks3 tillimpas i friga om overtridelser
som skett fore ikrafttridandet. Resegarantinimnden ska prova
irenden som anhingiggjorts hos nimnden fore ikrafttridandet.
Kammarkollegiet ska verkstilla de utbetalningar som nimnden
beslutar. Detta ska framgd av sirskilda 6vergdngsbestimmelser.

Skilen for utredningens f6rslag:
Resegarantilagen

Enligt artikel 28 i paketresedirektivet ska medlemsstaterna senast
den 1 januari 2018 anta och offentliggéra de lagar och andra forfatt-
ningar som ir nédvindiga for att uppfylla direktivet. Vidare anges
att bestimmelserna ska tillimpas frdn och med den 1 juli 2018. Det
ir alltsd nodvindigt att bestimmelserna trider 1 kraft den 1 juli 2018
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och detta datum bor dirfor, pd samma sitt som utredningen fére-
slagit 1 friga om den nya paketreselagen, anges i resegarantilagen.
Vidare bér anges att resegarantilagen (1972:204) upphor att gilla
samma datum. Bestimmelserna i den nya resegarantilagen blir di
tillimpliga pd paketresor som erbjuds till férsiljning efter ikraft-
tridandet och pd kopplade researrangemang dir dtgirder for att
underlitta researrangemanget vidtas efter ikrafttridandet.

For paketresor och andra resor dir reseavtalet har ingdtts fore
ikrafttridandet bor emellertid de regler om resegaranti som gillde
d3 reseavtalet ingicks alltjimt tillimpas. Som utredningen anfoérde 1
delbetinkandet fir en resenir som har képt en resa eller ett rese-
arrangemang for vilket sikerhet stillts enligt de regler som gillde
d3 reseniren kopte resan antas ha inrittat sig efter detta. Det inne-
bir att resendren kan ha litit bli att ordna annat insolvens- eller
fullgdrandeskydd, eftersom ett sidant redan fanns. Férekomsten av
resegaranti kan ocksd anses ha utgjort en forutsittning for reseni-
rens beslut att ingd avtalet. Utgdngspunkten méste dirfor vara att
sikerhet som redan har stillts nir de nya reglerna trider 1 kraft ska
bestd till dess att den resa eller det researrangemang som omfattas
av sikerheten har fullgjorts. Aven bedémningen av under vilka for-
utsittningar och 1 vilken utstrickning resegaranti som stillts fér en
resa ska f3 tas 1 ansprdk bor, enligt utredningens mening, avgdras
enligt reglerna i den resegarantilag som gillde di reseniren ingick
avtalet om resan i friga. Detta bor, enligt utredningens mening
regleras 1 en sirskild 6vergdngsbestimmelse. Utredningen foreslar
dirfor att det 1 en sirskild 6vergdngsbestimmelse klargors att ildre
bestimmelser ska tillimpas i friga om resegaranti dir reseavtalet
har ingdtts fore ikrafttridandet.

Utredningen har 1 delbetinkandet redogjort fér sina évervigan-
den nir det giller behovet av 6vergdngsbestimmelser for de 6ver-
tridelser som begdtts men inte hunnit beivras vid tidpunkten for de
nya bestimmelsernas ikrafttridande.” Utredningen stir fast vid
sina dverviganden 1 denna friga och foreslar alltsd att dldre bestim-
melser ska tillimpas i friga om 6vertridelser som skett fore ikraft-
tridandet. En sirskild 6vergdngsbestimmelse som reglerar detta
boér inforas 1 den nya resegarantilagen.

2 SOU 2016:546, 5. 239 f.
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Resegarantiférordningen

Den nya resegarantiférordning som utredningen har limnat forslag
pa bor, av samma skil som anforts 1 friga om resegarantilagen, trida
1 kraft den 1 juli 2018. Foérordningen (2007:1039) med instruktion for
Resegarantinimnden och férordningen (2009:1076) om godkin-
nande av dokument i drenden om sikerhet f6r resegaranti bor sam-
tidigt upphivas. Enligt utredningens forslag ska de uppgifter som
Resegarantinimnden har enligt den nu gillande resegarantilagen och
enligt forordningen med instruktion fér Resegarantinimnden tas
over av den myndighet som regeringen bestimmer. I dagsliget antas
Kammarkollegiet i dessa uppgifter. De drenden som har anhingig-
gjorts hos Resegarantinimnden boér emellertid, enligt utredningens
mening, avgdras av nimnden enligt de regler som gillde di drendet
anhingiggjordes. En sirskild overgingsbestimmelse som reglerar
detta bér dirfér inféras. Av bestimmelsen bor framgd att idldre be-
stimmelser ska tillimpas 1 friga om drenden som anhingiggjorts hos
Resegarantinimnden fore ikrafttridandet.

Forordningen med instruktion for Kammarkollegiet

De indringar 1 férordningen (2007:824) med instruktion fér Kammar-
kollegiet bér, av samma skil som anforts betriffande utredningens
ovriga forfattningsforslag, trida 1 kraft den 1 juli 2018. I likhet med
vad som anférts betriffande Resegarantinimnden bér Kammar-
kollegiet behilla sina uppgifter f6r nimnden, 1 frdga om de irenden
som nimnden har kvar att avgéra. Det giller sivil administrativa upp-
gifter som drenden om verkstillande av utbetalningar som nimnden
beslutat om. Detta bor framgd av en sirskild 6vergdngsbestimmelse.
Av bestimmelsen bor framg3 att dldre bestimmelser ska tillimpas i
friga om drenden som anhingiggjorts hos Resegarantinimnden fére
ikrafttridandet.
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3 Konsekvensutredning

8.1 Konsekvensutredningens innehall

Dagens svenska resegarantisystem och de krav pd insolvensskydd
for resendrer som regleras i paketresedirektivet syftar bdda till att
skydda resenirer mot ekonomisk skada 1 det fall en paketresa blir in-
stilld eller avbruten pd grund av arrangérens insolvens. I avsnitt 7.2
finns en detaljerad beskrivning av direktivets krav pd insolvensskydd.

Hur skyddet ska utformas ir dock inte reglerat i direktivet utan
ir valfritt f6r medlemslinderna. I Sverige har systemet med rese-
garantier kritiserats bl.a. fér att det ir ekonomiskt betungande for
reseféretagen. Utredningen har analyserat problemen samt méjliga
alternativa system och foresldr att resegarantisystemet férindras.
Utredningen foresldr en mer dppen losning, dir reseaktdrerna kan
vilja flera sitt att tillhandahilla insolvensskyddet. Konsekvensutred-
ningen behandlar detta férslag och alternativa system for insolvens-
skyddet.

Overviganden om tillimpningsomridet och férslag om en ny
paketreselag for att genomfora ovriga delar av paketresedirektivet

finns i utredningens delbetinkande Ny paketreselag (SOU 2016:56).

8.2 Resenérer ska skyddas vid obestand

Vid en situation dir en reseaktdr hamnar pd obestind finns en risk
for att resenirer inte far tillbaka de férskottsbetalningar som de be-
talat f6r resor som stills in. Resenirer som befinner sig pd ett res-
mél riskerar att forlora sin hemresa. Nir en resa stills in av ett solvent
foretag finns det rittsliga medel f6r att utkriva ersittning frin fore-
taget. Ar foretaget ps obestind finns diremot en risk att reseniren
blir ekonomiskt lidande pi grund av att det inte finns tillrickliga
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medel for att ticka alla skulder. Det ir denna skada insolvensskyddet
ska ersitta.

Totalt omfattas uppemot fem miljoner resenirer drligen av dagens
resegarantier.' De utbetalningar som gjorts ur resegarantierna har
uppgatt till i genomsnitt knappt en miljon kronor per &r och har
varit hinférliga till 1 genomsnitt fyra féretag per &r som stillt in
eller avbrutit paketresor.’

8.3 Forslagen ska uppna effektivt konsumentskydd
Vad ér problemen som ska losas¢

Det finns redan i dag regler och rutiner {6r att skydda resenirerna
vid insolvens. Det nuvarande systemet med resegarantier innebir
dock onodigt héga kostnader fér de befintliga reseaktdérerna och
hinder {6r nya aktorer att ta sig in pd marknaden. Dessutom har det
dterkommande intriffat att resenirer inte fitt den ersittning de har
ritt till.” Forslagen till férindrade regler for insolvensskyddet syftar
till att komma till ritta med dessa problem och dirigenom skapa ett
effektivt konsumentskydd.

Vad dr orsaken till problemen?

Dagens system innebir att reseaktdrerna avkrivs garantier som ska
motsvara vad respektive aktdr tagit emot i forskottsbetalning samt
kostnader f6r hemtransport {6r samtliga resenirer som omfattas av
skyddet vid varje given tidpunkt. Det innebir att systemet dr upp-
byggt for att skydda resenirerna i en situation dir samtliga rese-
aktorer gir 1 konkurs samtidigt, dir dessa konkurser innebir att
samtliga resenirer pd resmélen blir strandsatta och att samtliga for-
skottsbetalningar gir helt forlorade. Det ir en hogst osannolik
situation. P4 aggregerad nivd ir det detta 6verskydd som orsakar de
onddigt hoga kostnaderna i systemet.

Problemet med att resenirer inte fir den ersittning de har ritt
till har uppkommit till f6ljd av att den stillda garantin har varit for

! Se avsnitt 3.2 for fler detaljer.
2 Se avsnitt 4.3 for fler detaljer.
* Se avsnitt 4.9 {or fler detaljer.
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ldg. Det har i sin tur berott p att Kammarkollegiet har beslutat om
ett for l13gt belopp pd garantin eller att myndighetens beslut inte
har f6ljts av reseaktdren, 1 kombination med systemets konstruk-
tion dir varje reseaktor fullt ut bir sin egen risk. Det senare innebir
att det inte finns ngon finansieringskilla som kan anvindas fér att
reglera ersittningskraven 1 de fall garantin inte ricker till. Kammar-
kollegiets erfarenhet ir att 1 de fall dir beslutet om garantins storlek
har visat sig vara for ldgt beror det pd att reseaktdren — medvetet
eller omedvetet — har limnat in ett otllrickligt eller felaktigt bedom-
ningsunderlag till Kammarkollegiet.

Hur omfattande dr problemen?

De utbetalningar ut resegarantin som har skett sedan 2008 har varit
hinférliga till totalt 35 foretag. For sju av dessa har garantierna visat
sig vara for otillrickliga, vilket har inneburit att resenirerna endast
fatt en del av sina ersittningsberittigade krav reglerade. I fem av dessa
fall har resenirerna fitt mindre dn hilften av vad de varit beritti-
gade till.

I dagens resegarantisystem finns det betalningsutfistelser mot-
svarande totalt cirka sex miljarder kronor. De utbetalningar som
beslutats har historiskt uppgitt till sammanlagt knappt en miljon
kronor per 4r. P4 aggregerad niv8 har dirmed de totalt tillgingliga
medlen 6verstigit de ersittningar som behdvt betalas ut med cirka
6 000 ginger. Reseaktdrernas totala kostnader for att hilla dessa
medel tillgingliga kan grovt uppskattas till cirka femtio miljoner
kronor &rligen. Kostnaderna varierar stort mellan olika aktérer. Till
detta kommer 4rliga kostnader for den statliga administrationen av
systemet pa cirka fem miljoner kronor.*

*Se vidare avsnitt 4.7.
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8.4 Researrangérer och resenarer berors
Vilka berérs av problemen?

De som tydligast berdrs av problemen ir de resenirer som drabbas
av ekonomisk férlust pd grund av en insolvent reseaktdr. I andra
hand berérs alla aktdrer som siljer paketresor eller underlittar
kopplade researrangemang. Dessa utgor ett brett spann av aktorer
frén stora internationella resekoncerner till sma ideella féreningar.
I sista hand pdverkas dven alla kdpare och resenirer av paketresor
och kopplade researrangemang, eftersom kostnaderna for systemet
piverkar priset pd alla paketresor och férutsittningarna for rese-
aktorer att erbjuda paketerade resor och upplevelser.

Andra som berdrs idr banker och férsikringsbolag som siljer rese-
garantier 1 dag samt andra aktdrer som med det foreslagna systemet
skulle kunna erbjuda 16sningar for insolvensskydd (medlemsorga-
nisationer, forsikringsbolag m.fl.) Staten berérs genom bl.a. tillsyn
och rittsvisende. Slutligen kan dven aktdrer som siljer liknande
yjdnster men som inte omfattas av kravet pd insolvensskydd beréras,
di de kan konkurrera om samma kunder och resurser som paket-
reseaktdrerna.

Finns det ndgra motstdende intressen?

Resenirerna har ett intresse av att skyddet alltid ir heltickande.
Alla aktorer har ett intresse av att kostnaden for insolvensskyddet
inte blir hogre dn nédvindigt. Smi foretag eller organisationer har
dessutom ett sirskilt intresse av att administrationen inte blir f6r om-
fattande eller att skyddet kriaver mycket finansiering, di det typiskt
sett dr extra betungande f6r mindre foretag. Nya foretag har intresse
av att det dr litt att etablera sig pd marknaden, vilket forutsitter att
regelverken ir litta att forstd och tillimpa och att de inte férsvarar
start eller tillvixt av verksamheten. Etablerade och mer solventa akts-
rer har i stillet ett intresse av att inte riskera att finansiera affirs-
risken for nya och mindre solventa aktdrer pd marknaden. Reseni-
rerna har ett intresse av att oseridsa aktorer inte ges férutsittningar
att bedriva paketreseverksamhet. Staten har ett intresse av att hilla
nere kostnaderna for tillsyn och administration av systemet och av
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att kostnaderna eller risken fér insolvensskyddet inte ska belasta
skattekollektivet.

Det kan vid en forsta anblick ses som naturligt att det finns ett
motstridigt intresse mellan resenirens behov av skydd och rese-
arrangdrens intresse att hdlla nere sina kostnader. Utredningen ut-
gdr dock snarare frin att kostnaderna for insolvensskyddet i slut-
indan till stor del kommer att biras av resenirerna, vilket gor att
sdvil resenirer som researrangdrer har ett samlat intresse av att
regelverket f6r insolvensskyddet mojliggor sd effektiva 18sningar som
mojligt. Det giller sdvil de direkta kostnaderna som méjligheten att
utveckla nya affirsmodeller och tjinster som kan ge mervirde for
resendren.

Antalet foretag, branscher och storlek pa foretagen

Ar 2015 var 1 748 aktérer registrerade hos Kammarkollegiet dirfor
att de omfattades av kravet pd att stilla resegaranti. Dirutéver till-
kom 683 aktérer som ingick 1 tvd gemensamma garantier vilket gav
totalt 2 431 garantipliktiga aktorer. De féretag och andra aktdrer
som omfattas av kravet pd resegarantier ir av mycket varierande
storlek. Nedan redovisas antalet aktorer férdelade efter storleken
pa deras resegaranti.

Tabell 8.1 Antalet aktorer som stéllt individuell garanti fordelat pa storlek
December 2015

Resegaranti, tkr Antal aktorer Ackumulerad andel aktirer
<50 514 29%
51-100 231 43 %
101-500 591 76 %
501-1 000 140 84 %
1001-25 000 250 99 %
25 001-50 000 8 99 %
50 001-100 000 7 100 %
100 001-500 000 4 100 %
500 001-1 000 000 1 100 %

> 1000000 2 100 %
Kélla: Paketreseutredningens sammanstéllning av Kammarkollegiets uppgifter.
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Som framgdr av tabellen ir spannet mellan aktérerna stort och nigra
f3 aktorer stdr for den allra storsta delen av de totala garantierna.
I kolumnen lingst till héger framgdr att 99 procent av aktdrerna
har en resegaranti pd hogst 25 miljoner kronor, samtidigt som det
finns tre aktdrer som var for sig har individuella garantier pd éver
500 miljoner kronor. Dessa storsta foretag bedriver traditionell
flygcharter och ingdr i internationella koncerner. De allra flesta
aktorer som stiller resegarantier ir dock sm& och medelstora foretag
som erbjuder paketerade resetjinster. En mer detaljerad beskrivning
av resemarknaden och dess aktorer finns 1 kapitel 3. T kapitel 4 finns
djupare beskrivningar av férdelningen av resegarantierna mellan olika
aktorer.

Uppgifterna ovan utgdr frin dagens regelverk. I samband med
det nya paketresedirektivet och utredningens férslag till genomfér-
ande av det i svensk lag kommer tillimpningsomridet att férindras.
Den nya paketreselagen, och dirmed ocksd kraven p4 vilka aktorer
som ska omfattas av insolvensskydd, kommer dock i stort att be-
réra samma verksamheter som de nuvarande reglerna.’

Den féreslagna férindringen av utformningen av systemet for
insolvensskydd har ingen betydelse for vilka aktdrer som omfattas
av kravet pd insolvensskydd. Vilka aktérer som omfattas ir en sepa-
rat friga som styrs av paketresedirektivet och de mgjligheter som
ges 1 direktivet att gora nationella val vid genomférandet.

8.5 Alternativa system for insolvensskyddet

Utredningen ska 6verviga vilka dndringar som kan behéva goras av
det nuvarande resegarantisystemet. Utgdngpunkten ska enligt kom-
mittédirektiven vara att systemet bor vara enkelt att administrera,
inte innebira alltfor stor administrativ borda eller héga kostnader
for foretagen samtidigt som det ger resenirerna det skydd som foljer
av paketresedirektivet.® Det dr dessa utgdngspunkter och kraven i
paketresedirektivet som sitter ramen for utredningens mojlighet
att formulera alternativa l6sningar f6r resegarantisystemet.

> Konsekvensutredningen for forslagen till f6rindrat tillimpningsomrade finns i utredning-
ens delbetinkande Ny paketreselag (SOU 2016:56).
¢ Se vidare hidrom i avsnitt 6.2.2.
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Utredningen har utifrdn detta identifierat tre huvudsakliga alter-
nativ for hur insolvensskyddet kan utformas. Det forsta alternativet
ir att behdlla dagens system oférindrat, dvs. ett system som utgir
frén individuella betalningsutfistelser. Det andra alternativet ir en
forsikringslosning. Det tredje alternativet dr att tilldta flera sitt att
tillhandahélla insolvensskydd, vilket utredningen valt att kalla en
mer 6ppen 16sning. Fér en nirmare beskrivning av dessa alternativ
och dverviganden, se kapitel 6.

Behalla dagens system oforindrat

Dagens system med resegarantier fungerar s att respektive rese-
aktdr méste beviljas och betala fér en individuell betalningsutfist-
else som fullt ut ska motsvara resenirernas méjliga sammanlagda
ersittningskrav pd foretaget vid obestind. Systemet medfér onddigt
hoga kostnader for foretagen. Vidare utgdr kravet pd betalnings-
utfistelser ett etableringshinder. Dessutom har dagens system inne-
burit att resenirerna i flera fall inte fitt den ersittning de haft ritt
ull”

Konsekvenserna av att behdlla systemet oférindrat ir att dessa
problem bestdr. P4 lang sikt kan de kostnader som systemet gene-
rerar férvintas 6ka, eftersom prognoserna visar att resebranschen
forvintas fortsitta att vixa.

En fordel med att hdlla systemet oférindrat ir att berdrda parter
ir vana vid det och inte behdver géra justeringar {6r att anpassa sig
till en férindring. Det nya paketresedirektivet innebir dock ett antal
tvingande férindringar i tillimpningsomrddet samt krav pd medlems-
linderna inom EU att erkinna varandras insolvensskydd. Det kommer
att leda till forindringar for resenirer, reseaktdrer och tillsynsmyndig-
heter iven om systemet med individuella resegarantier behlls ofor-
indrat.

7 Se vidare avsnitt 4.9.
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Forsikringslosning

De 6vergripande fordelarna med alternativet att utforma insolvens-
skydd i form av en forsikringslosning ér att reseniren skyddas bittre
och att kostnaderna for skyddet sinks. En forsikringslosning idr ett
effektivt sitt att fordela och prissitta riskerna fér insolvens. Det
gemensamma ansvaret for intriffade skador i1 en férsikring gor
samtidigt att skyddet for reseniren blir bittre dn i ett system med
individuella garantier.

Utredningen finner det dock inte limpligt att staten ansvarar for
att tillhandah8lla en férsikring och dirmed ytterst stdr risken for
intriffade skador. Ett krav pd reseaktdrerna att tillhandahilla insol-
vensskydd 1 forsikringsform skulle sdledes gora aktdrerna helt bero-
ende av produkter och en marknad som inte finns i dag. Det dr dir-
for inte limpligt med ett sddant krav.

En mer éppen losning

Den mer &ppna losningen bygger pd att reseaktorerna sjilva inom
vissa ramar tilldts vilja den 16sning for insolvensskyddet som den
enskilde aktdren finner indamélsenlig utifrin aktdrens verksamhet.
Insolvensskyddet kan med en sidan l6sning bestd av t.ex. individu-
ella garantier, kollektiva garantier, férsikringar med reseniren som
formanstagare, depositionskonton eller fonder upprittade av bransch-
organisationer.

Losningen ger forutsittningar for ett enklare och billigare insol-
vensskydd for reseaktdrerna utan att sinka kraven pd skyddet for
resenirerna. Det dr dirfor utredningens forslag och den 18sning som
den vidare konsekvensutredningen utgér ifrén.

Sammanfattning 6verviganden avseende alternativa losningar

Matrisen nedan sammanfattar de tre alternativen utifrin bedém-
ningar av vilket skydd de ger reseniren, vilka kostnader de medfér,
vem som finansierar risken, enkelhet och etableringshinder. Utfor-
ligare resonemang om dessa bedémningar 3terfinns i respektive av-
snitt 1 kapitel 6.
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Individuella garantier Forsékringslosning En mer oppen losning
Resenéren bér risk. Forsékringsbolaget bér risken, Resendren &r i teorin helt
— | Resenéren &r skyddad resenaren ar skyddad sa lange skyddad. | praktiken kvar-
:;- om den individuella forsékringsholaget lever. star till viss del problemet
“ | sikerheten ar tillrickligt med att garantin kan visa
hog. sig vara otillracklig.
= Total kostnad hig p.g.a. | Kostnaden beror bl.a. pa hur val | Kostnaden beror pé hur
2 | avsaknad av risk- konkurrensen pa forsakrings- val aktérerna skapar och
é spridning. marknaden fungerar. Potentiellt | véljer effektiva [dsningar.
S betydligt 1dgre &n individuella Potentiellt betydligt ldgre
garantier. an individuella garantier.
Resendren bér risk for Om forsékringen &r 6msesidig Beror pé vilken losning
tgm underfinansiering. bar reseaktdrerna risken for reseaktdren véljer.
2 | Aktoren bar risk for béde under- och dver-
E dverfinansiering. finansiering. Om ej dmsesidig
= bérs underfinansiering av
2 forsakringsbolaget och
dverfinansiering av reseaktoren.
- Enkel men omfattande Administration for skade- Tillsynen mer komplex
= | administration. reglering och riskbedémning men mindre omfattande
= utfors av forsékringsholag anidag.
- i stallet for av staten.
s | Svérare for sma/nya Risk att smd aktdrer inte Reglerna gynnar inte en
.E foretag att f4 tillgang erbjuds férsakring och darfor typ av aktor/verksamhet
&, | till marknaden an utestangs fran marknaden. framfér annan. Bor sénka
£ | etablerade p.g.a. etableringshinder.
= kreditbeddmningen.
fer]
8.6 Konsekvenser for resendrerna

Rittigheterna for resenirerna styrs av paketresedirektivet och ir
desamma oavsett hur systemet {or insolvensskyddet utformas. P3 s3
vis férindras inte de ekonomiska konsekvenserna {or resenirerna av
forslagen jimfort med det nuvarande resegarantisystemet. Diremot
ir det 1 realiteten si att resenirerna med det nuvarande systemet
inte alltid har fitt de ersittningar de har ritt till.

Risken for att de resenirer som drabbas ekonomiskt pd grund av
insolvens hos reseaktdren inte fir full ersittning bér minska om
fler aktdrer viljer kollektiva ldsningar, eftersom skyddet di inte ir
beroende av att den enskilda aktdrens garanti ir tillricklig. I vilken
utstrickning risken minskar beror pi hur minga och vilka aktérer
som viljer en kollektiv [6sning, om ndgra av dessa hamnar p3 obestind
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och om det 1 s3 fall ir aktdrer dir garantierna 1 nuvarande system inte
ir tillrickligt hoga utifrdn verksamhetens art och omfattning. Utred-
ningen bedémer att det dr sd stora osidkerheter 1 dessa variabler att
det inte gir att géra en meningsfull uppskattning av den forvintade
totala férindringen for resenirerna i kronor. For de enskilda rese-
nirerna kan dock konstateras att forindringen kan bli betydande.
I de flesta fall di garantierna i nuvarande system inte har rickt har
de drabbade resenirerna fitt mindre dn hilften av den ersittning de
hade rict till. Hade det funnits kollektiva medel fér finansieringen
hade dessa resenirer i stillet kunnat {3 full ersittning.

Det totala resenirskollektivet kan férvintas paverkas positivt av
om foretagen fir ligre kostnader. Utredningen bedémer dock att
prispiverkan pd resetjinsterna ir marginell. Diremot kan ligre
etableringshinder leda till stérre utbud och bittre konkurrens vilket
kan gynna resenirerna.

En mer 6ppen 16sning kan bli kringligare for de resenirer som
vill sitta sig in 1 och jimfora olika reseféretags insolvensskydd innan
de bestimmer vilken resa de ska kopa. Utredningens bedémning ir
dock att det dr mycket {8 resenirer som gor den sortens undersok-
ningar infor ett kdp av en resa. Det troliga ir att resenirerna vid en
mer 6ppen l6sning skulle efterfriga information om vad som giller
pd samma sitt som idag, dvs. férst nir de drabbas ekonomiskt av
att en resa stills in pd grund av insolvens.

En nackdel f6r resenirerna ir att det kan bli svirare for dem att
kriva sin ritt om den som ansvarar for skaderegleringen ir en ut-
lindsk aktor. Denna problematik kan dock uppstd oavsett vilken
16sning som viljs f6r insolvensskyddssystemet, pd grund av kravet
pd 6msesidigt erkinnande av insolvensskydd inom EU.

8.7 Konsekvenser for féretagen

Forslaget pd en mer 6ppen l6sning bedéms kunna sinka féretagens
kostnader for resegarantierna radikalt. Detta giller sirskilt smi och
medelstora foretag. Vidare bedéms férslaget kunna sinka etable-
ringshindren fér nya féretag. I detta avsnitt beskrivs konsekven-
serna for foretagen nirmare.
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Administrativa kostnader for foretagen

Svenska resebyriforeningen (SRF) uppskattar att rapporteringen till
Kammarkollegiet 1 nuvarande resegarantisystem tar cirka tvd arbets-
dagar om &ret f6r sm& foretag samt ndgot mer for storre. Till detta
kommer rapportering, ansékan om och inkép av betalningsutfist-
else frdn en bank eller ett forsikringsbolag. Utredningen bedémer
att ett rimligt antagande ir att det 1 normalfallet motsvarar cirka en
arbetsdag om dret. Utifrdn Statistiska centralbyrins uppgifter om
lonenivier och Tillvixtverkets Regelriknare motsvarar tre dagars
administrativt arbete en kostnad pd drygt 6 000 kronor. Detta giller
den 16pande administrationen. I det fall féretaget ir nytt, dndrar sin
verksamhet eller t.ex. har personalomsittning tillkommer kostnad
for kompetens, dvs. att utbilda personal/sig sjilv 1 hur tillimp-
ningen av regelverket fungerar och ta fram rutiner fér rapportering.
Om foretaget inte har upparbetade relationer med bank- eller for-
sikringsbolag eller har en verksamhet som ir svér att kreditbedéma
kan administrationskostnaderna stiga visentligt.

Vid en mer 6ppen 16sning kan foretagen vilja att tillhandahdlla sict
insolvenssydd i en annan form in en individuell garanti, t.ex. i form
av forsikring eller kollektiv garanti. I dessa fall behover rapporte-
ring om verksambhet, finansiell status m.m. i regel bara géras till en
aktor. Det dr dven troligt att uppgiftslimnandet kommer att kunna
goras mer schabloniserat dn i dag. Det ir sammantaget dirfor rimligt
att som grov uppskattning anta att den 16pande administrationen 1i
de foretag som anvinder en kollektiv 18sning halveras jimfoért med
dagens individuella resegarantier.

Andra kostnader for foretagen

Utover de administrativa kostnaderna har féretagen direkta kostna-
der for de betalningsutfistelser som de koper frin bank eller for-
sikringsbolag. Betalningsutfistelserna prissitts vanligtvis med en
procentavgift pd garantibeloppet. Priset fér resegarantierna varierar
stort mellan de olika féretagen. SRF har gjort en enkit som visar att
avgifterna for deras medlemmar ligger pd mellan 6,5 och 0,12 pro-
cent, med en median p& knappt 1,5 procent fér bankgarantier och
knappt 2 procent f6r betalningsutfistelser utfirdade av forsikrings-
bolag.

197



Konsekvensutredning SOU 2016:84

Bankerna kriver vanligtvis att foretagen stiller en motsikerhet
for att betalningsutfistelsen ska utfirdas. Motsikerheten bestdr oftast
av medel p3 ett spirrat konto. Aven om kontot ir rintebirande bor
detta betraktas som en kostnad fér féretaget. Det finns nimligen
en alternativkostnad for spirrade medel. Hur stor alternativkostna-
den ir beror pd féretagets finansiering, men det dr rimligt att anta
att medlen annars hade anvints till att sinka kreditkostnader eller
investeras 1 verksamheten for att ge avkastning.

En ytterligare direkt kostnad ir inképet av revisorstjinster for
foretag som ir aktiebolag med revisor. Utredningen uppskattar dessa
kostnader till 6 000 kronor per r f6r mindre foretag och marginellt
hogre for storre foretag.

Vid en mer 6ppen l6sning kan foretagen vilja att tillhandahélla
sitt insolvenssydd 1 form av t.ex. forsikring eller kollektiv garanti.
Den kollektiva garanti som Visita i dag tillhandahiller sina medlem-
mar kan ge en indikation pd vad ett sidant insolvensskydd kan kosta.
Visita uppskattar kostnaden till cirka 20 kronor per medlem och &r
nir det slds ut pd alla medlemmar. For det enskilda foretaget krivs
dock medlemskap 1 Visita for att kunna ta del av den kollektiva garan-
tin. Minimiavgiften f6r medlemskapet ir cirka 3 000 kronor per &r.
En annan indikation pd kostnaderna ir priserna fér de insolvens-
forsikringar som finns i andra linder. Grundpremien fér foretag
som koper insolvenstérsikring av den belgiska resegarantifonden ir
0,15 procent av omsittningen. Det giller de forsta tre dren, sedan
sjunker premien. Den ligsta &rliga premien for researrangorer ir
1 250 euro, motsvarande cirka 12 000 kronor och fér mindre rese-
byrier 750 euro, motsvarande drygt 7 000 kronor. Sveriges Bussrese-
arrangorer uppskattar efter diskussion med férsikringsbolag att en
insolvensfoérsikring skulle kunna upphandlas fér cirka 0,1-0,3 pro-
cent av omsittningen, vilket alltsd ligger 1 linje med ovanstdende upp-
gifter.

Uppskattningar for typforetag visar att en mer dppen losning
kan halvera kostnaderna for de flesta foretagen

Eftersom kostnaderna fér foretagen varierar sd stort mellan olika
sorters foretag har utredningen valt att uppskatta konsekvenserna
for ndgra typforetag 1 stillet for att rikna pd genomsnittssiffror eller
de summerade kostnaderna for alla foretag som omfattas av reglerna.
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De typféretag vi valt att uppskatta kostnader for ir inte base-
rade pd enskilda identifierade féretag, utan exempel som kan be-
skriva vilka kostnader alternativa former av insolvensskydd bedéms
medfora f6r olika typer av féretag.’

Typexemplen ir

A. ett enmans- eller familjeforetag, t.ex. inom turistniringen

B. ett féretag med nigra anstillda, helt inriktat pd att arrangera
paketresor 1 Sverige och utomlands

C. ett foretag som bade férmedlar och siljer egna paketresor med
upp till 50 anstillda

D. ett foretag som siljer egna paketresor utomlands, med upp till
250 anstillda

E. ett foretag som siljer egna paketresor utomlands, med &ver

500 anstillda.

Vi antar virden f6r omsittning och hur stor del av verksamheten
som utgors av paketresor enligt tabell 8.2.

Tabell 8.2 Typexempel, foretag

Antaganden omsattning och andel paketresor, miljoner kronor

A B (H D E
Omséttning 0,5 5 50 500 5000
Varav paketresor 80 % 100 % 60 % 80 % 80 %
Paketreseomséattning 0,4 5 30 400 4000

De finansiella forutsittningarna varierar stort mellan de aktorer
som stiller resegaranti och typexemplen ska ses just som exempel.
De fingar inte forutsittningarna for alla aktdrer. Syftet med typ-
exemplen ir att visa hur kostnaderna kan variera mellan olika typer
av aktorer.

Med hjilp av utredningens faktainsamling om nuvarande kost-
nader for resegarantier och antaganden om kostnader fér mojliga
alternativ har vi uppskattat kostnaderna for respektive typforetag

8 For enkelhetens skull har vi hir bortsett frén sisongsvariationer i resegarantierna och antar
att garantibeloppen vid individuella garantier ir konstanta dver dret.
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om de ges mojlighet att vilja den form av insolvensskydd som med-
for ligst kostnader for dem. Kostnaderna f6r nuvarande system med
individuella garantier har sedan jimforts med ligsta méjliga kost-
nad f6r respektive typféretag vid en mer dppen l3sning. Resultatet
visas 1 tabell 8.3 nedan.

Tabell 8.3 Uppskattade kostnader for resegaranti vid en mer 6ppen ldsning

Mojlig besparing jamfort med individuella garantier, arliga kostnader

Typforetag A B C D E

Valt insolvensskydd Kollektiv garanti Individuell
eller dylikt Forsakring Forsdkring Forsakring  garanti

Besparing jamfort med

individuella garantier, tkr 6 32 50 170 -

Besparing i procent, cirka 50 % 710 % 50 % 20 % -

Besparing som andel av

paketreseomséttning 1,5% 0,6 % 0,2 % 0% -

Uppskattningarna rymmer stor osikerhet. Aven med hinsyn till
denna osikerhet bedéms férslaget med en mer 6ppen 16sning kunna
sinka kostnaden radikalt for de sm& och medelstora foretagen. Jim-
forelsen visar dven att det skiljer sig mellan de olika typféretagen
vilken resegarantilosning som blir billigast. Av tabellen framgr att
for typforetag B uppskattas kostnaderna kunna mer in halveras. For
A respektive C uppskattas kostnaderna ungefir halveras jimfort
med nuvarande system. Hir boér nimnas att f6r foretag 1 besoks-
niringen som ir medlemmar i Visita finns méjligheten till kollektiv
garanti redan idag, givet att omsittningen ir under tre miljoner
och att det inte ingir nigon transport 1 paketen. Den mojligheten
finns dock i dag endast fér Visitas” medlemmar som beviljats ett
undantag i enlighet med bestimmelserna i resegarantilagen. De tre
typforetagen A, B och C motsvarar cirka 65 procent av de aktorer
som stiller individuella garantier i dag, utifrdn den antagna storleken
pd garantin.

For de allra storsta foretagen, exempel E, visar inte uppskatt-
ningarna ndgra besparingar med en mer dppen ldsning, men inte
heller ndgra kostnadsékningar eftersom de har méjlighet att behalla

? Det finns dven en kollektiv garanti fér féreningen Bo pi Lantgdrd som omfattar cirka
10 aktorer.
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nuvarande insolvensskydd. Utredningen bedémer dock att dven de
storsta foretagen kan gynnas av mojligheten till andra former av
insolvensskydd, eftersom de troligen kan férhandla ned prisniva-
erna ytterligare. Eftersom vi inte har ndgot underlag f6r att berikna
hur stor en sidan prisrabatt skulle kunna vara har vi dock inte tagit
hinsyn till det 1 vira uppskattningar.

I f6ljande avsnitt redogor vi for och motiverar de antaganden vi
anvint till uppskattningarna. Generellt har vi gjort uppskattningarna
av kostnaderna f6r mojliga alternativ med forsiktighet pd grund av
osikerheterna i materialet. Vid osikerheter har vi snarare riknat pd
hoga dn l3ga kostnader for alternativen. Alla uppgifter motsvarar
drliga kostnader.

Uppskattning av kostnader vid individuell garanti

Garantibeloppet har antagits vara mellan 25 och 8 procent av om-
sittningen for respektive foretags paketreseomsittning. De mindre
foretagen antas ha hogre garantibelopp som andel av omsittningen
jamfoért med de stérre foretagen, eftersom garantibeloppet foér de
mindre féretagen i hogre utstrickning bestims enligt en schablon.
Ju storre foretag desto storre mojlighet och anledning att finjustera
rapportering m.m. 1 syfte att justera storleken pé resegarantibeslu-
ten eftersom den ytterligare kostnad det medfér 1 administration ir
l6nsam i1 férhéllande till vad det ger i ligre garantikostnad.

Antagandet om kostnad f6r betalningsutfistelsen ir satt utifrin
uppgifter om priset pd dessa 1 dag for olika typer av féretag, se vid-
are 1 avsnitt 4.5. Typforetagen A och B antas ha hela sin betalnings-
utfistelse frin en bank med krav p& motsikerhet 1 form av spirrat
konto. Typforetag C och D som ir stérre antas diremot ha kopt
delar av sina betalningsutfistelser som férsikringsgarantier och dir-
for ha ligre krav pd motsikerheter. Typforetag E antas inte behdva
stilla nigra motsikerheter. Alternativkostnaden fér motsikerheten
antas vidare vara hogre ju mindre foretaget dr. Antagandet bygger
pi ett resonemang om skalférdelar, dvs. att finansieringskostna-
derna per krona ir ligre vid héga belopp.

Administrationskostnaderna har uppskattats utifrin beskrivning-
arna under "Administrativa kostnader for foretagen” i avsnitt 8.7.
Alla foretag forutom A antas ha revisor.
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Tabell 8.4 Uppskattade kostnader vid individuell garanti

Belopp i tusentals kronor

Typforetag A B C D E

Antaget garantibelopp 100 1000 5000 60000 300000
Antagen avgift betalningsutfastelse 3% 15% 12% 1% 0,8 %
Kostnad betalningsutfastelse 3 15 60 600 2400
Antagen motsakerhet 100 1000 2000 15000 0
Alternativkostnad, finansiering 3% 2% 1% 1% -
Kostnad motsékerhet 3 20 20 150 -
Antagen administrationskostnad 6 6 15 20 30
Antagen revisionskostnad - 6 8 10 10
Totala kostnader 12 47 103 780 2440
Kostnader i andel av paketreseomsattning 3% 094% 034% 020% 0,06 %

Uppskattning av kostnader vid forsikring

Forsikringspremien har antagits vara densamma som grundpremien
for den belgiska resegarantifonden, dvs. det hégsta av antingen
0,15 procent av paketreseomsittningen eller en minimipremie pd
12000 kronor." Fonden startade 1995 och ir dirmed etablerad
sedan ldng tid. Fonden ir stor och kan sprida risker och kostnader
pa en stor del av den belgiska resemarknaden. Vidare ir fonden émse-
sidig och har 1 och med det inte nigra vinstkrav. Sammantaget gor
detta att fonden kan hilla 18ga avgifter, vilket talar f6r att avgifts-
antagandet 6r forsikringskostnaden ir 13gt. A andra sidan sjunker
premien efter de tre forsta dren som foretaget varit forsikrat och
dessutom finns ligre minimibelopp fér smd foretag. Det talar for att
den antagna avgiftsnivdn ir hég. Utredningens bedémning ir att
det ir ett rimligt antagande fér att uppskatta premiekostnaderna
for en forsikring.

Dessa premieniver kan sigas vara en form av standardpris fér
foretagen. Det dr rimligt att anta att de riktigt stora foretagen har
mojlighet att 8 rabatt pd sin procentuella f6rsikringspremie och dir-
med kunna sinka kostnaderna for forsikringen. Utredningen har
dock inte ndgot underlag for att uppskatta hur stor en sdan rabatt
skulle kunna vara och av forsiktighetsskil avstar vi dirfor frin att
gdra uppskattningar av storleken pd en sidan rabatt.

1% Se avsnitt 6.4.2 f6r mer detaljer om fonden.
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Administrationskostnaderna for forsikringar antas vara halverade
jimfoért med individuella resegarantier, se resonemang 1 ”Administra-
tiva kostnader {or foretagen” 1 avsnitt 8.7.

Tabell 8.5 Uppskattade kostnader vid forsakring

Belopp i tusentals kronor

Typforetag A B C D E
Forsékringspremie, minimibelopp 12 12 12 12 12
Forsakringspremie, utifrdn paketreseomséattning 0,6 7.5 45 600 6000
Forsakringspremie att betala 12 12 45 600 6000
Administrationskostnader 3 3 7,5 10 15
Totala kostnader 15 15 52,5 610 6015
Kostnader i andel av paketreseomsattning 379% 03% 018% 0,15% 1%

Uppskattning av kostnader vid kollektiv garanti

For antaganden om kostnaderna for en kollektiv garanti, en bransch-
fond eller liknande kollektiv 16sning har utredningen utgdtt frin
kostnaden for den kollektiva garanti som Visita tillhandah3ller i dag.
Den erbjuds féretag som siljer paket som inte innehéller nigra
transporter. Vi har dirfér antagit att den bara finns tillginglig f6r
typforetag A. Detta ir troligen ett mycket forsiktigt antagande.
Det finns hir ett stort utrymme for aktdrerna att tillsammans skapa
l6sningar som passar dven verksamheter med transporter och hogre
omsittning. Det ir vidare troligt att kostnadsantagandet dr mycket
hogt riknat, eftersom Visitas kollektiva garanti ingdr 1 ett medlem-
skap med manga andra tjinster och dir resegarantiverksamheten ir
en mycket liten del av organisationens totala verksambhet.

Administrationskostnaderna antas som vid férsikring vara halve-
rade jimfort med de individuella garantierna. Aven detta antagande
ir satt med stor forsiktighet. Det ir utredningens bedémning att
administrationskostnaderna sannolikt blir ligre eftersom den 16p-
ande rapporteringen till en kollektiv garanti, en branschfond eller
liknande kan ske genom ett mycket enkelt forfarande.
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Tabell 8.6 Uppskattade kostnader vid kollektiv garanti

Belopp i tusentals kronor

Typforetag A B C D E
Minimiavgift 3 - - — _
Administrationskostnader 3 = = - _
Totala kostnader 6 - - — _

Kostnader i andel av paketreseomsidttning 1,5 %

Fordndringar i foretagens verksambet

Det innebir kostnader for féretagen att stilla om sin verksamhet och
vid behov hitta nya I8sningar som ir anpassade till de férindrade
reglerna. P3 sikt forvintas dessa regler emellertid leda till visentligt
sinkta kostnader. Den féreslagna mer 6ppna 16sningen stiller inte
krav pd foretagen att vidta férindringar i sin verksamhet, men for
att de ska kunna dra nytta av méjligheterna med den foreslagna for-
indringen krivs att de agerar for att ordna ett insolvensskydd som
ir limpligt utifrdn foretagets férutsittningar. Den stora majoriteten
av de foretag som omfattas av krav pd att tillhandahilla insolvens-
skydd dr sm& och medelstora féretag. For dessa ligger potentialen
med att effektivisera sitt insolvensskydd framfér allt 1 mojligheten
att dela sina risker med varandra. Det gor att de kommer ha incita-
ment att samarbeta f6r att t.ex. upphandla en gruppférsikring eller
utveckla en limplig form av kollektiv garanti. Det finns ett antal
bransch- och medlemsorganisationer som skulle kunna anvindas fér
att organisera ett sidant samarbete.

Utredningens forslag pd en mer 6ppen 16sning for insolvens-
skyddet innebir att foretagen inte behdver dndra rutinerna for insol-
vensskyddet om de inte bedémer att det medfor ligre kostnader
eller annan affirsnytta. Det f6rindrade systemet kan siledes medféra
omstillningskostnader foér féretagen pd kort sikt, men att fatta be-
slut om dessa omstillningskostnader kan ses som en frivillig inve-
stering for de féretag som forvintar sig ligre kostnader pd lingre
sikt tack vare ett mer kostnadseffektivt insolvensskydd.
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Konkurrensforbillanden paverkas

Utredningens bedémning ir att en mer dppen 18sning ir effektiv ur
konkurrenssynpunkt. En mer 6ppen 8sning innebir att regelverket
inte pekar ut en specifik metod fér att tillhandahilla insolvens-
skyddet. Det medfér att ingen aktor eller specifik verksamhet gynnas
framfor andra. Fler och fér aktérerna enklare méjligheter att ull-
handahilla insolvensskyddet férvintas vidare sinka etableringshind-
ren for nya reseaktorer. For befintliga féretag kan visserligen dagens
system med individuella resegarantier innebira administration och
onddiga kostnader men de har i1 viss utstrickning investerat 1 kom-
petens, upprittande av rutiner, inkép av betalningsutfistelser etc.
for att hantera detta. En jimférelse mellan nya och befintliga fére-
tag ger dirfor att en mer dppen losning bedéms gynna nya foretag
mer in befintliga.

De mojligheter till minskad administration som en mer 6ppen l6s-
ning bedéms medféra kommer att gynna sm& foretag mer in stora,
eftersom de senare normalt sett har stérre f6rmdga att hantera admi-
nistrativa uppgifter och kan sl ut kostnaden f6r detta pa en storre
verksamhet. Likasd bedéms mojligheten att frigéra bundet kapital
paverka sma foretag 1 hogre utstrickning in stora, eftersom tillgdngen
till finansiering oftare ir ett hinder for tillvixt fér smé in for stora
foretag.

Storst skillnad bedoms den minskade administrationen och méjlig-
heten att frigora kapital gora f6r de smé turistforetagen. De verkar
pd en annan marknad och konkurrerar om andra kunder in flyg-
charterbolagen. Utredningens bedémning ir dirfor att de stdrsta
bolagen inte kommer att drabbas av konkurrensnackdelar till f61jd
av detta.

En mer 6ppen l6sning mojliggdr dven tjinsteinnovation, dvs. att
aktodrerna sjilva eller 1 samarbete med varandra eller med leverantdrer
av finansiella tjanster utvecklar effektiva 16sningar f6r att tillhanda-
hilla insolvensskydd. Ett svenskt regelverk som tilliter en dylik ut-
veckling skapar forutsittningar for en god konkurrenskraft 1 ett
internationellt perspektiv. Det ir sirskilt relevant for de aktdrer
som verkar i internationell konkurrens. Det gor sdvil de sm3 foretag
1 besksniringen som konkurrerar om utlindska turister med mot-
svarande foretag i andra linder, som de féretag som konkurrerar om
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svenska resendrer pd den internationella marknaden fér internet-
resebyrier.

Forslaget kommer dven att paverka konkurrensen pi leveran-
torsmarknaden for betalningsutfistelser. I dag ir marknaden f6r att
silja tjinster for resegarantier begrinsad till de banker och forsik-
ringsbolag som stiller ut betalningsutfistelser till Kammarkollegiet.
Om kravet pd insolvensskydd i form av individuell betalningsutfist-
else tas bort, och andra former av insolvensskydd tillits, kommer
fler aktoérer ha mojlighet att konkurrera om att ta fram tjinster for
reseforetagens insolvensskydd. Det kommer att sinka befintliga
foretags marknadsmake, for just denna produkt.

Hur regleringen i andra avseenden kan komma att paverka foretagen

Insolvensskyddssystemet pdverkar frimst resenirer och reseforetag.
De foreslagna reglerna innebir dock férindrade marknadsférut-
sittningar dven for banker och férsikringsbolag. For de som i dag
erbjuder betalningsutfistelser forvintas den marknaden minska,
enligt utredningens bedémning. Diremot dppnas 1 stillet nya affirs-
mojligheter for de forsikringsbolag som ir intresserade av att ut-
veckla nya produkter i syfte att erbjuda insolvensskyddstorsikringar.
Sett till den totala bank- och férsikringsmarknaden 1 Sverige kan
dessa marknadsférindringar anses marginella. For ett fital foretag
som siljer betalningsutfistelser 1 form av férsikring kan dock rese-
garantierna utgora en mirkbar del av den totala férsiljningen.

Séirskilda hinsyn till sma foretag

Den féreslagna utformningen av insolvensskydd med en mer 6ppen
16sning bedéms innebira fordelar for smé foretag, 1 enlighet med
vad utredningen beskrivit. Forslaget bedoms kunna underlitta for
de sm3 turistaktdrerna och dessa far dirmed storre mojligheter att
utveckla sin verksamhet och vixa utan att hindras av hoga kapital-
krav eller kringlig administration. Utredningen bedémer att det
inte finns behov av att ta ndgon ytterligare sirskild hinsyn till smd
foretags forutsittningar.

206



SOU 2016:84 Konsekvensutredning

8.8 Overrensstimmelse med EU-ritten

Som tidigare nimnts finns det EU-rittsliga krav pd insolvensskydd
for paketresor 1 paketresedirektivet. Utredningens forslag till nytt
system ir forenligt med de krav som stills 1 paketresedirektivet.
Dagens resegarantisystem stiller krav pd en viss form fér insolvens-
skyddet och ir dirmed mer begrinsande f6r féretagen in vad som
ir nédvindigt med hinsyn till paketresedirektivet, som inte fore-
skriver ndgon sirskild form. Att behdlla dagens resegarantisystem
oférindrat skulle f6ljaktligen innebira att Sverige skulle uppritthilla
regler som vore mer langtgdende in vad direktivet kriver. Det fore-
slagna systemet med en mer 6ppen l6sning ir diremot inte mer lingt-
giende in vad EU-ritten kriver.

8.9 Tidpunkt for ikrafttradande

Det nya systemet foreslds inforas genom en ny lag och en ny fér-
ordning som trider 1 kraft den 1 juli 2018. Ikrafttridandet samman-
faller med ikrafttridandet f6r den nya paketreselag som utredningen
har foreslagit. Ikrafttridandedatumet ir i1 sin tur féranlett av be-
stimmelserna i paketresedirektivet.

Eftersom det foreslagna systemet mojliggdr for reseaktdrerna att
forindra sitt insolvensskydd nir och om det passar verksamheten
behodvs inte ndgon sirskild tid for att férbereda eventuell omstill-
ning av insolvensskyddet innan den nya lagen trider i kraft. Utred-
ningen har dock limnat férslag pd 6vergingsbestimmelser for vissa
av bestimmelserna i lagen och férordningarna.

8.10 Behov av sarskilda informationsinsatser

Den foreslagna regelforindringen kommer att kriva informations-
insatser riktade till framfor allt de researrangérer och niringsidkare
som underlittar kopplade researrangemang och som enligt de nya
reglerna ska tillhandah3lla insolvensskydd. Informationen bér 1 f6rsta
hand tillhandahillas av Kammarkollegiet, som har kompetens och er-
farenhet av att informera om resegarantisystemet. Aven Konsument-
verket kommer att behéva uppdatera sin omfattande information
om resegarantisystemet.
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8.11 Konsekvenser for de offentliga finanserna

Utredningens forslag utgdr ifrin principen att resegarantisystemet
inte ska finansieras av staten, vare sig genom direkta kostnader eller
indirekta kostnader 1 form av en 6kad risk som ska beaktas vid statens
balansrikning via statliga kreditgarantier. Staten har dock vissa kost-
nader for systemet genom tillsyn och rittsvisende. Det giller bdde
dagens system och det som utredningen foreslar.

De senaste dren har handliggningskostnaderna fér Kammar-
kollegiet varit drygt fyra miljoner kronor per dr och fér Resegaranti-
nimnden knappt en miljon kronor per &r. Hur dessa kostnader paver-
kas av forslaget om en mer dppen l6sning samt forslaget att skade-
regleringen flyttas frin Resegarantinimnden till Kammarkollegiet
beror pd 1 hur stor utstrickning reseaktdrerna kommer att anvinda
sig av nya l6sningar for sitt insolvensskydd.

De aktdrer som kommer att tillhandahélla insolvensskydd via f6r-
sikringar, kollektiva garantier och andra nya former av insolvens-
skydd forvintas 1 stor utstrickning utveckla gemensamma l6sningar
for dessa. Det gor att den 6kade komplexiteten i handliggningen
som initialt uppstar vigs upp av att handliggningen 1 férhillande till
varje enskild aktor blir betydligt enklare. Utredningen uppskattar att
handliggningen totalt sett kommer att kriva mindre resurser. Kost-
nadsbesparingarna frin handliggningen férvintas dock under de
nirmaste dren behdva tas i ansprik for att finansiera de tillfilligt
okade kostnaderna for informationsinsatser och férindringsarbete
nir myndigheterna behéver anpassa sin verksamhet.

Forindringen av skaderegleringen férvintas pd sikt leda till
minskade handliggningskostnader. Aven i detta fall férvintas dock
forindringen under en 6vergdngsperiod pa ndgra &r att kriva mot-
svarande resurser f6r verksamhets- och kompetensutveckling. Vi
bedémer dirfor att kostnaderna pd kort sikt dr oférindrade. Den
foreslagna nedliggningen av Resegarantinimnden har begrinsad pi-
verkan pd de offentliga finanserna eftersom det ir en nimndmyndig-
het utan egen anstilld personal.

Det finns idag ett antal kommuner som har képt betalnings-
utfistelser. Forslagen mojliggor f6r dessa kommuner att tillhanda-
hilla insolvensskydd pd ett f6r kommunen mer kostnadseffektivt
sitt. Det kan leda till ligre kostnader f6r kommunerna. Sett till de
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kommunala budgeterna ir beloppen det ror sig om, pd ndgra tusen-
tals kronor, dock férsumbara.

Sammantaget forvintas forslagen inte leda till 6kade kostnader
for det allminna.

8.12 Samhallsekonomiska konsekvenser

Den foreslagna regelforindringen forvintas ha positiva samhills-
ekonomiska konsekvenser. Utredningens analyser av dagens rese-
garantisystem visar att det driver icke-produktiva kostnader 1 fore-
tagen och pd aggregerad nivd ldser passivt kapital som vida éverskri-
der de belopp som kan férvintas behéva anvindas for att ersitta
resenirers forluster pd grund av researrangorers obestdnd. Vidare
drabbas resenirer 1 &terkommande fall av att de inte fir den ersittning
de har ritt till, trots att det finns cirka sex miljarder kronor i betal-
ningsutfistelser 1 systemet.

En mer 6ppen 16sning innebir att researrangdrerna tilldts tillhanda-
hilla insolvensskyddet pd ett f6r dem billigare sitt utan att nivdn pd
konsumentskyddet sinks eller andra negativa samhillsekonomiska
konsekvenser uppstdr. Dirutover leder forslaget till sinkta trosklar
in pd marknaden f6r nya aktorer, till nytta f6r bide niringsidkare
och konsumenter. Sammantaget forvintas forslaget leda till positiva
samhillsekonomiska konsekvenser jimfért med dagens resegaranti-
system.

8.13 Konsekvenser for sysselsattningen och den
offentliga servicen i olika delar av landet

Behovet av ett effektivt insolvensskydd ir rimligen lika stort {6r rese-
aktdrerna oavsett var de finns i landet. Diremot finns det anledning
att anta att vissa delar av landet och vissa orter dr mer beroende av
en vilfungerande turism 4n andra. Detta kan gilla om besoksniringen
ir relativt storre jimfort med andra niringar eller om omrddet har
sirskilt stora demografiska och sysselsittningsrelaterade utmaningar
som lett till att intresset f6r turismens mojligheter 6kat hos utveck-
lingsansvariga och beslutsfattare.

Det torde ur ett nationellt tillvixtperspektiv vara angeliget att
sikerstilla att det 4r enkelt att etablera foretag och att utveckla nya
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tjinster och produkter inom inhemsk och inkommande turism,
dvs. turisttjinster som siljs 1 Sverige. I detta sammanhang méste dven
de riktigt smd turistféretagen i glesbygd beaktas, di varje arbets-
tillfille 1 utsatta glesbygdsomriden ir avgorande for dessa omridens
framtid och utveckling. Utredningens forslag bedéms kunna fér-
enkla f6r smd turistforetag dir resegarantisystemet i dag utgér en
administrativ bérda, medfor kostnader och kan utgora etablerings-
hinder.

Turismen hinger dven titt thop med lokal service och det finns
tydliga synergier mellan turism och servicetjinster till lokalbefolk-
ningen. Aven enstaka féretag och arbetstillfillen ir avgérande for
att kunna uppritthdlla service i form av bla. livsmedelsbutiker,
bensinstationer, likarvird och apotekstjinster, fungerande bred-
band och triffpunkter. Nir brytpunkten dr nidd och underlaget
inte ricker for att uppritthdlla den lokala servicen, ir det svirt att
vinda trenden och mycket svirt att {8 nya turistentreprenérer att
etablera sig.

8.14  Owrigt

Forslagens betydelse for majligheterna att nd
de integrationspolitiska mdlen

I besoksniringen dr en hégre andel av de anstillda, jimfért med
andra branscher, ungdomar och personer med utlindsk bakgrund.
Det ir dven en bransch med stark sysselsittningstillvixt, eftersom
den ir arbetskraftsintensiv. Utredningens forslag bedéms kunna
sinka etableringshindren och kostnaderna f6r dessa foretag och bér
dirfor, allt annat lika, kunna 6ka arbetsutbudet och underlitta for
nyanlindas etablering.

Omrdden som inte berérs

Utredningen bedémer att jimstilldheten mellan kvinnor och min
inte berdrs 1 sddan utstrickning att beskrivningar behévs. Utred-
ningen beddmer vidare att den kommunala sjilvstyrelsen inte be-
rors av forslagen.
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Forslagen om férindrad utformning av resegarantisystemet be-
déms inte ha ndgon paverkan pd brottsligheten. Diremot férvintas
forslaget om sanktionsvixling fi viss piverkan pd brottsligheten.
For dessa konsekvensbeskrivningar, se utredningens delbetinkande
Ny paketreselag (SOU 2016:56).
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9 Forfattningskommentar

9.1 Forslaget till resegarantilag

Syfte och tillimpningsomride

1§

Genom denna lag genomférs delar av Europaparlamentets och ridets direk-
tv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och samman-
linkade researrangemang, om indring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av
ridets direktiv 90/314/EEG (paketresedirektivet).

Ytterligare bestimmelser som genomfér paketresedirektivet finns 1 paket-
reselagen (0000:0000).

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 7.1.

I forsta stycket anges att lagen genomfér delar av det nya paket-
resedirektivet. De artiklar som genomférs genom lagens bestim-
melser ir artiklarna 17-20, 24 och 25 i direktivet. En hinvisning till
direktivet finns 1 avsnitt 7.1 och i noten till lagen.

I andra stycket erinras om att det i paketreselagen (0000:0000)
finns ytterligare bestimmelser som genomfor paketresedirektivet.

2§

Denna lag inneh3ller bestimmelser om resegaranti fér paketresor och kopp-
lade researrangemang som omfattas av paketreselagen (0000:0000).

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.1 och 1 delbetinkandet,
SOU 2016:56, s. 200 ff. Av paragrafen framgdr lagens tillimpnings-
omrdde. Lagen innehiller bestimmelser om resegaranti f6r sddana
paketresor och kopplade researrangemang som omfattas av paket-
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reselagen (0000:0000). Definitionerna av dessa begrepp finns i 3 och
4 §§ 1 paketreselagen, se kommentaren till dessa bestimmelser.
Begreppet resegaranti definieras 1 4 §.

39

De definitioner som anges i 3-5 §§ 1 paketreselagen (0000:0000) har samma
innebérd i denna lag.

Av paragrafen framgr att de definitioner som anges 1 3-5 §§ paket-
reselagen (0000:0000) har samma innebord i denna lag, se vidare
kommentaren till de aktuella paragraferna. Till de begrepp som om-
fattas av dessa definitioner hor paketresa, kopplat researrangemang,
arrangdr, niringsidkare, dterforsiljare, resenir, resetjinst och hem-
transport.

49

Med resegaranti avses i lagen skydd mot ekonomisk férlust som kan drabba
resenirer till {6ljd av insolvens hos arrangérer eller niringsidkare som under-
littar kopplade researrangemang.

Bakgrunden tll paragrafen finns i avsnitt 7.1 och 7.3. I paragrafen
definieras begreppet resegaranti som ett skydd mot ekonomisk for-
lust som kan drabba resenirer till {6ljd av insolvens hos arrangérer
eller niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang. Med
insolvens avses detsamma som i 1 kap. 2 § konkurslagen (1987:672),
nimligen att gildeniren inte kan ritteligen betala sina skulder och att
denna oférmiga inte ir endast tillfillig.

Resegaranti ir ett samlingsbegrepp for olika former av insolvens-
skydd. T 9-11 §§ regleras vilka krav resegarantin méste uppfylla for att
kunna godkinnas, se vidare kommentaren till dessa paragrafer. Ytter-
ligare bestimmelser om villkor som fir stillas upp for resegarantin
och om grunderna fér bedémningen av om resegarantin kan god-
kinnas finns 1 1215 §§ respektive 1617 §§, se vidare kommentarerna
till dessa paragrafer.
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Skyldighet att ordna resegaranti

5§

Den som ir arrangdr for en paketresa ir skyldig att se till att paketresan om-
fattas av godkind resegaranti. Skyldigheten ska fullgéras innan paketresan
erbjuds till forsiljning.

Har paketresan kombinerats av en arrangér som ir etablerad i ett land
utanfér EES ir den terférsiljare som erbjuder paketresan till forsiljning
skyldig att se till att paketresan omfattas av godkind resegaranti enligt denna
lag.

Paketresor som inte innefattar ndgon passagerartransport och for vilka
betalning inte heller gors forrin efter att paketresan har fullgjorts behover
inte omfattas av resegaranti.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, SOU 2016:56,
s. 200 ff. och 1 avsnitt 7.3. Paragrafen genomfér delar av artikel 17.1
och 20 1 direktivet.

Av forsta stycket framgdr att den som ir arrangdr for en paket-
resa har en skyldighet att se till att paketresan omfattas av godkind
resegaranti. Begreppet arrangdr definieras 1 5 § 1 paketreselagen
(0000:0000). Dir anges att med arrangor avses den niringsidkare som
kombinerar och till férsiljning erbjuder paketresor, antingen direkt
eller genom en annan niringsidkare eller tillsammans med en annan
niringsidkare, eller den niringsidkare som &verfor resenirens uppgif-
ter till en annan niringsidkare 1 enlighet med 3 § 2 e paketreselagen,
se vidare kommentaren till dessa paragrafer.

Vidare framgdr av forsta stycket att skyldigheten att se till att res-
orna och researrangemangen omfattas av godkind resegaranti ska
fullgdras innan paketresan erbjuds till férsiljning. Se vidare om bak-
grunden till denna regel i delbetinkandet, s. 206. Med att erbjuda
resorna till forsiljning avses t.ex. att tillhandahilla ett boknings-
system via internet dir bokningar kan goéras. Att marknadsfora en
paketresa 1 syfte att vicka intresse infér en framtida férsiljnings-
start innebir inte 1 sig att resan erbjuds till f6rsiljning. Forst d&
paketresan finns till forsiljning intrider skyldighet att se till att den
omfattas av godkind resegaranti.

Kravet pd att resegarantin ska vara godkind innebir att en myn-
dighet efter en bedémning enligt 16 § ska ha godkint den eller att
den enligt 17 § ska erkinnas som godkind. Vad som krivs for att
resegarantin ska godkinnas regleras nirmare 1 9-11 §§, se vidare
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kommentarerna till dessa paragrafer. I 12—15 §§ finns bestimmelser
om villkor som resegaranti fir innehalla. Skyldigheten att se till att
paketresorna omfattas av godkind resegaranti kvarstdr under hela
avtalstiden. Upphér resegarantin innebir det att kravet pa att paket-
resorna ska omfattas av godkind resegaranti inte lingre ir uppfyllt.
Andra dndringar 1 resegarantin eller i niringsidkarens verksamhet
kan féranleda en omprévning av resegarantin. I 18 § finns en bestim-
melse om omprévning om férutsittningarna dndras efter att myn-
digheten provat en friga om resegaranti, se vidare kommentaren till
den paragrafen. I 8 § stadgas en skyldighet fér niringsidkaren att
underritta myndigheten om indrade forutsittningar, se vidare
kommentaren till den paragrafen.

I andra stycket anges att skyldigheten att se till att paketresan om-
fattas av godkind resegaranti i vissa fall vilar pd dterforsiljaren. Det
giller de fall d3 &terforsiljaren till forsiljning erbjuder en paketresa
som kombinerats av en arrangér som ir etablerad i ett land utanfor
EES (Europeiska ekonomiska samarbetsomridet). Aterférsiljaren
kan uppfylla denna skyldighet genom att se till att arrangéren ord-
nar godkind resegaranti. Det ir inte alltid tillrickligt att arrangéren
har ordnat resegaranti i1 det land dir denne ir etablerad. Det krivs
att paketresan omfattas av resegaranti som har godkints av myndig-
heten enligt 16 § eller att den omfattas av resegaranti som ordnats i
enlighet med de nationella bestimmelser som genomfér paketrese-
direktivet 1 det land inom EES dir niringsidkaren ir etablerad,
vilken enligt 17 § ska erkinnas som godkind resegaranti.

Genom tredje stycket undantas vissa paketresor frdn kravet pd
godkind resegaranti. Dir klargors att paketresor som inte inne-
fattar ndgon passagerartransport och for vilka betalning inte heller
gors forrin efter att paketresan har fullgjorts inte behéver omfattas
av resegaranti. For att undantaget ska gilla krivs att reseniren inte
betalar nigot for paketresan forrin efter det att alla resetjinster
som ingdr i paketresan har fullgjorts. Undantaget ir inte tillimpligt
om arrangéren eller dterférsiljaren tar emot betalningar for paket-
resan frin reseniren eller nigon annan i férskott, oavsett pd vems
initiativ betalningen gors.
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6§

Den niringsidkare som underlittar ett kopplat researrangemang ir skyldig
att se till att researrangemanget omfattas av godkind resegaranti. Skyldig-
heten ska fullgéras innan niringsidkaren vidtar &tgirder for att underlitta
det kopplade researrangemanget.

Om niringsidkaren inte ansvarar f6r nigon passagerartransport som
ingdr 1 det kopplade researrangemanget och inte heller tar emot betalning
for det kopplade researrangemanget forrin efter att detta har fullgjorts
behover researrangemanget inte omfattas av resegaranti.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, SOU 2016:56,
s. 200 ff. och i avsnitt 7.3. Paragrafen genomfér delar av artikel 19.1 i
direktivet.

I 4 § paketreselagen (0000:0000) definieras begreppet kopplat
researrangemang, se vidare kommentaren till den paragrafen. Be-
greppet niringsidkare definieras 15 § 9 paketreselagen.

I forsta stycket anges att niringsidkaren dr skyldig att se till att
det kopplade researrangemanget omfattas av godkind resegaranti.
Vidare anges att niringsidkaren ska ha fullgjort skyldigheten innan
denne vidtar 3tgirder for att underlitta det kopplade researrange-
manget. Skyldigheten att se till att det kopplade researrangemanget
omfattas av resegaranti kvarstdr till dess att de resetjinster som
niringsidkaren ansvarar for eller har tagit emot betalning for har
fullgjorts, se vidare 1 kommentaren till 5 § som innehéller motsva-
rande regel i friga om paketresor.

Kravet pd att resegarantin ska vara godkind innebir att en myn-
dighet efter en bedémning enligt 16 § ska ha godkint den eller att
den enligt 17 § ska erkinnas som godkind. Vad som krivs for att
resegarantin ska godkinnas regleras nirmare 1 9-11 §§, se vidare
kommentarerna till dessa bestimmelser. I 12-15 §§ anges villkor
som resegarantin fir innehdlla. Med &tgirder for att underlitta
kopplade researrangemang avses bl.a. att presentera ytterligare rese-
tjinster for en resenir som triffat avtal med niringsidkaren om en
resetjinst. Det kan t.ex. vara friga om att en resenir kdper en resa vid
ett besdk pa en resebyrd och direfter fir ett erbjudande om att képa
ytterligare resetjinster. Det kan ocksd vara friga om erbjudanden som
reseniren fir via e-postmeddelanden eller pd annat sitt, t.ex. genom
s.k. pop-up fonster vid kép av resetjinster pa internet.
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Genom andra stycket undantas vissa kopplade researrangemang
frdn kravet pd godkind resegaranti. Dir klargdrs att om nirings-
idkaren inte ansvarar f6r ndgon passagerartransport som ingdr i det
kopplade researrangemanget och inte heller tar emot betalning for
detta forrin efter att det kopplade researrangemanget har fullgjorts
behéver researrangemanget inte omfattas av resegaranti. Undan-
taget kan vara tillimpligt dven om researrangemanget innefattar en
passagerartransport, s linge det inte dr den niringsidkare som under-
littar det kopplade researrangemanget som ansvarar fér passagerar-
transporten. For att undantaget ska gilla krivs att niringsidkaren inte
tar emot ndgon betalning for researrangemanget forrin alla rese-
ydnster som ingdr i det kopplade researrangemanget har fullgjorts.
Undantaget ir inte tillimpligt om niringsidkaren tar emot betalningar
frin reseniren eller ndgon annan i forskott, oavsett pd vems initiativ
betalningen gors.

7§

Den niringsidkare som avser att bedriva verksamhet som arrangor eller att
underlitta kopplade researrangemang, eller som avser att bedriva verksam-
het som 4terforsiljare f6r en arrangdr som ir etablerad i ett land utanfor
EES, ska anmiila sin verksamhet till den myndighet som avses 116 §.

Niringsidkaren ska limna de uppgifter om sin verksamhet som ir nod-
vindiga f6r att frigan om resegaranti ska kunna prévas.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.4.

Av forsta stycket framgar att varje niringsidkare som avser att be-
driva verksamhet fér vilken skyldighet att ordna godkind rese-
garanti kan foreligga ska anmila det till den myndighet som prévar
skyldigheten att ordna resegaranti. Det innebir att dven verksamhet
som enligt 5 § tredje stycket eller 6 § andra stycket kan vara undan-
tagen frin skyldigheten att ordna resegaranti ska anmilas. Anmil-
ningsplikten omfattar alla som avser att bedriva verksamhet som
arrangor eller att underlitta kopplade researrangemang, eller som
avser att bedriva verksamhet som aterférsiljare f6r en arrangér som
ir etablerad 1 ett land utanfér EES.

I andra stycket stadgas att niringsidkaren ska limna de uppgifter
om sin verksamhet som ir nédvindiga fér att frigan om resegaranti
ska kunna provas. Vilka uppgifter som 1 varje enskilt fall ir nédvin-
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diga fir avgoras av den myndighet som provar frigan. Av 23 § fram-
gdr att uppgifterna ska limnas pd heder och samvete, se vidare kom-
mentaren till den paragrafen. Av 22 § framgdr att myndigheten under
vissa forutsittningar kan begira in uppgifter frdn en niringsidkare
och foreligga denne vid vite att fullgéra sin uppgiftsskyldighet.

8§

Om de forutsittningar som har legat till grund for ett beslut om godkin-
nande av resegaranti dndras ska niringsidkaren utan dréjsmél underritta den
myndighet som meddelat beslutet. Niringsidkaren ska limna de uppgifter
som ir nddvindiga for att frigan ska kunna prévas pd nytt.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.4. I paragrafen stadgas
en skyldighet for den niringsidkare vars verksamhet omfattas av ett
beslut om godkind resegaranti att underritta den myndighet som
godkint resegarantin om de férutsittningar som legat till grund for
beslutet dndras. Vilka férutsittningar som avses beror p& hur myn-
dighetens beslut om godkinnande har utformats. Framgar det t.ex.
att resegarantin godkinns for paketresor dir de sammanlagda for-
skottsbetalningarna uppgar till hégst 100 miljoner kronor och dir det
kan bli friga om hemtransporter av som mest 5 000 resenirer 3ligger
det niringsidkaren att meddela om prognoserna fér férsiljningen
indras s att dessa forutsittningar inte lingre stimmer &verens med
verkligheten. Andrade férutsittningar kan som framggtt avse att fler
resor siljs eller fler researrangemang underlittas men dven att inrikt-
ningen pd verksamheten idndras, att de villkor som giller for rese-
garantin indras eller att resegarantin, t.ex. 1 form av forsikring, sigs
upp. Underrittelse ska goras utan drojsmal. Av 23 § framgar att upp-
gifterna ska limnas pd heder och samvete. Underlitenhet att under-
ritta myndigheten sanktioneras genom 25 § andra stycket, se vidare
kommentaren till den paragrafen.
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Resegarantins omfattning och villkor

99

Resegaranti f6r en paketresa ska sikerstilla att de betalningar som gérs for
paketresan dterbetalas till reseniren, fr det fall och i den utstrickning paket-
resan inte fullgérs till f61jd av arrangérens insolvens.

Om en passagerartransport ingdr i paketresan ska resegarantin ocksi
sikerstilla att reseniren, for det fall passagerartransporten inte fullgors till
foljd av arrangdrens insolvens, fir skilig ersittning fér de kostnader som
tillkommer f6r hemtransport som ordnas i stillet f6r denna och f6r inkvarte-
ring i avvaktan pd hemtransporten.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitten 7.2 och 7.3 samt i delbe-
tinkandet SOU 2016:56, s. 208 ff. Paragrafen genomfor artikel 17.4
och 17.5 i direktivet. Paragrafen reglerar vad resegaranti for en paket-
resa ska omfatta. I 11 § regleras nir ritt till ersittning ska foreligga, se
vidare kommentaren till den paragrafen.

Av forsta stycket framgir att resegarantin ska sikerstilla att de
betalningar som gors for paketresan 3terbetalas till reseniren, for
det fall och i den utstrickning paketresan inte fullgors till f6ljd av
arrangdrens insolvens. Med insolvens avses detsamma som 1 1 kap.
2 § konkurslagen (1987:672), nimligen att gildeniren inte kan ritte-
ligen betala sina skulder och att denna oférmiga inte dr endast till-
fillig.

Resegarantin ska omfatta alla betalningar som gors for resan,
oavsett om dessa gors av reseniren sjilv eller nigon annan. Det f6r-
utsitts inte heller att betalningarna gors till arrangoren. Aven 3ter-
betalning av betalningar som gors till en dterforsiljare eller till ndgon
annan som arrangdren har gett i uppdrag att uppbira betalning ska
sikerstillas.

Att resegarantin ska sikerstilla att betalningarna dterbetalas till
reseniren innebir inte att resegarantin mdiste bestd av en sikerhet
som uppgdr till det belopp som betalas for resan. Det finns inget
krav i lagen pd vilken form resegarantin ska ha. En f6rsikring eller
ett annat dtagande frin tredje man att 8terstilla resenirens betal-
ningar kan ocks3 innebira att &terbetalning till reseniren siker-
stills, forutsatt att det bedoms som tillrickligt sikert att den som
stdr for resegarantin kan infria sina dtaganden. Den bedémningen
ska enligt 16 § goras av en myndighet som prévar om resegarantin
kan godkinnas. Reseniren méste tillférsikras en rite till ersittning
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i forhéllande till den som stir {6r resegarantin, t.ex. ett forsikrings-
bolag eller en bank. Det innebir emellertid inte att resegarantin
méste vara individualiserad pd s sitt att den pekar ut den enskilda
reseniren som férménstagare. Det ir tillrickligt att resegarantin siker-
stiller ritt till ersittning for samtliga i den grupp som reseniren till-
hér och att den ir tillrickligt omfattande for att ticka deras ansprik.

Aterbetalningen ska avse allt som betalats fér de resetjinster som
inte fullgors till f6ljd av arrangdrens insolvens. Ritten till dterbetal-
ning ska omfatta dven vad som betalats for resetjinster som 1 och fér
sig hade kunnat fullgéras, men som reseniren inte kan utnyttja dir-
for att en annan resetjinst som ingdr i paketresan inte har fullgjorts.
Som exempel kan nimnas att flygresan har stillts in s8 att reseniren
inte kommer ivig pd resan. I dessa fall ska reseniren inte bara ha
ritt till dterbetalning av vad som betalats for flygresan utan ocksd
av vad som betalats for inkvarteringen och andra resetjinster som
inte kan utnyttjas som en direkt foljd av att flygresan inte fullgors.
Har diremot flygresan kunnat genomféras men reseniren nekas in-
kvartering som ingdr i paketresan ska resenirens ritt till dterbetal-
ning som utgdngspunkt endast omfatta vad som betalats for inkvar-
teringen. Har reseniren betalat ett totalpris for paketresan utan att
priset fér de enskilda resetjinster som ingdr 1 paketresan specifice-
rats far en uppskattning géras av virdet av de resetjinster som inte
fullgjorts.

Av andra stycket framgdr att om en passagerartransport ingir 1
paketresan ska resegarantin ocksd sikerstilla att reseniren, for det
fall passagerartransporten inte fullgors till f6ljd av arrangérens in-
solvens, fir skilig ersittning f6r de kostnader som tillkommer fér
hemtransport som ordnas 1 stillet fér denna och fér inkvartering 1
avvaktan pd hemtransporten. Det finns inte nigot krav pd att rese-
garantin ska sikerstilla att reseniren fir praktisk hjilp att boka en
alternativ hemtransport eller inkvartering. Reseniren kan alltsd bli
tvungen att sjilv ombesorja detta. I dessa fall ska resegarantin siker-
stilla att reseniren far skilig ersittning for de kostnader som tillkom-
mer for hemtransporten och fér inkvartering i avvaktan pd denna.
Vad som ir skilig ersittning fr avgéras med utgdngspunkt i om-
stindigheterna 1 det enskilda fallet. Omstindigheter som kan vara
av betydelse kan vara t.ex. med vilket transportmedel hemtranspor-
ten skulle utféras enligt avtalet, vilken kvalitet pi hemtransporten
och inkvarteringen som avtalats och vilka alternativ som stod till buds
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for reseniren 1 den aktuella situationen. Att kostnaden fér hem-
transport overstiger vad reseniren betalat f6r den passagerartrans-
port som ingick 1 paketresan utesluter inte att kostnaden kan vara
skilig, eftersom det i regel dr dyrare att képa en separat hemtrans-
port, t.ex. i form av en enkelbiljett med reguljirflyg. Det kan emeller-
tid 1 vissa fall vara skiligt att kriva att reseniren blir kvar pd res-
mélet i ndgra dagar i avvaktan pd en billigare hemtransport eller en
hemtransport som samordnats av den som stdr {or resegarantin, om
detta innebir en visentligt ligre kostnad. Som nimnts ovan ska till-
kommande kostnader foér inkvartering i dessa fall tickas av rese-
garantin.

Kostnaderna fér hemtransport och inkvartering i avvaktan pd
hemtransporten ir i regel inte kinda pd férhand och far dirfér upp-
skattas till ett rimligt belopp vid bedémningen av om resegarantin
kan godkinnas. Aven hir kan det vara tillrickligt med ett dtagande
frén ett forsikringsbolag eller ndgon annan att std for kostnaderna,
eventuellt med ett kostnadstak som bedéms vara rimligt med hin-
syn till vilka kostnader som kan férvintas uppkomma.

Resegarantin behdver bara kunna tas 1 ansprik fér det fall och 1
den utstrickning paketresan inte fullgors till f6ljd av arrangérens
insolvens. Se vidare hirom 1 kommentaren till 11 §. Vid bristande
fullgorelse 1 andra situationer, t.ex. di en enskild resetjinstleveran-
tér hamnar pd obestind, foljer arrangérens skyldigheter att avhjilpa
av paketreselagens bestimmelser.

10§

Resegaranti {or ett kopplat researrangemang ska sikerstilla att de betalningar
som gors till den niringsidkare som underlittar det kopplade researrange-
manget terbetalas till reseniren, fér det fall och i den utstrickning de rese-
jinster som ingdr 1 det kopplade researrangemanget inte fullgérs till f6]jd av
niringsidkarens insolvens.

Om niringsidkaren ansvarar for en passagerartransport som ingdr i rese-
arrangemanget ska resegarantin ocks8 sikerstilla att reseniren, f6r det fall
passagerartransporten inte fullgors till {6]jd av niringsidkarens insolvens, fir
skilig ersittning for de kostnader som tillkommer {6r hemtransport som
ordnas i stillet f6r denna och fér inkvartering i avvaktan pd hemtransporten.
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Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.2 och 7.3. samt i delbetin-
kandet SOU 2016:56, s. 208 ff. Paragrafen genomfér artiklarna 19.1
och 17.4-5 1 direktivet.

Paragrafen reglerar vilken omfattning resegaranti som ordnas
for ett kopplat researrangemang ska ha. Definitionen av kopplat
researrangemang finns 1 4 § paketreselagen (0000:0000), se vidare
kommentaren till den paragrafen.

Av férsta stycket framgdr att resegaranti {6r ett kopplat researrange-
mang ska sikerstilla att de betalningar som gors till den niringsidkare
som underlittar det kopplade researrangemanget dterbetalas till rese-
niren, for det fall och 1 den utstrickning de resetjinster som ingr i
det kopplade researrangemanget inte fullgérs till f6]jd av nirings-
idkarens insolvens. Till skillnad frin vad som giller for resegaranti
for en paketresa behover alltsd betalning som gérs till andra rese-
tjinstleverantorer inte omfattas av denna resegaranti. Det giller
dven om reseniren inte kan utnyttja dessa resetjinster dirfor att den
resetjinst som resendren har kdpt av den niringsidkare som under-
littat det kopplade researrangemanget har uteblivit.

Av andra stycket framgdr att om niringsidkaren ansvarar fér en
passagerartransport som ingdr i researrangemanget ska resegarantin
ocksd sikerstilla att reseniren, foér det fall passagerartransporten
inte fullgors till f6]jd av niringsidkarens insolvens, fir skilig ersitt-
ning f6r de kostnader som tillkommer f6r hemtransport som ord-
nas i stillet fér denna och for inkvartering i avvaktan pd hemtrans-
porten. Skilighetsrekvisitet ska tolkas pd samma sitt som 1 9§, se
vidare kommentaren till den paragrafen.

Resegarantin behdver bara kunna tas i ansprik f6r det fall och 1 den
utstrickning de resetjinster som ingdr 1 det kopplade researrange-
manget inte fullgors till f6ljd av insolvens hos den niringsidkare
som underlittat det kopplade researrangemanget. Resegarantin be-
héver inte ticka ersittning for det fall en resetjinst som ska utféras
av ndgon annan resetjinstleverantér inte fullgérs till £6ljd av insol-
vens hos denne.

Av paragrafen framgdr ocksd att resegarantin méiste vara utfor-
mad sd att resendrens ritt till ersittning sikerstills, se vidare hirom
i kommentaren till 9 §.
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11§

Resegarantin ska ge reseniren ritt till ersittning som utan oskiligt drojs-
mal ska betalas ut nir det stdr klart att en resetjinst som ingdr i paketresan
eller det kopplade researrangemanget inte kommer att fullgéras inom skilig
tid och det framstdr som sannolikt att det beror pd insolvens hos arrangéren
eller den niringsidkare som har underlittat det kopplade researrangemanget.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 7.3 och 1 delbetinkandet,
SOU 2016:56, s. 211 ff. Paragrafen genomfér artikel 17.2 i direktivet,
med beaktande av vad som sigs om effektivitet 1 skil 39. Av paragra-
fen framgdr att resegarantin méste vara utformad s att reseniren
ges ritt till ersittning som utan oskiligt drojsmal ska betalas ut nir
vissa forutsittningar dr vid handen. Detta krav kan tillgodoses t.ex.
genom att forsikringsvillkoren utformas s8 att reseniren tillforsik-
ras denna ritt eller genom att resegarantin bestdr av en betalnings-
utfistelse som fullgérs vid anfordran, och som dirmed ger utrymme
for den myndighet som beslutar om ianspriktagande av resegarantin
att besluta om ersittning nir de angivna férutsittningarna ir upp-
fyllda.

Ritt till ersittning ska foreligga nir det stir klart att en resetjinst
som ingdr 1 en paketresa eller ett kopplat researrangemang inte kom-
mer att fullgéras inom skilig tid och det framstdr som sannolikt att
det beror pd insolvens hos arrangéren eller den niringsidkare som har
underlittat det kopplade researrangemanget. Kravet pd att det ska
std klart att resetjinsten inte kommer att fullgéras inom skilig tid
knyter an till bestimmelserna om avhjilpande i paketreselagen. Att
en resetjinst inte fullgdrs 1 enlighet med avtalet kan 1 det enskilda
fallet bero pd en forsening eller pd ett missforstind och det ir inte
meningen att resegarantin ska tas 1 ansprik i dessa fall. Att en buss
inte kommer eller ett flyg stills in utgor en indikation pa att rese-
ydnsten inte kommer att fullgéras. Ett instillt flyg kan emellertid
ersittas av ett annat och en buss som inte kommer kan vara férsenad.
Forst da det stdr klart att resetjinsten inte kommer att fullgéras inom
skilig tid, antingen dirfor att reseniren fir besked om det eller dir-
for att skilig tid redan har forflutit, ska reseniren ha ritt till ersitt-
ning ur resegarantin, forutsatt att det framstir som sannolikt att den
uteblivna fullgérelsen beror pd insolvens hos arrangéren respektive
den niringsidkare som underlittat det kopplade researrangemanget.
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Vad som ir en skilig tid fir avgoras med utgdngspunkt i om-
stindigheterna i det enskilda fallet. Sidana omstindigheter kan t.ex.
vara vilken typ av resetjinst det ror sig om och vilken betydelse det
har for reseniren att resetjinsten fullgérs utan dréjsmal.

Varje brist 1 fullgérandet innebir inte att resetjinsten inte full-
gors. Att en resetjinst inte hdller den kvalitet som reseniren har
ritt att férvinta sig dr inte detsamma som att resetjinsten inte full-
gors. Med att resetjinsten inte fullgdrs avses emellertid dven den
situationen att resetjinsten endast delvis utfors eller att den utfors
endast under forutsittning att reseniren betalar f6r den en ging till,
t.ex. dd reseniren vigras inkvartering pd ett hotell, om denne inte
betalar for inkvarteringen direkt till hotellet.

Bedémningen av om det ir sannolikt att det dr insolvens hos
arrangoren eller niringsidkaren som ir orsaken till att resetjinsten
inte fullgdrs fir géras mot bakgrund av omstindigheterna i det en-
skilda fallet. En omstindighet som talar for att det kan vara friga
om en insolvenssituation kan t.ex. vara att det trots upprepade for-
sok inte gir att fi kontakt med arrangdren eller ndgon som foretri-
der denne, for att i besked om varfér resetjinsten inte fullgors.

12§

Resegarantin far innehilla villkor om att ersittning kan komma att betalas ut
till den som tillhandahéller inkvartering eller hemtransport 4t reseniren.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 7.3. En motsvarande be-
stimmelse finns 1 6 § andra stycket i den nuvarande resegaranti-
lagen (1972:204). Av paragrafen framgdr att resegarantin fir utfor-
mas s att den innehdller villkor om att ersittning kan komma att
betalas ut till den som tillhandahiller inkvartering eller hemtrans-
port it reseniren. Till {6ljd av bestimmelsen 1 20 § ska ett sddant
villkor anses féreligga nir frigan om ersittning provas av en myndig-
het, se vidare kommentaren till 20 §.
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13§

Resegarantin fir innehilla villkor om att ersittningen ska minskas med mot-
svarande belopp som reseniren har fitt i ersittning p annat sitt for att rese-
jinsten inte fullgjorts.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 7.3. Genom paragrafen
klargors att ersittningen ur resegarantin ska minskas med motsva-
rande belopp som reseniren har fitt i ersittning pd annat sitt for
att resetjinsten inte fullgjorts. Som exempel kan nimnas att reseni-
ren har fitt ersittning genom kortreklamation eller genom en annan
forsikring for att den aktuella resetjinsten eller de aktuella rese-
tjinsterna har uteblivit. Avdrag fir inte goras for ersittning som
reseniren har fitt som kompensation f6r att andra resetjinster in
dem som ska ersittas genom resegarantin har uteblivit. Till f61jd av
bestimmelsen 1 20 § ska ett sidant villkor som avses i paragrafen
anses foreligga nir frigan om ersittning prévas av en myndighet, se
vidare kommentaren till 20 §. Av 14 § framgir att reseniren kan
krivas pd 4terbetalning om denne har limnat oriktiga uppgifter,
bl.a. om sidan ersittning och dirigenom &verkompenserats, se vid-
are kommentaren till 14 §.

14§

Resegarantin fir innehilla villkor om att ersittning fir dterkrivas i de fall
och i den utstrickning reseniren genom att limna oriktiga uppgifter har
fitt hogre ersittning in vad som annars skulle ha betalats ut.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.3. En bestimmelse som
delvis motsvarar innehéllet i paragrafen finns 1 6 § fjirde stycket i
den nuvarande resegarantilagen (1972:204). Av paragrafen framgr
att resegarantin far utformas si att den innehéller villkor om att er-
sittning fir dterkrivas 1 de fall och i den utstrickning som reseni-
ren genom att limna oriktiga uppgifter har fitt hogre ersittning in
vad som annars skulle ha betalats ut. Till {6ljd av bestimmelsen 1
20 § ska ett sddant villkor anses foreligga nir frigan om ersittning
provas av en myndighet, se vidare kommentaren till 20 §. Vilka upp-
gifter som helst omfattas. I praktiken torde det dock frimst bli
frdga om att reseniren limnat oriktiga uppgifter om ersittning som
reseniren har fitt frin annat hill f6r att resetjinsten stillts in eller
om kostnader som denne pistir sig ha haft.
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15§

Resegarantin far innehilla villkor om att ritten till ersittning ur resegaran-
tin upphér om begiran om ersittning inte har gjorts inom sex méinader
frdn det att den resetjinst som avses med begiran skulle ha fullgjorts.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.3. Av paragrafen fram-
gdr att resegarantin fir innehdlla villkor om att ritten till ersittning
ur resegarantin upphér om begiran om ersittning inte gors inom
sex minader fr@n det att den resetjinst som avses med begiran
skulle ha fullgjorts. Till f6ljd av bestimmelsen i 20 § ska villkoret
tillimpas nir frigan om ersittning ur resegarantin prévas av en
myndighet.

Enligt den nuvarande resegarantilagen giller en preskriptionstid
om tre manader, vilket ocksa fitt till f6ljd att utbetalningar ur rese-
garantin inte gjorts forrin de tre minaderna 16pt ut och det dirmed
sttt klart vilka krav som ska ersittas ur garantin. Den ritt till er-
sittning utan oskiligt drojsmdl som foreskrivs i 11 § innebir att
frigan om ersittning bor behandlas 16pande och att beslut om er-
sittning som utgdngspunkt inte kan skjutas upp 1 avvaktan pd att
samtliga krav pd ersittning ska ha framstillts.

Provningen av skyldigheten att ordna resegaranti
16 §

Den myndighet som regeringen bestimmer provar om det foreligger skyl-
dighet att ordna resegaranti enligt denna lag.

Myndigheten ska ocksd préva om resegaranti som ordnats uppfyller de
krav som foéreskrivs i denna lag och om det i 6vrigt finns férutsittningar
for att godkinna resegarantin.

Prévningen ska goras med utgingspunkt i reseverksamhetens art och
omfattning samt de villkor som giller fér resegarantin.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 7.4.

Av forsta stycket framgdr att prévningen av om skyldighet att
ordna resegaranti foreligger ska goras av den myndighet som reger-
ingen bestimmer. Vilken myndighet som avses framgdr av en sir-
skild férordning. Av 7 § framgar att en niringsidkare som avser att
bedriva verksamhet som arrangér, niringsidkare som underlittar
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kopplade researrangemang eller terférsiljare for en arrangér som
ir etablerad 1 ett land utanfér EES méste anmila sin verksamhet till
myndigheten, dven om niringsidkaren har ordnat resegaranti som
uppfyller kraven 1 lagen. Provningen av om skyldighet att ordna
resegaranti foreligger gors utifrdn den skyldighet som foéreskrivs
for dessa aktdrer 1 5 och 6 §§ att se till att paketresor och kopplade
researrangemang omfattas av resegaranti, se vidare kommentaren
till dessa paragrafer. Nir det giller &terforsiljare kan myndigheten
behéva gora en beddmning av om skyldigheten att se till att paket-
resorna omfattas av godkind resegaranti har fullgjorts av en arran-
gor som ir etablerad i ett land utanfér EES.

Av andra stycket framgdr att myndigheten ocksd ska préva om
resegaranti som ordnats uppfyller de krav som féreskrivs 1 lagen
och om det 1 6vrigt finns forutsittningar for att godkinna rese-
garantin. De krav som avses ir de som anges 1 9-11 §§, se kommen-
taren till dessa bestimmelser.

Av tredje stycket framgdr att provningen ska goras med utgdngs-
punkt 1 reseverksamhetens art och omfattning samt de villkor som
giller for resegarantin. Med prévningen avses sdvil den prévning som
ska goras enligt forsta stycket som den prévning som ska goras enligt
andra stycket. Med reseverksamhetens art och omfattning avses om-
stindigheter sdsom hur minga paketresor som siljs eller researrange-
mang som underlittas, vilka resetjinster som ingdr, till vilka resmal
paketresorna ska gd samt vilka priser och betalningsvillkor som giller
for paketresorna och researrangemangen. Med de villkor som giller
for resegarantin avses bla. vilken form resegarantin har, vad rese-
garantin omfattar och vilka villkor som giller f6r denna. De villkor
som enligt 12-15 §§ fir foreskrivas for resegaranti ska alltid anses
godtagbara.

En bedémning behover ocksd goras av hur sikert skydd rese-
garantin utgdér. Omstindigheter som kan vara av betydelse vid den
bedémningen ir t.ex. vilka krav pd soliditet, likviditet, riskhante-
ring och tillsyn som giller fér den som stir for resegarantin. Ar det
t.ex. friga om en bankgaranti som stillts som sikerhet for flera
arrangorer, en s.k. kollektiv garanti, miste en bedémning goras av
hur stor risken ir att dessa andra arrangérer eller niringsidkare
hamnar pi obestind och resegarantin behéver tas i ansprik. Ar det
friga om en forsikring som tecknats hos en férsikringsgivare som
har tillstdnd att bedriva f6rsikringsrorelse kan bedémningen i regel
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begrinsas till frigan om férsikringsvillkoren ir utformade si att
forsikringen ger det skydd mot ekonomisk férlust som foreskrivs
for resegaranti.

Myndighetens kinnedom om de omstindigheter som ska beds-
mas utgdr ifrin de uppgifter som limnats av niringsidkaren i samband
med anmiilan enligt 7 § eller underrittelse om dndrade f6rutsittningar
enligt 8 §. Myndigheten kan ocks8 foreligga niringsidkaren att limna
uppgifter, se 22 § och kommentaren till den paragrafen.

17§

Resegaranti som en niringsidkare har ordnat 1 enlighet med motsvarande
bestimmelser i det land inom EES dir niringsidkaren ir etablerad ska er-
kinnas som godkind resegaranti enligt denna lag.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, s. 216 ff. och i
avsnitt 7.4. Paragrafen genomfor artikel 18.1 1 direktivet. I paragra-
fen stadgas att resegaranti som niringsidkaren har ordnat 1 enlighet
med motsvarande bestimmelser 1 det land inom EES dir nirings-
idkaren ir etablerad ska erkinnas som godkind resegaranti enligt
lagen. Begreppet etablering definieras i 5 § 3 paketreselagen och ska
enligt 3 § ha samma betydelse i resegarantilagen. Regeln innebir att
resegaranti som niringsidkaren redan har ordnat i sitt etablerings-
land, nir detta dr ett land inom EES, ska erkinnas som godkind rese-
garanti enligt lagen. Resegarantin ska erkidnnas som godkind rese-
garanti {6r de paketresor eller kopplade researrangemang som den
omfattar. Omfattar resegarantin dven de 3taganden som nirings-
idkaren har gentemot resenirer hir i landet behdver ndgon ytterli-
gare resegaranti inte ordnas. I annat fall kan en kompletterande rese-
garanti beh6éva ordnas. De uppgifter som myndigheten behéver for
sin bedémning ska i férsta hand limnas av niringsidkaren sjilv.
Den niringsidkare som avser att bedriva verksamhet som arrangér,
niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang eller 3ter-
forsiljare fér en arrangor som ir etablerad i ett land utanfér EES
omfattas av den anmilningsskyldighet som foreskrivs i 7 § dven om
niringsidkaren ir etablerad i ett annat land, om verksamheten rik-
tas mot resenirer 1 Sverige. I de fall niringsidkaren ir etablerad i ett
land inom EES ska den myndighet som prévar skyldigheten att
ordna resegaranti {8 information av etableringslandet om det insol-
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vensskydd som niringsidkaren har ordnat dir och om de nationella
regler som giller for insolvensskyddet. Detta f6ljer av artikel 18.2—4 i
direktivet, som kriver att varje medlemsstat ger andra medlems-
stater sidan information. Till {6]jd av EES-avtalet giller bestimmel-
serna dven 1 forhllande till andra linder inom EES. Fér Sveriges del
regleras myndighetens skyldighet att bistd myndigheter i andra lin-
der inom EES med information av detta slag dels 1 32 §, se vidare
kommentaren till den paragrafen, dels 1 en sirskild férordning.

18§

Om forutsittningarna indras efter att myndigheten provat en frdga om rese-
garanti, ska myndigheten ompréva frigan.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.4. Genom paragrafen
klargérs att den myndighet som prévat en friga om resegaranti ska
ompréva frigan om férutsittningarna dndras. Paragrafen tar frimst
sikte p& omprévning av beslut om godkinnande av resegaranti, i de
fall forutsittningarna dndras efter att myndigheten har provat frigan.
Till skillnad frin sedvanlig omprévning enligt férvaltningslagen ir det
alltsd i regel friga om en omprdvning till nackdel f6r den enskilde. De
forutsittningar som avses kan vara hinforliga till niringsidkarens
verksamhet eller till resegarantin som sidan. Se vidare kommentaren
till 8 § f6r exempel pd dndrade f6rutsittningar.

Ianspriktagande av resegarantin
19§

Om inte annat féljer av de villkor som giller f6r resegarantin ska den myn-
dighet som regeringen bestimmer préva begiran om ersittning ur rese-
garantin.

Om myndigheten férfogar éver resegarantin ska myndigheten verkstilla
de utbetalningar som beslutats.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 7.5.

Av forsta stycket framgar att det ir mojligt f6r parterna att sjilva
bestimma vem eller vilket organ som ska préva begiran om ersitt-
ning ur resegarantin. Myndighetens prévning enligt 16 § av om rese-

230



SOU 2016:84 Foérfattningskommentar

garanti kan godkinnas omfattar emellertid dven en beddmning av
om de villkor som reglerar detta kan godtas. Det innebir bl.a. att
myndigheten miste ta stillning till om de villkor som giller for rese-
garantin pa ett tillfredsstillande sitt reglerar hur begiran om ian-
spriktagande av resegarantin ska prévas och hur beslut om ersitt-
ning ska verkstillas. Resegaranti 1 form av f6rsikring provas i regel
av forsikringsbolaget, som ocksd verkstiller utbetalning. Ska begi-
ran om ersittning provas av nigon annan in en myndighet, t.ex. av
ett forsikringsbolag, ska det framgd av de villkor som giller for
resegarantin. I andra fall, t.ex. nir resegaranti har ordnats i form av
en betalningsutfistelse som fullgérs vid anfordran eller genom att
medel deponerats hos en myndighet, prévas begiran om utbetalning
av den myndighet som regeringen bestimmer. Vilken myndighet som
avses framgdr av en sirskild férordning. Bestimmelsen ersitter 9 § 1
den nuvarande resegarantilagen (1972:204), som pekar ut Resegaranti-
nimnden som den myndighet som prévar drenden om ianspriktag-
ande av resegarantin.

Av andra stycket framgir att myndigheten ska verkstilla de utbetal-
ningar som beslutats, om myndigheten forfogar éver resegarantin.
Har resegaranti ordnats genom att t.ex. medel deponerats hos myn-
digheten ska myndigheten alltsd ocksd betala ut den beslutade er-
sittningen till reseniren. Aven vid resegaranti som ordnats i form
av en bankgaranti kan det bli aktuellt f6r myndigheten att verkstilla
utbetalningen, forutsatt att myndigheten férfogar 6ver denna, t.ex.
genom att det framgdr att utbetalning ska ske nir myndigheten
begir det.

20§

Nir begiran om ersittning ur resegarantin ska prévas av en myndighet far
resegarantin tas i ansprik for att ersitta reseniren i den utstrickning som
framgdr av 9-11 §§. Om inte annat féljer av de villkor som giller f&r rese-
garantin ska de villkor som framgar av 12-15 §§ tillimpas.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitten 7.3 och 7.5. Paragrafen
tar frimst sikte pd resegaranti som bestdr av en betalningsutfistelse
som fullgérs vid anfordran, t.ex. en bankgaranti, eller av depone-
rade medel. Paragrafen ir tillimplig dven 1 andra fall d& begiran om
ersittning ur resegarantin ska provas av en myndighet. Av paragrafen
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framgar att resegaranti i dessa fall fir tas i ansprik for att ersitta rese-
niren i den utstrickning som framgir av 9-11 §§. Av de nimnda be-
stimmelserna framgdr under vilka férutsittningar ersittning ska utgd
och vad som ska ersittas, se vidare kommentarerna till dessa bestim-
melser ovan. Det innebir att resegarantin inte far tas i ansprik for
att ersitta reseniren 1 andra situationer, eller 1 vidare utstrickning
in vad som anges 1 de nimnda bestimmelserna. Av paragrafen fram-
gdr vidare att om inte annat f6ljer av de villkor som giller f6r rese-
garantin ska de villkor som enligt 12-15 §§ fir foreskrivas for rese-
garanti tillimpas 1 dessa fall. Det innebir att de villkor som fir fore-
skrivas for resegaranti enligt dessa bestimmelser ska tillimpas vid
proévning av ianspriktagande av resegaranti som ordnats t.ex. i form
av en betalningsutfistelse som fullgérs vid anfordran.

Tillsyn och sanktioner
21§

Den myndighet som regeringen bestimmer utévar tillsyn éver att reglerna
1 denna lag f6ljs. Tillsynen ska utdvas sd att den inte villar stérre kostnad
eller oligenhet in som ir nédvindigt.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 7.6. Paragrafen genomfor,
tillsammans med 22-31 §§, artikel 24 1 direktivet. Vilken myndighet
som ir tillsynsmyndighet bestims av regeringen genom en sirskild
forordning. Av paragrafen framgdr att tillsynen ska utdvas s att
den inte villar storre kostnad eller oligenhet in nédvindigt. Mot-
svarande bestimmelser avseende tillsynen enligt paketreselagen finns
153 § paketreselagen.

2§

Om det finns skilig anledning att anta att en niringsidkare omfattas av skyl-
dighet att se till att godkind resegaranti ordnas fir tillsynsmyndigheten 3ligga
niringsidkaren att limna de uppgifter om sin verksamhet som ir nédvindiga
for att frigan ska kunna prévas.

Tillsynsmyndigheten eller den som myndigheten utser har i de fall som
avses 1 forsta stycket ritt att gora inspektioner hos niringsidkaren och att ta
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del av alla handlingar som behévs for tillsynen. Niringidkaren ska tillhanda-
hélla de handlingar och limna de uppgifter som begirs for tillsynen.

Tillsynsmyndigheten far féreligga den niringsidkare som inte limnar be-
girda uppgifter eller som inte tillhandahiller handlingar att vid vite fullgéra
sin skyldighet.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.6 och 1 delbetinkandet,
SOU 2016:56, s. 222 ff. Paragrafen motsvarar 1 huvudsak 5 § 1 den
nuvarande resegarantilagen.

Av forsta stycket framgdr att myndigheten fir 8ligga en nirings-
idkare att limna de uppgifter om sin verksamhet som ir nédvin-
diga for att myndigheten ska kunna préva om niringsidkaren om-
fattas av skyldighet att se till att godkind resegaranti ordnas. En for-
utsittning hirfor ir dock att det finns skilig anledning att anta att
niringsidkaren omfattas av sidan skyldighet.

[ andra stycket regleras tillsynsmyndighetens inspektionsritt och
myndighetens ritt att ta del av alla handlingar som behovs for till-
synen. Den niringsidkare som tillsynen riktas mot 3liggs samtidigt
att tillhandahilla dessa handlingar och att limna de uppgifter som
tillsynsmyndigheten begir. Genom hinvisningen till forsta stycket
klargors att det dven 1 dessa fall krivs att det finns skilig anledning att
anta att niringsidkaren omfattas av skyldighet att se till att resegaranti
ordnas for paketresorna eller de kopplade researrangemangen for att
dtgirderna ska f3 vidtas.

I tredje stycket stadgas en ritt for tillsynsmyndigheten att an-
vinda sig av vitesforeliggande for att £ en niringsidkare att limna de
efterfrigade handlingarna eller uppgifterna. Niringsidkaren maste
alltsd forst {3 tillfille att komma in med uppgifterna innan ett vites-
foreliggande utfirdas.

Motsvarande regler avseende tillsynen enligt paketreselagen finns
154 § 1 den foreslagna paketreselagen.

Av 27 § framgdr att sanktionsavgift inte far 8liggas nigon for en
girning som omfattas av ett vitesféreliggande enligt paragrafen.
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23§

De uppgifter som avses i 7, 8 och 22 §§ ska limnas p3 heder och samvete.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 7.6 och 1 delbetinkandet,
SOU 2016:56, s. 222 ff. Av paragrafen framgir att de uppgifter som
en niringsidkare har en skyldighet att limna enligt lagen, eller efter
foreliggande, ska limnas pa heder och samvete. Genom denna regel
kan limnande av osanna uppgifter sanktioneras genom brottsbalk-
ens bestimmelser.

24§

Om den niringsidkare som ir skyldig att se till att godkind resegaranti ord-
nas enligt denna lag underl3ter att gora det, fir tillsynsmyndigheten fore-
ligga denne vid vite att fullgdra sin skyldighet.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitten 7.4 och 7.6 samt 1 del-
betinkandet, SOU 2016:56, s. 222 ff. Av paragrafen framgr att myn-
digheten fir foreligga den niringsidkare som underldter att fullgéra
sin skyldighet att se tll att godkind resegaranti ordnas att vid vite
fullgéra denna skyldighet. Av 27 § framggr att sanktionsavgift inte fir
dliggas nigon for en girning som omfattas av ett vitesforeliggande,
se vidare kommentaren till den paragrafen nedan.

25§

Den niringsidkare som, i strid med 5 eller 6 §, underldter att se till att en
paketresa eller ett kopplat researrangemang omfattas av godkind resegaranti
ska 8liggas att betala en sanktionsavgift.

Sanktionsavgift ska ocksd 8liggas den niringsidkare som har underlatit
att underritta myndigheten enligt 8 § om att de forutsittningar som legat
till grund fér beslutet att godkinna resegarantin har dndrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.6 och i delbetinkandet,
SOU 2016:56, s. 222 ff. Paragrafen ersitter straffbestimmelsen i
14 § 1 den nuvarande resegarantilagen (1972:204). Till skillnad mot
vad som giller enligt den paragrafen sanktioneras emellertid limnande
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av oriktiga uppgifter inte genom bestimmelserna 1 resegarantilagen
utan enbart genom bestimmelserna i brottsbalken, se vidare kom-
mentaren till 23 §. Paragrafen genomfér, tillsammans med 26-31 §§,
artikel 25 1 direktivet.

I forsta stycket anges att den niringsidkare som, 1 strid med 5 eller
6 §, underldter att se till att en paketresa eller ett kopplat researrange-
mang omfattas av godkind resegaranti ska 8liggas att betala en
sanktionsavgift. Sanktionsavgift ska dirmed 3liggas den nirings-
idkare som erbjuder en paketresa till férsiljning eller som vidtar en
tgird for att underlitta ett kopplat researrangemang utan att se till
att godkind resegaranti ordnas i enlighet med 5 respektive 6§, se
vidare kommentaren till dessa bestimmelser.

Nir det giller paketresor ir det tillrickligt att paketresan finns
till forsiljning for att sanktionsavgift ska kunna tas ut. Det krivs
inte att ndgon resenir faktiskt har kopt en paketresa av arrangéren
eller dterforsiljaren. Nir det giller kopplade researrangemang krivs
att niringsidkaren har vidtagit en dtgird for att underlitta ett kopp-
lat researrangemang, t.ex. genom att 1 samband med bekriftelsen av
ett avtal om en resetjinst forse reseniren med en link till en annan
webbplats dir bokning av ytterligare en resetjinst kan goras pa ett
sddant sitt att ett kopplat researrangemang kan uppstd. Det krivs
inte att resendren ocksd har bokat en resetjanst med hjilp av linken.

Sanktionsavgift ska ocksi tas ut om resegaranti som ordnats
faller bort innan paketresan eller researrangemanget har fullgjorts,
t.ex. genom att en forsikring avslutas, utan att niringsidkaren ord-
nar en ny godkind resegaranti. Aven i dessa fall har niringsidkaren,
1 strid med 5 eller 6 §, underlétit att se till att paketresan eller det
kopplade researrangemanget omfattas av godkind resegaranti.

I andra stycket stadgas att sanktionsavgift ocksd ska liggas den
niringsidkare som har underldtit att underritta myndigheten om
att de forutsittningar som legat till grund for beslutet att godkinna
resegarantin har dndrats. Det som sanktioneras ir underlitenheten
att underritta om indrade forutsittningar. Huruvida resegarantin,
trots de dndrade férutsittningarna, kan godkinnas saknar betydelse
for frigan om sanktionsavgift ska p&foras. Sidana omstindigheter
bor dock fi betydelse for vilket belopp sanktionsavgiften ska be-
stimmas till, se vidare 1 kommentaren till 30 §.

I tredje stycket stadgas att sanktionsavgiften tillfaller staten.

235



Forfattningskommentar SOU 2016:84

26§

Hel eller delvis befrielse frin sanktionsavgift ska beslutas om det ir oskiligt
att ta ut avgiften med fullt belopp. Vid denna bedémning ska det sirskilt
beaktas

1. om &vertridelsen har berott pa sjukdom som medfért att den avgifts-
skyldige inte kunnat géra det som &legat honom eller henne och inte heller
kunnat uppdra it nigon annan att géra det,

2. om &vertridelsen annars berott pd en omstindighet som den avgifts-
skyldige varken férutsig eller borde ha forutsett eller inte kunnat pdverka,
eller

3. vad den avgiftsskyldige har gjort {or att undvika 6vertridelsen.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.6. Av paragrafen framgir
att myndigheten kan besluta att niringsidkaren helt eller delvis ska
befrias frin sanktionsavgift om det ir oskiligt att ta ut avgiften med
fullt belopp. Vid bedémningen av om det dr oskiligt att ta ut avgiften
med fullt belopp ska sirskilt beaktas vad som anférs i punkterna 1-3
i paragrafen. Aven andra omstindigheter kan emellertid i betydelse
for beddmningen.

27§

Sanktionsavgift fir inte 3liggas ndgon fér en girning som omfattas av ett
vitesforeliggande enligt 22 eller 24 §.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.6 och i delbetinkandet,
SOU 2016:56, s. 227. I paragrafen stadgas ett férbud mot att 8ligga
sanktionsavgift f6r en girning som omfattas av ett vitesforeligg-
ande som utfirdats med stéd av lagen. Ett motsvarande f6rbud mot
dubbla sanktioner finns i 14 § tredje stycket i den nuvarande rese-
garantilagen (1972:204). Har ett vitesforeliggande utfirdats mot
niringsidkaren ir tillimpningsomridet for sanktionsavgiften foljakt-
ligen begrinsat till de girningar som vidtagits innan vitesforeligg-
andet utfirdades eller till andra girningar in dem som omfattas av
vitesforeliggandet.
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28§

Den myndighet som 1 enlighet med 21 § ska utéva tillsyn dver att reglerna i
denna lag f8ljs provar genom avgiftsforeliggande frigor om sanktionsavgifter.
Avgiftstoreliggande innebir att niringsidkaren foreliggs att godkinna
avgiften inom viss tid.
Nir foreliggandet har godkints giller det som domstols lagakraftvunna
avgorande om att avgift ska tas ut. Ett godkidnnande som gors efter det att
den tid som angetts 1 féreliggandet har gitt ut ir dock utan verkan.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.6 och 1 delbetinkandet,
SOU 2016:56, s. 227 ff.

I forsta stycket anges att tillsynsmyndigheten prévar drenden om
sanktionsavgift samt att det ska ske genom ett avgiftsforeliggande.
Vilken myndighet som ir tillsynsmyndighet bestims, enligt 21 §, av
regeringen och framgr av en sirskild forordning.

I andra stycket anges att avgiftsforeliggande innebir att nirings-
idkaren foreliggs att godkinna avgiften inom viss tid.

I tredje stycket stadgas att ett godkint foreliggande giller som laga-
kraftvunnet avgdrande om att avgift ska tas ut. Ett godkinnande som
gjorts for sent ir dock utan verkan. Av 29 § framgir att myndigheten
1 dessa fall fir ansdka hos den férvaltningsritt inom vars domkrets
avgiftsforeliggandet har utfirdats, om att avgift ska tas ut.

29§

Om avgiftsforeliggandet inte har godkints inom utsatt tid fr tillsynsmyn-
digheten anséka hos den forvaltningsritt inom vars domkrets avgiftsfore-
liggandet har utfirdats, om att avgift ska tas ut.

En sanktionsavgift far tas ut bara om ansékan har delgetts den som av-
giftsforeliggandet riktas mot inom fem 4r frin den tidpunkt di 6vertri-

delsen skedde.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.6 och i delbetinkandet,
SOU 2016:56, s. 227 ff.

Av forsta stycket framgdr att tillsynsmyndigheten, 1 de fall avgifts-
foreliggandet inte har godkints inom utsatt tid, fir anséka hos for-
valtningsritten om att avgift ska tas ut. Ansoékan ska goras hos den for-
valtningsritt inom vars domkrets avgiftsforeliggandet har utfirdats.
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Av andra stycket framgdr att sanktionsavgift bara fir tas ut om
ansokan har delgetts den som avgiftsforeliggandet riktas mot inom
fem &r frin den tidpunkt d3 6vertridelsen skedde.

30§

Sanktionsavgiften ska bestimmas till ligst femtusen kronor och hégst tio
miljoner kronor.

Avgiften fir inte dverstiga tio procent av niringsidkarens omsittning
nirmast féregdende r. Om 6vertridelsen har skett under niringsidkarens
térsta verksamhetsar eller om uppgifter om omsittningen annars saknas eller
ar bristfilliga, fr omsittningen uppskattas.

Nir avgiftens storlek bestims ska hinsyn tas till hur allvarlig vertridel-
sen ir.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.6 och i delbetinkandet,
SOU 2016:56, s. 227 ff.

I forsta stycket anges ligsta och hogsta belopp som kan beslutas i
sanktionsavgift.

I andra stycket anges att avgiften inte fir 6verstiga tio procent av
niringsidkarens omsittning nirmast foregdende ir. Med omsittning
avses nettoomsittning. Vidare anges att omsittningen fir uppskattas
om den ir okind.

I tredje stycket anges att hinsyn ska tas till hur allvarlig évertri-
delsen ir nir storleken pd avgiften bestims. Omstindigheter som
kan vara av betydelse fér beddmningen ir t.ex. under hur ling tid
niringsidkaren har silt paketresor eller underlittat kopplade rese-
arrangemang utan att se till att de omfattas av godkind resegaranti,
vilka slags resor eller researrangemang det varit friga om, hur stora
forskottsbetalningar som resegaranti borde ha ordnats fér osv.

31§

Sanktionsavgiften ska betalas till tillsynsmyndigheten inom trettio dagar
frdn det att beslutet vann laga kraft eller inom den lingre tid som anges i
beslutet.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges 1 forsta stycket, ska till-
synsmyndigheten limna den obetalda avgiften fér indrivning. Bestimmelser
om indrivning finns 1 lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar.

Avgiften faller bort i den utstrickning verkstillighet inte har skett inom
fem 4r frin det att beslutet vann laga kraft.
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Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.6 och 1 delbetinkandet,
SOU 2016:56, s. 227 ff.

I forsta stycket anges att sanktionsavgiften som utgingspunkt ska
betalas inom trettio dagar frén det att beslutet vann laga kraft. En
lingre betalningstid kan dock faststillas i beslutet. Sanktionsavgiften
ska betalas till tillsynsmyndigheten.

I andra stycket stadgas att tillsynsmyndigheten ska limna avgiften
for indrivning om den inte betalas inom angiven tid. Vidare erinras
om lagen om (1993:891) om indrivning av statliga fordringar.

Enligt tredje stycket preskriberas sanktionsavgiften i den ut-
strickning verkstillighet inte har skett inom fem &r frin det att be-
slutet vann laga kraft. Med verkstillighet avses faktiska verkstillig-
hetsdtgirder. Preskriptionen ir absolut. Det betyder att fullgérande
inte kan krivas efter det att fem &r har gitt sedan beslutet vann laga
kraft, iven om verkstillighet har skett under femérsperioden avse-
ende en del av sanktionsavgiften. Det som preskriberas dr den del av
avgiften som dnnu inte har drivits in.

Central kontaktpunkt f6r samarbetet inom EES
32§

Den myndighet som regeringen bestimmer ska vara central kontaktpunkt
for att underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen éver arrangs-
rer, dterforsiljare och niringsidkare som underlittar kopplade researrange-
mang 1 de olika linderna inom EES, med avseende pd de skyldigheter som
foreskrivs 1 denna lag.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.7 och i delbetinkandet,
SOU 2016:56, s. 229 {f. Paragrafen genomfér artikel 18.2 1 direktivet.
I paragrafen anges att den myndighet som regeringen bestimmer ska
vara central kontaktpunkt for att underlitta det administrativa sam-
arbetet och tillsynen &ver arrangérer, dterforsiljare och niringsidkare
som underlittar kopplade researrangemang i de olika linderna inom
EES, med avseende pd de skyldigheter som féreskrivs 1 lagen. Vilken
myndighet som avses, liksom vad det administrativa samarbetet nir-
mare innebir, regleras i en sirskild forordning.
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Bemyndigande
336

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela
ytterligare féreskrifter om de forutsittningar som ska gilla for att rese-
garanti ska godkinnas.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 7.4. Paragrafen innehdller
ett normgivningsbemyndigande for regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer att meddela ytterligare forskrifter om
de forutsittningar som ska gilla f6r att resegaranti ska godkinnas.
S&dana foreskrifter kan t.ex. avse vilka former av resegaranti som kan
godkinnas och vilka krav som bor stillas pd dem som stir for rese-
garantin.

Overklagande m.m.
34§

Beslut enligt 22 och 24 §§ fir inte 6verklagas. Andra beslut fir 6verklagas
hos allmin férvaltningsdomstol. Prévningstillstind krivs vid éverklagande
till kammarritten.

Den myndighet som prévar skyldigheten att ordna resegaranti far for-
ordna att ett beslut om resegaranti ska gilla omedelbart.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 7.4 och 7.5.

Forsta stycket motsvarar i sak 15 § forsta stycket 1 den nuvarande
resegarantilagen (1972:204). Som en konsekvens av att Resegaranti-
nimndens uppgifter dvertas av en annan myndighet har det 6ver-
klagandeférbud som giller fér nimndens beslut enligt 15 § andra
stycket i den nuvarande resegarantilagen (1972:204) tagits bort. Alla
beslut utom vitesforeligganden fir dirmed 6verklagas. Prévnings-
tillstdnd krivs dock vid 6verklagande till kammarritten.

Av andra stycket framgdr att den myndighet som prévar skyldig-
heten att ordna resegaranti fir férordna att ett beslut om resegaranti
ska gilla omedelbart. En motsvarande regel finns 1 15 § andra stycket
i den nuvarande resegarantilagen.
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Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2018 d3 resegarantilagen (1972:204) upp-
hor ate gilla.

2.1 fr8ga om resegaranti som stillts f6r resor dir reseavtalet har ingdtts
fore ikrafttridandet ska ildre bestimmelser tillimpas.

3.1 frdga om overtridelser som skett fore ikrafttridandet ska ildre be-
stimmelser tillimpas.

Ikrafttridande- och 6vergdngsbestimmelserna har behandlats i av-
snitt 7.10 och i delbetinkandet, s. 238 ff.

Enligt forsta punkten trider lagen i kraft den 1 juli 2018. Bestim-
melserna ska, med undantag for vad som féreskrivs 1 andra och
tredje punkterna, tillimpas frin ikrafttridandet. Den nuvarande rese-
garantilagen upphivs samtidigt.

I andra punkten anges att dldre bestimmelser ska tillimpas 1 friga
om resegaranti som stillts fér resor dir reseavtalet har ingdtts fore
ikrafttridandet. Det innebir att den skyldighet att stilla resegaranti
som enligt dldre bestimmelser 8l8g niringsidkaren di avtalet om
resan ingicks kvarstdr dven efter ikrafttridandet. Det innebir ocksd
att den myndighet som 6vertar uppgiften att préva om resegaranti
far tas i ansprik ska tillimpa de bestimmelser som gillde vid den
tidpunkt di avtalet om den aktuella resan ingicks. Av évergdngs-
bestimmelserna till den sirskilda férordning som bl.a. reglerar vil-
ken myndighet som prévar ianspriktagande av resegaranti framgir
dock att Resegarantinimnden ska behlla sitt uppdrag i férhéllande
till de drenden som anhingiggjorts hos nimnden fore ikrafttridan-
det.

I tredje punkten anges att ildre bestimmelser ska tillimpas i friga
om Overtridelser som skett fore ikrafttridandet. For overtridelser
som skett fore ikrafttridandet ska alltsd de nu gillande straffbestim-
melserna tillimpas.
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9.2 Forslaget till paketreselag

Inledande bestimmelse

1§

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november
2015 om paketresor och sammanlinkade researrangemang, om indring av
férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 2011/83/EU samt upphivande av ridets direktiv 90/314/EEG syftar
till att bidra till en vil fungerande inre marknad och till att uppni en s hog
och enhetlig konsumentskyddsnivd som méjligt genom att tillnirma vissa
aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och administrativa bestimmelser
vad giller avtal mellan resenirer och niringsidkare med avseende pd paket-
resor och sammanlinkade researrangemang.

I denna lag finns bestimmelser varigenom delar av direktivet genomférs
1 svensk ritt. Ytterligare bestimmelser som genomfér direktivet finns i rese-
garantilagen (0000:0000).

Bakgrunden till paragrafen behandlas 1 delbetinkandet, SOU 2016:56,
avsnitt 5.1 och 1 avsnitt 7.9 i detta betinkande. Lagen genomfor det
nya direktivet om paketresor och sammanlinkade researrangemang.
En hinvisning till direktivet finns 1 avsnitt 5.1 och 1 noten till lagen.

Forsta stycket innehdller en indamélsbestimmelse som anger den
allminna innebérden av lagen och dess syfte. Bestimmelsen saknar
motsvarighet 1 den nu gillande lagen (1992:1672) om paketresor.
Lagen syftar 1 forsta hand till att tillvarata konsumenternas intressen
genom att infora civilrittsliga regler om rittigheter for konsumenter
som koper paketresor och resor som ingdr i vissa andra researrange-
mang, s.k. kopplade researrangemang.

I andra stycket anges att lagen innehdller bestimmelser som genom-
for delar av direktivet samt att ytterligare bestimmelser som genom-
for direktivet finns 1 resegarantilagen (0000:0000).
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Lagens tillimpningsomrade

29

Lagen tillimpas

1. d3 niringsidkare erbjuder paketresor till férsiljning till resenirer och

2. d3 niringsidkare for resenirers rikning underlittar kopplade rese-
arrangemang.

Lagen ska inte tillimpas pd paketresor och kopplade researrangemang
som

1. omfattar en tidsperiod pd mindre dn 24 timmar och som inte inne-
fattar inkvartering 6ver natten,

2. erbjuds eller underlittas tillfilligt pa ideell basis och endast f6r en
avgransad grupp resenirer eller som

3. en fysisk eller juridisk person képer inom ramen fér sin yrkes- eller
niringsverksamhet och pd grundval av ett ramavtal {6r affirsresor.

Paragrafen motsvaras delvis av 1 och 2 §§ 1 den nu gillande lagen om
paketresor. Bakgrunden behandlas i delbetinkandet, SOU 2016:56,
avsnitt 6.1.1. och 6.1.2. Paragrafen genomfor artikel 2 1 direktivet.

Forsta stycket 1 motsvarar 1 huvudsak 1 § 1 den nu gillande lagen
om paketresor. Begreppet erbjuder till {érsiljning dr dock mer be-
grinsat dn begreppet marknadsfor, som anvinds i den nu gillande
lagen om paketresor. Som exempel pd vad som avses med att erbjuda
resorna till férsiljning kan nimnas att arrangéren eller dterforsilja-
ren tillhandahdller en webbplats eller nigot annat forsiljningsstille
dir bokningar av resorna kan goras. Avsittningsbefrimjande dtgirder
som vidtas utan att resorna faktiskt finns till férsiljning, t.ex. genom-
forande av en reklamkampanj som avser att vicka intresse infor en
framtida férsiljning av resor till ett nytt resmal, ir inte att erbjuda
resorna till forsiljning. Som en konsekvens av att definitionen av
paketresa har utdkats, se vidare kommentaren till 3 § nedan, har
tillimpningsomridet f6r lagen utokats.

Forsta stycket 2 stadgar att lagen ska tillimpas pa en ny typ av rese-
arrangemang, s.k. kopplade researrangemang, se vidare kommenta-
ren till 4 § nedan.

Anvindningen av begreppet niringsidkare ir nytt. Begreppet
niringsidkare definieras i 5§ 9. I sak innebir anvindningen av be-
greppet ingen forindring 1 tillimpningsomridet eftersom den nu-
varande lagen endast ir tillimplig pd paketresor som siljs eller mark-
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nadstors, vilket férutsitter att det dr friga om niringsidkares verk-
samhet, se vidare under kommentaren till 5 §.

Andra stycket reglerar undantagen frin lagens tillimpningsom-
ride. Forsta punkten motsvarar 1 sak 2 §2 1 den nu gillande lagen
om paketresor. Andra punkten motsvarar huvudsakligen vad som
foljer av 1 och 3 §§ 1 den nu gillande lagen om paketresor. Tredje
punkten saknar motsvarighet 1 den nu gillande lagen. Genom regeln
1 denna punkt undantas vissa affirsresor frin lagens tillimpnings-
omride. De affirsresor som avses ir de som képs pd grundval av ett
ramavtal f6r affirsresor. Det kan t.ex. vara friga om affirsresor som
képs genom avrop frén ett ramavtal som triffats mellan en resebyrd
och ett foretag.

39

Med paketresa avses i1 lagen en kombination av minst tvi olika typer av rese-
tjinster avsedda f6r samma resa eller semester om

1. dessa tjinster kombinerats av en enda niringsidkare, dven nir tjinst-
erna kombineras pd begiran av reseniren eller i enlighet med resenirens
urval, innan ett enda avtal om alla tjinster ing3tts, eller om

2. dessa tjinster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda rese-
tjinstleverantdrer

a) kops frin ett enda forsiljningsstille och dessa tjinster har valts ut
innan reseniren samtycker till att betala,

b) erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

c) marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en lik-
nande beteckning,

d) kombineras efter ingiendet av ett avtal som ger reseniren ritt att
vilja bland ett urval av olika typer av resetjinster, eller

e) képs frén separata niringsidkare genom linkade bokningsprocesser
via internet dir resenirens namn, betalningsuppgifter och e-postadress
dvertors frin den niringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingdtts till
en annan niringsidkare eller andra niringsidkare och ett avtal ingds med
den eller de sistnimnda niringsidkarna senast 24 timmar efter det att bok-
ningen av den férsta resetjinsten har bekriftats.

For att en kombination av resetjinster dir endast en typ av sidan rese-
tjinst som avses i 5 § 15 a—c kombineras med en eller flera sddana turist-
tjinster som avses 1 5 § 15 d ska anses utgdra en paketresa krivs att de sist-
nimnda tjinsterna stdr for en betydande del av virdet av kombinationen
eller att de marknadsférs som eller pd annat sitt utgédr ett visentligt inslag
1 kombinationen, och att de viljs och kops innan fullgérandet av den forst-
nimnda resetjinsten har inletts.
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Paragrafen genomfor artikel 3.2 1 direktivet. Bakgrunden till para-
grafen behandlas 1 delbetinkandet, SOU 2016:56, avsnitt 6.1.1.
I paragrafen anges p4 vilka sitt en paketresa kan uppstd genom att
avtal ingds om tvd eller flera olika typer av resetjinster. Vilka rese-
tjanster som kan ingd i en paketresa anges i 5 § 15 a~d. Paragrafen
motsvaras delvis av 2§ i den nu gillande lagen om paketresor.
Samtliga de sitt pa vilka en paketresa kan uppstd enligt 2 § 1 den nu
gillande lagen om paketresor har sin motsvarighet i paragrafen.
Dirutdver anges 1 paragrafen att en paketresa kan uppstd pa ytterli-
gare ett antal sitt.

I forsta stycket anges att en paketresa for det forsta forutsitter
att det miste vara friga om minst tvi olika typer av resetjinster av-
sedda f6r samma resa eller semester. Vad som avses med resetjinster
framgdr av definitionen 1 5 § 15. Vidare anges att en paketresa fore-
ligger i de fall d3 de aktuella resetjinsterna kombinerats av en enda
niringsidkare innan ett enda avtal om alla tjinster ingdtts. En paket-
resa kan ocksd foreligga oavsett om ett eller flera avtal ingds om
resetjinsterna kops frin ett enda forsiljningsstille och har valts ut
innan reseniren gir med pd att betala for dem. Vilken typ av forsil)-
ningsstille resetjinsterna kdps frin saknar betydelse, sdvil kép via
en hemsida som 1 en butik omfattas. Det ir ocksd en paketresa om
resetjinsterna erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfattande eller
totalt pris eller om de marknadsférs eller siljs med beteckningen
paketresa eller liknande. Aven resetjinster som kombineras i efter-
hand, efter ingdendet av ett avtal som ger reseniren ritt att vilja
bland ett urval av olika typer av resetjinster utgor en paketresa. Till
skillnad mot vad som féreskrivs i den nu gillande lagen om paket-
resor behover arrangemanget alltsd inte ha utformats innan avtalet
triffas. Som exempel pd resetjinster som kombineras i efterhand
kan nimnas kép av ett presentkort eller kop av en hotellvistelse dir
det ingdr i priset att reseniren pa plats ges mojlighet att vilja mellan
ytterligare resetjinster sdsom t.ex. ansiktsbehandlingar och massage.
Aven resetjinster som kops frin separata niringsidkare genom link-
ade bokningsprocesser online kan medféra att resetjinsterna anses
utgora en paketresa. For det forutsitts dock att den niringsidkare
som det forsta avtalet ingdtts med dverfor resenirens namn, betal-
ningsuppgifter och e-postadress till en eller flera andra niringsidkare
och att reseniren ingdr avtal med nigon av dessa niringsidkare
inom 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjinsten
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har bekriftats. Den resetjinst som det forsta avtalet avser och de
andra resetjinster som reseniren direfter ingdr avtal om bildar d&
en paketresa. Alla de uppriknade uppgifterna miste dverforas for
att det ska bli friga om en paketresa. Overférs t.ex. resenirens namn
och e-postadress men inte dennes betalningsuppgifter blir det alltsd
inte en paketresa om reseniren ingdr avtal med den niringsidkare
som tar emot uppgifterna. Diremot kan de avtal om resetjinster
som resendren i dessa fall triffar ingd i ett kopplat researrange-
mang, se vidare under kommentaren till 4 §. Ingds det andra avtalet
senare dn inom 24 timmar blir det inte heller friga om en paketresa
(och inte heller ett kopplat researrangemang).

I andra stycket anges 1 vilka fall en resetjinstkombination utgér en
paketresa nir den bestdr av endast tv olika sorters resetjinster varav
den ena ir en s.k. turisttjinst, dvs. en annan resetjinst dn en passa-
gerartransport, inkvartering eller hyra av nigot sddant fordon som
anges 1 5 § 15 c. For att resetjinstkombinationen 1 ett sddant fall ska
utgdra en paketresa krivs att turisttjinsten stir for en betydande del
av virdet av kombinationen eller att den marknadsfors som eller pa
annat sitt utgor ett visentligt inslag 1 kombinationen. En turisttjinst
som motsvarar 25 procent eller mer av resetjinstens totala virde anses
std f6r en betydande del av virdet. Andra omstindigheter kan emeller-
tid ocksd ha betydelse. En kombination av passagerartransport och
intridesbiljett till en fotbollsmatch kan t.ex. anses utgora en paketresa
om syftet med resan ir att gd pd fotbollsmatchen. Dessutom krivs att
turistyjinsten har valts ut och képts innan fullgérandet av den forst-
nimnda resetjinsten har inletts. Den situationen att reseniren pi
plats viljer ulliggstjinster, t.ex. kdper en massagebehandling eller
bokar en guidad utflykt utan att det ingdr i avtalet medfér alltsd inte
att det blir friga om en paketresa.

4§

Med kopplat researrangemang avses 1 lagen minst tvd olika typer av rese-
tjinster kopta f6r samma resa eller semester, vilka inte utgdr en paketresa,
som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda resetjinstleveran-
térerna, om en niringsidkare

1. underlittar resenirens separata urval och separata betalningar fér var
och en av resetjinsterna, vid tidpunkten fér ett enda besdk hos eller en
enda kontakt med dess forsiljningsstille eller
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2. p4 ett riktat sitt underlittar anskaffandet av minst en ytterligare rese-
yinst frdn en annan niringsidkare nir ett avtal med en sddan niringsidkare
ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjinsten
har bekriftats.

Om endast en typ av sidan resetjinst som avses 1 5§ 15 a—c och en
eller flera sddana turisttjinster som avses 1 5 § 15 d kops utgdr de inte ett
kopplat researrangemang om de sistnimnda tjinsterna inte stir for en
betydande del av tjinsternas sammanlagda virde och inte marknadsférs
som, eller pd annat sitt utgér, ett visentligt inslag i resan eller semestern.

Bakgrunden till paragrafen behandlas i delbetinkandet, SOU 2016:56,
avsnitt 6.1.1. Paragrafen genomfor artikel 3.5 1 direktivet. I paragra-
fen anges pa vilka sitt ett kopplat researrangemang kan uppstd nir
reseniren ingdr separata avtal om resetjinster med enskilda rese-
tjinstleverantorer. Paragrafen har ingen motsvarighet i den nu gill-
ande lagen om paketresor.

I forsta stycket anges att det for det forsta, pd samma sitt som
giller for paketresor, miste vara friga om minst tvd olika typer av
resetjinster avsedda for samma resa eller semester. For det andra fir
det inte vara friga om en paketresa. For det tredje ska en nirings-
idkare ha underlittat {6r reseniren att triffa avtalen med de enskilda
resetjinstleverantérerna pi ndgot av foljande tvd sitt. Enligt det
forsta alternativet ska niringsidkaren ha underlittat resenirens sepa-
rata urval och separata betalningar f6r var och en av resetjinsterna vid
tidpunkten f6r ett enda besék hos eller en enda kontakt med dess
forsiljningsstille. Det kan t.ex. vara frdga om att niringsidkaren i
samband med att en resenir gor en bokning pd niringsidkarens hem-
sida via ett s.k. pop-up fonster erbjuder reseniren att ingd ytterligare
avtal med en annan niringsidkare. Enligt det andra alternativet har
niringsidkaren p3 ett riktat sitt underlittat anskaffandet av minst en
ytterligare resetjinst frdn en annan niringsidkare och ett avtal med
en sidan niringsidkare ingds senast 24 timmar efter det att bok-
ningen av den forsta resetjinsten har bekriftats. Det kan t.ex. vara
frdga om att niringsidkaren har &verfért en del av, men inte alla,
uppgifter om reseniren som krivs for att det ska bli en paketresa.
Niringsidkaren kan t.ex. ha éverfért uppgift om resenirens namn
och e-postadress till en annan niringsidkare som skickar ett erbju-
dande till reseniren om att ingd avtal om ytterligare en resetjinst.
Det kan ocksi vara friga om att reseniren i samband med bok-
ningsbekriftelsen fir en link tll en annan resetjinstleverantérs
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webbplats dir ytterligare bokning kan goras. Det krivs att under-
littandet sker pd ett riktat sitt, t.ex. genom ett konkret erbjudande
eller genom att reseniren pa ndgot sitt fir hjilp att kontakta en viss
niringsidkare f6r att boka ytterligare en resetjinst. Mer allmin infor-
mation om vilka ytterligare resetjinster som erbjuds pd resmailet
medfér inte att researrangemanget utgdr ett kopplat researrange-
mang om reseniren viljer att kontakta nigon av de niringsidkare
som erbjuder resetjinsterna.

I andra stycket anges pd motsvarande sitt som giller for paketresor
att turisttjinsten eller turisttjinsterna méste std f6r en betydande del
av tjinsternas sammanlagda virde eller marknadsféras som, eller pd
annat sitt utgora ett visentligt inslag 1 resan eller semestern for att de
tillsammans med endast en annan typ av resetjinst ska anses utgora
ett kopplat researrangemang.

5§

I denna lag avses med

1. arrangér: en niringsidkare som kombinerar och till forsiljning er-
bjuder paketresor, antingen direkt eller genom en annan niringsidkare eller
tillsammans med en annan niringsidkare, eller den niringsidkare som 6verfor
resenirens uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med 3 § 2 ¢,

2. betalningsvillkor: betalningssitt, inklusive belopp eller procentandelar
av priset som ska betalas som delbetalning samt de tidpunkter di den
resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska garantier ska
betalas eller tillhandahillas av reseniren,

3. etablering: etablering enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjinster pd den
inre marknaden,

4. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomridet

5. forsiliningsstille: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, forsiljnings-
webbplatser eller liknande férsiljningsplatser via internet, telefontjinster
eller kombinationer av forsiljningswebbplatser, liknande férsiljningsplatser
via internet och telefontjinster, som presenteras {or resenirer som en enda
forsiljningsplats,

6. hemtransport: resenirens dterresa till avreseplatsen eller till nigon
annan plats som de avtalsslutande parterna har enats om,

7. kontaktuppgifter: adress, telefonnummer och, i férekommande fall,
e-postadress och faxnummer,

8. minderdrig: en person under 18 r,

9. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligigd eller
privatigd, som i samband med avtal som omfattas av denna lag agerar for
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indamil som faller inom ramen fér den egna nirings- eller yrkesverksam-
heten samt varje person som agerar i niringsidkarens namn eller {or nirings-
idkarens rikning, oavsett om denne agerar i egenskap av arrangér, sterfor-
siljare, niringsidkare som underlittar ett kopplat researrangemang eller rese-
tjinstleverantor,

10. oundvikliga och extraordindra omstindigheter: en situation utom
kontroll f6r den part som &beropar en sidan situation, och vars konsekven-
ser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgirder hade vidtagits,

11. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om paket-
resan tillhandahdlls enligt separata avtal, alla avtal som omfattar resetjinster
som ingdr 1 paketresan,

12. paketresans borjan: borjan av fullgérandet av ndgon av de resetjinster
som ingdr 1 paketresan,

13. person med nedsatt rérlighet: en person vars rérlighet ir nedsatt vid
anvindning av transporter pd grund av nigon form av fysiskt funktions-
hinder, sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller ullfilligt, psykiskt funk-
tionshinder eller psykisk funktionsnedsittning eller pd grund av annat funk-
tionshinder eller &lder och vars situation kriver limplig uppmirksamhet
och anpassning till hans eller hennes sirskilda behov av de tjinster som ir
tillgingliga for alla passagerare,

14. resendr: en person som avser att ingd ett paketreseavtal eller ett avtal
som utgdr en del av ett kopplat researrangemang eller som har ritt att resa
p4 grundval av ett sidant avtal,

15. resetjdinst:

a) passagerartransport,

b) inkvartering som inte utgdr en integrerad del av passagerartransport
och som inte ir f6r bostadsindamal,

¢) uthyrning av bilar, andra motorfordon 1 den mening som avses 1 arti-
kel 3.11 1 Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/46/EG av den
5 september 2007 om faststillande av en ram fér godkinnande av motor-
fordon och slipvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och
separata tekniska enheter som ir avsedda {6r sddana fordon, eller motor-
cyklar som kriver korkort for kategori A i enlighet med artikel 4.3 ¢ 1
Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/126/EG av den 20 december
2006 om kérkort,

d) andra turisttjinster som inte utgor en integrerad del av en s3dan rese-
tjinst som avses i a—c,
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16. resetjinstens huvudsakliga egenskaper:

a) resmal, resplan och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering
ingdr, antalet nitter som ingir,

b) transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid
och plats f6r avresa och hemkomst, eller om den exakta tidpunkten dnnu
inte har faststillts, den ungefirliga tidpunkten f6r avresa och hemkomst,
resans lingd, platser f6r uppehall under resan och anslutande transporter,

c) inkvarteringens beligenhet, utmirkande kinnetecken och, 1 férekom-
mande fall, kategori enligt destinationslandets regler,

d) méltider som ingdr,

e) besok, utflykter eller andra tjinster som ingdr i1 det avtalade total-
priset f6r paketresan,

f) huruvida nigon av resetjinsterna kommer att tillhandah3llas reseniren
som en del av en grupp och i s§ fall, om méjligt, gruppens ungefirliga storlek,

g) om resenirens tillgdng till andra turisttjinster ir beroende av effektiv
muntlig kommunikation, det sprik som dessa tjinster kommer att utforas p3,

h) allminna uppgifter om resans eller semesterns limplighet f6r personer
med nedsatt rérlighet och, vid forfrigan, exakta uppgifter om resans limp-
lighet f6r den aktuella reseniren,

17. dterforsiljare: en annan niringsidkare 4n arrangéren som siljer eller
erbjuder paketresor som kombinerats av en arrangér.

Bakgrunden till paragrafen behandlas 1 delbetinkandet, SOU 2016:56,
avsnitt 6.1.1 och 6.2. Paragrafen genomf{ér artikel 3 punkterna 1, 3—4,
6-10, 12 och 14-16 i direktivet. Paragrafen innehiller dessutom ett
antal definitioner som inte finns 1 artikel 3 utan som i stillet fram-
gdr av andra artiklar. Dirigenom genomfor paragrafen ocksd delar av
artikel 5, 6, 7 och 13. Paragrafen motsvaras till viss del av 3 § 1 den
nu gillande lagen om paketresor.

Definitionerna har frimst den funktionen att de klargér inne-
bérden av begrepp som dterkommer i lagstiftningen, eller som ir s3
omfattande att de skulle tynga de enskilda paragraferna om beskriv-
ningarna 1 stillet placerades dir.

I punkten 1 definieras begreppet arrangér. Arrangdren ir den som
enligt lagen ansvarar for fullgérandet av paketresan. Definitionen
kopplar samman begreppet arrangér med begreppet paketresa. Fore-
ligger det en paketresa finns det ocksa en, eller ibland flera, arrangérer
som ansvarar fér denna. Det behéver inte vara arrangéren sjilv som
erbjuder paketresan till f6rsiljning, det kan ocksd ske genom en 3ter-
forsiljare. Definitionen motsvarar direktivets definition i artikel 3.8.
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I punkten 2 definieras begreppet betalningsvillkor. Med betalnings-
villkor avses de villkor som giller f6r pa vilket sitt och vid vilka tid-
punkter reseniren ska betala fér paketresan och i férekommande fall
betala for eller tillhandahdlla ekonomiska garantier. Definitionen
motsvarar direktivets artikel 5.1 d.

I punkten 3 definieras begreppet etablering. Definitionen mot-
svarar definitionen 1 4 § lagen (2009:1079) om tjinster pd den inre
marknaden. Begreppet avser en tjinsteleverantdrs faktiska utévande
av en ekonomisk verksamhet under en obegrinsad tid och genom
en stabil infrastruktur varifrin niringsverksamhet for att tillhanda-
hilla tjinster faktiskt bedrivs. Definitionen svarar mot direktivets
definition i artikel 3.

I punkten 4 definieras begreppet EES. Med EES avses det Europe-
iska ekonomiska samarbetsomridet. I detta samarbetsomride ingir,
férutom EU-medlemslinderna, dven Norge, Island och Liechtenstein.

I punkten 5 definieras begreppet forsiliningsstille. Med forsilj-
ningsstille avses sdvil fasta och rorliga detaljhandelslokaler som
olika forsiljningsplatser via internet eller per telefon. Aven kombi-
nationer av flera foérsiljningsplatser anses vara ett férsiljningsstille
om de presenteras for reseniren som en enda forsiljningsplats. Det
innebir att t.ex. en bokning som initieras via internet men som
slutfoérs vid ett telefonsamtal med foretagets kundtjinst, anses ha
gjorts genom kontakt med ett enda férsiljningsstille. Definitionen
motsvarar direktivets definition i artikel 3.15.

I punkten 6 definieras begreppet hemtransport. Med hemtransport
avses resenirens aterresa till avreseplatsen eller till ndgon annan plats
som de avtalsslutande parterna har enats om. Det ir alltsd reseni-
rens resa frin destinationen f6r paketresan som avses. Definitionen
motsvarar direktivets definition i artikel 3.16.

I punkten 7 definieras begreppet kontaktuppgifter. Med begreppet
avses adress, som kan vara gatuadress eller postadress, telefonnummer
och i férekommande fall e-postadress och faxnummer. Definitionen
motsvarar delvis innehéllet i direktivets artikel 5.1 b och artikel 7.2 d.

I punkten 8 definieras begreppet minderdrig som en person under
18 4r. Definitionen motsvarar direktivets definition 1 artikel 3.14.

I punkten 9 definieras begreppet ndringsidkare. Det visentliga i
definitionen ir att den som 1 samband med avtal som omfattas av
lagen agerar f6r indamal som faller inom den egna nirings- eller yrkes-
verksamheten samt varje person som agerar i dennes namn eller for
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dennes rikning anses utgéra en niringsidkare. Huruvida det ir friga
om en fysisk eller juridisk person saknar betydelse. Likasi dgar-
forhillanden. Det spelar inte heller nigon roll om det ir friga om
en ideell organisation eller ndgon som drivs av ett vinstintresse.
Definitionen motsvarar direktivets artikel 3.7.

I punkten 10 definieras begreppet oundvikliga och extraordindra
omstindigheter. Med begreppet avses en situation utom kontroll f6r
den part som 3beropar en sddan situation och vars konsekvenser
inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgirder hade vid-
tagits. Sddana omstindigheter kan vara krig, terrorism eller andra
allvarliga sikerhetsproblem, storre risker f6r minniskors hilsa eller
utbrott av allvarlig sjukdom vid resmaélet eller naturkatastrofer som
oversvimningar, jordbdvningar eller viderférhillanden. Vid bedém-
ningen av om en omstindighet ir att betrakta som extraordinir,
dvs. ndgot utdver det vanliga, fir beaktas bl.a. vilka omstindigheter
som normalt rdder pa resmilet. Virme eller kyla som skulle betrak-
tas som extraordinir 1 resenirens hemland kan vara hogst ordinir
pd resmdlet. Att vissa resmil dterkommande drabbas av naturkata-
strofer eller politiska omvilvningar bér dock inte leda till att natur-
katastrofer eller upplopp som intriffar pd resméilet ir att betrakta
som ordinira. Det kan diremot vara ett skil att anse att féljderna
av dem hade kunnat undvikas, helt eller delvis, om det fanns tidiga
varningstecken p3 att de skulle intriffa och den som dberopar dem,
dvs. 1 regel arrangéren eller reseniren, hade kunnat vidta &tgirder
for att undvika dem. Omstindigheter som redan var kinda nir
paketreseavtalet ingicks kan inte heller anses vara oundvikliga. En
omstindighet kan alltsd vara extraordinir utan att vara oundviklig
eller tvirtom oundviklig utan att vara extraordinir. En bedémning
far goras 1 varje enskilt fall av om b&da kriterier i definitionen ir for
handen. Definitionen motsvarar direktivets definition 1 artikel 3.12.

I punkten 11 definieras begreppet paketreseavtal. Med paketrese-
avtal avses alla avtal som omfattar resetjinster som ingdr i avtalet
eller ett avtal om en paketresa som helhet. Definitionen motsvarar
direktivets definition 1 artikel 3.3.

I punkten 12 definieras begreppet paketresans bérjan. Med be-
greppet avses borjan av fullgérandet av nigon av de resetjinster som
ingdr 1 paketresan. Begreppet ir av avgorande betydelse f6r bl.a. skyl-
digheten att tillhandah8lla viss information. Definitionen motsvarar
direktivets definition 1 artikel 3.4.
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I punkten 13 har inforts en definition av begreppet person med
nedsatt rorlighet. Definitionen motsvarar den definition av begreppet
som finns 1 artikel 2 a i férordning (EG) nr 1107/2006 (om rittig-
heter i samband med flygresor for personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet). Begreppet aterfinns i definitio-
nen av resetjinstens huvudsakliga egenskaper 1 punkten 16 i inne-
varande paragraf samt i 36 §.

I punkten 14 definieras begreppet resendr. Definitionen dverens-
stimmer till stor del med motsvarande begrepp 1 den nu gillande
lagen om paketresor. Den nya definitionen omfattar emellertid inte
bara den som har ritt att resa pd grundval av ett avtal om paketresa
eller ett avtal som utgor en del av ett kopplat researrangemang utan
dven den som avser att ingd ett sidant avtal. Dirigenom har det gjorts
mojligt att anvinda begreppet resenir iven i t.ex. de bestimmelser
som reglerar ritten till férhandsinformation. Definitionen motsvarar
direktivets definition 1 artikel 3.6.

I punkterna 15 a—d definieras begreppet resetjinst. Genom defini-
tionen klargérs vilka resetjinster som méste ingd 1 avtalet eller av-
talen for att kombinationen ska anses utgora en paketresa eller ett
kopplat researrangemang. Resetjinsterna delas in 1 fyra olika typer;
passagerartransport, inkvartering som inte utgdr en integrerad del
av passagerartransport och som inte ir f6r bostadsindamal, uthyr-
ning av vissa fordon och andra turisttjinster som inte utgdr en inte-
grerad del av ndgon av de andra typerna av resetjinster.

Med passagerartransport (punkt 15 a) avses helt enkelt transport
av passagerare.

Inkvartering som inte utgor en integrerad del av en passagerartrans-
port och som inte dr for bostadsindamal (punkt 15 b) avser annan in-
kvartering in sidan som ir for bostadsindamal, t.ex. i samband med
en langvarig sprikkurs eller utbytesstudier eller som utgér en inte-
grerad del av passagerartransport. Undantaget {or inkvartering som
utgdr en integrerad del av en passagerartransport tar sikte pd inkvar-
tering 6ver natten som tillhandahdlls som en del av en passagerar-
transport med vigfordon, tdg, bat eller flyg, t.ex. sovhytt i ett tig eller
pd en bat. Inkvartering som tillhandah3lls vid en kryssning anses dir-
emot utgora en inkvartering och dirmed ocksi en resetjinst.

De motorfordon som avses i punkt 15 ¢, uthyrning av bilar m.m. ir
firdigbygeda, etappvis firdigbygeda eller icke firdigbyggda motor-

drivna fordon som framdrivs av egen kraft och som har minst fyra
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hjul och en maximal konstruktionshastighet som éverstiger 25 km/h
(direktiv 2007/46/EG artikel 3.11). De motorcyklar som avses ir
tvihjuliga fordon med eller utan sidovagn som har en motor som,
om den bygger pa inre f6rbrinning, har en slagvolym pa 6ver 50 cm?
och/eller ir konstruerade for en hogsta hastighet som 6verstiger
45 km/h (direktiv 2006/126/EG artikel 4.3 ¢ och direktiv 2002/126/EG
artikel 1.2 b). Med bilar avses detsamma som 1 lagen (2001:559) om
vigtrafikdefinitioner.

Andra turisttjinster som inte utgor en integrerad del av en resetjinst i
den mening som avses i leden a—c (punkt 15 d) tar sikte pa t.ex. intri-
den ull konserter, idrottsevenemang, utfirder, evenemangsparker,
guidade turer, skidpass, uthyrning av sportutrustning, spabehand-
lingar m.m. En avgrinsning gérs mot turisttjinster som utgdr en
integrerad del av ndgon annan resetjinst, t.ex. transport av bagage
som en del av en guidad tur eller transfer till eller frin ett hotell, en
flygplats eller en jirnvigsstation, miltider, drycker och stidning som
tillhandahills som en del av en inkvartering, eller tillging till ut-
rymmen inom anliggningen sisom simbassing, bastu, spa eller gym
for hotellgister. En bedémning far géras frin fall tll fall av om en
turisttjinst utgodr en del av en annan resetjinst eller om den bor be-
traktas som en resetjinst i egen ritt. Definitionerna motsvarar direk-
tivets artikel 3.1.

I punkt 16 definieras begreppet resetjinstens huvudsakliga egen-
skaper. Med begreppet avses vissa sirskilt angivna egenskaper i den
eller de resetjinster som ingdr i avtalet och som ir centrala f6r rese-
niren att kinna till. Vilka dessa egenskaper ir beskrivs utforligt i
paragrafen. Definitionen dterkommer i 7 §. Definitionen motsvarar
innehillet i direktivets artikel 5.1 a.

I punkten 17 definieras begreppet dterforsiljare. Aterforsiljare
definieras negativt 1 forhillande till arrangér. En terférsiljare ir en
annan niringsidkare in arrangéren som siljer eller erbjuder paket-
resor som kombinerats av en arrangdr. For att den som siljer en
paketresa ska anses vara terforsiljare krivs allts att det finns ndgon
annan som ir arrangdr for resan. Definitionen dr vid och omfattar
fler typer av mellanmin 4n vad som 1 svensk ritt skulle vara att be-
trakta som dterforsiljare, dvs. nigon som koper varor och siljer
dem vidare 1 eget namn och for egen rikning. S&vil agenter som
kommissionirer kan utgora dterforsiljare i lagens mening. Defini-
tionen motsvarar direktivets artikel 3.9.
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Information innan ett avtal om paketresa ingds

7§

Innan reseniren blir bunden av ett paketreseavtal ska han eller hon p3 ett
klart och tydligt sitt informeras om

1. arrangérens firma och kontaktuppgifter och, i férekommande fall,
motsvarande uppgifter betriffande &terforsiljaren eller den niringsidkare
till vilken arrangéren har verfért uppgifter om reseniren i enlighet med
3§2e¢,

2. resetjinstens huvudsakliga egenskaper, 1 den utstrickning som ir rele-
vant fér de resetjinster som omfattas av erbjudandet,

3. paketresans totalpris inklusive skatter och eventuella tilliggsavgifter
och 6vriga kostnader eller, om kostnaderna inte rimligen kan beriknas innan
avtalet ingds, vilka typer av tilliggskostnader som kan tillkomma,

4. de betalningsvillkor som giller f6r paketresan,

5. det minsta antal resenirer som krivs for att paketresan ska genom-
foras om ett sddant krav finns, och den tidsgrins som giller f6r uppsigning
av avtalet om minimiantalet resenirer inte uppnas,

6. allmin information om pass- och viseringskrav, inbegripet ungefirlig
tid for att fi visering om sddan krivs, samt information om hilsobestim-
melser, 1 destinationslandet,

7. information om att reseniren kan siga upp avtalet nir som helst fore
paketresans bérjan mot en skilig uppsigningsavgift eller, 1 tillimpliga fall,
de standardiserade uppsigningsavgifter som arrangoren fir begira 1 enlig-
het med 24 §,

8. information om frivillig eller obligatorisk férsikring som ticker kost-
naden {6r resenirens uppsigning av avtalet eller kostnaden fér assistans,
inklusive hemtransport, i hindelse av olycka, sjukdom eller dodsfall.

Reseniren ska utdver vad som anges i forsta stycket 1-8 ges information
om de centrala rittigheter och det insolvensskydd som giller for paket-
reseavtalet genom det standardinformationsformulir for paketreseavtal
som ir relevant {or avtalet ifriga.

Triffas avtalet per telefon ska den information som framgar av relevant
standardinformationsformulir limnas p4 annat sitt.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, avsnitt 6.2 och i
avsnitt 7.9 1 detta betinkande. Paragrafen genomf{ér, tillsammans med
88§, artikel 5 1 direktivet. Genom paragrafens férsta stycke klargdrs
vilken information som reseniren ska f3 del av innan denne ingdr ett
paketreseavtal. Begreppen paketreseavtal, resenir, kontaktuppgifter,
resetjinstens huvudsakliga egenskaper och betalningsvillkor m.m.
definieras 1 5 §. Vem som ansvarar {ér att informationen limnas fram-

255



Forfattningskommentar SOU 2016:84

gdr av 8 §. Bestimmelserna méste alltsd lisas ihop for att arrangdrens,
dterforsiljarens och de andra niringsidkarnas skyldigheter att ull-
handahilla reseniren férhandsinformation klart ska framg3. Defini-
tionen av begreppet paketreseavtal innebir att informationen méste
limnas innan reseniren ingdr nigot av de avtal som tillsammans med
nigot eller ndgra andra avtal kommer att utgora en paketresa. Infor-
mationen ska limnas pd ett klart och tydligt sitt. Det innebér bla. att
den inte fir limnas p3 ett undanskymt stille, i finstilt text eller pa ett
sddant sitt att informationen ir svir for reseniren att ta till sig. Infor-
mationen behover emellertid inte limnas i ndgon sirskild form.

Av andra stycket framgar att reseniren ocksd ska ges information
om sina centrala rittigheter och det insolvensskydd som giller for
paketreseavtalet genom ett sirskilt standardinformationsformulir.
Dessa formulir finns 1 en bilaga tll direktivet. Nirmare regler hir-
om finns i férordningen om standardinformationsformulir vid paket-
reseavtal och kopplade researrangemang. Nir avtalet ingds per telefon
ir det av naturliga skil inte méjligt att éverlimna ett standardinfor-
mationsformulir innan avtalet ingds. I tredje stycket anges dirfor att
nir avtalet triffas per telefon ska den information som framgir av det
relevanta standardinformationsformuliret limnas pa annat sitt. Det
innebir 1 regel att informationen ska lisas upp fér reseniren under
telefonsamtalet.

21§

Ar arrangéren fore paketresans borjan tvungen att gora dndringar i paket-
reseavtalet genom att visentligen indra nigon av resetjinsternas huvud-
sakliga egenskaper, eller kan arrangéren inte uppfylla de sirskilda krav frin
reseniren som arrangdren har accepterat, eller hojer arrangéren priset av de
skil som sigs 1 19 § men med ett belopp som &verstiger 3tta procent av paket-
resans totalpris, ska arrangéren utan onédigt dréjsmal pd ett klart och tydligt
sitt meddela reseniren detta.

Meddelandet ska ges i en lisbar och varaktig form som ir tillginglig
for reseniren. Av meddelandet ska framgd vilka dndringar arrangéren vill
gora och, om dndringarna innebir en forsimring av kvaliteten pa eller vir-
det av paketresan, vilket prisavdrag reseniren erbjuds samt att reseniren
anses ha accepterat indringarna om reseniren inte inom en viss angiven
tid meddelar arrangéren att avtalet sigs upp. Den angivna tiden ska vara

skilig.
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Reseniren har ritt att siga upp avtalet utan att betala uppsignings-
avgift, férutsatt att reseniren inom den angivna tiden ger arrangéren be-
sked att avtalet sigs upp. Limnar reseniren inget sidant besked ska han
eller hon anses ha accepterat dndringarna. Reseniren har dock allud rite
uill skilig ersittning for prisskillnaden om dndringarna innebir en {6rsim-
ring av kvaliteten pa eller virdet av paketresan.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, SOU 2016:56,
avsnitt 6.4.2. Paragrafen genomfor artikel 11.2-4 1 direktivet. En
motsvarande bestimmelse finns 1 12 § i den nu gillande lagen om
paketresor. Paragrafen reglerar vad som giller nir arrangéren fore
paketresans bérjan blir tvungen att gora andra indringar i paket-
reseavtalet in de som regleras 1 1819 eller 23 §§ eller nir arrangéren
inte kan uppfylla de sirskilda krav frin reseniren som arrangéren har
accepterat eller nir arrangéren hojer priset med ett belopp som
dverstiger tta procent av paketresans totalpris. Vad som avses med
resetjinsternas huvudsakliga egenskaper framgir av definitionen 1
5§ 16. De sirskilda kraven frin reseniren ska enligt 10 § framg3 av
paketreseavtalet eller bekriftelsen pd paketreseavtalet.

Av forsta stycket framgir att en forutsittning for att arrangdren ska
fi gora sidana dndringar ir att arrangdren ir tvungen att gora dem,
dvs. denne maste ha ett godtagbart skil for att inte kunna fullgéra
avtalet 1 dess helhet. Sidana skil kan t.ex. vara att en underleverantor
till arrangoren har lagt ned sin verksamhet pd grund av obestind, att
en strejk pd flygplatsen medfér att ett flyg méste bokas om till en
annan dag eller att ett hotell miste saneras pd grund av ohyra. I en
sddan situation 8ligger det arrangdren att utan onddigt dréjsmil och
pa ett klart och tydligt sitt ge reseniren besked om vilka dndringar
som behdover goras.

I andra stycket regleras vilken form ett meddelande om dndringar
ska ha och vad det ska innehilla. Meddelandet ska ges 1 en lisbar och
varaktig form som ir tillginglig for reseniren. Det ér alltsd inte till-
rickligt med ett muntligt meddelande. Av meddelandet ska framgd
vilka dndringar arrangéren vill géra och, om indringarna innebir en
forsimring av kvaliteten pd eller virdet av paketresan, vilket pris-
avdrag reseniren erbjuds. Reseniren ska alltsg {3 ett klart besked om
vad denne erbjuds i stillet f6r det som inte kan levereras. Vidare ska
reseniren fd besked om sin ritt att inom en viss tid siga upp avtalet
om denne inte vill acceptera dndringarna och vilka konsekvenserna
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blir om svarsfristen férsitts. Den svarsfrist som arrangéren ska ange
ska vara skilig.

I tredje stycket stadgas resenirens ritt att siga upp avtalet under
den angivna svarsfristen. P4 samma sitt som giller enligt den nu-
varande lagen om paketresor innehdller paragrafen en regel om att
reseniren anses bunden av avtalet med de indringar som arrangé-
ren foreslir om reseniren inte inom den angivna tiden meddelar att
avtalet sigs upp. Vid uppsigning pd denna grund har arrangdren
ingen ritt att ta ut nigon uppsigningsavgift. Aven om reseniren for-
hiller sig helt passiv till arrangdrens indringsforslag har reseniren
ritt tll skilig ersittning f6r prisskillnaden om dndringarna innebir
en forsimring av kvaliteten pa eller virdet av paketresan. Har arran-
goren inte erbjudit ndgot skiligt prisavdrag ir reseniren alltsd inte
betagen ritten att begira en sidan dven efter den tidsfrist som an-
getts 1 meddelandet.

25§

Reseniren fir fére paketresans borjan siga upp paketreseavtalet utan att
betala nigon uppsigningsavgift om fullgdrandet av paketresan eller trans-
porten av passagerare till resmilet visentligen pdverkas av oundvikliga och
extraordinira omstindigheter pd resmilet eller i dess omedelbara nirhet.
Reseniren har i dessa fall inte ritt till skadestdnd frin arrangéren.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, SOU 2016:56,
avsnitt 6.4.3. Paragrafen genomf{ér, tillsammans med 27 §, artikel 12.2
1 direktivet. Det finns inte nigon motsvarande bestimmelse i den nu
gillande lagen om paketresor. Vad som avses med oundvikliga och
extraordinira omstindigheter definieras 1 5 § 10 och forklaras nir-
mare i kommentaren till den paragrafen. For att avtalet ska {3 sigas
upp pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindligheter krivs
att dessa omstindigheter foreligger pd resmilet eller 1 dess omedel-
bara nirhet. Vidare krivs att omstindigheterna visentligen pverkar
fullgbrandet av paketresan eller transporten av passagerare till res-
maélet. Som utgdngspunkt ger resenirens personliga omstindigheter,
t.ex. sjukdom eller anhérigs bortgdng, inte ritt till uppsigning enligt
denna bestimmelse. I vissa fall kan resenirens personliga omstindig-
heter emellertid ha betydelse vid bedémningen. Som exempel kan
nimnas att en omfattande spridning av ett virus som ir ofarligt for
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andra resenirer kan innebira helt oacceptabla risker f6r en gravid
resenir. I forhdllande till den reseniren bor fullgérandet av paket-
resan anses visentligen pdverkas av oundvikliga och extraordinira
omstindigheter pa resmélet. Vad som avses med begreppet pa res-
maélet eller 1 dess omedelbara nirhet fir ocksd avgoras frin fall till
fall. Av betydelse for beddmningen kan vara t.ex. vilken typ av ound-
viklig eller extraordinir omstindighet det rér sig om, vilka risker de
ger upphov till {6r reseniren osv. Reseniren ges 1 dessa fall ritt att
siga upp avtalet utan att betala uppsigningsavgift men har, i linje
med forutsittningarna fér skadestind 1 andra fall, inte ritt till skade-
stdnd frdn arrangdren.

2% §

Arrangéren fir siga upp paketreseavtalet utan att betala skadestdnd till rese-
niren om firre personer dn det ligsta antal resendrer som anges i avtalet har
kopt paketresan och arrangdren inom den tid som anges i avtalet meddelar
reseniren att paketreseavtalet sigs upp. Meddelande om att paketreseavtalet
sigs upp pd denna grund fir dock inte limnas senare in

1. 20 dagar fore paketresans bérjan om den varar lingre in sex dagar,

2. sju dagar fore paketresans borjan om den varar mellan tvd och sex
dagar,

3. 48 timmar fore paketresans bérjan om den varar lingst tvd dagar.

Arrangoren fir ocksd siga upp avtalet utan att betala skadestind om
arrangdren forhindras att fullgdra avtalet pd grund av oundvikliga och extra-
ordinira omstindigheter och arrangéren meddelar reseniren uppsigningen
utan onddigt dréjsmil fore paketresans borjan.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, SOU 2016:56,
avsnitt 6.4.4. Paragrafen genomfér, tillsammans med 27 §, artikel 12.3
i direktivet. En bestimmelse som i stort motsvarar innehéllet i para-
grafen finns 1 14 § 1 den nu gillande lagen om paketresor.

I forsta stycket regleras den situationen att for {3 resenirer har kopt
paketresan. I dessa fall fir arrangoren siga upp paketreseavtalet utan
att betala skadestdnd, forutsatt att det i paketreseavtalet har angetts
hur minga resenirer som minst miste kdpa resan for att den ska bli
av och arrangdren meddelar reseniren inom den tid som anges 1 para-
grafen att paketreseavtalet sigs upp. Hur lingt i f6rvig arrangdren
méste meddela reseniiren beror pd lingden pé paketresan.
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I andra stycket ges arrangdren ritt att siga upp avtalet utan att
betala skadestdnd om denne f6érhindras att fullgéra avtalet p& grund
av oundvikliga och extraordinira omstindigheter. Begreppet ound-
vikliga och extraordinira omstindigheter definieras 1 5 § 10 och fér-
klaras nirmare i kommentaren till den paragrafen. Aven i dessa situa-
tioner krivs att arrangdren meddelar reseniren att paketreseavtalet
sigs upp. Meddelandet ska goras utan onédigt dréjsmal fore paket-
resans borjan.

35§

Om det pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter ir omoj-
ligt att sikerstilla resenirens hemtransport ska arrangéren std for kostnaden
for nodvindig inkvartering under hogst tre nitter eller de lingre perioder
som faststills 1 den unionslagstiftning om passagerarrittigheter som ir till-
limplig f6r det aktuella transportmedlet.

Arrangdren fir inte 3beropa oundvikliga och extraordinira omstindig-
heter f6r att begrinsa sitt ansvar enligt forsta stycket om den relevanta trans-
portdren inte kan 3beropa dessa omstindigheter enligt gillande unionslag-
stiftning.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, SOU 2016:56, av-
snitt 6.5.2. Paragrafen genomfor artikel 13.7 och 13.8 sista meningen i
direktivet. Den nu gillande lagen om paketresor innehiller ingen
motsvarande bestimmelse.

I forsta stycket begrinsas resenirens ritt till kostnadsfri inkvarte-
ring i avvaktan pd hemtransport nir hemtransporten inte kan genom-
foras pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.
Begreppet oundvikliga och extraordinira omstindigheter definieras
15§10, se vidare i kommentaren till den paragrafen. Arrangéren
behéver 1 dessa fall inte std for inkvartering under en lingre period
in tre dagar, sdvida inte lingre perioder har faststillts i den unions-
lagstiftning om passagerarrittigheter som ir tillimplig for det aktu-
ella transportmedlet. Ar tidsperioden i dessa rittsakter obegrinsad,
vilket f6r nirvarande giller for flygpassagerarforordningen (EG
nr 261/2004), ir arrangdrens ansvar pd samma sitt obegrinsat i tid.

I andra stycket stadgas att arrangéren inte fir dberopa oundvik-
liga och extraordinira omstindigheter som skil for att begrinsa sitt
ansvar enligt forsta stycket om dessa omstindigheter inte kan 8be-
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ropas av transportdren enligt gillande unionslagstiftning. De om-
stindigheter som enligt lagen anses utgoéra oundvikliga och extra-
ordinira omstindigheter méste alltsd ocksd vara sddana omstindig-
heter som 1 de férordningar som giller for det aktuella transport-
medlet begrinsar transportdrens ansvar.

36§

Kostnadsbegrinsningen 1 35 § giller inte nir reseniren senast 48 timmar
fore paketresans bérjan har meddelat arrangéren sina sirskilda behov och
resendren ar

1. en person med nedsatt rorlighet eller medféljande till en person med
nedsatt rorlighet,

2. gravid,

3. ensamresande minderdrig eller

4. en person 1 behov av sirskild medicinsk hyilp.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, SOU 2016:56, av-
snitt 6.5.2. Paragrafen genomfor artikel 13.8 1 direktivet. Den nuva-
rande lagen om paketresor innehdller ingen motsvarande bestim-
melse. Genom paragrafen gors ett undantag frdn arrangérens ritt
att enligt 35 § begrinsa sin skyldighet att tillhandahilla kostnadsfri
inkvartering 1 avvaktan pd hemtransport. For de resenirer med sir-
skilda behov som riknas upp i paragrafen har arrangéren en tidsobe-
grinsad skyldighet att tillhandahilla inkvartering i avvaktan pi hem-
transport, under forutsittning att reseniren senast 48 timmar foére
paketresans borjan har meddelat arrangéren sina sirskilda behov.
Undantaget giller fér det forsta fér personer med nedsatt rorlighet
eller medfoljande till dessa. Begreppet person med nedsatt rorlighet
definieras 1 5 § 13, se vidare kommentaren till den paragrafen. Vidare
giller undantaget for gravida. Det saknar betydelse hur lingt gingen
graviditeten ir. Undantag giller ocksd f6r ensamresande minderdrig,
dvs. for en person under 18 3r, se definitionen 1 5 § 8. Slutligen giller
undantaget dven for personer 1 behov av sirskild medicinsk hyilp.
Bedémningen av om en person ir 1 behov av sirskild medicinsk hjilp
far goras 1 varje enskilt fall.
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38§

Reseniren har ritt till skilig ersittning frin arrangéren f6r den skada rese-
niren drabbas av till f6ljd av fel i paketresan. Ersittning ska limnas utan
onddigt drojsmal.

Reseniren har inte ritt till skadestdnd om arrangéren visar

1. att felet beror p4 reseniren,

2. att felet beror pd en tredje part som saknar anknytning till tillhanda-
hdllandet av de resetjinster som omfattas av paketreseavtalet och inte skiligen
hade kunnat férutses eller undvikas eller

3. att felet har uppkommit pd grund av oundvikliga och extraordinira
omstindigheter.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 delbetinkandet, SOU 2016:56, av-
snitt 6.5.3. Paragrafen genomfér artikel 14.2-3 1 direktivet. En mot-
svarande bestimmelse finns 1 16 § férsta, andra och tredje styckena i
den nu gillande lagen om paketresor. Ndgon regel om att ersittning
ska limnas utan onédigt dréjsmal finns emellertid inte i den nu gill-
ande lagen om paketresor.

I forsta stycket slds fast resenirens ritt till skadestind for skada
som reseniren drabbas av till f6ljd av fel i paketresan. Alla typer av
skada omfattas, dvs. dven ideell skada 1 form av férlust av rekrea-
tion. Skadan méste emellertid vara en {6ljd av fel i paketresan, dvs.
att de resetjinster som ingdr i paketresan inte har utforts eller har ut-
forts felaktigt. Beddmningen av om det foreligger ett relevant orsaks-
samband mellan felet och skadan fir goras enligt allminna skade-
stdndsrittsliga principer.

I andra stycket regleras undantag frén arrangérens skadestinds-
skyldighet. Ritten till skadestdnd ir for det forsta utesluten nir felet
beror pd reseniren, se kommentaren till 37 § ovan angiende pris-
avdrag. Arrangéren har inte heller ndgon skyldighet att ersitta skada
till f6ljd av fel som beror pd en tredje part som saknar anknytning
till tillhandahillandet av de resetjinster som omfattas av paketrese-
avtalet och som inte skiligen hade kunnat forutses eller undvikas.
Arrangdren ansvarar emellertid, i1 enlighet med 28 §, dven for si-
dana prestationer som enligt avtalet ska fullgéras av nigon annan.
Arrangdrens skadestindsskyldighet kan omfatta skada som beror
pd fel dven 1 de fall felet beror pd en tredje part som saknar anknyt-
ning till tillhandah3llandet av de resetjinster som omfattas av paket-
reseavtalet. For att skadestindsskyldighet ska vara utesluten krivs
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att arrangoren dessutom inte skiligen kunde ha férutsett eller und-
vikit felet. Den bedémningen fir géras med utgdngspunkt i de om-
stindigheter som foreligger 1 det enskilda fallet. For det tredje ir
skadestind uteslutet om felet har uppkommit pd grund av oundvik-
liga och extraordinira omstindigheter. Begreppet definieras 15 § 10,
se vidare kommentaren till den paragrafen.

Aterforsiljarens sirskilda skyldigheter i de fall arrangdren
ir etablerad utanfor EES

46§

De skyldigheter som faststills for arrangorer 1 28-45 §§ ska gilla f6r ter-
forsiljare som till férsiljning erbjuder paketresor som kombinerats av en
arrangdr som ir etablerad 1 ett land utanfér EES, sdvida inte terférsiljaren
visar att arrangdren uppfyller de skyldigheter som faststills i dessa bestim-
melser.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, SOU 2016:56,
avsnitt 6.5.9. Paragrafen genomfér artikel 20 1 direktivet. Det finns
ingen motsvarande bestimmelse 1 den nu gillande lagen om paket-
resor. Genom paragrafen 3liggs terforsiljare som erbjuder eller
siljer resor som kombinerats av en arrangdr som ir etablerad 1 ett
land utanfér EES samma ansvar f6r bla. fullgérandet av paketresan
som arrangdrer har enligt 28-45 §§. Det som sigs om arrangorer i
dessa bestimmelser ska alltsd gilla for 3terforsiljare 1 dessa fall.
Aterforsiljaren har i dessa fall det primira ansvaret i férhillande till
reseniren. Ansvaret giller inte om 4terférsiljaren kan visa att arran-
goren uppfyller de skyldigheter som faststills i de hinvisade be-
stimmelserna. Aterférsiljaren kan emellertid inte undkomma sitt
ansvar genom att t.ex. hinvisa till att arrangéren ska vara ansvarig
enligt avtalet eller enligt lagen 1 arrangdrens etableringsland. Det
krivs ocksd att arrangdren verkligen uppfyller sina skyldigheter.
I vilken utstrickning &terférsiljaren har regressritt gentemot arran-
goren beror i férsta hand pd vad som avtalats dem emellan. I vissa
fall kan ocksd paragrafen i 42 § ge dterforsiljaren rite till regress.
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48§

Underliter narmgmdkaren att limna information i enhghet med 47 § eller
att ordna resegaranti i enlighet med bestimmelserna 1 resegarantilagen
(0000:0000) ska de rittigheter och skyldigheter som giller fér paketrese-
avtal enligt 17 § och 2445 §§ gilla {6r de resetjinster som ingdr i det kopp-
lade researrangemanget. Vad som sidgs om arrangdren i dessa bestimmel-
ser ska gilla for den niringsidkare som har underlittat det kopplade rese-
arrangemanget.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, SOU 2016:56,
avsnitt 6.3 och 6.6. Paragrafen genomfér artikel 19.3 1 direktivet.
Det finns ingen motsvarande bestimmelse i den nu gillande lagen
om paketresor. Genom paragrafen sanktioneras niringsidkarens
underldtenhet att informera reseniren 1 enlighet med 47 § och att
ordna resegaranti i1 enlighet med bestimmelserna i resegarantilagen.
I dessa fall ges reseniren samma ritt att Sverldta avtalet som giller for
paketreseavtal. Uppsigning av avtalet eller avtalen fir ske i samma
utstrickning som giller fér paketreseavtal. Den niringsidkare som
underlittat det kopplade researrangemanget 8liggs ocksi samma an-
svar for fullgdrandet av alla de resetjinster som ingdr i det kopplade
researrangemanget som en arrangdr har enligt de hinvisade bestim-
melserna. Aven 6vriga rittigheter och skyldigheter som giller for
paketresor enligt de hinvisade bestimmelserna ska tillimpas, se
vidare 1 kommentarerna till 17 § och 24-45 §§.

49§

Om information inte limnas i enlighet med 47 § ska marknadsféringslagen
(2008:486) tillimpas, med undantag f6r bestimmelserna i 29-36 §§ om
marknadsstdrningsavgift. Sidan information ska anses vara visentlig enligt
10 § tredje stycket marknadsféringslagen.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, SOU 2016:56,
avsnitt 6.3. Paragrafen svarar mot artikel 25 i direktivet. Det finns
ingen motsvarande bestimmelse 1 den nu gillande lagen om paket-
resor. En motsvarande sanktion avseende paketresor finns 1 14 §, se
vidare kommentaren till den paragrafen.
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Skadestand vid bokningsfel
51§

Uppkommer skada for reseniren pi grund av bokningsfel som beror pi
tekniska brister 1 ett bokningssystem f6ér bokning av paketresor eller rese-
tjinster som ingdr 1 ett kopplat researrangemang har reseniren ritt till ersitt-
ning frin den niringsidkare som de tekniska bristerna kan hinféras till.
Ansvaret giller dock inte om felet har orsakats av oundvikliga och extraordi-
nira omstindigheter.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, SOU 2016:56,
avsnitt 6.7. Paragrafen genomfér, tillsammans med 52 §, artikel 21 i
direktivet. Det finns ingen motsvarande bestimmelse 1 den nu gil-
lande lagen om paketresor. Genom paragrafen stadgas ett skade-
stdndsansvar vid bokningsfel som beror pd tekniska brister i bok-
ningssystemet. Ansvaret &vilar den niringsidkare som de tekniska
bristerna kan hinforas till, typiskt sett den som tillhandahéller
systemet. Ansvaret giller inte om felet har orsakats av oundvikliga
och extraordinira omstindigheter. Begreppet definieras i 5 § 10, se
vidare kommentaren till den paragrafen.

52§

En niringsidkare som har 8tagit sig att skota bokningen av en paketresa
eller resetjinster som ingdr 1 ett kopplat researrangemang ska ersitta rese-
niren den skada som reseniren drabbas av pi grund av fel som gérs vid
bokningen. Ansvaret omfattar inte bokningsfel som beror pd reseniren
eller som har orsakats av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 delbetinkandet, SOU 2016:56, av-
snitt 6.7. Det finns ingen motsvarande bestimmelse 1 den nu gillande
lagen om paketresor. Paragrafen genomfoér, tillsammans med 51§,
artikel 21 1 direktivet. Genom paragrafen stadgas ett skadestinds-
ansvar for den niringsidkare som har 4tagit sig att skéta bokningen av
en paketresa eller resetjinster som ingdr 1 ett kopplat researrange-
mang. Ansvaret omfattar fel som gors vid bokningen. Ansvaret géller
inte om felet beror pé reseniren, t.ex. dirfor att denne har gett fel
instruktioner till niringsidkaren. Ansvaret giller inte heller fel som
har orsakats av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.
Detta begrepp definieras 1 5 § 10, se vidare kommentaren till den
paragrafen.
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Administrativt samarbete
56§

Tillsynsmyndigheten, eller den myndighet som regeringen bestimmer, ska
vara central kontaktpunkt fér att underlitta det administrativa samarbetet
och tillsynen dver arrangorer, dterforsiljare och niringsidkare som under-
littar kopplade researrangemang i de olika linderna inom EES, med avse-
ende pd de skyldigheter som féreskrivs 1 denna lag.

Bakgrunden till paragrafen finns i delbetinkandet, SOU 2016:56,
avsnitt 6.8. Paragrafen genomfor artikel 18.2 1 direktivet. Det finns
ingen motsvarande bestimmelse 1 den nu gillande lagen om paket-
resor. Vilken myndighet som ska vara kontaktpunkt respektive vilka
administrativa uppgifter denna myndighet har, framgar av sirskilda
férordningar.
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Kommittédirektiv 2015:69

Genomfoérande av nytt EU-direktiv om paketresor
och dversyn av resegarantisystemet

Beslut vid regeringssammantride den 25 juni 2015.

Sammanfattning

EU vintas inom kort besluta ett direktiv om paketresor och assi-
sterade researrangemang. Direktivets syfte dr att bidra till en hog
konsumentskyddsnivd pd omrddet och till en vil fungerande inre
marknad. En sirskild utredare ska undersoka hur svensk ritt for-
hiller sig till direktivet och féresld de forfattningsindringar och
andra tgirder som behovs for att genomfoéra direktivet.

Utredaren ska dirutdver analysera dagens system for att stilla
resegarantier och éverviga vilka indringar som kan behévas. Utre-
daren ska dven 6verviga behovet av resegarantier for andra typer av
researrangemang in paketresor och assisterade researrangemang.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 augusti 2016.

EU-direktivet och motsvarande svenska regler
Gillande svensk reglering

Till grund {6r det nuvarande svenska regelverket om paketresor ligger
paketresedirektivet (rddets direktiv [90/314/EEG] av den 13 juni
1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang).
Direktivet har genomforts 1 svensk ritt genom lagen (1992:1672) om
paketresor (paketreselagen) och resegarantilagen (1972:204). Dir-
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utdver har Konsumentverket utfirdat féreskrifter och allminna rad
om paketresor (KOVFS 1993:3).

Paketreselagen anknyter nira till 1990 &rs direktiv, dven om det 1
vissa delar finns avvikande regler. Lagen innehiller bestimmelser
om information till resenirer och om avtalsvillkor, t.ex. att priset
alltid méste anges. I lagen finns ocksd bestimmelser om dndringar i
avtalet samt om tillsyn av hur lagen f6ljs.

Forslaget till nytt paketresedirektiv

Inom EU vintas inom kort antas ett direktiv som ir baserat pd
Europeiska kommissionens forslag COM (2013) 512 final till Europa-
parlamentets och rddets direktiv om paketresor och assisterade
researrangemang och om dndring av f6rordning (EG) nr 2006/2004
samt direktiv 2011/83/EU och om upphivande av rddets direktiv
90/314/EEG. Forslaget innebir dels att en stor del av reglerna 1
1990 &rs paketresedirektiv &verfors mer eller mindre oférindrade
till det nya direktivet, dels att det inférs nya regler.

Regeringen ir positiv till att konsumentskyddet utvidgas och att
regelverket gors mer enhetligt. Regeringens 6vergripande malsitt-
ning 1 férhandlingarna har varit att en god balans ska rida mellan
konsumenters och niringsidkares intressen och att en snedvriden
konkurrens pd resemarknaden ska motverkas.

Med paketresa avses enligt forslaget en kombination av minst tv
olika typer av resetjinster som kops for samma resa eller semester.
Med resetjinst avses passagerartransport, inkvartering och bil-
uthyrning samt andra turisttjinster som inte utgor en sidotjinst till
de tre ovriga resetjinsterna. Vidare foreslds vissa regler for s.k.
assisterade researrangemang. Med detta avses en kombination av
minst tvd resetjinster fér samma resa, men som inte uppfyller
definitionen av en paketresa. Kombinationen ska resultera i sepa-
rata avtal med olika resetjinstleverantdrer men ha férmedlats av en
niringsidkare.

Bakgrunden till férslaget dr bl.a. att resemarknaden har genom-
gdtt omfattande forindringar sedan 1990 drs paketresedirektiv an-
togs. Det dr numera vanligt att resetjinster siljs via internet, genom
att kunderna sjilva kombinerar sin paketresa, i stillet for genom
traditionella Aterforsiljare. Att minga resor bokas av kunderna
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sjilva pd internet har medfort att vissa resetjinster har hamnat i en
rittslig grézon eller utanfor paketresedirektivets tillimpningsomrade.
Det finns ocksd luckor i konsumentskyddet dven fér dem som har
bokat mer traditionella paketresor. Vidare leder vissa bestimmelser
1 1990 &rs paketresedirektiv till onddiga kostnader fér arrangorer
och aterforsiljare, t.ex. krav pd information 1 broschyrer.

Forslaget till ett nytt EU-direktiv syftar alltsd till att anpassa
regelverket till utvecklingen pi resemarknaden. Direktivet dr ett
s.k. fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebir att medlemsstaterna
inte fir behilla eller infora bestimmelser som avviker frin direkti-
vet. I vissa frigor ger direktivet emellertid medlemsstaterna viss
valfrihet vid genomférandet.

Medlemsstaterna ska ha genomfort direktivet senast tvd &r efter
att det har antagits.

Den féreslagna regleringen innehéller nya eller indrade bestim-
melser 1 bl.a. féljande frigor:

e En utvidgning av direktivets tillimpningsomrdde i foérhllande
till 1990 &rs direktiv. Det nya direktivet foreslds f8 en vidare
definition av paketresor och bli tillimpligt dven pd s.k. assiste-
rade researrangemang.

e Undantag {6r vissa slags affirsresor.

e Krav pd information angdende paketreseavtalet och sitt for att
limna sidan information.

o Mojlighet till prisokning, t.ex. pd grund av 8kade brinslekostnader.

e Resenirens ritt att avboka en paketresa vid extraordinira hin-
delser pa resmilet.

e Arrangdrens respektive dterforsiljarens ansvar for att en paket-
resa fullgdrs enligt avtalet.

e Arrangdrens ansvar avseende kostnader for inkvartering nir
resenirens dterresa 1 tid inte kan sikerstillas pd grund av vissa
extraordinira omstindigheter.

o Kriterier for berikning av sikerheter till skydd vid insolvens-
situationer.

o Skyldighet for dterforsiljare av assisterade researrangemang att
stilla sikerhet och att limna information.
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Under férhandlingarna har vissa ytterligare frigor tillkommit. Dir-
ibland kan nimnas en bestimmelse om mojlighet till krav pd skrift-
lig bekriftelse vid telefonférsiljning samt dngerritt vid f6rsiljning
utanfor fasta affirslokaler.

Sarskilt om resegarantier
Resegarantisystemet

Resegarantilagens bestimmelser om resegarantier, dvs. stillande av
sikerhet till skydd fér reseniren vid arrangérens obestdnd m.m.,
fanns 1 svensk ritt redan fére 1990 ars paketresedirektiv och bygger
alltsd inte pd EU-rittslig grund. Enligt resegarantilagen ska den
som ir arrangdr eller dterférsiljare av paketresor stilla sikerhet hos
Kammarkollegiet innan en paketresa eller en transport som sker
tillsammans med en paketresa marknadsfors. Skyldigheten att stilla
sikerhet giller dven for vissa resor som sammantaget uppvisar en
visentlig likhet med en paketresa samt vissa utbildningsresor.

Enligt lagen ska resegarantin som regel bestd av en betalnings-
utfistelse utfirdad av en bank eller ett férsikringsbolag, som full-
gors pd begiran. Resegarantin ska gilla det belopp som Kammar-
kollegiet med hinsyn till reseverksamhetens art och omfattning
bestimmer.

Arenden om utbetalning av resegarantier provas av en sirskild
nimnd, Resegarantinimnden. Nimnden bestir av en ordférande
och ledaméter som kan anses foretrida konsumentintressen respek-
tive foretagarintressen. Ordféranden ska vara eller ha varit ordinarie
domare.

Resegarantilagstiftningen har utretts vid flera tillfillen under de
senaste decennierna. Kritiken mot systemet har varit bl.a. att det ir
ekonomiskt betungande for framfor allt de mindre reseféretagen
och innebir mycket administration f6r Kammarkollegiet. Nigon
storre férindring av resegarantisystemet har dock inte genomforts.

Den kritik som tidigare framforts ir fortfarande aktuell. Bide
Kammarkollegiet och aktérer pd resemarknaden har patalat att det
nuvarande systemet innebir ett etableringshinder pd marknaden,
dels pd grund av de kostnader som det kan innebira, dels for att det
forekommer att banker eller férsikringsbolag inte beviljar rese-
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garantier, bl.a. med hinvisning till att foretaget har for liten om-
sittning eller dr nytt.

Riksdagen har i ett tillkinnagivande uttalat att regeringen bér
utreda en alternativ modell fér stillande av resegaranti 1 syfte att
bittre tillgodose de smi reseféretagens intressen och konsumenter-
nas behov av skydd (bet. 2004/05:LU8, rskr. 2004/05:154 och
2004/05:155).

Resegarantier for andra resetjdnster dn paketresor

Under 1990-talet blev det allt vanligare att endast képa transporten
av en researrangdr och pd sd sitt kunna resa utomlands pi ett rela-
tivt billigt sitt. Resegarantilagens avgrinsning medforde att dessa
resenirer blev utan ersittning vid reseféretagets konkurs, till skill-
nad frin resenirer som kopt en paketresa med samma reseforetag
till samma resmil. Genom en indring i resegarantilagen 1996 ut-
vidgades tillimpningsomradet till att, utéver paketresor, omfatta
dven andra resor som sker tillsammans med en paketresa, s.k. stols-
forsiljning. P3 senare tid har utvecklingen inom luftfartssektorn
inneburit att konkurrensen 6kat genom tillkomsten av s.k. lgpris-
bolag. Enligt Kammarkollegiet medfér nuvarande lagstiftning svarig-
heter att bedéma om en transport har skett tillsammans med en
paketresa.

Resegarantilagens tillimpningsomrdde utvidgades ytterligare
2003 till att omfatta resor som bestdr av separata transport- och
inkvarteringstjinster, som sammantagna uppvisar en visentlig
likhet med en paketresa. Andringen féranleddes av problem vid
grinsdragningen av vad som utgér en kombination av separata
resetjinster respektive paketresor, framfor allt vid kop via internet,
och syftade till att stirka konsumentskyddet.

Av forslaget till nytt direktiv framgdr att begreppet inkvartering
inte innefattar inkvartering fér bostadsindamail, t.ex. vid ldngvariga
sprikkurser. Syftet ir att kodifiera EU-domstolens dom 1 mal
C-237/97 AFS Intercultural Programs Finland ry, dir domstolen
konstaterade att paketresedirektivet inte ir tillimpligt pd utbytes-
verksamhet f6r skolelever. Efter EU-domstolens avgérande dndra-
des resegarantilagen si att skyldighet att stilla garantier dven giller
fér den som annat in tillfilligtvis siljer eller marknadsfor resor som
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bestdr av transport och utbildningsvistelse med inkvartering 1 form
av boende 1 en virdfamilj, dven om inkvarteringen ir kostnadsfri.
Regeringen uttalade bl.a. att de som deltar i den aktuella typen av
resor ir lika skyddsvirda som de som deltar i mera kommersiellt
betonade researrangemang (prop. 2001/02:138 s. 16).

Sanktioner

Kammarkollegiet utdvar tillsyn enligt resegarantilagen. Kammar-
kollegiet fir foreligga vid vite den som ir skyldig att stilla sikerhet
enligt lagen att fullgéra sin skyldighet. Om det finns skilig anled-
ning att anta att skyldighet att stilla sikerhet foreligger, fir Kammar-
kollegiet 3ligga den som marknadsfor en resa att limna de upp-
gifter som behdvs for att kunna prova frigan om stillande av siker-
het. Om den uppgiftsskyldige inte limnar de begirda uppgifterna
far kollegiet foreligga denne vid vite att fullgéra sin skyldighet.
Enligt resegarantilagen ska den, som uppsétligen siljer eller mark-
nadsfoér en resa utan att ha stillt sikerhet, démas till béter eller
fingelse 1 hogst ett dr. Den som uppsitligen eller av oaktsamhet
limnar oriktig uppgift eller underldter att fullgora uppgiftskyldig-
heten ska démas till boter. Om girningen omfattas av ett vites-
foreliggande ska ansvar inte démas ut. Allmint &tal f6r brott mot
lagen fir vickas endast efter medgivande av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet har i en skrivelse till regeringen foreslagit att
det i resegarantilagen bor inféras en litthanterlig och preventiv
administrativ sanktion som kan anvindas ocksd for forfluten tid

(Fi2015/36).

Utredningsuppdraget
Uppdraget att genomfora EU-direktivet

En sirskild utredare ges i uppdrag att féresld hur ett nytt EU-
direktiv baserat pd Europeiska kommissionens forslag till Europa-
parlamentets och ridets direktiv om paketresor och assisterade rese-
arrangemang ska genomforas i svensk ritt. Utredaren ir oférhind-
rad att overviga andra nirliggande frigor och vid behov foresld
dtgirder.

En allmin utgingspunkt f6r utredaren ir att éverviga vilka lag-
indringar och andra &tgirder som behovs for att genomféra direk-
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tivet. Utredaren ska dirfor analysera direktivet och bedéma 1 vilken
utstrickning svensk ritt behéver indras och féresld de forfate-
ningsindringar och andra dtgirder som behévs.

Utredaren ska se till att bestimmelserna 1 direktivet forklaras
och tydliggérs samtidigt som den EU-gemensamma uppfattningen
av direktivets innebérd beaktas.

Aven om det ir friga om ett fullharmoniseringsdirektiv, finns
det visst utrymme for att vid genomférandet anpassa forslagen till
svensk ritt 1 6vrigt, sd linge som direktivets syfte uppnds. Utreda-
ren ska striva efter 16sningar som ir i linje med gillande principer.
Liksom vid all lagstiftning bor enkelhet, 6verskidlighet och konse-
kvens efterstrivas.

En utgdngspunkt {6r den civilrittsliga lagstiftning som ror fore-
tagandet ir neutralitet 1 férhdllande till olika marknader och intres-
senter. Detta férenklar f6r dem som berérs och skapar goda kon-
kurrensforutsittningar. Svensk ritt har 1 stor utstrickning pd detta
omride en gemensam lagstiftning fér de olika marknaderna och de
skilda partsférhillanden som finns. Utredaren ska efterstriva att
den svenska regleringen inte i ondédan delas upp utifrdn parts-
forhallanden eller typ av transaktion. Utredaren fir dirfér limna
forslag som innebir att direktivets bestimmelser ges ett stdrre
tillimpningsomride 1 svensk ritt in vad som krivs eller som inne-
bir att sirregleringar skapas, men bara om det finns tungt vigande
skil for detta.

Utredaren ska limna férslag som sammantaget ger en vil balan-
serad reglering. T detta ligger att utredaren ska ta hinsyn till bide
niringsidkares intresse och intresset av ett regelverk som ger en
hég konsumentskyddsniva. I detta ligger ocksd att utredaren ska
overviga om bestimmelser som inte direkt pdverkas av direktivet
ind3 bor dndras. Det dr ocksd viktigt att regleringen inte 1 onddan
leder till 6kade kostnader eller administrativa bérdor for foretagen
och enskilda.

Forslaget till nytt EU-direktiv innebdr som framgitt en regle-
ring som i princip ir fullharmoniserad. I vissa frigor kan dock ett
nytt direktiv 6ppna upp mojligheter f6r medlemsstaterna att gora
nationella val och att i vissa fall stilla mer lingtgiende krav. Utre-
daren ska analysera och ta stillning till hur sddana valméojligheter
bér utnyttjas. Vid genomférandet ska avtalsfriheten inte begrinsas
mer dn nodvindigt.
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Uppdraget att se 6ver resegarantisystemet

I forslaget till nytt direktiv faststills bl.a. vissa kriterier fér berik-
ningarna som ligger till grund fér stillande av resegarantier. Den
administrativa utformningen av resegarantisystemet regleras dock
inte. Denna friga 6verlimnas till medlemsstaterna att reglera.

Utredaren ska analysera dagens system for att stilla resegarantier
och éverviga vilka indringar som kan behévas med anledning av de
problem som pétalats och som 1 évrigt framkommer vid analysen.
Utredaren ska ha som utgdngspunkt att resegarantisystemet bor
vara enkelt att administrera, inte innebira alltfor stor administrativ
borda eller héga kostnader for foretagen samtidigt som det ska ge
resenirerna det skydd som foljer av forslaget till nytt direktiv och
av eventuella férslag som utredaren limnar.

Utredaren ska bedéma om det ir indamélsenligt att utbetal-
ningar av resegarantier prévas av en sirskild nimnd och vid behov
foresld dndringar. Om utredaren féreslir att nuvarande ordning bér
gilla dven fortsittningsvis, ska utredaren verviga om ndgra indringar
kan behévas nir det giller Resegarantinimndens prévning av dren-
den, med anledning av forslaget till nytt direktiv eller av nigon
annan anledning.

Utredaren ska bedéma om det finns ett fortsatt behov av rese-
garantier vid s.k. stolsforsiljning och, om s3 ir fallet, dverviga om
nigon dndring i lagstiftningen behovs.

Utredaren ska dven bedéma om det finns ett fortsatt behov av
resegarantier for resor som bestir av transport och utbildnings-
vistelser med inkvartering i virdfamilj och, om s3 ir fallet, 6verviga
om ndgon indring 1 lagstiftningen behévs.

Utredaren ska analysera nuvarande sanktionsméjligheter och
bl.a. bedéma om straffrittsliga sanktioner f6r de aktuella girning-
arna ir effektiva och indamailsenliga. Utredaren ska utifrin bedém-
ningen limna f6rslag pd dndringar som anses limpliga f6r en effek-
tiv tillsyn.

Utredaren ir oférhindrad att éverviga andra nirliggande frigor
och vid behov féresld andra dtgirder nir det giller resegarantier.
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Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska, utover att redovisa konsekvenserna av forslagen enligt
kommittéforordningen (1998:1474) och forordningen (2007:1244)
om konsekvensutredning vid regelgivning, sirskilt redovisa de
ekonomiska konsekvenserna av forslagen for resenirer, foretag
inom resebranschen och det allminna.

Om utredarens forslag kan forvintas leda till 6kade kostnader
for det allmidnna, ska utredaren féresld hur dessa ska finansieras.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska folja genomférandet av direktivet 1 évriga nordiska
linder och 1 de andra linder som bedéms vara av intresse. Utreda-
ren ska dven hilla sig informerad om relevant arbete som bedrivs,
sirskilt Utredningen om konsumentskydd vid telefonférsiljning
(SOU 2015:61). Utredaren ska inhimta synpunkter frin Konsument-
verket, Kammarkollegiet, Resegarantinimnden, Konkurrensverket
och Tillvixtverket, och i limplig omfattning dven frin andra myn-
digheter, féretag och ideella organisationer.

Utredaren ska i limplig omfattning inhimta erfarenheter frin
andra resegarantisystem i Europa.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 augusti 2016.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirektiv 2016:55

Tillaggsdirektiv till
Paketreseutredningen (Fi 2015:08)

Beslut vid regeringssammantride den 22 juni 2016

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 25 juni 2015 kommittédirektiv om genom-
forande av nytt EU-direktiv om paketresor och éversyn av rese-
garantisystemet (dir. 2015:69). Enligt utredningens direktiv skulle
uppdraget redovisas senast den 31 augusti 2016.

Utredningstiden férlings delvis. Uppdraget att gora en éversyn
av resegarantisystemet ska 1 stillet redovisas senast den 30 novem-
ber 2016. Uppdraget att foresld de forfattningsindringar som be-
hovs for att genomféra direktivet om paketresor och samman-
linkade researrangemang ska dock fortfarande redovisas senast den
31 augusti 2016.

(Finansdepartementet)
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I
(Lagstiftningsakter)

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2015/2302

av den 25 november 2015

om paketresor och linkade researrang g, om indring av férordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv
90/314/EEG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

(1) Genom radets direktiv 90/314/EEG () faststdlls en rad viktiga konsumentrittigheter med anknytning till
paketresor, i synnerhet vad giller informationskrav, niringsidkares ansvar i samband med en paketresas
fullgorande och skydd i hindelse av att en arrangor eller en terforsiljare hamnar pé obestind. Det dr emellertid
nodvandigt att anpassa den rittsliga ramen efter marknadens utveckling for att gora den bittre limpad for den
inre marknaden, att undanréja tvetydigheter och att tippa igen luckor i lagstiftningen.

(2)  Turismen spelar en viktig roll fér unionens ekonomi och paketresor, semesterpaket och paketarrangemang (nedan
kallade paketresor) stir for en betydande andel av resemarknaden. Resemarknaden har genomgitt omfattande
forandringar sedan antagandet av direktiv 90/314/EEG. Utover traditionella distributionskedjor har internet blivit
ett allt viktigare medium genom vilket resetjinster erbjuds eller siljs. Resetjinster kombineras inte bara i form av
traditionella i forvdg ordnade paketresor, utan kombineras ofta pd ett kundanpassat sitt. Mdnga av dessa
kombinationer av resetjanster ligger antingen i en rittslig grazon eller uppenbart utanfor tillimpningsomrédet for
direktiv 90/314/EEG. Syftet med detta direktiv 4r att anpassa skyddets omfattning for att ta hansyn till denna
utveckling, att 6ka oppenheten och att forbittra rittssakerheten for resenirer och naringsidkare.

(') EUTC170,5.6.2014,5.73.

() Europaparlamentets stindpunkt av den 12 mars 2014 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och rdets stindpunkt vid forsta behandlingen av
den 18 september 2015 (EUT C 360, 30.10.2015, s. 1). Europaparlamentets stindpunkt av den 27 oktober 2015 (innu ¢j offentliggjord
iEUT).

(%) Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990,
5.59).
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(3) I artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) foreskrivs att
unionen ska bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom dtgirder som antas enligt artikel 114 i
EUF-fordraget.

(4)  Direktiv 90/314/EEG ger medlemsstaterna stort handlingsutrymme vad giller inforlivandet. Darfor kvarstdr
betydande skillnader mellan medlemsstaternas lagar. Lagstiftningsmassig fragmentering innebér hogre kostnader
for foretagen och hinder for dem som vill bedriva grinsoverskridande verksamhet, vilket begrinsar
konsumenternas valfrihet.

(5) I enlighet med artiklarna 26.2 och 49 i EUF-fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omride utan inre
grinser ddr fri rorlighet for varor och tjdnster samt etableringsfrihet sikerstills. En harmonisering av de
rattigheter och skyldigheter som foljer av avtal med avseende pa paketresor och sammanlinkade researrangemang
krivs for att uppritta en verklig inre marknad for konsumenter pd detta omrade, med ritt balans mellan en hog
konsumentskyddsniva och foretagens konkurrenskraft.

(6)  Den grinsoverskridande potentialen hos paketresemarknaden inom unionen utnyttjas for narvarande inte fullt ut.
Skillnader i resendrsskyddsregler mellan olika medlemsstater avskriicker resendrer i en medlemsstat frdn att kopa
paketresor och sammanlidnkade researrangemang i en annan medlemsstat, och det avskricker likasd arrangorer
och éterforsiljare i en medlemsstat frdn att silja sddana tjénster i en annan medlemsstat. For att gora det mojligt
for resenirer och néringsidkare att till fullo dra nytta av den inre marknaden, samtidigt som en hog konsuments-
kyddsnivd sdkerstills inom hela unionen, dr det nodvindigt att ytterligare tillndrma medlemsstaternas lagar
avseende paketresor och sammanlinkade researrangemang.

(7)  Majoriteten av resenirer som koper paketresor eller sammanlinkade researrangemang ir konsumenter i den
mening som avses i unionens konsumentlagstiftning. Samtidigt r det inte alltid litt att skilja mellan konsumenter
och foretridare for sméforetag eller yrkesverksamma som bokar resor med anknytning till sitt foretag eller sitt
yrke genom samma bokningskanaler som konsumenter. Det krivs ofta en liknande skyddsnivd for sidana
resendrer. 1 andra idnden av spektret diremot finns storre foretag eller organisationer som ordnar
researrangemang pa grundval av ett allmént avtal, som ofta har ingdtts for flera researrangemang for en angiven
period, tex. med en resebyrd. Den senare typen av researrangemang kraver inte en skyddsnivd utformad for
konsumenter. Foljaktligen ska detta direktiv gilla for affirsresendrer, inbegripet fria yrkesutovare eller
egenforetagare eller andra fysiska personer, nir de inte ordnar researrangemang pa grundval av ett allmant avtal.
For att undvika sammanblandning med definitionen av termen konsument i annan unionsslagstiftning, ska
personer som skyddas enligt detta direktiv bendmnas resendrer.

(8)  Eftersom resetjinster kan kombineras pd ménga olika sitt dr det limpligt att alla kombinationer av resetjinster
med inslag som resenirer vanligtvis associerar med en paketresa betraktas som en paketresa, sarskilt nir separata
resetjinster kombineras till en enda reseprodukt for vilka arrangéren dtar sig ansvaret for ett avtalsenligt
fullgorande. 1 enlighet med domstolens rittspraxis (') bor det inte spela nigon roll om resetjanster kombineras
fore kontakten med en resenir eller om kombinationen sker pa begiran av eller i enlighet med ett urval som
gjorts av resendren. Samma principer bor gilla oberoende av om bokningen gors over disk hos en niringsidkare
eller online.

(9)  For oppenhetens skull bor paketresor atskiljas frin sammanlinkade researrangemang, dir néringsidkare pa
internet eller med service 6ver disk underlittar resenirers anskaffande av resetjinster, vilket resulterar i att
resendren sluter avtal med olika resetjinstleverantorer, dven genom sammanlinkade bokningsprocesser, som inte
innehdller paketreseinslag och dir det vore olimpligt att stilla samma krav som pa paketresor.

(10) Mot bakgrund av marknadsutvecklingen 4r det limpligt att definiera paketresa mer i detalj pd grundval av
alternativa objektiva kriterier som huvudsakligen giller det sitt pd vilket resetjinster presenteras eller kops och
nér resendrer rimligen kan forvinta sig skydd enligt detta direktiv. Detta ir exempelvis fallet dd olika typer av
resetjinster kops for samma resa eller semester vid ett enda forsiljningsstille och dessa tjanster har valts innan
resendren samtycker till att betala, dvs. inom ramen fér samma bokningsprocess eller da sidana tjanster erbjuds
eller debiteras till ett totalpris, och d4 sidana tjdnster marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning som anger att det finns ett nira samband mellan de berérda resetjinsterna. Sidana liknande
beteckningar kan vara t.ex. kombinerat erbjudande, all inclusive eller totalarrangemang.

(") Se domstolens dom av den 30 april 2002, Club-Tour, Viagens e Turismo SA mot Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido och Club Med
Viagens Ld, C-400/00, ECLLEU:C:2002:272.
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(11)  Det bér dven klargoras att resetjanster som kombineras efter ingdendet av ett avtal genom vilket en niringsidkare

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

ger resendren ritt att vilja bland ett urval av olika typer av resetjinster, exempelvis nir det giller paketresor i
presentkortsform, utgor en paketresa. Dessutom bor en kombination av resetjinster betraktas som en paketresa
dé resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress overfors mellan niringsidkarna och ett annat avtal har
ingdtts senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjinsten bekraftats.

Samtidigt bor sammanlinkade researrangemang atskiljas fran resetjanster som resendrer bokar pd egen hand, ofta
vid olika tillfdllen, 4ven om dessa ska ingd i samma resa eller semester. Sammanlinkade researrangemang via
internet bor dven atskiljas frin sammanlinkade webbplatser som inte syftar till att sluta avtal med resendren och
frén lankar genom vilka resendrer uteslutande informeras om ytterligare resetjanster pé ett allmént sitt, t.ex. da
ett hotell eller en arrangor av evenemang pa sin webbplats inbegriper en forteckning over alla operatérer som
erbjuder transporttjinster till sin anliggning oberoende av eventuella bokningar eller om cookies eller metadata
anvinds for att placera reklam pa webbplatser.

Sarskilda regler bor faststillas for bade néringsidkare med service 6ver disk och via internet som, vid ett enda
besok eller en enda kontakt med deras forsaljningsstille, assisterar resendrer med att sluta separata avtal med
enskilda tjansteleverantorer och for niringsidkare verksamma pd internet som, tex. genom sammanlinkade
bokningsprocesser via internet, pd ett riktat sitt underldttar anskaffandet av atminstone en ytterligare resetjanst
frén en annan néringsidkare, da ett avtal ingds senast 24 timmar efter den tidpunkt di bokningen av den forsta
resetjinsten bekriftats. Ett sidant underlittande kommer ofta att baseras pa en kommersiell link som innefattar
ersittning mellan den niringsidkare som underlittar anskaffandet av ytterligare resetjanster och den andra
niringsidkaren, oberoende av berikningsmetoden for sidan ersittning som till exempel kan grundas pa antalet
klick eller pd omsittning. Dessa regler skulle gilla exempelvis dd en resenir, tillsammans med bokningsbe-
kriftelsen avseende en forsta resetjanst, t.ex. ett flyg eller en tdgresa, mottar en inbjudan om att boka ytterligare
en resetjanst som finns tillginglig pd det valda resmaélet, tex. hotellinkvartering, med en link till en annan
tjansteleverantors eller formedlares webbplats dir bokningen kan goras. Medan dessa arrangemang inte bor
utgora paketresor i den mening som avses i detta direktiv, enligt vilket en arrangér r ansvarig for det korrekta
fullgorandet av alla resetjinster, utgor sidana sammanlinkade researrangemang en alternativ affirsmodell som
ofta befinner sig i nira konkurrens med paketresor.

For att sikerstilla sund konkurrens och skydda resenirerna bor skyldigheten att tillhandahélla tillrickliga bevis
for sikerhet for dterbetalning av betalningar och hemtransport av resendrer vid obestind dven gilla
sammanlankade researrangemang.

Kop av enskilda resor som fristiende resetjinster bor varken utgdra paketresor eller sammanlinkade
researrangemang.

For att oka tydligheten for resendrer och gora det mojligt for dem att fatta vl underbyggda beslut betriffande de
olika typer av researrangemang som erbjuds bor niringsidkare vara skyldiga att klart och tydligt ange om de
erbjuder en paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang, och ge information om motsvarande skyddsniva,
innan resendren samtycker till att betala. En néringsidkares redogorelse for den rittsliga karaktiren hos den
reseprodukt som marknadsfors bor motsvara den verkliga rttsliga karaktdren hos produkten i friga. Relevanta
tillsynsmyndigheter bor ingripa i hindelse av att naringsidkare inte tillhandahdller resenirerna korrekt
information.

Endast kombinationen av olika typer av resetjinster, t.ex. inkvartering, transport av passagerare med buss, tdg, bat
eller flyg samt uthyrning av motorfordon eller vissa motorcyklar bor beaktas nér det giller att identifiera en
paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang. Inkvartering for bostadsindamal, inbegripet for lingvariga
sprakkurser, bor inte betraktas som inkvartering i den mening som avses i detta direktiv. Finansiella tjanster, som
reseforsikringar, bor inte betraktas som resetjinster. Vidare bor inte tjdnster som egentligen utgér en del av en
annan resetjinst betraktas som resetjinster i egen ritt. Detta inbegriper tex. transport av bagage som
tillhandahalls som en del av transport av passagerare, mindre transporttjinster, t.ex. transport av passagerare som
en del av en guidad tur eller transport fran ett hotell och en flygplats eller en jirnvigsstation, méltider, drycker
och stidning som tillhandahalls som en del av en inkvartering, eller tillgéng till utrymmen inom anlidggningen
sdsom simbassdng, bastu, spa eller gym for hotellgister. Detta betyder ocksé att i fall dé, till skillnad fran vid en
kryssning, inkvartering over natten tillhandahélls som en del av en passagerartransport med vigfordon, tig, bét
eller flyg, bor inkvarteringen inte betraktas som en resetjanst i sig om det dr tydligt att transportinslaget
dominerar.

281



Bilaga 3 SOU 2016:84

L 326/4 Europeiska unionens officiella tidning 11.12.2015

(18) Andra turistfjanster, som inte utgér en del av transport av passagerare, inkvartering eller uthyrning av
motorfordon eller vissa motorcyklar, kan vara tex. intriden till konserter, idrottsevenemang, utfirder eller
evenemangsparker, guidade turer, skidpass och uthyrning av sportutrustning sdsom skidutrustning, eller
spabehandlingar. Men om sddana tjdnster kombineras med endast en annan typ av resetjinst, t.ex. inkvartering,
ska en paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang anses ha skapats endast om dessa stér for en betydande
andel av paketresans eller det sammanlidnkade researrangemangets virde, eller marknadsfors som eller pa annat
sdtt utgor ett vasentligt inslag i resan eller semestern. Om de andra turisttjansterna stir for 25 % eller mer av
kombinationens virde bor dessa tjanster anses st for en betydande andel av paketresans eller de sammanlinkade
researrangemangens virde. Det bor klargoras att det inte ska utgdra en paketresa nir andra turisttjinster
tillkommer, exempelvis till hotellinkvartering, som bokas som en fristdende tjinst efter resenirens ankomst till
hotellet. Detta fir inte leda till att bestimmelserna i detta direktiv kringgds genom att arrangérerna eller
aterforsiljarna erbjuder reseniren ett urval ytterligare resetjanster i forvig och darefter erbjuder sig att ingd avtal
om dessa tjdnster forst nar fullgérandet av den forsta resetjansten har inletts.

(19)  Eftersom behovet av att skydda resenirer dr mindre i samband med kortvariga resor, och for att bespara
néringsidkarna onddig byrdkrati, bor resor som varar mindre dn 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering
samt paketresor eller sammanlidnkade researrangemang som erbjuds eller tillfalligt underlittas pa ideell basis, och
endast for en begrinsad grupp med resenirer uteslutas frén tillimpningsomrddet for detta direktiv. Den
sistnimnda gruppen kan tex. omfatta resor som anordnas hogst ndgra ginger per ar av vilgorenhetsorgani-
sationer, idrottsklubbar eller skolor for deras medlemmar, och som inte erbjuds till allminheten. Limplig
information om detta undantag bor vara allmént tillginglig for att se till att niringsidkare och resenirer har
vederbérlig information om att dessa paketresor eller sammanlinkade researrangemang inte omfattas av detta
direktiv.

(20)  Detta direktiv bor inte paverka nationell avtalsritt vad giller aspekter som inte regleras hiri.

(21)  Medlemsstaterna bor forbli behoriga, i enlighet med unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pa
omrédden som inte faller inom dess tillimpningsomride. Medlemsstaterna far sdledes behdlla eller infora nationell
lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i férhéllande till avtal
som inte omfattas av direktivets tillimpningsomrdde. Medlemsstaterna fir t.ex. behlla eller infora motsvarande
bestimmelser for vissa fristdende avtal om resetjinster avseende en enskild resa (som t.ex. hyra av semester-
bostider) eller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som erbjuds eller tillhandahalls tillfalligt pa
ideell basis och for en begrinsad grupp resendrer, eller for paketresor och sammanlidnkade researrangemang som
omfattar en tidsperiod pd mindre 4n 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering.

(22)  Paketresornas frimsta egenskap 4r att det finns en niringsidkare som i egenskap av arrangor ér ansvarig for att
resepaketet som helhet fullgors enligt dtagandena. En niringsidkare, i typfallet en resebyrd med service over disk
eller en internetresebyrd, bor endast i fall dér en annan néringsidkare verkar som arrangér av en paketresa kunna
agera uteslutande som aterforsiljare eller formedlare och inte vara ansvarig som arrangor. Huruvida en
naringsidkare verkar som arrangér for en viss paketresa bor bero pa niringsidkarens medverkan i tillkomsten av
paketresan och inte pd hur niringsidkaren beskriver sin verksamhet. Vid bedémning av huruvida en
niringsidkare ar arrangor eller dterforsiljare ska det inte spela nigon roll om niringsidkaren verkar pa
leveranssidan eller framstiller sig som en agent som verkar for reseniren.

(23)  Direktiv 90/314/EEG har gett medlemsstaterna stort handlingsutrymme att faststilla om &terforsiljare, arrangérer
eller bade aterforsiljare och arrangorer ér ansvariga for att en paketresa fullgors. Denna flexibilitet har lett till
oklarheter i en del medlemsstater om vilken niringsidkare som ar ansvarig for fullgrandet av de relevanta
resetjansterna. Dirfor bor det i detta direktiv klargoras att arrangdrerna dr ansvariga for fullgérandet av de
resetjnster som inbegrips i paketreseavtalet, sivida inte den nationella lagstiftningen foreskriver att bade
arrangoren och aterforsiljaren ar ansvariga.

(24)  Vad giller paketresor bor dterforsiljarna tillsammans med arrangdren ansvara for att tillhandahélla forhandsinfor-
mationen. For att frimja kommunikation, framfor allt i grinsoverskridande fall, bor resenirerna ha mojlighet att
kontakta arrangoren ocksd via den étersiljare som de kopte paketresan av.

(25)  Resendren bor erhdlla all nodvindig information innan paketresan kops, oberoende av om denna siljs genom
distanskommunikation, 6ver disk eller genom andra typer av distribution. Nér denna information limnas bor
néringsidkaren ta sirskild hansyn till specifika behov hos resendrer som ar sirskilt sarbara pa grund av sin dlder
eller fysiska tillstind som naringsidkaren rimligen kunde forutse.
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(26)  Viktig information, till exempel om resetjinsternas huvudegenskaper eller om priser, som tillhandahdlls i
annonser, pa arrangorens webbplats eller i broschyrer som en del av forhandsinformationen bér vara bindande,
sdvida inte arrangoren forbehdller sig ritten att dndra dessa inslag och forutsatt att sddana dndringar meddelas
resendren pd ett tydligt och begripligt sitt innan paketreseavtalet ingds. Mot bakgrund av den nya informations-
tekniken, som pa ett enkelt sitt mojliggor uppdateringar, finns det emellertid inte lingre ndgot behov av att
faststilla specifika regler for broschyrer, medan det ar limpligt att sikerstilla att dndringar av forhandsinfor-
mationen meddelas resendren. Det bor alltid gd att dndra forhandsinformationen nir bada parterna i
paketreseavtalet uttryckligen godkénner det.

(27)  De informationskrav som faststills i detta direktiv &r uttommande men bér inte paverka informationskrav som
faststillts i annan tillimplig unionslagstiftning (').

(28)  Arrangérerna bor tillhandahdlla allmén information om de viseringskrav som giller for destinationslandet.
Information om ungefirlig tid for att erhdlla visering kan tillhandahéllas i form av en hénvisning till officiell
information fran destinationslandet.

(29)  Med beaktande av paketreseavtalens sirdrag bor de avtalsslutande parternas rattigheter och skyldigheter faststillas
med avseende pd perioden fore och efter paketresans bérjan, i synnerhet om paketresan inte fullgors enligt
atagandena eller om vissa omstindigheter dndras.

(30)  Eftersom paketresor ofta kops lingt innan de fullgors kan oférutsedda hindelser intriffa. Dirfor bor reseniren
under sirskilda forhdllanden ha ritt att overldta ett paketreseavtal till en annan resenir. [ sidana situationer bor
arrangoren kunna ticka sina utgifter, t.ex. om en underleverantor kriver en avgift for att byta ut resenirens namn
eller for avbokning av en firdbiljett samt utfirdande av en ny.

(31)  Resendrer bor dven ha mojlighet att siga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans borjan mot en

rimlig uppsagningsavgift, med beaktande av forvintade kostnadsbesparingar och intikter fran ett alternativt
utnyttjande av resetjansterna. De bor dven ha ritt att utan uppsdgningsavgift siga upp paketreseavtalet om
oundvikliga och extraordinira omstindigheter pd ett betydande sitt kommer att paverka paketresans fullgérande.
Detta kan t.ex. gilla krig, andra allvarliga sikerhetsproblem som terrorism, storre risker for minniskors halsa som
utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmailet eller naturkatastrofer som oversvimningar, jordbavningar eller
viderforhallanden som gor det omdjligt att resa sikert till resmalet enligt Gverenskommelse i paketreseavtalet.

(32) Under sirskilda omstindigheter bor arrangoren ocksd ha ritt att siga upp paketreseavtalet fore paketresans

bérjan utan att betala ersittning, t.ex. om minimiantalet deltagare inte har uppnétts och avtalet innehéller ett
forbehdll om denna majlighet. Arrangéren bor i sidana fall betala tillbaka alla betalningar som har gjorts
avseende paketresan.

(33) I vissa fall bor arrangérer ha ritt att ensidigt infora dndringar i paketreseavtalet. Resendrerna bor emellertid ha

ritt att siga upp ett paketreseavtal vid visentliga dndringar som pdverkar ndgot av resetjansternas huvudinslag.
Detta kan tex. vara fallet om resetjinsternas kvalitet eller virde minskar. Andringar av avgings- eller
ankomsttider som anges i paketreseavtalet bor anses som visentliga t.ex. om de skulle medfora att reseniren

(") Se: Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhallets
tjdnster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1) och
Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/123[EG av den 12 december 2006 om tjinster pi den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, 5. 36) samt Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005 om upprittande av en
gemenskapsforteckning dver alla lufttrafikforetag som forbjudits att bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till
flygpassagerare om vilket lufttrafikforetag som utfor en viss flygning, samt om upphévande av artikel 9 i direktiv 2004/36/EG
(EUT L 344, 27.12.2005, s. 15), Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i
samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1), Europapar-
lamentets och ridets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer
(EUT L 315, 3.12.2007, s. 14), Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3), Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1) och Europaparlamentets och rddets férordning (EU)
nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004
(EUTL55,28.2.2011,s. 1).
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drabbas av avsevirda oligenheter eller ytterligare kostnader, tex. dndring av transport eller inkvartering.
Prishojningar bor bara vara méjliga vid forindringar av priserna pd brinsle eller andra kraftkillor for passagerar-
transport, avseende skatter eller avgifter som tas ut av en tredje part som inte direkt medverkar i fullgorandet av
de resetjinster som omfattas av paketreseavtalet, eller vixlingskurser som péverkar paketresan och endast om
avtalet innehdller ett uttryckligt forbehdll om en sidan prishojning och anger att reseniren har ritt till en
prissinkning motsvarande en sinkning av dessa kostnader. Om arrangoren foreslar en prisokning pd mer 4n 8 %
av det totala priset bor resendren ha ritt att siga upp paketreseavtalet utan att betala ndgon uppsagningsavgift.

(34)  Specifika regler om rittsmedel vid bristande Overensstimmelse vad giller fullgorandet av paketreseavtal bor
faststillas. Resendren bér ha ritt att fa problem lésta och om en betydande andel av de resetjinster som ingdr i
paketreseavtalet inte kan tillhandahéllas bor reseniren erbjudas limpliga alternativa arrangemang. Om arrangéren
inte avhjilper den bristande overensstimmelsen inom en rimlig period som faststillts av reseniren bor reseniren
fa gora sd sjilv och begira ersittning for de nodvindiga utgifterna. I vissa fall bor det inte vara nodvandigt att
specificera en tidsgrins, sarskilt om omedelbar hjilp kravs. Detta skulle t.ex. gilla nir reseniren, pd grund av att
en buss som arrangdren tillhandahéllit 4r forsenad, méste ta en taxi for att komma i tid till sitt flyg. Resendrer
bor dven ha ritt till en prissinkning, uppsdgning av paketreseavtalet och/eller ersittning for skador. Ersittningen
bor ocksd ticka immateriell skada, s som ersittning for att resendren inte har kunnat njuta av resan eller
semestern pd grund av omfattande problem vid fullgorandet av de relevanta resetjinsterna. Resendren bor vara
skyldig att utan onédigt dréjsmal och med beaktande av omstindigheterna informera arrangéren om all
bristande Gverensstimmelse som reseniren upplever under fullgérandet av en resetjinst som omfattas av
paketreseavtalet. Underldtenhet att gora sd far tas i beaktande vid faststillande av limplig prissinkning eller
ersittning for skador i den utstrickning sidant meddelande hade inneburit att skadan hade kunnat undvikas eller
minskas.

(35) For att sikerstilla en enhetlig tillimpning &r det limpligt att anpassa bestimmelserna i detta direktiv till
internationella konventioner som reglerar resetjinster och till unionslagstiftningen om passagerares rittigheter.
Nir arrangoren 4r ansvarig for utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjanster som ingdr i ett paketreseavtal
bor arrangoren kunna aberopa de begrinsningar av tjinsteleverantorers ansvar som anges i internationella
konventioner, t.ex. konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter frin 1999 (Montreal-
konventionen) ('), fordraget om internationell jarnvigstrafik frin 1980 (Cotif) (*) och 1974 érs Atenkonvention
om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods (*). Nir det dr omajligt att sikerstilla en resenirs dterresa
i ritt tid till avreseplatsen pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter bér arrangéren std for
kostnaden for resenirens nodvindiga inkvartering under en period av hogst tre nitter per resenr, sdvida inte
lingre perioder faststills i befintlig eller framtida unionslagstiftning om passagerarrittigheter.

(36)  Detta direktiv bor inte paverka resendrers ritt att ligga fram ansprdk bade enligt detta direktiv och enligt annan
relevant unionslagstiftning eller internationella konventioner, s att resenérer ocksé fortsittningsvis har mojlighet
att rikta ansprak mot arrangoren, transportoren eller vilken som helst annan ansvarig part eller, vilket ocksd ar
mojligt, mot flera parter. Det bor klargoras att en ersittning eller prissinkning som medges enligt detta direktiv
och sddan ersittning eller prissinkning som medges enligt annan relevant unionslagstiftning eller internationella
konventioner bor dras av frin varandra i syfte att undvika overkompensering. Arrangorens ansvar bor inte
péverkas av ritten att soka gottgorelse frén tredje parter, inbegripet tjinsteleverantérer.

(37)  Om en resenir befinner sig i svrigheter under en resa eller semester bor arrangéren vara skyldig att utan onddigt
drojsmél tillhandahalla lampligt stod. Sadant stod bor huvudsakligen bestd av att i limpliga fall tillhandahalla
information om t.ex. hilso- och sjukvérdstjanster, lokala myndigheter och konsulirt stod samt praktisk hjilp, t.ex.
avseende distanskommunikation och alternativa researrangemang.

(") Rédets beslut 2001/539/EG av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapernas ingdende av konventionen om vissa enhetliga regler for
internationella lufttransporter (Montrealkonventionen) (EGT L 194, 18.7.2001, 5. 38).

(%) Rédets beslut 2013/103/EU av den 16 juni 2011 om undertecknande och ingdende av avtalet mellan Europeiska unionen och den
mellanstatliga organisationen for internationell jarnvagstrafik om Europeiska unionens anslutning till fordraget om internationell
jarnvigstrafik (Cotif) av den 9 maj 1980, i dess dndrade lydelse enligt Vilniusprotokollet av den 3 juni 1999 (EUTL 51, 23.2.2013, 5. 1).

() Rédets beslut 2012/22/EU av den 12 december 2011 om Europeiska unionens anslutning till 2002 é&rs protokoll till 1974 &rs
Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods, med undantag for artiklarna 10 och 11 (EUTL 8, 12.1.2012,
s. 1).
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(38)

(39)

(41)

(42)

(43)

I sitt meddelande av den 18 mars 2013 med titeln Skydd for passagerare i handelse av ett lufttrafikforetags insolvens
faststiller kommissionen dtgirder for att forbittra resenirers skydd i handelse av att ett lufttrafikforetag hamnar
pé obestand, inbegripet bittre tillimpning av Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 261/2004 (') och
forordning (EG) nr 1008/2008, samt engagemang med intressenter inom niringen, varvid en lagstiftningsméssig
atgdrd i annat fall kan komma att 6vervigas. Det meddelandet avser kop av en enskild del, ndrmare bestimt
flygresetjanster, och avser darfor inte skydd vid obestind for sammanlinkade researrangemang.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att resenirer som koper en paketresa skyddas fullt ut i hindelse av arrangorens
obestdnd. De medlemsstater i vilka arrangbrer ér etablerade bor sikerstilla att dessa stiller sikerhet avseende
aterbetalning av alla betalningar som gjorts av resenirer eller for deras rikning, samt, i den utstrickning en
paketresa omfattar transport av passagerare, hemtransport av resenirer i hindelse av arrangérens obestind. Det
bor dock vara méjligt att erbjuda resendrer en fortsittning av paketresan. Medlemsstaterna ska visserligen dven
fortsittningsvis kunna vilja hur skyddet vid obestind ska anordnas, men de bor sikerstilla att skyddet ar
effektivt. Med effektivitet avses att skyddet bor goras tillgangligt sd snart resetjdnsterna, till foljd av arrangérens
likviditetsproblem, inte fullgors, inte kommer att fullgoras eller kommer att fullgoras endast delvis eller nir en
tjansteleverantor kraver att resendrerna ska betala for dem. Medlemsstaterna bor kunna kriva att arrangérer ska
ge resendrerna ett intyg som dokumenterar en direkt ritt gentemot den som tillhandahéller skydd vid obesténd.

For att skyddet vid obestnd ska vara effektivt, bor det omfatta de forutsebara betalningsbelopp som berors av
arrangorens obestdnd och, i tillimpliga fall, den forutsebara kostnaden for hemtransporter. Detta innebir att
skyddet bor vara tillrickligt for att omfatta alla forutsebara betalningar som gjorts av resendrer eller for deras
rikning avseende paketresan under hogsisong, med beaktande av den period som forflutit frin det att
betalningarna mottagits till dess att resan eller semestern fullbordats samt, i tillimpliga fall, de forutsebara
kostnaderna for hemtransporter. Detta kommer i allméanhet att innebara att skyddet maste omfatta en tillrickligt
hog procentandel av arrangdrens omsittning avseende paketresor, och fir bero pd faktorer som typen av
paketresor som sdlts, inbegripet transportmedel, resmal och eventuella juridiska restriktioner eller arrangérens
dtaganden vad giller storleken pd forskottsbetalningar som denne kan godta och tidpunkten for dessa innan
paketresan inleds. Eftersom skyddets nodvindiga omfattning kan beriknas pd grundval av de senaste affirsupp-
gifterna, t.ex. den omsittning som uppnatts under det senaste verksamhetsdret, bor arrangorerna vara skyldiga att
anpassa skyddet vid obestdnd i fall av okade risker, inbegripet en betydande okning av paketreseforsiljningen.
Emellertid bor mycket osannolika risker, t.ex. risken att flera av de storsta arrangérerna samtidigt ska hamna pa
obestind, inte behova tas i beaktande for ett effektivt skydd vid obestind, nir detta pd ett oproportionellt sitt
skulle inverka pd kostnaden for skyddet och darmed minska dess effektivitet. I sidana fall far aterbetalnings-
garantin begrinsas.

Mot bakgrund av olikheterna i nationell lagstiftning och praxis avseende parterna i ett paketreseavtal och
mottagande av betalningar som gjorts avresendrer eller for deras rikning, bér medlemsstaterna tillitas infora en
skyldighet for aterforsiljare att dven teckna skydd vid obestand.

I enlighet med direktiv 2006/123EG ir det limpligt att faststalla regler for att forhindra att skyldigheter avseende
skydd vid obestind blir ett hinder for den fria rorligheten for tjanster och etableringsfriheten. Dirfor bor
medlemsstaterna vara skyldiga att erkdnna skydd vid obestind enligt lagstiftningen i etableringsmedlemsstaten.
For att underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen av arrangérer och, i tillimpliga fall, dterforsiljare
som verkar i olika medlemsstater vad giller skydd vid obestdnd bor medlemsstaterna vara skyldiga att utse
centrala kontaktpunkter.

Niringsidkare som underlattar sammanlinkade researrangemang bor ha skyldighet att informera resenérer om att
de inte koper en paketresa och att de enskilda resetjinsteleverantorerna sjilva ansvarar for avtalsenligt fullgorande
av sina avtal. Ndringsidkare som underlittar sammanlidnkade researrangemang bor dessutom ha skyldighet att
tillhandahalla skydd vid obestind for dterbetalning av mottagna betalningar och, i den utstrickning de dr
ansvariga for transport av passagerare, for hemtransport av resenirer, och bor informera resendrer om detta.
Niringsidkare som ar ansvariga for fullgérandet av de enskilda avtal som utgér en del av ett sammanlinkat
researrangemang omfattas av unionens allménna konsumentskyddslagstiftning och sektorspecifik unionslag-
stiftning.

(") Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphivande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, 5. 1).
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(44)  Medlemsstaterna bor, nir de faststiller program for skydd vid obestind i samband med paketresor och
sammanldnkade researrangemang, inte forhindras att ta hinsyn till mindre foretags sirskilda situation samtidigt
som de sikerstaller samma skyddsniva for resendrer.

(45)  Resenidrer bor skyddas i forhillande till fel som kan uppstdi i bokningsprocessen for paketresor och
sammanlinkade researrangemang.

(46) Det bor dven bekriftas att resendrer inte kan avsiga sig rittigheter som grundas pd detta direktiv och att
arrangorer och niringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang inte kan undkomma sina
skyldigheter genom att dberopa att de uteslutande agerar som resetjinsteleverantor, formedlare eller i ndgon
annan egenskap.

(47)  Medlemsstaterna bor faststilla regler om sanktioner for vertridelser av nationella bestimmelser som genomfor
detta direktiv och sikerstilla att dessa tillimpas. Dessa sanktioner bor vara effektiva, proportionella och
avskrickande.

(48)  Antagandet av detta direktiv gor att det blir nodvindigt att anpassa vissa av unionens lagstiftningsakter om
konsumentskydd. Det bor sirskilt klargoras att Europaparlamentets och rddets forordning (EG) 2006/2004 (') ar
tillimplig pd &sidosittanden av detta direktiv. Med beaktande av att Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83[EU (3 i sin nuvarande form inte giller for avtal som omfattas av direktiv 90/314/EEG ér det nodvindigt
att dndra direktiv 2011/83/EU for att sikerstdlla att det fortsitter att gilla for enskilda resetjdnster som utgor en
del av ett sammanldnkat researrangemang, savida dessa enskilda tjénster inte pd annat sitt 4r undantagna frin
tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU och att vissa konsumentrittigheter som faststills i det direktivet
ocksd giller for paketresor.

(49)  Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av reglerna om skydd av personuppgifter i Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG (°) eller unionsbestimmelserna om internationell privatritt, diribland Europapar-
lamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 (%).

(50)  Det bor klargoras att kraven i detta direktiv avseende skydd vid obestind och information i samband med
sammanlinkade researrangemang ocksd bor gilla niringsidkare som inte 4r etablerade i en medlemsstat som pa
ndgot sitt riktar sin verksamhet, i den mening som avses i forordning (EG) nr 593/2008 och Europaparlamentets
och ridets forordning (EU) nr 12152012 (), till en eller flera medlemsstater.

(51)  Eftersom malet for detta direktiv, nimligen att bidra till en vil fungerande inre marknad och till uppndendet av
en hog och si enhetlig konsumentskyddsnivd som mojligt, inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning, kan uppnds béttre pa unionsniva, kan unionen vidta
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utéver vad som ar nodvindigt for att uppna
detta mdl.

(52)  Detta direktiv ir forenligt med de grundliggande rittigheter och de principer som erkiinns i Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna. Detta direktiv dr i synnerhet forenligt med den naringsfrihet som
faststills i artikel 16 i stadgan, samtidigt som en hog konsumentskyddsniva tryggas inom unionen i enlighet med
artikel 38 i stadgan.

(") Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyn-
digheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen ("forordningen om konsumentskyddssamarbete”) (EUT L 364, 9.12.2004,
s. 1).

(G Eur)opaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om éndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets dircktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, 5. 64).

(*) Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31).

() Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUTL177,4.7.2008,s. 6).

() Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om erkdnnande
och verkstillighet av domar pa privatrittens omrade (EUT L 351, 20.12.2012,s. 1).
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(53) I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av den 28 september
2011 om forklarande dokument (') har medlemsstaterna dtagit sig att, i motiverade fall, lita anmélan av deras
inforlivandedtgarder &tfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhéllandet mellan de olika delarna i ett
direktiv och de motsvarande delarna i de nationella instrumenten for inforlivande. Med avseende pd detta direktiv
anser lagstiftaren att 6versindandet av sddana dokument &r motiverat.

(54)  Direktiv 90/314/EEG bor dirfor upphivas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
KAPITEL I

SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE, DEFINITIONER OCH HARMONISERINGSNIVA
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr att bidra till en vil fungerande inre marknad och till uppndendet av en hdg och s enhetlig
konsumentskyddsnivdi som méjligt genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och
administrativa bestimmelser vad giller avtal mellan resenirer och niringsidkare med avseende pd paketresor och
sammanlinkade researrangemang.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv dr tillimpligt pd paketresor som erbjuds eller silis av niringsidkare till resendrer och pé
sammanldnkade researrangemang som underldttas av naringsidkare for resenirers rakning.

2. Detta direktiv dr inte tillimpligt pa

R

paketresor och sammanlidnkade researrangemang som omfattar en tidsperiod pa mindre 4n 24 timmar, sdvida inte
inkvartering 6ver natten ingdr,

=

paketresor som erbjuds och sammanlinkade researrangemang som underlittas tillfilligt pd ideell basis och endast for
en begrinsad grupp med resendrer,

C

paketresor och sammanlinkade researrangemang som kops pa grundval av ett allmint avtal for anordnande av
affirsresa mellan en niringsidkare och en annan fysisk eller juridisk person som agerar for dndamél som avser den
egna nirings- eller yrkesverksamheten.

3. Detta direktiv paverkar inte nationell allmin avtalsritt, till exempel bestimmelser om avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om allménna avtalsrittsliga aspekter inte regleras i detta direktiv.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv giller foljande definitioner:
1. resetjinst:
a) passagerartransport,
b) inkvartering som inte utgor en integrerad del av passagerartransport och som inte ir for bostadsindamal,

() EUTC369,17.12.2011,s. 14.
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¢) uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses i artikel 3.11 i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2007/46/EG (') eller motorcyklar som kriver korkort for kategori A i enlighet med artikel 4.3 ¢ i
Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/126[EG (),

d) alla andra turisttjanster som inte utgor en integrerad del av en resetjinst i den mening som avses i leden a, b
eller c.

]

. paketresa: en kombination av minst tvé olika typer av resetjinster avsedda for samma resa eller semester om

a) dessa tjinster kombinerats av en enda niringsidkare, inbegripet pd begiran av reseniren eller i enlighet med
resendrens urval, innan ett enda avtal om alla tjinster ingdtts, eller om

b) dessa tjinster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda resetjanstleverantorer,
i) kops fran ett enda forsiliningsstille och dessa tjanster har valts ut innan resenidren samtycker till att betala,
i) erbjuds, sljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,
iii) marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en liknande beteckning,

iv) kombineras efter ingdendet av ett avtal enligt vilket en niringsidkare ger reseniren ritt att vilja bland ett
urval av olika typer av resetjinster, eller

v) kops frin separata niringsidkare genom sammanlinkade bokningsprocesser online dir resendrens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress overfors frin den néringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingatts
till en annan niringsidkare eller andra néringsidkare och ett avtal ingds med den eller de sistnimnda
ndringsidkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten har bekriftats.

En kombination av resetjinster dir hogst en typ av sidan resetjanst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ kombineras
med en eller flera sidana turisttjanster som avses i punkt 1 d ar inte en paketresa om den sistnamnda tjansten

a) inte stdr for en betydande del av virdet av kombinationen och inte marknadsfors som eller pd annat sitt
utgor ett visentligt inslag i kombinationen, eller

b) inte viljs och képs forrin efter fullgorandet av en resetjinst i den mening som avses i punkt 1 a, b eller ¢ har
inletts,

3. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om paketresan tillhandahlls enligt separata avtal, alla avtal
som omfattar resetjdnster som ingdr i paketresan.

4. paketresans borjan: borjan av fullgorandet av resetjanster som ingdr i paketresan.

5. linkat resears . minst tvd olika typer av resetjanster kopta for samma resa eller semester, vilka inte
utgdr en paketresa, som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda resetjinstleverantdrerna, om en
niringsidkare

a) underlittar resendrernas separata urval och separata betalningar for var och en av resetjinsterna vid tidpunkten
for ett enda besok hos eller en enda kontakt med dess forsiljningsstille, eller

(') Europaparlamentets och rédets direktiv 2007/46/EG av den 5 september 2007 om faststillande av en ram for godkinnande av
motorfordon och slipvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och separata tekniska enheter som ar avsedda for sddana
fordon ("Ramdirektiv’) (EUTL 263, 9.10.2007, s. 1).

() Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/126/EG av den 20 december 2006 om korkort (EUT L 403, 30.12.2006, 5. 18).

288



SOU 2016:84

11.12.2015

Bilaga 3

Europeiska unionens officiella tidning L 326/11

~

Nl

10.

11

. fors

b) pa ett riktat sitt underlittar anskaffande av minst en ytterligare resetjanst frin en annan naringsidkare nér ett
avtal med sddan naringsidkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten har

bekriftats.

Om hogst en typ av sidan resetjanst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ och en eller flera sidana turisttjanster som
avses i punkt 1 d kops utgor de inte ett sammanlinkat researrangemang om de sistnimnda tjinsterna inte star for
en betydande del av tjansternas sammanlagda virde och inte marknadsfors som, eller pd annat sitt utgor, ett
visentligt inslag i resan eller semestern.

. resendr: en person som avser ingd ett avtal eller har ritt att resa pd grundval av ett avtal som har ingdtts inom detta

direktivs tillimpningsomréde.

. naringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligdgd eller privatigd, som i samband med avtal som

omfattas av detta direktiv agerar for andamal som faller inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller fér dennes rikning, oavsett om denna agerar i egenskap av
arrangér, dterforsiljare, niringsidkare som underlittar ett sammanlinkat researrangemang eller resetjanstleverantor.

. arrangor: en niringsidkare som kombinerar och siljer eller erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en

annan néringsidkare eller tillsammans med en annan naringsidkare, eller den naringsidkare som overfor resenirens
uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med punkt 2 b v.

. dterforsaljare: en annan nédringsidkare dn arrangoren som siljer eller erbjuder paketresor som kombinerats av en

arrangor.
etablering: etablering enligt definitionen i artikel 4.5 i direktiv 2006/123[EG.

varaktigt medium: ett medel som gor det mojligt for en resenir eller en naringsidkare att bevara information som
riktats till reseniren eller niringsidkaren personligen sd att den ar tillginglig for framtida bruk under en tid som &r
ldmplig med hénsyn till avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan aterges oforandrad.

. oundvikliga och extraordindra omstandigheter: en situation utom kontroll fér den part som aberopar en sddan situation,

och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas &dven om alla rimliga dtgéirder hade vidtagits.

. bristande Gverensstammelse: utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjanster som ingér i en paketresa.

. minderdrig: en person under arton dr.

ngsstille: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, eller forsiljningswebbplatser eller liknande forsiljningsplatser
online, inbegripet nir forsiljningswebbplatserna eller forsiljningsplatserna online presenteras for resendrer som en
enda forsiljningsplats, inbegripet en telefontjinst.

. hemtransport: resenirens dterresa till avreseplatsen eller ndgon annan plats som de avtalsslutande parterna har enats

om.

Artikel 4

Harmoniseringsniva

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv fir medlemsstaterna inte i sin nationella lagstiftning behélla eller infora
bestimmelser som avviker frin bestimmelserna i detta direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som skulle ge en annan skyddsniva for resenarer.
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KAPITEL II

INFORMATIONSSKYLDIGHETER OCH INNEHALL I PAKETRESEAVTALET

Artikel 5

Forhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangoren och, om paketresan siljs genom en aterforsiljare, ocksd aterforsiljaren,
innan resendren binds av ett paketreseavtal eller motsvarande erbjudande, tillhandahéller reseniren standardinformation
genom de relevanta informationsformuldr som anges i del A eller B i bilaga I och, om tillimpligt pd paketresan, med
foljande information:

a) Resetjinsternas huvudsakliga egenskaper:
i) Resmdl, resplan och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering ingdr, antalet nitter som ingdr.

iy Transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid och plats for avresa och hemkomst, resans
langd och plats(er) for uppehdll under resan och anslutande transporter.

Om den exakta tidpunkten dnnu inte har faststillts ska arrangoren, och i tillimpliga fall, aterforsiljaren,
informera resendren om den ungefirliga tidpunkten for avresa och hemkomst.

iii) Inkvarteringens beldgenhet, utmirkande kannetecken och, i forekommande fall, kategori enligt
destinationslandets regler.

iv) Maltider som ingr.
v)  Besok, utflykter eller andra tjinster som ingdr i det avtalade totalpriset for paketresan.

vi) Om det inte redan framgdr av sammanhanget huruvida nigon av resetjansterna kommer att tillhandahallas
resendren som en del av en grupp och i sd fall, om méjligt, gruppens ungefirliga storlek.

vi) Om resenirens tillging till andra turisttjanster dr beroende av effektiv muntlig kommunikation, det sprik som
dessa tjinster kommer att utféras pd.

vii) Huruvida resan eller semestern allmant sett ar limplig for personer med nedsatt rérlighet och, pé resenirens
begiran, exakta uppgifter om huruvida resan eller semestern ér limplig med hinsyn till resenirens behov.

=

Firman pd och besoksadressen till arrangdren och, i forekommande fall, dterforsiljaren samt deras telefonnummer
och, i forekommande fall, e-postadresser.

C)

Paketresans totalpris inklusive skatter och, i forekommande fall, alla tilliggsavgifter och évriga kostnader eller, om
dessa kostnader inte rimligen kan berdknas innan avtalet ingds, uppgift om den typ av tilliggskostnader som
resendren kan komma att behova betala.

k=2

Betalningssitt, inklusive belopp eller procentandelar av priset som ska erliggas som delbetalning samt de tidpunkter
dé den resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska garantier som ska betalas eller tillhandahéllas av
resendren.

&

Det minsta antal personer som krévs for att paketresan ska genomforas och den tidsgrins, som avses i artikel 12.3 a,
fore paketresans borjan for en eventuell uppsagning av avtalet om inte antalet resenérer har uppnatts.
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f) Allmin information om pass- och viseringskrav, inbegripet ungefirlig tid for att erhélla visering samt information om
hilsobestimmelser, i destinationslandet.

g) Information om att resendren kan siga upp avtalet nir som helst fore paketresans borjan mot en skilig
uppsagningsavgift eller, i tillimpliga fall, de standardiserade uppsigningsavgifter som arrangdren begir i enlighet med
artikel 12.1.

h) Information om frivillig eller obligatorisk forsikring som ticker kostnaden for resendrens uppsigning av avtalet eller
kostnaden for assistans, inklusive hemtransport, i hindelse av olycka, sjukdom eller dodsfall.

Om ett paketreseavtal ingds per telefon ska arrangoren och, i tillimpliga fall, dterforsiljaren tillhandahélla reseniren den
standardinformation som anges i del B i bilaga I och den information som avses i forsta stycket a-h.

2. Nir det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska arrangéren och den niringsidkare till vilken
uppgifterna 6verfors sikerstilla att de bdda, innan reseniren binds av ett avtal eller motsvarande erbjudande,
tillhandahéller resendren den information som anges i punkt 1 forsta stycket a-h i den hir artikeln i den mén
informationen dr av relevans for deras respektive resetjinster. Arrangoren ska samtidigt tillhandahdlla resendren
standardinformation via det formuldr som anges i del C i bilaga L.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska tillhandahallas pa ett klart, begripligt och tydligt sitt. Nar

sddan information ges skriftligen ska den vara lisbar.

Artikel 6

hind

For informationen: de karaktiir och ingdende av paketreseavtalet

1. Medlemsstaterna ska se till att den information som tillhandahalls reseniren enligt artikel 5.1 forsta stycket a, ¢, d,
e och g utgor en integrerad del av paketreseavtalet och inte far dndras sdvida inte avtalsparterna uttryckligen enas om
ndgot annat. Arrangdren och, i tillimpliga fall, dterforsiljaren ska meddela resendren alla dndringar i forhandsinfor-
mationen pa ett klart, begripligt och tydligt sitt innan paketreseavtalet ingds.

2. Om arrangdren och, i tillimpliga fall, aterforsiljaren inte har fullgjort informationsplikten avseende sidana tilliggs-
avgifter eller ovriga kostnader som avses i artikel 5.1 forsta stycket ¢ fore paketreseavtalets ingdende, ska reseniren inte
std for dessa avgifter eller 6vriga kostnader.

Artikel 7

Innehill i paketreseavtalet och handlingar som ska tillhandahéllas fore paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att paketreseavtal ar klart och begripligt utformade samt lisbara om de ér skriftliga. I
samband med paketreseavtalets ingdende eller utan oskiligt drojsmal direfter, ska arrangoren eller dterforsiljaren
overlimna en kopia av avtalet eller en bekriftelse pd avtalet pd ett varaktigt medium till reseniren. Reseniren ska ha ritt
att begira en kopia i pappersform om paketreseavtalet har ingdtts i arrangérens eller dterforsiljarens samtidiga fysiska
nérvaro.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler enligt definitionen i artikel 2.8 i direktiv 2011/83/EU ska en kopia eller bekriftelse
pé paketreseavtalet limnas till reseniren i pappersform eller, om reseniren samtycker, pé ett annat varaktigt medium.

2. Paketreseavtalet eller bekriftelsen pd avtalet ska ange det fullstindiga innehéllet i 6verenskommelsen, som ska
innehdlla all information som avses i artikel 5.1 forsta stycket a~h och f6ljande information:

a) Sirskilda krav frén resendren som arrangdren har accepterat.
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b) Information om att arrangdren ar

C

o

i) ansvarig for att alla resetjinster som ingdr i avtalet fullgérs i enlighet med artikel 13, och
i) skyldig att tillhandahélla assistans om reseniren befinner sig i sddana svdrigheter som avses i artikel 16,

Namnet pd det organ som ansvarar for skydd vid obestdnd och dess kontaktuppgifter, inbegripet besoksadressen, och
i tillimpliga fall namnet pa den behoriga myndighet som har utsetts av den berorda medlemsstaten for detta dndamal
och dess kontaktuppygifter.

Namn, adress, telefonnummer, e-postadress och, i férekommande fall, faxnummer till arrangdrens lokala
representant, till en kontaktpunkt eller till en annan tjinst som gér att reseniren snabbt kan kontakta arrangéren och
effektivt kommunicera med honom, for att begira hjilp da reseniren hamnat i svérigheter eller for att klaga over
bristande efterlevnad som resenéren upplever nér paketresan fullgors.

Information om att resendren mdste meddela varje brist pd éverensstimmelse som han eller hon upplever nir
paketresan fullgors i enlighet med artikel 13.2.

Om en minderdrig reser utan forélder eller annan ansvarig person pa grundval av ett paketreseavtal som inbegriper
inkvartering, information som méjliggér direkt kontakt med den minderdrige eller den person som ar ansvarig for
den minderdrige pd den plats dar den minderdrige vistas.

Information om tillgingliga interna forfaranden for hantering av klagomal och om alternativa tvistlosningsme-
kanismer enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU () och, i forekommande fall, om det tvistlos-
ningsorgan som niringsidkaren omfattas av och om plattformen for tvistlosning online enligt Europaparlamentets
och ridets forordning (EU) nr 524/2013 ().

h) Information om resenirens ritt att Gverfora avtalet pd en annan resendr i enlighet med artikel 9.

3.

Nar det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska den nidringsidkare till vilken uppgifterna overfors

informera arrangoren om ingdendet av det avtal som leder till att en paketresa skapas. Naringsidkaren ska tillhandahélla
arrangoren den information som kravs for att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

Sa snart arrangoren har informerats om att en paketresa har skapats, ska arrangoren tillhandahilla resendren den
information som avses i punkt 2 a-h pé ett varaktigt medium.

4.

5.

Den information som avses i punkterna 2 och 3 ska tillhandahllas pé ett klart, begripligt och tydligt satt.

I god tid fore paketresans borjan ska arrangoren tillhandahdlla resendren nodvindiga kvitton, intyg och biljetter

och, i forekommande fall, information om de planerade tiderna for avresa och tidsfristen for att checka in samt de
planerade tiderna for uppehdll under resan, anslutande transporter och ankomst.

Artikel 8

Bevisborda

Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta kapitel fullgjorts ska vila naringsidkaren.

(") Europaparlamentets och rdets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlo
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, 5. 63).

sning vid konsumenttvister och om

(%) Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om

dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUTL165,18.6.2013,s.1).
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KAPITEL III

ANDRINGAR AV PAKETRESEAVTALET FORE PAKETRESANS BORJAN

Artikel 9

Overlitelse av paketreseavtalet till en annan resenir

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en resenir, efter att ha givit arrang6ren skaligt varsel pd ett varaktigt medium
fore paketresans borjan, kan overldta avtalet till en person som uppfyller de villkor som giller for det avtalet. Varsel
senast sju dagar fore paketresans borjan ska i varje fall bedomas som skaligt.

2. Den som overliter paketreseavtalet och den som tar 6ver det ér solidariskt ansvariga for resterande betalning och
for eventuella tilliggsavgifter och ovriga kostnader med anledning av overldtelsen. Arrangoren ska informera den som
overlater avtalet om de faktiska kostnaderna for overldtelsen. Dessa kostnader far inte vara oskiliga och fir inte 6verstiga
den faktiska kostnad som arrang6ren dsamkats till foljd av att paketreseavtalet Gverlatits.

3. Arrangbren ska tillhandahélla 6verltaren bevis for de tilliggsavgifter eller 6vriga kostnader som uppkommit till
foljd av att paketreseavtalet 6verldtits.

Artikel 10

Andring av priset

1. Medlemsstaterna ska se till att priser, efter det att paketreseavtalet ingdtts, endast far hojas om avtalet uttryckligen
faststéller den mojligheten och anger att resendren har ritt till prissinkning enligt punkt 4. I s fall ska det i
paketreseavtalet anges hur prisindringar ska berdknas. Priserna fir endast hojas som en direkt foljd av forandringar
gillande

a) priset pd passagerartransporter som beror pd kostnaden for brinsle eller andra kraftkillor,

b) nivin pa skatter eller avgifter for resetjinsterna inbegripna i avtalet som tas ut av tredje parter som inte direkt
medverkar vid genomforandet av paketresan, vilket inbegriper turistskatter, landningsskatter eller start- och
landningsavgifter i hamnar eller pé flygplatser, eller

¢) valutakurser av relevans for paketresan.

2. Om den prisdkning som avses i punkt 1 i den hir artikeln Gverstiger 8 % av paketresans totalpris ska
artikel 11.2 - 11.5 tillimpas.

3. Oavsett prisokningens omfattning ir en prisokning méjlig endast om arrangdren meddelar reseniren detta pa ett
tydligt och begripligt sitt med en motivering till den okningen och en utrikning pd ett varaktigt medium senast
20 dagar fore paketresans borjan.

4. Om det i paketreseavtalet faststills en méjlighet till prisokningar ska reseniren ha ritt till en prissinkning som
motsvarar eventuella minskningar av de kostnader som avses i punkt 1 a, b och ¢ och som intriffar efter det att avtalet
ingdtts innan paketresans borjan.

5. Vid en prissinkning ska arrangoren ha ritt att dra av faktiska administrativa kostnader frin den dterbetalning som
resendren har ritt till. Arrangoren ska pa resendrens begiran tillhandahilla bevis for dessa administrativa kostnader.
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Artikel 11
Andring av andra villkor i paketreseavtal

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangdren, innan paketresans bérjan, inte ensidigt far dndra andra villkor i
paketreseavtalet 4n priset i enlighet med artikel 10, sdvida inte

a) arrangoren har forbehallit sig den ritten i avtalet,
b) édndringen ér obetydlig, och
¢) arrangoren informerar resendren om dndringen pé ett klart, begripligt och tydligt sitt pd ett varaktigt medium.

2. Om arrangoren fore paketresans borjan r tvungen att visentligen dndra ndgra av de huvudsakliga egenskaperna
hos de resetjinster som avses i artikel 5.1 forsta stycket a eller inte kan uppfylla de sirskilda krav som avses i
artikel 7.2 a eller foresldr att hoja priset pd paketet med mer 4n 8 % i enlighet med artikel 10.2, fir resendren inom en
skiilig tid som anges av arrangoren

a) godta den foreslagna dndringen, eller
b) siga upp avtalet utan att betala uppsigningsavgift.

Om reseniren siger upp paketreseavtalet fir reseniren godta en alternativ paketresa, som om méjligt dr kvalitetsmassigt
likvirdig eller bttre, om arrangdren erbjuder en sidan.

3. Arrangdren ska utan onodigt drojsmdl informera reseniren pé ett klart, begripligt och tydligt sitt pa ett varaktigt
medium, om

a) de foreslagna dndringar som avses i punkt 2 och, nir det r limpligt i enlighet med punkt 4, konsekvenserna av
dessa for paketresans pris,

b) en skilig tid inom vilken resendren mdste informera arrangéren om sitt beslut enligt punkt 2,

¢) foljderna om resendren underldter att svara inom den tid som avses i led b, i enlighet med tillimplig nationell
lagstiftning, och

d) i foreckommande fall, den erbjudna alternativa paketresan och dess pris.

4. Om de dndringar av paketreseavtalet som avses i punkt 2 forsta stycket eller den ersittningspaketresa som avses i
punkt 2 andra stycket leder till en paketresa som har ligre kvalitet eller virde ska resendren ha ritt till en rimlig
prissankning.

5. Om paketreseavtalet sigs upp enligt led b i punkt 2 forsta stycket i den hir artikeln och reseniren inte godtar en
annan paketresa ska arrangdren, utan onddigt dréjsmél och under alla omstindigheter senast 14 dagar efter det att
avtalet sagts upp, betala tillbaka alla de betalningar som gjorts av reseniren eller fér dennes rikning. Artikel 14.2, 14.3,
14.4, 14.5 och 14.6 ska gilla i tillimpliga delar.

Artikel 12
Uppsigning av paketreseavtalet och dngerritt fore paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att resendren far siga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans bérjan. Om
reseniren siger upp paketreseavtalet enligt denna punkt kan reseniren bli skyldig att betala en skilig och motiverad
uppsagningsavgift till arrangoren. Paketreseavtalet fir ange skiliga standardiserade uppsagningsavgifter pd grundval av
tidpunkten for uppsigningen av avtalet fore paketresans borjan och forvintade kostnadsbesparingar och intékter frén ett
alternativt utnyttjande av resetjansterna. Om det inte finns ndgra standardiserade uppsigningsavgifter ska summan av
uppsdgningsavgiften motsvara paketresans pris minus kostnadsbesparingar och intikter frdn det alternativa utnyttjandet
av resetjdnsterna. P4 resendrens begdran ska arrangoren tillhandahdlla en motivering av summan av uppsigningsav-
gifterna.
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2. Utan hinder av punkt 1 ska reseniren ha ritt att siga upp paketreseavtalet fore paketresans borjan utan att betala
ndgon uppsigningsavgift i hindelse av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter pa resmdlet eller i dess
omedelbara nirhet och som visentligen paverkar fullgérandet av paketresan, eller som visentligen paverkar transporten
av passagerare till resmalet. I hindelse av uppsigning av paketreseavtalet enligt denna punkt ska reseniren ha rétt till full
aterbetalning av alla betalningar som gjorts for paketresan men ska inte ha ritt till ytterligare ersittning.

3. Arrangdren fir siga upp paketreseavtalet och ge reseniren full dterbetalning av alla betalningar som har gjorts for
paketresan, men ska inte vara ansvarig for ytterligare ersittning om

a) antalet personer som kopt paketresan dr mindre dn det ligsta antal som anges i avtalet och arrangéren meddelar
resendren om uppsigningen av avtalet inom den period som faststillts i avtalet, dock senast

i) 20 dagar fore paketresans borjan vid resor som varar lingre dn sex dagar,

i) sju dagar fore paketresans bérjan vid resor som varar mellan tvd och sex dagar,
iii) 48 timmar fore paketresans borjan vid resor som varar lingst tva dagar,

eller

b) arrangbren forhindras frin att fullgra avtalet pd grund av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter och
meddelar resendren om uppsigningen utan onodigt drojsmal fore paketresans borjan.

4. Arrangoren ska tillhandahélla alla dterbetalningar som krivs enligt punkterna 2 och 3, eller med avseende pa
punkt 1 ersitta alla betalningar som har gjorts av reseniren eller for dennes rikning for paketresan med avdrag for den
skiliga uppsigningsavgiften. Sidana dterbetalningar ska goras till resenidren utan onodigt drojsmél och i vilket fall som
helst hogst 14 dagar efter det att paketreseavtalet sagts upp.

5. Avseende avtal utanfor fasta affirslokaler fir medlemsstaterna i sin nationella lagstiftning foreskriva att reseniren
har ritt att siga upp paketreseavtalet inom 14 dagar, utan att ange nigot skal.

KAPITEL IV

PAKETRESANS FULLGORANDE
Atikel 13
Ansvar for paketresans fullgérande

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangéren ir ansvarig for fullgorandet av de resetjanster som inbegrips i
paketreseavtalet, oavsett om tjansterna ska utforas av arrangdren eller av andra resetjanstleverantorer.

Medlemsstaterna far behdlla eller infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning enligt vilka dterforsiljaren ocksd ar
ansvarig for fullgérandet av paketresan. I s fall ska de bestimmelser i artikel 7 och kapitel III, detta kapitel och
kapitel V som giller for arrangoren ocksa gilla i tillimpliga delar for aterforsiljaren.

2. Reseniren ska utan onddigt drojsmél och med beaktande av omstindigheterna informera arrangéren om bristande
Sverensstimmelse som resendren upplever under fullgérandet av en resetjanst som omfattas av paketreseavtalet.

3. Om nigon av resetjansterna inte fullgors i enlighet med paketreseavtalet ska arrangéren avhjilpa den bristande
overensstimmelsen, sdvida det inte

a) dar omojligt, eller

b) medfor oproportionella kostnader, med beaktande av den bristande overensstimmelsens omfattning och virdet av de
péaverkade resetjinsterna.
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Om arrangéren inte avhjilper den bristande overensstimmelsen i enlighet med forsta stycket led a eller b i denna punkt
ska artikel 14 tillimpas.

4. Utan att det paverkar de undantag som anges i punkt 3 fir reseniren, om arrangéren inte avhjilper den bristande
overensstimmelsen inom en skilig tid som faststillts av resendren, gora detta sjilv och begira ersittning for de
nodvindiga utgifterna. Reseniren behdver inte specificera ndgon tidsgrins om arrangéren vigrar att avhjilpa den
bristande overensstimmelsen eller om omedelbart avhjilpande krévs.

5. Om en betydande andel av resetjinsterna inte kan tillhandahllas enligt 6verenskommelsen i paketreseavtalet ska
arrangoren, utan extra kostnader for resendren, erbjuda limpliga alternativa arrangemang, som om mojligt ska vara
kvalitetsmassigt likvirdiga eller bittre dn de arrangemang som angivits i avtalet under paketresans resterande del,
inklusive néir resendrens dterresa till avreseplatsen inte tillhandahalls enligt 6verenskommelse.

Om de alternativa arrangemang som foreslagits leder till en paketresa av ligre kvalitet 4n det som specificerats i
paketreseavtalet, ska arrangoren bevilja resendren en skilig prissinkning.

Resendren fir avvisa foreslagna alternativa arrangemang endast om de inte r jimforbara med vad man enats om i
paketreseavtalet eller den prissinkning som medges ar otillricklig.

6. Om bristande overensstimmelse visentligen inverkar pa fullgorandet av paketresan och arrangoren inte har
avhjilpt detta inom en skilig tid som faststillts av resendren, fir resendren siga upp paketreseavtalet utan
uppsigningsavgift och, i tillimpliga fall, i enlighet med artikel 14, begira en prissinkning och/eller skadestind.

Om det dr omojligt att finna alternativa arrangemang eller om resendren avvisar de foreslagna alternativa arrangemangen
i enlighet med punkt 5 tredje stycket i denna artikel, har resendren nir det 4r limpligt 4ven utan att siga upp
paketreseavtalet ritt till en prissankning och/eller skadestdnd i enlighet med artikel 14.

Om paketresan omfattar transport av passagerare ska arrangoren i fall som avses i forsta och andra styckena dessutom
erbjuda resendren likvirdig hemtransport utan onddigt drojsmél och utan extra kostnad.

7. Om det dr omojligt att sikerstilla resendrens hemresa enligt dverenskommelsen i paketreseavtalet pd grund av
oundvikliga och extraordinira omstindigheter, ska arrangdren sta for kostnaden for nodvindig inkvartering, om majligt
i motsvarande kategori, under en period pd hogst tre nitter per resendr. Om lingre perioder faststills i den unionslag-
stiftning om passagerarrattigheter som ér tillimplig for det berorda transportmedlet for resendrens hemresa ska dessa
perioder gilla.

8. Den kostnadsbegrinsning som avses i punkt 7 i den hir artikeln ska inte gilla for personer med nedsatt rorlighet
enligt definitionen i artikel 2 a i férordning (EG) nr 1107/2006 eller for personer som medfoljer dem, gravida kvinnor
och ensamresande minderdriga samt personer i behov av sirskild medicinsk hjilp, under forutsittning att de har
meddelat arrangoren om sina sirskilda behov minst 48 timmar fore paketresans borjan. Arrangéren fir inte beropa
oundvikliga och extraordinira omstindigheter for att begransa det ansvar som avses i punkt 7 i den har artikeln om den
relevanta transportoren inte kan dberopa dessa omstindigheter enligt gillande unionslagstiftning.

Artikel 14

Prissinkning och skadestind

1. Medlemsstaterna ska se till att resendren har ritt till en rimlig prissinkning for perioder under vilka det radde
bristande overensstimmelse, sdvida inte arrangéren bevisar att den bristande Overensstimmelsen kan tillskrivas
resendren.

2. Resendren ska ha ratt till skilig ersittning frdn arrangoren for eventuella skador som reseniren drabbas av till f6ljd
av bristande 6verensstimmelse. Ersittning ska limnas utan onédigt drojsmal.
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3. Resendren ska inte ha ritt till skadestind om arrangoren bevisar att den bristande 6verensstimmelsen
a) kan tillskrivas resendren,

b) kan tillskrivas en tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av de resetjnster som omfattas av
paketreseavtalet och inte kan forutses eller undvikas, eller

¢) har uppkommit pa grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

4. 1 den min som de internationella konventioner som &r bindande for unionen begrinsar omfattningen eller
villkoren for ersittning som ska betalas av en leverantdr som utfér en resetjanst som ar en del av en paketresa, ska
samma begrinsningar gilla for arrangdren. I den mdn som de internationella konventioner som inte dr bindande for
unionen begrinsar den ersittning som ska betalas av en tjinsteleverantor fir medlemsstaterna begrinsa den ersittning
som ska betalas av arrangoren i enlighet dirmed. I andra fall fir paketreseavtalet begrinsa den ersittning som ska
betalas av arrangéren under forutsittning att denna begransning inte giller for personskador eller skada som orsakats
uppsatligen eller genom vérdsloshet och inte uppgar till mindre 4n tre gdnger paketresans totala pris.

5. Rittigheter till ersittning eller prissinkning enligt detta direktiv ska inte paverka resendrernas rittigheter enligt
forordning (EG) nr 261/2004, forordning (EG) nr 1371/2007, Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 392/2009 ('), forordning (EU) nr 1177/2010, forordning (EU) nr 181/2011 och enligt internationella avtal. Resendrer
ska ha ratt att ligga fram ansprdk enligt detta direktiv och enligt dessa forordningar och internationella konventioner.
Ersiittning eller prissinkning som beviljats enligt detta direktiv och ersittning eller prissinkning som beviljats enligt
dessa forordningar och internationella konventioner ska dras av frin varandra i syfte att undvika 6verkompensering.

6.  Preskriptionstiden for att framstilla ansprik enligt denna artikel ska inte understiga tvd ar.

Artikel 15
Majlighet att kontakta arrangdren via dterforsiljaren

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska medlemsstaterna se till att resendren kan skicka
meddelanden, begiranden eller klagomal vad giller fullgorandet av paketresan direkt till den aterforsiljare som det
koptes genom. Aterforsiljaren ska vidarebefordra dessa meddelanden, begiranden och klagomal till arrangdren utan
onddigt drojsmal.

Med avseende pé iakttagande av tidsfrister eller preskriptionstider ska dterforsiljarens mottagande av meddelanden,
begiranden eller klagomal som avses i forsta stycket betraktas som arrangérens mottagande.

Atikel 16
Skyldighet att tillhandahalla assistans

Medlemsstaterna ska se till att arrangéren ger limplig assistans utan onddigt dréjsmal till resendrer som befinner sig i
svarigheter, inbegripet under de omstandigheter som avses i artikel 13.7, i synnerhet genom att

a) tillhandahdlla limplig information om hilso- och sjukvardstjinster, lokala myndigheter och konsulirt bistand, och
b) hjilpa reseniren att uppritta distanskommunikation och hjilpa reseniren att hitta alternativa researrangemang.

Arrangéren ska kunna ta ut en skilig avgift for sddan assistans om situationen orsakats uppstligen eller av oaktsamhet
fran resendrens sida. Denna avgift ska inte under ndgra omstindigheter verstiga de faktiska kostnader som arrangéren
dsamkats.

(") Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportérens skadestdndsansvar i samband
med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss (EUT L 131, 28.5.2009, s. 24).
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KAPITEL V

SKYDD VID OBESTAND
Artikel 17
Effektivitet och omfattning gillande skyddet vid obestind

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangérer som ér etablerade pd deras territorium stiller sikerhet for dterbetalning
av alla betalningar som gjorts av resenirer eller for deras rdkning i den mén som de relevanta tjdnsterna inte fullgors
som en foljd av arrangorens obestdnd. Om transport av passagerare inbegrips i paketreseavtalet, ska arrangorerna dven
stilla sikerhet for hemtransport av resenérerna. En fortsittning pd paketresan fir erbjudas.

Arrangorer som inte ar etablerade i en medlemsstat och som siljer eller erbjuder paketresor i en medlemsstat eller som
pa nagot sitt riktar sddan verksamhet till en medlemsstat ska vara skyldiga att stilla sikerhet enligt lagstiftningen i den
medlemsstaten.

2. Den sikerhet som avses i punkt 1 ska vara effektiv och omfatta rimligt forutsebara kostnader. Den ska omfatta
summorna av betalningar som gjorts av resenirer eller for deras rikning for paketresor, med beaktande av lingden pé
tidsperioden mellan erldggande av delbetalning och slutliga betalningar och fullgorandet av paketresorna, samt den
uppskattade kostnaden for hemtransporter i hindelse av arrangorens obestand.

3. En arrangors skydd vid obestind ska omfatta resenirer oberoende av deras bostadsort och avreseort, oberoende av
var paketresan har sdlts och utan hinsyn till i vilken medlemsstat det organ som ansvarar for skyddet vid obestind ar
belaget.

4. Nir fullgorandet av paketresan paverkas av arrangérens obestdnd ska sikerheten vara tillginglig kostnadsfritt for
att sikerstélla hemtransporter och, om s kravs, finansieringen av inkvartering fére hemtransporten.

5. For resetjanster som inte har fullgjorts ska aterbetalningar goras utan onodigt drojsmél pd resenirens begéran.

Artikel 18
Omsesidigt erkinnande av skyddet vid obestind och administrativt samarbete

1. Skydd vid obestind som en arrangér tillhandahaller enligt de nationella dtgirder som inforlivar artikel 17 i den
medlemsstat ddr denne ér etablerad ska av medlemsstaterna erkinnas som skydd som uppfyller kraven i deras
motsvarande atgirder.

2. Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter for att underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen av
arrangorer som dr verksamma i olika medlemsstater. De ska anmila kontaktuppgifter for dessa kontaktpunkter till alla
andra medlemsstater och till kommissionen.

3. De centrala kontaktpunkterna ska ge varandra tillgdng till all nodvindig information om sina nationella krav i
friga om skydd vid obestdnd samt identiteten for den eller de enheter som ansvarar for skyddet vid obestind for
specifika arrangorer som ér etablerade pd deras territorium. Dessa kontaktpunkter ska medge varandra tillgang till
tillgdngliga forteckningar over arrangorer som fullgor sina skyldigheter vad giller skydd vid obestand. Alla sidana
forteckningar ska goras tillgangliga for allmanheten, dven online.

4. Om en medlemsstat hyser tvivel om en arrangors skydd vid obestind ska denna stat begira ett fortydligande fran
den medlemsstat dér arrangoren dr etablerad. Medlemsstaterna ska svara pa forfrigningar frin andra medlemsstater si
snart det dr mojligt med beaktande av hur bradskande och hur komplext drendet ér. Ett forsta svar ska under alla
omstandigheter limnas inom hogst 15 arbetsdagar efter det att begdran har mottagits.
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KAPITEL VI

SAMMANLANKADE RESEARRANGEMANG

Artikel 19

Skydd vid obestind och informationskrav for linkade researr

1. Medlemsstaterna ska se till att niringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang stller sikerhet for
aterbetalning av alla betalningar de mottar frin resendrer i den man en resetjanst som utgér en del av ett sammanlinkat
researrangemang inte fullgors till foljd av deras obestind. Om dessa niringsidkare utgoér den part som ansvarar for
transporten av passagerare ska sikerheten ocksd omfatta resenirens hemtransport. Artiklarna 17.1 andra stycket,
17.2-17.5 och 18 ska gilla i tillimpliga delar.

2. Innan resenidren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sammanlidnkat researrangemang eller
motsvarande erbjudande ska den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen, ocksd da
ndringsidkaren inte dr etablerad i en medlemsstat utan pd ndgot sitt riktar sidan verksamhet till en medlemsstat, pa ett
klart, begripligt och tydligt sitt ange att reseniren

a) inte kommer att erhdlla ndgon av de rittigheter som giller uteslutande for paketresor enligt detta direktiv och att
varje tjinsteleverantor ensam ansvarar for det korrekta avtalsenliga fullgérandet av dess tjinster, och

b) kommer att erhélla skydd vid obesténd i enlighet med punkt 1.

For att uppfylla denna punkt ska den niringsidkare som underldttar ett sammanlinkat researrangemang tillhandahalla
reseniren den informationen genom de relevanta standardformuliren i bilaga 1II, eller, om det sammanlinkade
researrangemanget i friga inte omfattas av ndgot av formuliren i den bilagan, limna den information som dessa
innehaller.

3. Om den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen inte har uppfyllt kraven i
punkterna 1 och 2 i den hir artikeln ska de rittigheter och skyldigheter som faststills i artiklarna 9 och 12 och i
kapitel IV tillimpas nir det giller de resetjanster som ingdr i det ssmmanlinkade researrangemanget.

4. Nir ett ssammanldnkat researrangemang foljer av att ett avtal ingdtts mellan en resenir och en niringsidkare som
inte underlittar det sammanldnkade researrangemanget, ska niringsidkaren informera den niringsidkare som underlittar
det sammanlankade researrangemanget om att det relevanta avtalet har ingdtts.

KAPITEL VII

ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 20

Aterforsiljarens sirskilda skyldigheter i de fall arrangdren ir etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Utan att det pdverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska, i de fall dd arrangéren ir etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomridet, den &terforsiljare som ir etablerad i en medlemsstat omfattas av de
skyldigheter som faststills for arrangérer i kapitlen IV och V, savida inte dterforsiljaren ligger fram bevis for att
arrangoren uppfyller kraven i de kapitlen.

Artikel 21

Ansvar for bokningsfel

Medlemsstaterna ska se till att en nédringsidkare r ansvarig for eventuella fel till f6ljd av tekniska brister i boknings-
systemet som kan tillskrivas denna niringsidkare och, om niringsidkaren har &tagit sig att skota bokningen av en
paketresa eller resetjanster som ingdr i ett sammanlinkat researrangemang, for de fel som gors under boknings-
processen.

En niringsidkare ska inte vara ansvarig for bokningsfel som kan tillskrivas reseniren eller som har orsakats av
oundvikliga och extraordinira omstandigheter.
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Artikel 22
Riitt till gottgorelse

I de fall dir en arrangor eller, i enlighet med artikel 13.1 andra stycket eller artikel 20, en dterforsiljare betalar
ersittning, beviljar en prissinkning eller fullgor sina évriga skyldigheter enligt detta direktiv, ska medlemsstaterna se till
att arrangoren eller aterforsiljaren har ritt att begira gottgorelse frin en tredje part som bidrog till den hindelse som
utloste ersittningen, prissinkningen eller andra skyldigheter.

Artikel 23

Direktivets tvingande karaktir

1. En forklaring frin en arrangér av en paketresa eller en niringsidkare som underlittar ett sammanlinkat
researrangemang om att denne uteslutande agerar som resetjanstleverantor, som mellanhand eller i annan egenskap, eller
att paketresan eller det sammanlinkade researrangemanget i den mening som avses i detta direktiv inte utgor en
paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang, ska inte befria den arrangdren eller niringsidkaren frin deras
skyldigheter enligt detta direktiv.

2. Resendrer fir inte avsiga sig de rittigheter som de tillerkiinns genom de nationella dtgérder som inforlivar detta
direktiv.

3. Avtalsmissiga arrangemang eller forklaringar frén reseniren som direkt eller indirekt dsidositter eller begrinsar de
rittigheter som beviljas resenirer enligt detta direktiv, eller som syftar till att kringgé tillimpningen av detta direktiv, r
inte bindande for resendren.
Artikel 24
Tillsyn

Medlemsstaterna ska se till att tillrdckliga och effektiva resurser finns for att sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv.

Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for dvertridelser av nationella bestimmelser som antas enligt detta
direktiv och ska vidta alla dtgirder som krivs for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

Artikel 26

Rapportering frin kommissionen samt 6versyn

Senast den 1 januari 2019 ska kommissionen ldmna en rapport till Europaparlamentet och radet om de bestimmelser i
detta direktiv som giller bokningar online som gors vid olika forsiljningsstillen och om huruvida dessa ska klassificeras
som paketresa, sammanlinkade researrangemang eller fristiende resetjanster och sirskilt om definitionen av paketresa i
artikel 3.2 b v samt om huruvida en justering eller utvidgning av den definitionen ér limplig.

Senast den 1 januari 2021 ska kommissionen overlimna en allmén rapport om tillimpningen av detta direktiv till
Europaparlamentet och radet.

De rapporter som avses i forsta och andra styckena ska vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag.
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Artikel 27
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2011/83/EU

1. Punkt 5 i bilagan till Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 2006/2004 ska ersittas med foljande:
”5. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 (¥
(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlinkade researrangemang, om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och

radets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).”

2. Artikel 3.3 g i direktiv 2011/83/EU ska ersittas med féljande:

'g) om paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 (**).

Artiklarna 6.7, 8.2 och 8.6, 19, 21 och 22 i det hir direktivet ska i tillimpliga delar tillimpas pa paketresor
enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 avseende resenirer
enligt definitionen i artikel 3.6 i det direktivet.

(**) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlinkade researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och

radets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015,
5. 1)

KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 28
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 1 januari 2018 anta och offentliggéra de lagar och andra forfattningar som ér
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska till kommissionen genast 6verlimna texten till dessa atgérder.

2. De ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med den 1 juli 2018.

3. Nir en medlemsstat antar dessa dtgarder ska de innehélla en hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sidan
hinvisning nar de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfarda.

4. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.
Artikel 29
Upphiivande
Direktiv 90/314/EEG ska upphéra att gilla med verkan frén och med den 1 juli 2018.

Hanvisningar till det upphivda direktivet ska anses som hénvisningar till det hér direktivet och ska ldsas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga I1I.
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Artikel 30
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Atikel 31
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Strasbourg den 25 november 2015.
Pé Europaparlamentets vignar Pé ridets vagnar
M. SCHULZ N. SCHMIT
Ordférande Ordforande
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BILAGA T
Del A

Standardinformationsformulir for paketreseavtal nir det dr méjligt att anvinda hyperlinkar

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgér en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-rittigheter som giller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nir transport ingar i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pa obestind.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlink fér reseniren foljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att f4 all vésentlig information om paketresan innan de ingdr paketreseavtalet.

— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjinster som ingdr i avtalet fullgdrs korrekt.

— Resendrerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyrédn.

— Resenirer far overldta paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fr endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brénslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset pd paketresan fir reseniren siga upp avtalet. Om arrangéren forbehdller sig ritten att héja priset har
resendren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan siga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full aterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stdller in paketresan fore paketresans borjan har resenirerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resenirer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pa resmalet som sannolikt skulle pdverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nir som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans borjan méste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgorande och arrangoren inte avhjlper problemet.
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— Resenirer har ocksd ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjansterna inte fullgors eller
fullgors bristfilligt.

— Arrangéren mdste tillhandahalla stod om reseniren befinner sig i svrigheter.

— Om arrangdren eller, i vissa medlemsstater, dterforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangoren eller, i tillimpliga fall, aterforsiljaren hamnar pa obestdnd efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resenirernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resenirer far kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjanster inte tillhandahélls till f6ljd av XY:s obestdnd.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell riitt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformuliir for paketreseavtal i andra situationer in de som omfattas av del A

De kombinerade resetjinster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-rittigheter som giller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nir transport ingdr i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pé obesténd.

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att fi all visentlig information om paketresan innan de ingar paketreseavtalet.
— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resendrerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dar de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyran.

— Resenirer far overldta paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brénslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset pd paketresan fir resendren siga upp avtalet. Om arrangoren forbehdller sig ritten att hoja priset har
resendren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan siga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full terbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till terbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resenirer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pé resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nir som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.
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— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans borjan maste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgorande och arrangoren inte avhjilper problemet.

— Resendrer har ocksd ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjinsterna inte fullgors eller
fullgérs bristfalligt.

— Arrangoren mdste tillhandahélla stod om en resenir befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, terforsiljaren hamnar pd obestdnd kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangéren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pd obestind efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resendrer far kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till foljd av XY:s obesténd.

[Webbplats dir man hittar direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt.]

Del C

Standardinformationsformulir nir en arrangor overfor uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med
artikel 3.2b v

Om du ingdr ett avtal med foretag AB senast 24 timmar efter att ha mottagit bokningsbekriftelsen frin foretag XY
kommer de resetjinster som tillhandahlls av XY och AB att utgora en paketresa i den mening som avses i direktiv
(EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-rittigheter som géller f6r paketresenirer. Foretag XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag XY, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina kostnader och, nir transport ingar i paketresan,
sikerstilla din hemtransport om den eller de hamnar pa obestind.

Mer information om centrala réttigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahéllas i form av en hyperlidnk]

Under denna hyperlink far reseniren féljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att f3 all visentlig information om resetjansterna innan paketreseavtalet ingds.

— Det finns alltid minst en ndringsidkare som har ansvar for att alla resetjédnster som ingér i avtalet fullgors korrekt.

— Resenirerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyrdn.

— Resenirer far overldta paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fr endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brénslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset for paketresan fir resendren siga upp avtalet. Om arrangoren forbehdller sig ritten att hoja priset har
resendren ratt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
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— Resenirer kan siga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full terbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset indras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resenirerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resendrer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pd resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resenirer nir som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans bérjan méste limpliga
alternativa arrangemang anordnas utan extra kostnad. Resenidrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgorande och arrangoren inte avhjilper problemet.

— Resenirer har ocksd ritt till en prissinkning ocheller en ersittning for skada om resetjinsterna inte fullgérs eller
fullgors bristfilligt.

— Arrangoren mdste tillhandahélla stod om resendrer befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, terforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangéren eller, i tillimpliga fall, dterforsaljaren hamnar pd obestdnd efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resendrer far kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till f6ljd av XY:s obestdnd.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].
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BILAGA 1T
Del A

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahéller ett sammanlinkat
researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 a ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av paketresendrers rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de ytterligare resetjinsterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pé vart foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjins-
terna emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-
ritten ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgors som en foljd av XY:s obe-
stand och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte innebir nigon aterbetalning om den berérda tjdnste-
leverantéren hamnar pa obestand.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahallas i form av en hyperlank].

Under denna hyperlink far reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestand, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till f6ljd av XY:s obestdnd.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter in XY som kan fullgoras trots XY:s obe-
stind.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inférlivats i nationell ritt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahéller ett sammanlinkat
researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 a dr en annan niringsidkare in en transportor som siljer
en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av de rittigheter som ér tillimpliga pd paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjinsterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster under samma besok pa vért foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjins-
terna emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sidant fall har XY, i enlighet med EU-
ritten, ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjdnster som inte fullgors som en foljd av XY:s obe-
stand. Observera att detta inte innebdr nigon dterbetalning om den berorda tjansteleverantéren hamnar péd obestnd.

Mer information om skydd vid obestind [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink].
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Under denna hyperlink fér reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahélls till f6ljd av XY:s obestdnd.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter som kan fullgoras trots XY:s obestind.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inférlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del C

Standardinformationsformulir vid linkade researrangs g, i den mening som avses i artikel 3.5 a, om
avtalen ingds i niringsidkarens (som inte ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett) och reseniirens
samtidiga fysiska nirvaro

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av paketresendrers rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjinsterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster under samma besok pé eller kontakt med vért foretag/XY kommer resetjansterna
emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sidant fall har XY, i enlighet med EU-ritten,
ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgérs som en f6ljd av XY:s obestdnd. Ob-
servera att detta inte innebar nigon aterbetalning om den berdrda tjdnsteleverantdren hamnar pa obestand.

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag] (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer).

Resenirer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahills till f6ljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter som kan fullgoras trots XY:s obestind.

[Webbplats dir direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt dterfinns.]

Del D

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahdller ett sammanlinkat
researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 b ir en transportér som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via denna link/dessa linkar omfattas du INTE av de riit-
tigheter som dr tillimpliga pd paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjinster fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster via denna link/dessa linkar senast 24 timmar efter det att du mottagit boknings-
bekriftelsen fran vért foretag/XY kommer dessa resetjanster emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat resear-
rangemang. | ett sdant fall har XY, i enlighet med EU-ritten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgors som en foljd av XY:s obestdnd och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte in-
nebir nagon dterbetalning om den berorda tjansteleverantoren hamnar pa obestind.

Mer information om skydd vid obestdnd [ska tillhandahallas i form av en hyperlank].
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Under denna hyperlink fér reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahlls till f6ljd av XY:s obestdnd.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter @n XY som kan fullgoras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inférlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del E

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahiller ett sammanlinkat
researrangemang, i den mening som avses i artikel 3.5 b, dr en annan niringsidkare dn en transportor som
siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via denna link/dessa linkar omfattas du INTE av de rat-
tigheter som r tillimpliga pd paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjinster fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster via denna link/dessa linkar senast 24 timmar efter mottagandet av bekriftelsen
av din bokning fran vért féretag/XY kommer de resetjinsterna emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat resear-
rangemang. | ett sidant fall har XY, i enlighet med EU-ritten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgdrs som en foljd av XY:s obestdnd. Observera att detta inte innebar ndgon aterbetalning om den
berérda tjansteleverantoren hamnar pd obestdnd.

Mer information om skydd vid obestdnd [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink].

Under denna hyperlink far reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag].

Resenirer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahills till f6ljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter dn XY, som kan fullgoras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i relevant nationell lagstiftning [HYPERLANK].
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BILAGA TIT
Jimforelsetabell
Direktiv 90/314[EEG Detta direktiv
Artikel 1 Artikel 1
Artikel 2.1 Artikel 3.2 och artikel 2.2 a
Artikel 2.2 Artikel 3.8
Artikel 2.3 Artikel 3.9
Artikel 2.4 Artikel 3.6
Artikel 2.5 Artikel 3.3
Artikel 3.1 Utgér
Artikel 3.2 Utgdr, dock har huvuddelarna inforlivats i artiklarna 5
och 6
Artikel 4.1 a Artikel 5.1 f
Artikel 4.1 b Artikel 5.1 h, artikel 7.2 d och f och artikel 7.4
Artikel 4.2 a Artikel 7.2
Artikel 4.2 b Artikel 5.3 och artikel 7.1 och 7.4
Artikel 4.2 ¢ Utgér
Artikel 4.3 Artikel 9
Artikel 4.4 Artikel 10
Artikel 4.5 Artikel 11.2 och 11.3
Artikel 4.6 Artikel 11.2, 11.3 och 11.4 samt artikel 12.3 och 12.4
Artikel 4.7 Artikel 13.5, 13.6 och 13.7
Artikel 5.1 Artikel 13.1
Artikel 5.2 Artikel 14.2, 14.3 och 14.4 och artikel 16
Artikel 5.3 Artikel 23.3
Artikel 5.4 Artikel 7.2 e och artikel 13.2
Artikel 6 Artikel 13.3
Artikel 7 Artikel 17 och artikel 18
Artikel 8 Artikel 4
Artikel 9.1 Artikel 28.1
Artikel 9.2 Artikel 28.4
Artikel 10 Artikel 31
Bilaga, led a Artikel 5.1 ai
Bilaga, led b Artikel 5.1 a ii
Bilaga, led ¢ Artikel 5.1 a iii
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Direktiv 90/314/EEG Detta direktiv

Bilaga, led d Artikel 5.1 ¢

Bilaga, led e Artikel 5.1 ai

Bilaga, led f Artikel 5.1 av

Bilaga, led g Artikel 5.1 b

Bilaga, led h Artikel 5.1 ¢ och artikel 10.1

Bilaga, led i Artikel 5.1d

Bilaga, led j Artikel 7.2 a

Bilaga, led k Artikel 13.2
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Kronologisk férteckning
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. Statens bredbandsinfrastruktur som
resurs. N.

2. Effektiv vird. S.

3. Hoéghastighetsjirnvigens finansiering
och kommersiella férutsittningar. N.

S

. Politisk information i skolan — ett led i
demokratiuppdraget. U.

wu

. Lt fler forma framtiden!
Del A + B. Ku.

6. Framtid sokes —
Slutredovisning frén
den nationella samordnaren
for utsatta EU-medborgare. S.

7. Integritet och straffskydd. Ju.

8. Ytterligare dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fjirde
penningstvittsdirektivet — samordning
- ny penningtvittslag — m.m.

Del 1 + 2. Fi

. Plats {6r nyanlinda i fler skolor. U.

10. EU p4 hemmaplan. Ku.

11. Olika vigar till forildraskap. Ju.

12. Okade méjligheter till modersmals-

undervisning och studiehandledning
pd modersmil. U.

el

13. Palett for ett stirkt civilsamhille. Ku.
14. En 6versyn av tobakslagen. Nya steg
mot ett minskat tobaksbruk.S.
15. Arbetsklausuler och sociala hinsyn
i offentlig upphandling
—ILO:s konvention nr 94 samt
en internationell jimférelse. Fi.

16. Kunskapsliget pd kirnavfalls-
omridet 2016. Risker, osikerheter
och framtidsutmaningar. M.

17. EU:s reviderade insolvensférordning
m.m. Ju.

18. En ny strafftidslag. Ju.
19. Barnkonventionen blir svensk lag. S.
20. Férildraledighet for statsrdd? Fi.

21. Ett klimatpolitiskt ramverk f6r
Sverige. M.

22. Méjlighet att begrinsa eller férbjuda
odling av genetiskt modifierade
vixter 1 Sverige. M.

23. Beskattning av incitamentsprogram.
Fi.

24. En indama3lsenlig kommunal
redovisning. Fi.

25. Likvirdigt, rittssikert och
effektivt — ett nytt nationellt system
foér kunskapsbedémning. Del 1 + 2. U.

26. P4 vig mot en ny politik fér Sveriges
landsbygder — landsbygdernas
utveckling, méjligheter och
utmaningar. N.

27.Som ett brev pd posten. Postbefordran
och pristak 1 ett digitaliserat samhille.
N.

28. Vigen till sjilvkorande fordon
— forsoksverksamhet. N.

29. Trygghet och attraktivitet
—en forskarkarriir for framtiden. U.

30. Minniskorna, medierna & marknaden.
Medieutredningens forsknings-
antologi om en demokrati i
férindring. Ku.

31. Fastighetstaxering av anliggningar
for el- och virmeproduktion. Fi.

32.En trygg dricksvattenforsérjning.
Del 1 + 2 och Sammanfattning. N.

33. Ett bonus—-malus-system fér nya litta
fordon. Fi.

34. Revisorns skadestindsansvar. Ju.

35. Vigen in till det svenska skolvisendet.
U.

36. Medverkan av tjinsteleverantérer i
irenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd. UD.

37.Ritten till en personforsikring.

— ett stirkt konsumentskydd. Ju.

38. Samling for skolan. Nationella mil-

sittningar och utvecklingsomriden
for kunskap och likvirdighet. U.



39. Polis i framtiden
— polisutbildningen som hégskole-
utbildning. Ju.

40. Straffrittsliga dtgirder mot deltagande
i en vipnad konflikt till stod for en
terroristorganisation. Ju.

41. Hur stdr det till med den personliga
integriteten?

—en kartliggning av Integritets-
kommittén. Ju.

42. Ett starke straffrittsligt skydd mot
kop av sexuell tjinst och utnyttjande
av barn genom kép av sexuell hand-
ling, m.m. Ju.

43. Internationella sikerhetsritter
ijirnvigsfordon m.m.

- Jarnvigsprotokollet. Ju.
44. Kraftsamling mot antiziganism. Ku.

45. En hillbar, transparent och
konkurrenskraftig fondmarknad. Fi.

46. Samordning, ansvar och
kommunikation — vigen till 6kad
kvalitet i utbildningen for elever
med vissa funktionsnedsittningar. U.

47. En klimat- och luftvardsstrategi
for Sverige. Del 1 + Del 2, bilaga med
underlagsrapporter. M.

48. Regional indelning — tre nya lin. Fi.

49. En utékad beslutanderitt for
Konkurrensverket. N.

50. Genomférande av sjéfolksdirektivet. A.

51. Villkor f6r intjinande och bevarande
av tjinstepension. A.

52. Firre 1 hikte och minskad isolering. Ju.

53. Betaltjinster, formedlingsavgifter och
grundliggande betalkonton. Fi.

54. Till sista utposten. En éversyn av
postlagstiftningen 1 ett digitaliserat
samhille. N.

55. Det handlar om jimlik hilsa.
Utgdngspunkter for Kommissionens
vidare arbete. S.

56. Ny paketreselag. Fi.

57. Utredningen om Sveriges férsvars- och
sikerhetspolitiska samarbeten. UD.

58. Andrade mediegrundlagar.
Del 1 4 Del 2. Ju.

59. P4 goda grunder
— en 3tgirdsgaranti for lisning, skriv-
ning och matematik. U.

60. Ett starkare skydd for den sexuella
integriteten. Ju.

61. Fokus premiepension. Fi.
62. Okad insyn i vilfirden. S.

63. En robust personalférsdrjning av det
militira forsvaret. Fo.

64. Forutsittningar enligt
regeringsformen for fordjupat
forsvarssamarbete. Fo.

65. Ett samlat ansvar for tillsyn 6ver den
personliga integriteten. Ju.

66. Det stimmer!

— dkad transparens och mer lika
villkor. U.
67. En 6versyn av dverskottsmilet. Fi.

68. Stirkt konsumentskydd p& marknaden
for hogkostnadskrediter. Ju.

69. En inkluderande kulturskola pa egen
grund. Ku.

70. Ett starkt straffrittsligt skydd mot
minniskohandel och annat
utnyttjande av utsatta personer. Ju.

71. Snabbare omval och forstirkt skydd
for valhemligheten. Ju.

72. Entreprendrskap i det tjugoférsta
drhundradet. N.

73. Begrinsningar i férildrapenningen for
forildrar som kommer till Sverige med
barn. S.

74. Okad insyn i partiers finansiering
— ett utbyggt regelverk. Ju.

75. Oversyn av skattereglerna for
deligare i fimansforetag. Fi.

76. Skatt pd finansiell verksamhet. Fi.

77. En gymnasieutbildning for alla
— tgirder for att alla unga ska paborja
och fullfslja en gymnasieutbildning.
Del1 + Del 2. U.

78. Ordning och reda i vilfirden. Fi.

79. En kinneteckensrittslig reform. Ju.

80. En grinsdverskridande mediepolitik.
For upplysning, engagemang och
ansvar. Ku.

81. Ett modernare utsékningsforfarande. Ju.



82. En &versyn av lagstiftningen
om féretagsbot. Ju.

83. En svensk flygskatt. Fi.
84. Ny resegarantilag. Fi.



Statens offentliga utredningar 2016

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet
Genomfdrande av sjofolksdirektivet. [50]

Villkor fér intjinande och bevarande av
tjinstepension. [51]

Finansdepartementet

Ytterligare dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fjirde
penningtvittsdirektivet — samordning
- ny penningtvittslag — m.m.

Del 1 + 2. [8]

Arbetsklausuler och sociala hinsyn
i offentlig upphandling
—ILO:s konvention nr 94 samt
en internationell jimférelse. [15]

Forildraledighet for statsrdd? [20]
Beskattning av incitamentsprogram. [23]
En indamélsenlig kommunal
redovisning. [24]
Fastighetstaxering av anliggningar
for el- och virmeproduktion. [31]

Ett bonus—malus-system fér nya litta
fordon. [33]

En hillbar, transparent och
konkurrenskraftig fondmarknad. [45]

Regional indelning — tre nya lin. [48]

Betaltjinster, férmedlingsavgifter och
grundliggande betalkonton. [53]

Ny paketreselag. [56]
Fokus premiepension. [61]
En 6versyn av 6verskottsmilet. [67]

Oversyn av skattereglerna for deligare
i fimansforetag. [75]

Skatt pa finansiell verksamhet. [76]
Ordning och reda i vilfirden. [78]
En svensk flygskatt. [83]

Ny resegarantilag. [84]

Forsvarsdepartementet

En robust personalférsérjning av det
militira férsvaret. [63]

Forutsittningar enligt regeringsformen for
fordjupat forsvarssamarbete. [64]

Justitiedepartementet

Integritet och straffskydd. [7]

Olika vigar till foraldraskap. [11]

EU:s reviderade insolvensférordning m.m.
(17]

En ny strafftidslag. [18]

Revisorns skadestindsansvar. [34]

Ritten till en personférsikring — ett stirkt
konsumentskydd. [37]

Polis i framtiden — polisutbildningen som
hogskoleutbildning. [39]

Straffrittsliga dtgirder mot deltagande
i en vipnad konflikt till stod fér en
terroristorganisation. [40]

Hur stér det till med den personliga
integriteten?

—en kartliggning av Integritets-
kommittén. [41]

Ett starke straffritsligt skydd mot kop av
sexuell tjinst och utnyttjande av barn
genom kop av sexuell handling, m.m.
(42]

Internationella sikerhetsritter i jirnvigs-
fordon m.m. - Jirnvigsprotokollet. [43]

Firre i hikte och minskad isolering. [52]

Andrade mediegrundlagar. Del 1 + Del 2.
(58]

Ett starkare skydd f6r den sexuella integri-
teten. [60]

Ett samlat ansvar for tillsyn 6ver den
personliga integriteten. [65]

Stirkt konsumentskydd p& marknaden for

hogkostnadskrediter. [68]

Ett starkt straffrittsligt skydd mot min-
niskohandel och annat
utnyttjande av utsatta personer. [70]

Snabbare omval och férstirkt skydd for
valhemligheten. [71]



Okad insyn i partiers finansiering
— ett utbyggt regelverk. [74]

En kinneteckensrittslig reform. [79]
Ett modernare utsdkningsférfarande. [81]

En 6versyn av lagstiftningen
om féretagsbot. [82]

Kulturdepartementet

Lit fler forma framtiden! Del A + B. [5]
EU p3 hemmaplan. [10]

Palett for ett stirkt civilsamhille. [13]

Minniskorna, medierna & marknaden
Medieutredningens forskningsantologi
om en demokrati i férindring. [30]

Kraftsamling mot antiziganism. [44]

En inkluderande kulturskola p3 egen
grund. [69]

En grinsoverskridande mediepolitik.

For upplysning, engagemang och
ansvar. [80]

Miljo- och energidepartementet

Kunskapslidget pd kirnavfallsomridet 2016.

Risker, osikerheter
och framtidsutmaningar. [16]

Ett klimatpolitiskt ramverk fér
Sverige. [21]

Mgjlighet att begrinsa eller forbjuda od-
ling av genetiskt modifierade
vixter 1 Sverige. [22]

En klimat- och luftvardsstrategi for Sverige.

Del 1 + Del 2, bilaga med underlags-
rapporter. [47]

Naringsdepartementet

Statens bredbandsinfrastruktur som
resurs. [1]

Hoghastighetsjiarnvigens finansiering och
kommersiella férutsittningar. [3]

P43 vig mot en ny politik f6r Sveriges
landsbygder — landsbygdernas utveck-
ling, méjligheter och utmaningar. [26]

Som ett brev pd posten. Postbefordran och
pristak i ett digitaliserat samhille. [27]

Vigen till sjilvkérande fordon
— forsdksverksamhet. [28]

En trygg dricksvattenforsorjning.
Del 1 + 2 och Sammanfattning. [32]

En utékad beslutanderitt for Konkurrens-
verket. [49]

Till sista utposten. En 6versyn av postlag-
stiftningen i ett digitaliserat samhille.
[54]

Entreprendrskap 1 det tjugoforsta
drhundradet. [72]

Socialdepartementet
Effektiv vird. [2]

Framtid sokes — Slutredovisning frin den
nationella samordnaren for utsatta
EU-medborgare. [6]

En 6versyn av tobakslagen. Nya steg mot
ett minskat tobaksbruk. [14]

Barnkonventionen blir svensk lag. [19]

Det handlar om jimlik hilsa.
Utgingspunkter fér Kommissionens
vidare arbete. [55]

Okad insyn i vilfirden. [62]

Begrinsningar i férildrapenningen for
forildrar som kommer till Sverige
med barn. [73]

Utbildningsdepartementet

Politisk information i skolan — ett led i
demokratiuppdraget. [4]

Plats f6r nyanlinda i fler skolor. [9]

Olkade méjligheter till modersmals-
undervisning och studiehandledning
pd modersmal. [12]

Likvirdigt, rittssikert och effektivt —ett
nytt nationellt system f6r kunskaps-
bedémning. Del 1 + 2. [25]

Trygghet och attraktivitet
— en forskarkarriir fér framtiden. [29]

Vigen in till det svenska skolvisendet. [35]

Samling f6r skolan. Nationella mélsitt-
ningar och utvecklingsomriden for
kunskap och likvirdighet. [38]

Samordning, ansvar och
kommunikation — vigen till kad
kvalitet i utbildningen for elever
med vissa funktionsnedsittningar. [46]



P4 goda grunder
- en dtgirdsgaranti {6r lisning, skriv-
ning och matematik. [59]

Det stimmer! — 6kad transparens och mer

lika villkor. [66]
En gymnasieutbildning for alla
— 4tgirder for att alla unga ska paborja

och fullfslja en gymnasieutbildning.
[77]

Utrikesdepartementet
Medverkan av tjinsteleverantorer i drenden
om uppehills- och arbetstillstind. [36]

Utredningen om Sveriges férsvars- och
sikerhetspolitiska samarbeten. [57]
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