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Till statsradet Maria Larsson
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Som huvudsekreterare 1 utredningen férordnades fr.o.m. den 12 mars
2007 konsulten Bengt Johansson. Som sekreterare férordnades fr.o.m.
den 1 april 2007 departementssekreterare Anna Odebick, fr.o.m.
den 1 december 2007 f.d. chefsjurist Gunnar Fahlberg, samt fr.o.m.
den 1 januari 2008 t.o.m. den 16 mars 2008 undervisningsrdd Asta
Modig.
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Sammanfattning

Utredaren har utfért uppdraget i enlighet med kommittédirektivet
”Virdighetsgaranti — en dldreomsorg med respekt f6r minnisko-
virdet” (Dir. 2007:25) med uppgift att ligga fram férslag om en
virdighetsgaranti f6r vird och omsorg om ildre kvinnor och min.
Enligt direktiven ska en virdighetsgaranti syfta till att tydliggora
for alla vad dldreomsorgen ska erbjuda och vad de ildre och deras
anhdriga kan férvinta sig nir de behover dldreomsorg.

Utredningen har inriktats pd hur idldreomsorgen ska férindras
s& att de ildre kvinnor och min som har insatser frin ildreomsor-
gen ska kunna fortsitta att leva sina liv utifrdn den hon eller han ir
och utan att behova gora avkall pd sin identitet. For att uppnd detta
ligger utredningen tonvikt pd en dldreomsorg som utgdr frin att
ildre minniskor ska 3 leva ett virdigt liv och ett liv med vilbefin-
nande. Det innebir bl.a. en dldreomsorg som bistdr med att organi-
sera den dldres vardag sd att den uppfattas s8 meningsfull som méj-
ligt av den ildre. De ildres och deras nirstiendes inflytande 6ver
vilka hjilpinsatser som behovs, hur de bér utféras, nir och av vem
eller vilka har grundliggande betydelse i detta sammanhang och har
varit vigledande mél {6r utredningens arbete.

Utredningens samlade férslag och bedomningar syftar alla till
att hoja kvaliteten for de idldre och att underlitta dldreomsorgens
fortsatta forindrings- och férbittringsarbete.

I betinkandet limnar utredningen forslag om;

¢ En nationell virdegrund.

o Stimulansbidrag for att utbilda dldreomsorgens ledare 1 virde-
grundsarbete.

¢ Handlednings och informationsmaterial om virdegrundsarbete.

e Redovisning och information till medborgare om kommunens
arbete med virdegrunden.
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¢ Beddmningskriterier for tillsyn av virdegrundens tillimpning.
e Okat inflytande f6r dldre 6ver insatser i dldreomsorgen.

e Krav pd att det i en plan (genomfoérandeplan) ska framgd vad som
ska uppnés med hjilpinsatser och hur de ska genomféras.

e Nationellt instrument {6r behovsbedémning.
¢ Stimulansbidrag fér kompetensutveckling f6r bistindshandliggare.

¢ Stimulansbidrag f6r att inféra virdegrundsmirkning av verksam-
heter inom ildreomsorgen.

e Kommunal befogenhet att utge ersittning till enskilda personer.

Utredningen redovisar dven bedémningar kring frigor om virdig-
hetsgarantier, mojligheterna att fi leva utifrdn sin identitet och per-
sonlighet, virdegrundsmirkning och den ildres mojligheter till 6kat
inflytande nir det giller att limna synpunkter och klagomal som
ror de vardagliga insatserna.

Virdighetsgaranti (kap. 4)

Lokala virdighetsgarantier bér inféras 1 dldreomsorgen och de bor
kunna tillimpas av sivil alla kommunala som privata utférare.
Garantierna tillimpas lokalt varfor mojligheter till lokal anpassning
och tillimpning ir goda.

Foljande delar bor ingd 1 en beskrivning av innehdll och
tillimpning 1 sddana virdighetsgarantier: Hur den nationella virde-
grunden tillimpas, att den enskilde kan goéra egna val inom ramen
for de insatser som beviljats den ildre samt anvindningen av det
nationella instrumentet fér behovsbedémning som utredningen
foreslar ska utarbetas. Virdighetsgarantin bor dven kunna omfatta
den plan 1 vilken socialnimnden ska beskriva vad som ska uppnis
med insatsen foér den ildre och hur den beslutade insatsen ska
genomféras (genomfoérandeplan). Frivillig virdegrundsmirkning
forstirker garantin genom att den redovisar en faststilld kvalitets-
nivd dvs. upptéljning av dldreomsorg pa enhetsnivd. Socialnimnden
ska offentliggéra sitt arbete med den nationella virdegrunden.
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Att kunna leva utifrdn sin identitet och personlighet (kap. 5)

Enligt utredningen ir virdighet for dldre kvinnor och min att sd
l&ngt som mojligt kunna fortsitta leva utifrin sin identitet och sin
personlighet dven den dag det blir aktuellt med insatser frin ildre-
omsorgen. For att tillgodose behovet av virdighet i denna bety-
delse bedémer utredningen att det miste finnas ett medvetet for-
hillningssitt inom ildreomsorgen som bide tar hinsyn till indi-
videns behov av ett virdigt liv och till vilbefinnande 1 tillvaron.

Nationell virdegrund (kap. 6)

Utredningen féresldr att en ny bestimmelse om en nationell virde-
grund inférs 1 socialtjinstlagen. Virdegrunden anger den inriktning
och de forhdllningssitt som ska gilla for dldreomsorgen. Syftet ir
att tydliggéra den minniskosyn, de virderingar och de férhill-
ningssitt som ska gilla i den dagliga verksamheten {6r att kvaliteten
ska utvecklas och tilliten till dldreomsorgen ¢ka. Utgingspunkten
for virdegrunden ir att dldre, s8 lingt det ir mojligt, ska kunna leva
utifrn sin identitet och personlighet. En virdegrund som ska befista
en sidan syn pd virdighet ska enligt utredningen bygga pi tvd
begrepp, virdigt liv och vilbefinnande. Till ett virdigt liv hor
integritet sdsom ritt till ett privatliv och kroppslig integritet, méjlig-
het att uppritthilla sjilvbestimmande, individanpassning och delaktig-
het 1 beslut och insatser, insatser av god kvalitet och ett gott
bemétande av den ildre och dennes nirstiende. Till vilbefinnande
hér att den ildre kinner trygghet och meningsfullhet.

Att leda ett virdegrundsarbete (kap 7)

For att stimulera till virdegrundsarbete inom dldreomsorgen fére-
slir utredningen att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om
totalt 200 miljoner kronor inférs som kommuner och privata utfs-
rare fir ta del av. Stimulansbidraget ska bl.a. anvindas till ledar-
skapsutveckling for att implementera virdegrunden. Aven annan
personal in ledare bor utifrin utférarens beddmning kunna komma
ifrdga. For att virdegrundens intentioner om virdigt liv och
vilbefinnande ska kunna fi genomslag i verksamheterna miste
personalen ha ritt férutsittningar fér att kunna forverkliga detta.
Inte minst behdvs en nirvarande och engagerad ledare eller annan
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personal som kan vigleda personalen i arbetet. Utredningen anser
dirfor att det effektivaste sittet att stimulera till genomslag av
virdegrunden ir att bl.a. satsa pd ledarna inom organisationen. De
statliga stimulansbidragen ska dirfér anvindas till kostnader bl.a.
for ledarskapsutveckling.

Virdegrund — handledning och information (kap 8)

For att stédja ett inféorande av virdegrunden 1 dldreomsorgens
verksamheter foresldr utredningen att regeringen uppdrar 3t den
myndighet eller den organisation som regeringen triffar éverens-
kommelse med att ta fram ett handledningsmaterial f6r tillimpning
av virdegrunden. For att ytterligare stddja inférandet av virde-
grunden foresldr utredningen att 2 miljoner kronor avsitts for att
ta fram ett informationsmaterial om den nya virdegrundsbestim-
melsen. Informationsmaterialet bér distribueras 1 samband med att
virdegrundsbestimmelsen trider i kraft. Malgruppen fér detta infor-
mationsmaterial ir all personal som arbetar inom ildreomsorgens
verksamheter.

Information till medborgarna (kap. 9)

Utredningen féresldr att socialtjinstlagen ska kompletteras med en
bestimmelse om att socialnimnden drligen ska offentliggéra hur
nimnden utvecklat och sikrat kvaliteten 1 dldreomsorgen utifrin
virdegrunden. Ur ett medborgarperspektiv miste det vara tydligt
vad ildreomsorgen kan erbjuda och vad de ildre och deras nir-
stiende kan forvinta sig nir de behover dldreomsorg. Av detta skil
ir det viktigt att dldreomsorgens verksamheter foljs upp och att
relevant information redovisas f6r medborgarna. Informationen
bor presenteras pd ett enkelt och littillgingligt sitt. Sddan infor-
mation ska offentliggdras och bor finnas tillginglig 1 bide trycke
och elektronisk form. Informationen kan limpligen finnas tillging-
lig 1 en tryckt rapport men framforallt bér informationen finnas pd
kommunens hemsida.
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Bedémningskriterier for tillsyn (kap. 10)

For att tillgodose en nationellt likvirdig tillsyn av virdegrunden
foreslir utredningen att Socialstyrelsen och linsstyrelserna fir i
uppdrag att utveckla nationella bedémningskriterier utifrin virde-
grunden. Socialstyrelsen och linsstyrelserna har sedan tidigare fitt i
uppdrag av regeringen att utforma nationella bedémningskriterier
for att skapa en mer enhetlig tillsyn av dldreomsorgen 6ver landet.

Okeat inflytande for dldre (kap 11)

Utredningen féresldr att socialtjinstlagen kompletteras med en
bestimmelse om att den ildre ska, s8 lingt mojligt, kunna vilja nir
och hur insatserna ska ges. Forslaget ska ge den ildre storre infly-
tande 6ver de beviljade hjilpinsatserna. Syftet med bestimmelsen ir
att underlitta ildres inflytande 6ver dldreomsorgens insatser men
forslaget ska dven vara ett stod till handliggarna.

Fokus pd resultat av insatserna (kap 12)

Utredningen foresldr att en ny bestimmelse infors i socialtjinst-
lagen om att socialnimnden i genomférandeplaner ska beskriva vad
som ska uppnds med insatsen for den ildre och hur den beslutade
insatsen ska genomféras. Planen ska upprittas tillsammans med
den ildre och i férekommande fall dennes nirstdende eller annan
som foéretrider den ildre.

Nationellt instrument for behovsbedomning (kap. 13)

Utredningen féresldr ett nationellt bedémningsinstrument som ska
anvindas vid utredningar 1 samband med ansékningar om bistind
enligt socialtjinstlagen samt som underlag f6r bistindsbeslut.
Utredningen foresldr att regeringen ger Socialstyrelsen 1 uppdrag
att 1 samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting samt
eventuellt ndgon annan myndighet eller organisation arbeta fram ett
sddant nationellt instrument samt en manual till detta. Instrumentet
ska valideras.
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Kompetensutveckling for bistindshandliggare (kap. 14)

Utredningen foreslar att ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om
totalt 40 miljoner kronor inférs som ska anvindas till kunskaps-
och kompetensutveckling f6r kommunernas bistdndshandliggare.
Bidraget ska frimst anvindas foér att uppnd intentionerna i den
nationella virdegrund som féreslds. Utredningen bedémer att det
dven finns ett ldngsiktigt behov av erfarenhets- och kunskapsutbyte
for bistdindshandliggare pd regional nivd f6r kompetensutveckling.
Utredningen bedémer att initiativ till sddana satsningar bist tas
lokalt eller regionalt t.ex. 1 samarbete med en FoU-enhet utifrin

behov.

Virdegrundsmdrkning (kap. 15)

Utredningen beddémer att det vore limpligt med ett frivilligt system
for virdegrundsmirkning av ildreomsorg i sivil kommunalt som
privat utférd dldreomsorg. Ett sidant system skulle tydliggora for
de ildre och deras nirstdende vad de kan forvinta sig av utféraren
men dven Oka deras mojligheter till inflytande och deras valméojlig-
heter i vardagens omsorg och vird. Utredningen bedémer ocks3 att
ett system for virdegrundsmirkning kan stimulera utférarnas for-
indrings- och forbittringsarbeten. Utredningen foreslir att ett
statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 10 miljoner kronor
infors. Bidraget dr avsett att anvindas for planering och utveckling
av ett system for virdegrundsmirkning och ska kunna sékas av
organisationer som ir limpliga fér uppgiften.

Erséittning till enskilda personer (kap. 16)

Utredningen foreslir att en ny lag inférs som ger kommunerna
befogenhet att ge ersittning till en enskild person om kommunen
inte har verkstillt ett beslut om bistdnd enligt socialtjinstlagen
inom skilig tid, eller om kommunen inte kunnat ge en enskild person
det bistind som socialnimnden garanterat.
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Forfattningsforslag

1. Forslag till

lag om andring i socialtjanstlagen (2001:453)

Hirigenom féreskrivs 1 friga om socialtjinstlagen (2001:453)

dels att nuvarande 5 kap. 4 § ska betecknas 5 kap. 4 a §,

dels att 5 kap. 5 § och den nya 5 kap. 4 a § ska ha f6ljande lydelse,

dels att det i lagen ska inforas tre nya paragrafer, 3 kap 8 § samt
5 kap. 4 och 5 a §§, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 kap.

3§

Socialndmnden ska drligen
offentliggora hur nimnden wut-
vecklat och sikrat kvaliteten i
dldreomsorgen  utifrdn  vdrde-
grunden i 5 kap. 4 §.

5 kap.

49
Aldre méinniskor ska, si langt
det dr mojligt, kunna leva utifrdn
sin identitet och personlighet.
Verksambeten ska inriktas pd
att den dldre far leva ett virdigt
liv och kinna wilbefinnande
(virdegrund).
Till ett vardigt liv hor
— integritet sdsom vdtt till et
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Socialnimnden skall verka for
att ildre minniskor fir mojlig-
het att leva och bo sjilvstindigt
under trygga férhdllanden och
ha en aktiv och meningsfull tll-
varo 1 gemenskap med andra.

Socialnimnden skall verka for
att ildre minniskor fir goda
bostider och skall ge dem som
behover det stéd och hjilp 1
hemmet och annan littitkomlig
service.

Kommunen skall inritta sir-
skilda boendeformer fér service
och omvirdnad f6r dldre minni-
skor som behéver sirskilt stod.
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privatliv och kroppslig integritet,

— mojlighet att uppritthdlla sitt
sjalvbestimmande,

— individanpassning och del-
aktighet i beslut och insatser,

— insatser av god kvalitet, samt

—att den dldre och dennes
ndrstdende ges ett gott bemdtande.

Till vilbefinnande hor att den
dldre kdnner trygghet och me-
ningsfullbet.

4a§

Socialnimnden ska verka for
att ildre minniskor fir mojlig-
het att leva och bo sjilvstindigt
under trygga férhdllanden och
ha en aktiv och meningstfull till-
varo 1 gemenskap med andra.

5§

Socialnimnden ska verka for
att ildre minniskor fir goda
bostider och ska ge dem som
behover det stéd och hjilp 1
hemmet och annan littitkomlig
service. Den dldre ska, sd lingt
det dr maojligt, kunna vilja ndir
och bur stod och bjilp i boendet
och annan littitkomlig service
ska ges.

Kommunen ska inritta sir-
skilda boendeformer fér service
och omvirdnad f6r ildre minni-
skor som behéver sirskilt stod.



SOU 2008:51 Forfattningsforslag

S5a$

I en plan ska socialnimnden
beskriva vad som ska uppnds med
insatsen for den dldre och hur den
beslutade insatsen ska genomforas
(genomforandeplan). Planen ska
upprittas tillsammans med den
dgldre och i forekommande fall
dennes ndrstiende eller annan
som foretrdder den dldre.

Denna lag trider 1 kraft den ...

21



Forfattningsforslag SOU 2008:51

2. Forslag till
lag om befogenhet féor kommuner att lamna
ersattning till enskilda personer i samband med
bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453)

Hirigenom foéreskrivs féljande.

1 § En kommun far limna ersittning till en person

—nir denne inte inom skilig tid tillhandahillits bistind enligt
4 kap. 1§ socialtjinstlagen (2001:453) efter ett beslut av social-
nimnden eller ett avgdranden av en domstol, samt

— nir socialnimnden inte kunnat fullgéra en garanti mot perso-
nen att inom viss tid eller pd visst sitt ge honom eller henne bistind
enligt 4 kap. 1 eller 2 § socialtjinstlagen.

2 § Ersittning fir limnas dven om bristen i verkstillandet av bi-
stdndet eller underl3tenheten att utge bistind enligt en given garanti
intriffat innan kommunen infért ersittningsbestimmelser enligt 1 §.

3 § Villkoren fér nir ersittning ska limnas och ersittningens
storlek eller form faststills pd det sitt kommunen bestimmer.
Kommunen fir limna ersittning till andra in kommunmedlemmar
pd samma villkor som till kommunmedlemmar.

Denna lag trider 1 kraft den ...
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1 Uppdraget

Regeringen beslutade den 1 mars 2007 att tillkalla en sirskild utre-
dare med uppdrag att ligga fram férslag om en virdighetsgaranti
for vird och omsorg om ildre kvinnor och min utifrin kommitté-
direktivet ”Virdighetsgaranti — en ildreomsorg med respekt for
minniskovirdet” (dir. 2007:25). Virdighetsgarantin ska tydliggora
for alla vad dldreomsorgen ska erbjuda och vad de ildre och deras
anhoriga kan forvinta sig nir de behover ildreomsorg. Ytterligare
principer eller garantier f6r hur ildres trygghet ska formuleras och
forankras behover utredas. Mélet ir att 6ka samsynen om det kva-
litativa innehdllet 1 virden och omsorgen fér ildre. Den 19 mars
2008 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv (dir. 2008:30).
Beslutet innebir att utredningstiden férlingdes och att uppdraget
ska limnas senast den 31 maj 2008.

1.1 Utredningens direktiv

Utredaren har utfért uppdraget i enlighet med kommittédirektivet
som anger att utredaren ska

e utgd frin att ildreomsorg i huvudsak ir ett kommunalt ansvar
och 1 sina 6verviganden ha den kommunala sjilvstyrelsen som
en utgdngspunkt

o oOverviga forslag pd service- eller kvalitetsniver som inte far
underskridas

e isina 6verviganden analysera olika vigar att 6ka tryggheten och
férvissningen om att kvinnor och min, oavsett kulturell eller
etnisk bakgrund, fir den vird och omsorg de behdover, 1 ritt tid
och att virden och omsorgen ir av god kvalitet

e i sitt arbete ta sirskild hinsyn tll hur en virdig omsorg
tillforsidkras de skoraste individerna, de som inte sjilva kan gora
sin rost hord
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foresld dtgirder som ger verksamheterna incitament att skapa en
virdig dldreomsorg och att bedriva ett kontinuerligt arbete med
kvalitetsférbittringar och ©kad anpassning till individuella
behov

foresld metoder som sikerstiller att alla verksamheter som
ansvarar for omsorgen om ildre priglas av ett etiskt f6rhall-
ningssitt

ge forslag pd hur individen enkelt ska kunna framféra klagomal
om service- och kvalitetsnivier inte uppfylls samt hur eventuella
tvister mellan den enskilde och utféraren ska avgoras pd ett sd
enkelt och obyrdkratiskt sitt som méjligt

overviga hur de dtgirder som foreslds for att tydliggora inne-
hillet 1 dldreomsorgen bist bor inféras, f6ljas upp och rappor-
teras

analysera behovet av ett gemensamt nationellt bedémnings-
instrument f6r bistindsbeddmning samt, om det bedéms limp-
ligt, limna forslag till ett sidant instrument

Direktiven redovisas 1 sin helhet 1 bilaga 1 "Kommittédirektiv”

1.2 Arbetsformer

Utredningens uppdrag ir komplext och utifrdn den tid som givits
for att limna slutbetinkandet har utredningen valt att fokusera sitt
arbete pd foljande forslagsomriden:

26

Inférande och tillimpning av en nationell virdegrund

Nationellt instrument f6r behovsbedémning

Aldres inflytande och flexibilitet i dldreomsorgens utférande

Moijligheter till virdegrundsmirkning av idldreomsorg

Rutiner {6r att behandla synpunkter, klagomal och tvister

Kommunens befogenhet att frivilligt ge ersittning till en enskild

person i samband med ett beslut om bistdnd

Stimulansbidrag till:

— kommunala och privata utférare for ledarskapsutveckling fér
att implementera en nationell virdegrund

— kunskaps- och kompetensutveckling av bistdndshandliggare
utifrdn en nationell virdegrund

— utveckling av system for virdegrundsmirkning

Statlig finansiering av:
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— handlednings- och informationsmaterial fér implementering
av nationell virdegrund

Eftersom flera av virdighetsutredningens frigor pd olika sitt haft
koppling till andra arbeten, har Virdighetsutredningen samarbetat
med utredningarna Fritt val inom dldre- och handikappomsorgen
(S 2007:04) och som limnat betinkandet LOV att vilja — Lag Om
Valfribetssystem (SOU 2008:15), Aldreboendedelegationen (S 2006:03)
och En stirkt och tydligare tillsyn inom socialtjinstens omrdde som
dven limnat betinkandet Samordnad och tydlig ullsyn av
socialtjinsten (SOU 2007:82). Utredningens arbete har ocksd
genomforts 1 en oppen dialog med politiker och tjinstemin i
kommuner, privata utférare av ildreomsorg, Sveriges Kommuner
och Landsting, branschorganisationerna Vardfoéretagarna och
Famna, Socialstyrelsen, pensionirsorganisationerna PRO, Spf och
Sprf, regeringens pensionirskommitté, fackliga organisationer, sty-
relser 1 patientnimnder, FoU enheter samt enskilda forskare. I
moten med foretridare f6r olika intresseorganisationer har utred-
ningen dessutom tagit del av angeligna frdgor som har koppling till
utredningens uppgifter. Utredningen har vidare tagit initiativ till
och genomfért seminariet ”Vem ska bestimma 6éver mitt liv nir jag
blir gammal och behéver hjilp?” under Almedalsveckan i juli 2007 i
Visby. Dessutom har utredningen i samarbete med Institutet for
metoder 1 socialt arbete (IMS) vid Socialstyrelsen genomfért en
seminariedag om bistdndshandliggning tillsammans med fem
kommuner och forskare. Utredaren och utredningens kansli har
dven medverkat med information och diskussioner i olika konfe-
rensprogram som arrangerats av bl.a. patientnimnder, SKTF,
Region Halland, SPF, PRO, Falu kommun, Stockholms stad samt
Fortbildning AB (Aldreomsorgsdagarna pi Stockholmsmissan).

En arbetsgrupp har tagit fram underlag till utredningens forslag
om en nationell virdegrund. I den gruppen har féljande personer
deltagit: Lars-Ake Almqvist, Kommunal; Erik Blennberger, Ersta
Skondal Hogskola; Ulla Hojgrd, Socialstyrelsen; Helena Pettersson,
Socialstyrelsen; samt Gunnar Fahlberg och Anna Odebick frin
utredningens kansli. Emma Hallenqreutz, studerande, har svarat
fé6r minnesanteckningar och sammanstillningar frin arbets-
gruppens moten.

I utredningen har flera personer medverkat med underlags-
material, frimst Britt Mari Hellner och Katrin Ostman vid IMS p3
Socialstyrelsen, Mirten Lagergren vid Stiftelsen Stockholms lins
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ildrecentrum (SNAC), Erik Blennberger vid Ersta Skéndal Hog-
skola samt Britt Almberg pd Nestor FoU-center. Konsulterna
Fredrik Nornvall och Mattias Wikner pd Ramboll Management har
medverkat 1 utredningskansliets arbete med mal och strukturer for
utredningsarbetet. Dessutom har Emma Hallenqgreutz, studerande
svarat f6r minnesanteckningar och sammanstillningar frdn sakkun-
nigméten och en arbetsgrupp.

1.3 Termer i utredningen

Utredningen har valt f6ljande definitioner av nigra centrala termer:

Bistindshandliggning: Termen omfattar samtliga arbets-
moment 1 kommunens handligg-
ningsprocess: mottagande av ansé-
kan om bistdnd, utredning av den
ildres behov av  hjilpinsatser,
bedémning av den ildres ritt ill
bistind  enligt  socialginstlagen,
bistindsbeslut,  uppféljning  av
bistindsbeslut och mojligheter till
ny prévning av bistdndsbeslut.

Behovsbedémning: Ett av arbetsmomenten inom
bistdndshandliggningen. Bedémning
av den ildres behov av hjilpinsatser
samt bedémning av ritten il
bistind.

Identitet och personlighet: ~ Med identitet avses en medvetenhet
om sitt jag, dvs. att kunna bestimma
over sina tankar och handlingar och
att 1 grunden vara densamma trots
forindringar som intriffar under
livet. Identiteten bestdr dven av en
medvetenhet om den egna person-
ligheten, dvs. om innehdllet 1 alla
erfarenheter under livet som format

personligheten. Med personlighet
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Kontaktman:

Kontaktperson:

Nirstdende:

Omsorg:

Virdegrund:

avses helheten av de psykiska egen-
skaper som utmirker en person.’

Anstilld inom ildreomsorgen, t.ex.
pa ett sirskilt boende, som pi fri-
villig och informell vig utses att vara
den ildres kontakt 1 frigor som ror
omsorgen och virden.

En kontaktperson kan utses av
nimnden enligt 3 kap. 6§ tredje
stycket socialtjinstlagen for att bistd
den enskilde vid sirskilda behov.
Detta tillimpas i dag i princip inte
inom ildreomsorgen.

Virdighetsutredningen anvinder
genomgiende termen nirstdende 1
stillet f6r anhorig. Med anhérig
menas vanligen den man ir slikt
med samt make eller maka, sambo
eller registrerad partner. Med nir-
stiende avses den som man sjilv
uppfattar som nirstiende, vilket kan
vara make/maka, sambo eller regi-
strerad partner, eget barn eller barn
till sambo/registrerad partner eller
nigon nira slikting, vin eller

bekant.

Utredningen  anvinder  genom-
gdende begreppet omsorg och inte
det mer traditionella uttrycket vird
och omsorg.

De grundliggande virderingar som
formar en individs normer och
handlingar. Termen anvinds ofta foér
centrala virderingar som uttryck fér

! Nationalencyklopedin 2008-04-16, www.ne.se
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Virdegrundsmirkning:

Virdighet for dldre:

Virdigt liv:

Vilbefinnande:

Aldreomsorg:
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en sambhillssektor, en forvaltning,
organisation eller verksamhet.

Utredningen foreslir att en verk-
samhet inom ildreomsorgen frivil-
ligt ska kunna bli granskad och
bedémd efter specificerade kriterier.
Vid ett godkinnande ska verksam-
heten kunna bli virdegrundsmairket.

Enligt utredningen ir virdighet for
ildre kvinnor och min att de ska
kunna leva utifrin sin identitet och
sin personlighet.

Till ett virdigt liv hor enligt utred-
ningen hinsyn till den ildres integ-
ritet sdsom ritt till ett privatliv och
kroppslig integritet, mojlighet att
uppritthilla sjilvbestimmande, indi-
vidanpassning och delaktighet 1
beslut och insatser, insatser av god
kvalitet samt ett gott bemétande av
den ildre och dennes nirstiende.

Till vilbefinnande hor enligt utred-
ningen att den ildre kinner trygghet
och meningsfullhet.

Utredningens samlingsterm {6r
omsorg och vird om ildre.



2 Utredarens férord

Nir Thyra Frank tog 6ver det sirskilda boendet Lotte i Kopen-
hamn for tjugo &r sedan rev hon resolut ner skylten mot gatan som
forklarade att hir bor gamla minniskor. P4 personalens initiativ
brindes arbetskliderna p bil och personalrummet togs bort. For-
klaringen var enkel; 1 ett hem behdvs varken arbetsklider eller per-
sonalrum. Likasd forklarar hon enkelt att éverskotten 1 verksam-
heten gir till allas gemensamma semesterresa utomlands, inkép av
cigaretter, vin och god mat till festerna.

Foreliggande betinkande handlar inte om férbittringar utan om
férindring. Man kan mycket vil mila om personalrummet pd ett
ildreboende och kalla det for forbittring och man kan sikert képa
nya och trevligare arbetsklider till personalen, men om sidana for-
bittringar handlar inte de kommande sidorna. Jag vill plidera for
ett forindrat tinkesitt som handlar om att de ir som &terstir av
livet dir vi av ndgon anledning behéver hjilp, oavsett det handlar
om de forsta timmarna hemtjinst eller dygnet runt omhinder-
tagande 1 ett sirskilt boende, ska priglas av lust att leva. Jag tror att
livet kan levas meningsfullt och rikt dven nir begrinsningarna blir
mirkbara. Men for att detta ska ske krivs ett annorlunda tinkande
hos oss alla. Innan Berlinmuren {61l trodde alla pd en virldsbild
som innehdll en mur, idag dr den tanken frimmande och avligsen.
Samma sak giller synen pd &ldrande och hur livet kan gestaltas de
sista dren.

Forhoppningsvis lyckas detta betinkande visa virdet av att
paskynda den maktforskjutning som pagir vare sig vi vill det eller
inte. Virdigt liv och virdighetsgaranti ir 1 stor utstrickning en
friga om tydlig egenmakt. Makten &ver vardagen, over valen,
makten Sver mattider, liggtider, intressen, makten 6ver privatliv
sdvil som makten 6ver gemenskap och delaktighet.

Jag viljer dock att inte aktivt ta upp detaljerna. Med mitt synsitt
ir det ingen nyhet eller nigot mirkvirdigt att pd det sirskilda
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boendet fi dricka vin, ta med sin hund eller lyssna pd rockmusik.
Lika sjilvklart som det ir att f& limna livet tillsammans med 4tmin-
stone en annan minniskas sillskap, utan smirta och &ngest lika
sjilvklart dr det att f8 leva med mening och innehdll precis som
tidigare 1 livet.

Jag tror att ambitionen hos svensk ildreomsorg behover férind-
ras. Fér minga handlar ambitionsnivd om materiell sddan. Mycket
tinkande vad giller dldreomsorg de senaste femtio ren har sysslat
med frigan om skilig levnadsstandard i en materiell mening. Detta
ir inte fel men jag tror att ndgra perspektiv kommit 1 skymundan.
Kanske handlar det om att nu v8ga komplettera definitionen av ild-
reomsorg med ett socialt och ett existentiellt perspektiv. Att bli
gammal ir ingen sjukdom utan en hogst naturlig del av livet. For de
allra flesta minniskor ir livet gott nir vardagen ir hanterbar och
den egna existensen ir nigorlunda meningsfull.

Genom mina forslag vill jag peka pd vikten av att dldreomsorgen
fir en starkare social och existentiell dimension. Av forskningen
kan man lira att vir individualitet 6kar ju idldre vi blir. Dirfér blir
det 4n mer viktigt att dldreomsorgen individanpassas. Aven om vi
hamnar i en situation dir vira fysiska, sjilsliga, psykiska och men-
tala formigor begrinsas, s& tror jag att det ir mojligt att leva ett
virdigt och meningsfullt liv.

I minga kulturer ir 8ldrande detsamma som mojligheten till vis-
het och klokskap. De ildre ir den tillging ett samhille behover for
att foridlas och kultiveras. Om detta betinkande kan bidra till ett
sddant synsitt ir mycket vunnet. Respekten fér livet och varje
minniskas ritt att utvecklas 1 sin egen takt hela livet kriver en
genomtinkt virdegrund inom ildreomsorgen. Inte minst 1 métet
med alla fantastiska minniskor som 1 virt land varje dag hingivet
arbetar inom det vi kallar dldreomsorg har jag forstdtt att en vir-
dighetsgaranti, oavsett hur jag viljer att beskriva en sddan, kommer
att underlitta framvixten av en dldreomsorg som skapar lust att
leva och mod att d6 nir den dagen kommer.

Till sist. Precis som bilden pd betinkandets framsida férhopp-
ningsvis siger ndgot om min avsikt si kan denna dikt hjilpa till att
forstd vad virdighetsgaranti ytterst handlar om.
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Se mig

Vad ser Ni systrar, vad ser Ni sig?

Tanker Ni inom Er, nir Ni tittar pd mig:

”En knarrig gammal gumma, inte sirskilt kvick,
osiker om vanor, med frinvarande blick.

Som spiller ut maten och inte ger svar

nir Ni muttrar om henne som aldrig blir klar.
Som inte ser ut att mirka vad Ni goér

och stindigt tappar kippen och inte ser sig for,
som viljelost lter Er géra som Ni vill

med matning och tvittning och allt som hér till.

Ar det s3 Ni tinker nir Ni ser mej, sig.
OPPNA 6gonen systrar, titta nirmare pd mig.

Jag ska tala om vem jag ir som sitter hir s still,
som gor vad Ni ber mig om, iter nir Ni vill.

— Jag dr ett tiodrs barn med en far och en mor
som ilskar mig och min syster och min bror.
En sextondrsflicka, smicker och grann,

med drémmar om att snart méta en man.

En brud nistan tjugo, mitt hjirta slir en volt,
vid minnen av l6ften jag givit och hillt.

Vid tjugofem — nu har jag mina egna smd

som behdver hemmets trygga vra.

En kvinna p4 trettio. mina barn vixer fort

och hjilper varandra i smitt och i stort.

Vid fyrtio ir de alla vuxna och alla flyger ut.
Men maken ir kvar, och glidjen ir e slut.

Vid femtio kommer barnbarn och fyller vir dag,
dter har vi smittingar, min ilskade och jag.

Morka dagar faller 6ver mig, min make ir dod.
Jag gdr mot en framtid 1 ensamhet och néd.
De mina har nog att ordna med sitt,

men minnet av dren och kirleken dr mitt.
Naturen ir grym, man blir gammal och krokig,
far en annan att verka en aning tokig.

Nu ir jag bara en gammal kvinna,
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som sett krafterna tyna och férsvinna.

Men inuti denna gamla kropp bor dnnu en ung flicka.

D3 och d& uppfylls mitt medtagna hjirta.
Jag minns min glidje, jag minns min smirta,
och jag ilskar och lever om livet pd nytt,

Om Ni OPPNAR 6gonen systrar, si ser Ni ¢j
bara en knarrig gumma. Kom nirmare, se MIG.

SOU 2008:51



3 Aldreomsorg —
nulagesbeskrivning

Denna nuligesbeskrivning innehéller frimst uppgifter om antalet
ildre och hur befolkningsutvecklingen kommer att pdverka antalet,
samt statistik om ildre med ildreomsorg avgrinsat till hemtjinst
och sirskilt boende. Milen f6r dldrepolitiken beskrivs 1 ett sirskilt
avsnitt som kompletteras med den aktuella lagstiftningen utifrin
virdegrundsbegreppet. I bilaga 3 finns en sammanstillning av de
aktuella forfattningarna som ror insatser for ildre. Vidare inne-
hiller detta kapitel en beskrivning av kommunens ansvar fér ildre-
omsorgen liksom de anhérigas omfattande insatser, ildreomsorg i
privat drift samt férdelningen mellan dldreomsorg 1 offentlig och
privat drift. Det finns ett stort engagemang for att férindra och
forbittra dldreomsorgen som har en stor forbittringspotential. Det
pigdende virdegrundsarbetet inom ildreomsorgen redovisas ocksi
hir, liksom exempel pd forbittringsarbeten i Sverige, Storbritan-
nien och Tyskland som har koppling till utredningens uppdrag.
Nuligesbeskrivningen ir avgrinsad s att fokus ligger pad frigor
utifrdn utredningsdirektiven.

3.1 Aldre personer med dldreomsorg

I Sverige ir cirka 1581 500 personer 65 r eller ildre, vilket mot-
svarar 17 procent av befolkningen. Av dessa dr 12 procent, cirka
1091 200 personer, mellan 65 och 80 &r och drygt 5 procent, cirka
490 200 personer ir 80 &r och dirdver.'

! Statistiska centralbyrdns webbsida www.scb.se Befolkningsstatistik 2006-12-31.
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Minga ildre ir vitala men deras behov av hjilp 6kar i takt med
stigande 3lder, vilket ocksd framgdr av uppgifterna nedan som ir
himtade frin Socialstyrelsens &rsrapport frin 2006.>

Nira 239 000 personer som ir 65 dr och ildre bodde permanent
1 sirskilt boende eller var beviljade hemtjinst i ordinirt boende den
1 oktober 2006. Det motsvarar cirka 15 procent av befolkningen 1
denna 3ldersgrupp.

De anhériga svarar f6r den storsta delen av omsorgen om ildre,
men sambhillets insatser ir ocksi betydande. Huvuddelen av sam-
hillets insatser genomfors i kommunal regi, men av samtliga perso-
ner 65 dr och ildre som beviljades hemtjinst fick cirka 11 procent
hemtjinst som 1 huvudsak utférdes 1 enskild regi. Med enskild regi
menas den hemtjinst som kommunen har det yttersta ansvaret for,
men som utfors av ngon annan in kommunen, t.ex. ett bolag eller
en stiftelse. Ar 2000 var motsvarande siffra 7 procent.

Bland personer 65-74 3r hade cirka 3 procent hemtjinst 1 ordi-
nirt boende eller bodde 1 sirskilt boende. Motsvarande andel 1
dldersgruppen 80 &r och ildre var cirka 37 procent. Bland de allra
ildsta, 95 &r och ildre, var 93 procent beviljade hemtjinst i ordinirt
boende eller bodde i sirskilt boende. I férhdllande till befolkningen
i &ldrarna 65-94 3r var andelen hjilptagare bland kvinnor stérre in
andelen hjilptagare bland min. Denna skillnad utjimnades dock
bland de ildsta, dvs. de som ir 95 4r och ildre.

Aren 2000-2006 minskade andelen personer som bodde perma-
nent 1 sirskilda boendeformer med cirka 17 procent fér &lders-
gruppen 65 ar och ildre. Under samma period 6kade andelen som
fick hemtjinst i ordinirt boende med cirka 16 procent. Dirutdver
dkade antalet personer med hemtjinst i dldersgruppen 80 &r och
ildre successivt under samma period.

Drygt hilften av landets kommuner ansvarar helt eller delvis fér
hemsjukvirden i ordinirt boende. De 145 kommuner som besvarat
en friga om hemsjukvérd i ordinirt boende har redovisat att cirka
48 600 ildre var registrerade som mottagare av hemsjukvird den 1
oktober 2006. Cirka 70 procent av dessa var 80 &r eller ildre.

Socialstyrelsen, Aldre — vird och omsorg &r 2006. Kommunala insatser enligt socialtjinst-
lagen samt hilso- och sjukvirdslagen, statistik, socialtjinst 2007:3.
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3.2 Att ta sarskild hansyn

I detta avsnitt uppmirksammas betydelsen av att ta sirskild hinsyn
till att m&nga ildre som ir 1 behov av hjilpinsatser befinner sig 1 en
svir livssituation och dirfor idr sirskilt srbara. Skéra personer ir
ingen liten grupp inom ildreomsorgen, sirskilt med tanke pd att
nirmare 70 procent av de som bor i sirskilt boende har nigon form
av demenssjukdom eller kognitiv svikt. Andra férutsittningar for
ett virdigt liv 1 dldreomsorgen dr hinsyn till dldres upplevelser av
otrygghet, till deras behov av en omsorg som kan ge en meningsfull
vardag, liksom ildreomsorgens anpassning till kvinnors respektive
mins behov och tll olika kulturella bakgrunder. Lika grund-
liggande ir de ildres inflytande 6ver sitt eget liv 1 kontakterna med
ildreomsorgen.

I bland annat férarbeten till socialtjinstlagen® har under 1inga
tider tre grundliggande utgingspunkter foér samhillets service,
omsorg och vird lyfts fram.

1. Minniskors ritt att sjilva bestimma och {8 behilla sin integritet
och identitet, vilket innebir en sjilvklar ritt att besluta om hur
hon eller han vill leva sitt fortsatta liv.

2. Minniskor miste ges forutsittningar att i kinna sig trygga. Det
ir den enskilde som sjilv kan avgora under vilka férhdllanden
hon eller han kinner sig trygg.

3. Aldre minniskor ska inte behéva utsittas fér begrinsningar i
mojligheterna att utforma sitt eget liv, att kunna vilja bostad
samt att kunna pdverka innehdll i och utformning av service,
omsorg och vird.

3.2.1  Sarskilt skora personer

Minga ildre behover sirskilt stéd foér att kunna ta tillvara sina
intressen och rittigheter 1 samband med b&de handliggning av
irenden och genomférande av insatser. I tillsynsrapporten Social
Tillsyn 2005* lyfts fem grupper fram som har svirt att {4 sina behov
tillgodosedda inom dldreomsorgen. En grupp som har sirskilt svirt
ir dldre som saknar nirstdende och ett socialt nitverk. Problemen

3 Propositionen Aldreomsorg infér 90-talet (prop. 1987/88:176), se dven Vird och omsorg,
bilagedel C, SOU 2003:91 5. 172 f.
* Tillsynsrapport 2005, Socialstyrelsen.
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uppstdr frimst nir en person inte kan féra sin egen talan och ingen
foretridare ir utsedd. Tvd andra grupper som kan ha svirt att f3
sina behov tillgodosedda ir personer med demenssjukdom och de
som vintar p en plats i sirskilt boende. En fjirde grupp ir de som
inte beviljats plats 1 sirskilt boende for att de inte har ndgra medi-
cinska eller andra skil, utan frimst ett behov av trygghet. Den
femte gruppen ir ildre med sammansatta behov, och fér dem
behdvs 18sningar som ir bittre anpassade till den enskilde perso-
nens behov in de standardiserade 16sningar som finns.

De ildre ser det 1 dag som naturligt med individuell anpassning
av insatser och inflytande 6ver sin vardag, samt inflytande éver vil-
ken hjilp de f&r, 6ver hur och nir hjilpinsatserna ges och vem eller
vilka som ger denna hjilp. Ett stort antal dldre med frimst olika
kognitiva funktionsnedsittningar har dock begrinsade méojligheter
till inflytande, och i manga fall ir mojligheterna ytterst begrinsade.
Det finns ocksd en risk att personer med t.ex. demenssjukdomar
betraktas som en grupp och inte som de individer de ir. ”P3 vining
ett bor de demenssjuka” ir exempel pd ett uttryckssitt som suddar
bort individerna.

Alla personer har inte mojlighet att beskriva sina problem eller
uttrycka sina behov, frimst beroende pd olika kognitiva funktions-
nedsittningar. Det giller inte minst personer med nigon form av
demenssjukdom. De kan iven sakna anhoriga eller andra nirsta-
ende, vilket ytterligare forsvirar mojligheterna att gora bedom-
ningar av behov och limpliga insatser samt att kommunicera beslut
m.m. Antalet personer med nedsatta kognitiva funktioner okar
med stigande 3lder. Samtidigt ir det de allra dldsta som i dag prio-
riteras inom ildreomsorgen, och dirfér fir frigan om individuali-
sering och sirskild anpassning extra stor betydelse.

Minga ildre kvinnor och min ir i behov av hjilp av nigon
person som kan bitrida eller foretrida henne eller honom. Flera
kommuner beskriver dock problem med att det tar alltfér ldng tid
att fi god man utsedd. Frigan om god man behandlas vidare i
kapitel 11.3.2.

3.2.2  Aldres otrygghet

Vid utredningar av behov och infér beslut om limpliga insatser kan
man 1 de flesta fall anta att handliggaren tar hinsyn tll de ildres
upplevelser av otrygghet. Frigan ir mer hur tungt skil som otrygg-
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het viger 1 utredningar och bedémningar av de ildres behov. Nir
gamla minniskor uttrycker att de inte orkar bo kvar hemma for att
de kdnner en stark otrygghet i vardagen, ir deras otrygghet ett till-
rickligt skal for att £3 flytta till sirskilt boende? Otrygghet bér
kunna ha lika stort virde 1 bedémningen som t.ex. medicinska dia-
gnoser. Otrygga ildre personer som anser att de inte lingre orkar
med eller klarar ett eget boende riskerar dock ofta att {8 avslag pd
sin ans6kan om plats i sirskilt boende.

Socialtjinstlagens intention ir att beddmningen av ritten till
bistind ska baseras p den ildres egen beskrivning och bedémning
av sin livssituation. Det ir inte troligt att dldre personer utlimnar
sig 1 en utredning om sin egen ofta svira livssituation utan att det ir
befogat. Det ir inte heller troligt att de vill bryta upp frin sin
invanda hemmamiljé utan starka skil. Vilket reellt inflytande har
egentligen dldre personer vid bedémningar och infér beslut? Vad
styr det som betraktas som behov och vem avgér vad som ir
behov? Otrygghet dr en visentlig faktor att ta hinsyn tll vid
bedémningar och beslut.

3.2.3  Aldres inflytande over sitt eget liv

Den verksamhet som bedrivs enligt socialtjinstlagen ska enligt
1 kap. 1§ bygga pd respekt for minniskors sjilvbestimmande och
integritet. Aven ildre personer som behéver omsorg och vird har
alltsd ritt till inflytande 6ver sitt eget liv. Lokala kommunala prio-
riteringar, sittet bistindsbedémningar sker pd och personalens for-
hallningssitt ir exempel pd faktorer som ir betydelsefulla for de
ildres mojlighet till inflytande.

Det ir dirfor relevant att fundera 6ver de ildres mojlighet till
sjilvbestimmande och integritet i dagens ildreomsorg. Vem avgor
vad som ir behov? Vilken makt och vilket inflytande har den
enskilde personen over att kunna piverka vem eller vilka som ska
svara for de personliga hjilpinsatserna? Kan ildre bestimma hur,
nir och i vilken omfattning behoven tillgodoses? Kan de vilja sitt
boende? Var i beslutsprocessen kan de ildre pdverka vilka insatser
som beviljas och hur de utférs? Vad tycker de ildre sjilva om den
ildreomsorg som samhillet tillhandah3ller?

Enligt olika rapporter och utredningar brukar dldreomsorgen fi
bra betyg i lokala brukarundersékningar, men det finns brister
bland annat 1 den individuella anpassningen av beslut om insatser.
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Insatser miste bli mer flexibla i férhéllande till den enskilde per-
sonens behov. Vidare anges 1 brukarundersékningarna att omsor-
gen och virden uppfattas som byrikratisk och att de ildre vill ha
bittre mojligheter att pdverka den egna situationen (se 3.8 Pdgdende
virdegrundsarbete).

Vilka méjligheter har de ildre att vilja dldreboende? Beslut om
en plats 1 sirskilt boende innebir ett stort ekonomiskt dtagande f6r
kommunen, och pd minga hill finns det inget 6verskott pd platser.
Dirfor dr det i flera fall troligen kommunens ekonomi som &ver-
ordnas det individuella 6nskemailet eller behovet. Tva tredjedelar av
bistdndshandliggarna uppger att ekonomin viger tyngre in beho-
ven enligt en undersékning av SKTF.” Gamla personer kan inte
fritt vilja var och hur de wvill bo, i vissa fall tvingas de bo
tillsammans med en okind person och det ir inte sjilvklart att
makar eller sammanboende fir bo tillsammans trots att de haft ett
l&ngt gemensamt liv.

Ser situationen likadan ut £6r kvinnor och min? Rapporten Jim-
stilld socialtjinst® visar att kvinnors och mins erfarenheter av
socialtjinsten skiljer sig t. Mycket tyder pd att kvinnor 1 behovs-
bedémningar bedéms klara sig sjilva i storre utstrickning i4n min.
Det ir vanligare att kvinnor ir missndjda med hemtjinsten in min,
vilket kan tyda p8 att insatserna ir ddligt anpassade efter kvinnor.

De nirmsta dren kommer vi antagligen att se en avsevird 6kning
av antalet dldre personer som ir fédda i ngot annat land och som
dirmed kan ha diliga kunskaper 1 svenska spriket. Kommuner,
landsting och regioner samt privata omsorgs- och virdféretag stills
dirmed infér sirskilda svirigheter nir de ska utreda, besluta om
och utféra beviljad dldreomsorg.

I en rapport till Utredningen om bemétande av édldre behandlas
frigan om invandrare inom omsorg och vird. En rikstickande stu-
die visade att dldre frin andra linder generellt sett hade positiva
erfarenheter av motet med den svenska ildreomsorgen.” Vissa
framfoérde dock kritik mot att de blev bemétta som om de vore
barn, att de inte fir tid att prata med personalen, att telefontider
inte respekteras, att det kommer ny personal hela tiden och att om-
sorgspersonalen kan vara rigid och ovillig. Inga utomeuropeiska
ildre har dock klagat och minga siger uttryckligen att de aldrig

> SKTF, Kommunens ekonomi viger tyngre dn de ildres behov, del 2, SKTF:s under-
sokningsserie om den framtida dldreomsorgen, september 2007.

¢ Socialstyrelsen, Jamstilld socialtjinst? Kénsperspektiv pd socialtjinsten, s 163-187.

7SOU 1997:170 Bemétandet av ildre: trygghet, sjilvbestimmande, virdighet.
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skulle klaga.® T denna rapport konstateras att det finns minga scha-
blonbilder om ildre invandrares behov och énskemil om insatser
inom omsorg och vird. Undersékningarna visar dock att synpunk-
ter frin ildre invandrare i hég grad stimmer med ildre svenskars
synpunkter. Ett annat resultat dr att man inte kan utgd frin att alla
invandrare behover eller 6nskar samma typ av insatser. I huvudsak
handlar nigra rekommendationer i rapporten ovan om vikten av att
anvinda uppsékande verksamhet for att ta reda pd brukarnas 6ns-
kema3l, vikten av utbildning i att beméta ildre frin andra linder
samt vikten av att oka tillgdngen till omsorg och vird pd hem-
spriket.

Mot bakgrund av beskrivningarna ovan finns det anledning att
ta stillning till de syften, regler, rutiner och indamal som styr bade
bistdindshandliggning och hjilpinsatser, samt deras innehdll och
omfattning. Det finns ocksd anledning att stilla ytterligare ndgra
frigor: Ar de nuvarande synsitten till for de dldres bista eller styrs
vart handlande av ett organisatoriskt eller ekonomiskt perspektiv?
Vilken ritt har de ildre till information, delaktighet och medintly-
tande? Hur lingt kan ildreomsorgen tillgodose de ildres behov? Ar
prioriteringar nédvindiga och ir det limpligt och mojligt att prio-
ritera?

Skillnaden mellan férvintningarna pid ildreomsorgen och de
faktiska insatserna kan vara stor. Detta kan leda till besvikelse hos
ménga, och leda till att de fir minskad tilltro till dldreomsorgen.
Aldreomsorgen kan férlora fértroende och legitimitet nir ménni-
skor blir besvikna p& grund av eventuella otydligheter frin statens
sida nir det giller nationella krav pd den lokala verksamheten, lik-
som lokala otydligheter om vad den enskilde personen kan férvinta
sig. En relativt vanlig uppfattning, bl.a. uttryckt 1 slutbetinkandet
Senior 2005, dr att ildreomsorgens uppdrag behéver tydliggoras,
bide nationellt och lokalt pA kommunniva.’

3.3 Kommunen ansvarar for aldreomsorg

Aldreomsorgen ir i dag en vilfirdstjinst som kommunerna har
ansvar for inom ramen f6r socialtjinstlagen. Kommunens skyldig-
het enligt socialtjinstlagen ir att erbjuda alla som vistas 1 kommu-

8 Rapport till Utredningen om bemétande av ildre SOU 1997:76, Invandrare i vird och
omsorg, - en friga om bemétande av dldre, s 17.
?SOU 2003:93, Senior 2005 slutbetinkande, Aldrepolitik fér framtiden.
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nen det stéd och den hjilp de behover. Varje enskild person ska
ocksd tillférsikras en skilig levnadsnivd. Nir det giller dldre perso-
ner ska kommunen arbeta for att de kan leva och bo sjilvstindigt
under trygga forhillanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Det kommunala sjilvstyret ir starkt, vilket innebir att varje
kommun har stor frihet att besluta om 1 vilken utstrickning, 1 vilka
former och till vilken kostnad som de dldres behov ska tillgodoses.
I praktiken innebir det att det finns stora lokala skillnader nir det
giller tillgdngen till dldreomsorg.

3.3.1 Hemtjanst, hemsjukvard och sarskilt boende

Huvuddelen av kommunernas ildreomsorg utgérs av hemtjinst
och sirskilt boende. Dirutéver har kommunerna verksamheter 1
form av dagverksamheter och korttidsboenden samt insatser som
trygghetslarm. Som ett métt pd samhillets insats hade ir 2004 var
femte person som var 6ver 80 &r och ildre hemtjinst, varav
9 procent bodde i ett sirskilt boende. "

Sedan 1990-talet har kommunerna prioriterat utbyggnaden av
omsorg och vird i hemmet {or att s3 manga som mojligt ska kunna
bo kvar hemma. Genom idelreformen 1992 tog kommunerna 6ver
landstingens ansvar for hilso- och sjukvirden inklusive rehabili-
tering 1 sirskilt boende. Samtliga kommuner ansvarar 1 dag for
hilso- och sjukvdrden i sirskilda boenden, t.o.m. sjukskéterskans
insatser. Drygt hilften av landets kommuner ansvarar {6r nirva-
rande for hilso- och sjukvardsinsatser i ordinirt boende. Antalet
kommuner som tagit 6ver landstingens ansvar for hilso- och sjuk-
vard i hemmet har varit konstant under manga 4r. Frdn och med
2008 har antalet kommuner dock ¢kat genom de férindringar som
skett 1 Kalmar lin. Hilso- och sjukvirden regleras i hilso- och
sjukvirdslagen, oavsett vem som ir huvudman. Landstingen och
regionerna har dock alltid ansvaret for alla likarinsatser, oavsett de
ildres boendeform.

Under senare &r har det vuxit fram en del olika organisationsfor-
mer med annan ansvarsférdelning, delvis med undantag for likar-
ansvaret. Ett sddant exempel ir en gemensam nimnd f6r rehabili-
tering. I Norrtilje har den nya Tiohundraférvaltningen ansvar for

10 Socialstyrelsen, Aldre — vird och omsorg &r 2006. Kommunala insatser enligt socialtjinst-
lagen samt hilso- och sjukvirdslagen, statistik, socialtjinst 2007:3.
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bide sluten och 6ppen hilso- och sjukvird liksom fér all ildre-
omsorg. Syftet dr att anpassa verksamheterna till kommuninvanar-
nas behov genom ett samarbete mellan olika verksamheter och
yrkesgrupper. De som soker hjilp ska inte behova kinna av pro-
blem med olika grinsdragningar nir det giller ansvar f6r omsorgen
och virden, nigot som annars pdverkar minga olika grézoner.

3.3.2  Aldreomsorg i privat drift

Aven om kommunen ansvarar fér dldreomsorgen kan den genom
upphandling képa driften av privata utforare, enligt bestimmelser 1
2 kap. 5 § socialtjinstlagen samt 1 lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling. Den som vinner upphandlingen fir uppdraget att
driva dldreomsorgen pi entreprenad. Denna entreprenadlésning ir
den vanligaste, men vissa kommuner har dven kundvalssystem som
innebir att privata utférare auktoriseras av kommunen och dirmed
far tillstdnd att bedriva idldreomsorg, utifrin en prissittning som
man faststillt 1 f6rvig. Kommuner képer dven enstaka platser 1 sir-
skilt boende av privata féretag och organisationer. For nirvarande
bedrivs cirka 11 procent av ildreomsorgen av privata féretag och
organisationer.

3.3.3  Anhoriga svarar for de flesta insatserna

De anhériga svarar f6r den storsta delen av omsorgen om ildre.
Berikningar visar att anhoriga svarar fér 62 procent av det totala
omsorgsarbetet for dldre och personer med funktionsnedsittning."
Enligt en rapport frin Socialstyrelsen'? behéver cirka 21 procent av
de hemmaboende ildre, 65 dr och 6ver, hjilp med en eller flera
ADL-sysslor". En stor del, 80 procent, fir hjilp av anhériga och en
tredjedel, 35 procent, fir hjilp frin hemtjinsten. De flesta som
anvinder hemtjinst har ocks2 hjilp av anhériga. I alla kategorier av
hjilpbehévande ir det betydligt fler som har hjilp av nirstdende in
hemtjinst, utom bland de ensamstdende barnlésa, dir fler har

"'SOU 2005:66, Makt att forma samhillet och ett eget liv; jimstilldhetspolitiken mot nya
mal.

"2 Likhet infér dldreomsorgen? Kommunala variationer och informell omsorg; Socialstyrel-
sen 2005.

* Med ADL-sysslor avses dels IADL (matinkdp, matlagning, tvitt och stidning) och PADL
(stiga upp och ligga sig, kld av och pd sig samt bada eller duscha).
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hemtjinst. Skillnaderna mellan ensamboende och samboende ir
dock sma.

Kvinnor stdr for stérre delen av den omsorg som nirstiende
bidrar med. Studier visar att for gifta dldre dr partnern den vikti-
gaste omsorgsgivaren, vilket giller fér bide kvinnor och min. Det
ir dock vanligare att en hustru ensam hjilper sin man in tvirt om.
Tre fjirdedelar av de gifta minnen som behéver hjilp far all sin
hjilp av hustrun jimfért med hilften av de gifta kvinnorna. Aldre
kvinnor fir stérre delen av hjilpen frin andra anhériga, ofta déttrar.
Nistan 70 procent av all omsorg frdn anhériga ges av en kvinna.™

Jimforelser mellan dren 1994 och 2000 visar att de anhériga fir
allt storre dtaganden for de dldre. Mellan &ren 1994 och 2000 6kade
andelen hemmaboende, hjilpbehévande ildre som enbart far
informell hjilp, frdn 59 procent till 66 procent. Andelen som endast
far offentlig hemh;jilp minskade under samma period frin 28 pro-
cent till 18 procent.

Tabell: Hjalpinsatser fér dldre hemmaboende 75 ar och déréver, i procent

Ar 1994 2000
Endast informell hjalp 59 66
Bade informell hjlp och offentlig hemhjélp 13 16
Endast offentlig hemhjalp 28 18

Killa: Socialstyrelsen 2000, del av tabell.'®

En analys av tillginglig statistik visade att anhoriginsatserna for
hemmaboende personer, 75 &r och ildre, totalt utgjorde 60 procent
av alla omsorgstimmar 1994, jimfért med 70 procent 2000." Andra
studier visar ocksd att det inte dr de dldres 6nskemal som avgor var
hjilpen kommer ifrdn. Det finns betydligt fler som far hjilp av sin
anhériga d4n som 6nskar det. Manga ildre skulle hellre vilja ha hjilp
frin hemtjinsten och flera studier visar att ildre i Skandinavien
foredrar offentliga insatser framfoér anhorigomsorg. "

*SOU 2005:66, Makt att forma samhillet och ett eget liv; jimstilldhetspolitiken mot nya
mal.

' Johansson Lennarth; Anhérig — omsorg och stéd sid. 29, Studentlitteratur 2007.

' Johansson Lennarth; Anhérig — omsorg och stéd sid. 29-30, Studentlitteratur 2007.
7SOU 2005:66, Makt att forma samhillet och ett eget liv; jimstilldhetspolitiken mot nya

°

mal.
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34 Aldres méjligheter att framféra synpunkter och
onskemal

Utredningen ska, enligt direktiven, ge férslag p& hur ildre ska
kunna framféra klagomil om service- och kvalitetsnivierna inte
uppfylls, samt hur eventuella tvister mellan enskilda personer och
utféraren ska avgoras pd ett sd enkelt sitt som mojligt. I detta
avsnitt behandlas méjligheterna och rittigheterna att framfora syn-
punkter, 6nskemdl och klagom3l som berér det dagliga livet fér den
ildre som fir omsorgs- och virdinsatser, antingen i hemmet eller
vid ett sirskilt boende. Hir berérs dock inte nigra tillsynstunk-
tioner och inte heller anmilningsplikten av direkta missférhéllan-
den (Lex Sarah, 14 kap 2 § socialtjinstlagen). I kapitel 11 beskrivs
ett antal utvecklingsomridden som virdighetsutredningen anser kan
forbittras ske utan att ndgra lagindringar krivs.

Fundamentet {6r ett virdigt liv dr ritten och mgjligheten att
gora sin rost hord, att bli respekterad for den man ir och att ens
synpunkter, onskemdl och klagomal tas pa allvar. Vidare innebir
virnandet om ett virdigt liv och sjilvbestimmande att kontakten
mellan brukare och utférare karaktiriseras av respekt, artighet och
finkinslig hinsyn. Det innebir ocksd en observans pi varje persons
individualitet och en hég grad av uppmirksamhet och lyhérdhet.'
Alla behover och har rict till inflytande 6ver och paverkan pi
frimst det som rér den egna personen, men ocksi samhillet i
ovrigt.

Kommunikationen minniskor emellan har avgérande betydelse
for mojligheten till inflytande 6ver sin situation och dirmed ett
virdigt liv. Kommunikation brukar i dagligt tal betyda att féra dver
och dela information mellan minniskor. Kommunikationen kan
ske verbalt, t.ex. via talet eller 1 skrift, eller icke verbalt 1 form av
kroppssprdk, minspel, tecken och bilder. Med god konstruktiv
kommunikation menas i detta sammanhang att kommunikationen
kinnetecknas av &ppenhet och tillit samt att de inblandade har en
vilja till forstdelse, formdga att lyssna och dmsesidig respekt for
varandras synpunkter.

En god kommunikation mellan ildre personer, de nirstiende
och utférarna ir en férutsittning for att omsorgen om den ildre
ska kunna planeras och genomféras virdigt och pd ett sitt som ir
sd tillfredstillande som mojligt for alla parter. En daglig dialog om

'8 Se diskussion i bilagan Virdegrund fér dldreomsorgen — underlag och kommentarer.
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de enkla vardagliga situationerna bidrar till att skapa trygghet och
ge den ildre inflytande och makt 6ver sin egen situation. Dirmed
finns ocksd mojlighet att undvika eller vid behov enkelt ritta till
missforstdnd.

For att dldre ska kunna bruka sitt inflytande och sin valfrihet
miste de dock kunna &verblicka och forstd kommunens tjinste-
utbud. D3 ir det limpligt att brukaren har tillgdng tll skriftliga
dokument som beskriver tjinstens innehdll och kvalitet.”” Dess-
utom miste det finnas olika vigar att framféra synpunkter och
klagomil om den dagliga kommunikationen inte fungerar vil.
Kommunen méste ocksd ta sirskild hinsyn till de allra skoraste
som av olika skil inte kan féra sin egen talan.

3.4.1 Majligheter att géra sin rost hord

I dagsliget finns ett antal mojligheter f6r enskilda personer att
sjilva framféra synpunkter och klagomail, dven om beroendesitua-
tionen kan utgéra ett hinder for att framféra kritiska synpunkter.
For den ildre som av olika skil inte kan eller vill framféra sina syn-
punkter sjilv finns olika méjligheter till personligt stod.

I forsta hand idr det naturligtvis den person som fir omsorgs-
och vdrdinsatserna som ska kunna géra sin rost hérd och framfora
synpunkter, bide positiva och negativa. I minga sammanhang
betonas vikten av att framféra synpunkter till den det berér. Det ir
naturligtvis enklast om den dldre fortroendefullt kan beskriva sina
tankar, kinslor och dsikter om omsorgen och virden direkt till den
som utfor handlingarna, t.ex. underskoterskan eller arbetsterapeuten,
vilket ocksg ir fallet 1 mdnga sammanhang.

Den ildre personen, dennes nirstiende eller en eventuell god
man kan ocksd kontakta nirmaste arbetsledare om synpunkter pd
omsorgen och virden. Ofta finns en tryckt broschyr med uppgifter
om arbetsledarens namn och kontaktuppgifter. Dessutom gir det
alltid att vinda sig till nigon ansvarig tjinsteman pd hogre niva,
t.ex. en verksamhetschef eller socialchef, eller till den politiska
nivin som t.ex. socialnimnden.

Minga kommuner uppger i broschyrer och informationsskrifter
hur den ildre kan limna synpunkter och klagomail, bdde skriftligt
och muntligt samt anonymt om ndgon si 6nskar. I broschyren
beskrivs handliggningen av inkomna synpunkter och ofta lovar

' Tjinstegarantier och klagom3lshantering, Svenska Kommunférbundet 1999.
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kommunen att ta personlig kontakt och ge information om iren-
dets gdng. Vidare anges att den som limnar synpunkter anonymt
givetvis inte kan fd nigon personlig respons pd hur drendet hante-
ras. Broschyren kompletteras vanligen med en fértryckt svars-
talong.

P& grund av en funktionsnedsittning, sjukdom eller av andra
orsaker kan den ildre ha svirt att fora sin egen talan och dirfor
behévs ibland personligt stéd. Det kan vara en nirstiende, en
kontaktman, kontaktperson eller en god man som bistir med
sddant stod.

Kontaktman

Aldre som far hemtjinst eller som bor i en sirskild boendeform for
service och omvérdnad har vanligtvis en sirskild kontaktman i per-
sonalen. Denna kontaktman utses informellt och ir t.ex. en under-
skoterska eller ett virdbitride som ingdr i arbetslaget. Kontakt-
mannens uppgift dr att inom ramen foér sina ordinarie arbets-
uppgifter ha ett sirskilt ansvar f6r och kinna till ”sin” pensionir
som person och ge honom eller henne stéd och hjilp 1 enlighet
med innehillet 1 den omsorgs- och virdplan som upprittats. Ofta
ingdr sddana enkla men viktiga arbetsuppgifter som att se till att det
finns hygienprodukter som tval och tandkrim. Dirutéver kan det
handla om att ha kontakt med nigon nirstiende, folja med vid
sjukhusbesdk och andra liknande uppgifter. Kontaktmannen har
inga formella befogenheter att féretrida den ildre personen men
kan p3 dennes begiran framféra synpunkter och klagomal till sin
nirmaste chef eller ndgon annan ansvarig tjinsteman. I detta sam-
manhang ir det nddvindigt med en god kommunikation som ir
grundad pa respekt och fértroende mellan den ildre, dennes nirst3-
ende och kontaktmannen.

Formellt utsedd kontaktperson

Nimnden kan enligt 3 kap. 6 § tredje stycket socialtjinstlagen utse
en sirskild person, kontaktperson, som far uppgiften att hjilpa den
ildre och hans eller hennes nirmaste i personliga angeligenheter.
Forutsittningen ir att den ildre begir eller samtycker till det. Till
skillnad frin kontaktman utses en kontaktperson formellt genom
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ett bistindsbeslut. Inom kommunens omsorg och vird av personer
med psykisk sjukdom utses ibland en kontaktperson enligt denna
paragraf. En sidan formellt utsedd kontaktpersons uppgift kan
nirmast liknas vid en ”arvoderad vin” som ska stddja i sociala
sammanhang och bistd med social normalitet. Inom omsorgen och
varden av idldre ir det diremot inte sirskilt vanligt att formellt utse
en kontaktperson.

God man

Av 11 kap. 4 § forildrabalken (1949:381;FB) kan en god man for-
ordnas av ritten for ndgon som behover hjilp med att bevaka sin
ritt, forvalta sin egendom eller ta ansvar f6r sig sjilv, pd grund av
en sjukdom, psykisk stérning, ett férsvagat hilsotillstdnd eller lik-
nande. Den enskilde personen ska samtycka till att fi en god man,
men den regeln giller inte om personens tillstind gor att han eller
hon inte kan siga sin mening. Nir ritten beslutar om godmanskap
ska ritten ocksd utse en god man att utféra uppdraget. Om inte
ritten inte gor detta blir det 6verférmyndarens uppgift att utse en
god man.

Alla som arbetar inom socialtjinsten bor vara observant pi om
nigon behover en god man. Av 5 kap. 3§ 1. socialgjinstférord-
ningen (2001:937) féljer bla. att socialnimnden ska anmila till
overférmyndaren om ndgon enligt férildrabalken behover en god
man eller forvaltare enligt forildrabalken. Till god man eller for-
valtare ska utses en rittridig, erfaren och 1 6vrigt limplig man eller
kvinna (11 kap. 12 § FB).

En person kan sjilv anséka om att f3 en god man, men ansékan
kan ocksd komma fr@n personens make, sambo eller nirmaste slik-
tingar samt av férmyndaren eller 6verférmyndaren. Ritten kan

ocksd sjilvmant ta upp frigan om att ordna en god man (11 kap.
15§ FB).

Brukarrid

Brukarrdd forekommer inom flera olika grenar av samhillet, t.ex.
skolan eller i form av pensionirsorganisationer som har represen-
tanter i olika grupperingar i landstingen eller kommunerna. Hir
avses de brukarrid som finns inrittade i1 en del kommuner, frimst

48



SOU 2008:51 Aldreomsorg — nuldgesbeskrivning

pd sirskilda boenden. Ett sddant lokalt brukarrdd kan bestd av ett
antal pensionirer, nigra representanter fér personalen och den
nirmaste chefen samt ofta nigon frin koket. Ibland ingdr ocksd
nigon eller ndgra nirstdende. I brukarrdden kan man diskutera fri-
gor om utemiljén, maten som serveras, sociala aktiviteter och lik-
nande. Representanter i ett brukarrdd kan framféra frigor och kla-
gomdl av generell karaktir och som beror flera personer.

3.4.2  Den éldres ritt att paverka omsorgen och varden

I varje landsting och kommun ska det enligt 1§ lagen 1998:1656
om patientnimndsverksamhet m.m. finnas en eller flera nimnder
med uppgift att stdédja och hjilpa patienter inom den hilso- och
sjukvdrd enligt hilso- och sjukvirdslagen som bedrivs av landsting
eller enligt avtal med landsting samt den hilso- och sjukvard enligt
hilso- och sjukvdrdslagen som bedrivs av kommuner eller enligt
avtal med kommuner och den allminna omvirdnad enligt social-
tjinstlagen som ges i samband med sddan hilso- och sjukvird. Patient-
nimnden ska enligt 2 § nimnda lag utifrdn synpunkter och klago-
mél stédja och hjilpa enskilda patienter och bidra till kvalitets-
utvecklingen 1 hilso- och sjukvirden genom att hjilpa patienter att
fa den information de behéver f6r att kunna ta till vara sina intressen
1 hilso- och sjukvirden. Dessutom ska nimnden frimja kontakterna
mellan patienter och vdrdpersonal, hjilpa patienter att vinda sig till
ritt myndighet samt rapportera alla avvikelser som kan ha
betydelse for patienterna till vdrdgivarna och virdenheterna. En
patientnimnd eller nigon motsvarighet finns dock inte for all
omsorg enligt socialtjinstlagen.

Att utreda ildres individuella behov av omsorg och vird och att
fatta beslut om bistdnd ir en grannlaga och komplex uppgift, vilket
beskrivs 1 kapitel 3.9 “Kommunen handligger ansékan om
bistdnd”. Omsorgen och virden som den ildre sedan fir ir 1 hog
grad beroende av personalens kunskaper, attityder och forhéll-
ningssitt. Ett gott bemdtande frén professionell, vilutbildad per-
sonal bidrar till att omsorgen och virden héller hog kvalitet, att den
ildre mots med respekt, att missférstdnd rittas till och att klagomal
omhindertas och 3tgirdas s3 att tvister dirmed undviks.

Om den ildre personen inte ir ndjd med ett bistdndsbeslut kan
beslutet 6verklagas. I 16 kap. 3 § socialtjinstlagen stdr att bistdnd
enligt 4 kap. 1§ fir overklagas till en allmin férvaltningsdomstol.

49



Aldreomsorg — nuldgesbeskrivning SOU 2008:51

Detta gor det méjligt f6r en enskild person att {3 den eller de insat-
ser som han eller hon anser sig behéva. Ritten att 6verklaga pver-
kar dock inte den ildres mojligheter att piverka hur de dagliga
insatserna genomf{ors eller vilket bemétande han eller hon far.

Den ildres mojligheter att framfora synpunkter och klagomail
kan sammanfattas p8 foljande sitt:

e Synpunkter och klagomal kan framféras till den det berér, till
dennes nirmaste chef eller till en ansvarig tjinsteman pd hogre
niva.

e Synpunkter och klagomal kan ocksd framforas direkt till den
politiska nivén, t.ex. till socialnimnden.

¢ Synpunkter och klagomal p den vird som ges enligt hilso- och
sjukvdrdslagen 1982:763 (HSL) kan framféras till en patient-
nimnd enligt 1§ forsta stycket 1. och 2. lagen om patient-
nimndsverksamhet m.m.

e Om den ildres behov av insatser férindras kan kommunen fatta
ett nytt bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen.

e Vid oenigheter, dvs. tvister, fir bistdndsbeslutet 6verklagas till
en allmin forvaltningsdomstol.

3.5 Mal for aldrepolitiken

Riksdagen har antagit propositionen Nationell handlingsplan fér
ildrepolitiken (prop. 1997/98: 113, bet. 1997/98:SoU24, rskr.
1997/98:307). I propositionen angavs bl.a. milen f6r dldrepolitiken.
Dessa mél ir att:

e Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet
och &ver sin vardag.
Aldre ska kunna §ldras i trygghet och med bibehillet oberoende.
Aldre ska bemétas med respekt.
Aldre ska ha tillging till god vird och omsorg.

En komplettering av mélen {ér politikomrddet har gjorts for att
lyfta fram arbetet med uppféljning och kvalitetsutveckling, varvid
anges att milet for regeringens insatser dr att frimja huvudminnens
utveckling av god kvalitet i vdrd och omsorg om ildre kvinnor och
min (prop. 2007/08:1, utg. omr. 9, rskr. 2007/08:86).
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Malen giller for dldrepolitiken 1 stort men ir dven relevanta for
ildreomsorgen. Att den ildre ska bemdtas med respekt innebir
enligt propositionen att han eller hon inte ska diskrimineras pd
grund av sin 3lder, att de ildre ska ses som individer med skilda
intressen och bakgrunder samt att de inte ska utnyttjas eller
behandlas illa. Mélet om tillgdng till god vird och omsorg innebir
att den ildre ska kunna bo kvar hemma si lingt som méjligt samt
att den ildre ska kunna flytta till en sirskild boendeform om behoven
ir stora eller om han eller hon inte kinner sig trygg. Milet innebir
dven att det ska finnas tillgdng till omsorg och vird som passar alla
och som erbjuds pd lika villkor. Den ildre ska vidare kunna lita pa
att omsorgen och virden ir av god kvalitet samt att personalen har
ritt kunskaper for sina uppgifter. Slutligen innebir god omsorg och
vard dven att 3 avsluta livet med virdighet och i frid. Detta innebir
ritt till smirtlindring, kirleksfull omvardnad och en fridfull miljo
samt att ingen ska behdva d6 ensam.

Den féregiende regeringen arbetade fram propositionen Natio-
nell utvecklingsplan f6r vird och omsorg om ildre, som antogs av
riksdagen  (prop. 2005/06:115, bet. 2005/06:S0U26, rskr.
2005/06:301). Propositionen innehdller bl.a. en plan fér de kom-
mande tio drens utveckling av omsorgen och virden av ildre med
syfte att skapa en nationell uppslutning kring sex utvecklingsomraden:

Ge bittre omsorg och vard till de mest sjuka.

Oka tryggheten i anpassade boenden.

Utveckla den sociala omsorgen.

Uppn4 nationell likvirdighet och lokal utveckling.

Utveckla de férebyggande insatserna.

Forbittra personalens utbildning och kompetensutveckling.

Planen giller fortfarande och ska hoja ambitionerna och forbittra
kvaliteten, tillgingligheten, jimstilldheten och mingfalden inom
omsorg och vird om ildre 1 hela landet. Enligt propositionen kriver
detta dock forstirkta resurser till kommunerna och till landstingen.
Dessutom behovs tydligare styrning av omsorgen och virden av

ildre.

51



Aldreomsorg — nuldgesbeskrivning SOU 2008:51

3.6 Aldreomsorg — ett komplext och otydligt uppdrag

Minga anstillda inom ildreomsorgen anser att deras uppdrag ir
otydligt, vilket f&r konsekvenser for de idldre, deras nirstdende, per-
sonalen samt inte minst for de chefer och politiker som ska leda
och styra verksamheten. Osikerhet om vad det offentliga uppdraget
omfattar och hur lingt det stricker sig leder till osikerhet kring
vilka rimliga férvintningar och krav som medborgarna kan stilla,
men ocksd vad kommunen kan kriva av sina anstillda. Problem
med otydlighet kring dldreomsorgens &tagande beskrevs 1 den par-
lamentariska utredningen Senior 2005.” Enligt utredningen kan
otydligheten ta sig flera uttryck. I grund och botten handlar det
dock om hur man kan vara tydlig med vad som ingér i det offent-
liga dtagandet f6r omsorg och vird om ildre, och samtidigt ha ett
flexibelt foérhdllande till den enskilde personens behov och sam-
hillets resurser. Utredningen Senior 2005 redovisade behovet av att
tydliggdra och sikerstilla det offentliga dtagandet f6r omsorg och
vird om ildre. Anledningen ir att dtagandet uppfattas som otyd-
ligt, att det finns en risk for att fortroendet f6r dldreomsorgen
brister samt att det finns stora regionala skillnader inom ildre-
omsorgen trots nationell lagstiftning. Dessa skillnader kan t.ex.
gilla den enskilde personens valmojligheter, anhériginsatser, méj-
ligheter till rehabilitering och kostnader per person.

Flera faktorer pdverkar hur ildreomsorgens uppdrag uppfattas,

bl.a. foljande:

e Socialtjinstlagen ir en madlinriktad ramlag som ger stor
handlingsfrihet for politikerna att utforma kommunens social-
politik. Samtidigt fir bistindshandliggarna stor frihet att gora
professionella bedémningar av den ildres behov samt att fatta
beslut om hur de kan tillgodoses.

e Ramlagskonstruktionen ger stort och betydelsefullt utrymme
for tolkningar av minniskors individuella behov och hur de ska
kunna tillgodoses. Det finns dock inga tydliga preciseringar av
vad de ildre kan férvinta sig, vilket gor att dldreomsorgen inte
ir likvirdig 6ver landet.

o Socialtjinstlagen arbetades 1 férsta hand fram for att reglera ritten
till bistdnd vilket innebir att vissa aspekter inte tydliggjorts 1
lagen, t.ex. etiska frigor.

2 SOU 2003:93, Senior 2005 slutbetinkande, Aldrepolitik fér framtiden.
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e Det finns visentliga intentioner med socialtjinstlagen som inte
direkt framgir av lagens formuleringar eftersom de bara
uttrycks i lagens férarbeten.

e Innebérden av olika termer foérindras och omdefinieras med
tiden.

e Tolkningarna av lagens intentioner férindras med tiden.

Hir nedan f6ljer nigra exempel pd otydlighet:

Socialtjinstlagen dr en ramlag vilket ger mojligheter till stor
flexibilitet. Handliggarna kan dock uppfatta den stora tolknings-
friheten som att socialtjinstlagen inte ger tillrickligt st6d for hur
ildreomsorgens olika verksamheter ska utformas. Till viss del
forklaras avsikterna med socialtjinstlagen 1 férarbeten till lagen
som kan underlitta tolkningen, men detta férutsitter att chefer och
personal kinner till dessa intentioner. En del av de aspekter som 1i
dag endast behandlas och synliggors 1 lagens férarbeten kan dirfor
behova lyftas fram i sjilva lagtexten. Ett exempel pd brister eller
otydligheter i socialtjinstlagen dr att den saknar en etisk dimen-
sion.

Termen ”skilig levnadsnivd” 1 socialtjinstlagen har grund-
liggande betydelse i samband med bistdndshandliggning. Samtidigt
kan kommunerna och enskilda handliggare ha olika tolkningar av
innebérden 1 termen skilig levnadsnivd vilket kan leda till olika
beslut fér en och samma situation. Tolkningarna paverkas av bl.a.
handliggarnas egna virderingar, olika lokala riktlinjer och inte
minst virderingsférskjutningar éver tid. Det ir ramlagskonstruk-
tionen som gor det mojligt att tolka och tillimpa lagen utan att for-
indra den, trots att virderingar och attityder kring t.ex. termen
skilig levnadsnivd férindras med tiden. Poingen med en ramlags-
konstruktion dr dock att mojliggéra tolkningar si att omsorgen
kan tillgodose behovet av individuella 16sningar.

Termerna omsorg och vird men idven termen ildreomsorg
anvinds pd olika sitt i skilda sammanhang. Vad betyder dessa ter-
mer och hur anvinds de? De riskerar ofta att sammanblandas med
varandra som om de dr synonymer. Ibland péstds att minniskor blir
alltmer vdrdbehévande, vilket dr ett exempel pd att en grund-
liggande term — vird — 1 vissa sammanhang anvinds pd ett oklart
sitt. Vid nirmare granskning kan det mycket vil visa sig att minni-
skor egentligen behover ytterligare sociala insatser. Otydlighet ir
ett av systemfelen inom omsorgen och virden av ildre. Mest pro-
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blematisk blir sammanblandningen fér den verksamhet som kom-
munerna bedriver, dir den sociala omsorgen styrs av socialtjinst-
lagen och hilso- och sjukvirden styrs av hilso- och sjukvirds-
lagen.”" Tolkningen av dessa ord pdverkar bl.a. synen pa &ldrande,
synen pd hur verksamheter bor byggas upp och organiseras samt
inte minst synen pi de kunskaper och kompetenser som behovs.
Samtidigt finns en risk f6r att synen pd vad som ir hilso- och sjuk-
vard och social omsorg kommer att omdefinieras, tolkas och
beskrivas pd nya sitt, for att bl.a. omférdela ansvaret och kostna-
derna mellan olika virdgivare.”

Aldreomsorgen kan t.ex. jimforas med kommunernas férskole-
verksambhet, vilken styrs av skollagen 1985:1100 (2 kap.) och liro-
plan for forskola, Lpfo98. I lagen och liroplanen stiller staten
mycket tydliga krav pd vad férskolan ska erbjuda. Tydligheten
giller ocksd vad forildrarna kan férvinta sig av forskolan. Aldre-
omsorgen saknar dock en motsvarande tydlighet pd ett nationellt
plan.

Behov av en garanti

Allians f6r Sveriges vilfirdsgrupp presenterade i1 februari 2006 en
slutrapport med férslag f6r en bittre vird och omsorg. Av rappor-
ten framgdr att det behdvs en garanti som ger dldreomsorgen stdd,
genom nationella kvalitetsnormer som ir delvis uttryckta i form av
miniminivéer.

Vilfirdsgruppen ger ndgra exempel pa vad en garanti ska ta fasta
pa:
e Medicinsk kompetens, bl.a. ska det finnas en geriatriker knuten
till varje dldreboende och varje hemsjukvardspatient.
Virdigt omhindertagande.
De ildre ska {8 fortsitta bo med sin livspartner.
Skilda vrdenheter f6r demenssjuka och andra.
Aldre ska inte behéva vinta pa att en blsja byts.
God méltidsmiljé och hog kvalitet pd maten.
Det ska finnas tillrickligt med personal fér att hjilpa till med
mat och dryck.

I Westlund, P. och Sjsberg, A. Antonovsky inte Maslow — for en salutogen omsorg och
vard. Fortbildningsforlaget 2005.

22 SOU 2004:68, Sammanhillen hemvird, betinkande frin Aldrevﬁrdsutredningen, Fritzes,
Stockholm 2004.
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e Viktminskningar och fallskador ska utredas och 3tgirdas.

Det ska finnas s& mycket personal att varje person fir kinna sig
ompysslad, observerad och personligt tilltalad.

e Det ska finnas tillrickligt med personal s att alla som orkar
hjilps upp ur sina biddar i rimlig tid och dessutom fir komma
ut i andra miljéer dn det egna rummet.

o Ett rehabiliterande synsitt 1 omvdrdnaden f6r att bevara eller
6ka den ildres funktioner s3 lingt det dr mojligt.

e Det ska finnas s god tillging till personal att ingen behéver dé i
ensamhet.

e Om inte miniminivderna uppfylls ska den ildre, de anhériga
eller personalen kunna klaga. Foljden ska d& bli en sanktion mot
omsorgsutfdraren.

3.7 Aldreomsorg med stort engagemang for
forbattringar

Aldreomsorgens karaktir, innehill, omfattning och utférande gor
att det ir ett synnerligen komplext uppdrag. I stort kinnetecknas
ildreomsorgen av de anstilldas stora anstringningar att gora ett sd
kvalitativt bra arbete som mojligt utifrdn de rddande forutsittning-
arna nir det giller personal, ekonomi och organisation. Arbetet
kriver kompetens inom ett mycket stort antal kunskapsomriden.
Ett utvecklingsprojekt 1 kommuner i Stockholms lin, under nam-
net "Modellarbetsplatser”, har bl.a. analyserat underskéterskans
arbetsuppgifter 1 dldreomsorgen och kommit fram till att yrket
kriver kunskaper inom cirka 40 olika omriden.” Till detta ska lig-
gas formdga till inlevelse och forstielse, att kunna tolka symptom
och férindringar samt inte minst tdlamod och engagemang.

Inom ildreomsorgen pdgdr omfattande lokala forbittrings-
arbeten med stort engagemang. Dessa forbittringsarbeten omfattar
s& olika omriden som etik, metoder 1 arbetet, professionalitet, kun-
skap om sjukdomar — frimst demenssjukdomar, miltids- och nir-
ingsfrigor, rehabilitering, omsorg och vird 1 livets slutskede,
samarbete mellan olika yrkesgrupper, teamarbete, handledning,
kompetensutveckling samt organisatoriska och strukturella for-
bittringar. Den kompetensutveckling som pdgér i landet uppvisar
en stor mingfald nir det giller bdde innehillet och formerna for

# Kommunférbundet Stockholms lin 2005, Vixahuset, modellarbetsplatser — ett mél 3
projekt i Stockholms lin.

55



Aldreomsorg — nuldgesbeskrivning SOU 2008:51

lirande, inte minst 1 arbetsplatsnira former. Detta har ocksd kom-
mittén fér Kompetensstegen (S 2004:10) redovisat 1 sitt betin-
kande.*

Att beskriva alla dessa anstringningar att forbittra dldreomsor-
gens verksamheter ir en viktig pedagogisk uppgift. De goda
exemplen ir minga och behéver spridas, uppmirksammas och
anvindas 1 ett lirande syfte. Varje r skulle en ny rapport kunna
beskriva angeligna forbittringsarbeten som pigér, bide hos offent-
liga och privata utférare. Det ir en god pedagogik att lira av fram-
gingsfaktorer, av det som lyckats och har visat sig vara vil funge-
rande, samt att studera varfér det blev framgingsrikt. I ménga
kommuner och i privata vdrd- och omsorgsféretag arbetar man
aktivt med genombrottsmetoden, vilket ir en metod fér ett verk-
samhetsnira férbittringsarbete — steg for steg fram till ett mal. P3
alla hill i landet ordnas ett stort antal konferenser, utbildningar,
kvalitetsveckor, lokala och regionala missor samt kvalitetsutmir-
kelser som mojliggor och stirker lirandet. Det férekommer dven
att man anvinder olika IT-satsningar for att enkelt och snabbt nd
ut med t.ex. goda exempel, men detta ir nigot som skulle kunna
utvecklas betydligt mer. Den statliga kommittén fé6r Kompetens-
stegen har dock tillimpat ett sddant arbetssitt under dren 2005-
2007 genom att pd en aktiv hemsida presentera nya goda exempel 1
stort sett varje vecka under perioden. Utvirderingar av Kompe-
tensstegens arbetssitt visar att detta varit mycket uppskattat av
kommunerna. Metoderna att lira av andra kan vara enkla, och
framfor allt kan de troligen anvindas i stdrre utstrickning . Manga
kommuner riskerar att gi igenom samma utvecklingsfaser som
andra redan tagit sig igenom utan att lira sig av andras erfarenheter.
Potentialen for att lira av andra kan antas vara stor.

Aldreomsorgens fortjinster och brister liter sig inte enkelt
fingas 1 en och samma beskrivning eftersom de piverkas av sd
minga olika faktorer, t.ex. ekonomi, kompetens, ledarskap,
bemanning, férmdga att samarbeta, trivsel 1 arbetet samt stod i
arbetet genom handledning. I de flesta fall gr det inte att generali-
sera utifrdn varken fortjinsterna eller bristerna. De nationella
beskrivningar av framfor allt brister som regelbundet presenteras
leder ofta till negativa reaktioner hos utférarna eftersom de inte
kinner igen sig i den generella beskrivningen. Dirfér ir det svért
att 1 en utredning ge en rittvis beskrivning av brister eftersom de

2SOU 2007:88, Att lira nira — stdd till kommuner fér verksamhetsnira kompetens-
utveckling inom omsorg och vird av ildre, Socialdepartementet, Kompetensstegen.
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nistan aldrig dr giltiga 6verallt och alltid. En férsvirande omstin-
dighet ir att det inte finns ndgon nationellt samlad information,
t.ex. utifrdn faststillda variabler som ir jimférbara.

Upptoljningar och utvirderingar av dldreomsorgen gors oftast
lokalt utifrn skilda syften och med olika innehdll. Statens tillsyn
varierar dessutom och har olika inriktningar 1 linen, och dirfor gir
det inte att f en nationellt samlad bild av vissa foreteelser. Social-
styrelsens olika rapporter med beskrivningar av ildreomsorgen ger
dock viss visentlig information. Dessa beskrivningar fokuseras
dock ofta pd verksamhetens brister vilket kan uppfattas som
mindre pedagogiskt eftersom syftet dr att frimja utveckling och
térnyelse. Det finns dock ett initiativ som kan leda till mer rittvisa
och samlade nationella beskrivningar. Regeringen har gett 1 upp-
drag till Socialstyrelsen att i samarbete med Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) ta fram nationella kvalitetsindikatorer for
nationella uppféljningar av ildreomsorgen. Under ir 2007 presen-
terade SKL en egen forsta jimférelse av kommunernas dldreomsorg
med hjilp av ett antal variabler.

3.8 Pagaende vardegrundsarbete

Flera av landets kommuner arbetar {6r nirvarande med att ta fram
virdegrunder fér socialtjinsten. I Emmaboda kommun har en
gemensam virdegrund utarbetats som bygger pa respekt fér mianni-
skan och hans eller hennes behov. Omsorgspersonalen ligger stor
vikt vid bemétandet eftersom kvaliteten bestims i den stund som
minniskor méts. I Emmaboda fokuserar kommunen pd det sociala
omsorgsarbetet, vilket innebir att personalens viktigaste uppgift ir
att skapa en meningsfull vardag for de dldre.

Ett annat exempel ir Huddinge kommun som ocksd har tagit
fram en virdegrund for dldreomsorgen. Denna virdegrund inne-
hiller fem grundliggande virderingar som ska genomsyra ildre-
omsorgen: skapa mening, visa respekt, erbjuda trygghet, ta till vara
kunskap samt ha ett gott bemétande. Kommunen framhéller dven i
sin virdegrund att denna regelbundet ska foljas upp genom kund-
och medarbetarundersékningar.

Utredningen har under arbetets ging besokt tvd dldreboenden
som bigge fokuserar pd ett virdigt och meningsfullt liv f6r den
ildre. Det ena ildreboendet, Andreas Ands Minne, ligger i Uppsala
och det andra ligger i Képenhamn och heter Lotte. Verksam-
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heterna ir delvis olika men de framgdngsfaktorer som lyfts fram ir
gemensamma. En grundliggande friga till de anstillda ir: ”Skulle
du sjilv, som nu ir anstilld, vilja bo hir nir du blir gammal och
behovet uppstdr?” For att verksamheten ska uppskattas av de ildre
krivs att den genomsyras av respekt och genuin omtanke om de
ildre enligt chefen f6r Andreas Ands Minne. Omsorgspersonalen
ska koncentrera sig pd det omsorgsarbete de ir bist pd. Av det
skilet dvertar annan personal in omsorgspersonalen vissa uppgif-
ter. Ndgra exempel pd detta dr att stidning skots av andra, perso-
nalrum tas bort f6r att 6ka umginget mellan personal och de ildre
och administration minimeras. Fokus ligger i stillet pd de ildre och
varje individs specifika intresse och behov av en innehéllsrik vardag.
Detta innebir de ildre si ofta som mgjligt fir komma ut 1 trid-
girden for att plocka blommor eller vara med och skala potatis 1
koket. P4 ildreboendet Lotte arrangeras varje &r en resa for de
boende f6r att de ska f& komma ut och se en annan milj6. Gemen-
samt for de bida ildreboendena ir att de ildre lever lingre in
genomsnittet, att personalomsittningen ir mycket 18g samt att
sjukfrdnvaron ir minimal. Med andra ord trivs bide de ildre och
personalen. Den liga sjukfrinvaron leder ocksa till besparingar som
anvinds fér sociala evenemang for de dldre och fér personalen.

Dessa bdda ildreboenden priglas enligt utredningens bedém-
ning av chefens brinnande engagemang fér att skapa ett ildre-
boende dir de ildre ska {8 leva sin sista tid med virdighet och med
ett meningsfullt innehill. Aven i Emmaboda kommun med sitt
aktiva virdegrundsarbete framhills att det giller att hitta eldsjilar
som driver utvecklingen framét.”

3.8.1 Brister i aldreomsorgens vardegrund

Trots det pdgiende virdegrundsarbetet visar bla. sociala tillsyns-
rapporter och utredningar att det fortfarande finns generella brister
inom édldreomsorgen nir det giller de grundliggande virderingarna
och foérhillningssitten. En orsak kan vara brist pd arbetsledning. I
Socialstyrelsens rapport Tillsyn 2005 konstateras att ett gemensamt
problem fér hemtjinst och sirskilda boenden ir bristen pd arbets-
ledning. Minga arbetsledare har mycket stora ansvarsomriden med

% Virdegrunden i praktiken, S hir gér Emmaboda, FortbildningsFérlaget.

58



SOU 2008:51 Aldreomsorg — nuldgesbeskrivning

mdnga anstillda och detta ger dem simre férutsittningar att utdva
ledarskap.?

Virdighet, integritet och sjilvbestimmande

Under &r 2007 genomférde Sveriges Kommunaltjinstemanna-
férbund (SKTF) en enkitundersokning bland personalen inom ild-
reomsorgen. Av enkiten framgér att 68 procent av de som svarat ir
positiva till att inféra en virdighetsgaranti for att oka tydligheten i
ildreomsorgen. I enkiten redovisas bl.a. foljande exempel pd vad
som dr viktigt i en sddan garanti:

o Tillgdng till utbildad, kompetent och motiverad personal.

e Hjilp att uppritthdlla sociala kontakter och komma ut pid
promenader.

o De ildres ritt att vara med och bestimma den egna omsorgen.

e De ildres ritt att behdlla sina vanor och bo tillsammans med sin
make eller maka.

I bemétandeutredningens slutbetinkande” konstateras att respek-
ten for sjilvbestimmande integritet, trygghet och virdighet méiste
ha en fast grund i ett medvetet val av minniskosyn.

Ett omride som behover utvecklas ir ildres bristande mojlig-
heter till ett virdigt avslut pd livet, vilket bland annat tas upp 1
betinkandet om vérd i livets slutskede.” Kommittén konstaterade
att virden 1 livets slutskede har stora brister bl.a. nir det giller
minniskors méjligheter att pdverka var man ska do. Utredningen
lit gora en undersékning for att ta reda pd vad man helst skulle vilja
paverka eller ha inflytande 6ver om man skulle bli obotligt sjuk. De
flesta svarade att {8 vilja var jag vill d6 — helst hemma”, ”behand-
lingen” (t.ex. smirtlindring och likemedel) samt “bemétande”
(mer respekt och empati). Enligt Socialstyrelsens bedémning prio-
riteras inte palliativ vdrd och 1 minga fall saknar personalen kun-
skaper om denna typ av vdrd.” Ett antal kommuner har dock upp-
mirksammat problematiken kring palliativ vird och 6vrig vérd 1

2¢ Tillsynsrapport 2005, Socialstyrelsen.

71997:170, Slutbetinkande av Utredningen om bemétande av ildre, s 26.

2 SOU 2001:6 Déden angir oss alla — virdig vard vid livets slut.

# Socialstyrelsen, 2006, Vird i livets slutskede — Socialstyrelsens bedémning av utvecklingen
1 kommuner och landsting.
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livets slut. Det framgdr av Kompetensstegens redovisning att éver
80 kommuner genomfér aktiviteter som berdr vard i livets slut.™

Att f3 bestimma vem man vill bo tillsammans med ir som tidi-
gare konstaterats en sjilvklarhet for de flesta, men som ildre pd ett
sirskilt boende ir detta inte alltid fallet. Enligt tillsynsrapporten
Social tillsyn 2005 har bostadsstandarden férbittrats pd sirskilda
boenden dven om det fortfarande finns flerbiddsrum.

Sociala aktiviteter och trygghet

Aldre som bor i sirskilt boende har sm3 méjligheter till sociala ak-
tiviteter. En forklaring idr att idldre personer sillan beviljas hjilp
med sociala aktiviteter. Social tillsyn 2005% visar att behovsbeddém-
ningen ofta enbart omfattar medicinska och praktiska behov medan
de psykiska och sociala behoven inte beaktas 1 tillrickligt hog grad.
Aven om en person ir beviljad en social insats kan denna utebli p3
grund av tidsbrist hos personalen.

Otrygghet kan ha minga orsaker men minga ildre kinner sig
tryggare om de kinner till personalen och om personalen dessutom
har tillrickligt med tid f6r sina uppgifter. Ett problem i1 hemtjins-
ten dr dock brist pd kontinuitet nir det giller personal, och ett
annat problem ir att bdde personalen och de ildre upplever att
tiden inte ricker till och att beviljade insatser dirmed inte alltid blir
utférda. Bristen pd personal leder ocks3 till Iig nattbemanning, och
i tillsynsrapporten fér 2005 konstateras att vissa allvarliga hindelser
kan bero pd just l3g nattbemanning.

Individuell anpassning

En departemental utredning gjorde 2002 en undersékning av pati-
enters och brukares syn p4 hilso- och sjukvird och ildreomsorg.”
I utredningen konstaterades att lokala undersékningar gav ildre-
omsorgen ett gott betyg. Enligt en subjektiv uppskattning av riks-
snittet var cirka 85 procent av patienter/brukare ganska eller
mycket néjda. Utredningen konstaterade dock att allmin néjdhet

%% Att lira nira. Stod till kommuner fér verksamhetsnira kompetensutveckling inom omsorg
och vird om ildre, s 97, 98, 99.

I Tillsynsrapport 2005, Socialstyrelsen.

32 Tillsynsrapport 2005, Socialstyrelsen.

» Ds 2002:23, Hur stdr det till med hilso- och sjukvirden och dldreomsorgen? Vad siger
brukarundersékningar och andra métt p4 kvalitet?
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ir ett trubbigt instrument fér att mita kvalitet och att bristerna
ofta framkommer nir man stiller specifika frigor. Fem aspekter av
ildreomsorgen fick dock l3ga omdémen: flexibilitet 1 att 8 hjilp
med andra uppgifter och pd andra tider, mojlighet att kunna
paverka hur hjilpen utférs, personalkontinuiteten och slutligen
mojligheterna att nd personalen per telefon.

Enligt tillsynsrapporten Social tillsyn 2005°* finns det brister i
den individuella anpassningen av beslut om insatser. I minga fall ir
det kommunernas forteckningar 6ver de tillgingliga resurserna som
styr behovsbedémningen, inte den enskilde personens behov.
Ansokningarna begrinsas dirfor till de insatser som finns enligt
kommunens riktlinjer. Vidare finns brister nir det giller den indi-
viduella planeringen under genomférandet av insatserna. I vissa fall
har utféraren inte gjort nigon planering alls, i andra fall har den
ildre personen inte fitt vara delaktig i planeringen, och ibland har
den uppgjorda planeringen inte f6ljts. Tillsynen visar dven pd bris-
ter nir det giller uppféljningen av fattade beslut. Det kan innebira
att enskilda personer fir for mycket eller f6r lite hjilp, alternativt
fel insatser. I den man kommunen erbjuder ndgra sociala aktiviteter
rider det brist pd individuellt utformade insatser och de ildre hin-
visas 1 stillet till kollektiva aktiviteter.

Aven i andra rapporter beskrivs brister i den individuella
anpassningen till enskilda personers behov och 6nskemil. Den
statliga utredningen Senior 2005” pekade pa behovet av tkad flexi-
bilitet 1 forhillande till den ildres individuella behov. Utredningen
visar dven att hemtjinst tilldelas allt mer restriktivt och att de insat-
ser som ges ir alltfér standardiserade. Enligt en rapport frén Social-
styrelsen’® tycker minga ildre att omsorgen och virden ir byrikra-
tisk och de ildre vill ha bittre méjligheter att pdverka sin egen situ-
ation.

Bemotande

Rapporter frin landets patientnimnder visar att de flesta klago-
mélen inom hilso- och sjukvidrden handlar om diligt bemétande.
Det finns ingen liknande information kring klagom&l inom ildre-
omsorgen, men det finns indd anledning att tro att bemétande-

** Tillsynsrapport 2005, Socialstyrelsen.
%> Aldrepolitik f6r framtiden, SOU 2003:93. }
** Hemmets vardetik, s 136 (Socialstyrelsen, slutrapport. Aldreuppdraget 2000:4).
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frdgan dr central dven inom ildreomsorgen. Detta beskrivs 1 betin-
kandet "Brister i omsorg — en friga om bemétande av dldre” dir
utredaren konstaterar att det saknas systematisk kunskap om bris-
ter 1 bemétande, kvalitet och innehill. Utredaren konstaterar ocks3
att det finns brister 1 det personliga bemétandet av ildre. Dessa
brister handlar bide om bristfilligt samspel mellan ndgra fi perso-
ner 1 till exempel en omvardnadssituation, och om brister som rér
enskilda ildre och deras anhoriga samspel med myndigheter och
deras foretridare.

Kommittén fér vird i livets slutskede™ konstaterade att dven
varden 1 livets slutskede har stora brister bl.a. nir det giller bemo-
tandet av minniskorna. P4 frigan vad de ildre helst ville pdverka
svarade de flesta att bemétandet var viktigt och att man ville ha mer
respekt och empati.

En virdegrund med stark fokus pd bemétande dr en av de vikti-
gaste kvalitetsfrigorna i tjinsteverksamheter, vilket tydligt uttrycks
av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) 1 en skrift om hur en
organisation kan fokusera pd medborgare och brukare.”” Olika
erfarenheter och undersékningar pekar ocksid pd betydelsen av
bemotandefrigor. Dir anges att bemdotandet grundar sig bla. pd
virderingar och attityder som etableras pd arbetsplatser och som pd
lite sikt utgdr grunden f6r bade uttalade och outtalade kulturer och
forhdllningssitt. Trots denna insikt finns det f3 exempel pd hur
man 1 kommunens verksamheter kan arbeta for att bli bittre 1 sitt
bemotande. Det finns exempel pd utbildningsinsatser som ir
kopplade till virdegrunds- och bemétandefrdgor, men enligt SKL
ir det ytterst sillan som nigon kommun har tagit ett kommun-
dvergripande initiativ pd detta omride.*

En nationell virdegrund skulle kunna tydliggéra vilket f6rhall-
ningssitt samt vilka attityder och virderingar som kan férvintas
och krivas av personalen inom dldreomsorgen.

7SOU 1997:51 Brister i omsorg — en friga om bemétande av ildre.

¥ SOU 2001:6, Déden angdr oss alla - virdig vard vid livets slut.

’? Sveriges Kommuner och Landsting SKL 2006, KommunDirekt, hur skapar vi en
organisation som fokuserar pd medborgare och brukare?

“Sveriges Kommuner och Landsting SKL 2006, KommunDirekt, hur skapar vi en
organisation som fokuserar pd medborgare och brukare?
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3.9 Kommunen handlagger ans6kan om bistand

Kommunen ansvarar for att handligga bistdnd enligt socialtjinst-
lagen. Det ir den grundliggande funktion som tar emot ansékan,
utreder personens behov av insatser, beslutar om bistind eller avs-
lr ansdkan samt 6verlimnar ett gynnande beslut till en utférare
som ska verkstilla bistindet. Bistdndsbeslutet ir ett myndighets-
beslut och 1 handliggningen ingdr ocks3 att f6lja upp varje beslut.
Det dr med andra ord kommunens bistdndshandliggning som
genererar all idldreomsorg.

Bistdndshandliggning omfattar flera olika arbetsprocesser i ett
samspel med den som anséker om bistdnd, de nirstiende samt
utférarna av omsorg och vird. Handliggning av en ansékan om
bistind beskrivs 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid
”Dokumentation vid handliggning av irenden och genomfdrande
av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS [SOSFS 2006:5 (S)],

men ocks3 i Socialstyrelsens skrift ”Socialt arbete med ildre”*'.

3.9.1 Bistandshandlaggningens uppgifter och funktioner

Utredningen anser att de olika momenten i handliggningen i
huvudsak omfattar féljande uppgifter:

e Skilja mellan f6rfrigan och ansékan.

e Mottagande av ansokan.

e Utredning av individuella behov bl.a. med hjilp av bedémnings-
Instrument.

e Analys och bedémning av behov samt méjliga insatser utifrin
utredningen.

o Skriftligt och muntligt bistindsbeslut bidde f6r positiva beslut
och avslag.

e Overlimna beslutet till en utférare som verkstiller det, och
genomgang av beslutets innebérd tillsammans med utféraren.

e Uppfdljning av den ildres situation och bistindsbeslut.

e Omproévning av bistindsbeslutet om det behovs.

o Eventuellt ett nytt bistdndsbeslut.

1 Socialstyrelsen 2006, Socialt arbete med ildre — forslag till kompetensbeskrivning for
handliggare inom ildreomsorg.
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3.9.2 Handlaggning styrs av flera lagar

Handliggningen styrs frimst av socialtjinstlagen (2000:453), men
andra lagar som pdverkar arbetet ir hilso- och sjukvirdslagen
(1982:763), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(1993:387), kommunallagen ~ (1991:900),  forvaltningslagen
(1986:223) och sekretesslagen (1980:100). Bistindshandliggningen
styrs dven av ett antal kommunala riktlinjer och regelsystem.
Handliggningen ir en komplex funktion som kriver en hég grad av
kompetens och professionell integritet, bl.a. eftersom socialtjinst-
lagens konstruktion som ramlag ger bistdndshandliggarna en ovan-
ligt stark sjilvstindighet i sina bedémningar och myndighets-
beslut.* Forskning, linsstyrelsernas tillsyn och kommunala revi-
sioner redovisar olika problem och brister nir det giller behovs-
bedémning, dokumentation, beslut och helhetssyn, samt att ildres
sociala och psykiska behov inte alltid utreds och bedéms. I utred-
ningsdirektiven tas upp att linsstyrelsernas sociala tillsyn 6ver
ildreomsorgen relativt ofta konstaterar allvarliga brister i utred-
ningarna om bistind enligt socialtjinstlagen. Dirfor redovisar vir-
dighetsutredningen 1 detta kapitel de problem och brister som
tydliggjorts under utredningsarbetet.

3.9.3  Organisation

Kommunens bistindshandliggning ir i huvudsak organiserad pd
tvd olika sitt. Oftast dr handliggarna organiserade tillsammans,
centralt 1 foérvaltningen nira ledningsfunktionen och skilda frin
utférarna. Denna modell ir nédvindig i de kommuner som har
bide kommunala och privata utférare, men finns dven i kommuner
med endast kommunala utférare. Den andra modellen innebir att
handliggaren ocksd ir chef for en utforarenhet, vilket innebir en
storre nirhet till dldreomsorgens verksamhet. Det finns foresprika-
re for bdda modellerna. I kommuner med sammanhéllna funktioner
for handliggning och wutférande idr bistdndshandliggningen
nirmare den ildre, sirskilt efter en tids insatser nir det kan bli
aktuellt att omprova det tidigare beslutet. Genom ett nira sam-
arbete med omsorgs- och virdpersonalen kan det vara littare att
gora nya provningar av tidigare beslut, men detta sitt att organisera

“ Socialstyrelsen 2006, Socialt arbete med ildre — forslag till kompetensbeskrivning for
handliggare inom ildreomsorg.
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handliggningsfunktionen ir ingen garanti foér att det dr si. En
nackdel kan vara att handliggaren har flera olika roller samtidigt.
Administrativa uppgifter tenderar att ta tid frn rollen som ledare.

3.9.4 Bistandshandlaggning — en sammansatt yrkestroll

Genom delegation av kommunen ir bistindshandliggaren en myn-
dighetsutdvare som har ritt att fatta beslut enligt socialtjinstlagen.
Beroende pd hur verksamheten dr organiserad kan handliggaren
ocksd ha rollen som bestillare av service, omsorg och vird till
kommunala och privata utférare. Dessutom har handliggaren den
viktiga rollen som konsumentupplysare om ildreomsorgens olika
verksamheter som utgdr den enskilde personens valméjligheter. I
de kommuner dir idldre kan vilja mellan olika utférare av omsorg
och vird ska bistdndshandliggaren vara en neutral informatér, dvs.
kunna beskriva de olika utférarnas inriktningar, arbetssitt och
ovriga férhdllanden som kan vara intressanta och betydelsefulla for
den ildre. T de fall bistdndshandliggare dven ir driftsansvariga for
idldreomsorgen tillkommer rollen som arbetsledare. Handliggaren
mdste ocksid kunna balansera en persons behov och krav med
ansvaret att klara kostnaderna utifrdn det aktuella budgetliget.
Denna balansging kan dock litt skapa lojalitetsproblem mellan
olika intressen och den professionella bedémningen kan ocks3 leda
till svdra stillningstaganden i férhdllande till politiska beslut.

Full beslutsdelegation, frihet med stort ansvar

Bistdndshandliggaren har oftast full beslutsdelegation och har
genom socialtjinstlagens ramlagstiftning stor formell handlings-
frihet att gora individuella beddmningar. Denna frihet innebir dock
ocksd att handliggarna behover stod vid bedémningen av vad de
kan besluta om. Méjligheterna att fd vigledning i bedémningen av
om ett beslut ir ritt eller fel har blivit bittre sedan 2006 genom
Socialstyrelsens handbok ”Om handliggning och dokumenta-
tion”*. Férutom ritt eller fel giller bedémningarna av beslut ocksa
om beslutet ir limpligt eller inte.** Manga handliggare anser att de
behéver tolkningsstdd nir det giller termen “skilig levnadsnivd” i

# Socialstyrelsen 2007, Handbok om handliggning och dokumentation.
# Lindelsf, M och Rénnbick, E. Att férdela bistind, om handliggningsprocessen inom
ildreomsorgen. Umed Universitet No 41, 2004.
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socialtjinstlagen, och det fir dirfér std som ett exempel pd att
handliggarna har begrinsat stod eller att detta stéd inte ndr ut i
tillricklig utstrickning. Detta giller sirskilt i1 jimforelse med
ekonomiskt bistdnd fér vilket det finns tydliga riktlinjer med bl.a.
en norm fér ekonomiskt bistind.* Generella tolkningar av termen
skilig levnadsnivd forsvdras ocksd av att den individuella situa-
tionen kan dndras relativt snabbt. Vad som ir en skilig levnadsnivd
forindras dessutom med tiden genom ekonomisk utveckling, atti-
tyder och synsitt m.m. Dirfor gir det inte att nirmare definiera
denna term utan att socialgjinstlagen foérindras pd den punkten.
Det skulle strida mot grundprincipen med en ramlag som kan std
sig over tid. Ndgon sddan férindring av socialtjinstlagen ir inte
aktuell utifrin utredningens uppdrag.

Handliggarna har ovanligt stora befogenheter fér att vara pd
tjinstemannanivd, och dirfor ir det viktigt med regelbundna 3ter-
kopplingar frn bistdndshandliggarna till kommunens chefer och
politiska ledning. Dessa dterkopplingar frin handliggarna och de
verksamhetsansvariga utférarna kan fungera som underlag for
kommunens olika beslut och ir en av de mer betydelsefulla férut-
sittningarna for att leda och styra dldreomsorgen.

For att underlitta handliggarnas arbete finns en hel del studie-
litteratur, och de har dven tillging till Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rdd, handboken ”Om handliggning och dokumenta-
tion”, skriften ”Socialt arbete med ildre — forslag till kompetens-
beskrivning for handliggare inom ildreomsorg”, foreskrifter och
allminna rid som “Dokumentation vid handliggning av irenden
och genomférande av insatser enligt SolL, LVU, LVM och LSS”
[SOSFS 2006:5 (S)], samt slutligen allminna rid som ”Om
personalens kompetens vid handliggning och uppféljning av
irenden som avser ildre personer” [SOSFS 2007: 17 (S)]. For
kvalitetssikring kan kommunen fi stéd av Socialstyrelsens
”Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt socialtjinstlagen,
lagen om vird av unga (LVU), lagen om vird av missbrukare
(LVM) samt lagen om stdd och service till funktionshindrade
(LSS)”. Ledningssystemet foreskriver bland annat att det enligt
socialtjidnstlagen ska finnas faststillda och upptéljningsbara mal.

# Lindelsf, M. och Rénnbick, E. Att férdela bistind, om handliggningsprocessen inom
ildreomsorgen. Umed Universitet No 41, 2004.
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3.9.5 Risk for standardiserat tjansteutbud

Enligt 4 kap 1§ socialtjinstlagen ska alla ansékningar om bistind
provas individuellt utifrdn bistindsparagrafens kriterier. Om
handliggaren beviljar en insats ska den vara individanpassad och
inte férutbestimd. Socialtjinstlagens ramlagskonstruktion gor det
ndédvindigt med tillimpningsanvisningar och riktlinjer som stéd i
handliggningsprocessen, och for att sikerstilla korrekta bedém-
ningar och beslut. Riktlinjer behévs som vigledning men det ir
viktigt att de fungerar som just riktlinjer och inte blir helt
styrande.*® Det ir viktigt att socialtjinstlagens handlingsutrymme
anvinds. I vissa fall riskerar handliggarna att 1 alltfér stor utstrick-
ning strikt f6lja formella och informella kriterier och rutiner i stil-
let for att gora en helhetsbeddmning utifrin socialtjinstlagens
intentioner. Riktlinjer som ska vara vigledande riskerar att 1 stillet
bli alltfor styrande.

Samhillspolitiska mdl om sjilvbestimmande och individuella
onskemal finns uttryckta 1 bla. socialtjinstlagen och dess férarbe-
ten. Trots detta uppfattas omsorg och vird om ildre som funk-
tions- eller utbudsstyrd, och som p4 ett fragmentiserat sitt baseras
pa ett antal standardiserade och separata tjinster.”” Detta bekriftas
1 bide forsknings- och revisionsrapporter. Av dessa framgdr att det
finns en risk att en standardiserad bedémning ersitter den profes-
sionella behovsbedémningen utifrdn socialtjinstlagens méjligheter
till handlingsfrihet.* Risken dr stor att bistindshandliggarna
standardiserar och kategoriserar de som soker hjilp och deras
behov  utifrdn  det tillgingliga utbudet av  tjinster.”
Socialtjinstlagen ger utrymme f6r individuella bedémningar och
handliggarna har dirfor stora mojligheter att vilja olika [8sningar
for att tillgodose ett utrett behov av hjilp.

Minga kommuner har ett starkt producentperspektiv som utgr
frin den egna organisationens “insatskatalog”. Detta ir dock en
instillning som férsvdrar och riskerar att hindra olika individuella
l6sningar eftersom de kan férsvinna bakom ett forbestimt tjinste-
utbud. Det hinder att beslutsunderlagen frimst fokuserar pd

* Stadsrevisionen, Stockholms stad. Uppdraget som bistdndshandliggare inom ildre-
omsorgen 2007-03-26.

¥ Lindeldf, M. och Rénnbick, E. Att férdela bistdnd, om handliggningsprocessen inom
ildreomsorgen. Umed Universitet No 41, 2004.

* Stadsrevisionen, Stockholms stad. Uppdraget som bistdndshandliggare inom ildre-
omsorgen 2007-03-26.

# Lindeldf, M. och Rénnbick, E. Att fordela bistdnd, om handliggningsprocessen inom
ildreomsorgen. Umed Universitet No 41, 2004.
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tgirder 1 stillet for pd analyser av faktiska behov, och att det sak-
nas beskrivningar av vilka effekter och resultat den ildre ska f8 med
olika insatser. I sidana situationer riskerar ml och medel att sam-
manblandas med varandra eller att inte alls bli tydliggjorda. En slut-
sats ir att minga handliggare behover stod foér att underlitta
tillimpningen av socialtjinstlagens ramlagstiftning.

3.9.6  Omprioriteringar utifran tillgangliga resurser

Minga kommuner har av ekonomiska skil tvingats gora olika prio-
riteringar och har i vissa fall blivit mer restriktiva i sina bedém-
ningar av de ildres behov, fortfarande med stéd av socialtjinst-
lagen. Som redan nimnts forindras tolkningarna av denna lag med
tiden vilket kan ta sig uttryck pd flera sitt. Definitionen av vilka
behov som ligger inom kommunens ansvarsomrdde kan snivas in
samtidigt som man vidgar definitionen av hur behoven kan till-
godoses pd nigot annat sitt in genom kommunens férsorg. Det
finns ocksd grizoner mellan vad som ir hilso- och sjukvird och vad
som ir social omsorg. Dessutom kan behov omformuleras mellan
huvudminnen f6r att flytta ansvaret och dirmed de tillhérande
kostnaderna. Inneboérden av olika termer f6rindras ocksd over tid.
De problem och brister som férknippas med ildreomsorg ir
ofta kopplade till diskussioner om ekonomiska och personella
resurser — framfor allt till bristen pd resurser. Antalet personer éver
80 4r har 6kat mycket snabbt genom minskad dédlighet och fler
och bittre behandlingsmetoder. Forr var det en stérre andel ildre
personer som fick hjilpinsatser jimfért med i1 dag, och framfér allt
var det fler personer med mindre omfattande behov som beviljades
hjilpinsatser. 1 dag fir firre personer sina behov tillgodosedda
inom ildreomsorgen men de har i gengild mer omfattande om-
sorgs- och virdbehov. Den snabba medicinsktekniska utvecklingen
innebir nya mojligheter till hjilp, vird och behandling, men
utvecklingen leder ocksa till 6kade kostnader eftersom allt fler per-
soner med omfattande omsorgs- och virdbehov behéver sdvil
hemtjinst som hilso- och sjukvirdsinsatser. Utifran de tillgingliga
resurserna har kommunerna dirfér tvingats till olika ompriori-
teringar. Eftersom ildreomsorg ir en ytterst kunskaps- och kom-
petensintensiv verksamhet innebir det stora krav pd personal-
utvecklingen, men personalen behéver ocksd organisatoriskt och
ekonomiskt goda foérutsittningar for att fullgéra sina uppgifter.
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Detta dr en sirskilt pdtaglig faktor som péverkar bistdndshand-
liggarnas mojligheter. Deras roll innebir att stindigt gora avvig-
ningar mellan den ildres behov, de politiska besluten och kommu-
nens ekonomiska forutsittningar. Samtidigt dr det litt att fastna i
kostnads- och finansieringsfrigor och glémma minniskan det
giller.

3.9.7 Instrument for behovsbedémning

Ett av Virdighetsutredningens uppdrag ir att analysera behovet av
ett gemensamt nationellt instrument fér att bedéma ildre minni-
skors behov. Om det bedéms limpligt ska utredningen dessutom
limna foérslag till ett sddant instrument.

Utredningsdirektiven anger att linsstyrelserna i sin sociala till-
syn over dldreomsorgen relativt ofta kan konstatera allvarliga bris-
ter 1 utredningarna om bistdnd enligt socialtjinstlagen. Socialstyrel-
sen redovisar bl.a. problem med att ansékningar inte behandlas, att
kommunala riktlinjer snarare in den ildres behov riskerar att styra
behovsbedémningen, att skriftliga avslagsbeslut saknas och att
behovsbedéomningen ibland enbart omfattar medicinska och
praktiska behov, medan de psykiska och sociala behoven inte alls
beaktas. Otydliga beslut gor det svirt att bedéma om den enskilde
personen fir den hjilp som hon eller han har ritt till.*° En tydlig
behovsbedémning ska enligt utredningens direktiv bygga pd
enhetliga termer. Detta ir en viktig grund i kvalitetsarbetet s3 att
verksamheten kan bli bittre pd att uppticka, ritta och férebygga fel
och brister.

Flexibla former for utredning

Bistdndshandliggare upplever 1 minga fall en stark tidspress 1 sitt
arbete. Utredningarna kan vara komplicerade och tar i vissa fall
ling tid t.ex. genom hembesdk och ibland genom ett stort antal
kontakter med personer 1 den ildres omvirld som ir viktiga for
utredningen. Runt om 1 landet pdgir olika forsok att férenkla vissa
handliggningsrutiner, sirskilt nir det tidigt stir klart att behoven
endast ror enklare hushéllsgéromal samt trygghetslarm. Det finns
anledning att skilja pd olika typer av bistdndsansokningar och

3% Socialstyrelsen, Social tillsyn, rapport 2005.
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handligga dem enligt olika rutiner. Féljande ir exempel pd olika
typer av ansdkningar:

e Ansdkan om hjilp med enbart enklare hushdllsgéromal samt
trygghetslarm.

e Ansokan om plats 1 sirskilt boende.
Ansoékan om annat bistdnd in sirskilt boende och av mer omfat-
tande karaktir in enbart enklare hushdllsgromél samt trygg-
hetslarm.

Ansckan om praktiska bjilpinsatser

Det ir angeliget att forenkla handliggningen sd mycket som moj-
ligt s att processen blir flexibel och indamailsenlig utifrdn de olika
typerna av ansékningar. Utredningen vill dirfér framhélla kommu-
nernas nuvarande mojligheter att tillimpa ett enklare utrednings-
forfarande for bistdndsbeslut som enbart giller praktiska hyjilp-
insatser 1 form av matinkép, matdistribution, stidning och trygg-
hetslarm. Det innebir en enkel och snabb handliggning men med
krav pd bibehillen god kvalitet f6r den enskilde personen. Hand-
liggningen ska ske s3 enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att
sikerheten eftersitts (jfr 7 § foérvaltningslagen [1986:223]). Ligre
kostnader for kommunen ir en annan viktig effekt. Aven vid for-
enklade rutiner fér handliggning av ansokningar m.m. ska detta
leda fram till bistdndsbeslut. Det ska dock tydligt framgd av ansé-
kan att den ildre inte efterfrigar mer in praktiska hjilpinsatser.
Om handliggaren bedomer att personen ifrdga behéver mer stéd
och hjilp dn vad ansékan anger bor han eller hon erbjudas en utred-
ning om ytterligare bistdnd.

Enligt lagen (2006:492) om kommunal befogenhet att tillhanda-
hilla servicetjinster 4t dldre f&r en kommun tillhandahélla service-
tjinster dt personer som fyllt 67 &r, utan nigon féregiende indivi-
duell behovsprévning. Innan den lagen tillimpas ska dock — om
den ildre begir det — hans eller hennes behov prévas enligt 4 kap.
1 § socialtjinstlagen.

Bedomningsinstrument

For att underlitta en enhetlig och rittvis behovsbedémning finns
utdver forfattningarna ocksd kommunala riktlinjer f6r behovs-
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bedémning. Till bistindshandliggarens hjilp finns ocksd olika
sorters beddmningsinstrument, ofta lokalt utformade. I en del fall
ir de starkt strukturerade 1 en metodik med stor detaljrikedom och
olika blanketter f6r att underlitta utredningsarbetet.

Under senare ar har det utvecklats olika systematiska instru-
ment for att beskriva de ildres funktionsférmiga och begrins-
ningar. Instrumenten har ofta tillkommit genom forskning och de
har en systematisk konstruktion med gemensamma termer och
bedémningsvariabler. Ett exempel ir WHO:s klassifikation av hil-
sorelaterade funktionsférmigor och begrinsningar i klassifika-
tionssystemet ICF (International Classification of Functioning,
Disability and Health). Fér att ett sddant instrument ska kunna
anvindas som underlag for statistik krivs att alla anvinder samma
bedémningsfaktorer. Socialstyrelsens kartliggning av systematiska
bedémningsinstrument visar dock att sidana instrument sillan
anvinds inom ildreomsorgen.’’ Aven om 45 procent av de inter-
vjuade enheterna inom ildreomsorgen var positiva till standardi-
serade instrument, si var det bara 10 procent som anvinde eller
planerade att anvinda nigot sddant instrument.

I bilaga sex redovisas ett exempel pd ett genomarbetat instru-
ment for att utreda och bedéma minniskors behov av hjilpinsatser.
Instrumentet arbetades fram under 2007 av Nestor FoU-center
tillsammans med bistdndshandliggarna 1 kommunerna Haninge,
Nynishamn, Sodertilje, Tyresé och Virmdé. Instrumentet ska nu
testas 1 dessa kommuner under 2008.

Bedomningsinstrument i andra linder

Flera linder har infért standardiserade bedémningsmetoder for att
bedéma ildres behov av omsorg. Japan har t.ex. ett nationellt
bedémningsinstrument som ir kopplat till det forsikringssystem
som finansierar ildreomsorgen. Instrumentet ir omfattande med
en stor mingd variabler som ska bedémas. Bistdndsbesluten fattas i
tvd steg, forst ett rambeslut om tid och direfter anpassas innehillet
till de behov som tydliggjorts vid bedémningen. Jimforelser mellan
Japans system och de som tillimpas i en svensk virdsystemstudie
visar att de flesta bedémningsvariabler som anvinds 1 Japan korre-

*! Socialstyrelsen 2004, Systematisk bedémning inom socialtjinsten, artikel nr 2004-131-10.
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lerar med varandra pd ett tydligt sitt.”” Detta kan innebira att
endast ett fital variabler ir nédvindiga fér att uppni en god
bedémning av en persons omsorgs- och virdbehov. Aven Dan-
mark, Finland och Norge har nationella beddmningsinstrument.

3.10 Samarbete 6ver professions- och
organisationsgranser

God kvalitet for den enskilde personen handlar bl.a. om perso-
nalens formdga att samarbeta éver yrkes- och organisationsgrinser.
Malet ir att den ildre kan uppfatta att personalen utgdr frin hans
eller hennes samlade behov, trots att personen ifriga kan ha en svar
livssituation med insatser frdn flera hill.> Oavsett hur olika
verksamheter ir organiserade med olika ansvarsfoérdelning behovs
ett nyskapande samarbete mellan kommunens ildreomsorg och
landstingets eller regionens 6ppna och slutna hilso- och sjukvard.*
Behovet av individuellt anpassade insatser har genom 4ren redo-
visats 1 ett stort antal forskningsrapporter, otaliga lokala
utvecklingsprojekt, utvirderingar, Socialstyrelsens rsrapporter om
ildreomsorgen, revisionsrapporter samt Aldrevirdsutredningens
betinkande “Sammanhillen hemvird”*.

Sammanhéllen hemvird i1 olika former genomfors i varierande
utstrickning och pd olika sitt 1 landet for att komma tillritta med
splittrade ansvarsférhillanden. Forindringar gir dock dn s linge
l&ngsamt och inférs endast 1 blygsam skala. T Socialstyrelsens skrift
”Socialt arbete med ildre” frin 2006 konstateras 3terigen att
samverkan mellan kommun och landsting behéver férbittras for
att kunna tillgodose de ildres behov som ofta ir komplexa.*®

For att effektivt kunna arbeta f6r en uppenbart nédvindig inte-
grering av olika verksamhetskulturer miste man starta med det
uppdrag som forenar de olika yrkesrollerna och verksamheterna,
dvs. den enskilde personens behov. Ytterst styrs ett sddant samar-
bete bl.a. av inriktningen pd och innehdllet 1 kommunens utred-

>2The Swedish National Study on Ageing and Care (SNAC) vid Stiftelsen Stockholms lins
Aldrecentrum.

> Gurner, U. och Thorslund, M. Dirigent saknas i vird och omsorg fér ildre. Natur och
Kultur 2003.

* Gurner, U. och Thorslund, M. Dirigent saknas i vird och omsorg fér ildre. Natur och
Kultur 2003.

% SOU 2004:68, Sammanhillen hemvird, Fritzes, Stockholm 2004.

% Socialstyrelsen 2006, Socialt arbete med ildre — forslag till kompetensbeskrivning fér
handliggare inom ildreomsorg.
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ningar om bistind, samt genom bistindsbesluten. Till detta ska
liggas landstingets eller regionens virdbedémningar av de personer
som far hilso- och sjukvdrd. Nir en person berérs av bedémningar
och insatser frin flera organisationer behévs en samordning med
exempelvis en gemensam handlingsplan fér personen 1fraga Nir
det behovs bor handliggningen och bedomningen géras i sd nira
anslutning till vrdbedémningarna inom landstingets eller regio-
nens hilso- och sjukvird som méjligt.

Den virdplanering som gérs 1 samband med att en person skrivs
ut frin sjukhus innebir ofta en svir tidspress f6r de dldre och deras
nirstdende, men dven for bistdndshandliggaren. Situationen kan
innebira att avgérande beslut om minniskors fortsatta liv ska fattas
omgdende 1 en situation som ir stressad for alla inblandade. De
ildre och de nirstdende har ofta mycket begrinsade méjligheter att
delta i1 processen och kunna virdera olika alternativ, frimst bero-
ende pd tidspressen att snabbt skriva ut de ildre frin den slutna
hilso- och sjukvirden.

Ett positivt exempel pd viljan att genomfora férindringar utifrn
vad som ir bist f6r de personer som berérs av bdde kommunens
och landstingets insatser, ir initiativen i Norrtilje kommun. Kom-
munen och Stockholms lins landsting har slagit samman kommu-
nens ildreomsorg och landstingets hilso- och sjukvird till en
gemensam forvaltning under namnet Tiohundraférvaltningen.
Syftet dr att f6r medborgarnas bista komma ifrdn de olika ”stup-
ror” som olika verksamheter tidigare befunnit sig i, stupror med
beslut inom var och en av dessa verksamheter. Detta arbetssitt har
haft en negativ inverkan pd de dldre som litt "faller mellan stup-
roren”. I den nya gemensamma férvaltningen utvecklas 1 stillet
alternativa former f6r hur arbetet kan bedrivas 6ver de traditionella
grinserna, en forvaltning som engagerar sjukhuset, primirvirden
och ildreomsorgen. I Norrtilje finns goda forutsittningar for att
bistdindshandliggning och virdbedémning kan ske i direkt sam-
verkan 1 de fall dir det behévs. Norrtiljes Tiohundraférvaltning dr
ett exempel pd att det finns organisationsformer som kan utgéra ett
gott stod och gora det littare att ta ett helhetsansvar for ildre, inte
minst for de skoraste personerna som har omfattande och ldng-
variga behov av hjilpinsatser och medicinsk vérd.

Ett annat positivt exempel pd férindring utifrin de ildres bista
ir himtat frdn Kalmar lin. All vird som sker i hemmen, med
undantag av likarbesok, ir sedan den 1 januari 2008 kommunernas
ansvar. Overtagandet frin landstinget omfattar hemsjukvird,
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hembesdk samt all rehabilitering och huvuddelen av alla hjdlpmedel
som skrivs ut av arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Landstinget
har dock iven i fortsittningen ansvar fér den vdrd och rehabili-
tering som ges pd virdcentraler, distriktsmottagningar eller sjuk-
hus. Landstingets och kommunernas gemensamma ambition har
varit att férenkla f6r patienten. Kommunen fir ett enhetligt ansvar
for all den omsorg och vird som utférs 1 eget boende, sirskilt
boende eller boende med sirskild service. Ambitionen ir att arbetet
ska fungera smidigare och att ingen ska komma i klim mellan olika
huvudman.

3.11 Forbattringsinstrument

Aldre kvinnor och min och deras nirstiende behéver tillging till
information om hur deras behov kan tillgodoses genom ildre-
omsorgens olika verksamheter, och i vilken min den ildre sjilv kan
piverka omsorgens och virdens innehdll, omfattning och
utférande. I minga kommuner bedrivs ildreomsorgen av bide
offentliga och privata utforare, och da blir det sirskilt viktigt med
tillgdng till neutral information om olika utférare samt deras
inriktning, resultat och prestationer, for att den som s& dnskar dven
ska kunna gora egna val. Framfér allt ir det av allmint intresse att
kunna ta del av olika verksamheters resultat.

Det behovs olika typer av kvalitetsgranskningar fér att méta
medborgarnas behov av information om olika verksamheters
inriktningar och resultat samt for att stimulera ytterligare kvalitets-
utveckling. De kan ocksd fi extra stor betydelse om och nir
granskningsresultaten redovisas helt éppet fér medborgarna. Av
den anledningen ir det viktigt att utveckla arbets- och redo-
visningsformer som stimulerar till férbittringar och samtidigt
minimerar riskerna. Utvirderingar, dppna jimforelser och olika
granskningar av verksamheter ir olika metoder att anvinda 1
forbittringsarbetet.

3.11.1 Uppféljning

Det finns behov av att f6lja upp ildreomsorg med olika metoder
for att £ okad kunskap om dldreomsorgens olika insatser och dess
effekter f6r de ildre, pa effektivitet och ekonomi m.m. Utvirdering
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behovs pd olika nivier och av delvis olika skil beroende pd niva.
Nigra exempel:

1. Individniva, dvs. individuella uppféljningar utifrdn respektive
bistdndsbeslut.

2. Arbetsplatsniva.

3. Kommunal nivd utifrdn individbaserad statistik. Denna 3ter-
koppling ger kommunledningen kunskap om t.ex. medborgar-
nas hilsotillstdind och behov, om utvecklingstendenser och om
ildreomsorgen som underlag fér beslut om verksamhet och
ekonomi.

4. Nationell nivd utifrdn individbaserad statistik som ett underlag
for nationella beslut. Ett nationellt standardiserat bedémnings-
instrument underlittar den nationella uppféljningen.

Uppfolining pa individnivd

I revisions- och tillsynsrapporter framkommer att underlagen for
bistdndsbeslut inte sillan ir diligt eller inte alls dokumenterade.
Detta kan innebira att den enskilde personens behov inte blir tyd-
liggjorda for utféraren, eller att beslutet inte gdr att 6verklaga.”
Personen ifriga fir inte heller klarhet i vilka krav som kan stillas.
Nir individuella uppféljningar gors ir det betydelsefullt att dter se
till helheten, dvs. samla in uppgifter frin olika berérda utférare.
Foljande frigor dr relevanta i sammanhanget: Fir den enskilde per-
sonen de utlovade insatserna? Finns det nigot behov av att
omprova ett bistindsbeslut? Leder insatserna till de effekter som
angivits 1 ett bistdndsbeslut?

Uppfolining pd arbetsplatsen

P4 arbetsplatsen kan t.ex. metoder, arbetssitt och férhéllningssitt
behéva féljas upp Redovisning behdvs av resultat pd arbetsplatsnivd
for att personalen ska kunna arbeta strukturerat med forbittrings-
arbete. Leder insatserna till de uppstillda milen? Ar kostnaderna
rimliga 1 férhéllande till insatsen?

%7 Stadsrevisionen, Stockholms stad. Uppdraget som bistdndshandliggare inom ildre-
omsorgen 2007-03-26.
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Uppfolining pd kommunnivd — dterkoppling till kommunledning

Kommunledningen behéver &terkoppling frin ildreomsorgens
olika verksamheter 1 bdde kommunal och privat drift. Denna 3ter-
koppling ligger sedan som grund foér nya beslut om limpliga tgir-
der.

Brister 1 bistdndsbeslut och dokumentation gér det svirare for
politiker och chefer att leda och styra dldreomsorgen eftersom de
riskerar att fi bristfillig information som underlag for sina strate-
giska beslut. Kommunledningen behéver dterkoppling om vad som
utfors 1 forhdllande till bistdndsbesluten, liksom vad insatserna
leder till. Brister i sddan information ir sirskilt allvarliga eftersom
det ir de delegerade positiva bistindsbesluten som genererar all ild-
reomsorg inklusive dess kostnader. Om kommunens chefer och
politiska ledning inte fir nigon &terkoppling frin bistindshand-
liggarna har ledningen 1 viss mén férlorat mojligheterna att priori-
tera eller 1 6vrigt styra verksamheten med dess personella och
ekonomiska resurser. Dialogen mellan bistindshandliggarna och
kommunledningen ir ocksd viktig for relationen mellan politisk
styrning och handliggarnas mojligheter att kunna géra bedom-
ningar pd professionella grunder. Forutsittningar att kunna géra
ett bra arbete méste utvecklas 1 dialog med varandra. Uppféljningar
kan pd olika sitt anviindas 1 ett lirande syfte och olika erfarenheter
som systematiseras och samlas kan leda till att kunskap utvecklas
pa nytt sitt.

Nationell uppfolining

Av delvis samma skil som pd den kommunala nivdn behover staten
tillgdng till strategiskt viktig information om ildreomsorgens insat-
ser samt dess effekter, kostnader och utvecklingsbehov. P4 natio-
nell nivd behovs dterkoppling frin varje kommun om bl.a. resulta-
ten, den aktuella situationen och utvecklingstendenser — informa-
tion som fungerar som underlag fér nationella beslut om 4tgirder.
P4 samtliga nivder bér uppfoljningen grundas pd individbaserad
statistik.

Uppfoljningar ska vara enkla att genomféra, oavsett vilken nivd
det giller. En férutsittning for nationella och kommunala uppfolj-
ningar ir att det finns enhetliga och likvirdiga underlag som kan
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sammanstillas. Dirfoér krivs bla. ett enhetligt nationellt bistdnds-
bedémningssystem som gir att f6lja upp.

Utvirdering kan vara obligatorisk

All verksamhet som omfattas av socialtjinstlagen omfattas ocksg av
de nuvarande bestimmelserna i socialtjinstlagen om statens tillsyn
(13 kap.) samt av bestimmelserna om den tillsyn som kommunerna
ska ha over privata verksamheter (13 kap.). Av kommunala och
privata utforare krivs dessutom uppfoéljningar av deras kvalitets-
arbete, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd SOSFS
2006:11 (S) om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS.

Utveckling genom utvirdering

Aldreomsorgen ska utforma sina verksamheter si att de gir att
miita, och regler och rutiner {6r detta ska stimma med Socialstyrel-
sens foreskrifter och allminna rdd SOSFS 2006:11(S) om lednings-
system for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
Samtliga kvalitetsaspekter méste ocksd vara mitbara. Inom de for-
bittringsomrdden som virdighetsutredningen behandlar ligger
fokus pd dldreomsorgens individualisering och bemétande samt pd
de dldres mojligheter till inflytande.

3.11.2 Oppna jamforelser stimulerar till kvalitetsarbete

Allminheten fr allt hogre férvintningar och krav p& insyn och
information for att kunna vilja utférare eller innehdll 1 dldreomsor-
gen, vilket driver pd kvalitetsforbittringar. Medborgarnas mojlig-
heter till information férutsitter dock att det finns offentligt pub-
licerade uppgifter. Denna information bor ha en virderande karak-
tir, dvs. inte enbart bestd av kvantitativa uppgifter som var och en
far tolka pd egen hand.’® Sidan virderande information kommer att
kunna ¢ka kvaliteten om den kombineras med verksamhetsuppfolj-
ningar i olika former. Offentligt publicerade uppgifter och méjlig-

¥ Socialstyrelsen, Landstingsférbundet, Svenska Kommunférbundet 2003, Verksamhets-
uppfdljning i hilso- och sjukvirden genom performance indicators — exempel frin andra
linder. Socialstyrelsens underlag frin experter 2003.
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heter att gora jimforelser gor ocksd att medborgarna kan utkriva
ansvar och delta 1 utvecklingen av ildreomsorgens innehill,
omfattning och utférande.

Utforarens intresse av att forbittra verksamheterna for de ildres
bista kan antas 6ka om det blir méjligt att jimfora den egna verk-
samheten med andra verksamheter 1 sdvil den kommunala som den
privata dldreomsorgen. Dirfor bor utvirderingsresultaten redovisas
oppet pd kommun- och arbetsplatsnivi. Olika former av jimférel-
ser kompletterar varandra och ger mening &t det pdgiende forbit-
tringsarbetet genom att uppritthdlla, forstirka och sprida intresset
for forbittringsarbete.

For att kunna granska och publicera sddana utvirderingsresultat
maste det finnas faststillda variabler 1 form av kvalitetsaspekter,
tillsammans med faststillda matt pd dessa som ingdr i bedémningen
och redovisningen. Kvalitetsforbittringen gynnas ocksd av jimfér-
bara uppgifter som ror olika aspekter pd kvalitet i verksamheterna.
Om sddana uppgifter jimfors med motsvarande verksamheter i
andra kommuner bér man {4 starka drivkrafter f6r att férbittra den
egna verksamheten. Redovisningar som ir 6ppna f6r allminheten
och som ger mojligheter till tydliga jimférelser stimulerar till ett
utvecklat kvalitetsarbete i de verksamheter som berors.

Regeringen beslutade 1 januari 2007 att ge Socialstyrelsen upp-
draget att 1 samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting
utveckla ett nationellt system for dppna jimforelser av kvalitet,
kostnader och effektivitet inom kommunernas omsorg och vird
om ildre samt inom landstingens hemsjukvird. Dessa jimforelser
ska baseras pd olika kvalitetsindikatorer. I uppdraget ingdr att ta
fram dessa kvalitetsindikatorer som innebir att dldreomsorgens
verksamhetsresultat kan mitas, 6ppet redovisas och kommuniceras.
Socialstyrelsen ska ocksd ta fram en metod for &rliga brukarunder-
sokningar. Dessutom ska Socialstyrelsen genomféra en arlig enkit-
undersékning riktad till kommuner och landsting. Vidare ska myn-
digheten samla in tillgingliga uppgifter om kvalitet, kostnader och
effektivitet inom kommunernas omsorg och vird om ildre och
landstingens hemsjukvard. I uppdraget ingdr ocksa att utveckla till-
gingen till data.

Socialstyrelsen ska arligen, med bérjan 2007, publicera en rap-
port med &ppna jimforelser. Systemet f6r de 6ppna jimforelserna
ska innehilla information om verksamhetens resultat pd punkter
som ir viktiga fér brukarens upplevelse av kvaliteten, samt for
kostnadseffektiviteten i verksamheten. Resultaten ska kunna jim-
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foras mellan olika kommuner och landsting, samt vara tillgingliga
fér medborgare, personal och beslutsfattare. Milsittningen ir att f3
en nationell bild av omsorgen och virden av ildre. Resultaten ska
sedan kunna anvindas i verksamheternas eget forbittringsarbete
och som underlag f6r den nationella styrningen av omsorgen och
varden av dldre. Den l&ngsiktiga ambitionen ir att de 6ppna jim-
forelserna ska fungera som ett underlag fér brukarnas fria val av
utforare av ildreomsorg. I mars 2008 presenterade Socialstyrelsen
jaimforelser av dldreomsorg i ”Aldreguiden”.

Ett annat exempel pd redovisning av dldreomsorg med jimforel-
ser mellan kommunernas prestationer dr Sveriges Kommuner och
Landstings (SKL) &ppna redovisningar 2007 av kommunernas
ildreomsorg.” Det ir SKL:s forsta sammanhillna jimforelse av
olika resultat- och resursindikatorer fér ildreomsorgen pd kom-
munniva. Jimférelserna bygger pd uppgifter ur den befintliga stati-
stiken och syftet ir att 6ppet redovisa och jimféra kvaliteten och
effektiviteten 1 de olika verksamheterna. Redovisningarna ska sti-
mulera kommunerna att 1 samverkan med landstingen utveckla och
forbittra omsorgen och vérden av dldre. Jimforelserna omfattar ett
antal indikatorer som belyser kvaliteten i dldreomsorgen och indi-
katorerna ir valda fér att redovisa resultat kring vad som ir god
vérd, social omsorg och service, kring personalresurser och kostna-
der samt resultat som belyser andelen som fir hemtjinst och som
bor i sirskilt boende. Resultaten redovisas kommunvis. Tillgingen
till data dr dock begrinsad vilket gor att SKL inte har kunnat inklu-
dera en del aspekter som hade varit 6nskvirda fér en bred belys-
ning av dldreomsorgens kvalitet. Redovisningen fingar i dagsliget
endast upp de variabler for vilka det finns tillginglig nationell stati-
stik. Det innebir att redovisningen dnnu inte ger nigon fullstindig
bild av verksamhetens kvalitet. SKL avser dirfor att arligen ater-
komma med nya jimforelser.

I flera linder, som t.ex. Australien, Kanada, Norge, Storbritan-
nien och USA, bedrivs frimst inom hilso- och sjukvirden ett
utvecklat arbete med kvalitetsindikatorer. Indikatorerna ir samlade
1 instrument och man betonar att uppgifter och jimforelser ska
publiceras offentligt for att medborgarna ska kunna utkriva ansvar
och stodja den offentliga debatten om hilso- och sjukvirdens

% Sveriges Kommuner och Landsting 2007, Oppna jimférelser 2007, ildreomsorg.
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effektivitet.” Modellerna fér uppféljning av kvalitetsindikatorer
inom hilso- och sjukvirden speglar flera dimensioner, t.ex. patien-
ters och anhorigas erfarenheter, medicinsk kvalitet eller medicinska
resultat, tillginglighet, kostnader och samverkan. Rapporteringen
av granskad kvalitet miste ocks8 vara dterkommande for att vara s3
rittvisande och heltickande som mojligt.

3.11.3 Att tydliggora dldreomsorg — tva modeller fér utveckling

Aldreomsorg uppfattas ofta som ett otydligt offentligt uppdrag
med delvis oklara &taganden, och dirfér ir det angeliget att hir
redovisa nigra positiva exempel pd olika &tgirder som skapar tyd-
lighet f6r brukarna och personalen. Exemplen ir himtade frin
Storbritannien och Tyskland samt frin Socialstyrelsen, SKL och tre
svenska kommuner. Sedan féljer en kort redovisning av olika sor-
ters kvalitetsmirkning av varor och tjinster som ger ytterligare
exempel pd hur man kan skapa tydlighet i relationen till kunden.

Med tv4 exempel frin Storbritannien och Tyskland redovisas de
bigge nationernas omfattande arbete att pd delvis olika sitt tydlig-
gora samhillets krav pd dldreomsorgen, men ocksd vilka forvint-
ningar och krav som medborgarna ska kunna stilla pd dldreomsor-
gen. I bigge fallen ir syftet att stddja och gora det littare for bide
brukare och personal att ta emot respektive ge omsorg och vird.
Exemplen fir ocksd visa hur viktigt det ir med uppféljningar och
utvirderingar av arbetet 1 dldreomsorgen. I Storbritannien utmanar
Department of Health bide virdens representanter och de ildre att
forbittra dldreomsorgen genom “The dignity challenge”. T Tysk-
land har Regeringskansliet efter flera rs arbete tillsammans med ett
stort antal forskare, tjinstemin och ildre personer utarbetat
”Charter of rights”, en form av service- eller tjinstedeklaration for
minniskor som behover lngvarig vard.®' Syftet ir att stirka de ild-
res och de anhorigas roll och legala rittigheter genom att tydliggora
vad de rimligen kan kriva av omsorgs- och virdinsatserna.

€ Socialstyrelsen, Landstingsférbundet, Svenska Kommunférbundet 2003, Verksamhets-
uppféljning 1 hilso- och sjukvirden genom performance indicators — exempel frén andra
linder. Socialstyrelsens underlag frin experter 2003.

¢! German Federal Ministry of Family Affairs, Senior Citizens, Woman and Youth. German
Federal Ministry of Health. Charter of rights for people in need of long-term care and
assistance 2007.
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The dignity challenge — nationella forvintningar pa
ildreomsorg i Storbritannien

Department of Health i Storbritannien har startat en form av
”kampanj” dir man utmanar vdrdgivare, férmedlare av vird, bru-
kare och anhériga att férbittra dldreomsorgen. Sirskilt intressant
ir att forbittringsarbetet fokuseras pd virdighet i ildreomsorgen.
Kampanjen tydliggér de nationella forvintningarna pd vad som
utmirker tjinster som respekterar virdighet. Dessutom f&r de dldre
och deras nirstdende en tydlig utmaning: dels ska de bevaka att
deras lokala service uppfyller kraven, dels forvintas de agera och
inte tolerera att tjinsterna inte uppfyller kraven. For det indamélet
har man bla. tagit fram en omfattande och positivt stédjande
handledning med temat virdighet. Guiden innehiller ocksd sjilv-
tester som kan anvindas av alla berérda.

Department of Health sammanstillde de nationella kraven pd
vad man kan férvinta sig av en ildreomsorg som respekterar vir-
dighet. Sedan utmanades alla berérda att bevaka att de ansvariga
lever upp till féljande tio punkter:

e Nolltolerans mot alla former av vergrepp.

¢ Stddja minniskor med samma respekt som du sjilv eller en av
dina familjemedlemmar férvintar sig.

e Behandla varje person som en individ genom att erbjuda
individualiserad service.

e Stddja minniskor i att uppritthdlla en maximal nivd p& obero-
ende, valfrihet och kontroll.

e Lyssna till och stédja minniskor i att uttrycka sina behov och
onskemal.

e Respektera minniskors ritt till ett privatliv.

e Se till att minniskor kan klaga utan ridsla for repressalier.

e Ha god kontakt med de anhériga och se dem som samarbets-
partner.

e Stddja minniskor 1 att uppritthilla sitt sjilviortroende och en
god sjilvkinsla.

e Agera for att minska minniskors ensamhet och isolering.

For varje punkt férklaras avsikten med densamma och det finns ett
enkelt test for att kontrollera om ildreomsorgen lever upp till kra-
ven. Dessutom finns tips och idéer himtade frin praktisk verksam-

% Social care institute for excellence, Dignity in care, Adults services practice guide 09,
SCIE 2006.
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het. Guiden stéder en kulturférindring s3 att alla dldre och anhé-
riga behandlas med respekt, virdighet och irlighet. Den omfattar
all dldreomsorg, definierar virdighet, ger tips pd hur man kan for-
bittra verksamheten och den beskriver vad man som brukare kan
forvinta sig. Guiden omfattar dock inga kopplingar till lagstift-
ningen och nir det giller vergrepp ir inriktningen endast elemen-
tir med information om hur man konstaterar att dvergrepp idger
rum, vad man kan géra och hur man séker vidare hjilp.

Virdighet kan enligt guiden férstds utifrdn respekt, privatliv,
sjilviortroende och identitet samt sjilvstindighet. De faktorer som
skyddar, stoder och underlittar virdighet ryms under tre rubriker:

e Motstindskraft som beskriver den inre styrka som hjilper ildre
att klara svéra situationer. Denna styrka kan forstirkas eller for-
svagas av personalen.

De ildres rittigheter.
¢ Individuellt utformad vérd.

Hot mot virdigheten ir enligt guiden frimst dldersdiskriminering
och overgrepp. I en undersékning som Department of Health lit
genomfora 2006 redovisas faktorer som enligt de ildre pdverkar
virdighet: Respekt, kommunikation, méjligheter att delta, sjilv-
stindighet, en privat sfir, hygien och personlig framtoning, mil-
tider, klagomal, skvaller och évergrepp.

Lingvariga behov av omsorg och vird — ett exempel frdn

Tyskland

”Charter of rights” dr en detaljerad “rittighetskatalog” eller tjins-
tedeklaration som vinder sig till alla &ldersgrupper, dven till
personer och organisationer som ir ansvariga for ldngvarig vard.
Avsikten ir att stodja forbittringsarbetet inom virden. Néigra
ansvariga organisationer och institutioner har redan med framgéng
bérjat implementera innehillet 1 denna katalog. I regeringskansliets
material betonas att det avgérande f6r att g8 frin ord till handling
ir att alla berorda sluter upp kring intentionerna med och inne-
hillet i katalogen. For att sitta kraft bakom initiativet har man eta-
blerat ett samordningskontor pa forskningscentret ?German Cen-
tre of Gerontology”. De rittigheter som tas upp i det tyska materi-
alet dr till stor del himtat frdn flera internationella och europeiska
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texter. Sirskilt giller det The European Social Charter” och "EU
Charter of Fundamental Rights”.

Enligt den tyska rittighetskatalogen har var och en har ritt till
foljande:

Hjilp till sjilvhjilp f6r att kunna leva s8 oberoende som mojligt.

Skydd mot alla former av fysiska och mentala hot.

Ett privatliv.

Kvalificerad omvéardnad, stéd och behandling som ir skriddar-

sydd efter personernas behov.

e Full information om mgjligheterna att {3 rddgivning, stéd och
behandling.

e Kontakt med andra personer och att {8 delta 1 samhillslivet.

e Filevai enlighet med sin egen kultur och trosuppfattning samt
att f4 utdva sin religion.

o F3 palliativ vird och att f d6 med virdighet.

Det tyska exemplet skiljer sig nigot frin det engelska exemplet
”The dignity challenge” genom att huvudmaélgruppen hir ir med-
borgare 1 alla dldrar. I det skriftliga materialet talar man direkt till
den enskilde personen dven om syftet ocksd dr att fungera som
riktlinjer och stéd f6r omsorgs- och virdgivare. Bide det engelska
och det tyska exemplet illustrerar viljan att nationellt stimulera och
stilla krav pa forbittringsarbetet inom omsorg och vérd, genom att
anvinda varianter pd nationella virdegrunder. Gemensamt 1 bigge
linderna ir idén att det méste finnas en nationell uppslutning kring
vissa grundliggande virden.

3.11.4 Kuvalitetsdeklarationer, omsorgs- och tjanstegarantier

Sedan slutet av 1990-talet har minga kommuner utvecklat olika
former av garantier gentemot sina brukare och kunder inom flera
olika verksamhetsomriden. Garantierna har benimningar som t.ex.
servicedeklaration, tjinstegaranti eller omsorgsgaranti. Svenska
Kommunférbundet har sedan flera dr genomfort tvd projekt kring
garantier, Omsorgsgarantiprojektet och Tjinstegarantiprojektet. I
det forsta arbetade Helsingborg, Lund, Orebro och Ornskéldsvik
med att ta fram garantier foér ildreomsorgen. I tjinstegaranti-
projektet deltog Falkenberg, Lomma, Luled, Markaryd, Rittvik,
Tyresd, Vara och Visterds som tog fram garantier f6r all verksam-
het i kommunen. Svenska Kommunférbundets uppféljning av
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omsorgsgarantier visar att det finns en stor enighet om att garantier
ir viktiga och att arbetet med att utveckla och férbittra garantierna
méste fortsitta.”” Enligt Svenska Kommunférbundet har kommu-
nerna dock haft svirt att nd ut med informationen om garantierna
och dirfér miste man finna nya metoder fér detta. Utgdngs-
punkten i tjinstegarantiprojektet har varit att tydliggéra f6r med-
borgarna vilka tjinster som kommunen erbjuder. Ett sddant for-
tydligade minskar gapet mellan medborgarnas férvintningar och de
tillgingliga mojligheterna.

Tre kommunexempel exemplifierar den utveckling av lokala
omsorgsgarantier som pagitt 1 flera dr. I tvd av exemplen anvinds
uttrycket omsorgsgaranti, medan den tredje kommunen anvinder
kvalitetsdeklaration. Alla tre kommunerna har gemensamma syften
men olika innehdll och inriktning i sina garantier.

Hudiksvalls kommun

Kommunfullmiktige 1 Hudiksvalls kommun faststillde redan 2001
en omsorgsgaranti som tagits fram av pensionirer, anhdriga och
anstillda. Omsorgsgarantin omfattar de personer som bor i ett sir-
skilt boende eller som har hjilp i hemmet av ildreomsorgen.
Genom garantin vill kommunen tydliggéra vad den som far ildre-
omsorg kan forvinta sig. Samtidigt ska den vara ett redskap i kva-
litetsarbetet. Garantin omfattar sju separata garantier:

1. Inflytande och delaktighet.
Samvaro och social gemenskap.
Personlig omvirdnad.
Duschning.

Utevistelse.

Kost.

Vird vid livets slut.

NS REDD

Innebérden av varje garanti beskrivs 1 en folder. For samtliga
garantier utom 2 och 7 minskar avgiften med 100 kronor varje ging
som garantin inte uppfylls.** Icke uppfyllda garantier redovisas

® Svenska Kommunférbundet 2002, Tvd 4&r med omsorgsgarantier — metoder och
erfarenheter i kvalitetsarbetet. Nr 6.

¢ Hudiksvalls kommun 2001, Omsorgsgaranti for dldreomsorgen I Hudiksvalls kommun
2001.
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regelbundet till kommunstyrelsens arbetsutskott och till omsorgs-
nimnden.

Ystads kommun

Ystads kommun har en omsorgsgaranti® som ir uppbyggd pd ett

helt annat sitt. Garantin beskriver féljande:

e Hur och nir en ansékan om hyjilp ska behandlas.

e Brukaren ska méta kunniga medarbetare som bemdoter honom
eller henne med respekt.

e Hjilpen ska utformas och dokumenteras tillsammans med
brukaren.

e Hijilpen ska utféras pd den tid som éverenskommits.

e De medarbetare som brukaren méter ska veta vilken hjilp som
beviljats samt hur och nir den ska utféras. Dessutom ska den
ildre mota s £3 som mojligt, 1 huvudsak kontaktpersonen (med
kontaktperson avses hir nigon ur personalen som ir informellt
utsedd).

e Hijilpen ska dokumenteras i en pirm som finns i1 brukarens hem.

e Om brukaren inte kan féra sin egen talan ska medarbetarna med
sitt engagemang och sin kunskap gora sitt yttersta for att bruka-
ren ska kunna leva ett virdigt liv.

Om brukaren ir missnéjd med kommunens sitt att uppfylla garan-
tin ska kommunen omedelbart utreda vad som hint och ritta till
eventuella fel.

Lomma kommun

Lomma kommun har kvalitetsdeklarationer for sirskilt boende,
hemtjinst och hemsjukvird i ordinirt boende samt for tillginglig-
het. Varje deklaration omfattar ett stort antal punkter. Hir nedan
presenteras ett urval ur den deklaration som rér hemtjinst och
hemsjukvird:*

e DPersonalen ska beméta dig virdigt och korrekt med respekt for
din personliga integritet.

% Ystads kommun, Garanterad omsorg? Ja, i Ystad.
® Lomma kommun 2005, Det hir kan du férvinta dig betriffande hemtjinst/hemsjukvird,
kvalitetsdeklaration.
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o All personal har ett rehabiliterande forhillningssitt genom att
stodja din férmdga att utfora aktiviteter 1 det dagliga livet.

e Beslut som giller ansékan om bistdnd i form av hemtjinst ska
meddelas inom en méinad.

e Har du beviljats hemtjinst ska du kunna erhilla insatserna inom
tre dagar efter beslutet.

¢ En omvirdnadspirm med individuellt utformad information om
dig och dina behov finns att tillgd for dig och personalen.

e Information om personalbyte limnas senast samma morgon.
Atgirder efter larm via trygghetslarm ska ske inom 20 minuter.

3.11.5 Kuvalitetsmarkning av varor och tjanster

I andra sammanhang fr konsumenter allt stérre tillgdng till varor
och tjinster som har fitt en sirskild kvalitetsmirkning eller blivit
certifierade enligt specificerade kriterier. Sddan information ska
underlitta vira val. I mdnga branscher och verksamheter anvinds
certifiering som ett utvecklingsinstrument fér kvalitetsforbitt-
ringar och hir nedan foljer nigra exempel frin olika omriden:

KRAV-mirkning

KRAV-mirkning av ekologiska livsmedel har funnits sedan 1985.
KRAV ir en ekonomisk férening som bestir av 28 rikstickande
medlemsorganisationer. Tv3 foretag 1 Sverige gor revisioner och
certifierar fér KRAV-mirkning. Foretaget Swedac ackrediterar och
overvakar kontrollforetagen. I samtliga fall giller att ett antal spe-
cificerade kriterier mdste vara uppfyllda for att en verksamhet ska
kunna bli certifierad eller att en produkt ska {3 sin speciella mirk-
ning. Forst dd kan leverantéren synliggéra sin kvalitetsstimpel.
Kraven f6r KRAV-mirkning regleras i en EU-férordning.

Nyckelhdlscertifierad restaurang 2007

Livsmedelsverket har f6r avsikt att infora en nyckelhilscertifiering
av restauranger. Certifieringsorganisationen ska vara fristiende
men indd ha en stark och direkt koppling till Livsmedelsverket.
Den nya organisationen ska frimst finansieras genom avgifter, men
till viss del dven genom statliga bidrag. For att en restaurang ska f3
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kalla sig "Nyckelhdlscertifierad restaurang 2007" mdste restau-
rangen bl.a. uppfylla féljande kriterier frin Livsmedelsverket:

e Serverar matritter och tillbehér — méiltider — som uppfyller
forslaget till de nya kriterierna.

o Utvirderas personalens aktuella utbildningsnivd och komplette-
rar denna vid behov.

e Har utbildat minst 75 procent av personalen enligt KeyMeals
utbildningspaket eller motsvarande.

e Har informerat minst 75 procent av personalen om de nya
kriterierna.

e Har blivit informerad om att benimningen Nyckelhilscertifie-
rad restaurang 2007 ir en pilotverksambhet.

e Har blivit informerad om att kriterierna kan férindras efter
2007, det vill siga nir den nya certifieringsorganisationen etable-
rats 1 borjan av 2008.

Svanenmirkning

Svanen ir en nordisk miljdmirkning beslutad av Nordiska Minis-
terrddet 1989. En svanmirkt produkt lever upp till hogt stillda
miljo- och kvalitetskrav som ir framtagna 1 en 6ppen process i
samrdd med myndigheter, industri, handel och miljéorganisationer.
Miljémirkning ir ett viktigt verktyg for hdllbar konsumtion efter-
som den ger konsumenten littillginglig information vid képtill-
fillet och kommunicerar mycket information pi ett enkelt sitt.
Den frivilliga mirkningen dr ocksd ett viktigt verktyg for foretag
som vill driva en miljoprofil eller som ser mirkning som ett sitt att
fa konkurrensfordelar. For att detta ska fungera maste mirknings-
systemet vara dppet och litt att férstd. Det méste ocksd vara moj-
ligt att kontrollera hur de olika kriterierna tas fram. En frivillig
mirkning kan ocksi fungera som en positiv drivkraft s3 att fler
hillbara produkter utvecklas.

Svanenmirkningen tillimpas f6r nirvarande pi ett 60-tal pro-
duktgrupper som omfattar ett mycket stort antal produkter och
dven tjinster. Mirkningen giller oftast i hogst tre &r, och efter det
héjs kraven och foretagen fir séka mirkningen pd nytt gentemot
den hojda nivdn. Svanenmirkningen ir ett exempel pd granskning
och certifiering 1 vilken staten har direkta intressen. SIS Miljs-
mirkning AB ir ett icke vinstdrivande bolag som skoter Svanen pd
statens uppdrag. Bolaget dgs av staten tillsammans med Statens
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Standardiseringsrdd och bolagets styrelse utses av regeringen. For
svenska stillningstaganden kring de kriterier som ska anvindas
utser styrelsen 1 bolaget en miljonimnd. Verksamheten finansieras
genom avgifter och statliga bidrag.

3.11.6 "Basta utforandet for pengarna” i Storbritannien

Audit Commission i Storbritannien initierades av den brittiska
regeringen pd 1980-talet och ir ett oberoende offentligt institut
som granskar den offentliga sektorn. Audit Commission ska se till
att skattebetalarna fir valuta fér pengarna, dvs. att offentliga medel
anvinds pd ett effektivt och indamailsenligt sitt. Institutet miter
verksamheterna efter regeringens kriterier f6r vad som ir “best
value performance” och publicerar sedan resultaten offentligt.
Audit Commission ger dven stdd och rdd 4t offentliga service-
verksamheter och sprider goda exempel. Audit Commission finan-
sieras till storsta delen av avgifter for inspektioner men idven av
statliga bidrag. Regeringen utser ordféranden, styrelseledaméterna
och den verkstillande chefen. Styrelseledaméoterna dr utsedda pa
egna meriter och féretrider inte nigra organisationer, och har bide
privata och offentliga yrkesbakgrunder.

3.12 Fortsatt stor utvecklingspotential

De omfattande forbittringsarbeten som pdgir lokalt hos kommu-
nala och privata utférare visar tydligt att det finns ett stort intresse
och engagemang for fortsatt férnyelse. Samtidigt finns det fort-
farande en stor potential f6r bide forindringar och forbittringar.
Genomgripande férindringar i den dagliga verksamheten kriver
att arbetslagen, cheferna och politikerna i princip kontinuerligt dis-
kuterar attityder, virderingar och férhillningssitt i omsorgs- och
virdarbetet. Personalen behdver dirfor tid till detta, genom hand-
ledning och tid fér att reflektera kring hindelser och upplevelser 1
sitt svira och kvalificerade arbete. Omsorgs- och vardarbetet ir sd
komplext att det inte enbart kan pverkas och styras genom lagar,
nationella och lokala regler och riktlinjer. Ytterst handlar férind-
ringspotentialen om de anstilldas kunskaper, kompetens, f6rmiga
och férutsittningar att skapa bra méten med de ildre kvinnorna
och minnen. Slutligen kan utredningen inte nog understryka hur

88



SOU 2008:51 Aldreomsorg — nuldgesbeskrivning

viktigt det dr med ett nirvarande och aktivt ledarskap, eller bety-
delsen av att budgeten och personalstyrkan ir anpassade till upp-
draget.

Finns det brister eller utvecklingstendenser inom ildreomsor-
gen som ir allmingiltiga eller s& vanliga att de kan leda till natio-
nella dtgirder? Mycket talar f6r att ett antal brister och tendenser
uill brister dr vanligare dn andra, iven om inte heller dessa giller
overallt eller alltid. Generaliseringar ir vanskliga 1 dessa avseenden.
Bedémningen grundar sig bl.a. pd tillsynsrapporter, forskning, revi-
sion samt lokala utvirderings- och utvecklingsprojekt. I férenklad
form kan de huvudsakliga tendenserna och bristerna sammanfattas
1 féljande punkter:

o Aldreomsorgen uppvisar stora regionala skillnader trots natio-
nell lagstiftning.*’

e Kvinnors och mins hjilpbehov bedéms pd delvis olika sitt.
Mycket tyder pd att kvinnor 1 hégre grad 4n min forutsitts klara
sig sjilva.®

o Kulturell bakgrund kan ocksd paverka bedémningarna av minni-
skors behov av insatser.

e Linsstyrelsernas tillsynsrapporter om den sociala tillsynen visar
brister 1 utredningar om bistdnd enligt socialtjinstlagen liksom
brister 1 bistdndsbeslut och dokumentation.

o I vissa kommuner fattas inga bistdndsbeslut om sirskilt boende
forrin det finns en ledig plats, dven om personen ifriga behover
en sddan plats.

e Begrinsade mojligheter till sociala aktiviteter i sirskilda boen-
den.

e Aldre utan anhériga, ildre med demenssjukdom och ildre med
sammansatta omsorgs- och virdbehov har svirt att fora sin talan
och att {4 sina behov tillgodosedda.

¢ Standardiserade tjinster utvecklas trots lagens intention om att
bedémningar och insatser ska vara individuella.

e Bristande forutsittningar for personalen att utfora sitt arbete
eftersom personalgrupperna ofta ir foér stora for att arbets-

%7 SOU 2003:93, Senior 2005, slutbetinkande Aldrepolitik for framtiden.
% Socialstyrelsen, Rapporten Jimstilld socialtjinst.
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ledarna ska kunna ge dem ndgot aktivt stdd. Minga under-
skoterskor saknar ocksd adekvat yrkesutbildning.

Ledarskapet ir en av de strategiskt viktigaste frigorna for ildre-
omsorgen. Chefer och arbetsledare har ofta svirt att leda verk-
samheten eftersom de har alltfér minga understillda, ett svagt
administrativt stéd och begrinsade méjligheter till ledarutveckling.



Beddmningar och forslag



4 Véardighetsgaranti

Bedomning: Lokala virdighetsgarantier bor inféras i ildre-
omsorgen och de bér kunna tillimpas av sdvil alla kommunala
som privata utforare. Garantierna tillimpas lokalt varfér mojlig-
heter till lokal anpassning och tillimpning ir goda.

Utredningen bedomer att foljande delar bor ingd 1 en beskriv-
ning av innehdll och tillimpning i sidana virdighetsgarantier:

e Hur den nationella virdegrunden tillimpas.

o Att den enskilde kan gora egna val inom ramen {6r de insatser
som beviljats den ildre.

e Anvindningen av det nationella instrumentet fér behovs-
bedémning som utredningen foresldr ska utarbetas.

e I en plan ska socialnimnden beskriva vad som ska uppnds
med insatsen fér den dldre och hur den beslutade insatsen
ska genomféras (genomférandeplan).

o Frivillig virdegrundsmirkning forstirker garantin genom att
den redovisar en faststilld kvalitetsnivd dvs. uppfoljning av
ildreomsorg pa enhetsniva.

e Socialnimnden ska offentliggora sitt arbete med den natio-
nella virdegrunden.

4.1 Uppdraget

Enligt direktiven ska utredningen ligga fram férslag om en virdig-
hetsgaranti som ska syfta till att tydliggora for alla vad dldreomsor-
gen ska erbjuda och vad de ildre och deras nirstdende kan forvinta
sig nir de behover dldreomsorg. I uppdraget ingdr att foresld 1 vilka
avseenden virdighetsgarantin ska vara nationellt respektive lokalt
utformad. Vidare ingdr i uppdraget bl.a. att limna férslag till hur
medborgarna ska {3 information och kunskap om ildreomsorgens
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innehll, samt forslag till innehdllet 1 en virdighetsgaranti. Ett syfte
ir att den ildre sjilv ska kunna komma med énskemail och begiran
om hur insatserna ska utformas. Det ska ocksd bli tydligare for
beslutsfattarna och ledarna hur de ska utforma omsorgen lokalt.
Likasd forvintas tydligheten gora det littare for de anstillda att
veta vad som ska uppnds och skyddas genom olika insatser. En
tydlig bistindshandliggning med enhetliga termer ska ytterligare
tydliggéra ildreomsorgen. Utredningen ska iven 6verviga forslag
pa service- och kvalitetsnivder som inte fir underskridas.

4.2 Ramlagstiftning, skélig levnadsniva och
minimibestammelser

Enligt 4 kap. 1§ socialtjinstlagen (2001:453; SoL) har den, som
inte sjilv kan tillgodose sina behov eller f8 dem tillgodosedda pa
annat sitt, ritt till bistdnd av socialnimnden for sin f6rsérjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsféring 1 dvrigt. Den enskilde ska
genom bistdndet tillférsikras en skilig levnadsnivd. Bistdndet ska
utformas si att det stirker den enskildes mojligheter att leva ett
sjilvstindigt liv.

Den servicenivd som ildre kan rikna med i de fall de behéver
bistdnd f6r sin livsforing ir allesd att den ska nd upp till skilig lev-
nadsnivd. Nir det giller forsorjningsstéd kan den skiliga levnads-
nivin timligen utférligt beskrivas genom att ange vilka varor m.m.
som ska ersittas genom forsérjningsstédet och vad personer i olika
dldrar och samboendeférhillanden anses behova hirfor. Vilka
kostnader fér olika varor m.m. som forsérjningsstédet ska ticka
anges 1 4 kap. 3 § SoL. Vilka belopp som ska utg3 till vissa av dessa
varor m.m. anges 1 2 kap. 1§ socialtjinstférordningen (2001:937;
SoF). Forsorjningsstdd till kostnaderna for boende m.m. ska i
princip utgd med de verkliga kostnaderna for detta.

Vad som ir skilig levnadsnivd och vad lagstiftaren dirigenom
anser ska utgéra den miniminivd som den enskilde kan rikna med i
friga om forsorjningsstdd ir allesd relativt enkelt att beskriva. Dir-
emot ir det inte lika enkelt att beskriva den skiliga levnadsnivd som
ska gilla for insatser som enskilda kan behova for att nd upp till
skilig levnadsnivd i friga om annat dn f6rsdrjningsstdd, allesd for sin
livsforing 1 dorigt.

Den skiliga levnadsnivin fér annat dn f6rsérjningsstod méste
bestimmas utifrdn de sirskilda omstindigheterna i det enskilda
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fallet. Till ledning f6r vad som dirvid utgor den skiliga levnadsnivd
som den enskilde har ritt till finns uttalanden 1 lagens férarbeten,
uttalanden av tillsynsmyndigheterna samt olika rittsfall av férvale-
ningsdomstolarna. Se bl.a. vad som anférts om detta i proposi-
tionen Ny socialtjinstlag m.m. (prop. 2000/01:80 s. 90-91). Den
kommunala sjilvstyrelsen och socialtjinstlagens karaktir av ramlag
ger kommunerna visst utrymme att bestimma miniminivdn olika
frdn kommun till kommun med hinsyn till lokala férhillanden och
utifrdn den praxis som finns.

Sdvil i friga om hemtjinst, sirskilt boende som dagverksam-
heter blir de sirskilda férhillandena 1 det enskilda fallet avgorande
for om skilig levnadsnivd (miniminivdn) uppnds genom att den
ildre beviljas det bistdnd som han eller hon ansékt om. Att nir-
mare beskriva hur en miniminivd i friga om hemtjinst till personer
1 olika 4ldrar och av olika kén skulle kunna utformas, vilka behov
som dirvid ska tillgodoses och hur linga tider som ska avsittas for
olika uppgifter dr dirfér 1 det nirmaste omojligt. Detsamma giller i1
friga om sirskilt boende. Att ange vilka personer, vid vilka ldrar
och med vilka funktionshinder som ska ha ritt till bistdnd 1 den
formen ir inte mojligt. I friga om sirskilt boende tillkommer dir-
vid ocksd om det 6ver huvud taget vid det aktuella tillfillet finns
ngon sddan bostad ledig 1 kommunen.

I ett visst avseende finns emellertid en "miniminiv8” i frdga om
bistand ull livsforingen i dvrigt inford 1 forfattning. I 2 kap. 2 § SoF
foreskrivs att for det fall makar, sambor eller registrerade partner
beviljas boende i en sddan sirskild boendeform som avses 1 5 kap.
5§ SoL ska med skilig levnadsnivd forstds att bdda bereds plats 1
samma boende, om de begir det.

Miniminivier kan emellertid avse annat in nir, f6r vem och hur
insatser 1 form av hemtjinst, dagverksamheter, sirskilt boende eller
annan social service ska beviljas. I friga om sirskilt boende kan det
t.ex. avse sddant som personaluppsittning dagtid respektive natte-
tid vid olika former av sirskilt boende. Olika krav skulle kunna
anges for sirskilt boende for olika kategorier av boende. Sidana
miniminivder skulle kunna vara att den som larmar ska fi hjilp
inom viss tid och att vid hemtjinst den ildre efter en viss lder all-
tid ska ha rict att f3 vissa insatser utférda och att brukaren ska
kunna avgora vem bland personalen som ska svara for de insatser
som beviljats.

Krav pid bemanning av personalen skulle kunna féreskrivas.
Argumenten mot sddana riktlinjer ir bl.a. foljande. Hur stor ska
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personalstyrkan vara under dygnet 1 relation till antalet dldre? En
avgdrande motfrdga ir hur man ska kunna faststilla centrala rikt-
linjer som tar hinsyn till att de ildre har olika behov dvs. att vird-
tyngden varierar mellan olika enheter ocksd 6ver tid.

Ett argument mot inférandet av centrala riktlinjer nir det giller
bemanning dr vidare att det 1 olika studier inte har kunnat pévisas
nigot tydligt samband mellan bemanning och kvalitet. Uppenbart
ir alltsd att forsok att uppritthdlla eller att héja kvalitetsnivier
inklusive fokus pd ”virdighet”, inte pd ett enkelt sitt kan uppnis
med en hégre bemanning. Detta faktum ir sirskilt relevant vid en
diskussion om riktlinjer f6r bemanning som inte fir underskridas.
Det finns nigon form av nedre grins f6r bemanning under vilken
kvaliteten 1 verksamheten inte kan uppritthillas. Det ir dock varje
kommuns ansvar att ta stillning till bemanningsnivin inom olika
verksamheter (se dven avsnitt 4.5).

Det ir ocksd uppenbart att miniminivier i form av bostadsrum-
mens utformning, personaluppsittning dagtid respektive nattetid,
olika brukargruppers ritt till service m.m. skulle innebira en
mycket omstindlig genomging av olika typsituationer. Ett mot-
argument ir ocksd av mer principiell natur. Om nationella riktlinjer
for ligsta acceptabla bemanning blir fastlagda, finns en risk att
detta f&r en normerande effekt nir det i sjilva verket 1 ett sirskilt
fall vore nodvindigt att ha en stoérre personalstyrka. Kommuner
under ekonomisk press kan komma att regelmissigt planera for att
ligga sig pd dessa miniminivder for att undvika kritik vid inspek-
tioner och granskningar. Miniminiver i1 frdga om personal skulle
dven innebidra en inskrinkning i kommunernas ritt att leda och
fordela personalen efter de olika uppgifter som &ligger kommu-
nerna. Ett exempel pd att miniminivier blir normgivande ir det
ekonomiska bistdndet. Det forekommer nistan aldrig att en kom-
mun har hégre niver pd det ekonomiska bistdndet dn riksnormen.

Miniminivder av olika slag skulle knappast kunna ticka alla
tinkbara varianter av serviceboende och andra serviceinsatser. All-
tid skulle ndgot komma att falla utanfér dir det ind3 miste till en
individuell behovsbedémning. Det skulle dessutom vara oférenligt
med socialtjinstlagens karaktir av ramlag med viss frihet for kom-
munerna att utifrdn lokala férhéllanden avgéra vad som ir en rimlig
miniminivd f6r den egna kommunen. I sjilva verket skulle ocksd
faststillda miniminivier kunna komma att innebira normalnivier
eller kanske till och med maximinivier. Den individuella bedém-
ning 1 friga om ritten tll bistind som férutsitts 1 4 kap. 1§ SoL
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skulle dirmed kunna bli 3sidosatt. Bistdndsbestimmelsens kon-
struktion innebir nimligen att den enskilde har ritt att f& sina
behov tillgodosedda upp till en skilig levnadsniva, oberoende av
eventuella miniminivier”.

Det torde alltsi — med vissa undantag — vara mer eller mindre
ogorligt eller till och med 1 vissa fall kontraproduktivt och férenat
med betydande detaljreglering att beskriva olika miniminivier i
fridga om bistdnd till livsforingen 1 6vrigt, 1 den mén det alls ir moj-
ligt enligt gillande ritt. Betydande svarigheter skulle foreligga att £3
sddana miniminivder 1 allmin tillimpning. Det vore dessutom
erforderligt att 1 /ag inféra de miniminivier som 1 olika fall ska
utgora skilig levnadsnivdn vid hemtjinst, dagverksamheter och
sirskilt boende eller sidana nivier 1 friga om personaluppsittning,
boendeytor m.m. for olika former av serviceboende. Enligt 8 kap.
5§ regeringsformen miste nimligen 3ligganden fér kommunerna
meddelas 1 lag.

Miniminivier skulle kunna tillgodose olika materiella krav pd
hur en viss verksamhet ska vara ordnad och dirmed ge medbor-
garna garanti fér en viss materiell kvalitet i ildreomsorgen. En
omsorg om andra minniskor miste emellertid ocksi kunna till-
godose de behov som kopplar till hur var och en utifrdn den egna
personen kan uppleva virdighet och vilbefinnande.

Miniminivier 1 friga om kompetens hos personalen skulle
kunna foreskrivas. I utredningen En kompetensreform inom vdrden
och omsorgen om dldre (S 2007:12) ska en sirskild utredare limna
forslag pd en nationell strategi f6r kompetensférsorjning inom den
kommunalt finansierade virden och omsorgen om ildre kvinnor
och min. Utredaren ska bl.a. ge férslag pd utformning av enhetliga
kriterier f6r yrkeskompetens, kompetensintyg samt yrkesbenim-
ningar f6r omvirdnadspersonal som arbetar inom kommunens vird
och omsorg om ildre. Utredaren ska ge forslag pd yrkeskrav for
sddan omvirdnadspersonal och féresld hur yrkesbenimningar och
krav ska inféras pd ett for verksamheterna rimligt och smidigt sitt.

Det finns anledning att utgd frdn att utredarens éverviganden 1
ndgon form kommer att innebira férslag om nivder f6r kompetens
hos den personal som ska arbeta inom ildreomsorgen. Virdighets-
utredningen tar dirfor inte upp den frigan till 6vervigande.
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4.3 Lokala vardighetsgarantier med nationella inslag

Utredningens slutsats mot bakgrund av tidigare redovisning, ir att
de kvalitetsnivier som behover finnas inom ildreomsorgen 1 forsta
hand ir varje kommuns ansvar. Den servicenivi som ildre ska
kunna rikna med maiste dirfor beskrivas pd annat sitt in genom 1
lag faststillda normer fér vad som ir skilig levnadsnivd for livs-
foéringen 1 olika fall och under olika omstindigheter. En nationell
garanti kan sdledes inte uttryckas i form av miniminivier f6r olika
insatser. Utredningen har gjort sina bedémningar och formulerat
sina férslag frin den utgdngspunkten.

Mot den bakgrunden viljer utredningen att pd annat sitt
beskriva de service- och kvalitetsnivier som ildre personer ska
kunna rikna med i form av en nationell virdegrund. Den utgér frin
de ildres ritt att 1 dldreomsorgen, s lingt det ir mojligt, kunna
leva utifrdn sin identitet och personlighet. Det innebir framfér allt
att de ildre ska kunna leva ett virdigt liv och kunna kinna vilbefin-
nande nir de har insatser frn ildreomsorgen (se utredningens
forslag 1 kapitel 6 ”Nationell virdegrund”). Virdegrunden anger
vad den ildre kan foérvinta sig av en ildreomsorg som respekterar
minniskovirdet och som utformar sitt sitt att arbeta s3 att dldre
personer kan uppfatta att de har ett virdigt liv och vilbefinnande 1
ildreomsorgen. Virdegrunden boér enligt utredningens mening
utgora basen for arbetet 1 dldreomsorgen genom fokus pd etik,
bemotande och forhdllningssidtt 1 omsorgsarbetet. Metoder 1
arbetet liksom arbets- och férhéllningssitt som forankras 1 virde-
grunden minskar risken att de blir mekaniska och utan mening 1 ett
lingre perspektiv.

Nationell uppslutning kring etik och f6rhallningssitt i arbetet

I samband med beskrivning av en virdighetsgaranti behéver rela-
tionen mellan begreppen skilig levnadsnivd, kvalitet, virdighet och
virdegrund klargoras. Samtliga dessa begrepp har med kvalitet att
gora. Dock med olika betydelser av kvalitet. Begreppet skilig lev-
nadsnivd forknippas ofta med materiell kvalitet som levnads-
standard eller materiella och praktiska hjilpinsatser. Frigor om
virdigt liv och vilbefinnande handlar om en annan dimension av
kvalitet dn skilig levnadsnivd uttryckt 1 t.ex. miniminivder eller
olika hjilpinsatser. Utredningen har fokus p& den sociala kvaliteten
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1 dldreomsorgen, pd den ildres mojligheter att f vara den man ir
dvs. p8 mojligheterna att f3 leva utifrdin sin identitet och
personlighet dven nir behov av ildreomsorg uppstir.
Grundliggande frigor 1 det sammanhanget ir snarare attityder,
virderingar, férhdllningssitt 1 arbetet och etiska normer in mate-
riella hjilpinsatser.

Normer for skilig levnadsnivd i form av t.ex. miniminivier kan
inte utformas nationellt enligt tidigare redovisning. De kvalitets-
nivier som behover finnas med avseende pd materiella hjilpinsatser
ir varje kommuns ansvar.

For de ildre som beviljats bistind frin dldreomsorgen handlar
kvaliteten om innehéllet, utférandet och inte minst personalens
forhdllningssitt 1 arbetet. Hir dr det viktigt att personalen arbetar
utifrdn grundliggande attityder och virderingar. Virdigt liv” och
”vilbefinnande” kan i det sammanhanget iven ses som ndgra
centrala uttryck for kvalitet.

Nir det giller etik och forhillningssitt 1 arbetet dr det viktigt
med en nationell uppslutning eftersom alla inom ildreomsorgen
berérs av den etiska dimensionen i omsorgsarbetet frin vird-
bitriden/underskoterskor till chefer och politiker. Etiska frigor
formulerade 1 en virdegrund kan till skillnad frin miniminivier
faststillas nationellt. Det beror pd att uppgiften att skapa forutsitt-
ningar for ett virdigt liv och méjligheter till vilbefinnande 1 ildre-
omsorgen, genom att bla. fi leva utifrdn sin identitet och
personlighet, inte ir avhingigt av lokala férutsittningar som t.ex.
kommunstruktur eller socioekonomiska faktorer hos befolkningen.
Forutsittningar for virdigt liv och méojligheter till vilbefinnande i
ildreomsorgen ir en nationellt angeligen friga som bér kunna
garanteras lokalt i kommunen.

Utredningen redovisar och preciserar 1 kapitel 5 ”Att {3 leva
utifrin sin identitet och personlighet” och i kapitel 6 ”"Nationell
virdegrund” sina definitioner och tolkningar av vad som kan sigas
ingd i begreppen virdigt liv och vilbefinnande samt motiverar for-
slag som ska gilla pa nationell niva.
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Virdighetsgarantins omfattning

Hur forhéller sig virdegrunden till frigan om en virdighetsgaranti
och mojligheter att tillimpa en sidan garanti? Enligt utredningen
boér foljande uppfyllas for att beskriva innehdll och tillimpning 1 en
virdighetsgaranti:

1. Att sdvil kommunala som privata utférare arbetar utifrin en
lagreglerad nationell virdegrund som implementerats lokalt (se
forslag 1 kapitel 6 "Nationell virdegrund”).

2. Att den enskilde kan gora egna val 1 dldreomsorgen inom ramen
for de insatser som beviljats den enskilde (se forslag 1 kapitel 11
»Okat inflytande for ildre”).

3. Att ett nationellt instrument fér behovsbedémning anvinds (se
forslag 1 kapitel 13 "Nationellt instrument fér behovsbedém-
ning”).

4. Att socialnimnden 1 en plan (genomférandeplan) beskriver vad
som ska uppnds med insatsen f6r den ildre och hur den beslu-
tade insatsen ska genomféras pd individnivd (se forslag 1 kapitel
12 ”Fokus p4 resultat av insatserna”).

5. Att uppfoljning av verksamhet sker pd enhetsnivd t.ex. genom
virdegrundsmirkning (se forslag i kapitel 15 ”Virdegrunds-
mirkning”).

6. Att socialnimnden offentliggér sitt arbete med den nationella
virdegrunden (se forslag 1 kapitel 9 “Information till medbor-
garna”).

En garanti kan ocksd kompletteras med utfistelse om ersittning till
enskilda personer (se forslag 1 kapitel 16 ”Ersittning till enskilda
personer”) och om mojligheter till fria val av utférare (forslag lim-
nas ej eftersom det inte ingdr i utredningsuppdraget).

Lokala virdighetsgarantier

For att garantin ska fi genomslagskraft anser utredningen att den
boér vara lokal och tillimpas pd kommun- och arbetsplatsniva.
Garantin kan tillimpas av sdvil alla kommunala som privata utf6-
rare. Att garantin bor vara lokal birs upp av det faktum att garantin
ir utforarens utfistelse gentemot den ildre personen. Garantin
handlar siledes om relationen mellan utféraren och den enskilde.
Alternativet med en nationell garanti skulle innebira att staten
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garanterade en verksamhet f6r vilken kommunen ir ansvarig, vilket
inte ir mojligt utifrdn nuvarande regelsystem. Utredningen be-
démer att de lokala garantierna bor innehdlla de lagreglerade natio-
nella kraven enligt punkterna 1, 2, 4 och 6 ovan. For att uppfylla
garantin bor kommunen utarbeta det nationella instrument for
behovsbedémning som utredningen foreslir (punkt 3). Frivillig
virdegrundsmirkning kompletterar garantin (punkt 5). Virde-
grundsmirkning innebir att en verksamhet har granskats och
bedémts enligt specificerade kriterier vilket innebir att den garan-
terar en viss faststilld kvalitetsnivd som redovisas 6ppet. En garanti
genom virdegrundsmirkning skiljer sig dirmed frin de lokala
garantier som utlovar vilka insatser som kan erbjudas. I kapitel 3
» Aldreomsorg-nuligesbeskrivning” redovisas olika exempel p3
lokalt utformade kommunala garantier.

4.4 Aldreomsorgens kvalitetsnivaer 4r kommunens
ansvar

Allmint hdllna och positivt laddade begrepp som t.ex. en god mail-
tidsmiljo eller méjlighet att {4 fortsitta att bo med sin livspartner ir
svdra att invinda mot. Samtidigt dr det litt att hdlla med om att de
ildres behov ska tillgodoses. Ibland kan det vara dnnu littare att ta
stillning till och definiera negativa begrepp, dvs. det kan vara littare
att definiera vad som ir en “ovirdig” omsorg och vird. Exempelvis
att det inte ska lukta kiss i bostaden, att ildre inte ska behova ligga i
bléjor som inte bytts pd linge, att man inte ska behova vinta alltfor
linge efter att man larmat eller att det ska finnas s& god tillging till
personal att ingen behover do 1 ensamhet. Ytterligare exempel pd
“ovirdig” vird och omsorg ir att médltiderna ir olimpligt férdelade
over dygnet, att personalen inte kommer nir de lovat och att de
ildre och de ildres nirstiende inte vet vem det ir som kommer.
Andra exempel ir brist pd kontinuitet nir det giller personal samt
omsorgens och virdens inriktning eller att det inte finns tid att
komma ut frin bostaden.

Andelen kvinnor och min som kan fi omsorg 1 form av hem-
génst eller sirskilt boende varierar stort mellan Sveriges kommu-
ner. Denna variation kan bara delvis bero pd att ildre i de olika
kommunerna har olika behov av omsorg. Férklaringen ir snarare
att de lokala huvudminnen bestimmer graden av generositet 1
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respektive kommun och vilka typer av behov som ska beviljas
bistind.

I slutet av 1970-talet och 1 borjan av 1980-talet var det en betyd-
ligt storre andel dldre som beviljades hemtjinst eller plats 1 dlder-
domshem eller pensionirshem avsevirt hogre in idag (det ir forst 1
och med Adel-reformen 1992 som termen sirskilt boende” infor-
des). Baserat pd olika studier frin denna tid blir slutsatsen att en del
av besluten om att bevilja bistdnd var felaktiga — sett utifrin per-
spektivet att flera av de dldre som beviljades omsorg helt eller delvis
sjilva skulle kunnat klara av det som man fick hjilp med. Dirfor
kan man siga att mdnga kommuner hade ett 6verutbud av resurser
inom ildreomsorgen.

Diremot finns f4 resultat frin den tiden som visar att de ildre
“tvingades” in i omsorgen. De flesta ville faktiskt f8 den omsorg
man ansokte om. I vissa fall var de dldre dock inte insatta i vad t.ex.
en flytt till dlderdomshem eller pensionirshem skulle innebira —
dvs. de dldre och deras nirstiende ansékte och valde utan att kiinna
till alternativen. Slutsatsen miste indd bli att valfriheten var avse-
virt storre dn 1 dag nir det gillde mojligheten for de ildre att sjilva
avgoéra om de ville ha ndgon form av dldreomsorg, inklusive en plats
i ett sirskilt boende. Detta gillde framfér allt kvinnor och min
med smd behov. For personer med stora behov ir bilden inte lika
tydlig.

Forskning har visat att skillnaderna mellan kommunerna varit 1
stort sett oférindrade de senaste decennierna, trots att bistinds-
bedémningen blivit alltmer restriktiv. Andelen personer 80 &r och
ildre som fitt hemtjinst eller beviljats plats i ett sirskilt boende har
genomgdende minskat i hela landet." Denna utveckling har varit
likartad 1 de flesta av Sveriges kommuner oavsett vilken ”generosi-
tetsnivd” kommunerna utgdtt frin. Detta innebir att minga av de
kommuner som 1 dag har flest resurser 1 relation till antalet ildre 1
befolkningen hade en titposition i detta avseende ocksd for 30 &r
sedan.

Utifrén det lokala sjilvstyret dr det i princip den lokala huvud-
mannen som maste bestimma vilka behov av omsorg och vird som
ska prioriteras. Detsamma giller 1 vilken utstrickning de ildre och
deras anhoriga ska kunna vilja mellan t.ex. att bo kvar hemma eller
flytta tll ett sirskilt boende, ett ”trygghetsboende” eller nigot

! Trydegird G-B (2000). Tradition, change and variation. Past and present trends in public
old-age care. Stockholm Studies of Social Work, Stockholm University.
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annat seniorboende.? Avvigningen mellan behov som kan bedémas
”objektivt” och enhetligt med hjilp av skattningsskalor rérande
fysisk och kognitiv funktionstérmiga, likarintyg etc. och ambi-
tionen att erbjuda den ildre och de nirstiende valfrihet dr svér.
Denna avvigning miste dock goéras lokalt.

Ansvaret for att konkret och tydligt géra klart f6r de idldre och
deras nirstiende vad de kan och inte kan férvinta sig frén dldreom-
sorgen ligger alltsd 1 huvudsak p4 den lokala huvudmannen.

4.5 Personalens forutsattningar att ge en vardig
omsorg

Personalen ir den kanske mest avgdrande faktorn nir det giller god
och virdig omsorg och vird 1 vid bemirkelse. Flera andra faktorer
har ocksd stor betydelse, som kunskaper och kompetenser, perso-
nalens mojligheter till kompetensutveckling och stéd 1 arbetet
genom handledning, samt tid for reflektioner. Personalrérlighet ir
en annan avgdrande faktor for mojligheterna att ge en virdig
omsorg. En alltfér stor rérlighet innebir svarigheter att {3 stabilitet
1 synsitt, virderingar och férhdllningssitt. Dessutom kan betydel-
sen av stdd frén arbetsledare i verksamheten inte nog understrykas.

Bemanning

En rimlig bemanning i dldreomsorgen ir en forutsittning for att
personalen ska kunna orka och hinna med det goda bemétandet.
Men den svira frigan ir: vad dr "ritt” bemanning?

Till och fr&n har inférandet av centrala riktlinjer nir det giller
bemanning diskuterats. Framforallt har diskussionerna gillt ett
behov av att faststilla miniminivder som inte ska fd underskridas. I
avsnitt 4.2 har redovisats varfér sdana miniminivier inte ir méjliga
att faststilla.

Hur uttrycks ambitionsnivier 1 den gillande lagstiftningen?
Ramlagens karaktir innebir oprecisa och allmint formulerade
begrepp samt definitioner som kan tolkas pd olika sitt och
forindras 6ver tid. Ett exempel pd férindrad ambitionsnivd dr hur
ordet ”behov” fitt en annan definition &ver tid. "Behov” som ska

2 Overviganden frin Aldreboendedelegationen SOU 2007:103 Bo for att leva,
seniorbostider och trygghetsbostider. Delbetinkande.
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tillgodoses av huvudminnen har fitt nya definitioner vilket 1
praktiken inneburit att ambitionsnivin har sinkts sedan soci-
altjanstlagen inférdes &r 1982. Men vilken ir den minsta bemanning
som behdvs for att férverkliga lagens intentioner som de kan tolkas
1 dag? Hur minga virdbitriden och underskéterskor behovs for att
t.ex. pd morgonen och férmiddagen hjilpa 4tta dldre som bor 1 ett
gruppboende f6r dementa med att komma upp ur singen, samt
hjilpa dem med toalettbestyr och pdklidning, medicinering, fru-
kost osv.? Aven om virdtyngden varierar mellan enheter och éver
tid ricker det knappast med ett virdbitride eller en underskoterska,
knappast heller med tva for att ens klara av de mest grundliggande
aktiviteterna. Vad krivs di fér att genomféra lagens och olika
riktlinjers intentioner? Ricker det med tre anstillda? Hur ska
bemanningen se ut vid lunch, pi eftermiddagen och pd kvillen for
att forverkliga intentionerna om en omvixlande vardag och ute-
vistelser varje dag fér den som vill?> Ar det acceptabelt att beman-
ningen ska vara ligre pd helger?

Utredningens slutsats

Utredningens slutsats dr att det inte ir mojlige eller limpligt att
enas om en nationell kvalitetsnivd om t.ex. bemanning fér nigon
form av dldreomsorg, varken fér hemtjinst, hemsjukvird, sirskilda
boenden eller for dagverksamhet. En sidan bestimd nivd okar
risken for att den stdrsta uppmirksamheten kommer att dgnas 4t
bemanning och mindre &t andra viktiga kvalitetsfaktorer som kom-
petens, ledarskap, fortbildning, handledning och tid fér reflektion.
Det viktiga kan bli att bemanna, oavsett med vem och oavsett hur
omsorgen och virden bedrivs 1 6vrigt. Frigan om bemanning kan
inte betraktas som statisk, dvs. bemanningen méste piverkas av de
forindringar som ror de ildres behov, och de férindringar som
sker 6ver tid. Utredningen anser att det finns en ligsta nivd for
bemanning under vilken det inte lingre ir mojligt att uppritthélla
en tillfredsstillande kvalitet 1 verksamheten. Bemanningsfrigor ir
dock till storsta delen av lokal karaktir. Det finns alltsd flera skl
till att utredningen inte redovisar nigra férslag om miniminivier
fér bemanningen inom olika former av ildreomsorg.
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4.6 Arbetsledarnas férutsattningar att leda arbetet

Utredningens genomging av dldreomsorgen visar hur viktigt det ir
att personalen fir handledning och aterkoppling frin sina chefer
och arbetsledare. I all dldreomsorg, oavsett inriktning, ambitions-
nivd och omfattning, har cheferna och arbetsledarna en mycket
viktig roll. Detta giller inte minst arbetet med att utveckla den
etiska dimensionen 1 omsorgsarbetet samt att foéra diskussioner 1
arbetslagen, i dagverksamheten och pd de sirskilda boendena till-
sammans med medarbetarna. En ledare ska vara birare av etiska
synsitt och forhdllningssitt i en virdegrund samtidigt som han
eller hon ska bistd och handleda den understillda personalen. Dessa
uppgifter stiller sirskilda krav pd kompetens men ocks8 pd att varje
arbetsledare har ett rimligt antal personer under sig. Spinnvidden
ir stor 1 detta avseende. Minga arbetsledare upplever att admi-
nistrativa uppgifter tenderar att dominera arbetet i férhillande till
mojligheter att leda férindrings- och forbittringsarbete eller att £3
tid till att handleda personal. Alltfér minga medarbetare kan vara
ett annat hinder f6r arbetsledare att {3 tid till att vara ett stod for
dem.

Utredningens slutsats

Utredningen gor beddmningen att arbetsledare kommer att behéva
ta ett stort ansvar for att en enhetlig och tydlig virdegrund ska
kunna inféras och f3 genomslag hos personalen. Eftersom dagens
arbetsledare inom ildreomsorgen ofta leder en mycket stor perso-
nalstyrka ser utredningen det som nédvindigt att visentligt 6ka
antalet arbetsledare. Detta ir en forutsittning for att de ska f3 en
rimlig méjlighet att tex. ge regelbunden handledning och &ter-
koppling till sin personal. Aven om utredningen anser att antalet
ledare har stor betydelse, ligger utredningen inte fram férslag att
dka antalet eftersom det inte ingdr i uppdraget.

Dagens chefer och arbetsledare behover sjilva mer utbildning 1
samband med att utredningens forslag ska implementeras. Mer
utbildning kan dock inte 16sa det uppenbara problemet med att det
finns for {3 arbetsledare inom idldreomsorgen. Detta idr i férsta hand
inte ett problem som roér utredningens uppdrag, utan ett struktu-
rellt och eftersatt problem f6r hela dldreomsorgen och som framfér
allt kan hinforas till utvecklingen under 1990-talet.

105



Vardighetsgaranti SOU 2008:51

Det var under 1990-talet som de tidigare hemvirdsassistenternas
arbetsuppgifter delades upp 1 tvd funktioner; bedéma bistind
respektive ansvara for och leda arbetet inom dldreomsorgen. Indel-
ningen fick till f6ljd att antalet arbetsledare minskade. En starkt
bidragande orsak till minskningen av arbetsledare var ocksd 1990-
talets ekonomiska itstramningar dir firre chefer skulle ge ligre
kostnader. Sannolikt fanns ocksd pd minga hill en 6vertro pd platta
organisationer dvs. organisationer med fi arbetsledare och med
manga medarbetare vilka kan ha delegation att fatta vissa beslut.

Oavsett skilen till denna minskning gér utredningen bedém-
ningen att ildreomsorgen behover fler arbetsledare. Deras nuva-
rande arbetsbelastning ir ett allvarligt hinder f6r genomférandet av
en 6kad och tydligare virdighet i svensk dldreomsorg.
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5  Att kunna leva utifran sin
identitet och personlighet

Bedomning: For att dldre minniskor med insatser frin ildre-
omsorgen, s& lingt det ir mojligt, ska kunna leva utifrdn sin
identitet och sin personlighet ska det finnas ett medvetet for-
hallningssitt inom dldreomsorgen som bdde tar hinsyn till indi-
videns ritt till ett virdigt liv och behov av vilbefinnande 1 till-
varon.

Virdighet for dldre dr ett centralt tema i utredningens direktiv.
Utredningen har dirfor undersoke vad virdighet kan vara f6r ildre
minniskor och vilken betydelse virdighet har for dldre nir de fir
insatser frin dldreomsorgen. Utredningen har direfter dragit slut-
satser om pa vilka sitt behovet av virdighet f6r dldre ska inverka pd
inriktningen av ildreomsorg och vilka férhillningssitt som ska
gilla.

5.1 Vardighet i insatser for dldre

Enligt utredningen bér virdighet for ildre kvinnor och min vara
att sd ldngt som mojligt kunna leva utifrén sin identitet och sin per-
sonlighet dven den dag det blir aktuellt med insatser frin ildre-
omsorgen. Med identitet avses en medvetenhet om sitt jag, dvs. att
kunna bestimma &ver sina tankar och handlingar och att 1 grunden
vara densamma trots foérindringar som intriffar under livet. Iden-
titeten bestdr dven av en medvetenhet om den egna personligheten,
dvs. om innehdllet i alla erfarenheter under livet som format per-
sonligheten. Med personlighet avses helheten av de psykiska egen-
skaper som utmirker en person." Termen identitet har en nigot

! Nationalencyclopedin 2008-04-16.
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bredare betydelse in termen personlighet och begreppen har delvis
olika innebord dven om personlighet uppfattas som en del av iden-
titeten. Utredningen anser att bdda begreppen ir viktiga for att
beskriva jaget, dvs. upplevelsen av den egna personen. Dirfér har
utredningen valt att lyfta fram bada begreppen.

Utredningen anser att det behovs ett nytt sitt att se pd ildre
minniskor och pd 3ldrandet. Utredningen vill bidra till ett per-
spektivskifte 1 synen pd ildre nimligen att lderdomen ir ett natur-
ligt forlopp dir samhillets uppgift blir att stédja den ildre till att
kunna leva sitt liv utifrin vem han eller hon ir. Aldre minniskor
ska inte behéva gora avkall pd sin identitet eller personlighet bara
for att det uppstar behov av stéd, omsorg och service.

Utredningen anser att dldreomsorgen idag i allt for hog grad
anvinder standardiserade utbud och alltfér ofta underldter att ta
hinsyn till sociala behov. Inte éverallt och inte alltid. Det finns
méinga goda exempel pd individanpassad ildreomsorg. Den nu-
ligesbeskrivning utredningen gjort visar dock pd att det kan finnas
en oférmaga att se den ildre och anpassa insatserna efter den unika
individen och hans eller hennes behov. Virdighet 1 betydelsen att
en minniska dven vid hog &lder ska ha ritt att leva sitt liv utifrdn sin
identitet och personlighet innebir att han eller hon ska f& stod for
att behilla sina intressen och vanor. En konsekvens av detta synsitt
ir att idldreomsorgen behéver betona det sociala innehillet 1 sina
verksamheter sd att dldre kvinnor och min kan uppleva menings-
fullhet och livslust.

For att tillgodose behovet av virdighet 1 denna betydelse beds-
mer utredningen att det méste finnas ett medvetet férhdllningssitt
inom ildreomsorgen som bdde tar hinsyn till individens behov av
ett virdigt liv och till vilbefinnande i tillvaron. Insatserna ska dir-
for utformas utifrdn ett sddant synsitt.

5.1.1  Vardighet som begrepp

Utredningens uppdrag dr att 6ka forutsittningarna for att ildre
behandlas och beméts med virdighet. Begreppet virdighet och hur
ordet anvinds 1 denna utredning behéver dirfor férklaras och tyd-
liggoras.

Ordet virdighet kan ha flera olika betydelser. Inom ramen fér
ett EU-projekt har Lennart Nordenfelt, professor i hilso- och
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sjukvirdens teori och etik vid Linkopings universitet, klargjort
nigra olika betydelser.

I en betydelse ir minniskans virdighet detsamma som minni-
skovirdet. Enligt Nordenfelt har alla minniskor denna virdighet i
samma utstrickning och den kan inte g8 f6érlorad under arens lopp.
Detta innebir frimst att alla har samma minskliga rittigheter, vil-
ket dven uttrycks 1 FN:s deklaration om de minskliga rittig-
heterna. Den forsta artikeln har féljande lydelse: ”Alla minniskor
ir fédda fria och lika i virde och rittigheter. De ir utrustade med
férnuft och samvete och bér handla gentemot varandra i en anda av
broderskap.”

En annan virdighetsterm ir meritvirdighet. En sidan virdighet
ir beroende av en persons formella eller informella hierarkiska
stillning och status 1 samhillet.

Virdighet kan enligt Nordenfelt ocksd komma tll uttryck
genom en persons moraliska resning. Den moraliska resningens
virdighet skapas genom attityder och handlingar och den uttrycker
bide sjilvrespekt och aktning fér andra. En person kan ha vari-
erande meritvirdighet och virdighet genom moralisk resning, men
virdighet 1 betydelsen minniskovirde kan inte graderas.

En annan betydelse av virdighet idr den personliga identitetens
virdighet. Centrala nyckelord i detta virdighetsbegrepp ir integri-
tet, sjilvbestimmande samt fysisk och kulturell identitet. Denna
form av virdighet kan reduceras, skadas och till och med gi for-
lorad pd grund av sjukdom, olyckor eller andra minniskors hand-
lande.

Med utgdngspunkt i de ovanstdende fyra virdighetsdefini-
tionerna har Erik Blennberger, teologie doktor i tro- och livsiskad-
ningskunskap och forskningsledare vid Ersta Skondal Hégskola,
foreslagit att det Nordenfelt kallar den personliga identitetens vir-
dighet i stillet ska delas upp 1 tvd termer:

o Ett virdigt liv eller integritet (som en rittighet).
e Sjilvidentitetens virdighet (som ir beroende av personens egen
sjilvkinsla).

I betinkandets bilaga 4 ”Virdegrund fér dldreomsorgen — underlag
och kommentarer” finns en utférligare beskrivning av olika aspek-
ter av begreppet virdighet.

? Bilaga 4 Virdegrund fér dldreomsorgen — underlag och kommentarer.
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Utredningen har valt att anvinda Nordenfelts och Blennbergers
definitioner av virdighet. Frimst anvinds termen virdighet 1 bety-
delsen av det unika virde varje minniska har bara genom att vara
minniska samt den personliga identitetens virdighet, dvs. den vir-
dighet som ir kopplad till den egna identiteten. Virdighet som en
rittighet kan ocks3 kallas f6r ritten tll ett virdigt liv.

Ett virdigt liv innebir en serie virdighetsaspekter som en per-
son kan anses ha ritt till bara genom att tillhéra ett visst samhille
med dess resurser och ideal. Utredningen anser att foljande sex
aspekter hor till ett virdigt liv:?

Integritet sdsom ritt till ett privatliv och kroppslig integritet
Sjilvbestimmande

Individanpassning

Delaktighet

Insatser av god kvalitet

Gott bemétande

For att visa respekt f6r minniskors integritet kan samma aspekter
behova beaktas som for ett virdigt liv. Om ndgon av dessa virdig-
hetsaspekter saknas kan detta innebira en krinkning av en persons
integritet. Integritet kan ibland jimstillas med ordet virdighet men
anvinds ofta i den snivare betydelsen ritt till en privat sfir. Det
innebdr bland annat att vissa personuppgifter inte dr allmint till-
gingliga och att den ildre kan bestimma 1 frigor som roér den
kroppsliga omsorgen, dvs. en ritt till kroppslig integritet. Integritet
ir ett mangtydligt ord vilket férsvarar diskussionerna. Dirfér anser
utredningen att termen virdighet bér anvindas framfér integritet
som den 6vergripande termen i en virdegrund.

5.1.2  Vardigt liv och vadlbefinnande - utgangspunkter for
aldres vardighet

De ovan angivna aspekterna som enligt utredningen ingdr 1 ritten
till ett virdigt liv dr viktiga forutsittningarna f6r att dldre personer
ska kunna leva pd det sitt de sjilv 6nskar och 1 enlighet med sin
identitet och personlighet. Vilbefinnande kan vara ytterligare en
forutsittning for den ildres mojlighet att kunna leva i enlighet med
sin identitet och personlighet med bibehdllen minsklig virdighet.

? Bilaga 4.
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Med vilbefinnande bér menas att personen kinner trygghet och
meningsfullhet. Eftersom vilbefinnandet grundar sig pd personens
kinslor dr det naturligtvis ingenting som dldreomsorgen kan utlova
eller garantera. Diremot anser utredningen att ildreomsorgen kan
skapa forutsittningar f6r och bidra till den ildres vilbefinnande.
For att tillgodose behovet av virdighet i betydelsen att en minniska
dven vid hog &lder ska ha ritt att leva sitt liv utifrdn sin identitet
och personlighet anser utredningen siledes att det méste finnas ett
medvetet forhdllningssitt inom dldreomsorgen som bide tar hin-
syn till individens behov av ett virdigt liv och till vilbefinnande 1
tillvaron.

5.2 Gemensam vardegrund fértydligar behovet av
vardighet for dldre

Utredningen anser att en gemensam virdegrund f6r dldreomsorgen
kan bidra till att tydliggora dldre minniskors behov av och ritt till
virdighet nir de fir insatser inom dldreomsorgen.

Uttrycket virdegrund bérjade anvindas allmint i svenska spri-
ket pd 1990-talet och betyder enligt Nationalencyklopedin “de
grundliggande virderingar som formar en individs normer och
handlingar”. Det ir vanligt att enskilda féretag, organisationer och
institutioner formulerar en egen virdegrund som kan bestd av
etiska regler och riktlinjer f6r exempelvis jimstilldhet, mangfald
och miljarbete. Syftet med att formulera en virdegrund inom en
organisation ir att tydliggéra de etiska virden och normer som ska
vara grunden for arbetet och styra hur en verksamhet bedrivs. Den
ska ocksd 6verensstimma med lagstiftningen och bidra till en 6kad
tydlighet for ledningen, de anstillda, kunderna eller sambhillets
medborgare.

Enligt utredningens direktiv behévs det en virdegrund dven for
ildreomsorgen. Ett inférande av en nationell virdegrund kommer
inte att kunna garantera den ildre virdighet men innebir ett tydligt
krav pd organisationens och personalens skyldighet att utforma
ildreomsorgens innehdll si att ildre kvinnor och min 1 storsta
mojliga utstrickning kan fortsitta att leva utifrén sin identitet och
personlighet.

Flera av de yrkesgrupper som arbetar inom omsorg och vird
arbetar redan efter sirskilda yrkesetiska koder. Bland medborgarna
finns det ocksd en foérvintan pd att offentlig verksamhet ska leva
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upp till vissa virden och normer. En virdegrund fér dldreomsorgen
maste dirfor ta hinsyn till de befintliga yrkesetiska koderna och till
medborgarnas férvintningar.

5.2.1 Exempel pa vardegrunder

I lagar och internationella konventioner m.m. finns grundliggande
virden uttryckta som utgdr utgingspunkten for offentlig verk-
samhet. Dessa virden kan sigas std for en dvergripande virdegrund
for offentlig verksamhet. De konventioner som Sverige har ratifi-
cerat miste vi efterleva.

FN:s allminna forklaring om de minskliga rittigheterna antogs
av FN:s generalforsamling &r 1948. I dess inledande avsnitt anges

bl.a. f6ljande:

Eftersom Forenta nationernas folk i stadgan ter har bekriftat sin tro
pi de grundliggande minskliga rittigheterna, den enskilda minniskans
virdighet och virde samt mins och kvinnors lika rittigheter och har
beslutat att frimja sociala framsteg och bittre levnadsvillkor under
storre frihet tillkinnager generalférsamlingen denna allminna férklar-

ing (...).

I artikel 1 stadgas att alla minniskor ir f6dda fria och lika 1 virde
och rittigheter. FN:s allminna forklaring ir inte ett juridiskt bin-
dande instrument, men i dag finns ett brett stod for att forklar-
ingen 1 sin helhet accepteras som internationell sedvaneritt. Enligt
uttalanden 1 litteraturen har vissa artiklar ocksd uppndtt status av
tvingande ritt (jus cogens).”

I inledningen av den europeiska konventionen angiende skydd
for de minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna
(Europakonventionen) stadgas att de undertecknande regeringarna
som ir medlemmar i Europarddet bl.a. beaktar FN:s allminna for-
klaring om de minskliga rittigheterna. Dessutom ska regeringarna
beakta ”att denna forklaring syftar till att trygga ett universellt och
verksamt erkidnnande och iakttagande av de rittigheter som dir
angetts”. Europakonventionen ir frdn 1950 och ratificerades av
Sverige 1952. Konventionen tridde i kraft, dven for Sveriges del,
den 3 september 1953. Sedan den 1 januari 1995 giller Europa-
konventionen som lag i Sverige.

*jfr Ett rittvisare samhille — internationella och svenska regler mot diskriminering, -
Principen om icke-diskriminering i internationell sitt av Timo Makkonen, s. 48, IOM 2003.
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I vissa andra konventioner anges t.ex. att konventionsstaterna
“anser att, 1 dverensstimmelse med principerna i Férenta nationer-
nas stadga, erkinnandet av det inneboende virdet hos alla dem som
tillhér minniskosliktet och av deras lika och obestridliga rittig-
heter utgér grundvalen for frihet, rittvisa och fred i virlden™

I EU-stadgans avdelning 1 Virdighet artikel 1 stadgas att min-
niskans virdighet ir okrinkbar samt att den ska respekteras och
skyddas. I férklaringar som rér stadgan anges bl.a. f6ljande:

Minniskans virdighet dr inte bara en grundliggande rittighet i sig utan
utgor sjilva grunden f6r de grundliggande rittigheterna. Minniskans
virdighet stadfists i ingressen till den allminna forklaringen om de
minskliga rittigheterna frin 1948: ”Enir erkinnandet av det inne-
boende virdet hos alla medlemmar av minniskosliktet och av deras
lika och oférytterliga rittigheter dr grundvalen f6r frihet, rittvisa och
fred 1 virlden.” I sin dom av den 9 oktober 2001 1 mil C-377/98,
Nederlinderna mot Europaparlamentet och rddet, REG 2001, s. 7079,
punkterna 70-77, bekriftade domstolen att en grundliggande ritt till
minniskans virdighet ingdr i unionsritten.

I EU-stadgans avdelning 3 Jimlikhet artikel 25 stadgas att unionen
“erkidnner och respekterar ritten for ildre att leva ett virdigt och
oberoende liv och att delta 1 det sociala och kulturella livet.”. T for-
klaringar som ror artikel 25 anges att den har inspirerats av artikel
23 i den reviderade europeiska sociala stadgan och artiklarna 24 och
25 i gemenskapsstadgan om arbetstagares grundliggande sociala
rittigheter. Dessutom anges att deltagande i1 det sociala och kultu-
rella livet givetvis inkluderar deltagande 1 det politiska livet.

Den grundliggande principen i den svenska rittsordningen ir
alla minniskors lika virde. Denna princip kommer till uttryck bl.a.
i det s.k. program- och méilsittningsstadgandet 1 1 kap. 2 § reger-
ingsformen (RF). Dir anges att den offentliga makten ska utdvas
med respekt f6r alla mianniskors lika virde. Bestimmelsen fungerar
dock inte som en rittsligt bindande foreskrift och en medborgare
kan inte anvinda bestimmelsen 1 en domstol. Dirfor dr det bara
politisk kontroll som kan avgéra om staten lever upp till denna
grundliggande princip. Bestimmelse kan dock f3 rittslig betydelse
som tolkningsdata nir olika rittsregler ska tillimpas. Principen om
alla minniskors lika virde uttrycks ocksd 1 1 kap. 9 § regerings-
formen. Dir finns ett krav att domstolar, férvaltningsmyndigheter

*> FN-konventionen om medborgerliga och politiska rittigheter och FN-konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter, bdda frin r 1966.
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och andra med uppgifter inom den offentliga férvaltningen ska ta
hinsyn till allas likhet infér lagen samt arbeta sakligt och opartiske.

I den s.k. portalparagrafen i socialtjinstlagen (2001:453; SoL) —
1 kap. 1 § — finns ytterligare ett uttryck f6ér en évergripande virde-
grund:

Samhillets socialtjinst skall pA demokratins och solidaritetens grund
frimja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i lev-
nadsvillkor och aktiva deltagande i samhillslivet. Socialtjinsten skall
under hinsynstagande till minniskans ansvar f6r sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten skall bygga pd respekt f6r minniskors
sjilvbestimmanderitt och integritet.

Forutom att lagtexterna innehéller uttryck f6r en virdegrund finns
ocks3 virderingar och normer beskrivna i férarbeten till olika lagar
och i statens offentliga utredningar.

Ordet virdegrund férekommer inom olika samhillsomriden.
Virdegrund som term inférdes exempelvis i det svenska skolvisen-
det under arbetet med den nya liroplanen Lpo 94. I samtliga liro-
planer for det offentliga skolvisendet finns verksamheternas virde-
grund beskriven. Det giller liroplan f6r férskolan (Lpf398), liro-
plan foér det obligatoriska skolvisendet (t.ex. grundskolan), for-
skoleklassen och fritidshemmet (Lpo94) och en fér de frivilliga
skolformerna (t.ex. gymnasieskolan och vuxenutbildningen Lpf
94). Liroplanerna ir faststillda i1 férordning (SKOLFS 1994:1).
Enligt liroplanerna ska skolan férmedla demokratiska virderingar
och striva efter att lita eleverna utveckla sin f6rmiga att gora etiska
stillningstaganden som grundar sig pd kunskaper och personliga
erfarenheter. Dessutom ska eleverna lira sig att respektera alla
minniskors lika virde.
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Q) Nationell vardegrund

Forslag: En sirskild bestimmelse infors 1 socialtjinstlagen med
foljande innehall.

Aldre minniskor ska, si lingt det ir mojligt, kunna leva
utifrdn sin identitet och personlighet.

Verksamheten ska inriktas pd att den ildre far leva ett virdigt
liv och kinna vilbefinnande (virdegrund).

Till ett virdigt liv hor

integritet sdsom ritt till ett privatliv och kroppslig integritet
mojlighet att uppritthilla sitt sjilvbestimmande
individanpassning och delaktighet 1 beslut och insatser
insatser av god kvalitet

ett gott bemotande av den ildre och dennes nirstdende.

Till vilbefinnande hér att den ildre kinner trygghet och
meningsfullhet.

I utredningens direktiv konstateras att det behdvs en gemensam
och tydlig virdegrund inom ildreomsorgen. Minniskosyn, virde-
ringar och etiska forhdllningssitt behover goras tydliga for att kva-
liteten 1 den dagliga verksamheten ska utvecklas och tilliten till ld-
reomsorgen Oka. Vidare konstateras att en sddan virdegrund beho-
ver delas av sdvil de ildre och allminhet som politiker, chefer och
ovriga anstillda.

6.1 En nationell vardegrund fér aldreomsorgen

Enligt utredningen ir virdighet f6r den ildre att si l8ngt det ir
mdjligt, kunna leva sitt liv utifrin sin identitet och personlighet,
dven den dag det blir aktuellt med insatser frén ildreomsorgen. For
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att befista ett sddant synsitt och dstadkomma ett perspektivskifte 1
synen pd idldre och &ldrandet behovs en nationell virdegrund. En
virdegrund fér 2000-talet behéver anpassas till dagens och
morgondagens ildre och deras énskan om att {3 leva sitt liv utan att
behéva gora avkall pa sin identitet och personlighet. En virdegrund
med denna inriktning innebir siledes nigot nytt 1 forhillande till
vad som framgir av socialgjinstlagen. Den foreslagna virdegrunden
ir en sammanfattning av det mest visentliga som bor ingd for att en
person ska kunna leva utifrin sin identitet och personlighet. Syftet
ir att tydliggéra den minniskosyn och de virderingar och
forhillningssitt som ska gilla inom idldreomsorgen. Utredningen
bedémer att en virdegrund som ska befista ett sidant synsitt
maste innehdlla tvd aspekter, dels ritt tll ett virdigt liv, dels
mojligheter att kinna vilbefinnande i tillvaron. Utredningen anser
att det finns omriden i dagens dldreomsorg dir kvaliteten behover
utvecklas for att oka méjligheterna till ett virdigt liv och till
vilbefinnande for ildre, se avsnitt 6.3 ”Virdighet och vilbefinnande
1 dagens dldreomsorg”. Det finns dirfér ett behov av att infora en
virdegrund for dldreomsorgen som fortydligar innebérden av ett
virdigt liv och att kdnna vilbefinnande. Ett fortydligande av
inriktning och férhdllningssitt bidrar till en god utveckling av
kvaliteten 1 den dagliga verksamheten och ull att tilliten till
ildreomsorgen okar.

Utredningen foresldr att en virdegrund fér ildreomsorgen
infors 1 socialtjinstlagen (2001:453; SoL). Utredningens forslag att
virdegrunden ska faststillas i lag motiveras av flera faktorer.
Genom en lagfist virdegrund 6kar likvirdigheten ¢ver landet men
dven tydligheten 1 vad som kan férvintas av virderingar och for-
hillningssitt 1 dldreomsorgen. De termer som lyfts fram 1 virde-
grunden fir en 6kad status genom lagstiftningen vilket gér dem
mer styrande. Samtidigt okar férutsittningarna for att de dldre 1
praktiken fir en virdegrundsanpassad ildreomsorg eftersom lag-
stiftningen innebir en slags statlig garanti f6r detta. En lagstiftad
virdegrund innebir att den statliga tillsynen ges 6kad mojlighet att
sikerstilla medborgarens lagliga rittigheter. Se dven avsnitt 6.5
”Motiv tor lagstiftad virdegrund i socialtjinstlagen”.

Virdegrunden ska tillimpas av alla som arbetar inom ildre-
omsorgen utifrdn socialtjinstlagen. Det innebir att den inkluderar
politiker, chefer, omsorgs- och virdpersonal pi olika nivier och
med varierande yrken samt indirekt berérd personal, till exempel i
kok, stid och vaktmaisteri. Virdegrunden ska vara vigledande for
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ildreomsorgens verksamheter och dirmed fér personalens bemé-
tande och agerande for att ge forutsittningar for ett virdigt liv och
vilbefinnande fér ildre kvinnor och min. Den virdegrund som
utredningen foresldr bedéms medverka till att virna om god kvali-
tet 1 sdvil insatserna som verksamheten. En god tillimpning av vir-
degrunden bor leda till hog kvalitet pd olika omrdden fr&n bemo-
tande till ritt omsorg i ritt tid, god maltidsmiljo, blsjbyte 1 rimlig
tid osv. Aven om den féreslagna virdegrunden innebir en ékad
tydlighet och likvirdighet 6ver landet kring de forhillningssitt som
ska gilla for dldreomsorgen kommer virdegrunden att vara en del i
socialtjinstlagen som har karaktir av mél- och ramlagstiftning. Nir
det giller tillimpningen av virdegrunden, d.v.s. hur de olika kom-
munerna och verksamheterna ska arbeta f6r att leva upp till virde-
grunden, miste ildreomsorgens verksamheter sjilva fi utforma sitt
arbete.

En utgingspunkt vid tillimpningen av virdegrunden ir att alla
har ritt till en skilig levnadsniva och att fi del av vilfirdens resur-
ser med mojligheter till en social och kulturell delaktighet. Ritten
till bistdnd regleras 1 socialtjinstlagen (4 kap. 1 §). En person som
behéver bistind ska f& sidan hjilp upp till en skilig levnadsniva.
Virdegrunden innebir delvis en ny inriktning for ildreomsorgen
eftersom den uttrycker vikten av virdighet i den meningen att ildre
ska & leva utifrdn sin identitet och personlighet. Virdegrunden
innebir iven ett tydligare fokus pd den ildres mojligheter till
vilbefinnande i vardagen in vad som tidigare uttryckts i social-
yinstlagen. Den nya inriktningen som virdegrunden innebir
handlar dock i férsta hand om synen p4 ildre och de forhdllnings-
sitt som ska gilla inom ildreomsorgen. Virdegrunden innebir
dirfor inte krav pd specifika nya insatser eller att vad som ir skilig
levnadsniva ska dndras.

Den foreslagna virdegrunden ir anpassad till dldre minniskors
levnadsforhillanden och behov. Naturligtvis finns det aspekter som
dven skulle kunna gilla f6r andra malgrupper, eftersom virde-
grunden innehiller allmingiltiga aspekter. I utredningens uppdrag
ingdr dock endast att féresld dtgirder f6r dem som omfattas av ild-
reomsorg. Dirmed har utredningen inte analyserat virdegrundens
tillimpning fér andra milgrupper.

Utredningen har évervigt om den féreslagna virdegrunden dven
skulle kunna tillimpas inom hilso- och sjukvirden i den mén det
handlar om vérd av dldre som omfattas av insatser frin ildreomsor-
gen. Det vore rimligt att de dldre behandlas utifrin virdegrundens
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principer oavsett om det ir socialtjinstpersonal eller hilso- och
sjukvdrdspersonal som utfér omsorgen och virden om den ildre.
Utredningen har dock kommit fram till att det inte ir mojligt att
inféra virdegrunden 1 hilso- och sjukvirdslagen pd motsvarande
sitt som 1 socialtjinstlagen eftersom den féreslagna virdegrunden
enbart riktar sig till dldre. I hilso- och sjukvirdslagen finns inte
bestimmelser som riktar sig till sirskilda grupper. En mojlighet
skulle kunna vara att utveckla minniskovirdesprincipen i 2 § hilso-
och sjukvirdslagen (1982:763) till att likna den foreslagna virde-
grunden, men di skulle virdegrunden inte kunna begrinsas till
ildre som dr mélgruppen fér denna utredning.
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Att forsta och anvinda virdegrunden
Nagra exempel pd inneborden av virdegrunden.

e Striva efter ett bemétande som kinnetecknas av empati, hinsyn och
respekt f6r personens obetingade minniskovirde.

e L3ta den ildre vara med och piverka besluten och insatserna, samt ha ett
inflytande 6ver omsorgens dagliga innehall.

o Uppmirksamma att kvinnor och min kan ha olika behov och &nskemal.
Tillgodogora sig kunskap om den ildres unika livshistoria och livsstil for
att kunna anpassa ildreomsorgen efter hans eller hennes behov och férut-
sittningar.

e Virna sirskilt om de personer som inte kan géra sin rost hord eller som
har bristande beslutsfé6rmdga s att dven de f&r den omsorg och vird de
behéver och efterstriva att de ir delaktiga 1 beslutsfattandet sd l8ngt moj-
ligt. Aktivt férséka forhindra att en person med nedsatt beslutskapacitet
handlar pi ett sitt som dr férnedrande f6r honom eller henne.

e Lyssna och stédja personens férmiga att uttrycka sina behov. Skapa en
trygg miljo dir alla kan uttrycka sina 3sikter och énskeml samt beméota
varje person si att han eller hon kinner trygghet i vardagen. Vara obser-
vant pd faktorer som kan férhindra att en person upplever trygghet och
vilbefinnande.

e Respektera minniskans sjilvbestimmande och ritt att siga ne;.

o Stddja den ildre s att han eller hon kan uppritthilla bide sjilvstindighet
och oberoende.

e Virna och respektera minniskors privatliv och kroppsliga integritet.

o Respektera varje persons dnskan att leva i enlighet med sin kultur och tros-
uppfattning, och skapa utrymme fér detta.

e Virna om att de ildre inte utsitts for krinkningar och &vergrepp.

o Uppmirksamma och férstirka varje persons egna krafter och férmigor
samt med aktiviteter stimulera hans eller hennes intressen och personliga
livsstil. Verka f6r en stimulerande tillvaro f6r de ildre och motverka
ensamhet och isolering s att de ildre f&r en meningsfull vardag med livs-
glidje och livsmod.

e Samarbeta med den ildre och hans eller hennes nirstdende, och ta hinsyn
till deras synpunkter om dldreomsorgens utformning fér den éldre.

e Ha ett rehabiliterande synsitt.

o Verka f6r stabilitet, kontinuitet och pélitlighet 1 hur arbetet bedrivs och 1
de dagliga rutinerna.

e Verka for att var och en far avsluta livet pa ett virdigt sitt.
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6.2 Vardegrundens innehall

Utredningen féresldr en virdegrund som bestdr av tvd delar. Den
forsta delen handlar om att verksamheten ska inriktas pd att den
ildre ska {3 leva ett virdigt liv. Den andra delen handlar om att den
ildre ska kunna kinna trygghet och meningsfullhet i tillvaron. Att
fa leva ett virdigt liv innebir att ett antal aspekter dr uppfyllda,
medan kravet om vilbefinnande tar sikte pd den subjektivt upp-
levda kinslan av vilbefinnande. Bida delarna av virdegrunden ir
viktiga men ir av olika karaktir. Nir det giller villkoren for ett vir-
digt liv dr det dldreomsorgen som har hela ansvaret for att tillgo-
dose dem. Aldreomsorgen kan dock inte fullt ut ta ansvar for en
persons kinsla av vilbefinnande eftersom det finns minga faktorer
som péverkar den ildres upplevelse vilka inte ligger inom ildreom-
sorgens ansvarsomride eller mojlighet att pdverka.

6.2.1  Ett vardigt liv — begreppets innebdrd

Varje minniska har en grundliggande virdighet och ett unikt virde
bara genom att vara minniska. Utifrin detta ska alla kunna {3 leva
ett virdigt liv. Begreppet virdigt liv har en 6vergripande karaktir
och innefattar flera andra virden och férhdllningssitt; integritet
sdsom privatliv och kroppslig integritet, sjilvbestimmande, del-
aktighet, individanpassning, insatser av god kvalitet och gott
bemdtande av den dldre och hans eller hennes nirstiende.

Ritt till privatliv och kroppslig integritet

Till ett virdigt liv hor att dldreomsorgen virnar och respekterar
varje minniskas ritt till integritet, sdsom privatliv och kroppslig
integritet. Ritt till privatliv kan beskrivas som personens ritt till
avskildhet, med ett omride som bara han eller hon férfogar och
bestimmer 6ver. Det handlar om det fysiska rummet och bostaden.
Den kroppsliga integriteten handlar om finkinslighet och diskre-
tion i den kroppsliga omsorgen.

Att respektera den enskildes privatliv ir nédvindigt oavsett om
den ildre bor 1 sitt ordinira boende eller i ett sirskilt boende.
Denna respekt bor innebira att alla har rict tll ett eget rum och
inte behéver dela rum med ngon man inte sjilv valt, men ocksd en
rittighet att f8 bo tillsammans med den man sjilv 6nskar. Det
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innebir ocksd att personalen miste ha respekt for att bostaden ir
den ildres och att personalen ir ”gister” i hans eller hennes hem.
Med ett sddant forhdllningssitt blir det naturligt att knacka och om
mojligt vinta pd svar innan man gér in i den ildres bostad, samt att
inte oombedd lisa posten eller avlyssna privata samtal. Det innebir
ocksd att personalen ska be om den ildres medgivande innan de
oppnar garderober, skdp, handviskor, portféljer, dokument, osv.
Att virna om den ildres privatliv innebir ocksd att tala om den
ildre pd ett respektfullt sitt samt att inte i onddan kommentera
hans eller hennes personliga bedémningar, tycke och smak i friga
om utseende, klider, mébler m.m.

Ritt tll kroppslig integritet innebir bland annat att kvinnan
eller mannen sjilv m3ste f3 bestimma eller dtminstone péverka i
frdgor om den kroppsliga omsorgen. Samtidigt miste personalen
respektera den ildres behov av avskildhet i samband med av- och
piklidning, toalettbesok och annan kroppslig omvirdnad. Under-
sokningar av kroppen och andra omsorgsinsatser miste utforas
med kinslighet och omdéme si att den ildres integritet inte
krinks. Det giller att balansera vad som ir nédvindigt fér god
omsorg med risken att den dldre personen kinner sig kinslomissigt
stord eller férnedrad.

Sjilvbestimmande

Ritten till sjilvbestimmande ir en viktig del av ett virdigt liv.
Aldreomsorgen ska respektera och stdja den ildre si att han eller
hon kan uppritthilla sitt sjilvbestimmande och sin autonomi, dvs.
makten Over sin vardag. Det innebir att den ildre ska kunna
piverka den omsorg, vird och service han eller hon fir och ha
inflytande 6ver omsorgens dagliga innehall. Det innebir ocks3 ritt
att siga nej till den omsorg och vird som erbjuds. Till sjilvbestim-
mandet hor dven att den ildre inte utsitts for nigra krinkningar
och évergrepp.

Att verka for att den ildre har inflytande 6ver det dagliga livet
och att stddja hans eller hennes sjilvstindighet innebir att vara
lyhérd samt aktivt friga efter och forsdka forstd vad den ildre ons-
kar. Det innebir ocks3 att personalen ska kunna ta emot och beakta
synpunkter, kritik och klagomal pd ett professionellt sitt.

Minniskans ritt att sjilv bestimma 6ver sitt liv innebir att
kunna piverka utformningen av ett beslut om bistdnd. Det kan

121



Nationell vardegrund SOU 2008:51

handla om att vilja var man vill bo, tillsammans med vem samt att
vilja hjilpinsatser. Det innebir ocksi att kunna pdverka genom-
forandet av dessa beslut nir det giller hur, nir och av vem insat-
serna genomfors. Den dldre méste sjilv kunna pdverka nir han eller
hon vill stiga upp eller g& och ligga sig, nir méltiderna ska intas och
vilken mat man énskar dta. Det bor ocksd vara mojligt att pdverka
vilken personal som genomfdr insatserna, vilket kan handla om
hinsyn till en persons religion, kultur eller erfarenheter. Det kan
vara viktigt fér en person om det ir en man eller kvinna som skéter
om den personliga hygienen eller nigon annan del av omsorgen.
Diremot har den ildre inte méjlighet att vilja en sirskild person
som ska skéta ens omvirdnad eftersom det ir socialnimnden som
ir ytterst ansvarig for hur arbetet leds och fordelas.

Nir det giller sjilvbestimmande fér personer med nedsatt
beslutsféormiga kan sjilvbestimmandet ¢ka genom att ett testa-
mente {6r viljeyttring upprittas medan personen fortfarande har
féormdga att uttrycka sin egen vilja. Se vidare avsnitt 11.3.5 “Fler
och mer varierade méjligheter att framféra synpunkter”.

Ibland kan det vara nédvindigt att férsoka pdverka den ildres
handlande for att till exempel undvika att han eller hon kommer till
skada. Detta bor inte anses komma i konflikt med respekten for
sjilvbestimmandet. Om sidan p&verkan beh6vs bor den vara saklig
och 6ppen. Att anvinda tving eller f6ra ndgon bakom ljuset och
andra varianter av manipulation krinker en persons virdighet och
integritet och dr dessutom olagligt. Att den ildre ska slippa krink-
ningar och 6vergrepp frdn personalen fir betraktas som en sjilv-
klarhet, men personalen behéver ocksd vara uppmirksam pd andra
personers forhillningssitt och vid behov vidta limpliga &tgirder. P4
sirskilt boende kan det handla om ildres inbérdes relationer. Det
kan ocksd vara nirstdende som utdvar pitryckningar eller 1 virsta
fall vdld mot den ildre.

Delaktighet

Sjilvbestimmandebegreppet behéver inom ildreomsorgen kom-
pletteras med begreppet delaktighet. Betoningen pd delaktighet
visar hur viktigt det ir med samrdd och samférstind kring omsor-
gens utforande. Delaktigheten blir extra viktig i de sammanhang
nir det av olika anledningar inte kan bli aktuellt med ett verkligt
sjilvbestimmande. Det kan gilla 6nskemal som inte ir mojliga att
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realisera eller som inkriktar pd andras ritt till sjilvbestimmande.
Tillgdng till tydlig, saklig och korrekt information om olika méojlig-
heter i friga om omsorg, vird, sociala aktiviteter m.m. krivs for att
den ildre ska kunna vara delaktig 1 och pdverka den egna vardagen.
Delaktighet innebir dven att den ildres &sikter aktivt miste efter-
frigas och att det finns tid for att samtala om och &verviga olika
alternativ. Det dr personalens ansvar att upptrida pd ett sidant sitt
att den ildre verkligen kinner sig trygg 1 att framféra sina syn-
punkter. Den ildre ska vara i centrum vid varje méte och samtal fir
inte foras 6ver huvudet pd den ildre eller pd ett sprik som han eller
hon inte forstdr. Ibland gir det dock inte att tillgodose den ildres
onskemadl. I sidana fall r det sirskilt viktigt med korrekt och saklig
information samt att aktivt arbeta tillsammans med den ildre per-
sonen och de nirstiende for att finna alternativa l6sningar. Man fir
dock aldrig handla mot den ildres uttalade eller underférstddda
vilja.

Nir en person har nedsatt beslutsférmaga och ett verkligt sjilv-
bestimmande dirfor inte ir mojligt ska 6vervigande ske om insat-
sen skulle kunna vara i 6verensstimmelse med personens uppfatt-
ning och vilja. Aven om personen pi grund av lder, sjukdom eller
av andra skil har bristande beslutsféormiga méste kravet pd delak-
tighet s& ldngt det dr mojligt tillgodoses. En sirskild inlevelse-
formaga krivs for att forstd vad tex. en person med demens-
sjukdom onskar. Det kan handla om att en person iter bittre och
ser mer ndjd ut om en viss ritt serveras till frukost till skillnad frin
en annan ratt.

Individanpassning

Varje person har sin unika livshistoria och livsstil vilket leder till
olika behov, intressen och 6nskema3l. Personalen maste dirfor veta
vem den ildre dr och har varit, samt vara lyhord infor varje persons
unika villkor och férutsittningar.

Till en individanpassning hér bland annat att observera kultu-
rella och etniska forhillanden samt olikheter 1 kvinnors och mins
behov och énskemail. Det ir viktigt att personalen i detta samman-
hang ir uppmirksam p4 de stereotypa uppfattningar om konsroller,
féordomar och schabloner som kan finnas kring skilda kulturer som
kan motverka en individanpassning. Ett individanpassat arbetssitt
innebir att uppmirksamma och stirka de resurser en person har.

123



Nationell vardegrund SOU 2008:51

Det innebir ocks3 att sirskilt uppmirksamma de personer som inte
kan féra sin egen talan sd att dven de fir den omsorg och service de
behover.

Anpassning till individen, liksom sjilvbestimmande och delak-
tighet innebir krav pd en betydande variation, valfrihet och flexi-
bilitet 1 dldreomsorgens insatser. I en individanpassad omsorg kan
den ildre f& en meningsfull vardag genom social samvaro och
gemenskap, men ocksd utrymme att leva enligt sin livsiskidning,
kultur och tro. Det kan handla om méjlighet att delta 1 kulturella
och religiosa aktiviteter men ocksd om ritten att slippa delta.

Insatser av god kvalitet

En aspekt av ett virdigt liv ir att vid behov {3 tillgdng till omsorg
och vird av god kvalitet. Att virna om ett virdigt liv innebir 1 detta
sammanhang att dldreomsorgen har goda resurser och medarbetare
med hog kompetens, att man foljer lagar, policyer och riktlinjer
kring omsorg och vird, och att hilso- och sjukvirden utférs i
enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. I en dldreomsorg
av hog kvalitet har personalen god kinnedom om personens vanor
samt omsorgs- och virdbehov, vilket innebir att den ildre och
dennes nirstdende kinner sig trygga med att insatserna verkligen
genomfdrs och att det sker pd ett korrekt sitt.

God kvalitet i ildreomsorgen innebir ocksd att personalen
arbetar s3 att den dldre fir anvinda sina egna rérelsefunktioner, och
han eller hon ska tilldtas utféra sina sysslor dven om det gir ling-
samt. Den ildre ska vidare i en omsorg och vérd 1 livets slut med
tillgdng ull god symtomlindring, stéd for de anhériga och méjlig-
het att pdverka var han eller hon ska tillbringa sin sista tid.

Andra exempel pd god kvalitet ir att ett beslut om sirskilt
boende blir verkstillt inom rimlig tid. Motsatsen ir en samhills-
ordning som inte respekterar och uppfyller ritten till ett virdigt liv.
God kvalitet innebir ocksd att personalen ir medveten om sin
skyldighet att folja Lex Sarah, (14 kap 2§ SoL) samt andra lagar
och riktlinjer. Personalen har dessutom ett ansvar f6r att verksam-
heten féljer och tillimpar den nationella virdegrunden.

Omsorg och vird av god kvalitet innebir ocksd niringsriktiga,
villagade maltider som kan intas i lugn och ro och som ir spridda
over dygnet s att det inte blir ett alltfor l8ngt avstdnd mellan
kvillsmélet och frukosten. Den personliga omvirdnaden madste
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utféras pd ett virdigt sict med respekt f6r den personliga integri-
teten och sd ofta att det inte uppstdr dilig lukt frin t.ex. blgjor,
urin och avféring.

Gott bemotande av den dldre och dennes nérstdende

Motet mellan personalen och den dldre idr viktigt, och 1 alla dessa
moten och relationer har personalen ett sirskilt ansvar. Det handlar
om moten och relationer som kan pdgd under mycket kort tid men
dven under flera &r. I dessa moten dr det viktigt att de ildre och
deras nirstdende fir ett gott bemdtande.

Bemotandet ska leva upp till virdegrundens intentioner sam-
tidigt som det bidrar till att uppnd dessa syften. Mot bakgrund av
de virden och normer som utgér viktiga aspekter av ett virdigt liv
innebir ett gott bemdtande en grundliggande respekt for den éldre.
Till ett gott bemotande hor vinlighet, generositet, lyhordhet,
empati, uppmirksambhet, tillit, stéd och uppmuntran. Enligt minni-
skovirdesprincipen i hilso- och sjukvirdslagen har alla rite till ett
gott bemdtande oavsett kon, etnicitet, religion, intellektuell fér-
mdga, funktionsnedsittningar eller social status. Till ett gott
bemotande hor dven att en person som dr okind f6r den ildre ska
presentera sig. Det innebir ocksd att kunna lyssna till den éldre, att
ta sig tid att férklara varfor olika insatser gors och varfoér andra inte
kan goras, att ge besked i god tid och att hilla 6verenskomna tider.
Ett gott bemdtande kriver att samtalen fors pd ett sprik som den
ildre forstdr, att de anstillda samtalar med och riktar sig till den
ildre och eventuella nirstiende som ir nirvarande, samt att de
anstillda 1 den ildres eller dennes nirstdendes nirvaro inte for
privata samtal sinsemellan. Detta giller oavsett om den ildre sjilv
kan delta i ett samtal eller om han eller hon saknar denna férmiga,
t.ex. pd grund av en funktionsnedsittning. Personalen bor striva
efter att genomfora insatserna utan att den dldre kinner sig stres-
sad.

Ett gott bemotande maste alltid efterstrivas, dven 1 svira och
komplicerade situationer och méten mellan minniskor. Det fore-
kommer att dldre och ibland dven nirstiende ir aggressiva, otrev-
liga eller utitagerande. Ett gott bemétande, med forstielse och
lyhérdhet f6r den oro och dngest som kan ligga bakom, kan bidra
till en konstruktiv l6sning av det problem som uppstatt.
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Den ildres nirstiende har ofta en central roll 1 att féretrida den
ildre och bevaka hans eller hennes intressen. Dessutom far de flesta
hemmaboende ildre helt eller delvis hjilp av nirstiende. Det ir
viktigt for de idldre hur de nirstdende behandlas och blir bemétta.
En god tillimpning av virdegrunden som tillgodoser den ildres
behov av virdighet kriver dirfér att dven de nirstiende far ett gott
bemotande och att det finns ett samarbete mellan utforaren av ild-
reomsorg och de nirstdende. Vem som avses med "nirstdende”, se
avsnitt 1.3 "Termer i utredningen”.

6.2.2 Vilbefinnande — begreppets innebord

Ett virdigt liv som ensamt begrepp ir enligt utredningen inte till-
rickligt 1 en virdegrund med syftet att den ildre ska kunna leva
utifrdn sin identitet och personlighet. Virdigt liv behéver dirfor
kompletteras med ett annat centralt begrepp, nimligen vil-
befinnande. De olika aspekterna av ett virdigt liv ir viktiga forut-
sittningar for vilbefinnande, men virdigt liv och vilbefinnande ir
olika saker.

Att skapa forutsittningar for vilbefinnande betyder att den
enskilde ska f3 hjilp s att han eller hon ska kunna kinna trygghet
och att f4 uppleva att livet ir meningsfullt inom ramen f6r den
insats som ges och 1 kontakter med den ildre som sker i samband
med att insatsen ges. Ett virdigt liv ir ndgot som den enskilde kan
tillférsikras genom att vissa aspekter beaktas. De forhdllanden som
utgor ett virdigt liv kan undanréja hinder och férstirka méjlighe-
terna till vilbefinnande, men vilbefinnande avser upplevelsen av
den egna livssituationen och kan dirfor inte tillférsikras genom
insatser frin socialtjinsten. Det bor dock vara en central uppgift
for dldreomsorgen att uppmirksamma och férsoka forstirka vil-
befinnandet.

Trygghet

En viktig del av vilbefinnandet inom #ldreomsorgen ir att den
ildre kinner sig trygg. Trygghet kan innebira att personen slipper
kinna oro fér det som ligger framéver, men de offentliga trygg-
hetssystemen kan inte ta hand om all oro. Det bér dock vara ildre-
omsorgens ansvar att si lingt det ir mojligt erbjuda en trygg miljo
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med god omsorg och vérd s att den ildre kan uppleva ett vilbefin-
nande trots att han eller hon kanske har omfattande omsorgs- och
vardbehov. Det ir viktigt fér den ildre att kinna igen sig i den
vardagliga situationen. Det ir dirfor betydelsefullt att det finns en
kontinuitet och pélitlighet 1 hur omsorgen bedrivs och 1 dess dag-
liga rutiner, samt att den ildre slipper omstindigheter som kan
skapa ovisshet och oro. Det ir dven viktigt att den ildre 1 s3 god tid
som mojligt blir informerad om eventuella férindringar i de dagliga
rutinerna, forseningar, ny personal etc. For att kinna sig trygg
behéver den ildre kunna lita pd att nigon hor av sig om nigot
ofdrutsett intriffar. Den ildre ska dven veta att han eller hon kan
paverka foérindringarna s lingt det ir mojligt.

Trygghet kan innebira sddana enkla saker som att veta att ingen
kommer in i bostaden odnskad. Minga ildre kinner sig ocksd gene-
rade om de inte klarat av ett toalettbesok 1 tid sd att de behover
hjilp med klidbyte etc. Oron kan dock minska och vilbefinnandet
oka om personen 1 det liget av erfarenhet vet att han eller hon dnd3
far ett gott och respektfullt bemétande. Tryggheten 6kar ocksd
med ett trygghetslarm s att den ildre kan f& hjilp nir ett akut
behov uppstir, samt om den ildre personen vet vart man ska vinda
sig om ndgon insats uteblir, en anstilld har férsovit sig, ingen
lunchmat levereras eller om nattpatrullen drojer.

Meningsfullbet

Vilbefinnande innebir dven att den ildre kdnner meningsfullhet 1
tillvaron. Det bor vara frdga om att skapa forutsittningar f6r sddant
som ger livsmod, livsglidje och en kiinsla av sammanhang. Aldre-
omsorgen bor dirfér striva efter att dldre kvinnor och min ska
kunna uppleva meningsfullhet. Det kan bland annat handla om att
skapa olika former av samhorighet och gemenskap samt stirka per-
sonens sjilvkinsla. Meningsfullhet innebir ocksd att den ildre kan
leva enligt sin kultur, livsdskddning och tro. Aldreomsorgen ska
bedrivas s& att vilbefinnandet och kvaliteten 1 livet behdlls och
stirks. Exempelvis kan nirmiljén med inredning, mébler och konst
1 allmidnna utrymmen p4 sirskilda boenden bidra till detta. T sam-
manhanget ir det viktigt att vara observant pd vad som kan hindra
att en person har ett meningsfullt liv. Det kan till exempel vara att
han eller hon saknar adekvat smirtlindring eller lider brist pd ge-
menskap och social samvaro.
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For att oka fokus pd de dldres vilbefinnande bér bistdndsbeslut 1
storre utstrickning innehilla beslut som dven rér det sociala inne-
hillet. Det ger personalen stérre méjligheter att skapa menings-
fullhet i vardagen och dirmed ge livsmod och livsglidje. Lust och
livsglidje kan stimuleras pd olika sitt, till exempel med goda mail-
tider, bad, utflykter, samvaro, hobbyverksamheter och goda méj-
ligheter att lyssna till radio och till sin egen favoritmusik. Samma
resultat kan dven uppnds genom att lita de ildre engagera sig i
inredning, mébler och konst 1 de allminna utrymmena pd sirskilda
boenden.

Meningsfullhet kan innebira att de anstillda stodjer den ildre 1
att uppritthdlla kontakter och gemenskap, inte bara med sina nir-
stiende utan ocksd med vinner eller féreningsliv och andra gruppe-
ringar som den ildre varit engagerad i. Personalen kan t.ex. erbjuda
sig att ringa upp, skriva till eller pd annat sitt ta kontakt med
ndgon. For en del dldre kan meningsfullhet ocksd betyda utrymme
att f minnas, tinka och glidjas it det liv man levt. Mgjligheterna
for den ildre att kinna vilbefinnande handlar iven om personalens
sitt att bemota den dldre. Ett respektfullt, vinligt och empatiske
bemotande kan ha en positiv inverkan pd den ildres kinsla av vil-
befinnande.

6.2.3  Aldreomsorgens ansvar for virdigt liv och
vélbefinnande

Virdegrundens tvd delar, virdigt liv och vilbefinnande, ir bida
viktiga men ir av olika karaktir. De villkor som stills for ett virdigt
liv ir sddana som en medborgare 1 ett resursstarkt samhille som
vart ska ha ritt att forvinta sig. Aldreomsorgen har dirfor fullt ut
ett ansvar for att dessa villkor uppfylls. En minniskas kinsla av vil-
befinnande och lycka kan diremot aldrig fullt ut vara vilfirds-
statens ansvar. Aldreomsorgen har dock ett ansvar for att de perso-
ner som har insatser fir stod for att nd ett vilbefinnande. Detta an-
svar beror frimst pd att den ildre ir beroende av personalen. Det
faktum att den ildre befinner sig i ett beroendeférhdllande gor att
den som utfér omvardnaden miste ta hinsyn till den dldres kinslor
och upplevelser.

Forutom att ta hinsyn till den ildres kinsla av vilbefinnande,
trygghet och meningsfullhet 1 tillvaron maste personalen iven
aktivt inom ramen for verksamheten i stort eller 1 en specifik insats
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forsoka forstirka den dldres mojligheter att kinna vilbefinnande.
Genom att ta ett aktivt ansvar for den ildres kinsla av vilbefin-
nande kan ildreomsorgen som verksamhet bidra till en ”makt-
balans” mellan den ildre och personalen. Trots den beroende-
stillning den ildre har genom sitt behov av stéd och hjilp ska den
ildre mannen eller kvinnan, si lingt det d4r mojligt, kunna f3 st6d
att kinna trygghet och meningsfullhet.

Det finns ett samband mellan graden av den enskildes beroende
av dldreomsorg och dldreomsorgens ansvar fér den ildres vilbefin-
nande. Ju mer beroende den ildre ir av insatser frén dldreomsorgen
desto storre ansvar har dldreomsorgen for den ildres trygghet och
vilbefinnande. Ansvar for att stédja den ildre till ett allmint vilbe-
finnande 1 vardagen torde inte vara sirskilt omfattande nir det
giller personer som har ildreomsorg nigra timmar i veckan. En
person som bor pi ett sirskilt boende ska diremot kunna férvinta
sig mer av dldreomsorgen nir det giller att tillgodose dennes behov
av trygghet och meningsfullhet 1 tillvaron.

Virdegrundens krav pd vilbefinnande innebir bide att ildre-
omsorgen 1 samband med att en insats ges, ska verka fér att den
ildre kinner trygghet och meningsfullhet samt att verksamheten i
ovrigt bidrar till att den ildre kan kinna trygghet och menings-
fullhet i tillvaron. Det ingdr i virdegrundens krav pd god kvalitet att
den ildre kinner trygghet och meningsfullhet med de insatser som
ges. Det innebir att dldreomsorgen fullt ut har ansvar f6r att alla
insatser sker pd ett sddant sitt.

I virdegrundens krav om vilbefinnande som ett sjilvstindigt
begrepp ingdr att verksamheten dven 1 dvrigt bidrar till de ildres
vilbefinnande i planering och allt annat arbete. Vilbefinnandet ir 1
denna mening inte en del av ritten till virdigt liv i den foreslagna
virdegrundsparagrafen utan stir pd egen grund.

Vad giller de krav som ildreomsorgen ska uppfylla for att den
ildre ska fa ett virdigt liv handlar det frimst om att uppfylla krav
som redan stills pd ildreomsorgen genom nuvarande lagstiftning. I
denna del av virdegrunden handlar det dirfér framférallt om ett
fortydligande och inte om nya krav. Utredningen anser dirfér att
det inte rér sig om direkta ambitionshdjningar utan snarare om att
det ska bli tydligare vad dldreomsorgen faktiskt ska leva upp till nir
det giller dldreomsorg.

Att 1 virdegrunden lyfta fram vilbefinnande, trygghet och
meningsfullhet innebir att dldreomsorgen ska verka for att idldre
minniskors kan kinna trygghet och meningsfullhet i vardagen.
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Enligt utredningen behover det inte kosta mer att tllimpa ett
sddant synsitt. Virdegrunden syftar i denna mening till att tydlig-
gora ett annat férhdllningssitt och en annan syn pd ildre kvinnor
och min. Denna inriktning behéver inte innebira kade kostnader.
Virdegrunden anger inte vad som madste till for att bidra till den
ildres vilbefinnande. Det kan handla om relativt sm3 medel som till
exempel att den ildre har méjlighet att lyssna pd musik som han
eller hon tycker om eller att ha méjlighet till samvaro med andra.
Hur insatsen och arbetet med den ildre 1 6vrigt ska utformas for
att ge forutsittningar fér den ildre att uppleva trygghet och
meningsfullhet ir en friga f6r kommunerna att avgora. Det ir dven
kommunerna som har ansvar fér att bedéma hur kommunens
resurser ska anvindas for detta.

6.3 Vardighet och valbefinnande i dagens
aldreomsorg

I kapitel 3 om nuliget inom idldreomsorgen beskrivs olika omriden
som behover utvecklas f6r att 6ka de dldres mojligheter till ett viir-
digt liv och vilbefinnande, inom ramen fér bistindet. Bland annat
konstateras brister 1 den ildres mojligheter till privatliv, kroppslig
integritet, sjilvbestimmande, individanpassning och delaktighet,
brister 1 kvaliteten 1 omsorgen och virden samt brister 1 bemétan-
det. Det finns dven brister nir det giller de dldres mojligheter till
vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Visserligen finns en
positiv utveckling 1 och med att virdighet fér de dldre fitt upp-
mirksamhet, men flera problem kvarstér.

I nuligesbeskrivningen anges att dldreomsorgen inte ir tillrick-
ligt anpassad till minniskornas individuella behov. Den sociala till-
synen har i tillsynsrapporten frin 2005 pekat pd att det ir resur-
serna som styr beslutsfattande och utformning av idldreomsorgen, i
stillet for individernas férutsittningar och énskeml.' I betinkan-
det om vird i livets slutskede” pitalas brister i mojligheterna att f3
avsluta sitt liv pd ett virdigt sitt. Enligt Socialstyrelsens bedomning
prioriteras inte palliativ vrd och minga av de anstillda saknar kun-
skaper om denna typ av vird.” Méjligheterna till privatliv granskas

! Socialstyrelsen 2006, Social tillsyn 2005 Resultat av linsstyrelsernas tillsyn.

2SOU 2001:6 Déden angdr oss alla - virdig vard vid livets slut.

? Socialstyrelsen, 2006, Vird i livets slutskede — Socialstyrelsens bedémning av utvecklingen 1
kommuner och landsting.

130



SOU 2008:51 Nationell vardegrund

ocksd 1 Socialstyrelsens tillsynsrapport frdn 2005. Dir konstateras
att det fortfarande finns flerbiddsrum vilket innebir att de idldre
har mycket smd maojligheter till en privat sfir. Méjligheterna till
sociala aktiviteter dr ocksd ett utvecklingsomride. Enligt Social-
styrelsens tillsynsrapport ir det ovanligt att dldre beviljas hjilp med
sociala aktiviteter. Dessutom ir det svért att £ en sddan hjilpinsats
utférd dven om det finns ett beslut om det. Personlig omvirdnad
prioriteras fére serviceinsatser.*

Moétet mellan den som soker hjilp av kommunen, handliggarna
och de nirstiende har studerats.” Genom att fokusera p3 bistinds-
processen synliggors hur kommunerna stédjer de nirstiende.
Resultaten sammanfattas som att dldre och deras nirstiende riske-
rar att inte & ett personligt och professionellt bra bemétande. De
kan bli férbisedda och fir inte den hjilp de behéver. Nir det giller
bemotandet av de nirstiende innehiller ildrevirdsutredningen ett
antal studier dir nirstdende intervjuats. Studierna visar att de nir-
stdende upplevde sig ha mycket smd mojligheter att medverka i
vérdplaneringen och att deras kunskaper och erfarenheter sillan tas
tillvara.®

6.4 Vardegrundsbegreppens anvandning i
lagstiftningen

6.4.1 Socialtjanstlagen och dess férarbeten

Utredningens forslag om en nationell virdegrund innebir att verk-
samheten ska inriktas pd att dldre minniskor fir leva ett virdigt liv
och kinna vilbefinnande. I nuvarande socialtjinstlag anvinds dock
inte uttrycket virdigt liv eller vilbefinnande. Virdigt liv har enligt
virdighetsutredningen samband med en persons virdighet och
ordet virdighet anvinds i socialtjinstlagens férarbeten.”

Ar 1991 antog Forenta Nationernas 46:¢ generalforsamling en
resolution (nr 46/91) som innehéller en deklaration med principer
for dldre personer. I deklarationen anges knappt tjugo principer
som foreslds vara vigledande vid utformandet av nationella pro-
gram. Huvudrubrikerna i deklarationen ir Independence, Partici-

* Socialstyrelsen 2006, Social tillsyn 2005 Resultat av linsstyrelsernas tillsyn.

> Johansson Lennarth; Anhérig — omsorg och stéd, Studentlitteratur 2007.

©SOU 2004:68 Sammanhillen hemvird, betinkande frin Aldrevirdsutredningen, Fritzes,
Stockholm 2004.

7T.ex. prop.1979/80:1 Del A s. 129, prop. 1996/97:124 s 53 {. och 121 f.
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pation, Care, Self-fulfilment och Dignity (oberoende, deltagande,
vard, sjilviorverkligande och virdighet). Dessa principer kom att
ligga till grund fér de nationella mél for dldrepolitiken som reger-
ingen foreslog i propositionen Nationell handlingsplan fér Aldre-
politiken (prop. 1997/98:113 s. 59), dven om de forst anpassades
till svenska forhillanden och svenskt sprdkbruk. I den nimnda
propositionen anvindes termen virdighet inom ildreomsorgen (a.
prop. bla. s. 56 ff.) samt iven 1 skrivelsen Uppféljning av den
Nationella handlingsplanen for ildrepolitiken (skr. 2002/03:30 s.
26 ff.), i propositionen Nationell utvecklingsplan fér vird och
omsorg om ildre (prop. 2005/06:115 s. 107).

I den s.k. portalparagrafen, 1 § 1 den divarande socialtjinstlagen
(1980:620), och nuvarande 1 kap. 1 § tredje stycket SoL, stadgas att
verksamheten ska bygga pd respekt fér minniskornas sjilvbestim-
manderitt och integritet. I prop. 1979/80:1 del A (s. 208) anférs
bl.a. féljande:

/.../ 1 den féreslagna socialtjinstlagens inledande portalparagraf heter
det ocksd att verksamheten skall bygga pd respekt fér minniskornas
sjilvbestimmanderitt och integritet, liksom att den skall inriktas p4 att
frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Som en all-
min riktlinje anges det vidare i lagférslaget att socialnimndens insatser
fér den enskilde skall utformas och genomféras tillsammans med
honom.

Det innebir att frivillighet och sjilvbestimmande skall vara vigledande
vid handliggningen av enskilda drenden inom socialtjinsten. Frivillig-
het och sjilvbestimmande skall gilla vid sivil vird och behandlings-
insatser som andra av socialtjinsten férmedlade sociala insatser. /.../

I forfattningskommentaren (a. prop. s. 522 f.) till ddvarande 1§
hinvisades till ddvarande 9 § (se nuvarande 3kap. 5 § forsta stycket
SoL att socialnimndens insatser fér den enskilde skall utformas och
genomforas tillsammans med honom. Bestimmelsen som riktas till
socialarbetarna anger klart och tydligt att socialtjinsten inte far
vidta insatser “6ver huvud” pd klienten. I ddvarande 18 § social-
ginstlagen (1980:620) stadgades att socialnimnden ska verka for
att dldre minniskor ska kunna leva och bo sjilvstindigt och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (jfr nuva-
rande 5 kap. 4§). I forfattningskommentaren (a. prop. s. 533)
anfors bla. foljande:

I paragrafen anges syftet med socialtjinstens insatser f6r de ildre. De
grundliggande kraven pd sjilvbestimmande och normalisering liggs
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fast. Socialnimnden skall genom sina insatser ge de ildre valfrihet.
Nimnden skall skapa forutsittningar for att dldre manniskor som 6ns-
kar det kan bo kvar i sin invanda miljé. Samtidigt skall nimnden med-
verka till att bryta isolering och éppna méjlighet for de ildre till kon-
takter med anhériga och andra och till att dven 1 6vrigt ta del 1 gemen-
skapen 1 samhillet. /.../

I propositionen Aldreomsorg infér 90-talet (prop. 1987/88:176 s.
23 {.) framférde departementschefen bl.a. féljande:

Det finns tre grundliggande principer for samhillets service och vird
till dldre som jag hir sirskilt vill lyfta fram.

Den férsta principen giller minniskors ritt att sjilva bestimma och
att f behilla sin integritet och identitet. Detta innebir att en minniska
som uppnitt hog alder inte i férsta hand ir gammal utan en individ
med ett unikt liv bakom sig, med sin egen uppfattning om och en
sjilvklar ritt att besluta om hur hon vill leva sitt fortsatta liv.

Detta miste respekteras och vara vigledande bide vid planering av
resurser och 1 det dagliga service- och vdrdarbetet. /.../

Den andra principen ir att minniskor méste ges férutsittning att f3
kinna sig trygga. Trygghet 4r 1 hog grad en subjektiv upplevelse. Det
ir den enskilde som s;alv kan avgéra under vilka férhdllanden hon
kinner sig trygg. For minga ir dirvid nirheten till anhériga och gran-
nar eller till personal dygnet runt av avgérande betydelse. Det ir ange-
liget att kommuner och landsting sirskilt beaktar detta vid utform-
ningen av sina insatser foér idldre. Vidare ir kontinuiteten i kontakten
mellan personalen och den virdade mycket viktig.

Den tredje principen som jag vill lyfta fram ir valfriheten. Minniskor
skall inte nir de blir gamla behéva vidkinnas begrinsningar 1 mojlig-
heterna att utforma sitt eget liv, att vilja bostad och att kunna delta
aktivt 1 samhillslivet. Minniskor méste ocksd kunna pdverka innehillet
i och utformningen av samhillets service och vird.

I ddvarande 7 a § socialtjinstlagen (1980:620), nuvarande 3 kap. 3 §
forsta stycket SoL, stadgades att insatser inom socialtjinsten skall
vara av god kvalitet. 1 propositionen (prop. 1996/97:124 s. 52 f.)
anfors bl.a. féljande:

For att uppnd god kvalitet 1 Socmlt]ansten krivs enligt Regeringens
bedémning en rad ingredienser sdsom rittssikerhet, den enskildes
medinflytande och en litt tillginglig vird och service. En vil funge-
rande arbetsledning och en limplig sammansittning av ett arbetslag ir
andra faktorer som kan ge forutsittningar fér en god kvalitet. Att
socialtjinsten anvinder sig av ett genomtinkt arbetssitt ir en del av
kvaliteten, vilket understryker behovet av upptéljning och utvirdering
av olika insatser.

Regeringen vill 1 detta sammanhang rikta sirskild uppmirksamhet
mot frigor om bemétandet av enskilda inom socialtjinsten. En visent-
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lig del av de insatser som utférs inom socialtjinstens individ- och
familjomsorg syftar till att stédja en férindring i den enskildes livs-
situation. Kirnan 1 det sociala arbetet ir sjilva klientarbetet och di
frimst det som sker i métet mellan socialarbetare och klient. En f6r-
troendefull samverkan mellan den enskilde och socialtjinstens perso-
nal och respekten for den enskildes personliga integritet ir dirfér av
stor betydelse for kvaliteten. Det ir visentligt att socialtjinsten visar
lyhérdhet och inlevelsef6rmiga i den enskildes férhillanden samt att
denne har insyn 1 och ett reellt inflytande &ver de insatser som ges.

/.../

Vidare anférs 1 propositionen pd s. 53 féljande:

Socialtjinstens verksamhet for dldre skall priglas av respekt fér den
enskildes sjilvbestimmande, integritet, trygghet och virdighet. Detta
forutsitter att omsorgs- och virdinsatser utformas utifrin den enskil-
des individuella behov, férutsittningar och énskemil. Grundliggande
fér en individuell utformning av insatserna ir en professionell och
rittssiker behovsbedémning och att den enskilde fir information om
socialtjinstens mojligheter till stéd och hjilp. God kvalitet 1 ildre-
omsorgen innebir att vid behovsbedémningen och 1 det dagliga arbetet
uppmirksamma behov av sdana insatser som kan underlitta den dag-
liga livsf6ringen t.ex. hjilpmedel, bostadsanpassning och rehabiliter-
ing. En viktig kvalitetsaspekt inom ildreomsorgen ir ocksd att inbe-
gripa anhoriga i virdplaneringen och erbjuda dem st6d i olika former.
En vil fungerande samverkan inom socialtjinstens olika verksamheter
och tillsammans med andra berérda organ i kommunen har stor bety-
delse for kvaliteten 1 dldreomsorgen. En sddan samverkan kan handla
om allt frén socialtjinstens medverkan i samhillsplaneringen till ett vil
integrerat medicinskt och socialt synsitt i det dagliga vardarbetet. /.../
God kvalitet i omsorg och vird av ildre férutsitter att den enskilde
och/eller dennes foretridare ges ett verkligt inflytande 6ver insatsernas
utformning. Dessa bor planeras och genomféras i en fértroendefull
samverkan med den enskilde och/eller dennes foretridare. Ett reellt
inflytande handlar ocksi om bemétande och om respekt for vars och
ens sirart, vilja och 6nskemdl. Ett gott bemdtande kriver kunnighet,
lyhoérdhet, inlevelseférmiga och empati — ett medvetet férhillnings-
sitt. En av de viktigaste férutsittningarna for att uppnd god kvalitet 1
omsorgen om ildre ir tillgdngen till personal med limplig utbildning
och kompetens samt ett tydligt och engagerat ledarskap. Genom att
fortlépande beakta behovet av kompetensutveckling stirks mojlig-
heterna att hilla en god kvalitet i socialtjinstens olika verksamheter.

6.4.2 Vardegrund i gallande socialtjanstlag

Som tidigare anforts anser utredningen att en virdegrund fér dldre-
omsorgen tydligare bér framgd av socialtjinstlagen. Virdegrunden
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bér innehdlla en del som handlar om virdigt liv, som 1 sin tur kan
hinforas till begreppet virdighet, och en del som handlar om vil-
befinnande. Virdigt liv finns inte omnimnt direkt i nigon lagtext
men nimns bla. i flera av de forarbeten som angivits ovan.
Utredningen bedémer att virdighet 1 viss min omfattas av begrep-
pet integritet, men utredningen anser att virdighet ir ett mer
omfattande begrepp och att integritet kan vara en bestindsdel i
detta.

Utredningen anser att virdegrunden bor ticka termerna virdigt
liv och vilbefinnande, och gemensamt foér termerna ir att det i
forarbetena till socialgjdnstlagen inte finns nigon tydlig definition
av dessa. I forarbetena finns dock en viss vigledning kring orden
sjilvbestimmande och integritet. Utgdngspunkten ir att den ildre
sjilv ska fi bestimma &ver sin situation.® Det dr ocksi klart att
socialtjinstens personal inte fir fatta nigra beslut ”6ver huvudet”
pd klienten.” Nir det giller kravet pd god kvalitet fir termerna en
ndgot tydligare innebérd. Omsorg och vird ska utformas utifrin
minniskors individuella behov, foérutsittningar och ©nskemal.
Dessutom ska den enskilde personen ha ett reellt inflytande vilket
forutsitter respekt for minniskors sirart, vilja och énskem4l. "

Utredningen menar att det dr viktigt att precisera termernas
innebord. Det ir svirare att anvinda dessa begrepp om det inte
finns nigra fortydliganden av dem eller vigledningar i1 hur termerna
ska forstds och anvindas 1 praktiken. Bristerna 1 de dldres mojlig-
heter till ett virdigt liv och ll vilbefinnande kan delvis bero p3 att
det idr svart att tillimpa otydliga termer. Det saknas dven konsensus
kring hur begreppet virdighet ska forstds och anvindas, vilket
ocksd framgdr av t.ex. den genomging av termernas anvindning i
utredningar och andra styrdokument som gjordes 1 etikbilagan till
utredningen Senior 2005."

Kraven pd ett virdigt liv och vilbefinnande kan delvis utlisas
och tolkas av socialtjinstlagen och dess forarbeten, men trots det
kan utredningen konstatera att det saknas en tydligt formulerad
virdegrund. Utredningen anser att det behdvs en bestimmelse som
vid sidan av de redan gillande reglerna fortydligar vilka begrepp
som bor ingd 1 virdegrunden for dldreomsorgen. Om en sddan

¥ Prop. 1979/80:1 5. 522.
?Aas. 528.

10Aas. 528.

1'SOU 2003:91.
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bestimmelse inférs blir det tydligt att dldreomsorgen ska bygga pd
en sirskild virdegrund.

6.5 Motiv for lagstiftad vardegrund i
socialtjanstlagen

Gemensam véirdegrund for hela landet

For att ge minniskor likvirdiga méjligheter till en virdig och trygg
dlderdom over hela landet behévs en lagfist virdegrund. Det kom-
munala sjilvstyret innebir att det alltid kommer att finnas olikheter
1 hur kommunerna viljer att utféra vilfirdstjinsterna. En viss skill-
nad 1 service, vird och omsorg beroende pd var man bor ir ocksi
naturlig och méiste accepteras. Vissa virden ir dock si grund-
liggande och viktiga att det bor finnas ett gemensamt fundament
som styr tillimpningen 1 hela landet. Minniskosyn, virderingar och
etiska forhdllningssitt for omsorg om ildre ir si viktiga att det inte
gdr att motivera alltfér stora olikheter 1 ett och samma land.
Genom att lagfista virdegrunden pd nationell nivd bor dess virde-
ringar komma att delas av sdvil brukare och allminhet som poli-
tiker, férvaltning och anstillda 6ver hela landet.

Tydlig virdegrund

Brister inom idldreomsorgen har flera orsaker, men en av dem ir att
det finns en otydlighet i lagen om de begrepp som ska vara vig-
ledande f6r forhallningssitt och attityder inom ildreomsorgen. For
att en nationell virdegrund ska kunna vigleda det praktiska arbetet
mdste den vara tydlig och enkel att forstd. Ett sitt att fortydliga de
virderingar, f6rhillningssitt och attityder som ska gilla f6r ildre-
omsorgen ir att samla de termer som ger uttryck for dessa virden i
ett och samma lagrum. Det blir dven en varudeklaration, ett klar-
gorande av vad ildre och nirstdende kan férvinta sig. Syftet med
att lagstifta om en virdegrund ir sdledes att tydliggéra vilken roll
ildreomsorgen har f6r de ildres méjligheter till ett virdigt liv och
ett liv med vilbefinnande. En lagfist virdegrund stimulerar alltsd en
positiv utveckling av dagens och morgondagens ildreomsorg.

Flera omstindigheter pekar pd att det finns en otydlighet 1 lagen
om de virderingar och férhllningssitt som ska gilla. Termer som
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definierar virdigt liv och vilbefinnande anvinds ofta 1 diskussioner
om omsorg och vird utan att deltagarna ir &verens om vad ter-
merna ska innehdlla. Denna brist p& konsensus framgér till exempel
av en genomgang av hur termerna anvinds i olika utredningar och
andra styrdokument. Genomgangen gjordes i etikbilagan till utred-
ningen Senior 2005." Genom att precisera innebérden av begrep-
pen virdigt liv och vilbefinnande, vilket utredningen ger forslag till
1 virdegrundsparagrafen, blir det mer troligt att termerna tolkas
mer likvirdigt i olika verksamheter.

Utredningens genomging av den nuvarande lagstiftningen och
de termer som ir aktuella fér en virdegrund visar att de centrala
termer som logiskt hér samman inte idr samlade pd ett stille 1 soci-
algjanstlagen. En del termer dr uttryckta i lagen medan andra endast
framhills 1 forarbetena. Detta medfor att vissa begrepp framstir
som viktigare in andra, vilket gor det svirt for utforaren och bru-
karen att f§ klarhet i vad som egentligen giller. Dessutom saknas
tydliga definitioner av de termer som ir centrala for en virdegrund.
Socialtjanstlagen och dess forarbeten innehéller en del krav pé vir-
digt liv och vilbefinnande, men utredningen konstaterar att det
saknas en tydligt formulerad virdegrund. Utredningen anser dirfor
att det behdvs en bestimmelse utdver de redan gillande reglerna
och uttalandena i férarbetena som fértydligar vilka termer som ska
utgora virdegrunden for dldreomsorgen.

Okad status och garanti for tillimpning

Genom att 1 lagtexten lyfta fram samtliga begrepp som ska ingd 1
virdegrunden 6kar tydligheten, men dven den status och vikt som
liggs 1 termer vid tillimpningen. Genom att lagstifta om en natio-
nell virdegrund tydliggdrs viktiga virden sisom virdighet istillet
for att ”doljas” 1 forarbetena. Det dr dock viktigt att pipeka att den
foreslagna virdegrundsparagrafen innebir nigot mer in sjilv-
bestimmande, trygghet och virdighet i den mening som framgar av
kvalitetsparagrafen 3 kap. 3 § forsta stycket SoL. I den foéreslagna
virdegrundsparagrafen ska dessa termer framforallt leda till att den
ildre ska kunna leva sitt liv utan att behéva gora avkall pd sin
identitet och personlighet. I virdegrunden har dessa termer siledes
en ny innebérd som ska befista denna inriktning. En annan
skillnad blir att de olika begreppen, sjilvbestimmande, trygghet

2SOU 2003:91.
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och gott bemotande m.fl. genom den nya paragrafen blir utforligare
definierade, dvs. det blir tydligare vad termerna betyder for ildre.
Virdegrunden fér dldreomsorgen ska ses som ett komplement till
3 kap. 3 § forsta stycket och 3 kap. 5 § forsta stycket SoL.

Fordelar ur ett tillsynsperspektiv

En virdegrund som ir lagfist kommer att omfattas av den statliga
tillsynen. Det innebir att innehéllet 1 virdegrunden utvirderas av
Socialstyrelsen och linsstyrelserna med syftet att sikra medborga-
rens lagliga rittigheter. Att virdegrunden ir lagstiftad ir alltsd en
klar fordel for medborgaren jimfort med en virdegrund som inte
ir lagfist. En foljd av att lagstifta om ett gott bemétande av nir-
stiende ir dven att bemdtande av nirstdende kommer att f6ljas upp
och utvirderas genom den statliga tillsynen.

Motiv for att lagstifta om gott bemitande av nérstdende

Socialnimnden ska underlitta f6r dem som virdar nirstdende som
ir ldngvarigt sjuka, ildre eller har funktionsnedsittningar, genom
att erbjuda st6d och avldsning. Detta framgir av 5 kap. 10 § SoL, en
paragraf som forutsitter att det finns ett gott och fértroendefullt
forhillande mellan utférarna och de nirstdende. Det finns dock
ingen nirmare beskrivning av pd vilket sitt stodet och avlsningen
ska ges. Det stdr heller ingenstans att de nirstdende har en egen ritt
till ett gott bemdtande dven om det indirekt framgdr av 1 kap. 1§
SoL.

Regeln 1 5 kap. 10 § handlar om det ansvar socialnimnden har
for de nirstdende Om virdegrundens intentioner ska bli verklighet
behover det uttryckligen foreskrivas att dven de nirstdende ges ett
gott bemotande. Som en {oljd av detta féresldr utredningen att dven
ett gott bemdtande av nirstiende ska ingd 1 virdegrunden. Alla
parter har ett ansvar for att bygga upp en sidan god relation, men
det dr den professionella aktéren, dvs. den som arbetar inom ildre-
omsorgen, som har ett sirskilt ansvar {6r relationen. Enligt virde-
grunden ska alltsd dven de nirstdende f3 ett gott bemdtande, och
dirfor bor detta lagfistas 1 virdegrunden.
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Forslag: Ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt 200
miljoner kronor inférs, 1 form av ett engingsbelopp, som kom-
muner och privata utférare av dldreomsorg far ta del av genom
en schablonberikning. Stimulansbidraget ska anvindas till ledar-
skapsutveckling f6r att implementera virdegrunden.

7.1 Bakgrund

Nuligesbeskrivningen visar att det finns brister 1 dldreomsorgens
verksamheter nir det giller ledarskap, kontinuitet och kompetens.
Brist pd kontinuitet och aktivt ledarskap kan vara ett hinder for ett
virdegrundsarbete eftersom organisationen och ledarskapet har
stor betydelse f6r en verksamhets mojligheter att uppfylla virde-
grunden. Det krivs en vil fungerande organisation med flexibilitet
och goda rutiner for att skapa ett arbetssitt som sitter den ildre
som individ i fokus, och fér att anpassa verksamheten direfter.

7.2 Stimulansbidrag fér implementering av
vardegrunden

For att virdegrundens intentioner om virdigt liv och vilbefinnande
ska kunna fi genomslag i verksamheterna méste personalen ha ritt
forutsittningar f6r att kunna férverkliga detta. Inte minst behovs
en nirvarande och engagerad ledare och andra personer som kan
vigleda personalen 1 arbetet. Utredningen anser dirfér att det
effektivaste sittet att stimulera till genomslag av virdegrunden ir
att satsa pa ledarna och andra personer inom organisationen som
den kommunala eller privata utféraren utser. De statliga stimu-
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lansbidragen ska dirfér anvindas till kostnader fér ledar-
skapsutveckling.

Virdegrunden innebir att ledarna och &vriga anstillda &ter-
kommande och gemensamt behover reflektera ver frigor om hur
individens ¢nskemadl kan tillgodoses inom ramen fér insatsen, hur
individen kan goras fullt delaktig 1 varje insats och hur personalen
ska agera for att den ildre ska kunna uppritthilla sin virdighet 1
insatserna. Personalen miste f8 utrymme och tid fér att kontinuer-
ligt reflektera &ver virdegrundens tillimpning, men de behéver
iven tid f6r handledning och utbildning.

Resurstillgdng, personalens kunskap och kompetens samt orga-
nisatoriska faktorer paverkar mojligheterna att tillgodose den ild-
res ritt till ett virdigt liv och till vilbefinnande. Aldreomsorgen
som verksamhet och organisation méste ha ett tydligt fokus samt
medvetna strategier och satsningar for att virdegrundsfrigor och
etiska forhdllningssitt ska bli levande i verksamheten. For de verk-
samheter som inte redan arbetar med virdegrundsfrigor kan
implementeringen av den lagstadgade virdegrunden dirfér pdverka
organisationen och dess resurser i friga om personal och ekonomi.
Utredningen anser dirfor att regeringen under en inledande period
bér avsitta pengar till ett stimulansbidrag som kommuner och pri-
vata utfoérare kan anséka om fér satsningar pd ledare och andra
anstillda som kommunala och privata utférare finner limpliga och
som 1 sin tur ska arbeta med att inférliva virdegrunden 1 det dagliga
arbetet.

Utredningen foresldr att regeringen avsitter 200 miljoner kro-
nor, i form av ett engdngsbelopp, som kan férdelas efter ansdkan
och enligt schablon' till de kommuner och enskilda utférare som
bedriver dldreomsorg. Dessa stimulansbidrag ska avsittas under en
inledningsperiod fér att utbilda ledarna och andra anstillda inom
ildreomsorgen 1 hur de ska implementera virdegrunden. Syftet
med detta ir att underlitta och stédja arbetet med den nationella
virdegrunden si att dess innehdll fir genomslag si snabbt som
mojligt.

Kommuner och enskilda utférare arbetar under olika férutsitt-
ningar, har olika omfattning och genomfér sina kompetensutveck-
lingar pa olika sitt och inom olika omriden. Mdnga kommuner och
enskilda utférare har under flera 8rs tid arbetat med kompetens-
utveckling kring etik, bemétande och virdegrund, bland annat med

! Se kapitel 17 Ekonomiska konsekvensanalyser.
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stéd frdn Kompetensstegen®. Det dr dirfor angeliget att det fore-
slagna stimulansbidraget ger utférarna méjlighet att utgd frin det
arbete som redan pdgir och sammanlinka det med implemen-
teringen av den nationella virdegrunden.

Av ansokningar om stimulansbidrag ska det tydligt framgd vad
bidragen ska leda till, det vill siga vilka resultat som ska uppnds. De
satsningar som genomférs ska 6ka ledarnas eller andra for upp-
giften limpliga personers medvetenhet och kunskap om virde-
grunden och dess betydelse i arbetet med de ildre, samt o6ka
féormigan att omsitta virdegrundens intentioner i det praktiska
arbetet. Verksamheten ska kunna visa att det konkreta arbetet med
de ildre forindras genom satsningen. De som anséker om bidraget
ska kunna redovisa vad pengarna ska leda ull, och dirfér dr det
viktigt att ett beviljat bidrag ocksd innebir ett tydligt krav pd att
uppnd resultat och effekter. Uppféljningar och utvirderingar av
hur bidragen har anvints ska ocks3 visa vilka resultat och effekter
som uppnatts.

2SOU 2007:88 Att lira nira; Stéd till kommuner fér verksamhetsnira kompetensutveckling
inom omsorg och vird av ildre.
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8 Vardegrund — handledning och
information

Forslag:

1. Regeringen uppdrar it den myndighet eller den organisation
som regeringen triffar dverenskommelse med att ta fram ett
handledningsmaterial f6r att underlitta implementeringen av
virdegrunden.

2. Ett belopp om 2 miljoner kronor avsitts for att ta fram ett
informationsmaterial om den nya virdegrundsbestimmelsen.
Materialet bor innehélla beskrivning av de olika aspekter som
tillhér virdegrunden och limna konkreta exempel pd hur
virdegrunden kan tillimpas. I samband med att bestimmelsen
om nationell virdegrund i socialtjinstlagen trider 1 kraft ska
informationsmaterialet distribueras till samtliga berorda
kommuner, landsting, féretag och organisationer.

8.1 Handledningsmaterial

For att underlitta implementeringen av den nationella virdegrunden
foresldr utredningen att ett handledningsmaterial tas fram. Syftet
med detta dr att stodja utforarnas arbete med virdegrunden och
inspirera till utvecklande samtal och reflektioner kring virdegrunds-
frigor.

Smd kommuner och enskilda utférare med liten verksamhet har
sillan erfarenhet av och kompetens att sjilva ta fram ett handled-
ningsmaterial. Erfarenheter frin andra verksamheter visar ocks3 att
nationella stddmaterial efterfrigas och anvinds, t.ex. det stédmaterial
for alfabetisering som Myndigheten for skolutveckling har, Alfa-
portféljen.'

! www.skolutveckling.se
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Utrednlngen foreslar dirfor att regeringen ger den myndighet
eller organisation, som regeringen finner limplig, i uppdrag att ta
fram ett handledningsmaterial. Det kan vara limpligt att handled-
ningsmaterialet tas fram 1 samarbete med arbetsgivare, fackhga fore-
tridare, personal inom ildreomsorgen och pensiondrsorganisationer.

Handledningsmaterialet bér redogéra f6r inneborden 1 de termer
som anvinds i virdegrunden, men det bor dessutom innehdlla goda
exempel pd hur virdegrunden bor tillimpas, reflektions- och dis-
kuss1onsunderlag samt forslag pd uppfol;mngar och sjilvvirde-
ringar av hur virdegrunden tillimpas i den egna verksamheten.
Materialet bor finnas tillgingligt 1 digital form.

8.2 Informationsmaterial

Utredningen foresldr ocksd att ett informationsmaterial tas fram,
for att ytterligare underlitta implementeringen av den nationella
virdegrunden och for att fi en god spridning av innehdllet och
innebérden av den. Informationsmaterialet ska beskriva de olika
aspekter som tillhor virdegrunden samt ge konkreta exempel pd
hur virdegrunden kan tillimpas. Informationsmaterialet ska vara
utformat for att anvindas i dldreomsorgens samtliga verksamheter.
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9 Information till medborgarna

Forslag: En bestimmelse inférs 1 socialtjinstlagen om att social-
nimnden &rligen ska offentliggéra hur nimnden utvecklat och
sikrat kvaliteten 1 dldreomsorgen utifrdn virdegrunden.

9.1 Dagens uppfdljnings- och redovisningsansvar

En viktig utgdngspunkt i utredningens uppdrag ir att det ska bli
littare for de idldre och deras nirstdendes att veta vad de kan for-
vinta sig av dldreomsorgen. Direktiven anger dven att utredningen
ska 6verviga hur man bor inféra, f6lja upp och rapportera de
tgirder som utredningen féresldr. En nationell virdegrund och
dess utvirdering ska ses som ett instrument for att stimulera for-
bittringsarbetet. For att virdegrunden ska bli ett sidant redskap ir
det viktigt med en nira koppling mellan tillimpning och utvirdering.
Tanken ir att bdde stimulera och stilla krav pd verksamhetsfor-
bittringar inom ildreomsorgens innehdll, omfattning och utférande,
och f6r detta behovs sirskilda drivkrafter. Dessa drivkrafter kommer
att 6ka genom utvirderingar av hur virdegrunden tillimpas 1 verk-
samheterna, och genom 6ppna redovisningar av resultaten.
Utredningen anser att det dr viktigt att dldreomsorgens verk-
samheter dels foljs upp och utvirderas, dels att relevant information
frdn dessa utvirderingar redovisas fér medborgarna pd ett enkelt
och littillgingligt sitt. Redan 1 dag finns det krav pd att kvaliteten i
ildreomsorgen systematiskt och fortlopande ska utvecklas och
sikras. I 3 kap 3 § tredje stycket socialtjinstlagen (2001:453 SoL)
finns bestimmelsen om kvalitetsarbete. Utifrin denna paragraf ska
kvaliteten i dldreomsorgen systematiskt och fortlépande utvecklas
och sikras. Denna uppgift ingdr sdledes redan i socialnimndens arbete.
Utredningen vill dock férstirka méjligheterna for medborgarna att
fd ta del av relevant information frin dessa utvirderingar. Genom
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utredningens férslag ska medborgarna pd ett enkelt och littillgingligt
sitt kunna ta del av information om hur kommuner och enskilda
ildreomsorgsverksamheter tillimpar och arbetar med den foreslagna
virdegrunden. Den foreslagna virdegrunden avser att bidra till
kvalitetshéjningar 1 dldreomsorgen. Genom information om verk-
samhetens arbete med virdegrunden blir det littare f6r de dldre och
deras nirstiende att veta vad de kan forvinta sig av dldreomsorgen.
Utredningens forslag tar dirfor sikte pd att redovisning sker av virde-
grundsarbetet 1 kommunen och att denna redovisning ska vara an-
passad for medborgarna samt ske pd ett enkelt och littillgingligt sitt.

9.2 Inférandet av krav pa uppfdljning och redovisning
Socialndmndens ansvar

Socialnimnden ir ansvarig for att dldre fr den ildreomsorg de be-
hover. Det dr dirfor naturligt att socialndimnden ska vara ansvarig
for att virdegrunden systematiskt och fortlépande f6ljs upp och
sikras.

Enligt 2 kap 5 § socialtjinstlagen f&r kommunen sluta avtal med
ndgon annan part om att utféra kommunens uppgifter enligt social-
gansten. Socialnimnden ir dock ansvarig foér att ocksd den ildre-
omsorg som utférs av en annan huvudman lever upp till social-
yanstlagen. Detta giller bland annat lagens bestimmelser om mal
samt den bestimmelse om virdegrunden som utredningen féreslar.
Socialnimnden ir skyldig att f6lja upp och forsikra sig om att dven
den ildreomsorg som fullgérs av en annan huvudman uppfyller
dessa krav.

Arlig redovisning

Genom krav pd en kontinuerlig redovisning hills kvalitetsarbetet
levande och medborgaren kan férvinta sig att f uppdaterad infor-
mation. Utredningen anser att socialnimnden varje &r ska offentlig-
gora information om hur nimnden har tillimpat och arbetat med
virdegrunden. Detta kan exempelvis ske genom att relevanta upp-
gifter redovisas pd kommunens hemsida. Redovisningen bér inne-
hilla en uppfoljning och utvirdering av virdegrundsarbetet 1 all
ildreomsorgsverksamhet 1 kommunen, bide 1 kommunal och privat
drift. Fokus i redovisningen bor vara hur verksamheterna tillimpar
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virdegrunden och informationen bér vara relevant f6r medborgaren
att ta del av.

Transparens och tydlighet for kommunens medborgare

Ur ett medborgarperspektiv méste det vara tydligt vad ildreomsorgen
kan erbjuda och vad de ildre och deras nirstiende kan férvinta sig
nir de behover ildreomsorg. Av detta skil dr det viktigt att ildre-
omsorgens verksamheter f6ljs upp och att relevant information redo-
visas fér medborgarna. Informationen bor presenteras pd ett enkelt
och littillgingligt sitt. S3dan information ska offentliggéras och bor
finnas tillginglig 1 bide tryckt och elektronisk form. Informationen
kan limpligen finnas tillginglig i en tryckt rapport men framférallt
boér informationen finnas littillginglig pA kommunens hemsida. For
dem som féredrar att {3 information 1 skriftlig form bér det finnas
tryckt information att tillgd. Genom att medborgarna enkelt kan
hitta sddan information uppnds ocksd kraven pd littillginglig infor-
mation.

Redovisning av virdegrundsarbete — en del i en helbet

Det pdgir flera olika satsningar for att 6ka medborgarnas tillgdng
till information om ildreomsorgens kvalitet. Exempelvis arbetar bide
Sveriges Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen med att ta
fram si kallade 6ppna jimférelser av kommunernas ildreomsorg.
Socialstyrelsen har dven tagit fram en ildreguide, ett hjilpmedel som
ska ge vigledning f6r dem som vill jimfora kvaliteten mellan olika
ildreomsorgsverksamheter. Enligt utredningens forslag ska social-
nimnden offentliggéra information om virdegrundens tillimpning
1 kommunen generellt och 1 olika dldreomsorgsverksamheter. Denna
information ir enligt utredningen ett komplement till redan pdgdende
satsningar som syftar till att erbjuda medborgarna relevant infor-
mation om ildreomsorg. De olika redovisningarna bér kunna kom-
plettera varandra och p4 lite sikt genom synergier bidra till férindring
och utveckling av dldreomsorgen.

147



10 Beddmningskriterier for tillsyn

Forslag: Socialstyrelsen och linsstyrelserna fir i uppdrag att ut-
veckla nationella bedémningskriterier utifrin virdegrunden.

Enligt forslaget ska virdegrunden faststillas 1 lagen och enligt de
gillande reglerna ska virdegrunden di ingd i den statliga tillsynen
som gors for att sikra medborgarens lagliga rittigheter. Den stat-
liga tillsynen utfors av Socialstyrelsen och linsstyrelserna.

Socialstyrelsen och linsstyrelserna har av regeringen fitt i upp-
drag att utforma nationella beddmningskriterier for att skapa en mer
enhetlig tillsyn av idldreomsorgen over landet." Sddana nationella
bedémningskriterier hiller pd att utvecklas for den operativa tillsynen
av socialtjinstens insatser 1 nigra avgrinsade omrdden inom ildre-
omridet. Beddmningskriterier ir verktyg for tillsynsmyndigheterna
1 deras bedémning av om tillsynsobjekten lever upp till de lagar och
politiska intentioner som styr dessa verksamheter. Genom att
anvinda nationella bedémningskriterier blir tillsynen tydligare, mer
enhetlig 6ver landet och férutsigbar for olika intressenter. Om
kriterierna anvinds vid operativ tillsyn blir det troligen dven littare
att uppticka och 4tgirda eventuella brister 1 kommunernas bedém-
ning av bistdndsbehov och i de beviljade insatserna. Kriterierna kan
sdledes indirekt bidra till att minniskor fir den omsorg de har behov
av och ritt tll enligt socialtjinstlagen, oavsett kon, kulturell eller
etnisk bakgrund.

Utredningen féresldr att Socialstyrelsen och linsstyrelserna far 1
uppdrag att dven utveckla nationella bedémningskriterier utifrin
virdegrunden. P3 s sitt blir tillsynen av virdegrunden nationellt
likvirdig, samtidigt som man 6kar mojligheterna att uppticka och
dtgirda brister 1 tillimpningen av virdegrunden.

! Uppdraget finns beskrivet i respektive regleringsbrev fér 2007.
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11  Okat inflytande for aldre

Forslag: En bestimmelse inférs 1 socialtjinstlagen om att den
ildre ska, s ldngt mojligt, kunna vilja nir och hur stéd och hyilp 1
boendet och annan littdtkomlig service ska ges.

Bedomning: Om en ansékan om bistind leder till ett gynnande
beslut bor den enskilde personen {8 bittre mojligheter till in-
flytande 6ver de beviljade hjilpinsatserna oavsett boendeform.

Utredningen ska foresld dtgirder som sporrar dldreomsorgens verk-
samheter att kontinuerligt arbeta med att sikerstilla god kvalitet
(jfr 3 kap. 3 § tredje stycket SoL) och 6ka anpassningen till minni-
skors individuella behov. Tanken med den nationella virdegrund som
utredningen foresldr dr att 6ka de ildres sjilvbestimmande och delak-
tighet samt att 6ka den individuella anpassningen nir besluten ska
genomforas. Den dldre ska kunna paverka besluten om bistdnd men
ocks8 nir och hur insatserna ska ges.

11.1 Krav pa dldreomsorgens tydlighet

Utredningsdirektiven innehiller olika krav pa att tydliggora dldre-
omsorgens tjinster nir det giller innehdllet och utférandet, samt att
klargora vilka férvintningar som ildre och deras nirstiende rimligen
kan ha pd dldreomsorgen. Liknande krav finns ocks3 i tidigare utred-
ningar, 1 samband med tillsyn och revision samt inte minst 1 Social-
styrelsens foreskrifter och allminna rdd om dokumentation vid
handliggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL,
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LVU, LVM och LSS [SOSFS 2006:5 (S)]." I utredningens uppdrag
ingdr bl.a. att limna forslag till hur medborgarna ska 3 information
och kunskap om ildreomsorgens innehdll. Ett syfte ir att de ildre
sjilva ska kunna limna synpunkter och uttrycka énskemadl, men
ocksd kunna begira hur insatserna ska utformas. Likasd f6érvintas
tydligheten gora det littare for de anstillda att forstd vad som ska
uppnds och skyddas genom olika insatser. En tydlig bistindshand-
liggning med enhetliga termer ska ocksd bidra till att tydliggora
ildreomsorgen.

For att frimst underlitta ildres inflytande 6ver ildreomsorgens
insatser foresldr utredningen ett fértydligande av bestimmelserna 1
socialgjinstlagen. Det ir en angeligen kvalitetsfriga for de ildres
bista, men forslaget ska dven vara ett stéd till handliggarna.

11.2  Motiv for individuell anpassning och flexibilitet

Bestimmelsen ska forbittra de dldres inflytande och skapa flexibilitet
oavsett om den ildre bor i eget eller sirskilt boende.
Bestimmelsen har tvd huvudsakliga syften:

1. Aldreomsorgen ska vara flexibel och 1ita den ildre vilja nir och
hur en insats ska ges, utifrin de bedémda behoven. Detta ger den
ildre storre inflytande 6ver de beviljade hjilpinsatserna och skapar
flexibilitet f6r honom eller henne 1 nir och hur insatserna ges.
Boendeformen ska inte pdverka den ildres mojligheter att kunna
paverka nir och hur olika beviljade insatser ska utféras.

2. Tillgodose kommunens behov av kostnadskontroll 1 en flexibel
ildreomsorg.

I 1 kap. 1§ tredje stycket socialtjinstlagen (2001:453; SoL) stdr att
socialtjinstens mél dr att verksamheten ska bygga pd respekt for
minniskors sjilvbestimmanderitt och integritet. Forarbetena till
socialtjinstlagen ger ocksd stéd for den dldres mojligheter att paverka
verksamhetens anpassning till individuella behov samt fér respekt 1
bemdotandet och trygghet. Av foérarbetena framgdr att den ildre sjilv

'SOU 1997:170 Bemétande av ildre. Trygghet, sjilvbestimmande, virdighet.

SOU 2003:93, Senior 2005 slutbetinkande, Aldrepolitik for framtiden

Stadsrevisionen, Stockholms stad. Uppdraget som bistindshandliggare inom ildreomsorgen
2007-03-26.

Socialstyrelsen, Landstingsférbundet, Svenska Kommunférbundet 2003, Verksamhetsupp-
f8ljning 1 hilso- och sjukvirden genom performance indicators — exempel frdn andra linder.

Socialstyrelsens underlag frin experter 2003.
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ska fi bestimma 6ver sin situation, vilket kopplas till 3 kap. 5 § SoL
att socialnimndens insatser ska utformas och genomféras tillsammans
med honom eller henne (prop. 1979/80:1 s 522). Socialtjinstens verk-
samhet for ildre ska priglas av respekt for den enskildes sjilv-
bestimmande, integritet, trygghet och virdighet. Omsorg och vird
ska utformas utifrin den enskildes individuella behov, férutsitt-
ningar och énskemal. Vidare framgdr av férarbetena till socialtjinst-
lagen att den dldres behov alltid ska gi foére de organisatoriska eller
de administrativa behoven.

God kvalitet férutsitter att den enskilde och/eller dennes foretridare
ges ett verkligt inflytande 6ver insatsernas utformning. (...) Ett reellt
inflytande handlar ocksd om bemétande och respekt for vars och ens
sdrart, vilja och énskema3l (prop. 1996/97:124 del 2 s 53, 54).

Betydelsen av individanpassning framgr siledes av bide socialtjinst-
lagen och dess forarbeten. Problemet ir att dessa grundliggande
och viktiga intentioner inte syns tillrickligt tydligt eftersom de bara
finns i férarbetena till lagen. Lagens intentioner behover tydliggoras
for att stodja handliggarna nir de tolkar lagen utifrdn minniskors
situationer och behov. Det innebir att bide de ildre och deras nir-
stdende behover kinna till vilket innehdll som de kan férvinta sig.
De bor ocksd kunna pdverka insatsernas utformning oavsett hur
personen ifrdga bor.

Utredningen anser att det i socialtjinstlagen bér inféras en bestim-
melse om att den ildre ska, si lngt méjligt, kunna vilja nir och hur
stdd och hjilp 1 boendet och annan littdtkomlig service ska ges.
Genom ett sddant tilligg 1 5 kap. 5§ SoL vill utredningen stédja,
paskynda och férstirka en utveckling som pégir 1 olika kommuners
hemtjinst, t.ex. Falu kommun. Denna utveckling innebir att bistinds-
beslut som rér hemtjinst utformas utifrin en samlad tidsram for de
insatser som beslutats grundade pd redovisade behov. Ett sdant
arbetssitt ger de ildre storre inflytande 6ver insatsernas innehll
samt hur och nir de utférs. Ett rambeslut om tid innebir stor frihet
for personen ifrdga att inom tidsramen avgéra nir de beviljade in-
satserna ska utféras. Detaljerade bistdndsbeslut om vad som ska ut-
foras och nir insatser ska utforas ir ett hinder for den ildres sjilv-
bestimmande och ritt till integritet. Flera kommuner tillimpar 1 dag
olika 16sningar for att skapa flexibilitet f6r minniskor genom indivi-
duell anpassning av hemtjinsten.

Utredningens forslag till en fértydligande bestimmelse 1 social-
yjanstlagen motiveras ocksd av att ildre ska {3 inflytande 6ver inne-
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hillet och utformningen av hemtjinstinsatserna, bide 1 eget och 1
sirskilt boende. Beslut som ir alltfér detaljerade nir det giller tid
och omfattning har en tendens att {3 fyrkantiga konsekvenser som
alltsd riskerar att bli motsatsen till ett dppet férhdllningssitt till den
ildres faktiska och dagsaktuella behov. En sddan mer eller mindre
daglig anpassning stimmer med socialtjinstlagens intentioner som
framgir av férarbetena.” Preciserade beslut kan innebira en alltfor
stor fragmentisering av idldreomsorgen ur den ildres perspektiv och
gynnar snarare kommunens behov av budgetkontroll in en minni-
skas sjilvbestimmande och ritt till integritet. Bistindsbeslut behéver
dock vara si pass tydliga att det inte rdder nigon tvekan om vad
beslutet avser. Bistindshandliggaren kan litt hamna 1 en lojalitets-
konflikt mellan de ildres behov och chefens krav pd att klara bud-
geten eftersom bedémningen av individuella behov trots allt gors 1
relation till de tillgingliga resurserna. Den féreslagna bestimmelsen
kan komma att pdverka i forsta hand utforarens arbetssitt och
schemaliggning m.m.

Bistindsbeslut betraktas ibland som en produkt fér utférarna,
och inte som hjilp eller stéd f6r de dldre. Oavsett bistdndsbeslutets
utformning ska processen vara éppen for brukaren. Beslutet ska
formuleras s& att den ildre kan ta del av beslutet och forstd inne-
bérden av det. Eftersom ménga personer har nedsatta kognitiva funk-
tioner maste ildreomsorgen ocksi samarbeta med de nirstdende,
med en god man eller en utsedd kontaktperson enligt 3 kap. 6§
tredje stycket SoL.

11.3  Synpunkter och tvister

Virdighetsutredningen ska enligt direktiven ge forslag pd hur indi-
viden ska kunna framféra klagomél om service- och kvalitetsnivier
inte uppfylls samt hur eventuella tvister mellan den enskilde och
utféraren ska avgdras pd ett sd enkelt sitt som mojligt.

?Se bla. vad som anfors i avsnitt 2.7.2 samt i avsnitt 2.10.5 under M3l for dldreomsorgen,
sid. 275 och Social hemtjinst sid. 287 i prop. 1979/80:1 del A.
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Omriden med behov av utveckling och férbittring

Ritten att gora sin rost hord, act bli respekterad f6r den man ir och
att synpunkter, 6nskemal och klagomal tas pd allvar utgér ett grund-
liggande fundament for ett virdigt liv. Denna stindpunkt utgor
ocksd en hornsten 1 den nationella virdegrunden. Det ir dirfor av
stor betydelse att omsorgen och virden om den ildre tar sin ut-
gingspunkt 1 detta konstaterande. Utredningen har, i enlighet med
direktiven, valt att lyfta fram ndgra viktiga omriden dir visserligen
inga konkreta forslag liggs men dir det ir angeliget med ett fort-
satt forindrings- och forbittringsarbete 1 syfte att stirka den
enskildes mojligheter till inflytande 6ver olika insatser. Dessa omriden
sammanfattas i fem nyckelrubriker.

Kompetens- och kunskapsutveckling

Forbittrat stod for den enskilde

Tvister

Samarbete mellan den ildre, dennes nirstiende och utforare
Fler och mer varierade mojligheter att framféra synpunkter

ARl e

11.3.1 Kompetens- och kunskapsutveckling

Fo6r den som sjilv kan framféra sina synpunkter och klagom3l goérs
detta limpligen till nirmaste utforare t.ex. underskoterska, arbets-
terapeut eller annan personal vars insats den ildre har synpunkter
pa. Synpunkterna kan gilla allt frin enkla, praktiska och vardagliga
frigor till brister 1 tillimpningen av den nationella virdegrunden.
Om den ildre har framfoért synpunkter direkt till personalen men
ind3 upplever att synpunkterna inte beaktats kan hon/han vinda sig
till sin kontaktman, till nirmaste arbetsledare eller verksamhets-
ansvarig chef. Det dr ocksd mojligt att limna synpunkter direkt till
den politiska nivdn dvs. till socialnimnd eller kommunfullmiktige.
Den enskilde personen stdr ofta 1 beroendestillning till persona-
len. Upplevd eller verklig brist pd fértroende dem emellan kan d&
bidra till att den ildre avstdr frin att framféra sina synpunkter t.ex.
av ridsla for repressalier i form av simre omsorg eller ovinligt be-
motande. Detta giller vare sig synpunkterna framférs direkt till den
som utfér handlingen, till kontaktmannen eller den nirmaste chefen.
En sirskild problematik uppstdr om det ir den inom personalen
utsedde kontaktmannen som den ildre upplever sig ha svirigheter
med. I sddana fall erbjuds ofta méjlighet att byta kontaktman, men
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ett sidant 6nskemadl kan upplevas besvirande att framfora bland annat
pd grund av den ildres beroendestillning.

Personalens instillning till framférda synpunkter och klagomail
ir av avgorande betydelse f6r om den ildre och dennes nirstiende
ska vilja och viga framféra sina synpunkter. Tillimpningen av den
nationella virdegrunden innebir att de anstillda miste ha en lyhord-
het fér och en vilja att frga efter och ta reda pd vad brukarna anser.
Denna vilja att ta emot synpunkter ska komma till uttryck i attityder
och bemétande men ocksd 1 de informationsskrifter som kommunen
eller den enskilde utféraren upprittar. Om det 1 en skrift stir
“klagomal som giva” eller “klagomal — ett gyllene ullfille” s indikerar
det att utféraren girna tar emot synpunkter och har en vilja ll
samarbete med de dldre och deras nirstdende.

Kompetensutveckling av personalen

Ett viktigt utvecklingsomride ir dirfér att i varje arbetslag skapa
eller ytterligare foérbittra ett klimat med lyhordhet for de ildres
synpunkter, dnskem3l och kritik samt utveckla ett forhillningssitt
dir synpunkter 6nskas, efterfrigas och beaktas. Det ir dirfér nod-
vindigt att utrymme skapas for reflektion bide enskilt och i grupp.
Arbetslaget behover regelbundet féra samtal om virdegrundsfrigor
och d& ocksd bearbeta attityder till och férmiga att dra nytta av
synpunkter och klagomil som framférs. I mdnga kommuner pigir
redan ett aktivt arbete med kompetensutveckling kring bemétande,
etik och virdegrund ofta inom ramen fér Kompetensstegen.’ Det
bor alltsd finnas goda férutsittningar att fortsitta och vidareutveckla
det arbete som redan pigir.

Dirutéver behovs kunskaper kring metoder 1 att friga efter, samla
in och ta emot synpunkter och klagomal. Kunskaper och kompetens
behévs ocksd kring hur man pd ett systematiskt sitt kan bearbeta
och dra lirdomar av inkommet material s att ny kunskap utvecklas
samt att direfter anvinda de nya kunskaperna 1 arbetet med att for-
bittra kvalitén 1 omsorgen och virden av ildre.

Mot bakgrund av vad som beskrivits ovan anser utredningen att
alla anstillda méste ha en god grundliggande utbildning. Dirutéver
ir fortsatt kompetensutveckling av personalen nédvindig. Vad en
god grundliggande utbildning innebir tar inte virdighetsutredningen

’ Att ldra nira — St6d till kommuner {6r kompetensutveckling inom omsorg och vird av
ildre; SOU 2007:88, sid. 97.
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stillning till eftersom en sirskild utredning har tillsatts f6r att enligt
sina direktiv bland annat ge forslag pd utformning av enhetliga
kriterier f6r yrkeskompetens, kompetensintyg samt yrkesbenim-
ningar f6r omvardnadspersonal som arbetar inom kommunernas
vird och omsorg om ildre.*

Virdighetsutredningen anser att kompetensutveckling behéver
genomforas pd tre nivier.

1. Som lokalt utvecklingsarbete ska de anstillda ges mojlighet till
sirskilt avsatt tid for reflektion och annan kompetensutveckling
1 syfte att implementera den nationella virdegrunden (se dven
kapitel 7 ”Att leda ett virdegrundsarbete” som handlar om st6d
for implementering av virdegrunden). En virdegrund som ir vil
férankrad 1 hela personalgruppen bidrar till ett 6ppet och lyhort
klimat dir de ildre har stora mojligheter att paverka den dagliga
omsorgen och virden.

2. Kunskaper om den nationella virdegrunden méste ingd i de utbild-
ningar pi gymnasienivd som ir riktade mot omsorg och vird. De
konsekvenser som virdegrunden fir {6r personalens bemétande
av dldre och deras nirstdende, synpunkts- och klagoma&lshantering
m.m. kriver ocksd utbildning och reflektion. I samband med
oversyn av gymnasieskolans kursplaner bér ovanstdende syn-
punkter beaktas.

3. Aven pi hogskolenivi ska det vara mojligt att komplettera och
forstirka kunskaperna om den nationella virdegrunden och vilka
konsekvenser den fir 1 métet med ildre och deras nirstiende.
S&dana kurser kan med fordel utarbetas 1 samverkan med regionala
FoU-centra. Kurserna bor ocksd behandla klagoma&ls- och syn-
punktshantering och systematisk uppféljning av desamma.

Sjilvvdrdering bidrar till ny kunskap

Nir synpunkter och klagomil inkommer till en utférare ir det av
storsta vikt att dessa snabbt tas om hand och 4tgirdas. Detta tycks
ocksd vara kommunernas och de enskilda utférarnas ambition.
Utredningen har tagit del av ett antal informationsbroschyrer dir
denna ambition uttrycks. Foéljande citat frdn en broschyr utgiven av
Helsingborgs stad kan illustrera detta: "Helsingborgs stad garanterar

* Direktiv 2007:155 En kompetensreform inom virden och omsorgen om ildre.
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att ditt klagom8l kommer att behandlas serigst och att du blir kon-
taktad och fir triffa en ansvarig inom en vecka”.’

Alla synpunkter som framfors dr inte kritiska och negativa. Mnga
ildre och deras nirstdende framfér sin uppskattning 6ver den om-
sorg och vird som den enskilde fir. For dldreomsorgen saknas det
nationella data om brukartillfredsstillelse men ménga lokala studier
har gjorts som visar att idldre i allminhet ir néjda med de insatser
som ges.® Aven om brukarnéjdhet ir ett trubbigt mitt s& kan det
vara virdefullt att granska vad denna nojdhet bestdr i. De positiva
synpunkterna kan fungera som goda exempel och dirmed bidra till
torbittring och utveckling.

Det ir oklart om inkomna synpunkter, berém och klagomail
systematiskt granskas, bearbetas och sammanstills s8 att slutsatser
kan dras i syfte att anvinda erfarenheterna for att férbittra kvaliteten
1 omsorgen och vdrden av ildre. Detta giller bdde for lokal och
nationell niva.

Ombhindertagandet av framforda dsikter behover dirfor utvecklas
s& att klagomal inte bara rittas till gentemot den enskilde utan ocksd
kommer att utgdra underlag for mer generella utvecklingsarbeten.
Dessutom behéver de positiva synpunkterna samlas in, dokumenteras,
och spridas. Detta arbete kan forslagsvis genomféras 1 form av
sjilvvirdering, lokalt pd varje boende eller 1 hemtjianstgruppen. Det
ir ocksd betydelsefullt att pd kommun- eller kommundelsnivd dra
mer generella slutsatser av den genomférda sjilvvirderingen. Hur
vil utféraren klarar av att hantera synpunkter och klagomail, syste-
matisera och dra lirdomar av detta kan ingd som en del i den
foreslagna virdegrundsmirkningen (kapitel 15 *Virdegrundsmirk-
ning”).

11.3.2 Forbattrat stod for den enskilde

Om den enskilde sjilv inte kan eller vill framféra sina synpunkter
eller klagomal kan nirstiende, god man eller eventuell forvaltare
gora det antingen direkt till berord personal eller till nirmaste arbets-
ledare. Detta forutsitter naturligtvis att den som ska tala fér nigon
annan har god kinnedom om dennes synpunkter. Risk finns alltid
att stillforetridaren ligger in sina egna synpunkter i det som fram-

> Omsorgsgaranti — ett gott bemotande, Helsingborgs stad.
©SOU 2004:68 Sammanh3llen hemvérd, Betinkande frin ildrevirdsutredningen.
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fors. Svdra situationer kan uppstd om nirstdende framfoér synpunkter
och 6nskema3l som inte stimmer 6verens med den ildres.

Sirskilda svdrigheter innebir det f6r de ildre som saknar nir-
stdende, som har sina anhériga pd lingt geografiskt avstind eller som
av olika skil har ringa eller bruten kontakt med sina anhériga och
som dirmed inte har ndgon person som kan vara till st6d och hjilp
1 olika sammanhang. Fér de personer som pd grund av sitt hilso-
tillstdnd t.ex. demenssjukdom inte har férméga eller har bristande
féorméga att uttrycka egna dnskemdl ir det naturligtvis extra viktigt
att den nirstdende eller ev. utsedd god man verkligen kinner till den
ildres tidigare levnadssitt, dr lyhord och empatisk samt har vilja och
férmdaga att tolka den ildre personens 6nskemal.

Nedan féljer ett antal olika utvecklingsinsatser som syftar till att
direkt eller indirekt stirka den enskildes mojligheter till inflytande.

Utveckling av funktionen som god man

Tingsritten férordnar om godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB och
utser 1 samband dirmed god man. Ett antal kommuner uppger att
det dr svirt att rekrytera gode min. Det kan ta alldeles for 18ng tid,
upp till sex manader, att hitta en limplig person som ir villig att 4ta
sig uppgiften. Detta blir naturligtvis férsvdrande vid omsorgs- och
vardplanering, vilket innebir att den ildre inte far tillgdng till ndgot
personligt stéd och dirmed riskerar minskade mojligheter till in-
flytande 6ver besluten. For bistdndshandliggaren och annan omsorgs-
personal kan arbetsuppgifterna bli onédigt betungande och de beslut
som fattas kan upplevas otillfredsstillande om det rider osikerhet
om den ildres synpunkter. Detta blir sirskilt patagligt nir det rér
en person med bristande férmédga att uttrycka sig t.ex. en person
med demenssjukdom.

Funktionen god man behéver dirfér utvecklas och méjligheterna
att temporirt tillsitta god man 1 avvaktan pd att en mer permanent
16sning uppnds bor évervigas. Detta skulle kunna ske genom nigon
form av jourhavande god man.

Utredningen viljer dock att inte ligga ndgra konkreta férslag an-
giende jourhavande god man. Huvudskilet for detta dr att en tidigare
utredning behandlar funktionen som god man och méjligheten att
utse en sddan interimistiskt.” Denna utredning ar fér nirvarande under
beredning och virdighetsutredningen finner det dirfor limpligast att

7SoU 2004:112 Frigor om férmyndare och stillféretridare for vuxna.
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enbart framféra behovet av att 1 vissa fall och for kortare period med
forenklade rutiner utse god man.

Ndtverk for god man

En problematik rér synen pd vad en god man har f6r uppdrag. I vissa
fall handlar det om enkla ekonomiska uppgifter t.ex. att betala 16pande
rikningar och att gora enklare inkop. I andra fall finns ett stort socialt
engagemang och den gode mannen erbjuder socialt stéd, umginge,
aktiviteter och kontakter utanfér bostaden. En god man med den
senare funktionen har givetvis en hel del kunskap om den enskilde
som ir virdefulla vid omsorgs- och virdsituationer. Om férhallandet
mellan den ildre och den gode mannen ir gott och fértroendefullt
kan den gode mannen utgora ett vilbehovligt stéd for den ildre
och bidra till att den enskilde har inflytande éver omsorgen.

Det finns alltsd behov av att utveckla modeller for att stédja gode
min 1 deras uppdrag. Det kan vara i form av nitverk, kompetens-
utveckling, mindre arbetsgrupper eller pd andra sitt som kommunen
finner limpligt. Syftet med detta ir att ge gode min stdd i deras
uppgift och inspirera till att utveckla funktionen si att fler sociala
aktiviteter ingdr. Stor lyhordhet och respekt f6r den ildres 6nske-
mél hirvidlag dr givetvis av storsta vike.

Mojlighet att sjilv vilja kontaktman

Minga kommuner och enskilda utférare utser inom personalen en
sirskild kontaktman for varje brukare. Det ir oftast mojligt att byta
kontaktman om den ildre s& onskar. Detta ir 1 sig gott, men inte
tillrickligt. Mojligheten f6r den ildre att vilja vem 1 personalgruppen
som har ett sirskilt ansvar f6r hans eller hennes omsorg och vird
behover stirkas. Minga omsorgs- och varduppgifter dr av mycket
intim karaktir och kriver respekt och tillit mellan personal och den
enskilde. Att sjilv {3 bestimma vem som ir ansvarig f6r den dagliga
omsorgen och som dirmed oftast skdter insatserna forstirker mojlig-
heten till ett virdigt liv. Det kan handla om viljan att bli omskétt av
nigon med samma kén, nigon som talar det egna modersmailet
eller bara ngon som individen tycker bittre om eller kinner stérre
fortroende for.
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Varje brukare bor ha méjlighet att sjilv vilja vem ur arbetslaget
som man Onskar ha som kontaktman. Diremot ir det knappast
mojligt att lagfista detta eftersom det skulle komma 1 konflikt med
arbetsrittsliga och kommunalrittsliga regler. S3 1ingt det 4r mojligt
bér dock den dldres 6nskemdl om kontaktman tillgodoses. Mojlighet
att byta kontaktman ska ocksd kunna ske utan att den enskilde
behéver uppge skil for bytet.

Kommuner och enskilda utférare méste informera de ildre och
deras nirstdende om majligheten att vilja och ritten att vid behov
byta kontaktman. Detta kan ske genom tydlig information till och 1
samtal med den ildre och dennes nirstiende eller p andra sitt som
utforaren finner indamadlsenligt. Vald kontaktman kan t.ex. antecknas
1 omsorgs- och virdplanen, s att denna frdga kommer upp 1 sam-
band med utvirdering av planen.

En mojlighet som den ovan beskrivna kan, férutom att stirka den
enskildes mojlighet till inflytande, ocksd fungera som kvalitetshéjare
av omsorgen. Den eller de i personalen som oftare énskas som
kontaktman kan bistd andra 1 deras utveckling dvs. genom att lira
av varandra.

Bistindsbeslut om formellt utsedd kontaktperson

Bistdnd enligt 4 kap. 1 SoL i form av kontaktperson som sigs i 3 kap.
6 § tredje stycket SoL beslutas mycket sillan f6r dldre. Vanligast ir
att kontaktperson utses for personer med psykiska problem eller
for barn och unga med sociala problem. Syftet ir att forstirka
normaliteten och att bidra till ett socialt liv. Inget hindrar emeller-
tid att redan med gillande regler kunna utse kontaktperson till
ildre med stdd av den angivna bestimmelsen.

Att £ leva ett gott liv, kinna vilbefinnande och f& behilla sina
vanor kan utgora aspekter pd ett virdigt liv. En formellt utsedd
kontaktperson kan medverka till att den ildre fir mojlighet att
fortsitta att leva ett rikt och virdigt liv dven om ett antal funk-
tioner dr nedsatta. Manga ildre saknar nirstiende som kan underlitta
kontakten med dldreomsorgen. En utsedd kontaktperson enligt ovan
kan d& vara ett sitt att stddja individens ritt att f8 en omsorg och
vird som vilar pd den nationella virdegrunden.

Aldres mojlighet att gora sin rost hord kan vara inskrinkt pa grund
av sjukdom och/eller funktionsnedsittning men ocksd genom den
beroendestillning som den ildre personen har. En oberoende, formellt
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utsedd kontaktperson vars uppdrag ir att bistd 1 sociala sammanhang
kommer troligtvis att lira kinna den ildre vil. Om férhillandet ir
gott och fortroendefullt bor kontaktpersonen kunna framféra den
enskildes kritiska synpunkter, vilket skulle kunna bidra till att stirka
den ildres stillning.

Socialtjinstlagen ger redan nu mojlighet att besluta om bistdnd i
form av kontaktperson for den dldre. Det bor noteras att eftersom
kontaktpersonen utses genom bistdndsbeslut, kan denna person inte
bistd den enskilde under utredning efter ansékan om bistdnd, dvs.
innan beslut om insatser har fattats for den enskilde®. Efter bistinds-
beslut om kontaktperson kan naturligtvis denna person bistd 1 sam-
band med samrid eller om nytt bistdndsbeslut behover fattas (se
dven kapitel 12 ”Fokus pa resultat av insatserna”).

Det ir angeliget att kommuner i hégre grad erbjuder ildre att &
en formellt utsedd kontaktperson. Om fler ildre ges mojlighet att
ha en sirskild kontaktperson stirker detta den ildres inflytande dver
sin egen vardag och bidrar till att han eller hon kan leva ett gott och
virdigt liv.

Nytt bistdndsbeslut under pdgiende verkstillighet

Det ir inte ovanligt att férhdllandena for den ildre dndras snabbt,
vilket innebir att ett bistindsbeslut under pdgiende verkstillighet
kan behéva kompletteras eller indras. Det kan ocksa vara s att det
efter en tid visar sig att bistdndshandliggaren och den ildre personen
missforstdct varandra och att de behov och 6nskemal som den ildre
beskrivit har konkretiserats 1 insatser som inte var vad han eller hon
tinkt sig. Enligt praxis i mdnga kommuner kan insatserna ofta indras
inom ramen for bistidndsbeslutet, vilket dr bide praktiskt och flexibelt.
Aven om det redan nu finns en skyldighet for nimnden att pi ansékan
fatta ett nytt beslut om bistind ir det inte alltid den enskilde har
det klart for sig eller blir informerad om detta. En konsekvens av
detta dr di att om inget nytt beslut fattas ingen formell méjlighet
finns att 6verklaga.

Inom ramen fér nuvarande lagstiftning ir det méjligt att 1 dn
hogre grad erbjuda mojlighet till samrdd mellan den ildre och, om
han eller hon 6nskar, dennes nirstdende och bistdndshandliggaren.
Samrddet kan mynna ut 1 en modifiering av tidigare beslut eller att

¥ Utredningen har inte berdrt frigan om méjligheten att i enskilda bistdndsirenden kunna
erhilla rittshjilp.
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ett nytt beslut fattas. Det dr viktigt att bistindshandliggaren bidrar
till att den ildre och de nirstdende ir medvetna om méjligheten att
f ett nytt beslut och dirmed ocksd méjlighet att 6verklaga beslutet.
Om upptdljning och utvirdering av bistindsbeslut (kapitel 12
”Fokus pa resultat av insatserna”) genomfors med ndgorlunda tita
intervall ges ytterligare en mgjlighet att vid behov fatta nytt bistdnds-
beslut som ir bittre anpassat till den ildres nya situation.

11.3.3 Tvister

Det ir rimligt att tro att en hos personalen vil férankrad virdegrund
bidrar till firre klagoma&l. Det méaste ocksd finnas en vil fungerande
policy f6r hur inkomna klagomil tas om hand och &tgirdas.
Oenighet och tvister, frimst om negativa bistdndsbeslut, kan trots
detta uppsta.

I syfte att stirka den enskildes rittigheter har virdighetsutred-
ningen dirfor valt att stodja Tillsynsutredningens férslag om gemen-
sam patient- och brukarnimnd (se kapitel 11.3.5 avsnitt *Gemen-
sam patient- och brukarnimnd”). Utredningen anser att en gemensam
patient- och brukarnimnd ger den ildre och dennes nirstiende en
oberoende instans att framfora sina klagomal till. Dirutdver finns
den lagstadgade ritten att overklaga bistdndsbeslut. Utredningen
foresldr dirfor inga ytterligare lagindringar 1 detta avseende.

11.3.4 Samarbete mellan den dldre, dennes nérstaende och
utforare

Nirstiende har, som tidigare beskrivits, en viktig men i minga stycken
svir roll. Ett utvecklat samarbete mellan den ildre, nirstiende och
utférare boér kunna bidra till att stirka individens ritt till inflytande
och att stodja den nirstdende. Utredningen foresldr inga dndringar
i lagen 1 detta avseende utan gér bedémningen att utférarna sjilva i
samverkan med berérda personer provar olika modeller for att for-
stirka samarbetet, girna genom att dra lirdomar av erfarenheter frin
andra verksamhetsomriden.

Ett samarbete mellan den ildre, dennes nirstiende och utforare
skulle principiellt kunna utvecklas liknande det samarbete som fére-
kommer inom utbildningsomridet. Lirarutbildningarna vid hég-
skolor/universitet ingdr avtal, s kallat partnerskap, med ett antal
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skolor 1 sitt geografiska omride. Avtalet innebir att utbildnings-
anordnaren 3tar sig vissa uppgifter medan mottagande skola 4tar sig
andra uppgifter 1 samband med lirarkandidatens praktik. Lirar-
kandidaten har en aktiv roll under hela praktikperioden. Samarbetet
konstrueras sd att alla parter har ndgot att vinna. Lirarkandidaten
fir en praktik av hog kvalitet och utbildningsanordnaren ir trygg 1 att
lirarkandidaten tas om hand pd éverenskommet sitt. Den mottagande
skolan fir en lirarkandidat som bidrar i arbetet och vil fungerande
lirare finns sedan att anstilla.

I en nyutkommen bok redogér Lennarth Johansson fér inne-
bérden 1 begreppet partnerskap inom omsorg och vard, sd som det
anvinds bland annat 1 Storbritannien. Han anger att forskare menar
att partnerskap syftar till att anhoriga och den offentliga virden, pd
lika och jimbordiga villkor ska arbeta tillsammans f6r de idldres bista.
Ett samarbete som bygger pd principen att alla parter har nigot
virdefullt att bidra med. En grundidé ir att erkinna och respektera
den kunskap och erfarenhet som den anhorige har och att se denne
som en expert jimte den professionella personalen.’

Ett forstirkt samarbete inom omsorgen av ildre skulle involvera
tre jimbordiga parter, den ildre, dennes nirstiende och utféraren. I
ett sddant samarbete bidrar den nirstdende med vissa kunskaper
och insatser, utforaren ansvarar for insatser med utgdngspunkt i
den nationella virdegrunden och den ildres behov av professionell
omsorg och vird. Aven den ildres kunskaper, férmigor och intressen
tas tillvara. Avtal om ett sddant samarbete skulle kunna ingds i sam-
band med bistindsbedémningen eller nir den individuella omsorgs-
och virdplanen gors.

Samarbete mellan den ildre, dennes nirstiende och utféraren
bor bli foremal for ytterligare utvecklingsinsatser, men utredningen
gor bedomningen att denna utveckling bist hanteras hos de olika
utférarna och avstdr dirfor frin forslag om lagreglering.

11.3.5 Fler och mer varierade mdjligheter att framfora
synpunkter

Enligt direktiven ska virdighetsutredningen ge forslag pd hur indi-
viden enkelt ska kunna framféra synpunkter och klagomil. Som
tidigare beskrivits finns 1 nuliget sddana méjligheter men utredningen

? Johansson Lennarth; Anhérig — omsorg och stéd, Studentlitteratur 2007.
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bedémer att fler och mer varierade méjligheter behover utvecklas. I
detta avsnitt lyfter utredningen fram nigra sddana exempel.

Sjalvbestimmande genom “vardtestamente”

Organisationen Alzheimer Europe'® har utarbetat en blankett for
viljeyttring om vird och behandling (*virdtestamente”). Med stod
av en sddan skriven viljeyttring kan en person uttrycka sin vilja
rorande framtida omvérdnad och behandling. Viljeyttringen skrivs
for att forsikra att man i omsorgsarbetet tar hinsyn till den ildres
livsvirderingar och att de beslut som berér omsorgen grundar sig
pd den ildres instillning dven di han eller hon inte lingre kan ut-
trycka sin vilja."" Exemplet med ”virdtestamente” eller omsorgs-
testamente dr ett sitt att 6ka ildres sjilvbestimmande. Utredningen
anser att kommunens idldreomsorg pa detta sitt kan bidra till okat
sjilvbestimmande fér dem som inte lingre kan uttrycka sin egen vilja.

Brukarrid

Som tidigare beskrivits finns 1 en del kommuner lokala brukarrad,
vanligen p3 sirskilda boenden. Syftet med dessa rad ir att férstirka
de ildres mojligheter till inflytande 6ver omsorgen och virden. I
brukarriden kan synpunkter av mer generell karaktir behandlas.
For att ytterligare bredda beslutsunderlaget och féra in nya och andra
tankar t.ex. infér planering av sociala aktiviteter skulle brukarrdden
kunna kompletteras med representanter frin olika frivilligorganisa-
tioner. Kunskapen om ridens effekter for den enskildes mojlighet
till inflytande ir 1 dagsliget begrinsade.

Det ir angelidget att utvirdera om brukarrden i realiteten inne-
bir att brukarnas inflytande 6kat och om s3 ir fallet beskriva inom
vilka omrdden detta skett. En sddan granskning av brukarrddens
arbetssitt och dess verksamhets innehdll kan utgora ett gott underlag
for fortsatt uppbyggnad av brukarrid.

Det skulle gagna dldreomsorgen, dess brukare och nirstdende om
brukarrid inrittades pa fler sirskilda boenden, bdde kommunala och
enskilda. Aven om brukarriden inte utvirderats pi nationell nivi
och kunskapen om dess effekter dirmed ir begrinsade si ir det indd

'° Europeiska Alzheimerorganisationernas takorganisation.
" www.alzheimer.fi
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rimligt att tro att férekomsten av brukarrdd stirker de ildres in-
flytande.

Forbittrad information med tillvaratagande av ny teknik.

I dagsliget har m&nga kommuner och enskilda utférare en enkel in-
formationsbroschyr i vilken redovisas hur inkomna synpunkter och
klagomal hanteras. Vanligen anges hir ett antal personer och deras
kontaktuppgifter dessutom bifogas dven en enkel talong for méjlig-
het tll skriftligt kontakt. Dir anges ocksd méjligheten att limna
synpunkter anonymt. Ofta finns i dessa broschyrer eller i separata
trycksaker en beskrivning av vilka tjinster, dtaganden, som utféraren
av dldreomsorg garanterar t.ex. att de insatser som beviljats utférs
pd den tid som 6verenskommits eller att den ildre ska erhilla skriftlig
information om aktuell programverksamhet.

Férmdgan och kompetensen att framstilla och framféra infor-
mativ, korrekt, tydlig och efterfrigad information om ildreomsorgens
viardegrund, kvalitetskrav, vad dldreomsorgen kan bistd med, vart
man vinder sig med frigor, synpunkter, klagomal etc. varierar. En
jimforelse med informationsbroschyrer frén andra linder t.ex. Stor-
britannien'” visar p4 méojligheten att forbittra nuvarande material s3
att det blir in mer tydligt, informativt och littlist.

Utveckla nya och fler vigar att limna synpunkter

Férutom att limna synpunkter muntligt 1 direkta samtal eller via
telefon och skriftligt t.ex. via informationsbroschyrernas svarstalong
behover fler alternativa kontakt- och informationsvigar utvecklas.
Broschyrer kan "komma bort” eller vara férildrade, den ildre eller
dennes nirstdende kan vara ovana att formulera sig i skrift och/eller
kan uppfatta det som obehagligt att limna synpunkter muntligt. E-
post, synpunktslidor och informella méten med ildre och pensionirs-
féreningar under trevlig samvaro kan vara nigra sitt att 6ka mojlig-
heten att limna synpunkter. Generella synpunkter bér dessutom
kunna fingas upp dven pd andra sitt t.ex. 1 brukarenkiter, vid djup-
intervjuer eller genom fokusgrupper. Hir krivs kreativitet och
nyttjande av modern teknik fér att finna nya vigar.

12 Benefits Agency, GL22 1999; Tell us your comments and complaints.
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Fler mojligheter att {3 och ge information behéver utvecklas. Detta
kan ske genom att personal f&r mojlighet att lira mer om information,
kommunikation och medieteknik, men ocks genom att konsultera
personal med sirskild kunskap 1 dessa frigor.

Med hinsyn till kommunernas sjilvstyre och de olika forutsitt-
ningar som kommuner och enskilda utférare har viljer utredningen
att overldta 8t de olika utférarna att sjilva avgora pd vilket sitt
kompetensutveckling ska genomféras och vilka alternativa vigar till
kontakt som behover utvecklas.

Gemensam patient- och brukarnimnd

Som tidigare redovisats ska det i varje landsting och kommun enligt
lagen (1998:1656) om patientnimndsverksamhet m.m. finnas en
patientnimnd som utifrdn synpunkter och klagomal ska stédja och
hjilpa patienter inom den hilso- och sjukvird som bedrivs enligt
hilso- och sjukvirdslagen. Nuvarande bestimmelser innebir en
avgrinsning till att gilla den enskildes mojligheter att limna syn-
punkter och klagomal som rér hilso- och sjukvird oberoende av
huvudman. Det innebir att frigor som avser social omsorg dvs.
huvuddelen av ildreomsorgens verksamhet inte ingdr 1 patient-
nimndernas uppdrag. Det fir bl.a. konsekvensen att den ildre sjilv
ska bedéma om synpunkten eller klagomilet ir av social eller
medicinsk karaktir. Det ir en svir eller ibland orimlig avgrinsning i
sig att gora. En mingd olika grizoner finns naturligtvis férknippade
med dessa frigor. Dessutom redovisar patientnimnderna att de
klagomal som dominerar deras verksamhet giller brister 1 bemé&tande
och brist pd eller dilig information. Sddana problem ir inte specifika
for hilso- och sjukvirden. Sammanfattningsvis anser virdighetsutred-
ningen att dagens bestimmelser om patientnimndsverksamheten
innebir en avgrinsning av uppdraget som inte ir indamailsenlig
utifrdn den dldres perspektiv.

Tillsynsutredningen® har lagt férslag om en gemensam patient-
och brukarnimnd.

> Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten, SOU 2007:82 s. 421 ff.
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Tillsynsutredningens forslag:

De patientnimnder som ska finnas 1 varje landsting och kommun
ska ocksd stédja och hjilpa minniskor som ir aktuella inom social-
yansten. Lagen bor dirfor anges omfatta patient- och brukarnimnds-
verksamhet inom hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.

Tillsynsutredningens bedémning:

Det ir onskvirt att nimnden organiseras pd ett likartat sitt dver
landet.

Tillsynsutredningen'* féresldr att patientnimndernas verksamhet
ska vidgas till att omfatta hela socialtjinsten inklusive verksamhet
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade. Ett av skilen till detta ir att utredningen menar att tillsynen
over socialtjinsten och hilso- och sjukvirden bor integreras i en ny
gemensam tillsynsmyndighet med tillsynsansvar {6r bida verksam-
heterna.

Virdighetsutredningens bedomning

Virdighetsutredningen stéder tillsynsutredningens f6rslag om gemen-
sam patient- och brukarnimnd di forslaget innebir férbittringar
for den enskilde inom ildreomsorgen, fér dennes nirstdende och
for utféraren. Med nuvarande lagstiftning, som tidigare redovisats
(avsnitt 3.4.2 "Den ildres ritt att pdverka omsorgen och virden”)
kan det vara svirt fér den dldre att avgéra om den omsorg och vérd
som ges grundar sig pd hilso- och sjukvirdslagen eller pd social-
yanstlagen. En gemensam patient- och brukarnimnd bér for den
ildre kunna innebira utokade mojligheter att goéra sin rost hord.
For det forsta blir det en gemensam instans att vinda sig till alldeles
oavsett enligt vilken lag omsorgen och virden ges. For det andra ges
en 6kad mojlighet att limna synpunkter och klagomal till en obero-
ende instans och f6r det tredje bér det frin verksamhetens synpunkt
bli enklare att pd ett bra och tydligt sitt informera om och gora
patient- och brukarnimndernas verksamhet kind. En férindring
enligt Tillsynsutredningens forslag kommer att i konsekvenser i
form av fler anstillda hos nimnderna. De anstilldas kompetens méste

' Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten, SOU 2007:82 s. 421 ff.
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utdkas att dven gilla socialtjinstens alla verksamheter och ansvars-
omriden. Férindringen kommer att innebira 6kade kostnader. Det
ligger utanfér Virdighetsutredningens uppdrag att analysera alla
konsekvenser med Tillsynsutredningens forslag.
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12  Fokus pa resultat av insatserna

Forslag: En bestimmelse inférs 1 socialtjinstlagen om att social-
nimnden 1 en plan (genomférandeplan) ska beskriva vad som
ska uppnds med insatsen for den ildre och hur den beslutade
insatsen ska genomféras. Planen ska upprittas tillsammans med
den ildre och 1 férekommande fall dennes nirstdende eller annan
som foretrider den ildre.

Bedomning: Med stod av 8 kap. 5§ socialtjinstférordningen
(2001:937) — SoF — kan Socialstyrelsen meddela de ytterligare
foreskrifter som behovs for verkstillighet av genomférandeplanen.

I de fall bistdndsbeslut verkstills av privata utférare pd uppdrag av
kommunen s8 giller kommunens ansvar enligt bestimmelserna 1
3kap 19§ och 6 kap. 7§ kommunallagen (1991:900; KL). Det
innebir att den kommunala nimnden har ansvar for att folja upp
avtal enligt vilka bistind utférs av annan 4n kommunen.

12.1 Motiv fér ny bestammelse

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd SOSFS 2006:11 (S)
ska dldreomsorgen utforma sina verksamheter s3 att de gir att mita.
Det kriver att beslutsunderlagen och besluten ir tydliga. Bistdnds-
utredningar ska beskriva den ildre personens behov, féresld insatser
och motivera dessa. Ett bistdndsbeslut innehiller normalt inte en
beskrivning av vad de féreslagna insatserna ska leda till, alltsd de
forvintade mélen, effekterna och resultaten. Det ir frimst en friga
for utféraren som ska verkstilla beslutet. I Socialstyrelsens fére-
skrifter och allminna rdd SOSFS 2006:5 (S) finns ett allmint rid
som anger att en genomférandeplan bér upprittas utifrin beslutade
insatser. Utforaren bor dirfor komplettera bistdndsbeslutet med en
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genomférandeplan, dvs. en plan som beskriver hur den beslutade
insatsen praktiskt ska genomféras och vad insatsen ska leda till. Ett
tydligt fokus p& hur beslutade insatser ska utféras och vad de bor
kunna leda till har naturligtvis mycket stor betydelse for den ildre
personen, men ir ocksd av avgorande betydelse for mojligheten att
kunna utvirdera insatserna.

Utredningen anser att det dr angeliget att Socialstyrelsens all-
minna rdd om en genomfdérandeplan behdver forstirkas till att vara
ett krav i en bestimmelse 1 socialtjinstlagen. Verksamhetsmal bor s3
langt det ir mojligt vara resultatorienterade dvs. ha fokus pa vilka
effekter olika insatser forvintas fi. Den nya bestimmelsen motiveras
av behoven av att skapa tydlighet i utférandet och fortydliga vad de
ildre kan forvinta sig. Dessutom ir det viktigt att kunna félja upp,
utvirdera och mita dldreomsorgens resultat. Utredningen anser att
den nya bestimmelsen ir sirskilt avgérande f6r att kunna utvirdera
ildreomsorgen.

Den féreslagna bestimmelsen ovan om en genomférandeplan hér
dven thop med kravet pd att insatser frin socialtjinsten ska vara av
god kvalitet. Enligt 3 kap. 3 § tredje stycket SoL ska kvaliteten i
verksamheten utvecklas och sikras, systematiskt och fortlopande.
Ett sitt att tillgodose dessa krav 1 socialtjinstlagen dr att social-
nimnden beskriver vad som ska uppnds med varje insats utifrin
bistdndsbeslutet och hur den beslutade insatsen ska genomféras
samt att en genomférandeplan ska upprittas tillsammans med den
ildre och hans eller hennes nirstiende eller annan som féretrider
den ildre.

Efter en viss tid kan det visa sig omojligt att verkstilla ett bistdnds-
beslut som det var tinkt. En flexibel dldreomsorg férutsitter dirfér
att tidigare beslut kan provas pa nytt. Det finns dock en risk att det
gir ling tid innan en ny prévning kan ske, frimst pd grund av
bistdndshandliggarnas tidsbrist. En viktig friga ir dirfor om det
finns ritt forutsittningar i organisationen for att handliggarna ska
kunna klara dessa uppgifter. Personer med omfattande behov av
bide sociala och medicinska insatser kan ha behov som férindras
snabbt. Aven i andra fall kan det vara svirt att efter ett forsta méte
lira kinna en person, och in mindre hans eller hennes behov.
Handliggaren kan dirfor behdva gora en ny prévning eller utveckla
det tidigare beslutsunderlaget relativt snart efter det forsta bistdnds-
beslutet. Regelbundna prévningar av tidigare beslut tillsammans med
den ildre, dennes nirstdende och utféraren kan ligga till grund for
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eventuellt nya beslut och hos frimst utféraren initiera samtal om
vilka mél som ska uppnds med nya insatser.

Dessutom kan uppféljningen ge kunskap om vilka effekter olika
beslut kan leda till. Uppféljningen bér ocksd kunna ligga till grund
for chefers och politikers styrning av verksamheten. For att insatserna
ska kunna fo6ljas upp maste de férvintade effekterna och resultaten
anges.

Utifrén eventuella brister och problem bér kommunen analysera
hur bistdndshandliggningen och verkstilligheten tillsammans kan
forbittras for att uppfylla kraven pd effektmal i verksamheten. Ett
strukturerat nationellt bedémningsinstrument, som utredningen
ocksd foreslar (kapitel 13 "Nationellt instrument fér behovsbedom-
ning”), ir till god hjilp nir verksamheterna ska formulera mil och
forvintade effekter. Utredningens forslag om en nationell virde-
grund (kapitel 6 "Nationell virdegrund”), ett nationellt bedémnings-
instrument samt en genomférandeplan kompletterar varandra och
har alla syftet att skapa tydlighet f6r de dldre och de nirstiende samt
inte minst att kunna utvirdera de insatser som beviljats.

12.2  Verkstallighetsforeskrifter

Socialstyrelsen har meddelat féreskrifter och allminna rdd vid hand-
liggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS [SOSES 2006:5 (S)]. I kapitel. 6 har Socialstyrelsen
meddelat allminna rd om att en beslutad insats bor dokumenteras
1 en sirskild genomférandeplan, sivida det inte redan framgir av
ndgon annan plan eller ir uppenbart obehovligt.

Socialstyrelsen anfér att genomférandeplanen i1 regel bor upp-
rittas inom den verksamhet som svarar for det praktiska genom-
forandet. Med utgingspunkt i ett beslut om en insats och mélet for
insatsen bor genomférandeplanen beskriva hur insatsen praktiskt
ska genomforas.

Av planen bor bl.a. framgi

om det ingdr flera delar i insatsen och i s3 fall vilka,

vilka mal som giller for insatsen eller delar av den,

nir och hur insatsen eller delar av den ska genomféras,

pa vilket sitt den enskilde har utévat inflytande 6ver planeringen,
vilka personer som har deltagit 1 planeringen,
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e nir planen har faststillts, och
e nir och hur planen ska féljas upp.

Genomforandeplanen bér hora till den enskildes personakt.

Vad Socialstyrelsen anfért om en genomfoérandeplaner i SOSFS
2006:5 (S) skulle kunna utgéra verkstillighetstoreskrifter, om stod
hirfor hade funnits 1 socialgidnstlagen. I 8 kap. 5 § SoF foreskrivs att
Socialstyrelsen fir meddela de ytterligare foreskrifter som behovs for
verkstillighet av socialtjinstlagen. Genom att i socialtjinstlagen in-
fora en foreskrift om genomfoérandeplaner 1 5 kap. 5a § dppnas d&
mojlighet for Socialstyrelsen att meddela verkstillighetsforeskrifter
om genomférandeplaner inom dldreomsorgen, i varje fall med mot-
svarande innehill som 1 de nuvarande allminna riden.
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13 Nationellt instrument for
behovsbeddmning

Forslag: Ett nationellt instrument {6r behovsbedémning ska tas
fram for att anvindas vid utredningar i samband med ansok-
ningar om bistdnd enligt socialtjinstlagen samt som underlag f6r
bistdndsbeslut.

Regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att 1 samrdd med
Sveriges Kommuner och Landsting samt annan myndighet eller
organisation som regeringen finner limplig, att pd vetenskaplig
grund utveckla ett sidant nationellt instrument samt en till-
hérande manual. Instrumentet ska valideras.

Utredningen har funnit att det finns behov i dldreomsorgen av
bedémningsinstrument som stdd for verksamheten. Ett bedém-
ningsinstrument systematiserar information, underlittar tydliga
och individuella bistdndsbeslut och ger méjligheter till individbase-
rad statistik som underlittar uppféljningar. Utredningen limnar
dirfor ett forslag om att ett nationellt instrument fér behovs-
bedémning tas fram. Forslaget bygger pd de intressen, behov och
brister som férknippas med ansdkningar om bistind enligt social-
ginstlagen (2001:453; SoL) och som redovisas i detta kapitel.

13.1 Bistandshandlaggning

Handliggning av bistdnd enligt socialtjinstlagen ir en grund-
liggande funktion di handliggaren tar emot den ildres ansékan,
utreder hans eller hennes behov av insatser och ritt till bistind,
beslutar om bistind samt verlimnar ett beslut till den offentliga
eller privata utférare som ska verkstilla det. I handliggningen av ett
bistindsirende ingdr ocksd ansvaret for att utifrn ett positivt
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bistdndsbeslut folja upp personens situation och eventuellt nya
eller férindrade behov. Det ir med andra ord positiva beslut om
bistdnd som genererar all dldreomsorg. I de flesta kommuner finns
sirskilda bistdndshandliggare som har ritt att fatta bistdndsbeslut
om att ge enskilda personer hjilpinsatser, alternativt ritt att helt
eller delvis avsld deras ansgkan.

Bistindshandliggningen ir en nyckelfunktion inom ildre-
omsorgen och omfattar flera olika arbetsmoment som ska utféras i
ett samspel med den som ansoker om bistind, med nirstdende samt
med utféraren av omsorgen och virden. De ildre och deras nir-
stdende ir helt beroende av att bistdndshandliggningen genomférs
pa ett professionellt sitt. Handliggningen kan underlittas betydligt
genom bl.a. vil utarbetade bedémningsinstrument, men handligga-
ren miste samtidigt vara medveten om att utredningsmetoderna
inte far bli ett sjilvindamal. Att {3 till stind ett bra mote mellan
den enskilde personen och handliggaren har avgérande betydelse
for bigge parter.

Utredningen konstaterar att kommuner och enskilda hand-
liggare kan ha olika uppfattningar om bistdndshandliggningens
uppgifter och innehdll. Utredningen har iven tagit emot synpunk-
ter som innebdr tveksamhet till om bistdndshandliggning och
behovsbedémning dverhuvudtaget behovs i sina nuvarande former.
Ett sidan tveksamhet kan bl.a. bero pd att {8 personer fir avslag pd
sina ansokningar eller att de ildres inflytande ir alltfor begrinsat.
En 16sning utan bistdndsbeslut skulle dock gd emot den gillande
lagstiftningen eftersom socialtjinstlagen anger att ritten till bistdnd
ska provas. Om utredningen visar att en person har ett hjilpbehov
ska handliggaren ocksd fatta ett bistindsbeslut om en limplig
hjilpinsats. Bistindsbeslutet ir ett myndighetsutévningsbeslut som
kan 6verklagas tll allmin foérvaltningsdomstol och bistdnds-
handliggningen ir alltsd en férutsittning f6r att beslutet ska kunna
overklagas. Det gir dirmed inte att finna en 16sning utan bistinds-
beslut, utan att stora forindringar genomférs 1 socialtjinstlagen.
Utredningen anser att en sidan l6sning inte dr onskvird, eftersom
detta leder till en forsimrad rittssikerhet f6r den ildre. Mojlig-
heten att 6verklaga beslut ir viktig for att kunna ge den ildre en
mojlighet att {3 ritten till bistdnd o6verprévad. Diremot madste
arbetssitt vid bistdndshandliggning vara flexibelt utformade utifrin
den ildres aktuella situation och behov.
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13.2 Allmdnna motiv for ett nationellt instrument for
behovsbedomning.

Syftet med ett nationellt instrument ir att professionalisera och
kvalitetssikra handliggningen av ansékningar om bistdnd enligt
socialtjinstlagen. Med hjilp av instrumentet bér det kunna bli
littare att gora rittssikra behovsbedémningar samt utforma
bistdndsbeslut utifrdn en enhetlig och systematisk utredning av en
minniskas funktionsférmiga och behov. Milet ir att standardisera
informationsinsamlingen som ligger till grund foér bistindsbeslut.
Instrumentet bor ocksd kunna 6ka férutsittningarna for att utred-
ningsarbetet bedrivs likartat 6ver hela landet. Behovsbedémning-
arna kommer dock dven i fortsittningen att vara en lokal frga och
framfor allt baserade pa varje individs aktuella livssituation.

13.3  Specifika motiv for att utveckla och tillampa ett
nationellt instrument

Ett nationellt instrument ska sikerstilla att utredningarna och
bedémningarna utfors si likvirdigt som méjligt f6r samtliga ildre,
for att pd sd vis minska risken for godtycklighet. Med hjilp av ett
sddant instrument ska de ildres intressen sikras pd en rad punkter,
som t.ex. dldres mojligheter att pdverka hjilpinsatsernas innehill,
omfattning och utférande, vilja boende, omvardnadspersonal och
utférare samt vilja vad de nirstdende vill och kan utféra. Dessutom
kan instrumentet underlitta dialogen mellan bistdndshandliggaren
och den ildre och hans eller hennes nirstdende om hur insatserna
ska utformas och senare eventuellt provas pd nytt. Instrumentet
ska ocksd minska risken att en minniskas individuella behov bara
beskrivs utifrdn de insatser som ingdr i kommunens utbud av
tjinster. Dessutom ir det onskvirt med rutiner foér forenklade
utredningar nir behoven av insatser endast omfattar praktiska
hjilpinsatser.

Ett standardiserat bedomningsinstrument ska fungera som ett
stod for bistdndshandliggaren i utredningen av den ildres funk-
tionsférmdga och behov, och f6r bedémningen av vilken insats som
kan tillgodose behovet. De faktorer som ingdr i utredningen for-
vintas bli utredda och bedémda s likvirdigt som mojligt f6r samt-
liga som anséker om bistind. Utredningar, beddmningar och beslut
som ror skora personer kriver sirskild noggrannhet, vilket ocksd
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ska kunna underlittas av ett nationellt instrument. Detta méste tas
in i planeringen nir instrumentet ska utformas.

Aldres kinsla av otrygghet ir ocks3 viktig att ta hinsyn ll i
utredningar, bedémningar och beslut om bistdnd. Vidare ska
instrumentet gora det littare att utreda och bedéma ildres funk-
tionsférmédga samt sociala, psykiska, kulturella och etniska behov i
ett sammanhang och 1 samarbete med olika berérda yrkesgrupper.
Hir kan det finnas en risk fér att utredningar i alltfér hoég grad
fokuserar pd medicinska diagnoser och fysiska brister framfor
beskrivningar av andra férhdllanden och behov. Nir flera personer
eller organisationer ir delaktiga 1 bedémningar och utférande av
olika insatser behévs samordning och en gemensam genomférande-
plan foér den ildre. Instrumentet ska dirfér ocksd underlitta sam-
arbetet med t.ex. den personal som gor virdbedémningar av medi-
cinska behov.

Med hjilp av ett nationellt instrument kan handliggaren und-
vika att bistindsbeslut saknar tydliga underlag eller ir otydligt
utformade och dirmed svira att félja upp. Alltfér detaljerade beslut
om insatser kan dock gora att utférandet blir mindre flexibelt. Ett
instrument som underlittar ett standardiserat utredningsarbete
innebir att det blir tydligt for den ildre och dennes nirstiende vad
som ligger till grund for bistdndsbeslutet eftersom behovsbedém-
ningsprocessen blir mer synlig. Detta bidrar 1 sin tur till de ildres
rittssikerhet.

Utredningen har kunnat konstatera att det finns brister 1 dldre-
omsorgens resultatuppféljning pd individ- och kommunnivd samt
pd nationell nivd. Det blir littare for bistdndshandliggare,
omsorgspersonal och den ildre att ha en saklig och faktabaserad
dialog om insatsens effekter ifall de utvirderas 1 férhéllande till den
utredning som gjorts med stdd av ett standardiserat bedomnings-
instrument. Instrumentet kan ocksd gora det littare f6r verksam-
heterna att férdela de kommunala resurserna pd ett limpligt sitt.
Samtidigt f&r kommunen bittre méjligheter att analysera systema-
tiska skillnader mellan de insatser som beviljas och utférs. Mojlig-
heterna att 1 analyser relatera olika insatsers effekter pd brukarnivi
till funktionstérmaga kan forbittras, liksom samband mellan beho-
vet och den beviljade insatsen. Standardiserade metoder for
behovsbedémning kan dven anvindas for att f6lja upp vilka effekter
insatserna fr inom verksamheten. De analyser som nimnts hir kan
ocksd underlitta den betydelsefulla dterkopplingen mellan hand-
liggare och kommunledning.
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Instrumentet kan ocksd ge bittre mojligheter for forskare att
analysera olika frigestillningar. T.ex. kan resultaten av en standar-
diserad behovsbedémning registreras tillsammans med de beslutade
insatserna. Bedémningar och beslut pd individnivd kan kopplas
thop vid olika tidpunkter, dvs. longitudinellt. Ett nationellt instru-
ment kan vidare gora det littare att ta fram sakliga och fakta-
baserade nationella analyser av ildreomsorgens férindringar och
forbittringar.

For ytterligare beskrivningar med motiveringar hinvisas till
bilaga 5 "Forutsittningar for att utveckla och validera ett nationellt
standardiserat bedémningsinstrument”.

13.4  En stor forandringspotential

Vem avgér vad som ir ett behov? Vilken makt eller inflytande har
den ildre 6ver s grundliggande saker som att vilja boende, vem
eller vilka som ska svara fér de personliga hjilpinsatserna samt hur,
nir och 1 vilken omfattning behoven tillgodoses? Vad hinder om
den ildre och bistdndshandliggaren har olika uppfattningar om
behovet och om vad som ir en limplig insats? Ansékningar om
bistdnd kan ocksi leda till avslag. Tanken med utredningens olika
forslag dr att stirka de ildres inflytande 6ver sitt eget liv, att de ska
kunna leva utifrdn sin identitet och personlighet, men ocksi att
forstirka dldreomsorgens formiga att anpassa sig till dldre som
individer 1 vardagsnira situationer. Minniskor ska kunna gora si
aktiva val som méjligt 1 sin vardag 1 dldreomsorgen, vilket kriver
tydlighet 1 samband med utredning och bedémning av behov men
ocks3 de ildres inflytande redan vid behovsbedémningen.

Minga kommuner arbetar med att forindra och forbittra
bistdndshandliggarnas arbete, funktion och férutsittningar. De
brister i bistdndshandliggningen som utredningen redovisar kan
delvis forklaras av faktorer som t.ex. verksamhetens traditioner och
rutiner samt personalens attityder, virderingar, férhdllningssitt och
bristande kunskaper. En annan viktig férklaring ir att handliggarna
har en komplex yrkesroll och ibland alltfér diliga férutsittningar
att bedriva ett professionellt arbete, t.ex. pd grund av kommunens
ekonomi, brist pa tolkningsstéd och brist pd stod 1 form av tid till
reflektion samt kunskaps- och kompetensutveckling genom
utbildning och handledning. Samtidigt ir det viktigt att pipeka att
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dessa brister dr mer eller mindre vanliga. De ir alltsd inte generella
eller giltiga 6verallt och alltid.

13.4.1 Bistandshandlaggningens forandringsbehov

Rutinerna f6r att handligga ansékningar om bistdnd bor férbittras
och grundas pd de virderingar och synsitt som uttrycks i den
nationella virdegrunden. Virdegrundens innehill berér dirmed
ildreomsorgens hela verksamhet, vilket innebir att virdegrunden ir
kopplad till all den dldreomsorg som kommunen ir ansvarig for
enligt socialtjinstlagen, oavsett vem som utfor insatserna. En for-
utsittning fér att dldre kvinnor och min ska uppleva ett virdigt liv
inom dldreomsorgen ir att det finns ett gemensamt f6rhillningssitt
som utgdr frin virdegrunden, oavsett personalens yrke och uppgift
eller verksamhetens organisationsform. Virdegrunden ger bide
offentliga och privata utférare verktyg for en individuellt anpassad
ildreomsorg, och den ska vara ett stéd for personalen i den fort-
satta forindringen av olika verksamheter — inklusive funktionen for
behovsbedémning och bistdndsbeslut. Denna funktion ir central
for bdde den ildre och utféraren eftersom den ligger grunden for
ildreomsorgens olika verksamheter och paverkar dess inriktning,
innehall, kvalitet, omfattning och kostnader.

13.4.2 Utrymme for individuella bedémningar och beslut

I utredningar om bistdnd enligt socialtjinstlagen ska behovs-
analysen goras utifrdn personens livssituation och dirmed sam-
manhingande funktionsférmiga, med sociala, psykiska, kulturella
och etniska behov. De ildre ska kunna pdverka utredningsarbetet,
beslutet och insatserna, och kunna lita pd att alla steg utfors pa ett
bra och rittssikert sitt. Det innebir att de dldre ska kunna kinna
sig trygga trots att de ir beroende av hjilpinsatser.'

Finns det nigra hinder for individuella 16sningar 1 regelsyste-
men, eller 1 de attityder, synsitt och traditioner som rider inom
ildreomsorgen? En undersékning som SKTF gjort visar att
bistindsbesluten frimst styrs av kommunens ekonomi och det
befintliga utbudet av insatser, snarare in av individens behov.” Tv4

! Wikstrém, E. Brukarinflytande i hemtjinsten. FOU-rapport 2004:1. FoU Kronoberg 2004.
?SKTF, Kommunens ekonomi viger tyngre dn de ildres behov, del 2, SKTF:s under-
sokningsserie om den framtida dldreomsorgen, september 2007.
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tredjedelar av de tillfrigade bistindshandliggarna uppgav att kom-
munens ekonomi i olika grad var viktigare in den ildres behov nir
bistdndsbesluten skulle fattas. Det finns ocksi ett tydligt samband
mellan kommunstorlek och ekonomins betydelse pd si sitt att
ekonomin styrde mer ju stérre kommunen var. I samma under-
sokning uppgav 60 procent av handliggarna att de ibland tog hin-
syn till vad som ir politiskt mojligt nir de lade fram ett f6rslag till
beslut, iven om den ildres behov var stérre in de foéreslagna
bistindsinsatserna. The Swedish National Study on Ageing and
Care (SNAC) inom Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum gor
ocksd datainsamlingar, men i1 samband med dem finns dock inga
direkta beligg f6r att ekonomin gir fére 1 samband med bistdnds-
beslut.

13.4.3 Olika behov i ett sammanhang

Ett starkt individfokus férutsitter att bistdndshandliggaren har
forstdelse och respekt for personens behov som helhet, och hur de
bist kan tillgodoses. Problem kan uppstd nir behovsbedémningen
mdste involvera flera yrkesgrupper frin olika virdgivare.
Bistdndshandliggningen styrs av socialtjinstlagen och omfattar
dirfér bara kommunens ansvar nir det giller insatser enligt denna
lag. Kommunen ansvarar dock dven fér hilso- och sjukvirdsinsat-
ser 1 sirskilda boenden och i1 dagverksamheter. Drygt hilften av
landets kommuner har ocksd ansvar fér hemsjukvirden. Nir det
giller hilso- och sjukvirdsinsatser ir det hilso- och sjukvirds-
personalen som har ansvaret for att bedéma insatserna. En persons
olika behov kan dirfér bedémas inom tvd olika verksamheter
(kommunens ildreomsorg och landstingets/regionens hilso- och
sjukvdrd). Bedémning kan dven ske av bidde omsorgspersonal och
hilso- och sjukvirdspersonal inom kommunens verksamhet. I
bigge fallen kan sddana bedémningar skilja sig at, och frgan ir dd
hur de olika yrkesgrupperna kan arbeta for att se helheten i den
ildres livssituation. Vardférbundet har 1 utredningen pa flera sitt
pitalat behovet av att kunna hantera helheten — kulturellt, socialt
och medicinskt — utifrin personens perspektiv, inte utifrin hur de
olika verksamheterna ir organiserade. Samarbete ir en nyckelfriga i
det sammanhanget. Drygt hilften av landets kommuner har ansvar
tér hemsjukvirden vilket underlittar helhetsbedémningar av en
persons behov och samarbete. Dessutom ir kopplingen mellan den
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slutna och 6ppna hilso- och sjukvidrden samt ildreomsorgen av
sirskilt stor betydelse for dldre eftersom de i hog grad ir beroende
av insatser frin dem alla. Det finns ett tydligt behov av grinséver-
skridande samarbete.

Bistdndshandliggningen har inget ansvar for att de ildres medi-
cinska behov tillgodoses eller att medicinska insatser blir utférda,
utan det dr hilso- och sjukvirdspersonalens ansvar. Bistindshand-
liggaren kan dock begira upplysningar hos hilso- och sjukvirden
om den ildre inte sjilv kan beritta om sitt hilsotillstind. Eftersom
dessa uppgifter omfattas av sekretess méste handliggaren forst £3
personens medgivande. I sidana situationer och om den ildre med-
ger det, kan bistindshandliggaren kontakta landstinget eller regi-
onen och begira de uppgifter som ir viktiga f6r personen ifriga.

13.4.4 Nationellt likvardiga utredningar

Ett enhetligt och nationellt bedémningsinstrument kan gora ildre-
omsorgen mer likvirdig éver landet och minska skillnaderna 1 vil-
ket stod olika kommuner ger till de ildre. Det framgir bl.a. av en
undersékning bland SKTF:s medlemmar. Over 80 procent av
bistdndshandliggarna anser att det skulle vara bra med nationella
manualer eller instrument for behovsbedémningen, men att de inte
far bli alltfér styrande.” De handliggare som var negativa till natio-
nella riktlinjer svarade att alla bedémningar ska goras utifrdn indi-
videns behov och att detta skulle bli svirare om nationella riktlinjer
infordes. Det verkar dock som att bistdndshandliggarna ir éverens
om behovet av riktlinjer, ndgot som beskriver vad som ir en ”skilig
levnadsnivd” som aldrig fir underskridas. Flera ir dock kluvna 1
frigan eftersom nationella riktlinjer kan bli normerande och leda
till att de ildre bara fir bistidndsinsatser som ligger p& denna mini-
minivd. Utredningen ser ingen anledning att definiera termen skilig
levnadsnivd eftersom det bla. skulle motverka syftet med
ramlagstiftningen och dessutom inkrikta direkt pd det kommunala
sjilvstyret (se kapitel 4 "Virdighetsgaranti”). Att definiera skilig
levnadsnivd skulle dven kunna motverka syftet med den individuella
behovsbedémning som ska ske i varje enskilt fall. Utredningen
anser dock att det behévs lokala riktlinjer fér handliggningen som
ett stdd och en trygghet 1 handliggarens yrkesutévning.

> SKTF, Kommunens ekonomi viger tyngre dn de ildres behov, del 2, SKTF:s under-
sokningsserie om den framtida dldreomsorgen, september 2007.
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Detaljerade riktlinjer riskerar dock att begrinsa det utrymme som
socialtjinstlagen ger fér professionella bedémningar 1 det enskilda
fallet.*

Enligt SKTF kinner bistdndshandliggarna ett behov av st6d 1 att
gora individuella och professionella beddmningar och vill dessutom
ha stod 1 att kunna agera professionellt. Handliggarnas stora
handlingsfrihet innebir ocksd att de behover ett tydligt stéd f6r sin
handliggning i lagstiftningen.

13.5 Instrument for behovsbedémning

Bistdndshandliggarna har olika dsikter om behovet av systematiska
metoder fér behovsbeddmning. De som ir positivt instillda ser
fordelar som t.ex. mer enhetliga bedémningar, bittre struktur 1
informationsinsamlingen och att hela bedémningsférfarandet blir
tydligare for de dldre. De som ir negativt instillda oroar sig fram-
for allt f6r att beddmningsinstrument ska leda till ett fyrkantigt
bemétande eller till krinkningar av den personliga integriteten.
Andra ir ridda for att standardiserade bedémningsinstrument kan
medfora en likriktning 1 vilka insatser som beviljas. Ett argument
som framforts dr att minniskors sociala och psykiska behov ir
svira att standardisera och att de dirfér kan f3 ligre prioritet i
bedémningsprocessen. I dag forekommer relativt minga olika
arbetssitt och dven bedémningsinstrument av skiftande karaktir
runt om 1 landet. Mdnga kommuner arbetar med att utveckla egna
system fér behovsbedémning medan andra kommuner anvinder
etablerade och standardiserade bedémningsinstrument av olika
slag.

Bistindsbeslutet bor visa att det dr personens behov som styrt
valet av insats och inte ett férutbestimt utbud av insatser. Med
hjilp av ett standardiserat bedomningsinstrument blir det littare att
visa vilka insatser som ir limpliga i1 foérhdllande till personens
behov. Instrumentet kan ocksd delvis se till att helhetsperspektivet
1 behovsbedémningarna omfattar b3de funktionsférmiga och
sociala, psykiska, kulturella, etniska och praktiska behov utifrin
varje minniskas livssituation. Det rider dock delade meningar om
den saken. Standardisering med ett bedémningsinstrument passar
bra for att bedéma funktionsférmigor, men knappast for att

* Stadsrevisionen, Stockholms stad, Uppdraget som bistdndshandliggare inom ildre-
omsorgen, revisionsrapport 2007 03 26.
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beskriva en persons sociala behov eller nitverk. Detta ir aspekter
som inte liter sig fingas i ett detaljerat bedémningsinstrument. For
att f8 struktur pd sidana frigor i en utredning ir det bittre att
utforma preciserade frigeomraden. I bilaga 6 finns ett exempel pd
ett beddmningsinstrument som togs fram under &r 2007. Instru-
mentet ska anvindas 1 fem kommuner som deltagit 1 utvecklingen
av instrumentet under ledning av Nestor FoU-center.

Lokalt utformade och mer etablerade instrument kan ha delvis
olika fokus nir det giller typen av frigor eller frigeomriden.
Anstillda som har erfarenheter av behovsbedémning anser att det
ofta finns ett for stort medicinskt fokus pa hilsa och funktionsnivd
1 férhillande till sociala och kulturella behov. Denna slutsats stods
ocksd av forskning inom omridet. Lagstiftningen ger dock inget
stdd for en sddan obalans utan behovsbedémningen ska utgd frin
helheten i minniskans situation. Detta pekar pd behovet av att vissa
bedémningar gors av team med olika yrkesgrupper frin olika vird-
givare. Enligt utredningens undersékningar anser bide bistinds-
handliggare, Socialstyrelsen, FoU-enheter och fackliga organisa-
tioner att ildreomsorgen kriver bittre sociala utredningar som
fingar minniskans sociala och kulturella behov. Handliggare kan
ha svirt att forstd och ta stillning till kulturella, psykiska och exis-
tentiella behov nir de gér sina utredningar och bedémningar. Det
ir ocksd firre handliggare som har kompetens inom sidana omra-
den jimfért med medicinska omriden. Bistdndshandliggarens
bedémningar pdverkas naturligtvis av hans eller hennes bakgrund,
kunskaper, attityder och virderingar samt inte minst av kommu-
nens ekonomi. Behovsbedémningarna bor ocksi tydligt kunna
skilja ut de personer som enbart behéver praktisk hjilp, frén de
personer som har mer omfattande och varierande behov, frimst
sociala och medicinska, vilket underlittas av ett strukturerat
instrument fér behovsbedémning.
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14 Kompetensutveckling for
bistandshandlaggare

Forslag: Ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt
40 miljoner kronor ska inféras som ska anvindas till kunskaps-
och kompetensutveckling f6r kommunernas bistindshandliggare
frimst med tanke pd intentionerna i den nationella virdegrund
som ocks8 foreslds. Kommunerna anséker om stimulansbidraget
hos den myndighet som regeringen finner limplig. De kommuner
som beviljas bidrag ska redovisa hur stédet har anvints.

Bedomning: Det finns ett ldngsiktigt behov av erfarenhets- och
kunskapsutbyte for bistindshandliggare pa regional nivd for att
utveckla deras kompetens. Utredningen bedémer att initiativ till
sddana satsningar bist tas lokalt eller regionalt t.ex. 1 samarbete
med en FoU-enhet utifrin behov.

Motiv for utredningens forslag

Utredningen har konstaterat att bistindshandliggarens yrkesroll ir
komplex och att handliggarna utsitts f6r férvintningar frin flera
olika hill. De ska bide ta hinsyn till minniskors individuella behov
och till kommunens krav pd att klara budgeten, vilket kan vara en
svir balansging. Handliggarna har ett stort ansvar gentemot de
ildre och deras nirstdende, vilket medfér omfattande kunskaps-
och kompetenskrav delvis nya. Dit hér kunskaper om utredningens
forslag (sirskilt forslag om nationell virdegrund, se kapitel 6), om
ildre och &ldrande, om etik, f6rhillningssitt och bemétande, om
utrednings-, intervju och samtalsmetodik, om att kunna analysera
och bedéma situationer och tillstdnd, samt kunskaper om insatser
och genomférande, aktuella lagar, samarbete, uppféljning, utvirde-
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ring och forbittringsarbete. Bistindshandliggaren ska forhilla sig
till bdde den ildres behov och till regelsystem och politiska beslut.
Hur vil stir sig exempelvis professionens kunskaper i férhillande
till politiska beslut och administrativa eller ekonomiska beslut i
kommunen?

Mot den hir bakgrunden féreslir utredningen ett statligt ekono-
miskt stimulansbidrag som kommunerna ska anvinda tll kun-
skaps- och kompetensutveckling f6r bistdindshandliggarna.

Yrkesrollen som bistdndshandliggare kriver expertkunskap
inom flera omriden vilket stiller krav pi god kompetens fér upp-
giften. Handliggarna behover ocksd mojligheter tll fortsatt
kompetensutveckling genom fortbildning och handledning, men
dven tydligare tolkningsstdd av lagar och regler och deras inten-
tioner. Stimulansbidraget ska stirka kompetensen hos handliggare
och ska framfér allt kunna underlitta och paskynda implementerin-
gen av den nationella virdegrunden. Handliggningen och bedém-
ningen av den ildres behov ska utgd frin milen i socialtjinstlagen
samt den nationella virdegrunden. Den nationella virdegrunden
stiller sirskilda krav pd att utreda och bedéma den enskilde perso-
nens behov.

Bistdndshandliggarnas komplexa roll férstirker deras behov av
ritt forutsittningar for sitt arbete, utbildning och annat stéd
genom t.ex. handledning. Av de bistindshandliggare som tillfriga-
des 1 en undersékning av SKTF svarade endast 30 procent obe-
tingat ja pd frigan om de fir kontinuerlig fortbildning f6r att klara
sina arbetsuppgifter.' Stéd till kompetensutveckling av bistdnds-
handliggarna ir bide naturligt och nédvindigt med tanke pd att
bistindshandliggningens olika funktioner ocksd ska utvecklas. En
annan anledning hér thop med bistindshandliggarnas stora ansvar.
Sammantaget har de 1 stort sett ansvaret for landets samlade budget
for dldreomsorg, vilket motsvarar cirka tre procent av BNP.

Utredningen konstaterar att fortbildning bér anpassas till
handliggarnas individuella behov, men de behéver dven mojlighet
till strukturerad och gemensam professionsdriven kvalitetsutveck-
ling tillsammans med kollegor 1 andra kommuner. Méjligheterna
till kompetensutveckling kan tillgodoses bdde genom utbildning
och handledning. Olika former for lirande 1 arbetet bor utvecklas
bla. utifrin den kunskap om olika lirformer som har vuxit fram
inom ramen fér Kompetensstegens (S 2004:10) satsningar. Den

! SKTF, Kommunens ekonomi viger tyngre dn de ildres behov, del 2, SKTF:s under-
sokningsserie om den framtida dldreomsorgen, september 2007.
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statliga kommitténs satsningar pd stod till kommunerna for att
utbilda sin personal beskrivs i kommitténs betinkande.”? Nir
kompetensutveckling planeras bér mojligheterna till samarbete
med universitet och hogskolor beaktas.

Bistindshandliggarnas kompetensutveckling bedéms ocksd
kunna stirkas 1 t.ex. gemensamma regionala former i vilka de kan
utbyta erfarenheter och kunskaper. Utredningen limnar inget for-
slag till organisation av sidana satsningar, utan anser att initiativ
bist bor tas lokalt eller regionalt tillsammans med t.ex. FoU-en-
heter.

2SOU 2007:88, Att lira nira, stdd till kommuner fér verksamhetsnira kompetensutveckling
inom omsorg och vird av ildre, Socialdepartementet, Kompetensstegen.
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15 Vardegrundsmarkning

Bedomning: Det vore limpligt med ett frivilligt system for vir-
degrundsmirkning av ildreomsorg i sdvil kommunalt som pri-
vat utford dldreomsorg. Ett sddant system skulle tydliggora for
de ildre och deras nirstdende vad de kan férvinta sig av utfora-
ren men dven oka deras inflytande och valmojligheter 1 var-
dagens omsorg och vird. Ett system for virdegrundsmirkning
kan stimulera utférarnas férindrings- och forbittringsarbeten.

Forslag: Ett statligt ekonomiskt stimulansbidrag om totalt
10 miljoner kronor inférs. I ett inledande planeringsskede ska
detta stdd kunna anvindas av de organisationer som regeringen
bedémer vara limpliga att utveckla ett system fér virde-
grundsmirkning. Det ekonomiska stédet ska kunna anvindas
for att planera och implementera ett sddant system. Den eller de
organisationer som kommer att ansvara for planeringen ska
ansoka om stddet hos den myndighet som regeringen utser.
Resultatet av planeringsarbetet ska redovisas till regeringen
senast under 3r 2011, tillsammans med en beskrivning av det
system for virdegrundsmirkning som man har utvecklat. Sta-
tens roll begrinsas till att ekonomiskt stédja planeringsarbetet
och implementeringen av det nya systemet. De som har beviljats
stdd ska redovisa hur och till vad pengarna har anvints.

Exempel pd limpliga organisationer att utforma innehdll och for-
mer for ett system for virdegrundsmirkning skulle kunna vara
kommuner, olika privata omsorgs- och virdgivare samt berérda
bransch- och arbetsgivarorganisationer. Arbetet med att planera,
utarbeta och implementera ett system fér virdegrundsmirkning
ska ske tillsammans med berérda fackliga organisationer. Aven
pensionirsorganisationer kan medverka i1 ett sidant arbete.
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15.1 Motiv for vardegrundsmarkning

Kommunal omsorg och vird 1 bide offentlig och privat drift beho-
ver tydliggoras for de dldre och deras anhériga s8 att de vet vad de
kan férvinta sig och vad de kan pdverka i vardagens omsorg och
vird. Dirfér beddmer utredningen att ett system for frivillig virde-
grundsmirkning bor tas fram. Virdegrundsmirkningen av ildre-
omsorg ska bide ge information till medborgarna, de ildre och de
nirstdende, och samtidigt driva pd kvalitetsférbittringar hos
utférarna. Virdegrundsmirkningen ska gilla pd verksamhetsnivd av
t.ex. ett sirskilt boende, hemtjinsten i ett distrikt eller viss dag-
verksamhet, och den ska sitta fokus pd innehdllet och kvaliteten
samt pd verksamhetens fé6rméga att tillimpa den nationella virde-
grunden. Nir ett sirskilt boende, en hemtjinstenhet eller en
dagverksamhet har virdegrundsmirkts ir det resultatet av en
strukturerad och faststilld men frivillig gransknings- och bedém-
ningsprocess. Ett godkint resultat av en sidan granskning och
bedémning leder till att verksamheten kan virdegrundsmirkas. Det
innebir att verksamheten f6ljer och lever upp till sirskilda och pre-
ciserade krav pd vad som kan anses bidra till ett virdigt liv f6r de
ildre 1 dldreomsorgen, genom ett antal faststillda kvalitetsaspekter.
Ett sirskilt boende som fitt en virdegrundsmirkning har fitt ett
kvitto pd att verksamheten hiller en viss definierad kvalitet.

For att mirkningen ska uppfattas som meningsfull bér resulta-
ten redovisas 6ppet f6r medborgare, ildre och nirstdende. De ildre
kommer att fd storre valfrihet att kunna vilja hemtjinst eller var
man vill bo, samt storre inflytande over innehdllet 1 bistdnds-
beslutet och verkstillandet och vem som ska utféra hjilpen. Detta
leder till ett behov av att tydligt kunna beskriva dldreomsorgens
olika verksamheter med tanke pd inriktning, resultat och eventuell
profilering. Sddana preciseringar ir en av férutsittningarna for att
den ildre ska kunna gora aktiva val. Resultatet av en process for
virdegrundsmirkning ska ge den ildre personen betydelsefull
information som kan ligga till grund fér hans eller hennes val av
ildreomsorg. Granskningen och bedémningen pa verksamhetsnivd
bidrar ocksd till att tydliggora dldreomsorgens olika verksamheter
for de politiskt ansvariga f6r verksamheten, samt for chefer och
personal.

Processen med virdegrundsmirkning férvintas stimulera och
forstirka kvalitetsarbetet hos bdde kommunala och privata ut-
forare. Eftersom kvalitetsarbetet ska f6ljas upp enligt Socialstyrel-
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sens foreskrifter och allminna rdd [SOSFS 2006:11 (S)] kan virde-
grundsmirkningen bli ett naturligt forbittringsinstrument som
underlittar kvalitetsarbetet. Virdegrundsmirkningen bor kunna bli
ett starkt konkurrensmedel fér utférarna och verksamheterna 1
kommunerna, oberoende av om kommunen har konkurrensutsatt
sin verksamhet i form av kundval, genom upphandling eller inte alls
konkurrensutsatt sina verksamheter. Processen skapar drivkrafter
for forbittringar oavsett vem eller vilka som har driftsansvaret.

Virdegrundsmirkningen som process ir utférarnas eget fri-
villiga férbittringsinstrument och det ska dirfér inte samman-
blandas med statens krav pd verksamhetskontroll genom tillsyn.
Miljomirkningen Svanen vigleder konsumenter till miljéanpassade
produkter, och pd samma sitt ska 6ppna redovisningar av virde-
grundsmirkt omsorg och vird kunna vigleda de ildre och deras
anhoériga till de sirskilda boenden och hemtjinster som uppfyller
viktiga kriterier f6r virdigt liv 1 dldreomsorgen.

Utredningens bedémning ir att ett system fér att virdegrunds-
mirka dldreomsorgen 1 sdvil offentlig som privat drift bor:

e vara frivilligt att delta 1

e tillimpas pd verksamhets- eller enhetsnivd

o tydliggdéra organisationen och ansvaret for bedémnings-
processen

¢ ange grundliggande ramar f6r granskning och bedémning

e beskriva ansvaret f6r kostnader och finansiering

e kunna utarbetas med hjilp av ett statligt ekonomiskt stod for
planering och implementering.

Sammanfattningsvis motiveras virdegrundsmirkningen av féljande

skil:

o Virdegrundsmirkning ger medborgarna, de ildre och deras nir-
stdende valmojligheter och betydelsefull information om inne-
hillet i olika alternativ. Sidan information gér det littare for den
ildre att vilja dldreomsorg. Informationen ger dven kunskap om
vad den ildre kan forvinta sig, ocksd nir det giller pdgdende
hjilpinsatser.

e Virdegrundsmirkning ir ett forbittringsinstrument for ildre-
omsorgens utforare och syftet ir att skapa kreativitet och posi-
tiva drivkrafter for forbittringar. Mirkningen och den 6ppna

191



Vardegrundsmarkning SOU 2008:51

redovisningen ger utférarna mojligheter att visa upp sina goda
resultat.

e Virdegrundsmirkningen tydliggdér en viss definierad och upp-
nddd standard, dvs. ett resultat. Processen ir ett av flera styr-
instrument for ledningen av dldreomsorg 1 bdde offentlig och
privat drift.

15.2  Ett frivilligt system for vardegrundsmarkning

Det ska vara frivilligt fér bdde offentliga och privata utférare att
delta 1 processen for virdegrundsmirkning. Nir en utférare viljer
att delta 1 en sidan process giller dock de nationella regler och
riktlinjer som ansvariga organisationer utarbetar tillsammans med
berorda fackliga organisationer. Utredningen vill inte foregripa
eller styra det arbetet, och anger dirfér bara ndgra exempel pd fri-
gor som kan vara viktiga att behandla i planeringsarbetet:

Exempel pa nagra grundliggande fragor:

¢ De regler och riktlinjer som utarbetas f6r virdegrundsmirkning
ska kunna tillimpas av bide offentliga och privata utférare. Sir-
skild hinsyn bér tas till férutsittningarna 1 smi organisationer
och sm3 foretag.

e Den granskning och bedémning av verksamheter som kan leda
till en virdegrundsmirkning bygger pd en bedémning av olika
kvalitetsaspekter och -variabler. Gransknings- och bedémnings-
systemet ska bygga pid utredningens forslag om en nationell
virdegrund.

Exempel pd fragestillningar i samband med planering av gransknings-
och bedomningsprocessen:

e Vilka nationellt faststillda variabler 1 form av olika kvalitets-
aspekter bor ingd i granskningen och bedémningen?

e Hur bor brukarnas, de nirstiendes, personalens och chefernas
dsikter tas tillvara om hur virdegrundens intentioner och krav

har uppfyllts?
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e Bor virdegrundsmirkningen gilla under en avgrinsad tid?

o Vilka méjligheter till férnyad prévning bér finnas? Under vilka
omstindigheter?

e Vem eller vilka ska kunna utfirda bevis pd virdegrundsmirk-
ningen?

e Bor den organisation som utfirdar bevis kunna dra tillbaka ett
godkinnande om det visar sig att den bedémda verksamheten
inte lingre uppfyller kraven?

Kostnader och finansiering

De kommuner och privata féretag och organisationer som viljer att
delta 1 virdegrundsmirkningen bér sjilva svara for de kostnader
som uppstér 1 samband med den.

Ersittnings- och sanktionssystem

Om kraven 1 ett utfirdat bevis om virdegrundsmirkning inte
lingre upptylls kan utféraren vilja att frivilligt betala ut en ersitt-
ning till de berérda personerna. Ersittningen kan ges i form av t.ex.
avdrag pd hemtjinstavgiften eller hyran i1 det sirskilda boendet.
Frigan om eventuell ekonomisk ersittning dr dock en kommunal
angeligenhet och dirfér limnar inte utredningen nigra synpunkter
eller forslag pd ersittningsformer. I kapitel 16 “Ersittning till
enskilda personer” foresldr utredningen en ny lag som ger kommu-
nerna befogenhet att limna ersittning till en enskild person som
inte fitt det bistdnd som beslutats eller utlovats. Det ir inte aktuellt
med nigra sanktionsméjligheter frin statens sida eftersom virde-
grundsmirkningen ska vara ett frivilligt dtagande f6r utférarna.

15.3  Véardegrundsmarkning innebar hogre krav an vad
lagen foreskriver

Den nationella virdegrunden utgér en plattform for fortsatta for-
indringar av idldreomsorgen. Virdegrunden omfattas av ett antal
kvalitetsaspekter som beskriver kraven for att ett virdigt liv 1 dldre-
omsorgen ska anses vara uppfyllt. Virdegrundens kvalitetsaspekter
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ir helt inriktade pd de idldres behov och ir basen for virdegrunds-
mirkningen. Den ildre personens mojligheter att t.ex. vilja utf6-
rare kan dock inte vara ett absolut krav fér virdegrundsmirkning
eftersom den mojligheten inte finns 1 hela landet.

For att det lokala arbetet med den nationella virdegrunden ska
bli direkt meningsfullt f6r ildre, nirstiende, personal och chefer
behéver socialnimnden fé6r kommunens medborgare redovisa
arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten 1 verksamheten
utifrdn virdegrundens intentioner (se kapitel 9 “Information till
medborgarna”). Nir utférarna tillimpar virdegrunden ska de
kunna férbittra sina verksamheter genom att pd frivillig vig lita sig
granskas, bedémas och virdegrundsmairkas, utifrin den nationella
virdegrundens olika kvalitetsaspekter. Ytterligare variabler och
kvalitetsaspekter bor dock tillféras foér att en sddan gransknings-
och bedémningsprocess, inklusive mojligheten till  virde-
grundsmirkning, ska vara meningsfull. Det innebir att gransk-
ningen inte enbart ska belysa de kvalitetsaspekter som virde-
grunden omfattar. Ett sddant tilligg kan t.ex. finga upp verksam-
hetens egen inre ”systemkvalitet”, dvs. verksamhetens regler och
rutiner utifrdn virdegrundens intentioner, samt férmigan att
anpassa insatserna till den enskilde personens behov. Olika vari-
abler som belyser hur de ildre och deras nirstdende upplever
kvaliteten inom verksamheten ir en sddan viktig aspekt 1 gransk-
nings- och bedémningsprocessen.

15.4 Oberoende granskning

Granskning och bedémning av en verksamhet bér utféras av en sd
oberoende organisation som méjligt. Oberoendet ir centralt fér att
bedémningar ska bli legitima. Granskningen och bedémningen fér
att i en virdegrundsmirkning bér t.ex. inte kopplas samman med
statens behov av tillsynsfunktioner som har andra syften. Ett
vasentligt skil till oberoende ir att det blir svirt att hantera
eventuella misstankar om ndgon form av beroendestillning mellan
den som granskar och den som blir granskad. Utvirderingen bor
dirfor utforas av en organisation som ir sd oberoende som méjligt 1
forhallande till bdde staten och de lokala utférarna.
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Behov av dterkommande granskning?

Virdet av utvirderingar, granskningar, bedéomningar och virde-
grundsmirkningar ir begrinsat 1 tid. De resultat som presenteras ir
delvis en farskvara och dirfér kan processen behova dteruppras igen
efter en viss tid av den som o6nskar fortsatt mojlighet till gransk-
ning och bedémning. Dessutom avtar virdet av virdegrundmirk-
ningen &tminstone ur konkurrenssynpunkt i takt med att fler
erhiller mirkningen. Nir ett visst antal av utférarna har fitt en
virdegrundsmirkning kan systemet dirfér behova ses over och
férnyas.

15.5 Utvardering i forhallande till
vardegrundsmarkning

Skillnaden mellan en mer traditionell utvirdering av en verksamhet
och en process med granskning och bedémning fér virdighets-
mirkning ir att den senare forutsitter krav fér en godkind kvali-
tetsnivd som ir preciserad och faststilld 1 forvig. En avgérande
skillnad mellan utvirdering av virdegrunden och virdegrunds-
mirkning ir att den senare omfattar granskningar och bedémningar
av bade virdegrundens innehdll och verksambetens organisation, reg-
ler och rutiner for att kunna tillimpa intentionerna och kraven 1
virdegrunden. En granskad och bedémd verksamhet miste dirfor
utlova nigot mer in det som féreskrivs om den nationella virde-
grunden. Detta forhdllande kan jimféras med t.ex. miljolagstift-
ningen och KRAV-mirkningen som innebir hogre krav dn vad lag-
stiftningen  stiller. Virdegrundsmirkningen ir ett kvitto pd att
verksamheten har uppndtt en 1 forvig faststilld standard eller kva-
litetsnivd. Den som inte ndr upp till dessa krav fir ingen virde-
grundsmirkning.

En verksambet kan virdegrundsmdrkas nér foljande punkter ir

uppfyllda:

e Den nationella virdegrunden tillimpas
e Den nationella virdegrundens tillimpning har utvirderats
utifrdn faststillda kvalitetsaspekter och mitt.
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Resultaten frin gransknings- och bedémningsprocessen bér redo-
visas 6ppet for allminheten.

15.6  Kvalitetsaspekter lagger grunden for
vardegrundsmarkning

Foér att en verksamhet ska kunna virdegrundsmirkas miste den
eller de som tar fram systemet f6r mirkning forst ta fram kvalitets-
aspekter som ir tydliga och anpassade for den aktuella verksam-
heten, tillsammans med métt pd dessa kvalitetsaspekter. Om
granskningarna, mitningarna, analyserna och bedémningarna god-
kinns far verksamheten ett kvitto pd att den uppndtt de faststillda
kraven pd kvalitet. Utvirderingsprocessen ir kravfylld eftersom
den innebir granskningar och bedémningar av en i forvig faststilld
kvalitetsnivd eller standard. Utvirderingen kompletterar och for-
stirker dessutom andra former av resultatredovisningar genom t.ex.
oppna jimforelser. Bigge formerna bygger delvis pd samma grund-
element — faststillda kvalitetsaspekter och mitt for dessa.

15.7 Kommunala omsorgsgarantier i forhallande till
vardegrundsmarkning

Utredningen ger i kapitel 3 ”Aldreomsorg — nuligesbeskrivning”
olika exempel pd metoder for att férbittra dldreomsorgen, bl.a. de
omsorgsgarantier som tillimpas i flera kommuner. De olika kom-
munala garantierna har det gemensamma syftet att tydliggora verk-
samheten for bide de ildre och personalen, inte minst genom att
redovisa vilka férvintningar den ildre kan ha pd verksamheten.
Garantierna ir kommunernas egna l6ften om vad som giller for
olika tjinster, dvs. kommunen garanterar att tjinsterna ska uppfylla
vissa krav. Dessa garantier ir dock inte alltid ett kvitto pd det
egentliga utfallet eller resultatet nir en insats vil dr utférd. Dock
finns sidana exempel.

Enligt utredningens férslag till virdegrundsmirkning ska resul-
taten diremot kunna redovisas eftersom verksamheten har utsatts
fér en utomstiende och oberoende granskning och bedémning.
Granskningen har sedan lett fram till ett kvitto pd att de utfoérda
tjinsterna ndr upp till en viss faststilld kvalitetsnivd. De nuvarande
kommunala omsorgsgarantierna skiljer sig dirmed rent principiellt
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frin utredningens férslag om en virdegrundsmirkning. Om och
nir garantibegreppet anvinds ir det viktigt att tydliggéra innebor-
den av detta i forhdllande till virdegrundsmirkningen. Formerna
kompletterar dock varandra. De offentliga och privata utférare som
redan arbetar med egna omsorgsgarantier kan dirfér tinkas vara
intresserade av att ocksd fi en virdegrundsmirkning. De har trots
allt redan en god grund att st3 pd f6r ett sddant arbete.

Nir en verksamhet har blivit granskad, bedémd och direfter fitt
en virdegrundsmirkning kan den ligga till grund fér en lokal
garanti 1 vilken utforaren ger de ildre och deras nirstdende en
utfistelse om en definierad kvalitetsniva.

15.8 Att organisera vardegrundsmarkning

Vem eller vilka bor ansvara for att planera och organisera dessa
oberoende granskningar, bedémningar och virdegrundsmirk-
ningar, dvs. vem bor ha ansvaret {6r innehillet, rutinerna, reglerna
och genomférandet? Vilken ir statens roll? Det finns flera tinkbara
16sningar:

1. Staten bildar ett institut, oberoende i férhillande till utférarna
och staten, som fir i uppdrag att utarbeta innehdll, organisation
och genomférande av granskningar och bedémningar. Institutet
ska direfter ocksd kunna genomféra virdegrundsmirkningen.

2. Regeringen utser en myndighet som far 1 uppdrag att upphandla
ett antal befintliga foretag eller organisationer med ramavtal for
uppgiften att granska, bedéma samt virdegrundsmirka ildre-
omsorgen. Statens upphandling kan gilla p8 lins- eller nationell
niva.

3. Regeringen ger SWEDAC (Styrelsen for ackreditering och tek-
nisk kontroll) uppdraget att ackreditera, dvs. utse och god-
kinna, en certifieringsorganisation som ska organisera gransk-
ningarna, bedémningarna och certifieringen.

4. Kommuner, privata omsorgs- och virdorganisationer, arbets-
givar- och branschorganisationer for offentliga och privata ut-
forare ansvarar for att utarbeta innehdll, organisation och
genomforande av granskning, bedémning och virdegrunds-
mirkning. Planering och implementering bér ske 1 direkt
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samarbete med olika berorda fackliga organisationer och
pensionirsorganisationer.

Bide modell ett och tvd har férdelen att de tillgodoser ett grund-
liggande krav pd att utvirderingen ska vara s oberoende som moj-
ligt 1 forhdllande till utférarna och staten. Oberoendet ir dock
relativt eftersom bigge modellerna antagligen forutsitter nigon
form av statlig finansiering. Modell ett innebir troligen en relativt
stor och kostsam organisation med tanke pd att den ska kunna
fungera gentemot minga kommuner och privata vird- och
omsorgsforetag eller -organisationer om intresset blir stort.
?Utredningen om tillsynen inom socialtjinsten” foresldr 1 sitt
betinkande' att organisationen foér den statliga tillsynen samlas.
Dirfor innebir modell ett att utvirderingen “riskerar” att
integreras med tillsynsfunktionen vilket inte bedéms som limpligt
utifrdn syftet. Syftet dr primirt att fungera som ett foérbittrings-
instrument och inte att vara statens kontrollfunktion. En férdel
med modell ett kan vara att beddmningarna sannolikt blir mer
likvirdiga 4n med modell tv8 som innebir bedémningar av flera
olika organisationer.

I modell tv8 upphandlas redan befintliga foéretag och
organisationer. D3 finns det inget behov av att bygga upp en ny
organisation enligt modell ett. I modell ett uppstdr ocksd svirbe-
riknade kostnader for genomférandet eftersom det ir svart att i
forvig bedoma hur omfattande uppgiften kommer att bli. I modell
tvd skots uppdraget av upphandlade féretag och organisationer, och
statens kostnader stannar di vid det initiala upphandlingsfér-
farandet, som 1 sig inte behdver innebira nigra stora kostnader.
Forutsittningen ir dock att kostnaderna f6r virdegrundsmirknin-
gen helt finansieras av kommunerna eller de privata vird- och
omsorgsutfdrarna.

Modell tre innebir att regeringen ger SWEDAC i uppdrag att
ackreditera ett certifieringsorgan som godkinns fér att certifiera
ildreomsorg. SWEDAC ir en statlig myndighet som har bide en
myndighetsutévande roll och en rent uppdragsbaserad verksamhet.
Huvuduppgiften ir att verka som ett nationellt ackrediterings-
organ. Ackrediteringsverksamheten innebir kompetensprévning
och omfattar de laboratorier, certifieringsorgan samt kontroll- och
besiktningsorgan som arbetar med analys, provning, kalibrering,

'SOU 2007:82, ”Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten”.
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certifiering, kontroll och besiktning inom olika sektorer. Certifie-
ringen utférs av ett antal oberoende ackrediterade certifierings-
organ. Ackreditering ir en fortldpande kompetensprévning som
utfors av ett ackrediteringsorgan. I Sverige har myndigheten
SWEDAC denna funktion.

Modell fyra innebir att t.ex. de offentliga och privata arbets-
givarorganisationerna eller branschorganisationerna sjilva skoter
hela processen i samarbete med de beroérda fackliga organisa-
tionerna och pensionirsorganisationerna. Till en bérjan kan det
dock vara limpligt med en viss statlig finansiering. For denna
modell kan man dock diskutera om organisationerna kan vara
oberoende gentemot sina medlemmar. Det finns en risk for
sirskilda hinsynstaganden och modellen kriver att hela processen
ir 6ppen for insyn.

Utredningen forordar en lésning enligt modell fyra. Anledningen
ir frimst att arbetsgivar- och branschorganisationerna liksom de
fackliga organisationerna har intresse av att deras medlemmarna har
goda mojligheter till utveckling. Dessutom har de ett intresse av att
medlemmarnas goda resultat blir synliggjorda genom en 6ppen
redovisning. Exempelvis ir Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) redan 1 dag aktiv nir det giller kommunala kvalitetsutmir-
kelser.

15.9 Vardegrundsmarkningens for- och nackdelar

I detta kapitel har virdegrundsmirkningens férdelar beskrivits
utifrin de dldres och de nirstdendes behov av information om en
ildreomsorg som ir bedémd och virderad. Dessutom har beskriv-
ningarna gillt virdegrundsmirkningens betydelse fér utféraren.
Det finns dock nigra nackdelar, brister och svagheter med virde-
grundsmirkningen.

Det finns en risk for att bedémningarna och gransknings-
resultaten kan férindras innan virdegrundsmirkningens giltighets-
tid har gdtt ut, vilket innebir att mirkningen kan bli missvisande.
Om flera olika organisationer ska gora bedémningarna blir de
heller antagligen inte helt likvirdiga 6ver hela landet trots gemen-
samma beddmningskriterier. Virdegrundsmirkningens trovirdig-
het beror ocksi till stor del pd hur vil mitten pd de olika bedém-
ningskriterierna ir utarbetade. Vidare kan betydelsen av
virdegrundsmirkningen avta i takt med att antalet verksamheter
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som erhdllit mirkningen okar. Frigan ir d3 nir virdegrunds-
mirkningen riskerar att bli mindre intressant, dvs. nir mirkningen
inte dr ett lika starkt konkurrensmedel som tidigare. Metoder for
granskning och bedémning anses dock som kvalitetsdrivande 1
ménga andra verksamheter och branscher som omfattar en stor
mingd varor och tjinster. Dirfér miste den huvudsakliga slutsatsen
ind4 bli att en virdegrundsmirkning ir positiv {6r medborgarna,
ildreomsorgens brukare, deras nirstiende och utférarna.
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16 Ersattning till enskilda personer

Forslag: En ny lag inférs som ger kommunerna befogenhet att
limna ersittning till en enskild person om kommunen inte inom
skilig tid verkstillt ett beslut om bistdnd enligt socialtjinstlagen
(2001:453) eller om kommunen inte kunnat ge en enskild
person det bistdnd som socialnimnden garanterat.

I utredningsuppdraget ingdr att limna forslag pd en ordning som
ger kommunerna incitament att dtgirda brister vid utférandet av en
bistdndsinsats och belysa olika sitt som en kommun pd frivillig
basis kan kompensera den enskilde {6r brister 1 utférandet av olika
tjinster. Ett sitt for kommunen att ersitta den enskilde f6r sddana
brister ir att ekonomiskt eller pd annat sitt kompensera honom
eller henne for en brist i utférandet av en viss uppgift.

En kommuns mojligheter att limna ersittning till enskilda per-
soner eller att kompensera dem pa annat sitt begrinsas av bestim-
melserna i kommunallagen (1991:900) om kommunernas och lands-
tingens befogenheter. Kommuner och landsting har enligt 2 kap.
1 § kommunallagen en allmin befogenhet att ta hand om sidana
angeligenheter av allmint intresse som har anknytning till kommu-
nens eller landstingets omride eller deras medlemmar och som inte
handhas enbart av staten, en annan kommun, ett annat landsting
eller ndgon annan.

I den grundliggande kompetensbestimmelsen f6r kommunerna
och landstingen ligger ett principiellt f6rbud mot att ge understéd
3t enskilda, eftersom det inte kan vara ett allmint intresse att
sddant understdd limnas. Undantag giller for det fall det av lag
framgdr att kommunerna och landstingen har en skyldighet (t.ex. i
4 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453; SoL) eller en befogenhet att
ekonomiskt eller pd annat sitt understodja enskilda (t.ex. 1 4 kap.
2§SoL).
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Det faller alltsd utanfér den allmidnna kompetensen for kommu-
nerna att gora vederlagsfria prestationer till enskilda personer, om
inte kommunen eller landstinget enligt offentligrittslig eller civil-
rittslig lag dr skyldig att géra en sidan prestation eller pd ndgon
sirskild kommunalrittslig grund har ritt att prestera’.

En kommun kan alltsd inte ekonomiskt eller pa annat sitt kom-
pensera en enskild f6r brister 1 verkstilligheten av beslut om bistdnd
utan att det av lag framgdr att kommunen har en sidan skyldighet
eller befogenhet.

I friga om bistdndsinsatser enligt socialtjinstlagen ir det framfor
allt 1 tvd olika situationer dir det kan framstd som en brist att kom-
munen inte har nigon befogenhet att ersitta den enskilde, ekonomiskt
eller pd annat sitt.

Enligt 16 kap. 6 a § SoL ska en kommun, som inte inom skilig tid
tillhandahiller bistdnd enligt 4 kap. 1§ SoL som nigon ir be-
rittigad till enligt beslut av socialnimnden eller avgérande av en
domstol, dliggas att betala en sirskild avgift. Detsamma giller om
kommunen inte inom skilig tid pd nytt tillhandahaller bistdndet efter
det att verkstilligheten av beslutet eller avgorandet har avbrutits.
Den sirskilda avgiften ska enligt 16 kap. 6 b § forsta stycket SoL
faststillas till ligst tio tusen och hégst en miljon kronor. Frigor
om sirskild avgift ska enligt 16 kap. 6 ¢ § SoL provas av linsritten
efter ansokan av linsstyrelsen.

Den avgift som faststills tillfaller staten. Den person som drabbats
av forseningen av verkstilligheten har sdledes inte ndgon ritt att med
stdd av dessa bestimmelser 3 ersittning, ekonomisk eller pd annat
sitt, t.ex. genom sinkta avgifter eller genom extra stdd eller hjilp.
Enligt utredningen ir det en brist. Det kan dirfér finnas anledning
att ge en kommun mojlighet att kunna kompensera en person for
att ett beslut om bistdnd inte tillhandahallits 1 skilig tid.

Det andra fallet, d& det finns anledning att ge en kommun mgjlig-
het att kunna kompensera personen, ir om socialnimnden 1 beslut
enligt 4 kap. 1 eller 2 § SoL “garanterat” att personen inom viss tid
eller pd visst sitt ska 3 stdd och hjilp och det utlovade bistdndet
inte utges inom den tid som utlovats eller om det inte gér att utge
bistind pd det sitt eller i den omfattning som utlovats.

Utredningen har i annat sammanhang féreslagit att olika verksam-
heter inom omsorgerna fér dldre som visats sig ha en sirskild kvalitet

' Se Kommunallagen: Paulsson, Riberdahl, Westerling. Kommuntus férlag.
? Utredningen behandlar inte den méjlighet som finns f6r enskilda att i vissa fall kunna kriva
en kommun p3 skadestdnd enligt allminna skadestdndsrittsliga regler.
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ska kunna {8 en virdegrundsmirkning. Genom virdegrundsmirk-
ningen kan den som svarar f6r verksamheten anses ha “garanterat”
en sirskilt hog kvalitet pd utforandet av tjinsterna. Om den utlovade
kvaliteten, som virdegrundsmirkningen innebir, inte kan uppritt-
hillas kan det innebira att de enskilda personerna inte fir det stod
och den hjilp som utféraren genom virdegrundsmirkningen utlovat.

Av 8 kap. 5 § regeringsformen framggr att kommunernas befogen-
heter och dligganden maiste regleras i lag. Det ir inte aktuellt att
foresld ndgon skyldigher f6r kommunerna att limna ersittning till
enskilda som drabbats av olika brister 1 utférandet av sociala insatser.
Ett dliggande f6r kommunerna med den innebérden skulle enligt
utredningen leda alltfér lingt och med sikerhet medféra svira
tillimpningsproblem. Det skulle krivas relativt detaljerade fére-
skrifter 1 lag for att kunna uppritthélla en likvirdig niva 1 hela landet.
Dessutom skulle det sikerligen behévas statliga medel till kommu-
nerna for att kunna inféra en sddan skyldighet. Utredningen foreslr
dirfor endast att det 1 lag ges en befogenhet t6r kommunerna att
limna ersittning till personer som, enligt vad nu sagts, drabbats av
brister i den kommunala socialtjinsten.

Utredningens uppdrag begrinsas 1 och fér sig enbart till ildre.
Det kan dock knappast vara mojligt att l13ta en befogenheten av detta
slag enbart avse brister 1 insatserna for dldre. Det skulle kunna strida
mot likstillighetsprincipen 1 2 kap. 2 § kommunallagen att begrinsa
kommunernas befogenhet till personer 6ver en viss dlder, eftersom
det knappast finns sakliga skil for en sidan begrinsning. Den be-
fogenhet som utredningen féresldr bor dirfor ha generell rickvidd
och gilla mgjligheten att kompensera for brister 1 verkstillandet eller
utférandet av alla sociala tjinster.

Om och nir, 1 vilken omfattning och p3 vilket sitt ersittning ska
kunna utgd miste varje kommun sjilv ta stillning till. Likstillighets-
principen 1 2 kap. 2 § kommunallagen innebir att kommunen dirvid
ska behandla sina medlemmar lika.

Aven om det i och for sig kan vara forenat med svirigheter att
kunna avgora vilka fall som ska bedémas som ”lika” s far det inte
std 1 vigen for en rationell 16sning av den aktuella frigan. Den kom-
mun som vill inféra en méjlighet att kompensera personer for brister
1 utférandet av sociala insatser bér inte behéva ha ndgra problem att
kunna faststilla riktlinjer f6r tillimpningen med iakttagande av be-
stimmelsen i 2 kap. 2 § kommunallagen.

Skulle det uppkomma problem med tillimpningen finns méjlig-
heten f6r varje kommunmedlem, att med 3beropande av att de kom-
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munala riktlinjerna inte tillimpats korrekt, angripa det enskilda be-
slutet med laglighetsprévning enligt kommunallagen. Laglighetsprov-
ning innebir att domstolen enbart kan upphiva beslutet men inte
sitt nytt beslut 1 dess stille.

Den ersittning som utges kan avse ekonomisk ersittning direkt
1 kronor. Men iven annan form av kompensation kan inféras, t.ex.
nedsittning av avgiften for den aktuella sociala tjinsten eller er-
bjudande om extra stdd eller hjilp utan sirskild avgift. Det bor inte
ankomma pd riksdagen att i lag faststilla hur stora belopp som ska
kunna utges 1 olika fall eller pd vilket sitt kompensationen i annan
form ska kunna utgd. Kommunen bor i sina riktlinjer kunna ange
under vilka forhdllanden och till vilka belopp 1 olika férekommande
fall ersittning ska utges, hur olika avgifter ska kunna sitta ned eller
hur kompensationen ska ske pd annat sitt.

Det bor dven vara mojligt att kunna kompensera for brister i
utférandet av olika insatser som intriffat innan kommunen beslutat
att infora ett kompensationssystem. En sirskild befogenhetsregel
behovs di om detta. Ersittning ska till och med kunna utgd for
brister som hinfor sig i tiden fore lagens ikrafttridande. Varje kom-
mun kan sjilv avgéra hur l8ngt tillbaka 1 tiden som kompensation
ska ges for olika brister 1 utférandet av sociala insatser.

En friga som blir aktuell i sammanhanget ir om en foreslagen
befogenhet att limna ersittning enbart ska gilla kommunmedlem-
mar. Beslut om bistind — t.ex. med stdd av 2 kap. 3 § SoL — kan avse
dven icke kommunmedlemmar. Bistdnd kan dven ges till den som
vistas i kommunen utan att vara folkbokford dir.

Eftersom socialtjinstlagen har en rickvidd som i vissa fall avser
personer som inte ir kommunmedlemmar kan det knappast finnas
ndgot hinder f6r en kommun — forutsatts att det i lag oppnas en
mojlighet hirfor — att dven kompensera den som inte ir kommun-
medlem 1 de fall socialnimnden i kommunen fattat beslut som ror
denne.
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17 Ekonomiska konsekvensanalyser

Utredningens samlade férslag och bedémningar syftar till att for-
tydliga for alla vad dldreomsorgen ska erbjuda och vad de ildre och
deras anhdriga kan férvinta sig nir de behover dldreomsorg. Vidare
ska forslagen och bedémningarna ge verksamheterna drivkrafter att
skapa en virdig dldreomsorg och att bedriva ett kontinuerligt arbete
med att sikerstilla god kvalitet (jfr 3 kap. 3 § tredje stycket social-
1tjinstlagen [2001:453]) och 6kad anpassning av verksamheten till
individuella behov.
I betinkandet limnar utredningen foérslag om;

¢ En nationell virdegrund.

e Stimulansbidrag for att utbilda ildreomsorgens ledare 1 virde-
grundsarbete.

e Handlednings och informationsmaterial om virdegrundsarbete.

e Redovisning och information till medborgare om kommunens
arbete med virdegrunden.

e Beddmningskriterier for tillsyn av virdegrundens tillimpning.
o Okat inflytande for dldre 6ver insatser i dldreomsorgen.

e Krav pd att det i en plan (genomforandeplan) ska framgd vad som
ska uppnds med hjilpinsatser och hur de ska genomféras.

o Nationellt instrument for behovsbedémning.
e Stimulansbidrag f6r kompetensutveckling for bistdndshandliggare.

e Stimulansbidrag for att inféra virdegrundsmirkning av verksam-
heter inom ildreomsorgen.

e Kommunal befogenhet att utge ersittning till enskilda personer.
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Utredningen redovisar dven bedémningar kring frigor om virdig-
hetsgarantier, mojligheterna att 3 leva utifrdn sin identitet och per-
sonlighet, virdegrundsmirkning och den ildres méjligheter till kat
inflytande nir det giller att limna synpunkter och klagom3il som
ror de vardagliga insatserna.

17.1 Investeringar i kvalitet kan leda till
kostnadseffektivitet

I ekonomiska termer kan férslagen som utredningen limnar upp-
fattas som investeringar i hogre kvalitet. Investeringsutgifterna gir
1 princip att berikna for de aktdrer som fir dessa utgifter, men till
att borja med stannar dock utredningen vid de teoretiska och méjliga
ekonomiska konsekvenserna av en héjd kvalitet i ildreomsorgen.
Om investeringarna verkligen leder till hojd kvalitet kan man dra
slutsatsen att det inte finns nigot entydigt samband mellan kvalitet
och kostnad. En alltfér 13g kvalitet kan medfora kostnader for att
t.ex. ritta till komplikationer, brister eller andra f6ljder som annars
hade kunnat undvikas. Inom dldreomsorgen kan t.ex. fallskador upp-
komma till f6ljd av en allmin svaghet, som i sin tur beror p4 att den
ildre har otillrickliga méjligheter till motion. Fallskador orsakar stora
kostnader som delvis kan bero pd dilig eller 18g kvalitet, s.k. kvalitets-
bristkostnader. Sidana kostnader bor dock avta 1 takt med att kvalite-
ten 6kar. Samtidigt ir det mycket troligt att hogre kvalitet medfor en
okad kostnad, en kvalitetskostnad. Om man utékar de ildres mojlig-
heter till promenader kan man férvinta sig 6kade kostnader.'

Det 4r summan av kvalitetsbristkostnaderna och kvalitetskost-
naderna som utgér sambandet mellan kvalitet och kostnader. Rent
teoretiskt kan man dirfér hivda att kostnaderna bildar en U-kurva
pa s sitt att de minskar nir kvaliteten 6kar frin en l8g nivd. Kost-
naderna nir sedan ett minimum innan de &kar igen med stigande
kvalitet.

! Virdens virde — vad far vi fér pengarna i vird och omsorg? Socialstyrelsen 2002, s. 76-77.
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Kuvalitetsbristkostnader Kvalitetskostnader
Kostnader Kostnader
A A
Kvalitet

Sammantaget
Kostnader
A

Kvalitet

Slutsatsen av resonemanget ovan ir att kostnaderna péverkas olika
beroende pd var man befinner sig i kvalitetshinseende. Om kvali-
tetsnivdn 1 utgingsliget ir mycket 18g kan kostnaderna t.o.m.
sjunka vid en mirtlig kvalitetsokning.

Det gir inte att pd teoretisk vig avgora var ildreomsorgen
befinner sig 1 sambandet mellan kvalitet och kostnader. Det finns
empiriska beligg for kvalitetsbrister, men ocksd beligg for god
kvalitet. Sammantaget ir det oklart vilka kostnadseffekter en kva-
litetshéjning skulle f3.

Resonemanget kompliceras dock ndgot av 1 vilken m&n man
talar om kvalitet vid en given verksamhetsvolym, eller om verk-
samhetsvolymen ocksd pdverkas som ett resultat av hojd kvalitet.
Det kan vara en kvalitetsbrist att en person fir avslag pd sin ansé-
kan om bistdnd. Om kvalitetshéjningen bestér 1 att den personen 1
stillet far hjilp, ir sannolikheten betydligt hogre att kvalitets-
héjningen faktiskt innebir kostnadsdkningar.

Utredningen konstaterar att man inte vet hur de samlade kost-
nadseffekterna paverkas av hogre kvalitet. Det dr dock sannolikt att
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investeringar 1 foérbittrad kvalitet pd sikt leder till kostnadseffek-
tivitet.

17.1.1 Hojd kvalitet — ambitionshdjning som kan leda till lagre
kostnader

Syftet med att arbeta utifrin en nationell virdegrund och lokala
virdighetsgarantier ir att fértydliga och foérbittra kvaliteten 1 ild-
reomsorgen. Det kan uppfattas som en ambitionshéjning med kon-
sekvenser for dldreomsorgens chefer och personal. Att férindra
och férbittra ir sjilva poingen med utredningens bedémningar och
forslag. Det dr dock viktigt att konstatera att en sddan mojlig
ambitionshdjning inte dr kopplad till fler eller nya insatser for de
ildre. Utredningen limnar inga forslag till materiella férbittringar
avseende insatser inom ildreomsorgen och formulerar heller inga
miniminivder som ska uppfyllas. De bedémningar och férslag som
utredningen ligger fram har fokus pd etiska frigor som 1 stillet
handlar om att pdverka attityder, synsitt, virderingar och férhill-
ningssitt 1 arbetet. Att piverka de ildres férutsittningar att kunna
leva ett virdigt liv med insatser frin dldreomsorgen handlar i stor
utstrickning om bemétande och férhdllningssitt.

De behov av férindringar som blir féljden av utredningens
bedémningar och forslag stiller krav pd var och en som i olika rol-
ler arbetar inom ildreomsorgen, sirskilt i ett inledande skede av
implementering. Exempel pd konsekvenser ir behov av kompe-
tensutveckling, tid f6r f6rindring, handledning och tid fér reflek-
tion. Utredningen tar konsekvensen av detta genom att foresld
statligt stimulansbidrag till kommuner och privata utférare till
utbildning och implementering av virdegrunden, till utbildning av
bistdndshandliggare samt till att planera och implementera ett
system for virdegrundsmirkning (se vidare under bedémningar
och forslag 1 respektive kapitel). Utredningen féresldr dessutom
statlig finansiering av handlednings- och informationsmaterial for
arbetet med att implementera virdegrunden. Utredningens
bedémning ir att férslagen dirmed ir kostnadsneutrala fér kom-
munala och privata utférare, men att de leder till statliga kostnader.

I det lingre perspektivet kan varken forindrade attityder eller
forhillningssitt 1 arbetet anses 6ka ildreomsorgens kostnader.
Dessutom finns redan krav pd god kvalitet 1 en bestimmelse i
socialgdnstlagen. Diremot kan brister 1 kvalitet leda till betydande
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kostnadsokningar. Frinvaron av insatser eller felaktigt utforda
insatser riskerar att 6ka kostnaderna. Hog frdnvaro i arbetet liksom
hég personalomsittning ir andra exempel pd att kostnader kan 6ka
av flera olika skil. Sidana faktorer kan pd goda grunder antas
paverka kostnader 1 betydligt storre utstrickning dn investeringar 1
att paverka etik och férhillningssitt 1 arbetet. Flera kommuner kan
redovisa betydelsen av att investeringar 1 6kad kvalitet dr positiva
sett bdde ur den ildres perspektiv och ur kostnadssynpunkt. Ett
positivt exempel pi detta ir Ostersunds kommun som investerar i
dkad och forbittrad rehabilitering for ildre. Initialt innebir det
okade kostnader, men leder pd sikt till forbittrad livskvalitet for
den ildre och till ligre kostnader som annars skulle ha uppstitt pd
annat satt.

17.2 Ekonomiska konsekvenser av utredningens
forslag

Den fortsatta framstillningen handlar om de 3tgirder och inve-
steringar som kommuner och privata utférare forvintas gora.
Utredningen gor ocksd bedémningar av hur forslagen kommer att
o . . . . . o

paverka investeringsutgifterna, och vilka aktdrer som péverkas.
Nedan redovisas de olika insatser som utredningen foresldr och
som kan betraktas som investeringar 1 en hogre kvalitet 1 ildre-
omsorgen. Insatserna f6ljs av ekonomiska bedémningar.

17.2.1 Vardighetsgaranti

Utredningen beddmer att det i socialtjinstlagen inte bor inféras
service- eller kvalitetsnivder som inte fir underskridas. Bedém-
ningen motiveras av flera olika skil. Sett ur kostnadssynpunkt
skulle s.k. miniminivier kunna leda till 6kade kostnader i de fall
andra prioriteringar gjorts lokalt. Utredningens formulering av
innehdllet 1 lokala virdighetsgarantier med nationella inslag ir 1
princip att betrakta som en sammanstillning av hur flera av utred-
ningens olika forslag bor kunna tillimpas pd ett samlat sitt, varfor
konsekvenser redovisas under respektive forslag.

211



Ekonomiska konsekvensanalyser SOU 2008:51

17.2.2 Att kunna leva utifran sin personlighet

Utredningen foreslir en ny bestimmelse 1 socialtjinstlagen om att
ildre minniskor ska, s ldngt det ir mojligt, kunna leva utifrin sin
identitet  och  personlighet.  Bestimmelsen ska  befista
utgdngspunkten att virdighet ir att den ildre inte ska behéva gora
avkall pd sin identitet eller personlighet. Bestimmelsen leder inte
till nya eller 6kade kostnader.

17.2.3 Nationell vardegrund

Bestimmelsen om en nationell virdegrund innebir bide ett fortyd-
ligande av de krav som redan 1 dag stills pd kommuner och andra
utdvare av dldreomsorg, men dven en delvis ny inriktning for dldre-
omsorgen. En implementering av virdegrunden handlar alltsd bide
om att det blir tydligare fé6r kommunerna att de ska leva upp till
krav som 1 princip redan giller i dag men dven att de ska tillgodo-
gora sig en delvis ny inriktning for ildreomsorgen med fokus pd
forindrade attityder och férhillningssitt i arbetet.

Nir det giller den del av virdegrunden som innebir att verk-
samheterna ska leva upp till de krav som redan i dag stills s3 inne-
bir bestimmelsen alltsd i strikt mening inga nya krav och dirmed
ingen statlig finansiering. De verksamheter som i dag inte lever upp
till kraven i den nuvarande lagstiftningen kan dock fi ckade kost-
nader nir de implementerar virdegrunden. Detta ir egentligen inga
kostnader som staten borde kompensera f6r. Utredningen foreslar
dock att det initialt bér inforas ett statligt ekonomiskt stimulans-
bidrag fér de verksamheter som anser sig ha behov av detta.

Nir det giller den nya inriktningen pd dldreomsorgen som vir-
degrunden syftar till, dvs. att den ildre fir leva ett virdigt liv och
kinna vilbefinnande, anser utredningen att det inte ska behova
kosta mer att tillimpa ett sidant synsitt. Virdegrunden syftar i
denna mening till att tydliggéra attityder och férhdllningssitt i
omsorgen om ildre kvinnor och min, inte till att stilla krav pd nya
insatser. Denna inriktning behover dirfér inte innebira okade
kostnader. Det kan handla om relativt sm3 medel som till exempel
att den ildre har mojlighet att lyssna pd musik som han eller hon
uppskattar eller att ha méjlighet till samvaro med andra.

I ett initialt skede nir en verksamhet bérjar tillimpa virde-
grunden kan dock 6kade kostnader uppstd. Dirfor foreslar utred-
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ningen ett statligt ekonomiskt stéd for att implementera virde-
grunden.

17.2.4 Att leda ett vardegrundsarbete

Utredningen foresldr att regeringen avsitter totalt 200 miljoner
kronor som stdd till ledarskapsutveckling for att implementera
virdegrunden. Aldreomsorgens chefer och arbetsledare ir nyckel-
personer 1 samband med implementeringsarbetet varfor stodet
avgrinsas till dessa yrkesgrupper.

Det ir rimligt att bidraget villkoras med en tydlig motprestation
frdn mottagaren. Bidraget ska kunna betalas ut till bAde kommunala
och privata utférare av dldreomsorg, och blir dirmed ett ekono-
miskt incitament for alla utférare att bedriva ett virdegrundsarbete.

Stédet for att implementera virdegrunden kan beriknas och
fordelas enligt olika metoder. Utredningen anser dock att utférarna
sjilva miste {4 avgdra hur implementeringen ska g till, oavsett vil-
ken stodformen blir.

Ett statligt ekonomiskt stdd skulle kunna férdelas

1. som ett generellt bidrag enligt en schablonberikning
2. efter ansdkan frén kommunala och privata utférare
3. som ett riktat statsbidrag till kommuner och privata utférare.

1. Ett sdtt att berikna den totala kostnaden ir att anvinda en
schablon wutifrdn antalet berérda anstillda. Enligt Sveriges
Kommuner och Landstings personalstatistik f6r dr 2006 arbetar
cirka 5 000 personer som chefer och arbetsledare inom kommunal
och privat dldreomsorg. Utredningen uppskattar dirfor att cirka
5 000 personer berérs totalt.

Med denna modell finns en risk att bidraget inte nir de berérda
och att virdegrundsarbetet dirfér inte piskyndas pd det sitt som ir
avsikten. Det kan vara svirt for staten att f6lja upp hur stodet
anvinds.

2. Alternativet med ett ansdkningsforfarande dr motiverat efter-
som det skulle kunna stimulera kommuner och privata utférare till
att formulera mél, strategier och forvintade effekter. En nackdel ir
dock att detta forfarande kriver ganska stora administrativa resur-
ser hos bdde utforare och staten i férhillande till stimulansbidra-
gets storlek.
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3. Bidraget kan idven fordelas enligt en schablon utifrin t.ex.
antalet brukare 1 kommunen eller antalet idldre 6ver 80 &r. Denna
metod har delvis anvints 1 Kompetensstegen, men d& i kombina-
tion med ett ansdkningsforfarande. En fordel med metoden ir att
den kriver relativt liten administration och att den ir relativt enkel
och obyrgkratisk att tillimpa.

Utredningen foreslir att det ekonomiska stodet fordelas efter
en schablonberikning enligt modell 3 ovan.

17.2.5 Vardegrund - handledning och information

Foér att underlitta implementeringen av virdegrunden bedémer
utredningen att det behdvs ett informationsmaterial om virde-
grunden. Ett sddant informationsmaterial foreslds distribueras till
samtliga kommuner och privata utférare. Landstingen bor {3
informationen fér kinnedom. Kostnaden fér produktion och dis-
tribution beriknas till tvd miljoner kronor.

Utredningen féresldr dven att ett handledningsmaterial utformas
for virdegrundens implementering. Oavsett vilken aktdr som fir
uppgiften att utforma denna handledning utgir utredningen ifrén
att det blir en statlig kostnad. Uppgiften att ta fram handlednings-
materialet ska upphandlas, varfér kostnaden f6r denna produkt inte
gdr att faststilla i forvig.

17.2.6 Information till medborgarna

Utredningen féresldr att kommunernas socialnimnder irligen ska
offentliggéra hur nimnderna utvecklat och sikrat kvaliteten 1 ild-
reomsorgen utifrin virdegrunden (jfr 3 kap. 3 § tredje stycket soci-
algjanstlagen). Utredningen har beriknat att en socialnimnds &rliga
redovisning av nimndens arbete med virdegrunden innebir en
arbetsinsats som motsvarar en heltidsminad fér en kvalificerad
handliggare eller utredare, och att minadslénen fér en sidan ir
30 000 kronor per minad plus arbetsgivaravgifter pd 45 procent.
Den samlade [6nekostnaden blir dirmed knappt 13 miljoner kronor
per ar. Med tilligg av andra kostnader fér att offentliggéra redo-
visningen, kan den sammantagna kostnaden bedémas till
20 miljoner kronor per ir.
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17.2.7 Beddémningskriterier for tillsyn

For att tillgodose en nationellt likvirdig tillsyn av virdegrunden
foreslir utredningen att Socialstyrelsen och linsstyrelserna fir i
uppdrag att utveckla nationella bedémningskriterier utifrin virde-
grunden. Socialstyrelsen och linsstyrelserna har sedan tidigare av
regeringen fitt i uppdrag att utforma nationella bedémningskrite-
rier f6r att skapa en mer enhetlig tillsyn av dldreomsorgen éver lan-
det. Bedémningskriterier f6r tillsyn av virdegrunden borde kunna
ingd 1 det pigdende uppdraget. Forslaget innebir dirmed inga nya
eller 6kade kostnader for staten.

17.2.8 Okat inflytande for dldre

Utredningen foresldr att en ny bestimmelse inférs 1 socialtjinst-
lagen om att den ildre s3 l8ngt det ir mojligt ska kunna vilja nir
och hur stéd och hjilp i boendet och annan littdtkomlig service
inom ildreomsorgen ska ges. Forslaget syftar till att dldre kvinnor
och min ska 3 6kat inflytande 6ver beviljade insatser. For att skapa
flexibilitet 1 utférandet ska den ildre dirfor, sd langt det ir mojligt,
kunna vilja nir och hur insatserna ska ges utifrdn beviljade insatser.
En ny bestimmelse som stiller krav pd kommunen innebir enligt
den s k finansieringsprincipen att staten ska kompensera kommu-
nerna fér 6kade kostnader tll foljd av lagen. Forslaget innebir
emellertid inga nya uppgifter f6r kommunen utan endast att ild-
reomsorgen tillimpar ett forhdllningssitt som ger den ildre
mojlighet att i stérre utstrickning kunna paverka hur och nir insat-
sen ska ges (jfr ocksd 3 kap. 5 § socialtjinstlagen). En sidan inrikt-
ning pd dldreomsorgen kan innebira att verksamheten behéver for-
indra sina arbetssitt for att bittre tillgodose ildres behov av att
kunna pdverka sin tillvaro. En eventuell kostnad fér ett sidant
arbetssitt kan dock kompenseras av kvalitetsokningar som 1 sin tur
leder till kostnadseffektivitet, se resonemanget 1 avsnitt 17.1 “Inve-
steringar 1 kvalitet kan leda till kostnadseffektivitet”. Utredningen
gor dirfor beddmningen att den foreslagna bestimmelsen inte leder
till 6kade kostnader fo6r kommunerna.

215



Ekonomiska konsekvensanalyser SOU 2008:51

17.2.9 Fokus pa resultat av insatserna

Utredningen foreslir dven att en ny bestimmelse infors 1 social-
yjanstlagen om att socialnimnden 1 en genomférandeplan ska
beskriva vad som ska uppnds med insatsen for den ildre och hur
den beslutade insatsen ska genomféras. Planen ska upprittas till-
sammans med den ildre och i férekommande fall dennes nir-
stiende. Enligt den angivna finansieringsprincipen ska staten kom-
pensera kommunerna f6r nya uppgifter som 8liggs dem genom lag.
Den foreslagna bestimmelsen innebir dock inte nigon egentlig ny
uppgift for kommunen. Att ta reda pd och beskriva vad som ska
uppnds med insatsen ir redan i dag en uppgift for socmltjansten
Den nya bestimmelsen innebir att detta ska anges i genom-
forandeplanen. Att formulera vad som ska uppnds med en insats
och hur den ska genomféras torde inte vara en uppgift som leder
till 6kade kostnader (jfr ocksd nuvarande dokumentationsbestim-
melser 1 11 kap. 5 § socialtjinstlagen). Detta bér kunna ske inom
ramen for redan befintlig administration. Utredningen gor siledes
bedémningen att forslaget inte leder till nigon 6kad kostnad for
kommunen.

17.2.10 Nationellt instrument for behovsbeddmning

Utredningens forslag om ett nationellt instrument for behovs-
bedémning har bla. syftet att foérbittra bistdndshandliggningen.
Nir instrumentet ir klart och bérjar tillimpas 1 kommunerna kan
det innebira delvis 6kade krav pd bistdndshandliggarna, sirskilt i
bérjan. P3 lingre sikt bor instrumentet dock kunna bidra till en
rationell och effektiv handliggning. Eftersom bistdndshandligg-
ningen ir en viletablerad verksamhet 1 kommunerna gir det att
bedéma vad en ambitionshéjning kan tinkas innebira.

I kap. 3 ”Aldreomsorg — nuligesbeskrivning” redovisar utred-
ningen att férenklad bistdndshandliggning t.o.m. kan leda till ligre
kostnader. Om varje heltidshandliggare t.ex. genomfér 270 ”djup-
gdende” utredningar med lika minga beslut per &r, innebir det
sammantaget 567 000 beslut 1 hela riket per dr. Utifrin de tidigare
uppgifterna skulle varje beslut innebira lonekostnader pd knappt
18 000 kronor. Nigot forenklat antar utredningen hir att de for-
enklade besluten inte kostar nigot. Varje procents 6kning av an-
delen forenklade beslut sinker kostnaderna med 10 miljoner kro-
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nor. Om arbetsinsatsen skulle minska med fem procent skulle
kostnaderna kunna minska med 50 miljoner kronor, vilket mot-
svarar antagandet om eventuella kostnadsékningar pga. ambitions-
héjande forslag.

Utredningen bedémer att det inte innebir ndgon ytterligare
kostnad fér kommunen att anvinda ett bedémningsinstrument.
Snarare kan ett sidant forfarande leda till effektivitet och minskad
administration genom att det blir en férenklad handliggning.
Utredningen anser dirfor inte att det bor utgd en statlig kompen-
sation for forslaget.

17.2.11 Kompetensutveckling fér handlaggare

Yrkesrollen som bistdndshandliggare kriver expertkunskap inom
flera omriden, vilket stiller krav p& god kompetens f6r uppgiften.
Handliggarna behover ett bra stéd for att tolka lagar och regler och
deras intentioner. Bistdndshandliggarnas komplexa roll 6kar deras
behov av att 3 ritt férutsittningar for sitt arbete, samt deras behov
av fortbildning och stdd genom t.ex. handledning. Bistdnds-
handliggarnas behov av kompetensutveckling nir det giller utred-
ningens forslag om att inféra en nationell virdegrund innebir
kostnader f6r undervisning och kompetensutveckling 1 olika for-
mer. En annan kostnad ir en s.k. alternativ kostnad; kostnaden for
den tid personen férhindras att arbeta med bistdndshandliggning.

Det foreslagna stimulansbidraget ska stirka ledarnas och hand-
liggarnas kompetenser vad avser den foreslagna nya lagstiftningen
och ska dven kunna underlitta och piskynda implementeringen av
den nationella virdegrunden. Handliggning och bedémning av den
ildres behov ska utgd frdn mdlen 1 socialtjinstlagen samt
virdegrunden. Den nationella virdegrunden stiller sirskilda krav
pd att utreda och bedéma den enskilde personens behov.

Exempel pd att kostnadsberikna utbildningar

1. Exemplet giller en universitetskurs som omfattar en veckas hel-
tidsstudier motsvarande 7,5 hogskolepoing. En sidan kurs skulle
kunna genomféras som distansstudier pd kvartsfart, utlagd 6ver en
termin med cirka tvd till tre gemensamma fysiska triffar. Den
ovriga kontakten skots via Internet m.m. Utbildningen prissitts

217



Ekonomiska konsekvensanalyser SOU 2008:51

enligt den schablon som motsvarar ersittningen frin staten. Det
innebir en kostnad om 1556 kronor/poing och studerande.
7,5 poings studier kostar 11670 konor per studerandeplats och
vecka. Om alla 2 500 handliggare skulle delta blir kostnaden drygt
29 miljoner kronor.

2. Exemplet giller en genomférd hogskoleutbildning: ”Chefen
som motor for utveckling” for arbetsledare och chefer inom ildre-
omsorgen i Jénkdpings lin. Utbildningen genomférs av hogskolan
1 Jonképing 1 samarbete med FoU-enheten i Jonkoping. Utbild-
ningen motsvarar tvd till tre veckors heltidsstudier och genomférs
till stor del pd arbetsplatsen och hogskola. Totalkostnad exklusive
deltagarnas arbetstid dr 19 556 konor per studerandeplats och vecka.

3. Exemplet giller en gemensam satsning mellan fyra kommuner
1 Visternorrland: ”Generell service, individuellt bistind och
utveckling av den individuella behovsbedémningen”. Studierna
omfattar 12 utbildningsdagar, exklusive eget arbete och egna stu-
dier, och kursen genomférs 1 samverkan med en FoU-enhet samt
externa forelisare. Kostnad per studieplats exklusive deltagarnas
arbetstid dr 7885 kronor. Totalkostnad exklusive deltagarnas
arbetstid dr 3 285 kronor per studerandeplats och vecka.

Kostnaderna varierar mycket beroende pd om en hégskola anli-
tas, vilket ger hogskolepoing och formella betyg, eller viljer en mer
skriddarsydd internutbildning tillsammans med t.ex. en FoU-
enhet. Den genomsnittliga kostnaden utifrdn exemplen ovan inne-
bir 11 500 kronor per studerandeplats och vecka. Om alla 2 500
handliggarna skulle utbildas enligt denna snittkostnad skulle kost-
naden bli totalt cirka 29 miljoner kronor.

Ett statligt stéd om totalt 40 miljoner kronor for att kompe-
tensutveckla bistdndshandliggarna bér di ricka fér en nationell
satsning utifrin utredningens férslag tll férbittringar av hand-
liggarfunktionen.

17.2.12 Vardegrundsmarkning

Den féreslagna virdegrundsmirkningen leder till kostnader fér
sjilva forfarandet, men eftersom mirkningen inte blir ett statligt
krav giller inte principen om statlig finansiering och utférarnas
kostnader behéver inte ersittas av staten.

Diremot féresldr utredningen att staten ska bidra ekonomiskt
till att skapa och uppritthilla instrumentet f6r virdegrundsmirk-
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ning. For att utveckla ett fullstindigt system for virdegrundsmirk-
ning uppstdr till en boérjan vissa kostnader, frimst i form av arbets-
tid. Uppbyggnaden av systemet kan dock betraktas som en inve-
stering.

Sjilva tillvigagingssittet med virdegrundsmirkning blir den
ginst som faktiskt utférs, och den tjinsten bor det vara mojligt att
ta betalt for. Dessa kostnader bor 1 huvudsak hamna hos den som
viljer att bli virdegrundsmirkt. Liksom med finansieringen av
andra liknande system kan det i ett inledande utvecklings- och pla-
neringsarbete vara motiverat med en viss statlig delfinansiering.
Den certifiering som giller varor finansieras t.ex. frimst av produ-
centerna, men en mycket liten del betalas ocksd av konsumenterna
genom pdslag pd varans pris. Det férekommer ocks3 att staten del-
finansierar verksamheten.

Utredningens férslag innebir att de organisationer som blir
ansvariga for att planera, utveckla och implementera ett system for
virdegrundsmirkning ska kunna f& ett statligt stimulansbidrag.
Stimulansbidraget foreslds omfatta totalt 10 miljoner kronor, vilket
1 stort sett motsvarar 10 kvalificerade &rsarbetarldner.

17.2.13 Ersattning till enskilda personer

Utredningen féreslir att en ny lag inférs som ger kommunerna
befogenhet att utge ersittning till en enskild person di kommunen
inte inom skilig tid verkstillt ett beslut om bistdnd enligt social-
ginstlagen eller d@ kommunen inte kunnat ge en enskild person det
bistdnd som socialnimnden garanterat. Den foreslagna bestimmel-
sen innebir en befogenhet f6r kommunerna att ge ersittning till
enskilda och ir alltsd inget statligt krav. Utredningen gor dirfor
bedémningen att staten inte behdver kompensera kommunerna
ekonomiskt for det nya forslaget.

17.2.14 Langsiktighet och férankring

Utredningen har i det foregdende presenterat olika forslag till stod
foér implementering, information och utveckling av virdegrund och
virdighetsgarantier inom ildreomsorgen. Forslagen dr pd vissa
punkter relativt detaljerade, bl.a. fér att kunna kostnadsberiknas.
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Utredningen vill hir samtidigt framhélla vikten av att inférandet
av virdegrund och virdighetsgaranti blir en gemensam angeligen-
het fé6r kommuner, andra virdgivare, foretridare for pensionirer
och berérd personal samt f6r staten. Utredningen bedémer att en
sddan forankring hos alla berérda ir nédvindig f6r en l8ngsiktigt
hillbar och djupgdende forindring.

Utformningen av det statliga stodet ir dirfoér en viktig strate-
gisk friga. Utredningen fér en kunskapsbaserad socialtjinst har i
sitt betinkande Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten — till
nytta for brukaren (SOU 2008:18) lagt fram olika modeller f6r hur
statens stdd till utveckling av kvalitet och kunskap inom social-
yjansten kan utformas 1 syfte att £& en ldngsiktigt héllbar utveckling
mot gemensamma mél. Enligt utredningens bedémning bor dessa
forslag dven beaktas 1 detta sammanhang.

17.3 Sammanfattning
Kommunala kostnader pga. ambitionshojning

De kommunala kostnaderna utifrdn utredningens férslag beriknas
till totalt 20 miljoner kronor enligt féljande:

1. De 6kade kraven betriffande bistdndshandliggning kan inled-
ningsvis leda till hogre kostnader f6r kommunerna. Denna kost-
nad kan dock vigas upp av kostnadsminskningar genom att
tillimpa férenklade rutiner f6r denna handliggning.

2. Den érliga kommunala redovisningen av kommunens virdegrunds-
arbete beriknas kosta cirka 20 miljoner kronor.

Statliga kostnader for stimulansbidrag

Utifr8n utredningens férslag kommer statens kostnader att bli
totalt 252 miljoner kronor samt kostnad f6r upphandling av hand-
ledningsmaterial enligt féljande:

1. Statligt stimulansbidrag foér ledarskapsutveckling for att stirka
ledarna i att implementera den nationella virdegrunden beriknas
till 200 miljoner kronor.

2. Den beriknade kostnaden for att producera och distribuera ett
informationsmaterial om virdegrunden ir tvd miljoner kronor.
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3. Upphandling av handledningsmaterial fér virdegrundens imple-
mentering gir inte att kostnadsberikna i férvig.

4. Stimulansbidraget f6r kompetensutveckling av bistdndshandliggare
beriknas till 40 miljoner kronor.

5. Stimulansbidraget for att planera och implementera ett system
tor virdegrundsmirkning beriknas till 10 miljoner kronor.
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18 Forfattningskommentar

18.1 Forslaget till lag om andringar i socialtjanstlagen
(2001:453)

3 kap.
89

Socialndmnden ska drligen offentliggira hur nimnden utvecklat och
sikrat kvaliteten i dldreomsorgen utifrin virdegrunden i 5 kap. 4 §.

Paragrafen ir ny och behandlas 1 avsnitt 9.

Socialnimnden har en skyldighet enligt 3 kap. 3 § tredje stycket
socialgjdnstlagen (SoL) att systematiskt och fortlépande se till att
kvaliteten 1 verksamheten utvecklas och sikras. Bestimmelsen i 8 §
innebir ett fértydligande av hur det ska ske f6r dldreomsorgens del.
Virdegrunden 1 den féreslagna nya 5 kap. 4 § SoL ska bilda utgdngs-
punkten for all dldreomsorg och kvaliteten 1 den verksamheten ska
dirfor utvecklas och sikras utifrin virdegrunden. Nimnden ska d&
bl.a. redovisa hur man tillimpat virdegrunden och hur man arbetat
for att sikra kvaliteten i verksamheten inom ildreomsorgen, som
den beskrivs 1 5 kap. 4 § SoL, se forfattningskommentaren till nimnda
paragraf.

Socialnimnden ska arligen offentliggéra hur man utvecklat och
sikrat kvaliteten sd att var och en kan bilda sig en uppfattning om
vad man kan foérvinta sig nir man sjilv eller ens nirstdende nu eller
framover behover insatser av den anledningen att man blir ildre.

Hur offentliggérandet ska g3 till har inte angetts i paragrafen. Det
kan ske pd olika sitt 1 antingen tryckt eller digital form. Huvud-
saken ir att det sker pd ett sidant sitt att var och en sd litt som
mojligt kan ta del av hur kommunen utifrin virdegrunden arbetat
med utvecklingen och sikringen av kvaliteten inom ildreomsorgen.
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5 kap.
43§

Aldre méinniskor ska, sé lingt det dr majligt, kunna leva utifrin sin
identitet och personlighet.
Verksambeten ska inriktas pd att den dldre far leva ett virdigt liv
och kinna vilbefinnande (virdegrund).
Till ett virdigt liv hor
— integritet sdsom rdtt till ett privatliv och kroppslig integritet,
— mdjlighet att uppritthdlla sitt sjilvbestimmande,
— individanpassning och delaktighet i beslut och insatser,
— insatser av god kvalitet, samt
— att den dldre och dennes nérstiende ges ett gott bemétande.

Till vélbefinnande hor att den dldre kinner trygghet och menings-
fullbet.

Paragrafen ir ny och behandlas i avsnitten 5-6.

Forsta stycket. Mianniskor ska pd dldre dagar, s langt det ir mojligt,
kunna leva utifrin sin identitet och sin personlighet. Vad utred-
ningen avser med identitet och personlighet framgir av de allmidnna
kommentarerna 1 avsnitt 5.1 "Virdighet 1 insatser for dldre”.

Med stigande 3lder avtar minniskans férmdga att sjilv kunna ut-
forma sitt liv sjilvstindigt pd det sitt som han eller hon tidigare varit
van vid. Att man blir dldre fir dock inte innebira den instillningen
frén samhillets sida att man nu ir en annan sorts minniska och med-
borgare in tidigare.

Andra stycket. For att uppni att ildre minniskor ska kunna leva
utifrdn sin identitet och personlighet ska verksamheten i ildre-
omsorgen inriktas p att den ildre fir leva ett virdigt liv och kinna
vilbefinnande. Denna inriktning utgér den virdegrund som social-
yanstens dldreomsorg ska vila pa.

De nirmare motiven for en i lag intagen bestimmelse om virde-
grund har utférligt beskrivits under avsnitt 6.5. Virdegrunden
innebir inte nigon resurshdjning av ”skilig levnadsniva” i 4 kap. 1 §
SoL utan har en annan utgdngspunkt och inriktning fér ildre-
omsorgernas insatser in tidigare. Utgdngspunkten ir att alla ska
kunna leva utifrdn sin identitet och personlighet nir de blir ildre.
Inriktningen ir att de ska kunna leva ett virdigt liv och kinna vil-
befinnande.

226



SOU 2008:51 Forfattningskommentar

Virdegrunden ska tillimpas inom all bistdndshandliggning enligt
socialtjinstlagen samt allt genomférande av olika insatser som social-
tjinsten tillhandahdller ildre kvinnor och min. Socialnimnden har
det yttersta ansvaret f6r hur virdegrunden kommer att tillimpas
inom ildreomsorgen. Alla personalgrupper har ett ansvar for att
virdegrunden tillimpas, samtidigt som de ocksé ska arbeta utifrin
det mél som anges 1 1 kap. 1§ SoL. Virdegrunden utgér di det
komplement till vad som 1 6vrigt giller fér verksamheten.

Tredje stycket. For att tydliggéra vad som i detta sammanhang
kan ingd i ett virdigt liv {or dldre har de viktigare komponenterna i
vad som hor till ett virdigt liv £6r dldre tagits in 1 paragrafen.

Ett virdigt liv innehiller flera olika delar. Till virdigt liv hér
integritet. Det dr dock svart att heltickande beskriva vad som hor
till integritet. Genom exemplifieringen betonas ritten till ett privatliv
och till kroppslig integritet.

Ritten till ett privatliv ir nigot som ir angeliget att virna om
for den enskildes integritet. Aven ritten till privatliv ir dock ming-
facetterad och omfattar skydd mot en mingd &tgirder och foreteelser.
Det innebir bla. en skyldighet f6r socialtjinstens ildreomsorg att
se till att var och en som bor i en sirskild boendeform for service
och omvédrdnad kan erbjudas ett sddant boende att detta krav kan
uppritthéllas. Var och en bér kunna {8 bo i ett enskilt rum. Man
bér inte behéva dela rum med ndgon annan. Om tvé personer 6nskar
bo tillsammans ska utgdngspunkten dock vara att de ska kunna er-
bjudas detta. Av 2 kap. 2 § socialtjinstférordningen (2001:937) fram-
gdr att, 1 de fall makar, sambor eller registrerade partner beviljas
boende som avses i1 5kap. 5§ SoL, med skilig levnadsnivd ska
forstds att bdda bereds plats 1 samma boende, om de begir det.

Ett privatliv innebir vidare att man sjilv éppnar sina brev, att
ingen far lyssna pd ens telefonsamtal utan medgivande, att man har
ritt till enskildhet morgon och afton vid pa- och avklidning m.m.

Den ildres ritt till integritet innebdr ocksd att de, som arbetar
vid en sirskild boendeform for service och omvirdnad, miste tinka
pd att de som bor dir ska kunna stinga om sig. Tilltride till vars
och ens rum ir 1 princip beroende av om han eller hon vill detta.
Det i sin tur ger den boende viss valméjlighet att kunna avgora
vem, av alla dem som arbetar dir, som ska hjilpa och stédja honom
eller henne.

Aven personal som arbetar inom hemtjinsten miste ha forstelse
for den enskildes mojlighet att kunna uppritthélla sin integritet i
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den egna bostaden. Tilltridet till en bostad miste ske s& att detta
inte krinker den enskildes integritet.

Den ildre kvinnan eller mannen har dven ritt till kroppslig in-
tegritet. Man maste kunna f4 vara ensam vid olika personliga ange-
ligenheter, om man inte efterfrigar hjilp. Omvardnadsinsatser som
giller kroppen miste utforas med den kinslighet och det omdémet
att den ildre inte kdnner sin integritet krinkt genom ett alltfér in-
gdende och omstindligt férfarande. Det giller att balansera behovet
av vad som ir ndédvindigt for en god omsorg med méjligheten for
den enskilde att inte behova uppleva sig kinslomissigt stérd. Det
kan t.ex. vara viktigt att en omvérdnadsinsats utfors av en person av
samma kon som den ildre.

I de fall den ildre personen inte sjilv har mojlighet att ge uttryck
for hur han eller hon vill leva sjilvstindigt med bibehillen integritet
maste sirskild forsiktighet iakttas. Tilltrdde till bostad och omvard-
nadsinsatser fir t.ex. inte utféras s att de allmint sett kan uppfattas
som integritetskrinkande.

Till ett virdigt liv hor mojlighet att kunna uppritthdlla sitt sjilv-
bestémmande. Det innebir t.ex. att alla som bor 1 en sirskild boende-
form for service och omvirdnad boér kunna avgéra vilka som far
komma pd besék. Den ildre ska ocksi kunna ha inflytande éver
vilka mébler och vilken utrustning som ska finnas i bostaden och
sjilv 8 avgora hur serviceinsatserna bor utformas. I vissa fall bor
den ildre till och med kunna {3 ha med husdjur 1 boendet, om detta
ir mojligt med hinsyn till andra som bor dir eller personalen som
arbetar dir.

Till sjilvbestimmande hor dven att s& 1ingt det ir mojligt kunna
avgdra nir man ska f3 inta méltider, om dessa ska serveras i en sir-
skild matsal eller i den egna bostaden, att bestimma nir man ska
stiga upp eller gd och ligga sig. De sirskilda matvanor som en person
har m3ste han eller hon kunna f8 méjlighet fortsitta med under
vistelsen vid den sirskilda boendeformen fér service och omvardnad
eller i de fall hemtjinsten distribuerar mat till den enskilde.

For att den ildre ska kunna uppritthilla sitt sjilvbestimmande
behéver hemtjinsten vara flexibel nir det giller utférandet av olika
insatser som den ildre dr berittigad till. Den ildre bor kunna 4 vilja
nir och hur beslutade insatser i form av st6d och hjilp 1 boendet
och annan littdtkomlig service ska ges. En bestimmelse om detta har
forts in15 §, se vidare forfattningskommentarerna till den paragrafen.

Personalen méste ha forstielse for att den dldre kan ha sirskilda
religivsa, kulturella eller etiska m.fl. behov som han eller hon behéver
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fa tillgodosedda. Det kan stilla sirskilda krav pd flexibilitet vad
giller nir eller hur olika insatser ska utforas.

Att insatserna ska vara av god kvalitet framgdr av 3 kap. 3 § forsta
stycket SoL. Detta ir sjilvklart nigot som hor till ett virdigt liv f6r
den ildre. En god kvalitet innebir bland annat att den ildre personen
ska kunna ha inflytande 6ver vem eller vilka som ska utféra de olika
omsorgsinsatserna 1 boendet eller vem som ska utféra hemtjinst-
insatserna i det ordinarie boendet.

Till en omsorg av god kvalitet bér hora att en férnyad bedém-
ning sker i de fall det visar sig att de insatser som ges inte motsvarar
vad den enskilde behover for att han eller hon ska tillférsikras en
skilig levnadsniva. I en sirskild plan (genomférandeplan) ska social-
nimnden beskriva vad som ska uppnds med insatsen foér den ildre
och hur den beslutade insatsen ska genomféras, se foérfattningskom-
mentar till den foéreslagna nya 5 a §. Genom en sddan planering kan
det bli enklare att uppmirksamma vid insatsens genomférande att
den inte ricker for att tillforsikra personen en skilig levnadsniva.
Detta kan i sin tur féranleda socialnimnden att inleda en utredning
enligt 11 kap. 1 § SoL.

Individanpassning och delaktighet i beslut och insatser innebir bl.a.
att det bistind som den enskilde har ritt till enligt 4 kap. 1§ SoL
ska utgd frdn hans eller hennes individuella behov. Det férekommer
ind3 att bistdnd mer eller mindre ges utifrdn vissa schabloner. For
att motverka sidana tendenser ir det viktigt att sirskilt ange att det
1 ett virdigt liv ingdr att bistdndsbesluten ska utgd frin de individuella
behov som den enskilde har.

Aven de insatser som ges ska inriktas p& vars och ens sirskilda
behov. Det bor i och for sig framgd av sjilva bistdndsbeslutet vad
insatsen avser samt hur den ska utformas och genomféras. I vissa
fall anger emellertid beslutet om bistind inte tydligt, nir eller hur
insatserna for den enskilde ska ges. Aven i sidana situationer miste
den som ska svara for hur insatsen ges ta stillning till hur den ska
genomféras for att tillgodose den enskildes individuella behov.

Kommunerna har mojlighet att utan foregdende individuell
behovsbedémning tillhandahilla servicetjinster som ir avsedda att
forebygga skador, olycksfall eller ohilsa 3t personer som fyllt 67 3r,
se lagen (2006:492) om kommunal befogenhet att tillhandahilla
servicetjinster it dldre. Aven i sidana fall miste den som svarar for

tjdnsterna dverviga hur dessa ska genomféras for att tillgodose den
enskildes individuella behov.
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Delaktighet ir nigot som redan foljer av nuvarande lagstiftning.
Av 3 kap. 5§ forsta stycket SoL framgdr bla. att socialnimndens
insatser for den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans
med honom eller henne. Detta krav ir ocksd en del av vad som bér
héra till ett virdigt liv. Genom att ange detta sirskilt betonas vikten
av att de insatser som tillhandahills den ildre aldrig fir ske "6ver
huvudet” p& honom eller henne.

Aven om den ildre pd grund av bristande fé6rmiga inte kan ge sin
mening tillkinna miste kravet pd delaktighet s ldngt det ir mojligt
tillgodoses. I de fall han eller hon helt saknar férméga att kunna delta
1 beslut och utférande av olika insatser miste en bedémning ske
vilken instillning den ildre skulle kunnat ha till det som planeras for
honom eller henne. I férekommande fall kan den ildres delaktighet
ske genom nigon nirstiende som sedan ling tid tillbaka haft den
ildres fortroende.

Inom socialtjinsten ska personalen pé ett bra och virdigt sitt
bemota dem som soker stéd och hjilp eller som fir olika insatser.
Det ligger i socialtjinstens uppdrag som sidant och foljer dven av
olika bestimmelser 1 socialtjinstlagen (se t.ex. 1 kap. 1§ och 11 kap.
6 § SoL). Ett gotr bemdtande frin personalen ir en sjilvklar del av
vad som hor till ett virdigt liv fér den enskilde. For den ildres
vilbefinnande ir det ocks3 viktigt att personalen beméoter hans eller
hennes nirstiende pd ett gott sitt. Vem som avses med “nirstdende”,
se avsnitt 1.3 Termer i utredningen.

Till ett gott bemodtande hor att kunna lyssna till den som fir
olika insatser; att inte oartigt strunta i de synpunkter den ildre
anfor, att ge sig tid att férklara varfor olika insatser gors och hur de
gors eller varfor andra insatser inte gir att genomféra. Den som har
framstillt onskem3l om en viss insats bor kunna 3 besked 1 god tid
om det ir mojligt eller inte mojligt att tillmotesgd dnskemadlet. Till
ett gott bemdtande hor att pd den enskildes 6nskemal kunna avsitta
tid f6r samtal. Aldre som inte forstir svenska spriket miste kunna
fa tala med nigon som kan hans eller hennes sprik och till denne
framféra sina synpunkter och fi besked pd det sprik som han eller
hon férstar.

Fjérde stycket. Den andra delen av virdegrunden ir att verksam-
heten ska inriktas pd att den ildre kinner vilbefinnande med de
insatser som ges. Hirmed avses att den ildre kan kinna trygghet
och meningsfullhet.

Till trygghet hor bl.a. att kunna bo pa ett sidant sitt att den ildre
1 bostaden kan f& den service och de insatser som han eller hon

230



SOU 2008:51 Forfattningskommentar

behéver. Vidare hor till trygghet att den ildre inte behover uppleva
att det 1 samband med t.ex. besok eller leveranser av varor kan in-
triffa ovintade eller skrimmande hindelser genom odnskade besok
eller pd annat sitt. Trygghet dr ocksd att kunna veta att olika in-
satser som den ildre behdver kommer pd de tider som &6verens-
kommits och utférs av personal som ir bekant fér honom eller
henne. En del av tryggheten kan ocks vara att den personal som
moter den ildre har en bakgrund och instillning som den ildre kan
acceptera. Sprik, kultur och etnisk bakgrund kan vara avgorande
fér om den ildre mannen eller kvinnan kan kinna trygghet i motet
med den personal som har ansvar f6r att utféra insatser f6r honom
eller henne.

Den kinsla av otrygghet som framfér allt mycket gamla personer
kan kinna i det ordinira boendet miste ges stor prioritet vad giller
ritten att fd bistdnd 1 form av bostad i en sirskild boendeform fér
service och omvardnad. Trygghet i boendet 4r nimligen en visentlig
del av vilbefinnandet.

Meningsfullbet med livet ir nigot som nistan alla minniskor
strivar efter. Det dr viktigt att dldre kvinnor och min s3 1ingt mojligt
kan kinna att livet i&r meningsfullt dven under de sista iren, di de
behover det sirskilda stod och den hjilp som féljer av dldern. I
boendet pi en sirskild boendeform fér service och omvirdnad kan
det litt intriffa att den ildre kinner att det tidigare livsinnehéllet
inte lingre ir mojligt att 3 uppleva. Det kan dven gilla 1 de fall han
eller hon bor kvar hemma 1 det ordinira boendet. Personen kan pd
grund av sin ilder inte lingre leva det liv som han eller hon varit van
vid tidigare. Detta kan d upplevas som att livet nu saknar mening.

Socialtjinsten bor kunna erbjuda den ildre hjilp med att genom-
fora olika aktiviteter — oavsett om det dr en person som bor i en sir-
skild boendeform for service och omvéardnad eller 1 ordinirt boende.
Ledsagarhjilp for att kunna genomfora teater- och konsertbesok
kan vara en sidan insats som bidrar till att gora livet meningsfullt
for dldre kvinnor och min. Den ildre kan ocksd behéva ndgon som
hjilper honom eller henne att képa in bécker, prenumerera p en
tidning eller skaffa en ny TV.

Det kan dven finnas mojligheter att vid de sirskilda boendefor-
merna for service och omvirdnad eller 1 samband med hemtjinst
erbjuda den ildre sidant som kan gora livet mer meningsfullt. Det
kan t.ex. vara att vid veckoslutet ha nigon sirskild aktivitet med
mycket god mat eller att erbjuda hobbyverksamhet av olika slag
eller grupper som samlas kring nigot gemensamt intresse for flera
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av de boende. Fér idldre personer 1 ordinirt boende bér socialtjinsten
kunna erbjuda mojligheter till samvaro med andra som bor ensamma
i eget boende dir underhdllning eller olika aktiviteter kan erbjudas.

4a§

Nuvarande 4 § har flyttats och betecknas som 4 a§. I paragrafen
har en spriklig justering skett.

58§

Socialnimnden ska verka fér att dldre minniskor fir goda bostider
och ska ge dem som behover det stéd och hjilp 1 hemmet och
annan littdtkomlig service. Den dldre ska, sd lingt det dr mdjligt,
kunna vélja néir och hur stod och hjilp i boendet och annan littdtkom-
lig service ska ges.

Kommunen ska inritta sirskilda boendeformer fér service och
omvardnad for dldre minniskor som behéver sirskilt stod.

Paragrafen indras och behandlas i avsnitt 11.

Ett tilligg gors 1 paragrafens forsta stycke som innebir att den
ildre, s3 lingt det dr mojligt, ska kunna vilja nir och hur stéd och
hjilp 1 boendet och annan littdtkomlig service ska ges. Ett beslut om
bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL om en eller flera olika insatser 1 boendet
eller viss service utanfér hemmet bér kunna formuleras s att den
enskilde s& 1dngt mojligt kan vilja nir och hur insatserna ska utféras.

Med ”boende” avses sdvil ordinirt boende som boende 1 en sir-
skild boendeform fér service och omvérdnad. Det stéd och den
hjilp som man behéver oavsett var man bor ska, s3 lingt det ir
mojligt, kunna utformas s att den enskilde kan vilja nir och hur
stodet eller hjilpen ska ges.

Ett beslut om hemtjinst bor t.ex. kunna avse dels vilka tider
under vissa dagar som ska avsittas fér hemtjinstinsatser, dels vilka
behov som ska tillgodoses under de tider som ir avsatta. Beslutet
behover inte direkt ligga fast vilka behov som ska tillgodoses vid
vissa angivna tider. Den enskilde bér dirfor ha méjlighet att vilja
att en viss insats — t.ex. stidning — ska utféras vid ett senare tillfille
om han eller hon en viss dag hellre vill att en annan beviljad insats
som avser annat behov ska tillgodoses. Den stidning av hemmet
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som ocksg ingdr 1 beslutet om bistind fir d& utféras under nigon
annan beviljad tid fo6r hemtjinst, eventuellt att stidningen fir anstd
en vecka. En sddan ordning innebir givetvis inte att den enskilde
utan vidare har ritt att 3 ytterligare tider avsatta f6r hemtjinst-
insatser. Det fir 1 forekommande fall provas utifrdn bestimmelsen i
4 kap. 1 § SoL.

Detsamma ska gilla dven fér det fall den ildre bor i en sirskild
boendeform for service och omvardnad. Den service som den ildre
erhiller dir t.ex. stidning och hjilp med att képa in varor bor sd
langt det dr mojligt kunna utféras enligt de 6nskemdl som han eller
hon har.

Det bér dven vara mojligt att kunna vilja hur olika insatser ska
utféras. Om t.ex. en beviljad insats dr distribution av matlidor bor
den ildre kunna vilja att vissa tider avstd frdn denna service och i
stillet f8 andra varor hemsinda som han eller hon ocksg har behov
av. Det medf6r antagligen 6kade kostnader f6r den ildre personen
men det ir 1 s8 fall hans eller hennes eget beslut. Under boende 1 en
sirskild boendeform for service och omvardnad bér den ildre kvinnan
eller mannen kunna {3 vilja att inta miltiderna 1 den sirskilda mat-
salen eller i den egna bostaden.

I andra stycket gors endast en spriklig justering.

5a§

I en plan ska socialnimnden beskriva vad som ska uppnds med insatsen
for den dldre och hur den beslutade insatsen ska genomforas (genom-
forandeplan). Planen ska upprittas tillsammans med den dldre och i
forekommande fall dennes nérstdende eller annan som foretrider den

dldre.

Paragrafen ir ny och behandlas 1 avsnitt 12.

I en sirskild plan (genomférandeplan) ska socialnimnden beskriva
vad som ska uppnis med insatsen fér den ildre och hur den be-
slutade insatsen ska genomféras. For den bistdndsberittigade liksom
for hans eller hennes nirstiende ir det betydelsefullt att kunna bilda
sig en uppfattning om vad de kan férvinta sig av de beviljade in-
satserna. Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde eller i
forekommande fall med dennes nirstdende. Den ildre kan sjilv ange
att nigon nirstdende ska nirvara vid upprittandet av planen. Har
den ildre inte mojlighet att tydligt ligga fram sin vilja i det avseendet
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méste den som ska uppritta planen ta stillning till vem eller vilka av
de nirstdende som bist representerar den ildre. Vilka som avses
med "nirstdende” se avsnitt 1.3 Termer i utredningen.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd [SOSFS 2006:5 (S)]
har styrelsen meddelat allminna r&d om att 1 en sirskild plan doku-
mentera hur beslutade insatser ska genomforas. Enligt Socialstyrelsens
allminna rid bor en sidan genomférandeplan i regel upprittas inom
den verksamhet som svarar foér det praktiska genomférandet.
Genomforandeplanen bér med utgingspunkt i ett beslut om en insats
och maélet for insatsen beskriva hur den praktiskt ska genomféras.
Av styrelsens allminna rdd framgir dven vad en sddan plan bor inne-
halla.

Socialstyrelsen f&r med stdd av 8 kap. 5 § socialtjinstférordningen
(2001:937) meddela de ytterligare foreskrifter som behovs for verk-
stilligheten av socialtjinstlagen. Genom att i socialtjinstlagen inféra
en skyldighet f6r kommunerna att uppritta genomférandeplaner i
samband med insatser for ildre, har Socialstyrelsen dirfor mojlighet
att 6verviga behovet av verkstillighetsforeskrifter till bestimmelsen.

D3 genomfoérandeplanen beskriver hur forvintade mal, effekter
och resultat av bistdndsbeslutet ska uppnés blir det littare att f6lja
upp hur nimnden utifrin virdegrunden utvecklat och sikrat kvaliteten
1 dldreomsorgen, en uppgift som ska 3ligga socialnimnderna enligt
den foreslagna nya 3 kap. 8 § SoL. Samtidigt fir linsstyrelserna ett
bittre instrument for den tillsynsskyldighet som 3ligger dem enligt
13 kap. 2 § SoL.

I kommunen ir det socialnimnden som svarar foér att genom-
férandeplanen upprittas.

I verksamhet som pd entreprenad utfér uppgifter fér social-
nimnden kan socialnimnden 1 samband med att entreprenadavtalet
upprittas foreskriva att den som leder den privata verksamheten
ska svara for upprittandet av genomférandeplanen. Om det inte
sker blir socialnimnden ansvarig fér upprittandet av planen dven
vid entreprenadverksamheten.
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18.2  Forslaget till lag om befogenhet for kommuner
att lamna ersattning till enskilda personer i
samband med bistand enligt socialtjanstlagen
(2001:453)

Den nya lagen behandlas i avsnitt 16.

1§

En kommun far limna ersittning till en person

— ndr denne inte inom skdlig tid tillbandabadllits bistind enligt 4 kap.
1 § socialtjinstlagen (2001:453) efter ett beslut av socialnimnden eller
ett avgorande av domstol, samt

— ndr socialndmnden inte kunnat fullgora en garanti mot personen att
inom wiss tid eller pd visst sitt ge honom eller henne bistand enligt
4 kap. 1 eller 2 § socialtjinstlagen.

Paragrafen giller generellt for hela socialtjinsten. I den allminna
motiveringen anges varfor det inte dr limpligt att l3ta en befogenhet
att kompensera enskilda personer enbart gilla dldre.

Det ir 1 tvd situationer som det kan vara aktuellt f6r en kommun
att inféra mojligheten att kompensera den enskilde for brister i
verkstillandet av ett bistindsbeslut. Om en kommun brister i sin
skyldighet att inom skilig tid verkstilla ett beslut om bistdnd enligt
4 kap. 1 § SoL kan kommun kinna behov av att kunna kompensera
den enskilde. Det giller oavsett om kommunen &lagts att betala en
sirskild avgift enligt 16 kap. 6 a § SoL eller inte. Vad som ir skilig
tid” dr inte mojligt att avgora generellt utan kan variera frin fall till
fall. Utvecklingen i tillimpningen av den nimnda paragrafen fir avgora
vad som kan anses vara skilig tid”.

Det andra fallet di en kommun kan finna anledning att ersitta
en enskild ir om socialnimnden har garanterat att en bistindsinsats
ska verkstillas inom en viss tid eller utféras pa ett visst sitt och inte
kan genomféra insatsen som man lovat. Att en verksamhet inte heller
utforts pd det sitt som foljer av en virdegrundsmirkning kan ocksd
innebira att en gentemot en person utlovad garanti inte kunnat full-
goras.

For nu nimnda fall har alltsd inforts en bestimmelse om befogen-
het f6r en kommun att kompensera den enskilde som inte fitt det
som faststillts 1 beslut eller dom eller genom en av socialnimnden i
ett bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 eller 2 § SoL utlovad garanti.
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Den féreslagna lagen innehiller endast en befogenhet f6r kom-
muner att i vissa fall limna ersittning till enskilda sedan ett beslut
om bistdnd enligt socialtjinstlagen inte verksstillts pd korrekt sitt.
Lagen medfor alltsd ingen méjlighet f6r en kommun att inféra be-
stimmelser om ersittning utan att frigan om ersittning foéregdtts
av ett bistdndsbeslut.

Har en kommun infért ett ersittningssystem och anser en kom-
munmedlem att kommunen inte tillimpat sina egna regler pd korrekt
sitt kan laglighetsprévning enligt kommunallagen (1991:900) ske.
Det innebir att domstolen kan upphiva kommunens beslut men inte
sitta ett nytt beslut 1 dess stille. Kommunallagens bestimmelser
om laglighetsprévning giller generellt och det kan inte anses behovligt
att 1 lagen ta in en hinvisning till dessa.

2§

Ersittning far limnas dven om bristen 1 verkstillandet av bistindet
eller underldtenheten att utge bistand enligt en given garanti intriffat
innan kommunen infort ersittningsbestimmelser enligt 1 §.

En kommun som beslutar att inféra ett ersittningssystem enligt 1 §
bor dven ha befogenhet att ldta detta gilla retroaktivt. En sirskild
befogenhetsregel om detta har dirfér inforts. Varje kommun avgér
sjilv om kompensationssystemet ska gilla fr.o.m. dagen fér inférandet
eller om det dven ska gilla bak3t i tiden. Kommunen har méjlighet
att 18ta kompensationssystemet gilla dven fér underldtenhet som
hinfor sig till tiden fore lagens ikrafttridande.

38

Villkoren for nér ersitining ska limnas och ersittningens storlek eller
form faststills pa det sitt kommunen bestimmer. Kommunen fdr limna
ersdttning till andra dn kommunmedlemmar pa samma villkor som till
kommunmedlemmar.

Det ir kommunen som sjilv avgér om, nir och pd vilka villkor
ersittning ska limnas. Den regel man har att félja ir att villkor och
ersittning inte far strida mot likstillighetsprincipen i 2 kap. 2 § kom-
munallagen (1991:900).
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I forsta hand riktar sig bestimmelsen till kommunmedlemmar
men kommunen bor dven kunna besluta att behandla dem som inte
ir kommunmedlemmar pd samma villkor som kommunmedlemmar.
En sirskild befogenhetsregel om detta har dirfor inforts.
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Sarskilt yttrande

av sakkunnig Ulla Hojgdrd

Utredaren har haft 1 uppgift att ligga fram forslag om en virdighets-
garanti for vdrd och omsorg om ildre. Garantin ska tydliggora for
alla vad ildreomsorgen ska erbjuda och vad de ildre och deras
anhoriga kan forvinta sig f nir de behover dldreomsorg. Utred-
ningen har haft ett svirt och omfattande uppdrag och dessutom
kort tid il sitt férfogande.

Nya malbestimmelser

Utredaren féresldr att en virdegrundsbestimmelse f6r dldreomsorgen
inférs 1 socialtjinstlagen och att socialnimnden &rligen offentliggor
hur nimnden utvecklat och sikrat kvaliteten 1 dldreomsorgen ut-
ifrdn denna virdegrund. Den féreslagna virdegrundsbestimmelsen
ir till stora delar en upprepning av socialtjinstlagens 6vergripande
mél/principer. De anger att socialtjinstens insatser ska individ-
anpassas och vara av god kvalitet och ge idldre mojlighet till integritet,
sjilvbestimmande, delaktighet, trygghet och meningsfullhet. Utred-
ningen konstaterar att si ir fallet men menar att det behévs en sir-
skild virdegrundsbestimmelse eftersom tillimpningen av nuvarande
lag brister och att lagstiftningen ir otydlig och svirtolkad.

Jag dr tveksam till om nya mélbestimmelser med i stort sett
samma innebérd som nuvarande lags kan avhjilpa de brister som
finns vid tillimpningen av lagen. Det finns en risk for att problemen
med tolkningen och uppféljningen av lagen kommer att kvarsta.
Sakkunnig Mats Thorslund framhéller i sitt sirskilda yttrande att
de problem som finns inom ildreomsorgen 1 allt visentligt inte
beror pd att det saknas lagar och mal utan pd att de som finns inte
efterlevs. Jag delar hans synpunkt och menar att problemen beror
pd flera komplexa och sinsemellan samverkande faktorer som
exempelvis hur resurser fordelas och anvinds, bristfillig kunskap

241



Sarskilt yttrande SOU 2008:51

om effekter av olika arbetssitt och vad som ir god kvalitet inom
ildreomsorgen. Fi arbetsledare/ chefer och hég personalomsittning
bidrar ocks3 till brister i bemétande och utférande av insatser.

Jag dr ocksd tveksam till om utredningens forslag till tgirder
for att implementera virdegrunden ir ullrickliga. Det ir exempelvis
oklart hur det férslagna systemet med virdegrundsmirkning ska
fungera och hur det ska relateras till statlig tillsyn, uppféljning och
utvirdering av ildreomsorgen. Det finns ocksd en risk for att det
foreslagna tillfilliga stimulansbidragen till utbildning inte ger annat
in kortsiktiga effekter och att de riktas till en mélgrupp som redan
idag har svirt att hinna med sina dtaganden.

Jag menar att utredningen saknar en diskussion om behovet av
strategiska, samordnade och ldngsiktiga strukturella satsningar som
tillsammans med virdegrunden skulle kunna bidra till utveckling av
ildreomsorgen. Det har visserligen inte varit utredningens uppdrag
att foresld heltickande 8tgirder men utredningen hade kunnat gora
en djupare analys och pekat pd& behovet av breda och hillbara
l6sningar. Jag saknar ocksd en diskussion och forslag pd hur de mest
skora dldres, som personer med demenssjukdom, behov av virdig-
het och vilbefinnande ska tillgodoses och prioriteras. Det finns en
risk for att virdegrundens i1 och for sig helt ritta och oantastliga
principer vicker férvintningar och férhoppningar som inte kan
uppfyllas om inte de kombineras med mer verksamma dtgirder.
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av sakkunnige Mats Thorslund

Utredningens beskrivning av den hittillsvarande utvecklingen och
den nuvarande situationen visar pd flera av de brister som finns
inom ildreomsorgen — bland annat nir det giller bemétande och
?virdighet”. I utredningen anférs att “otydlighet ir ett av systemfelen
inom omsorgen och virden av ildre” och dirmed en orsak till dessa
brister. I utredningens uppdrag ligger att redovisa forslag till virdig-
hetsgaranti som skall tydliggéra f6r alla vad dldreomsorgen skall
erbjuda och vad de ildre kan forvinta sig. Detta idr inget enkelt

uppdrag.

Abstrakta begrepp

Nuvarande lagar och den nationella handlingsplanen fér ildre-
politiken ir hdllna pd en hog abstraktionsnivd. Begrepp som ”behov”,
“trygghet”, “oberoende”, ”inflytande”, osv. ir oprecisa och mojliga
att tolka pd olika sitt. For att de ska kunna fungera som riktlinjer
for politiska prioriteringar och for personalens arbete behdvs precise-
ringar och fértydliganden. Nigot som alltfér ofta saknas. Att foresld
ytterligare vilmenande men abstrakta médl som ”virdighet” och ”vil-
befinnande” riskerar att leda till axelryckningar ute i kommunerna om
de inte definieras och preciseras nirmare. I utredningen redovisas
exempel pd operationaliseringar av mélen. Flera av de operationella
definitioner som nimns i betinkandet ir dock pd nira nog samma
héga abstraktionsnivd. Detta innebir mojlighet/risk for olika tolk-
ningar av innebdrden 1 dessa mdl med dirav f6ljande svirigheter att
kunna kontrollera och bedéma om mélen uppfylls.

Jag dr alltsd skeptisk nir det giller virdet av att inféra ytterligare
regler och lagar som baseras pa abstrakt formulerade begrepp och
definitioner. De problem som finns inom ildreomsorgen med de
ildres situation och bemdtande beror 1 allt visentligt — enligt min
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bedémning — inte pa att det saknas lagar och mél inom dessa omriden
utan pd att de som finns inte efterlevs. En orsak till detta ir att soka
i lagarnas allminna formulering och definitionernas hoga abstrak-
tionsnivd, vilket gor att kommuner och handliggare kan tolka
lagarna mycket olika. Att inféra ytterligare vilmenande och allmint
hillna lagformuleringar riskerar att inte férbattra situationen.

Utredningen foreslar vidare att Socialstyrelsen och linsstyrelserna i
sin tur ska f8 i uppdrag att utveckla bedémningskriterier for att
kunna gora en nationellt likvirdig tillsyn av virdegrunden — dvs. att
hitta enhetliga och tydliga kriterier {f6r att kunna bedéma férekomst
av en “privat sfir”, “individualisering och delaktighet 1 beslut”,
”gott bemotande”, “kinsla av trygghet”, “upplevelse av meningstull-
het”, etc. Detta blir inget enkelt uppdrag. Utredningen har haft
svirt att precisera och konkretisera vad som avses med de olika
delarna 1 virdegrunden och det blir inte enklare f6r Socialstyrelsen
och linsstyrelserna. Jag anser att utredningen borde ha tagit pa sig
ett storre ansvar f6r detta svira definitionsarbete.

Miniminivaer

Enligt kommittédirektiven ska utredningen &verviga férslag pd
service- och kvalitetsnivier som inte fir underskridas. Jag instim-
mer med direktiven om att detta ir en angeligen uppgift. Utred-
ningen har dock valt att inte presentera nigra sddana forslag — ett
beslut jag ir kritisk mot.

Utredningen argumenterar for att det skulle vara relativt litt att
definiera vad som kan kinneteckna en ”ovirdig” omsorg och vird —
dvs. nir man inte ndr upp till det basala milet ”skilig levnadsniva”.
Exempel som redovisas ir att det inte ska lukta kiss i bostaden, att
ildre inte ska behova ligga 1 bléjor som inte bytts pd linge, att man
inte ska behova vinta alltfér linge efter att man larmat, att det ska
finnas s god tillgdng till personal att ingen behéver dé 1 ensambhet,
att personalen kommer nir de lovat, etc. Utredningens argument mot
att foresld miniminivier inom dessa och liknande omriden ir att
detta redan sedan tidigare ir de lokala huvudminnens ansvar och
dirmed finns inte behovet av nationella riktlinjer.

Utredningen har tv8 huvudinvindningar till varfér ett faststillande
av miniminivier rorande bemanning inte ir limpligt. Den ena invind-
ningen ir att det i olika studier inte kunnat pévisas ndgot tydligt
samband mellan bemanning och kvalitet. Dirmed skulle det inte
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finnas ndgon orsak till att 18sa sig vid sirskilda bemanningstal. De
studier som ligger bakom utredningens argumentering baseras bland
annat pd jimforelser mellan boendeenheter som har det gemensamt
att kvaliteten bedémts som god, samtidigt som bemanningstalen
skiljer sig. Diremot kinner jag inte till ndgon studie som visat att
enheter med mycket lig bemanning kunnat redovisa god kvalitet.
Den rimliga slutsatsen ir att under vissa bemanningstal gir det inte
att bedriva omsorg och vird med den ambition som virdighets-
utredningen har. Givet olika ambitionsnivier borde det enligt min
bedémning gi relativt litt att £ konsensus for att faststilla olika
mininivier.

Den andra invindningen ir att det skulle vara allmint olimpligt
att inféra mininivier. Om nationella riktlinjer f6r ligsta acceptabla
bemanning skulle bli fastlagda skulle detta enligt utredningen kunna
fd en normerande effekt, nir det egentligen skulle ha varit nédvindigt
med en storre personalstyrka. Att kommuner skulle ligga sig pa
lagsta nivd f6r att undvika kritik vid inspektioner och granskningar
ir dock inte sjilvklart 1 ett skede med allt storre genomlysning av
kommunernas verksamhet och prioriteringar i form av kommunala
jimforelsetal och vardguider.

Utredningen argumenterar alltsd for att skillnader 1 bide tillgdng
och kvalitet nir det giller omsorg och vérd ir “naturliga” och ocksd
1 fortsittningen madste fi vara beroende av var man bor. Diremot
nir det giller virdighet 1 form av etik och férhdllningssitt dr det
enligt utredningen viktigt att ge minniskor likvirdiga méjligheter
till en virdig och trygg dlderdom 6ver hela landet”. Jag hade 6nskat
att utredningens ambition om nationell likvirdighet fér de ildre
nir det giller virdighet ocksd skulle ha omfattat omsorgens och
vérdens kvalitet.

Behov av resursforstirkning

P3 flera stillen 1 texten berérs personalens bristande férutsittningar
for att kunna utfora sitt arbete. En rimlig bemanning ir en forutsitt-
ning fér att man ska kunna orka och hinna med det goda bemétandet.
I utredningen fors ingen diskussion om de nuvarande forutsitt-
ningarna nir det giller personalens arbetssituation ir rimliga eller
optimala. De férslag som utredningen ligger fram for att férbittra
virdighet och vilbefinnande f6r de dldre och deras anhoriga handlar
1 allt visentligt om att pdverka personalens attityder, synsitt och
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virderingar — dvs. om bemétande och férhillningssitt gentemot de
ildre och de anhériga. Utredningen redovisar inga forslag till resurs-
forstirkning utan bedémningen ir att det utvecklingsarbete som
roér merparten av personalen kan sigas ingd i det kommunala dtagandet
— en bedémning jag delar.

Cheferna har — som utredningen tydligt framhaéller — en mycket
viktig roll nir det giller att utveckla den etiska dimensionen 1
omsorgsarbetet. De ska kunna vara birare av ett etiskt synsitt och
forhillningssitt 1 en virdegrund. Detta samtidigt som de ska kunna
arbetsleda, ge dterforing och handledning till understilld personal.
Utredningen pekar pi att dagens chefer (ca 5000 i riket) har i
genomsnitt ett mycket stort antal understilld personal och att det
ir nodvindigt att visentligt 6ka antalet chefer — detta for att ge
dem rimliga forutsittningar att arbetsleda och handleda. Min be-
démning ir att det skulle behovas ett nettotillskott av kanske ytter-
ligare 2 000 chefer for att pd ett mer acceptabelt sitt dn i dag kunna
hantera svil strategiska 6verviganden som att aktivt styra och
kunna ge handledning och stéd till personalgruppen.

Inférandet av en nationell virdegrund och det lokala genom-
forandet kommer till mycket stor del att ligga pd dldreomsorgens
chefer som alltsd redan i dag har mycket stora dtaganden. Utred-
ningen avstdr dock frn att féresld nigon férstirkning nir det giller
antalet chefer med motiveringen att man inte fitt nigot sidant
uppdrag. Utredningen féresldr i stillet att dagens chefer skall ges
utbildning — ett forslag som jag ser som orealistiskt for att klara av
ett si stort dtagande som inférandet av en virdegaranti och en
gemensam virdegrund for all personal skulle innebira. Sjilvfallet ir
utbildning nédvindig men jag ir ridd for att det foreslagna stats-
bidraget p& 200 miljoner kr inte kommer att géra ngon storre nytta
for en arbetsgrupp dir manga redan 1 dag har stora problem med att
fullgora sina arbetsuppgifter.

Jag har forstdelse for att utredningen valt att vara lojal med den
generella instruktionen till statliga utredningar att inte foresl3 ytter-
ligare kostnadskrivande forslag. Chefernas aktiva medverkan ir dock
helt nédvindig for att hoja kvaliteten inom svensk ildreomsorg —
bide nir det giller att leva upp till socialtjinstlagens ambitioner
som de dr formulerade 1 dag och nir det giller att héja ambitions-
nivdn som inférandet av en virdighetsgaranti skulle innebira. Min
bedémning dr att utan en rejil férbittring av chefernas situation
kommer det bli svirt att uppnd dessa mal.
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av sakkunnige Pir Odman

Virdighetsutredningen har haft ett svirt och i viss min otydligt
uppdrag innefattande frigor av sdvil existentiell som virdideologisk
och juridisk karaktir. Arbetet har dven tidvis bedrivits under stor
arbets- och tidspress. Att dverviganden kring eventuell ny lagstift-
ning bygger pd ett fullgott underlag ir dock ett oavvisligt krav.
Regler dr aldrig mél i sig utan endast medel for att l6sa problem.
Att 1 lag reglera sddana foérhillanden som inte l3ter sig styras av
regler och dir resultatet dirfor inte heller gdr att mita mot inne-
hillet 1 lagstiftningen dr mycket betinkligt. Enligt min uppfattning
bidrar inte den foreslagna virdegrunden till det tydliggérande ut-
redaren efterstrivar. Tvirtom riskerar forslaget att leda till 6kad
oklarhet kring vissa av lagstiftningens grundliggande begrepp och
principer. Forslaget om lagfist virdegrund f6r den del av social-
tjinstens verksamhet som avser ildre minniskor innebir vidare en,
1 mitt tycke, svrbegriplig och omotiverad dtskillnad mellan de olika
grupper som erhdller insatser enligt socialtjinstlagen. Jag redogor
nedan fér mina viktigaste invindningar.

Allmint om utredningens problembeskrivning

Under rubriken Fortsatt stor utvecklingspotential ssmmanfattar utre-
daren i tio punkter de brister och utvecklingstendenser inom ildre-
omsorgen som enligt utredarens uppfattning kan sigas vara si all-
mingiltiga eller vanligt férekommande att de utgor anledning till
nationella dtgirder. Vid en nirmare granskning kan dock konstateras
att flertalet av de punkter som av utredaren betecknas som brister
knappast kan anses verifierade pd ett sddant sitt att det ir mojligt
att uttala sig 1 termer som allmingiltighet eller ens att de skulle vara
vanligt férekommande.
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Utredaren férbigdr enligt min mening den problematik som
hinger samman med begrinsade offentliga resurser. Ingenstans i be-
tinkandet ges utrymme for en férutsittningslos diskussion kring det
offentliga dtagandet och det hirmed sammanhingande behovet av
att precisera och avgrinsa de uppgifter som en skattefinansierad
sektor formér att klara.

Lagstiftad virdegrund for dldreomsorgen

Utredaren féreslar att socialtjinstlagen tillférs en sirskild bestim-
melse om nationell virdegrund for dldreomsorgen. Enligt férslaget
ir kirnan 1 virdighet for ildre mojligheten att kunna fortsitta att
leva utifrdn sin identitet och personlighet. Denna utgdngspunkt fér
en virdegrund ter sig mirklig. Aldre minniskors personlighet och
identitet kan 1 ménga fall ha genomgatt dramatiska férindringar till
foljd av t.ex. demenssjukdom, en omstindighet som ofta kan vara
sjilva orsaken till att de har behov av insatser. Hur socialtjinsten i
dessa fall ska forhélla sig till virdegrundens huvudprincip ir svir-
begripligt — vilken ir egentligen den personlighet och identitet som
ska utgora grunden for virdighet? D3 denna princip sdledes kan
antas vara av tveksamt virde i férhdllande till stora delar av den
grupp bestimmelsen avser att omfatta miste starkt ifrigasittas om
den ir en rimlig utgdngspunkt fér en nationell virdegrund.

En grundliggande utgdngspunkt i socialtjinstlagen ir vidare allas
lika virde och att ingen grupps behov ska vara starkare skyddat in
andras. Lagstiftaren har utgdtt frin att det inte kan vara rimligt att
personer med behov av olika virdinsatser inte ges samma rittstrygg-
het som t.ex. idldre (se bl.a. prop. 2000/01:80 s 90). Det lagforslag
utredaren limnar innebir enligt min mening ett obefogat uppbrott
frén denna grundliggande princip. Det kan inte vara rimligt att skilda
etiska utgdngspunkter ska gilla beroende pd nir 1 livet en person
drabbas av t.ex. en demenssjukdom.

I vilken mé&n den foreslagna virdegrunden egentligen har nigon
sjilvstindig innebérd blir dock mycket otydligt genom den precise-
ring som gors 1 den foreslagna bestimmelsens tredje stycke. Virde-
grundens nirmare innehdll avgrinsas i forslaget till att endast bestd
av en dubbelreglering av vissa av socialtjinstlagens grundliggande
begrepp och principer. Varfor det finns behov av att fér verksam-
het 1 form av dldreomsorg reglera generella utgdngspunkter som
sjilvbestimmande, integritet, god kvalitet etc. pa flera stillen 1 samma
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lag dr svdrt att se. Enligt min mening riskerar denna dubbelreglering
snarast att leda till en olycklig férvirring kring begreppens innebord
for olika grupper. Den tydlighet som utredaren efterstrivat gir
dirmed forlorad.

Sammanfattningsvis anser jag siledes att utredarens forslag avse-
ende den nationella virdegrunden inte kan tjina som underlag for
utformning av en ny bestimmelse 1 socialtjinstlagen. Jag vill dock
framhailla att jag delar utredarens bedémning att etiska aspekter i
viss min inte dr synliggjorda i socialtjinstlagen och att detta ir en
brist. For att undvika orimlig sirbehandling av skilda grupper, och
dven for att undvika forvirrande dubbelreglering, har jag dock 1 ut-
redningen foresprikat att férindringar pd detta omride gors genom
en begrinsad justering av lagens portalparagraf. Detta kan t.ex.
dstadkommas genom ett tilligg 1 1 kap. 1§ tredje stycket social-
yanstlagen genom vilket tydliggérs att verksamheten ska bygga pd
respekt for den enskilda minniskans virdighet. Hirigenom kommer
regleringen dven att harmoniera med motsvarande bestimmelse 1 2 §
hilso- och sjukvardslagen, nigot som ir av stort virde di dldreom-
sorgen, liksom dven handikappomsorgen, till stora delar ir integre-
rad med hilso- och sjukvirden. En sddan bestimmelse kan tjina
som utgingspunkt fér handledningsmaterial, goda exempel etc. dir
det praktiska handlandet, virderingar och attityder i verksamheten
lyfts fram och diskuteras lokalt.

Ersittning till enskilda personer

Utredaren foresldr att kommunerna genom en ny kompetensvid-
gande lagstiftning ges mojlighet att limna ersittning till enskilda
personer di dessa inte inom skilig tid tillhandahills bistdnd efter
beslut av socialnimnden eller avgérande av en domstol. Ersittning
ska enligt forslaget vidare kunna limnas nir nimnden inte kunnat
fullgora en garanti gentemot den enskilde.

Jag dr av flera anledningar tveksam till en sddan lagstiftning.
Svirigheter med att tillhandahilla insatser beror till helt 6vervigande
del pd en obalans mellan det offentliga dtagandet och de offentliga
resurserna. Att under sddana férhillanden séka 16sningar genom
ytterligare ekonomiska patryckningar forefaller dirfor inte rimligt.
Utgdngspunkten méste 1 stillet att vara se dver en lagstiftning som
1 vissa fall visat sig oméjlig att efterfélja.
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Redan i dag finns ett system med sanktionsavgifter vid dréjsmal
med verkstillighet. De kommuner som démts att betala sddana av-
gifter pd grund av dr6jsmal inom ildreomsorgen befinner sig i mdnga
fall i en anstringd ekonomisk situation. Att i sidana fall 6ppna for
att ytterligare medel frintas verksamheten framstdr inte som vil-
betinkt. De offentliga resurserna bér 1 dessa fall rimligen liggas pa
att bygga ut och utveckla verksamheten och dess kvalitet.

Det kan ocksi ifrdgasittas vilka incitament utredarens forslag
innebir for kvalitetsarbetet. I dag finns en positiv utveckling dir kom-
munerna tydliggor tjinsternas innehdll f6r medborgarna. Utredarens
torslag riskerar enligt min mening att leda till ett olyckligt fokus pa
ekonomisk kompensation istillet fér det viktiga och framitsyftande
arbetet med att tydliggora tjinsterna pd ett enkelt och konkret sitt
s& att medborgarna kan ha rimliga férvintningar pa dessa.
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Kommittédirektiv @

Vardighetsgaranti — en dldreomsorg Dir.
med respekt for manniskovardet 2007:25

Beslut vid regeringssammantride den 1 mars 2007

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas for att ligga fram férslag om en virdig-
hetsgaranti f6r vird och omsorg om ildre kvinnor och min. Virdig-
hetsgarantin skall syfta till att tydliggéra for alla vad dldreomsorgen
skall erbjuda och vad de ildre och deras anhériga kan forvinta sig
nir de behover dldreomsorg.

Utredaren skall

— utgd ifrdn att ildreomsorg i huvudsak ir ett kommunalt ansvar
och i sina éverviganden ha den kommunala sjilvstyrelsen som en
utgdngspunkt,

— Overviga forslag pa service- eller kvalitetsnivier som inte fr under-
skridas,

— 1 sina dverviganden analysera olika vigar att 6ka tryggheten och
férvissningen om att kvinnor och min, oavsett kulturell eller
etnisk bakgrund fir den vird och omsorg de har behov av 1 ritt
tid och att virden och omsorgen ir av god kvalitet,

— 1 sitt arbete ta sirskild hinsyn till hur en virdig omsorg tillfor-
sikras de skoéraste individerna, de som inte sjilva kan gora sin
rost hord,

— foresld dtgirder som ger verksamheterna incitament att skapa en
virdig dldreomsorg och att bedriva ett kontinuerligt arbete med
kvalitetsforbittringar och ¢kad anpassning av verksamheten till
individuella behov,

— foresld metoder som sikerstiller att alla verksamheter som ansvarar
fér omsorgen om ildre priglas av ett etiskt f6rhillningssitt,

— ge forslag pd hur individen enkelt skall kunna framféra klagomal
om service- och kvalitetsnivier inte uppfylls samt hur eventuella
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tvister mellan den enskilde och utféraren skall avgéras pa ett sd
enkelt och obyrdkratiskt sitt som méjligt,
— Overviga hur de dtgirder som foreslds for att tydliggora innehillet
1dldreomsorgen bist bér inféras, f6ljas upp och rapporteras, samt
— analysera behovet av ett gemensamt nationellt bedémningsinstru-
ment for bistdndsbedémning samt, om det bedéms limpligt, limna
forslag till ett sddant instrument.

I uppdraget ingdr att foresld 1 vilka avseenden virdighetsgarantin
skall vara nationellt respektive lokalt utformad. Vidare skall utredaren
analysera vilka typer av brister som férekommer vid utférandet av
beslutade bistdndsinsatser inom ildreomsorgen, omfattningen av
bristerna samt av vilka skil bristerna uppkommit. Utredaren skall
vidare redovisa olika forslag till hur det gir att komma till ritta med
brister 1 utférandet av beslutade bistdndsinsatser. Utredaren skall
dirvid limna férslag till en ordning som ger kommuner incitament
att dtgirda brister vid utférandet av en bistdndsinsats och belysa
olika sitt som en kommun pd frivillig basis kan kompensera den
enskilde for brister 1 utférandet av beviljade tjinster.

Utredaren skall samrdda med representanter for bland annat
pensionirs- och anhérigorganisationer, Sveriges Kommuner och Lands-
ting, berdrda statliga myndigheter, fackliga organisationer, ideella
organisationer och andra berérda.

Utredaren skall analysera om det finns behov av foérfattnings-
indringar och 1 s8 fall ligga fram fullstindiga férslag till sddana.
Utredaren kan dven foresld andra tgirder som bedéms nédvindiga.

Utredaren skall ocksd berikna eventuella ekonomiska och andra
konsekvenser av forslagen for den enskilde och f6r kommuner, lands-
ting eller andra berérda. Om férslagen medfor kostnadsokningar
for stat, landsting eller kommuner skall utredaren foresl3 en finan-
siering.

Bakgrund
En trygg dlderdom

De flesta minniskor virderar trygghet under 8lderdomen hogt och
forvintar sig att vilfirdssystemen skall bidra till det. Tilltron till
vard och omsorg om ildre ir en kirnfriga inom ramen for ildre-
politiken.
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Det behdvs en gemensam och tydlig virdegrund inom ildre-
omsorgen. Minniskosyn, virderingar och ett etiskt férhdllningssitt
behover goras tydligt 1 den dagliga verksamheten for att kvaliteten 1
innehéllet skall utvecklas och tilliten till dldreomsorgen oka. Virde-
grunden behover delas av sdvil brukare och allminhet som politiker
och anstillda.

Grundliggande reglering i dag

I socialtjinstlagen (2001:453) framhivs respekten fér minnisko-
virdet genom begrepp som sjilvbestimmanderitt, integritet, jimlik-
het i levnadsvillkor och trygghet. I hilso- och sjukvirdslagen (1982:763)
sigs att virden skall ges med respekt for alla minniskors lika virde
och f6r den enskilda minniskans virdighet. Fér vird och omsorg
om ildre finns bestimmelser om anmilningsplikt vid allvarliga miss-
forhdllanden, i socialtjinstlagen, den s.k. Lex Sarah, och i hilso-
och sjukvirden anmilningsplikt vid risk fér allvarlig skada, lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride,
den s.k. Lex Maria. Regeringens uppfattning ir att ytterligare dtgirder
krivs for att tilleron till vird och omsorg om ildre skall kunna
bevaras och stirkas. Det skall inte rdda nigon tvekan om att alla fir
den vird och omsorg de ir i behov av.

Brister i dldreomsorgen i dag

Den parlamentariska utredningen Senior 2005 framhdll 1 sitt slut-
betinkande Aldrepolitik fér framtiden (SOU 2003:93) att det i
grund och botten handlar om hur man kan férena tydlighet i vad
som ingdr 1 det offentliga dtagandet f6r vird och omsorg om ildre
med flexibilitet 1 férhillande till den enskildes behov och samhillets
resurser. En langsiktig utfistelse om vad de ildre kan forvinta sig
frdn den offentligt finansierade vdrden och omsorgen skulle bidra
till trygghet for den enskilde och hans eller hennes anhériga. Sam-
tidigt finns det 6nskemal om flexibilitet 1 férhéllande till individuella
behov. Senior 2005 pekade pd ett behov av att tydliggéra och siker-
stilla det offentliga dtagandet fér vdrd och omsorg om ildre. Som
motiv redovisade Senior 2005 att det offentliga dtagandet uppfattas
som otydligt, att fértroendet brister och att det finns stora regionala
skillnader trots nationell lagstiftning. Sidana skillnader har pavisats
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t.ex. nir det giller tickningsgrad, personaltithet, kostnad per person,
anhériginsatser och valmojligheter for den enskilde. Ytterligare ett
skil dr att hemtjinst tilldelas allt mer restriktivt och att insatserna
som ges dr alltfor standardiserade. Forindringarna av hemtjinstens
innehdll och utformning har skett utan att socialtjinstlagen, som ir
en ramlag, har dndrats. Samtidigt fyller ramlagens avsaknad av precise-
ring funktionen att skapa utrymme fér individuell anpassning och
allminna férindringar 1 samhillet.

I rapporten Jimstilld socialtjinst? visar Socialstyrelsen hur kvinnors
och mins erfarenheter av dldreomsorgen skiljer sig 4t. Mycket tyder
pa att kvinnor vid bedémning av hjilpbehov 1 hégre grad in min
forutsitts klara sig sjilva. Som anhériga stir kvinnor oftare in min
ensamma med sitt ansvar fér omsorg om anhoériga. Det ir vanligare
att kvinnor ir missndjda med den hjilp som utférs. Delvis kan det
bero pi att kvinnor oftare in min ir ensamboende och dirfor ir
mer utlimnade till den offentliga omsorgen.

Det ir inte ovanligt att linsstyrelserna 1 sin sociala tillsyn 6éver
ildreomsorgen kan konstatera allvarliga brister 1 utredningarna om
bistdnd enligt socialtjinstlagen. Det kan handla om att ansékningar
om bistind inte utreds och att beslut inte fattas. Ibland saknas
skriftliga beslut eller ocksd innehiller beslutet s3 otydliga formule-
ringar att det ir oklart vad den sékande har beviljats. I vissa kom-
muner fattas inga beslut om sirskilt boende 1 drendet férrin plats
finns ledig. En foljd av otydliga beslut ir att det blir svirt att avgora
om den enskilde fir all nédvindig hjilp som hon eller han har ritt
att f3 hjilp med. I mdnga utredningar tas medicinska aspekter upp
medan sociala aspekter saknas.

I rapporten Social Tillsyn 2005 lyfter Socialstyrelsen bland annat
fram problemen med att ans6kningar inte behandlas, att kommunala
riktlinjer styr behovsbedémningen i stillet f6r den enskildes behov,
att skriftliga avslagsbeslut saknas och att behovsbedémningen ibland
enbart omfattar medicinska och praktiska behov medan psykiska
och sociala behov inte beaktas alls. Detta visar att man inte ser indi-
viden ur ett helhetsperspektiv, vilket kan leda till att den enskilde
inte fir de insatser som han eller hon behéver. Ansokningarna be-
grinsas 1 minga fall till de insatser som finns enligt kommunens
riktlinjer. Regeringen menar att det finns behov av att pd nationell
nivd precisera vilka aspekter som kan innefattas 1 bistindsbedémningen.

Det foérekommer att dokumentation under genomférandet av
insatser till dldre saknas eller dr ofullstindig. En f6ljd av detta ir att
uppféljning av om den enskilde fir tillrickliga eller ritt insatser
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férsvaras och att omprévning inte kan ske med stdd av sddan infor-
mation. Linsstyrelserna rapporterar dven att manga kommuner genom-
fér omfattande program for att komma till ritta med brister 1 hand-
liggning, individuell planering och dokumentation under genom-
forandet.

Det finns fortfarande ett stort antal sirskilda boenden dir de
boende miste dela rum med nigon de inte sjilva valt att bo tillsam-
mans med eller dir standarden f6r 6vrigt ir 13g. Dubbelrummen har
dock minskat kraftigt sedan Adelreformen 1992.

Enligt linsstyrelserna rapporteras, om in inte ofta, problem som
giller allvarliga hindelser dir det inte kan uteslutas att 1ig nattbeman-
ning har samband med hindelserna.

Linsstyrelsernas tillsyn visar att méjligheter till sociala aktiviteter
fér dem som bor 1 sirskilt boende manga ginger ir begrinsade. Det
ir inte ofta hjilp vid promenader beviljats 1 bistdndsbeslutet och vid
genomforandet av insatser prioriteras ofta andra uppgifter. De akti-
viteter som bjuds ir vanligen av kollektivt slag.

I hemtjinsten konstateras brister i kontinuitet. Insatser f6r om-
vardnad prioriteras hogre in sociala insatser vilket leder till att
beviljade insatser inte alltid utférs. P4 flera hill uppges stressen hos
personalen vara stor. Linsstyrelserna konstaterar att dldre utan an-
hériga, personer med demenssjukdom, de som har behov av stéd for
att kinna sig trygga och personer med sammansatt behovsbild ir
exempel pd grupper som har svirt att 8 sina behov tillgodosedda.

Tilliten till dldreomsorgen

I de mitningar som institutet fér samhille, opinion och massmedia
(SOM-institutet) vid Géteborgs universitet gor, ges dldreomsorgen
sedan minga &r tillbaka l8ga betyg. Fortroendet f6r verksamheten
ir l3gt medan personalen ges hogt betyg. Av Statskontorets med-
borgarundersokning framkommer att dldreomsorgen i jimforelse med
andra offentliga verksamheter fick ligst betyg i1 friga om rittssiker-
het, fértroende och néjdhet.

Svenskt kvalitetsindex ir en dterkommande undersékning som
redovisar ett sjunkande fortroende for dldreomsorgens serviceboende.
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Den enskildes majligheter att klaga

Mojligheten att 6verklaga beslut om bistind enligt 4 kap. 1 § social-
yanstlagen giller 1 princip sjilva beslutet. Mojligheten att 6verklaga
beslut om bistind inom ildreomsorg anvinds i dag av f3 personer.
De flesta av dem som &verklagar har haft hjilp av ndgon anhérig att
overklaga. Sedan den 1 juli 2006 finns sirskilda bestimmelser 1 social-
yanstlagen som syftar till att kommunerna skall verkstilla sina beslut
om bistind enligt socialtjinstlagen inom skilig tid. Som yttersta pa-
trycksmedel finns en mojlighet att 8ligga kommunen en sanktions-
avgift. Vid brister 1 utférandet av en bistindsinsats finns endast be-
grinsade mojligheter att 3 saken prévad av domstol.

Minga kommuner arbetar med att utveckla lokala servicegarantier
eller kvalitetsgarantier. P4 ménga hill finns klagoma&lshantering. Det
finns ocksd kommuner som har strukturerade system for kvalitets-
sikring och egenkontroll som bygger pd en uttalad prioritering av
personlig omvirdnad framfér t.ex. social samvaro, hilsofrimjande
eller forebyggande uppgifter.

Regeringen menar att systematiska brister 1 eller ovisshet om vad
ildreomsorgen 1 dag skall utféra riskerar att skada tilltron till samhillets
férmdga att skapa grundliggande forutsittningar f6r dldres trygghet.

Uppdraget

En sirskild utredare tillkallas f6r att ligga fram forslag om en virdig-
hetsgaranti fér vdrd och omsorg om ildre kvinnor och min. Virdig-
hetsgarantin skall syfta till att tydliggéra for alla vad dldreomsorgen
skall erbjuda och vad de ildre och deras anhoriga kan férvinta sig nir
de behover dldreomsorg. Det behéver utredas hur ytterligare principer
eller garantier for dldres trygghet skall formuleras och férankras.
Malet ir att skapa forutsittningar for en 6kad samsyn om det kvalita-
tiva innehdllet 1 vird och omsorg for ildre.
Utredaren skall

— utgd ifrdn att dldreomsorg i huvudsak ir ett kommunalt ansvar
och 1 sina 6verviganden ha den kommunala sjilvstyrelsen som en
utgdngspunkt,

— Overviga forslag pd service- eller kvalitetsnivier som inte fir under-
skridas,

— 1 sina dverviganden analysera olika vigar att 6ka tryggheten och
férvissningen om att kvinnor och min, oavsett kulturell eller
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etnisk bakgrund fir den vdrd och omsorg de har behov av i ritt
tid och att virden och omsorgen ir av god kvalitet,

— 1sitt arbete ta sirskild hinsyn till hur en virdig omsorg tillfor-
sikras de skoraste individerna, de som inte sjilva kan gora sin rost
hord,

— foresld dtgirder som ger verksamheterna incitament att skapa en
virdig dldreomsorg och att bedriva ett kontinuerligt arbete med
kvalitetstorbittringar och 6kad anpassning till individuella behov,

— foresld metoder som sikerstiller att alla verksamheter som ansvarar
f6r omsorgen om ildre priglas av ett etiskt f6rhallningssitt,

— ge forslag pd hur individen enkelt skall kunna framféra klagomal
om service- och kvalitetsnivier inte uppfylls samt hur eventuella
tvister mellan den enskilde och utféraren skall avgoras pd ett sd
enkelt och obyrikratiskt sitt som méjligt,

— overviga hur de dtgirder som foreslds for att tydliggora innehillet
1dldreomsorgen bist bor inforas, f6ljas upp och rapporteras, samt

— analysera behovet av ett gemensamt nationellt bedémningsinstru-
ment for bistdndsbedémning samt, om det bedéms limpligt, limna
forslag till ett sddant instrument.

I uppdraget ingdr att foresld 1 vilka avseenden virdighetsgarantin
skall vara nationellt respektive lokalt utformad. Vidare skall utredaren
analysera vilka typer av brister som férekommer vid utférandet av
beslutade bistindsinsatser inom idldreomsorgen, omfattningen av
bristerna samt av vilka skil bristerna uppkommit. Utredaren skall
vidare redovisa olika forslag till hur det gir att komma till ritta med
brister 1 utférandet av beslutade bistdndsinsatser. Utredaren skall dir-
vid limna férslag till en ordning som ger kommuner incitament att
dtgirda brister vid utférandet av en bistdndsinsats och belysa olika
sitt som en kommun pd frivillig basis kan kompensera den enskilde
for brister 1 utfoérandet av beviljade tjinster.

Utredaren skall limna forslag till hur medborgarna skall {3 infor-
mation och kunskap om ildreomsorgens innehdll och évriga delar i
virdighetsgarantin. Med information om vad virden och omsorgen
skall 8stadkomma fir individerna stérre méjlighet att sjilva komma
med 6nskemal och begiran om hur insatserna skall utformas. Om
virden och omsorgen tydliggérs f6r medborgarna blir det ocksd
tydligare for beslutsfattare och ledare hur de skall utforma omsorgen
pd det lokala planet. Det blir ocksd tydligare for de anstillda vad de
skall uppna eller skydda genom sina insatser.
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En tydlig bistdindsbedémning som bygger pd enhetliga begrepp
utgdr en viktig grund i kvalitetsarbetet dir verksamheten kan cka
féormagan att uppticka, ritta och férebygga fel och brister. tredaren
skall dirfor analysera behovet av ett gemensamt nationellt bedémnings-
instrument f6r bistindsbeddmning samt, om det bedéms limpligt,
limna férslag till ett sddant instrument.

Det behdver ocksd utredas hur ansvar for garantier eller precise-
ringar kan fungera i ett system med fritt val dir planeringen styrs av
den enskildes 6nskem3l. En viktig utgdngspunkt dr att kommuner och
landsting alltid méste ha ett rimligt handlingsutrymme utifrin lokala
forutsittningar. Utredaren skall beakta kommunernas och landstingens
forutsittningar att uppfylla krav eller utfistelser 1 virdighetsgarantin.
Utredaren skall 1 sitt arbete ta till vara och redovisa erfarenheter av
t.ex. omsorgsgarantier och liknande som finns i kommunerna och
landstingen.

I sina forslag skall utredaren striva efter att utjimna eventuella
kvalitets- och andra skillnader 1 omsorg fér kvinnor och min.

Utredaren skall samrdda med representanter {6r pensionirs- och
anhérigorganisationer, Sveriges Kommuner och Landsting, berérda
statliga myndigheter samt arbetsgivare och fackliga organisationer,
ideella organisationer eller andra berérda.

Utredaren skall analysera om det finns behov av foérfattnings-
indringar och i s8 fall ligga fram fullstindiga forslag till sddana. Ut-
redaren kan dven foresld andra dtgirder som bedéms nddvindiga.

Utredaren skall ocksd berikna eventuella ekonomiska och andra
konsekvenser av forslagen f6r den enskilde och fér kommuner, lands-
ting eller andra berérda. I berikningen skall utredaren ta hinsyn till
och 1 gorligaste min anpassa sina forslag till redan befintliga statliga
satsningar inom ildreomridet. Om forslagen medfor kostnadsékningar
for stat, landsting eller kommuner skall utredaren féresld en finansie-
ring.

Redovisning av uppdraget

Utredaren skall limna sitt slutbetinkande senast den 31 mars 2008.

(Socialdepartementet)
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Kommittédirektiv @

Tillaggsdirektiv till Utredningen om Dir.
véardighetsgaranti — en dldreomsorg med 2008:30
respekt for manniskovardet (S 2007:03)

Beslut vid regeringssammantride den 19 mars 2008

Forlingning av utredningstid

Med stdd av regeringens bemyndigande den 1 mars 2007 har ildre-
och folkhilsoministern givit en sirskild utredare i uppdrag att ligga
fram forslag om en virdighetsgaranti f6r vard och omsorg om ildre
kvinnor och min. Enligt direktiven (dir. 2007:25) ska slutbetinkan-
det limnas senast den 31 mars 2008.

Regeringen dterkallar uppdraget att limna slutbetinkandet senast
den 31 mars 2008. Utredningstiden forlings. Uppdraget ska limnas
senast den 31 maj 2008.

(Socialdepartementet)
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Nu gallande forfattningar om insatser
for aldre

Portalparagrafen

I socialtjinstlagen (2001:453) — SoL — finns en rad bestimmelser som
har betydelse for socialnimnden nir den har att ta stillning till in-
satser for ildre.

I den s.k. portalparagrafen (1 kap.1 § SoL) sigs att samhillets social-
tjinst ska pd demokratins och solidaritetens grund frimja minniskors

— ekonomiska och social trygghet,
— jimlikhet 1 levnadsvillkor och
— aktiva deltagande i samhillslivet.

Aven om socialtjinstlagen ir en ramlag och kommunerna dirigenom
har en betydande frihet att ordna socialtjinsten pd det sitt som bist
passar 1 kommunen, ska varje insats oavsett vem som avses med
insatsen bygga p& denna grund.

Vidare anges 1 portalparagrafen att méilet for olika insatser ska
utformas utifrdn principen att var och en har ansvar fér sin och
andras sociala situation och att olika insatser dirfér 1 forsta hand
ska inriktas pd att frigéra och utveckla den enskildes eller gruppens
resurser.

I portalparagrafen anges ocksd att verksamheten ska bygga pd
respekt f6r minniskors sjilvbestimmanderitt och integritet. Undan-
tag far bara ske 1 de sirskilda fall olika lagar (t.ex. LVU och LVM)
ger samhillet en skyldighet att vidta dtgirder utan att den enskilde
har samtyckt till insatsen.
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Kommunens ansvar

I 2 kap. 2 § SoL anges att kommunen har det yttersta ansvaret for
att de som vistas i kommunen fir det stdd och den hjilp som de
behéver. Det innebir for idldre att det 1 regel ir den kommun dir de
ir folkbokférda som har ansvaret f6r de olika insatser som ska ges
den enskilde. Denna huvudregel innebir t.ex. ocksd att om den ildre
har ett fritidsboende i en annan kommun in dir han eller hon ir
folkbokférd det ir den kommun, dir den enskilde vistas, som har
ansvar for insatser under tiden for vistelsen och inte folkbokférings-
kommunen.

Frén huvudregeln att det ir vistelsekommunen som har ansvaret
finns tvd undantag. Det ena undantaget terfinns i 2 kap. 3 § SoL
En person kan 6nska flytta till en annan kommun. Till {6]jd av
dlderdom, funktionshinder eller allvarlig sjukdom har han eller hon
ett varaktigt behov av omfattande vird- och omsorgsinsatser. Den
enskilde kan emellertid inte bositta sig i den andra kommunen utan
att han eller hon redan fore flytten fir besked om att i den nya
kommunen {3 de insatser som han eller hon behover. I det fallet far
ansokan ske om insatser 1 den kommun dit den enskilde ska flytta.
En sddan ansdkan ska behandlas som om sékanden var bosatt 1
inflyttningskommunen.

Det andra undantaget frdn huvudregeln att vistelsekommunen
dr ansvarig finns angivet 1 16 kap. 2 § SoL. Har en kommun beslutat
att en person ska kunna erhilla bistdnd 1 form av placering i en
annan kommun, har placeringskommunen fortfarande ansvar for det
bistdnd som personen 1 6vrigt kan behdva. Folkbokféringskommunen
har ocks8 ansvar f6r de insatser som den enskilde kan behdva under
bl.a. en sjukhusvistelse eller i samband med utskrivning frin sjukhuset
trots att detta ligger 1 annan kommun och den enskilde siledes
vistas 1 den kommunen och inte 1 folkbokféringskommunen.

Socialnamndens uppgifter

I 3 kap. SoL finns beskrivet de olika uppgifter som &ligger social-
nimnden. Till de insatser som ocksd direkt beror dldre hér nimndens
skyldighet 1 2 § att verka for att offentliga lokaler utformas s3 att de
kan nds av alla och att ta initiativ till och bevaka att dtgirder vidtas
for att skapa en god samhillsmiljé och goda férhillanden bla. for
ildre och andra grupper som kan behéva samhillets sirskilda stod.
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En sirskilt viktig regel dr den 1 3 kap. 3 § SoL forsta stycket att
insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska enligt tredje stycket nimnda paragraf systematiskt
och fortldpande utvecklas och sikras.

I SOSFES 2006:11 (S) har Socialstyrelsen meddelat foreskrifter
och allminna rdd om ledningssystem f6r kvalitet 1 verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS.

3 kap. 3 § andra stycket SoL innehdller ett krav pd att det ska
finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet. I den frigan
har Socialstyrelsen 1 SOSFS 2007:17 (S) meddelat allminna rid om
personalens kompetens vid handliggning och uppfoljning av drenden
som avser ildre personer.

Att socialnimnden ska ha en uppsékande verksamhet och i den
upplysa om socialtjinsten och erbjuda grupper och enskilda hjilp
framgdr av 3 kap. 4 §. Den bestimmelsen riktar sig givetvis dven till
ildre.

En viktig regel ir den att olika insatser som socialnimnden kan
erbjuda ska utformas och genomféras tillsammans med den enskilde.
Det krav pd inflytande som iven ildre har nir det giller olika
insatser framgdr av bestimmelsen i 3 kap. 5 § forsta stycket SoL.

I 3 kap. 6 § forsta stycket SoL anges de olika insatser som nimnden
bér kunna erbjuda enskilda for att underlitta f6r dem att bo hemma
och ha kontakt med andra. De insatser som nimns 1 denna paragraf
ir hemtjinst, dagverksamheter och liknande sociala tjinster. Hem-
yinst innefattar dels uppgifter av servicekaraktir, dels uppgifter som
ir mer inriktade pd personlig omvirdnad Sidana insatser ir sjilvklart
viktiga for dldre som vill kunna bo kvar hemma s8 lingt det ir mojligt.

Kontaktperson eller god man

En regel som inte s ofta forknippas med insatser for dldre dr mojlig-
heten att kunna utse kontaktperson eller kontaktfamilj. En bestim-
melse om detta finns 1 3 kap. 6 § tredje stycket SoL. Inget hindrar
emellertid att bestimmelsen som sidan ocksd kan anvindas i de fall
ildre av olika skil kan behéva en utomstdende kontakt for att hjilpa
till 1 personliga angelidgenheter.

En kontaktperson har vissa likheter med god man. Enligt 11 kap.
forildrabalken (FB) kan god man tillsittas 1 princip 1 tre olika
situationer. God man kan férordnas for att bevaka bortavarandes
ritt eller om det behovs for att egendom ska stillas under vird och
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forvaltning av sirskilda skil. I de fallen r det 1 regel éverférmyndaren
som férordnar god man.

God man kan dven enligt 11 kap. 4 § FB férordnas om nigon
pga. sjukdom, psykisk stérning, férsvagat hilsotillstind eller liknande
forhillande behover hjilp med att bevaka sin ritt, férvalta sin egen-
dom eller sérja for sin person. Tingsritten forordnar dd om god-
manskap och utser 1 samband dirmed god man att utféra uppdraget.
Att ritten férordnar god man ir dock en mer komplicerad procedur
in att socialnimnden utser kontaktperson.

Ratten till bistand

4 kap. 1§ SoL handlar om ritten till bistind. Varje bistdndsinsats,
vare sig det dr friga om socialbidrag eller om annat bistdnd, t.ex.
hemtjinst, dagverksamheter eller serviceboende, ska finnas angivet
i ett beslut enligt denna paragraf. Var och en som inte kan fi sina
behov tillgodosedda pd annat sitt har ritt till bistdnd for sin for-
sorjning och sin livsforing 1 ¢vrigt. Genom bistindet ska den en-
skilde tillforsikras en skilig levnadsnivd. Beslutet ska utgd frin en
provning av om den enskilde behéver den insats som han eller hon
sokt. Dessutom méste det vara frdga om en insats som inte ska till-
godoses av annan huvudman, t.ex. sjukvdrd av landstinget eller den
kommunala sjukvirden. Beslut om bistind kan overklagas till
linsritten

Utover den skyldighet socialnimnden har att enligt 4 kap. 1§
SoL besluta om bistind till den enskilde har nimnden befogenhet
att enligt 4 kap. 2 § SoL ge bistind utdver vad som giller enligt
4 kap. 1 § SoL. Med st6éd av den bestimmelsen har nimnden mojlig-
het att ligga bistdndet p& en "hégre nivd” in skilig levnadsniva.
Bestimmelsen forutsitter

dels att det sker en behovsprévning,

dels att varje kommuninvinare behandlas lika, nigot som féljer
av 2 kap. 2 § kommunallagen (1991:900).

Bistand utan behovsprovning

Ritten till bistdnd enligt 4 kap. 1§ SoL och befogenheten att utge
bistdnd enligt 4 kap. 2 § SoL férutsitter alltsd att det sker en prov-
ning av om den enskilde har behov av den insats som han eller hon

266



SOU 2008:51

ansoker om. Det har dirfor tidigare inte varit mojligt att utan behovs-
proévning generellt kunna erbjuda personer t.ex. dver en viss dlder
olika serviceinsatser. En sidan mojlighet har dock numera sedan
den 1 juli 2006 6ppnats genom lagen (2006:492) om kommunal be-
fogenhet att tillhandah8lla servicetjinster t dldre. Enligt 1§ 1 den
lagen fir en kommun utan féregiende individuell behovsprévning
tillhandahdlla servicetjinster it personer som fyllt 67 &r. Att vid
tillimpning av lagen alla kommuninvénare ska behandlas lika fram-
gér alltsd av 2 kap. 2 § kommunallagen (1991:900).

Sérskilda bestammelser for aldre

I kapitel 5 1 socialtjinstlagen finns sirskilda bestimmelser om olika
grupper. De bestimmelser som avser ildre finns 1 5 kap. 4-6 §§ SoL.

Enligt 5 kap. 4 § SoL ska nimnden verka for att dldre minniskor
far mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhillanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Socialnimnden ska verka f6r att dldre minniskor far goda bostider.
Nimnden ska ge dem som behéver det stod och hjilp i hemmet
och annan littdtkomlig service. Detta regleras 1 5 kap. 5§ SoL
liksom kommunens skyldighet att inritta sirskilda boendeformer
for service och omvardnad f6r dldre minniskor som behdver sirskilt
stod. Beslut om insatser 1 hemmet eller om plats i serviceboende
fattas som bistindsbeslut med stéd av 4 kap. 1 § SoL.

I 5 kap. 6 § forsta stycket SoL ges socialnimnden en skyldighet
att gora sig vil fértrogen med levnadsférhillandena 1 kommunen for
ildre minniskor samt att 1 sin uppsdkande verksamhet upplysa om
socialtjinstens insatser pi detta omrdde. Att kommunen ska
planera sina insatser for dldre framgdr av andra stycket i paragrafen.
I planeringen ska kommunen samverka med landstinget samt andra
samhillsorgan och organisationer — sivil offentliga som privata.

Riksdagen har i 5 kap. 12 § SoL bemyndigat regeringen eller den
myndighet regeringen bestimmer att meddela de féreskrifter som
behdovs till skydd for enskildas liv, personliga sikerhet eller hilsa inom
ildre- och handikappomsorgerna. I 8 kap. 1 § Socialtjinstférordningen
(2001:937) — SoF — har regeringen till Socialstyrelsen vidaredelegerat
denna uppgift.
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Enskild verksamhet

Foreskrifter om enskild verksamhet, bl.a. inom dldreomsorg, aterfinns
1 kapitel 7 1 socialtjinstlagen. Som huvudregel giller att enskild verk-
samhet 1 friga om serviceboenden och hem fér heldygnsvird samt
hem eller 6ppen verksamhet fér vird under en begrinsad del av
dygnet ska ha tillstdnd av linsstyrelsen for att kunna 3 drivas. Till-
stind behovs dock inte om kommunen genom avtal har éverlimnat
till privat organisation eller annan att bedriva verksamheten.

All enskild verksamhet, sivil den for vilken det krivs tillstind som
den som f&r bedrivas utan sirskilt tillstdnd och som upphandlats av
socialnimnden, stir under linsstyrelsens tillsyn. Detta framgér av
13 kap. 3 § SoL. Socialnimnden har ocks3 tillsyn éver sddan enskild
verksamhet f6r vilken det krivs sirskilt tillstdnd (13 kap. 5 § SoL).

Avgifter

Kommunen har ritt att for olika insatser ta ut avgifter. Avgifts-
reglerna finns i kapitel 8. Som huvudregel giller att avgifterna aldrig
far 6verstiga sjilvkostnaden. Vissa insatser dr dven helt avgiftsbefriade.

For avgifter fér hemtjinst, dagverksamhet och bostad 1 sirskilt
boende finns sirskilda bestimmelser 1 8 kap. 3-9 §§. Reglerna ir
timligen detaljerade. Avgiften f6r hemtjinst och dagverksamhet
tillsammans med avgifter f6r kommunal sjukvird och férbruknings-
artiklar som kommunen ska tillhandahilla fir under 2008 uppg3 till
hégst 1 640 kronor/ménad. Fér sidant serviceboende som inte utgor
ett hyresforhdllande far avgift for 4r 2008 utgd med hogst 1 708 kro-
nor/mdnad. S3dant serviceboende (vad som motsvarar de tidigare
dlderdomshemmen) 4r emellertid numera ovanligt och antagligen
helt borta. I regel bor den enskilde i ett serviceboende med hyres-
kontrakt. I sidana fall giller bestimmelserna i 12 kap. jordabalken.

Den enskilde ir dven garanterad att, sedan avgifter f6r hemtjinst,
dagverksamheter och kommunal sjukvdrd ir betalda, {8 behdlla ett
visst férbehdllsbelopp. For &r 2008 utgdr detta belopp 4 421 kronor
for ensamstdende och 3 703 kronor f6r var och en av sammanlevande
makar, sambor eller registrerade partner. Till minimibeloppet ska
liggas hyreskostnaden (netto efter beviljat bostadsbidrag). Minimi-
beloppet ska ticka normalkostnaderna fér ett hushall.

Minimibeloppet kan héjas eller sinkas beroende pi olika om-
stindigheter.
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Skulle de nu nimnda reglerna tillsammans med andra regler om
ekonomisk hjilp inte ge den enskilde tillrickliga medel for sina per-
sonliga behov finns méjligheter att med stéd av lagen (2001:853) om
ildreforsorjningsstod tillférsikra den enskilde en skilig levnadsnivd
och en skilig bostadskostnad.

Handlaggning av drenden

I kapitel 11 i socialtjinstlagen finns bestimmelser om handliggning
av irenden. Huvudregeln 1 11 kap. 1 § forsta stycket SoL ir att social-
nimnden utan dréjsmil ska inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pd annat sitt kommit till nimndens kinnedom. Endast
1 undantagsfall fir utredning inledas utan att den enskilde ansokt
om detta eller limnat sitt medgivande.

Bestimmelser finns om att handliggning och genomférande av
beslut om stddinsatser, vdrd och behandling ska dokumenteras
(11 kap. 5 § forsta stycket SoL). Dokumentationen ska utformas med
respekt f6r den enskildes integritet. Den enskilde ska hillas under-
rittad om de anteckningar som férs om honom eller henne. Om
nigon anser att en uppgift 1 dokumentationen om honom eller
henne ir oriktig, ska anteckning goras som detta (11 kap. 6 § SoL).
Hinvisning gérs 1 11 kap 8 § SoL till de bestimmelser 1 férvaltnings-
lagen (1986:223) som ska tillimpas vid myndighetsutévning mot
enskild.

Socialstyrelsen har i SOSFS 2006:5 (S) meddelat féreskrifter och
allminna rdd vid handliggning av drenden och genomférande av in-
satser enligt socialtjinstlagen.

Tillsyn over socialtjansten

Linsstyrelsen har tillsyn 6éver alla kommuner 1 linet (13 kap. 2 § SoL).
Linsstyrelsen har befogenhet att inspektera all verksamhet (13 kap.
4§ SoL). Vid missférhdllanden kan linsstyrelsen meddela fore-
liggande att ritta till missférhillandet. Om felet inte rittas till och
om det ir allvarligt kan linsstyrelsen férbjuda fortsatt verksamhet
(13 kap. 6 § SoL). Linsstyrelsens befogenhet riktar sig sivil mot
enskild som kommunal verksamhet vad giller hemtjinst och service-
boende.
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Socialstyrelsen har den samlade tillsynen 6ver all socialtjinstverk-
samhet. Socialstyrelsen ska f6lja och vidareutveckla socialtjinsten.
Till ledning for verksamheten utfirdar styrelsen allminna rdd (13 kap.
1§ SoL). Med stdd av 8 kap. 5 § SoF fir Socialstyrelsen meddela de
ytterligare foreskrifter som behovs for verkstilligheten av bl.a. social-
ganstlagen.

Aven socialnimnden har en viss tillsynsskyldighet. Det giller
sidan enskild verksamhet for vilken det krivs tillstdnd att 8 bedriva
verksamheten. Nimnden har ritt att inspektera verksamheten. Om
nimnden fir kinnedom om missférhillanden i verksamheten, ska
nimnden omedelbart underritta linsstyrelsen (13 kap. 5 § SoL).

Lex Sarah

Anmilningsskyldigheten enligt Lex Sarah finns i 14 kap. 2 § SoL.
Var och en som ir verksam inom omsorger om ildre personer eller
personer med funktionshinder ir skyldig att vaka 6ver att de ildre
och de funktionshindrade fir god omvirdnad och lever under trygga
forhillanden. Den som uppmirksammar eller fir kinnedom om ndgot
allvarligt missférhillande ska omedelbart anmila det till social-
nimnden. S&dan anmilningsskyldighet giller dven dem som hand-
ligger drenden enligt socialtjinstlagen.

Sker inte ndgon snabb rittelse 4r socialnimnden skyldig att anmila
misstorhdllandet till linsstyrelsen. Socialnimnden ir alltsd skyldig att
ocksd rapportera missférhillanden inom den egna verksamheten,
som nimnden inte kan ritta till snabbt. Diremot har den enskilde som
gjort anmilan till nimnden inte nigon skyldighet att gd vidare till
linsstyrelsen, om nimnden inte rittar till missférhllandet. Det torde
dock inte foreligga nigot hinder, med hinsyn t.ex. till sekretess-
reglerna, att indd kunna gi vidare till linsstyrelsen om man ser att
nimnden sjilv inte rittar till de missférhillanden som man lagt
mirke till.

Anmilningsskyldigheten giller ocksd inom yrkesmissigt bedriven
enskild verksamhet inom socialtjinsten. Anmilan ska ske till den
som ir ansvarig for verksamheten Kan denne inte ritta till for-
hillandena ska anmilan ske till tillsynsmyndigheten (sdvil social-
nimnden som linsstyrelsen).
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Sarskild avgift

Om en kommun inte inom skilig tid tillhandahiller bistdnd som
ndgon ir berittigad till enligt beslut av socialnimnden, ska kom-
munen enligt 16 kap. 6 a § forsta stycket SoL 8liggas att betala en
sirskild avgift (lagtrots).

Om kommunen inte inom skilig tid tillhandahiller bistind som
ndgon ir berittigad till enligt beslut av domstol, ska kommunen
3liggas att enligt 16 kap 6 a § andra stycket SoL 3liggas att betala en
sirskild avgift (domstolstrots).

Vad som ir skilig tid finns inte angivet 1 lagen. Det beror pd for-
hillandena i det enskilda fallet hur minga veckor eller minader som
ska avses med oskilig tid. Den sirskilda avgiften ska faststillas till
lagst 10 000 kronor och hogst 1 000 000 kronor (16 kap. 6 b § forsta
stycket SoL).

Frigor om sirskild avgift provas efter ansdkan av linsstyrelsen
av linsritten (16 kap. 6 ¢ § SoL). Det ir staten som uppbir avgiften.
Den enskilde har ingen ritt att i del av den avgift som kommunen
ska betala.

I 16 kap. 6 d—6 e §§ SoL finns vissa kompletterande bestimmelser
om ny avgift och om preskription. I 16 kap. 6 {6 h §§ SoL finns
bestimmelser om rapporteringsskyldighet i fall di gynnande beslut
inte verksstillts. Dir sidgs bl.a. att sddan rapporteringsskyldighet in-
trider om beslutet inte verksstillts inom tre ménader frdn dagen for
beslutet.
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Véardegrund for dldreomsorgen —
underlag och kommentarer

Erik Blennberger
Institutet for organisations- och arbetslivsetik, Ersta Skondal hogskola

Innehallsférteckning

Virdegrund fér dldreomsorgen — en bakgrund
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Vardegrund fér aldreomsorgen — underlag och
kommentarer

Vardegrund for aldreomsorgen — en bakgrund

Det har blivit vanligt att organisationer, férvaltningar och olika
verksamheter reflekterar 6ver vilka etiska virden och normer som
ir grunden {6r arbetet. Man frigar efter sin virdegrund — ett uttryck
som bérjade anvindas mer allmint pd 1990-talet. Utgingspunkten
ir vanligtvis att det finns sddana virden, men de behéver klargéras
bittre och formuleras i1 en virdegrundstext.

Vad dr en virdegrund?

Uttrycket vdrdegrund anvinds i lite olika betydelser. I en betydelse
refererar uttrycket till de etiska virden och normer som ir grund-
ldggande f6r en organisation, samhillssektor eller verksamhet och
foér de personer som ir arbetar inom verksamheten. En del av dessa
normer kan vara uttryckta 1 officiella dokument. Andra normer ir
kanske snarare outtalade, men underférstddda uppfattningar som
antas vara allmint accepterade.

En andra betydelse av virdegrund ir en officiellt antagen text
som just har denna beteckning. Denna virdegrundstext bor knyta
an till de virden och normer som redan finns uttryckta i andra
normerande texter f6r verksamheten och iven till underférstddda
stdindpunkter som har betydelse 1 sammanhanget. Men en ny virde-
grundstext kan ocksd innehdlla korrigeringar och kompletteringar i
forhdllande till de virden och normer som tidigare haft giltighet. I
den hir bilagan till utredningen anvinds ordet virdegrund i bida
dessa betydelser, utdver att ordet virdegrundstext ocksd anvinds
ibland. Det framgér av sammanhanget vilken innebord uttrycket har.

En officiellt antagen virdegrundstext ger allts§ en samlad
beskrivning av de grundliggande etiska virden och normer som ska
ha betydelse f6r hur en offentlig verksamhet bedrivs. Denna virde-
grundstext ska korrespondera mot lagstiftningen och avser att
bidra till en 6kad klarhet om uppdraget f6r dem som ansvarar fér
och arbetar inom verksamhetsomridet. Virdegrunden tydliggor
ocksd for medborgaren vilka utgdngspunkter som giller for en viss
offentlig verksamhet. Det finns sddana virdegrundstexter i Sverige

275

Bilaga 4



Bilaga 4

SOU 2008:51

for grundskolan och for barnomsorgen och i denna bilaga ges ett
underlag f6r en virdegrund fér dldreomsorgen.

Virdegrund och végledande officiella texter

Offentliga verksamheter har en virdegrund som bland annat kom-
mer till uttryck i lagar och internationella férdragstexter. Exempel

frén den forstnimnda kategorin ir féljande formulering 1 Regerings-
formen (RF 1 kap, 2 §):

Den offentliga makten skall utévas med respekt for alla minniskors
lika virde och f6ér den enskilda minniskans frihet och virdighet.

En mycket uppmirksammad internationell férdragstext ir FN:s
deklaration om minskliga rittigheter dir den forsta artikeln lyder
pa foljande sitt:

Alla minniskor ir f6dda fria och lika i virde (alternativ formulering:
lika vad avser virdighet) och rittigheter. De ir utrustade med fornuft
och samvete och bér handla gentemot varandra i en anda av broder-
skap.

Det finns ocksd en gemensam virdegrund fér EU som 4terfinns i
EU:s konstitution och stadga, som bland annat klargér f6ljande:

— unionen bygger pi virdena respekt f6r minniskans virdighet, frihet,
demokrati, jimlikhet, rittsstatsprincipen och respekt fér de minskliga
rittigheterna, inklusive rittigheter f6r personer som tillhér minori-
teter. Dessa virden ir gemensamma f6r medlemsstaterna 1 ett samhille
dir mingfald, icke-diskriminering, tolerans, rittvisa, solidaritet och
principen om jimstilldhet mellan kvinnor och min rider.

Det finns ocksd en bejakelse av grundliggande virden och normer i
inledningen till viss samlad lagstiftning. Ett uttryck for det dr portal-
paragrafen i Socialtjinstlagen (SoL 1 kap, 1 §):

Sambhiillets socialtjinst skall pd demokratins och solidaritetens grund
frimja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet 1 lev-
nadsvillkor och aktiva deltagande i samhillslivet. Socialtjinsten skall
under hinsynstagande till minniskans ansvar {6r sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten skall bygga pd respekt f6r minniskors
sjilvbestimmanderitt och integritet. Nir dtgirder ror barn skall sir-
skilt beaktas vad hinsynen till barnets bista kriver.
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Utover att det kan finnas direkta uttryck f6r en virdegrund i lag-
text finns det ocksd underforstddda virden som ir en férutsittning
for lagstiftningen. En del av dessa virden kan vara artikulerade i
utredningar och forarbeten.

Virdegrund, vardkultur och medborgarnas forvintan

En virdegrundstext for t.ex. vrd och omsorg bor ocksd relateras
till ledande virden och normer bland de professioner som bir upp
arbetet. S3dana virden kommer bland annat tll uttryck 1 yrkesetiska
koder for olika yrkesgrupper. Det finns ocksd bland medborgarna
en forvintan pd vilka virden och normer som ska utmirka en viss
offentlig verksamhet. Nir man formulerar en virdegrundstext bér
ocksd denna férvintan beaktas.

Virdegrundens tolkning pd olika aktorsnivder

Det ligger i1 sjilva begreppet virdegrund att den inte innehéller
olika detaljféreskrifter och konkreta anvisningar fér hur olika be-
rorda verksamheter ska bedrivas. Det som anges 1 virdegrundstexter
behoéver tolkas och en sddan tolkning kan géras pd olika nivder. En
tolkning kan goras i form av mer detaljerad lagstiftning eller genom
nationellt giltiga rdd och anvisningar som har betydelse vid virde-
grundens implementering. Den tolkningen klargér och konkretiserar
vad virdegrunden innebir i friga om hur olika verksamheter be-
drivs. Till denna tolkningsnivd kan vi ocksd rikna den utredning
som lanserar en virdegrundstext. I en sidan utredning bor det ges
exempel pd vad virdegrundens principer och normer innebir — inte
minst bor det framgd vilka forhillanden som ir oférenliga med
virdegrunden. Sddana exempel dr viktiga som antydningar om virde-
grundens innebérd, men de ir inte en del av sjilva virdegrunden.

En annan tolkningsnivi — som ir relevant med avseende p3 ildre-
omsorg — ir den kommunala politiska nivdn genom kommun-
fullmiktige och socialnimnd. Ytterligare tolkningar gors pé arbets-
ledarnivd samt pd direkt utforarnivd 1 det vardagliga arbetet. Vi kan
ocksd tala om en tolkning av virdegrunden pi medborgarnivd — i
synnerhet den tolkning som gors av den som tar emot omsorg och
av berdrda nirstdende.
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Vilka virden och normer kan och bor ingd i en virdegrund for
dgldreomsorgen?

Det finns ménga olika etiska principer, virden och normer som kan
beaktas i en virdegrundstext fér vdrd och omsorg om ildre. En lista
over sddana tinkbara virden eller teman f6r en virdegrund blir
alltsd ganska omfattande och kan forslagsvis ha féljande varierande
innehall:

Virdighet — ett virdigt liv,

integritet,

sjilvbestimmande och autonomi,
(val)frihet,

egenmakt,

delaktighet,
individualisering/individanpassning,

ritt till en privat sfar/ritt till privatliv,
vilfird,

skilig levnadsniva,

skademinimering — skydd mot skada,
vard- och omsorgsinsatser av god kvalitet,
gott bemotande,

livskvalitet,

vilbefinnande,

trygghet,

rittvisa,

jamlikhet, jimstilldhet, icke-diskriminering,
demokrati,

minskliga och medborgerliga rittigheter,
humanitet,

solidaritet och
minniskovirdesprincipen.

Ett virdigt liv och vilbefinnande som nyckelbegrepp

I Virdighetsutredningens arbetsprocess angavs i november 2007 att
det frimst ir foljande begrepp som bér ingd i eller utgdra utgings-
punkter for en virdegrund for vdrd och omsorg om éldre:

¢ Individualisering,
e egenmakt/sjilvbestimmande,
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virdighet,

bemdotande med respekt,
trygghet och
livskvalitet.

En sirskild arbetsgrupp tillsattes inom utredningens ram for att
arbeta fram ett forslag till virdegrundstext med dessa utgdngs-
punkter. Ganska snart 1 processen utvecklades en samstimmighet 1
arbetsgruppen om att en virdegrund fér vird och omsorg om ildre
kan fi en tydlig och relevant utgdngspunkt i de tvi &vergripande
begreppen ett virdigt liv och wvilbefinnande. Flera andra av ovan-
stiende begrepp fir betydelse for att klargora viktiga aspekter av
dessa tvd nyckelbegrepp.

Viktiga aspekter av ett virdigt liv ir sddant som rdtt till en privat
sfar, sjilvbestimmande, delaktighet, individualisering/individanpass-
ning, insatser av god kvalitet samt ett gott bemdtande. Dessa aspekter
ir ocksd viktiga forutsittningar for vilbefinnande. Till sjilva begreppet
vilbefinnande hér sddant som en kinsla av trygghet samt upplevelse
av meningsfullbet. I detta underlag till en virdegrundstext finns det
kortfattade klargéranden av hur dessa begrepp tillsammans kan
utgora en virdegrund for vird och omsorg om ildre.

En véirdegrund i samklang med utredningens direktiv och viktiga
normdokument

Dessa virden eller teman {or en virdegrund f6r dldreomsorgen stir
1 samklang med utredningens direktiv och svarar mot en allmin
forstdelse av dldreomsorgens uppdrag. Vid utformningen av detta
underlag for en virdegrundstext har ocksd aktuell lagstiftning be-
aktats, liksom andra centrala texter och normdokument av relevans
for dldreomsorgens inriktning. Det ir bland annat slutbetinkandet
av Utredningen om bemditande av dldre (SOU 1997:170), Nationell
handlingsplan for dldrepolitiken (Prop. 1997/98:113), Aldrebered-
ningens sirskilda etikbilaga; Etik for politik — med dldrepolitik som
exempel. Bilaga A till SOU 2003:91 Aldrepolitik for framtiden. Senior
2005 och Nationell handlingsplan for vdrd och omsorg om dldre
(Prop. 2005/06:115). Viktiga virden och normer frin dessa riktnings-
givande dokument fér dldreomsorgen har beaktats i detta underlag
till en virdegrundstext.
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Kommentarer och stillningstaganden

Utover denna bakgrundsbeskrivning innehiller denna bilaga dels
ett mer kortfattat forslag till en virdegrundstext, dels en nigot
lingre text dir de viktigaste etiska begreppen kommenteras. I den
texten ges ocksd argument for innehéllet 1 det kortfattade forslaget
och den innehiller dven forslag till konkreta implikationer av vir-
degrunden. Dessa texter ir alltsd avsedda att ge uppslag f6r utred-
ningens formulering av en virdegrundstext.

Underlaget och kommentarerna har utformats av undertecknad
Erik Blennberger 1 samrdd med ovan nimnda arbetsgrupp inom ut-
redningen. Arbetsgruppen leddes av Anna Odebick och vid gruppens
sammantriden deltog Lars-Ake Almqvist, Gunnar Fahlberg, Emma
Hallencreutz, Ulla H6jgird och Helena Petersson.

Vardegrund for aldreomsorgen — ett underlag

Aldreomsorgens virdegrund bér ta sin grundliggande utgingspunkt
i de tvd innehillsrika begreppen ett virdigt liv och vilbefinnande.

Det finns vissa villkor som i virt samhille allmint uppfattas som
viktiga f6r ett virdigt liv — av relevans for vird och omsorg om ildre.
Ett sddant villkor dr att man har ritt till en privat sfar. Andra viktiga
aspekter av ett virdigt liv ir sjilvbestimmande och delaktighet. Aldre-
omsorg som bedrivs med inriktning p8 ett virdigt liv utmirks dess-
utom av en individualisering 1 betydelsen 'individanpassning' — en
lyhérdhet infér varje persons unika villkor och férutsittningar.
Ytterligare viktiga aspekter av ett virdigt liv dr att de insatser man
far dr av god kvalitet samt att man far ett gott bemétande. Begreppet
ett virdigt liv kan ha samma inneboérd som begreppet integritet.

Utover denna inriktning pd ett virdigt liv ir vilbefinnande ett
andra centralt begrepp for idldreomsorgen. Ovanstdende aspekter av
ett virdigt liv ir viktiga forutsittningar for vilbefinnande. En viktig
del av sjilva begreppet vilbefinnande ir frimst sidant som kdnsla
av trygghet samt upplevelse av meningsfullbet.
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Ett vardigt liv

Varje minniska har en grundliggande virdighet 1 den betydelsen att
alla minniskor har ett lika och hégt virde. Utifrin detta minnisko-
virde har alla rict att f3 leva ett virdigt liv, en ritt till integritet.
Begreppet et virdigt liv har en 6vergripande karaktir och inne-
fattar flera andra virden och férhillanden med avseende pd ildres
livsvillkor samt den vrd och omsorg de fir. Dessa virden kan kort-
fattat beskrivas pa foljande sitt:

1 Ritt till en privat sfir

Till ett virdigt liv hor att dldreomsorgen virnar och respekterar
vars och ens ritt till en privat sfir, till ett privat liv med dessa olika
aspekter. Det innebir bland annat att vissa personuppgifter inte ir
allmint tillgingliga och att man har en sirskild observans nir man
ger vird och omsorg 1 virdtagarens eget hem. Till detta tema hor
ocksd en finkinslighet och diskretion 1 den kroppliga omsorgen.

2 Sjilvbestimmande

Ritten till sjilvbestimmande ir en viktig del av ett virdigt liv. Ald-
reomsorgen ska respektera och stédja den enskildes sjilvbestim-
mande och autonoma livsféring — méjlighet att ha en makt 6ver sin
vardag. Den ildre och de anhéoriga ska ocksi kunna piverka den
omsorg och service den ildre fir. Det medfér bland annat ett
inflytande 6ver omsorgens dagliga innehill. Sjilvbestimmandet inne-
bir dven en ritt att siga nej till den omsorg som erbjuds.

3 Delaktighet

Som norm fér dldreomsorgen behéver begreppet sjilvbestimmande
kompletteras med det besliktade begreppet delaktighet. En hinvis-
ning till delaktighet visar pa vikten av samrid och samférstdnd kring
omsorgens utférande.

En ambition om delaktighet dr inte minst relevant i en situation
dd en person har nedsatt beslutsférmaga och ett verkligt sjilvbestim-
mande knappast ir méjligt. Aven i en sddan situation giller dock en
ambition om delaktighet. Det betyder att en begrinsning av en
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persons sjilvbestimmande eller att piverkan pd en person bor goras
pd ett sitt som personen sjilv eller de nirstiende kan bejaka 1 ett
samforstind och finna acceptabel.

4 Individanpassning

Minniskor har olika behov, 6nskema3l och intressen. Till ett virdigt
liv av relevans for dldreomsorgen hor dirfor en inriktning pd indi-
vidualisering — en individuellt anpassad vird och omsorg. Det for-
utsitter en lyhordhet infor varje persons unika férutsittningar.

Till en sidan personanpassning hor bland annat en observans pd
olika kulturella och etniska férhillanden samt pd olikheter 1 friga
om kvinnors och mins behov och énskemdl. Ett individanpassat
arbetssitt betyder ocksd att uppmirksamma och stirka de resurser
en person har. Det innebir dven en sirskild observans pd att personer
som inte kan féra sin egen talan fr den vird och omsorg de behover.

Kraven pd individanpassning — liksom kraven pd sjilvbestimmande
och delaktighet — medfor att det bor finnas en betydande variation,
valfrihet och flexibilitet i omsorgens insatser.

5 Insatser av god kvalitet

I ett samhille med avancerad kunskap och stora resurser ir det en
del av ett virdigt liv att 3 en vird och omsorg av god kvalitet. Det
betyder att omsorgen om ildre ska ha tillrickliga resurser, att verk-
samheten bedrivs utifrdn god kunskap och av personal med hog
kompetens. Vird och omsorg som har 1ag kvalitet ir en krinkning
av den som fr insatsen. Det har ocksd karaktir av krinkning att
man inte alls fir del av en insats som man har stort behov av och
som enligt demokratiska beslut ska tillgodoses i det offentliga
systemet.

6 Gott bemotande

Ytterligare en aspekt av ett virdigt liv som sirskilt bor artikuleras
ir att de ildre och deras nirstiende fir ett gott bemditande. Mot
bakgrund av de virden och normer som utgér viktiga aspekter av
ett virdigt liv innebir ett gott bemotande en grundliggande respekt,
med artighet och hinsyn. Ett bemétande som sirskilt svarar mot en
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individualisering utmirks av empati — uppmdrksambet och lyhérdpet.
Till ett gott bemdtande hor ocksd vinlighet och generositet, 1 vissa
situationer dven stéd och uppmuntran.

Andra aspekter av ett virdigt liv: Skilig levnadsniva och skydd
mot skada

Det ir sjilvklart att ett virdigt liv ocksd betyder att man har en
skdilig levnadsnivd i olika avseenden. Var och en ska tillforsikras en
skilig levnadsnivd och {8 del av vilfirdens resurser med de mojlig-
heter till en social och kulturell delaktighet som det ger. Detta kan
ocks3 riknas till den femte av ovanstdende virdighetsaspekter.

Dessutom finns det en aspekt av ett virdigt liv som handlar om
att man skyddas mot skada i flera avseenden, dven mot risken att
man utsitter sig sjilv fér obehag till f6ljd av nedsatt besluts-
férmdga. Ett sidant virnande kan leda till att omsorgen séker hindra
en person frin att handla pd ett sitt som uppfattas vara férnedrande
foér personen.

Ett virdigt liv och integritet

Ovanstdende aspekter av ett virdigt liv kan ocksd ses som uttryck
for vad respekt for minniskors integritet kriver. Avsaknad av
nigon av dessa virdighetsaspekter utgor di en krinkning av en per-
sons integritet. Denna breda forstdelse av vad det betyder att det
offentliga visar respekt for en persons integritet tycks svara mot
hur uttrycket ofta anvinds.

Men ordet integritet anvinds ocksd i snivare betydelser med
inneborden att ritt till integritet i forsta hand 4r detsamma som
den forsta — eller kanske de tv3 forsta — av ovanstiende virdighets-
aspekter: Ritt till en privat sfir och sjilvbestimmande.
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Valbefinnande

Utover inriktningen pd ett virdigt liv dr vilbefinnande ett andra
centralt begrepp fér ildreomsorgen. Ovanstiende aspekter av ett
vardigt liv ir viktiga forutsitiningar for vilbefinnande, men ett vir-
digt liv och vilbefinnande ir olika begrepp.

Ett virdigt liv av relevans f6r vrd och omsorg ir ndgot som den
enskilde kan #llférsikras genom att vissa villkor uppfylls. De for-
hillanden som utgor ett virdigt liv kan undanréja hinder och for-
stirka mojligheterna till vilbefinnande. Men vilbefinnande avser
upplevelsen av den egna livssituationen och kan dirfér inte tillfor-
sikras. Det dr dock en central uppgift f6r dldreomsorgen att vara
uppmirksam pd och férsoka forstirka vilbefinnandet och upplevel-
sen av livskvalitet. Det medfér 1 synnerhet en observans p vad som
kan ge en kdnsla av trygghet samt stod och stimulans att uppleva
meningsfullbet i livet.

1 Trygghet

En viktig del av vilbefinnandet ir en kdnsla av trygghet. Det forut-
sitter en kontinuitet och pélitlighet 1 hur omsorgen bedrivs och i
dess dagliga rutiner, att omstindigheter som kan skapa ovisshet
och oro undviks.

2 Meningsfullhet

Vilbefinnande innebir ocksd en upplevelse av meningsfullbet 1 vid
mening. En upplevelse av meningsfullhet kan ha ett samband med
att se och kinna sammanhang i livet. Aldreomsorgen bor ge stod
och stimulans for att de ildre ska kunna uppleva en meningsfullhet
i den betydelsen. Det kan bland annat leda till en strivan efter att
skapa olika former {or samhorighet och gemenskap samt att soka
stirka den enskildes sjilvkinsla. Ett arbete for 6kad meningsfullhet
bér ocksd innebira att den ildre fir mojligheter att samtala om sitt
liv och far stdd att leva efter sin kultur, livsdskddning och tro.

Till upplevelse av meningsfullhet hér ocksd vardagliga upplevelser
av livsmod och lust. En ambition om att ge méjligheter till menings-
fullhet 1 denna mening kan kriva ett nytinkande och en fantasi-
rikedom kring dldreomsorgens vardag.
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Kommentarer och stéllningstaganden

De etiska begrepp som foresl3s for en virdegrund for ildreomsor-
gen kan relateras till varandra pd olika sitt och i olika turordning.
Dessa begrepp kan ocksi kommenteras i relation till ett flertal andra
viktiga etiska begrepp som inte uttryckligen omnimns i ovanstiende
underlag {ér en virdegrundstext.

Med tanke p8 utredningens beteckning dr det relevant att starta 1
en analys av hur uttrycken virdighet och virdig kan anvindas: Vilka
olika begrepp och forestillningar betecknas med uttrycket virdig-
het och hur forhéller sig dessa olika virdighetsbegrepp till varandra?
Ett av dessa virdighetsbegrepp formuleras bist med uttrycket et
virdigt liv och det ir detta virdighetsbegrepp som kommer till ut-
tryck 1 underlaget till virdegrunden. Vad ir di innebérden av ett
virdigt liv av relevans f6r dldreomsorgen? Och hur kan vi argumen-
tera for de aspekter av ett virdigt liv som anges 1 underlaget for
virdegrunden?

Utéver denna diskussion om virdighet och ett virdigt liv rela-
teras begreppet vilbefinnande till andra ndirliggande begrepp. Vilken
innebérd har begreppet vilbefinnande av relevans {6r dldreomsorgen?

Olika vardighetsbegrepp

Det virdighetsbegrepp som kommer till uttryck i underlaget fér en
virdegrund formuleras bist med uttrycket ett virdigt liv och det
knyter an till uttryck som en virdig vdard och en virdig déd. Men
ordet vdrdighet kan ha flera olika betydelser'.

! En idéhistorisk eller internationell &versikt 6ver begreppet virdighet ir inte mgjlig att gora

inom ramen fér uppdraget att ge underlag till en virdegrundstext for dldreomsorgen. Men

bide klassiska och internationellt uppmirksammade aspekter av begreppet virdighet finns

med p3 ett fortjanstfullt sdte i det som Lennart Nordenfelt skrivit i mnet. I andra samman-

hang har jag knutit an till virdighetsbegrepp som Nordenfelt klargjort, men ocksa féreslagit

vissa korrigeringar eller kompletteringar av Nordenfelts begreppstolkning. I féljande text tas

utgdngspunkten i Nordenfelts olika virdighetsbegrepp och i min egen fortsatta bearbetning

av dessa begrepp. Jag viljer — med visst motstind — att tala om mig sjilv i tredje person 1 texten.
Hinvisningar till Nordenfelt bygger p3 fsljande publikationer:

Nordenfelt L 2003: Om minsklig virdighet. I Tidskriften Arbetsterapenten 2003:5;

Nordenfelt L 2003: Dignity of the Elderly: An Introduction. I Medicine, Health Care and
Philosoply 2003:6, pp 99-101. Kluwers Academic Publishers;

Nordenfelt L 2004: The Varieties of Dignity. I Health Care Analysis: Journal of Health
Philosoply and Policy 2004, vol. 12 (2), pp 69-81. Chichester, West Sussex.

Nordenfelt L 2007: Om minsklig virdighet. I Silfverberg G (red): Hemmets virdetik. Om
vdrd av dldre i livets slutskede. Studentlitteratur, Lund. (fortsittning pd nista sida)
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Inom ramen fér EU-projektet Dignity and Older Europeans har
Lennart Nordenfelt klargjort nigra olika betydelser av uttrycket
virdighet och motsvarande uttryck i andra europeiska sprik, till
exempel engelskans dignity.

I en forsta betydelse dr minniskans virdighet detsamma som (1)
mdénniskovdirdet. 1 engelskan finns uttrycket human dignity som
liksom formuleringarna sanctity of life och inner value kan anvindas
pd ett sitt som motsvarar vart uttryck mdnniskovirde. Nordenfelt
menar att “alla minniskor har denna virdighet 1 samma utstrick-
ning och den kan inte gi forlorad under &rens lopp”. Detta innebir
frimst att alla har samma minskliga rittigheter.

Ett helt annat virdighetsbegrepp anges med uttrycket (2) merit-
vdrdighet. En sidan virdighet ir beroende av en persons formella
hierarkiska stillning och status i sambhillet. Nordenfelt riknar
ocksd med meriter som inte leder till en viss formell position, till
exempel den status som en framstdende forfattare eller artist kan ha.

Dessutom erinrar Nordenfelt om en virdighet som kommer till
uttryck genom (3) en persons moraliska resning. Den moraliska
resningens virdighet skapas genom attityder och handlingar och
den innebir bide sjilvrespekt och aktning frin andra. Denna vir-
dighet kan variera beroende pd om den bedéms av personen sjilv
eller av andra betraktare. Bdde meritvirdighet och den moraliska
resningens virdighet kan man ha 1 olika grader, men virdighet 1
betydelsen minniskovirde kan inte graderas.

Ytterligare en betydelse av virdighet/dignity betecknar Nordenfelt
som (4) den personliga identitetens virdighet. Denna form av virdig-
het kan reduceras och till och med férloras oberoende av personens
eget agerande. Centrala element 1 detta virdighetsbegrepp ir
“Integritet, fysisk och kulturell identitet och autonomi”.

Med utgdngspunkt i denna begreppsbestimning har Erik
Blennberger foreslagit sex olika betydelser for uttrycket virdighet.

En (ganska diskret) kritik av Nordenfelts virdighetsbegrepp finns hos Wainwright P &
Gallagher A 2008: On different types of dignity in nursing care: a critique of Nordenfelt. I
Nursing Philosophy 2008:9, pp 46-54. Blackwell Publishing.

Jag har behandlat begreppet virdighet i f6ljande publikationer:

Blennberger E: Etik fér politik — med ildrepolitik som exempel. SOU 2003:9. Bilaga A till
Aldrepolitik for framtiden. Aldreberedningens slutbetinkande;

Blennberger E 2005: Etik fér socialt arbete. I Meeuwisse A, Sunesson S & Swird H (red):
Socialt arbete — en grundbok. Natur och Kultur, Stockholm;

Blennberger E 2005: Etik i socialpolitik och socialt arbete. Studentlitteratur, Lund och

Blennberger E: Virdighet, frihet, rittvisa, jimlikhet, rittigheter och goda konsekvenser.
Kommentarer om etiska virden och normer av relevans {6r Assistanskommitténs uppdrag.
1SOU 2005:100. Pé den assistansberdittigades uppdrag. Bilaga 10.
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Detta forslag dr delvis en differentiering och korrigering av
Nordenfelts begreppsforslag. Blennberger foresldr bland annat att
Nordenfelts fjirde virdighetsbegrepp delas upp 1 tvé olika begrepp:
ett virdigt liv/integritet (virdighet/integritet som en rittighet) samt
sjdlvidentitetens véirdighet.

Grundvirdighet — mianniskovirdet

Liksom Nordenfelt framhiller Blennberger en férsta betydelse av
virdighet som en slags ”grundvirdighet” fér det minskliga livet och
som ir identiskt med mdnniskovirdet. Denna grundvirdighet syftar
pa det higa, lika och obetingade virde som varje minniska har. Att
virdet dr obetingat uttrycker att det inte ir beroende av en persons
meriter eller egna livskinsla.

Av denna grundvirdighet f6ljer vissa rittigheter. Alla mianniskor
ska 1 en grundliggande mening fi del av lika respekt, omsorg och
inflytande. Den grundvirdighet som utgérs av minniskovirdet ir
utgdngspunkten for ritten till ett virdigt liv, vars nirmare innebérd
utgor ett annat virdighetsbegrepp (se nedan).

Meritvirdighet i tre varianter

Det virdighetsbegrepp som Nordenfelt avser med uttrycket merit-
virdighet ir frimst beroende av en persons formella hierarkiska
stillning och status 1 samhillet. Det finns alltsg stora skillnader mellan
minniskor med avseende pd deras meritvirdighet. En person kan
ocksd ha en meritvirdighet som inte leder till en viss formell position.

Blennberger anvinder ocksd uttrycket meritvirdighet, men i en
mer 6vergripande betydelse in Nordenfelt. Uttrycket meritvirdig-
het blir en samlingsbenimning pi tre former av virdighet: hierar-
kisk virdighet, etisk virdighet och estetisk virdighet. Dessa tre for-
mer av virdighet ir sidant som minniskor fir eller tillskrivs av
andra pd grund av personliga egenskaper, handlingar och férhillan-
den 1 deras liv. Det ir virdighetsomdémen som kan fértjinas genom
meriter och prestationer eller 1 vissa fall genom att ha tur, wll
exempel genom att f6das till en viss status eller genom att drva en
formogenhet.
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Hierarkisk véirdighet

Med hierarkisk virdighet avses i1 huvudsak samma begrepp som
Nordenfelt kallar meritvirdighet. Det dr den status och aktning
som tillfaller en person i kraft av en viss formell samhillsstillning
eller som en f6ljd av vissa framstiende prestationer. Denna virdig-
het ir knuten till en viss roll eller funktion som en person har. Det
kan vara en roll som man kan drva — till exempel i en arvsmonarki —
men de flesta former av hierarkisk virdighet har man erdvrat pd
ndgot sitt.

Inom arbetslivet finns minga exempel pd en hierarkisk virdig-
hetsidé. Den speciella virdigheten knuten till rollen klingar vanligt-
vis av nir man limnar sin befattning. Inom vissa branscher och pd
vissa statusnivder kan dock yrkesrollens anseende férknippas med
en person dven sedan personen avslutat sitt yrkesliv. P4 liknande
sitt har tll exempel elitidrottare och artister ofta en uppburen
stillning och vissa prestationer kan garantera en livsling hierarkisk
virdighet, med 3tféljande respekt och beundran.

Etisk virdighet

Med etisk virdighet avses samma begrepp som Nordenfelt kallar
den moraliska resningens virdighet. Det ir frimst en etisk virdighet
som avses med pdstiendet att en person har integritet”. Det finns
ett moraliskt fortroende f6r en sidan person och det ger personen
en virdighet.

Det finns en férvintan pd en etisk mognad och virdighet inom
yrkeslivet. En sddan férvintan finns inte minst infér yrkesomrdden
som vird och omsorg. I synnerhet de professioner och yrkesutévare
som moter minniskor 1 utsatta och svéra livssituationer behover en
etisk medvetenhet och virdighet. De etiska karaktirsegenskaper som
uppfattas sirskilt viktiga f6r en etisk virdighet kan variera, men en
bred enighet tycks finnas om egenskaper som till exempel mod/
civilkurage, rittskinsla, méttfullhet, drlighet, generositet, tolerans,
6dmjukhet och empati.
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Estetisk vérdighet

Med estetisk virdighet avser Blennberger kulturella stilideal som ger
gott anseende och som kommer till uttryck 1 sidant som till exempel
heminredning, klidstil, kroppshéllning, ansiktsuttryck och sprik-
bruk. Estetiska virdighetsideal ir starkt kulturberoende. Det som
betraktas som elegans 1 ett sammanhang kan ha tontstatus 1 ett
annat. Den estetiska virdigheten dr mycket uppmairksammad 1 vir
individualistiska och esteticerande kultur och det uppkommer stindigt
nya ideal pd temat. Det kan férmodas att sjukdom och ildrande
leder till en identitetskris f6r manga minniskor just med avseende
pd den estetiska virdighet de ir angeligna om och betraktar som en
viktig del av sin identitet.

Denna uppdelning i tre meritvirdigheter ir ett forslag pa vilka
typer av forhdllanden som ofta leder till att en person fir hogt
anseende och virdighet enligt aktuella kulturella normer. Man kan
naturligtvis géra en mer differentierad indelning av olika former av
meritvirdighet dels utifrdn vad som skapar en viss meritvirdighet,
dels med avseende pd vilken slags status eller sirskild respekt som
olika typer av meriter ger.

Tvd sdrskilda merirvirdigheter for dldre: vishet och samlad livsinsats

Nordenfelt beskriver dessutom tvd former av virdighet som utgérs
av nigon form av meriter och 1 synnerhet giller for dldre. Det ir
dels en vishetens virdighet som foljer av en ling livserfarenhet, dels
en livsinsatsens vdrdighet utifrin de minga &rens samlade insatser
och anstringningar.

Tanken ir naturligtvis inte att alla dldre personer ger uttryck for
vishet eller har levt ett liv som inneburit insatser och strivanden
som andra haft glidje av. Men Nordenfelt menar att dessa meriter
giller for gruppen ildre. Den vishet det ir frdga om utvecklas
genom ling livserfarenhet. Dessutom innebir ett ldngt liv vanligtvis
att man gjort en omfattande mingd insatser och anstringningar
som andra — inte minst yngre generationer — har glidje av.

Nordenfelt klargér att det dr minniskans grundvirdighet —
minniskovirdesprincipen — och de rittigheter som kan grundas pd
den principen som ir avgérande fér dldreomsorgens insatser. Men
den vishet som vanligtvis finns hos ildre personer och de samlade
insatser de gjort bor enligt Nordenfelt ha betydelse for vir generella
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instillning till ildre. Det betyder inte att dldre ska ha generella
favorer 1 forhdllande till andra generationer, men det bér finnas en
sirskild aktning for de ildres vishet och en sirskild tacksamber for
deras samlade livsinsatser. Nordenfelt uppfattning kan tolkas si att
denna aktning och tacksamhet ska komma till uttryck inom ildre-
omsorgen, utan att vara en grund fér att bedriva dldreomsorg.

I Aldreberedningens slutbetinkande liksom i dess sirskilda etik-
bilaga avvisas tanken pd virnandet om ildres vilfird som uttryck
for en slags “dterbetalning” frin det offentliga samhillets sida for de
samlade insatser gruppen ildre gjort.? I linje med den beddmningen
kan inte girna ett slags tacksamhetsmotiv finnas med 1 en virde-
grund for ildreomsorgen. Men det kan évervigas om Nordenfelts
erinran om aktning och tacksamhet kan ha en viss relevans fér grund-
instillningen till dldre inom vird och omsorg samt 1 samhillet i stort.

En risk med en sidan hdllning kan dock mojligen vara att den
skapar en distans till dldre personer. Om aktning for vishet och tack-
samhet f6r livets insatser blir ett viktigt tema inom dldreomsorgen
kan det ocksd finnas en risk att 1 praktiken ibland hamna 1 motsatt
hillning: Vissa ildre personer kommer kanske att missaktas som
helt omeriterade — de som inte ger uttryck fér ndgon pétaglig vishet
eller som levt ett liv som mer varit en borda in en tillgdng for andra.

Sjalvidentitetens virdighet

Ytterligare en betydelse av virdighet/dignity som Nordenfelt fram-
hiller ir den personliga identitetens virdighet. Denna form av virdig-
het kan reduceras och till och med forloras, oberoende av personens
eget agerande. Centrala element 1 detta virdighetsbegrepp ir
“integritet, fysisk och kulturell identitet och autonomi”. Sidana
egenskaper kan skadas av andra minniskors agerande, men ocksd av
sjukdom och olyckor. Det ir till och med mojligt att krinka en
sdan virdighet efter en persons déd, till exempel genom att graven
skindas.

Nordenfelt menar att de krinkningar av den personliga identi-
tetens virdighet som utférs av andra minniskors agerande — till
skillnad frin att skadas av olyckor och sjukdom — ocksa ir krink-
ningar av minniskovirdets virdighet. Men medan krinkningar av
minniskovirdet inte innebir att detta virde gir forlorat kan en

2 SOU 2003:91 Aldrepolitik for framtiden och SOU 2003:91 Bilaga A. Etik for politik —
med ildrepolitik som exempel.
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minniska bli s8 forodmjukad att hon — dtminstone tillfilligt — férlorar
sin personliga identitets virdighet.

Det begrepp som Nordenfelt kallar den personliga identitetens
virdighet bor enligt Blennberger delas upp i tvd olika begrepp som
kan kallas ett virdigt liv (virdighet som en rittighet) respektive
sjilvidentitetens véirdighet.

Bakom uttryck som “ett virdigt liv” eller “ritten till ett virdigt
liv” forutsitts ett slags idealtypiskt bild av vad man har ritt att f3
och ritt att f4 slippa 1 var kultur och virt samhille med dess resur-
ser och livsideal. Nidr man inom socialt arbete siger sig arbeta for
att (utsatta) minniskor fir ett (mer) vdrdigt liv eller talar om en
virdig vdrd, avses ett sddant virdighetsbegrepp. Det finns olika
aspekter av ett virdigt liv — virdighet som rittighet — som utgor
viktiga moment i underlaget till ildreomsorgens virdegrund och de
kommenteras i nista avsnitt.

Som framgir av uttrycket sjilvidentitetens virdighet avser den en
mentalitet eller kinsla som utgor av del av en persons sjilvidentitet.
Med uppmirksamhet pa sjilvidentitetens virdighet flyttas fokus till
den enskildes sjilvkinsla, sjilvbild och sjilvrespekt. Denna sjilv-
kinsla kan vara direkt beroende av 1 vilken min en person fir leva
ett virdigt liv i den betydelse som anges i ovanstiende underlag till
en virdegrundstext. Sjilvidentitetens virdighet kan himmas av
sjukdom och olyckor. En persons sjilvskattade virdighet kan vara
starkt paverkad av det anseende man har utifrdn allminna virdighets-
métt. Graden av virdighet utifrdn en persons sjilvbild och sjilv-
kinsla kan p&verkas av i vilken utstrickning det finns olika former
av meritvirdighet; hierarkisk, etisk och/eller estetisk. En persons
sjalvbild pdverkas naturligtvis av andras omdéme och attityd. Men
en person kan ocksd ha egna virdighetsmdtt for sitt liv, utifrin sina
egna forutsittningar och ideal.

Skillnader mellan att vara krinkt och att kinna sig krinkt

Sjilvidentitetens virdighet kan ha stora variationer och idven i rela-
tion till denna virdighet kan uttrycket krinkning anvindas. D3
handlar det om att kinna sig krinkt. Om man avser en krinkning
av den virdighet som féljer av en persons grundvirdighet som
minniska — och innebir att méjligheterna till ett virdigt liv begrinsas
—anvinds snarare uttrycket att vara krinkt.
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En person kan kinna sig krinkt utan att det finns ndgon rimlig-
het i att pdstd att personen 4r krinkt. Den person det giller kan ha
tillgdng till det som rimligtvis kan krivas for ett virdigt liv, men
ind4 vara ”littkrinkt” och l3ta sjilvidentitetens virdighet dventyras
av bagateller.

Men man kan ocksd vara krinkt — med avseende pa sin ritt till
ett virdigt liv — utan att kiinna det. Det finns personer som ir sd vana
vid att bli illa behandlade att de inte lingre reagerar och uppfattar
en krinkning, pd grund av att de har en I3g sjilvkinsla. De kinner sig
inte krinkta trots att de forvigras det som bér ingd i ett virdigt liv.

Det finns ocks8 & andra sidan personer som har ett slags tolerans
eller resistens infor krinkningar som ett uttryck fér sin styrka och
integritet. De kanske forvigras sidant som allmint uppfattas tillhéra
ett virdigt liv utan att det pdverkar virdigheten i deras sjilvidentitet.
De kan ha en sd stark integritet och sjilvbild att de knappast pi-
verkas av att de behandlas illa — de “kidnner sig” inte krinkta genom
att de har en hog virdighet i sin sjilvkinsla och sjilvidentitet. Dessa
kommentarer avser att klargéra ndgra skillnader mellan att krinkas
1 sin ritt till ett virdigt liv (se nedan) och att uppleva en krinkning
utifrdn sin sjilvidentitet.

Vid bemétandet eller vid insatserna for dldre som fir vird och
omsorg bor det finnas en kinsla f6r personens sjilvskattade virdig-
het. Det kan till exempel medféra att man strivar efter en sirskild
uppmirksamhet av stéd och uppmuntran gentemot den som har en
lag sjilvskattad virdighet. Det ir ocksd relevant att ta hinsyn till
vissa varianter av hdg sjilvskattad virdighet eller till vissa inslag 1
den sjilvskattade virdigheten. Formulerat pd annat sitt handlar det
om att ge stdd for en bibehillen eller forstirkt sjilvkinsla. En upp-
mirksamhet pd sirskilda inslag i en persons sjilvskattade virdighet
leder ocksa till en individanpassad behandling inom vird och omsorg.

Om en grav skindas — for att ta ett exempel Nordenfelt anvinder
— kan det inte vara en krinkning av sjilvidentitetens virdighet 1
ovanstiende mening. Den person det giller kan uppenbarligen inte
uppleva denna krinkning. Men en sddan krinkning kan ses som ett
dvergrepp mot den typ av virdighet som har att géra med ritt till
ett virdigt liv, som innefattar ritt till en virdig dod. Det innebir att
en minniska har ritt till en kroppslig integritet efter sin déd 1 den
betydelsen att kroppen behandlas med respekt och pietet.

292



SOU 2008:51

Ett virdigt liv som rittighet

Det virdighetsbegrepp som avser virdighet som rittighet kan bist
rubriceras med formuleringen ert vdrdigt liv. Ett alternativ sprik-
bruk ir att respektera en persons integritet. Vad betyder det att visa
en sidan respekt och dirmed att bidra till ett virdigt liv? Ett virdigt
liv och ritten till integritet framstdr som samma eller dtminstone
som nirliggande begrepp.

Distinktionen mellan minniskovirde och minskliga rittigheter
motsvarar distinktionen mellan grundvirdighet och ett virdigr liv.
Ett virdigt liv innebir en serie virdighetsaspekter som en person
kan anses ha ritt till bara genom att tillhéra ett visst samhille med
dess resurser och ideal. Nordenfelts framhillande av ”integritet,
fysisk och kulturell identitet och autonomi” utgér antydande forlag
pd sidana virdighetsaspekter. I nista avsnitt kommenteras olika
aspekter av ett virdigt liv med anknytning till underlaget f6r en
virdegrund for dldreomsorgen.

Ett vardigt liv av relevans for dldreomsorgen

Det finns olika sitt att beskriva vad som bor ingd i ett virdigt liv
som rittighet. I underlaget till virdegrunden framhaills frimst fol-
jande sex virdighetsaspekter: (1) ritt till en privat sfir, (2) sjilv-
bestimmande, (3) delaktighet, (4) individualisering/individanpass-
ning, (5) insatser av god kvalitet och (6) gott bemétande.

I underlaget till virdegrunden anges ocksd — som en sjilvklarhet —
att ett virdigt liv dven innebir att man har en skdilig levnadsnivd i
olika avseenden. En annan aspekt av ett virdigt liv som antyds
kortfattat ir att man skyddas mot skada 1 flera avseenden, dven mot
risken att man utsitter sig sjilv {or obehag eller férnedring till £61;d
av nedsatt beslutsférmiga.’

Ritt till en privat sfir

Till ett virdigt liv hor att dldreomsorgen virnar och respekterar
vars och ens ritt till en privat sfir, ritt till ett privatliv i olika avse-
enden. Ritten till en skyddad privat sfir handlar bland annat om en

* Jimfér foljande text med det resonemang om vad virdighet innebir i relation till vird, om-
sorg och socialt arbete som finns i Blennberger E 2005: Etik i socialpolitik och socialt arbete.
Studentlitteratur, Lund.
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begrinsning av den kunskap som inhimtas eller sprids om en person.
Denna begrinsning bevakas genom till exempel sekretesslagstiftning
och genom restriktioner i friga om vilken kunskap man f&r inhimta
om enskilda personer. Vissa personuppgifter ska inte vara allmint
tillgingliga, 1 synnerhet inte om férhéllanden som den enskilde kan
finna generande.

Till detta tema hér ocksd en méjlighet att bestimma 1 frigor om
den kroppsliga omsorg man fir — en ritt till kroppslig integritet
genom en finkinslighet och diskretion i1 den kroppliga omsorgen.
Till respekt f6r privata sfiren hor ocksd en hinsyn och artighet som
har att géra med att man oftast ger omsorg i virdtagarens hem,
dven d& detta hem ir beliget pd ett sirskilt boende for ildre.

Sjalvbestimmande

Ritten till sjilvbestimmande ir en viktig del av ett virdigt liv. Aldre-
omsorgen ska respektera och stédja den enskildes sjilvbestimmande
och autonoma livsféring — mojlighet att ha en makt éver sin vardag.
Sjilvbestimmande och autonomi tillhor ett autentiskt minskligt
liv, trots att minniskor inte alltid anvinder denna frihet pd ett kon-
struktivt sitt.

Den ildre och de anhériga ska ocksd kunna pdverka den omsorg
och service den ildre fir. Det innebir bland annat ett inflytande
over omsorgens dagliga inneh3ll. Sjilvbestimmandet ger dven en ritt
att siga nej till den omsorg som erbjuds.

Till kategorin sjilvbestimmande och autonomi hér ocksd att man
ir fri frin overgrepp. Det medfér bland annat en grundliggande
rittstrygghet. Att hotas eller bli utsatt {6r brott ir en krinkning av
en persons virdighet — ett hinder for ett virdigt liv.

Sjéilvbestimmande pd tre nivder

Sjilvbestimmande 1 relation till vird och omsorg kan bide handla
om en ritt att siga nej till den omsorg som erbjuds — trots att den
tycks nédvindig med hinsyn till en persons férutsittningar och
behov — och om att ha ett inflytande med avseende pa den vird och
omsorg man far.

Det finns dock betydande begrinsningar i friga om den senare
formen av sjilvbestimmande. Sjilvbestimmandet har en stark still-
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ning 1 lagtext, men d& ir det frimst en friga om en ritt att siga nej
till en erbjuden insats. Ett verkligt positiv sjilvbestimmande i form
av ett 6ppet erbjudande om vird och omsorg som individen fritt
viljer mellan svarar inte mot de begrinsningar som foreskrivs 1
Socialgjinstlagen. En sddan total valfrihet ir inte heller ett realistiskt
alternativ utifrin en generell bedomning av det offentliga samhillets
resurser.

Ett positivt sjilvbestimmande med avseende pd vird och omsorg
for dldre kan forslagsvis relateras till tre nivder: Det kan handla om
att man har ett betydande inflytande 1 friga om:

1. 1vilken omfattning och i vilken form man f&r bistind,

2. en valfrihet att vilja virdgivare/utforare samt

3. en fortsatt mojlighet att pdverka omsorgens dagliga innehdll och
rutiner, till exempel 1 frdga om hur och nir man far duscha/bada,
inta sina méltider och att man far vilja sin egen dygnsrytm.

Det dr frimst pd den forsta av dessa nivier som ett reellt sjilv-
bestimmande knappast ir genomférbart. En ovillkorlig ritt att vilja
den vird och omsorg man énskar av offentligt finansierade insatser
kan inte girna uppritthéllas. Det dr dock angeliget att den enskilde
har ett betydande inflytande iven pd bistindsinsatsens omfattning
och karaktir. P4 de tvd senare nivierna ir ett mer omfattande
sjilvbestimmande mojligt och angeliget.

Ett annat begrepp som bér kommenteras 1 det hir sammanhanget
och som har uppmirksammats inom utredningen ir begreppet
egenmakt.

Egenmakt

Egenmakt — eller empowerment — ir internationellt ett uppmirksamt
och starkt tema inom socialt arbete och omsorg. Denna ansats har
ofta en kritisk udd mot de professionella aktdrerna och deras
kunskap och perspektiv. Det dr brukarna sjilva som ska vara subjekt
och de professionella aktdrerna ska arbeta pd brukarnas direkta
uppdrag.

Det finns ocksd varianter av empowermentidéer som innebir en
kritik mot vilfirdsstaten. Den generella och offensiva vilfirdstaten
uppfattas dd ha lett till en klientisering och ”inlird hjilpléshet” hos
vissa medborgargrupper.
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En inriktning mot egenmakt kan handla om att de berérda bru-
karna och vdrdtagarna — eller deras anhériga — séker stdd 1 sjilv-
hjilpsgrupper och nitverk som bestdr av personer i samma situation
eller med liknande erfarenheter. Det kan ocks8 innebira att brukarna
och deras anhériga sjilva dger och driver den verksamhet som ger
dem service, stéd och omsorg. Finansieringen av verksamheten upp-
fattas dock vanligtvis vara ett offentligt ansvar.

Det ir frimst i samband med stdd och service for personer med
funktionshinder samt inom missbrukarvirden och delvis inom
kriminalvdrden som idéer om egenmakt och empowerment kommer
till uttryck. Begreppet ir ganska ovanligt inom ildreomsorgen och
forefaller inte ha nigon stark stillning inom pensionirsorganisa-
tionerna i Sverige. Frigan ir allts3 om begreppet egenmakt svarar
mot ndgra betydande intressen bland ildre och deras anhériga.

En grundidé i egenmaktstanken ir att den som behéver vird och
omsorg ska vara en tydlig part med egen kapacitet, en part som 1
viktiga avseenden har ett bevarat oberoende och mgjlighet att kunna
leva ett sjilvstindigt liv. Men dessa viktiga teman kan tas tillvara
genom virden som sjilvbestimmande och delaktighet.

Delaktighet

Som norm fér dldreomsorgen behdver begreppet sjialvbestimmande
kompletteras med det besliktade begreppet delaktighet. En hinvis-
ning till delaktighet visar pd vikten av samrdd och samférstind kring
omsorgens utférande.

Begreppet delaktighet kan utgora ett viktigt komplement och i
viss man en korrigering av begreppet sjilvbestimmande med dess ideal
om autonomi och oberoende. En renodling av sjilvbestimmande-
tanken leder till en bild av samhillet som bestiende av fristiende
individer som inte behéver och inte berdr varandra. Delaktighet
signalerar 1 stillet vikten av samspel, delat ansvar och émsesidig
paverkan.

En inriktning p& delaktighet innebir att vdrdtagaren och/eller
dennas nirstiende maste vara reellt involverade och ha ett bety-
dande inflytande i alla frigor som rér den vird och omsorg man fér.
Delaktigheten giller pd olika beslutsnivier och har ocksd en rele-
vans 1 dagliga rutiner av vird och omsorg. Begreppet delaktighet
signalerar vikten av samrdd och en fortlépande dialog med strivan
efter samforstind med vardtagaren och/eller de nirstdende 1 frigor
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om omsorgens vardag. Dessa aspekter av delaktighet har 1 huvud-
sak samma inneb6rd som idealet om sjilvbestimmande.

Men ritten till sjilvbestimmande och sjilvstindighet brukar be-
grinsas av en klassisk regel: Man har ritt till sjilvbestimmande och
frihet, férutom nir det leder till att ndgon annan persons méjlighet
till samma frihet begrinsas. Ett annat mojligt undantag ir nir sjilv-
bestimmandet fir en gravt sjilvdestruktiv inriktning 1 kombination
med att personen inte ir beslutskapabel.

Det bor alltsd beaktas att det finns situationer d& en hinvisning
till virdtagarens sjilvbestimmande kan vara okinslig och till pataglig
skada for den enskilde. Respekt f6r sjilvbestimmandet betyder inte
att det dr ett 6vergrepp att paverka en person. Det finns flera sam-
hillsinstitutioner som just har pdverkan pd medborgaren som en
viktig uppgift. Men sddan pdverkan ska ha en saklig och 6ppen
karaktir.

I dldreomsorgens vardag finns det situationer dd virdgivaren bor
soka paverka den enskilde och under vissa specifika omstindigheter
dven begrinsa dennes formella sjilvbestimmande 1 vissa avseenden.
Detta méste dock alltid ske med lyhérdhet och finkinslighet samt
utifrdn korrekta beslut. Det medfér att en begrinsning av en per-
sons sjilvbestimmande eller att pdverkan pd en person bor goras pd
ett sitt som personen sjilv eller de nirstiende kan bejaka 1 ett
samforstdnd och finna acceptabel. I omsorgens pedagogik — av sam-
spel med och paverkan pd en person med till exempel demenssjuk-
dom eller psykiskt funktionshinder — bor virdtagaren och de nir-
stdende ha och kunna kinna en reell delaktighet.

Individanpassning

Minniskor har olika behov, 6nskemal och férmigor. Till ett virdigt
liv av relevans for dldreomsorgen hor dirfor en inriktning pé indivi-
dualisering — en personligt anpassad vird och omsorg. Det ir sjilvklart
att dldre personer har olika resurser och olika férutsittningar f6r att
ge uttryck for sina 6nskemadl och hivda sina intressen. Det kriver
en lyhordhet infor varje persons unika villkor och férutsittningar.
En etablerad stdndpunkt inom ildreforskningen ir att det sker
en fortsatt férindring under livsloppet, pd det sittet att med dkad
dlder okar ocksd olikheterna inom en grupp minniskor. En grupp
80-dringar representerar alltsd vanligtvis en storre personlighets-
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variation dn en grupp 30-8ringar. Kunskapen om detta talar ocksi
fér nodvindigheten av en individualisering.

Vikten av individanpassning framférs ofta inom vird och omsorg,
till exempel framhiller propositionen 1997/1998:113 Nationell
handlingsplan for dldrepolitiken att ”ildre ska ses som individer” och
att de ska kunna 4ldras “med bevarat oberoende och bibehillet sjilv-
bestimmande”. Bland Socialtjinstlagens kvalitetskriterier anges att
insatserna ska ”vara anpassade efter individuella behov”.

Individanpassning och kulturella sirdrag

En ambition om individanpassning handlar om en uppmirksamhet
pd och lyhoérdhet infér varje persons individualitet av unika villkor
och férutsittningar. Till detta hor bland annat en observans pd
kulturella och etniska férhdllanden som avviker frin en majoritets-
kultur. En uppmirksamhet bér ocksé finnas pa olikheter 1 friga om
kvinnors och mins behov och énskemal. Det finns dock en risk att
en kulturell och etnisk bestimning av en person just motverkar en
individanpassning. Den risk som méste undvikas i det samman-
hanget ir att personer tolkas utifrdn kulturella schabloner.

Individanpassning och personers olika kapacitet

Ett viktigt uttryck for en individualiserande ansats dr ocksd att soka
fd en bild av vilka resurser och starka sidor en person har. Idén om
individualisering svarar dven mot en observans pd sjilvidentitetens
virdighet och en betoning av sjilvbestimmanderitten. Det innebir
ocksd en inriktning pd att en person som blir virdtagare inom ildre-
omsorgen sd lingt det dr mojligt ska kunna leva sitt liv pd samma sitt
som tidigare. Det kan till exempel kriva att man fir god tillgéng till
firdtjinst.

Dessutom ir det av stor vikt att det finns en sirskild uppmirk-
samhet pd att personer som inte kan féra sig egen talan fir den vird
och omsorg de behover. Deras villkor och ritt miste vara under
observans pa ett sikerstillt sdtt utan att en sddan rittighetsbevakning
har formen av en misstro mot virdgivaren eller mot medarbetarna
inom ildreomsorgen.

For att nd en individualisering vid utférandet av vird och om-
sorg ir det viktigt att kiinna till nigot om en persons livshistoria och
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livsstil. Kunskap om en persons livsberittelse bor héllas aktuell
inom ildreomsorgens enheter — bland annat fér att vara tillginglig
for nyanstillda — och kunskapen bér utvecklas utifrdn hur individen
sjilv férindras.

Individanpassning kriver variation, valfribet och flexibilitet

Denna ansats p personanpassning uttrycker en reservation infér en
stor andel standardiseringar vid bedémning och beslut om bistind
inom ildreomsorgen. Det bér finnas bedémningskriterier som
svarar mot den stora differentiering som finns i kategorin ildre.
Dessutom krivs en betydande variation, valfrihet och flexibilitet i
friga om insatser av vird och omsorg. Det bér finnas tydliga indi-
katorer pd att en sddan individanpassning ir etablerad vid bistinds-
bedémning och 1 omsorgens dagliga praktik.

Naturligtvis har en personanpassad inriktning stor betydelse 1
frdgan om bemétande och medfér en sirskild uppmirksamhet och
lyhérdhet infér varje person som omfattas av vird och omsorg.

Insatser av god kvalitet

I ett samhille med avancerad kunskap och stora resurser ir det en
del av ett virdigt liv att {8 en vird och omsorg av god kvalitet. Det
betyder att omsorgen om ildre ska ha tillrickliga resurser, att verk-
samheten bedrivs utifrdn god kunskap och av personal med hog
kompetens. Vird och omsorg som har 1ag kvalitet ir en krinkning
av den som fir insatsen — givet ett resurs- och kunskapslige som ger
forutsittningar f6r en kvalificerad omsorg.

Det har ocksd karaktir av krinkning att man inte alls f&r del av en
insats som man har stort behov av och som det finns resurser f6r och
som enligt demokratiska beslut ska tillgodoses 1 det offentliga syste-
met. Om en person till exempel inte fir en starr eller hoftledsopera-
tion utférd f6r att vederbdrande saknar ekonomiska resurser for att
betala kostnaden, skulle det vara uttryck f6r en samhillsordning som
inte respekterar och uppfyller ritten till ett virdigt liv. En liknande
kommentar kan géras om en situation dir en person har fitt ett beslut
om bistdnd 1 form av ildreboende men dir detta inte verkstills pd
grund av platsbrist. Manga olika faktorer har relevans for att svara mot
kravet pd en offentlig insats av god kvalitet 1 friga om vird och omsorg.
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Gott bemétande

Ytterligare en aspekt av ett virdigt liv som sirskilt bor artikuleras
ir att de dldre och deras nirstiende fir ett gott bemdtande. Alltmer
av normbildning och etisk reflexion inom omriden som till exempel
vard och omsorg relateras till begreppet bemétande. En utredning
med avseende pd bemotandet av ildre genomférdes i slutet av
1990-talet och uppmirksamheten pd temat framgir dven av till
exempel Socialstyrelsens tillsynsrapporter som kan erinra om olika
uttryck foér “brister i bemétandet”.

Varfor denna nya wppmirksambet pa bemdotande?

Forsta gingen termen bemdtande forekom — 1 betydelsen 'upptrida
mot nigon' — i en titel pd en bok eller artikel var 1979, 1 uttrycket
*virdyrkesinriktat bemétande”. Termen férekommer sedan 1 ett
fital titlar under 1980-talet, 1 9 titlar mellan 1990-1994, 1 56 titlar
mellan 1995-1999 och 1 67 titlar mellan 2000-2004.

Hur ska man tolka denna 6kade uppmirksamhet pi bemétande?
Utifrdn en kritisk tolkning kan ansatsen pd ett ”gott bemgtande”
ses som uttryck for en 6kad professionell distansering, man satsar
pd attityden snarare in relationen. Medan man tidigare talade mer
om “métet” och om “relationen” har nu 1 stillet bemétandet blivit
en huvudfriga. Ytterligare en kritisk synpunkt kan vara att en stérre
uppmirksamhet pd bemétandet ir en slags kompensation fér en
férsimrad behovstickning inom omsorgen.

Med en mer optimistisk tolkning 4r den nya uppmirksamheten
pa bemdtande snarare ett tecken pd en ny serviceanda inom offentliga
verksamheter. Detta uttrycker en starkare betoning av medborgarens
virdighet och rittigheter — svarar det mot att medborgarna har blivit
starkare.

Betoningen av bemétandets betydelse kan ocksg ha ett samband
med en 6kad uppmirksamhet pd etiska personegenskaper inom eti-
ken. Den viktigaste etiska frigan blir dd inte hur man bor handla
utan vilken slags person man bor vara. I en del litteratur tycks be-
motandet ses som ett direkt uttryck for vissa karaktirsegenskaper.
Bemotandet ses som ett direkt uttryck for den person man ir,
snarare in som en vald handling. Men bemétande och etiska karak-
tirsegenskaper ir inte samma begrepp, dven om det finns ett nira
samband mellan bemé&tande och personlighet.
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Nyckelord for ett gott bemdtande inom dldreomsorgen

En sirskild uppmirksamhet p&8 bemétande uttrycker insikten att
vard och omsorg innebir att en person handlar med och paverkar en
annan person. Ett gott bemétande inom ildreomsorgen bér be-
stimmas av de etiska virden och normer som bor utmirka omsorgens
insatser 1 Gvrigt.

Virnandet om sjilvbestimmande och delaktighet leder till ett
bemotande av respekt, artighet och hinsyn liksom av tillit och bejakelse.
Ett bemotande med en observans pd varje persons individualitet
forutsitter empati 1 betydelsen nirvaro, uppmdrksambet och lyhérdbet.

Till gott bemdtande hor ocksd wvinligher och generositer. Viktiga
aspekter i ett bemotande f6r vilbefinnande dr ocksd att det i vissa
situationer har ett tilltal med vdrme och stéd, kanske ibland ocksa
av trost och uppmuntran, girna ocksd av en humorns litthet. Det
finns ett vilbefinnande 1 det goda skrattet. Man kan ha en bered-
skap for humorns dimension, men humorns kategori gir knappast
att ha som ambition fér en verksamhet.

Inom vird och omsorg ricker det inte att bara tala om beméo-
tande — dir finns ocksd méten och relationer. Det kan vara relationer
over flera rs tid. Men 1 alla méten och relationer finns det ett
bemotande som den professionella aktdren har ett ansvar f6r — och
det giller naturligtvis ocksd i relation till virdtagarens nirstdende.

De nyckelord fér bemétande inom ildreomsorgen som frimst
bér framhillas i virdegrunden ir forslagsvis f6ljande:

Respekt, artighet och hinsyn,

empati — uppmirksamhet och lyhordhet,
vinlighet och generositet,

stdd och uppmuntran.

Andra aspekter av ett virdigt liv

Det ir sjilvklart att ett virdigt liv ocksd betyder att man har en
skdlig levnadsnivd 1 olika avseenden. Var och en ska tillférsikras en
skilig levnadsnivd och {8 del av vilfirdens resurser med de méjlig-
heter till en social och kulturell delaktighet som detta ger. Begrep-
pet skdlig levnadsnivd kommenteras 1 relation till begreppet vdilfird
1 nedanstdende text.

Dessutom finns det en aspekt av ett virdigt liv som innebir att
man skyddas mot skada i flera avseenden, dven mot risken att man
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utsitter sig sjilv f6r obehag till f6ljd av nedsatt beslutsformaga. Ett
sddant virnande kan ta sig uttryck i att omsorgen soker hindra per-
son frin att handla pd ett sitt som uppfattas férnedrande for per-
sonen sjilv. Detta tema har berérts i samband med kommentarerna

om delaktighet.

En vérdig vdrd och en véirdig dod

Flera av ovanstdende virdighetsaspekter har ocksa relevans f6r virden
1 livets slutskede. Nordenfelt erinrar om att det inom ildreomsorgen
bér finnas ett generellt beaktande av att dldre personer har en sir-
barhet genom att de nirmar sig slutet av sitt liv. Denna sirbarhet
kommer till uttryck i att idldre personer 1 hogre grad in andra
drabbas av sjukdomar och kroppslig svaghet, men Nordenfelt fram-
haller ocksd att det finns en existentiell sarbarhet som kan ta sig olika
uttryck och som kriver ett sirskilt och forstirkt beaktande inom
ildreomsorgen.

Det ir ocksd mycket angeliget att ildre som har en religios
identitet ges mojlighet att utéva och leva enligt sin religion och fir
hjilp att ta kontakt med religidsa féretridare som de vill vinda sig
till. Oavsett om man har en religios identitet eller inte kan det vara
av stort virde for den ildre att {3 mojlighet att samtala med ndgot
om sitt liv utifrdn de frigor och imnen man finner viktiga.

En vard av hog kvalitet vid livets slutskede medfér en lyhordhet
infér de dnskningar en person har. Det innebir lindring av smirta
och andra obehag samt tillgdng till en fridfull omvirdnadsmiljé utan
att man 1 onddan ska forflyttas mellan olika virdgivare. Det ska
ocksd finnas en uppmirksamhet pd att en person inte ska behova
vara ensam under sina sista timmar i livet.

Ett virdigt liv och integritet

Ovanstiende aspekter av ett virdigt liv kan ocksd ses som uttryck
for vad respekt for minniskors integriter kriver. Avsaknad av ndgon
av dessa virdighetsaspekter utgdér d3 en krinkning av en persons
integritet. Denna begreppsforstdelse tycks ocksd ligga bakom vik-
tiga officiella texter. De aspekter av ett virdigt liv som jag foreslagit
— med avseende pd ildres villkor samt pd vird och omsorg om ildre
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— kan ses som ett forslag pd vad som féljer av f6ljande formulering 1
Regeringsformen (RF 1 kap, 2 §):

Den offentliga makten skall utévas med respekt for alla mdnniskors
lika virde och for den enskilda minniskans fribet och virdighet. (Min
kursivering)

I portalparagrafen 1 Socialtjinstlagen anvinds 1 stillet uttrycket
integritet, men rimligtvis med samma eller liknande innebérd som
uttrycket vdrdighet har i Regeringsformen. I portalparagrafen i
Socialtjinstlagen finns féljande lydelse (SoL 1 kap, 1 §):

... verksamheten skall bygga pd respekt f6r minniskors sjilvbestim-
manderitt och integritet. (Min kursivering)

Det finns dock inte ndgon etablerad konsensus om vad integritet
betyder. Uttrycket tycks ocksd anvindas i en mer begrinsad bety-
delse s att det frimst avser den férsta — och kanske dven den andra
— av ovanstdende virdighetsaspekter. Integritet blir 1 s fall frimst
att ha tillgdng till och blir respekterad i en privat sfir samt att bli
respekterad 1 sitt sjilvbestimmande.

Ett virdigt liv for alla — inte bara for de meritvirdiga

Att {4 leva ett virdigt liv med avseende pa dessa aspekter ir en rittig-
het som ir grundad pid minniskovirdets grundvirdighet. Dessa
virdighetsaspekter stir i en stark idétradition som uttryck fér som
krivs for ett virdigt liv. Men d& har det ofta frimst gillt en ritt som
de meritvirdiga, de med en viss hierarkisk virdighet haft. Det ir en
stdindpunkt som varit etablerad i var historia relativt kort tid att alla
minniskor ir ritt till ett virdigt liv i denna mening. Denna férind-
ring ir ett uttryck for den allt starkare position som minnisko-
virdesprincipen fitt i vdrt kulturella medvetande. Forindringen
svarar ocksd mot en utdkad lista f6r minskliga rittigheter som
kommer till uttryck 1 internationella och nationella normdokument.

Foljande schematiska 6versikt ir ett f6rsok till sammanfattning av
analysen av begreppet virdighet och av relationen mellan Nordenfelts
och Blennbergers begreppsforslag. Det virdighetsbegrepp som ir
sirskilt relevant for vird och omsorg ir de aspekter av virdighet
som kan knytas till begreppet ritten till ett virdigt liv. Dessutom
behéver omsorgen ta hinsyn till och stédja sjilvkinslans eller
sjilvidentitetens virdighet hos en person.
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Schematisk oversikt: Vardighet. Jamforelse mellan olika begrepp

A Ménniskovardets
grundvardighet -
grund for C

B Meritvardighet

B1 Hierarkisk vardighet
B2 Etisk vardighet

B3 Estetisk vérdighet
B4 Vishetens vardighet
B5 Livsinsatsens
vérdighet

C Ratt till ett vardigt liv —
vardighetsaspekter grun-
dade pa A

D Sjalvidentitetens
vérdighet

Varje manniskas hoga,
lika och obetingade
vérde.

Samma begrepp hos
Nordenfelt och
Blennberger.

Tillgéng till olika vardig-
hetsaspekter (enligt C)
kan paverka forutsatt-
ningarna for dessa
uttryck for véardighet.

Blennbergers begrepp
Hierarkisk vérdighet och
Etisk vardighet
motsvarar Nordenfelts
begrepp Meritvardighet
resp Den moraliska
resningens vardighet.
B3 &rendast
Blennbergers forslag, B4
och B5 &rendast
Nordenfelts forslag.

1 Att fa ha en privat sfar
2 Sjélvbestammande

3 Delaktighet

4 Individanpassning

5 Insatser av god kvalitet
6 Ett gott bemdtande

Skalig levnadsniva (jmfr 5)
Skyddas fran skada

Denna vérdighet paver-
kas av insikt om A och av
tillgéng till ett vardigt liv
enligt C. Olika former av
B kan ha stor betydelse
for sjalvidentitetens
vérdighet.

Inom omsorgen bér en
ambition vara att starka
en persons laga sjalv-
skattade vérdighet och
att ta hansyn till en
persons hoga sjalv-
skattade vérdighet.

Nordenfelts begrepp Den personlig identitetens
vérdighet tycks omfatta ovanstaende tva
vérdighetsbegrepp som dr Blennbergers

begreppsforslag.

Valbefinnande inom aldreomsorgen

En ambition om ett virdigt liv och en virdig vird anger en solid och
noédvindig grundnivd f6r omsorgen. Om begreppet vilbefinnande
fors in inom vdrd och omsorg signalerar det en delvis annan och
hogre ambition dn vad ritten till ett virdigt liv gér som ensamt
begrepp.

Ovanstdende forslag till viktiga aspekter av ett virdigt liv for
ildre dr ndgot som kan och bér tillférsikras — och de kan goras till
féremadl t6r granskning. Upplevelsen av vilbefinnande ir dock inget
som det offentliga kan tillforsikra den enskilde — detta har en mer
subjektiv karaktir. Aldreomsorgen kan dock granskas utifrin om det
finns klara uttryck for en malmedveten observans pd och strivan
efter att de dldre ska kunna erfara ett vilbefinnande.
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Till en persons vilbefinnande hor sddant som kdinsla av trygghet
och upplevelse av meningsfullbet i vid mening. Vilbefinnande kan
ses som en del av eller som besliktat med begreppet livskvalitet.
For att klargora en innebord 1 begreppet vilbefinnande kan det vara
dirfor vara poingfullt att utgd frin ett resonemang om begreppet
livskvalitet.*

Livskvalitet och vilbefinnande

Uttrycket livskvalitet tillhor vardagsspriaket och har di en mer all-
min betydelse — det avser ”ett bra liv’. Men ordet anvinds ocksd som
en sd kallad teknisk term 1 etisk reflexion 1 samband med resone-
mang om vad ett gott liv egentligen innebir. Inom etiken har den
frdgan frimst betydelse 1 samband med konsekvensetiska resone-
mang, som svar pd frigan om vilket ideal som olika konsekvenser
ska bedomas utifrin.

Frigan om livskvalitet brukar inom etiken preciseras till att
handla om vad som har egenvirde i livet — vilka tillstdnd och rela-
tioner som ir virdefulla 7 sig sjilva — till skillnad frin sddant som
utgor instrumentella virden. Den senare kategorin avser allt som fir
virde for att det leder t// ndgot gott som i sin tur ses som ett egen-
virde.

Tre tolkningar av livskvalitet

Det ir vanligt att dela in svaren pd frigan om egenvirde i friga om
livskvalitet 1 tre alternativ. Forsta alternativet ir att det enda som
har egenvirde och utgor verklig livskvalitet ir ett tillstdnd som kan
betecknas med uttryck som lust, lycka, eufori, livsglidje e dy. Den
stdindpunkten kallas hedonism.

Ett andra svar ir att det goda livet ir att f sina 6nskningar upp-
fyllda 1 s hoég utstrickning som méjligt. Detta preferensideal inne-
bir att 6nskeuppfyllelse eller kanske kinslan av 6nskeuppfyllelse ir
det enda som utgor livskvalitet — att f3 leva sitt liv som man dnskar
ha det.

Tredje alternativet finns i mdnga olika varianter och ger uttryck
for att livskvalitet och det goda livet kan komma till uttryck i flera

* For en analys av olika teorier om livskvalitet se t.ex. Nordenfelt L 1991: Livskvalitet och hilsa.
Teori och praktik. Almgqvist & Wiksell, Stockholm och Briilde B 2003: Teorier om livskvalitet.
Studentlitteratur, Lund.
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egenvirden. Det ger en pluralistisk forstdelse av det goda livet och
en benimning som ibland anvinds om det alternativet ir objektiv
pluralism. Utdver livsglidje/eufori kan di andra ”stora” virden
aktualiseras som till exempel kdrlek och vinskap (som erfarenhet
och tormiga), kunskap och insikt, fribet (som erfarenhet och fér-
maga) och personlig identiter (till exempel en “kinsla av sammanhang
och mening” och en existentiell identitet).

Det finns ocksd varianter inom detta tredje alternativ dir virden
som till exempel hilsa och trygghet riknas som livskvalitet och
egenvirden 1 ett gott liv. Dessa tvd virden ir omdiskuterade utifrin
frigan om de ska riknas till som egenvirden och har virde 1 sig
sjilva eller om de snarare bor ses som instrumentella virden genom
att de ger goda forutsittningar for att uppleva egenvirden, som till
exempel livsglidje och frihet.

Livskvalitet och sjilvbestimmande

Flera av de aspekter som aktualiserats som en del av ett virdigt liv
kan ocksd relateras till begreppet livskvalitet, det giller inte minst
begreppet sjilvbestimmande. Virdet sjilvbestimmande och auto-
nomi fir lite olika stillning 1 férhéllande till de tre huvudtolkning-
arna av vad livskvalitet ir.

I en hedonistisk uppfattning om livskvalitet fir sjilvbestimmande
ett virde om det kan leda till lust och livsglidje. Sjilvbestimmande
far alltsd ett instrumentellt virde, men det ir mojligt att se det som
ett nédvindigt instrumentellt virde. Det betyder 1 s fall att man
inte kan kinna livsglidje utan att ha ett sjilvbestimmande med den
frihet det rymmer.

Om livskvalitet ir att f3 sina énskningar uppfyllda blir sjilv-
bestimmande ett helt centralt virde. Att f som man sjilv vill och
sjilv har bestimt blir d3 essensen av livskvalitet. Men dnskeuppfyllelse
bér rimligtvis ocksd omfatta sddant som ligger utanfor sjilvbestim-
mandets rickvidd. En person kan ha énskningar men inte bestimma
pd egen hand 1 frigor om till exempel kirlek, vinskap, hilsa och
livslingd.

Utifrén ett livskvalitetsbegrepp med en pluralistisk forstdelse av
det goda livet kan sjilvbestimmande och autonomi uppfattas som ett
egenvirde, frimst 1 betydelsen frihet — som upplevelse och fé6rmaga.

I samtliga tre huvudtolkningar av begreppet livskvalitet fr alltsd
sjilvbestimmande och autonomi en central betydelse. Med andra
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ord: Sjilvbestimmande ir en del av eller en nédvindig férutsite-
ning for ett gott liv, liksom det ingdr i ett virdigt liv.

Det offentliga sambiillets uppfattning om och ansvar for méinniskors
livskvalitet

Frigan om livskvalitet kan ocksd ges en bredare betydelse av att
avse virden for ett gott liv utan att skilja mellan egenvirden och
instrumentella virden. Den ir en sidan mer allmin betydelse av
livskvalitet som avses i féljande resonemang,.

Det offentliga samhillet behéver ha en uppfattning om vilka
tillstdnd och virden som ir viktiga, utan att ta stillning till frigan
om vilka virden som ska riknas som egenvirden och vilka som bor
ses som instrumentella virden. Dessutom finns det virden som det
offentliga inte kan eller bor ta ett ansvar f6r, de tillhér den enskil-
des livsval och ansvar eller hér frimst hemma inom det civila sam-
hillets organisationer. Men till dldreomsorgens uppdrag hor att ge
forutsittningar for att erfara livskvalitet. Att medborgarna ska ha ett
virdigt liv ger just viktiga forutsittningar for livskvalitet.

Livskvalitet och trygghet

Formuleringen livskvalitet och trygghet uttrycker att det ir friga om
en livskvalitet dir trygghet uppfattas som ett centralt virde (oavsett
om det riknas som ett egenvirde eller som ett instrumentellt virde).

Trygghet som ett virde 1 relation till dldreomsorgen innebir att
det finns en pilitlighet, stabilitet och kontinuitet i omsorgens inne-
hall och rutiner. Den ildre behover inte vara 1 ovisshet och vintan
infor att 8 den omsorg man behéver och virdgivaren ir observant
pd att undvika férhillanden som skapar oro och ovisshet. Till denna
strivan att skapa en kinsla av trygghet hor ocksd ett bemotande
med respekt, hinsyn, lyhordhet och vinlighet. Det dr inte minst
genom en observans pd sidana forhillanden som vird och omsorg
kan bidra till en 6kad livskvalitet, till 6kat vilbefinnande.

Livskvalitet och olika betydelser av vilbefinnande

Resonemangen om livskvalitet kan relateras till olika betydelsen av
uttryck vilbefinnande. Det uttrycket kan f6r det férsta anvindas 1
en allmin betydelse med samma innebord som livskvaliter. Vilbefin-
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nande blir att leva ett gott liv. Formuleringar som "fysiskt, psykiskt
och socialt vilbefinnande” forutsitter detta breda vilbefinnandebe-
grepp dir vilbefinnande ir detsamma som livskvalitet.

For att gynna ett vilbefinnande i denna allminna mening ir det
viktigt att vara observant pd vad som kan hindra att en person har
ett bra liv. Det ir friga om en observans som till exempel leder till
att en person fir adekvat smirtlindring, ritt medicinering samt
kvalificerade dtgirder for att kunna behilla goda funktioner i friga
om syn och horsel. En sidan observans fér att gynna en persons
vilbefinnande kan ocksd knytas till olika aspekter av ritten till ett
virdigt liv — frimst ritten att {8 vird och omsorg av god kvalitet.

Uttrycket vilbefinnande kan fér det andra anvindas i1 en mer
specifik betydelse och avse livskvalitet just i betydelsen livsmod,
eufori, lust och livsglidje. I den betydelsen betecknar uppmirksam-
heten pa vilbefinnande en hedonistisk uppfattning.

En tredje betydelse av vilbefinnande kan vara att vilja ut en eller
flera viktiga aspekter av ett gott liv inom alternativet objektiv plu-
ralism. D3 framstdr kanske 1 synnerhet en personlig identitet genom
upplevelse av sammanhang och mening som viktig och méjlig att
arbeta f6r inom vard och omsorg om ildre.

Livskvalitet eller vilbefinnande — vilket huvuduttryck bor anges i
vdrdegrunden?

Borde inte livskvalitet snarare in wilbefinnande vara ett nyckel-
uttryck for en virdegrund for ildreomsorg? Det kan ges goda
argument for den uppfattningen, men det finns en ganska svir-
fingad diskussion om livskvalitet som kan vara komplicerande vid
en anvindning av det uttrycket som nyckelord i en officiell text.
Ordet livskvalitet anvinds dessutom ibland i samma innebérd som
begreppet vilfird och di skulle vi behéva anvinda en svirfdngad
distinktion mellan objektiv och subjektiv livskvalitet, dir objektiv
livskvalitet blir detsamma som 'vilfird' och subjektiv livskvalitet
delvis detsamma som 'vilbefinnande'.

Ordet vilbefinnande ger enligt min mening tydligare signaler
inom ramen f6r en virdegrund for dldreomsorgen, men det hindrar
inte att man inom ildreomsorgen kan och bér anvinda olika mit-
ningar och bedémningsinstrument som frimst ir knutna till olika
betydelser av livskvalitet. Forslaget att vilbefinnande snarare in livs-
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kvalitet bor vara nyckeluttrycket 1 en virdegrund f6r dldreomsorgen
utgdr frimst en pedagogisk bedémning.

Det kan d& ocks3 vara av virde att kommentera relationen mellan
vilbefinnande och wvdlfird samt mellan vilbefinnande och skdilig
levnadsnivd.

Vilbefinnande och vilfird

Uttrycket vélfdrd anvinds alltsd ibland 1 samma betydelse som livs-
kvalitet och dven 1 samma betydelse som vilbefinnande. Det vil-
firdsbegrepp som ir dominerande i Sverige — och som kommer till
uttryck 1 till exempel slutbetinkandet frdn Kommittén Vilfirdsbok-
slut (SOU 2001:79) — har dock inte denna innebérd. Vilfird avser i
stillet de olika resurser som medborgarna har tillgdng till. Det kan
vara olika slags resursmitt som till exempel genomsnittlig utbild-
ningstid, tillgdng till medicinsk vird, tillging till omsorg och service
vid sjukdom och funktionshinder, medellivslingd, ekonomiska
trygghetssystem, dagstidningar och tillgdng till telefon:

Kommittén definierar vilfird med utgdngspunkt 1 individuella resurser
med vars hjilp medborgarna kan kontrollera och medvetet styra sina
livsvillkor. T linje med den svenska traditionen av vilfirdsforskning
vilar vdr bedémning av vilfirdsutvecklingen pa en analys av hur livs-
villkoren utvecklats fér enskilda medborgare. For en sidan analys krivs
uppgifter om en rad levnadsférhillanden som hilsa, utbildning, arbete,
ekonomi, trygghet, sociala relationer och politiska resurser. Dirtill
behovs uppgifter om individers tillging till resurser kopplade till olika
gemensamma institutioner fér exempelvis vird och férsérjning. Hir
avses inte bara de vilfirdsstatliga systemen, utan ocksd andra typer av
kollektiva institutioner som frivilligorganisationer, familjen, férsikrings-
bolagen och andra féretag. (Min kursivering)

Dessa resurser och forhdllanden kan uppfattas som en (objektiv)
livskvalitet som vintas leda eller &tminstone bidra tll (subjektiv)
livskvalitet och vilbefinnande, men vilfird och vilbefinnande ir
inte samma begrepp. En viss vilfird ir nédvindig men knappast
tillricklig for att skapa vilbefinnande.

Uttrycket trygghet anvinds ofta i samband med vilfird. D3 avses
vanligtvis inte trygghet som mentalt tillstdnd hos medborgaren
— kinsla av trygghet — som berérts ovan. Det handlar snarare om
samhilleliga system och férhéllanden som till exempel socialférsik-
ringar samt garantier 1 frdga om vdrd och omsorg. Trygghet 1 denna
betydelse handlar ocksd om resurser.
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Vilbefinnande och skilig levnadsnivd

Det etablerade uttrycket skdlig levnadsnivd ir ocksd ett resursmaitt
och avser den ligsta nivd av vilfird/resurser f6r den enskilde som
det offentliga bér garantera. Bestimningen av vad som mer konkret
ska avses med skilig levnadsnivd bestims utifrdn kulturella fore-
stillningar om vad som ir nédvindigt for att vara och kinna sig
delaktig 1 samhillet. Den konkreta bedémningen av vilka resurser
som krivs for en skilig levnadsnivd bestims naturligtvis ocksd av
det samlade resursliget for den offentliga férvaltning som ir finan-
siell garant f6r att alla medborgare ska nd en sddan standardniva.

En inriktning pd vilbefinnande och (subjektiv) livskvalitet bety-
der inte att kravet pd att var och en ska ha en skilig levnadsnivd
minskar i betydelse. Var och en kan och ska #llforsikras en skilig
levnadsnivd. Vilbefinnande ir inget som kan tillférsikras, men det
ska vara en stark ambition inom ildreomsorgen att ge uppmirk-
samhet, stdd och stimulans kring de olika omstindigheter som kan
ge 6kad vilbefinnande — kinsla av trygghet och upplevelse av sam-
manhang och mening.

Genom att vilja uttrycket vilbefinnande snarare in skdilig lev-
nadsnivd 1 en virdegrund for dldreomsorgen klargors att ambitionen
inte frimst ir att bestimma en miniminivd av vird och omsorg.
Dessutom ir det inte frimst ett resursmitt som uppmirksammas —
huvudfrigan ir den enskildes upplevelse och livskinsla.

Ett ideal om vilbefinnande fér dldreomsorgen anger alltsd dels
en hojd ambitionsnivd, dels en sirskild uppmirksamhet pd den
enskildes upplevelse av sina livsvillkor och av den omsorg som ges.
Denna ansats kommer éven till uttryck 1 idén om individualisering
som utgdr en aspekt av ett virdigt liv.

Vilbefinnande i tvd viktiga avseenden

Vilbefinnande kan alltsi avse 1 huvudsak samma begrepp som
(subjektiv) livskvalitet — i en mer obestimd eller generell mening.
Men uttrycket vilbefinnande kan ocksd avse sirskilt framtridande
och uppmirksammade aspekter av (subjektiv) livskvalitet. I dldre-
omsorgens sammanhang ir det frimst tv4 aspekter av vilbefinnande
som bor framhéllas 1 en virdegrund. Det ir kinsla av trygghet och
upplevelse av meningsfullhet i vid mening. Denna upplevelse av
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meningsfullhet kan frimst knytas till en kinsla av sammanhang och
samhorighet samt till upplevelser av livsmod, eufori och lust.

Kinsla av trygghet

En viktig del av vilbefinnandet ir en kinsla av trygghet. Denna
kinsla kan naturligtvis skapas av att man har tillging till férhillanden
som kan riknas till ett virdigt liv, men det krivs utdver detta ocksd
en sirskilt uppmirksamhet pd olika forhillanden som kan leda till
en kinsla av otrygghet. Det férutsitter bland annat en kontinuitet
och pilitlighet 1 hur omsorgen bedrivs och i dess dagliga rutiner, att
omstindigheter som kan skapa oro och ovisshet undviks, och att
det finns tid f6r lugnande samtal.

Upplevelse av meningsfullhet

Vilbefinnande innebir ocksd en upplevelse av meningsfullhet — ett
begrepp som kan ges en mycket omfattande tolkning. En innebérd
av meningsfullhet dr att man ser och kinner sammanhang och ett
slags belbet i sitt liv. Aldreomsorgen bor ge stéd och stimulans for
att de ildre ska kunna uppleva en sidan meningsfullhet. Den ildre
bér ha méjligheter att samtala om sitt liv och {4 stdd att leva efter
sin kultur, livsdskidning och tro. Det betyder att omsorgen bér hjilpa
den ildre att ta kontakt med religiésa foretridare eller med andra
personer som de vill vinda sig till.

Utifrén en sddan ambition bor det dvervigas om det inte bor
finnas flera olika kategorier av behovsbedémningar och idven av
specialiserade tjinster for dldre. Det bor till exempel dvervigas om
det kan skapas tjinster med pedagogisk och terapeutisk inriktning
inom ildreomsorgen. Varje kommun méste ge medborgarna till-
ging till familjerddgivning. Borde inte en motsvarande skyldighet
finnas om att erbjuda ildreterapeuter med speciell kompetens att
fora samtal med mojlighet att summera sitt liv och sin livsberittelse
for att se sammanhang och mening? Det kan ocksd vara ett stéd 1
den existentiella sdrbarhet som den avslutande delen av livet kan
innebira.

En ambition om meningsfullhet bor ocks ta sig uttryck 1 att dldre-
omsorgen underlittar och férsdker skapa olika former av sambérighet
och gemenskap. Till denna ansats hor ocksd att soka stirka den
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enskildes sjilvkinsla, kanske bland annat genom att personen kan
kinna sig — och vara — behévd genom att gora insatser av olika slag.

Till vilbefinnande som meningsfullhet hor ocksé vardagliga upp-
levelser av livsmod, eufori och lust. Det ir en mycket angeligen upp-
gift for dldreomsorgen ge skapa forutsittningar f6r sddana upplevelser
och det kan kriva ett nytinkande och en fantasirikedom kring
ildreomsorgens vardag. Det allt storre intresset for ett salutogent
perspektiv inom ildreomsorgen uttrycker just en angeligenhet om
att de dldre ska erfara livsmod och meningsfullhet.

Vikten av vardagliga upplevelser av lust och eufori bor hillas
aktuell for dldreomsorgens resurstilldelning, planering och dagliga
praktik. Det leder till ett arbete med kreativitet och fantasi for att
ge stdd och stimulans pd olika sit, till exempel 1 friga om maltider,
bad, samvaro och gemenskap, hobbyverksamheter, musiklyssnar-
grupper, utflykter, samt littillgingliga mojligheter att se pd film
och pd TV, att lyssna till radio och till sin egen favoritmusik. En
angeligenhet om att ha en hég nivd pd inredning, mébler och konst
1 allminna utrymmen pd sirskilda boenden for dldre utgér ocksé en
observans pd meningsfullhet.

Inriktning pd att bidra till upplevelse av livsmod har ocks? bety-
delse for bemoétandet. Bland de olika nyckelorden for ett gott be-
motande avser sirskilt orden stod och uppmuntran en sidan avsikt
om att ge dkat livsmod.

Ett virdigt liv och vilbefinnande

Utover en stark tonvikt pd ett virdigt liv dr alltsd dven 6kat vil-
befinnande ett viktigt nyckeluttryck for dldreomsorgen. En sidan
ansats stir i samklang med den utgdngspunkt for en virdegrund for
ildrepolitiken — som naturligtvis omfattar mer 4n ildreomsorgen —
som foreslds i Aldreberedningens slutbetinkande och i dess sir-
skilda etikbilaga. Forslaget till nyckelformulering f6r en virdegrund 1
den utredningen dr mdnniskans virde och vdl. En virdegrund med
nyckeluttrycken ett virdigt liv och vilbefinnande kan alltsd dven ses
som en forstirkning och precisering av Aldreberedningens forslag.
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Virdighetsgaranti eller vardegrundsgaranti — och vikten av
konkretion

Om virdegrunden tar sin utgdngspunkt 1 begreppen ett virdigt liv
och wilbefinnande blir inte uttrycket vdirdighetsgaranti s& relevant
om det avser att referera till hela virdegrunden. Det blir mer rele-
vant att tala om vdrdegrundgaranti eller ett liknande uttryck. Under
alla omstindigheter behover det klargoras mer konkret vad det
innebir att arbeta 1 enlighet med — och att bryta mot — virdegrunden.
S&dana konkreta kriterier ir mycket viktiga, men de kan knappast
anges 1 sjilva virdegrundstexten.
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Forutsattningar for att utveckla och
validera ett nationellt standardiserat
beddmningsinstrument

IMS, Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete.
Socialstyrelsen

Bakgrund och uppdraget

Ett av Virdighetsutredningens uppdrag ir att analysera behovet av
ett gemensamt nationellt bedémningsinstrument for bistdndsbe-
démning. Om det bedéms limpligt, ska utredningen iven ge for-
slag pd ett sddant instrument. Bakgrunden ir bland annat att Social-
styrelsen har rapporterat bristande rittssikerhet i bistdndshand-
ligeningen och att bedémningen oftast rér medicinska och prak-
tiska behov, medan de sociala och psykiska behoven ges ligre prio-
ritet.

Institutet for utveckling av metoder 1 socialt arbete, IMS, Social-
styrelsen, har i uppdrag att utveckla kunskapen om det sociala
arbetets resultat och virde fér klienter och brukare. I uppdraget
ingdr att granska, utvirdera och informera om standardiserade
bedémningsmetoder. Virdighetsutredningen gav dirtér IMS i upp-
drag att beskriva férutsittningarna for att utveckla och validera ett
nationellt standardiserat bedémningsinstrument och i det arbetet ta
tillvara redan utfért arbete. Uppdraget inkluderade att IMS 1 sitt
arbete dven skulle tillvarata redan utfort arbete med att inventera
och relevansbedéma bedémningsinstrument. IMS skulle ocksi ta
tillvara kunskaper om vilka faktorer som har betydelse for
bistdndsbedomningen fr&n material insamlat 1 SNAC-K eftersom
statistiska analyser av detta material tyder pd att ett fital faktorer
har betydelse f6r den faktiska bistindsbedémningen.
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I denna rapport redovisar IMS férutsittningar och motiv for att
utveckla ett nationellt, standardiserat och validerat bedémningsin-
strument. Redovisningen inkluderar en beskrivning av vilket arbete
som &terstdr for att utveckla och validera ett standardiserat bedém-
ningsinstrument och hur IMS planerar det fortsatta arbetet. Rap-
porten bygger pi arbete med att relevansbedéma bedémningsin-
strument som genomforts pd IMS samt pd en underlagsrapport
skriven av Mérten Lagergren, docent och projektledare f6r SNAC-
K, The Swedish National study on Aging and Care.

Beskrivningen innehéller en bedémning av vilka behovsfaktorer
som kan inkluderas i ett standardiserat och vetenskapligt validerat
bedémningsinstrument samt vilka behovsfaktorer som kan eller
bér hanteras pd nigot annat sitt 1 beddmningsarbetet, t.ex. genom
en professionell, individuell bedémning eller genom brukarens val-
frihet. IMS inkluderar dirfér i arbetet med att ta fram ett standar-
diserat bedémningsinstrument ocksd hur detta forhéller sig till
bistdndshandliggningen och bedémningsarbetet 1 6vrigt. Om IMS
bedémer att detta ir relevant kan beskrivningar av detta inkluderas
1 en manual.

IMS utgdr frin att insatsen dven fortsittningsvis skall utformas i
samrdd med den enskilde och att tillimpningen av ett standardise-
rat bistdindsbedémningsinstrument inte skall medféra att omsorgs-
situationen eller insatsens utformning standardiseras. Eftersom
forskning om bistdndsbedémning har visat pd att behovsbedom-
ning och beslut om insats 1 praktiken ofta sammanblandas vill IMS
inkludera en analys av hur och om detta kan och bér fortydligas 1
bedémningsarbetet for att ett standardiserat bedémningsinstru-
ment skall i avsedd effekt. Skilet ir att bedomningsinstrumentet
skall tillimpas inom ramen for socialtjinstlagen och det kommu-
nala sjilvstyret dir insatsens utformning inte uteslutande ir ett
professionellt beslut utan ocksd skall utformas i samrdd med den
enskilde brukaren och med hinsyn till kommunala riktlinjer.

Dirutéver utgdr IMS frin att instrumentet skall kunna anvin-

das:

e ialla kommuner och oavsett om kommunen har évertagit hem-
sjukvirdsansvaret eller inte

e oavsett hur kommunen har valt att organisera verksamheten och
oavsett om utforaren ir privat eller offentlig

o {6r alla brukare oavsett social situation, kon och etnisk tillhorig-

het
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Vad ar ett standardiserat bedomningsinstrument?

I IMS verksamhet anvinds begreppet standardiserade bedém-
ningsmetoder for att skilja dem frén test 1 psykologisk mening som
framfor allt handlar om direkta personlighetsbedémningar.
Bedémningsmetoder inom socialt arbete behandlar oftast betydligt
vidare individuella férhillanden med tonvikt pd individens sociala
situation.

En standardiserad bedémningsmetod ir ett beslutsstéd som har
en enhetlig struktur och dir den information som socialtjinsten fir
via intervjuer, observationer eller sjilvskattningar virderas 1 siffror,
till exempel med hjilp av en skala eller graderade flervalsskalor.
Med andra ord standardiserar man en del av utredningen. I
bistdindshandliggningen skall resultat frin standardiserade bedém-
ningsmetoder vigas samman med annan information som ir rele-
vant f6r den enskilde brukaren.

Med termen bedémningsinstrument avses sjilva formuliret som
handliggaren anvinder i sitt arbete. Formuliret har oftast formen
av en strukturerad och standardiserad intervju, ett sjilvskattnings-
formulir, en observation eller beddmning av en professionell.

Standardiserade
bedomnings-
metoder

Bedomnings
arbete

Bedomnings-
metoder

Standardiserade bedomningsmetoder utgdr endast en avgrinsad del
av bedémningsarbetet och anvinds framforallt i utredningsarbetet.
Bedémningen av behov sker individuellt, med st6d av det resultat
som riknats fram med hjilp av instrumentet.

Systematiska och standardiserade bedémningsmetoder ir med
andra ord viktiga verktyg for att f kunskap om bista tillgingliga
insats for en sirskild klient eller klientgrupp. Ett grundliggande
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krav pd sidana bedémningsmetoder ir att de ir vil utprovade, lim-
pade och anpassade for att belysa klientens situation. Dock ir det
viktigt att komma ih8g att en systematisk bedémning med hjilp av
standardiserade metoder bor ses som ett komplement till annan
professionell bedémning. Att arbeta evidensbaserat innebir ocksi
att géra bedomningar av problem och behov i samrdd med klienter
och brukare. Beddmningarna ger ett utgdngslige innan man kom-
mer dverens om och inleder en relevant insats. I arbetet ingdr ocksd
att folja upp effekter. Detta arbete - tillsammans med senaste kun-
skap om effektiva insatser, professionella erfarenheter och brukar-
nas synpunkter och virderingar ir alla komponenter i en evidens-
baserad praktik.

Sammanfattningsvis innebdr detta att insatsen beviljas med
utgdngspunkt 1 en behovsbedémning som utférs med stéd av en
utredning som helt eller delvis utférts med stéd av ett standardise-
rat beddmningsinstrument.

Behover dldreomsorgen ett instrument for systematisk
bistindsbeddmning?

Det finns flera skil for att anvinda standardiserade metoder for
bistdindsbedomning. Ett forsta skil dr att sikerstilla att en syste-
matiskt och professionell utredning och bedémning utférs likvir-
digt for samtliga brukare, for att pd si vis minska risken for god-
tycklighet. Ett standardiserat beddmningsinstrument kan fungera
som ett stod foér bistindsbedémaren 1 utredning av brukarens
funktionstérmiga och behov och for beddmning av med vilken
insats behovet kan tillgodoses. De faktorer som ingdr i utredningen
av funktionsférmdga och behov och ligger till grund fér bedom-
ningen av insats utreds och bedéms lika f6r samtliga brukare. For
brukare och anhériga tydliggors dirmed vad som ligger till grund
for bistindsbeslutet genom att genomskinligheten 1 bistdndsbe-
démningsprocessen ¢kar. Detta bidrar 1 sin tur till ritessikerhet for
brukarna.

En forbittrad tydlighet om vad som ligger till grund for utred-
ningen av funktionsférmiga och behov kan ocksd underlitta dialo-
gen mellan bistdndsbedémaren och brukaren och dennes anhériga
om hur insatsen skall utformas och omprovas. En saklig och fakta-
baserad dialog om den individuella bedémningen underlittas om
insatsen och insatsens effekter utvirderas i forhdllande till den
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utredning som gjorts med stdd av ett standardiserat bedémningsin-
strument. Brukaren kan dirmed f3 forbittrade mojligheter att
pdverka insatsernas innehdll och hur de skall utformas, t.ex. vad
som skall utféras av en kommunal eller privat hemtjinstutforare
och vad anhériga vill utféra. Ett standardiserat bedémningsinstru-
ment kan dirfor bidra till 6kat brukarinflytande och valfrihet.

Ett ytterligare skil dr att ett instrument f6r standardiserad
bistdindsbedémning kan underlitta foér verksamheterna att uppnd
storre triffsikerhet i férdelningen av de kommunala resurserna.
Om resultaten av en systematisk behovsbedémning registreras till-
sammans med beslutade insatser 1 ett system som medger hop-
koppling pd individnivd av observationer vid olika tidpunkter, dvs.
longitudinellt, medfér detta foérbittrade mojligheter att analysera
olika frigestillningar som har att goéra med ildreomsorgssystemets
dynamiska funktion. Faktaunderlaget foér att analysera samband
mellan beslut och resultat forbittras. Ett nationellt bedémnings-
instrument kan dirmed ocksd ge forbittrade mojligheter foér en
saklig och faktabaserad nationell och kommunal analys av dldreom-
sorgens utveckling. Eftersom férutsittningarna for en saklig och
faktabaserad analys av resursférdelningen underlittas kan ett
instrument for standardiserad bistdindsbedémning dirfér bidra
bade till forbittrad effektivitet och till dldreomsorgens ldngsiktiga
kvalitetsutveckling.

Ett standardiserat beddmningsinstrument inom kommunal
ildreomsorg

Kvalitet 1 dldreomsorgen handlar bdde om brukarnas méjlighet att
fa inflytande 6ver hur insatsen utformas och utférs och méjlighet
att beviljas en insats som faktiskt ger effekt. Detta finns reglerat i
socialtjinstlagen genom att insatsen skall utformas i samrdd med
den enskilde och med hinsyn till dennes levnadsférhéllanden i
ovrigt. I Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om led-
ningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS (SOSFS 2006:11) stir ocks8 att ett systematiskt kvalitetsarbete
bér omfatta analyser av hur tjinsterna svarar mot enskilda perso-
ners och gruppers behov, samt lagstiftningens krav. Eftersom
behoven ofta samtidigt kan vara bide medicinska och sociala och
dessutom interagerar med varandra saknas ofta ett linjirt samband
mellan paverkansfaktorer och behov. Det ir dirfoér svirt att pa for-
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hand veta om en behandling eller insats kommer att {3 effekt. Flera
olika alternativ, bdde sociala och medicinska, kan behéva prévas. 1
vissa fall kan ocksd en kombination av insatser vara nédvindig. Ett
bedémningsinstrument inom ildreomsorgen innebir dirfér inte
med automatik att bedomningsarbetet resulterar 1 en korrekt
behovsbedémning och att den mest effektiva insatsen kan identifie-
ras och beviljas. Inte minst behéver bedémningsarbetet hantera att
faktorer som ir svdra att standardisera kan vara utslagsgivande i
enskilda fall. Oro och nedstimdhet ir exempel pd faktorer som kan
ha stor betydelse bide pd behovet och pd insatsers effekt, men dir
det 8tminstone 1 dagsliget saknas en systematisk kunskap om hur
dessa faktorer inverkar pa behovet.

Aven om ett standardiserat bedémningsinstrument inte med
automatik innebir en korrekt bedémning av behovet si kan det
bidra till 6kad genomskinlighet i beddmningsarbete genom att de
grunder pd vilka besluten fattas tydliggdrs. Dirmed forbittras
ocksd férutsittningarna f6r en férdjupad och faktabaserad analys av
orsakerna till att insatsernas effekter i vissa fall uteblir. Ar behovs-
bedémningen korrekt? Har ritt insatser beviljas utifrdn det behov
som har bedémts? Vill brukaren inte ta emot den insats som ger
bist effekt? Finns det brister i utférandet eller i vird- och omsorgs-
relationen? Behover det utvecklas nya insatser och arbetsmetoder?

IMS har utgitt frin att ett nationellt bedémningsinstrument
skall tillimpas inom ramen f6r socialtjinstlagen. Det sociala 3ta-
gandets grinser forutsitts dirfér beslutas politiskt med krav pd
rittssikerhet och likabehandling. De maélkonflikter och etiska
dilemman som bistindsbedémarna miste hantera i bedémnings-
arbetet och vérd- och omsorgspersonalen miste hantera i omsorgs-
arbetet kvarstdr dven nir behovsbedémningen gors med stéd av ett
standardiserat bedémningsinstrument. Ett standardiserat bedém-
ningsinstrument kan t.ex. inte 16sa de dilemman som kan uppstd av
att de kommunala resurserna ir begrinsade samtidigt som enskilda
brukare kan ha en obegrinsad efterfrigan eller efterfriga insatser
som de inte har behov av. Likasi kan brukarna efterfrga insatser
som inte ir limpliga utifrin ett professionellt eller vetenskapligt
perspektiv eller av olika skil inte vilja ta emot de insatser som har
bedémts ge bist effekt 1 en utredning som utférts med hyilp av ett
standardiserat beddémningsinstrument. Brukaren kan t.ex. sjilv
bedéma att livskvaliteten piverkas negativt av den insats som i
vetenskapliga studier har visat sig ge bist effekt. I sidana ligen ir
det viktigt att bedomningsarbetet medger en flexibilitet som gor
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det mojligt att bedéma behov och bevilja insatser som avviker frin
ett bedémningsinstruments resultat. De starka inslag som still-
ningstaganden av etisk karaktir har inom ildreomsorgen kvarstar
dirfér oavsett hur bistdndshandliggningen gir till. Mdnga mélkon-
flikter och etiska dilemman kan likasd inte l6sas genom bistinds-
beslutet utan behover 1 stillet hanteras 1 utférandet av insatsen och
1 vdrd- och omsorgsarbetet. Ett standardiserat bedémningsinstru-
ment paverkar inte detta. Utférandet av insatsen och i vilken mén
beslut om insats styr utfoérandet ir detsamma oavsett hur bedém-
ningsarbetet gir till.

Genom uppféljning av insatsens effekt och jimforelse med den
beviljade insatsen kan méjligheterna forbittras for att mer syste-
matiskt analysera om ritt insats har beviljats. Detta kan ge ett for-
bittrat underlag for att revidera och ompréva behovsbedémningar
och beviljade insatser om dessa inte ger effekt. Ett bedémningsin-
strument som dven anvinds som verktyg for uppfoljning pa kom-
munal eller nationell nivd behéver dock ta stillning till de etiska
frigestillningar som féljer av att uppgifterna registreras. Etiska fra-
gestillningar behover dirfér beaktas i utveckling och validering av
de frigestillningar som skall ingd i ett bedémningsinstrument.
Registrering och dokumentation av resultaten miste ocksd vara
forenlig med normering av handliggning och dokumentation inom
socialtjinsten.

Om IMS i samband med utveckling och testning av ett standar-
diserat bedémningsinstrument bedémer det limpligt, kan dessa
frigor fortydligas, t.ex. i manualen eller pd annat sitt i implemente-
ringen.

Vad aterstar att gora for att utveckla och validera ett
standardiserat bedémningsinstrument?

I detta avsnitt beskrivs férutsittningarna f6r att utveckla och vali-
dera ett nationellt standardiserat bedomningsinstrument. Utgdngs-
punkten ir att bedémningsinstrumentet skall tillimpas inom ramen
for socialtjinstlagen och det kommunala sjilvstyret. Som underlag
anvinds analyser av SNAC-K.
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Instrumentets syfte kan vara bade kliniskt och utvirdering

Standardiserade bedémningsinstrument kan utvecklas kliniskt
genom att empiriska erfarenheter samlas in 1 det direkta klient-
arbetet eller genom statistiska analyser av aggregerade data. Ett
bedémningsinstrument som baseras pd statistiska analyser har ofta
forskning som ursprungligt syfte. Aven instrument som ir fram-
tagna statistiskt kan anvindas kliniskt. Forskning om bedém-
ningsinstrument har samtidigt visat pi att statistiskt framtagna
bedémningsinstrument ofta dr mer triffsikra in kliniskt framtagna
instrument. Alla bedémningsinstrument behover kvalitetsgranskas
oavsett 1 vilket syfte det ursprungligen utvecklades.

IMS har inventerat tillgingliga systematiska och standardiserade
bedémningsmetoder fér dldreomsorg och valt ut tvd av dessa for
kvalitetsgranskning. Redan vid tillimpning 1 bistindsbedémning
konstaterades att de inte bedémdes som relevanta av de bistands-
bedémare som deltog i datainsamlingen. IMS gick dirfor inte vidare
med en vetenskaplig kvalitetsgranskning av frigornas reliabilitet.

The Swedish national study of Ageing and Care - SNAC

Regeringen tog ar 1999 initiativ till ett stort nationellt projekt med
syftet att bygga upp lokala longitudinella databaser {6r uppféljning
och analys av de ildres behov av vird och omsorg och hur detta
tillgodoses genom olika insatser — The Swedish National study of
Ageing and Care, SNAC. SNAC-studien, som bedrivs i fyra omri-
den 1 Sverige, bestdr av tvd delar, en befolkningsdel och en virdsy-
stemdel. I den senare delen gors registrering 1 samband med varje
bistindsbeslut resp. insittande/avslutande av hemsjukvird for de
boende 1 omrddet. I SNAC-studiens virdsystemdel anvinds ett
instrument, som ir framtaget pd vetenskapliga grunder 1 syfte att
vara ett stdd foér bistdndshandliggningen och samtidigt kunna
anvindas som underlag fér ledningens planering och uppféljning av
verksamheten. Instrumentet omfattar TADL och ADL (enligt Katz
definition), rorelsehinder, och inkontinens samt psykiska variabler
sdsom kognitiv nedsittning, oro, nedstimdhet och beteendestor-
ningar. P4 basis av uppmitta virden konstrueras ett index, som kan
anvindas for att gruppera virdtagarna efter grad av funktionsned-
sittning for att underlitta olika analyser. SNAC-instrumentet
innehiller féorutom dessa variabler, som beskriver funktionsned-
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sittning, ocksd andra uppgifter av betydelse for bistindsbeslutet
sdsom bostadsanpassning och anhériginsatser.

SNAC-studien kan 1 praktiken fungera som ett testomride for
den typ av informationsinsamling som ett bedémningsinstrument
som tas fram med statistiska analyser av aggregerade data skulle
innebira. Ett antal personer 3terfinns 1 bide virdsystemdelen och i
befolkningsstudien som bestdr av kliniska undersékningar av per-
soner dver 60 r. Det ir dirfor mojligt att 1 statistiska analyser
jimféra samband mellan kliniska undersokningar, registrering
utférda med SNAC-formuliret och bistdindsbedémarnas bedém-
ningar. Analysera av materialet tyder pd att ett fital faktorer kan
predicera insatsens omfattning med stor sikerhet. Sammanfatt-
ningsvis erbjuder SNAC tillging till statistiskt material for att
utveckla ett standardiserat bedémningsinstrument. IMS bedém-
ning ir dirfér att SNAC ir en limplig utgingspunkt 1 arbete med
att utveckla ett standardiserat bedémningsinstrument.

IMS kvalitetsgranskning av. SNAC-instrumentet genom till-
limpning 1 bistdndsbedomning visade dock pd att instrumentet
behéver anpassas for att fungera kliniskt 1 bistindsbedémningen.
Ett arbete med att utveckla ett standardiserat bedémningsinstru-
ment behover dirfor inledas med att frigekonstruktionen vidareut-
vecklas och testas 1 nira samarbete med kommunala bistdndsbeds-
mare. Direfter behover dessutom instrumentets reliabilitet testas.

Alla faktorer som ir relevanta for beddmningsarbetet kan inte
standardiseras

I tabellerna nedan redovisas dels faktorer som ir stabila och som
kan utgora utgdngspunkt i arbetet med att utveckla ett standardise-
rat beddmningsinstrument, dels faktorer som kan vara relevanta for
bistdndsbedéomningen men dir det 1 dag saknas en stabil och sys-
tematisk kunskap om hur de pdverkar behovet. Faktorerna och
uppdelningen motsvarar inte ett firdigt forslag pd ett nationellt
bedémningsinstrument, utan beskriver kunskapsliget och férut-
sittningarna for att utveckla ett relevant bedémningsinstrument
som ocksg ir standardiserat och validerat.

Ett antal vilutredda faktorer har i analyser av SNAC-material
visat sig kunna predicera insatsens omfattning med stor sikerhet.
IMS forslag dr att dessa kan utgéra en kirna 1 ett nationellt bedom-
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ningsinstrument och att arbetet med att utveckla ett sidant bor
utgd frin de analyser som redan ir gjorda.

Funktionsformaga med god matharhet

Faktorer som har
god métharhet och
predicerar insat-
sens omfattning
med stor sannolik-
het

Faktorer som kan
paverka resultatet

Kvalitetssakring

Paverkan pa insat-
sen

PADL-variabler samt
syn och horsel:

Beroende vid bad

Beroende vid av- och
paklddning

Beroende vid toalett

Beroende vid for-
flyttning

Beroende vid fodo-
intag

Brukarens dagsform

Forbattrat eller
forsdmrat halsotill-
stand

Faktorerna predicerar
endast insatsens omfatt-
ning med stor sannolik-
het. Beslut som fattas
med instrumentets
resultat som ledning
behdver darfor utvarderas
individuellt.

Upprepad métning

Kontinuerliga matningar,
antingen planerat eller for
att utvardering av insat-
sens effekt ger anledning
till det.

Om insatsens omfattning
avviker fran bedom-
ningsinstrumentets
resultat kan skl till detta
redovisas i beslutet.

Predicerar insatsens
omfattning

Kommentarer:

Dessa faktorer &r val utredda i SNAC-studien. De kan darfér standardiseras och valideras med ett
kort tidsperspektiv for att darefter implementeras i ett nationellt beddmningsinstrument.

Faktorerna predicerar insatsens omfattning med stor sannolikhet samtidigt som individuella avvi-
kelser kan forekomma och i det enskilda fallet ha stor betydelse for insatsens omfattning. IMS
beddmning ar darfor att ett beddmningsinstrument behdver kompletteras med en tydlig manual
som bdr utvecklas och testas i samarbete med bistandsbedomare och kommunala foretradare. |
manualen kan anges att bedémningar av behov och insats dven fortsdttningsvis skall géras indi-
viduellt och i samrad med brukaren men med beddmningsinstrumentets resultat som utgéngs-
punkt. Darmed tydliggdrs for brukaren inom vilka ramar insatsen utformas i normalfallet. Skal till
avvikelser fran bedomningsinstrumentets resultat dokumenteras och redovisas ppet och kan

dérmed granskas &ven av tillsynsmyndigheten.

Det finns ytterligare faktorer som &r matbara men som endast i liten grad predicerar insatsens
omfattning. Kommuner som dnskar ett mer detaljerat bedomningsinstrument kan utveckla ett sadant.
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IMS bedémning ir att det dirutdver finns ett antal faktorer som
kan ha stor betydelse for sivil insatsens omfattning som innehill
men att det 1 dagsliget saknas en systematisk kunskap om hur dessa
faktorer paverkar behovet. IMS forslag ir att dessa faktorer inklu-
deras i ett arbete med att utveckla ett standardiserat bedémningsin-
strument for att ytterligare analysera om dessa faktorer kan och
bor standardiseras. Inte minst kan dessa faktorer vara relevanta ur
ett kommunalt och nationellt verksamhetsuppféljningsperspektiv
dven om det saknas en systematisk kunskap om hur det pdverkar
behovet. Skilet dr att detta pd sikt ska kunna forbittra mojlig-
heterna att analysera hur faktorerna paverkar behovet. En forut-
sittning ir dock att de visar sig vara mojliga att standardisera och
bedéma pd ett enhetligt sitt.

Funktionsformaga med god beddmning — svart att predicera insatsens omfattning och utform-
ning

Faktorer som har Faktorer som kan Kvalitetssakring Relevans for insat-
god beddmning men | paverka resultatet sen:
dar det 4r svart att
predicera betydelsen
for insatsens
omfattning och
utformning
Syn Fragekonstruktionens Har i forsta hand
validitet betydelse for insat-
Horsel sens innehall och
Svarens betydelse for utformning.
Kognitiv svikt insatsen kan vara
svéra att tolka. Kan i enskilda fall ha
Oro stor betydelse for
Brukarna varderar insatsens omfattning
3 betydelsen av fakto-
Nedstamdhet rerna olika. Brukare,
bistandshedomare
och anhdriga kan
gbra olika bedém-
ningar.
Kommentarer:
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Omgivningsfaktorer med god matharhet

Etc.

Brukarna varderar
betydelsen av fakto-
rerna olika

Exempel pa faktorer som ar matbara och Faktorer som kan Kvalitetssakring | Relevans for|
framst paverkar insatsens innehall och paverka resultatet insatsen
utformning
Socialt kontaktnat Fragekonstruktionens || Samma fragor Har i forsta
validitet stélls till alla hand
Bostadens utformning brukare betydelse
Risk for subjektivitet i for insat-
Tillgéng till service och affarer vérdering av svarens Oppen redovis- sens inne-
betydelse ning av hur héll och
Tillgang till informell hjalp svaren paverkar | utformning

bedémning av
behov och insats

Utvérdering av
beddémningen i
forhallandet till
insatsen och
insatsens effekt

Kommentarer:

bor fa i bistandsbedomningsprocessen.

inom ramen for SNAC-projektet.

Fragekonstruktionerna behdver utvecklas och darefter valideras innan IMS kan ta stallning till om dessa
faktorer kan inkluderas i ett standardiserat bedomningsinstrument och vilken funktion de i sa fall kan och

Ett fortydligande av att dessa faktorer bor inga i utredningen av funktionsférméga och behov och ligga till
grund for bedomningen av insatsens innehall och utformning bar vara mdjlig att inkludera redan i den
manual till ett standardiserat bedomningsinstrument som utgar fran de faktorer som har utvarderats
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Psykisk och social funktionsformaga med mojlig men tidskravande bedomning

Exempel pa faktorer som Faktorer som kan Kvalitetssakring Relevans for

paverkar den psykiska och paverka resultatet insatsen

sociala funktionsformagan och

i vissa fall paverkar bade

insatsens omfattning, innehall

och utformning och dessutom

omsorgssituationen

Kognitiv svikt Individuella Tydliggora att dessa Erfarenheter fran
variationer bade faktorer kan vdgas in i SNAC-studien tyder

Oro avseende beddmning av behov och pa att sannolikheten
matbarhet och i insats. ar liten for att dessa

Nedstamdhet vilken man faktorer skall
faktorerna paverkar | Oppen redovisning av vilka | paverka insatsens

Ensamhet brukarens behov psykiska och sociala omfattning.

Copingformaga

Etc.

samt vilken insats
som ger effekt.

De standardiserade
och validerade
metoder och
instrumenten som
finns utvecklade &r
anpassade for
andra professioner
an
bistandshedomare
t.ex. ldkare och
psykologer. Det &r
darfor osékert om
de kan tilldmpas av
bistdndshedomare.

En individuell
beddmning behdver
gbras av hur de
sociala och
psykiska faktorerna
paverkar behov och
insats.

faktorer som har legat till
grund fér bedémningen av
behov och insats

| de fall dér social och
psykisk funktionsformaga
beddms ha relevans for
insatsen ar det motiverat
med en omfattande
utredning som involverar
fler professioner &n
bistdndshedomare.

Den individuella
beddmningen av sociala
och psykiska faktorer
betraktas som preliminar
och utvérderas och
omprovas i forhallandet till
insatsen och insatsens
effekt.

Den prelimindra
beddmning som gérs i
samband med
bistandsheddmningen kan
utvarderas i samrad med
andra professioner om
utvarderingen av
insatsens effekt ger
anledning till det.

Relevansen varierar
mellan olika brukare.

| det enskilda fallet
kan dessa faktorer
dock ha stor
betydelse for saval
insatsens
omfattning, innehall
och utformning samt
aven for
omsorgssituationen.
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Kommentarer:

Sociala och psykiska faktorer &r i vissa fall mojliga att mata med standardiserade och validerade
metoder. De instrument som finns utvecklade forutsatter ofta en mer omfattande utredning an vad
som ar mojligt i samband med en bistandsbedémning. Instrumenten 4r ocksa utvecklade for att
tillampas av andra professioner 4n bistandsbeddmare, t.ex. ldkare och psykologer. Instrumenten
kan darfor inte med sjalvklarhet tillimpas i bistandsbedomningen utan att detta péverkar
resultatets validitet.

| det enskilda fallet kan beddmningar som enbart utgar fran SNAC-studiens faktorer bli felaktiga
trots att de har visat sig kunna predicera insatsens omfattning med stor sannolikhet. Skalet &r att
sannolikheten ar att sociala och psykiska faktorer, i det enskilda fallet, kan ha en mycket stor
betydelse for bade insatsens omfattning, innehall och utformning och de kan ocksa ha betydelse i
omsorgssituationen. Det &r darfor vésentligt att instruktionerna for tilldmpning av ett
standardiserat bedémningsinstrument pa ett tydligt satt kan beskriva detta. Ett fortydligande av
att sociala och psykiska faktorer bor ingé i utredningen av funktionsférmaga och behov och ligga
till grund for bedomningen av insatsens innehall och utformning bor vara mojlig att inkludera i
instruktioner for tillampning av ett standardiserat bedomningsinstrument som utgar fran de
faktorer som har utvérderats inom ramen for SNAC-projektet.

Vilken funktion sociala och psykiska faktorer kan och bor ha i beddmningsarbetet och i utvardering
av insatsernas effekter behdver utredas ytterligare. Arbetet samordnas ldmpligen med utveckling
och validering av fragekonstruktionen fér omgivningsfaktorer. Detta 4r ett |angsiktigt arbete.

Arbetet med att utveckla en manual till ett standardiserat beddmningsinstrument kan aven
inkludera en analys av hur dessa faktorer kan och bor hanteras i beddémningsarbetet.
Utvecklingsarbetet kraver sannolikt ett langre tidsperspektiv &n arbetet med att utveckla och
validera funktionsforméga med god méatbarhet.

Implementering och forankring

I flera linder har man infoért standardiserade bedémningsmetoder
for att bedéma dldres behov av dldreomsorg. En av férdelarna ir att
bistdindsbedémningarna blir mer enhetliga. Japan har ett nationellt
bedémningsinstrument som ir kopplat till det férsikringssystem
som finansierar dldreomsorgen. Norge har IPLOS, Danmark har
Faelles Sprog och 1 Finland anvinder minga kommuner en version
av RAI som har anpassats efter den finska dldreomsorgen. Minga
svenska kommuner arbetar nu med att utveckla egna system for
bistdindsbedémning. I vissa kommuner anvinder man redan etable-
rade standardiserade bedémningsinstrument.

SNAC-studien har uppmirksammat vikten av att den nationella
uppgiftsinsamlingen stdr i samklang med den lokala nivins behov
av ledningsinformation och bistindsbedémarnas behov av infor-
mation for utredning av funktionsférmiga och behov och bedém-
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ning av insats. Erfarenheter frin SNAC-studien ir bland annat att
om informationsinsamlingen inte upplevs som relevant fér bedém-
ningen kan registrering av data 1 vissa fall ske 1 efterhand.

Bland bistdndsbedémarna rider delade meningar om behovet av
standardiserade metoder for bistindsbedémning. De positivt
instillda ser fordelar som: mer enhetliga bedémningar, bittre
struktur 1 informationsinsamlingen och att hela bedémningsforfa-
randet blir tydligare for de dldre. De som ir negativt instillda oroar
sig framfor allt f6r att bedémningsinstrument skall leda till ett fyr-
kantigt bemétande eller till krinkningar av den personliga integri-
teten. Andra argument dr farhigor om att tillimpning av standardi-
serade bedémningsinstrument kan medféra likriktning 1 vilka
insatser som beviljas. Ett argument som framférts idr att sociala och
psykiska behov ir svira att standardisera och dirfér kan komma att
ges ligre prioritet 1 bistindsbedémningsprocessen.

IMS bedémning ir dirfor att arbetet med implementering och
forankring av ett standardiserat bedémningsinstrument bor plane-
ras redan i utvecklingen av bedémningsinstrumentet och manualen.
Bistindsbedémare och kommunala féretridare bér involveras
redan 1 arbetet med att utveckla och validera ett standardiserat
bedémningsinstrument och ocksd i utredning av vilken betydelse
instrumentet kan och bér ha 1 bistindsbedémningsprocessen. Det
ir visentligt att ett standardiserat bedémningsinstrument kom-
pletteras med en vilunderbyggd och férankrad manual eftersom
osikerheten om huruvida ritt beddmning har gjorts och om den
beviljade insatsen ger avsedd effekt, till viss del kommer att kvarst3.

Genomforande

IMS bedémer att arbetet med att utveckla och validera de bedém-
ningsfaktorer som med stor sikerhet kan predicera insatsens om-
fattning kommer att ta c:a 2,5 3r i ansprak. Arbetet inbegriper att
anpassa frigekonstruktionerna i SNAC till ett bistdndsbedém-
ningsinstrument 1 samarbete med kommunala bistdndsbedémare
samt att utarbeta en manual. I arbetet med att utarbeta en manual
ingdr att ta stillning till hur de faktorer som inte 1 samma utstrick-
ning kan predicera insatsens omfattning, kan hanteras 1 bedém-
ningsarbetet.

Arbetet med att validera och testa instrumentet kriver datain-
samling genom tillimpning i faktiska bistdndsbedémningar 1 ett

329

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2008:51

antal férsokskommuner. Férutom pd IMS behéver dirfér ocksd ett
antal férsokskommuner avsitta arbetstid och personal foér delta-
gande i utveckling och validering.

Expertunderlag fran SNAC-K
Inledning — bakgrund

Den svenska dldreomsorgen stdr i de kommande decennierna infér
stora utmaningar. Antalet dldre med behov av l&ngvarig omsorg
vintas 6ka starkt och dirmed ocksd behovet av resurser — ekono-
miska och personella. Samtidigt finns énskemél om férbittrad kva-
litet och 6kad personlig valfrihet. Aldreomsorgen kriver redan i
dag mycket stora resurser — de arliga samhilleliga utgifterna for
omsorgen om de ildre uppgér till omkring 83 miljarder (2006).
Dessa stora offentliga resurser stiller hoga krav p en god upptolj-
ning fér att sikerstilla att resurserna anvinds pd bista mojliga sitt.
En viktig aspekt pd detta dr inriktningen av resurserna, dvs. att
varden och omsorgen gir till dem som bist behover den resp. att de
som mest behdver virden och omsorgen verkligen fir den — s.k.
“targeting”. Grunden hirfér ir behovsbedémningen i métet med
den enskilde omsorgsbehévande ildre, men en bittre planering och
uppféljning av dldreomsorgen krivs ocksd pd kommunal lednings-
nivd och fér den demokratiska inriktningen av verksamheten pd
nationell nivi.

Forutsittningarna for dldreomsorgen har pd senare ir férindrats
1 minga viktiga avseenden. Under 1990-talet genomférdes stora
besparingar, som i férsta hand synes ha drabbat den hilsofrimjande
verksamheten och samboende virdtagare med begrinsade
omsorgsbehov. T syfte att effektivisera verksamheten har minga
kommuner infért bestillar/utférar-system och man forséker i
hogre grad dn tidigare sitta individen i centrum och tillgodose indi-
viduella 6nskem3l genom friare val. Minga kommuner arbeta med
olika former av kvalitetssikring och brukarundersékningar samt
med olika metoder for att géra behovsbedomningen mer systema-
tisk och rittssiker.

Dessa olika strivanden till trots dr det uppenbart att det fortfa-
rande rdder mycket stora brister sivil nir det giller behovsbedém-
ningen som 1 frdga om planeringen och uppféljningen av dldreom-
sorgen. Relativt {3 kommuner anvinder regelmissigt instrument
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fér funktionsbedémning. Det saknas ocksd 1 stor utstrickning
underlag f6r inriktning och uppféljning av dldreomsorgen bade pd
lokal och nationell nivd. Dagens statistik 6ver dldreomsorgen till-
godoser inte kravet pd ledningsinformation. Statistiken beskriver
insatserna, men inte behoven hos de personer som fir dem. Inte
heller framkommer pd nigot sitt om det finns personer, som har
behov men inte fir insatser. Det ir dirigenom omgjligt att avgora
om de 83 miljarder kronor, som i dag &rligen avsitts till virden och
omsorgen om de ildre, anvinds pa ritt sitt och om medlen ir till-
rickliga 1 forhdllande till behoven.

Bland de kommuner som utnyttjar instrument fér behovsbe-
démning férekommer en méingfald olika varianter — vanligast torde
vara ndgon version av den s.k. ADL-trappan. Den information som
tas fram pd detta sitt sammanstills dock inte 1 en form, som skulle
kunna anvindas som information om verksamheten fér ledningen
och méngfalden av system gor att det inte gir att gora nationella
sammanstillningar och inte heller jimforelser mellan kommunerna.

For att rdda bot pd dessa allvarliga brister dr det nédvindigt att
ta fram och infora ett allmint anvint, nationellt bedémningsin-
strument. Detta instrument skall ha flera syften. Primirt handlar
det om att skapa en mer systematisk, professionell bedémning av
de ildres behov i syfte att 6ka rittssikerhet och likformighet samt
att sikerstilla att de som behéver insatser fir vad de behéver och
att de som fir insatser ocksd behover dessa, dvs. med det begrepp
som anvindes ovan en forbittrad “targeting”. Men ett gemensamt
nationellt bedémningsinstrument skall ocksi kunna anvindas for
att ge den kommunala ledningen av ildreomsorgen l6pande infor-
mation om verksamheten 1 olika avseenden och méjlighet till jim-
forelse med andra kommuner.

Denna information ir viktig ocksd f6r brukarna och deras anho-
riga och for den vanliga medborgaren. Och pd den nationella nivin
kan statistiska sammanstillningar, som bygger pd ett nationellt
bedémningsinstrument, ge helt andra férutsittningar for en saklig,
pa fakta grundad debatt om dldreomsorgens inriktning och resurs-
behov. Ett nationellt bedémningsinstrument miste innehilla ett
antal uppgifter som tillsammans ger en klar bild av den ildres
behovssituation — i férsta hand funktionsbegrinsningar, som med-
fér omsorgsbehov, men ocks3 vissa uppgifter om omgivningsfakto-
rer, sdsom bostadsférhillanden, anhorigstdéd mm. Ett sidant
instrument kan sedan kompletteras pa olika sitt lokalt for att mot-
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svara den enskilda kommunens behov eller fackligt f6r att ge ade-
kvat information for insatserna frdn olika yrkesgrupper.

For nirvarande pdgdr en omliggning av statistiken inom ildre-
omsorgen frin en mingdstatistik, som enbart bygger pd antalsupp-
gifter, till en individbaserad statistik, som tas fram utgdende frin
register, dir den enskilda personen ir uppgiftsbirare. Individbase-
rad statistik ger en helt annan sikerhet 1 de statistiska uppgifterna
och statistiken &ver dldreomsorgen blir pd detta sitt mer palitlig.
Vid inférandet begrinsas individuppgifterna till dem som redan
finns 1 mingdstatistiken — visentligen 8lder och kon samt redovis-
ning av olika insatser. Uppgifter frén ett nationellt bedémningsin-
strument kan knytas till den individbaserade statistiken, som dir-
igenom kan ge helt andra mojligheter in de som finns i1 dag till
uppfoljning av behov och insatser inom ildreomsorgen lokalt och
nationellt.

Tankar om ett nationellt bedémningsinstrument har funnits
tidigare, men av olika skil inte realiserats. I samband med ett upp-
drag om inférande av individbaserad statistik redovisade Socialsty-
relsen 2001 (Skrivelse till Regeringen 30 maj 2001) ett forslag om
inférande i fyra etapper, dir den tredje etappen skulle innebira att
man ocks3 lade in behovsrelaterade uppgifter enligt en standardise-
rad mall. Socialstyrelsen bedrev vidare under dren 2001 — 2004 ett
projekt SAMSPRAK — sedermera inrangerat i InfoVU-projektet —
som syftade tll att forbittra uppfoljningen av dldreomsorgen
genom registrering av uppgifter pd bide funktionsnedsittningar
och insatser. SAMSPRAK-projektet byggde p3 en dansk forebild —
det s.k. Faellessprog-systemet. Projektet avsdg bland annat att
bidra till utvecklingen av en gemensam begreppsapparat och stan-
dardiserade mitinstrument for tillimpning pd lokal och regional
niva.

Regeringen tog ar 1999 initiativ till en stort nationellt projekt
med syftet att bygga upp lokala longitudinella databaser fér upp-
féljning och analys av de ildres behov av vird och omsorg och hur
detta tillgodoses genom olika insatser — The Swedish National
study of Ageing and Care, SNAC. SNAC-studien, som bedrivs i
fyra omridden 1 Sverige, bestir av tvd delar, befolkningsdelen och
virdsystemdelen. I den senare delen gors registrering 1 samband
med varje bistdndsbeslut resp. insittande/avslutande av hemsjuk-
vird f6r de boende 1 omridet. Denna del av SNAC-studien utgor 1
praktiken ett testomride f6r den typ av informationsinsamling som
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individbaserad statistik byggande pd ett nationellt bedémningsin-
strument skulle innebira.

Nationella instrument {6r bedémning av behov 1 dldreomsorgen
forekommer 1 en del andra linder. Ovan nimndes det danska Fael-
lessprog-systemet, som introducerades dr 1998 for att medverka till
att forbittra kommunikationen om de ildres behov och tilldelade
insatser inom dldreomsorgen mellan olika intressenter. I detta ingir
en standardiserad funktionsvirdering som en viktig del. I Norge
anvinds sedan ir 2005 det s.k. IPLOS-systemet (Individbasert
Pleie- og Omsorgsstatistik). IPLOS ir ett informationssystem
baserat pd individuppgifter avseende brukarna av kommunala
social- och hilsotjinster. Ett syfte ir att se till att kommunerna och
staten fir en sd god information som mgjligt om dldreomsorgen for
att dirmed bittre kunna planligga och prioritera verksamheten. I
Finland har inom ett EU-projekt utvecklats ett informationssystem
PLANEK avsett for planering, uppféljning och utvirdering av den
kommunala ildreomsorgen. Systemet innefattar en multi-dimen-
sionell relationsdatabas. Olika indikatorer har utvecklats for att
folja upp verksamheten och utvirdera kvalitet och resursutnytt-
jande. Dessa skall kunna anvindas pd olika nivder, sdvil i den indi-
viduella virdplaneringen som fér ledningsindamil. Den nationella
ildrevirdsforsikringen i Japan som introducerades &r 1999 har som
ett birande inslag en mycket omfattande registrering av olika fak-
torer av betydelse for behovet av vird och omsorg for de ildre (jfr
nedan). Vidare har WHO tagit fram ett klassifikationssystem, ICF,
som ir avsett att ge en grundliggande struktur utifrin vilken
bedémningssystem kan utvecklas.

Den uppliggning man valt och de erfarenheter man gjort i dessa
olika nationella tillimpningar dr viktiga att studera och ta till vara
vid utvecklandet av ett svenskt, nationellt bedémningssystem. Ett
sddant system kan utformas pd mdinga olika sitt. En sjilvklar
utgdngspunkt fér utformningen ir syftet — vad skall det nationella
bedémningssystemet tjina till och vad férvintar man sig att det
skall kunna 3stadkomma? Man kan sedan diskutera vilka olika
modeller som finns och vilka begrinsningar och svérigheter som ir
forknippade med inférandet.
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Behovet av systematisk behovsbedomning och ett nationellt
instrument

Enligt Socialtjinstlagen skall en bedémning géras personens behov
av bistdnd utgdende frin den individuella situationen, men inget
sigs nirmare om hur detta skall gd till 1 praktiken. Undersékningar
visar att praxis varierar i mycket hog grad, sdvil mellan kommuner
och distrikt som mellan enskilda bistdndsbedémare. Det ir ocksd
klart att de insatser som beviljas vid ett givet behov — uttryckt 1
termer av funktionsnedsittning — skiljer 1 mycket hég grad mellan
bedémare och mellan kommuner. Detta dr vil dokumenterat i
forskning (Trydegdrd, 2000) och olika mitningar (Lagergren,
1996-2004). Det ir exempelvis inte klart vilken hinsyn som skall
tas till anhériginsatser eller vad som skall kvalificera for plats i
sirskilt boende. Antalet platser per ildre invinare 1 sidant boende
varierar ocksd 1 mycket hég grad mellan kommunerna och detta
utan att det finns nigon motsvarande variation 1 andelen personer
som fir stdd 1 ordinirt boende.

Systematisk behovsbedémning innebir att man bedémer den
ildre personens behov utifrdn ett bestimt schema (s.k. protokoll)
med variabler, som beskriver olika aspekter pd personens férutsitt-
ningar att klara sig pd egen hand, och med vil definierade skalsteg
for att ange graden av dessa. En sidan systematisk bedémning gor
det mojligt att relatera insatserna till behovet — uttryckt 1 dessa
termer — och jimféra mellan individer. Om systemet f6r bedom-
ning ir gemensamt kan man ocksd jimfora pd gruppnivd mellan
bistindsbedémare, distrikt, kommuner, kommungrupper och
nationellt. Det finns hirmed méjlighet att se hur praxis 1 behovs-
bedémningen 6verensstimmer eller skiljer sig &t. Det blir ocksd
mojligt att observera forindringar 6ver tiden — om de beslutade
insatserna vid en viss behovsnivé tenderar att 6ka eller minska.

Behovet av en systematisk behovsbedémning finns pa flera
niver. Det finns 1 handliggningen av det enskilda drendet for att si
laingt mojligt sikerstilla en uttdmmande, rittssiker irendebered-
ning, dir likvirdiga behov ges likvirdiga insatser. Men det finns
ocksd hos den lokala ledningen av verksamheten fér att utgiende
frdn statistiska sammanstillningar kunna félja upp praxis och vid
behov justera denna. P4 lokal nivd ir det angeliget att kunna jim-
fora — bide 6ver tiden for att se foérindringstendenser och med
andra kommuner/kommundelar fér att se hur man ligger till. Aven
fér medborgarna 1 kommunen — sivil for den enskilde ildre och

334



SOU 2008:51

dennes anhoriga som f6r medborgarna 1 allminhet — dr det viktigt
att kunna goéra dessa jimforelser. En systematisk behovsbedémning
ir alltsd mycket visentlig frdn demokratisk synpunkt — for att
stirka individens ritt och medborgarnas inflytande. P4 den natio-
nella nivin slutligen ger en systematisk behovsbedémning med
gemensam metodik méjligheter att f6lja upp den nationella politi-
ken nir det giller virden och omsorgen om de ildre, observera
nationella utvecklingstendenser och skillnader mellan kommu-
nerna.

Som framhéllits ovan ir ildreomsorgen en mycket resurskri-
vande verksamhet. And3 ir det pifallande hur stora bristerna ir nir
det giller att f6lja upp denna mycket omfattande offentliga verk-
samhet. Dagens statistik inom omridet férmir inte besvara den
grundliggande frigan om vilka insatser som ges vid en viss behovs-
nivd. Det ir dirfér oméjligt att utifrin denna avgdéra om insatserna
inom ildreomsorgen motsvarar behoven i ligre grad i dag in foér
femton &r sedan. Andelen personer i ordinirt boende som har
hemtjinst har minskat frdn 16 % vid 1970-talets slut till 9 % &r
2006, men hur mycket av detta som beror pd ett minskat behov av
insatser gir ej att avgdra. Detsamma giller behovet av platser i
sirskilt boende, som ocksd har minskat starkt men oklart pd vilket
sitt och med vilka konsekvenser. Man talar 1 debatten om att en
storre del av omsorgen har éverviltrats pd de anhoriga, men om det
faktiskt forhéller sig s3 gr ej att avgéra med dagens statistik. Det
ir inte ens mojligt att se fordelningen av insatserna mellan
ensamboende och samboende trots att denna enligt olika sirskilda
undersokningar har foérindrats 1 hég grad under de senaste
decennierna. Genom bristen pd underlag riskerar den demokratiska
diskussionen om ildreomsorgen att bli snedvriden och fastna i
myter och enskilda fall utan verklig relevans for helheten.

Ett bittre underlag behovs ocksd for planeringen av dldreom-
sorgen. Det ir vilbekant att antalet dldre kommer att 6ka, men fri-
gan ir sedan vad detta innebir fér behovet av dldreomsorg. For att
besvara den frigan mdste man kunna se hur behoven av idldreom-
sorg utvecklas 1 befolkningen. Det ir inte sjilvklart att dessa vixer i
samma takt som antalet dldre. Forbittras de ildres hilsa och funk-
tionsfriga — per dldersgrupp och kén riknat — vixer behoven 1 l3ng-
sammare takt, men omvindningen ir naturligtvis ocksi mojlig.
Genom de data, som kan insamlas genom en systematisk behovs-
bedémning, kan man {4 en relativt siker uppfattning av behovsut-
vecklingen 1 befolkningen och utifrin denna prova olika alternativ.
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En uppfattning om kommande resursbehov ir i sin tur nédvindig
for att sikerstilla tillgdngen till personella resurser och &verviga
framtida finansieringsformer.

I den enskilda kommunen ir givetvis frigan om hur resurserna
anvinds av mycket stor betydelse. Fordelas insatserna till ritt per-
soner? Fir de insatser som behover dem och behéver de insatser
som fir dem? Bistdndsbedémarna behover riktlinjer f6r hur insat-
serna skall tilldelas for att sikerstilla en rittvis, ekonomiskt hillbar
tilldelning och kommunledningen miste kunna félja upp hur dessa
riktlinjer f6ljs och vilka konsekvenser dessa fir fér den enskilde
och t6r verksamheten. Man kan sedan ha mojlighet att korrigera
policy och riktlinjer for att bittre kunna uppfylla milen fér verk-
samheten inom ramen f6r tillgingliga resurser.

For bistdindsbedémarna handlar det om att ha en s bra grund
som mojligt fér bistdndsbeslutet. En systematisk bistindsbedém-
ning skall sikerstilla att alla de faktorer som ir relevanta f6r beslu-
tet kommer fram och kan tas hinsyn till. Genom den statistik som
blir méjlig att ta fram kan bedémaren ocksd analysera sina bi-
stindsbeslut och jimféra med andra bedémare och med kommu-
nens policy och riktlinjer.

For den enskilde och dennes anhériga ir det viktigaste resultatet
av en systematisk bistdndsbedémning att denna sker pd ett profes-
sionellt kompetent och rittssikert sitt. Man skall kunna jimfora de
insatser man fir med kommunens praxis och pd s& sitt avgéra om
insatsen motsvarar vad man har ritt att férvinta sig 1 den situation
man befinner i. Detta innebir forstds ocksd en ritt att ta del av
bedémningen. Fér medborgarna i kommunen ger detta en mojlig-
het att granska och ifrigasitta kommunens policy och riktlinjer
och stilla de styrande till svars om dessa inte uppfyller forvint-
ningarna.

Om resultaten av en systematisk behovsbedémning registreras
tillsammans med beslutade insatser 1 ett system, som medger hop-
koppling p individnivd av observationer vid olika tidpunkter, eller
med andra ord longitudinellt, fir man ocksd mycket stora mojlig-
heter att analysera olika frigestillningar, som har att géra med ild-
reomsorgssystemets dynamiska funktion. Som exempel samman-
hinger behovet av platser 1 sirskilt boende med inflédet av nya
behévande personer och med dédligheten. Utflyttningen ir i all-
minhet férsumbar. En friga, som kan analyseras 1 detta samman-
hang, 4r hur inflodet paverkas av insatser, som kan ges i ordinirt
boende. En viktig indikator dr hur stor andel av inflédet, som
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bestir av personer som tidigare inte haft insatser. Med hjilp av de
registrerade virdtyngdsuppgifterna kan man vidare se om samman-
sittningen av inflédet av nya boende férindras som f6ljd av plats-
brist eller dndrad intagningspolicy. P4 samma sitt kan man genom
att f6lja sammansittningen 6ver tiden av nya vérdtagare 1 hem-
ydnsten se om det skett ndgra férindringar 1 behovsutveckling och
insatsbeslut.

Longitudinella data och dynamisk analys ger ocksi andra moj-
ligheter att se vrden och omsorgen frdn brukarens perspektiv. Det
blir som exempel méjligt att berikna hur stor andel av de ildre som
slutar sina dagar 1 sirskilt boende med heldygnsomsorg och hur
linge man som genomsnitt dr vdrdtagare 1 ordinirt resp. sirskilt
boende. Genom samkérning med register dver sjukvirdskonsum-
tion kan man studera virdtagarnas utnyttjandet av hilso- och sjuk-
vard och hur denna férdelar sig med avseende pd funktionsnedsitt-
ning och boendeform. Sddana analyser ger ocksd ett bra underlag
for samverkan mellan hilso- och sjukvirden och ildreomsorgen
genom att man kan identifiera olika grupper med sirskilda behov av
insatser och félja dem 6ver tiden. En annan typ av analys som blir
mojlig att gora i varje kommun giller utnyttjandet av hilso- och
sjukvdrd resp. ildreomsorg under livets slutskede. Hirigenom kan
man bland annat studera hur den palliativa virden fungerar och om
insatserna ir adekvata.

Kvalitetsuppféljning ir ytterligare en aspekt pd mojligheten att
utnyttja longitudinella data insamlade genom systematisk behovs-
bedémning. Brukarundersékningar har den begrinsningen ur kva-
litetssikringssynpunkt att en mycket stor del av kostnaderna for
ildreomsorgen faller pd personer som har svirt att sjilva uttala sig
om omsorgens kvalitet. Indirekta mitt pd virdtagarnas vilbefin-
nande och livskvalitet blir di viktiga. Exempel pd sidana ir fore-
komsten av trycksdr och kroniska sir, medicinering, fallolyckor
mm. Longitudinella data ger hir en mojlighet till andra indirekta
maétt pd virdkvalitén. Exempelvis kan man studera hur olika former
av funktionsnedsittning och virdberoende, sisom ADL-férmiga,
kognitiv nedsittning, oro och nedstimdhet, utvecklas éver tiden
och jimféra boendeenheter med avseende pd detta.
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Modeller for utformning av ett nationellt instrument
Exempel pa olika instrument som tillimpas i nuliget

Instrument fér bedémning av vird och omsorg finns 1 manga olika
utformningar och anvinds f6r minga olika syften. Ett tidigt ut-
vecklat instrument dr det som kallas fér Katz ADL. Instrumentet
avser att mita graden oberoende i aktiviteter f6r dagligt liv. Det
bestdr av sex variabler med tre eller ibland tvd skalsteg. En grund-
liggande idé bakom konstruktionen av instrumentet var att vilja ut
aktiviteter, som genom 3ldrandet férloras i motsatt ordning mot
den de utvecklades 1 under barndomen. Av detta skil fir instru-
mentet karaktiren av en trappa, dir 6kningen av graden av obero-
ende foljer en bestimd sekvens. Katz ADL-index togs ursprungli-
gen fram for att mita resultatet av rehabiliteringsinsatser inom den
langvariga sjukhusvirden. Som en féljd av detta diskriminerar
instrumentet ganska diligt mellan personer med en ligre grad av
funktionsnedsittning. Genom att till de aktiviteter som ingdr i
Katz ADL ligga ett antal s.k. instrumentella dagliga aktiviteter,
sdsom tvitt, stidning, matlagning, erhiller man den s.k. ADL-trap-
pan, som ger en mer nyanserad beskrivning i dessa fall. ADL-trap-
pan ir den metod som anvinds mest féorekommande vid bistdnds-
bedémningen 1 Sveriges kommuner.

ADL-trappan ir ett mycket enkelt instrument, vilket foérklarar
dess relativt stora utbredning. En motpol kan sigas utgoras av
RAI-instrumentet som ursprungligen togs fram 1 USA - liksom
Katz ADL i sjukhusmiljé. Behovsbedémning enligt RAI ir en
mycket omfattande process med minga yrkesgrupper inblandade
och innebirande mitning av flera hundra variabler. RAI har seder-
mera utvecklats i flera olika varianter och har fitt spridning i minga
linder - 1 Sverige dock endast inom forskningsprojekt. Huvudska-
let hirfér synes vara komplexiteten och den stora tidsinsatsen for
bedémning.

Valet av instrument fér behovsbedémning miste styras av den
verksamhet bedémningen ingdr i och det syfte man vill uppnd.
Olika yrkesgrupper kan ha behov av olika instrument. Ett exempel
pad instrument fér mitning av kognitiv nedsittning ir den s.k.
Berger-skalan, som anvinds ganska allmint. Kognitiv nedsittning
kan ocksd mitas genom enkla tester som till exempel MMT —
MiniMental Test. Inom rehabiliteringen anvinds ibland system
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som FIM och ADL-taxonomi. Psykiska funktionshinder kan
bedémas med det s.k. CAN-A-systemet.

Den japanska ildrevirdsférsikringen bygger 1 sin behovsbe-
démning pd en mycket omfattande registrering av ett 70-tal vari-
abler, som beskriver olika former av funktionsnedsittning. Instru-
mentet har provats 1 en omfattande forsdksverksamhet, dir det
bland annat ingdtt tidsstudier 1 avsikt att bestimma sambandet
mellan funktionsnedsittningen och den tid fér vdrd och omsorg
som denna kriver. Det japanska instrumentet ir avsett att ge en sd
god grund som mojligt f6r beslutet om virdgrad, innebirande en
kostnadsram fér insatserna. Utgdende frin de registrerade virdena
bestims ett forslag till v8rdgrad genom berikning 1 dator. Detta
forslag overprovas sedan och korrigeras 1 en del fall av en bedém-
ningskommitté. Virdgraden ger en ekonomisk ram fér omsorgsin-
satserna. Vad som sedan faktiskt skall utféras inom denna ram
beslutas av brukaren och dennes anhériga 1 samrdd med en s.k.
”care manager”. Genom att det japanska ildrevardsférsikringen har
ritt hoga egenavgifter utnyttjas 1 praktiken som genomsnitt endast
40% av den beviljade ramen.

I den ovan omnimnda SNAC-studiens virdsystemdel anvinds
ett instrument, som ir framtaget pd vetenskapliga grunder i syfte
att vara ett stod for bistdndshandliggningen och samtidigt kunna
anvindas som underlag f6r ledningens planering och uppféljning av
verksamheten. Instrumentet omfattar IADL och ADL (enligt Katz
definition), rorelsehinder, och inkontinens samt psykiska variabler
sdsom kognitiv nedsittning, oro, nedstimdhet och beteende-
storningar. P4 basis av uppmiitta virden konstrueras ett index, som
kan anvindas fér att gruppera virdtagarna efter grad av funk-
tionsnedsittning for att underlitta olika analyser. SNAC-
instrumentet innehiller férutom dessa variabler, som beskriver
funktionsnedsittning, ocksd andra uppgifter av betydelse for
bistdndsbeslutet sdsom bostadsanpassning och anhériginsatser.

Informationsbehov for olika syften och pa olika nivaer

Olika grupper av anvindare har olika behov av data som underlag
for sina insatser. De huvudgrupper av anvindare det ir frigan om
ir bistdndsbedémare och utforare 1 dldreomsorgen, personal 1 hem-
sjukvdrden samt arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Arbetstera-
peuter har andra behov av information in sjukgymnaster, bistdnds-
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bedémare inom ildreomsorgen behéver andra uppgifter in
distriktsskoterskor 1 hemsjukvirden. En effektiv kommunikation
mellan dessa grupper ir mycket viktig f6r att virden och omsorgen
om de ildre skall kunna utgéra en helhet. En 16sning kan d& vara att
man enas om ett gemensamt grunddataset, som sedan kan byggas
pa efter olika yrkesgruppers behov.

Den lokala ledningen kan 1 detta sammanhang betraktas som en
annan viktig intressent, som ocksd har ett specifikt informations-
behov. Fér denna har utnyttjandet av ett nationellt bedémningsin-
strument den stora fordelen att det skapar jimférbarhet med andra
kommuner. Betydelsen av mgjlighet till jimforelse betonas allt mer
1 strivan efter effektivt utnyttjande av resurserna inom ildreomsor-
gen. Genom att jimfora behov och insatser med andra kommuner
kan man se om dessa stdr i likvirdig proportion eller antyder avvi-
kande bistdindsnormer. Detta ir ocksd viktig information f6r med-
borgarna — och naturligtvis av sirskilt intresse f6r brukarna och
deras anhériga. Den lokala ledningen behover statistiska samman-
stillningar av individdata med mojlighet att gora tidsserier. Genom
att ildreomsorgen ir ett 1 hogsta grad dynamiskt system ir det
ocksd viktigt att kunna knyta ithop individdata éver tiden for att
analysera floden och omsittningstider (jfr ovan)

Generellt sett torde ledningen ha ett mindre detaljerat informa-
tionsbehov 4n den kliniska” verksamheten. A andra sidan stér det
klart att 1 enskilda fall bistdindsbedémaren kan klara sig med betyd-
ligt mindre information. Ett problem hir ir att det ir nédvindigt
att den information som registreras for ledningens behov avser
samtliga virdtagare oavsett om den behovs 1 det enskilda fallet eller
ej. Det ir dirfor viktigt att motivera de som registrerar informatio-
nen och gora klart ledningens legitima behov av information iven 1
sddana fall. Detta blir littare om man begrinsar antalet variabler
som alltid m3ste registreras.

Hogsta mojliga enkelhet miste alltsd efterstrivas! SNAC-pro-
jektet har visat att det gdr att f3 dven ett relativt omfattande regi-
streringssystem att fungera. Men det stdr ocks klart att detta kri-
ver en aktiv 6vervakning och stddet av vil utvecklat anvindarvin-
ligt IT-system. Ett problem som pitalats bdde nir det giller det
danska och det norska bedémningssystemet dr att informationsin-
samlingen inte alltid upplevs som relevant av bistindsbedémaren i
den aktuella bedémningssituationen. I stillet fylls uppgifterna i
”vid sidan om” utan att detta arbete egentligen ir integrerat med
bistindsbedémningen. Primirt har detta forstds att gora med
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instrumentets utformning och allminna acceptans. Men sedan
behévs ocksd utbildning och motivationshéjande insatser for att £3
en vil fungerande registrering med god kvalitet.

Behovet av tidsserier kan gora att det nationella bedémnings-
instrumentet miste kompletteras med sidana data som tidigare
samlats in lokalt, men som inte finns kvar efter 6vergingen till ett
nationellt instrument. En del kommuner tillimpar redan olika
system 1 bistdindsbedémningen och man ir kanske inte benigen att
indra pd sitt system om detta verkar motsvara kommunens behov.
Eftersom det knappast finns behov av lingre tidsserier in fem-sex
&r kan dock denna ”dubbelregistrering” begrinsas till en 6ver-
gangsperiod. En kommun kan ocksd av olika skil ha specialintres-
sen, som motiverar att det nationella bedémningsinstrumentet
kompletteras med variabler dgnade att belysa dessa frigor.

Den nationella uppgiftsinsamlingen méiste std i samklang med
behovet av ledningsinformation pd den lokala nivdn. Dessa forhél-
landen talar sammantaget for ett system med variabler pd tre nivier:
Ett antal nationellt 6verenskomna variabler foér bistdndsbedom-
ningen — med varianter for andra indamail, sdsom rehabilitering —,
ett lokalt bestimt urval av dessa fér den lokala ledningsinformatio-
nen och ett nationellt 6verenskommet urval fér rapporteringen till
nationell niva. Speciella lokala behov, till exempel beroende pd 6ns-
kem3l om kontinuitet, kan tillgodoses genom att man 1 de lokalt
anvinda instrumenten ligger till sidana variabler efter 6nskemal.

Frigor vid utformningen av ett nationellt instrument

En forsta friga att ta stillning till utformningen av ett nationellt
bedémningsinstrument ir hur detaljerat instrumentet bor vara.
Som framhallits ovan finns det minga aspekter pd behovet av vird
och omsorg som skall vigas in 1 ett bistindsbeslut. Om man vill ha
underlag f6r en mycket specifierad insats krivs en mer omfattande
uppsittning variabler in om det handlar om att ge en ram {6r insat-
serna i timmar per vecka eller 1 ett belopp. I det japanska bedém-
ningssystemet handlar det om det senare, men trots detta ir det
fridga om ett mycket stort antal variabler. Mycket talar dock fér att
detta ir onddigt, dvs att ett betydligt mindre antal variabler borde
ricka for indamélet. Om man 1 bistindsbedémningen 6vergir till
att mer besluta i1 termer av ramar, vilkas innehill sedan utformas 1
overenskommelse mellan brukaren (och dennes eventuelle anhé-
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riga) och utféraren, skulle man klara sig med ett enklare system,
vilket allmint sett verkar vara att féredra. Detta forutsitter dock
att proceduren vid bistdindsbedémningen indras i enlighet med
ovanstiende. Det bor kanske ocksd beaktas att dven om den detal-
jerade utformningen av bistdndet 6verldts till utféraren 1 samrdd
med brukaren en mer specificerad beskrivning av behovet kan vara
till nytta.

Bedémningsinstrumentet skall kunna ligga till grund for led-
ningens uppfoljning av verksamheten, men det ir klart att ett
sddant generellt system aldrig kan ge en helt uttémmande informa-
tion 1 olika uppkommande frigor. I stillet bor man uppfatta den
lopande ledningsinformationen som ett slags signalsystem for att
uppmirksamma ledningen pd olika férhdllanden, som sedan, om
man finner det motiverat, fir goras foremdl for ytterligare utred-
ning och analys och eventuellt ocksd insamling av nya data .

Informationsbehovet pd den nationella nivin 1 detta samman-
hang bor 1 sina huvuddrag ¢verensstimma med den lokala ledning-
ens behov. Om informationen insamlas genom en individbaserad
statistik avsedd att kunna bearbetas p& central nivd bér man dock
beakta kinsligheten 1 olika variabler med hinsyn till sekretess och
personlig integritet (jfr nedan). Det viktiga hir ir att kunna bevara
dvergripande frigor av betydelse fér den nationella uppféljningen
av ildreomsorgen och den demokratiska debatten. Exempel pa
sddana frigestillningar ir om kriterierna f6r att f8 hemtjinst eller
plats 1 sirskilt boende har férindrats omsorg och om insatserna
givet behoven har 6kat eller minskat. For att ge svar pd sidana fri-
gor — som det i dag inte ir mojligt att ge! — behdvs det inte ndgon
mer omfattande uppsittning behovsrelaterade variabler.

Sammanfattningsvis leder denna diskussion till slutsatsen att det
nationella bedémningsinstrumentet boér utformas fér att kunna
utgora en kirna, som 1 forsta dr avsedd att tjina behoven fér en
systematisk bistdindsbedémning inom ildreomsorgen. Denna kirna
kan sedan behéva kompletteras pd olika sitt for att tjina behoven
hos andra yrkesgrupper — eventuellt ocksd med uteslutande av en
del uppgifter. Ett urval av de uppgifter, som ingir i kirnan, kan
sedan sammanstillas statistiskt som 16pande information om verk-
samheten till ledningen. Under en 6vergdngsperiod kan kirnan och
de sammanstillda uppgifterna behéva kompletteras med tidigare
anvind lokal information. Ett ytterligare begrinsat antal uppgifter
kan sedan rapporteras till central nivd for att utgdra underlag for
den nationella uppféljningen av dldreomsorgen.
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Variabler och skalsteg — validitet och reliabilitet

Vid utformningen av ett bedémningsinstrument médste man ocksi
bestimma hur minga skalsteg man skall ha pd de ingdende variab-
lerna. Nir det giller ADL anvinder Katz-skalan tre steg: obero-
ende, delvis beroende och beroende, vilket minga anser vara till-
fyllest, men andra instrument arbetar med flera nivier for att
beskriva ADL. Exempelvis har Faellessprog fyra nivier. Man skiljer
mellan dem som kan klara sig sjilv med lite hjilp och dem som har
svart att klara aktiviteterna pi egen hand. Det norska IPLOS-
systemet arbetar med fem nivder frin “inget problem” till “klarar
inte alls”, FIM har sju nivder frin "fullstindig sjilvstindighet” till
“fullstindigt beroende” och RAIT har likaledes sju nivder samt nivin
“aktiviteten ej utférd de senaste tre dagarna”. Generellt kan man
siga att minga nivder gor bedomningen mer komplicerad. Olika
bedémare tenderar att tolka de manga skalstegen pa olika sitt. Den
dkade precision som man dirigenom tycker sig uppnd kan dirfor
vara illusorisk. Den enkla Katz-ADL-skalan har dirtill férdelen att
den ir vil etablerad i kommunerna och internationellt gingbar.
Exempelvis anvinds i de stora amerikanska befolkningsundersok-
ningarna alltid antalet ADL-beroenden som indikator pd ohilsa.
SNAC-studien arbetar ocksd med ADL-beroende uttryckt 1 tre
nivier med samma definitioner som Katz ADL.

Graden av kognitiv nedsittning ir en annan mycket viktig varia-
bel i bistdindsbedémningen. Hir anvinds timligen allmint den s.k.
Berger-skalan som har sex nivder, som definieras i termer av
minnessvarigheter, orientering, kommunikation och — i den hégsta
nivin — rorelsehinder. Till f6ljd av denna sammanblandning av
begrepp och dimensioner kan skalan vara svir att tillimpa och
ibland leda fel. Till exempel kan personer som drabbats av stroke
komma att klassas som gravt dementa om de tappat talférmigan
och blivit rullstolsburna. I SNAC-studien anvinds en fyrgradig
skala frén ”ingen kognitiv nedsittning” (0) till mycket svir demens
definierad som “helt glomsk, stindigt mycket oklar och férvirrad”
(3). Det senare ir tinkt att motsvara Berger-skalan nivd 5 och 6. En
skala med utnyttjande av fyra skalsteg synes generellt erbjuda
fordelar — framférallt genom att den ir litt att tillimpa. Det ir litt
att definiera indpunkterna 0 och 3 och valet giller di bara hur man
skall definiera mellannivierna 1 och 2. I SNAC-studien anvinds
genomgdende fyrgradiga skalor fér kognitiv nedsittning, rorelse-
hinder, inkontinens, oro och otrygghet, nedstimdhet, smirta och
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yrsel. Tvigradiga skalor anvinds endast f6r variabler dir det bara ir
friga om ja eller nej — sdsom férekomst av urinkateter eller tryck-
sdr.

Grunden f6r utformningen av bedémningsinstrumentet ir alltsd
valet av variabler och skalsteg. Sjilvklart ir det nodvindigt att vilja
sddana variabler 1 instrumentet som ir viktiga f6r att bedéma per-
sonens behov av service och omvirdnad. Man brukar 1 detta sam-
manhang tala om validitet — att variabeln miter det som den ir
avsedd att mita — och reliabilitet — att tvd mitningar av samma sak
vid samma tillfille ger samma resultat. Validiteten av olika variabler
for bedomningen av behovet av vdrd och omsorg har provats i
vetenskapliga studier. Ett sitt att avgora om en viss variabel har
betydelse ir genom statistisk regressionsanalys. Man kan d&
bestimma hur stort bidrag variabeln ifriga ger i en berikning av
Insatsen.

Reliabiliteten handlar mer om hur variabeln kan tillimpas i
praktiskt bruk. Hir kommer férst frigan in om tydliga och littfor-
stieliga definitioner och noggrann instruktion och handledning.
Reliabiliteten av variablerna 1 instrumentet kan testas pd olika sitt.
S&dana tester bor goras 1 syfte att sikerstilla att instrumentet fun-
gerar pd det sitt som ir avsett. Man far dock inte bli 6verraskad om
resultatet inte blir perfekt. Funktionsbedémning ir en form av
mitning pd minniskor, men en minniska l3ter sig inte mitas 1
centimeter pi samma sitt som en brida. Skiftande resultat vid
mitning pid samma person kan bero pd att personens férméga
skiftar mellan olika tidpunkter — under dagen, mellan dagar. Vem
som gor bedomningen spelar ocksd stor roll. Forskningsresultat
visar att den ildre personen sjilv oftast beddmer sig mer kapabel in
vad en professionell bedomare gor. Ligst tilltro till personens
férmaga har enligt dessa undersokningar de anhérigal!

Begrinsningar och svirigheter — fragor att utreda

Avsikten med ett bedomningsinstrument dr att det skall kunna
ligga till grund f6r en systematisk, omsorgsfull och rittssiker bi-
stindsprovning. Ett nationellt instrument tjinar det dubbla syftet
att dels verka for en hojd kvalitet och likformighet 1 bistdndsprov-
ningen, dels 6ka mojligheterna till jimfoérbarhet 6ver landet genom
att ligga fast begrepp och definiera de variabler som skall ligga som
underlag. Socialgdnstlagen innehéller inga egentliga riktlinjer for
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hur en bistdndsprévning inom ildreomsorgen skall g3 till. Den si-
ger bara att man har ritt till bistdnd om man sjilv inte kan tillgo-
dose sina behov eller kan 3 dem tillgodosedda pd annat sitt (SoL 4
kap. 1§). Utformningen av bistindet beror pa forhéllandena 1 det
enskilda fallet och syftet r att stirka den enskildes resurser for ett
sjilvstindigt liv. I SoL (4 kap. 4§) uttrycks vidare ocksa att social-
nimnden skall verka fér att dldre minniskor fir mojlighet att leva
och bo sjilvstindigt och under trygga férhillanden och ha en aktiv
och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. En birande prin-
cip ir respekten for deras sjilvbestimmande och integritet.

Ett formellt bedémningsinstrument innebir en beskrivning av
behovet — normalt uttryckt 1 termer av funktionsnedsittning och
beroende av stéd och hjilp — i kvantitativa termer. En sddan
beskrivning kan utgéra en mycket anvindbar grund fér beslut om
insatser av olika slag men den har ocksd uppenbara begrinsningar.
Det finns minga aspekter pd en minniskas livssituation och stdd-
behov, som inte liter sig fingas pd detta sitt och principen om
individuell prévning innebir att sddana forhillanden alltid maste
vigas in 1 bistdndsbeslutet. Svensk lagstiftning innebir dirfor att
man inte kan férvinta sig att behovet av insatser skall kunna berik-
nas genom en automatisk algoritm givet registrerade variabelvirden
1 bedémningsinstrumentet p8 samma sitt som nu sker i den
japanska ildrevirdsfoérsikringen. Ett erkinnande av dessa forhil-
landen f&r dock inte innebira fullstindig godtycklighet 1 bistdnds-
provningen. Uppenbart finns det viktiga, kvantifierbara faktorer att
ta hinsyn till i bistdndsbeslutet. Detta framkommer tydligt 1 en
statistisk analys. Den svira grinsdragningen ir balansen mellan
likformighet och rittvisa & ena sidan, dvs. lika insatser vid lika
behov, och hinsyn till ovigbara faktorer 1 det enskilda fallet & den
andra. Detta handlar visentligen om professionalism 1 handligg-
ningen och gemensamt utarbetade och allmint accepterade riktlin-
jer.

Integritet och sekretess dr en annan friga av stor betydelse i
detta sammanhang. Insamling och sammanstillning av uppgifter
om behovspdverkande faktorer kan verka integritetskrinkande.
Kommunen har ritt att insamla uppgifter av betydelse for
bistdindshandliggningen, men sammanstillningen av dessa i register
ir forsedd med minga restriktioner. De fir sdlunda — med vissa
undantag — inte utan personens samtycke innehdlla 6mtiliga per-
sonliga forhdllanden. Enligt SoL (11 kap. 6§ ) skall dokumentatio-
nen utformas med respekt for den enskildes integritet. Den
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enskilde bor ocksg hillas underrittad om de anteckningar som férs
om honom eller henne. Uppgifterna méiste grundas pd ett riktigt
underlag och ha verklig betydelse for stillningstagandet. Som
framhéllits ovan kan det hir bli en konflikt mellan vilka uppgifter
som behovs 1 det enskilda fallet och vad som behévs f6r ledningens
uppfoljning av verksamheten. Detta problem kan undanréjas om
man accepterar att socialtjinstens stillningstaganden dven anses
omfatta planering och uppféljning. Kvar stdr dock att det nationella
bedémningsinstrument boér utformas si att integritetskrinkande
uppgifter s ldngt mojligt undviks.

Nir det giller sekretess ir frigan framforalle aktuell vid utvix-
ling av information mellan kommunen och andra myndigheter — 1
forsta hand landstinget och, nir det giller register som underlag for
statistik, Socialstyrelsen. Sekretessfrigorna regleras av lagstiftning.
Inférandet av ett nationellt bedémningsinstrument synes 1 sig inte
behéva féranleda ndgon indring av denna. Diremot kan detta kan-
ske bli aktuellt, om instrumentet integreras 1 ett system for indi-
vidbaserad statistik. Behovet av sekretess for den enskilde méste
hir vigas mot virdet av en sakligt baserad uppféljning for det all-
minna. En viktig aspekt pi detta ir samtyckes-frigan. Overlim-
nande av personuppgifter mellan myndigheter kriver 1 princip den
berérda personens samtycke. Detta kan vara muntligt eller skrift-
ligt. Eftersom en s stor del av dldreomsorgen berér personer med
mer eller mindre uttalad kognitiv nedsittning torde det vara ute-
slutet med skriftligt samtycke, om man strivar efter en ndgot s& nir
rittvisande statistik. Muntligt samtycke riskerar & andra sidan att
vara vagt och svirt att dokumentera tillfredsstillande. Det kan
dirfor 1 detta fall krivas en lagindring, varvid det i s3 fall méste
noga specificeras 1 vilket sammanhang och under vilka omstindig-
heter personuppgifter fir limnas ut.

Ett nationellt bedémningsinstrument ir som anférts ovan
primirt att se som ett stdd for bistdindshandliggningen. Men det
kan finnas behov av mitningar ocksd i andra sammanhang och av
andra skil. I de bestillar-utférar-system for dldreomsorgen som har
inférts 1 minga kommuner, kan man 6nska basera betalningen till
utférarna 1 sirskilt boende pd ndgot métt pa den erforderliga perso-
nalinsatsen, vdrdtyngden, hos de boende. Sidana méitt finns
utvecklade och tillimpas i1 vissa kommuner. Detta fordrar di
bedémningar av hirfér relevanta faktorer — i foérsta hand funk-
tionsnedsittning och behov av tillsyn. Det ricker d& inte med den
bedémning, som skedde 1 samband med beslutet att erbjuda plats,
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eftersom personerna forindras 6ver tiden 1 boendet. Fér den skull
krivs 1 dessa fall regelbundet dterkommande tvirsnittsundersok-
ningar 1 det sirskilda boendet och dessa kan d& med férdel goras
efter samma mall som det nationella beddmningsinstrumentet.
Behov av regelbunden uppfoljning av behovsutvecklingen 1 det sir-
skilda boendet finns ocksd hos den lokala ledningen alldeles bort-
sett frin systemet att ersitta utférarna. Det finns ocksd ett motsva-
rande behov f6r den nationella uppféljningen.

Det stir dirmed klart att bedémningar av vdrd- och omsorgsbe-
hovet inte kan begrinsas till enbart bistdndsprévningen utan ocksd
boér goras genom regelbundna tvirsnittsundersokningar, som
omfattar alla virdtagare som inte ir foremdl fér dterkommande
bistdndsbeslut. For virdtagare med bistdndsbeslut om hemtjinst
eller andra insatser i hemmet, dvs. som ej ir 1 sirskilt boende med
heldygnsomsorg, skall bistdndsbesluten omprévas med jimna mel-
lanrum och det foreligger dirfér inte samma behov av tvirsnittsun-
dersokning.

Vid utformningen av ett nationellt bedémningssystem ir givet-
vis urvalet av variabler och definitionerna av dessa med sina skalsteg
mycket viktig. Detta bor goras féremdl for en grundlig utredning.
Det giller hir att se till att bedémningen omfattar allt det som ir av
stor vikt for bistdindsbedémningen samtidigt systemet skall vara s&
enkelt som mojligt att anvinda. Av sirskild betydelse ir att
begrepp och definitioner ir si klara och entydiga som mojligt.
Inom ildreomsorgen flodar det tyvirr av olika begrepp och beteck-
ningar pi olika verksamheter. Vildefinierade begrepp ir nédvin-
diga for att gora uppgifterna jimfoérbara. Begreppen miste ocksd
vara enkla att f6rstd s§ att man minimerar riskerna fér missuppfatt-
ningar som leder till felaktiga uppgifter.

Ett vil utvecklat IT-st6d 1 alla kommuner torde vara en férut-
sittning for att inforandet av ett nationellt bedémningssystem
ocksd skall kunna ge information pd lokal och nationell lednings-
nivd. Av sirskild vikt hir dr att bedémningssystemet ir integrerat
med det ordinarie registreringssystemet inom ildreomsorgen. Erfa-
renheterna inom bland annat SNAC-projektet visar att det krivs
stora Insatser av Overvakning och uppféljning fér att sikerstilla
fullstindigheten 1 registreringarna om detta krav inte ir uppfyllt.
Detta innebir att inférandet av beddmningssystemet méste foregds
av kommunala satsningar pd att utveckla IT-stddet. Det pdgir i1 dag
en hel del sddant arbete i anslutning till inférandet av den individ-
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baserade statistiken. Den sikraste registreringen verkar man {3 om
denna ir kopplad till avgiftshanteringen.

For att sikra fullstindighet och reliabilitet av bedémningsin-
strumentet krivs ordentliga insatser av utbildning och instruktion.
Det dr hir nédvindigt att f8 den registrerande personalen att se
fordelarna med en systematisk bistindsbedomning, sd att ifyllandet
av uppgifterna inte bara blir en formsak, och ocksi férstd ledning-
ens legitima behov av information fér planering och uppféljning.
Sjilvklart kriver detta ocks? att instrumentet frdn bérjan ir vil for-
ankrat i de olika berdrda professionella grupperna.

Slutsatser

e Ett nationellt bedémningsinstrument inom ildreomsorgen
behovs for att gora bistindsbeddmningen mer kvalificerad, lik-
formig och rittssiker. Det miste sikerstillas att de som behéver
omsorgen fir den och de som f&r omsorgen ocksd behéver den.

e Genom ett standardiserat nationellt bedémningsinstrument ir
det ocksd mojligt att 4 underlag fér en bittre planering och
uppfoljning av dldreomsorgen pa lokal och nationell niva. Bittre
mojligheter skapas for jimforelser mellan kommunerna och for
att visa utvecklingen 6ver tiden 1 olika avseenden.

e For brukarna och deras anhériga ir ett standardiserat nationellt
bedémningsinstrument av stor betydelse ur rittsikerhetssyn-
punkt. Longitudinella data ger ocksd méjlighet till bittre analy-
ser av dldreomsorgen frin brukarens perspektiv. Fér medbor-
garna 1 allminhet ligger betydelsen frimst 1 mojligheterna till en
mer saklig, demokratisk debatt kring idldreomsorgens utform-
ning och utveckling.

e Vid utformningen av instrumentet bér man efterstriva en hog
grad av enkelhet samt utnyttjande av vetenskapligt validerade
variabler, som ocksd visat sig vara vil fungerande 1 praktiken.
For att ge god reliabilitet behovs vildefinierade begrepp och
klara definitioner samt tillrickliga insatser for utbildning och
instruktion av personalen.

e Instrumentet méiste upplevas som relevant 1 beddémnings-
situationen. Framtagningen av instrumentet miste dirfor ske i
samarbete med berdrda yrkesgrupper. Men det dr ocksd nod-
viandigt att i personalen att foérstd den lokala och nationella
ledningens behov av information.
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e Man miste efterstriva att registreringen av instrumentets
variabler sker samordnat med den ordinarie irendehanteringen.
Ett vil fungerande IT-system torde vara en forutsittning foér en
framgdngsrik tillimpning. Detta kan komma att kriva avsevirda
IT-satsningar 1 kommunerna som kommer att ta tid.
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KARTLAGGNING
AV BEHOV

ansokan : utredning

kartlaggning
av behov

besiut 4 .. uppdrag

uppfdljning
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Ett gemensamt instrument for
att battre tillgodose de aldres
behov av vard och omsorg.

Bakgrund

Nestor FoU-center har tillsammans med bistindshandlidggare och chefer i sina
fem dgarkommuner utformat ett instrument for att pa ett systematiskt satt
inhdmta information och dokumentera olika delar i handliggnings-
processen: fran anokan och kartliggning av behov till utredning, behovsbedom-
ning, beslut, uppdrag och uppfoljning. Instrumentet bestér av tre delar. 1) En
mall for kartlaggning av behov, som ir ett underlag for att formulera en ansokan
samt ett av underlagen till utredning och behovsbedomning. 2) En struktur for
hur utredningen ska dokumenteras. 3) En mall for vad uppdraget till utforarna
ska innehélla sd att vidsentlig och tillrdcklig information 6verfors for att planera,
genomfora och folja upp insatser.

Utvecklingsarbetet initierades utifrdn 6nskemal om ett gemensamt bedomnings-
instrument som battre skulle tillgodose de dldres behov av vard och omsorg.
Samtliga bistindshandldggare (38 personer) i de fem kommunerna Haninge,
Nynishamn, Sodertilje, Tyres6 och Varmdo har deltagit i utvecklingsarbetet
genom kompetensutveckling, diskussioner och arbetstraffar. En arbetsgrupp
bestiende av nio bistdindshandliggare har konstruerat instrumentet. Arbetet har
forankrats hos bistindshandlaggarnas chefer och dldreomsorgscheferna.

Mallen for Kartlaggning av behov — ett instrument fér behovsbedomning har
testats av samtliga bistindshandliggare i de fem kommunerna, utvirderats och
reviderats. Utifrdn samma principer utformas nu en mall for utredning och en
mall for bestillning, som kommer att testas under varen 2008. Malsittningen ar
att alla delarna i instrumentet ska integreras i kommunernas verksamhetssystem
sd att kartliggning, ansokan, utredning, behovsbedéomning, beslut, uppdrag,
genomforande och uppfoljning foljer samma struktur och grundlaggande varden.
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Ett instrument med
individen 1 fokus

Malet med instrumentet dr att sakerstilla att den sokandes behov, sjalvbestim-
mande, integritet och vilbefinnande beaktas i hela handliggningsprocessen fran
ansokan till uppfoljning av beslut och genomférande. Utgdngspunkten dr den
sokandes egen upplevelse av sin situation, dnskemal och behov av hjilp och stod.

Instrumentet utgdr fran en helhetssyn, det vill sdga att en manniskas sociala,
fysiska, psykiska, existentiella sdvil som medicinska behov ska beaktas samt ett
individuellt synsatt diar man ser till varje manniska som en unik individ i en unik
livssituation. Inledningsvis granskades och testades ett antal befintliga bedom-
ningsinstrument, tillsammans med IMS (Institutet for utveckling av Metoder

i Socialt arbete) och FoU Visternorrland. Inget av instrumenten motsvarade
kraven. FoU Visternorrland arbetade vidare och utvecklade ett instrument for att
bedoma den sokandes behov med hjilp av livsomraden'. Nestor FoU-center har,
utifrdn samma synsitt, systematiserat instrumentet och vidareutvecklat det till att
omfatta hela handlaggningsproceduren och genomférandeprocessen.

Har presenteras mallen for Kartldggning av behov — ett instrument for behovsbe-
domning. Mallen ifylles som ett underlag till utredningsdelen i handliaggningen.
Utredningen kommuniceras med den sokande for att han/hon ska f4 full insyn

i det som dokumenterats och mojlighet att komplettera och ritta till eventuella
missforstind innan beslut om bistdnd fattas. Till Kartliggning av behov — ett
instrument foér behovsbedémning, liksom till 6vriga delar i handliggning och

genomforande, finns en manual framtagen.

1Se www.fouvasternorrland.se

Syftet ar att sakerstalla
att'den sokandes behov,
sjavbestammande, integritet
och valbefinnande tillgodoses.
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Kartlaggningen

... ar ett verktyg

till hjilp for den sokande att formulera sin ansokan.

till hjalp for handliggaren att beskriva utbud av kultur och aktiviteter for
medborgare i kommunen och att informera om den s6kandes ritt att fritt
ansoka om stod och hjilp utifrdn sin unika situation.

e som inleder utredningen av den sokandes behov och 6nskemal.

e som utgor ett av underlagen for beslutet och mélen med beslutet.

... beskriver 14 livsomraden

Varje minniska dr unik och varje kartliggning maste bli individuell.

I kartliggningen kan det vara betydelsefullt att f4 veta hur den sokandes liv
sett ut tidigare for att forstd den sokandes 6nskemal om stéd och hjilp.
De 14 livsomradena syftar till att beakta den sokandes hela livssituation
och specifika behov och 6nskemal utifran sdvil fysiska, sociala, kulturella,
existentiella, psykologiska som medicinska aspekter.

Kartliggningen ska goras med respekt for den sokandes integritet och
privata sfar.

Handlaggaren kan vilja att fokusera pa enstaka livsomraden i det forsta
motet och ta upp flera och/eller andra livsomraden i en uppfoljning.
Malsittningen ar att den sokande ska kunna fortsitta leva sitt liv pa det
sdtt som han/hon 6nskar, med bibehdllen integritet och vardighet.

Varje
manniska
ar unik

och varje
kartlaggning
maste bl
individuell.
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Sa har ser
instrumentet ut
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Kartlaggninginstrument

tor behovsbedomning

Handlaggare: Datum:
Sdékande

Namn Personnummer
Adress Telefon

Foretradare: Ombud/god man /férvaltare

Namn Telefon

Adress Uppdrag

o sOrja for person
o bevaka ratt
o férvalta egendom

[m]
[m]

a
a

Annan person som varit den sékande behjalplig vid kartldggningen

Fullmakt (om ombud) bifogas utredningen och sparas i personakten.

Forordnande eller registerutdrag (om god man eller forvaltare) bifogas utredningen och
sparas i personakten.

Identitet bekraftad via personlig k&dnnedom eller leg.kontroll

Foretradare kan bli aktuellt. Behov anmalt/under utredning

Namn

Adress Telefon

Narstaende

Namn, adress och telefon

Namn, adress och telefon

Namn, adress och telefon
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Kontakter som kan behdva tas i utredningen
god man/forvaltare/ombud
handlaggare i tidigare utredning
sjukskoterska

|&kare

arbetsterapeut

sjukgymnast
dagrehabilitering/dagverksamhet
individ och familjeomsorg
kontaktperson fran hemtjansten
enhetschef fran hemtjansten

Ooo0oooOoooooooao

Samtycke har inhamtats for kontakt med ovanstaende person/er under denna utredning.

Kontaktuppgifter
Namn/e-post/telefon/adress
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Kartlaggning av 14 livsomraden

Kartlaggningen ska genomféras med respekt for den s6kandes integritet och
privata sfar. Samtalet ska handla om de livsomraden som ar nédvandiga for att
ge information som ar vasentlig och tillracklig for att kunna fatta ett beslut.

1. Nérstaende/familj och socialt natverk

Exempel pa omraden att samtala kring: Familj, narstdende och andra viktiga personer.
Majlighet och behov av hjalp att uppratthalla kontakter, halsa pa andra och ta emot besok.
Hjalpmedel, hjalp av annan.

Den s6kandes beskrivning av situationen

Den s6kandes behov och 6nskemal av hjalp och stod

2. Bostad och hushall

Exempel pa omraden att samtala kring: Bostadens storlek och funktion. Bostadsanpassning.
Standard — disk-/tvattmaskin, trappor och hiss. Normalt underhall inne och ute. Stadning,
dagliga hushallssysslor, tvatt och kladvard. Hjalpmedel, hjalp av annan.

Den sdkandes beskrivning av situationen

Den s6kandes behov och 6nskemal av hjalp och stod
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3. Trygghet, sdkerhet och vélbefinnande

Exempel pa omraden att samtala kring: Daglig kontakt for att kdnna trygghet. Oro och
angslan. Bostadens lage och utformning av betydelse fér trygghet och sakerhet. Orienter(]
ingsférmaga — att hitta inne och ute. Fysiska forutsattningar att ta vara pa sig sjalv nar nagot
hander. Olika risker. Hjalpmedel, hjalp av annan.

Den s6kandes beskrivning av situationen

Den sokandes behov och 6nskemal av hjalp och stod

4. Vanor och rutiner

Exempel pa omraden att samtala kring: Vanor och rutiner 6ver dygnet och veckan. Dygns(!
rytm och sovvanor. Traditioner. Hjalmedel, hjalp av annan.

Den s6kandes beskrivning av situationen

Den s6kandes behov och 6nskemal av hjalp och stod
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5. Nérmiljé

Exempel pa omraden att samtala kring: City/glesbygd/samhélle. Framkomlighet i narmiljon.
Kommunikationer. Tillganglighet till vardcentral, restaurang, apotek, aktiviteter, affar,
grannar, kulturliv och service i alla de former. Hjalpmedel, hjalp av annan.

Den s6kandes beskrivning av situationen

Den sokandes behov och dnskemal av hjalp och stod

6. Rorelse och forflyttning

Exempel p& omraden att samtala kring: Ta sig i och ur séng/stol. Andra lage i séng/stol.
Forflyttning inomhus och utomhus. Planera resor och besok (ringa fardtjanst etc).
Hjalpmedel, hjalp av annan.

Den s6kandes beskrivning av situationen

Den s6kandes behov och énskemal av hjalp och stdd
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7. Aktivitet och intressen

Exempel p& omraden att samtala kring: Organiserade aktiviteter. Andra aktiviteter. Arenden
i den dagliga livsféringen som frisor, apotek, optiker osv. Intressen nu och tidigare.
Hjalpmedel, hjélp av annan.

Den s6kandes beskrivning av situationen

Den s6kandes behov och énskemal av hjalp och stdd

8. Kommunicera

Exempel pa omraden att samtala kring: Olika satt att kommunicera, tal, skrift, tecken med
mera. Méjlighet och intresse av TV, radio, bocker, tidningar, talband, dator osv. Hjalpmedel,
hjalp av annan.

Den sdkandes beskrivning av situationen

Den s6kandes behov och dnskemal av hjalp och stod
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9. Mat och maltidssituation

Exempel pa omraden att samtala kring: Sarskild kost, allergi, 6verkanslighet, aptit, matvanor,
planering, inkdp, ta hand om maten nar den kommer hem, laga mat, duka och diska. Att inta
maltiden, sallskap under maltiden. Hjalpmedel hjalp av annan.

Den sékandes beskrivning av situationen

Den s6kandes behov och énskemal av hjalp och stod

10. Ekonomi och drenden

Exempel pa omraden att samtala kring: Rékningar, daglig post, kontakter, tidsbestallningar,
arenden pa apotek, bank, post osv. Hjalpmedel, hjalp av annan.

Den s6kandes beskrivning av situationen

Den s6kandes behov och dnskemal av hjalp och stod
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11. Personlig hygien och kléadsel

Exempel pa omraden att samtala kring: Allt som ror personlig hygien, Toalettbesok, kla och
kla av sig och harvard. Integritet och privat sfar. Den personliga stilen. Handla och prova
klader. Hjalpmedel, hjalp av annan.

Den s6kandes beskrivning av situationen

Den sokandes behov och 6nskemal av hjalp och stod

12. Fysisk hélsa och vélbefinnande

Exempel pa omraden att samtala kring: Sjukdomar och skador som paverkar halsa och fy[
sisk formaga. Hur det paverkar vardagen och behov av hjalp och stdd. Upplevd livskvalitet
och valbefinnande. Hjalpmedel. Kontakter med halso- och sjukvarden och hjalp av annan
med halsofragor.

Den sdkandes beskrivning av situationen

Den sdkandes behov och 6nskemal av hjalp och stod
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13. Psykisk hélsa och vélbefinnande

Exempel pa omraden att samtala kring: Sjukdomar och skador som paverkar halsa och psy(
kisk formaga. Psykiska funktioner — omdome, riskbeteende, orienteringsférmaga, nedstamd
het, hallucinationer, initiatividshet, oro, misstdnksamhet osv. Kognitiva funktioner — kommu(’
nikationsférmaga, minne, planeringsférmaga, problemldsning, beslutsférmaga, genomféran(’]
deférmaga osv. Hur det paverkar vardagen och behov av hjalp och stod. Upplevd livskvalitet
och vélbefinnande. Hjalpmedel. Kontakter med halso- och sjukvarden och hjalp av annan
med halsofragor.

Den sdkandes beskrivning av situationen

Den s6kandes behov och 6nskemal av hjalp och stod

14. Den enskildes fokus

Sadant som den sokande aterkommer till i samtalet, oavsett om det ingar i utredningen av
specifikt bistand eller om det &r av annan karaktar.

Den s6kandes beskrivning av situationen

Den s6kandes behov och 6nskemal av hjalp och stdd
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Kartlaggningen kan vara en hjalp for den sékande att formulera sin ansdkan och ar en hjalp
for handlaggaren att forsakra sig om att ha uppfattat en muntlig ansokan ratt. Ansdkan kan
avse stdd och service enligt SoL och/eller enligt LSS.

Ansokan

Ansoker om:

Datum och den s6kandes underskrift:
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DET HAR AR NESTOR
FoU-CENTER

Nestor FoU-center
arbetar med forskning
och utveckling och har
Haninge, Nynashamn,
Sddertélje, Tyreso och
Varmdo kommuner samt
Stockholms lans landsting
som huvudman.

Nestor FoU-center ska
genom praktiknara
forskning och utveckling
bidra till att starka
kvaliteten inom &ldre-
omsorg och aldrevard och
darmed livskvaliteten for
aldre personer och deras
narstdende.

Vill du veta mer kan

du kontakta oss pa tfn
08-790 97 10 eller ga in pa
www.nestor-foucenter.se

NESTOR

Forskning och utveckling med ildre i fokus
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Statens offentliga utredningar 2008

Kronologisk forteckning

. Barlastvattenkonventionen — om Sveriges

anslutning. N.

. Immunitet {6r stater och deras egendom.

UD.

. Skyddet for den personliga integriteten.

Beddmningar och férslag. Ju.

. Omreglering av apoteksmarknaden. S.
. Konsdiskriminerande reklam.

Krinkande utformning av kommersiella

meddelanden. TJ.

6. Fastighetsmiklaren och konsumenten. Ju.
7. Virldsklass! Atgirdsplan fér den kliniska

forskningen. U.

8. Bidrag p4 lika villkor. U.
9. Transportinspektionen. En myndighet f6r

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

all trafik. + Bilagor. N.

21+1->2. En ny myndighet {ér tillsyn
och effektivitetsgranskning av social-
forsikringen. S.

Frihet for studenter — om hur kir- och
nationsobligatoriet kan avskaffas. U.
Finansiella sektorn bir frukt.

Analys av finansiella sektorn ur ett
svenskt perspektiv. Fi.

Bittre kontakt via nitet — om anslutning
av fornybar elproduktion.

+ Annex: Grid issues for electricity
production based on renewable energy
sources in Spain, Portugal, Germany, and
United Kingdom. N

Timmar, kapital och teknologi

—vad betyder mest?

En analys av produktivitetsutvecklingen
med hjilp av tillvixtbokforing. Fi.

LOV att vilja— Lag Om Valfrihetssystem.
S.

Fortursforklaring i domstol. Ju.

Frivux — valfrihet 1 vuxenutbildningen. U.
Evidensbaserad praktik inom social
tjinsten— till nytta fér brukaren. S.

Att slutférvara ldnglivat farligt avfall
iundermarksdeponi i berg. M.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.
41.

42.

Patentskydd for biotekniska upp-
finningar. Ju.

Permanent férindring.

Globalisering, strukturomvandling
och sysselsittningsdynamik. Fi.

Ett stabsstdd i tiden. Fi.

Konsulir katastrofinsats. UD.

Svensk klimatpolitik. M.

Ett energieffektivare Sverige

+Bilaga. N.

Virna spriken — forslag till spriklag. Ku.
Framtidsvigen — en reformerad
gymnasieskola + Bilagedel. U.
Apoteksdatalagen. S.
Yrkeshoégskolan. For yrkeskunnande i
férindring. U.
Forskningsfinansiering — kvalitet och
relevans. U.

Miljsdomstolarna — domkretsar
—lokalisering — handliggningsregler. M.
Avskaffande av revisionsplikten fér
smi foretag. Ju.

Detaljhandel med vissa receptfria
likemedel. S.

Littare att samverka

—forslag om férindringar i samtjinst-
lagen. Fi.

Digital-TV-&vergingen.

+ Engelsk éversittning. Ku.

Svenska Spels nitpoker. En utvirdering.
Fi.

ViérdvaliSverige. S.

EU, allminnyttan och hyrorna.

+ Bilagor. Fi.

Framtidens polisutbildning. Ju.
Bredband till hela landet. N.
Minniskohandel och barniktenskap
—ett forstirke straffrittslige skydd

+ bilaga. Ju.

Normgivningsmakten.
Expertgruppsrapport Ju.



43. Tre rapporter till Grundlagsutredningen.
Ju.

44. Transportinspektionen.
Ansvarslag {r vigtrafiken m.m. N.

45. Rapporter frin en mr-verkstad. IJ.

46. Handel med likemedel for djur. S.

47. Frigor om hyra och bostadsritt. Ju.

48. En utvecklad havsmiljéférvaltning. M.

49. Aktiekapital i privata aktiebolag. Ju.

50. Skyddet for samhillsviktig verksamhet.
Fo.

51. Virdigt lividldreomsorgen. S.



Statens offentliga utredningar 2008

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Skyddet {6r den personliga integriteten.
Beddmningar och forslag. [3]

Fastighetsmiklaren och konsumenten. [6]

Forturstorklaring i domstol. [16]

Patentskydd for biotekniska uppfinningar.
(20]

Avskaffande av revisionsplikten fér smi
foretag. [32]

Framtidens polisutbildning. [39]

Minniskohandel och barniktenskap — ett {or-
stirkt straffrittsligt skydd+ bilaga. [41]

Normgivningsmakten.
Expertgruppsrapport XI. [42]

Tre rapporter till Grundlagsutredningen. [43]
Frigor om hyra och bostadsritt. [47]
Aktiekapital i privata aktiebolag. [49]

Utrikesdepartementet

Immunitet {6r stater och deras egendom. [2]
Konsulir katastrofinsats. [23]

Forsvarsdepartementet

Skyddet for samhillsviktig verksamhet. [50]

Socialdepartementet

Omreglering av apoteksmarknaden. [4]
21+1->2. En ny myndighet {or tillsyn
och effektivitetsgranskning av social-
forsikringen. [10].
LOV att vilja— Lag Om Valfrihetssystem. [15]
Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten
—till nytta for brukaren. [18]
Apoteksdatalagen. [28]
Detaljhandel med vissa receptfria likemedel.
[33]
Vérdval i Sverige. [37]
Handel med likemedel for djur. [46]
Virdigt lividldreomsorgen. [51]

Finansdepartementet

Finansiella sektorn bir frukt.
Analys av finansiella sektorn ur ett svenskt
perspektiv. [12]
Timmar, kapital och teknologi
—vad betyder mest?
En analys av produktivitetsutvecklingen
med hjilp av tillvixtbokforing. [14]
Permanent férindring.
Globalisering, strukturomvandling
och sysselsittningsdynamik. [21]
Ett stabsstod i tiden. [22]
Littare att samverka
—f6rslag om férindringar i samtjinstlagen.
[34]
Svenska Spels nitpoker. En utvirdering. [36]
EU, allminnyttan och hyrorna.
+ Bilagor. [38]

Utbildningsdepartementet

Virldsklass! Atgirdsplan fér den kliniska
forskningen. [7]

Bidrag p4 lika villkor. [8]

Frihet {6r studenter — om hur kir- och
nationsobligatoriet kan avskaffas. [11]

Frivux — valfrihet i vuxenutbildningen. [17]

Framtidsvigen — en reformerad gymnasieskola
+ Bilagedel. [27]

Yrkeshégskolan. For yrkeskunnande i
férindring. [29]

Forskningsfinansiering — kvalitet och
relevans.[30]

Miljodepartementet

Att slutférvara l8nglivat farligt avfall i under-
marksdeponi i berg. [19]
Svensk klimatpolitik. [24]

Miljpdomstolarna — domkretsar — lokalisering
—handliggningsregler. [31]

En utvecklad havsmiljsforvaltning. [48]



Naringsdepartementet

Barlastvattenkonventionen — om Sveriges
anslutning. [1]

Transportinspektionen. En myndighet fér
all trafik. + Bilagor. [9]

Bittre kontakt via nitet — om anslutning
av férnybar elproduktion.
+ Annex: Grid issues for electricity
production based on renewable energy
sources in Spain, Portugal, Germany, and
United Kingdom. [13]

Ett energieffektivare Sverige + Bilaga. [25]

Bredband till hela landet. [40]

Transportinspektionen. Ansvarslag for
vigtrafiken m.m. [44]

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

Konsdiskriminerande reklam.
Krinkande utformning av kommersiella

meddelanden. [5]
Rapporter frin en mr-verkstad. [45]

Kulturdepartementet

Virna spriken — f6rslag till spriklag. [26]
Digital-TV-6vergdngen.
+ Engelsk éversittning.[35]



	Värdigt liv i äldreomsorgen

	Förord

	Innehållsförteckning

	Sammanfattning
	Författningsförslag
	1. Förslag till lag om ändring i socialtjänstlagen (2001:453)Härigenom föreskrivs i fråga om socialtjänstlagen (2001:453)
	2. Förslag till lag om befogenhet för kommuner att lämna ersättning till enskilda personer i samband med bistånd enligt socialtjänstlagen (2001:453)

	Inledning och bakgrund

	1 Uppdraget
	1.1 Utredningens direktiv
	1.2 Arbetsformer 
	1.3 Termer i utredningen

	2 Utredarens förord
	3 Äldreomsorg ­ nulägesbeskrivning
	3.1 Äldre personer med äldreomsorg 
	3.2 Att ta särskild hänsyn 
	3.3 Kommunen ansvarar för äldreomsorg 
	3.4 Äldres möjligheter att framföra synpunkter och önskemål
	3.5 Mål för äldrepolitiken 
	3.6 Äldreomsorg ( ett komplext och otydligt uppdrag
	3.7 Äldreomsorg med stort engagemang för förbättringar 
	3.8 Pågående värdegrundsarbete
	3.9 Kommunen handlägger ansökan om bistånd
	3.10 Samarbete över professions- och organisationsgränser
	3.11 Förbättringsinstrument
	3.12 Fortsatt stor utvecklingspotential

	Bedömningar och förslag

	4 Värdighetsgaranti
	4.1 Uppdraget
	4.2 Ramlagstiftning, skälig levnadsnivå och minimibestämmelser
	4.3 Lokala värdighetsgarantier med nationella inslag
	4.4 Äldreomsorgens kvalitetsnivåer är kommunens ansvar
	4.5 Personalens förutsättningar att ge en värdig omsorg 
	4.6 Arbetsledarnas förutsättningar att leda arbetet  

	5 Att kunna leva utifrån sin identitet och personlighet
	5.1 Värdighet i insatser för äldre
	5.2 Gemensam värdegrund förtydligar behovet av värdighet för äldre 

	6 Nationell värdegrund
	6.1 En nationell värdegrund för äldreomsorgen
	6.2 Värdegrundens innehåll
	6.3 Värdighet och välbefinnande i dagens äldreomsorg
	6.4 Värdegrundsbegreppens användning i lagstiftningen
	6.5 Motiv för lagstiftad värdegrund i socialtjänstlagen 

	7 Att leda ett värdegrundsarbete
	7.1 Bakgrund
	7.2 Stimulansbidrag för implementering av värdegrunden 

	8 Värdegrund – handledning och information
	8.1 Handledningsmaterial
	8.2 Informationsmaterial

	9 Information till medborgarna
	9.1 Dagens uppföljnings- och redovisningsansvar
	9.2 Införandet av krav på uppföljning och redovisning

	10 Bedömningskriterier för tillsyn
	11 Ökat inflytande för äldre
	11.1 Krav på äldreomsorgens tydlighet
	11.2 Motiv för individuell anpassning och flexibilitet
	11.3 Synpunkter och tvister 

	12 Fokus på resultat av insatserna
	12.1 Motiv för ny bestämmelse
	12.2 Verkställighetsföreskrifter

	13 Nationellt instrument för behovsbedömning
	13.1 Biståndshandläggning
	13.2 Allmänna motiv för ett nationellt instrument för behovsbedömning.
	13.3 Specifika motiv för att utveckla och tillämpa ett nationellt instrument 
	13.4 En stor förändringspotential
	13.5 Instrument för behovsbedömning

	14 Kompetensutveckling för biståndshandläggare
	15 Värdegrundsmärkning
	15.1 Motiv för värdegrundsmärkning
	15.2 Ett frivilligt system för värdegrundsmärkning 
	15.3 Värdegrundsmärkning innebär högre krav än vad lagen föreskriver
	15.4 Oberoende granskning
	15.5 Utvärdering i förhållande till värdegrundsmärkning
	15.6 Kvalitetsaspekter lägger grunden för värdegrundsmärkning
	15.7 Kommunala omsorgsgarantier i förhållande till värdegrundsmärkning
	15.8 Att organisera värdegrundsmärkning
	15.9 Värdegrundsmärkningens för- och nackdelar

	16 Ersättning till enskilda personer
	Konsekvensanalyser

	17 Ekonomiska konsekvensanalyser
	17.1 Investeringar i kvalitet kan leda till kostnadseffektivitet
	17.2 Ekonomiska konsekvenser av utredningens förslag
	17.3 Sammanfattning

	Författningskommentar

	18 Författningskommentar
	18.1 Förslaget till lag om ändringar i socialtjänstlagen (2001:453)
	18.2 Förslaget till lag om befogenhet för kommuner att lämna ersättning till enskilda personer i samband med bistånd enligt socialtjänstlagen (2001:453)

	Särskilda yttranden

	Särskilt yttrande av sakkunnig Ulla Höjgård

	Särskilt yttrande av sakkunnige Mats Thorslund

	Särskilt yttrande av sakkunninge Pär Ödman
	Bilagor

	Bilaga 1 Kommittédirektiv

	Bilaga 2 Tilläggsdirektiv

	Bilaga 3 Nu gällande författningar om insatser för äldre

	Bilaga 4 Värdegrund för äldreomsorgen - underlag och kommentar

	Bilaga 5 Förutsättningar för att utveckla och validera ett nationellt standardiserat bedömningsinstrument




