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Promemorians huvudsakliga innehall

Promemorian innehiller férslag som syftar till att genomfora tvd
artiklar 1 ett EG-direktiv (2007/64/EG) om betaltjinster pd den
inre marknaden och om indring av direktiven 97/7/EG,
2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphivande av
direktiv 97/5/EG (betaltjinstdirektivet).

I stort sett alla har avtal om betaltjinster med nigon bank
eller annan betaltjinstleverantér. Det kan exempelvis vara ett
avtal om betalkonto, med eller utan kredit, dir insittningar och
uttag gors med hjilp av ett betalningsinstrument, t.ex. ett konto-
kort eller en bankdosa.

Det férekommer att betalningsinstrument anvinds utan sam-
tycke av den som enligt avtalet med banken har ritt att limna ett
sddant samtycke. I allminhet ir det svirt att ta reda pd vem som
gjort den obehériga transaktionen och di blir frigan om banken
eller kontohavaren ska std f6r den slutliga ekonomiska férlusten.

I promemorian féreslds det nya bestimmelser om en konto-
havares skyldigheter i férhdllande till en bank eller annan betal-
tjinstleverantor.

Det foreslis ocksd nya bestimmelser om vilket ansvar for for-
lust som en kontohavare ska ha vid en obehérig transaktion.
Betriffande obehoriga transaktioner dir en personlig kod har
anvints foreslds att kontohavaren ska std for en sjilvrisk. Vidare
foreslds en begrinsning i férlustansvaret i de fall di en konto-
havare som ir konsument har brutit mot avtalsvillkoren genom
grov oaktsambhet.

Lagindringarna idr avsedda att trida i kraft den 1 november
2009.






1 Promemorians lagforslag

1.1 Forslag till lag om betalningsansvar vid
obehdriga transaktioner

Hirigenom foreskrivs f6ljande.

1§ Denna lag giller kontohavares skyldigheter och ansvar for
forlust vid obehoriga transaktioner.

Avtalsvillkor som 1 jimforelse med bestimmelserna i denna
lag dr till nackdel f6r en konsument dr utan verkan mot denne. I
andra fall giller avtalsvillkor framfér bestimmelserna i denna lag.

2 § I lagen avses med

1. kontohavare: den som pd grund av ett betaltjinstavtal inne-
har ett betalningsinstrument,

2. obehorig transaktion: en transaktion som genomférts utan
att kontohavaren limnat sitt samtycke,

3. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen
fér indamal som faller utanfér niringsverksamhet.

3 § Kontohavaren ir skyldig att

1. skydda en personlig kod som kontohavaren fitt,

2.vid vetskap om att betalningsinstrumentet kommit bort
eller obehérigen anvints snarast anmila detta till betaltjinstleve-
rantéren och

3.1 ovrigt f6lja villkoren f6r anvindning av betalningsinstru-
mentet.



Promemorians lagforslag Ds 2008:86

4§ Om en obehorig transaktion har genomférts med ett betal-
ningsinstrument och en personlig kod har anvints, ska konto-
havaren std for en forlust med hogst 1 000 kronor. Detta giller
dock inte om kontohavaren visar att transaktionen inte berodde
pd att han eller hon underlitit att skydda sin kod.

5§ Om en obehorig transaktion har orsakats av att en skyldig-
het enligt 3 § sidosatts genom grov oaktsamhet, ska kontohava-
ren std for hela forlusten.

Ar kontohavaren konsument ska han eller hon inte behéva st§
fér mer dn 12 000 kronor. Har kontohavaren uppsitligen mojlig-
gjort den obehoriga transaktionen, ska han eller hon dock sta for
hela forlusten.

6 § Oavsett vad som anges i 4 och 5 §§, ska kontohavaren inte
std tor forlusten, om den obehériga transaktionen har genom-
forts efter det att kontohavaren har anmilt att betalningsinstru-
mentet ska spirras. Detta giller dock inte om kontohavaren har
handlat svikligt.

Denna lag trider 1 kraft den 1 november 2009.
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1.2 Forslag till lag om andring i
konsumentkreditlagen (1992:830)

Hirigenom foéreskrivs 1 friga om konsumentkreditlagen
(1992:830)

dels att 34 § ska upphoéra att gilla,
dels att rubriken nirmast fore 34 § ska utga.

1. Denna lag trider i kraft den 1 november 2009.
2. Den upphivda paragrafen giller dock i friga om avtal som
har ingdtts fore ikrafttridandet.






2 Arendet

EG-direktivet om betaltjinster

Europaparlamentet och rddet antog den 13 november 2007 ett
direktiv (2007/64/EG) om betaltjinster pd den inre marknaden
och om indring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG,
2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphivande av direktiv
97/5/EG (betaltjinstdirektivet). Direktivet reglerar bland annat
en betaltjinstanvindares skyldigheter vid anvindningen av ett
betalningsinstrument. Det reglerar ocksd vilka férluster en per-
son ska std for vid en obehérig transaktion. Medlemsstaterna ska
ha genomfort direktivet den 1 november 2009. Direktivet om-
fattas av avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomridet.

Betaltjinstdirektivet finns som bilaga.

Frigan hur betaltjinstdirektivet i huvudsak ska genomféras i
svensk ritt bereds inom Finansdepartementet. Genomférandet
av direktivets bestimmelser om betaltjinstanvindarens skyldig-
heter och ansvar f6r forluster (artiklarna 56 och 61) bereds inom
Justitiedepartementet och behandlas 1 denna promemoria.

Finansinspektionen har pd Finansdepartementets uppdrag
limnat férslag pd hur direktivet, férutom artikel 61, bér genom-
foras. Forslagen finns i rapporten Genomférande av betaltjinst-
direktivet 2007/64/EG  (se Finansdepartementets irende
Fi2008/2596).

Denna promemoria utgér ett komplement till Finansinspek-
tionens rapport. Vid den fortsatta beredningen av promemorian
och rapporten kommer det att nirmare 6vervigas om férslagen
bér genomféras i en eller flera lagar.
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Infor utarbetandet av forslagen 1 denna promemoria har éver-
ligeningar hillits med foretridare for berérda departement i
Danmark, Finland, Island och Norge. Vid éverliggningarna har
man sékt enas om hur betaltjinstdirektivet bor tolkas och hur
det limpligen kan genomforas.

Direktivet har ocksd behandlats vid méten som EG-kommis-
sionen anordnat fér sakkunniga inom medlemsstaternas rege-
ringskanslier. Vid métena utbyttes erfarenheter av arbetet med
genomférandet av direktivet och diskuterades hur vissa bestim-
melser kan tolkas.

Utredningen om obehorig anvindning av kontokort samt
konsumentskydd vid s.k. modemkapning

Utredningen om obehérig anvindning av kontokort samt kon-
sumentskydd vid s.k. modemkapning (dir. 2004:10) hade i1 upp-
drag att gora en 6versyn av bla. de regler som giller en konto-
havares ekonomiska ansvar f6r f6rlust nir han eller hon har f6r-
lorat kortet. Ett av syftena med utredningen var att komma till
ritta med de problem som har visats f6religga med de nuvarande
bestimmelserna nir det giller att 1 praktiken bestimma grinser-
na f6r nir ansvar ska intrida.

Utredningen redovisade den del av uppdraget som avsig kon-
sumentskydd vid uppkoppling mot Internet genom delbetinkan-
det Konsumentskydd vid modemkapning (SOU 2005:20). Den
andra delen av uppdraget redovisades 1 slutbetinkandet Betal-
ningsansvar vid obehorig anvindning av kontokort m.m.
(SOU 2005:108). I det betinkandet féreslir utredningen en ny
lag, lagen om betalningsansvar vid obehérig anvindning av
kontokort m.m. De frigor som behandlas i betinkandet ligger
inom betaltjinstdirektivets tillimpningsomrade.

Utredningens férslag, som har remissbehandlats, kommer att
overvigas 1 samband med regeringens blivande proposition med
forslag till lagindringar i anledning av genomférandet av betal-
tjinstdirektivet.
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3 Betaltjanstdirektivet

Direktivets inneball

En mélsittning med betaltjinstdirektivet ir en vil fungerande
inre marknad fér betaltjinster (beaktandesats 1). Det ska &stad-
kommas genom en modern och konsekvent rittslig ram foér
betaltjinster, som ir neutral och garanterar lika regler fér samt-
liga betalningssystem (beaktandesats 4). Avsikten ir bla. att
konsumenternas valfrihet ska uppritthillas och att deras kost-
nader for betaltjinster ska sinkas.

Ett syfte med direktivet ir att faststilla bestimmelser om krav
pd klara villkor for betaltjinster samt om betaltjinstanvindares
och betaltjinstleverantorers respektive rittigheter och skyldig-
heter vid tillhandah&llande av betaltjinster (artikel 1).

Direktivets bestimmelser ir avsedda att tillimpas p4 i princip
alla betaltjinster som tillhandahills inom gemenskapen (arti-
kel 2).

Undantagen frin direktivets tillimpningsomride anges 1 arti-
kel 3. Undantag gors for bla. férvaltning av virdepapper och
transaktioner som genomférs mellan betaltjinstleverantérer,
deras ombud eller filialer for egen rikning. Det gérs ocksd
undantag fér transaktioner som genomférs med kontanter och
andra handlingar som existerar i fysisk form.

I artikel 4 anges de for direktivets tillimpningsomride av-
gorande definitionerna.

Med betaltjinst avses en affirsverksamhet som fortecknas i
bilagan (artikel 4.3). Enligt bilagan ir insittningar pd och uttag
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frdn betalkonton betaltjinster. Betaltjinster dr dven genomféran-
de av betalningstransaktioner frin ett betalkonto, transaktioner
nir medlen ticks av ett kreditutrymme samt utfirdande eller
forvirvande av betalningsinstrument. Dessutom omfattas pen-
ningdverféringar samt transaktioner dir godkinnande limnas
med ndgon form av telekommunikation, digital teknik eller
informationsteknik och operatéren endast fungerar som mellan-
hand.

Av definitionerna framgir ocksd vad som menas med betal-
ginstleverantor (artikel 4.9) och betaltjinstanvindare (arti-
kel 4.10). Exempel p& betaltjinstleverantorer ir kreditinstitut
och betalningsinstitut. En betaltjinstanvindare ir en fysisk eller
juridisk person som utnyttjar en betaltjinst 1 egenskap av
antingen betalare eller betalningsmottagare eller 1 bida dessa
egenskaper. Aven begreppet betalningsinstrument definieras
(artikel 4.23). Med det menas personliga anordningar och rutiner
som betaltjinstanvindaren och betaltjinstleverantdren har triffat
avtal om och som anvinds av betaltjinstanvindaren f6r att initie-
ra en betalningsorder. Vilket betalningsinstrument som en tran-
saktion genomférs med saknar betydelse. Transaktionen kan
genomféras med exempelvis ett konto- eller betalkort, en bank-
dosa for tilleride till Internetbank eller en mobiltelefon.

Direktivet innehiller bestimmelser om betaltjinstleveranto-
rer (artikel 5-29).

Direktivet innehdller ocksd bestimmelser om villkor fér och
information om betaltjinster (artikel 30-50).

I artikel 51-83 finns vidare bestimmelser om rittigheter och
skyldigheter med avseende p3 tillhandah&llande och anvindning
av betaltjinster.

Dessutom innehdller direktivet regler om genomférandedt-
girder och betalningskommitté samt slutbestimmelser (arti-
kel 84-96).
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Betaltjinstanvindarens skyldigheter avseende betalningsinstrument
och betalarens ansvar for obehiriga betalningstransaktioner

Enligt direktivet har en betaltjinstanvindare som innehar ett
betalningsinstrument vissa forpliktelser 1 forhillande till betal-
tjinstleverantdren. Anvindaren ir skyldig att folja villkoren i
avtalet, att skydda sin personliga kod och att géra en spiarranmi-
lan vid vetskap om att instrumentet kommit bort (artikel 56).

Frigan om en betaltjinstanvindare har upptyllt sina f6rplik-
telser stills pd sin spets om det sker en betalningstransaktion
utan att betalaren har godkint den. Godkinnande att genomféra
en betalningstransaktion ska limnas i den form som avtalats
mellan betalaren och dennes betaltjinstleverantér. Saknas ett
sddant godkinnande, ska betalningstransaktionen anses vara
obehorig (artikel 54.2).

Vem som ska std for den ekonomiska férlusten vid en sddan
obehorig transaktion regleras i direktivet i artikel 60 och 61.
Utgdngspunkten ir att betaltjinstleverantdren stir for den eko-
nomiska férlusten vid obehdriga transaktioner. Betaltjinstleve-
rantdren ska omedelbart betala tillbaka beloppet till den som
innehar ett konto eller till den som transaktionen annars har
belastat.

Asidositter betalaren sina férpliktelser, kan detta dock leda
till att han eller hon far std for forlusten (artikel 61). Betalaren
far enligt direktivet std for forluster upp till 150 EUR om betal-
ningsinstrument tappats bort eller missbrukats (artikel 61.1).
Betalaren fir ocksd std for samtliga forluster om han eller hon
brutit mot sina forpliktelser genom grov oaktsamhet eller hand-
lat avsiktligen eller bedrigligt (artikel 61.2). Férutom om betala-
ren handlat avsiktligt eller bedrigligt, fir medlemsstaterna vilja
att minska dennes ansvar (artikel 61.3). Betalaren ir inte ansvarig
efter att denne forlustanmilt ett betalningsinstrument eller f6r-
sokt gora detta, férutom vid bedrigligt handlande (artikel 61.4
och 61.5).
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4 Genomforande av direktivet
avseende obehoriga
transaktioner

4.1 Utgangspunkter for genomforandet

Ett EG-direktiv dr bindande f6r medlemsstaterna med avseende
pd det resultat som ska uppnds men 6verliter &t medlemsstaterna
att bestimma form och tillvigagingssitt fér genomforandet
(artikel 249 1 EG-fordraget). Detta innebir att medlemsstaterna
inte ir bundna av t.ex. ett direktivs terminologi och systematik.
Avgérande dr att nationell ritt uppndr det resultat 1 sak som
direktivet efterstrivar.

Direktivet forsoker till 6vervigande del dstadkomma en full-
harmonisering av det omrdde som regleras. I artikel 86 anges att
medlemsstaterna inte 1 den mén direktivet innehéller harmonise-
rade bestimmelser far behilla eller inféra andra bestimmelser in
de som foreskrivs 1 direktivet.

Nir det giller en betalares ansvar for forlust vid obehdoriga
transaktioner, har medlemsstaterna viss valfrihet vid genom-
forandet. Det finns mojlighet att inféra bestimmelser som inne-
bir ett hogt konsumentskydd. Samtidigt ir en tanke med direk-
tivet att anvindare generellt ska ges starka incitament i lagstift-
ningen att vara aktsamma om exempelvis sina kontokort och
koder.

Bestimmelserna om betalarens ansvar for forlust vid obeho-
riga transaktioner ir nirmast utformade som modellregler, som
medlemsstaterna kan ta in 1 sin nationella ritt. Det bér dock
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betonas att direktivet indd ger viss frihet att anpassa sdvil termi-
nologi och systematik som valda lagtekniska 16sningar till befint-
lig nationell lagstiftning. En utgingspunkt dr att en sddan anpass-
ning ska ske s3 lingt det ir mojligt och limpligt. Genomgiende
boér en enkel och klar svensk lagstiftning efterstrivas.

En annan utgdngspunkt vid genomférandet av artiklarna 56
och 61 bér vara intresset att kunna ansluta till sddana gemen-
samma tolkningar av dessa bestimmelser som kunnat uppnis vid
det nordiska métet pd departementsnivd. Det har ocks3 ett virde
att den nordiska rittslikheten s ldngt méjligt uppricthalls.

4.2 Nya bestammelser om kontohavares
skyldigheter och férlustansvar vid obehériga
transaktioner

Forslag: Direktivets bestimmelser om en betaltjinstanvinda-
res skyldigheter och ansvar {or forluster vid obehérig anvind-
ning av ett betalningsinstrument ska genomféras 1 en samlad
lagstiftning. Denna lag kommer dirmed att, tillsammans med
andra regler till {6]jd av betaltjinstdirektivet, reglera skyldig-
heter och forlustansvar vid avtal om betaltjinster bide som
avser och som inte avser krediter. Den kommer ocks8 att gilla
oberoende av om betaltjinstanvindaren ir en konsument eller
niringsidkare. Den ersitter 34 § konsumentkreditlagen.

Skilen for forslaget
Obehiriga transaktioner

Tidigare skedde betalningar i hog utstrickning med kontanter
och kontantuttag gjordes mestadels over disk pd nigot bank-
kontor. Numera sker betalningar 1 allt storre omfattning med
kontokort. Det kan rora sig om ett kort som ir kopplat till ett
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tillgodohavande hos en bank eller annat finansiellt institut. I
dessa fall avriknas det belopp som transaktionen avser frin till-
godohavandet. Kunden kan ocks3 ha ritt att belasta kontot med
mer in det som han eller hon har till godo, och i ett sddant fall
bokfors betalningen som en skuld. Ibland ir ett kort inte kopplat
till ndgot konto utan till ett kreditutrymme hos ett kreditinstitut
eller en annan betaltjinstleverantor.

Det har ocksd blivit vanligt att betalningar och andra éver-
foringar sker over Internet (med exempelvis en bankdosa eller
kodbricka). Andra sitt att betala ir med mobiltelefon, forbetalda
kort och elektroniska pengar.

Det férekommer att kontokort anvinds obehorigen, dvs. av
nigon annan in den som har ritt att anvinda kortet. Kortet kan
ha forlorats eller nigon kan ha kommit 6ver kortnumret och
koden eller den s.k CVV-koden som ibland anges p& kortets
baksida. Kortet kan ocksé ha kopierats och magnetremsan kan ha
lists av. Det hinder dven att andra betalningsinstrument, t.ex. en
bankdosa eller en mobiltelefon, anvinds for att genomféra tran-
saktioner av nigon som inte har ritt till det, dven om det ir
sillsynt.

Nir en obehérig transaktion har skett, oavsett med vilket
betalningsinstrument den genomférts, kan det ta tid att identi-
fiera den eller de som genomfort transaktionen och ofta ir detta
inte mojligt. D& uppkommer frégan om banken eller kontohava-
ren ska std for den slutliga ekonomiska férlusten. T gillande ritt
regleras det, sdvitt giller konton som innehas av konsumenter, i
konsumentkreditlagen.

Gillande ratt

Enligt 34 § konsumentkreditlagen fir ett avtalsvillkor som inne-
bir att en kontohavare ska vara betalningsskyldig for ett belopp
som har paforts kontot genom att ett kontokort har anvints av
nigon obehdrig person goras gillande endast i tre fall. Det far
goras gillande om kontohavaren eller nigon annan som enligt
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kontoavtalet ir behorig att anvinda kontokortet har limnat ifrin
sig kortet till nigon annan. Avtalsvillkoret fir ocksd goras gillan-
de om kontohavaren genom grov oaktsamhet forlorat kortet
eller pd nigot annat sitt férlorat besittningen av kortet och inte
snarast efter upptickten har anmilt f6rlusten hos kreditgivaren.

Har ett belopp paforts kontot genom en obehorig transaktion
efter det att kreditgivaren har mottagit en anmilan om att
kontohavaren eller nigon annan som enligt kontoavtalet ir
behorig att anvinda kontokortet inte lingre har det i sin besitt-
ning, ir kontohavaren betalningsskyldig for beloppet endast om
han eller hon har férfarit svikligt.

Av 1 § konsumentkreditlagen framgar att lagen giller kredit
som ir avsedd huvudsakligen for enskilt bruk och som limnas
eller erbjuds en konsument av en niringsidkare i dennes yrkes-
missiga verksamhet. Regeringen uttalade 1 propositionen till
lagen att den ir tillimplig endast pd kontokort som ir knutna till
krediter men att den torde kunna tillimpas analogiskt pd andra
kort (prop. 1991/92:83 s. 144). En sidan analogisk tillimpning ir
praxis hos Allminna reklamationsnimnden.

Nir det giller avtal avseende andra betalningsinstrument in
kontokort, t.ex. Internetbank, finns det ingen sirskild lagstift-
ning till skydd fé6r konsumenter. Avtalslagen och allminna
avtalsrittsliga principer giller dock ocksd for sddana avtal. Det
innebir att parterna har frihet att avtala om vilket betalnings-
ansvar konsumenten ska ha f6r obehdoriga transaktioner med de
begrinsningar som foéljer av mojligheten att ingripa mot oskiliga
avtalsvillkor framfor allt enligt 36 § avtalslagen.

Bortsett frén avtalslagen finns det ingen sirskild civilrittslig
reglering av avtal om betaltjinster dir bankens motpart ir nigon
annan in en konsument.

Nya bestimmelser

Nir direktivet i artikel 61 talar om en betalares ansvar fér obe-
hériga transaktioner, sker detta utan nigon begrinsning vare sig
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till avtal dir ena parten ir konsument eller till avtal avseende en
viss sorts betalningsinstrument. Direktivet omfattar dels de fall
som uttryckligen anges i konsumentkreditlagen, di en obehérig
transaktion har medfért att ett belopp har paforts ett konto eller
en kredit annars tagits i ansprik, dels fall d en transaktion har
lett till att ett tillgodohavande har minskat. Det omfattar ocksd
transaktioner som genomférts med forbetalda kort och e-
pengar.

Det framstdr inte som limpligt att utvidga konsumentkredit-
lagens bestimmelse om betalningsansvar vid férlust av konto-
kort m.m. till att omfatta kontantuttag, betalningar och andra
transaktioner som inte har samband med kreditgivning. Artikel
61 omfattar dessutom avtal dir betaltjinstanvindaren inte ir
konsument. I direktivet behandlas férlustansvaret f6r alla betal-
yjinstanvindare som utgingspunkt p& samma sitt, och oberoen-
de av vilket betalningsinstrument som anvints och si bor det
ocksd genomféras 1 svensk ritt. Genomforandet av artikel 61 bor
alltsd inte ske genom att 34 § konsumentkreditlagen idndras. Den
bestimmelsen bér 1 stillet upphora att gilla. De bestimmelserna
som foreslds hir bor tillsammans med andra regler till foljd av
betaltjinstdirektivet, bl.a. om en betaltjinstanvindares skyldig-
heter, féras in 1 en ny lag.

I 6verensstimmelse med konsumentkreditlagen och med av-
vikelse frén direktivets ordalydelse bor 1 den svenska lagen an-
vindas termen kontohavare som beteckning pd den som enligt
betaltjinstavtalet innehar ett betalningsinstrument och allts3 har
ritt att initiera en betalningsorder. Begreppet kontohavare bor
for enkelhets skull anvindas ocksd i de fall di transaktionen
innebir att en kredit tas i ansprik utan att den belastar ett
sirskilt konto.
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4.3 En kontohavares skyldigheter

Forslag: En kontohavare ska vara skyldig att skydda en personlig
kod, anmila att ett betalningsinstrument har kommit bort eller
obehorigen anvints och 1 6vrigt folja villkoren f6r anvindning av
betalningsinstrumentet.

Skilen for forslaget: Direktivets bestimmelse om en betal-
yjdnstanvindares, t.ex. en bankkunds, skyldigheter finns 1 artikel
56. En betaltjinstanvindare ska vara skyldig att anvinda ett
betalningsinstrument 1 enlighet med villkoren foér utfirdande och
anvindning av betalningsinstrumentet (artikel 56.1 a). En anvin-
dare ska ocksi utan ondodigt dréjsmél underritta betaltjinst-
leverantéren, t.ex. en bank eller den enhet som denne angett, s&
snart han eller hon har fitt vetskap om att betalningsinstru-
mentet forlorats, stulits, missbrukats eller anvints utan samtycke
(artikel 56.1 b).

Av artikel 56.2. framgir att vid tillimpning av punkt 1 a) ska
betaltjinstanvindaren, si snart denne tar emot ett betalnings-
instrument, vidta alla skiliga dtgirder for att skydda personliga
sikerhetsanordningar.

Direktivet innehéller ingen definition av begreppet personliga
sikerhetsanordningar. Med sikerhetsanordning torde avses alla
typer av anordningar eller rutiner som en anvindare har fitt for
att kunna styrka sin behorighet att ta ut pengar, betala rikningar
eller gora andra overforingar av pengar. Att sikerhetsanord-
ningen ir personlig fir anses ta sikte pd att den enligt avtalet inte
far uppges fér nigon annan.

I direktivet anges alltsd, forutom skyldigheten att folja avtalet,
skyldigheten att anmila en forlust eller missbruk av betalnings-
instrumentet som sjilvstindig forpliktelse, oavsett om den 1 ett
enskilt fall framgdr av avtalet eller inte. I allminhet nimns denna
torpliktelse uttryckligen 1 avtalet, men skyldigheten ir si grund-
liggande att den bér gilla dven om den undantagsvis inte skulle
framg3 av avtalet.
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Vilka forpliktelser ndgon har ir avgérande fér hans eller
hennes ansvar for forluster 1 samband med obehériga transak-
tioner. Det ir limpligt, inte minst f6r konsumenter, att det inte
rider ndgon tvekan om vilka skyldigheter som finns. Det bor
dirfor framgd av lagen att kontohavaren ir skyldig att skydda en
personlig kod, anmila att ett betalningsinstrument har kommit
bort eller obehdrigen anvints och 1 dvrigt f6lja villkoren enligt
ett betaltjinstavtal.

4.4 Ansvaret for en kontohavare vid en obehorig
transaktion

Forslag: Kontohavaren ska std for en forlust med hogst
1 000 kronor om en obehorig transaktion har skett och en
personlig kod har anvints. Nigon sddan sjilvrisk ska dock
inte utgd om kontohavaren visar att transaktionen inte
berodde pa att han eller hon I4tit bli att skydda sin kod.

Kontohavaren ska std for hela férlusten om en obehérig
transaktion har skett till f6ljd av att kontohavaren av grov
oaktsamhet har brutit mot sina férpliktelser. I konsument-
forhillanden ska forlustansvaret vid grov oaktsamhet begrin-
sas till 12 000 kronor. Har konsumenten uppsétligen mojlig-
gjort den obehériga transaktionen, ska han eller hon ansvara
for hela forlusten.

Kontohavaren ska aldrig std for ngon forlust till f6ljd av
en obehorig transaktion som har genomférts efter att konto-
havaren har anmilt att betalningsinstrumentet ska spirras,
utom om han eller hon har handlat svikligt.

23



Genomfoérande av direktivet avseende obehdriga transaktioner Ds 2008:86

Skilen for forslaget
Sjélvrisk

En betalare ska enligt direktivet std for forluster upp till hogst
150 EUR vid alla obehériga betalningstransaktioner som ir en
foljd av att ett forlorat eller stulet betalningsinstrument anvints
(artikel 61.1). Detsamma giller om betalningsinstrumentet har
missbrukats och detta beror pd att betalaren inte har skyddat de
personliga sikerhetsanordningarna.

Med betalare avses en fysisk eller juridisk person som innehar
ett betalkonto och som godkinner en betalningsorder frin detta
konto. Finns det inget betalkonto, avses med betalare en sddan
person som annars limnar en betalningsorder (artikel 4.7).

Medlemsstaterna far begrinsa betalarens ansvar. Sirskild hin-
syn ska d& tas till arten av de personliga sikerhetsanordningar
som hor till ett betalningsinstrument och till de omstindigheter
under vilka det forlorades, stals eller missbrukades (artikel 61.3,
jtr ocksd beaktandesats 34).

I nuvarande lagstiftning finns det inga bestimmelser om sjilv-
risk vid obehériga transaktioner. Sidana regler finns diremot i
dansk och norsk lag.

Den mojlighet direktivet ger for medlemsstaterna att begrin-
sa ansvaret skulle kunna uppfattas som enbart en ritt att inféra
en skilighetsregel. Vid de nordiska departementséverliggning-
arna har det dock funnits enighet om att bestimmelsen ska
tolkas s att medlemsstaterna dven har ritt att ange att sjilvrisk
ska utgd i vissa i lagen angivna fall och inte 1 andra fall.

Utgdngspunkten 1 direktivet dr att kontohavaren ska std for
en sjilvrisk 1 alla fall av obehoriga transaktioner. I dansk och
norsk lag utgdr sjilvrisk nir de obehoriga transaktionerna
genomférts med kod.

Obehoriga transaktioner som har skett med anvindning av en
kod férutsitter att den obehérige anvindaren pd nigot sitt har
lyckats 8 kinnedom om koden. Att ndgon har fitt tillging till en
kod beror 1 regel pd kontohavaren; det ir 1 det nirmaste omjligt
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att gissa sig till den kod som hor till ett visst kort. I praktiken
bygger ordningen med kontokort (och andra betalningsinstru-
ment) pd att kontohavaren ska kunna ta med sig dem 1 alla sam-
manhang. Tanken ir att kontokortet ska vara ett alternativ till
kontanter; det finns alltid en viss risk for forlust av kortet. Att
kontohavaren férlorat sitt kort bér dirmed inte presumeras vara
oaktsamt. Diremot behover koden inte tas med, eller 1 varje fall
inte forvaras omaskerad 1 anslutning till betalningsinstrumentet.
Har en personlig kod anvints, ir det dirfér rimligt att presumera
att kontohavaren varit oaktsam. En bestimmelse om sjilvrisk 1
de fall d3 en kod har anvints skulle ge ett tydligt incitament f6r
kontohavaren att hantera koder s3 sikert och omsorgsfullt som
mojligt. En sidan ordning kan ocksd begrinsa bankernas kost-
nader for bevisning 1 de fall dd en kod har anvints. Det kan vara
svart att nirmare utreda hur ndgon obehérig person fitt reda pd
koden. Det kan d& vara en fordel for banken att kunna avsluta
drendet med att ta ut bara en sjilvrisk av kontohavaren.

Det foreslas alltsd att det infors en bestimmelse om sjilvrisk 1
de fall d8 en kod har anvints vid en obehorig transaktion.
Kontohavaren bér diremot inte std for ndgon sjilvrisk om en
obehérig transaktion sker pd ndgot annat sitt, t.ex. att nigon
kommer over ett kort och handlar med det genom att forfalska
en namnunderskrift.

Lagstiftningen bor vara neutral till olika sitt att betala pd, och
regleringen bor dirfér gilla alla betalningsinstrument.

Det finns fall di det inte dr rimligt att kriva att ndgon svarar
ens for ett begrinsat belopp, exempelvis om han eller hon har
tvingats limna ifrdn sig sitt kort och sin kod. Ansvaret for sjilv-
risk bor falla bort helt 1 vissa situationer och detta bér framgd av
lagen. En losning skulle 1 och for sig kunna vara att konto-
havaren inte ska behova std {6r en sjilvrisk om det med hinsyn
till omstindigheterna inte ir skiligt. En allmin skilighetsregel
kan emellertid uppfattas som att sjilvrisken faller bort for att
kontohavaren har dilig ekonomi. Den riskerar vidare att ge upp-
hov till onddiga tvister trots att den ror relativt obetydliga
belopp. Det ir limpligare att bestimmelsen om sjilvrisk
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utformas som ett s.k. presumtionsansvar. Kan en kontohavare i
ett enskilt fall visa att en obehérig transaktion inte orsakats av
att skyldigheten att skydda koden har &sidosatts, bor han eller
hon alltsd slippa att std f6r en sjilvrisk.

Av artikel 61.1 framgdr att sjilvriskbeloppet som mest far
uppgd till 150 EUR. Sjilvriskbeloppet bér anges 1 kronor och
bestimmas till hégst 1 000 kronor.

Ansvar vid grov oaktsam dvertridelse av forpliktelserna

Betalaren ska enligt direktivet std for samtliga forluster som ir
en foljd av att han eller hon har handlat bedrigligt. Detsamma
giller om betalaren har l3tit bli att uppfylla en eller flera av sina
skyldigheter enligt artikel 56 och detta har skett avsiktligen eller
genom grov oaktsamhet. Av hinvisningen till artikel 56 f6ljer att
aktsamhetsbedémningen ska géras mot bakgrund av avtalsvill-
koren.

I 34§ konsumentkreditlagen anges ndgra specifika fall dir
kontohavaren kan bli fullt betalningsansvarig. I andra fall be-
hover en konsument aldrig std for en forlust oavsett vad som
enligt avtalsvillkoren med betaltjinstleverantéren krivs av
honom eller henne. Nir det siledes 1 34 § talas om grov oaktsam-
het, giller det endast pd vilket sitt kontohavaren férlorat konto-
kortet, dven om aktsamhetsbeddmningen forstds 1 viss min sker
utifrdn de skyldigheter kontohavaren har enligt villkoren.

Direktivets bestimmelser om foérdelningen av forluster ir
uppbyggda pd ett annat sitt in den nuvarande svenska regle-
ringen. Direktivet tar klart sikte pd frigan om kontohavaren
genom grov oaktsamhet underltit att uppfylla sina avtalsritts-
liga skyldigheter. Innehéllet i de enskilda villkoren tillmits alltsd
avgorande betydelse och betaltjinstleverantdren kan 1 praktiken 1
hog grad styra de krav som ska stillas pd kontohavaren, dock
med de begrinsningar som féljer av t.ex. allminna kontrakts-
rittsliga principer.
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Att aktsamhetsbedémningen 1 direktivet s klart tar sin ut-
gdngspunkt 1 avtalsvillkoren, bér for forlustansvar generellt sett
forutsitta att villkoren dr klara och tydliga. Eventuell oklarhet
bor 1 enlighet med allminna principer den part ansvara f6r som
har utformat villkoren. Villkoren miste ocksé tolkas pd ett rim-
ligt sitt och med beaktande av kontohavarens férutsittningar i
det enskilda fallet.

Det stdr klart att en kontohavare inte bor std f6r en forlust
vid varje avsteg frin avtalsvillkoren. Kontohavaren bér t.ex. inte
bira nigot ansvar vid ordinir oaktsamhet, sisom vid lindriga fall
av slarv och vid tillfillig gldmska. Ansvaret bor 1 stillet f6rutsitta
en avvikelse frin avtalsvillkoren av viss betydelse. Kontohavaren
bor dock, som konstateras ovan, std for en sjilvrisk i de fall dd en
personlig kod har anvints.

Medlemsstaterna fir enligt direktivet begrinsa ansvaret vid
grov oaktsamhet. Sirskild hinsyn ska di tas till arten av de
personliga sikerhetsanordningar som hér till ett betalnings-
instrument och till de omstindigheter under vilka det férlorades,
stals eller missbrukades (artikel 61.3 jfr ocksd beaktandesats 34).
Enligt vad som framgdr ovan har det vid de nordiska departe-
mentsdverliggningarna funnits enighet om att bestimmelsen om
mojligheten att begrinsa ansvaret bor uppfattas s& att medlems-
staterna har ritt att inféra en generell begrinsning av ansvaret.

Det ir nirmast sjilvklart att en anvindare som agerar grovt
oaktsamt sjilv bor ta ett stort ansvar for en ekonomisk forlust.
Det finns dock ett samhillsekonomiskt och brottsférebyggande
intresse av att minska kontanthanteringen till f6rmin fér 6kad
kortanvindning. Genom betalning med kort och andra betal-
ningsinstrument begrinsas kreditinstitutens hanteringskostnader
och risken foér rin. Det ligger allts ett virde i att man kan
anvinda kontokort och andra betalningsinstrument utan att
riskera att drabbas av alltfér kinnbara ekonomiska férluster.
Bankerna kan dessutom 1 manga fall minska risken att drabbas av
forlust genom att begrinsa kontohavarens mojlighet att, exem-
pelvis vid ett och samma tillfille eller under en kort period, gora
beloppsmissigt stora transaktioner.
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De ekonomiska risker fér en enskild person som ir for-
knippade med anvindningen av ett betalningsinstrument bor
allts begrinsas. Onskemilet att uppmuntra anvindningen av
kontokort och andra betalningsinstrument gor att parterna i viss
mén bor dela pd risken f6r en obehorig transaktion till och med 1
de fall di kontohavaren anses ha varit grovt oaktsam. Det ekono-
miska ansvar som en enskild person fir ta om han eller hon ir
grovt oaktsam bor dock fortfarande vara si pass kinnbart att
kontohavaren i det lingsta férséker att undvika att bryta mot
avtalsvillkoren.

Ett sitt att minska de ekonomiska riskerna fér anvindarna ir
att infora en generell beloppsbegrinsning av ansvaret, en s.k.
takregel. Enligt Utredningen om betalningsansvar vid obehérig
anvindning av kontokort m.m. har man goda erfarenheter av en
sddan begrinsningsregel 1 Danmark och Norge.

Det foreslas att en takregel infors. Takbeloppet bor, for tyd-
lighets skull, anges 1 kronor och inte knytas till prisbasbeloppet.
I den danska lagstiftningen om obehérig anvindning av konto-
kort ir takbeloppet angivet till 8 000 DKK. I motsvarande
norska lag ir detta belopp 8000 NOK. Ett takbelopp om
12 000 kronor framstdr som limpligt. For de allra flesta ir redan
en forlust pd 12 000 kronor sd kinnbar att det kan antas att ett
betalningsinstrument kommer att hanteras med stor omsorg.
Med denna l8sning finns det inget behov av en méjlighet att
jimka ansvaret vid grov oaktsamhet.

Det finns inga skil att ha nigon begrinsning 1 de fall d3 betal-
ningsansvaret dvilar en niringsidkare. Takregeln bor alltsd gilla
enbart 1 konsumentférhdllanden.

Det ir ovanligt med obehériga transaktioner pa Internetbank,
vilket sannolikt beror pd att den inte pd samma sitt som konto-
kort anvinds 1 offentliga miljéer. Det saknas dock skil att i detta
avseende inte behandla anvindningen av alla betalningsinstru-
ment pd samma sitt. Takregeln bor alltsd vara generellt tillimplig
sdvitt giller olika betalningsinstrument.
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I enlighet med direktivet bor takregeln inte gilla om konsu-
menten bedrigligen eller annars uppsdtligen mojliggjort den
obehériga transaktionen.

I sammanhanget bor pdpekas att inneborden av vad som ir
grov oaktsamhet delvis blir en annan enligt de féreslagna regler-
na in enligt 34 § konsumentkreditlagen. Som framggtt forut-
sitter ansvaret normalt en Overtridelse av ett visst avtalsvillkor,
inte som enligt 34 § forlust av ett kort. Aven om viss ledning kan
himtas i den omfattande praxis som finns betriffande 34 § hos
frimst Allminna reklamationsnimnden, bor det krivas ndgot
mer in enligt gillande ritt for att en person ska anses ha handlat
grovt oaktsamt vid férlust av ett kort. Det bor framfor alle
handla om situationer dir kontohavaren varit obetinksam p3 ett
sitt som inte kan ursiktas.

Undantag fran kontobavarens ansvar for forluster

Det framgar av direktivet att betalaren efter en spirranmailan inte
ska belastas med ndgra ekonomiska konsekvenser till {6]jd av att
en obehorig person har anvint ett betalningsinstrument som
forlorats, stulits eller missbrukats, sdvida inte betalaren har hand-
lat bedrigligt (artikel 61.4). Om betaltjinstanvindaren inte vid
varje tidpunkt erbjuder ett limpligt sitt att limna en s&dan an-
milan, ska betalaren inte vara ansvarig f6r de ekonomiska konse-
kvenserna av att betalningsinstrumentet anvints, sivida han eller
hon inte har handlat bedrigligt (artikel 61.5). Detta torde i och
for sig gilla dven utan ndgon uttrycklig bestimmelse om det. En
liknande bestimmelse finns dock i 34 § andra stycket konsu-
mentkreditlagen. Om en obehorig transaktion skulle ha intriffat
efter att kortutgivaren har mottagit en anmilan om att konto-
havaren eller ndgon annan som enligt kontoavtalet ir behorig att
anvinda kontokortet inte lingre har detta i sin besittning, ir
kontohavaren betalningsskyldig for beloppet endast om han har
forfarit svikligt.
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For att det inte ska rdda nigon tvekan om att kontohavaren
inte har nigot forlustansvar efter att ha spirranmilt 1 andra fall
in di han eller hon har handlat svikligt bor det inféras en sir-
skild bestimmelse om det.
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5 |krafttradande m.m.

Forslag: Bestimmelserna ska trida i kraft den 1 november
2009. Bestimmelserna ska vara tillimpliga enbart p4 avtal som
har ingdtts efter ikrafttridandet. I friga om avtal som har in-
gatts fore ikrafttridandet ska 34 § konsumentkreditlagen gilla
dven fortsittningsvis.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 94 1 direktivet ska med-
lemsstaterna sitta 1 kraft de lagar och andra foérfattningar som ir
nodvindiga for att f6lja direktivet fére den 1 november 2009.

Lagindringarna boér kunna trida i kraft den 1 november 2009.

Enligt allminna principer inom férmoégenhetsritten bor de
nya bestimmelserna bli tillimpliga pd avtal som har ingdtts efter
ikrafttridandet. Genomférandet av betaltjinstdirektivet leder
sannolikt till att nya betaltjinstavtal i stor utstrickning kommer
att ingds. I praktiken spelar det dirfor troligen mindre roll att de
nya bestimmelserna endast ska tillimpas pd avtal som ingdtts
efter ikrafttridandet.

I friga om avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet bor 34 §
konsumentkreditlagen fortsitta att gilla. En sirskild évergdngs-
bestimmelse behovs om det.
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6 Konsekvenser

Bedomning: De foreslagna bestimmelserna leder inte till
nigra 6kade kostnader for det allminna. Genomférandet av
betaltjinstdirektivet kommer sannolikt att medféra en del
initiala kostnader f6r banker och andra finansiella institut.

Skilen fo6r bedomningen: De féreslagna bestimmelserna
leder inte till ndgra 6kade kostnader fér Allminna reklamations-
nimnden eller domstolar. Den tillsyn som Finansinspektionen
kommer att ha med anledning av den féreslagna regleringen
ryms inom ramen for befintliga anslag. Sammantaget saknas det
alltsd anledning att anta att indringarna kommer att medféra
ndgra 6kade kostnader f6r det allminna.

Betaltjinstdirektivet innebir att det stills nya krav pd banker
och andra finansiella institut vid tillhandahillandet av betaltjin-
ster. En anpassning till den nya regleringen kommer sannolikt
att medféra vissa initiala kostnader foér dessa institut. Det ir
dock inte mojligt att sirskilja kostnaderna for att genomféra de
bestimmelser som foreslds i denna promemoria.
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/ Forfattningskommentar

7.1 Forslag till lag om betalningsansvar vid
obehdriga transaktioner

1§ Denna lag giller kontohavares skyldigheter och ansvar for forlust
vid obehdriga transaktioner.

Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna 1 denna lag ir
till nackdel f6r en konsument ir utan verkan mot denne. I andra fall
giller avtalsvillkor framfér bestimmelserna i denna lag.

Paragrafen anger lagens tillimpningsomride och 1 vilken min
avtalsvillkor som avviker frin lagens bestimmelser ir bindande
eller inte bindande for en part.

Av forsta stycket framgar att lagen reglerar kontohavares skyl-
digheter och vilket férlustansvar en kontohavare har om det har
skett en obehérig transaktion. Vad som avses med kontohavare
och obehérig transaktion framgr av 2 §.

Av andra stycket foljer att lagen ir tvingande nir den ena
parten dr konsument (angdende innebérden av begreppet konsu-
ment, se 2 §). Bortsett frin konsumentfallen ir det parternas
avtal som 1 f6rsta hand bestimmer vad som ska gilla mellan dem.
Lagens bestimmelser ir alltsd dispositiva och kan sittas ur kraft
genom avtal. Innehdllet 1 det avtal som triffats mellan parterna
bestims enligt allminna avtalsrittsliga principer.
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2 § Tlagen avses med

1. kontohavare: den som p3 grund av ett betaltjinstavtal innehar ett
betalningsinstrument,

2. obehorig transaktion: en transaktion som genomférts utan att
kontohavaren limnat sitt samtycke,

3. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
indamal som faller utanfér niringsverksamhet.

I paragrafen forklaras nigra for lagens tillimpning avgorande
begrepp.

Med kontohavare avses den som pd grund av ett betaltjinst-
avtal innehar ett betalningsinstrument. Det framgar av punkten 1.
Betaltjinstavtal kan utformas pd olika sitt. Ett betaltjinstavtal
kan exempelvis ge en person méjlighet att sitta in, ta ut och
dverféra pengar. Det kan ocksd ge ndgon ritt att belasta ett
kreditutrymme. Ofta ir betaltjinsten kopplad till ett konto, men
den behéver inte vara det; en betalningstransaktion kan ske
genom att ett kreditutrymme tas i ansprik utan att detta belastar
ett sirskilt konto.

Ett betalningsinstrument i bestimmelsens mening ir varje
form av personlig anordning eller rutin som enligt
betaltjinstavtalet ska anvindas for att initiera en betalningsorder.
Betalningsinstrumentet ir alltsd ett tekniskt hjdlpmedel som gor
att dgaren kan disponera dver antingen ett tillgodohavande eller
en kredit. Typfallet av ett betalningsinstrument ir ett kontokort,
dvs. antingen ett kort som ir kopplat till ett konto hos t.ex. en
bank eller som medger att innehavaren skuldsitter sig intill en
viss  angiven  kreditgrins. Ett  annat  exempel  pi
betalningsinstrument 4dr en bankdosa som mojliggor
transaktioner via Internet. Aven en mobiltelefon kan vara ett
betalningsinstrument. Diremot ir bankgiroblanketter och andra
handlingar i pappersform inte betalningsinstrument enligt lagen.

En kontohavare kan vara antingen en fysisk eller en juridisk
person; bdde privatpersoner och féretag kan alltsd inneha ett
betalningsinstrument.
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Flera personer kan ha var sitt betalningsinstrument som ir
kopplat till ett och samma konto. De skyldigheter som anges 1
3 § triffar d4 varje person som enligt betaltjinstavtalet ir behorig
att anvinda ett betalningsinstrument.

I punkten 2 anges vad som menas med en obehérig transak-
tion. Med detta avses en transaktion som har genomférts utan
att kontohavaren limnat sitt samtycke. Det avgérande fér om
transaktionen ska anses ha skett behorigen eller obehorigen ir
om kontohavaren har godkint transaktionen pi det sitt som
anges 1 betaltjinstavtalet eller inte. Det saknar betydelse med
vilket betalningsinstrument transaktionen har genomférts.

I punkten 3 definieras vad som avses med konsument. Hir-
med avses — pd motsvarande sitt som 1 t.ex. konsumentképlagen
— en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r indamil som
faller utanfor niringsverksamhet. Nigra bestimda grinser for
nir en person agerar huvudsakligen for ett sidant indamadl kan
inte anges. For att det ska rora sig om niringsverksamhet krivs
att det ir friga om en kontinuerlig verksamhet i en omfattning
som kan liknas vid férvirvsarbete. En privatperson kan inte anses
bedriva niringsverksamhet bara dirfor att han eller hon har stora
tillgingar.

3 § Kontohavaren ir skyldig att
1. skydda en personlig kod som kontohavaren fitt,
2.vid vetskap om att betalningsinstrumentet kommit bort eller
obehdrigen anvints snarast anmila detta till betaltjinstleverantéren och
3.1 6vrigt f6lja villkoren for anvindning av betalningsinstrumentet.

Paragrafen genomfor artikel 56 i direktivet. I paragrafen anges
vilka skyldigheter en kontohavare har. Vad som avses med
kontohavare framgir av 2 §.

Enligt punkten 1 ska en kontohavare skydda en personlig kod.
Med kod menas en kombination av siffror eller andra tecken som
ir avsedd att identifiera den som anvinder den. Bestimmelsen
giller koder som ir personliga, dvs. som kontohavaren enligt
avtal inte har ritt att uppge fér ndgon annan person. Normalt fir
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en bankkund en personlig kod, en s.k. pin-kod, av banken. I vissa
fall kan personen byta till en kod som han eller hon sjilv viljer,
och dven en sidan kod riknas som personlig kod.

Till skillnad frin vad som giller f6r en personlig kod har
kontohavaren i regel ritt enligt avtalet med banken att férutom
kortnumret uppge ocksd en sifferkombination som t.ex. kan fin-
nas pd ett korts baksida, s.k. CVV-nummer. Betalningen sker
vanligtvis pd det sittet vid handel pd distans. Ett CVV-nummer
ir alltsd inte en personlig kod.

Forpliktelsen att skydda en personlig kod intrider si fort
kontohavaren har tagit emot den, dvs. nir den har limnats direkt
till kontohavaren eller annars kommit i dennes besittning.

Enligt punkten 2 ir kontohavaren skyldig att anmila att ett
kontokort eller annat betalningsinstrument har kommit bort.
Detta giller oavsett pd vilket sitt betalningsinstrumentet har
kommit bort och oberoende av om en personlig kod samtidigt
har kommit till ndgon obehérig persons kinnedom eller inte.
Kontohavaren ska ocksd anmiila fall di han eller hon visserligen
har kvar kortet 1 sin besittning men det har missbrukats, t.ex.
genom att kortnumret anvints f6r kép pd Internet eller genom
att ett forfalskat kort framstillts och anvints.

Underrittelsen ska enligt bestimmelsen limnas till den betal-
jinstleverantdr som har utfirdat betalningsinstrumentet. Skyl-
digheten fér kontohavaren att spirranmila ett kort eller annat
betalningsinstrument forutsitter forstds att banken erbjuder ett
limpligt sitt fér kontohavaren att kunna limna en sidan
anmilan.

Underrittelsen ska limnas snarast efter att kontohavaren fatt
vetskap om forlusten eller den obehdriga anvindningen. En
kontohavare ir sdledes 1 princip skyldig att genast spirranmila
betalningsinstrumentet. Det betyder i praktiken att kontohava-
ren direkt ska ringa banken och att det alltsi inte ricker att
skicka en underrittelse med vanlig post.

I allminhet anges iven skyldigheten att spirranmila vid for-
lust eller missbruk uttryckligen i parternas avtal. Aven om
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forpliktelsen inte framgdr av avtalet, ska en kontohavare enligt
denna bestimmelse iaktta den.

Av punkten 3 framgdr att kontohavaren 1 6vrigt ska félja vill-
koren foér anvindning av betalningsinstrumentet. Med detta
avses samtliga villkor f6r utfirdande och anvindning av betal-
ningsinstrumentet som kontohavaren och betaltjinstleverants-
ren har kommit &verens om, oavsett om de ir muntliga eller
skriftliga. Kontohavaren ir skyldig att f6lja inte bara vad som
ingdr 1 det ursprungliga avtalet utan dven villkor som parterna
kommer éverens om senare.

Reglerna 1 avtalslagen och allminna avtalsrittsliga principer,
t.ex. om oskiliga avtalsvillkor, giller dven for betaltjinstavtal och
ger mojlighet att 1 ett enskilt fall bortse frin eller modifiera ett
villkor. Dessutom giller som allmin princip att eventuella oklar-
heter 1 villkoren som utgingspunkt drabbar den part som ansva-
rar for utformningen av dessa.

4§ Om en obehorig transaktion har genomforts med ett betalnings-
instrument och en personlig kod har anvints, ska kontohavaren st3 fér
en forlust med hoégst 1 000 kronor. Detta giller dock inte om konto-
havaren visar att transaktionen inte berodde pa att han eller hon under-
18tit att skydda sin kod.

Paragrafen genomfor artikel 61.1 och 61.3 i direktivet. I para-
grafen regleras i vilka fall en person kan behéva std fér en
begrinsad forlust, en sjilvrisk, vid en obehérig transaktion, dvs.
en transaktion som skett utan att kontohavaren limnat sitt
samtycke.

Av forsta meningen framgir att bestimmelsen enbart ir
tillimplig 1 de fall di en obehorig transaktion har skett med hjilp
av en personlig kod. Det betyder att en sjilvrisk bara kan utgd
om transaktionen har genomférts med en sirskild kombination
av siffror eller andra tecken, som kontohavaren inte har ritt att
uppge foér ndgon annan. En obehérig transaktion som har gjorts
t.ex. med hjilp av en forfalskad namnunderskrift faller alltsd
utanfér bestimmelsen. Detsamma giller situationer di en obe-
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hérig transaktion visserligen har genomférts med hjilp av en
sirskild sifferkombination men denna ir angiven pd betalnings-
instrumentet. S kan vara fallet d4 kortnumret och andra siffror
angivna pd kortets baksida, s.k. CVV-nummer, har anvints.

Enligt bestimmelsen ska kontohavaren std for hogst
1 000 kronor, dvs. han eller hon kan som mest behéva betala
1 000 kronor, oavsett hur mycket pengar som den obehoriga
transaktionen avser. Har det skett flera obehériga transaktioner
av en eller flera personer och 6verstiger transaktionerna sam-
manlagt 1 000 kronor, ansvarar kontohavaren ind3 inte f6r mer
in 1000 kronor. Banken har alltsd ritt att 1ita bli att betala
tillbaka ett belopp om hégst 1 000 kr till kontohavaren.

En bank och en kontohavare kan avtala att en sjilvrisk inte
ska utgd vid obehériga transaktioner. Banken kan forstds ocksd
avstd frdn att ta ut en sjilvrisk av kontohavaren nir en obehérig
transaktion vil har skett. I ett avtal mellan en betaltjinstleveran-
tér och en konsument ir det inte mojligt att avtala om en hogre
sjilvrisk @n 1 000 kronor (jfr 1 § ). I avtal med niringsidkare ir
parterna diremot fria att avtala om en hogre sjilvrisk in
1 000 kronor eller att niringsidkaren ska std for hela férlusten.

Av andra meningen framgdr att en sjilvrisk inte ska utgd om
kontohavaren visar att den obehériga transaktionen inte orsakats
av att han eller hon [3tit bli att skydda sin kod. Det ankommer
alltsd pd kontohavaren att ange sddana omstindigheter som kan
medfora att sjilvrisken faller bort. Visar en kontohavare exem-
pelvis en polisanmilan om att kontohavaren tvingats limna ifrin
sig sitt kort och sin kod och limnar 1 évrigt trovirdiga uppgifter,
kan detta ricka f6r att han eller hon inte ska behéva std ens for
ett begrinsat belopp. Ett exempel pd nir en kontohavare ska
slippa std f6r en sjilvrisk dr di nigon har kommit éver en kod
genom att den har filmats, t.ex. i anslutning till en bankomat och
sedan framstillt ett forfalskat kort (s.k. skimning). I ett sddant
fall torde banken ofta kunna utreda om uttagsautomaten varit
manipulerad och om uttagen gjorts med ett férfalskat kort.
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En kontohavare kan drabbas av ett lingre giende ansvar for
en forlust in vad som anges 1 denna bestimmelse, om de forut-
sittningar som anges i 5 § ir uppfyllda.

5§ Om en obehorig transaktion har orsakats av att en skyldighet
enligt 3 § sidosatts genom grov oaktsamhet, ska kontohavaren std for
hela férlusten.

Ar kontohavaren konsument ska han eller hon inte behova std for
mer dn 12 000 kronor. Har kontohavaren uppsitligen méjliggjort den
obehoriga transaktionen, ska han eller hon dock std f6r hela f6rlusten.

Paragrafen genomfor artikel 61.2 och 61.3 i direktivet. I para-
grafen anges 1 vilka fall en kontohavare ska std fér en forlust vid
en obehorig transaktion med ett hégre belopp in den sjilvrisk
som kan utgd enligt 4 §. Innebérden av begreppen kontohavare
och obehérig transaktion anges 12 §.

Av forsta stycket framgdr att en kontohavare som genom grov
oaktsamhet har 8sidosatt avtalsvillkoren som huvudregel ska std
for forlusten. En forsta forutsittning for att bestimmelsen ska
vara tillimplig ir alltsd att en skyldighet enligt 3 § har satts 4t
sidan. Normalt f&r en kontohavare uppge kortnummer och
CVV-nummer vid t.ex. kop pa distans. En obehorig transaktion
som sker genom att nigon har fitt del av sddana uppgifter, t.ex.
genom brottslig girning sisom dataintring, beror d inte pd att
kontohavaren har begitt ett avtalsbrott. En kontohavare kan 1 ett
sddant fall inte med st6d av denna bestimmelse tvingas std for
nigon del av forlusten. Detsamma giller om uppgifterna kopie-
rats frin en kortlisare 1 samband med att kontohavaren betalat
pd sedvanligt sitt.

For att en kontohavare genom grov oaktsamhet ska anses ha
brutit mot avtalsvillkoren eller en forpliktelse som annars foljer
av lagen, ska det vara friga om ett markant avsteg frin aktsam-
hetsnormen. Bestimmelsen tar sikte pd fall d4 kontohavaren kan
anses ha varit obetinksam i en sddan grad att han eller hon inte
ir ursikead.
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Ett avtalsvillkor kan féreskriva att en kontohavare ska férvara
sitt kort eller ndgot annat betalningsinstrument pa ett sikert sitt.
Ett sddant avtalsvillkor innebir som utgingspunkt att en
kontohavare har ritt att férvara kortet 1 en bostad eller pa ett
hotellrum som personen vistas i. Ju mer offentlig en miljé kan
sigas vara, desto storre krav kan stillas pd kontohavaren att hilla
uppsikt &ver betalningsinstrumentet. I miljder dit utomstiende
visserligen inte har tilltride, med dir risken fér st6ld ind3 ir
storre dn 1 exempelvis en bostad, stills det hogre krav pd
kontohavaren att inte limna ett kort utan uppsikt under lingre
tid. Ett sidant exempel ir en 18st bil. P§ offentliga platser krivs
det att kontohavaren 1 princip héller kontinuerlig uppsikt éver
kortet. Den som forvarat kortet pd sig eller nira intill sig i en
offentlig miljo, exempelvis pd en restaurang eller i en biograf,
kan i allminhet inte anses genom grov oaktsamhet ha brutit mot
ett villkor om trygg forvaring. Att limna kortet inte endast
uillfilligt utan uppsikt 1 en sidan miljo ir diremot att anse som
grovt oaktsamt. I ett sidant fall kan kontohavaren, beroende pi
agerandet 1 &vrigt, t.o.m. anses att ha handlat uppsdtligt 1 for-
hillande till sin motpart. Ar kontohavaren niringsidkare ir det
inte nédvindigt att skilja mellan grovt oaktsamt och uppsitligt
handlande eftersom det for fullt ansvar ir tllrickligt att konto-
havaren varit grovt oaktsam. Om kontohavaren ir konsument ir
ansvaret diremot begrinsat vid grovt oaktsamt brott mot vill-
koren men inte i de fall di konsumenten uppsétligen mojliggjort
transaktionen (se andra stycket).

I avtalen anges 1 allmidnhet ocks vilka &tgirder kontohavaren
ska vidta f6r att skydda sin personliga kod. Normalt fir en
kontohavare enligt villkoren inte 1 en anteckning av koden ange
dess egenskap av kod eller dess samband med betalningsinstru-
mentet. Kontohavaren fir inte heller lita en anteckning om
koden vara fist vid kortet eller férvarad 1 samma omslag eller
fodral som kortet. En kontohavare som har férsokt att skydda
sin kod genom att anteckna den pi ett sddant sitt att det inte
framgdr att det ir en kod kan i regel inte anses ha varit grovt
oaktsam, ens om anteckningen har férvarats tillsammans med
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kortet. Ar maskeringen av koden klart bristfillig, kan konto-
havaren diremot anses genom grov oaktsamhet ha orsakat den
obehoriga transaktionen. I praktiken torde frigan om konto-
havaren skyddat koden eller inte endast stillas pd sin spets nir
nigon obehorig person kommit éver betalningsinstrumentet.

Har kontohavaren ltit bli att spirranmila ett kort och dirvid
handlat grovt oaktsamt, kan han eller hon behéva std for en
obehorig transaktion som har skett innan betalningsinstrumen-
tet spirrades. Bedémningen av om en kontohavare handlat grovt
oaktsamt eller inte giller framfor allt 1 vilken min personen kan
lastas for att ha spirranmailt senare idn han eller hon borde ha
gjort. Det idr rimligt att den som forlorat ett betalnings-
instrument ges viss tid att leta efter det. Har t.ex. en person haft
ett bostadsinbrott och befarar att virdefull egendom stulits eller
forstorts och dirfor inte genast har spirranmailt instrumentet,
torde detta inte vara grovt oaktsamt. Att en person vintar med
att anmila forlusten dirfor att han eller hon inte har med sig det
telefonnummer som ska anvindas vid spirranmailan kan diremot
vara grovt oaktsamt. I allminhet kan det krivas att en person i en
sddan situation omedelbart tar reda pd telefonnumret.

Det dr i princip betaltjinstleverantéren som ska visa att
kontohavaren av grov oaktsamhet har brutit mot avtalet och att
detta lett till en obehérig transaktion. Enbart ett pdstiende frin
bankens sida att kunden har varit grovt oaktsam ricker inte for
att kontohavaren ska behéva std for en forlust. Det ricker inte
heller att banken visar att betalningstransaktionen genomférts
med ett betalningsinstrument. Samtidigt kan det stillas vissa
krav pd kontohavare att bidra till utredningen, t.ex. genom att
ange var och nir betalningsinstrumentet senast anvindes. Kan
banken ange pa vilket sitt kontohavaren har varit grovt oaktsam,
ankommer det pd kontohavaren att s ldngt som méjligt redo-
gora for omstindigheterna 1 samband med den obehériga tran-
saktionen. Kontohavaren kan alltsd behova ange ett skal tll
varfér han eller hon har drojt med att spirranmaila betalnings-
instrumentet. Som utgingspunkt ska kontohavarens uppgifter
liggas till grund f6r bedémningen. Beroende pd omstindigheter-
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na kan kontohavaren dock behéva redovisa ndgot som ger stéd
it hans eller hennes uppgifter.

Av forsta meningen 1 andra stycket framgar att det finns ett tak
for den forlust som en konsument behover bira om han eller
hon genom grov oaktsamhet har brutit mot avtalsvillkoren.

En konsument kan enligt bestimmelsen & std for hogst
12 000 kronor. Det betyder att han eller hon som mest kan
behéva betala 12 000 kronor oavsett hur mycket pengar en obe-
hérig transaktion avser; en kontohavare kan alltsd inte tvingas att
hirutéver betala en sjilvrisk enligt 4§. Begrinsningen pi
12 000 kronor giller oavsett om det har skett flera obehériga
transaktioner av en eller flera personer. Ar férutsittningarna
enligt bestimmelsen uppfyllda, har betaltjinstleverantéren ritt
att 13ta bli att till kontohavaren betala det belopp som motsvarar
den obehériga transaktionen upp till 12 000 kronor.

Av andra meningen 1 andra stycket foljer att en konsument fir
std for samtliga forluster i vissa kvalificerat klandervirda fall.

Kontohavaren ska std for férlusten om han eller hon uppsit-
ligen mojliggjort den obehériga transaktionen. Bestimmelsen
omfattar rent svikliga fall d3 kontohavaren férsokt lura banken,
men den ticker ocksd in annat illojalt handlande. Det ror sig om
fall d& kontohavaren medvetet agerat sd klandervirt 1 férhéllande
till motparten att det skulle vara stétande att denne behovde std
fér ndgon del av forlusten.

Kontohavaren ska enligt bestimmelsen ha méjliggjort den
obehoriga transaktionen. Det kan t.ex. rora sig om att konto-
havaren 1 strid mot villkoren limnat ifrdn sig kortet och koden
till ndgon med den klara avsikten att mottagaren ska ta ut ett
belopp och mottagaren sedan 6verskrider sin befogenhet. Aven i
det fallet att kontohavaren limnar ifr@n sig kortet f6r l6pande
debiteringar (och inte bara for en enstaka transaktion), exem-
pelvis 1 en bar under en kvill, kan innebira att personen méjlig-
gor att ndgon obehérig person anvinder kortnummer och CVV-
kod.

En forutsittning for fullt ansvar ir att konsumenten haft upp-
sdt till att mojliggdra en obehorig transaktion. Ett sidant uppsit
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kan t.ex. anses foreligga ocksd nir konsumenten varit uppenbart
likgiltig till risken att nigon annan kan komma éver kortet och
gora obehoriga uttag. S& kan t.ex. vara fallet om nigon medvetet
limnar ett kort utan uppsikt under en lingre tid p& en badstrand
dir minga personer uppehiller sig och det finns en allmint kind
stoldrisk.

Har en kontohavare helt struntat i att anmila en férlust eller
ett missbruk till betaltjinstleverantéren, kan han eller hon ocksé
bli fullt ansvarig.

For att kontohavaren ska ansvara f6r forlusten krivs vid bide
grov oaktsamhet och uppsit ett orsakssamband mellan hans eller
hennes handlande och den obehériga transaktionen.

6 § Oavsett vad som anges i 4 och 5 §§, ska kontohavaren inte st for
forlusten, om den obehdriga transaktionen har genomférts efter det att
kontohavaren har anmilt att betalningsinstrumentet ska spirras. Detta
giller dock inte om kontohavaren har handlat svikligt.

Paragrafen genomfor artikel 61.4 och 61.5 i direktivet. I forsta
meningen anges ett fall di en kontohavare inte ska std for en
forlust till f6ljd av en obehorig transaktion trots att detta annars
foljer av 4 och 5 §§. I det fall som nimns i denna paragraf saknar
det alltsd betydelse om kontohavaren genom grov oaktsamhet
har brutit mot avtalsvillkoren.

Har en transaktion genomforts efter det att en kontohavare
har anmilt att betalningsinstrumentet ska spirras, slipper konto-
havaren att std for transaktionen. Det har ansetts rimligt att
banken i en sddan situation omedelbart spirrar tillgdngen till
kontot eller krediten och annars far st for forlusten vid en obe-
hérig transaktion. Det saknar betydelse vilket skilet dr till att det
har varit mojligt att gora en obehérig transaktion; oavsett om det
beror pd betaltjinstleverantérens datorsystem eller pd att den
som har tagit emot spirranmilan inte har vidtagit ritt dtgirder,
slipper kontohavaren att std f6r f6rlusten.

Av allminna principer féljer att en kontohavare inte behéver
std for en forlust om det pd grund av betaltjinstleverantoren inte
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har varit méojligt att anmila att betalningsinstrumentet ska
spirras. Ar det pi grund av bristande omsorg eller planering
i frdga om bankens organisation eller administration inte méjligt
att spirranmila exempelvis ett kontokort, ska kontohavaren
alltsd inte behova std {or forlusten.

Av andra meningen framgdr att en kontohavare fir std for
samtliga forluster om han eller hon har handlat svikligt. I fall d&
kontohavaren exempelvis férsokt att lura banken och det 1 sam-
band dirmed har skett en obehérig transaktion, har konto-
havaren alltsd ingen férdel av att ha spirranmilt betalnings-
Instrumentet.

Ikrafttridande

Denna lag trider i kraft den 1 november 2009.
Av bestimmelsen framgar att lagen trider i kraft den 1 november

2009. Den upphivda 34§ konsumentkreditlagen giller dock
1 friga om avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet.
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2007/64/EG

av den 13 november 2007

om betaljinster pd den inre marknaden och om idndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65(EG,
2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 47.2 forsta och tredje meningen
och artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

efter att ha hort Europeiska ekonomiska och sociala kommittén,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande (1),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i férdraget (%), och

av foljande skal:

(1)

Det ir avgorande for inrdttandet av den inre marknaden att
alla inre grinser i gemenskapen avldgsnas for att mojliggora
fri rorlighet for varor, personer, tjinster och kapital. Darfor
dr en vil fungerande inre marknad for betaltjanster mycket
viktig. For narvarande utgor emellertid bristen pd harmo-
nisering inom detta omrdde ett hinder for en fungerande
sddan marknad.

For ndrvarande 4r medlemsstaternas marknader for
betaltjdnster separat organiserade enligt nationella modeller
och de rittsliga ramarna for betaltjanster dr splittrade
mellan 27 nationella rittsliga system.

Flera gemenskapsrittsakter, namligen Europaparlamentets
och rddets direktiv 97/5/EG av den 27 januari 1997 om
gransoverskridande betalningar (°) och Europaparlamentets

EUT C 109, 9.5.2006, s. 10.

Europaparlamentets yttrande av den 24 april 2007 (dnnu e¢j
offentliggjort i EUT) och rddets beslut av den 15 oktober 2007.
EGT L 43, 14.2.1997, s. 25.

och radets forordning (EG) nr 2560/2001 av den
19 december 2001 om grins6verskridande betalningar i
euro (*, har redan antagits pd detta omrdde men de har inte
forbattrat situationen i tillrdcklig utstrackning, vilket ocksd
kan sidgas om kommissionens rekommendation 87/598|
EEG av den 8 december 1987 om en europeisk upp-
forandekod for elektroniska betalningar (forhdllandet
mellan finansiella institut, handlare och tjansteforetag samt
konsumenter) (°), kommissionens rekommendation 88|
590/EEG av den 17 november 1988 om betalningssystem,
sarskilt forhdllandet mellan kortinnehavare och kortutgi-
vare (%), och kommissionens rekommendation 97/489/EG
av den 30 juli 1997 om transaktioner med hjilp av
elektroniska betalningsmedel med tonvikt pa forhallandet
mellan utgivare och innehavare (7). Dessa &tgdrder ir
fortfarande otillrackliga. Att nationella bestimmelser och
ett ofullstindigt gemenskapsregelverk existerar parallellt
leder dessutom till osikerhet och brist pé rittslig sikerhet.

Det ar darfor mycket viktigt att en modern och konsekvent
rittslig ram for betaltjanster faststills pd gemenskapsniva —
oavsett om dessa tjanster dr kompatibla eller inte med det
system som hirror frin finanssektorns initiativ for ett
gemensamt eurobetalningsomrdde — och att denna ir
neutral och garanterar lika spelregler for samtliga betal-
ningssystem, sd att konsumenternas valfrihet uppratthalls,
vilket bor innebara ett avsevart steg framat nar det géller
kostnader for konsumenterna, sikerhet och effektivitet
jamfort med befintliga nationella system.

Denna rittsliga ram bor trygga samordning av nationella
bestimmelser om verksamhetskrav, marknadstilltride
for nya betaltjanstleverantorer, informationskrav samt
rattigheter och skyldigheter for betaltjanstanvindare och

EGT L 344, 28.12.2001, s. 13.

EGT L 365, 24.12.1987,s. 72.
EGT L 317, 24.11.1988, s. 55.
EGT L 208, 2.8.1997, s. 52.
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-leverantorer. Bestimmelserna i forordning (EG) nr 2560/
2001, som skapade en inre marknad for betalningar i euro,
i friga om priset, bor behdllas inom denna ram.
Bestimmelserna i direktiv 97/5/EG och de rekommenda-
tioner som gors i rekommendationerna 87/598/EEG, 88/
590/EEG och 97/489/EG bér integreras i en enda bindande
rittsakt.

Det dr dock inte limpligt att den rittsliga ramen &r
heltickande. Dess tillimpning bor begransas till betaltjanst-
leverantorer vilkas huvudsakliga verksamhet bestdr i att
tillhandahélla betaltjanster till betaltjanstanvindare. Den
réttsliga ramen bor inte heller vara tillimplig pa tjanster dir
overforingen av medel frdn betalaren till betalningsmot-
tagaren eller transport av dessa utfors enbart i sedlar och
mynt eller dir 6verforingen dr baserad pd papperscheckar,
pappersbaserade vixlar, skuldebrev eller andra instrument,
pappersbaserade kuponger eller kort vilka dr dragna pd en
betaltjanstleverantor eller annan part i syfte att stilla medel
till foérfogande for betalningsmottagaren. Vidare bor en
differentiering goras i frdga om de hjilpmedel som erbjuds
av tele-, informationstekniks- eller nitoperatorer for att
underlitta kop av digitala varor eller tjinster sdsom
ringsignaler, musik eller digitala tidningar, vid sidan av
traditionella rosttjanster och deras distribution till digital
utrustning. Dessa varors eller tjansters innehéll kan vara
framstallt antingen av en tredje part eller av operatoren,
som kan tillfora dem ett inneboende virde i form av
dtkomst, distribution eller sokmajligheter. I det sistndmnda
fallet, ndr varorna eller tjdnsterna distribueras av en av
dessa operatorer eller, av tekniska skal, av en tredje part och
de endast kan anvindas med hjilp av digital utrustning som
till exempel mobiltelefoner eller datorer, bor den rittsliga
ramen inte tillimpas, eftersom operatorens verksamhet inte
endast utgors av betalningstransaktioner. Det dr dock
lampligt att den rattsliga ramen tillimpas i de fall dir
operatoren dr verksam endast som en mellanhand som
uteslutande skoter betalningen till en tredjepartsleverantor.

Penningoverforing dr en enkel betaltjanst, som normalt
grundas pd att en betalare ldmnar kontanter till en
betaltjinstleverantor som formedlar motsvarande belopp,
till exempel via ett kommunikationsnit, till en betalnings-
mottagare eller en betaltjanstleverantér som agerar pa
betalningsmottagarens vignar. 1 vissa medlemsstater
erbjuds allmédnheten en motsvarande tjanst av snabbkop,
grossister och andra aterforsiljare, vilken innebdr att
rakningar frén allmannyttiga foretag och andra aterkom-
mande hushallsrikningar kan betalas. Dessa rakningsbetal-
ningstjanster bor behandlas som penningoverforing enligt
definitionen i detta direktiv, sivida inte de behoriga
myndigheterna anser att verksamheten faller under en
annan betaltjanst som fortecknas i bilagan.

Det dr nodvandigt att specificera de kategorier av betal-
tjdnstleverantorer som lagligen fér tillhandahélla betaltjins-
ter inom gemenskapen, dvs. kreditinstitut som frin
anvindare tar emot insittningar som kan anvéndas for att

(10)

(11)

)
e

finansiera betalningstransaktioner, vilka dven i fortsitt-
ningen bor omfattas av tillsynskraven i Europaparlamentets
och radets direktiv 2006/48/EG av den 14 juni 2006 om
ritten att starta och driva verksamhet i kreditinstitut (1),
institut for elektroniska pengar som ger ut elektroniska
pengar som kan anvindas for att finansiera betalnings-
transaktioner, vilka dven i fortsittningen bor omfattas av
tillsynskraven i Europaparlamentets och rddets direktiv
2000/46/EG av den 18 september 2000 om ritten att
starta och driva affirsverksamhet i institut for elektroniska
pengar samt om tillsyn over sddan verksamhet (3), och de
postgiroinstitut som har ritt till detta enligt nationell
lagstiftning.

I detta direktiv bor bestimmelser faststdllas for utforande av
betalningstransaktioner, dar medlen 4r elektroniska pengar
enligt definitionen i artikel 1.3 b i direktiv 2000/46/EG.
Utgivning av elektroniska pengar bor dock inte regleras
genom detta direktiv, som inte heller innebdr ndgon
dndring av regleringen av verksamheten for institut for
elektroniska pengar enligt direktiv 2000/46[EG. Betalnings-
institut bor darfor inte fd ge ut elektroniska pengar.

For att avldgsna de rattsliga hindren for marknadstilltrade dr
det nodvandigt att inrdtta en enda auktorisation for alla
betaltjanstleverantorer som inte tar emot insdttningar eller
ger ut elektroniska pengar. Det dr darfor lampligt att infora
en ny kategori av betaltjanstleverantorer, nedan kallad
"betalningsinstitut”, genom att foreskriva att fysiska och
juridiska personer som faller utanfor de befintliga katego-
rierna enligt stringa och heltickande villkor far auktoriseras
att tillhandahalla betaltjanster inom gemenskapen. Darige-
nom kommer samma villkor att gilla for sddana tjanster i
hela gemenskapen.

Villkoren f6r beviljande och behéllande av auktorisation
som betalningsinstitut bor innefatta verksamhetskrav som
str i proportion till de operativa och finansiella risker som
dessa institut stalls infor i sin verksamhet. I detta samman-
hang finns det ett behov av ett sunt system for startkapital i
kombination med lopande kapitalkrav, vilket i sinom tid
skulle kunna utarbetas pa ett mer sofistikerat sitt beroende
pd marknadens behov. P4 grund av méngfalden pd omrédet
for betaltjanster bor direktivet tillita olika metoder i
kombination med ett visst utrymme for valmojligheter i
tillsynen, sd att det sikerstdlls att samma risker behandlas
pd samma sitt i friga om alla betaltjinstleverantorer.
Kraven pa betalningsinstituten bor avspegla det faktum att
dessa dgnar sig at mer specialiserad och begrinsad
verksamhet, som ger upphov till risker som &dr mer
begransade och ldttare att overvaka och kontrollera dn de
risker som uppstdr inom kreditinstitutens bredare verk-
samhetsutbud. Betalningsinstitut bor i synnerhet vara

EUT L 177, 30.6.2006, s. 1. Direktivet dndrat genom direktiv 2007/
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forbjudna att ta emot insdttningar frn anvindare och de
bor fa tillatelse att utnyttja medel som de tagit emot fran
anvindare endast for att utfora betaltjinster. Det bor inforas
bestimmelser om att kundmedel ska hallas atskilda frn
betalningsinstitutens medel for annan affarsverksamhet.
Betalningsinstituten bor ocksé omfattas av effektiva krav for
forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism.

Betalningsinstituten bor uppritta sina drsbokslut och
sammanstillda redovisningar i enlighet med radets direk-
tiv 78/660/EEG av den 25 juli 1978 om drsbokslut i vissa
typer av bolag () och om tillimpligt rddets direktiv 83/
349(EEG av den 13 juni 1983 om sammanstilld redovis-
ning (%) och radets direktiv 86/635/EEG av den 8 december
1986 om drsbokslut och sammanstilld redovisning for
banker och andra finansiella institut (*). Arsboksluten och
de sammanstillda redovisningarna bor granskas, savida
institutet inte ar befriat frin denna skyldighet enligt direk-
tiv 78/660/EEG och om tillimpligt direktiven 83/349/EEG
och 86/635/EEG.

I detta direktiv bor betalningsinstitutens beviljande av kredit
dvs. beviljande av kreditutrymmen och utfirdande av
kreditkort regleras endast nir det dr ndra kopplat till
betaltjanster. Endast om en kredit beviljas for att underldtta
betaltjanster och den krediten ar kortfristig och beviljas for
en period som inte overskrider tolv mdanader, inklusive
revolverande kredit, dr det lampligt att tillita betalnings-
instituten att bevilja sddan kredit for sin granséverskridande
verksamhet, pa villkor att den huvudsakligen refinansieras
ur betalningsinstitutets egen kapitalbas och andra medel
fran kapitalmarknaderna, men inte ur de kundmedel som
innehas for betaltjanster. Detta bor inte paverka tillimp-
ningen av radets direktiv 87/102/EEG av den 22 december
1986 om tillnirmning av medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om konsumentkrediter (*) eller annan
tillimplig gemenskapslagstiftning eller nationell lagstiftning
om villkoren f6r beviljande av konsumentkrediter som inte
harmoniseras av detta direktiv.

Det dr nodvindigt att medlemsstaterna utser de myndig-
heter som ska ansvara for att meddela auktorisation till
betalningsinstitut, utféra kontroller och besluta om ater-
kallande av auktorisationerna. For att forsikra sig om lika
behandling bor medlemsstaterna inte tillimpa ndgra andra
krav pd betalningsinstitut 4n de krav som anges i detta
direktiv. Alla beslut som fattas av de behoriga myndighe-
terna bor dock kunna bestridas infor domstol. De behoriga

EGT L 222, 14.8.1978, s. 11. Direktivet senast dndrat genom

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/46/EG (EUT L 224,
16.8.2006, s. 1).

EGT L 193, 18.7.1983, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv
2006/99/EG (EUT L 363, 20.12.2006, s. 137).

EGT L 372, 31.12.1986, s. 1. Direktivet senast dndrat genom
direktiv 2006/46/EG.

EGT L 42, 12.2.1987, s. 48. Direktivet senast dndrat genom
Europaparlamentet och rddets direktiv 98/7/EG (EGT L 101,
1.4.1998, 5. 17).
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myndigheternas uppgifter bor inte heller péverka den
tillsyn over betalningssystemen som i Gverensstimmelse
med artikel 105.2 fjarde strecksatsen i fordraget dr en
uppgift som ska utforas av europeiska centralbanksystemet.

Eftersom det dr onskvirt att registrera namn och adress pa
alla fysiska och juridiska personer som tillhandahéller
penningdverforingstjanster och bevilja dem alla en viss
form av erkdnnande, oberoende av om de kan uppfylla alla
villkor for auktorisation som betalningsinstitut, s att ingen
tvingas ut i den svarta ekonomin och alla tillhandahallare av
penningoverforingstjanster kommer att omfattas av vissa
rittsliga minimikrav, dr det limpligt och i linje med
specialrekommendation VI frén Finansiella aktionsgruppen
mot penningtvitt att erbjuda en mojlighet genom vilken de
betaltjanstleverantorer som inte kan uppfylla alla dessa
villkor trots allt kan behandlas som betalningsinstitut. I
detta syfte bor medlemsstaterna ta upp dessa personer i
registret Over betalningsinstitut utan att alla villkor for
auktorisation tillimpas. Denna mojlighet till undantag
mdste dock vara kopplad till stringa villkor nar det galler
volymen pd betalningstransaktioner. Betalningsinstitut som
omfattas av ett undantag bor varken ha etableringsritt eller
frihet att tillhandahélla tjanster och bor inte heller indirekt
utova dessa rittigheter ndr de blir medlemmar i ett
betalningssystem.

For alla betaltjanstleverantorer ar det av avgorande
betydelse att ha tilltrade till betalningssystemens tekniska
infrastruktur. Tilltrddet bor dock vara understallt lampliga
krav, for att systemens integritet och stabilitet ska
garanteras. Varje betaltjinstleverantér som ansoker om att
fa delta i ett betalningssystem bor for deltagarna i systemet
uppvisa beldgg for att dess interna organisation har
tillracklig motstdndskraft mot alla former av risker. Dessa
betalningssystem omfattar ofta exempelvis fyrpartskort-
systemen samt andra storre system for behandling av
betalningar och autogirering. For att sikerstilla lika
behandling i hela gemenskapen av de olika kategorierna
av auktoriserade betaltjanstleverantorer enligt villkoren i
deras auktorisation, 4r det nédvindigt att klargora reglerna
for tilltrdde till tillhandahdllande av betaltjanster och
tilltrade till betalningssystem. Atgdrder bor vidtas for att
forhindra diskriminering mellan auktoriserade betalnings-
institut och kreditinstitut sd att alla betaltjanstleverantorer
som konkurrerar pd den inre marknaden kan anvinda
tjdnsterna i dessa betalningssystems tekniska infrastruktur
pd lika villkor. Olika behandling bor faststillas for
auktoriserade betaltjanstleverantorer och de betaltjanst-
leverantorer som omfattas av undantaget enligt detta
direktiv och undantaget i artikel 8 i direktiv 2000/46/EG
eftersom deras verksamhetsramar dr olika. Under alla
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forhallanden bor skillnader i prisvillkor endast tilldtas, nar
detta motiveras av skillnader mellan betaltjanstleveranto-
rernas kostnader. Detta bor inte paverka medlemsstaternas
ritt att begrdnsa atkomsten till systemviktiga system i
enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv 98/
26(EG av den 19 maj 1998 om slutlig avveckling i system
for overforing och betalningar och virdepapper (') eller
Europeiska centralbankens och Europeiska centralbanks-
systemets (ECBS) behorighet enligt artikel 105.2 i fordraget
och artikel 3.1 och artikel 22 i stadgan for ECBS vad giller
tilltrade till betalningssystem.

Bestimmelserna om tilltrade till betalningssystemen bor
inte gilla for system som inrittas och drivs av en enda
betaltjanstleverantor. Dessa system kan drivas antingen i
direkt konkurrens med betalningssystem eller, vilket ar
vanligare, i en marknadsnisch som inte ticks helt av
betalningssystem. Dessa betalningssystem omfattar vanli-
gen trepartssystem, sdsom trepartskortsystem, betaltjinster
som erbjuds av teleoperatérer eller penningdverforings-
tjdnster ddr systemets operator dr bade betalarens och
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor samt bank-
gruppers interna system. For att stimulera den konkurrens
som sddana betalningssystem kan bjuda de etablerade
vilkdnda betalningssystemen, bor det i princip inte vara
lampligt att bevilja tredje part dtkomst till dessa betalnings-
system. Sddana system bor emellertid alltid omfattas av
gemenskapens konkurrensregler och nationella konkur-
rensregler, enligt vilka det kan kravas att tilltrdde beviljas till
dessa system for att effektiv konkurrens pa betalnings-
marknaderna ska uppritthéllas.

Ett regelverk bor faststillas for att sikerstilla krav pd klara
villkor f6r och tydlig information om betaltjanster.

Direktivet bor inte tillimpas pd betalningstransaktioner
som genomfors med kontanter, eftersom en gemensam
betalningsmarknad for kontanter redan existerar, eller
sddana betalningstransaktioner som baseras pd pappers-
checkar, eftersom dessa pd grund av sin karaktir inte kan
behandlas lika effektivt som andra betalningsmedel. God
praxis pd detta omrade bor emellertid utgd frin principerna
i detta direktiv.

I och med att konsumenter och foretag inte 4r i samma
situation behover de inte samma skyddsnivd. Trots att det dr
viktigt att sorja for konsumenternas rattigheter genom att
infora bestimmelser for vilka det inte gir att avtala om
undantag, dr det rimligt att lita foretag och organisationer
avtala om andra villkor. Medlemsstaterna bor emellertid ha
mojligheten att foreskriva att mikroféretag, enligt defini-
tionen i kommissionens rekommendation 2003/361/EG av

() EGTL 166, 11.6.1998, s. 45.
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den 6 maj 2003 om definitionen av mikrof6retag samt sma
och medelstora foretag (%), bor behandlas pd samma sitt
som konsumenter. Under alla forhdllanden bor vissa
centrala bestimmelser i detta direktiv dock alltid vara
tillimpliga, oavsett anviandarens stallning.

Detta direktiv bor specificera betaltjanstleverantorernas
skyldigheter att limna information till betaltjanstanvin-
darna, vilka bor erhdlla tydlig information pd samma hoga
nivd om betaltjnster, s att de kan fatta vilgrundade beslut
och jimfora erbjudanden inom EU. For att insynen ska
virnas, bor i direktivet faststillas harmoniserade krav, vilka
behovs for att garantera att nddviandig och tillracklig
information ldmnas till betaltjinstanvindarna om betal-
tjdnstavtalet och betalningstransaktionerna. For att frimja
en vil fungerande inre marknad for betaltjanster bor
medlemsstaterna inte f& anta andra bestimmelser om
information 4n bestimmelserna i detta direktiv.

Konsumenterna bor skyddas mot otillborliga och vilsele-
dande metoder i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv. 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillborliga affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden (%), Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni
2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets
tjanster, sarskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden
(direktivet om elektronisk handel) (*) och Europaparlamen-
tets och rddets direktiv 2002/65/EG av den 23 september
2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster till
konsumenter (°). De kompletterande bestimmelserna i de
direktiven ar tillimpliga dven i fortsdttningen. Forhallandet
mellan de krav pd att limna information innan ett avtal
ingds som foreskrivs i detta direktiv och de som foreskrivs i
direktiv 2002/65/EG bor dock sarskilt klargoras.

Den begirda informationen bor std i proportion till
anvandarnas behov och meddelas i standardiserad form.
Informationskraven for enstaka betalningstransaktioner bor
dock skilja sig frdn kraven avseende ramavtal om en serie
betalningstransaktioner.

[ praktiken dr ramavtal och betalningstransaktioner som
omfattas av sddana mycket vanligare och ekonomiskt
viktigare dn enstaka betalningstransaktioner. Om det finns
ett betalkonto eller ett sdrskilt betalningsinstrument,
ska det finnas ett ramavtal. Kraven pd forhandsinformation
om ramavtal bor diarfor vara ganska omfattande och
informationen bor alltid lamnas pa papper eller via nagot
annat varaktigt medium, till exempel kontoutdragsskrivare,
disketter, cd-romskivor, dvd-skivor och harddiskar i
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persondatorer pa vilka e-post kan lagras samt webbplatser,
savida de ar tillgangliga for anvindning i framtiden under
en tid som 4r lamplig for informationens syfte, och som
tilliter ofériandrad atergivning av den bevarade informa-
tionen. Det bor dock vara mojligt for betaltjanstleveranto-
ren och betaltjanstanvindaren att i ramavtalet sjilva
komma 6verens om pd vilket sitt information om genom-
forda betalningstransaktioner darefter ska lamnas, till
exempel att all information om betalkontot vid Inter-
netbanktjanster ska goras tillgdnglig online.

Vid enstaka betalningstransaktioner bor endast den vikti-
gaste informationen alltid ldmnas pé betaltjanstleveranto-
rens eget initiativ. I och med att betalaren vanligtvis ar
ndrvarande nir betalningsordern ges, behover det inte
krdvas att information i varje enskilt fall ska limnas pa
papper eller via ndgot annat varaktigt medium. Betaltjanst-
leverantoren kan limna muntlig information vid betja-
ningen eller gora informationen dtkomlig pd annat sitt,
t.ex. genom att ansla villkoren i lokalerna. Det bor ocksa
informeras om var ndrmare upplysningar finns att tillgd
(t.ex. webbadressen). Den viktigaste informationen bor
dock limnas pd papper eller via nigot annat varaktigt
medium, om konsumenten begir det.

[ detta direktiv bor det foreskrivas att konsumenten har rtt
till kostnadsfri relevant information innan konsumenten
binds av ett betaltjanstavtal. Konsumenten bor ocksa kunna
begira att fa férhandsinformation och ramavtalet pd papper
kostnadsfritt narhelst under avtalsforhéllandet for att kunna
jimfora betaltjanstleverantorernas tjanster och villkor och
vid tvist kontrollera sina avtalade rittigheter och skyldig-
heter. Dessa bestimmelser bor vara forenliga med direktiv
2002/65/EG. De utforliga bestimmelserna om kostnadsfri
information i det har direktivet bor inte medfora att avgifter
kan tas ut for information till konsumenter enligt andra
tillimpliga direktiv.

Det sitt pa vilket betaltjanstleverantoren ska ge betaltjinst-
anvindaren erforderlig information bor beakta savil betal-
tjanstanvindarens behov som praktiska tekniska aspekter
och kostnadseffektivitet och baseras pa vad som overens-
kommits i avtalet om betaltjanster. I detta direktiv bor tva
metoder sirskiljas for att ge information fran betaltjanst-
leverantoren. I det ena fallet bor informationen limnas, dvs.
aktivt ldmnas av betaltjanstleverantoren vid limplig
tidpunkt enligt detta direktiv utan att betaltjanstanvandaren
begir det. I det andra fallet bor informationen goras
tillganglig for betaltjanstanvindaren med beaktande av
dennes eventuella begdran om ytterligare information. I det
senare fallet bor betaltjinstanvindaren vidta ndgon aktiv
atgard for att fa informationen, till exempel genom att
uttryckligen begira den frin betaltjanstleverantoren, logga
in till en bankkontobrevldda eller fora in ett bankkort i en
kontoutdragsskrivare. Betaltjinstleverantoren bor i detta
syfte garantera dtkomst till informationen och att informa-
tionen ar tillgdnglig for betaltjanstanvindaren.

(28)
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Konsumenten bor dessutom utan extra avgift fi grund-
laggande information om genomforda betalningstransak-
tioner. Vid enstaka betalningstransaktioner bor betal-
tjdnstleverantoren inte ta ut en sarskild avgift for denna
information. Den efterfoljande manatliga informationen
om betalningstransaktioner enligt ett ramavtal bor pd
samma sitt limnas kostnadsfritt. Med hinsyn till vikten av
insyn i prissittningen och kunders olika behov, bor
parterna kunna avtala om avgifter for information som
limnas oftare eller som komplettering. Med tanke pa
skillnader i nationell praxis bor medlemsstaterna tillatas att
faststilla bestimmelser som foreskriver att manatliga
kontoutdrag for betalkonton i pappersform alltid ska
limnas kostnadsfritt.

For att underlitta kundernas rorlighet bor det vara mojligt
for konsumenterna att avsluta ett ramavtal efter ett ar utan
att debiteras avgifter. For konsumenter bor den avtalade
uppsagningstiden inte vara lingre 4n en mdnad och for
betaltjanstleverantorer inte kortare dn tvd mdanader. Detta
direktiv bor inte paverka betaltjanstleverantorens skyldighet
att enligt annan relevant gemenskapslagstiftning eller
nationell lagstiftning avsluta ett betaltjanstavtal under
extraordindra omstandigheter, exempelvis enligt lagstiftning
mot penningtvitt och finansiering av terrorister, dtgarder
for att frysa tillgdngar eller varje annan sirskild atgard i
samband med forebyggande och utredning av brott.

Betalningsinstrument for ldga belopp bor vara ett billigt
alternativ som 4r ldtt att anvinda for varor och tjanster till
laga priser och bor inte dverbelastas med Gverdrivna krav.
De dartill horande kraven pé information och reglerna for
genomforandet bor darfor begrinsas till visentlig informa-
tion, men 4ven beakta de tekniska mojligheter som pé goda
grunder kan forvintas av instrument som ar avsedda for
betalning av ldga belopp. Trots de mindre omfattande
bestimmelserna bor Dbetaltjinstanvindarna dtnjuta  ett
adekvat skydd med tanke pd de begrinsade risker som dr
forenade med dessa betalningsinstrument, sérskilt vad giller
forskottsbetalade betalningsinstrument.

For att minska riskerna med och konsekvenserna av icke
auktoriserade eller felaktigt utférda betalningstransaktioner
bor betaltjanstanvindaren s snart som mojligt informera
betaltjanstleverantoren om alla invdndningar vad giller
pastétt icke auktoriserade eller felaktigt genomforda betal-
ningstransaktioner, under forutsittning att betaltjanstleve-
rantéren har uppfyllt sin informationsskyldighet enligt
detta direktiv. Om tidsfristen for att underritta betaltjanst-
leverantoren respekteras av betaltjanstanvindaren, bor
denne ha mojlighet att fora talan inom de preskriptionstider
som foreskrivs i den nationella lagstiftningen. Detta direktiv
bor inte paverka andra tvister mellan betaltjanstanvindare
och betaltjanstleverantorer.
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For att skapa incitament for betaltjanstanvindaren att utan
onodigt dréjsmal underritta sin leverantér om ett stulet
eller forlorat betalningsinstrument och sdledes minska
risken for icke auktoriserade betalningstransaktioner, bor
anvandaren enbart vara ansvarig for ett begrinsat belopp,
savida inte betaltjanstanviandaren har handlat bedrigligt
eller visat grov vardsloshet. S& snart som en anvindare har
underrdttat en betaltjanstleverantor om att hans eller
hennes betalningsinstrument har kommit i oritta hiander,
bor anvindaren inte vara skyldig att std for nagra ytterligare
forluster till folid av icke auktoriserad anvindning av
instrumentet. Detta direktiv bor inte paverka betaltjanst-
leverantorens ansvar for den tekniska sikerheten for sina
egna produkter.

For att betaltjanstanvindarens eventuella véirdsloshet ska
kunna bedomas, bor alla omstandigheter beaktas. Bevis for
och omfattningen av den pastddda vardslosheten bor
provas enligt nationell ritt. Avtalsbestimmelser och avtals-
villkor rorande tillhandahdllande och anvindning av ett
betalningsinstrument, vilka innebér att bevisbordan okar
for konsumenten eller minskar for utgivaren, bor betraktas
som ogiltiga.

Medlemsstaterna bor emellertid kunna faststilla mindre
stranga villkor 4n vad som ndmnts ovan for att bevara
radande konsumentskyddsnivder och frimja tilltron till
siker anvandning av elektroniska betalningsinstrument. Att
olika betalningsinstrument medfor olika risker bor beaktas i
enlighet dirmed och pd sd sitt bidra till att sikrare
instrument ges ut. Medlemsstaterna bor fd minska eller helt
eliminera betalarens ansvar, med undantag f6r nir denne
har handlat bedrigligt.

Bestimmelser om fordelning av forluster till f6ljd av icke
auktoriserade betalningstransaktioner bor inforas. Olika
bestimmelser kan gilla for betaltjanstanvindare som inte ar
konsumenter, eftersom sidana anvidndare normalt har
bdttre forutsittningar att bedoma risken for bedrigerier
och vidta motatgirder.

[ detta direktiv bor det faststillas regler for dterbetalning for
att skydda konsumenten, ndr den utférda betalnings-
transaktionen overstiger det belopp som rimligen kunde
ha forvintats. Betaltjanstleverantorerna bor kunna erbjuda
sina kunder dnnu formanligare villkor, exempelvis aterbetal-
ning av varje omtvistad betalningstransaktion. Om anvin-
daren begir dterbetalning av en betalningstransaktion, bor
aterbetalningsritten inte péverka betalarens skyldigheter
mot betalningsmottagaren for den bakomliggande forbin-
delsen, t.ex. for varor eller tjanster som bestillts, kon-
sumerats eller rattmatigt fakturerats, eller anviandarens rtt
att dterkalla en betalningsorder.

For att kunna planera sin ekonomi och fullgéra sina
betalningsforpliktelser i tid méste konsumenter och foretag
vara sikra pd hur ling tid det tar att genomfora en
betalningsorder. Genom detta direktiv bor det darfor

(40)

inforas en tidpunkt da rattigheter och skyldigheter borjar
gilla det vill siga dd betaltjinstleverantoren tar emot
betalningsordern, inbegripet den tidpunkt dd denne hade
mojlighet att ta emot den genom de kommunikationsmedel
om vilka overenskommelse traffats i betaltjdnstavtalet,
oaktat eventuellt tidigare deltagande i det forfarande som
leder fram till upprittandet och 6verforingen av betalnings-
ordern, t.ex. sikerhets- och tickningskontroller, informa-
tion om anvindningen av det personliga identifierings-
numret eller utfirdande av en betalningslofte. Vidare bor
mottagandet av en betalningsorder intriffa ndr betalarens
betaltjdnstleverantor tar emot den betalningsorder som ska
debiteras betalarens konto. Den dag eller tidpunkt dd en
betalningsmottagare till sin tjinsteleverantor overfor betal-
ningsorder for inkassering av tex. kortbetalning eller
autogireringar eller dd betalningsmottagaren beviljas en
forskottsfinansiering av de aktuella beloppen av sin betal-
tjdnstleverantor (genom en kredit kopplad till sitt konto)
bor inte ha ndgon relevans i detta avseende. Anvdndarna
bor kunna lita pa att en betalningsorder genomférs korrekt
och fullstindigt, om inte betaltjanstleverantoren har avtalad
eller laga grund for vigran. Om betaltjinstleverantoren
avvisar en betalningsorder, bor Dbetaltjinstanvindaren
snarast mojligt underrittas om detta och om orsaken, om
inte annat foljer av gemenskapslagstiftning och nationell
lagstiftning.

Med tanke pd hur snabbt moderna helautomatiserade
betalningssystem hanterar betalningstransaktioner, vilket
gor att betalningsorder inte kan aterkallas efter en viss
tidpunkt utan hoga kostnader for manuella insatser, dr det
nodvindigt att ange en klar tidsgrins for dterkallelse av
betalningen. Alltefter typen av betaltjanst och betalnings-
order kan dock tidpunkten variera enligt avtal mellan
parterna. Aterkallelse dr i detta sammanhang tillimplig
endast pd forhallandet mellan betaltjanstanvindaren och
betaltjanstleverantoren och péverkar sdledes inte att betal-
ningstransaktioner i betalningssystem ar odterkalleliga och
slutgiltiga.

Sadan odterkallelighet bor inte péaverka en betaltjinst-
leverantors ritt eller skyldighet enligt lagarna i vissa
medlemsstater att pd grundval av betalarens ramavtal eller
nationella lagar och andra forfattningar eller riktlinjer
aterbetala beloppet for den genomforda betalningstransak-
tionen till betalaren vid tvist mellan betalaren och
betalningsmottagaren. En sddan aterbetalning bor betraktas
som en ny betalningsorder. Utom i dessa fall bor rittsliga
tvister som uppstdr inom det forhillande som ligger bakom
betalningsordern avgéras endast mellan betalaren och
betalningsmottagaren.

Det dr av avgorande betydelse for en helt integrerad
direkthantering av betalningar, och for rittssdkerheten vad
giller underliggande inbérdes skyldigheter mellan betal-
tjanstanvandare, att hela det belopp som betalaren Gverfor
krediteras betalningsmottagarens konto. Det bor darfor inte
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vara mojligt for ndgon av de mellanhinder som deltar i
genomforandet av betalningstransaktioner att gora avdrag
fran det overforda beloppet. Det bor dock vara mojligt for
betalningsmottagaren att ingd ett avtal med sin betaltjinst-
leverantor enligt vilket den senare fir dra av sina egna
avgifter. For att betalningsmottagaren ska kunna kontrollera
att det utestdende beloppet betalas korrekt, bor det
emellertid i den efterf6ljande informationen om betalnings-
transaktionen limnas uppgift inte endast om hela det
overforda beloppet, utan dven om eventuella avgifters
storlek.

Erfarenheten visar att det effektivaste systemet ar att
avgifterna delas mellan betalare och betalningsmottagare,
eftersom detta underlattar direkthantering av betalningarna.
Det bor darfor faststillas bestimmelser om att de respektive
betaltjdnstleverantorerna i normala fall bor ta ut avgifterna
direkt av betalaren och betalningsmottagaren. Detta bor
dock endast gilla nir betalningstransaktionen inte fordrar
valutavixling. De avgifter som tas ut kan ocksd vara lika
med noll, eftersom bestimmelserna i detta direktiv inte
paverkar praxis enligt vilken betaltjanstleverantoren inte tar
ut ndgon avgift frdn konsumenterna f6r kreditering av deras
konton. Beroende pd avtalsvillkoren kan en betaltjinst-
leverantor pd samma sitt ta ut en avgift for anvindning av
betaltjansten endast av betalningsmottagaren (handlaren),
vilket medfor att betalaren inte &ldggs ndgon avgift.
Avgiftsuttaget i betalningssystemet far utgoras av en
abonnemangsavgift. Bestimmelserna om overfort belopp
eller avgifter far inga direkta foljder for prissittningen

mellan betaltjanstleverantorer eller eventuella mellanhin-
der.

For att frimja insyn och konkurrens bor betaltjinst-
leverantoren inte hindra betalningsmottagaren att begira
en avgift frin betalaren for anvindning av ett specifikt
betalningsinstrument. Medan det bor std betalningsmot-
tagaren fritt att ta ut avgifter for anvindning av ett visst
betalningsinstrument, kan medlemsstaterna besluta att
forbjuda eller begrinsa sddant bruk, nir enligt deras
mening detta dr pdkallat pd grund av missbruk i prissitt-
ningen eller prissittning som kan ha negativ inverkan pa
anvandningen av ett visst betalningsinstrument, med
beaktande av behovet av att uppmuntra konkurrens och
anvandning av effektiva betalningsinstrument.

For att betalningar inom gemenskapen ska goras mer
effektiva, bor en maximal tid pd en dag tillimpas for alla
betalningsorder som initierats av betalaren i euro eller
valutan i en medlemsstat utanfor euroomradet, inklusive
betalningar och penningéverféringar. For alla dvriga betal-
ningar, exempelvis betalningar som initierats av eller via en
betalningsmottagare, diribland autogireringar och kortbe-
talningar, bor i avsaknad av ett uttryckligt avtal mellan
betaltjanstleverantoren och betalaren om lingre genom-
forandetid samma genomforandetid pd en dag tillimpas.
Ovanndmnda tider kan forlingas med ytterligare en

(44)

(46)

bankdag, om betalningsordern gors pa papper. P4 sa sitt
ar det mojligt att fortsitta att tillhandahdlla betaltjanster for
kunder som endast dr vana vid pappersdokument. Om
autogirosystem anvinds, bor betalningsmottagarens betal-
tjanstleverantor overfora inkasseringsordern inom de tids-
grinser som har Overenskommits mellan betalnings-
mottagaren och dennes betaltjanstleverantor, s att betal-
ning pd overenskommen dag mojliggors. Med tanke pé att
de nationella infrastrukturerna for betalningar ofta ar
mycket effektiva, bor medlemsstaterna, for att forhindra
att de nuvarande servicenivderna forsimras, i limpliga fall
dock fd behdlla eller faststilla bestimmelser om kortare
genomférandetider 4n en bankdag.

Bestdimmelserna om betalning av beloppet i dess helhet och
om genomforandetid bor ses som god praxis, nir en av
betaltjinstleverantdrerna inte dr etablerad inom gemenska-
pen.

Det ar viktigt att betaltjanstanvindarna kanner till de
faktiska kostnaderna och avgifterna for betaltjanster, s att
de kan gora sitt val. I linje med detta bor otydligt redovisade
prissdttningsmetoder inte vara tillitna, eftersom det ar
allmint kint att sidana metoder gor det ytterst svart for
anvindarna att faststilla det faktiska priset for en betal-
tjanst. [ synnerhet bor anvandning av valuteringsdagar som
missgynnar anvindarna inte tilldtas.

For att betalningssystemet ska fungera friktionsfritt och
effektivt mdste anviandaren kunna lita pd att betaltjanst-
leverantoren utfor betalningstransaktionen korrekt och
inom avtalad tid. Leverantoren har i regel forutsittningar
att bedéma riskerna i samband med betalningstransaktio-
nen. Det ar leverantoren som tillhandahaller betalnings-
systemet, vidtar dtgarder for att dterkalla felaktigt placerade
medel och i de flesta fall beslutar om vilka mellanhdnder
som ska bidra till att utfora betalningstransaktionen. Med
hinsyn till alla dessa Overviganden 4r det, utom under
onormala och oforutsigbara forhallanden, helt klart
lampligt att betaltjanstleverantoren blir ansvarig for
utforandet av en betalningstransaktion som denne har tagit
emot fran anvidndaren, utom for betalningsmottagarens
betaltjanstleverantors handlingar och underlatelser, for vilka
endast betalningsmottagaren ar ansvarig. For att emellertid
inte limna betalaren skyddslos i osannolika sammansitt-
ningar diar det kan forbli oppet (non liquet) huruvida
betalningsbeloppet vederborligen mottogs av betalnings-
mottagarens betaltjdnstleverantor eller ej, bor den mot-
svarande bevisbordan ligga pé betalarens Dbetaltjanst-
leverantor. Som regel kan det forvintas att det formedlande
institut, vanligtvis ett "neutralt” organ sdsom en centralbank
eller en clearingorganisation, som Gverfor betalningsbe-
loppet frin den sindande till den mottagande betaltjanst-
leverantoren kommer att lagra kontouppgifterna och kunna
tillhandahélla dessa ndr sd dr nodviandigt. Nar betalnings-
beloppet har krediterats den mottagande betaltjanstleve-
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rantorens konto, bor betalningsmottagaren omedelbart ha
en fordran pa sin betaltjanstleverantor for kreditering pa sitt
konto.

Betalarens betaltjanstleverantor bor ha ansvaret for att
betalningar utfors korrekt, sarskilt vad giller betalning av
hela betalningstransaktionens belopp och tiden for utfo-
randet, samt fullt ansvar, om andra parter i betalnings-
kedjan fram till betalningsmottagarens konto eventuellt inte
agerar pa ritt sitt. Det foljer av detta ansvar att betalarens
betaltjanstleverant6r, nir hela beloppet inte krediteras
betalningsmottagarens betaltjinstleverantor, bor korrigera
betalningstransaktionen eller utan onodigt drojsmal ome-
delbart &terbetala den berorda delen av transaktionsbe-
loppet till betalaren, utan att detta paverkar eventuella
andra ansprak som kan komma att stillas enligt nationell
lagstiftning. Detta direktiv bor endast gilla skyldigheter och
ansvar enligt avtalet mellan betaltjanstanvindaren och
dennes betaltjinstleverantor. For att betalningar och andra
betaltjanster ska fungera pé ratt sitt fordras emellertid att
betaltjanstleverantérerna och deras mellanhinder, till
exempel betalningsbehandlare, har avtal i vilka overens-
kommelse triffats om deras Omsesidiga rittigheter och
skyldigheter. Ansvarsfragor utgor en visentlig del av dessa
likformiga avtal. For att tillforlitligheten hos betaltjanst-
leverantorer och mellanhinder som deltar i betalnings-
transaktionen ska sakerstillas, dr det av rittssikerhetsskil
nodvandigt att det faststills att icke ansvariga betaltjanst-
leverantorer kompenseras for uppkomna forluster eller
belopp som utbetalats enligt bestimmelserna om ansvar i
detta direktiv. Ytterligare rdttigheter och detaljer om
omfattningen av regress och hur ansprdk pd den betal-
tjanstleverantor eller mellanhand som orsakat en felaktig
betalningstransaktion ska hanteras bor overlatas till avtals-
overenskommelser.

Det bor vara mojligt for betaltjanstleverantoren att klart
ange vilken information som krdvs for att utfora betal-
ningsordern korrekt. For att undvika uppsplittring och inte
dventyra inrdttandet av integrerade betalningssystem inom
gemenskapen bor medlemsstaterna dock inte kunna kriva
att en sirskild identifikationskod anvinds for betalnings-
transaktioner. Detta bor emellertid inte hindra medlems-
staterna frdn att krdva att betalarens betaltjanstleverantor
iakttar tillborlig forsiktighet och, nér det 4r tekniskt mojligt
och inte kraver manuellt ingripande, kontrollerar att den
unika identifikationskoden stimmer och, om den unika
identifikationskoden inte stimmer, végrar att utfora betal-
ningsordern och informerar betalaren om detta. Betaltjinst-
leverantorens ansvar bor vara begransat till att gilla att
varje betalningstransaktion utfors korrekt i enlighet med
betalningsordern fran betaltjanstanvandaren.

For att gora det mojligt att effektivt forebygga bedrdgerier
och bekdmpa betalningsbedrdgerier i hela gemenskapen bor
det inforas bestimmelser om effektivt utbyte av uppgifter
mellan betaltjinstleverantorerna, som bor tilldtas att samla
in, behandla och utbyta personuppgifter avseende personer
som dr involverade i betalningsbedrigerier. Hela denna
verksamhet bor bedrivas i 6verensstimmelse med Europa-
parlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den

(50)
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(52)
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24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter (1).

Det dr nodvindigt att se till att de bestimmelser i nationell
lag som antas enligt detta direktiv genomfors effektivt.
Dirfor bor det inrittas limpliga forfaranden genom vilka
det blir mojligt att framfora klagomdl mot betaltjanst-
leverantorer som inte iakttar bestimmelserna och siker-
stilla.  att lampliga, effektiva, proportionella och
avskrickande sanktioner dldggs vid behov.

Medlemsstaterna bor, utan att det paverkar kundernas rtt
att vicka talan infor domstol, sikerstilla lattillgangliga och
smidiga lagkostnadslosningar utanfor domstol, vid tvister
mellan betaltjinstleverantorer och konsumenter om de
rittigheter och skyldigheter som foreskrivs i detta direktiv.
Genom artikel 5.2 i Romkonventionen om tillimplig lag pa
avtalsforpliktelser (*) garanteras att det skydd som till-
forsikras konsumenten enligt tvingande regler i lagen i det
land dir denne har sin vanliga vistelseort inte kan
undergrivas genom avtalsbestimmelser om tillimplig lag.

Medlemsstaterna bor avgora om de behoriga myndigheter
som utses for att auktorisera betalningsinstitut ocksd kan
vara behoriga myndigheter for forfaranden for klagomal
och tvistlosning utanfér domstol.

Detta direktiv ska inte pdverka bestimmelser i nationell
lagstiftning om ansvar for brister i formuleringen eller
overforingen av uppgifter.

Eftersom det 4r nodvindigt att kontrollera att detta direktiv
fungerar tillfredsstillande och 6vervaka utvecklingen mot
upprittandet av en inre marknad for betalningar, bor
kommissionen ldgga fram en rapport tre ar efter det att
perioden for genomforandet av detta direktiv har avslutats.
Med tanke pd den globala integreringen av finansiella
tjanster och harmoniserat konsumentskydd aven utover
detta direktivs effektiva sitt att fungera, bor de huvudsakliga
punkterna i versynen vara det eventuella behovet av att
utvidga tillimpningsomrédet till valutor utanfér EU och
betalningstransaktioner dir endast en av de berdrda
betaltjdnstleverantorerna finns i gemenskapen.

Eftersom bestimmelserna i detta direktiv ersitter bestim-
melserna i direktiv 97/5/EG bor det direktivet upphora att
gilla.

Det dr nodvindigt att faststilla nirmare bestimmelser om
bedriglig anvindning av betalkort, ndgot som for nirva-
rande omfattas av i Europaparlamentets och radets direktiv

(") EGTL 281, 23.11.1995, s. 31. Direktivet dndrat genom forordning

(EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).

() EGT C 27, 26.1.1998, s. 34.
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97|7|EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid
distansavtal (') och direktiv 2002/65/EG. Dessa direktiv bor
darfor dndras i enlighet med detta.

Eftersom finansiella institut enligt direktiv 2006/48EG inte
omfattas av de regler som dér tillimpliga pa kreditinstitut,
bor de omfattas av samma krav som betalningsinstitut, sa
att de kan tillhandahélla betaltjanster inom gemenskapen.
Direktiv 2006/48/EG bor darfor dndras i enlighet med
detta.

Eftersom penningoverforing enligt detta direktiv definieras
som en betaltjinst som forutsitter auktorisation for
betalningsinstitut eller registrering for vissa fysiska eller
juridiska personer som under vissa forutsittningar som
anges i detta direktiv omfattas av undantagsbestimmelser,
bor Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av
den 26 oktober 2005 om atgirder for att forhindra att det
finansiella systemet anvinds for penningtvitt och finansier-
ing av terrorism (%) dndras i enlighet med detta.

[ rittssikerhetens intresse dr det lampligt att infora
overgangsbestimmelser enligt vilka personer som har inlett
sin verksamhet som betalningsinstitut, i enlighet med
gillande nationell lagstiftning innan detta direktiv tridde i
kraft, kan fortsitta att bedriva denna verksamhet i den
berorda medlemsstaten under viss tid.

Eftersom malet for detta direktiv, nimligen inréttandet av
en inre marknad for betaltjanster, inte i tillrdcklig utstrack-
ning kan uppnds av medlemsstaterna, eftersom det kraver
harmonisering av ett stort antal skilda regler i de olika
medlemsstaternas rittssystem, och det darfor bittre kan
uppnds pd gemenskapsnivd, kan gemenskapen vidta
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget. 1 enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gdr detta direktiv inte utover vad som ar
nodvandigt for att uppnd detta mal.

De dtgdrder som dr nodvindiga for att genomfora detta
direktiv bor antas i enlighet med ridets beslut 1999/468/
EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som ska
tillimpas vid utévandet av kommissionens genomforande-

befogenheter (3).

Kommissionen bor sarskilt ges behorighet att anta genom-
forandedtgird i syfte att beakta den tekniska utvecklingen
och marknadsutvecklingen. Eftersom dessa dtgarder har en
allmin rackvidd och avser att 4ndra icke vésentliga delar av
detta direktiv, méste de antas i enlighet med det fore-
skrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a i beslut
1999/468/EG.

EGT L 144, 4.6.1997, s. 19. Direktivet senast dndrat genom direktiv

2005/29/EG.

EUT L 309, 25.11.2005, s. 15.

EGT L 184, 17.7.1999, s. 23. Beslutet dndrat genom beslut 2006/
512/EG (EUT L 200, 22.7.2006, s. 11).

(63) Ienlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet om
bittre lagstiftning (*) uppmuntras medlemsstaterna att for
egen del och i gemenskapens intresse uppritta egna tabeller
som sé ldngt det 4r mojligt visar overensstimmelsen mellan
direktivet och inférlivandedtgirderna samt att offentliggora
dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

AVDELNING I
SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER
Artikel 1
Syfte

1. 1 detta direktiv faststills bestimmelser fér hur medlems-
staterna ska skilja mellan foljande sex kategorier av betaltjanst-
leverantorer:

a)  Kreditinstitut i den mening som avses i artikel 4.1 a i
direktiv 2006/48/EG.

b) Institut for elektroniska pengar i den mening som avses i
artikel 1.3 a i direktiv 2000/46/EG.

¢)  Postgiroinstitut som enligt nationell lagstiftning har ritt att
tillhandahélla betaltjanster.

d)  Betalningsinstitut i den mening som avses i detta direktiv.

¢)  Europeiska centralbanken och nationella centralbanker, nar
de inte agerar i egenskap av monetdr myndighet eller andra
offentliga myndigheter.

f)  Medlemsstaterna eller deras regionala eller lokala myndig-
heter, nir de inte agerar i egenskap av offentliga myndig-
heter.

2. I detta direktiv faststdlls dven bestimmelser om krav pd klara
villkor for och tydlig information om betaltjanster samt om
betaltjanstanvindarnas och betaltjanstleverantorernas respektive
rattigheter och skyldigheter vid tillhandahallande av betaltjanster
som regelbunden sysselsittning eller affarsverksamhet.

Artikel 2

Rickvidd

1. Detta direktiv ska tillimpas pa betaltjanster som tillhanda-
hdlls inom gemenskapen. Avdelningarna III och IV i detta
direktiv ska dock, med undantag av artikel 73, endast tillimpas
ndr savil betalarens som betalningsmottagarens betaltjanst-
leverantor, eller den ende betaltjinstleverantoren i en betalnings-
transaktion, ar etablerad i gemenskapen.

() EUT C 321, 31.12.2003, s. 1.
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2. Avdelningarna IIT och IV ska tillimpas pé betaltjanster som 7 juni 1930 om enhetlig lagstiftning fo6r vixlar och

genomfors 1 euro eller valutan i en medlemsstat utanfor
euroomrédet.

3.

Medlemsstaterna far undanta alla institut som avses i

artikel 2 i direktiv 2006/48/EG fran tillimpningen av alla eller
vissa bestimmelser i det har direktivet, med undantag av de som
avses i forsta och andra strecksatserna i den artikeln.

Artikel 3

Undantag fran tillimpningsomradet

Detta direktiv ska inte tillimpas pa foljande:

a)

Betalningstransaktioner direkt frdn betalaren till betalnings-
mottagaren vilka uteslutande gors i kontanter utan med-
verkan av mellanhand.

Betalningstransaktioner frdn betalaren till betalningsmot-
tagaren genom ett handelsombud som auktoriserats att
forhandla om eller slutfora forsiljning eller kop av varor
eller tjidnster pd betalarens eller betalningsmottagarens
vagnar.

Yrkesmiissig, fysisk transport av sedlar och mynt, inbegripet
insamling, hantering och leverans av dessa.

Betalningstransaktioner som bestdr av ¢ yrkesmissig
insamling och leverans av kontanter inom ramen for ideell
verksamhet eller vilgorenhet.

Tjanster som innebar att betalningsmottagaren forser
betalaren med kontanter som en del av en betalnings-
transaktion efter uttrycklig begdran av betaltjanstanvinda-
ren omedelbart fore verkstillandet av  betalnings-
transaktionen genom betalning for inkop av varor eller
tjdnster.

Valutavaxlingsverksamhet, dvs. "cash to cash”-transaktioner,
om medlen inte innehas pé ett betalkonto.

Betalningstransaktioner baserade péd foljande handlingar,
dragna pé betaltjinstleverantéren i syfte att stilla medel till
betalningsmottagarens forfogande:

i)  Papperscheckar enligt Genévekonventionen av den
19 mars 1931 om gemensam checklag.

ii)  Papperscheckar som liknar dem som avses i led i och
som regleras av lagstiftningen i de medlemsstater som
inte dr parter i Genévekonventionen av den 19 mars
1931 om enhetlig checklag.

i) Dragna pappersvéxlar enligt Genévekonventionen av
den 7 juni 1930, om enhetlig lagstiftning for vixlar
och skuldebrev.

iv) Dragna pappersvéxlar som liknar dem som avses i led
iii och som regleras av lagstiftningen i de medlems-
stater som inte ar parter i Genevekonventionen av den

m)

skuldebrev.

v)  Pappersbaserade kuponger.

vi) Pappersbaserade resecheckar.

vi) Pappersbaserade postanvisningar enligt Varldspost-
unionens definition.

Betalningstransaktioner som genomfors inom ett system
for avveckling av betalningar eller virdepapper mellan
avvecklingsagenter, centrala motparter, clearingorganisatio-
ner och/eller centralbanker och andra deltagare i systemet,
samt betaltjanstleverantorer, utan att detta pédverkar
tillimpningen av artikel 28.

Betalningstransaktioner som avser forvaltning av virde-
papper, inbegripet utdelningar, inkomst eller annan fordel-
ning, eller inlosen eller forsiljning, vilka genomfors av de
personer som avses i led h eller av virdepappersforetag,
kreditinstitut, foretag for kollektiva investeringar eller
kapitalforvaltningsbolag som tillhandahéller investerings-
tjdnster samt andra enheter som har tillstdnd att férvara
finansiella instrument.

Tjanster som tillhandahalls av leverantérer av tekniska
tjanster vilka stoder tillhandahallandet av betaltjanster utan
att de vid ndgon tidpunkt kommer i besittning av de medel
som ska overforas, inklusive behandling och lagring av
uppgifter, fortroendeskapande tjanster och integritetsskydd,
autentisering av uppgifter och enheter, tillhandahallande av
nit for informationsteknik (IT) och kommunikationsnat
samt tillhandahdllande och underhdll av terminaler och
utrustning for betaltjanster.

Tjanster som baseras pd instrument som kan anvandas for
forvirv av varor eller tjanster endast i de lokaler som
utgivaren anvinder eller enligt affarsoverenskommelse med
utgivaren, antingen inom ett begransat nitverk av tjanste-
leverantorer eller i frdga om ett begrinsat varu- eller
tjansteutbud.

Betalningstransaktioner som verkstills med hjilp av tele-
utrustning eller digital eller informationsteknisk utrustning,
ndr de kopta varorna eller tjansterna levereras till och ar
avsedda att anvindas med hjilp av teleutrustning eller
digital eller informationsteknisk utrustning, forutsatt att
operatoren for teleutrustningen eller den digitala eller
informationstekniska utrustningen inte agerar enbart som
en mellanhand mellan betaltjanstanvindaren och leveran-
toren av varorna eller tjansterna.

Betalningstransaktioner som genomfors mellan betaltjinst-
leverantorer, deras ombud eller filialer for egen rdkning.

Betalningstransaktioner mellan ett moderforetag och dess
dotterforetag eller mellan dotterforetag till ett och samma
moderforetag, utan att ndgon annan betaltjinstleverantor
an ett foretag i samma grupp medverkar som mellanhand.
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0) Sadana tjanster for uttag av kontanter med hjilp av 11. konsument: en fysisk person som enligt de avtal om
uttagsautomater som tillhandahalls av leverantorer som betaltjdnster som omfattas av detta direktiv agerar vid
agerar for en eller flera kortutfiardare som inte ar part(er) i sidan av sin ndrings- eller yrkesverksamhet.
ramavtalet med den kund som tar ut pengar frin ett
betalkonto, under forutsittning att dessa leverantorer inte
tillhandahaller andra betaltjanster som fortecknas i bilagan. 12. ramavtal: ett avtal om betaltjinster som reglerar det
kommande genomférandet av enskilda och successiva
Artikel 4 betalningstransaktioner och som kan innehalla skyldigheter
och villkor for att 6ppna ett betalkonto.
Definitioner
I detta direktiv giller foljande definitioner: 13. penningéverforing: en betaltjanst didr medel tas emot fran en
’ betalare, utan att ndgot betalkonto oppnas i betalarens eller
g PP
betalningsmottagarens namn, uteslutande i syfte att over-
g 8
1. hemmedlemsstat: fora motsvarande belopp till en betalningsmottagare eller
en annan betaltjinstleverantor som agerar pa betalnings-
) ) ) o mottagarens vagnar, och/eller dar dessa medel tas emot pa
i) den medlemsstat ddr betaltjanstleverantorens site dr betalningsmottagarens vignar och stills till betalnings-
beldget, eller mottagarens forfogande.
ii) om betaltjanstleverantoren i enlighet med nationell
lagstiftning saknar site, den medlemsstat dir dess 14. betalkonto: ett konto som innehas i en eller flera betal-
huvudkontor ir beliget. tjdnstanviandares namn och som anvinds for genom-
forandet av betalningstransaktioner.

2. virdmedlemsstat: en annan medlemsstat dn hemmedlems-
staten, dir en betaltjdnstleverantor har ett ombud eller en .
filial eller tillhan dahg‘iller betaltidnster 15. medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt

) ’ elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 1.3 b i
direktiv 2000/46/EG.

3. betaltjanst: en affirsverksamhet som fortecknas i bilagan.

L Lo i 16. betalningsorder: varje instruktion som en betalare eller

4. betalningsinstitut: en juridisk person som har beviljats 18 ) . -

ST . . g betalningsmottagare ger sin betaltjinstleverantér om att
auktorisation i enlighet med artikel 10 att tillhandahélla ; ¢ .

’ . en betalningstransaktion ska genomforas.
och utfora betaltjanster inom gemenskapen.

5. betalningstransaktion: en dtgird som initieras av betalaren 17. valuteringsdag: den referenstidpunkt som anvinds av en
eller betalningsmottagaren vid placering, 6verforing eller betaltjanstleverantor for berdkningen av riantan pd de medel
uttag av medel, oberoende av eventuella underliggande som debiterats eller krediterats ett betalkonto.
forpliktelser mellan betalaren och betalningsmottagaren.

6.  Dbetalningssystem: ett system for overforing av medel med 18. reﬂer:ensyc’ixelkurs: den vixelkurs som ligger t.i.H grund ft.')r
formella och standardiserade rutiner och gemensamma berikningen av eventuell valutavixling Odj gors tillganglig
regler for behandling, clearing ochfeller avveckling av av betaltjinstleverantoren eller hirror frin en offentligt
betalningstransaktioner. tillganglig Kalla.

7 be?alari en fyms}i( eller ]ucrﬁ;i}sk persorl; solm ar bceltalkfo?- 19. autentisering: ett forfarande genom vilket betaltjanstleveran-
Elomneb avﬁie oc lslom §0 da“}“er efn etaanmg?)or leli ran toren kan kontrollera anvindningen av ett specifikt betal-

etta betalkonto eller, om det inte Hnns nagot beta’konto, ningsinstrument, inklusive personliga sdkerhetsanord-
en fysisk eller juridisk person som limnar en betalnings- .

ningar.
order.

8. betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som &r 20. referensrintesats: en rantesats som ligger till grund for
den avsedda mottagaren av medel som har omfattats av en berikningen av eventuell tillimplig rinta och som hirror
betalningstransaktion. fran en offentligt tillgdnglig killa som kan kontrolleras av

bada parterna i ett avtal om betaltjanster.

9. betaltjanstleverantor: sidana organ som avses i artikel 1.1 och
juridiska och fysiska personer som omfattas av undantaget
Jenligt artikel 2},6 P & 21. unik identifikationskod: en kombination av bokstaver, siffror

eller symboler som betaltjinstleverantoren uppger for
betaltjanstanvindaren och som denne ska uppge for att

10. betaltjanstanvindare: en fysisk eller juridisk person som pd ett otvetydigt sitt identifiera den andre betaltjanst-

utnyttjar en betaltjinst i egenskap av antingen betalare eller
betalningsmottagare eller i bada dessa egenskaper.

anvindaren och/eller dennes betalkonto for en betalnings-
transaktion.
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22. ombud: en fysisk eller juridisk person som agerar for ett AVDELNING I

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

betalningsinstituts rakning vid tillhandahallandet av betal-
tjanster.

betalningsinstrument: varje form av personliga(a) anordning
(ar) och/eller rutiner som betaltjanstanvandaren och betal-
tjdnstleverantoren har triffat avtal om och som anvinds av
betaltjanstanvindaren for att initiera en betalningsorder.

teknik for distanskommunikation: varje teknik som kan
anviandas for att ingd avtal om betaltjanster utan att
betaltjanstleverantoren och betaltjanstanvindaren samtidigt
ar fysiskt nirvarande pa samma plats.

varaktigt medium: varje instrument som betaltjinstanvinda-
ren kan anvinda for att bevara information som ér riktad
till honom eller henne personligen, pa ett sitt som ar
tillgangligt for anvidndning i framtiden under en tid som ar
lamplig for informationens syfte, och som tilldter ofor-
dndrad dtergivning av den bevarade informationen.

mikroforetag: foretag som, nér betaltjanstavtalet ingds, dr ett
foretag i enlighet med definitionen i artikel 1 och artikel 2.1
och 2.3 i bilagan till rekommendation 2003/361EG.

bankdag: en dag péd vilken betalarens eller betalnings-
mottagarens betaltjinstleverantor, nar denne medverkar till
genomforandet av en betalningstransaktion, har 6ppet for
verksamhet i den utstrickning som kravs for genomforande
av en betalningstransaktion.

autogiro: en betaltjanst for debitering av en betalares
betalkonto, dir en betalningstransaktion initieras av betal-
ningsmottagaren pa grundval av betalarens medgivande till
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjinstle-
verantOr eller betalarens egen betaltjanstleverantor.

filial: ett annat driftstille 4n huvudkontoret vilket utgor en
del av ett betalningsinstitut och inte 4r en juridisk person
och sjalvstandigt utfor alla eller vissa av de transaktioner
som dr hanforliga till verksamheten i betalningsinstitutet.
Alla driftstéllen i en medlemsstat som &r inréttade av ett
betalningsinstitut med huvudkontor i en annan medlems-
stat ska anses utgora en enda filial.

grupp: en grupp av foretag som bestdr av ett moderforetag,
dess dotterforetag och de enheter i vilka moderforetaget och
dess dotterforetag har dgarintressen samt foretag som ar
knutna till varandra genom ett sidant forhdllande som
avses i artikel 12.1 i direktiv 83/349/EEG.

BETALTJANSTLEVERANTORER

KAPITEL 1

Betalningsinstitut

Avsnitt 1
Allminna regler
Artikel 5

Ansokningar om auktorisation

For att auktoriseras som betalningsinstitut ska en ansokan
inlimnas till de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten
tillsammans med foljande:

a)

—

)

En verksamhetsplan, dir det bland annat anges vilka slag av
betaltjanster som planeras.

En affirsplan med en budgetprognos for de tre forsta
rakenskapsdren, dar det visas att den sokande har formaga
att utnyttja system, resurser och forfaranden som ir
lampliga och vl anpassade for en sund verksambhet.

Bevis for att betalningsinstitutet har det startkapital som
avses i artikel 6.

For de betalningsinstitut som avses i artikel 9.1, en
beskrivning av de dtgirder som vidtagits for att skydda
betaltjinstanvandarnas medel i enlighet med artikel 9.

En beskrivning av den sokandes styrformer och mekanis-
mer for intern kontroll, inklusive forvaltnings-, riskhanter-
ings- och redovisningsforfaranden, vilken ska visa att dessa
styrningsformer, mekanismer och forfaranden f6r kontroll
ar proportionella, lampliga, sunda och tillrackliga.

En beskrivning av de mekanismer for intern kontroll som
sokanden har faststallt for att fullgora skyldigheterna i fraga
om penningtvitt och finansiering av terrorism enligt
direktiv 2005/60/EG och Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1781/2006 av den 15 november 2006
om information om betalaren som ska tfolja overforingar
av medel ().

En beskrivning av sokandens strukturella organisation,
vilken i tillimpliga fall dven ska omfatta en beskrivning av
avsedd anvindning av ombud och filialer, 16sningarna for
utliggning pd entreprenad och sokandens deltagande i ett
nationellt eller internationellt betalningssystem.

Identitetsuppgifter for personer som direkt eller indirekt har
ett kvalificerat innehav i sokanden i den mening som avses i
artikel 4.11 i direktiv 2006/48/EG, storleken av deras
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innehav och bevis pd deras limplighet med hinsyn till att
en sund och ansvarsfull ledning av betalningsinstitutet
maste garanteras.

i)  Identitetsuppgifter for direktorer och personer som ansva-
rar for forvaltningen av betalningsinstitutet och i tillimpliga
fall for personer som ansvarar for forvaltningen av
betalningsinstitutets betaltjanstverksamhet samt bevis pa
att dessa har gott anseende och enligt betalningsinstitutets
hemmedlemsstat har den kunskap och erfarenhet som
krivs for att tillhandahélla betaltjanster.

j)  Ttillimpliga fall identitetsuppgifter for lagstadgade revisorer
och revisionsforetag enligt definition i Europaparlamentets
och radets direktiv 2006/43/EG av den 17 maj 2006 om
lagstadgad drsrevision av drsbokslut och sammanstilld
redovisning (1).

k)  Den sokandes rittsliga stillning och bolagsordning.
)  Adressen till den sokandes huvudkontor.

For de syften som avses i d, e och g ska sokanden tillhandahalla
en beskrivning av sina revisionsarrangemang och de organisato-
riska arrangemang som har inrattats for att se till att alla skiliga
atgarder vidtas for att skydda anvindarnas intressen samt trygga
kontinuitet och tillforlitlighet vid utférandet av betaltjansterna.

Artikel 6
Startkapital

Medlemsstaterna ska kréva att betalningsinstituten vid tidpunk-
ten for auktorisationen har ett startkapital bestdende av kapital
enligt artikel 57 a och b i direktiv 2006/48/EG enligt foljande:

a)  Om betalningsinstitutet tillhandahaller endast den betal-
tjanst som fortecknas i punkt 6 i bilagan, far dess kapital
aldrig underskrida 20 000 EUR.

b)  Om betalningsinstitutet tillhandahéller den betaltjinst som
fortecknas i punkt 7 i bilagan, fir dess kapital aldrig
underskrida 50 000 EUR.

¢) Om betalningsinstitutet tillhandahéller nagon av de
betaltjanster som fortecknas i punkterna 1-5 i bilagan, far
dess kapital aldrig underskrida 125 000 EUR.

Artikel 7
Kapitalbas
1. Betalningsinstitutens kapitalbas enligt artiklarna 57-61 samt
63, 64 och 66 i direktiv 2006/48/EG fér inte underskrida det

belopp som krivs enligt artiklarna 6 eller 8 i detta direktiv
beroende pa vilket som dr hogst.

2. Medlemsstaterna ska vidta de atgirder som krivs for att
forhindra att de poster som far ingé i kapitalbasen anvinds flera

() EUTL 157, 9.6.2006, s. 87.

gdnger, ndr betalningsinstitutet tillhor samma grupp som ett
annat betalningsinstitut, kreditinstitut, virdepappersforetag,
kapitalforvaltningsbolag eller forsdkringsforetag. Denna punkt
ska dven tillimpas ndr betalningsinstitutet dr av hybridkaraktar
och bedriver annan verksamhet 4n att tillhandahdlla de
betaltjanster som fortecknas i bilagan.

3. Om de villkor som foreskrivs i artikel 69 i direktiv 200648/
EG idr uppfyllda, fir medlemsstaterna eller deras behoriga
myndigheter vilja att inte tillimpa artikel 8 i detta direktiv pa
betalningsinstitut som omfattas av den gruppbaserade tillsynen
av moderkreditinstitutet i enlighet med direktiv 2006/48/EG.

Artikel 8
Berikning av kapitalbas

1. Oaktat de inledande kapitalkrav som faststalls i artikel 6, ska
medlemsstaterna krdva att betalningsinstituten alltid har en
kapitalbas beriknad med en av foljande tre metoder enligt vad
som faststillts av de behoriga myndigheterna i enlighet med
nationell lagstiftning:

Metod A

Betalningsinstitutets kapitalbas ska uppgd till lagst 10 % av dess
fasta omkostnader foregdende ar. De behoriga myndigheterna far
justera detta krav, om det har skett en visentlig fordndring av
betalningsinstitutets verksamhet sedan foregdende dr. Om ett
betalningsinstitut inte har fullfoljt ett helt drs affarsverksamhet
vid tidpunkten f6r berdkningen, ska kravet vara att kapitalbasen
ska uppgd till lagst 10 % av motsvarande fasta omkostnader
enligt dess affirsplan, sdvida inte de behoriga myndigheterna
kraver en justering av planen.

Metod B

Betalningsinstitutets kapitalbas ska uppga till ligst summan av
foljande poster, multiplicerad med den skalfaktor k som anges i
punkt 2, dir betalningsvolymen (BV) utgor en tolftedel av det
sammanlagda beloppet av de betalningstransaktioner som
betalningsinstitutet genomforde under foregdende ér:

a)  4,0% av den del av BV som e¢j overstiger 5 miljoner EUR
plus

b) 2,5 % av den del av BV som 6verstiger 5 miljoner EUR men
¢j 10 miljoner EUR

plus

¢) 1% avden del av BV som overstiger 10 miljoner EUR men
¢j 100 miljoner EUR

plus
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d) 0,5% av den del av BV som 6verstiger 100 miljoner EUR
men ¢j 250 miljoner EUR

plus

e) 0,25 % av den del av BV som overstiger 250 miljoner EUR.

Metod C

Betalningsinstitutets kapitalbas ska uppgd till lagst ett belopp
som utgors av den relevanta indikatorn enligt a, multiplicerad
med den multiplikationsfaktor som anges i b och med den
skalfaktor k som anges i punkt 2:

a) Den relevanta indikatorn ska vara summan av
— rinteinkomster,
— rénteutgifter,
— mottagen kommission och mottagna avgifter, och
—  Ovriga rorelseintikter.

Varje post ska inkluderas i summan med sitt positiva eller
negativa tecken. Inkomster frdn extraordinira eller irregul-
jara poster far inte tas med i berdkningen av den relevanta
indikatorn. Kostnaderna for tjanster som lagts ut pa
entreprenad till tredje man fir dras av frin den relevanta
indikatorn i de fall dd de harror frén ett foretag som ar
foremal for tillsyn enligt detta direktiv. Den relevanta
indikatorn ska berdknas pd grundval av den tolvmaénad-
ersobservation som gjorts vid utgdngen av foregdende
rakenskapsar. Den relevanta indikatorn ska beriknas pé det
senaste rakenskapsaret. Kapitalbaser som berdknats enligt
metod ¢ ska emellertid inte ligga under 80 % av medel-
vardet for den relevanta indikatorn under de tre foregdende
rikenskapsdren. Om inga reviderade uppgifter finns till-
gangliga, far affiarsprognoser anvindas.

b)  Multiplikationsfaktorn ska vara

i) 10 % for den del av den relevanta indikatorn som ej
overstiger 2,5 miljoner EUR,

i) 8% for den del av den relevanta indikatorn som
overstiger 2,5 miljoner EUR men ¢j 5 miljoner EUR,

iii) 6% for den del av den relevanta indikatorn som
overstiger 5 miljoner EUR men ¢j 25 miljoner EUR,

iv) 3% for den del av den relevanta indikatorn som
overstiger 25 miljoner EUR men ¢j 50 miljoner EUR,

v)  1,5% o6ver 50 miljoner EUR.

2. Den skalfaktor k som ska anvandas i metoderna B och C ska
vara

a) 0,5 om betalningsinstitutet tillhandahdller endast den
betaltjanst som fortecknas i punkt 6 i bilagan,

b) 0,8, om betalningsinstitutet tillhandahéller den betaltjanst
som fortecknas i punkt 7 i bilagan,

¢) 1, om betalningsinstitutet tillhandahdller ndgon av de
betaltjanster som fortecknas i punkterna 1-5 i bilagan.

3. De behoriga myndigheterna fir, pd grundval av en
utvirdering av betalningsinstitutets riskhanteringsprocesser, for-
lustdatabas och interna kontrollmekanismer, krava att betal-
ningsinstitutet har en kapitalbas som ar upp till 20 % hogre dn
det belopp som skulle bli resultatet av tillimpningen av den
metod som valts i enlighet med punkt 1 eller tilldta betalnings-
institutet att ha en kapitalbas som dr upp till 20 % lagre dn det
belopp som skulle bli resultatet av tillimpningen av den metod
som valts i enlighet med punkt 1.

Artikel 9

Skyddskrav

1. Medlemsstaterna eller de behériga myndigheterna ska krava
att ett betalningsinstitut som tillhandahéller ndgon av de
betaltjanster som fortecknas i bilagan och samtidigt bedriver
annan affirsverksamhet som avses i artikel 16.1 ¢ pé foljande stt
ska skydda de medel som for genomforandet av betalnings-
transaktioner har tagits emot av betaltjanstanvindare eller
genom en annan betaltjinstleverantor:

Medlen ska

a)  inte vid nigon tidpunkt ssmmanblandas med de medel som
innehas for nagon fysisk eller juridisk persons, annan 4n
betaltjanstanvandarnas, rikning och ska, nir medlen fort-
farande innehas av betalningsinstitutet men dnnu inte har
sants till betalningsmottagaren eller 6verforts till en annan
betaltjinstleverantor vid slutet av bankdagen efter den dag
dd medlen mottogs, deponeras pd ett sdrskilt konto hos ett
kreditinstitut eller investeras i sikra, likvida lagrisktillgdngar
i enlighet med vad hemmedlemsstatens behoriga myndig-
heter faststller, och

b) i betaltjanstanvandarnas intresse héllas atskilda i enlighet
med nationell lagstiftning mot ansprak frin betalnings-
institutets 6vriga kreditorer, sirskilt vid insolvens,

eller

¢) omfattas av en forsikring eller annan jimforlig garanti frin
ett forsakringsbolag eller ett kreditinstitut som inte tillhor
samma grupp som betalningsinstitutet, uppgdende till det
belopp som skulle ha avskiljts i avsaknad av en forsikring
eller annan jimforbar garanti, vilket ska utbetalas om
betalningsinstitutet inte kan uppfylla sina finansiella
skyldigheter.
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2. Om ett betalningsinstitut dr skyldigt att skydda medel enligt
punkt 1 och en andel av dessa medel ska anvindas for
kommande betalningstransaktioner och det aterstiende beloppet
ska anvindas for tjdnster som inte r en betaltjanst, ska den andel
av medlen som ska anvindas for kommande betalningstransak-
tioner omfattas av kraven i punkt 1. Om denna andel ér variabel
eller okdnd péd forhand, fir medlemsstaterna tillita att betal-
ningsinstituten tillimpar denna punkt pd grundval av en
representativ andel som ska antas anvindas for betaltjanster,
forutsatt att ska det pd grundval av historiska uppgifter kan goras
en rimlig uppskattning av denna representativa andel vilken
godtas av de behoriga myndigheterna.

3. Medlemsstaterna eller de behoriga myndigheterna far kriva
att dven betalningsinstitut som inte bedriver annan affirs-
verksamhet som avses i artikel 16.1 ¢ uppfyller de skyddskrav
som anges i punkt 1 i denna artikel.

4. Medlemsstaterna eller de behoriga myndigheterna far ocksa
begrinsa dessa skyddskrav till medel som tillhor de betaltjanst-
anvindare vilkas medel individuellt 6verstiger en troskel pé
600 EUR.

Artikel 10
Beviljande av auktorisation

1. Medlemsstaterna ska kriva att foretag forutom de som avses
i artikel 1.1 a—c, e och f och juridiska eller fysiska personer som
omfattas av undantaget i artikel 26, om de avser att tillhandahalla
betaltjinster, ska ha auktoriserats som betalningsinstitut innan de
borjar tillhandahélla dessa tjanster. Auktorisation far endast
beviljas en juridisk person som &r etablerad i en medlemsstat.

2. Auktorisation ska beviljas, om den information och de
bestyrkanden som atfoljer ansokan uppfyller kraven enligt
artikel 5 och de behoriga myndigheterna efter att ha granskat
ansokan kommer fram till en positiv sammanlagd bedomning.
Innan auktorisation beviljas, fir de behoriga myndigheterna om
lampligt hora den nationella centralbanken eller andra berorda
offentliga myndigheter.

3. Ett betalningsinstitut som enligt den nationella lagstift-
ningen i sin hemmedlemsstat ar skyldig att ha ett site ska ha sitt
huvudkontor i den medlemsstat dér det har sitt site.

4. De behoriga myndigheterna far bevilja auktorisation endast
om betalningsinstitutet, med hinsyn till behovet av att forsakra
sig om sund och ansvarsfull ledning av ett betalningsinstitut, har
effektiva styrformer for sin betaltjanstverksamhet, bla. omfat-
tande en tydlig organisationsstruktur med en val definierad,
overblickbar och konsekvent ansvarsfordelning, effektiva forfar-
anden for att identifiera, hantera, dvervaka och rapportera de
risker som betalningsinstitutet ar, eller skulle kunna bli,
exponerat for och tillfredsstillande rutiner for intern kontroll,
diribland sunda forfaranden for administration och redovisning;
styrformerna, metoderna och rutinerna ska omfatta hela verk-
samheten och sté i proportion till arten och omfattningen av de

betaltjanster som betalningsinstitutet tillhandahaller och till deras
komplexitetsgrad.

5. Om ett betalningsinstitut tillhandahaller nigon av de
betaltjanster som fortecknas i bilagan och samtidigt bedriver
annan affirsverksamhet fir den berorda myndigheten kriva att
det upprittas en separat enhet for betaltjanstverksamheten, om
den verksamhet hos betalningsinstitutet som inte avser betal-
tjdnster forsimrar eller kan komma att forsimra betalnings-
institutets finansiella sundhet eller de behériga myndigheternas
formdga att overvaka att betalningsinstitutet respekterar alla sina
forpliktelser enligt detta direktiv.

6. De behoriga myndigheterna ska vigra att bevilja auktorisa-
tion om de, med hénsyn till behovet av att forsikra sig om sund
och ansvarsfull ledning av ett betalningsinstitut, inte ar forvissade
om att aktiedgare eller andra medlemmar med kvalificerade
innehav 4r lampliga.

7. Om det dessutom finns nira forbindelser enligt definitionen
i artikel 4.46 i direktiv 2006/48/EG mellan betalningsinstitutet
och andra fysiska eller juridiska personer, ska de behoriga
myndigheterna bevilja auktorisation endast om dessa forbindel-
ser inte hindrar ett effektivt utévande av deras tillsyn.

8. De behoriga myndigheterna far bevilja auktorisation endast
om lagar och andra forfattningar i ett tredjeland, som géller for
en eller flera fysiska eller juridiska personer till vilka betalnings-
institutet har ndra forbindelser, eller svarigheter vid tillimp-
ningen av dessa lagar och andra forfattningar, inte hindrar ett
effektivt utévande av deras tillsyn.

9. Auktorisationen ska gilla i alla medlemsstater och gora det
mojligt for det berorda betalningsinstitutet att tillhandahélla
betaltjanster inom hela gemenskapen med stod av antingen
friheten att tillhandahélla tjanster eller etableringsfriheten,
forutsatt att auktorisationen omfattar sidana tjanster.

Artikel 11
Meddelande om beslut

Inom tre mdnader frin mottagandet av en ansokan eller, om
ansokan skulle vara ofullstindig, frin mottagandet av all den
information som kravs for beslut, ska de behoriga myndighe-
terna underritta sokanden om huruvida auktorisationen har
beviljats eller avslagits. Om auktorisation avslds ska skdlen harfor
anges.

Artikel 12
Aterkallande av auktorisation

1. De behoriga myndigheterna far dterkalla en auktorisation,
som beviljats ett betalningsinstitut endast under forutsittning att
institutet

a)  inte utnyttjar auktorisationen inom tolv méanader, uttryck-
ligen avstdr frdn auktorisationen, eller inte har bedrivit
ndgon verksamhet pd minst sex manader, om den berorda
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medlemsstaten inte har infort bestimmelser om att
auktorisationen ska upphora att gilla i sddana fall,

b) har erhdllit auktorisationen pd grundval av oriktiga
uppgifter eller pd ndgot annat sitt i strid med gillande
regler,

¢) inte lingre uppfyller villkoren for beviljande av auktorisa-
tion,

d)  skulle utgora ett hot mot betalningssystemets stabilitet om
det fortsatte att bedriva sin betaltjanstverksamhet, eller

e) omfattas av ndgot annat fall dér det i nationell lag foreskrivs
att auktorisationen ska dterkallas.

2. Ett dterkallande av en auktorisation ska motiveras och de
som berdrs av beslutet ska informeras om detta.

3. Aterkallandet av en auktorisation ska offentliggoras.

Artikel 13
Registrering

Medlemsstaterna ska uppritta ett offentligt register Gver
auktoriserade betalningsinstitut, deras ombud och filialer samt
over fysiska och juridiska personer, deras ombud och filialer som
omlfattas av ett undantag enligt artikel 26 liksom 6ver de institut
som avses i artikel 2.3 och som enligt nationell lagstiftning har
ratt att tillhandahélla betaltjanster. De ska inforas i hem-
medlemsstatens register.

Detta register ska innehdlla uppgift om de betaltjanster for vilka
betalningsinstitutet dr auktoriserat eller for vilka de fysiska eller
juridiska personerna har registrerats. Auktoriserade betalnings-
institut ska upptas i en separat forteckning i registret atskilda fran
de fysiska och juridiska personer som inforts i registret enligt
artikel 26. Registret ska vara allmant tillgingligt for konsultation,
dven med online-dtkomst, och uppdateras regelbundet.

Artikel 14
Uppritthéllande av auktorisation

En forindring som péaverkar riktigheten vad giller den
information och de bevis som tillhandahallits i enlighet med
artikel 5, ska av betalningsinstitutet utan onddigt drojsmal
meddelas de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten.

Artikel 15
Redovisning och lagstadgad revision

1. Direktiv 78/660/EEG och i tillimpliga fall direktiven 83/
349/EEG och 86/635/EEG samt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om
tillimpning av internationella redovisningsstandarder (') ska
dven tillimpas pa betalningsinstitut.

() EGT L 243, 11.9.2002, s. 1.

2. Om de inte dr undantagna enligt direktiv 78/660/EEG och i
tillimpliga fall direktiven 83/349/EEG och 86/635[EEG, ska
betalningsinstitutens arsbokslut och sammanstillda redovisning
revideras av lagstadgade revisorer eller revisionsforetag i den
mening som avses i direktiv 2006/43/EG.

3. Ur kontrollsynpunkt ska medlemsstaterna stilla krav pa att
betalningsinstitut ldmnar separata redovisningsuppgifter om
betaltjanster som fortecknas i bilagan och den verksamhet som
avses i artikel 16.1, for vilken en revisionsberittelse ska limnas.
Denna revisionsberittelse ska i forekommande fall samman-
stillas av lagstadgade revisorer eller ett revisionsforetag.

4. Forpliktelser enligt artikel 53 i direktiv 2006/48/EG ska i
tillimpliga delar ocksd gilla betalningsinstitutens lagstadgade

revisorer eller revisionsforetag ndr det gller betaltjanstverksam-
het.

Artikel 16
Verksamhet

1. Med undantag for tillhandahallande av betaltjanster som
fortecknas i bilagan ska betalningsinstitut ha ratt att utova
foljande verksamhet:

a)  Tillhandahdllande av operativa och nirliggande sidotjanster,
t.ex. sakerstdllande av genomforandet av betalningstransak-
tioner, valutavaxlingstjanster, forvaringsverksamhet samt
lagring och behandling av uppgifter.

b)  Drift av betalningssystem utan att detta paverkar tillimp-
ningen av artikel 28.

¢)  Annan verksamhet 4n tillhandahdllandet av betaltjanster,
med hdnsyn till tillimplig gemenskapslagstiftning och
nationell lagstiftning.

2. Nir betalningsinstitut dgnar sig t att tillhandahélla en eller
flera av de betaltjanster som fortecknas i bilagan, far de endast ha
betalkonton som uteslutande anvinds for betalningstransaktio-
ner. Eventuella medel som sddana betalningsinstitut tar emot
fran betaltjdnstanvindare for att tillhandahalla betaltjanster ska
inte betraktas som insittningar eller andra aterbetalbara medel i
den mening som avses i artikel 5 i direktiv 2006/48/EG eller
elektroniska pengar i den mening som avses i artikel 1.3 i
direktiv 2000/46/EG.

3. Betalningsinstitut fir endast bevilja en kredit for betaltjanster
som avses i punkt 4, 5 eller 7 i bilagan om f6ljande villkor ar
uppfyllda:

a)  Kreditgivningen ska vara en sidoverksamhet och kredit ska
beviljas endast i samband med genomforandet av en
betalningstransaktion.
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b)  Utan hinder av vad som foreskrivs i nationella bestimmel-
ser om kreditgivning med kreditkort, ska den kredit som
beviljas i samband med en betalning och som ar utford i
enlighet med artikel 10.9 och artikel 25 dterbetalas inom en
kort tidsperiod som inte i ndgot fall fir overstiga tolv
ménader.

¢)  En sddan kredit ska inte beviljas ur medel som erhallits eller
innehas for att genomfora en betalningstransaktion.

d)  Betalningsinstitutets kapitalbas ska enligt tillsynsmyndig-
heternas uppfattning vid samtliga tillfallen vara tillfredstal-
lande med hinsyn till det totala kreditbelopp som ir
beviljat.

4. Betalningsinstitut far inte bedriva verksamhet som bestdr i
att ta emot insattningar eller andra dterbetalbara medel i den
mening som avses i artikel 5 i direktiv 2006/48EG.

5. Detta direktiv ska inte pdverka nationella &tgirder for
genomférande av direktiv 87/102/EEG. Detta direktiv ska inte
heller péverka annan tillimplig gemenskapslagstiftning eller
nationell lagstiftning som ror aspekter av villkoren for beviljande
av konsumentkrediter som inte harmoniseras av detta direktiv, i
overensstimmelse med gemenskapslagstiftningen.

Avsnitt 2
Ovriga krav
Artikel 17

Anvindningen av ombud, filialer eller enheter till vilka
verksamhet lagts ut pa entreprenad

1. Om ett betalningsinstitut avser att tillhandahalla betaltjins-
ter via ett ombud ska det ldmna féljande information till de
behoriga myndigheterna i sin hemmedlemsstat:

a)  Ombudets namn och adress.

b)  En beskrivning av de mekanismer for intern kontroll som
ombuden kommer att anvinda for att fullgéra skyldighet-
erna ndr det giller penningtvitt och finansiering av
terrorism enligt direktiv 2005/60/EG.

¢)  Identitetsuppgifter rorande direktorer och personer som
ansvarar for forvaltningen av det ombud som ska anvindas
for tillhandahéllande av betaltjanster samt bevis pa att de ar
lampliga.

2. Nir de behoriga myndigheterna erhéller den information
som anges i punkt 1 fir de ta upp ombudet i det register som
anges 1 artikel 13.

3. Innan ombudet tas upp i registret fir de behoriga
myndigheterna, om de bedémer att den information som de
fatt ar felaktig, vidta ytterligare dtgdrder for att kontrollera
informationen.

4. Om de behoriga myndigheterna efter att ha vidtagit dtgérder
for att kontrollera informationen inte ir forvissade om att

informationen som ldmnats till dem enligt punkt 1 ar korrekt,
ska de vigra att infora ombudet i det register som anges i
artikel 13.

5. Om betalningsinstitutet vill tillhandahélla betaltjanster i en
annan medlemsstat genom att anlita ett ombud ska det tillimpa
de forfaranden som foreskrivs i artikel 25. Innan ombudet i det
fallet far registreras enligt denna artikel ska hemmedlemsstatens
behoriga myndigheter informera virdmedlemsstatens behoriga
myndigheter om att den avser att registrera ombudet och ta
hinsyn till deras uppfattning.

6. Om den foreslagna virdmedlemsstatens behoriga myndig-
heter har skilig anledning att misstinka att penningtvitt eller
finansiering av terrorism i den mening som avses i direktiv
2005/60/EG dger rum eller har dgt rum eller har forsokts i
samband med det avsedda anlitandet av ombudet eller
inrattandet av filialen, eller att anlitandet av ett sddant ombud
eller inrdttandet av en sddan filial kan oka risken for penningtvitt
eller finansiering av terrorism, ska de informera hemmedlems-
statens behoriga myndigheter, som far vigra att registrera
ombudet eller filialen eller far terkalla registreringen av ombudet
eller filialen, om den redan gjorts.

7. Om ett betalningsinstitut avser att ligga ut operativa
funktioner av sin betaltjanst pd entreprenad ska det meddela
detta till de behoriga myndigheterna i sin hemmedlemsstat.

Utldggande péd entreprenad av viktiga operativa funktioner fr
inte ske pd sa sitt att det visentligt forsamrar kvaliteten pd
betalningsinstitutets interna kontroll och de behoriga myndig-
heternas mojligheter att dvervaka att betalningsinstitutet fullgor
alla sina skyldigheter enligt detta direktiv.

Vid tillimpningen av andra stycket ska en operativ funktion
betraktas som viktig om ett fel eller en brist vid utforandet av
denna vasentligt skulle forsdmra ett betalningsinstituts formédga
att fortsittningsvis uppfylla villkoren avseende dess enligt denna
avdelning begdrda auktorisation eller andra skyldigheter enligt
detta direktiv, eller dess finansiella resultat eller sundheten eller
kontinuiteten i dess betaltjinster. Om betalningsinstitut ligger ut
viktiga operativa funktioner pa entreprenad ska medlemsstaterna
sikerstilla att betalningsinstituten uppfyller foljande villkor:

a)  Utlaggandet pa entreprenad fir inte leda till att den hogsta
ledningen delegerar sitt ansvar.

b) Betalningsinstitutets forhallande till och skyldigheter mot
sina betaltjanstanvindare enligt detta direktiv far inte
forandras.

¢)  De villkor som betalningsinstitutet ska uppfylla for att bli
och forbli auktoriserat enligt denna avdelning fir inte
undergravas.

d) Inget av de andra villkoren enligt vilka betalningsinstitutets
auktorisation beviljades ska upphévas eller dndras.
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8. Betalningsinstitut ska forsikra sig om att ombud eller filialer
som agerar for deras rdkning vederborligen informerar betal-
tjdnstanviandarna om detta.

Artikel 18
Ansvar

1. Medlemsstaterna ska forsdkra sig om att ett betalnings-
institut som anlitar tredje man for genomférandet av operativa
funktioner vidtar skaliga dtgarder for att sakerstilla att kraven i
detta direktiv dr uppfyllda.

2. Medlemsstaterna ska krava att betalningsinstitutet ska vara
fullstandigt ansvarigt for de anstilldas agerande eller alla ombud,
filialer eller enheter hos vilka verksamhet lagts ut pd entreprenad.

Artikel 19
Bevarande av uppgifter

Medlemsstaterna ska kréva att betalningsinstituten bevarar alla
relevanta uppgifter enligt denna avdelning i minst fem &r, utan
att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/60/EG eller
annan relevant gemenskapslagstiftning eller nationell lagstift-
ning.

Avsnitt 3
Behoriga myndigheter och tillsyn
Artikel 20
Utseende av behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska till behoriga myndigheter med ansvar
for auktorisation och tillsyn av betalningsinstitut som ska utfora
de aligganden som dr foreskrivna enligt denna avdelning utse
antingen offentliga myndigheter eller sddana organ som erkdnns i
nationell lagstiftning eller av offentliga myndigheter som enligt
nationell lagstiftning uttryckligen har fatt sddant bemyndigande
inklusive nationella centralbanker.

De behoriga myndigheterna ska se till att de dr oberoende av
ekonomiska organ och undvika intressekonflikter. Utan att det
paverkar tillimpningen av forsta stycket ska betalningsinstitut,
kreditinstitut, institut for elektroniska pengar eller postgiroin-
stitut, inte utses till behoriga myndigheter.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om detta.

2. Medlemsstaterna ska se till att de enligt punkt 1 utsedda
behoriga myndigheterna har alla befogenheter som de behdver
for att fullgora sina uppgifter.

3. Om det finns mer 4n en myndighet som 4r behorig i fragor
som omfattas av denna avdelning inom en medlemsstats
territorium, ska medlemsstaterna forsikra sig om att myndighe-
terna samarbetar néra, sd att de kan genomféra sina uppgifter pa
ett effektivt sitt. Samma sak giller nir de myndigheter som ar
behoriga i frigor som avses i denna avdelning inte 4r behoriga
myndigheter med ansvar for tillsyn av kreditinstitut.

4. Ansvaret for de uppgifter som enligt punkt 1 utsedda
behoriga myndigheter ska utfora ska ligga pd hemmedlems-
statens behoriga myndigheter.

5. Punkt 1 ska inte medfora att de behoriga myndigheterna
méste Overvaka ndgon annan del av betalningsinstitutens
affarsverksamhet 4n tillhandahéllande av betaltjanster som
fortecknas i bilagan och den verksamhet som fortecknas i
artikel 16.1 a.

Artikel 21
Tillsyn

1. Medlemsstaterna ska se till att de kontroller som de behoriga
myndigheterna genomfor for att kontrollera 1opande Gverens-
stimmelse med denna avdelning 4r proportionella och till-
rickliga och motsvarar de risker som Dbetalningsinstituten
exponeras for.

For att kontrollera att denna avdelning efterlevs ska de behoriga
myndigheterna sirskilt ha ritt att vidta foljande tgérder:

a)  Kréva att betalningsinstitutet tillhandahaller all information
som krdvs for att overvaka efterlevnaden.

b) Genomféra inspektion pd plats i betalningsinstitutet, hos
ombud eller filialer som tillhandahéller betaltjanster pé
betalningsinstitutets ansvar eller hos enheter pa vilka
betaltjanstverksamhet har lagts ut pé entreprenad.

¢)  Utfarda rekommendationer och riktlinjer och, i tillimpliga
fall, bindande administrativa bestimmelser.

d)  Tillfalligt upphéva eller aterkalla auktorisation i de fall som
avses i artikel 12.

2. Utan att det péaverkar forfaranden for aterkallande av
auktorisationer och bestdimmelser i straffrittslig lagstiftning ska
medlemsstaterna svara for att deras behoriga myndigheter mot
betalningsinstituten och mot dem som har ett bestimmande
inflytande Over betalningsinstitutetens verksamhet, nir dessa
overtrader bestimmelser i lagar och andra forfattningar om
tillsyn av och om verksamhet i form av betaltjinstverksamhet,
kan besluta om sanktioner eller vidta atgdrder i syfte att sdrskilt
avbryta observerade overtrddelser eller orsakerna till sidana
overtradelser.

3. Utan att det paverkar kraven i artikel 6, artikel 7.1 och 7.2
samt artikel 8 ska medlemsstaterna sikerstilla att de behériga
myndigheterna har ritt att vidta de atgdrder som avses i punkt 1 i
denna artikel for att se till att det finns ett tillrackligt kapital for
att kunna utfora betaltjanster, sirskilt i de fall nir den del av
betalningsinstitutets verksamhet som inte avser betaltjanster
forsimrar eller kan komma att forsimra betalningsinstitutets
finansiella sundhet.



5.12.2007

Europeiska unionens officiella tidning

L 319/19

Artikel 22
Tystnadsplikt

1. Medlemsstaterna ska se till att alla personer som arbetar eller
har arbetat for de behoriga myndigheterna och experter som
handlar pd myndigheternas vignar, ska vara bundna av
tystnadsplikt, ska utan att det paverkar fall som omfattas av
straffrittslig lagstiftning.

2. Vid informationsutbytet enligt artikel 24 ska tystnadsplikt
tillimpas strikt for att garantera skyddet av enskildas och foretags
rittigheter.

3. Medlemsstaterna far tillimpa denna artikel med beaktande
dven av artiklarna 44-52 i direktiv 2006/48/EG.

Artikel 23
Ritt till domstolsprovning

1. Medlemsstaterna ska se till att beslut som fattats av de
behoriga myndigheterna avseende ett betalningsinstitut med stod
av de lagar och andra forfattningar som antagits i enlighet med
detta direktiv, far bestridas infér domstol.

2. Punkt 1 ska dven tillimpas avseende underldtenhet att agera.

Artikel 24
Utbyte av information

1. Medlemsstaternas behoriga myndigheter ska samarbeta med
varandra och, i lampliga fall, med Europeiska centralbanken och
medlemsstaternas nationella centralbanker samt andra relevanta
behoriga myndigheter som utsetts enligt gemenskapslagstiftning
eller nationell lagstiftning som ar tillimplig pd betaltjanst-
leverantorer.

2. Medlemsstaterna ska dessutom tillata utbyte av information
mellan sina behoriga myndigheter och féljande organ:

a)  Andra medlemsstaters behoriga myndigheter som ansvarar
for auktorisation av och tillsyn éver betalningsinstitut.

b)  Europeiska centralbanken och medlemsstaternas nationella
centralbanker i deras egenskap av penningpolitiska myndig-
heter och tillsynsmyndigheter och, i férekommande fall,
andra offentliga myndigheter med ansvar for tillsyn av
betalnings- och avvecklingssystem.

¢) Andra relevanta myndigheter som utses enligt detta
direktiv, direktiv 95/46/EG, direktiv 2005/60/EG och
annan gemenskapslagstiftning som ér tillimplig pd betal-
tjanstleverantorer, till exempel lagstiftning for att skydda
enskilda nir det géller behandling av personuppgifter samt
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Artikel 25

Utovande av ritten till etablering och friheten att
tillhandahalla tjinster

1. Ett auktoriserat betalningsinstitut som onskar tillhandahélla
betaltjanster for forsta gangen i en annan medlemsstat dn

hemmedlemsstaten genom att utéva etableringsritten eller
friheten att tillhandahalla tjdnster, ska underrdtta de behoriga
myndigheterna i sin hemmedlemsstat om detta.

Inom en manad efter mottagandet av denna information ska de
behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten underritta de
behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten om betalnings-
institutets namn och adress, namnen pd de personer som ar
ansvariga for filialens ledning, dess organisatoriska struktur och
det slag av betaltjanster som det avser att tillhandahélla inom
viardmedlemsstatens territorium.

2. For att kunna genomfora de kontroller och vidta de
nodvindiga dtgirder som foreskrivs i artikel 21 betraffande
ombud, filialer eller enheter till vilka ett betalningsinstituts
verksamhet lagts ut pd entreprenad och som ar etablerat inom en
annan medlemsstats territorium, ska de behériga myndigheterna
i hemmedlemsstaten samarbeta med virdmedlemsstatens beho-
riga myndigheter.

3. Genom samarbete enligt punkterna 1 och 2 ska de behoriga
myndigheterna i hemmedlemsstaten underritta de behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaten nir de avser att genomféra
en kontroll péd plats inom den senares territorium.

Om de si onskar fir de behoriga myndigheterna i hem-
medlemsstaten dock delegera uppgiften att genomfora kontroller
pa plats av de berorda instituten till de behoriga myndigheterna i
virdmedlemsstaten.

4. De behoriga myndigheterna ska till varandra overlimna all
visentlig ochfeller relevant information, sirskilt vad galler
overtradelser eller misstinkta overtriadelser fran ombud, filialer
eller enheter vars verksamhet har lagts ut pd entreprenad. De
behoriga myndigheterna ska i detta avseende pd begdran limna
all relevant information, och péd eget initiativ all visentlig
information.

5. Punkt 1-4 ska inte pdverka de behériga myndigheternas
skyldighet enligt direktiv 2005/60/EG och forordning (EG)
nr 1781/2006, sirskilt artikel 37.1 i direktiv 2005/60/EG och
artikel 15.3 i forordning (EG) nr 1781/2006, att utéva tillsyn
over eller overvaka efterlevnaden av bestimmelserna i de
instrumenten.

Avsnitt 4
Undantag
Artikel 26
Villkor

1. Utan hinder av vad som sigs i artikel 13 far medlems-
staterna avstd eller tilldta sina behoriga myndigheter att avsta fran
att helt eller delvis tillimpa de forfaranden och villkor som
foreskrivs i avsnitten 1-3, med undantag for artiklarna 20, 22,
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23 och 24 och tilldta att fysiska eller juridiska personer tas upp i
det register som anges i artikel 13, om

a)  genomsnittet av de totala betalningstransaktionerna under
de foregdende tolv ménaderna som genomforts av den
berorda personen inklusive varje ombud som den tar fullt
ansvar for, inte Gverstiger 3 miljoner EUR per ménad; detta
krav ska bedomas med hinsyn till de forvintade totala
betalningstransaktionerna i dennes affirsplan om inte de
behoriga myndigheterna kriver en dndring i denna plan,
och

b) ingen av de fysiska personer som ir ansvariga for ledningen
eller driften av affarsverksamheten har domts for brott som
ror penningtvitt eller finansiering av terrorism eller annan
ekonomisk brottslighet.

2. Alla fysiska eller juridiska personer som ir registrerade i
enlighet med punkt 1 ska ha sitt huvudkontor eller sin fasta
hemvist i den medlemsstat dir de faktiskt bedriver sin
verksamhet.

3. De personer som avses i punkt 1 ska behandlas pad samma
sitt som betalningsinstitut, men de ska inte omfattas av
artikel 10.9 och artikel 25.

4. Medlemsstaterna far ocksa foreskriva att alla fysiska eller
juridiska personer som idr registrerade i enlighet med punkt 1
endast far delta i vissa verksamheter som fortecknas i artikel 16.

5. De personer som avses i punkt 1 ska underritta de behoriga
myndigheterna om alla fordndringar som har betydelse for det
villkor som anges i den punkten. Medlemsstaterna ska vidta
nodvandiga dtgdrder for att se till att de berorda personerna, om
villkoren i punkterna 1, 2 och 4 inte lingre uppfylls, ansoker om
auktorisation inom 30 kalenderdagar i enlighet med forfarandet i
artikel 10.

6. Denna artikel ska inte tillimpas ndr det giller bestimmelser i
direktiv 2005/60/EG eller ndr det géller nationella bestimmelser
om bekdmpning av penningtvitt.

Artikel 27
Anmilan och information

Om en medlemsstat utnyttjar undantaget i artikel 26 ska den
underritta kommissionen om detta senast den 1 november 2009
samt genast underritta kommissionen om varje senare forand-
ring. Medlemsstaten ska dessutom underritta kommissionen om
hur manga fysiska och juridiska personer som berors och pé
arsbasis om det totala beloppet for genomférda betalnings-
transaktioner per den 31 december varje kalenderar enligt vad
som avses i artikel 26.1a.

KAPITEL 2
Gemensamma bestdmmelser
Artikel 28
Tilltrdde till betalningssystem

1. Medlemsstaterna ska forsikra sig om att reglerna om
tilltridde for auktoriserade eller registrerade betaltjinstleverantérer
som 4r juridiska personer till betalningssystem ér objektiva, icke-
diskriminerande och proportionella, och att dessa regler inte
hindrar tilltrade i storre utstrackning dn vad som ar nodvindigt
for att skydda mot sirskilda risker, som avvecklingsrisk, operativ
risk och affirsrisk och for att skydda betalningssystemets
finansiella och operativa stabilitet.

Betalningssystem far inte medfora nigot av foljande krav for
betaltjanstleverantorer, betaltjanstanvindare eller andra betal-
ningssystem:

a)  Regler som begrinsar faktiskt deltagande i andra betal-
ningssystem.

b)  Regler som diskriminerar mellan auktoriserade betaltjanst-
leverantorer eller mellan registrerade betaltjanstleverantorer
i friga om rittigheter, skyldigheter och deltagarnas
befogenheter.

¢)  Begrinsningar pd grundval av institutets status.

N~

Punkt 1 ska inte tillimpas pa

a)  betalningssystem som betecknats enligt direktiv 98/26/EG,

b)  betalningssystem som uteslutande bestdr av betaltjanst-
leverantorer som tillhor en grupp bestdende av enheter med
inbordes kapitalanknytning, om en av de anknutna
enheterna har faktisk kontroll over de andra, eller

¢)  betalningssystem nir en enda betaltjinstleverantor (oavsett
om det avser en enda enhet eller en grupp)

— verkar eller kan verka bdde som betalarens och
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor och ar
ensam ansvarig for systemets ledning, och

— tillater andra betaltjinstleverantorer att delta i syste-
met och de senare har ingen ritt att forhandla om
avgifter mellan sig avseende betalningssystemet, dven
om de kan uppritta sin egen prissittning gentemot
betalaren och betalningsmottagaren.
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Artikel 29

Forbud for andra in betaltjinstleverantorer att
tillhandahadlla betaltjinster

Medlemsstaterna ska forbjuda fysiska eller juridiska personer
som varken dr betaltjanstleverantorer eller 4r uttryckligen
undantagna frdn detta direktivs tillimpningsomrade att till-
handahélla de betaltjanster som fortecknas i bilagan.

AVDELNING III

KLARHET OM VILLKOREN OCH INFORMATIONSKRAVEN FOR
BETALTJANSTER

KAPITEL 1
Allmdinna regler
Artikel 30
Tillimpningsomrade

1. Denna avdelning ska tillimpas pd enstaka betalnings-
transaktioner, ramavtal och sddana betalningstransaktioner som
dessa omfattar. Parterna far avtala om att den inte ska tillimpas,
helt eller delvis, ndr betaltjanstanvindaren inte 4r en konsument.

2. Medlemsstaterna fir besluta att bestimmelserna i denna
avdelning ska tillimpas pd mikroforetag pd samma sitt som pa
konsumenter.

3. Detta direktiv ska inte paverka nationella dtgirder om
genomforande av direktiv 87/102/EEG. Detta direktiv ska heller
inte pdverka nagon annan tillimplig gemenskapslagstiftning eller
nationell lagstiftning om sddana aspekter av villkoren for
beviljande av konsumentkrediter som inte harmoniseras av detta
direktiv, i enlighet med gemenskapslagstiftningen.

Artikel 31
Andra bestimmelser i gemenskapslagstiftningen

Bestimmelserna i denna avdelning ska inte paverka sddan
gemenskapslagstiftning som innehaller ytterligare krav pa
forhandsinformation.

Om direktiv 2002/65/EG ocksd dr tillimpligt, ska emellertid de
krav pa information som anges i artikel 3.1 i det direktivet, utom
leden 2 c—g, 3 a, d och e samt 4 b i den punkten, ersittas med
artiklarna 36, 37, 41 och 42 i detta direktiv.

Artikel 32
Avgifter for information

1. Betaltjanstleverantoren fir inte ta ut ndgon avgift av
betaltjanstanvandaren for tillhandahéllande av information enligt
denna avdelning.

2. Betaltjinstleverantoren och betaltjanstanvindaren fir avtala
om avgifter for extra eller mer ofta férekommande information,
eller overforing med hjilp av andra kommunikationsmedel dn

dem som anges i ramavtalet, som limnas pa begiran av
betaltjanstanvandaren.

3. Nir betaltjanstleverantoren fir ta ut avgifter for information
i enlighet med punkt 2, ska avgifterna vara rimliga och std i
proportion till betaltjanstleverantorens faktiska kostnader.

Artikel 33
Bevisbérda i friga om krav pa information

Medlemsstaterna far foreskriva att bevisbordan ska ligga pd
betaltjanstleverantoren ndr det giller att visa att denne har
uppfyllt kraven pd information i denna avdelning.

Artikel 34

Undantag frén kraven pa information for
betalningsinstrument som avser liga belopp och
elektroniska pengar

1. Nar det giller betalningsinstrument som enligt ramavtalet
endast ror enskilda betalningstransaktioner pd hogst 30 EUR
eller som har en utgiftstroskel pd 150 EUR eller lagrar medel
som inte vid ndgot tillfille dverstiger 150 EUR

a) ska betaltjanstleverantoren genom undantag fran artik-
larna 41, 42 och 46 limna betalaren information endast
om betaltjinstens viktigaste kinnetecken, inklusive hur
betalningsinstrumentet kan anvdndas, ansvar, uttagna
avgifter och annan visentlig information som behovs for
att fatta ett informerat beslut samt ett meddelande om var
annan information och villkor som nirmare anges i
artikel 42 gors tillgangliga pa lattatkomligt sitt,

b) fir man komma overens om att betaltjinstleverantoren
genom undantag frdn artikel 44 inte ska behéva foresld
andringar av villkoren i ramavtalet pd det sitt som
foreskrivs enligt artikel 41.1,

¢) fir man komma Gverens om att betaltjinstleverantoren
genom undantag fran artiklarna 47 och 48 efter genom-
forandet av en betalningstransaktion

i) ska tillhandhdlla eller gora tillgdnglig endast en
hanvisning som gor det mojligt for betaltjanstanvan-
daren att identifiera betalningstransaktionen, betal-
ningstransaktionens belopp, eventuella avgifter och/
eller vid flera betalningstransaktioner av samma typ
till samma betalningsmottagare, information om det
totala beloppet och de totala avgifterna for dessa
betalningstransaktioner,

ii) inte ska behova tillhandahélla eller gora tillginglig
information enligt led i om betalningsinstrumentet
anvdnds anonymt eller om betaltjanstleverantoren av
andra skal inte har tekniska mojligheter att till-
handahdlla  informationen. Betaltjinstleverantoren
ska emellertid ge betalaren mojlighet att kontrollera
det belopp som lagrats.
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2. For nationella betalningstransaktioner fir medlemsstaterna
eller deras behoriga myndigheter sinka eller fordubbla de belopp
som avses i punkt 1. Medlemsstaterna far hoja dem for forbetalda
betalningsinstrument upp till 500 EUR.

KAPITEL 2
Enstaka betalningstransaktioner
Artikel 35
Tillimpningsomrade

1. Detta kapitel ska tillimpas pé enstaka betalningstransaktio-
ner som inte omfattas av ett ramavtal.

2. Om en betalningsorder for en enstaka betalningstransaktion
overfors med ett betalningsinstrument som omfattas av ett
ramavtal, ska betaltjanstleverantoren inte vara skyldig att limna
eller gora tillginglig sddan information som redan ges till
betaltjanstanvindaren pd grundval av ramavtalet med en annan
betaltjanstleverantor eller som kommer att ges till denna
anvindare enligt det ramavtalet.

Artikel 36
Allmiin férhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska kréva att betaltjanstleverantoren innan
betaltjanstanvindaren dr bunden av ett avtal om en enstaka
betaltjanst eller ett erbjudande om en sddan tjanst, pd ett
lattdtkomligt sidtt ger betaltjanstanvindaren tillgdng till den
information och de villkor som nidrmare anges i artikel 37.
Betaltjanstleverantoren ska pa begiran av betaltjanstanvindaren
tillhandahélla informationen och villkoren pd papper eller via
ndgot annat varaktigt medium. Informationen och villkoren ska
vara enkla att forstd och uttryckas klart och lattbegripligt pé ett
sprak som dr officiellt sprak i den medlemsstat dar betaltjansten
erbjuds, eller pd ndgot annat sprak som parterna kommit dverens
om.

2. Om avtalet om enstaka betaltjinst har ingdtts pa begiran av
betaltjanstanvindaren med hjilp av en teknik for distanskom-
munikation som inte gor det mojligt for betaltjanstleverantoren
att uppfylla villkoren i punkt 1, ska betaltjanstleverantoren
uppfylla sina skyldigheter enligt den punkten omedelbart efter
det att betalningstransaktionen har genomforts.

3. Skyldigheterna enligt punkt 1 fir dven fullgoras genom
tillhandahéllande av en kopia av utkastet till avtalet om enstaka
betaltjanst eller utkastet till betalningsordern som innehéller
information och villkor som nirmare anges i artikel 37.

Artikel 37
Information och villkor

1. Medlemsstaterna ska se till att foljande information och
villkor lamnas till eller gors tillgangliga for betaltjanstanviandaren:

a)  En specificering av den information eller unika identifika-
tionskod som betaltjinstanvindaren méste uppge for att en
betalningsorder ska genomforas korrekt.

b) Hur lang tid det maximalt tar att genomfora den betaltjinst
som ska tillhandahallas.

¢)  Samtliga avgifter som betaltjinstanvindaren ska betala till
sin betaltjanstleverantor och, i tillimpliga fall, en specificer-
ing av alla avgiftsbeloppen.

d) I tillimpliga fall, den faktiska vixelkurs eller referensvixel-
kurs som ska gilla for betalningstransaktionen.

2. Ttillimpliga fall ska betaltjanstanvindaren ges tillgang till all
annan relevant information och de villkor som ndrmare anges i
artikel 42 pd ett lattillgangligt satt.

Artikel 38

Information till betalaren efter mottagande av
betalningsordern

Omedelbart efter det att betalningsordern tagits emot ska
betalarens betaltjanstleverantor pd samma sitt som anges i
artikel 36.1 limna eller gora tillgdnglig for betalaren foljande
information:

a)  En uppgift som gor det mojligt for betalaren att identifiera
betalningstransaktionen samt, i tillimpliga fall, uppgifter
som avser betalningsmottagaren.

b)  Betalningstransaktionens belopp i den valuta som anvinds i
betalningsordern.

¢)  Storleken pé eventuella avgifter for betalningstransaktionen
som ska betalas av betalaren och, i tillimpliga fall, en
specificering av beloppen for dessa avgifter.

d) I tillimpliga fall, den vixelkurs som betalarens betaltjinst-
leverantor anvdnde vid betalningstransaktionen, eller en
hdnvisning till denna, nér den 4r en annan dn den kurs som
lamnas i enlighet med artikel 37.1 d, samt betalnings-
transaktionens belopp efter denna valutakonvertering.

¢) Den dag dd betalningsordern togs emot.

Artikel 39
Information till betalningsmottagaren efter genomférande

Omedelbart efter det att betalningstransaktionen genomforts ska
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor pa samma sitt som
anges i artikel 36.1 limna eller gora tillginglig for betalnings-
mottagaren foljande information:

a)  En uppgift som gor det mojligt for betalningsmottagaren att
identifiera betalningstransaktionen samt, i tillimpliga fall,
betalaren och den information som o6verforts tillsammans
med betalningstransaktionen.

b)  Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken
medlen star till betalningsmottagarens forfogande.
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¢)  Storleken pa eventuella avgifter f6r betalningstransaktionen
som ska betalas av betalningsmottagaren och i tillimpliga
fall, en specificering av beloppen for dessa avgifter.

d) TItillimpliga fall, den vixelkurs som betalningsmottagarens
betaltjinstleverantor anvinder vid betalningstransaktionen,
samt betalningstransaktionens belopp fore denna va-
lutakonvertering.

¢)  Valuteringsdagen for krediteringen.

KAPITEL 3

Ramavtal

Artikel 40
Tillimpningsomrade

Detta kapitel ska tillimpas pd betalningstransaktioner som
omfattas av ett ramavtal.

Artikel 41
Allmin férhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska krava att betaltjanstleverantoren, i god
tid innan en betaltjanstanvindare binds av nigot ramavtal eller
erbjudande, pa papper eller via nigot annat varaktigt medium
limnar den information och de villkor som nirmare anges i
artikel 42 till betaltjanstanvidndaren. Informationen och villkoren
ska vara enkla att forstd och uttryckas klart och lattbegripligt pa
ett sprak som dr officiellt sprdk i den medlemsstat dar
betaltjansten erbjuds, eller pd nigot annat sprdk som parterna
kommit Gverens om.

2. Om ramavtalet har ingdtts pd begdran av betaltjanst-
anvindaren med hjilp av en teknik for distanskommunikation
som inte gor det mojligt for betaltjanstleverantoren att uppfylla
villkoren i punkt 1, ska betaltjinstleverantoren fullgéra sina
skyldigheter enligt den punkten omedelbart efter det att
ramavtalet har ingatts.

3. Skyldigheterna enligt punkt 1 fir ocksd fullgras genom
tillhandahéllande av en kopia av utkastet till ramavtal som
innehdller information och villkor som nidrmare anges i
artikel 42.

Artikel 42
Information och villkor

Medlemsstaterna ska se till att foljande information och villkor
lamnas till betaltjanstanvindaren:

1. Om betaltjinstleverantoren:

a)  Namnet pd betaltjanstleverantoren, den geografiska
adressen for dess huvudkontor och, i tillimpliga fall,
for dess ombud eller filial som dr etablerad i den
medlemsstat dir betaltjansten erbjuds, och alla andra
adresser, inbegripet e-postadress, som ar relevant for
kommunikation med betaltjinstleverantoren.

b)  Uppgifter om relevant tillsynsmyndigheter och om det
register som anges i artikel 13 eller annat relevant
offentligt register over betaltjanstleverantorens aukto-
risation samt registreringsnummer eller motsvarande
uppgift for identifiering i detta register.

Om anvindning av betaltjansten:

a)  En beskrivning av huvuddragen i den betaltjanst som
tillhandahalls.

b) En specifikation av den information eller unika
identifikationskod som betaltjinstanvindaren maéste
ange for att en betalningsorder ska genomféras
korrekt.

¢)  Vilken form och vilket forfarande som anvinds for att
ge godkdnnande till att genomfora en betalnings-
transaktion och for att aterkalla detta godkdnnande i
enlighet med artiklarna 54 och 66.

d)  En hdnvisning till tidpunkten f6r mottagande av en
betalningsorder enligt artikel 64 och den bryttid-
punkt, om det finns ndgon sddan, som betaltjanst-
leverantoren faststallt.

¢) Hur lang tid det maximalt tar att genomfora de
betaltjanster som ska tillhandahéllas.

f)  Huruvida det finns mojlighet att avtala om utgifts-
troskel for anvindningen av betalningsinstrumentet
enligt artikel 55.1.

Om avgifter, rdnta och vixelkurser:

a)  Alla avgifter som betaltjanstanvandaren ska betala till
betaltjanstleverantoren och, i tillimpliga fall, en
specificering av beloppen for alla avgifter.

b) I tillimpliga fall, de rdntesatser och vixelkurser som
ska tillimpas eller, om referensrintesatsen och
referensvixelkurserna ska anvindas, metoden for
berdkning av den faktiska rdntan, relevant dag och
index eller underlag for att bestimma sddan referens-
rdntesats eller referensvixelkurs.

¢)  Omedelbar tillimpning, om sddan avtalats, av forand-
ringar av referensrantesatsen eller referensvixelkursen
samt informationskrav vad avser forindringarna i
enlighet med artikel 44.2.

Om kommunikation:

a) I tillimpliga fall den kommunikationsteknik, in-
begripet tekniska krav pd betaltjanstanvindarens
utrustning, som parterna kommit éverens om for att
overfora information eller underrittelser enligt detta
direktiv.
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b) P4 vilket sitt och hur ofta som information enligt 7. Om tvistlosning:

detta direktiv ska limnas eller goras tillganglig.

Det eller de sprak som ramavtalet ska ingds pd och pa
vilket kommunikationen under detta avtalsférhallande
ska ske.

Betaltjanstanvandarens rdtt att erhdlla ramavtalets
avtalsvillkor samt information och villkor i enlighet
med artikel 43.

5. Om skydds- och korrigeringsatgirder:

I tillimpliga fall, en beskrivning av de dtgirder som
betaltjanstanvindaren ska vidta for att skydda ett
betalningsinstrument och om hur betaltjanstleveran-
toren ska underrdttas i det fall som avses i arti-
kel 56.1 b.

Om sd avtalats, under vilka omstindigheter betal-
tjdnstleverantoren forbehdller sig ritten att blockera
ett betalningsinstrument enligt artikel 55.

Betalarens ansvar enligt artikel 61, inbegripet infor-
mation om det relevanta beloppet.

Hur och inom vilken tidsfrist som betaltjanstanvin-
daren ska underritta betaltjanstleverantoren om icke
auktoriserade eller felaktigt genomforda betalnings-
transaktioner enligt artikel 58 samt betaltjinstleve-
rantorens ansvar for icke auktoriserade betalnings-
transaktioner enligt artikel 60.

Betaltjanstleverantorens ansvar for genomférande av
betalningstransaktioner enligt artikel 75.

Villkoren for dterbetalning i enlighet med artiklarna 62
och 63.

6. Om andringar och avslutande av ramavtal:

Om sd avtalats, uppgift om att betaltjanstanvindaren
ska anses ha godkant de dndrade villkoren i enlighet
med artikel 44 om han inte fére den dag da de foreslds
trada i kraft underrattar betaltjanstleverantoren om att
han inte godkinner dem.

Avtalets 16ptid.

Betaltjanstanvindarens ritt att avsluta ramavtalet och/
eller eventuella avtal som beror denna ritt i enlighet
med artikel 44.1 och artikel 45.

a)  Eventuella avtalsbestimmelser om tillimplig lag for
ramavtalet och/eller behoriga domstolar.

b) Forfaranden f6r klagomal och prévning utanfor
domstol som betaltjdnstanvindaren kan anvdnda
enligt artiklarna 80-83.

Artikel 43
Tillgdng till information och villkor i ramavtalet

Under avtalsforhdllandet ska betaltjanstanvindaren alltid ha ritt
att pa begdran erhdlla avtalsvillkoren for ramavtalet samt den
information och de villkor som anges i artikel 42 pa papper eller
via ndgot annat varaktigt medium.

Artikel 44
Forindringar av villkoren i ramavtalet

1. Betaltjanstleverantoren ska foresld de eventuella dndringar av
ramavtalet liksom av den information och de villkor som anges i
artikel 42 pa samma sitt som anges i artikel 41.1 och detta minst
tvd ménader fore den dag som de foreslas borja tillimpas.

I tillimpliga fall, i enlighet med punkt 6 a i artikel 42, ska
betaltjinstleverantoren meddela betaltjinstanvindaren att han
ska anses ha godkint dessa dndringar om han inte fore den dag
dé de foreslagits trada i kraft underrittar betaltjanstleverantoren
om att han inte godkdnner dem. Betaltjanstleverantoren ska i
detta fall ange att betaltjanstanvandaren har ritt att omedelbart
och avgiftsfritt avsluta ramavtalet fore den dag da dndringarna
foreslds bli tillimpliga.

2. Andringar av rintesatser eller vixelkurser fir tillimpas
omedelbart och utan underrittelse, om denna rittighet har
avtalats i ramavtalet och dndringarna grundas pa den avtalade
referensrintesatsen eller referensvixelkursen enligt punkt 3 b och
¢ i artikel 42. Betaltjanstanvindaren ska snarast mojligt
informeras om alla dndringar av rintesatsen pad samma sitt
som anges i artikel 41.1, sdvida inte parterna har avtalat om att
informationen ska limnas eller goras tillginglig med viss
regelbundenhet eller pd visst sitt. Andringar av rintesatsen eller
vixelkursen som ér fordelaktigare for betaltjanstanvindarna far
dock tillimpas utan underrittelse.

3. Andringar av den rintesats eller vixelkurs som anvinds vid
betalningstransaktioner ska genomforas och beriknas enligt en
neutral metod som inte diskriminerar betaltjdnstanvindare.
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Artikel 45
Avslutande

1. Betaltjanstanvindaren far alltid avsluta ramavtalet, savida
inte parterna har avtalat om en uppsdgningstid. Denna tid far
hogst uppga till en ménad.

2. Att avsluta ett ramavtal som ingdtts for en bestimd tid av
mer 4n tolv ménader eller pa obestdmd tid ska vara kostnadsfritt
for betaltjanstanvindaren efter tolv manader. I alla andra fall ska
avgifterna for avslutandet vara lampliga och st i proportion till
kostnaderna.

3. Betaltjanstleverantoren far med minst tvd manaders upp-
sagningstid pd samma sitt som foreskrivs i artikel 41.1 avsluta
ett ramavtal som ingdtts pd obestimd tid, forutsatt att detta
avtalats i ramavtalet.

4. Regelbundet uttagna avgifter for betaltjinster ska endast
betalas av betaltjanstanvandaren proportionellt for tiden fram till
det att avtalet avslutas. Om sddana avgifter har betalats i forvig
ska de aterbetalas i motsvarande omfattning.

5. Bestimmelserna i denna artikel pdverkar inte medlems-
staternas lagar och forordningar om parternas rétt att forklara att
ramavtalet inte dr verkstillbart eller ogiltigt.

6. Medlemsstaterna far foreskriva om formdnligare bestim-
melser for betaltjanstanvindarna.

Artikel 46

Information innan enskilda betalningstransaktioner
genomfors

Nir det giller en enskild betalningstransaktion som omfattas av
ett ramavtal och initierats av betalaren ska en betaltjinst-
leverantor, om betalaren sd begdr, for denna specifika betal-
ningstransaktion limna explicit information om maximal
genomforandetid och de avgifter som ska betalas av betalaren
och, i tillimpliga fall, en specificering av beloppen for alla
avgifter.

Artikel 47

Information till betalaren om enskilda
betalningstransaktioner

1. Efter det att beloppet motsvarande den enskilda betalnings-
transaktionen har debiterats betalarens konto eller, i det fall att
betalaren inte anvinder nigot betalkonto, efter mottagandet av
betalningsordern ska betalarens betaltjinstleverantor pd samma
sitt som foreskrivs i artikel 41.1 utan onddigt drojsmal ge
betalaren foljande information:

a)  En uppgift som gor det mojligt for betalaren att identifiera
varje betalningstransaktion samt, om sd ar limpligt,
information om betalningsmottagaren.

b)  Betalningstransaktionens belopp i den valuta med vilken
betalarens betalkonto debiteras eller i den valuta som
anvinds for betalningsordern.

¢) Avgifterna for betalningstransaktionen och, i tillimpliga
fall, en specificering av dessa, eller den rinta som ska
betalas av betalaren.

d) T tillimpliga fall, den vixelkurs som betalarens betaltjanst-
leverantor tillimpar vid betalningstransaktionen, samt
betalningstransaktionens belopp efter denna valutakon-
vertering.

e)  Valuteringsdag for kreditering eller den dag da betalnings-
ordern togs emot.

2. Ramavtal fir innehdlla villkoret att den information som
avses i punkt 1 regelbundet ska limnas eller goras tillgdnglig
minst en ging i manaden och pé ett Gverenskommet sitt sd att
betalaren kan lagra och &terskapa informationen i of6riandrad
form.

3. Medlemsstaterna far emellertid krava att betaltjanstleveran-
torerna en ging i médnaden avgiftsfritt limnar information pa

papper.

Artikel 48

Information till betalningsmottagaren om enskilda
betalningstransaktioner

1. Nir en enskild betalningstransaktion genomforts ska betal-
ningsmottagarens betaltjanstleverantér pd samma sitt som
foreskrivs i artikel 41.1 utan onodigt drojsmal ge betalnings-
mottagaren foljande information:

a)  Enuppgift som gor det mojligt for betalningsmottagaren att
identifiera betalningstransaktionen samt, om sd ar lampligt,
information som 6verforts tillsammans med betalnings-
transaktionen.

b)  Betalningstransaktionens belopp i den valuta med vilken
betalningsmottagarens betalkonto krediteras.

¢) Avgifterna for betalningstransaktionen och, i tillimpliga
fall, en specificering av dessa, eller den rinta som ska
betalas av betalaren.

d) I tillimpliga fall, den vixelkurs som betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor anvinder vid betalningstransaktionen
samt betalningstransaktionens belopp fore denna va-
lutakonvertering.

e)  Valuteringsdag for kreditering.

2. Ramavtal fir innehélla villkoret att den information som
avses i punkt 1 regelbundet ska ges eller goras tillgdnglig minst
en ging i mdnaden och pd ett Gverenskommet sitt sd att
betalningsmottagaren kan lagra och dterskapa informationen i
oforandrad form.



L 319/26

Europeiska unionens officiella tidning

5.12.2007

3. Medlemsstaterna far emellertid krdva att betaltjanstleveran-
torerna en gang i manaden avgiftsfritt tillhandahaller denna
information pd papper.

KAPITEL 4
Gemensamma bestimmelser
Artikel 49
Valuta och valutakonvertering

1. Betalningarna ska goras i den valuta som parterna kommit
Ooverens om.

2. Om en tnst for konvertering av valuta erbjuds fore
initierandet av betalningstransaktionen och om denna tjanst for
konvertering av valuta erbjuds pa platsen for forsiljningen eller
av betalningsmottagaren, ska den part som erbjuder betalaren
tjansten for konvertering av valuta for betalaren uppge alla
avgifter samt den vixelkurs som ska anvindas for konvertering
av betalningstransaktionen.

Betalaren ska godkdnna tjansten for konvertering av valuta pa
denna grundval.

Artikel 50
Information om extra avgifter eller nedsittning

1. Om betalningsmottagaren begir en avgift eller erbjuder en
nedsattning vid anvindning av ett visst betalningsinstrument, ska
betalningsmottagaren underritta betalaren om detta innan
betalningstransaktionen initieras.

2. Om en betaltjanstleverantor eller en tredjeman begir en
avgift vid anvindning av ett visst betalningsinstrument, ska
denne underritta betaltjinstanvindaren om detta innan betal-
ningstransaktionen initieras.

AVDELNING IV

RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER MED AVSEENDE PA
TILLHANDAHALLANDE OCH ANVANDNING AV
BETALTJANSTER

KAPITEL 1
Gemensamma bestdmmelser
Artikel 51
Tillimpningsomride

1. Om betaltjinstanvindaren inte dr konsument, fir parterna
avtala om att artiklarna 52.1 och 54.2 andra stycket samt
artiklarna 59, 61, 62, 63, 66 och 75 helt eller delvis inte ska
tillimpas. Parterna far dven avtala om en annan tidsfrist 4n den
som faststills i artikel 58.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att artikel 89 inte ska till-
lampas om betaltjanstanviandaren inte dr konsument.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att bestimmelserna i denna
avdelning ska tillimpas pd mikroforetag pa samma sitt som pa
konsumenter.

4. Detta direktiv ska inte pdverka nationella atgirder for
genomférandet av direktiv 87/102/EEG. Direktivet ska inte heller
paverka annan tillimplig gemenskapslagstiftning eller nationell
lagstiftning om villkoren for beviljande av konsumentkrediter
som inte harmoniseras genom detta direktiv i enlighet med
gemenskapslagstiftningen.

Artikel 52
Tillimpliga avgifter

1. Betaltjanstleverantéren fir inte ta ut ndgon avgift av
betaltjanstanvandaren for fullgorandet av sina informations-
skyldigheter eller korrigeringsatgarder och forebyggande dtgarder
enligt denna avdelning, sdvida inte annat foreskrivs i artik-
larna 65.1, 66.5 och 74.2. Betaltjanstanvindaren och betal-
tjanstleverantoren ska komma 6verens om dessa avgifter, som
ska vara rimliga och std i proportion till betaltjanstleverantorens
faktiska kostnader.

2. Om en betalningstransaktion inte medfor nigon konverter-
ing av valuta, ska medlemsstaterna kriva att betalningsmot-
tagaren betalar de avgifter som hans betaltjanstleverantor tar ut,
och att betalaren betalar de avgifter som hans betaltjanst-
leverantor tar ut.

3. Betaltjinstleverantoren fir inte hindra betalningsmottagaren
fran att av betalaren begdra en avgift eller att erbjuda en
nedsdttning vid anvindning av ett visst betalningsinstrument.
Medlemsstaterna far dock forbjuda eller begransa ritten att ta ut
avgifter med beaktande av behovet att stimulera konkurrensen
och frimja en effektiv anvindning av betalningsinstrument.

Artikel 53

Undantag for betalningsinstrument f6r liga belopp och
elektroniska pengar

1. 1 friga om betalningsinstrument som enligt ramavtalet
endast avser individuella betalningstransaktioner pd hogst
30 EUR, eller som antingen har en utgiftstroskel pd 150 EUR
eller lagrar medel som inte vid ndgot tillfille overstiger 150 EUR,
far betaltjanstleverantorerna avtala med betaltjinstanvindarna att

a) artiklarna 56.1 b, 57.1 c och 57.1 d, samt artikel 61.4 och
61.5, inte dr tillimpliga om betalningsinstrumentet inte kan
blockeras eller dess vidare anviandning forhindras,

b) artiklarna 59, 60 och artikel 61.1 och 61.2 inte ar
tillimpliga om betalningsinstrumentet anvinds anonymt
eller betaltjanstleverantoren av andra skil som utgor en
oskiljaktig del av betalningsinstrumentet inte kan bevisa att
en betalningstransaktion var auktoriserad,

¢) genom undantag fran artikel 65.1 det inte erfordras att
betaltjanstleverantoren underrittar betaltjanstanvandaren
att betalningsordern avvisats, om det av sammanhanget
klart framgér att den inte har genomforts,
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d)  genom undantag frén artikel 66 betalaren inte fir aterkalla
betalningsordern efter att ha overfort betalningsordern eller
gett sitt godkdnnande att utfora betalningstransaktionen till
betalningsmottagaren,

e) genom undantag frin artiklarna 69 och 70, andra tider for
genomforandet dr tillimpliga.

2. For nationella betalningstransaktioner far medlemsstaterna
eller deras behoriga myndigheter sinka eller fordubbla de belopp
som avses i punkt 1. De far hoja den for forbetalda betalnings-
instrument upp till 500 EUR.

3. Artiklarna 60 och 61 ska ocksa tillimpas pd elektroniska
pengar i den mening som avses i artikel 1.3 b i direktiv 2000/46/
EG sévida inte betalarens betaltjanstleverantor inte har mojlighet
att frysa kontot eller blockera betalningsinstrumentet. Medlems-
staterna fir begrinsa detta undantag till betalkonton eller
betalningsinstrument med ett visst vérde.

KAPITEL 2
Auktorisering av betalningstransaktioner
Artikel 54
Godkinnande och aterkallande av godkinnande

1. Medlemsstaterna ska sorja for att en betalningstransaktion
ska betraktas som auktoriserad endast om betalaren har godkant
genomforandet av betalningstransaktionen. Betalaren far aukto-
risera betalningstransaktionen fore eller, om betalaren och
dennes betaltjanstleverantor har avtalat om detta, efter betal-
ningstransaktionens genomférande.

2. Godkinnande att genomféra en betalningstransaktion eller
en serie betalningstransaktioner ska limnas i den form som
avtalats mellan betalaren och dennes betaltjianstleverantor.

Om ett sadant godkdnnande saknas ska betalningstransaktionen
anses vara icke auktoriserad.

3. Ett godkdnnande far alltid aterkallas av betalaren, men inte
efter den tidpunkt da det inte lingre dr mojligt att dterkalla det
enligt artikel 66. Godkidnnande att genomfora en serie betal-
ningstransaktioner fir dven daterkallas, med foljden att varje
betalningstransaktion direfter ska anses vara icke auktoriserad.

4. Forfarandet for att ge godkdnnande ska avtalas mellan
betalaren och betaltjanstleverantoren.

Artikel 55
Begrinsning av betalningsinstrumentets anvindning

1. Niar sirskilda betalningsinstrument anvinds for att ge
godkdnnande fir betalaren och dennes betaltjanstleverantor
avtala om utgiftstrosklar for betalningstransaktioner som
genomfors genom det betalningsinstrumentet.

2. Om det 6verenskommits i ramavtalet fr betaltjanstleveran-
toren forbehalla sig ritten att blockera betalningsinstrumentet av
objektivt betingade skil, som har samband med betalnings-
instrumentets sdkerhet, misstanke om icke auktoriserad eller
bedriglig anvidndning av betalningsinstrumentet eller, vid betal-
ningsinstrument med kreditutrymme, en vasentligt okad risk for
att betalaren eventuellt inte kan fullfolja sitt betalansvar.

3. I sddana fall ska betaltjanstleverantoren pd avtalat sitt
informera betalaren om blockering av betalningsinstrumentet
och om skilen till denna, om mojligt innan betalningsinstru-
mentet blockeras och senast direkt efter blockeringen, om inte
sddan information dventyrar objektivt motiverade sikerhetsskal
eller forbjuds i annan relevant gemenskapslagstiftning eller
nationell lagstiftning.

4. Betaltjinstleverantoren ska hiva blockeringen av betalnings-
instrumentet eller ersitta det med ett nytt betalningsinstrument
s snart skalen till blockeringen inte lingre foreligger.

Artikel 56

Betaltjinstanvindarens skyldigheter med avseende pa
betalningsinstrument

1. Betaltjanstanvindare som har ritt att anvinda betalnings-
instrumentet ska dliggas foljande skyldigheter:

a)  Anvinda betalningsinstrumentet i enlighet med villkoren
for utfirdande och anvindning av betalningsinstrumentet.

b) Utan onodigt drojsmal underritta betaltjinstleverantoren
eller den enhet som denne angett, sd snart de har fatt
vetskap om att betalningsinstrumentet forlorats, stulits,
missbrukats eller anvénts utan auktorisation.

2. Vid tillimpning av punkt 1 a ska betaltjanstanvandaren, sd
snart denne mottar ett betalningsinstrument, vidta alla skiliga
atgarder for att skydda dess personliga sikerhetsanordningar.

Artikel 57

Skyldigheter for betaltjinstleverantéren med avseende pd
betalningsinstrument

1. Den betaltjanstleverantor som utfirdar ett betalningsinstru-
ment ska ha foljande skyldigheter:

a)  Forvissa sig om att de personliga sikerhetsanordningarna i
betalningsinstrumentet inte ar tillgdngliga f6r andra dn den
betaltjanstanvandare som har ritt att anvinda betalnings-
instrumentet, utan att detta pdverkar betaltjanstleveranto-
rens skyldigheter i artikel 56.

b) Avstd fran att sinda Gver betalningsinstrument som inte
bestillts utom dd ett betalningsinstrument som redan
innehas av betaltjanstanvandaren ska ersittas.



L 319/28

Europeiska unionens officiella tidning

5.12.2007

¢)  Se till att betaltjanstanvindare alltid har majlighet att pa
lampligt sdtt liamna underrittelser enligt artikel 56.1 b eller
att begdra att en blockering hdvs enligt artikel 55.4; pa
begdran ska betaltjinstleverantoren géra det mojligt for
betaltjanstanvindaren att under 18 ménader efter under-
rittelsen styrka att han har limnat en sddan underrittelse.

d)  Forhindra varje anvidndning av betalningsinstrumentet si
snart som den underrittelse som avses i artikel 56.1 b har
limnats.

2. Betaltjinstleverantoren ska std for risken att skicka betal-
ningsinstrumentet till betalaren eller att skicka personliga
sikerhetsanordningar som hor till det.

Artikel 58

Meddelande om icke auktoriserade eller felaktigt utforda
betalningstransaktioner

Betaltjanstanvandaren ska fi rittelse av betaltjanstleverantorens
sida endast om han, nir han fir kidnnedom om icke
auktoriserade eller felaktigt utforda betalningstransaktioner som
ger upphov till en fordran dven sddan som foljer av artikel 75,
underrittar sin betaltjanstleverantor utan onddigt drojsmél och
senast 13 mdnader efter debiteringsdagen, utom, i forekom-
mande fall, om betaltjinstleverantéren varken har limnat
information om betalningstransaktionen eller gjort informatio-
nen tillginglig i enlighet med avdelning III.

Artikel 59

Bevis for autentisering och genomférande av
betalningstransaktioner

1. Om en betaltjanstanvandare nekar till att ha auktoriserat en
genomford betalningstransaktion eller hdvdar att betalnings-
transaktionen inte har genomforts pd korrekt sitt, ska
medlemsstaterna krava att hans betaltjanstleverantér ska kunna
styrka att betalningstransaktionen autentiserats, registrerats
korrekt, kontoforts och inte péverkats av ett tekniskt fel eller
ndgon annan bristfillighet.

2. Om en betaltjanstanvindare nekar till att ha auktoriserat en
genomford betalningstransaktion, ska anvdndningen av ett
betalningsinstrument som registrerats av betaltjanstleverantoren
inte nodvindigtvis vara tillrdckligt for att visa vare sig att
betalningen hade auktoriserats av betalaren eller att betalaren
handlat bedragligt, eller avsiktligen eller av grov vardsloshet
forsummat att uppfylla en eller flera av sina skyldigheter enligt
artikel 56.

Artikel 60

Betaltjinstleverantorens ansvar for icke auktoriserade
betalningstransaktioner

1. Vid icke auktoriserade betalningstransaktioner ska medlems-
staterna, utan att detta paverkar tillimpningen av artikel 58, se
till att betalarens betaltjinstleverantor omedelbart betalar tillbaka
beloppet for den icke auktoriserade betalningstransaktionen till

betalaren och i tillimpliga fall aterstilla det debiterade betalkon-
tots kontostillning till den som skulle ha forelegat om den icke
auktoriserade betalningstransaktionen inte hade gt rum.

2. Ytterligare ekonomisk ersittning far faststillas i enlighet med
tillimplig lag for det avtal som ingétts mellan betalaren och hans
betaltjinstleverantor.

Artikel 61

Betalarens ansvar for icke auktoriserade
betalningstransaktioner

1. Med avvikelse fran artikel 60 ska betalaren std for sidana
forluster vid alla icke auktoriserade betalningstransaktioner, upp
till hogst 150 EUR, som dr en f6ljd av att ett forlorat eller stulet
betalningsinstrument anvints eller, om betalaren har underlétit
att skydda de personliga sikerhetsanordningarna, av att ett
betalningsinstrument missbrukats.

2. Betalaren ska std for samtliga forluster till f6ljd av icke
auktoriserade betalningstransaktioner om denne dsamkats dem
genom att ha handlat bedrigligt eller avsiktligen eller genom grov
vardsloshet har underlatit att uppfylla en eller flera av sina
skyldigheter enligt artikel 56. I sddana fall 4r det maximibelopp
som avses i punkt 1 i denna artikel inte tillimpligt.

3. I sddana fall ddr betalaren inte har handlat bedragligt eller
avsiktligen underlatit att uppfylla sina skyldigheter enligt
artikel 56 fir medlemsstaterna minska det ansvar som avses i
punkterna 1 och 2 i denna artikel, varvid hinsyn ska tas sarskilt
till arten av de personliga sikerhetsanordningar som hor till
betalningsinstrumentet och till de omstindigheter under vilka
det forlorades, stals eller missbrukades.

4. Efter underrittelse enligt artikel 56.1 b ska betalaren inte
belastas med ndgra ekonomiska konsekvenser till foljd av
anviandning av ett betalningsinstrument som forlorats, stulits
eller missbrukat, sdvida inte betalaren har handlat bedrigligt.

5. Om betaltjinstleverantdren inte erbjuder ett limpligt stt att
lamna anmilan vid varje tidpunkt nér ett betalningsinstrument
forlorats, stulits eller missbrukats, vilket krévs i artikel 57.1 c, ska
betalaren inte vara ansvarig for de ekonomiska konsekvenserna
av att betalningsinstrumentet anvints, sdvida han inte har
handlat bedragligt.

Artikel 62

Aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats av
eller via en betalningsmottagare

1. Medlemsstaterna ska se till att en betalare har ritt till
aterbetalning frdn sin betaltjanstleverantor av en redan genom-
ford auktoriserad betalningstransaktion, initierad av eller via en
betalningsmottagare, om foljande villkor dr uppfyllda:

a)  Auktorisationen angav inte betalningstransaktionens exakta
belopp nér auktorisationen gjordes.
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b)  Betalningstransaktionens belopp overstiger det belopp som
betalaren rimligen kunde ha forvintat sig med hinsyn till
sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och
relevanta omstindigheter.

Pd begdran av betaltjanstleverantoren ska betalaren redovisa de
faktiska forhdllandena rérande sddana villkor.

Aterbetalningen ska uppga till hela beloppet av den genomforda
betalningstransaktionen.

For autogireringar far betalaren och hans betaltjdnstleverantor i
ett ramavtal avtala att betalaren ska ha ritt till aterbetalning fran
betaltjanstleverantoren dven om villkoren for dterbetalning enligt
forsta stycket inte dr uppfyllda.

2. Vid tillimpning av punkt 1 b forsta stycket far betalaren
dock inte dberopa valutavixlingskursen som skdl om den
referensvixelkurs som avtalats med hans betaltjanstleverantor i
enlighet med artiklarna 37.1 d och 42.3 b har tillimpats.

3. I ramavtalet mellan betalaren och betaltjinstleverantoren far
avtalas att betalaren inte har rdtt till dterbetalning nar han har
givit sitt godkdnnande att genomféra betalningstransaktionen
direkt till sin betaltjanstleverantor och, i forekommande fall,
information om den framtida betalningstransaktionen pa over-
enskommet sitt limnades till eller gjordes tillginglig for
betalaren minst fyra veckor fore sista betalningsdagen av
betaltjanstleverantoren eller betalningsmottagaren.

Artikel 63

Begiran om éterbetalning for betalningstransaktioner
initierade av eller via en betalningsmottagare

1. Medlemsstaterna ska se till att betalaren kan begira
aterbetalning enligt artikel 62 av en auktoriserad betalnings-
transaktion initierad av eller via en betalningsmottagare under en
period pé atta veckor fran den dag dd medlen debiterades.

2. Inom tio bankdagar fran mottagandet av begdran om
aterbetalning ska betaltjanstleverantoren antingen aterbetala hela
betalningstransaktionens belopp eller ange sina skal for att vigra
aterbetalning med uppgift om till vilka organ betalaren kan
hinskjuta drendet i enlighet med artiklarna 80-83, om han inte
godtar de angivna skalen.

Den rittighet som betaltjanstleverantoren har enligt forsta
stycket att vigra aterbetalning ska inte tillimpas i det fall som
avses i artikel 62.1 fjdrde stycket.

KAPITEL 3

Genomforande av betalningstransaktioner

Avsnitt 1

Betalningsorder och belopp som ska
overforas

Artikel 64
Mottagande av betalningsorder

1. Medlemsstaterna ska se till att tidpunkten for mottagande ar
den tidpunkt d& den betalningsorder som overforts direkt av
betalaren eller indirekt av eller via en betalningsmottagare tas
emot av betalarens betaltjanstleverantor. Om tidpunkten for
mottagande inte dr en bankdag for betalarens betaltjanst-
leverantor ska betalningsordern anses ha mottagits under
foljande bankdag. Betaltjanstleverantoren far faststilla en bryt-
tidpunkt nira bankdagens slut efter vilken alla betalningsorder
som tas emot ska anses ha mottagits under foljande bankdag.

2. Om den betaltjanstanvindare som initierar en betalnings-
order och hans betaltjanstleverantor avtalar om att genom-
forandet av betalningsordern ska inledas en viss dag eller vid
slutet av en viss period eller den dag dé betalaren har stillt medel
till sin betaltjanstleverantors forfogande, ska tidpunkten for
mottagande vad avser artikel 69 anses vara den avtalade dagen.
Om den avtalade dagen inte 4r en bankdag for betalarens
betaltjanstleverantor ska betalningsordern anses ha mottagits
under foljande bankdag.

Artikel 65
Vigran att genomfora betalningsorder

1. Om betaltjinstleverantoren végrar att utfora en betalnings-
order, ska vidgran och om mojligt skdlen till denna samt
forfarandet for att korrigera eventuella sakfel som lett till vagran
meddelas till betaltjanstanvindaren, sdvida inte detta inte ar
forbjudet enligt annan relevant gemenskapslagstiftning eller
nationell lagstiftning.

Betaltjinstleverantoren ska limna underrittelsen eller gora den
tillgdnglig pd avtalat sitt snarast mojligt och under alla
forhdllanden inom de tidsfrister som anges i artikel 69.

Ramavtalet far innehélla villkoret att betaltjanstleverantoren far
ta ut en avgift for denna underrattelse om vdgran ar objektivt
betingad.

2. Om alla villkor som anges i betalarens ramavtal dr uppfyllda,
far betalarens betaltjanstleverantor inte vdgra att utfora en
auktoriserad betalningsorder, oberoende av om betalningsordern
initieras av en betalare eller av eller via en betalningsmottagare,
sdvida inte detta dr forbjudet enligt annan relevant gemenskaps-
lagstiftning eller nationell lagstiftning.
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3. Vid tillimpning av artiklarna 69 och 75 ska en betalnings-
order for vilken genomférande har nekats anses inte ha tagits
emot.

Artikel 66
Betalningsorderns odterkallelighet

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstanvindaren inte far
aterkalla en betalningsorder efter det att den har den mottagits av
betalarens betaltjanstleverantor, sdvida inte ndgonting annat
anges i denna artikel.

2. Nir en betalningstransaktion initieras av eller genom
betalningsmottagaren fir betalaren inte dterkalla betalnings-
ordern efter att ha Gverfort betalningsordern eller givit sitt
godkinnande att genomfora betalningstransaktionen till betal-
ningsmottagaren.

3. Vid en autogirering och utan att det paverkar tillimpningen
av ratten till dterbetalning, far betalaren emellertid aterkalla
betalningsordern senast i slutet av den bankdag som féregdr den
dag som avtalats for debitering av medlen.

4. I det fall som avses i artikel 64.2 far betaltjanstanvindaren
aterkalla en betalningsorder senast i slutet av den bankdag som
foregdr den avtalade dagen.

5. Vid utgdngen av de tidsfrister som anges i punkterna 1-4 fir
betalningsordern dterkallas endast om detta har avtalats mellan
betaltjanstanvandaren och hans betaltjanstleverant6r. 1 de fall
som avses i punkterna 2 och 3 krivs dven betalningsmottagarens
godkdnnande. Om sd har avtalats i ramavtalet far betaltjanst-
leverantoren ta ut en avgift for dterkallande.

Artikel 67
Overforda belopp och mottagna belopp

1. Medlemsstaterna ska kriva att betalarens betaltjanstleveran-
tor, betalningsmottagarens betaltjinstleverantor och betaltjinst-
leverantorernas  eventuella — mellanhdnder  Gverfor  hela
betalningstransaktionens belopp och avstdr frn att dra av
avgifter fran det 6verforda beloppet.

2. Betalningsmottagaren far dock med sin betaltjanstleverantor
avtala om att betaltjinstleverantoren fér dra av sina egna avgifter
fran det overforda beloppet innan det krediteras betalningsmot-
tagaren. Hela betalningstransaktionens belopp och avgifterna ska
i sa fall redovisas separat in den information som limnas till
betalningsmottagaren.

3. Om andra avgifter an dem som avses i punkt 2 dras av frin
det overforda beloppet, ska betalarens betaltjanstleverantor se till
att betalningsmottagaren erhdller hela beloppet av den betal-
ningstransaktion som initierades av betalaren. Om betalnings-
transaktionen initieras av eller genom betalningsmottagaren, ska
dennes betaltjanstleverantor se till att hela beloppet av betal-
ningstransaktionen mottas av betalningsmottagaren.

Avsnitt 2

Genomférandetid och valuteringsdag

Artikel 68
Tillimpningsomrade
1. Detta avsnitt ska tillimpas pd
a)  Dbetalningstransaktioner i euro,

b) nationella betalningstransaktioner i valutan i den berorda
medlemsstaten utanfor euroomrédet, och

¢)  betalningstransaktioner som inbegriper endast en valuta-
konvertering mellan euro och valutan i en medlemsstat
utanfor euro-omrddet, forutsatt att den nodvindiga va-
lutakonverteringen utfors i den berérda medlemsstaten
utanfor euro-omradet och i friga om grinsoverskridande
betalningstransaktioner att den gransoverskridande trans-
aktionen sker i euro.

2. Detta avsnitt ska tillimpas pd andra betalningstransaktioner,
sdvida inte annat avtalats mellan betaltjanstanvindaren och hans
betaltjanstleverantor, med undantag av artikel 73 som parterna
inte disponerar over. Nir betaltjanstanvindaren och hans
betaltjanstleverantor enas om en lingre period dn den som
faststalls i artikel 69 ska emellertid en sddan period ndr det giller
betalningstransaktioner inom gemenskapen inte Gverstiga fyra
bankdagar efter tidpunkten for mottagande enligt artikel 64.

Artikel 69
Betalningstransaktioner till ett betalkonto

1. Medlemsstaterna ska kriva att betalarens betaltjanstleveran-
tor ser till att betalningstransaktionens belopp, efter tidpunkten
for mottagande enligt artikel 64, krediteras betalningsmottaga-
rens betaltjanstleverantors konto senast vid slutet av nastfoljande
bankdag. Fram till den 1 januari 2012 far en betalare och hans
betaltjanstleverantor dock avtala om en tid om hogst tre
bankdagar. Dessa tider fir dock forlingas med ytterligare en
bankdag nir det giller betalningstransaktioner som initierats pd

papper.

2. Medlemsstaterna ska kriva att betalningsmottagarens betal-
tjanstleverantor valuterar och gor tillginglig betalningstransak-
tionens belopp pé betalningsmottagarens betalkonto efter det att
betaltjanstleverantoren har mottagit medlen i enlighet med
artikel 73.

3. Medlemsstaterna ska kriva att betalningsmottagarens betal-
tjanstleverantor 6verfor en betalningsorder som initierats av eller
via betalningsmottagaren till betalarens betaltjanstleverantor
inom de tidsfrister som avtalats mellan betalningsmottagaren
och hans betaltjanstleverantor, nir det giller autogiro, som gor
avveckling mojlig pd den overenskomna forfallodagen.
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Artikel 70

Om betalningsmottagaren saknar betalkonto hos
betaltjinstleverantéren

Om betalningsmottagaren inte har ndgot betalkonto hos betal-
tjdnstleverantoren, ska den betaltjanstleverantor som tar emot
medlen gora dem tillgangliga for betalningsmottagaren inom den
tid som anges i artikel 69.

Artikel 71
Kontantinsittningar pi ett betalkonto

Om en konsument sitter in kontanter pa ett betalkonto hos
betaltjanstleverantoren i detta betalkontos valuta, ska betaltjanst-
leverantoren sorja for att beloppet gors tillgangligt och valuteras
omedelbart efter den tidpunkt medlen mottogs. Om betaltjanst-
anvindaren inte dr en konsument, ska beloppet goras tillgangligt
och valuteras senast den bankdag som foljer pd dagen for
mottagandet av medlen.

Artikel 72
Nationella betalningstransaktioner

For nationella betalningstransaktioner far medlemsstaterna fore-
skriva kortare maximitider fér genomférandet dn de tider som
anges i detta avsnitt.

Artikel 73
Valuteringsdag och tillgingliga medel

1. Medlemsstaterna ska sakerstilla att valuteringsdagen for
kreditering av betalningsmottagarens konto &dr senast den
bankdag di betalningstransaktionens belopp krediteras betal-
ningsmottagarens betaltjanstleverantérs konto.

Betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska sdkerstilla att
betalningstransaktionens belopp stills till betalningsmottagarens
forfogande omedelbart efter det att detta belopp krediteras
betalningsmottagarens betaltjanstleverantors konto.

2. Medlemsstaterna ska sakerstilla att valuteringsdagen for
debitering av betalarens betalkonto infaller tidigast nir betal-
ningstransaktionens belopp debiteras detta betalkonto.

Avsnitt 3
Ansvar
Artikel 74
Felaktiga unika identifikationskoder
1. Om en betalningsorder genomfors med hjilp av en unik
identifikationskod, ska betalningsordern anses ha genomforts

korrekt vad avser den betalningsmottagare som angetts i den
unika identifikationskoden.

2. Om den unika identifikationskod som limnats av betal-
tjdnstanvindaren ar felaktig, ska betaltjanstleverantoren inte vara

ansvarig enligt artikel 75 for att betalningstransaktionen inte
genomforts eller for brister i genomforandet av den.

Betalarens betaltjanstleverantor ska dock vidta skaliga dtgdrder
for att dtervinna de medel som betalningstransaktionen avsig.

Om s har avtalats i ramavtalet far betaltjanstleverantoren ta ut
en avgift av betaltjanstanvandaren for dtervinningen.

3. Om en betaltjanstanvindare limnar information utéver den
som ndrmare anges i artiklarna 37.1 a eller 42.2 b, ska
betaltjanstleverantoren endast vara ansvarig for genomforandet
av betalningstransaktioner i enlighet med den unika identifika-
tionskod som betaltjanstanvandaren har angivit.

Artikel 75

Betalningstransaktioner som inte genomforts eller
genomforts bristfilligt

1. Om en betalningsorder har initierats av betalaren, ska
dennes betaltjanstleverantor infor betalaren ansvara for att
betalningstransaktionen genomfors korrekt, utan att detta
paverkar tillimpningen av artikel 58, artikel 74.2 och 74.3
och artikel 78 om han inte for betalaren och i forekommande fall
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor kan styrka att betal-
ningsmottagarens betaltjanstleverantor har mottagit betalnings-
transaktionens belopp i enlighet med artikel 69.1, i vilket fall
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska vara ansvarig
infor betalningsmottagaren for att betalningstransaktionen
genomfors korrekt.

Om betalarens betaltjanstleverantor dr ansvarig enligt det forsta
stycket ska denne utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet av
den icke genomforda eller bristfilliga betalningstransaktionen till
betalaren och i forekommande fall dterstilla det debiterade
betalkontots kontostillning till den som skulle ha forelegat om
den bristfilligt genomforda betalningstransaktionen inte hade dgt
rum.

Om betalningsmottagarens betaltjanstleverantor r ansvarig
enligt det forsta stycket ska denne omedelbart stilla betalnings-
transaktionens belopp till betalningsmottagarens forfogande och
i forekommande fall kreditera betalningsmottagarens betalkonto
med motsvarande belopp.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller vid brister i
genomforandet av den och betalningsordern har initierats av
betalaren, ska hans betaltjanstleverantor oavsett dennes ansvar
enligt denna punkt pd begiran omedelbart forsoka spara
betalningstransaktionen och underritta betalaren om resultatet.

2. Om en betalningsorder har initierats av eller via betalnings-
mottagaren, ska hans betaltjinstleverantér, vara ansvarig infor
betalningsmottagaren for att betalningsordern 6verfors korrekt
till betalarens betaltjinstleverantor i enlighet med artikel 69.3
utan att det paverkar tillimpningen av artikel 58, artikel 74.2
och 743 och artikel 78. Om betalningsmottagarens



L 319/32

Europeiska unionens officiella tidning

5.12.2007

betaltjanstleverantor dr ansvarig enligt detta stycke ska denne
omedelbart pd nytt overféra den berorda betalningsordern till
betalarens betaltjanstleverantor.

Dessutom ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor vara
ansvarig infor betalningsmottagaren for hantering av betalnings-
transaktionens belopp i enlighet med sina skyldigheter enligt
artikel 73 utan att det paverkar tillimpningen av artikel 58,
artikel 74.2 och 74.3 och artikel 78. Om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor dr ansvarig enligt detta stycke ska denne
sikerstdlla att betalningstransaktionsbeloppet finns till betal-
ningsmottagarens forfogande omedelbart efter det att beloppet
krediteras det konto som tillhor betalningsmottagarens betal-
tjanstleverantor.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller vid brister i
genomforandet av den och betalningsmottagarens betaltjanst-
leverantor inte dr ansvarig enligt det forsta och det andra stycket
ska betalarens betaltjinstleverantor vara ansvarig infor betalaren.
Om betalarens betaltjanstleverantor dr ansvarig ska denne pa
lampligt sdtt och utan onodigt drojsmal dterbetala beloppet av
den icke genomférda eller bristfilliga betalningstransaktionen till
betalaren och aterstilla det debiterade betalkontots kontostall-
ning till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt
genomforda betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller vid brister i
genomforandet av den och betalningsordern initierats av eller via
betalningsmottagaren, ska hans betaltjanstleverantor oavsett
dennes ansvar enligt denna punkt pd begiran omedelbart
forsoka spdra betalningstransaktionen och meddela betalnings-
mottagaren om resultatet.

3. Betaltjanstleverantorerna ska dessutom vara ansvariga infor
sina respektive betaltjanstanvindare for eventuella avgifter som
de har fororsakat och for eventuell rinta som betaltjanst-
anvindaren ska erldgga till foljd av att betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfilligt.

Artikel 76
Ytterligare ekonomisk ersittning

All ekonomisk ersittning utover den ersittning som foreskrivs i
detta avsnitt far faststillas i enlighet med tillimplig lag for det
avtal som ingdtts mellan betaltjanstanvindaren och hans betal-
tjanstleverantor.

Artikel 77
Ritt till dterkrav

1. Om en betaltjanstleverantors ansvar i enlighet med artikel 75
kan hinféras till en annan betaltjinstleverantor eller till en
mellanhand ska denna betaltjanstleverantor eller mellanhand
ersitta den forsta betaltjdnstleverantoren for forluster eller
betalda belopp enligt artikel 75.

2. Ytterligare ekonomisk ersittning far faststillas enligt avtal
mellan betaltjinstleverantorer och/eller mellanhinder samt til-
lamplig lag pa det avtal som ingdtts mellan dem.

Artikel 78
Befrielse fran ansvar

Ansvar enligt kapitlen 2 och 3 ska inte vara tillimpligt i fall av
osedvanliga eller oforutsigbara omstindigheter som den part
som dberopar dessa omstindigheter inte har nagot inflytande
over och vars konsekvenser hade varit omojliga att avvirja trots
alla anstrangningar att gora sa eller da en betaltjanstleverantor ar
bunden av andra rittsliga krav som omfattas av nationell
lagstiftning eller gemenskapslagstiftning.

KAPITEL 4
Dataskydd
Artikel 79

Dataskydd

Medlemsstaterna ska tillata att betalningssystem och betaltjdnst-
leverantorer behandlar personuppgifter nér detta dr nodvindigt
for att sakerstdlla forebyggande, undersokning och avslojande av
betalningsbedrdgerier. Behandlingen av personuppgifter ska
genomforas i enlighet med direktiv 95/46/EG.

KAPITEL 5

Forfaranden for klagomadl och tvistlosning utanfor domstol

Avsnitt 1
Forfaranden fér klagomal
Artikel 80
Klagomadl

1. Medlemsstaterna ska se till att det inrdttas forfaranden for att
gora det mojligt for betaltjanstanvindare och andra berorda
parter, daribland konsumentorganisationer, att till de behoriga
myndigheterna anmala klagomal som ror betaltjanstleverantorers
pastddda overtradelser av bestimmelserna i nationell lagstiftning
om genomforande av direktivets bestimmelser.

2. Ilampliga fall, och utan att det paverkar ratten att fa saken
provad i domstol i enlighet med nationell processlagstiftning, ska
klaganden i svaret frin de behoriga myndigheterna informeras
om de forfaranden f6r klagomal och tvistlosning utanfér domstol
som anges i artikel 83.

Artikel 81
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for
overtradelser av nationella bestimmelser som har antagits i
enlighet med detta direktiv och ska vidta alla tgdrder som ar
nodvandiga for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.



5.12.2007

Europeiska unionens officiella tidning

L 319/33

2. Medlemsstaterna ska anmila de sanktioner som avses i
punkt 1 och de behoriga myndigheter som avses i artikel 82 till
kommissionen senast den 1 november 2009, samt utan drojsmal
anmila alla senare dndringar som paverkar dem.

Artikel 82
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska vidta alla dtgarder som krévs for att se
till att de forfaranden for klagomél och de sanktioner som
foreskrivs i artikel 80.1 och i artikel 81.1 handliggs av de
myndigheter som givits befogenhet att se till att de bestimmelser
i nationell lagstiftning som antagits enligt kraven i detta avsnitt
efterlevs.

2. Vid overtridelse eller misstanke om overtridelse av
bestimmelser i nationell lagstiftning som antagits i enlighet
med avdelningarna IIT och IV ska de behériga myndigheter som
avses i punkt 1 vara de i betaltjanstleverantorens hemmedlems-
stat, utom for ombud och filialer vars verksamhet bedrivs enligt
ritten till etablering da de ska vara virdmedlemsstatens behoriga
myndigheter.

Avsnitt 2

Forfaranden for tvistlésning utanfor
domstol

Artikel 83
Tvistlosning utanfor domstol

1. Medlemsstaterna ska se till att det infors limpliga och
effektiva forfaranden for klagomal och tvistlosning for att avgora
tvister mellan betaltjanstanvandare och deras betaltjanstleveran-
torer om réttigheter och skyldigheter enligt detta direktiv, varvid
befintliga organ ska utnyttjas nir s ar lampligt.

2. Nir det giller gransoverskridande tvister ska medlemssta-
terna forvissa sig om att dessa organ samarbetar aktivt for att
l6sa tvisterna.

AVDELNING V
GENOMFORANDEATGARDER OCH BETALNINGSKOMMITTE
Artikel 84
Genomforandedtgirder

For att kunna ta hinsyn till teknik- och marknadsutvecklingen pa
omradet for betaltjanster och for att sorja for enhetlig tillimp-
ning av detta direktiv fir kommissionen i enlighet med det
foreskrivande forfarande med kontroll som avses i artikel 85.2
anta genomforandedtgirder som avser att dndra icke-visentliga
delar i detta direktiv och som avser foljande:

a)  Anpassning av forteckningen 6ver verksamheter i bilagan, i
enlighet med artiklarna 2—-4 och artikel 16.

b)  Andring av definitionen av mikroforetag i den mening som
avses i artikel 4.26 1 enlighet med en dndring av
rekommendation 2003/361/EG.

¢)  Uppdatering av de belopp som anges i artiklarna 26.1 och
61.1 for att ta hinsyn till inflation och viktiga handelser pa
marknaden.

Artikel 85
Kommittéférfarande

1. Kommissionen ska bitriddas av en betalningskommitté.

2. Nir det hdnvisas till denna punkt ska artikel 5a.1-5a.4 och
artikel 7 i beslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av
bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet.

AVDELNING VI
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 86
Fullstindig harmonisering

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 30.2, 33,
34.2, 45.6, 47.3, 48.3, 51.2, 52.3, 53.2, 61.3, 72 och 88 fir
medlemsstaterna i den man detta direktiv innehéller harmoni-
serade bestimmelser inte behélla eller infora andra bestimmelser
in de som foreskrivs i detta direktiv.

2. Om en medlemsstat utnyttjar nigon av de mojligheter som
avses i punkt 1, ska den informera kommissionen om detta och
om alla eventuella senare dndringar. Kommissionen ska
offentliggora informationen pa en webbplats eller pa annat satt
som gor att den latt kan nds.

3. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer inte
avviker fran bestimmelser i nationell lagstiftning som genomfor
eller motsvarar bestimmelser i detta direktiv pd ett sitt som ar
till nackdel for betaltjanstanvindaren, sdvida inte detta uttryck-
ligen foreskrivs i direktivet.

Betaltjinstleverantorer fir dock besluta att bevilja betaltjanst-
anvindare forménligare villkor.

Artikel 87
Oversyn

Senast den 1 november 2012 ska kommissionen till Europa-
parlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kom-
mittén och Europeiska centralbanken 6verlimna en rapport om
genomforandet och resultatet av detta direktiv, sarskilt i friga om

— eventuella behov av att utvidga direktivets tillimpnings-
omréde till betalningstransaktioner i alla valutor och till
betalningstransaktioner dér endast en av betaltjinstleveran-
torerna ar belagen i gemenskapen,
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— tillimpningen av artiklarna 6, 8 och 9 nidr det giller
tillsynskrav for betalningsinstitut, sarskilt krav pa kapitalbas
och skyddskrav (6ronmirkning),

— eventuell inverkan av att betalningsinstitutet beviljar kredit i
samband med betaltjanster enligt artikel 16.3,

— eventuell inverkan av auktorisationskraven for betalnings-
institut pd konkurrensen mellan betalningsinstitut och
andra betaltjanstleverantorer samt vad giller hinder mot
marknadstilltride for nya betaltjanstleverantorer,

— tillimpning av artiklarna 34 och 53 och eventuella behov
av att se over direktivets tillimpningsomrade ndr det giller
betalningsinstrument for laga belopp och elektroniska
pengar, och

— tillimpningen av artiklarna 69 och 75 och hur de fungerar
for alla slags betalningsinstrument

ndr sd ar lampligt atfoljt av ett forslag till dversyn.

Artikel 88
Overgdngsbestimmelser

1. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/60/EG
eller annan tillimplig gemenskapslagstiftning ska medlemssta-
terna tillata juridiska personer som fore den 25 december 2007
har inlett verksamhet som betalningsinstitut i den mening som
avses i detta direktiv i enlighet med géllande nationell lagstiftning
att fortsitta denna verksamhet inom den berorda medlemsstaten
till och med den 30 april 2011, utan auktorisation enligt
artikel 10. Den som inte har beviljats auktorisation inom denna
period ska i enlighet med artikel 29 forbjudas att tillhandahalla
betaltjdnster.

2. Trots vad som sigs i punkt 1 ska ett undantag frin
auktorisationskraven enligt artikel 10 beviljas de finansiella
institut som har inlett verksamhet som fortecknas i punkt 4 i
bilaga 1 till direktiv 2006/48/EG och uppfyller villkoren i
artikel 24.1 forsta stycket e i det direktivet i enlighet med
nationell lagstiftning fore den 25 december 2007. Emellertid ska
de underritta de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten
om denna verksamhet senast den 25 december 2007. Dessutom
ska denna underrittelse innehalla information som visar att de
har uppfyllt kraven i artikel 5 a, d, g—i, k och 1 i detta direktiv. Nar
de behoriga myndigheterna dr forvissade om att dessa krav har
uppfyllts ska de berorda finansiella instituten registreras i
enlighet med artikel 13 i detta direktiv. Medlemsstaterna far
tillita att deras behoriga myndigheter undantar dessa finansiella
institut frdn kraven i artikel 5.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att juridiska personer som
avses i punkt 1 automatiskt ska beviljas auktorisation och upptas
i det register som anges i artikel 13 om de behoriga
myndigheterna redan har bevis for att kraven i artiklarna 5
och 10 ir uppfyllda. De behoriga myndigheterna ska informera
de berorda enheterna innan de beviljas auktorisation.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/60/EG
eller annan tillimplig gemenskapslagstiftning fir medlemssta-
terna tillata att fysiska eller juridiska personer som har inlett
verksamhet som betalningsinstitut i den mening som avses i
detta direktiv i enlighet med den nationella lagstiftning som
gillde fore den 25 december 2007 och som har ritt till undantag
enligt artikel 26 att fortsitta denna verksamhet inom den
berorda medlemsstaten under hogst tre dr, utan att ha beviljats
undantag enligt artikel 26 och utan att ha varit upptagna i det
register som anges i artikel 13. Den som inte har beviljats
undantag inom denna period ska i enlighet med artikel 29
forbjudas att tillhandahalla betaltjanster.

Artikel 89
Andring av direktiv 97/7/EG

Artikel 8 i direktiv 97/7EG ska utga.

Artikel 90
Andringar av direktiv 2002/65/EG

Direktiv 2002/65/EG ska dndras pa f6ljande sitt:
1. T artikel 4 ska foljande punkt laggas till:

”5.  Nar Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/
EG av den 13 november 2007 om betaltjinster pa den inre
marknaden (*) ocksd ar tillimpligt ska informationsbe-
stimmelserna enligt artikel 3.1 i detta direktiv, med
undantag av punkterna 2 c-2 g, 3 a, 3 d och 3 e samt
4 b, ersittas av artiklarna 36, 37, 41 och 42 i det direktivet.

") EUTL 319, 5.12.2007, s. 1.”
2. Artikel 8 ska utga.

Artikel 91
Andringar av direktiv 2005/60/EG

Direktiv 2005/60/EG ska dndras pa foljande sitt:
1. Artikel 3.2 a ska ersittas med foljande:

"a) Ett foretag som inte dr ett kreditinstitut och som
bedriver en eller flera av de verksamheter som
fortecknas i punkterna 2-12 och 14 i bilaga I till
direktiv 2006/48/EG, inbegripet valutavixlingsverk-
samhet (bureaux de change).”

2. Artikel 15.1 och 15.2 ska ersittas med foljande:

"1. I de fall dir en medlemsstat tilliter de kreditinstitut
och finansiella institut som avses i artikel 2.1.1 eller 2.1.2
och som ar beldgna pa dess territorium att bli betrodda som
tredje part nationellt, ska medlemsstaten under alla
omstandigheter gora det majligt for de institut och personer
som avses i artikel 2.1 och som dr beligna pd dess
territorium att i enlighet med artikel 14 erkidnna och godta
resultatet av kraven pd kundkontroll i artikel 8.1a-8.1c som
genomforts i enlighet med detta direktiv av ett institut
enligt artikel 2.1.1 eller 2.1.2 i en annan medlemsstat, med
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undantag av valutavixlingskontor och de betalningsinstitut
enligt definitionen i artikel 4.4 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om
betaltjanster pa den inre marknaden (¥) som huvudsakligen
tillhandahéller de betaltjanster som fortecknas i punkt 6 i
bilagan till det direktivet, inbegripet de fysiska och juridiska
personer som har beviljats undantag enligt artikel 26 i det
direktivet och som uppfyller kraven i artiklarna 16 och 18 i
detta direktiv, &ven om de handlingar och uppgifter pa vilka
dessa krav grundar sig 4r annorlunda dn dem som kravs i
den medlemsstat till vilken kunden hinvisas.

2. 1de fall dd en medlemsstat tillater att valutavixlings-
kontor enligt artikel 3.2 a och de betalningsinstitut enligt
definitionen i artikel 4.4 i direktiv 2007/64/EG som
huvudsakligen tillhandahéller de betaltjanster som forteck-
nas i punkt 6 i bilagan till det direktivet och som ar beldgna
pa dess territorium blir betrodd som nationell tredje part,
ska den medlemsstaten under alla omstandigheter i enlighet
med artikel 14 i detta direktiv, tillita att de erkdnner och
godtar resultatet av kraven pa kundkontroll i artikel 8.1 a—
8.1 ¢ som genomforts i enlighet med detta direktiv av
samma typ av institut i en annan medlemsstat och som
uppfyller kraven i artiklarna 16 och 18 i detta direktiv, dven
om de handlingar och uppgifter pa vilka dessa krav grundar
sig ar annorlunda dn dem som kravs i den medlemsstat till
vilken kunden hénvisas.

" EUTL 319, 5.12.2007, 5. 1.”
3. Tartikel 36.1 ska andra meningen utga.

Artikel 92
Andringar av direktiv 2006/48/EG

Bilaga I till direktiv 2006/48EG ska dndras pa foljande sitt:
1. Punkt 4 ska ersittas med foljande:

"4, betaltjanster enligt definitionen i artikel 4.3 i Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2007/64EG av den
13 november 2007 om betaltjinster pd den inre
marknaden (¥)

(*) EUTL 319, 5.12.2007,s. 1.”

2. Punkt 5 ska ersittas av foljande text:

”5.  Utstillande och administration av andra betalnings-
medel (t.ex. resecheckar och postvixlar) sdvida inte
denna verksamhet omfattas av punkt 4”.

Artikel 93
Upphivande

Direktiv 97/5/EG ska upphora att gilla frin och med den
1 november 2009.

Artikel 94
Genomférande

1. Medlemsstaterna ska sitta i kraft de bestimmelser i lagar
och andra forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta
direktiv fore den 1 november 2009. De ska genast informera
kommissionen om detta.

Nar medlemsstaterna antar dessa bestimmelser ska de innehélla
en hdnvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sidan
hanvisning ndr de offentliggérs. Narmare foreskrifter om hur
hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen overlimna texten till
de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 95
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 96
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Strasbourg den 13 november 2007.

Pi Europaparlamentets vighar
H.-G. POTTERING
Ordférande

Pi ridets vignar
M. LOBO ANTUNES
Ordférande
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BILAGA

BETALTJANSTER (DEFINITION 3 I ARTIKEL 4)
Tjanster som mojliggor kontantinsittningar pé ett betalkonto samt de transaktioner som krévs for forvaltningen av ett
betalkonto.

Tjanster som mojliggor kontantuttag frén ett betalkonto samt de transaktioner som kravs for forvaltningen av ett
betalkonto.

Genomforande av betalningstransaktioner, daribland 6verforing av medel, frdn ett betalkonto hos anvindarens
betaltjanstleverantor eller ndgon annan betaltjanstleverantor:

—  Genomforande av autogireringar, dven engéngsautogireringar.

—  Genomforande av betalningstransaktioner med betalkort eller liknande.

—  Genomforande av betalningar, dven stdende betalningsorder.

Genomforande av betalningstransaktioner, nir medlen ticks genom ett kreditutrymme for en betaltjinstanvandare:
—  Genomforande av autogireringar, dven engéngsautogireringar.

—  Genomforande av betalningstransaktioner med betalkort eller liknande.

—  Genomforande av betalningar, dven stende betalningsorder.

Utfirdande av och/eller forviarvande av betalningsinstrument.

Penningé6verforing.

Genomfbrande av betalningstransaktioner dir betalarens godkdnnande att genomféra en betalningstransaktion ges
med ndgon form av utrustning for telekommunikation, digital teknik eller informationsteknik och betalningen gors till
operatoren for systemet eller natet for telekommunikation eller informationsteknik vilken endast fungerar som
mellanhand mellan betaltjinstanvindaren och leverantoren av varorna och tjinsterna.
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