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Till statsradet Hillevi Engstrom

Regeringen beslutade den 31 mars 2011 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att utreda viss personuppgiftsbehandling vid
Arbetsformedlingen och Inspektionen for arbetsloshetsforsik-
ringen samt att klargora vilka regler som bor gilla och om det finns
behov av sirskilda regler fo6r behandling av personuppgifter hos de
externa leverantdrer av tjinster som pi uppdrag av Arbets-
férmedlingen bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet eller annan
verksamhet betriffande nyanlinda invandrare, s.k. kompletterande
aktorer (dir. 2011:23).

Som sirskild utredare férordnades den 18 april 2011 lagmannen,
numera kammarrittspresidenten, Margareta Aberg.

Som experter att bitrida utredningen férordnades frin och med
den 18 april 2011 imnessakkunnige Anna Bystrém, Arbets-
marknadsdepartementet, avdelningschefen Karin Ericsson, Arbets-
formedlingen, juristen Anna Hornlund, Datainspektionen, chefs-
juristen Lars Seger, Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen, t.f.
chefsjuristen, numera departementssekreteraren, Niklas Wallentin,
Arbetsférmedlingen.

Som sekreterare i utredningen anstilldes fr&n och med den
18 april 2011 kammarrittsassessorn, numera rddmannen, Marie
Georgson Petrén. Hon entledigades den 19 juni och ersattes frin
och med den 13 juni av datarddet Agneta Runmarker som sekre-
terare i utredningen. Verksjuristen, numera t.f. chefsjuristen,
Joanna Berlin anstilldes frin och med den 1 juni 2011 som sekre-
terare i utredningen p3 halvtid.

Den 15 december 2011 beslutade regeringen om ett tilliggs-
direktiv till utredningen (dir. 2011:117).

Utredningen 6verlimnar betinkandet Kompletterande regler om
personuppgiftsbehandling pd det arbetsmarknadspolitiska omridet
(SOU 2012:4).



Utredningens uppdrag ir hirmed slutfort.

Stockholm 1 februari 2012.

Margareta Aberg

/Agneta Runmarker
Joanna Berlin
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Sammanfattning

Uppdraget

Utredningen har haft i uppdrag att utreda viss personuppgifts-
behandling inom det arbetsmarknadspolitiska omradet. I uppdraget
har ingdtt att klargora vilka regler som bor gilla pd omridet och
utreda om det finns behov av sirskilda regler for behandling av
personuppgifter hos s.k. kompletterande aktorer. Dessa externa
leverantérer av tjinster bedriver pd uppdrag av Arbetsférmedlingen
arbetsmarknadspolitisk verksamhet eller annan verksamhet betrif-
fande nyanlinda invandrare. Syftet med utredningen ir att skapa
forutsittningar for att Arbetstormedlingen, Inspektionen fér arbets-
loshetstorsikringen och de kompletterande aktérerna pd ett ritts-
sikert och effektivt sitt ska kunna fullgéra sina uppgifter samtidigt
som enskildas personliga integritet skyddas.

Utredningen har vidare haft att ta stillning till om det finns
behov av en sirskild sekretessbrytande bestimmelse fér utlim-
nande av uppgifter om enskilda frin Arbetstérmedlingen till kom-
pletterande aktdrer. Dirutéver har utredningen haft att bedéma
om det boér inféras en forfattningsreglerad tystnadsplikt fér upp-
gifter om de arbetssdkande som behandlas i de kompletterande
aktdrernas verksamhet. I uppdraget har ingdtt att foresld de for-
fattningsindringar som bedéms vara nédvindiga.

Utredningen har dven haft i uppdrag att utreda huruvida Arbets-
férmedlingen 1 en arbetsmarknadspolitisk databas bor 8 behandla
uppgift om facklig foretridare i samband med publicering av lediga
platser i Platsbanken, samt om Inspektionen fér arbetsldshets-
forsikringen bor f8 behandla uppgifter om lagévertridelser 1 sin
statistik- och tillsynsdatabas.
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En ny lag om kompletterande aktérer infors
till skydd for enskildas personliga integritet

For nirvarande ir det personuppgiftslagen i kombination med upp-
handlade avtal som reglerar de kompletterande aktérernas behandl-
ing av uppgifter om enskilda och féretag. Utredningen féresldr att
det infors en lag om kompletterande aktorer.

Lagen ska tillimpas nir kompletterande aktorer utfor arbets-
marknadspolitisk verksamhet och etableringsinsatser fér vissa nyan-
linda invandrare pd uppdrag av den offentliga arbetsférmedlingen.
Lagens syfte ir att skydda enskildas personliga integritet 1 samband
med att de kompletterande aktérerna utfér det uppdrag som de har
fitt av den offentliga arbetsformedlingen efter offentlig upp-
handling. For att uppnd detta syfte foreslds regler som innebir att
de kompletterande aktdrerna kan erbjuda sina tjinster pd likartade
villkor som den offentliga arbetsférmedlingen samtidigt som
enskildas integritet skyddas i1 verksamheterna.

For att uppnd en effektiv personuppgiftsbehandling i de kom-
pletterande aktdrernas uppdragsverksamhet 1 kombination med ett
gott integritetsskydd for enskilda arbetssdkande och enskilda arbets-
givare behdvs en sammanhillen och littillginglig lagstiftning. Sir-
regler bor endast inforas 1 de delar dir integritetshinsynen gor sig
sirskilt starkt gillande 1 samband med att de kompletterande
aktorerna utfér uppdraget. I dvrigt bor personuppgiftslagens regler
gilla. Det ir hir friga om en specialreglering som kompletterar och
i vissa delar ersitter personuppgiftslagen.

Med kompletterande aktér avses den som pd uppdrag av
Arbetstormedlingen bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet
eller verksamhet enligt lagen om etableringsinsatser fér vissa
invandrare. Utredningen anser att det bara dr kompletterande akts-
rer som bedriver formedlingsverksamhet av den typ som iven
erbjuds 1 Arbetsférmedlingens egen regi som har behov av ett
sddant omfattande informationsutbyte och behandling av person-
uppgifter som kan motivera en straffsanktionerad tystnadsplikt och
en sirskild registerférfattning. Lagforslaget har dirfor begrinsats
till att omfatta enbart kompletterande aktérer av denna typ.

En del kompletterande aktdrer kommer precis som Arbetsfor-
medlingen att i viss utstrickning bedriva hilso- och sjukvirds-
verksamhet bl.a. 1 samband med genomférandet av arbetspsyko-
logiska utredningar. Utredningen foreldr att befintliga regler pd
hilso- och sjukvidrdsomridet i patientdatalagen (2008:355) och
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patientsikerhetslagen (2010:659) dven fortsittningsvis ska gilla for
denna del av kompletterande aktdrers verksamhet.

Kompletterande aktdér som utfér uppdrag som etableringslots
foreslds undantas frin reglerna om tystnadsplikt och uppgiftsskyl-
dighet 1 lagen om kompletterande aktérer. De gillande reglerna om
tystnadsplike 1 lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare dndras 1 viss min. Den nu féreslagna lagens
regler om personuppgiftsbehandling ska dock gilla iven for
etableringslotsar.

Utlamnande av uppgifter fran Arbetsformedlingen till
kompletterande aktoérer

Om kompletterande aktorer ska kunna fullgéra sitt uppdrag pa ett
effektivt sitt behover Arbetsformedlingen kunna limna ut vissa
uppgifter om arbetssékande och arbetsgivare till de kompletterande
aktorerna. I dagsliget miste Arbetstormedlingen 1 stor utstrick-
ning forlita sig pd att den enskilde arbetssékanden eller arbets-
givaren medger att uppgifterna limnas ut. Om den enskilde inte ger
sitt medgivande till att uppgifterna limnas ut kan detta leda till att
de kompletterande aktdrerna fir ett bristande underlag, vilket i sin
tur pdverkar tjinstens kvalitet och effektivitet samt den komplet-
terande aktorens mojlighet att gora gillande sin ritt till ersdttning.

Sambhillets intresse av att de insatser som de kompletterande
aktdrerna erbjuder blir si effektiva som mojligt och att det finns ett
stort utbud av kompletterande aktorer fir anses viga over den
enskildes intresse av att sjilv besluta om vilka uppgifter som ska
limnas till den kompletterande aktéren. Utredningen foresldr dir-
for att det infors en sirskild sekretessbrytande bestimmelse i
28 kap. offentlighets- och sekretesslagen, OSL, med inneborden att
Arbetsférmedlingen till kompletterande aktér utan hinder av
sekretess fir limna ut de uppgifter som ir nddvindiga for att den
kompletterande aktéren ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Vilka
uppgifter som omfattas av den sekretessbrytande bestimmelsen ska
anges nirmare 1 foreslagen lag om kompletterande aktérer och i
tillhérande férordning.

Inom den i lagstiftningen givna ramen ir det Arbets-
formedlingen, inte den kompletterande aktdren, som goér en
bedémning av vilka uppgifter som ir nédvindiga for att fullgdra

uppdraget 1 det enskilda fallet. Frn bl.a. likabehandlingssynpunkt
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ir det viktigt att det dr Arbetsférmedlingen som bedémer de kom-
pletterande aktdrernas behov, si att olika kompletterande aktdrer
som tillhandahdller samma tjinst fir tillgdng till samma typ av
information. Om de kompletterande aktdrerna bedémer att de
behéver fler uppgifter in vad Arbetsférmedlingen har limnat med
stdd av den foreslagna bestimmelsen eller om den arbetssékande
onskar att fler uppgifter limnas éver kvarstdr mojligheten 1 10 kap.
1 § OSL att limna ut uppgifterna med den enskildes medgivande.

Tystnadsplikt och uppgiftsskyldighet
for kompletterande aktérer

Det skydd som finns for enskildas integritet inom den offentliga
verksamheten bér uppritthdllas ocksd nir kompletterande aktdrer
engageras. Det bor dirfor inforas en lagreglerad och straff-
sanktionerad tystnadsplikt f6r kompletterande aktérer. Detta far
dock inte begrinsa deras mojlighet att fullgéra sitt uppdrag pad ett
effektivt sitt.

Utredningen foéreslar att det inférs en lagreglerad tystnadsplikt
féor dem som ir eller har varit verksamma inom kompletterande
aktorers verksamhet med inneborden att de inte obehorigen far
roja uppgifter som de fir del av inom ramen fér sitt uppdrag. Tyst-
nadsplikten omfattar bdde uppgifter om enskilds personliga for-
hillanden och enskilds affirs- och driftstérhillanden och uppgif-
terna fir inte anvindas inom den kompletterande aktdrens 6vriga
verksamhet. Med obehérigen avses inte att ndgon limnar ut upp-
gifter om det dr nddvindigt for att fullgora det tilldelade uppdraget,
att ndgon fullgér en uppgiftsskyldighet som féljer av lag eller for-
ordning eller om den enskilde samtycker till utlimnandet. Tyst-
nadsplikten giller inte mot den enskilde sjilv.

Arbetsférmedlingen har en skyldighet att till arbetsléshets-
kassorna och Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen rap-
portera uppgifter som kan paverka den arbetssokandes ritt till
ersittning. Fullgérandet av denna skyldighet ir beroende av att de
kompletterande aktérerna limnar relevant underlag till myndig-
heten. For etableringslotsar finns redan i dag en skyldighet att till 1
férordning utpekad myndighet rapportera uppgifter som kan
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paverka en nyanlinds ritt till etableringsersittning'. Utredningen
foresldr att det infors en generell skyldighet f6r kompletterande
aktorer att till Arbetsférmedlingen limna de uppgifter som kan
paverka den arbetssékandes ritt till arbetsloshetsersittning eller
ritt att delta 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program. En sddan upp-
giftsskyldighet skulle tydliggora f6r de kompletterande aktérerna
att de inte enbart ska tillhandahilla en service till den arbetsss-
kande, utan att de dven har en viktig roll i att sikerstilla att den
arbetssdkande som uppbir ersittning medverkar till att l6sa sin
arbetsloshetssituation pd det sitt som sambhillet kriver av honom
eller henne.

Regler om kompletterande aktorers
behandling av personuppgifter

Lagen giller endast om behandlingen ir helt eller delvis automatise-
rad eller om uppgifterna ingdr 1 eller ir avsedda att ingd i en struk-
turerad samling personuppgifter som ir tillgingliga fér sokning
eller sammanstillning enligt sirskilda kriterier.

Utredningen anser att det bor framgd direkt av lagen att de
kompletterande aktdrerna har ritt att behandla de uppgifter om
arbetsgivare, arbetssokande och deras nirstdende som ir nédvin-
diga for att uppdraget frin den offentliga arbetsférmedlingen ska
kunna fullgoras. Detta skulle klargora de kompletterande aktorer-
nas ritt att behandla personuppgifterna och i kombination med ett
elektroniskt forfarande pdskynda processen att f8 den enskilde i
arbete. Det ir regeringen som 1 férordning bestimmer vilka upp-
gifter som fir behandlas.

For att 13 till stind en effektiv och rittssiker personuppgiftsbe-
handling féreslir utredningen att det av lagen framgir under vilka
forutsittningar en kompletterande aktdr fir limna ut uppgifter pd
medium foér automatiserad behandling. En férutsittning ir natur-
ligtvis att kraven pd sikerhet enligt 31§ personuppgiftslagen ir
uppfyllda vid éverféringen och att den kompletterande aktéren har
stod 1 lagen fér att bryta tystnadsplikten. De kompletterande
aktorerna bor ges mojlighet ate till Arbetstérmedlingen limna ut
uppgifter pd medium foér automatiserad behandling om det fére-

' 16 § lagen (2010:197) om etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda invandrare.
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ligger en uppgiftsskyldighet enligt lag eller férordning eller om det
ir nodvindigt for att fullgéra det tilldelade uppdraget. Kom-
pletterande aktér bor dven fi limna ut uppgifter elektroniske till
arbetsgivare om det ir nédvindigt {6r att utféra uppdraget och det
inte ir friga om kinsliga eller émtdliga personuppgifter. Rege-
ringen foreslds {3 meddela nirmare foreskrifter om vilka uppgifter
som en kompletterande aktér fir limna ut.

Utredningen anser att bestimmelserna 1 personuppgiftslagen
om rittelse, skadestind och straff ska gilla vid behandling av per-
sonuppgifter enligt lagen om kompletterande aktoérer eller fore-
skrifter som har meddelats 1 anslutning till denna lag.

For att sikerstilla ett bra integritetsskydd for den enskilde, bide
for arbetssokande och enskilda féretag, anser utredningen att det ir
viktigt att Arbetsférmedlingen tillhandahiller ett systemstéd for
verksamheterna. Detta ir ocksi en viktig férutsittning for att
mindre foretag ska kunna konkurrera med stérre féretag som nor-
malt har helt andra resurser att ligga pd sitt sikerhetsarbete.

Utredningen foresldr att Arbetstormedlingen tillhandahiller en
databas (ett systemstdd) dir de kompletterande aktdrerna kan
behandla de personuppgifter som ir nédvindiga for att fullgora
uppdraget samt for att mojliggéra en siker elektronisk kommu-
nikation av uppgifter mellan férmedlingen och de kompletterande
aktorerna. Tanken ir att Arbetsformedlingen ska utforma ett
system med inbyggt integritetsskydd som ger férutsittningar for
alla kompletterande aktérer, stora som sma3, att uppfylla de stringa
kraven pd sikerhet som stills vid behandlingen av personuppgif-
terna pd grund av deras kinslighet.

Arbetsformedlingen ansvarar sdledes for att sidana limpliga
tekniska tgirder som avses 1 31 § personuppgiftslagen vidtas f6r
att skydda de personuppgifter som behandlas i databasen. De kom-
pletterande aktérna ir var och en personuppgiftsansvarig for de
uppgifter som de behandlar i databasen foér att fullgéra sitt upp-
drag.

Arbetstormedlingen ska inte ha direktitkomst till de komplette-
rande aktdrernas uppgifter 1 databasen och omvint ska inte de
kompletterande aktérerna ha direktdtkomst till Arbetstérmedling-
ens arbetsmarknadspolitiska databas.

Utredningen foresldr att integritetskinsliga personuppgifter
endast f&r behandlas i den databas som Arbetsférmedlingen till-
handahiller. Det 4r endast vissa kinsliga personuppgifter enligt
13 § personuppgiftslagen (som rér hilsa eller avslojar etniske
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ursprung) som &ver huvud taget fir behandlas enligt den féreslagna
lagen om kompletterande aktdrer. Dessa kinsliga uppgifter, som
far behandlas av de kompletterande aktdérerna om uppgifterna har
limnats inom ramen fér uppdraget eller om uppgifterna ir absolut
nodvindiga for utforandet av uppdraget, foreslds skyddas genom
att man begrinsar var uppgifterna f&r behandlas. Samma begrins-
ning bér gilla for uppgifter om sociala férhillanden samt for
omdoémen, slutsatser eller andra virderande upplysningar om en
enskild s.k. mtiliga personuppgifter samt fér uppgifter om nirsti-
ende till arbetssdkande. Aven lépande anteckningar som komplet-
terande aktdrer f6r om de arbetssokande och deras livssituation 1
samband med uppdragets utférande bor skyddas pd motsvarande
sitt eftersom de ofta ger en ingdende bild av den arbetssékande och
dennes livssituation.

I lagen bor vidare motsvarande begrinsningar anges som finns 1
Arbetstormedlingens registerforfattningar. Det innebir att det i
databasen inte fir behandlas sddana personuppgifter som avsléjar
politiska &sikter, religios eller filosofisk évertygelse, eller medlem-
skap 1 fackférening samt personuppgifter som rér sexualliv. Vidare
far 1 databasen t.ex. inte heller behandlas personuppgifter om lag-
overtridelser, uppgifter om att den enskilde har virdats med stod
av socialtjinstlagen eller varit foremal {or tgird enligt utlinnings-
lagen.

For att kompletterande aktorer ska kunna anvinda sina affirs-
idéer och utnyttja sina egna system i uppdraget med att fi de
arbetssokande 1 arbete samt matcha arbetssékande med arbets-
givare, bor sddana personuppgifter som typiskt sett inte ir att anse
som integritetskinsliga f behandlas utanfér databasen. Till denna
kategori av uppgifter hor uppgifter som en arbetssékande normalt
limnar till en arbetsgivare i samband med en ansékan om anstill-
ning dvs. namn och kontaktuppgifter samt merituppgifter (CV-
uppgifter). Regleringen innebir att de kompletterande aktdrerna
kan ligga in uppgifter i sina kandidatbaser, boka méten med hjilp
av sina kalendrar och anvinda eventuella egna matchningsverktyg
for internt bruk.

Utredningen foresldr inte nigra begrinsningar i anvindningen
av sokbegrepp. Det foreligger inte ndgot sidant behov med hinsyn
till det sitt som de kompletterande aktdrerna ska f& mojlighet att
behandla personuppgifter pd i databasen. De ska som férslaget ir
utformat endast ha tillgdng till uppgifter om en arbetssékande 1
taget. Det foreligger inte heller nigon risk for att en kinslig
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sammanstillning av uppgifter ska bli en allmin handling eftersom
Arbetsférmedlingen inte foreslds i direktitkomst till uppgifter i
databasen.

Personuppgifter i databasen ska utpldnas nir de inte lingre
behévs for utférandet av uppdraget, dock senast tvd &r efter
utgdngen av det dr uppdraget fér Arbetstormedlingen har avslutats.
Detta mojliggor att en kompletterande aktdr som avslutat ett upp-
drag, i sirskilda fall kan {3 del av uppgifterna under en linge tid d&
dessa finns kvar 1 databasen.

Behov av féljdandringar i Arbetsformedlingens registerlag

For tydlighetens skull bor det framgi av Arbetstérmedlingens
registerlag att den inte omfattar databas f6r kompletterande akts-
rer.

De bestimmelser 1 Arbetstérmedlingens registerférordning som
begrinsar Arbetstérmedlingens méjligheter att behandla uppgifter
om hilsa och sociala forhillanden som har limnats i ett drende eller
ir absolut nédvindiga for handliggningen av det bér tas bort. D3
kompletterande aktdrer anses ha ett behov av att behandla dessa
typer av uppgifter ir denna f6érindring nédvindig om kommunika-
tionen mellan kompletterande aktdrer och Arbetstérmedlingen ska
kunna fungera p4 ett effektivt och rittssikert sitt.

De uppgifter som Arbetstérmedlingen efter sekretessprovning
fir limna till kompletterande aktér, bor £ limnas pd medium for
automatiserad behandling. Detta kriver inte att det goérs nigon
indring 1 Arbetsférmedlingens registerférfattningar.

Behandling av fackliga foretradares
personuppgifter i Platsbanken

Utredningen anser att det bor vara tillitet f6r den offentliga arbets-
formedlingen att behandla uppgift som avsléjar fackligt medlem-
skap for arbetsgivares kontaktpersoner i samband med platsannon-
sering. Denna uppgift fyller en funktion som nskas av de fackliga
orgamsatlonerna och foretridare for arbetsgivare har ingen invind-
ning mot att uppgiften publiceras. Utredningen foreslir att det
klargors 1 Arbetsformedlings registerlag att formedlingen 1 sam-
band med platsannonsering f&r behandla och publicera uppgift som
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avsldjar medlemskap 1 fackforening for arbetsgivares kontaktper-
son forutsatt att denne har limnat sitt samtycke till arbetsgivaren.

Behandling av personuppgifter om brott m.m.
hos Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen

Inspektionen fér arbetsloshetsforsikringen har regeringens upp-
drag att utveckla arbetet med att sikerstilla riktiga utbetalningar
frin arbetsloshetsforsikringen och att motverka bidragsbrott. For
att Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen ska kunna fullgéra
detta uppdrag behover inspektionen systematiskt f6lja upp even-
tuella felaktiga utbetalningar 1 arbetsloshetskassornas verksamhet, i
vilken omfattning polisanmilan sker enligt lagen (2007:612) om
bidragsbrott samt utfallet av dessa anmilningar. Enligt sin nuva-
rande registerforfattning far Inspektionen f6r arbetsloshetsforsik-
ringen inte behandla uppgifter om brott m.m. 1 sin statistik- och
tillsynsdatabas och dirfér miste dessa anmilningar och uppfélj-
ningen av dem sokas fram manuellt. Det férsvdrar inspektionens
mojligheter att effektivt utveckla arbetet med att forhindra fel-
aktiga utbetalningar och motverka bidragsbrott pi ett sitt som inte
kan anses motiverat.

Utredningen foreslir att Inspektionen for arbetsléshets-
forsikringen 1 sin statistik- och tillsynsdatabas ska fi behandla
uppgifter om bidragsbrott om uppgifterna har limnats 1 ett drende
eller ir nédvindiga for handliggningen av det. Uppgifterna ska
dven f3 anvindas som sokbegrepp for tillsyn, uppfoljning och
framtagning av avidentifierad statistik.

Genom att 1 férordning begrinsa behandlingen till de uppgifter
som avser bidragsbrott avseende ersittning enligt lagen (1997:238)
om arbetsloshetstorsikring minimeras det ingrepp behandlingen
innebir for den enskildes integritet. Att Inspektionen fér arbets-
loshetsforsikringen nu fir anvinda uppgifter om bidragsbrott som
sokbegrepp innebir att de potentiella sammanstillningar som anvind-
ningen av sokbegreppet kan generera utgér allminna handlingar. I
dagsliget omfattas denna typ av uppgifter hos Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen av sekretess enligt 28 kap. 13§ OSL,
enligt vilken bestimmelse presumtionen ir for offentlighet. Mot
bakgrund av att uppgifter om lagdvertridelser som innefattar brott
bedéms som sirskilt integritetskinsliga finner utredningen att
intresset av att skydda uppgifterna viger tyngre in insynsintresset.
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Utredningen foresldr dirfor att det infors ett nytt stycke 1 28 kap.
13 § OSL enligt vilket uppgifter om lagévertridelser som innefattar
brott och domar i brottmil i irenden om arbetsléshetsersittning
enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring och i drende om
medlemsavgift f6r arbetslés medlem enligt lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor omfattas av sekretess om det inte star klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nigon nirstdende till
denne lider men dvs. en presumtion for sekretess.

Konsekvenser

Lagforslagen forvintas medfora en sikrare och effektivare person-
uppgiftsbehandling pd det arbetsmarknadspolitiska omrddet. Reg-
lerna klargor under vilka forutsittningar de kompletterande akto-
rerna fir behandla personuppgifter och vilka sirskilda begrins-
ningar som ska gilla till skydd fér integritetskinsliga uppgifter.
Inférandet av ett lagstdd for de kompletterande aktorernas
behandling och en sekretessbrytande regel samt en méjlighet till en
siker elektronisk kommunikation férvintas leda till att dtgirder
kan vidtas snabbare in i dag. Det ger forutsittningar for att tiden i
arbetsloshet for den enskilde kan férkortas. Detta torde vara posi-
tivt for sysselsittningen i Sverige och dirmed ocksd for statens
finanser med minskade kostnader fér arbetsléshetsférsikringen
som foljd.

Behandlingen av personuppgifter 1 de kompletterande aktorer-
nas verksamhet stiller héga krav pd sikerhet bdde tekniskt och
organisatoriskt. Den foreslagna l6sningen att Arbetsférmedlingen
tillhandahdller en databas fér kompletterande aktdrer forvintas
visentligen minska kostnaderna fér foretagens hantering av upp-
gifter, inte minst vad giller IT-sikerhet. Sdrskilt f6r de sm& foreta-
gen torde det vara kostnadsbesparande och underlitta att Arbets-
formedlingen tillhandahéller systemet och ansvarar for sikerheten i
detta. Sammantaget bor utredningens forslag forbittra sma foretags
konkurrenskraft gentemot stora foretag.

Arbetstormedlingen har uppgett att kostnaden f6r uppbyggna-
den av en databas for kompletterande aktdrer med efterfrigade
funktioner beriknas uppga till cirka 28 miljoner kronor. Projektti-
den for att bygga det nya stédet uppskattas till ungefir ett &r.
Systemet foreslds finansieras inom ramen fér Arbetsférmedlingens
budget alternativt genom 13n 1 Riksgilden.
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Utredningens forslag om att Inspektionen for arbetsloshets-
forsikringen ska 3 behandla uppgift om brott i sin statistik- och
tillsynsdatabas férvintas underlitta och effektivisera inspektionens
arbete med att forhindra felaktiga utbetalningar och motverka
bidragsbrott. Detta torde i sin tur leda till besparingar f6r staten 1
form av minskade utbetalningar frn arbetslgshetsersittningen.

Ikrafttradande

Lagen om kompletterande aktdrer och 6vriga lagindringar foreslds
trida i kraft den 1 juli 2013.
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Remit

The remit of the Inquiry was to examine the processing of certain
personal data in the area of labour market policy. The remit
included determining the regulations that should apply in this area
and examining whether there is a need for special regulations for
personal data processed by complementary actors. These external
service providers conduct labour market policy activities or other
activities concerning newly arrived immigrants on behalf of the
Swedish Public Employment Service. The aim of the Inquiry is to
create the conditions that enable public authorities' and the
complementary actors to perform their tasks in a legally secure and
efficient manner while protecting the personal privacy of individuals.

In addition, the Inquiry was instructed to consider whether
there is a need for a special provision overriding secrecy regarding
the release of data on individuals by the Swedish Public Employ-
ment Service to complementary actors. The Inquiry was also
required to assess whether professional secrecy imposed by law
should be introduced concerning data about jobseekers processed
in activities run by the complementary actors. The remit included
proposing legislative amendments that are deemed necessary.

The Inquiry was also tasked with examining whether the Swe-
dish Public Employment Service, when publishing available posi-
tions in the Platsbanken database, should be allowed to process
data about trade union representatives in the labour market policy
database, and whether the Swedish Unemployment Insurance

' The Swedish Public Employment Service and the Swedish Unemployment Insurance Board
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Board should be allowed to process data about violations of the law
in its statistics and supervisory database.

Introduction of new Act on complementary actors to
protect personal privacy of individuals

At present, the Personal Data Act, along with procured agree-
ments, regulate the way complementary actors process data about
individuals and companies. The Inquiry proposes introducing an
Act on complementary actors.

The Act is to apply when complementary actors perform labour
market policy activities and introduction activities for certain
newly arrived immigrants on behalf of the Swedish Public
Employment Service. The purpose of the Act is to protect the per-
sonal privacy of individuals in connection with the performance of
a task by the complementary actors assigned to them by the Swe-
dish Public Employment Service following a public procurement.
To achieve this purpose, regulations are proposed to the effect that
complementary actors may offer their services on similar terms as
the Swedish Public Employment Service, while protecting the pri-
vacy of individuals in the activities carried out.

Achieving efficient personal data processing in the contracted
activities of complementary actors, together with good privacy
protection for individual jobseekers and individual employers,
requires coherent and easily accessible legislation. Special regula-
tions should only be introduced in areas where privacy considera-
tions are expressly applicable in connection with the performance
of a task by the complementary actors. Otherwise, the regulations
contained in the Personal Data Act should apply. This matter con-
cerns a special regulation that complements and, in some parts,
replaces the Personal Data Act.

The term ‘complementary actor’ refers to a party contracted by
the Swedish Public Employment Service to carry out labour market
policy activities or activities under the Act on introduction activi-
ties for certain newly arrived immigrants. The Inquiry considers
that it is only complementary actors providing employment ser-
vices of the type also offered by the Swedish Public Employment
Service itself, requiring such an extensive exchange of information
and personal data processing, that are in need of professional
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secrecy that is subject to penalty if violated and a special register
statute.

Just like the Swedish Public Employment Service, some com-
plementary actors will, to a certain extent, provide health and
medical care services, for example in connection with conducting
occupational psychology examinations. Existing health and medical
care regulations in the Patient Data Act (2008:355) and the Patient
Safety Act (2010:659) will continue to apply to this area of services
provided by complementary actors.

It is proposed that complementary actors providing services as
introduction guides be exempted from the regulations on profes-
sional secrecy and the obligation to provide information in the Act
on complementary actors. The Act on introduction activities for
certain newly arrived immigrants (2010:197) contains regulations
on professional secrecy which will be slightly changed. However,
the regulations on personal data processing contained in the
proposed Act will also apply to introduction guides.

Release of data from the Swedish Public Employment
Service to complementary actors

In order for complementary actors to perform their tasks in an
efficient manner, the Swedish Public Employment Service must be
able to release certain data about jobseekers and employers to the
complementary actors. At present, the Swedish Public Employ-
ment Service must largely depend upon the individual jobseeker or
employer agreeing to releasing the data. If an individual does not
consent to the data being released, it could lead to the comple-
mentary actors having inadequate material, which in turn would
impact on the quality and effectiveness of the service as well as the
opportunity for the complementary actor to claim its right to
compensation.

It may be considered that society’s interest in the services
offered by the complementary actors being as effective as possible,
and in there being a large number of complementary actors, out-
weighs the individual’s interest in being able to determine what
data is to be released to the complementary actor. The Inquiry
therefore proposes that a special provision overriding secrecy be
introduced in Chapter 28 of the Public Access to Information and
Secrecy Act to the effect that the Swedish Public Employment
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Service may release data to complementary actors notwithstanding
secrecy provisions if this data is necessary for the complementary
actor to perform its tasks. A detailed account of the data covered
by the provision overriding secrecy will be given in the proposed
Act on complementary actors and in the associated ordinance.

Within the given legislative framework, it is the Swedish Public
Employment Service, and not the complementary actor, that makes
an assessment of what data is necessary to perform the task in an
individual case. From the perspective of equal treatment, it is
important that the Swedish Public Employment Service assess the
needs of complementary actors to ensure that different comple-
mentary actors providing the same service have access to the same
type of information. If the complementary actors consider that
they need more data than the Swedish Public Employment Service
has released in accordance with the proposed provision, or if the
jobseeker wishes more data to be released, there is still an oppor-
tunity contained in Chapter 10, Section 1 of the Public Access to
Information and Secrecy Act to release the data with the consent
of the individual.

Professional secrecy and the obligation to provide
information for complementary actors

The protection in place concerning the privacy of individuals in
public services should also be maintained when complementary
actors are engaged. Professional secrecy which is prescribed by law
and subject to penalty if violated should therefore be introduced
for complementary actors. However, this must not restrict their
opportunities to perform their tasks in an efficient manner.

The Inquiry proposes the introduction of professional secrecy
prescribed by law for those who are, or who have been, active in
services provided by complementary actors, entailing that they may
not disclose information to which they have access within the
framework of their task without authorisation. Professional
secrecy covers both data about a private party’s personal circum-
stances and a private party’s business and operational circum-
stances, and the data may not be used in other activities run by
complementary actor. ‘Without authorisation’ does not refer to
releasing data if it is necessary to perform the assigned task, to
someone meeting an obligation to provide information that follows
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from an act or an ordinance, or to a situation where an individual
consents to the data being released. Professional secrecy is not
applicable with regard to the individual concerned.

The Swedish Public Employment Service is obliged to report
data that may affect the jobseeker’s right to benefits to the unem-
ployment insurance system and the Swedish Unemployment
Insurance Board. Carrying out this obligation depends on the
complementary actors releasing the relevant data to the Employ-
ment Service. Introduction guides are already obliged to report
data that may affect a newly arrived immigrant’s right to introduc-
tion benefits to the public authority specified by regulation®. The
Inquiry proposes the introduction of a general obligation for com-
plementary actors to provide data that may affect a jobseeker’s
right to unemployment benefit or the right to take part in a labour
market policy programme to the Swedish Public Employment Ser-
vice. This kind of obligation to provide information would make
clear to complementary actors that they not only provide a service
for jobseekers, they also play an important role in ensuring that
jobseekers receiving benefits contribute to solving their situation as
unemployed in the manner required of them by society.

Regulations concerning processing of personal data by
complementary actors

The Act only applies if the data processing is wholly or partly
automated, or if the data is included in, or is intended to form part
of, a structured compilation of searchable personal data or a com-
pilation according to particular criteria.

The Inquiry considers that it should be stated directly in the
Act that the complementary actors have the right to process data
about employers, jobseekers and those close to them that is neces-
sary to carry out the task from the Swedish Public Employment
Service. This would clarify the right of complementary actors to
process personal data and, in combination with an electronic pro-
cedure, speed up the process of getting the individual into work.
The data that may be processed will be determined by the Gov-

ernment in an ordinance.

? Section 16, Act on introduction activities for certain newly arrived immigrants (2010:197).
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In order to bring about personal data processing that is effi-
cient and legally secure, the Inquiry proposes that the Act state the
conditions under which a complementary actor may release data on
media for automated processing. One prerequisite is of course that
the security requirements under Section 31 of the Personal Data
Act are fulfilled when transferring data and that the complemen-
tary actor has a legal basis for breaking professional secrecy. The
complementary actors should be given the opportunity to provide
the Swedish Public Employment Service with data on media for
automated processing if there is an obligation to provide infor-
mation under an act or an ordinance, or if it is necessary to perform
the assigned task. Complementary actors should also be allowed to
release data electronically to employers if it is necessary to perform
the task and where sensitive or delicate personal data is not
involved. It is proposed that the Government may issue more
detailed regulations on what data a complementary actor may
release.

The Inquiry considers that the provisions in the Personal Data
Act concerning rectification, damages and penalties are to apply
when processing personal data under the Act on complementary
actors or under regulations issued in connection with this Act.

In order to ensure good privacy protection for individuals
regarding both jobseckers and individual companies, the Inquiry
considers it important that the Swedish Public Employment Ser-
vice provide a support system for the activities. This is also an
important condition for smaller companies to be able to compete
with larger companies, which usually have much greater resources
to invest in their security efforts.

The Inquiry proposes that the Swedish Public Employment Ser-
vice provide a database (a support system) where the complemen-
tary actors can process the personal data necessary to perform their
task and to facilitate secure electronic data communications
between the Employment Service and the complementary actors.
The idea is for the Swedish Public Employment Service to design a
system with built-in privacy protection that makes it possible for
all complementary actors, large and small, to meet the strict secu-
rity requirements in place when processing personal data due to its
sensitivity.

The Swedish Public Employment Service is thus responsible for
ensuring that appropriate technical measures such as those referred
to in Section 31 of the Personal Data Act are taken to protect the
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personal data processed in the database. Each complementary actor
is the controller of the personal data it processes in the database to
perform its task.

The Swedish Public Employment Service is not to have direct
access to the complementary actors’ data contained in the database,
and conversely the complementary actors are not to have direct
access to the Swedish Public Employment Service’s labour market
policy database.

The Inquiry proposes that privacy-sensitive personal data may
only be processed in the database provided by the Swedish Public
Employment Service. Under the proposed Act on complementary
actors, it is only certain sensitive personal data defined in Section
13 of the Personal Data Act (concerning health or revealing ethnic
origin) that may be processed at all. It is proposed that this sensi-
tive data, which may be processed by the complementary actors if
the data was released within the framework of the task or if the
data is absolutely necessary to the performance of the task, be
protected by restricting where the data may be processed. The
same restrictions should apply to data on social circumstances as
well as to evaluations, conclusions or other value information
about an individual’s delicate personal data, and data on those close
to jobseekers. In addition, regular notes taken by complementary
actors about jobseekers and their lives in connection with the per-
formance of the task should be protected in a similar manner, since
they often provide a detailed picture of the jobseeker and his or her
life.

Restrictions corresponding to those in the Swedish Public
Employment Service’s statutes on registers should also be stated in
the Act. This means that personal data that reveals political
opinions, religious or philosophical beliefs, or trade union mem-
bership, or personal data concerning a person’s sex life, may not be
processed in the database. Other data that may not be processed in
the database includes personal data on violations of the law, data
indicating that the individual has been cared for under the Social
Services Act or has been the subject of measures under the Aliens
Act.

For complementary actors to use their business ideas and make
use of their own systems in the task of getting jobseekers into
work and matching jobseekers with employers, it should be possi-
ble to process personal data normally not considered as privacy-
sensitive outside the database. This category of data includes data

33

Summary



Summary

SOU 2012:4

that a jobseeker normally provides to an employer when submit-
ting a job application, i.e. name, contact information and qualifica-
tions (CV information). This regulation means that complemen-
tary actors may enter data in their candidate databases, book
meetings by means of their calendars and, where applicable, use
their own matching tools for internal use.

The Inquiry does not propose any restrictions concerning the
use of search terms. In view of the manner in which the comple-
mentary actors will be allowed to process personal data in the data-
base, no such need exists. The way the proposal is formulated, they
will only have access to one jobseeker at a time. There is no risk
that a sensitive compilation of data will become an official docu-
ment since it is not proposed that the Swedish Public Employment
Service have direct access to data in the database.

Personal data in the database will be deleted when it is no longer
necessary for carrying out the task, but no later than two years
after the end of the year in which the task carried out for the Swe-
dish Public Employment Service is concluded. This means that in
certain cases, a complementary actor that concludes a task can
access the data for a longer period of time, since it is still in the
database.

Need for consequential amendments to the Act to
handle personal information in labour market policy
activities (2002:546) (Register Act)

For the sake of clarity, it should be made clear in the Swedish
Public Employment Service’s Register Act that it does not cover
databases for complementary actors.

The provisions of the Swedish Public Employment Service’s
Register Ordinance limiting the Service’s opportunities to process
data on health and social circumstances that has been released in a
case, or which is absolutely necessary to its processing, should be
removed. Since complementary actors are considered to have a
need to process this kind of data, this amendment is necessary for
communications between complementary actors and the Swedish
Public Employment Service to function in an efficient and legally
secure manner.

Data that, following a secrecy check, the Swedish Public Employment
Service is allowed to release should be available on media for auto-

34



SOU 2012:4

mated processing. This does not require any amendments to the Swe-
dish Public Employment Service’s register statues.

Processing of union representatives’ personal data in the
Platsbanken database

The Inquiry considers that the Swedish Public Employment Service
should be permitted to process data revealing union membership of
the employer’s contacts in connection with a job advertisement.
This data fulfils a function that is desired by the trade union
organisations, and employer representatives do not have any
objections to this data being published. The Inquiry proposes that
it be clarified in the Swedish Public Employment Service’s Register
Act that the Employment Service may, in connection with a job
advertisement, process and publish data that reveals the trade union
membership of an employer’s contact person, provided that the
person in question has given their consent to the employer.

Processing of personal data concerning offences, etc. at
the Swedish Unemployment Insurance Board

The Swedish Unemployment Insurance Board has been instructed
by the Government to develop work to ensure correct payments
from the unemployment insurance funds and to combat benefit
fraud. To be able to carry out this task, the Swedish Unemploy-
ment Insurance Board needs to systematically follow up any incor-
rect payments from the unemployment insurance funds, the extent
to which cases are reported to the police under the Benefit Crime
Act (2007:612) and the outcome of reported cases. Under its cur-
rent Register Ordinance, the Swedish Unemployment Insurance
Board is not permitted to process data on offences, etc. in its sta-
tistics and supervisory database, and searches of these reports and
follow-ups must therefore be conducted manually. This unjustifi-
ably limits the Board’s possibilities of effectively developing proce-
dures for preventing incorrect payments and combating benefit
fraud.

The Inquiry proposes that the Swedish Unemployment Insur-
ance Board be permitted to process such data on benefit fraud in its
statistics and supervisory database if this data has been released in a
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case or is necessary for the processing of a case. It should also be
possible to use the data as search terms for the supervision, follow-
up and compilation of de-identified statistics.

By including a limitation in the Ordinance on processing data
concerning benefit fraud involving compensation under the
Unemployment Insurance Act (1997:238), the processing will be
less of an encroachment on individual privacy. The fact that the
Swedish Unemployment Insurance Board is now permitted to use
data on benefit fraud as a search term means that any compilations
generated by the use of the search term are official documents.
This type of data at the Swedish Unemployment Insurance Board
is currently covered by secrecy under Chapter 28, Section 13 of the
Public Access to Information and Secrecy Act. This provision
states that the presumption is in favour of public access. In light of
the fact that data on violations of the law that constitute criminal
offences are considered to be particularly privacy-sensitive, the
Inquiry considers that the interest of protecting data outweighs the
interest of transparency. The Inquiry therefore proposes the intro-
duction of a new paragraph in Chapter 28, Section 13 of the Public
Access to Information and Secrecy Act under which data on viola-
tions of the law constituting criminal offences and judgments in
criminal cases concerning unemployment benefit matters under the
Unemployment Insurance Act (1997:238), and in matters on
membership fees for unemployed members under the Unemploy-
ment Funds Act (1997:239), is covered by secrecy unless it is clear
that the data may be disclosed without the individual or those close
to him or her suffering harm, i.e. a presumption of secrecy.

Consequences

The legislative proposals are expected to result in more secure and
efficient personal data processing in the labour market policy area.
They will ensure good protection for the personal privacy of the
individual regardless of who performs the employment service. The
regulations make clear the conditions under which the comple-
mentary actors may process personal data and which special
restrictions are to apply to protect privacy-sensitive data. The
introduction of legislative support for processing by complemen-
tary actors and a provision overriding secrecy, as well as the poten-
tial for secure electronic communications, are expected to make it
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easier to take measures faster than is currently the case. This pro-
vides the potential to reduce the time an individual spends in
unemployment. This should be positive for employment in Sweden
and thus also for the state’s finances, resulting in reduced costs for
the unemployment insurance system.

Processing personal data in activities run by complementary
actors places great demands on security from both a technical and
an organisational perspective. The proposed solution that the Swe-
dish Public Employment Service provide a database for comple-
mentary actors is expected to substantially reduce the costs for the
companies’ data processing, not least as regards IT security. Task-
ing the Swedish Public Employment Service with providing the
system and being responsible for its security should result in cost-
savings and less trouble, particularly for small companies. Overall,
the Inquiry’s proposals should improve the competitiveness of
small companies compared with large companies.

The Swedish Public Employment Service has stated that the
costs of setting up a database for complementary actors with the
desired functionality are expected to amount to some
SEK 28 million. It is estimated that the project period for setting
up the new support system will take about one year. It is proposed
that the system be financed within the framework of the Swedish
Public Employment Service’s budget, or through loans from the
Swedish National Debt Office.

The Inquiry’s proposal on allowing the Swedish Unemployment
Insurance Board to process data on offences in its statistics and
supervisory database is expected to facilitate and streamline the
Board’s work on preventing incorrect payments and combating
benefit fraud. This in turn should lead to savings for the state in the
form of reduced payments from the unemployment benefit system.

Entry into force

It is proposed that the Act on complementary actors and the other
legislative amendments enter into force on 1 July 2013.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
lag (2013:00) om kompletterande aktérer

Hirigenom féreskrivs f6ljande.

Kap. 1 Inledande bestimmelser

Lagens tillimpningsomrdde

1§ Denna lag tillimpas nir kompletterande aktorer utfér arbets-
marknadspolitisk verksamhet eller etableringsinsatser fér vissa
nyanlinda invandrare pd8 uppdrag av den offentliga arbetsfor-
medlingen. Lagens syfte ir att skydda enskildas personliga integritet.
Lagen ska inte tillimpas 1 den del av kompletterande aktérers
verksamhet som utgér hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjuk-
vardslagen (1982:763). I denna del av verksamheten tillimpas istil-
let patientdatalagen (2008:355) och patientsikerhetslagen (2010:659).
For kompletterande aktorer som utfér uppdrag som etable-
ringslotsar giller inte kapitel 2 i denna lag. I stillet giller bestim-
melserna om tystnadsplikt och uppgiftsskyldighet 1 lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

Definition

2§ Med kompletterande aktdr avses i denna lag den som pd upp-
drag av den offentliga arbetstérmedlingen bedriver arbetsmark-
nadspolitisk verksamhet eller verksamhet enligt lagen (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa invandrare.

Som kompletterande aktér enligt forst stycket avses inte
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1. anordnare av arbetsmarknadspolitiskt program enligt lagen
(2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program,

2. arbetsgivare som tar emot arbetssékande i fas 3 1 jobb- och
utvecklingsgarantin, eller

3. den som erbjuder tjinster f6r utvirdering av affirsidéer infor
beslut om det arbetsmarknadspolitiska programmet Stéd till start
av niringsverksambhet.

Kap. 2 Sekretess i kompletterande aktors verksamhet

Tystnadsplikt for kompletterande aktor

3§ Den som ir eller har varit verksam i en kompletterande aktérs
verksamhet fir inte obehérigen réja eller utnyttja vad han eller hon
d3 har fitt veta om enskilds personliga férhillanden eller enskilds
affirs- eller driftsforhdllanden.

Som obehorigt réjande anses inte

1. att limna ut en uppgift om det ir nédvindigt f6r att fullgdra
det tilldelade uppdraget,

2. att fullgdra en uppgiftsskyldighet som féljer av lag eller for-
ordning, eller

3. att limna ut uppgifter med den enskildes samtycke.

Tystnadsplikten giller inte mot den enskilde sjilv.

Om ansvar fér den som bryter mot forsta stycket finns
bestimmelser i brottsbalken.

Uppgiftsskyldighet for kompletterande aktor

4§ Kompletterande aktor ska till den myndighet som regeringen
bestimmer limna uppgifter som har betydelse fér den arbetsso-
kandes ritt till ersittning enligt lagen (1997:238) om arbetslds-
hetsforsikring eller ritt att delta 1 insats enligt lagen (2000:625) om
arbetsmarknadspolitiska program.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir
meddela nirmare foreskrifter om kompletterande aktors skyldighet
att limna uppgifter enligt forsta stycket.
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Kap. 3 Allmint om kompletterande aktors behandling av
personuppgifter

Behandling av personuppgifter som omfattas av lagen

5§ Lagen ska tillimpas vid kompletterande aktors behandling av
personuppgifter i uppdragsverksamhet enligt 1 §.

Lagen giller endast om behandlingen ir helt eller delvis auto-
matiserad eller om uppgifterna ingdr i eller dr avsedda att ingd i en
strukturerad samling personuppgifter som ir tillgingliga for sok-
ning eller ssammanstillning enligt sirskilda kriterier.

Behandling av personuppgifter som ir tilliten enligt denna lag
far utféras iven om den registrerade motsitter sig behandlingen.

Tilldten behandling

6 § Kompletterande aktdér fir 1 enlighet med vad regeringen
bestimmer behandla de uppgifter om arbetsgivare, arbetssékande
och deras nirstdende som ir nodvindiga for att uppdraget frin den
offentliga arbetsférmedlingen ska kunna fullgoras.

Forbdllandet till personuppgifislagen

7 § Personuppgiftslagen (1998:204) giller vid behandling av per-
sonuppgifter om inte annat foljer av denna lag eller foreskrifter
som har meddelats med stdd av denna lag.

Utlimnande av personuppgifter pd medium for automatiserad

behandling

8 § Kompletterande aktor fir pd medium f6r automatiserad
behandling till den offentliga arbetsférmedlingen endast limna ut
uppgifter om det foreligger en uppgiftsskyldighet i lag eller f6rord-
ning eller om det ir nddvindigt for att fullgdra det tilldelade upp-
draget.

9§ Kompletterande aktér fir pd medium f6ér automatiserad
behandling till arbetsgivare endast limna ut uppgifter som inte
utgor kinsliga eller mtdliga personuppgifter om det ir nodvindigt
for att utféra uppdraget.
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Bemyndigande att foreskriva om ytterligare utlimnande

10§ Regeringen f&r meddela nirmare foreskrifter om vilka upp-
gifter som kompletterande aktér fir limna ut pi medium for auto-
matiserad behandling enligt 8 och 9 §§.

Rittelse, skadestind och straff

11§ Bestimmelserna 1 personuppgiftslagen (1998:204) om rit-
telse, skadestdnd och straff giller vid behandling av personuppgif-
ter enligt denna lag eller foreskrifter som har meddelats i anslut-
ning till denna lag.

Kap. 4 Behandling av vissa personuppgifter i en databas

Databas for kompletterande aktorer

12§ Kinsliga och omtiliga personuppgifter samt uppgifter om
nirstiende till arbetssékande fir endast behandlas 1 en databas for
kompletterande aktérer som den offentliga arbetsférmedlingen
tillhandahéller. Detsamma giller for 16pande dokumentation éver
uppdragets utférande.

Tilldten behandling av kinsliga och émtiliga personuppgifter

13§ Uppgifter som avslojar etniskt ursprung eller ror hilsa far
behandlas i databasen om uppgifterna har limnats inom ramen fér
uppdraget eller om uppgifterna ir absolut nédvindiga f6r utféran-
det av uppdraget. Detsamma giller f6r uppgifter om sociala forhal-
landen samt f6r omdomen, slutsatser eller andra virderande upp-
lysningar om en enskild (6mtiliga personuppgifter).

Uppgifter som inte far bebhandlas i databasen

14 § 1 databasen fir inte sddana personuppgifter behandlas som
avslojar politiska dsikter, religios eller filosofisk dvertygelse, eller
medlemskap 1 fackférening samt personuppgifter som rér sexualliv.
Detsamma giller personuppgifter om lagévertridelser som

42



SOU 2012:4 Forfattningsforslag

innefattar brott, domar 1 brottm4l, straffprocessuella tvingsmedel
eller administrativa frihetsberévanden.

15§ I databasen fir inte sddana personuppgifter behandlas som
avsldjar att en registrerad har varit féremdl f6r tvingsingripande
enligt lagen (1988:870) om vérd av missbrukare 1 vissa fall, lagen
(1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga, lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvingsvird, lagen (1991:1129) om
rittspsykiatrisk vird eller smittskyddslagen (2004:168).

Uppgifter om att den enskilde har virdats med stéd av social-
yanstlagen (2001:453) eller varit féremdl for dtgird enligt utlin-
ningslagen (2005:716) fir inte heller behandlas 1 databasen.

Personuppgiftsansvar for behandling i databasen

16 § En kompletterande aktdr ir personuppgiftsansvarig for de
uppgifter som denne behandlar i databasen fér kompletterande
aktorer for att fullgdra sitt uppdrag.

Den offentliga arbetsférmedlingen ansvarar {6r att sddana limp-
liga tekniska &tgirder som avses 1 31§ personuppgiftslagen
(1998:204) vidtas for att skydda de personuppgifter som behandlas
1 databasen.

Utplanande

17 § Personuppgifter ska utplinas i databasen nir de inte lingre
behévs for utforandet av uppdraget, dock senast tvd &r efter
utgdngen av det &r uppdraget f6r den offentliga arbetsférmedlingen
har avslutats.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2013.
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lag om andring i offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om offentlighets- och sekretessla-

gen (2009:400)

dels att det 1 lagen ska inforas en ny paragraf, 28 kap. 12 b §,
samt nirmast fore paragrafen en ny rubrik av f6ljande lydelse,

dels att 28 kap. 13 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Arbetsloshetsersittning m.m.

Foreslagen lydelse

28 kap.

Sekretessbrytande bestimmelse

12b§

Sekretess enligt 11-12a §§
hindrar inte att  Arbetsfor-
medlingen till  kompletterande
aktor limnar de wuppgifter som
anges 1 6§ lagen (2013:00) om
kompletterande aktorer om det dr
nodvindigt for att den komplet-
terande aktoren ska kunna full-
gora sitt uppdrag.

Sekretess giller 1 drende om arbetsloshetsersittning enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetstorsikring och 1 drende om medlems-
avgift for arbetslos medlem enligt lagen (1997:239) om arbetslds-
hetskassor f6r uppgift om en enskilds personliga férhillanden, om
det kan antas att den enskilde eller nigon nirstdende till denne lider

men om uppgiften rojs.
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kan rdjas utan att den enskilde
eller ndgon ndirstiende till denne
lider men.
For uppgift i en allmin handling giller sekretessen 1 hégst fem-
tio dr.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2013.
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lag om andring i lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2010:197) om etable-
ringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare

dels att 14 § ska ha foljande lydelse,

dels att det i lagen ska inféras en ny paragraf, 15a8§, samt
nirmast fore paragrafen en ny rubrik av féljande lydelse,

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

14§

Den som ir eller har varit
verksam inom en yrkesmissigt
bedriven verksamhet fér nyan-
linda fir inte obehorigen réja
vad han eller hon di har fitt veta
om enskildas personliga férhil-
landen.
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Den som dr eller har varit
verksam inom en yrkesmdssigt
bedriven wverksambet for nyan-
linda far inte obehérigen rija
eller utnyttja vad han eller hon di
har fdtt veta om enskilds person-
liga forbdllanden eller enskilds
afférs- eller driftsforhillanden.

Som obehorigt rojande anses
inte

1. att limna ut en uppgift om
det dr nédvindigt for att fullgora
det tilldelade uppdraget,

2. att fullgora en uppgiftsskyl-
dighet som foljer av lag eller for-
ordning, eller

3. att limna ut uppgifter med
den enskildes samtycke.

Tystnadsplikten  giller
mot den enskilde sjilv.

Om ansvar for den som bryter
mot forsta stycket finns bestim-
melser i brottsbalken.
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Bebandling av personuppgifier

15a§

Vid bebandling av personupp-
gifter hos leverantor av tidnster
som anges i 12 § (etableringslots)
tillimpas lagen (2013:00) om
kompletterande aktorer.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2013.
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4 Forslag till
lag om andring i lagen (2002:546) om behandling
av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Hirigenom féreskrivs att 1 § lagen (2002:546) om behandling av
personuppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska
ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§

Denna lag tillimpas vid behandling av personuppgifter 1
Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska verksamhet.

Lagen tillimpas ocksd vid behandling av personuppgifter 1 dren-
den om ersittning enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser
fér vissa nyanlinda invandrare och i idrenden hos Arbetsfor-
medlingen om mottagande fér bosittning av vissa nyanlinda
invandrare. Det som sigs i denna lag om behandling av personupp-
gifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska dven gilla
behandling av personuppgifter i dessa drenden.

Lagen ska inte tillimpas i den del av den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten som idven utgér hilso- och sjukvird enligt
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763). I den delen av verksamheten
tillimpas 1 stillet patientdatalagen (2008:355).

Lagen ska inte tillimpas pd
behandling av personuppgifter i
den databas som den offentliga
arbetsformedlingen tillhandahal-
ler enligt 12 § lagen (2013:00)
om kompletterande aktirer. For
sddan  bebandling tillimpas 1
stillet den lagen.

Lagen giller endast om behandlingen ir helt eller delvis auto-
matiserad eller om uppgifterna ingdr i eller ir avsedda att ingd i en
strukturerad samling personuppgifter som ir tillgingliga for sok-
ning eller ssmmanstillning enligt sirskilda kriterier.
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9§

I en arbetsmarknadspolitisk databas fir inga andra kinsliga per-
sonuppgifter som avses i 13§ personuppgiftslagen (1998:204)
behandlas in sidana som avslojar etniskt ursprung eller ror hilsa.

Utan hinder av vad som anges
i forsta stycket far uppgift som
avslojar fackligt medlemskap for
kontaktperson i samband med
platsannonsering bebandlas om
denne limnat sitt samtycke till
arbetsgivaren.

Kinsliga personuppgifter som avsldjar etniskt ursprung eller ror
hilsa och sidana personuppgifter som avses 1 21 § personuppgifts-
lagen fir behandlas i en databas endast om de har limnats i ett
irende eller ir nédvindiga for handliggningen av det. Detsamma
giller fér personuppgifter om sociala férhdllanden samt f6r omdo-
men, slutsatser eller andra virderande upplysningar om en enskild.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2013.
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Forfattningsforslag

5 Forslag till

SOU 2012:4

lag om andring i lagen (2006:496) om behandling
av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen

Hirigenom féreskrivs att 9, 10 och 13 §§ lagen (2002:546) om
behandling av personuppgifter vid Inspektionen f6r arbetsloshets-
forsikringen ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

23
I statistik- och tillsynsdatabasen fir inga andra kinsliga person-
uppgifter som avses i 13§ personuppgiftslagen (1998:204)
behandlas in sidana som avslojar etniskt ursprung eller ror hilsa.

Kinsliga personuppgifter som
avslojar etniskt ursprung eller
ror hilsa, personuppgifter om
sociala forhdllanden samt omdé-
men, slutsatser eller andra vir-
derande upplysningar om en
enskild, f&r behandlas 1 statistik-
och tillsynsdatabasen endast om
de har limnats 1 ett irende eller
ir noédvindiga foér handligg-

ningen av det.

Kinsliga personuppgifter som
avslojar etniskt ursprung eller
ror hilsa och sddana person-
uppgifter som avses 1 21 § person-
uppgiftslagen  far bebandlas i
statistik-  och  tillsynsdatabasen
endast om de har limnats i ett
drende eller dr nédvindiga for
handliggningen av det. Det-
samma giller personuppgifter om
sociala forhillanden samt omdo-
men, slutsatser eller andra var-
derande upplysningar om en

enskild.

10§

S&dana personuppgifter som
avses 1 21 § personuppgiftslagen
(1998:204) samt uppgifter om
att den enskilde har v8rdats med
stod av socialtjinstlagen
(2001:453) eller varit foremadl
for dtgird enligt utlinningslagen
(2005:716) fir inte behandlas 1
statistik- och tillsynsdatabasen.
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Forfattningsforslag

13 §
S3dana kinsliga personuppgifter som avses 1 13§ person-
uppgiftslagen (1998:204) samt sidana personuppgifter som avses 1
9§ andra stycket och 10§ denna lag fir inte anvindas som

sokbegrepp.

Med undantag frin férbudet
1 forsta stycket far dock kod for
hilsotillstdnd eller fér sidan
funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsformiga, kod
for arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram eller insats samt kod fér
sokandekategori  eller anvis-
ningsgrund anvindas som sok-
begrepp for tillsyn, uppféljning,
utvirdering och framstillning av
avidentifierad statistik.

Med undantag frin forbudet
i forsta stycket far dock kod for
hilsotillstind eller foér sidan
funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsformiga, kod
for arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram eller insats, kod for
sokandekategori eller anvis-
ningsgrund samt kod for dtgird
mot brott enligt bidragsbrottsla-
gen (2007:612) anvindas som
sokbegrepp for tillsyn, upptolj-
ning, utvirdering och framstill-
ning av avidentifierad statistik.

Regeringen fir meddela foreskrifter om begrinsningar i 6vrigt
av de s6kbegrepp som fir anvindas.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2013.
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1 Utredningens uppdrag och
arbete

1.1 Uppdraget

Utredningen har haft i uppdrag att utreda viss personuppgiftsbe-
handling inom det arbetsmarknadspolitiska omridet. I uppdraget
har ingdtt att klargora vilka regler som bor gilla pd omridet och
utreda om det finns behov av sirskilda regler for behandling av
personuppgifter hos s.k. kompletterande aktorer. Dessa externa
leverantérer av tjinster bedriver pd uppdrag av Arbetsférmedlingen
arbetsmarknadspolitisk verksamhet eller annan verksamhet betrif-
fande nyanlinda invandrare. Syftet med utredningen ir att skapa
forutsittningar fér att Arbetsférmedlingen, Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen och de kompletterande aktorerna pd ett
rittssikert och effektivt sitt ska kunna fullgéra sina uppgifter
samtidigt som enskildas personliga integritet skyddas.

Utredningen har vidare haft att ta stillning till om det finns
behov av en sirskild sekretessbrytande bestimmelse fér utlim-
nande av uppgifter om enskilda frin Arbetstérmedlingen till kom-
pletterande aktdrer. Dirutéver har utredningen haft att bedéma
om det boér inféras en forfattningsreglerad tystnadsplikt fér upp-
gifter om de arbetssdkande som behandlas i de kompletterande
aktdrernas verksamhet. I uppdraget har ingdtt att foresld de for-
fattningsindringar som bedéms vara nédvindiga.

Utredningen har idven haft i uppdrag att utreda huruvida
Arbetstormedlingen 1 en arbetsmarknadspolitisk databas bér fa
behandla uppgift om facklig féretridare i samband med publicering
av lediga platser 1 Platsbanken, samt om Inspektionen fér arbets-
16shetsforsikringen bor 4 behandla uppgifter om lagdvertridelser i
sin statistik- och tillsynsdatabas.
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I direktivet har angivits nigra allminna utgdngspunkter for
utredningens 6verviganden. Utredaren bor 1 sitt arbete striva efter
16sningar som férenar integritet och effektivitet pd ett sddant sitt
att en rittssiker och effektiv personuppgiftsbehandling uppnis.
Utredningen ska titta sirskilt pd de smi foéretagens férutsittningar
att tillhandahélla arbetstérmedlingstjinster och uppmirksamma de
sirskilda svirigheter som kan finnas f6ér dessa foretag. I samband
med sitt uppdrag ska utredningen ocksd bedéoma de ekonomiska
konsekvenserna av férslagen foér niringslivet och det allminna.
Vidare ska forslagens kostnadseffekter fér smd respektive stora
foretag beskrivas och de administrativa konsekvenserna ska sirskilt
beaktas.

For den nirmare utformningen av uppdraget hinvisas till utred-
ningens direktiv (2011:23) som &terfinns 1 bilaga 1-2.

1.2 Arbetets bedrivande

Utredningen har haft sex sammantriden med utredare och exper-
ter, det forsta den 8 juni 2011. Vid sammantridena har olika forslag
och utkast till texter till betinkandet gitts igenom och diskuterats.

Enligt utredningsdirektiven ska utredaren samrida med
Arbetsférmedlingen, Inspektionen for arbetsléshetstorsikringen
och Datainspektionen. Arbetet har bedrivits i nira samrdd med de
férordnade experterna frin bl.a. dessa myndigheter.

Vid den internationella jimférelsen har utredningen inhimtat
information och haft kontakter med tjinstemin vid den danska
arbetsmarknadsstyrelsen och den australiensiska dataskyddsmyn-
digheten.

De kompletterande aktdrerna har inte ndgon egen intresseorga-
nisation. For att inhimta synpunkter frdn denna grupp har utred-
ningen skickat ett brev med frigor och férslag till olika tinkbara
l6sningar. Det har gitt ut till 40 kompletterande aktorer av olika
slag som Arbetsformedlingen har anlitat under &ret. Brevet har
ocksd skickats till Almega (férbund inom Svensk Niringsliv) och
Foretagarna f6r synpunkter.

Betriffande frigan om behandling av uppgifter om fackliga
kontaktpersoner 1 Platsbanken har utredningen inhimtat skriftliga
synpunkter frdn Arbetsférmedlingen, Arbetsgivarverket, Sveriges
Akademikers Centralorganisation (SACO) och deras medlemstor-
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bund Sveriges Ingenjérer, Unionen och Landsorganisationen i
Sverige (LO).
Arbetstérmedlingen har limnat statistiskt underlag till utredningen.
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2 Arbetsformedlingen
och Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen

2.1 Arbetsformedlingens uppdrag och verksamhet

Arbetstormedlingen ansvarar {6r den offentliga arbetstérmedlingen
och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Bestimmelser om
hur Arbetsférmedlingen ska bedriva sin verksamhet finns bla. i
férordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
Dir framgdr att Arbetsformedlingen ska verka for att forbittra
arbetsmarknadens funktionssitt genom att effektivt sammanféra
dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft. Vidare fram-
gdr att Arbetsformedlingens verksamhet ska utformas si att den
bedrivs pd ett effektivt, enhetligt och rittssikert sitt.

Arbetsférmedlingen har getts ett tydligare och allt storre ansvar
for de grupper av minniskor som typiskt sett stdr ldngt frin arbets-
marknaden, dvs. grupper som generellt sett visat sig ha svrare in
andra att 8 arbete. Detta har medfért att insatser har inforts som
riktar sig sirskilt till grupper som nyanlinda invandrare, ldngtids-
sjukskrivna och personer som har varit féremal for dtgirder inom
kriminalvirden. Den senast tillkomna gruppen ir personer som har
fatt maximal tid med sjukpenning eller tidsbegrinsad sjukersitt-
ning (se prop. 2009/10:45).

2.2 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens
uppdrag och verksamhet

Inspektionen for arbetsloshetstorsikringen ansvarar for tillsyn 6ver
arbetsloshetsforsikringen, arbetsloshetskassorna och Arbetsférmed-
lingens handliggning av drenden som har samband med arbetslshets-
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forsikringen. Bestimmelser om hur Inspektionen f6r arbetsloshets-
forsikringen ska bedriva sin verksamhet finns bl.a. i férordningen
(2007:906) med instruktion for Inspektionen fér arbetsloshets-
forsikringen. Av instruktionen framgir att Inspektionen {or
arbetsloshetstorsikringen ska granska handliggning och rutiner f6r
handliggning av irenden hos Arbetsférmedlingen som pédverkar
ritten till arbetsloshetsersittning. Inspektionen ska dven granska
handliggning och rutiner f6r handliggning av irenden hos Arbets-
formedlingen om 4terkallande av anvisningar till arbetsmarknads-
politiska program och pétala de brister som inspektionen har funnit
vid sin granskning. Inspektionen for arbetsléshetstérsikringen ska
dessutom verka for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning endast
betalas ut till dem som ir berittigade till sddan ersittning samt f6lja
utvecklingen pd arbetsloshetsforsikringens omrdde och ta de initiativ
till dtgirder som uppfoljningen ger anledning till. Se nirmare om
inspektionens verksamhet 1 avsnitt 15.

58



3 Overgripande réttslig reglering
av behandling av personuppgifter

3.1 Inledning

Informationsteknikens utveckling och den 6kande anvindningen
av denna teknik fér behandling av information om individer, med-
for ett sirskilt behov av skydd mot sddan anvindning av individre-
laterad information som kan anses utgora ett otillbérligt intréng 1
den personliga integriteten. Regler om informationsbehandling har
utarbetats sdvil i internationella sammanhang som 1 nationell lag-
stiftning. Nedan redovisas denna reglering i korthet. Fér en mer
uttdémmande redogérelse, se bl.a. SOU 2008:4 Skyddet for den
personliga integriteten och SOU 2009:44 Integritetsskydd i arbets-
livet.

3.2 Internationell niva

3.2.1 Forenta nationernas allmanna forklaring
om de manskliga rattigheterna m.m.

I FN:s allminna férklaring om de minskliga rittigheterna frin ar
1948 erkinns skyddet fér den personliga integriteten som en
minsklig rittighet. I forklaringen anges i artikel 12 att ingen far
utsittas for godtyckliga ingripanden i friga om privatliv, familj,
hem eller korrespondens. I stort sett upprepas vad som redovisats
ovan 1 artikel 17 1 den konvention om medborgerliga och politiska
rittigheter som FN antog dr 1966. Det kan noteras att FN:s all-
minna forklaring inte ir rittsligt bindande f6r medlemsstaterna.
Diremot ir konventionen rittsligt bindande som traktat.

FN antog ar 1990 riktlinjer om datoriserade register med per-
sonuppgifter, Guidelines Concerning Computerized Personal Data
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Files. Riktlinjerna fir uppfattas som anvisningar till den nationella
lagstiftaren och anger ett antal principer som anses utgdra minimi-
nivder for ett godtagbart dataskydd. Dessa principer gir 1 korthet ut

pa
e att personuppgifter inte f&r himtas in eller behandlas pd ett
olagligt eller ohederligt sitt,

e att personuppgifter som behandlas 1 datoriserade register ska
vara aktuella och relevanta,

e att indamélet med registret ska vara specificerat, legitimt och
publikt, 1 vart fall f6r dem som berérs, och att de registrerade
uppgifterna inte fir behandlas utan samtycke eller limnas ut for
nigot indamil som ir ofdrenligt med det som giller for
registret,

e att var och en ska ha ritt till information om huruvida uppgifter
som rér honom eller henne férekommer i registret, och, om s
ir fallet, dven kunna ta del av dessa, samt

e att vissa kinsliga uppgifter inte fir registreras, t.ex. uppgifter
om ras eller etnisk hirkomst, sexualliv, politisk eller religios
uppfattning och medlemskap i féreningar, varav fackligt med-
lemskap nimns sirskilt.

Om det ir nédvindigt med hinsyn till vissa sirskilt uppriknade
intressen, bl.a. militir sikerhet och allmin ordning, hilsa eller
moral, tilliter riktlinjerna avsteg frin de redovisade principerna.
Forutsittningarna for sidana undantag ska vara reglerade i lag eller
pd annat limpligt sitt som ir forenligt med den nationella juridiska
kulturen. T en sddan reglering ska det vidare finnas sirskilda
skyddsmekanismer for den enskilde.'

3.2.2 International Labour Organization

International Labour Organization (ILO), ett av FN:s fackorgan,
ir en treparts-sammansatt organisation, bestiende av representan-
ter for arbetstagare, arbetsgivare och regeringar. ILO intar en
central roll nir det giller konventioner och rekommendationer pd
arbetslivets omrdde. Det har dock inte inom ramen fér ILO:s

! Riktlinjerna dterges sin helhet i SOU 2004:6 s. 44 f.
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arbete antagits ndgra bindande konventioner eller rekommenda-
tioner som mer i detalj behandlar de fragor vi har att 6verviga.

Ar 1996 antog en expertgrupp inom ILO riktlinjer angdende
skydd for arbetstagares personuppgifter.” Riktlinjerna omfattar
sdvil manuell som automatiserad behandling av personuppgifter,
och ir avsedda att tillimpas pd arbetstagare 1 sdvil privat som
offentlig sektor. Med begreppet arbetstagare avses dven tidigare
arbetstagare och arbetssokande. Det 6vergripande syftet med rikt-
linjerna dr att begrinsa behandlingen av personuppgifter i allmin-
het och behandlingen av kinsliga uppgifter i synnerhet. Riktlin-
jerna innehdller rekommendationer 1 detta avseende som dr forhil-
landevis detaljerade. Skyddet f6r den enskilde arbetstagaren ges en
framskjuten stillning, bl.a. pd sd sitt att huvudregeln ir att person-
uppgifter i férsta hand ska himtas in frn arbetstagaren sjilv. Om
uppgifter himtas in frin annan in arbetstagaren ska denne informe-
ras och i forvig uttryckligen samtycka till férfarandet. Aven om
skyddet for den enskilde arbetstagarens personliga integritet tilldts
viga forhdllandevis tungt, stimmer riktlinjerna 1 det stora hela for-
hillandevis vil 6verens med andra internationella regler och princi-
per om dataskydd, t.ex. de ovan redovisade riktlinjer som FN
antagit.

En expertgrupp inom ILO har &r 1997 antagit vissa tekniska och
etiska riktlinjer fér dvervakningen av arbetstagares hilsa.’

3.2.3  Europakonventionen

Den europeiska konventionen av den 4 november 1950 om skydd
for de minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna
(Europakonventionen) giller sedan den 1 januari 1995 som svensk
lag. Av grundlagen foljer att en lag eller annan féreskrift inte far
meddelas 1 strid med Sveriges itaganden enligt konventionen
(2 kap. 19 § regeringsformen). I artikel 8 stadgas att var och en har
ritt till respekt for sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin kor-
respondens. En offentlig myndighet fir inte inskrinka &tnjutande
av denna rittighet annat in med st6d av lag och om det i ett demo-
kratiskt samhille ir nédvindigt med hinsyn till statens sikerhet,
den allminna sikerheten, landets ekonomiska vilstind eller till

? Protection of workers “personal data: An ILO code of practice, 1996.
* Technical and ethical guidelines for workers ~ health surveillance (OSH No. 72), 1997.
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forebyggande av oordning eller brott eller till skydd for hilsa eller
moral eller f6r andra personers fri- och rittigheter.

Primirt innebir artikel 8 att staten ska avhilla sig frén i ingrepp i
den skyddade rittigheten, utom 1 de fall som omfattas av de 1 arti-
keln foreskrivna undantagen. Ingreppen fir dock inte stricka sig
lingre dn vad som krivs for att uppnd indamalet. Artikeln innebir
ocksd 1 viss mén en skyldighet f6r staten att vidta positiva dtgirder
for att skydda den enskildes privata sfir t.ex. genom att tolerera en
foreliggande situation eller genom att inte skapa ett tillrickligt
rittsligt skydd. Vad som i huvudsak kan forvintas ir att staten
utfirdar lagar och férordningar som ger ett tillfredsstillande skydd
&t privatliv, familjeliv, hem och korrespondens.*

Behandling av personuppgifter kan falla inom tillimpningsom-
ridet for artikel 8. All slags behandling av personuppgifter omfattas
dock inte, utan frdgan maiste gilla privatliv, familjeliv, hem eller
korrespondens.

3.2.4  Europaradets Dataskyddskonvention nr 108
och rekommendation 89

Bestimmelser av betydelse for automatisk databehandling av per-
sonuppgifter finns ocksd 1 Europarddets konvention frin ir 1981
om skydd for enskilda vid automatisk databehandling av person-
uppgifter, dataskyddskonventionen. Konventionens innehdll kan
ses som en precisering av skyddet vid anvindning av automatisk
databehandling enligt artikel 8 i1 den europeiska konventionen om
skydd for de minskliga rittigheterna och de grundliggande frihet-
erna (Europakonventionen). Dataskyddskonventionens syfte ir att
sikerstilla den enskildes ritt till personlig integritet och att for-
bittra férutsittningarna for ett fritt informationsfléde éver grin-
serna. Konventionen tridde 1 kraft den 1 oktober 1985. Samtliga
medlemsstater 1 EU har ratificerat konventionen, som allts3 ir bin-
dande f6r Sverige och 6vriga medlemsstater.
Dataskyddskonventionen innehdller principer for dataskydd
som de konventionsanslutna staterna miste uppfylla i sin nationella
lagstiftning. De krav som stills upp ir att personuppgifter som ir
foremdl for automatisk databehandling motsvarar 1 stort sett de

* Hans Danelius, Minskliga rittigheter i europeisk praxis — En kommentar till Europa-
konventionen om de minskliga rittigheterna, uppl. 2:1, s. 261 f.).
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principer som stills upp 1 FN:s riktlinjer om datoriserade register
med personuppgifter.

Dataskyddskonventionens roll som riktmirke fér automatiserad
behandling av personuppgifter har 1 princip &vertagits av data-
skyddsdirektivet 1 och med att detta genomforts 1 EU-lindernas
nationella lagstiftningar.

Europaridet har antagit en rad sektorsspecifika rekommendat-
ioner avseende datakonventionens tillimpning. I slutet av 1980-
talet antogs rekommendation R (89) om personuppgiftsbehandling
relaterad till anstillning. Rekommendationen omfattar den behandling
av personuppgifter om arbetstagare som utfors 1 samband med
uppkomsten och fullgérandet av ett anstillningsférhillande. I
avsaknad av nationella bestimmelser som stadgar nigot annat,
omfattar rekommendationen dven privata och offentliga "arbets-
formedlingar” eller rekryteringsforetag. Flera av kraven som stills
upp 1 rekommendationen ir jimférbara med de som finns 1 ILO:s
konvention pd omridet.

Rekommendationen ir for nirvarande féremadl f6r 6versyn.

3.2.5 Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna

Den 7 december 2000 tillkinnagavs Europeiska unionens stadga
om de grundliggande rittigheterna av parlamentet, ridet och
kommissionen. I den s.k. rittighetsstadgan bekriftas de rittigheter
som har sin grund 1 medlemsstaternas gemensamma férfattnings-
traditioner och internationella forpliktelser samt 1 Fordraget om
Europeiska unionen och gemenskapsférdragen, sisom Europeiska
konventionen om skydd fér de minskliga rittigheterna och de
grundliggande friheterna, gemenskapens och Europarddets sociala
stadgor och rittspraxis vid Europeiska gemenskapernas domstol
och Europeiska domstolen fér de minskliga rittigheterna. Stadgans
syfte ir att kodifiera de grundliggande fri- och rittigheter som EU
redan erkinner. I och med Lissabonférdraget, som tridde i kraft
den 1 december 2009, blev EU:s stadga om de grundliggande rit-
tigheterna bindande f6r medlemsstaterna.’

Artikel 8 1 stadgan foreskriver att var och en har ritt till skydd
av de personuppgifter som rér honom eller henne. Dessa uppgifter
ska behandlas lagenligt for bestimda indamil och pd grundval av

> Artikel 6 i EU-fordraget (efter konsolidering av Lissabonférdraget)
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den berérda personens samtycke eller ndgon annan legitim och
lagenlig grund. Var och en har ritt att {3 tillgdng till insamlade upp-
gifter som ror honom eller henne och att {3 rittelse av dem.

3.2.6  Riktlinjer fran OECD

Aven Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling
(OECD) har utarbetat riktlinjer for integritetsskydd och person-
datafléde.® Ett antal internationella organisationer och féretag har
antagit egna regler om dataskydd som bygger p& OECD:s riktlin-
jer. Riktlinjerna motsvarar i princip de bestimmelser som 4terfinns
i dataskyddskonventionen.”

3.2.7 Dataskyddsdirektivet

Den 24 oktober 1995 antogs Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 95/46/EG om skydd for enskilda personer med avseende pid
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana
uppgifter (dataskyddsdirektivet). Direktivets principer om skydd
for enskilda personers fri- och rittigheter ir en precisering och
forstirkning av dataskyddskonventionen frin 1981. Syftet med
direktivet ir att garantera dels att en hog skyddsnivin nir det giller
enskilda personers fri- och rittigheter med avseende pd behandling
av personuppgifter foreligger, dels att en likvirdig skyddsnivd finns
1 medlemslinderna. Direktivet ir ett fullharmoniseringsdirektiv,
vilket innebir att medlemsstaterna varken far foreskriva ett bittre
eller simre skydd fér den personliga integriteten in vad direktivet
foreskriver. Dataskyddsdirektivet handlar om fysiska personers
skydd. Skyddet for juridiska personer berérs inte. Dataskyddsdi-
rektivet omfattar inte bara helt eller delvis automatiserad behand-
ling utan ocksd manuell behandling av personuppgifter som ingdr
eller kommer att ingd 1 ett register.

Enligt artikel 6 1 direktivet miste all behandling av personupp-
gifter vara laglig och korrekt. Uppgifterna miste vara riktiga och
aktuella samt adekvata, relevanta och nédvindiga med hinsyn till
de indamdl f6r vilka de samlas in och senare behandlas. Uppgit-

¢ Guidelines Governing the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data.
Riktlinjerna finns dtergivna 1 SOU 1993:10 (bilagedelen) s. 56 .

7 For ytterligare information om OECD:s rekommendationer och riktlinjer pi omradet se
SOU 1993:10s. 62 {f.
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terna ska samlas in f6r sirskilda, uttryckligt angivna och beritti-
gade indamil och en senare behandling av uppgifterna fir inte ske
pd ett sitt som ir oférenligt med dessa indamil. Av artikel 7 i
direktivet foljer att personuppgifter endast fir behandlas i vissa
angivna fall. Personuppgifter fir bl.a. behandlas om den registre-
rade otvetydigt har limnat sitt samtycke, om behandlingen ir néd-
vindig for att fullgora en rittslig forpliktelse som &vilar den regis-
teransvarige eller ir nédvindig for att fullgéra en arbetsuppgift av
allmint intresse eller som ir ett led 1 myndighetsutévning. Person-
uppgifter fir ocksd behandlas efter en intresseavvigning nir intres-
set av att den registeransvarige far behandla uppgifterna éverviger
den enskildes intresse av att de inte behandlas. Enligt artikel 8 ska
medlemsstaterna  forbjuda behandling av personuppgifter som
avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska &sikter, religios eller
filosofisk overtygelse, medlemskap 1 fackférening samt uppgifter
som ror hilsa och sexualliv. T direktivet gors dock undantag frin
denna regel 1 vissa sirskilt angivna situationer, bl.a. om den regi-
strerade har limnat sitt uttryckliga samtycke till sidan behandling.
Artiklarna 10-11 1 direktivet foreskriver att den registeransvarige
ska informera den registrerade om att personuppgifter ir foéremadl
for behandling och d& ocksd redogora f6r indaméilet med behand-
lingen. Om uppgifterna inte samlats in frén den registrerade sjilv
behéver den registeransvarige inte limna nigon information, om
den registrerade redan kinner till informationen eller om det i
annat fall skulle visa sig vara omgjligt eller innebira en anstring-
ning som inte stdr 1 proportion till nyttan. Detsamma giller i prin-
cip om det finns uttryckliga bestimmelser i férfattning om regi-
strerandet eller utlimnandet. I sidana fall ska dock medlemssta-
terna foreskriva limpliga skyddsdtgirder. Medlemsstaterna far
genom lagstiftning vidta dtgirder for att begrinsa vissa skyldigheter
och rittigheter, bl.a. informationsskyldigheten och rittigheten att
pd begiran 4 tillgdng till uppgifter. En sidan begrinsning méste
dock vara en nodvindig tgird med hinsyn till vissa allminna
intressen, bl.a. intresset av att undersoka, avslja och dtala for brott
samt skyddet av den registrerades eller andras fri- och rittigheter.
Den registrerade har enligt artikel 12 ritt att i bekriftelse pa
om uppgifter om honom eller henne behandlas eller inte, for vilka
indamil behandlingen sker och vilka kategorier av uppgifter som

behandlas.
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3.3 Nationell niva
3.3.1 Regeringsformen

Grundliggande bestimmelser om skydd fér den personliga integri-
teten finns 1 regeringsformen (RF). Av det allminna mélsittnings-
stadgandet 1 1 kap. 2 § RF foljer att det allminna ska virna om den
enskildes privatliv. I 2 kap. 4 och 5§§ RF finns vidare bestim-
melser om absolut skydd mot vissa allvarliga fysiska integritets-
intrdng. Enligt 6 § samma kapitel ir var och en dirutéver skyddad
gentemot det allminna mot pitvingande kroppsliga ingrepp samt
mot vissa andra former av intrdng 1 den personliga sfiren (kropps-
visitation och husrannsakan samt undersékningar av fortroliga for-
sindelser m.m.).

Genom indringar i RF som tridde i kraft den 1 januari 2011° har
det generella grundlagsskyddet fér den personliga integriteten
stirkts. I 2 kap. 6 § RF har det inférts en ny bestimmelse som
anger att var och en, utéver vad som 1 6vrigt giller enligt paragra-
fen, gentemot det allminna ir skyddad mot betydande intring i
den personliga integriteten som sker utan samtycke och innebir
overvakning eller kartliggning av den enskildes personliga forhil-
landen. Bestimmelsen bygger pa Integritetsskyddskommitténs for-
slag.” Skyddet enligt den nya grundlagsbestimmelsen ir inte
absolut. Det kan inskrinkas i lag under férutsittning att det sker
for att tillgodose ett indamil som ir godtagbart 1 ett demokratiskt
samhille. En begrinsning fir dock aldrig gd utéver vad som ir nod-
viandigt med hinsyn till det andam3l som har féranlett den och fir
inte heller stricka sig s& lingt att den utgor ett hot mot den fria
dsiktsbildningen (2 kap. 21 § RF).

3.3.2  Personuppgiftslagen

Behandling av personuppgifter regleras 1 personuppgiftslagen
(1998:204), som har ersatt datalagen. Personuppgiftslagen har sin
utgdngspunkt 1 dataskyddsdirektivet.

Personuppgiftslagen féljer dataskyddsdirektivets struktur och
avvikelser gors endast nir det finns sirskilda skil f6r det. I likhet
med direktivet reglerar personuppgiftslagen sjilva hanteringen av

8 Prop. 2009/10:80 En reformerad grundlag, bet. 2009/10:KU19, rskr. 2009/10:304, bet.
2010/11:KU4, rskr. 2010/11:21.
? SOU 2008:3 Skyddet fér den personliga integriteten.
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personuppgifter och inte bara missbruk av sidana uppgifter. Det
innebir att behandling av personuppgifter som inte sker med st6d
av personuppgiftslagen ir otilliten. Personuppgiftslagen ir gene-
rellt tillimplig, men om det i en annan lag eller i en férordning har
meddelats avvikande bestimmelser, s& giller de bestimmelserna.

De bestimmelser 1 personuppgiftslagen som har betydelse for
utredningen redovisas nirmare i avsnitt 11.

3.3.3  Specialreglering pa det arbetsmarknadspolitiska
omradet

Sedan slutet av 1990-talet har det utéver personuppgiftslagen utar-
betats en stor mingd sirskilda s.k. registerfoérfattningar med
bestimmelser om behandling av personuppgifter.'® Syftet med de
sirskilda registerforfattningarna har varit att anpassa regleringen till
de sirskilda behov som framfér allt myndigheterna har i sina
respektive verksamheter samt att gora avvigningar mellan behovet
av effektivitet 1 berérd verksamhet och behovet av skydd fér den
enskildes integritet.

Arbetstormedlingens behandling av personuppgifter regleras 1
lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter 1 den arbets-
marknadspolitiska verksamheten och i viss mdn i patientdatalagen
(2008:355). Lagen om behandling av personuppgifter i den arbets-
marknadspolitiska verksamheten omfattar Arbetsférmedlingens
behandling av uppgifter om arbetssékande, arbetsgivare, kontakt-
personer och andra personer i1 den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Nir det giller frigan vad som ska anses utgéra arbets-
marknadspolitisk verksamhet hinvisas 1 lagens forarbeten ull tre
bestimmelser 1 férordningen (2000:628) om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. Dessa bestimmelser anges utgéra ramen
for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (prop. 2001/02:144
s. 17). Tv4 av dessa tre bestimmelser dr numera upphivda. De upp-
hivdes 1 samband med att regleringen av Arbetsférmedlingens
huvuduppgifter fordes over till Arbetsférmedlingens nya instruk-
tion, férordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsfor-
medlingen. Ramarna fér den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten fir nu i stillet anses regleras av de bestimmelser 1

T oktober 2011 fanns det uppskattningsvis cirka 200 registerférfattningar enligt reger-
ingens kommittédirektiv (Dir. 2011:86) till utredningen om Integritet, effektivitet och
dppenhet 1 en modern e-férvaltning.
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instruktionen som har ersatt de upphivda bestimmelserna och som
beskriver Arbetsférmedlingens uppdrag och uppgifter samt av 5 §
forordningen  (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

I samband med att lagen (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare tridde 1 kraft den 1 december 2010
utvidgades tillimpningsomridet for Arbetsformedlingens register-
lag till att omfatta dven irenden enligt denna lag samt for drenden
om bosittning av vissa nyanlinda.

Frén och med den 1 juli 2011 tillimpas istillet patientdatalagen i
den del av Arbetstérmedlingens verksamhet som utgér hilso- och
sjukvdrd enligt hilso- och sjukvardslagen (1982:355).

Inspektionen for arbetsloshetstorsikringens behandling av per-
sonuppgifter regleras i lagen (2006:469) om behandling av person-
uppgifter vid Inspektionen for arbetsloshetstorsikringen. Lagen ir
tillimplig vid behandling av personuppgifter i sddan verksamhet vid
Inspektionen for arbetsloshetstorsikringen som giller tillsyn, upp-
féljning, registrering av uppgifter om arbetsloshetskassor, utfir-
dande av intyg, framtagande av statistik samt rapportering av vissa
uppgifter till Arbetsférmedlingen.

I Arbetsférmedlingens och Inspektionen fér arbetsloshetsfor-
sikringens respektive registerlagar regleras bl.a. for vilka indamail
dessa myndigheter fir behandla personuppgifter, begrinsningar av
vilka uppgifter som fir behandlas i databas, behandling av kinsliga
och 6mtiliga personuppgifter samt vilka uppgifter som fir limna ut
pd elektroniskt vig till enskilda och myndigheter. Fér en nirmare
redovisning av reglerna, se avsnitt 11 och 15.

3.3.4  E-férvaltning och dversyn av registerlagstiftningen

E-forvaltning dr en form av verksamhetsutveckling genom vilken
den offentliga férvaltningen fortlépande drar nytta av informat-
ions- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska
férindringar och ny kompetens for att forbittra sin verksamhet.
Att kontinuerligt bli mer produktiv och effektiv ir en central och
naturlig del av myndigheternas uppdrag och IT ir ett viktigt verk-
tyg for att uppnd det milet. Benimningen e-férvaltning anvinds
ocksd for att beskriva statsforvaltningens anvindning av IT for
utbyte av information och tjinster med medborgare, féretag och
andra delar av f6rvaltningen.
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E-férvaltning 4r ett prioriterat omride for regeringen. Ar 2007
tillsatte regeringen en statssekreterargrupp och som stdd till denna
dven en interdepartemental arbetsgrupp, i syfte att stirka styr-
ningen av den férvaltningsgemensamma utvecklingen. Vidare till-
sattes 1 mars 2009 den s.k. e-delegationen med uppdrag att sam-
ordna myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa
goda mojligheter fo6r myndighetsévergripande samordning. E-dele-
gationen har avgett fem betinkanden med férslag till strategier for
myndigheternas arbete."

I oktober 2011 beslutade regeringen om en ny utredning som
ska se 6ver den s.k. registerlagstiftningen och vissa dirmed sam-
manhingande frigor. Syftet ir att skapa rittsliga férutsittningar for
en mer effektiv e-forvaltning, dir sdvil den enskildes ritt till per-
sonlig integritet som allminhetens berittigade ansprik pd insyn i
den offentliga verksamheten tillgodoses.

"'SOU 2009:86, SOU 2010:20, SOU 2010:62, SOU 2011:27 och SOU 2011:67.
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Enligt direktiven fir utredaren som ett led i genomforandet av
uppdraget studera lagstiftningen 1 andra linder dir kompletterande
aktorer engagerats 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Exempel pd sidana linder ir Danmark, Holland och Australien.
Utredningen har valt att studera regleringen av kompletterande
aktdrers verksamhet 1 virt grannland Danmark och 1 Australien
som kan sigas vara pionjirland f6r privat arbetsférmedling.

Enligt en dansk forskningsstudie skapades inledningsvis 1 dessa
linder relativt fria marknader med ganska minga férmedlare. Med
tiden verkar det ha blivit en 6kad allmin reglering som inskrinker
den fria marknadens férutsittningar. Det finns ocksd en trend mot
en 6kad koncentration av dem som tillhandahiller tjinsterna, de
vixer sig stérre och blir firre till antalet. Majoriteten av férmedlare
anger att det innebir mer arbete med administration och rutiner in
de hade férvintat sig.'

4.1 Australien
4.1.1 Australienmodellen

I Australien startades forindringen i mitten av 1990-talet genom
att regeringen la ut en tredjedel av insatserna f6r lingtidsarbetslosa
pd privata aktorer. Efter ett regeringsskifte utvidgades upphand-
lingarna och dr 1998 ersattes det gamla systemet med ett decentra-
liserat system for privata arbetsférmedlingar. En stor del, omkring
60 procent’, av arbetsférmedlingarna drivs av ideella organisationer
som t.ex. motsvarigheten till Stadsmissionen 1 Sverige. I dag finns

! Centre for Labour Market Research, Aalborg University, Quasi-markets in employment
policy in Australia, the Netherlands and Denmark, CARMA Research Paper 2006:06 s. 14
*FORES Policy Paper 2010:5 s. 4 Privat arbetsférmedling Australienmodellen, Thorsten
Stomback.
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det ingen statlig arbetsformedling kvar utan istillet tillhandahéller
staten ett nationellt arbetsférmedlingssystem som kallas ”Job
Services Australia”.

Det australiensiska systemet kan beskrivas som en reglerad
upphandling. Den service som ska tillhandahillas kunderna och
priset for den dr numera faststillt av staten och féretagen bjuder
och konkurrerar med sin beriknade kvalitetsnivd, som bygger pd
tidigare prestationer. Marknaden ir uppdelad i ungefir 150 geogra-
fiska arbetsférmedlingsomrdden och vid den senaste upphand-
lingen tilldelades 116 olika organisationer kontrakt. De flesta av
dessa ir verksamma inom minga olika geografiska omriden. Det
finns mer in 2000’ arbetsférmedlingskontor i Australien.

Arbetstormedlarna fungerar inte lingre som kontrollorgan for
arbetsloshetskassorna. Den uppgiften skots istillet av en separat
enhet som efter vidare bedémning av den arbetssékandes behov av
finansiellt stod skickar denne vidare till arbetsféormedlaren, som
fullt ut kan fokusera pd att bistd 1 arbetet med att s6ka arbete.

Varje arbetssokande fir en jobbpeng beroende pd behov, tid
som arbetslés m.m. Jobbpengen kan han eller hon kan anvinda for
att vilja privat arbetsférmedling frdn en lista av godkinda fér-
medlingar. Férmedlarna miste leva upp till en viss standard och
folja etiska regler. De rankas enligt ett kontrollsystem, den s.k.
Stjirnrankningen, som utvirderar varje férmedlares relativa pre-
station baserat pd en stor mingd indikatorer.*

4.1.2 Regler for privata arbetsférmedlare

I Australien giller en dataskyddslagstiftning frin 1988. The Privacy
Act anger reglerna for hur statliga myndigheter och ett stort antal
privata organisationer ska behandla personuppgifter. Lagen inne-
hiller tio nationella dataskyddsprinciper, the NPPs, som reglerar
insamling, sikerhet, anvindning och tillging till personuppgifter
m.m. som behandlas av de privata organisationer/féretag som
omfattas av lagstiftningen. Privata féretag som har en arlig omsitt-
ning som ir mindre in 3 miljoner australiensiska dollar, vilket vid
arsskiftet 2011/2012 motsvarade cirka 21 miljoner svenska kronor,
betraktas som smédforetag och ir normalt undantagna frin de nat-

> Enligt webbplatsen fér Australiens departement fér arbetsmarknad och utbildning;
http://www.deewr.gov.au/Employment/JSA/Pages/default.aspx

* FORES DPolicy Paper 2010:5 Privat arbetsférmedling Australienmodellen, Thorsten
Stomback.
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ionella dataskyddsprinciperna. Vissa av dessa sméforetag mdste
indd folja reglerna t.ex. om de tjinar pengar pd att samla in och
offentliggdéra personuppgifter, om de ir verksamma inom sjuk-
virdssektorn och om de levererar tjinster f6r det allminna enligt
upphandlade kontrakt. Detta innebir att de privata arbetstor-
medlarna som kontrakterats av staten omfattas av samma data-
skyddsregler som alla centrala offentliga myndigheter.

Arbetsférmedlingarna miste folja elva grundliggande data-
skyddsprinciper — the Information Privacy Principles (IPPs) — som
reglerar deras personuppgiftsbehandling inom den verksamhet som
utférs pd uppdrag av staten. Personuppgifter fir bara samlas in och
behandlas om de dr nédvindiga f6r indamalet. Foretaget ska se till
att de insamlade uppgifterna ir relevanta, aktuella och fullstindiga
samt att insamlingen av uppgifterna inte har skett pd ett otillborligt
sitt. Vidare miste foretaget informera den enskilde om att det
samlar in personuppgifter, varfér det gor detta och med vilket lag-
ligt stéd uppgifterna samlas in och vidare till vem uppgifterna lim-
nas ut. Personuppgifter miste lagras pd ett sikert sitt for att for-
hindra forlust och missbruk av dem. Foretagen miste vidta dtgirder
for att registrera de personuppgifter som behandlas och for att ge
individerna tillging till de uppgifter som behandlas om dem. Upp-
gifter ska rittas om de ir ofullstindiga eller felaktiga. Personupp-
gifterna fir bara behandlas foér relevanta indamil och f6ér andra
indamail dn for vilka de samlades in endast under speciella omstin-
digheter, t.ex. att den registrerade har samtyckt till behandlingen,
om det foreligger vissa hilsoskil och om det ir tilldtet enligt lag.
Ett foretag fir bara limna ut personuppgifter till ndgon annan
under speciella férhdllanden, sdsom att den enskilde har limnat sitt
samtycke, att det foreligger vissa hilsoskil eller om det sker for
sikerhets- eller brottsbekimpande indamal.

Utover IPP méste arbetsférmedlingarna dven tillimpa vissa av
principerna i NPP (National Privacy Principles) nimligen de som
reglerar behandlingen av kinsliga personuppgifter.” Arbetsfor-
medlingar fir bara samla in kinsliga personuppgifter om de har
samtycke frin den enskilde eller om det framgdr av lagstiftningen,
som t.ex. nir ndgon soker arbete inom hilso- och sjukvirden.

Utover dataskyddsreglerna giller etiska regler® for arbetsfor-
medlarna i vilka de bl.a. dtar sig att vara varsamma nir de hanterar

> Information om dataskyddsprinciperna, faktablad och mycket annat finns att himta pd
Australiens dataskyddsmyndighets webbplats http://www.oaic.gov.au/
¢ Employment Services Code of Practice.
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personuppgifter som har samlats in. Sekretess och tystnadsplikt
regleras genom avtal och inte av de allminna dataskyddsreglerna
eller i annan lag.

4.2 Danmark
4.2.1 Den danska modellen

I Danmark bedrivs arbetstérmedling savil av statliga och kommu-
nala myndigheter som privata intressenter. Genom reformen “Flere
1 Arbejde” dr 2002 blev det mojligt att anvinda privata arbetstor-
medlare. Tidigare hade privata aktorer frimst anvints vid utbild-
ning och arbetstrining. Nu anvinds de for att bredda utbudet av
arbetsformedlingstjinster. De s.k. Andre aktdrerna ir inte bara
privata foéretag utan ocksd arbetsloshetsfonder, fackliga organisat-
ioner, utbildningsinstitutioner och andra. Arbetsmarknadens parter
ir starkt involverade i det danska férmedlingssystemet.”

Det ir stat och kommun som ansvarar f6r sysselsittningsinsat-
serna. Beskaeftigelseministeriets (ungefir sysselsittningsministe-
riet) mal dr att en aktiv sysselsittningsinsats ska bidra till en vil
fungerande arbetsmarknad. Ministeriet ansvarar bla. fér att alla
grupper pd arbetsmarknaden ska f3 en aktiv sysselsittningsinsats.
Arbetsmarknadsstyrelsen, som ir en del av ministeriet, ska
genomfora och folja upp sysselsittningspolitiken i den dagliga
verksamheten pd landsnivd. Stat och kommun samarbetar kring
sysselsittningsinsatserna genom de olika jobbcenter som upprittas
pd kommunal nivd. Det finns 91 lokala jobbcenter. Landet ir vidare
indelat 1 fyra sysselsittningsregioner som har till uppgift att f6lja
upp resultatet av jobbcentrens insatser och hjilpa dessa att uppnd
goda resultat. Sysselsittningsregionerna har efter offentlig upp-
handling av tjinster ingdtt ramavtal med 21 olika Andra aktérer om
insatser for arbetssokande.

Det danska systemet ir mycket decentraliserat. Enligt lagstift-
ningen ir det kommunen som har ansvaret for att organisera
sysselsittningsinsatsen fér de arbetssékande inom jobbcentret och
som bestimmer vilken medverkan de Andra aktérerna ska ha.
Kommunen kan 6verlta till Andra aktorer att utféra uppgifter
enligt lagen om en aktiv sysselsittningsinsats men ansvaret for

7 Centre for Labour Market Research, Aalborg University, Quasi-markets in employment
policy in Australia, the Netherlands and Denmark, CARMA Research Paper 2006:06.
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insatsen vilar fortsatt pd kommunledningen. Den férsta kontakten
med de arbetslosa ska alltid skétas av det offentliga. Om kommu-
nen Sverldter ett jobbcenters uppgifter till en annan del av kommu-
nen, som organisatoriskt dr placerat utanfér jobbcentret, anses
denna del av kommunen ocksg vara en Annan aktér.

Ar 2010 fick cirka 16 procent av de arbetslésa hjilp hos Andra
aktorer.” I Sverige fick under samma 4r ocksa cirka 16 procent av de
inskrivna hos Arbetsférmedlingen hjilp av kompletterande aktorer
(exklusive utbildningsanordnare).

4.2.2 Regler for Andra aktérer
Allmint

Kommunen kan som nimnts 6verldta till Andra aktodrer att utfora
uppgifter och triffa avtal men ansvaret for sysselsittningsinsatsen
dvilar alltid staten och kommunledningen.” Andra aktérer kan dras
in 1 hela sysselsittningsinsatsen dvs. 1 kontakterna med CV-samtal,
jobbsamtal, bistind med att finna arbete och genomférande av
arbetsmarknadsinriktade erbjudanden.

Kommunen kan dven 6verldta till Andra aktorer att utféra upp-
gifter och triffa avtal om yrkesutbildande aktiviteter diribland
aktiviteter som utgdr ett led i rehabilitering'®. Vidare kan kommu-
nen overldta pd Andra aktorer att utfora uppglfter och triffa avtal
enligt sjukpenningslagen''. Kommunen kan inte &verlita till Andra
aktorer att triffa avtal om rite ull sjukdagpenning men Andra aktor
kan avgéra, om en person ir helt eller delvis arbetsoférmogen 1 de
fall aktdren och den sjukskrivne ir Gverens om virderingen av hel
eller delvis arbetsoférmodgenhet. I samtliga dessa fall ligger ansvaret
kvar pd kommunen dven om uppgifterna utférs av Andra aktérer.

Nir kommunen som driver ett jobbcenter anvinder sig av
Andra aktdrer ska den enskilde kunna vilja mellan de olika akto-
rerna, om det finns flera likvirdiga alternativ. De Andra aktdrerna
har samma mojligheter som jobbcentret att begira att den arbets-
sokande kommer till méten, samtalar och deltar 1 aktiviteter. Per-
sonen ska limna den Andra akt6ren upplysningar om férhillanden

$ www.jobindsats.dk

?§ 4 bilov om en aktiv beskeftigelsesindsats.

' Bekendtgorelse om lov om aktiv socialpolitik, § 46, § 47a, stk. 1 0og 2, og § 50.
'§ 19 i sygedagpengeloven.
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av betydelse f6r den Andra aktdrens méjlighet att tillvarata perso-
nens intressen. "

Forvaltningslagen och offentlighetslagen giller i forhallande
till den uppgift som utfors.

Nir en myndighet 6verldter uppgifter till en Annan aktor enligt
bla. lagen om en aktiv sysselsittningsinsats (lov om en aktiv
beskaeftigelseindsats) s& omfattas aktdren av reglerna i forvalt-
ningslagen och offentlighetslagen i1 férhillande till den uppgift som
utférs”. T samband med att uppdraget utférs omfattas d& dverfos-
ring och inhimtande av upplysningar rérande enskilda personer av
forvaltningslagens regler om tystnadsplikt. Det innebir att de
Andra aktorerna har tystnadsplikt i forhdllande till det uppdrag
som utfors.

Den som verkar inom den offentliga férvaltningen har tystnads-
plikt nir en upplysning enligt lag eller annan bestimmelse kan
betecknas som fértrolig eller nir det i dvrigt ir nédvindigt att
hemlighdlla den med hinsyn till visentliga offentliga eller privata
intressen, sdsom enskilda personers skyddade upplysningar om
personliga eller interna och ekonomiska férhéllanden."

En forvaltningsmyndighet kan bestimma att en person utanfér
den offentliga férvaltningen ska ha tystnadsplikt betriffande for-
troliga upplysningar, som myndigheten limnar vidare utan att vara
forpliktad till detta. Strafflagens regler giller vid overtridelse av
sddana regler.

Upplysningar om privatpersoners rent privata foérhillanden,
inklusive upplysningar om ras, religion och hudfirg, politiska, for-
eningsmissiga, sexuella och straffbara forhillanden och uppgifter
om hilsa, visentliga sociala problem och missbruk fir som huvud-
regel inte foras vidare till en annan férvaltningsmyndighet. Det ir
tillitet endast om samtycke har limnats, om det féljer av lag, om
overforingen sker for att tillvarata privata eller offentliga intressen
nir dessa intressen klart overstiger den enskildes intresse av att
hemlighilla uppgifterna eller om det ir nédvindigt att limna upp-

12 Bekendtgérelse om andre aktérer m.fl. kap 2.

13 Bekendtgorelse af lov om retssikkerhed og administration pi det sociale omride
(Retssikkerhedsloven) 6 kap § 43, stk. 2 och § 9 1 bekendtgorelse nr. 82 af 15. januar 2010
om andre aktorer m.fl.

! Bekendtgorelse af forvaltningsloven 8 kap 27 §.
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lysningen vidare fér att en myndighet ska kunna genomfora
kontroll- och tillsynsuppgifter.”

Den som verkar inom den offentliga férvaltningen fir inte
skaffa sig tillgdng till f6rtroliga upplysningar som inte har betydelse
for utférandet av uppgiften.'® Forvaltningslagens regler om tyst-
nadsplikt hinvisar till strafflagen och som en yttersta konsekvens
kan Andra aktorers anstillda straffas f6r brott mot tystnadsplikten
enligt strafflagen (152 §).

IT och 6verféring av personuppgifter

Andra aktorer omfattas av personuppgiftslagen (persondataloven)
om behandling av personupplysningar.” Hir finns regler om
behandling av personuppgifter motsvarande den svenska person-
uppgiftslagens 9 och 10 §§ (som anger de grundliggande kraven for
personuppgiftsbehandling och nir behandling av personuppgifter
ir tilldten) och sirskilda regler fér behandling av kinsliga person-
uppgifter. Hirutdver framgir det av styringsloven' att de Andra
aktdrerna inte fir anvinda eller utvixla de mottagna upplysning-
arna foér ndgot indamil som gir utdver det avtalade, eller tillfoga
nya upplysningar, som rér andra dndamal.

De Andra aktdérerna kan f3 tillgdng till antingen Arbejds-
markedsportalen eller till kommunens eget IT-system, som ir
sirskilda datasystem foér behandling av arbetssokandes person-
uppgifter. Aktorernas tillging ska begrinsas si att de endast kan se
de upplysningar som ir relevanta for att kunna utféra den insats
som kommunen har ¢verl3tit pd dem.

Hur de Andra aktdrerna fir tillgdng till upplysningar om de per-
soner som hinvisas frin kommunen, ir beroende av om kommu-
nens samarbete med de Andra aktorerna ir IT-understott. I
Danmark finns till exempel tvd landstickande utbud som ir IT-
understddda. Nir Andra aktorer utfér en uppgift &t kommunen
efter avtal som ir ingdnget enligt det rikstickande anbudet fir den
andra aktdren tillging till personupplysningar i en databank,
Arbejdsmarkedsportalen, som staten stiller till férfogande.

Om de Andra aktorerna ska fa tillgdng till IT-systemen forut-
sitter detta att kommunen sdsom dataansvarig (personuppgiftsan-

!> Bekendtgorelse af forvaltningsloven 8 kap 28 §.

16 Bekendtgorelse af forvaltningsloven 8 kap 32 §.

17 kapitel 4 (5-14 §§).

'8 Lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskaeftigelseindsats § 32, stk. 2.

77



Internationella jamforelser SOU 2012:4

svarig) har triffat ett skriftligt avtal med aktdrerna dir dessa for-
sikrar att de bara handlar enligt instruktioner frin kommunen och
att aktdrerna kan uppfylla de tekniska och organisatoriska siker-
hetskraven som nimns i den danska personuppgiftslagen.”

Kommunen kan 1 férhillande till ett ingdnget personuppgiftsbi-
tridesavtal (databandleraftale) 6verldta upplysningar till Andra
aktdrer om en persons arbetslivsprofil och tidigare erfarenheter,
tidigare insatser och 6vriga upplysningar som ir nédvindiga for
den andra aktdrens genomférande av den avtalade sysselsittnings-
insatsen.”

Personuppgiftsbitridesavtal och avtal om tillging
till Arbetsmarknadsportalen

Nedan féljer en sammanfattning av det avtal som kommunen trif-
far med Andra aktdrer som utfor uppgifter f6r kommunens jobb-
center. De Andra aktdrerna anses vara personuppgiftsbitriden 4t
kommunen som ir personuppgiftsansvarig enligt lagen om en aktiv
sysselsittningsinsats, kungérelse om Andra aktorer m.fl. regler’.

Avtalet dr ett tilligg till ramavtalet mellan sysselsittningsregio-
nen och Annan aktér i1 dennes uppdrag f6r jobbcentret. Det ir ett
personuppgiftsbitridesavtal enligt den danska personuppgiftsla-
gen” och berdr dven Annan aktdrs anslutning till den danska
Arbetsmarknadsportalen.

Personuppgiftsansvaret fér de uppgifter som registreras 1
Arbetsmarknadsportalen framgar av avtalet och i lag®.

e Offentliga myndigheter och arbetsloshetskassor, som ligger in
uppgifter 1 den gemensamma IT-baserade databasen, ir var och
en personuppgiftsansvarig fér inarbetningen, anvindningen av
data lokalt och hirutéver ansvarig for att informera de registre-
rade om registreringar i den gemensamma databasen.

e Arbetsmarknadsstyrelsen dr personuppgiftsansvarig fér centrala
behandlingsaktiviteter.

! Persondataloven 41-42 §§

% Enligt lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, lov om en aktiv socialpolitik och lov om
sygedagpenge jfr.§ 32, stk. 1 i lov om ansvaret for og styringen af den aktive
beskaftigelsesindsats (styringsloven)

2 Lov om en aktiv beskaeftigelseindsats och bekendtgorelse om anden aktér m.fl. regler

22 Persondatalovens 42 § stk.

2 § 58 lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskaeftigelseindsats.
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¢ De enskilda kommunerna ir var fér sig personuppgiftsansva-
riga i relation till Andra aktdrer som ir personuppgiftsbitriden.

Andra aktorer far endast behandla sddana personupplysningar som
ir nddvindiga f6r dndamdlet med avtalet om sysselsittningsinsat-
sen. De enda kinslig personuppgifter som Andra aktérer far
behandla dr uppgifter om hilsa och dessa fir bara behandlas under
foérutsittning att det f8ljer av noteringsplikten 1 offentlighetslagen
och av allmin god férvaltningssed. Annan aktor fir bara registrera
“halvkinsliga” personuppgifter (vilket motsvarar det som 1 Sverige
kallas émtdliga personuppgifter och uppgifter om lagdvertridelser)
enligt 8 § persondataloven om lingvarig ledighet och frénvaro frin
arbetsmarknaden. Det innebidr att en Annan aktér under inga
omstindigheter fir behandla uppgifter om vriga kinsliga person-
uppgifter (uppgifter om ras, etniskt ursprung, sexuell liggning,
religids 6vertygelse mm) och inte heller brottsuppgifter och upp-
lysningar om visentliga sociala problem eller privata férhillanden
om inte dessa utgor upplysningar om ldngvarig ledighet eller frin-
varo frin arbetsmarknaden.

Om det ir nédvindigt for aktdren att registrera kinsliga och
halvkinsliga personupplysningar kan det bara ske i Arbetsmark-
nadsportalen och under férutsittning att det féljer av noterings-
plikten i offentlighetslagen och av allmin god férvaltningssed.

Forvaltningslagens regler om tystnadsplikt giller som redo-
gjorts f6r ovan for Andra aktdrer. Alla personuppgifter (iven icke
kinsliga) som Annan aktor fir tillging till anses vara fértroliga och
fir dirfor inte limnas vidare till tredje man om det inte sker som
ett led vid genomférandet av myndighets- eller lagkrav.

Av avtalet framgdr nirmare instruktioner {6r personuppgiftsbe-
handlingen som Andra aktorer forpliktar sig att folja. Andra akts-
rer ska utarbeta en intern instruktion om behandling av person-
upplysningar for de anstillda som har tillgdng till Arbetsmarknads-
portalen eller som p8 annat sitt behandlar personupplysningar.

Upplysningar som laddas ner 1 Andra aktérers egna system ska
tas bort senast tre minader efter det att upplysningen inte lingre ir
tillginglig 1 Arbetsmarknadsportalen och fem &r direfter om upp-
giften miste lagras p.g.a. lagkrav, revision och liknande. Uppgifter i
egna system ska 1 évrigt tas bort efterhand som uppgifterna inte
lingre dr nédvindiga for att utféra Annan aktors uppgifter.

Personuppgiftsbitridesavtalet innehdller ocksd datasikerhets-
krav som t.ex. att personuppgifter som behandlas i e-postsystem

79



Internationella jamforelser SOU 2012:4

kriver kryptering® vid lagring och éverféring. Digital signatur ska
ocksd anvindas (siker e-postbox).

Annan aktor ska till kommunen en ging per ir ge in ett utli-
tande frin en registrerad eller auktoriserad revisor som bekriftar
att aktdren uppfyller personuppgiftslagen och andra sikerhetsfore-
skrifter i enlighet med den uppgift som utférs 3t kommunen.

Personuppgiftsbitridet kan 1 sin tur anlita externa personupp-
giftsbitriden (servicebyrder och andra underleverantérer) som d&
miste f6lja motsvarande sikerhetskrav.

2 Se avsnitt 11.3.3 Skydd fér personuppgifter i e-tjinster.
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5 Kompletterande aktorer
och deras verksamhet

5.1 Vad dr en kompletterande akto6r?

Begreppet kompletterande aktor dok upp i samband med att
Arbetsférmedlingen under &r 2007 fick i uppdrag av regeringen att
anvinda externa jobbcoacher som en del av sitt tjinsteutbud. Upp-
draget har successivt utvidgats till att omfatta kompletterande
aktorer 1 form av jobbcoacher f6r fler mélgrupper, etableringslot-
sar, jobbcoachning, arbetslivsinriktad rehabilitering och coachning
over troskeln. Vad dessa tjinster har gemensamt ir att de alla utgor
tjanster som dven tillhandahdlls av personal 1 Arbetsférmedlingens
egen regi. I prop. 2010/11:1 anges att med kompletterande aktorer
avses samtliga externa leverantdrer av tjinster som pd uppdrag av
Arbetstormedlingen bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet
eller annan verksamhet betriffande vissa nyanlinda invandrare.
Vidare anges att till dessa leverantérer hor exempelvis jobbcoacher,
etableringslotsar och externa utbildningsanordnare.' Syftet med
kompletterande aktorer ir att forbittra sammanférandet av arbets-
sokande med arbetsgivare, motverka utanférskap, ge mojlighet till
individuellt anpassade tjinster och service och lita arbetssokande fa
del av andra akt&rers kunskap och erfarenhet.? De kompletterande
aktdrerna erbjuder tjinster som innefattar personlig handledning
och stdd utifrdn varje deltagares specifika behov. Ramarna fér hur
tjdnsterna ska utforas och vilken information som den komplette-
rande aktoren ska limna till Arbetstérmedlingen regleras tll éver-
vigande del genom avtal. De kompletterande aktérerna har stora
friheter att anpassa tjinsterna efter de arbetssékandes behov.
Utbildningsanordnarna har till skillnad fr8n andra komplette-
rande aktorer ett forfattningsreglerat uppdrag. De ir anordnare av

! Prop. 2010/11:1, Utgiftsomrade 14, s. 86.
2 Prop. 2010/11:1, Utgiftsomride 14, s. 76.
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ett program enligt férordningen (2000:634) om arbetsmarknads-
politiska program. Den arbetssckande anvisas formellt till utbild-
ningsanordnaren med stéd av férordningen, vilket inte sker vid
deltagande 1 aktiviteter hos &vriga kompletterande aktorer. I detta
avseende ir utbildningsanordnaren mer att jimféra med t.ex. en
arbetsgivare som erbjuder praktikplats in med de 6vriga komplet-
terande aktdrernas tjinster.

Processen 1 Arbetsférmedlingens arbete med utbildningsanord-
nare skiljer sig frin processen i férhdllande till vriga komplette-
rande aktorer, se avsnitt 5.5. Eftersom innehillet 1 och milet med
arbetsmarknadsutbildningen specificeras och faststills av Arbets-
férmedlingen redan vid upphandlingen upprittas ingen sirskild
planering for insatsen som ska delges Arbetsférmedlingen. Inte
heller avges ndgon slutrapport till Arbetsférmedlingen, utan resul-
tatet ir den arbetss6kandes fullgérande av eventuella examina eller
andra kunskapsprov. Utbildningsanordnaren bér naturligtvis rap-
portera till Arbetsférmedlingen om den arbetssokande inte deltar i
utbildningen eller p& annat sitt misskoter sig. Utbildningsanord-
nare har inte tillging till det systemstéd som Arbetsférmedlingen
tillhandahiller &t kompletterande aktdrer och innefattas inte heller i
den statistik som Arbetsférmedlingen for avseende verksamheten
med kompletterande aktorer. Aven om omfattningen av informa-
tionsutbytet och behovet av en egen behandling av personuppgifter
ir betydligt mer begrinsade fér utbildningsanordnare in for
kompletterande aktdrer som bedriver férmedlingsverksamhet, kan
det naturligtvis pdverka den enskildes integritet. Detsamma giller
for alla anordnare av program, arbetsgivare m.fl. som Arbets-
féormedlingen samarbetar med och vicker frigor av myndighets-
overgripande och principiell karaktir kring integritetsskyddet for
enskilda 1 samband med att sekretessbelagd information limnas till
privata rittssubjekt. Att reglera enbart en typ av programanordnare
ir enligt utredningens mening inte en hillbar 16sning. Aven om det
finns ett behov av att se 6ver den enskildes integritetsskydd hos
utbildningsanordnare, s bor detta ske inom ramen for en dversyn
av alla anordnare som omfattas av regleringen kring anordnande av
arbetsmarknadspolitiska program. Detta ligger dock inte inom
utredningens uppdrag.

I direktiven har angetts att utredaren dir det bedéms limpligt
far gora 4tskillnad mellan aktdrer som bedriver férmedlingsverk-
samhet och 6vriga aktorer, exempelvis utbildningsanordnare. Mot
bakgrund av vad som anférts ovan har utredningen valt att
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begrinsa sina kartliggningar och férslag till de kompletterande
aktdrer som bedriver férmedlingsverksamhet av samma typ som
erbjuds av Arbetsférmedlingen.

5.2 Verksamhetens omfattning enligt
arsredovisningar 2009 och 2010

Av Arbetstérmedlingens drsredovisning for dr 2009 framgir att
myndigheten under 3ret haft avtal med cirka 1 000 kompletterande
aktorer och att totalt drygt 80 000 arbetssékande tagit del av de
kompletterande aktdrernas tjinster. Av Arbetstérmedlingens drs-
redovisning for &r 2010 framgar att totalt 938 kompletterande akto-
rer under dret har haft avtal med Arbetsférmedlingen for leverans
av tinster. Over 120 foretag anmilde intresse for att leverera
yjdnster 1 samband med upprittandet av s.k. etableringsplan foér
vissa nyanlinda invandrare. Av dessa blev 36 féretag godkinda och
sokbara 1 myndighetens lotssystem under aret. For &r 2010 uppgir
antalet individer som fitt tillgdng till tjinster levererade av kom-
pletterande aktérer till drygt 180 000.

5.3 Vem erbjuder tjansterna?

Arbetstormedlingen hade under férsta halviret 2011 avtal med 910
kompletterande aktdrer. De kompletterande aktodrerna utgdrs av
foretag av varierande storlek verksamma inom olika branscher.
Friga kan vara om enmansforetag likavil som stora féretag med
ménga anstillda. Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen utgjordes
41 procent av de kompletterande aktdrerna foretag utan ndgra
anstillda och 33 procent foretag med firre dn fem anstillda.

Av de kompletterande aktérerna var 232 enskilda firmor, varav
231 coachar ny- och korttidsarbetslésa och en utfér tjinster inom
arbetslivsinriktad rehabilitering. Aven ideella och ekonomiska for-
eningar kan férekomma som kompletterande aktorer.

Kompetensen hos den kompletterande aktdren varierar bero-
ende pd vilken typ av tjinst den kompletterande aktéren levererar
(se mer nedan). Ett grundliggande krav dr dock att den komplette-
rande aktdren har en god och aktuell kunskap om arbetsmarknaden
och dess kompetensbehov.
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Figur 5.1 Antal anstéllda hos de foretag som levererar kompletterande
arbetsformedlingstjanster, perioden januari till juni 2011

Killa: Arbetsformedlingen.

5.4 Olika typer av kompletterande aktorer

De insatser som under tiden utredningen pdgatt har lagts ut p3 eller
planeras liggas ut pd kompletterande aktorer kan delas in 1 fyra
huvudkategorier; jobbcoachning (hir innefattas bdde komplette-
rande aktdrer inom jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin
fér ungdomar samt coachning av arbetssékande som inte befinner
sig 1 dessa program eller nyanlinda som inte omfattas av etable-
ringsreformen), coachning 6ver troskeln, arbetslivsinriktad rehabi-
litering och etableringslots.

5.4.1 Jobbcoacher

Malsittningen med tjinsten jobbcoachning ir att deltagarna ska
erhdlla arbete eller pdbérja en reguljir utbildning. Jobbcoachen ska
genom etablerade och vilutvecklade kontakter pd arbetsmarknaden
bidra till en effektiv matchning (sammanféring av arbetsgivare och
arbetssokande) som leder till anstillning. Jobbcoachen ska idven
kunna ta fram arbetsgivare som kan erbjuda arbetspraktik eller
praktisk kompetensutveckling. Utifrdn varje arbetssékandes indi-
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viduella behov och arbetsmarknadens efterfrigan pd arbetskraft ska
jobbcoachen utveckla den arbetssokandes firdigheter att soka
arbete pi ett effektivt sitt. Om jobbcoachen uppticker att det finns
behov av andra insatser frdn Arbetsférmedlingen, t.ex. 1 form av
arbetspraktik, yrkeskompetensbedémning och arbetsmarknadsut-
bildning eller att det finns mojligheter till en anstillning med stéd,
kan jobbcoachen férbereda den arbetssokande fér insatsen. Jobb-
coachen ska aktivt hjilpa den arbetssékande att uppfylla villkoren
for arbetsloshetskassa eller fortsatt deltagande i arbetsmarknads-
politiskt program.

Beroende pd vilken grupp av arbetssékande tjinsten riktar sig
till stills krav 1 upphandlingen av tjinsten pd att jobbcoachen har
sirskild kompetens och erfarenhet avseende de olika gruppernas
problematik, t.ex. ungdomar med funktionshinder eller nyanlinda
med spriksvirigheter. Jobbcoacherna ska dock inte tillhandahilla,
medicinsk eller arbetslivsinriktad rehabilitering, terapeutisk stod
eller utbildningsinsatser.

5.4.2 Coacher over troskeln

Syftet med tjinsten “coacher 6ver troskeln” ir att skapa bittre for-
utsittningar for arbetssokande med lingvarig frinvaro frin arbets-
marknaden att behilla sin praktikplats eller anstillning. Detta ska
uppnds genom att coachen under en introduktionsfas medverkar
till att anpassa den psykosociala arbetsmiljén utifrdn den arbetsso-
kandes forutsittningar. Arbetsférmedlingen har samverkat med
Arbetsmiljoverket vid utformningen av tjinsten. For att fullgsra
yinsten behdver den kompletterande aktéren ha en bred arbets-
miljokompetens med bide teoretiska och praktiska erfarenheter av
psykosocialt- och fysiskt arbetsmiljoarbete. Den kompletterande
aktdren behover dven kunskap och erfarenhet av personer med
sirskilda behov, t.ex. psykosociala funktionshinder.

Tjinsten riktar sig till arbetssékande som har ett sirskilt behov
av individuellt stéd 1 samband med att han eller hon pabérjar en
praktik eller en anstillning och till dennes arbetsgivare. Den arbets-
sokande kan t.ex. ha flera avbrutna anstillningar eller praktikperi-
oder bakom sig, eller ha varit frinvarande frin arbetslivet under en
lang tid. Om den arbetssékande har en s& pass svir funktionsned-
sittning att han eller hon istillet dr berittigad till annat stéd frin
Arbetstormedlingen, t.ex. rehabiliteringsinsatser eller sirskilt

85



Kompletterande aktorer och deras verksamhet SOU 2012:4

introduktions- och uppféljningsstod (SIUS), ska han eller hon inte
erbjudas tjinsten.

5.4.3  Etableringslotsar

Enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa nyanlinda
invandrare ska de nyanlinda som omfattas av lagen erbjudas en
etableringslots (lots). Lotsen ska underlitta och pdskynda den
nyanlindes etablering i arbetslivet genom att vara en link mellan
den nyanlinde och det svenska sambhillet och komplettera den
nyanlindes kontaktnit under hans eller hennes férsta tid 1 landet.
P2 lotsen stills krav pd kompetens vad giller den service och det
stdd som samhillet kan erbjuda nyanlinda. Lotsen ska vidare ha
goda kunskaper om arbetsmarknadens krav och mojligheter, for att
snabbt kunna goéra en bedémning av den nyanlindes behov. Lotsar
behéver inte ha kompetens att ta emot alla grupper av nyanlinda.
Specialiserade lotsar inom olika branscher, for olika mélgrupper
(t.ex. avseende sprik) och lotsar med geografisk begrinsning kan
vara en fordel f6r att individualisera verksamheten.

Lotsen ska, med utgdngspunkt i den nyanlindes behov, kompe-
tens och forutsittningar, stddja den nyanlinde i att genomféra och
utveckla den etableringsplan som tagits fram av Arbetsfor-
medlingen. Utvecklingen av etableringsplanen férutsitter ett sam-
arbete mellan lotsen och Arbetsférmedlingen, kommunen samt
med anordnare av svenskundervisning och samhillsorientering. For
att bidra till att stirka den nyanlindes nitverk krivs dven kontakter
med bla. arbetsgivare, branschorganisationer och rekryteringsts-
retag.

Lotsen ska ge den arbetssékande rdd och stéd vid studie- och
yrkesval genom coachning, matchning och andra jobbsékaraktivi-
teter. Lotsen ska dven hjilpa den nyanlinde att bedéma sina kun-
skaper och kompetenser 1 férhillande till arbetsmarknaden. Lotsen
ska kunna ta fram arbetsgivare som kan erbjuda arbetspraktik eller
praktisk kompetensutveckling och férbereda den arbetssokande for
andra insatser hos Arbetsférmedlingen, t.ex. i form av arbetsprak-
tik, yrkeskompetensbedémning och arbetsmarknadsutbildning
eller anstillning med stéd (for arbetssokande med funktionshin-
der).

Till skillnad fr@n jobbcoachen ska lotsen dven ge den nyanlinde
ett socialt stdd, hjilpa till att tydliggora de krav som stills pd den
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nyanlinde under den forsta tiden 1 Sverige och 6ka den nyanlindes
mojligheter att fatta relevanta beslut fér sin framtid. Lotsen ska
beakta den nyanlindes hela livssituation, diribland familj samt
hilso- och sjukvird. Lotsen kan ta upp en dialog med den nyan-
linde om flytt till annan ort om det visar sig att forutsittningarna
f6r snabb etablering pd nuvarande bosittningsort inte ir tillrickligt
goda.

5.4.4  Arbetslivsinriktad rehabilitering

Kompletterande arbetstérmedlingstjinster inom arbetslivsinriktad
rehabilitering kan erbjudas arbetssokande som pd grund av sjuk-
dom har varit frinvarande frin arbetsmarknaden en lingre tid. Mal-
grupperna ir arbetssokande vars ersittning frin sjukférsikringen
upphort, arbetssékande som deltar 1 rehabiliteringssamverkan mel-
lan Arbetstérmedlingen och Férsikringskassan samt arbetssokande
med olika former av funktionsnedsittning. Vissa arbetssokande
som tillhér milgruppen fér denna tjinst ir dven aktuella inom eta-
bleringsuppdraget.

Tjinsten innehdller férberedande aktiviteter och insatser med av
rehabiliterande, utredande och vigledande karaktir och individan-
passas 1 samrdd med Arbetstérmedlingen eller Forsikringskassan.
Aktiviteterna ska syfta tll att effektivisera och pdskynda den
arbetssékandes intride pd arbetsmarknaden. De kan bestd av

e introduktion dir rehabiliteringsprocessen konkretiseras,
e aktiverande och motiverande insatser,
o bearbetande eller terapeutiska insatser,

e fysisk trining och ergonomi fér personer med begrinsningar i
rorelseapparaten,

o arbetsplatsforlagda insatser 1 form av rehabiliteringsplatser,
arbetsprévningar eller arbetspraktik med coachande stéd hos
arbetsgivare,

e datatrining, eller
e friskvirdsaktiviteter.
Tjinsten stiller krav pd att den kompletterande aktéren har goda

kunskaper om mojligheter att kompensera och anpassa arbetsupp-
gifter och arbetsmiljé till personer med funktionsnedsittning. Det
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stills dven krav pd att den kompletterande aktéren har personal i
form av legitimerade sjukgymnaster, psykoterapeuter och arbetste-
rapeuter. Den personal som utfér rehabilitering inom hilso- och
sjukvdrdens omride ska finnas upptagen i Socialstyrelsens register
over virdgivare.

5.5 Informationsflédet hos kompletterande aktérer

5.5.1 En modell for informationsfléde och I6pande
dokumentation

Informationsflédet mellan kompletterande aktér och Arbetsfor-
medlingen foljer 1 stort sett samma modell, oavsett vilken tjinst
den kompletterande aktéren tillhandahiller, se figur 5.2. Vissa av
pilarna avser information som alltid ska limnas medan vissa pilar
avser information som kan bli aktuell att limna avseende alla
tjdnster, men som ir beroende av vad som hinder i varje enskilt
irende.

Figur 5.2 Informationsflodet mellan Arbetsférmedlingen och
kompletterande aktorer

a *

10.
Lépande
dokumen-

tation hos 10 A Férsakringskassan
KA

2. Planering

10 B Arbetssékande

10 C Arbetsgivare o dyl.

5. Manadsrapport

6. Awikelserapportering

8. Uppféljning av avtal

9. Slutredovisning

Anm. Informationsflodet beskrivs ndrmare nedan kap. 5.5-6.
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Skissens avser inte ge en korrekt beskrivning av nir 1 tiden under
en placering informationen &6verfors, utan utgdr en stiliserad
modell av informationsflédet. Utbetalningar, meddelanden om
brister, avbrott, kontroll av avtal och avvikelserapportering kan ske
vid flera och olika tillfillen under placeringen. Skissen beskriver
ocksd bara ”reguljira” hindelser i férhillandet mellan Arbetsfor-
medlingen och kompletterande aktorer. Naturligtvis kan det upp-
komma mer extraordinira situationer dir Arbetsférmedlingen och
kompletterande aktdrer har kontakt, t.ex. om en kompletterande
aktor inte foljer gillande avtal eller gir i konkurs. Nedan féljer en
redovisning av den typ av information som kan férekomma 1 de

olika flodena.

5.5.2 Information fran Arbetsformedlingen
till kompletterande aktorer

Meddelande om beslut att avropa tjinst (1)

En kompletterande aktérs uppdrag inleds med att en arbetssékande
placeras hos aktoren. I samband med detta beslutar Arbetstor-
medlingen att den kompletterande aktdren har ritt att {3 ersittning
for en arbetssokande om de avtalade villkoren fér ersittning upp-
fylls. For att den kompletterande aktdren ska kunna pdborja sitt
uppdrag méste Arbetsférmedlingen limna viss information till
aktéren. Det ror sig bl.a. om den arbetssékandes namn och kon-
taktuppgifter och vilken tjinst som efterfrdgas. Den senare upp-
giften kan 1 sig utgora en kinslig uppgift beroende pd om tjinsten
enbart riktar sig till arbetssokande med t.ex. en hilsoproblematik.
Den kompletterande aktdéren kan dven behdva uppgift om den
arbetssokandes behov av syn-, horsel- eller spriktolk, arbetshyjilp-
medel eller behov av anpassning av insatsen p& grund av funktions-
nedsittning. Hirutéver behover den kompletterande aktéren upp-
gifter om den arbetssékandes arbetsutbud, 6nskemdl om typ av
arbete, arbetstid, arbetsort, anstillningsform och varaktighet, upp-
gift om kérkort och tillgdng till bil, utbildning, arbetslivserfarenhet
och tidigare arbetsgivare, speciell kompetens, och andra uppgifter
som har betydelse vid arbetssékning, dvs. begrinsningar i arbets-
féormiga som kan ha med hilsa eller sociala forhillanden att gora.
Etableringslotsens uppdrag kriver att han eller hon dven har till-
gdng till den arbetssokandes etableringsplan. Etableringsplanen
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innehiller uppgifter om planerade aktiviteter f6r att underlitta och
pdskynda den nyanlindes etablering i arbetslivet och kan inneh&lla
uppgifter om den arbetssékandes sociala férhillanden, hilsa, etni-
citet samt uppgifter om anhériga till den arbetssékande.

I dagsliget limnas oftast inte information utéver den arbetsso-
kandes kontaktuppgifter, typ av tjinst och tid f6r placering till de
kompletterande aktdrerna utan medverkan fr8n den enskilde
arbetssdékande, eftersom det rider oklarheter kring gillande regler
om sekretess och hur uppgifterna behandlas hos den komplette-
rande aktoren (se avsnitt 8 och 11).

Meddelande om avbruten placering (7)

En arbetssokandes placering hos en kompletterande aktér kan
avbrytas av flera anledningar. Den arbetssékande kan ha blivit sjuk-
skriven, fitt sin anvisning till det arbetsmarknadspolitiska program
som ligger till grund for placeringen dterkallad eller bedémas av
nigon annan anledning inte kunna tillgodogéra sig insatsen hos den
kompletterande aktdren. Arbetsférmedlingen mdste naturligtvis
meddela den kompletterande aktéren att den arbetssokande inte
lingre ir placerad dir. Den kompletterande aktéren bedéms dock
inte ha ett behov av att veta anledningen till avbrottet om det inte
ror sig om ett sidant forhillande som kan berittiga honom eller
henne till ersittning, t.ex. att den s6kande piborjat en anstillning.

Meddelande om utbetalning (3)

Meddelande om att utbetalning skett eller att det finns forutsitt-
ningar f6r den kompletterande aktdren att begira ersittning inne-
hiller uppgifter om vilken arbetssékande utbetalningen avser.
Beroende pd vad som utgdr grund for utbetalningen avslgjar med-
delandet uppgifter om den arbetssokandes personliga férhillanden,
t.ex. att han eller hon har en anstillning.

Meddelande om brister i planering eller slutredovisning (4)

Kompletterande aktorer ska enligt avtalen inledningsvis limna en
planering for uppdragets genomférande till Arbetsformedlingen.
Nir uppdraget idr slutfort ska de kompletterande aktdrerna folja
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upp planeringen och redovisa hur uppdraget genomforts samt
resultatet av detta (avseende planeringens och slutredovisningens
innehll, se avsnitt 5.5.3). Planeringen och slutredovisningen ir
Arbetstormedlingens frimsta verktyg for att kontrollera att de
kompletterande aktdrerna skoter sitt uppdrag pd det sitt som
avtalats. De kan dven utgéra ett underlag f6r Arbetsférmedlingens
fortsatta arbete med den arbetssékande eller for kontrollen av den
arbetssokandes medverkan 1 att [8sa sin arbetsléshetssituation. Om
planeringen eller slutredovisningen inte uppfyller kraven enligt
avtalet, behover Arbetsformedlingen meddela den kompletterande
aktoren vilken typ av brist som foreligger och begira att den
dtgirdas.

5.5.3 Information fran kompletterande aktér
till Arbetsformedlingen

Planering (2)

Kompletterande aktdrer pabérjar sitt uppdrag genom att uppritta
en planering tillsammans med den arbetssékande och ge in denna
till Arbetsférmedlingen. Planeringen kan ha olika namn beroende
pd typ av tjinst, men ska innehilla en redovisning av de insatser
som planeras och vad resultatet av dessa insatser forvintas bli. Syf-
tet med planeringen ir att specificera de aktiviteter som den kom-
pletterande aktéren ska tillhandahdlla f6r den arbetssékande. Arbets-
férmedlingen tillhandahdller dokumentmallar {6r planeringen.

Beroende pd vilken tjinst den kompletterande aktdren erbjuder
och vilken milgrupp den arbetssékande tillhér kan typen av upp-
gifter som férekommer i planeringen variera.

Hos en jobbcoach innehiller planeringen fér en frisk nyarbets-
16s sannolikt betydligt firre uppgifter om hilsa dn planeringen fér
en langtidsarbetslés med funktionshinder. Vilka typer av insatser
som planeras, dvs. coachning, matchning, CV-skrivning, praktisk
kompetensutveckling, arbetspraktik och liknande ir knappast att se
som kinsliga, medan beskrivningen av det férvintade resultatet av
insatserna eller motiveringen till varfér de valts kan innehilla
beskrivningar hur en hilso- eller social problematik ska paverkas 1
positiv riktning.

Planeringen hos en lots kan, utéver de uppgifter som finns i
planeringen hos en jobbcoach, innehilla en stérre mingd uppgifter
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avseende den enskildes sociala forhillanden, t.ex. lis- och skrivsva-
righeter, spriksvérigheter, beroende av f6rsérjningsstod, kontakter
med andra myndigheter och uppgifter om den sékandes anhoriga.

Syftet med tjinsten en coach 6ver troskeln — att utgd frin den
sokandes behov av anpassningar i den psykosociala arbetsmiljon —
innebir att planen kan innehdlla uppgifter om den arbetssékandes
hilsa eller sociala férhdllanden. Eftersom planeringen avser anpass-
ning av den psykosociala arbetsmiljon pd en specifik arbetsplats kan
den iven innehilla uppgifter om personalen eller om andra forhal-
landen pd arbetsplatsen. Planeringen kan innefatta omdémen och
bedémningar av den arbetssékande, men ocksd avseende arbetsgi-
varen eller andra anstillda pd arbetsplatsen.

Insatserna 1 planeringen for arbetslivsinriktad rehabilitering
utgdr ofta en uppgift om hilsa 1 sig, t.ex. behov av arbetstrining,
sjukgymnast eller psykologsamtal. Eftersom malgruppen for
yansten idr arbetssbkande med en hilsoproblematik kommer
beskrivningen av det férvintade resultatet av insatserna och moti-
veringen att innehdlla uppgifter om och bedémningar avseende den
sokandes hilsa.

Slutredovisning (9)

Slutredovisningen ska sammanfatta den arbetssdkandes tid hos den
kompletterande aktdren, beskriva vilka aktiviteter eller insatser
som genomforts under placeringen, vad den arbetssékande uppnitt
genom sitt deltagande 1 aktiviteten samt motivera de eventuella
avvikelser som gjorts frdn den ursprungliga planeringen. Den kan
dven innehilla forslag och rekommendationer pd vad deltagaren
fortsittningsvis bor gora for att f3 ett arbete. Precis som 1 plane-
ringen varierar férekomsten av uppgifter om hilsa eller sociala for-
hillande beroende pd tjinst och den arbetssokandes forutsitt-
ningar. Eftersom slutredovisningen ska spegla planeringen inne-
hiller den i stort sett samma typer av uppgifter. Det ligger i sakens
natur att slutredovisningarna dven innehdller omdémen och virde-
rande upplysningar kring den arbetsstékandes behov och férutsitt-
ningar for att {8 ett arbete, vilket utgor s.k. omtiliga eller integri-
tetskinsliga uppgifter.
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Avvikelserapportering (6)

Arbetsférmedlingen har ett ansvar att kontrollera att den arbetsso-
kande uppfyller kraven for ritt till ersittning i form av arbetslds-
hetsersittning, aktivitetsstdd eller etableringsersittning dven om
den arbetssékande dr placerad hos en kompletterande aktor. For att
Arbetsformedlingen ska kunna fullgéra detta ansvar krivs att de
kompletterande aktérerna meddelar Arbetstérmedlingen om for-
hillanden som kan péverka ritten till ersittning, t.ex. att den
arbetssékande dr frinvarande pd grund av sjukdom eller tackar nej
till ett arbete. For att sikra att insatsen hos den kompletterande
aktoren fungerar som planerat ska de kompletterande aktdrerna
dven meddela Arbetsformedlingen avvikelser frén den uppgjorda
planeringen.

Bortsett frin etableringslotsens skyldighet enligt lag att limna
uppgifter som bl.a. piverkar ritten till etableringsersittning’ regle-
ras 1 dag de kompletterande aktorernas skyldigheter att rapportera
vissa forhdllanden till Arbetsférmedlingen genom avtal.

Manadsrapport (5)

Utover rapportering vid avvikelser ska etableringslotsen ménadsvis
rapportera till Arbetsférmedlingen avseende hur den nyanlinde
foljer sin etableringsplan. Det kan réra sig om uppgifter kring hur
den nyanlinde skéter och medverkar 1 planerade insatser, men dven
uppgifter om att den nyanlinde inte deltar 1 undervisning, inte
soker limpliga arbeten arbete, har blivit sjuk, virdar sjukt barn eller

liknande.

Manadsrapport limnas dven inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

Narvarokontroll av arbetssékande med aktivitetsstod (10A)

For arbetssokande som uppbir aktivitetsstod mdste den komplet-
terande aktoren kunna limna uppgifter om den arbetssokandes
nirvaro och frinvaro till Forsikringskassan, di detta utgér grund
for utbetalningen av stédet. Den kompletterande aktdren behover
dirfér dokumentera eventuell frinvaro och anledningen till denna,
t.ex. sjukdom eller vird av barn. *

* 3 kap. 10 § foérordningen (2010:407) om ersittning till vissa nyanlinda invandrare och 8 §
férordningen (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare.

* 10-11§§ Riksforsikringsverkets féreskrifter (RFFS 1996:24) for tillimpningen av
férordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd.
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Uppfolining av avtal (8)

For att kunna félja upp att den kompletterande aktéren utfér sin
ganst och aktivt arbetar med den arbetssékande pd det sitt som
avtalats, kriver Arbetsformedlingen att den kompletterande akts-
ren lopande dokumenterar pd vilket sitt man arbetar med den
arbetssékande och att Arbetsférmedlingen pd férekommen anled-
ning eller vid stickprovskontroller kan {8 del av informationen. Det
kan rora sig om hur insatserna utférs, vilka kontakter som sker
med den arbetssokande eller med arbetsgivare och innehillet 1 dessa
kontakter. Beroende pa typ av tjinst och den arbetssékandes forut-
sittningar kan uppgifterna avsloja férhillanden som rér den arbets-
sokandes hilsa eller sociala situation.

5.6 Kompletterande aktérs 6vriga behov av
att behandla uppgifter genom lopande
dokumentation

Foér att kunna individanpassa insatserna behover den komplette-
rande aktoren fi information kring den arbetssékande. Utdver
uppgifter om meriter och liknande kan det krivas uppgifter kring
den arbetssékandes livssituation om den paverkar den arbetssékan-
des mojligheter att finna ett arbete. Fér de kompletterande aktorer
som gor upp planering i samrdd med Arbetsférmedlingen eller For-
sikringskassan (coacher over troskeln och arbetslivsinriktad reha-
bilitering) limnas muntligen information kring den arbetssékandes
individuella behov. For de kompletterande aktdrer som gor upp
planeringar tillsammans med den arbetssékande limnar den arbets-
sokande information som grund fér planeringen. Den arbetsso-
kande kan vilja att 1ita den kompletterande aktoren ta del av bl.a.
den handlingsplan som upprittats av Arbetstérmedlingen och som
kan innehdlla uppgifter om hilsa eller andra forhillanden som
pdverkar den arbetssdkandes arbetsférmiga. Underlaget f6r plane-
ringen kan vara mer omfattande in planeringen i sig och den kom-
pletterande aktdren kan ha ett behov att dokumentera den inform-
ation som inhimtas.

Det gir inte heller att utesluta att den kompletterande aktéren —
utdver den dokumentation han eller hon behéver fora fér att redo-
visa insatser, skriva slutredovisning eller gora avvikelserapporte-
ringar till Arbetsférmedlingen eller intyga nirvaro fér Forsikrings-
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kassan — kan behéva dokumentera resultat av olika insatser eller
innehillet i kontakter med arbetssékande, arbetsgivare, Arbetsfor-
medlingen eller (fér etableringslots) andra myndigheter foér sin
egen rikning (10/10B/10C i figur 5.2). Dessa kontakter kan inne-
hilla 6mtiliga och kinslig uppgifter om den arbetssékande.

Kompletterande aktér som erbjuder arbetslivsinriktad rehabili-
tering ir, 1 den del deras verksamhet utgér hilso- och sjukvérd,
dessutom skyldig att uppfylla reglerna for journalféring 1 patient-
datalagen (2008:355).
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6  Allmanna utgangspunkter —
rattssakerhet och effektivitet

6.1 Vad krévs for att uppna en rattssaker och
effektiv personuppgiftsbehandling hos
Arbetsférmedlingen och kompletterande aktérer?

Milet med utredningens arbete ir att Arbetsférmedlingen och de
kompletterande aktdrerna pd ett rittssikert och effektivt sitt ska
kunna fullgéra sina uppgifter samtidigt som enskildas personliga
integritet skyddas.

Arbetstormedlingen har sedan &r 2007 haft 1 uppdrag att anvinda
kompletterande aktorer som en del av sitt tjinsteutbud inom
formedlingsverksamheten. Syftet dr att gora utbudet av for-
medlingstjinster stérre och mer diversifierat for att pd s sitt for-
bittra matchningen och servicen till de arbetssékande.

Utredaren bor enligt direktiven striva efter 1¢sningar som fére-
nar integritet och effektivitet pd ett sidant sitt att en rittssiker och
effektiv personuppgiftsbehandling uppnis. I detta kapitel redovisas
de allminna utgdngspunkter som utredningen har haft som grund
for sina 6verviganden.

6.1.1 Rattssakerhet och begreppet personlig integritet.

I Svenska Akademiens ordlista beskrivs integritet som orubbat
tillstind, okrinkbarhet och oberoende. Ritten till personlig integri-
tet ses 1 allminhet som en grundliggande minsklig rittighet och
frihet.

Av Nationalencyklopedin framgdr att ordet integritet kommer
av latinets integritas och stir f6r orérd, hel, fullstindig, oférvitlig,
hederlig. Ordet ges fyra olika betydelser, diribland ritten att ”f3 sin
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personliga egenart och inre sfir respekterad och att inte utsittas fér
personligen stérande ingrepp (personlig integritet)”.

Det finns en mingd andra uttryck for begreppet personlig
integritet t.ex. “privatlivets fred”', ”ritt till respekt fér privat- och
familjeliv, sitt hem och sin korrespondens™, ”ritt till respekt for
privat- och familjeliv samt hem och egna personuppgifter™ och
“ritt till integritet”. I den angloamerikanska diskussionen anvinds
allmint termen “privacy” som dock har en ndgot vidare syftning in
vad som hos oss 1 allminhet menas med personlig integritet och
ticker in dven vad som kallas personligt oberoende och sjilvstin-
dighet.

Datainspektionens ger pd sin webbplats f6ljande beskrivning av
begreppet personlig integritet.

Det finns ingen allmint vedertagen definition pd begreppet per-
sonlig integritet. Integritet ir en inre egenskap som ir olika hos
olika individer. "Ritten att f3 vara i fred" ir en vanlig tolkning.
"Ritten att f sin personliga egenart och inre sfir respekterad och
inte utsittas for krinkande behandling" ir en annan.

Ytterligare beskrivning av begreppet personlig integritet finns i
Integritetsskyddskommitténs delbetinkande Skyddet for den per-
sonliga integriteten — kartliggning och analys (SOU 2007:22),
del 1, avsnitt 2.2 s. 52 ff. och i utredningen om Integritetsskydd 1
arbetslivet (SOU 2009:44), avsnitt 8.

6.1.2  Arbetsformedlingen och de kompletterande aktérerna
ska kunna utfora sina uppdrag under samma
forutsattningar

Arbetsférmedlingen och de kompletterande aktdrerna, ska s lingt
det ir mojligt, kunna utféra sina uppdrag under samma férutsitt-
ningar. Utredningen strivar dirfor efter att jimforbara regler ska
gilla. for de kompletterande aktérerna som fér Arbetsfor-
medlingen. Det innebir att de kompletterande aktérerna ska kunna
erbjuda sina tjinster p&d samma villkor som Arbetsférmedlingen
och att det méste sikerstillas att uppgifter om arbetssékande och
arbetsgivare har samma skydd oavsett var uppgifterna hanteras

1'Se SOU 1980:8.

2 Artikel 8 i Europakonventionen.
’ EU-stadgan.

+SOU 2007:22 5. 53.
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nigonstans. Dirmed blir ocksd férutsittningarna for den enskilde
likadana oavsett vem som utfér uppdraget.

6.1.3 Effektivitet i verksamheten

Malet med bide Arbetsférmedlingens och de kompletterande akto-
rernas verksamhet ir att s3 snart som mojligt £ den arbetssékande 1
arbete. Bide den enskilde och sambhillet 1 stort har ett intresse av
att de dtgirder som dr nédvindiga for att inleda denna process inte
fordrojs med anledning av att tjinsten liggs ut pd en komplette-
rande aktor.

For att oka effektiviteten 1 det samhillsuppdrag som de kom-
pletterande aktdrerna har bér de uppgifter som ir nédvindiga for
att uppdraget ska kunna utféras kunna foras éver till de komplette-
rande aktorerna redan i samband med att de tilldelas uppdraget.
Idag fir de kompletterande aktorerna vildigt f& och grunda upp-
gifter om den arbetssokande nir de tilldelas uppdraget av Arbets-
formedlingen. Om informationen till den kompletterande aktéren
drojer kan detta leda till att noédvindiga dtgirder fordrojs. Om
aktorerna far for lite information om den arbetssokande kan detta
leda till dubbelarbete eftersom informationen di kan behova samlas
in bide av Arbetsférmedlingen och av den kompletterande aktor
som tilldelats uppdraget.

Det ir nédvindigt att Arbetsférmedlingen, dven nir uppdraget
ligger hos en kompletterande aktdr, har mojlighet att kontrollera
att forutsittningarna for den arbetssékandes ritt till ersittning ir
uppfyllda och att den kompletterande aktéren utfér sitt uppdrag i
enlighet med avtalet.

6.1.4  En saker elektronisk behandling av personuppgifter

De uppgifter som ir nddvindiga for att uppdraget ska kunna utf6-
ras miste kunna hanteras med hjilp av automatisk databehandling.
Minga kompletterande aktdrer upplever idag en frustration dver
att kommunikationen mellan Arbetstérmedlingen och de kom-
pletterande aktérerna inte kan ske elektroniskt. Det d4r mycket som
méste hanteras 1 pappersform pd grund av reglerna och att det inte
finns en siker kommunikationskanal for éverféring av personupp-
gifter. Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen tar det idag &tta

101



Allminna utgdngspunkter — rittssikerhet och effektivitet SOU 2012:4

dagar frdn beslut om en arbetsférmedlingsinsats till dess att insat-
sen kan pdboérjas hos den kompletterande aktéren, eftersom
informationen miste gd per brev. En digital hantering skulle
visentligen férkorta denna tid. Hir finns mycket att vinna pd en
effektivare hantering bide f6r samhillet och for arbetssékande som
snabbt vill komma i arbete.

Detta ligger ocksd i linje med regeringens strivan att effektivi-
sera forvaltningen med hjilp av modern informationsteknik s.k. e-
forvaltning. Elektronisk informationséverféring ir snabbare och
ekonomiskt mer effektiv 1 férhdllande till uppgiftslimnande pi
annat sitt sisom vanlig post, telefon och fax.’

Nir den enskilde arbetssékandes personliga integritet ska
beaktas dr det viktigt att endast de uppgifter som ir nédvindiga fér
att uppdraget ska kunna utféras fir behandlas. Vissa av dessa upp-
gifter kommer att utgéra vad som betecknas som kinsliga alterna-
tivt dmtdliga personuppgifter. For att skydda den enskildes per-
sonliga integritet bor sirskilda begrinsningar gilla vid behand-
lingen av sidana uppgifter. Detta bor gilla oavsett om behand-
lingen sker hos de kompletterande aktorerna eller hos Arbetstor-
medlingen.

6.1.5 Smaforetagare ska kunna erbjuda
arbetsférmedlingstjanster

Utredningen ska enligt direktiven titta sirskilt pi de smi foreta-
gens forutsittningar att tillhandahilla arbetstérmedlingstjinster
och uppmirksamma de sirskilda svirigheter som kan finnas for
dessa foretag. Minga kompletterande aktorer dr idag smé foretag.
Enligt Arbetsformedlingens statistik fér &r 2011 har 74 procent av
de foretag som levererar kompletterande arbetsférmedlingstjinster
firre in fem anstillda (se figur 5.1 i avsnitt 5.3). Det kan vara svért
fér dessa mindre féretag att pd egen hand uppritthilla tllricklig
kunskap om reglerna 1 personuppgiftslagen och kostsamt att upp-
fylla kraven pd t.ex. sikerhet. For att uppritthdlla ett diversifierat
tjansteutbud som inte utestinger smiforetag frin mojligheten att
leverera aktuella tjinster samtidigt som ett gott integritetsskydd
uppritthills for de arbetssdkande bor utredningens forslag till 16s-

> Regeringen beslutade i oktober 2011 om ett direktiv till en ny utredning Integritet,
effektivitet och ppenhet i en modern e-férvaltning (Dir. 2011:86) som ska se &ver den s.k.
registerlagstiftningen och vissa dirmed sammanhingande frigor i syfte att skapa rittsliga
forutsittningar f6r en mer effektiv e-férvaltning.
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ning underlitta f6r mindre féretag att uppfylla kraven pd en siker
personuppgiftsbehandling.

Figur 6.1-6.3 nedan utvisar att en mycket hég andel, 77 procent,
av de kompletterande aktdrerna inom tjinsten jobbcoachning (dir
bide smd och stora foretag bjuds in att limna anbud vid den
offentliga upphandlingen) utgors av foretag med firre dn fem
anstillda och 1 procent utgérs av féretag med fler dn 500 anstillda
(se figur 6.1). Savitt giller andelen deltagare hos dessa féretag ir
fordelningen en annan. Figur 6.2 visar att enbart 40 procent av
deltagarna finns hos féretag med firre in fem anstillda och 22
procent hos foretag med fler dan 500 anstillda. Av de 20
leverantérer som Arbetsformedlingen anlitar mest har de storsta
foretagen med fler in 500 anstillda hilften av deltagarna medan
endast 17 procent av deltagarna finns hos de smd foretagen med
firre dn fem anstillda (se figur 6.3). Anledningen till att det ser ut
pa detta sitt ir inte kind f6r utredningen men det forstirker bilden
av att det dr viktigt att det forslag som limnas underlittar for de
smd foretagen.

Figur 6.1 Leverantérer av tjansten jobbcoachning, fordelat per
foretagsstorlek under perioden januari-oktober 2011

Kélla: Arbetsformedlingen.
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Figur 6.2 Fordelning av deltagare hos jobbcoach sett ur foretagsstorlek
under perioden januari-oktober 2011

Kélla: Arbetsférmedlingen.

Figur 6.3 Andelen deltagare hos jobbcoach per foretagsstorlek av de 20
leverantdrer som Arbetsformedlingen har nyttjat mest under
perioden januari — oktober 2011

Kélla: Arbetsférmedlingen.
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/ Ny lag om kompletterande
aktorer

7.1 En ny lag om kompletterande aktorer

Forslag: En ny lag inférs om kompletterande aktérer 1 upp-
dragsverksamhet hos den offentliga arbetsférmedlingen.

I prop. 1990/91:60 om offentlighet, integritet och ADB gjordes det
principiella stillningstagandet att myndighetsregister med ett stort
antal registrerade personer och ett integritetskinsligt innehdll bor
vara reglerade i lag. Det framhélls ocksd 1 forarbetena till person-
uppgiftslagen (prop. 1997/98:44, s. 41). Registerforfattningar finns
idag inom flera omrdden dir personuppgifter behandlas i register
eller 1 databaser. En sirskild forfattning anses siledes under vissa
férutsittningar innebira en bittre garanti fér utformningen av
integritetsskyddet 1 sirskilt kinsliga register in den generella per-
sonuppgiftslagen.

Inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten hanteras minga
och ofta kinsliga personuppgifter. Det har dirfér ansetts vara
motiverat med en sirskild registerforfattning pd detta omride.
Arbetsférmedlingens registerlag med tillhérande férordning anger
dels for vilka olika indamil férmedlingen fir behandla personupp-
gifter f6r egen rikning, dels nir formedlingen fir tillhandahilla
information till andra myndigheter samt till kompletterande akts-
rer. Det finns dven detaljerade regler om vilka typer av uppgifter
som fir behandlas och for vilka indamil samt under vilka forut-
sittningar som olika kinsliga och 6mtiliga personuppgifter far
behandlas, se vidare angdende dessa regler 1 avsnitt 11, Gillande ritt
— regler f6r personuppgiftsbehandling. Hos Arbetstérmedlingen
rdder sekretess for uppgifter om enskilda arbetssokande och
arbetsgivare 1 enlighet med vad som redogérs for 1 avsnitt 8.
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Tystnadsplikten for kompletterande aktorer regleras f6r nirvarande
endast i uppdragsavtalet med Arbetsférmedlingen. Utredningen
anser, som beskrivs 1 avsnitt 10, att det ir motiverat att det inférs
en lagstadgad straffsanktionerad tystnadsplikt f6r kompletterande
aktorer 1 deras uppdragsverksamhet.

De kompletterande aktérerna behandlar minga och kinsliga
personuppgifter 1 sin uppdragsverksamhet vilket motiverar att det
inférs en sirskild lag om kompletterande aktérer som klargor
under vilka férutsittningar dessa fir behandla uppgifter nir de
utfér uppdrag 8t Arbetstormedlingen.

Ocks3 for att sikerstilla att de arbetssokande fir ett gott skydd
fér sina uppgifter hos de kompletterande aktérerna och att de
kompletterande aktorerna kan utféra sitt uppdrag under samma
férutsittningar som Arbetsférmedlingen anser utredningen att det
ir motiverat med en sirskild lag som reglerar kompletterande akt6-
rers behandling av personuppgifter och deras tystnadsplikt.

I dag dr det mojligt for Arbetstormedlingen att pid medium for
automatiserad behandling limna ut de uppgifter som ir nédvindiga
for att de kompletterande aktdrerna ska kunna utféra sitt uppdrag.'
Vad som diremot inte ir klart ir om Arbetsférmedlingen fir bryta
sekretessen vid utlimnandet av dessa uppgifter (se avsnitt 8.2).
Arbetstérmedlingen har 1 dag inte heller system {6r att elektroniskt
limna ut handlingsplanen f6r den arbetssékande till de komplette-
rande aktdrerna. Det finns dven en osikerhet kring hur sekretes-
skyddade uppgifter som limnas elektroniskt kommer att behandlas
1 aktdrernas verksambhet.

Nir de kompletterande aktdrerna behandlar personuppgifter
om de arbetssokande som de fitt i uppdrag att hjilpa ir det i dag
personuppgiftslagen som ir tillimplig. I denna lag finns regler om
grundliggande krav {6r behandling av personuppgifter, om vad som
krivs for att en behandling ska vara tilliten, sirskilda begrinsningar
nir det giller kinsliga personuppgifter och krav pd IT-sikerhet
m.m. 1 enlighet med vad som redogérs for i avsnitt 11. T de kom-
pletterande aktdrernas verksamhet behandlas personuppgifter
normalt med stéd av samtycke frin de registrerade. Ett samtycke
enligt personuppgiftslagen ir varje slag av frivillig, sirskild och
otvetydig viljeyttring genom vilken den registrerade, efter att ha
fatt information, godtar behandlingen av personuppgifter som ror

' 5§ forsta stycket 7 punkten lag (2002:546) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och 7 f § i férordning (2002:623) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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honom eller henne (3 § PuL). Med hinsyn till den situation som
den arbetssdokande befinner sig i kan man ifrigasitta om det ir ett
sddant frivilligt samtycke som krivs enligt personuppgiftslagen
som limnas till den kompletterande aktéren f6r behandling av per-
sonuppgifter. Den arbetssokandes medverkan 1 olika aktiviteter ir
nimligen ofta en forutsittning for att han eller hon ska f arbets-
loshetsersittning, aktivitetsstdd eller etableringsersittning. Den
arbetssékande kan dirmed anses vara i beroendestillning till den
kompletterande aktéren. Utredningen om integritetsskydd 1 arbets-
livet tog upp denna problematik med samtycke som limnas av
arbetstagare (och arbetssékande) och foreslog av denna anledning
att en arbetstagares samtycke inte ensamt kan utgéra grund enligt
personuppgiftslagen for en behandling av personuppgifter for att
overvaka eller kontrollera arbetstagaren. Utredningen om integri-
tetsskydd 1 arbetslivet ansdg att sddan behandling bor vara tilliten
bara om den har nigon annan rittslig grund enligt personupp-
giftslagen.’

Det forhdllandet att det kan ifrigasittas om det samtycke som
de kompletterande aktdrerna anvinder sig av som stéd for sin
behandling av personuppgifter om de arbetssokande ir att anse
som frivilligt enligt personuppgiftslagen utgor, enligt utredningen,
skil till att reglera den fér uppdraget nédvindiga behandlingen i
lag.

Flera aktorer har pdpekat att det finns ett behov av att behandla
personuppgifter redan innan de triffar den arbetssékande, dvs.
redan nir de tilldelas ett uppdrag av Arbetsférmedlingen att hjilpa
en viss arbetssékande. I dag drojer det flera dagar innan de kom-
pletterande aktdrerna fir nédvindiga uppgifter om uppdraget per
post med bland annat kontaktuppgifter till den arbetssokande.
Detta fordrojer de dtgirder som behover vidtas for att starta pro-
cessen for att 3 den enskilde 1 arbete. Om de kompletterande akts-
rerna istillet for att inhimta samtycke skulle ha ritt att enligt lag
behandla fér uppdraget nédvindiga uppgifter om den enskilde,
skulle aktodrerna kunna vidta inledande dtgirder s& snart de har till-
delats uppdraget. De skulle i s fall inte behéva invinta ett sam-
mantriffande med de arbetssékande dir de kompletterande akts-
rerna kan limna information och inhimta samtycke till behand-
lingen av aktuella personuppgifter. Om det hirutéver ocksd inférs
en tydlig reglering kring brytande av sekretessen mellan komplette-

2SOU 2009:44 5. 237-239.
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rande aktorer och Arbetsférmedlingen samt en reglering av hur de
overlimnade uppgifterna fir behandlas hos de kompletterande
aktorerna skulle en effektivare hantering av uppgifter méjliggoras
och sannolikt skulle ocksd tiden i arbetsldshet for den enskilde
torkortas.

Det ir ocksd viktigt att behandlingen av de uppgifter som den
kompletterande aktoren ska limna till Arbetstormedlingen for
bland annat kontroll av den arbetssokandes ritt till ersittning, inte
ir beroende av den enskildes samtycke.

Utredningen anser vidare att det ir motiverat att det tydligt i lag
gors en avvigning mellan vilka uppgifter som tir behandlas om den
enskilde for att uppdragsverksamheten ska bli effektiv och vilka
begrinsningar som behover goras for att skydda den enskildes
integritet. Om avvigningen gors 1 en sirskild registerlag finns det
forutsittningar for att uppnd ett likartat integritetsskydd for den
enskilde, oavsett om denne fir hjilp hos den offentliga arbetsfor-
medlingen eller en kompletterande aktér.

De kompletterande aktérerna verkar vara vil medvetna om att
det ir visentligt att bygga ett fértroende med den arbetssokande
och att det dirfor dr viktigt att hantera den enskildes personupp-
gifter pd ett bra sitt. Hir ir det dock friga om minga och ofta
integritetskinsliga uppgifter som behandlas 1 de kompletterande
aktorernas verksamhet, ndgot 1 sig som motiverar en registerfor-
fattning (se vidare angdende informationsflodet i avsnitt 5.5 om
Kompletterande aktorer och deras verksamhet). Under ar 2010 var
det 180 000 personer som tog del av de kompletterande aktdrernas
tjinster’ dvs. drygt 16 procent av dem som var inskrivna vid Arbets-
formedlingen.

Sammanfattningsvis anser utredningen att det ir vil motiverat
att det infors en ny lag om kompletterande aktorer 1 uppdragsverk-
samhet hos den offentliga arbetsférmedlingen. Lagen boér omfatta
bide regler om tystnadsplikt och uppgiftsskyldighet f6r komplette-
rande aktdrer pd sitt som beskrivits 1 avsnitt 10 och regler om per-
sonuppgiftsbehandling i de kompletterande aktdrernas verksamhet.

* Tjinster hos utbildningsanordnare ingir inte i denna siffra.
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7.2 Lagens tillampningsomrade och syfte

Forslag: Lagen ska tillimpas nir kompletterande aktorer utfér
arbetsmarknadspolitisk verksamhet och etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare p& uppdrag av den offentliga arbets-
formedlingen. Lagens syfte ir att skydda enskildas personliga
integritet.

Lagens syfte ir att skydda enskildas personliga integritet i samband
med att de kompletterande aktdrerna utfér uppdrag som de har fatt
av den offentliga arbetstérmedlingen efter offentlig upphandling.
For att uppnd detta syfte bor det inforas regler som innebir att de
kompletterande aktorerna kan erbjuda sina tjinster pd likartade
villkor som den offentliga arbetsférmedlingen samtidigt som den
enskildes integritet skyddas i verksamheterna.

For att uppnd en effektiv personuppgiftsbehandling i de kom-
pletterande aktdrernas uppdragsverksamhet 1 kombination med ett
gott integritetsskydd for enskilda arbetssékande och enskilda
arbetsgivare behdvs en sammanhillen och littillginglig lagstiftning.
Utredningen anser att sirregler endast bor inféras 1 de delar dir
integritetshinsynen gor sig sirskilt starkt gillande 1 samband med
att de kompletterande aktérerna utfor uppdraget. I vrigt bor per-
sonuppgiftslagens regler gilla.

Ramarna f6r vad som utgor den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten anses numera regleras av bestimmelser 1 instruktionen
(2007:1030) for Arbetstérmedlingen och 5§ 1 férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.*

7.2.1 Férhallandet till patientdatalagen
och patientsdkerhetslagen

Forslag: Patientdatalagen och patientsikerhetslagen boér ges
foretride framfor lagen om kompletterande aktérer 1 den del av
aktdrernas verksamhet som utgor hilso- och sjukvird enligt
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763).

* Prop. 2010/11:1 utgiftsomride 14 s. 73.
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En del kompletterande aktérer kommer precis som Arbetstor-
medlingen att i viss utstrickning bedriva hilso- och sjukvardsverk-
samhet enligt hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) och vara regi-
strerade som virdgivare 1 Socialstyrelsens virdgivarregister. Insat-
ser som anses utgdra hilso- och sjukvird ir bl.a. genomférandet av
arbetspsykologiska och arbetsterapeutiska utredningar.

Inom hilso- och sjukvdrden finns regler om tystnadsplikt m.m.
samt regler om personuppgiftsbehandling som ir sirskilt anpassade
till férhdllandena inom sidan verksamhet. Regler kring sekretess
for uppgifter om enskildas forhallanden inom hilso- och sjukvér-
den finns 1 patientsikerhetslagen (2010:656). Dessa ir jimforbara
med de regler som giller enligt 25 kap. offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400), OSL, och som ir tillimpliga inom den del av
Arbetsférmedlingens verksamhet som utgér hilso- och sjukvird.
Vad avser uppgiftsskyldighet inom denna del av kompletterande
aktorers verksamhet har utredningen funnit att en sidan inte ir
motiverad, se avsnitt 10.4.

Genom en dndring 1 lagen om behandling av personuppgifter i
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som tridde 1 kraft den 1
juli 2011 klargjordes att patientdatalagen ska ges foretride i den del
av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som samtidigt utgor
hilso- och sjukvird enligt hilso- och sjukvirdslagen. Skilet till
denna lagindring var att komma tillritta med en lagkonflikt dir tva
till viss del oférenliga regelverk var tillimpliga pd verksamheten
samtidigt. Utredningen anser att férhllandet bér vara detsamma i
de kompletterande aktdrernas verksamhet.

Sammantaget finner utredningen att patientdatalagen och pati-
entsikerhetslagen ska ges foretride framfér lagen om komplette-
rande aktorer 1 den del av deras verksamhet som utgér hilso- och
sjukvdrd enligt hilso- och sjukvardslagen.

7.2.2  \Vissa sarregler for etableringslotsar

Forslag: Kompletterande aktér som utfér uppdrag som etable-
ringslots undantas frin lagens regler om tystnadsplikt och upp-
giftsskyldighet. For dessa giller istillet bestimmelser om tyst-
nadsplikt och uppgiftsskyldighet i lagen (2010:197) om etable-

ringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
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Lagens regler om personuppgiftsbehandling ska dock gilla
for etableringslotsar.

For kompletterande aktér med uppdrag som etableringslots finns
redan i lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa invandrare
specialregler om tystnadsplikt och uppgiftsskyldighet som ir nira
kopplad till de ersittningar som uppbirs av nyanlinda som omfat-
tas av regelverket inom etablering. Det ir utredningens uppfattning
att denna reglering dven fortsittningsvis bor hillas samman med
den lagstiftning som finns pd etableringsomridet och som 1 6vrigt
reglerar etableringslotsens verksamhet, se avsnitt 10.3.

Den foreslagna lagens regler om personuppgiftsbehandling ska
dock gilla dven fér etableringslotsar, som har ett behov av att
behandla personuppgifter och att kommunicera med Arbetsfor-
medlingen pd samma villkor som 6vriga kompletterande aktorer.
Utredningen anser diremot inte att det finns skil att féra in en full-
stindig reglering av personuppglftsbehandhng 1 lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Det bor vara
tillrickligt med en bestimmelse 1 denna lag som anger att etable-
ringslotsarnas  personuppgiftsbehandling regleras 1 lagen om
kompletterande aktorer.

7.2.3  Definition av de kompletterande aktérer som omfattas
av lagstiftningen

Forslag: Med kompletterande aktodr avses den som pd uppdrag
av den offentliga arbetsférmedlingen bedriver arbetsmarknads-
politisk verksamhet eller verksamhet enligt lagen (2010:197) om
etableringsinsatser fér vissa invandrare. Som kompletterande
aktor avses inte anordnare av arbetsmarknadspolitiskt program
enligt lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program,
arbetsgivare som tar emot arbetssékande i fas 3 i1 jobb- och
utvecklingsgarantin eller den som erbjuder tjinster for utvirde-
ring av affirsidéer infér beslut om det arbetsmarknadspolitiska
programmet Stdd till start av niringsverksamhet.

Lagen om kompletterande aktorer f6reslds innehdlla dels en straff-
sanktionerad tystnadsplikt, dels méjligheter till behandling av bl.a.
kinsliga personuppgifter utan samtycke frin den registrerade. Det
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ir dirfor viktigt att tydligt ange vem som omfattas av lagen, dvs.
vem som avses med begreppet kompletterande aktér. Som anges
under avsnitt 5.1 har utredningens arbete begrinsats till de kom-
pletterande aktorer som bedriver férmedlingsverksamhet av den
typ som idven erbjuds 1 Arbetsférmedlingens egen regi. Det dr dessa
ginster som enligt utredningen kriver ett sddant omfattande
informationsutbyte och en sidan behandling av personuppgifter att
det kan anses motiverat med en straffsanktionerad tystnadsplikt
och en sirskild registerlagstiftning. Definitionen av komplette-
rande aktorer midste dirfor formuleras pd ett sitt som gor att det
enbart ir dessa aktérer som omfattas av lagen.

Det skulle vara méjligt att 1 bestimmelsen rikna upp de tjinster
som de kompletterande aktérerna utfor 1 form av jobbcoachning,
etableringslots etc. och som omfattas av lagen. Under de senaste
dren har det emellertid skett en snabb utékning av de tjinster som
Arbetstérmedlingen lagt ut pd kompletterande aktérer. Fler tjins-
ter som har ett liknande behov av informationshantering skulle
kunna bli aktuella framéver. Att 1 lag sla fast en katalog 6ver de fem
typer av tjinster som ir aktuella i nuliget kan dirfor inte ses som
en hillbar 16sning.

Kompletterande aktdrer har tidigare av regeringen definierats
som samtliga externa leverantdrer av tjinster som pd uppdrag av
Arbetstérmedlingen bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet
eller annan verksamhet enligt lagen (2010:197) om etableringsinsat-
ser for vissa nyanlinda invandrare.” Detta bor vara utgdngspunkten
dven for definitionen 1 denna lag. Eftersom utredningen funnit att
anordnare av program, t.ex. anordnare av arbetsmarknadsutbild-
ning eller férberedande utbildning, inte bér omfattas av lagstift-
ningen ir det naturligt att gora avgrinsningen att med komplette-
rande aktdr avses inte anordnare av ett program enligt lagen
(2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program. Tvé kategorier av
aktdrer som inte varit aktuella for utredningen och som skulle
kunna omfattas av definitionen iven om programanordnare
undantas, ir arbetsgivare som tar emot arbetssékande 1 fas 3 1 jobb-
och utvecklingsgarantin samt konsulter som tillhandahiller tjinster
for utvirdering av affirsidéer infér beslut om det arbetsmarknads-
politiska programmet Stéd till start av niringsverksamhet. D& det
inte har framkommit att dessa bida aktdrer har ett behov av
informationshantering som motsvarar det hos kompletterande

® Prop. 2010/11:1, Utgiftsomrade 14, s. 86.
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aktorer som bedriver formedlingsverksamhet bor dessa dirfor
ocksd undantas. Det ir utredningens uppfattning att regeringens
definition i1 kombination med sagda undantag skulle avgrinsa defi-
nitionen till att enbart avse tjinster av férmedlingskaraktir.

For att gora forslaget till lag s& tydligt som mojligt har utred-
ningen valt att 1 lagen ange de aktérer som inte ska omfattas av
begreppet kompletterande aktér. Om ramarna for begreppet slis
fast 1 lag skulle det enligt utredningens uppfattning inte finnas hin-
der for att istillet bemyndiga regeringen att 1 férordning begrinsa
lagens tillimpningsomride. En katalog i1 férordning som begrinsar
tillimpligheten till vissa specificerad tjinster fir ses som en betyd-
ligt mer flexibel l6sning dn en liknande katalog i lag. Regeringen
bor di, av de skil som anges ovan, i forordning undanta de av
utredningen angivna kategorierna av aktdrer frin lagens tillimp-
ningsomrade.
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8 Gallande ratt — sekretesskydd
for enskilda

8.1 Gallande ratt
8.1.1  Sekretesskydd hos Arbetsformedlingen

I Arbetstormedlingens verksamhet finns ett starkt sekretesskydd
for uppglfter om arbetssdkande eller andra personer som fére-
kommer 1 verksamheten. Enligt 28 kap. 11 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, giller sekretess for uppgifter om
enskildas personliga férhllanden i irenden om arbetsférmedling
om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde
eller ndgon nirstiende till denne lider men, s.k. omvint skade-
rekvisit. Sekretessen giller dock inte for uppgifter om enskilds
personliga forhdllanden som tas in 1 beslut. Av 28 kap. 12 a § OSL
framgdr att samma sekretess giller for enskildas personliga forhal-
landen i drenden om etableringsplan och etableringsersittning. Hir
finns dock inget undantag f6r sekretessen 1 beslut.

Enligt 28 kap. 12 § OSL giller sekretess med omvint skaderek-
visit 1 drenden om arbetsférmedling dven for enskilds affirs- eller
driftsférhdllanden. Inte heller hir finns nigot undantag fér upp-
gifter 1 beslut. Bestimmelsen skyddar uppgifter om arbetsgivare
som uppbir olika typer av arbetsmarknadspolitiskt stod for att
anstilla eller pd annat sitt medverka i den arbetssokandes vig ut 1
arbete.

Enligt 2 kap. 1 § OSL giller ett férbud att réja eller utnyttja sek-
retessbelagd uppgift fér personer som pd grund av anstillning eller
uppdrag hos myndigheten, pd grund av tjinsteplikt eller p& annan
liknande grund for det allminnas rikning deltar eller har deltagit i
myndighetens verksamhet och di fitt kinnedom om uppgiften.
Anstillda eller uppdragstagare hos Arbetstérmedlingen har siledes
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tystnadsplikt for sekretessbelagda uppgifter som de har fitt kinne-
dom om 1 sitt arbete.

8.2 Arbetsformedlingens majligheter att lamna
ut uppgifter till kompletterande aktor

Eftersom de uppgifter Arbetsférmedlingen behéver limna ut till en
kompletterande aktdr omfattas av sekretess miste myndigheten
gora en sekretessprévning innan uppgifterna limnas ut. Ett visst
utlimnande sker 1 dag med stéd av 10 kap. 2 § OSL. Enligt denna
bestimmelse hindrar sekretess inte att en uppgift limnas till en
enskild eller till en annan myndighet, om det dr nédvindigt for att
den utlimnande myndigheten ska kunna fullgéra sin verksambhet.
Bestimmelsen ska dock tillimpas restriktivt och 1 princip endast
nir ingen annan mojlighet stér till buds. Det ir osikert om Arbets-
formedlingen med stéd av 10kap. 2§ OSL kan limna ut fler
uppgifter in den arbetssékandes identitet och vilken typ av tjinst
han eller hon ir i behov av. De uppgifter som den kompletterande
aktoren behover for att fullgdra sin verksamhet skulle di endast
kunna limnas ut med stéd av 10 kap. 1 § OSL, dvs. att den arbets-
sokande medger ett utlimnade.

8.3 Tystnadsplikt och uppgiftsskyldighet
for kompletterande aktorer

8.3.1 Etableringslotsar

I 14 § lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare anges att den som ir eller har varit verksam inom en
yrkesmissigt bedriven verksamhet f6r nyanlinda inte fir obehéri-
gen roja vad han eller hon di har fitt veta om enskildas personliga
forhillanden. Tystnadsplikten omfattar samma typ av uppgifter
som hos Arbetsformedlingen skyddas av sekretess enligt 28 kap.
122§ OSL. Anvindningen av ordet “obehorigen” innebir enligt
forarbetena att uppgiften fir limnas ut om det finns tillstdnd eller
en lagreglerad uppgiftsskyldighet.'

Hos etableringslotsar kan finnas ett behov av att behandla upp-
gifter om arbetsgivare som uppbir stéd for sysselsittning eller

! Prop. 2009/10:60 s. 156.
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liknande av den nyanlinde. Ndgon tystnadsplikt avseende uppgifter
om enskildas affirs- och driftstérhillanden finns inte for lotsar.
Uppgifterna, som ir sekretessbelagda hos Arbetsférmedlingen, for-
lorar siledes skyddet i den mén de fé6rekommer hos lotsarna.

Lotsars tystnadsplikt kompletteras med en uppgiftsskyldighet
enligt 16 § samma lag. Lotsarna har en skyldighet att till den myn-
dighet regeringen foreskriver limna de uppgifter som ir av bety-
delse for tillimpningen av lagen med tillhérande férordningar.
Regeringen har bl.a. féreskrivit att lotsar ska limna vissa uppgifter
som paverkar den enskildes ritt till etableringsinsatser eller etable-
ringsersittning till Arbetsférmedlingen.”

8.3.2 Kompletterande aktorer som erbjuder arbetslivsinriktad
rehabilitering

Verksamheten hos kompletterande aktdrer som erbjuder tjinster
inom arbetslivsinriktad rehabilitering kan i viss utstrickning utgora
hilso- och sjukvdrd. Inom den allminna hilso- och sjukvirden
giller enligt 25 kap. 1§ OSL sekretess f6r uppgift om en enskilds
hilsotillstind eller andra personliga férhillanden, om det inte stdr
klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon nir-
stdende till denne lider men. Personalen har tystnadsplikt enligt
2 kap. 1 § OSL. Fér personal inom den enskilda sjukvirden — vilket
det ror sig om i detta sammanhang — finns motsvarande tystnads-
plikt 1 6 kap. 12 § patientsikerhetslagen (2010:659).

8.3.3  Ovriga kompletterande aktorer

For 6vriga kompletterande aktorer finns inga sirskilda bestimmel-
ser om tystnadsplikt. Under vissa férutsittningar omfattas dock en
myndighets uppdragstagare av samma lagstadgade tystnadsplikt
som myndigheters anstillda. Detta giller de personer som har upp-
drag hos en myndighet och som har sddan anknytning till myndlg—
heten att de kan anses delta i dennes verksamhet. Bestimmelsen i
2 kap. 1§ OSL ir diremot inte tillimplig pd sjilvstindiga upp-
dragstagare, som utfér uppgifter t en myndighet men som handlar

23 kap. 10 § foérordningen (2010:407) om ersittning till vissa nyanlinda invandrare och 8 §
férordningen (2010:409) om etableringssamtal och etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare.
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1 eget namn och som utdt framstir som utrustade med egen kom-
petens.’

Vid inférandet av tystnadsplikt for anordnare av etableringsin-
satser bedomdes deras uppdrag — att underlitta och paskynda den
enskildes etablering — gora dem till sddana sjilvstindiga uppdrags-
tagare 1 forhillande till Arbetsférmedlingen att de inte kunde anses
omfattas av tystnadsplikten i 2 kap. 1 § OSL.* Det ir mojligt att en
annan slutsats skulle kunnas dras avseende kompletterande aktorer
som driver en mera renodlad arbetsmarknadspolitisk verksamhet.

Eftersom det ir osikert om de kompletterande aktdrerna
omfattas av 2 kap. 1 § OSL, har Arbetstérmedlingen 3lagt de kom-
pletterande aktdrerna tystnadsplikt genom avtal. Ett brott mot den
avtalsrittsliga tystnadsplikten ir till skillnad frin en lagstadgad
tystnadsplikt inte straffsanktionerad enligt 20 kap. 3 § brottsbal-
ken, vilket fir anses ge den enskilde ett ligre skydd. Den enskilde
har t.ex. inte mojlighet att sjilv vidta straffrittsliga dtgirder mot en
aktor som felaktigt limnat ut uppgifter.

3 Offentlighets- och sekretesslagen, En kommentar, Lenberg, Geijer och Tansjs, Nordstedts
Gula Bibliotek.
* Prop. 2009/10:60 s. 99.
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9 Utlamnande av uppgifter
fran Arbetsformedlingen
till kompletterande aktorer

9.1 En sarskild sekretessbrytande
bestimmelse for utlamnande av uppgifter fran
Arbetsformedlingen till kompletterande aktor

Forslag: En sirskild sekretessbrytande bestimmelse inférs 1
28 kap. OSL med innebérden att Arbetstérmedlingen till kom-
pletterande aktdr utan hinder av sekretess far limna ut de upp-
gifter som ir nddvindiga for att den kompletterande aktdren
ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Vilka uppgifter som omfattas av
den sekretessbrytande bestimmelsen ska anges nirmare i fore-
slagen lag om kompletterande aktérer och tillhérande forordning.

9.1.1 Behov av att lamna ut sekretessbelagda uppgifter
utan den enskildes medgivande

For att kompletterande aktorer ska kunna fullgéra sitt uppdrag pd
ett effektivt sitt behdver Arbetstormedlingen limna ut vissa upp-
gifter om arbetssékande som placeras hos aktéren. Arbetsfor-
medlingen kan dven behéva limna ut uppgifter som avslojar att en
arbetsgivare uppbir stéd kopplat till den arbetssdkande. T dagsliget
méste Arbetsférmedlingen i stor utstrickning forlita sig p4 att den
enskilde arbetssokanden eller arbetsgivaren medger att uppgifterna
limnas ut till den kompletterande aktéren. De kompletterande
aktdrerna behdver uppgifter for att snabbt kunna pdbérja sin insats
och for att undvika ett dubbelarbete. Uppdraget for flera komplet-
terande aktdrer dr delvis att férdjupa och komplettera den
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utredning som redan finns hos Arbetstérmedlingen. Ett nekat
medgivande frdn den enskilde kan leda till att de kompletterande
aktorerna fir ett bristande underlag, vilket pdverkar tjinstens
effektivitet.

Kompletterande aktérers ersittning dr ibland beroende av vad
resultatet av insatsen blir f6r den arbetssékande efter avslutad
insats. En ordning dir kompletterande aktorer blir beroende av
enskildas medgivande for att f8 den information de behover for att
kunna gora gillande sin ritt till ersittning, riskerar att pdverka
kompletterande aktdrers mojlighet att tillhandahdlla tjinster till
arbetssokande.

Sambhillets intresse av att de insatser som de kompletterande
aktdrerna erbjuder blir s3 effektiva som mojligt och att det finns ett
stort utbud av kompletterande aktorer fir anses viga over den
enskildes intresse av att sjilv besluta éver vilka uppgifter som ska
limnas till den kompletterande aktéren.

9.1.2  Arbetsformedlingen beddmer vilka uppgifter som ska
lamnas ut

Den foreslagna bestimmelsen ger Arbetsférmedlingen en mojlig-
het att limna ut de uppgifter som bedéoms som nédvindiga for att
den kompletterande aktéren ska kunna fullgora sitt uppdrag. Vilka
uppgifter som kan vara nédvindiga for att den kompletterande
aktoren ska kunna fullgéra sitt uppdrag ir beroende av vilken typ
av tjinst den kompletterande aktoren ska tillhandahilla och vilken
kategori av arbetssokande som &tnjuter tjinsten. Mot bakgrund av
den variation av tjinster som utférs av kompletterande aktérer och
den snabba utvecklingen inom detta omrdde ir det svdrt att i
bestimmelsen nirmare specificera dessa uppgifter. En generellt
utformad bestimmelse innebir dock risker fér den enskildes
integritet. Utredningen foresldr dirfor att det i bestimmelsen
inférs en hinvisning till 6 § lagen om kompletterande aktorer. I
denna paragraf anges vilka uppgifter som den kompletterande akts-
ren far behandla for att fullgora sitt uppdrag. Som ett komplement
till 6 § lagen om kompletterande aktorer kan regeringen dven nir-
mare foreskriva vilka typer av uppgifter som fir behandlas och som
dirmed fir limnas ut av Arbetsférmedlingen. Utdver uppgifter om
identitet och vilken typ av tjinst som den arbetssdkande ir i behov
av, kan det rora sig om uppgifter som behovs for att tjinsten ska
kunna genomforas pd bista sitt. Det dr t.ex. uppgifter om den
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arbetssokandes kompetens eller faktorer som piverkar arbetstor-
mdgan, samt de uppgifter som den kompletterande aktdren beho-
ver for att beddma om férutsittningarna fér att kriva utbetalning
av avtalad ersittning f6r tjinsten ir uppfyllda.

Inom den i lagstiftningen givna ramen ir det Arbetsfor-
medlingen, inte den kompletterande aktéren, som gér en bedém-
ning av vilka uppgifter som ir nédvindiga for att fullgéra uppdra-
get 1 det enskilda fallet. Arbetsférmedlingen har i upphandlingen
specificerat det behov som tjinsten ska fylla och ir den part som
bist kan bedéma vilka uppgifter som verkligen ir nédvindiga for
att tillgodose detta behov. Det ir inte uteslutet att en privat aktér
som vid sidan av sitt uppdrag driver nigon annan typ av verksam-
het kan ha ett intresse av att {4 del av fler uppgifter in vad som ir
nodvindigt for utférandet av uppdraget. Om uppgifterna ska foras
over elektroniskt finns det en risk att personuppgiftsbehandlingen
kommer att ske i strid med personuppgiftslagstiftningen. Frin lika-
behandlingssynpunkt ir det ocksd viktigt att det ir Arbetstor-
medlingen som bedémer de kompletterande aktérernas behov, sd
att olika kompletterande aktdrer som tillhandahdller samma tjinst
far tillgdng till samma typ av information.

I kommittédirektivet efterfrigas mojligheterna till en 16sning
som minskar behovet av en sekretessprovning i varje enskilt fall
innan uppgifter limnas ut. Uppgifter som omfattas av sekretess
med omvint skaderekvisit kan bara limnas ut utan att det sker en
provning 1 det enskilda fallet om den sekretessbrytande bestimmel-
sen har formen av en uppgiftsskyldighet. Mot bakgrund av vad som
anférts ovan bedémer utredningen att en sddan bestimmelse inte ir
en limplig 16sning i detta fall. Om de kompletterande aktoérerna
bedémer att de skulle behova fler uppgifter in vad Arbetstor-
medlingen har limnat med st6d av den féreslagna bestimmelsen
eller om den arbetssékande onskar att fler uppgifter limnas over
kvarstdr mojligheten 1 10 kap. 1§ OSL att limna ut uppgifterna
med den enskildes medgivande.

Ett fullgott integritetsskydd kan sikerstillas genom att Arbets-
formedlingen 1 tydliga instruktioner till sina handliggare och i
utformningen av rutiner eller systemstdd for utlimnandet specifi-
cerar vilka uppgifter som utférandet av en specifik tjinst generellt
kriver och vad som kan piverka bedémningen av vad som fir lim-
nas ut. En sidan [8sning bedéms idven effektivisera utlimnandet
och underlitta f6r handliggaren som ansvarar for utlimnandet i det

enskilda fallet.
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10  Tystnadsplikt och
uppgiftsskyldighet for
kompletterande aktorer

10.1 En tystnadspliktsbestammelse
for kompletterande aktorer

Forslag: Det inférs en lagreglerad tystnadsplikt fér dem som ir
eller har varit verksamma inom kompletterande aktorers verk-
samhet med inneborden att de inte obehorigen far réja uppgifter
som de far del av inom ramen for sitt uppdrag. Tystnadsplikten
omfattar bdde uppgifter om enskilds personliga forhillanden
och enskilds affirs- och driftstérhillanden. Uppgifterna fir inte
anvindas inom den kompletterande aktdrens 6vriga verksamhet.
Med obehérigen anses inte att ndgon limnar ut uppgifter om
det dr nddvindigt for att fullgdra det tilldelade uppdraget, att
ndgon fullgor en uppgiftsskyldighet som féljer av lag eller for-
ordning eller om den enskilde samtycker till utlimnandet.
Tystnadsplikten giller inte mot den enskilde sjilv.

10.1.1 En lagstadgad tystnadsplikt motsvarande
Arbetsformedlingens sekretessbestimmelser

En lagstadgad tystnadsplikt

De som utfér uppdrag som kompletterande aktdrer och deras
anstillda bér omfattas av tystnadsplikt. Tystnadsplikten avser inte
enbart de personer som ir aktiva i de kompletterande aktdrernas
dagliga utférande av uppdraget, utan dven t.ex. dgare av verksam-
heten och administrativ personal. Dessa personer fir i samband
med utférandet av sitt uppdrag del av uppgifter av samma typ som
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ir sekretessbelagda hos Arbetsférmedlingen och som kan vara av
varierande kinslighetsgrad. Arbetstérmedlingens anstillda  ir
bundna av tystnadsplikt enligt bestimmelsen 2 kap. 1 § offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, vilken ir straffsanktion-
erad enligt 20 kap. 3 § brottsbalken. Det skydd som finns for
enskildas integritet inom den offentliga verksamheten bér uppritt-
hillas oavsett 1 vilken form denna verksamhet bedrivs. En arbetss-
kande mdste 1 dagsliget inte delta i insatser hos kompletterande
aktorer. Ofta ingdr dock insatserna i den enskildes handlingsplan
och en bristande medverkan 1 de planerade insatserna kan fi konse-
kvenser for den enskildes ritt till ersittning. Det kan inte anses
limpligt att den enskilde stills infér valet mellan ett fullgott
integritetsskydd eller fortsatt ritt till ersittning.

Aven om den arbetssékandes deltagande i en insats hos en
kompletterande aktdr inte ingick i handlingsplanen hos Arbets-
férmedlingen, utan var helt frivillig, kan en lagstadgad tystnadsplikt
anses vara motiverad. Ett faktiskt eller upplevt bristande integri-
tetsskydd skulle kunna fi negativa konsekvenser for den arbetss-
kandes 6nskemadl att ta del av de kompletterande aktdrernas tjins-
ter och pdverka den kompletterande aktdrens mojlighet att erbjuda
sina tjinster pd samma villkor som Arbetsférmedlingen. For tyd-
lighetens skull bér straffansvaret framgd av tystnadspliktbestim-
melsen.

De kompletterande aktérer som limnat synpunkter till utred-
ningen ir évervigande positivt instillda till inférande av en lagstad-
gad tystnadsplikt. Den invindning som framférts dr att tystnads-
plikten inte fir forsvdra informationsutbytet med Arbetsfor-
medlingen.

Uppgifter som faller in under tystnadspliktsbestimmelsen

Tystnadsplikten bor — till skillnad frdn vad som giller f6r lotsar
idag — omfatta bdde uppgifter om enskildas personliga férhéllanden
och uppgifter om enskildas affirs- och driftstorhillanden. Det
innebir att tystnadsplikten iven omfattar uppgifter om juridiska
personer. Kompletterande aktdrer kan i sin verksamhet fi del av
uppgifter angdende tidigare beviljade eller i framtiden aktuella st6d
till arbetsgivare. En férutsittning fér att kompletterande aktorer
ska kunna medverka till att snabbt {3 den arbetssékande 1 férvirvs-
arbete dr att den kompletterande aktdren kan ha kontakter med
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potentiella arbetsgivare. Ett bristande skydd fér uppgifter om
arbetsgivares affirs- och driftsférhdllanden skulle kunna leda till en
ovilja hos arbetsgivare att samverka eller ta kontakter med en kom-
pletterande aktér. Om den kompletterande aktéren finner att en
arbetssokande skulle kunna vara aktuell {6r en insats med stéd hos
en arbetsgivare behover den kompletterande aktéren kunna for-
medla dessa uppgifter till Arbetsférmedlingen som beslutar om
stodet. Vissa kompletterande aktorers tjinster, t.ex. coacher éver
troskeln, ir omojliga att genomféra utan ett omfattande utbyte av
uppgifter kring en arbetsgivares verksamhet.

10.1.2 Tystnadspliktens omfattning

Uppgifterna fir limnas ut om det ir nodvindigt {6r att fullgora
det tilldelade uppdraget

Tystnadsplikten fir inte begrinsa de kompletterande aktérernas
mojlighet att pd ett effektive sitt fullgéra sitt uppdrag. Uppdraget
forutsitter ofta att den kompletterande aktéren limnar ut uppgif-
ter om en arbetssokande till en arbetsgivare eller andra parter som
kan ha en roll i den arbetssokandes vig till arbete vid t.ex. match-
ning eller genomférande av andra stddinsatser. En arbetssokande
som inte medger ett sidant utlimnande skulle kunna férsena sitt
terintride pd arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen har enligt
10 kap. 2 § OSL mojlighet att utan medgivande frén den enskilde
limna ut de uppgifter som krivs for att kunna fullgéra sin verk-
samhet. For att de kompletterande aktdrerna pd ett effektivt sitt
ska kunna fullgéra sitt uppdrag bor de ha samma mojlighet som
Arbetsformedlingen att limna ut nddvindiga uppgifter utan att
behéva sikerstilla ett medgivande frén den enskilde. Att utlimnan-
det av uppgifterna ska vara “nodvindigt” for att fullgéra det tillde-
lade uppdraget speglar lydelsen av 10 kap. 2 § OSL och innebir att
de kompletterande aktodrerna ska vara restriktiva och eftertink-
samma vid tillimpningen av bestimmelsen. Den eventuella risk for
negativ pdverkan som en generellt utformad bestimmelse har pd
den enskildes integritet bedéms dven kunna minskas genom att
Arbetsférmedlingen, som har lingvarig erfarenhet pd omridet, ges 1
uppdrag att limna stéd och vigledning till de kompletterande akts-
rerna kring tillimpningen av bestimmelsen.
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I de kompletterande aktdrernas uppdrag ingdr dven att till
Arbetsférmedlingen limna rapporter avseende den arbetssékandes
planerade aktiviteter eller andra uppgifter som behovs for att kon-
trollera att gillande avtal f6ljs, se ovan beskrivning av informat-
ionsflodet mellan Arbetstérmedlingen och kompletterande aktérer
1 avsnitt 5.5. Det ir inte rimligt att den enskilde kan hindra
Arbetstérmedlingens uppféljning och kontroll av att de komplette-
rande aktorerna fullgér vad som avtalats.

Vilka uppgifter som limnas till Arbetsférmedlingen varierar
beroende pd typ av tjinst och pd tjinstens utformning. Det ir
utredningens uppfattning att utlimnandet av en sidan varierande
informationsmingd som det ror sig om 1 detta fall inte limpar sig
for en lagreglerad uppgiftsskyldighet. Det bor finnas bittre mojlig-
heter att effektivt reglera det noédvindiga informationsutbytet
genom avtal. Den nu foéreslagna bestimmelsen méjliggor for de
kompletterande aktorerna att fullgéra sina skyldigheter enligt
avtalet utan hinder av tystnadsplikt. Skyldigheten att faktiskt limna
vissa specificerade uppgifter foljer istillet av avtalet. Hir ir det
Arbetsférmedlingens ansvar att genom utformningen av avtal,
systemstdd och information till kompletterande aktérer kunna
forhindra att fler uppgifter in nédvindigt dverfors med stod av
bestimmelsen.

Uppgifterna fir limnas ut om det finns en uppgiftsskyldighet
i lag eller férordning

Den féreslagna tystnadsplikten ska inte hindra att de komplette-
rande aktorerna fullgor uppgiftsskyldigheter som de har enligt lag
eller forordning.

Uppgifterna fir limnas ut med den enskildes samtycke

Uppgifter som omfattas av tystnadsplikten bor 3 limnas ut av den
kompletterande aktéren om den enskilde tilliter det. Enligt 12 kap.
2 § OSL kan en enskild helt eller delvis hiva sekretess som giller
till f6rmdn for honom eller henne om inte annat anges i lagen.
Eftersom syftet med de kompletterande aktérernas tystnadsplike,
pd samma sitt som sekretessen hos det allminna, ir att skydda den
enskildes intressen ir det givet att den som uppgifterna avser sjilv
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kan efterge skyddet. Den enskildes kontroll éver uppgifterna bor
inte vara annorlunda beroende p& om uppgifterna finns hos
Arbetsférmedlingen eller hos en kompletterande aktér.

Att den enskilde har méjlighet att efterge tystnadsplikten inne-
bir ocksd att andra kan uppmana den enskilde att samtycka till ett
utlimnande. Det ir utredningens uppfattning att ett utlimnande av
uppgifter som finns hos kompletterande aktdrer endast bér komma
ifrdga pd initiativ av den enskilde sjilv. Eftersom kompletterande
aktorer enligt forslaget ska ha ritt att utan tillitelse frdn den
enskilde limna ut de uppgifter som ir ndédvindiga for att fullgéra
deras uppdrag, har de inte ndgot egentligt behov av att inhimta
samtycken foér utlimnande av uppgifter. Det gir dock inte helt att
bortse frin risken att de kompletterande aktérerna foér att und-
komma straffansvaret rutinmissigt viljer att inhimta mer eller
mindre generella samtycken fér att bryta tystnadsplikten. Denna
risk kan minimeras genom att Arbetsférmedlingen avtalsvis
begrinsar kompletterande aktorers anvindning av samtycken.

Uppgifterna fir inte anvindas i 6vrig verksamhet

De kompletterande aktdrernas verksamhet kan vara vidare in det
uppdrag de utfor 3t Arbetsformedlingen. Det kan rora sig om t.ex.
kursverksamhet, forsiljning eller bemanningsuppdrag som inte ir
kopplade till uppdraget frin Arbetsférmedlingen. Tystnadsplikten
innebir att de kompletterande aktdrerna inte fir anvinda de upp-
gifter de fitt del av inom ramen for sitt uppdrag 1 den 6vriga verk-
samheten.

Tystnadsplikten giller inte mot den enskilde sjilv

Kompletterande aktorers tystnadsplikt ska inte gilla i forhillande
till den enskilde arbetssokande eller den arbetsgivare som uppgif-
terna ror. Enligt 12 kap 1§ OSL giller sekretessen till skydd for
enskild 1 det allmidnnas verksamhet inte i foérhdllande till den
enskilde sjilv om inte annat anges 1 lag. Utredningen finner inte
skil for att forhillandena skulle vara annorlunda fér uppgifter hos
kompletterande aktdrer (se dven nedan under avsnitt 10.2).
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10.2  Uppgiftsskyldighet for kompletterande aktérer

Forslag: Kompletterande aktorer idr skyldiga att till Arbetstor-
medlingen limna de uppgifter som kan pdverka den arbetsso-
kandes ritt till arbetsloshetsersittning eller rict att delta 1 ett
arbetsmarknadspolitiskt program.

I avsnitt 10.1 har féreslagits en bestimmelse som mojliggor for
kompletterande aktdrer att utan hinder av tystnadsplikt till
Arbetsférmedlingen limna de uppgifter som krivs for att fullgora
uppdraget enligt avtal. Utredningen beddémer att en avtalsenlig
skyldighet att limna uppgifter till Arbetstormedlingen ir tillricklig
for att sikerstilla att kompletterande aktorer skéter sitt uppdrag pd
det sitt som avtalats. Vad giller uppgifter som rér den enskildes
medverkan 1 planerade insatser eller andra uppgifter som kan
paverka den enskildes ritt till ersittning, finns det skil att gora
andra 6verviganden.

En grundliggande forutsittning for att uppricthilla allminhet-
ens respekt for vilfirdssystemen ir att ersittningar och bidrag
endast betalas ut till dem som ir berittigade till dessa. Arbetsfor-
medlingen har en skyldighet att till arbetsloshetskassorna och
Inspektionen fér arbetsloshetstorsikringen rapportera uppgifter
som kan pdverka den arbetssékandes ritt till ersittning.' Arbetsfor-
medlingen har dven en skyldighet att dterkalla en arbetssokandes
anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program om den arbets-
sokande inte uppfyller kraven foér ett fortsatt deltagande.” En
arbetssokandes ritt till ersittning enligt férordningen (1996:1100)
om aktivitetsstdd dr kopplad till deltagande 1 ett arbetsmarknads-
politisk program.’ Fér att Arbetsférmedlingen ska kunna fullgéra
sina skyldigheter avseende en arbetssékande som ir placerad hos
kompletterande aktdr krivs att de kompletterande aktdrerna rap-
porterar dessa férhdllanden till Arbetsférmedlingen. Vikten av att
ersittning inte betalas ut felaktigt fir anses motivera en lagstadgad
skyldighet for kompletterande aktorer att rapportera uppgifter som
ir av betydelse f6r den enskildes ritt till arbetsléshetsersittning
eller fortsatt ritt att ta del av ett arbetsmarknadspolitiskt program.
Det ir utredningens uppfattning att en sidan uppgiftsskyldighet

16 § i férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
237 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.
? 34 §§ férordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd.
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skulle tydliggéra f6r de kompletterande aktdrerna att de inte enbart
ska tillhandahilla en service till den arbetssékande, utan att de dven
har en viktig roll 1 att sikerstilla att den arbetssékande som uppbir
ersittning medverkar till att 16sa sin arbetsldshetssituation pd det
sitt som sambhillet kriver av honom eller henne. Det finns redan
idag en uppgiftsskyldighet for lotsar for de uppgifter som kan
paverka en nyanlinds ritt till etableringsersittning.* Skyldigheten
for en kompletterande aktdr att rapportera uppgifter som kan
paverka ritten till ersittning bor vara densamma oavsett vilken typ
av ersittning den arbetssékande uppbir.

De typer av uppgifter som skulle omfattas av uppgiftsskyldig-
heten ir de uppgifter som idag férekommer 1 avvikelserapporte-
ringen (se ovan under avsnitt 5.5). Det kan rora sig om uppgifter
om att den arbetssékande tackar nej till ett limpligt arbete, genom
sitt beteende villar att anstillning eller deltagande 1 ett arbetsmark-
nadspolitiskt program inte kommer till stdnd eller pd grund av
sjukdom eller andra skil ir férhindrad att ta ett arbete.

10.3 Etableringslotsar

Forslag: Etableringslotsar undantas frin den foéreslagna regle-
ringen om tystnadsplikt och uppgiftsskyldighet for komplette-
rande aktorer. For dem giller istillet reglerna i lagen (2010:197)
om etableringsinsatser {or vissa nyanlinda.

Tystnadspliktsbestimmelsen 1 14 § lagen (2010:197) om eta-
bleringsinsatser for vissa nyanlinda dndras for att f8 samma
lydelse som den bestimmelse som féreslds for dvriga komplette-
rande aktorer.

Som angivits ovan omfattas etableringslotsar redan av en lagstadgad
tystnadsplikt och har en uppgiftsskyldighet kopplad till de ersitt-
ningar som uppbirs av etableringslotsarnas méalgrupp av nyanlinda.
Det ir utredningens uppfattning att regleringen dven fortsittnings-
vis bor hdllas samman med den lagstiftning som finns pd etable-
ringsomrddet och som 1 &vrigt reglerar etableringslotsens verksam-
het. For att undvika oklarheter avseende vilka regler som giller for
etableringslotsar bor det 1 lagtexten tydligt anges att ovan fére-
slagna bestimmelser inte omfattar etableringslotsar.

*16 § lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
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Tystnadsplikten for etableringslotsar bor ha samma utformning
som den fér 6vriga kompletterande aktorer. For etableringslotsar
begrinsas tystnadsplikten idag genom att det i lagtexten anges att
uppgifter inte fir rojas “obehorigen”. Anvindningen av ordet
“obehérigen” innebir enligt férarbetena till bestimmelsen att upp-
giften f&r limnas ut om det finns ett medgivande frin den enskilde
eller om det finns en lagreglerad uppgiftsskyldighet.” Eftersom
bestimmelsen inte tilliter ett utlimnande for att fullgéra uppdra-
get, skulle det krivas ett samtycke frin den enskilde for att 3
limna ut uppgifterna till en arbetsgivare eller for att 18ta Arbets-
formedlingen kontrollera att lotsen utfér sitt uppdrag i enlighet
med avtalet. Utredningen har inte funnit nigon anledning till att
lotsens tystnadsplikt skulle vara utformad pd ett annat sitt in vad
som foreslds for dvriga kompletterande aktérer.

10.4 Kompletterande aktorer som utfor halso-
och sjukvard

Forslag: Den del av kompletterande aktérers verksamhet som
utgor hilso- och sjukvird undantas frin den féreslagna regle-
ringen om tystnadsplikt och uppgiftsskyldighet fér komplette-
rande aktdrer. For dem giller istillet reglerna 1 patientsikerhets-
lagen (2010:659).

Kompletterande aktorers verksamhet utgér 1 vissa delar hilso- och
sjukvird. Som anges 1 avsnitt 8.3 har denna verksamhet en special-
reglering vad avser tystnadsplikt och uppgiftsskyldighet bl.a. 1 pati-
entsikerhetslagen (2010:656). Patientsikerhetslagen hinvisar 1 sin
tur den allmin hilso- och sjukvirden till offentlighets- och sekre-
tesslagen. Reglerna pd detta omrdde ir sirskilt anpassade till for-
hillandena inom hilso- och sjukvirdens verksamhet. Utredningen
anser inte att det finns ett behov av att sirreglera virdgivares verk-
samhet bara for att den utfors inom ramen f6r ett uppdrag som
kompletterande aktdr. En sidan sirreglering skulle leda till paral-
lella speciallagstiftningar och tillimpningssvérigheter. Den enskil-
des integritet dr vil skyddad genom den befintliga lagstadgade tyst-
nadsplikten.

® Prop. 2009/10:60 s. 156.
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Tystnadsplikten for virdgivare ger inte méjlighet att limna ut de
uppgifter som krivs for att fullgdra uppdraget. Uppgifterna om
enskild som férekommer pd hilso- och sjukvirdsomridet kan vara
av s integritetskinslig natur att Arbetsférmedlingens intresse av
att f6lja upp insatsen hos den kompletterande aktoren eller den
kompletterande aktorens intresse av att driva en effektiv verksam-
het inte kan motivera att uppgifterna limnas ut utan medgivande
frdn den enskilde. I den man Arbetsférmedlingen behéver ta del av
uppgifter som omfattas av hilso- och sjukvird eller om den kom-
pletterande aktéren behover limna ut denna typ av uppgifter till
arbetsgivare eller andra samverkansparter bedomer utredningen att
det ir motiverat frdn integritetssynpunkt att ett utbyte av inform-
ation kriver ett sidant medgivande. Insatserna hos de komplette-
rande aktérer som bedriver hilso- och sjukvird bor dessutom till
storsta delen kunna utformas pd ett sddant sitt att rapporteringen
till Arbetsférmedlingen inte innehdller de uppgifter som omfattas
av hilso- och sjukvirdssekretessen.
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11 Géllande ratt — regler for
personuppgiftsbehandling

11.1  Olika regelverk for behandling av
personuppgifter hos Arbetsféormedlingen
och kompletterande aktorer

Personuppgiftslagen, Pul, ir generellt tillimplig men subsidiir i
forhdllande till andra férfattningar. I lagens andra paragraf anges att
om det i en annan lag eller férordning finns bestimmelser som
avviker frin denna lag, ska de bestimmelserna gilla. Sidana avvi-
kande bestimmelser finns ofta 1 de s.k. registerférfattningarna som
reglerar inrittandet och forandet av viktigare register eller annan
behandling av personuppgifter pa det offentliga omridet och i vissa
fall 4ven pd det privata omridet. Den uttalade ambitionen ir att
myndighetsregister med ett stort antal registrerade och ett sirskilt
kinsligt inneh3ll ska regleras i lag.'

I den arbetsmarknadspolitiska verksamheten behandlas en
mingd uppgifter om bl.a. enskilda personer och uppgifterna ir
mdnga ginger av integritetskinslig natur. Det har dirfér ansetts
limpligt med en sirskild registerforfattning for Arbetsférmed-
lingen som anger de ramar f6r behandlingen av personuppgifter
som ir viktiga frdn integritetssynpunkt. Den 1 augusti 2002 ersattes
lagen om arbetsférmedlingsregister av en ny lag (2002:546) om
behandling av personuppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Denna kompletteras med en férordning (2002:623) om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten.

Aven om de kompletterande aktérerna utfér arbetsmarknads-
politisk verksamhet ir Arbetstérmedlingens speciallagstiftning ir
inte tillimplig p& deras behandling. Denna behandling av person-

! Prop. 1997/98:44 s. 41 och 1990/91:60 s. 50.
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uppgifter regleras istillet av personuppgiftslagen och personupp-
giftstorordningen. Olika regelverk blir dirfér tillimpliga beroende
pd om den enskilde deltar i verksamhet hos Arbetsférmedlingen
eller hos en kompletterande aktor.

11.2 Allméant om personuppgiftslagen
11.2.1 Lagens tillimpningsomrade

Lagen giller for sddan behandling av personuppgifter hos kom-
pletterande aktorer som ir helt eller delvis automatiserad. S snart
en personuppgift behandlas i en dator eller liknande ir det som
regel friga om sidan automatiserad behandling som omfattas av
lagen. Aven manuellt behandlade personuppgifter omfattas av lagen
nir de manuellt behandlade personuppgifterna ingdr i eller ir avsedda
att ingd 1 ett regelritt personregister som ir sokbart efter vissa
kriterier.” I praxis har det tolkats s8 att registret miste vara s6kbart
pd mer in ett kritertum och troligen ska fler dn ett av dessa sok-
kriterier avse personuppgifter.

Personuppgiftslagen skiljer p& behandling av personuppgifter i
strukturerat material och behandling av personuppgifter i ostruktu-
rerat material. Fér behandling av personuppgifter 1 strukturerat
material giller reglerna i personuppgiftslagen om hantering av per-
sonuppgifter 1 sin helhet. Med strukturerat material avses sidant
som ingdr i eller ir avsett att ingd i1 en samling av personuppgifter
som har strukturerats for att pdtagligt underlitta s6kning efter eller
sammanstillning av personuppgifter, exempelvis 1 ett dokument-
och irendehanteringssystem eller en databas. Strukturen ska gora
det pdtagligt enklare att soka efter eller sammanstilla personupp-
gifter.

For behandling av personuppgifter i ett ostrukturerat material
giller istillet den s.k. missbruksregeln i 5 a § personuppgiftslagen.
Denna innebir att behandlingen inte behéver f6lja vissa av reglerna
foér hantering av personuppgifter. Det giller bl.a. reglerna 1 9 § om
grundliggande krav vid behandling av personuppgifter, regler 1 10 §
om nir personuppgifter f&r behandlas och férbudet 1 13 § mot att
behandla kinsliga personuppgifter. I stillet ir behandlingen tilliten
sd linge den inte innebir en krinkning av den registrerades person-
liga integritet. En bedémning av vad som ir en krinkning av den

25§ Pul.
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personliga integriteten ir en bedémning som méste goras 1 varje
enskilt fall, dir den registrerades upplevelse ir en faktor i, men inte
avgorande, f6r beddmningen. Man méiste ocksd viga in vilka upp-
gifter som behandlas, 1 vilket sammanhang uppgifterna férekom-
mer, for vilket syfte de behandlas, vilken spridning de har fitt eller
riskerar att f4 samt vad behandlingen kan leda till. Syftet med de
forenklade reglerna om ostrukturerad behandling ir att férenkla
vardaglig behandling av personuppgifter som typiskt sett inte medfor
nigra integritetsrisker. Vissa av hanteringsreglerna i personupp-
giftslagen dr dock tillimpliga dven vid ostrukturerad behandling, bl.a.
reglerna om sikerhet, skadestind och straff samt om tillsyns-
myndighetens befogenheter.

Med ostrukturerat material avses bl.a. I16pande text i ett ordbe-
handlingsprogram och pd Internet, ljud- och bildupptagningar och
e-post, allt under foérutsittning att materialet inte ska ingd i en
databas med en personanknuten struktur. Som ostrukturerat material
riknas ocksd enkla strukturer som t.ex. namnlistor pd nitet, om
inte materialet ingdr 1 eller ska infogas 1 ett strukturerat system.
Aven sedvanlig anvindning av datorns filsystem (t.ex. kataloger
och mappar med personnamn i datorns filsystem) och sedvanligt
utnyttjande av datorstddd kommunikation (t.ex. mdjligheten att
soka fram meddelanden frin en viss person 1 ett e-postprogram)
tillhér det undantagna omrddet.” Om det ostrukturerade materialet
ir avsett att senare infogas i ett strukturerat material, t.ex. brev eller
utkast till beslut som finns p& en medarbetares dator men som ska
infogas 1 ett irendehanteringssystem, giller dock samma hanterings-
regler som fér strukturerat material. Nir uppgifter himtas ur ett
strukturerat material for att liggas in 1 ostrukturerat material, t.ex.
nir uppgifter ur en databas skickas med e-post, ir det reglerna om
strukturerad behandling som avgér om materialet f&r himtas till det
ostrukturerade materialet. Nir uppgifterna vil ingdr i det ostrukture-
rade materialet ir istillet missbruksregeln i 5 a § tillimplig. *

11.2.2 Grundlidggande krav pa behandlingen
av personuppgifter

Enligt personuppgiftslagen ir det bara tilldtet att behandla person-
uppgifter under de forutsittningar som anges i lagen. Det finns

’ Se vidare ang. avgrinsningen i prop. 2005/06;173 om &versyn av personuppgiftslagen s. 18-25.
* Personuppgiftslagen, En kommentar, av Oman och Lindblom, tredje upplagan s. 121f.
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sdledes ett principiellt férbud mot behandling av personuppgifter
som inte sker f6r de syften som anges i lagen.

I 9 § personuppgiftslagen anges grundliggande krav f6r behand-
lingen, vilket bl.a. innefattar att behandlingen ska vara laglig, ske pd
ett korrekt sitt och utféras 1 enlighet med god sed. Person-
uppgifterna fir bara samlas in f6r sirskilda, uttryckligt angivna och
berittigade indamdl och fir direfter inte behandlas fér nigot
indamal som ir oférenligt med det ursprungliga indaméilet (den sd
kallade finalitetsprincipen). Aven ett utlimnande till annan av
personuppgifterna miste vara forenligt med de ursprungliga inda-
mélen. Man méste di beakta vad den som vill ha ut uppgifter ska
anvinda dem till och jimféra den tilltinkta anvindningen med de
ursprungliga indama&len.

Vidare giller vissa sirskilda krav f6r personuppgifternas kvalitet
och omfattning. Uppgifterna ska vara adekvata och relevanta, rik-
tiga och, om det ir nédvindigt, aktuella 1 férhillande till indamélen
med behandlingen. Det innebir att ovidkommande uppgifter inte
far behandlas och uppgifterna ska stimma 6verens med de verkliga
forhillandena. Alla rimliga dtgirder ska vidtas for att ritta, blockera
eller utplina personuppgifter som ir felaktiga eller ofullstindiga
med hinsyn till indamalen med behandlingen.

Det ir inte tillitet att behandla fler uppgifter in vad som ir n6d-
vindigt med hinsyn till indamilen med behandlingen (den si kal-
lade proportionalitetsprincipen). Personuppgifterna fir inte heller
bevaras lingre in vad som dr nédvindigt med hinsyn till indamailet.
Direfter mdste personuppgifterna avidentifieras eller utpldnas.
Personuppgifter som behandlas fér fakturerings- eller bokférings-
indamail, kan dock behoéva bevaras under si ling tid som t.ex.
skatte- och bokféringslagstiftningen kriver.

Den registrerade kan inte med rittslig verkan samtycka till att
personuppgifter behandlas 1 strid med de grundliggande kraven. De
giller alltsd alldeles oavsett den registrerades instillning.

11.2.3 Naér ar det tillatet att behandla personuppgifter?
Allmint om nir behandling ir tilliten

I 10§ personuppgiftslagen anges uttémmande 1 vilka fall det ir
tillitet att behandla personuppgifter. Enligt bestimmelsen fir per-
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sonuppgifter behandlas om den enskilde har samtyckt till behand-
lingen eller om behandlingen ir nédvindig for att;

1. ett avtal med den registrerade ska kunna fullgéras eller dtgirder
som den registrerade begirt ska kunna vidtas innan ett avtal
triffas,

2. den personuppgiftsansvarige ska kunna fullgora en rittslig skyl-

dighet,
3. vitala intressen for den registrerade ska kunna skyddas,
4. en arbetsuppgift av allmint intresse ska kunna utféras,

5. den personuppgiftsansvarige eller en tredje man till vilken per-
sonuppgifter limnas ut ska kunna utféra en arbetsuppgift i
samband med myndighetsutévning, eller

6. ett iandam3l som ror ett berittigat intresse hos den personupp-
giftsansvarige eller hos en sddan tredje man till vilken person-
uppgifterna limnas ut ska kunna tillgodoses, om detta intresse
viger tyngre dn den registrerades intresse av skydd mot krink-
ning av den personliga integriteten.

Det ir viktigt att den personuppgiftsansvarige redan innan en person-
uppgiftsbehandling pdborjas gor klart om behandlingen ska grundas
pd samtycke frin de registrerade eller pi ndgon annan bestimmelse
i lagen.

Behandling av kinsliga personuppgifter

Ror det sig om behandling av kinsliga uppgifter, personnummer,
uppgifter om lagévertridelser eller éverféring av personuppgifter
till tredje land finns ytterligare begrinsningar.

Enligt 13 § personuppgiftslagen giller ett principiellt forbud
mot att behandla vissa kinsliga personuppgifter. Med kinsliga per-
sonuppgifter avses personuppgifter som avsldjar ras eller etniskt
ursprung, politiska 3sikter, religios eller filosofisk dvertygelse, med-
lemskap 1 fackférening samt personuppgifter som ror hilsa eller
sexualliv.

Frin férbudet mot att behandla vissa kinsliga personuppgifter
gors betydande undantag i 15-19 §§ personuppgiftslagen. Upp-
gifterna f&r behandlas om den registrerade har limnat sitt uttryckliga
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samtycke eller om den registrerade sjilv pd ett tydligt sitt har
offentliggjort den kinsliga uppgiften. Vidare fir kinsliga person-
uppgifter behandlas om det ir nodvindigt foér att den per-
sonuppgiftsansvarige ska kunna fullgéra sina skyldigheter eller
utdva sina rittigheter inom arbetsritten, for att den registrerade
eller ndgon annans vitala intressen ska kunna skyddas och den
registrerade inte kan limna sitt samtycke eller for att ritesliga
ansprik ska kunna faststillas, goras gillande eller férsvaras.

Uppgifter om lagévertridelser m.m. utgér inte per definition
kinsliga personuppgifter, men anses ind3 s& dmtiliga att behand-
lingen av dem regleras sirskilt 1 personuppgiftslagen. Det ir for-
bjudet for andra in myndigheter att behandla uppgifter om brott,
dvs. domar 1 brottmdl, straffprocessuella tvingsmedel och admi-
nistrativa frihetsberévanden. Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer, i detta fall Datainspektionen, fir medge att
dven andra in myndigheter fr behandla uppgifter om brott. Sidana
bemyndiganden kan limnas antingen i form av generella féreskrif-
ter f6r ett visst omride eller 1 form av undantag 1 ett enskilt fall.

Kravet pd samtycke

Som anges ovan ir samtycke frin den enskilde ibland en férutsitt-
ning for att behandling av personuppgifter ska vara tilliten. Ett
samtycke definieras enligt 3 § personuppgiftslagen som varje slag
av frivillig, sirskild, otvetydig viljeyttring genom vilken den regi-
strerade, efter att ha fitt information, godtar behandling av per-
sonuppgifter som rér honom eller henne. Samtycket ir individuellt.
Det innebir att det dr den registrerade sjilv som ska godta behand-
lingen av personuppgifter. En férening kan till exempel inte sam-
tycka for sina medlemmars rikning.

Att ett samtycke ska vara frivilligt innebir att den enskilde 1
praktiken mdste ha ett fritt val att avgéra om hans eller hennes
uppgifter ska fi behandlas. Kravet pd att samtycket ska vara sirskilt
innebir att ett generellt samtycke till behandling av personupp-
gifter inte godtas. Samtycket ska avse behandling for ett eller flera
preciserade indamal.

Att samtycket ska vara en otvetydig viljeyttring innebir att det
inte far rdda ndgon tvekan om att den registrerade godtar behand-
lingen av personuppgifter som rér honom eller henne. Det dr den
personuppgiftsansvarige som har bevisbordan for att samtycke
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faktiskt finns. Nir det giller kinsliga uppgifter miste samtycket
komma till uttryck pd ett sirskilt tydligt sitt. Samtycke genom sd
kallat konkludent handlande ir di inte tillrickligt. Det finns dire-
mot inga formkrav pd samtycket.

For att samtycket ska vara giltigt krivs dven att den registrerade
har fitt sddan information att han eller hon kan ta stillning till om
personuppgifterna ska fi behandlas f6r det dandamal och pa det sitt
som planerats. Ett samtycke kan inte omfatta annan behandling in
sddan som den registrerade fitt information om.

Om ett samtycke till behandling av personuppgifter dterkallas
fir ytterligare uppgifter inte behandlas, men behandlingen av de
uppgifter som redan samlats in fr fortsitta. Den enskilde kan nir
som helst dterkalla ett tidigare limnat samtycke. Ytterligare per-
sonuppgifter om den registrerade fir direfter inte behandlas.

11.3  Sarskilt om krav pa information och sidkerhet
vid behandling av personuppgifter

11.3.1 Information till registrerade

En viktig del av integritetsskyddet ir att den registrerade informe-
ras om de behandlingar som utférs. Personuppgiftslagen innehéller
utforliga regler om kravet pd information som giller vid strukture-
rad behandling av personuppgifter (23-26 §§ PulL).

Personuppgifter fir normalt sett inte registreras 1 databaser eller
liknande register utan att de berérda kinner till vad uppgifterna ska
anvindas till och vilket féretag eller annan organisation som ir
ytterst ansvarigt. Det dr den personuppgiftsansvarige som ska se till
att den registrerade fir den information som krivs.

Informationen som ska limnas ska vara tydlig och begriplig och
omfatta,

e uppgifter om den som ir personuppgiftsansvarig,
e uppgifter om indamilen med behandlingen, och

e all 6vrig information som den registrerade behéver kinna till
for att kunna ta tillvara sina rittigheter, som exempelvis vilka
typer av uppgifter som ska behandlas, till vem uppgifterna kan
komma att limnas ut och att den registrerade har ritt att begira
ett registerutdrag for att kunna kontrollera vilken information
som finns registrerad om honom eller henne.
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Nir uppgifter samlas in frdn personen sjilv ska den personupp-
giftsansvarige sjilvmant limna informationen samtidigt som upp-
gifterna samlas in.

For ostrukturerad behandling finns inte samma informations-
plikt men ibland kan det dven di vara viktigt att informera for att
inte krinka den enskildes personliga integritet.

11.3.2 Sakerhet for personuppgifter

Sikerheten for personuppgifter dr en viktig del av skyddet fér den
personliga integriteten. Den som behandlar personuppgifter med
hjilp av informationsteknik méste dirfér skydda uppgifterna.
Arbetstormedlingen, Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen
och de kompletterande aktdrerna ir var och en ansvariga for
behandlingen av personuppgifter i sin verksamhet.
Personuppgiftslagen stiller krav pd den personuppgiftsansvarige
att ha en tillfredsstillande sikerhet fér de personuppgifter som
behandlas. Den personuppgiftsansvarige ska enligt 31 § personupp-
giftslagen vidta limpliga tekniska och organisatoriska dtgirder for
att skydda de personuppgifter som behandlas. Atgirderna ska
dstadkomma en sikerhetsnivd som ir limplig med beaktande av

¢ de tekniska mojligheter som finns,
e vad det skulle kosta att genomféra dtgirderna,

e de sirskilda risker som finns med behandlingen av personupp-
gifterna, och

e hur kinsliga de behandlade personuppgifterna ir.

Nir den personuppgiftsansvarige anlitar ett personuppgiftsbitride,
ska den personuppgiftsansvarige forvissa sig om att bitridet kan
genomfora de sikerhetsitgirder som méste vidtas och se till att
personuppgiftsbitridet verkligen vidtar dtgirderna. Bitridet fir bara
behandla personuppgifter enligt den ansvariges instruktioner och
det ska upprittas ett skriftligt avtal som reglerar férhllandet.
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Ju kinsligare personuppgifterna ir, desto mer omfattande skydd
krivs

Datainspektionen har utarbetat allminna r@d om sikerhet for per-
sonuppgifter. De ir rekommendationer om hur de bindande kraven
1 personuppgiftslagen kan uppnids. Det behévs bide organisatoriska
och tekniska tgirder for att uppnd ett bra IT-skydd. Organisato-
riska dtgirder handlar om sikerhetsarbetets organisation och ruti-
ner, instruktioner och policyer. Tekniska tgirder ir sidant som
brandviggar, krypteringsfunktioner och anti-virus.

Utgdngspunkten for sikerhetsarbetet ir en medvetenhet om
vilka risker som finns i IT-miljén. Den personuppgiftsansvarige
behéver kartligga riskerna och bedéma hotbilden. Generellt giller
att ju kinsligare personuppgifterna ir eller ju fler personuppgifter
som hanteras, desto mer omfattande bor sikerhetsitgirderna vara.

Kinsligheten hos de personuppgifter som behandlas beror pa
flera faktorer och maiste alltid bedomas sirskilt. Kinsliga person-
uppgifter ir enligt personuppgiftslagen sidana som avsldjar ras eller
etniskt ursprung, politiska &sikter, religios eller filosofisk &verty-
gelse, medlemskap 1 fackférening och uppgifter som ror hilsa eller
sexualliv. Ett uttryck f6r att det dr friga om kinsliga uppgifter kan
vara att uppgifterna omfattas av sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) t.ex. uppgifter om enskildas personliga
forhdllanden i drenden om arbetsférmedling, se avsnitt 5.5. Om
uppgifterna regleras av en sirlagstiftning tyder dven detta pd att de
betraktas som kinsliga och di ska sikerhetsdtgirderna for att
skydda personuppgifterna vara mer omfattande in annars.

Som en sammanfattning av de allminna riden om sikerhet for
personuppgifter anges att den personuppgiftsansvarige bor tinka
pd att:

o kartligga hotbilden,

e sitta mitbara mil for sikerhet,

e faststilla policy for sikerhet,

¢ skapa en fungerande organisation for sikerhet,

o skaffa den utrustning som behévs och anvinda den ritt,
e uppritta regler och rutiner,

¢ informera och utbilda kontinuerligt,
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e folja upp att regler och rutiner efterlevs och respekteras,

o testa sikerheten regelbundet.

11.3.3 Skydd for personuppgifter i e-tjanster

Utvecklandet av elektroniska tjinster, s.k. e-tjinster, innebir en
dkad datoriserad behandling av personuppgifter. Hanteringen fir
inte krinka enskildas personliga integritet och myndigheterna
miste dirfor se till att f6lja reglerna i personuppgiftslagen, sirskild
registerlagstiftning och offentlighets- och sekretesslagstiftningen.
Vid utveckling av myndigheternas elektroniska tjinster ir det framfor
allt tre sikerhetsaspekter som ir viktiga.
Den personuppgiftsansvarige méste kunna

o sikerstilla identiteten hos anvindaren av en e-tjinst 1 de fall det
ir nodvindigt,

e skydda personuppgifter som fors dver 1 dppna nit sd att obeho-
riga inte kan ta del av dem, och

e skydda personuppgifter som samlats in.

Faststilla identiteten hos anvindaren

Behandling av kinsliga personuppgifter kriver sikra metoder for
att faststilla identiteten hos anvindaren s.k. autentisering, sdsom e-
legitimation, engingslésenord eller motsvarande. Det ricker dd inte
med exempelvis anvindarnamn och l6senord eller pinkod som
metod for autentisering. Uppgifter som omfattas av sekretess och
uppgifter om lagévertridelser bor likstillas med kinsliga person-
uppgifter nir det giller sikerhet.

Skydd vid 6verforing genom kryptering

Om en personuppgiftsansvarig ska himta in eller sinda kinsliga
personuppgifter via ett dppet nitverk, som t.ex. Internet, miste
sjilva 6verféringen av uppgifterna vara skyddad med hyilp av kryp-
tering. Med kryptering kan man sikerstilla att ingen obehérig kan
komma &t informationen och att den inte férvanskas pd vigen.
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Skydd for insamlade personuppgifter

Aven nir uppgifterna lagras hos den personuppgiftsansvarige méste
de skyddas, vilket kriver bide tekniska l6sningar och administra-
tiva rutiner. En grundliggande princip ir att anstillda inom en
organisation endast bor ha tillgdng till information som de behéver
for sitt arbete. Utbildning av personalen ir av stor betydelse f6r att
hanteringen av personuppgifter ska vara siker. Nir kinsliga per-
sonuppgifter behandlas ska det finnas en behandlingshistorik
(logg) som lépande registrerar anvindaridentitet, tidpunkt och vilka
personuppgifter anvindaren har haft dtkomst till eller bearbetat.
Det ska vara mojligt att folja upp loggarna fér att utreda felaktig
eller obehérig anvindning av personuppgifter.

11.4 Kompletterande aktorers
personuppgiftsbehandling

Kompletterande aktdrers uppdrag ir av den art att de har ett behov
av att hilla samman uppgifter kopplade till en individ vilket méjlig-
gor att de pd ett enkelt sitt kan soka efter dessa uppgifter. Vissa av
de kompletterande aktorerna har, 1 likhet med Arbetstérmedlingen,
kandidatbaser med uppgifter om den arbetssékandes meriter vilka
anvinds for att matcha arbetssékande mot arbetsgivare. Kraven pd
l6pande dokumentation och leveranser av planeringar och rappor-
ter innebir att de kompletterande aktdrerna dven behéver fora
lopande anteckningar kopplade till den arbetssékande. Merparten
av de kompletterande aktérernas behandling av uppgifter om
arbetssokande torde utgéra en strukturerad behandling.

Det kan dock finnas viss behandling hos de kompletterande
aktdrerna som kan anses vara ostrukturerad. Det kan till exempel
rora sig om kommunikation via e-post som inte ir avsedd att info-
gas 1 det strukturerade materialet eller tidsbokning 1 kalendrar.

Att merparten av de kompletterande aktérernas personupp-
giftsbehandling ir att anse som strukturerad innebir att samtliga
hanteringsregler i personuppgiftslagen ir tillimpliga pd behand-
lingen. Reglerna giller dven i sin helhet for det material som en
enskild medarbetare har i sin dator och som ir avsedd att infogas i
en strukturerad samling av personuppgifter. Den kompletterande
aktoren méste dirfor ha stéd f6r sin behandling 1 10 § personupp-
giftslagen. Om behandlingen har stéd 1 10 § fir de kompletterande
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aktdrerna behandla de personuppgifter om den enskilde som kan
anses berittigade 1 foérhdllande till indamdlet med behandlingen
t.ex. att f4 den enskilde i arbete. Vilka uppgifter som behovs ir
beroende av typen av aktuellt arbete, program eller liknande som
den enskilde dr aktuell f6r och vad den enskilde arbetssékande har
fér behov. Endast nédvindiga och fér indamalet relevanta uppgif-
ter fir behandlas enligt de grundliggande kraven 1 9 § personupp-
giftslagen.

Personuppgifter kan behandlas med st6d av 10 § e personupp-
giftslagen dvs. om behandlingen ir nédvindig fér att den person-
uppgiftsansvarige eller en tredje man tll vilken personuppgifter
limnas ut skall kunna utféra en arbetsuppgift 1 samband med myn-
dighetsutévning. Kompletterande aktorer dr skyldiga att limna
uppgifter till Arbetsférmedlingen i form av t.ex. en beskrivning av
utférda aktiviteter och insatser f6r den arbetslose, rapporter, slut-
redovisning m.m. 1 syfte att Arbetsférmedlingen ska kunna fullgéra
viss myndighetsutévning.” Denna punkt ger dock bara stéd for
delar av den behandling av personuppgifter som de kompletterande
aktorerna behover utféra 1 sitt uppdrag med att hjilpa den arbets-
sokande.

Personuppgifter kan dven behandlas efter en intresseavvigning
enligt 10 § f personuppgiftslagen. Det forutsitter att behandlingen
ir nodvindig for ett indamal som ror ett berittigat intresse hos den
personuppgiftsansvarige (hir den kompletterande aktoren) eller
hos en sddan tredje man till vilken personuppgifterna limnas ut
(hir Arbetsformedlingen och presumtiva arbetsgivare) ska kunna
tillgodoses, och att detta intresse viger tyngre in den registrerades
skydd mot krinkning av den personliga integriteten. Denna gene-
ralklausul skulle eventuellt kunna anvindas som stéd for behand-
lingen men passar inte s vil in 1 systemet som férutsitter att par-
terna, den arbetssokande och den kompletterande aktoren, sam-
verkar pd frivillig basis.

De kompletterande aktdrerna kan vidare triffa avtal med den
registrerade om uppdraget/tjinsten och direfter behandla de upp-
gifter som behovs f6r uppdraget enligt 10 § a personuppgiftslagen.
De flesta kompletterande aktorer torde dock i dag anvinda sig av
samtycke som stod for sin behandling av personuppgifter om de
arbetssékande. Detta tycks fungera timligen vil men flera aktorer
har pdpekat att det finns ett behov av att behandla personuppgifter

> Se vidare om angdende informationsutbyte mellan Arbetsférmedlingen och kompletterande
aktorer, avsnitt 5.5.
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redan innan de triffar den arbetssékande, dvs. nir de fir reda pa att
de har fitt ett uppdrag av Arbetsférmedlingen att hjilpa en viss
arbetssokande. Som anges ovan krivs att ett samtycke enligt per-
sonuppgiftslagen ir en frivillig, sirskild och otvetydig viljeyttring
genom vilken den registrerade, efter att ha fitt information, godtar
behandling av personuppgifter som rér honom eller henne. Ett
problem med samtycke till behandling av personuppgifter som
limnas av den arbetssdkande till den kompletterande aktdren ir att
man kan ifrgasitta frivilligheten av det limnade samtycket. En
arbetssokande kan anses vara 1 beroendestillning till den komplet-
terande aktdren eftersom den arbetssokandes medverkan till olika
aktiviteter dr en forutsittning for att denne ska f3 arbetsloshetser-
sittning, aktivitetsstdd eller etableringsersittning. Det dr dirfor
tveksamt om det ir ett frivilligt samtycke 1 enlighet med person-
uppgiftslagens regler som limnas. Utredningen om integritets-
skydd 1 arbetslivet tog upp denna problematik med samtycke som
limnas av arbetstagare (och arbetssékanden) och féreslog av denna
anledning att en arbetsgivare inte ska fi vidta ¢vervaknings- och
kontrollitgirder mot en arbetstagare enbart med stéd av dennes
limnade samtycke.® Ett annat problem med att stédja personupp-
giftsbehandlingen pd samtycke ir att den arbetssékande nir som
helst kan 4terkalla detta. Direfter fir den kompletterande aktéren
inte samla in ndgra ytterligare uppgifter om den registrerade.

De kompletterande aktérerna kan ocksd ha behov av att
behandla vissa typer av kinsliga personuppgifter foér att kunna
hjilpa den arbetssékande i enlighet med uppdraget. En arbetsplats
kan t.ex. behdva anpassas om den arbetssékande har en funktions-
nedsittning. Dessutom kan det faktum att en arbetsskande deltar
1 ett visst program indirekt avsloja en kinslig personuppgift om
t.ex. hilsa. Aven om de kompletterande aktérernas behandling ir
tilliten enligt 10 § personuppgiftslagen, kan de inte behandla de
kinsliga uppgifterna utan ett uttryckligt samtycke frdn den arbets-
sokande. Den enskilde har méjlighet att limna sitt uttryckliga
samtycke till behandling av kinsliga personuppgifter. Det ska dd
inte finnas nigot tvivel om att den registrerade avsett att frivilligt
samtycka till en viss dtgird.

©SOU 2009:44 s. 237-239.

145



Gallande ratt — regler for personuppgiftsbehandling SOU 2012:4

11.5 Arbetsformedlingens personuppgiftsbehandling
11.5.1 Allmant om Arbetsférmedlingens speciallagstiftning

Som angivits ovan regleras Arbetstérmedlingens personuppgifts-
behandling av lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter 1
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, vilken kompletteras av
férordningen (2002:623) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten (nedan kallade Arbetsfor-
medlingens registerlag och -férordning).

Enligt 1 § omfattar Arbetsférmedlingens registerlag all behand-
ling av personuppgifter som ir helt eller delvis automatiserad eller
om uppgifterna ingdr i eller ir avsedda att ingd 1 en strukturerad
samling av personuppgifter som ir tillgingliga for sokning eller
sammanstillning enligt sirskilda kriterier. Lagen tillimpas dock
inte 1 den del av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som
dven utgdr hilso- och sjukvird. Dir tillimpas istillet patientdata-
lagen (2008:355).

Tills skillnad f6r vad som giller f6r kompletterande aktdrer sd
far Arbetsférmedlingen utféra den behandling som ir tilliten enligt
lagen dven om den enskilde motsitter sig behandlingen.” Vissa
begrinsningar giller dock i detta avseende for kinsliga och émti-
liga personuppgifter, se nedan.

Arbetsférmedlingen fir behandla personuppgifter enligt vissa 1
lagen angivna primira och sekundira indamal (4-5 §§). De primira
indamadlen avser bl.a. handliggning av irenden, planering, metod-
utveckling och tillsyn, medan de sekundira indamaélen bl.a. mojlig-
gor behandling av personuppgifter for utlimnande till andra myn-
digheter men iven till kompletterande aktérer. Vilka typer av upp-
gifter som fir behandlas f6r vilket indamal anges 1 registerférord-
ningen, som genom specifika "kataloger” av typer av uppgifter som
far behandlas f6r respektive indamal begrinsar den behandling som
registerlagen ger utrymme for.

Den samling av personuppgifter som Arbetsférmedlingen
anvinder gemensamt 1 verksamheten fér de indamdl som anges 1
lagen kallas arbetsmarknadspolitisk databas.®

71 a§ Arbetsférmedlingens registerlag.
87§ Arbetsférmedlingens registerlag.
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11.5.2 Behandling av uppgifter fér arendehandlaggning m.m.

Den typ av verksamhet som de kompletterande aktérerna utfér fir
anses vara jimférbar med den typ av verksamhet som hos Arbets-
férmedlingen faller in under de primira dndamilen 1 4§ 1 och 3
punkten enligt Arbetsférmedlingens registerlag, dvs. handliggning
av drenden samt planering, metodutveckling, uppféljning, resultat-
redovisning och utvirdering av verksamheten.

For dessa indamdl fir Arbetsférmedlingen enligt 3 § 1 férord-
ningen behandla f6ljande uppgifter om arbetssékande;

1. namn, person- eller samordningsnummer, adress, e-postadress,
telefonnummer och andra kontakt- och identifieringsuppgifter,

2. loéne- och kontouppgifter,
3. medborgarskap och fédelseland,

4. uppgifter om arbetsldshet, inskrivningstid hos Arbetsférmed-
lingen och tillhérighet till arbetsloshetskassa,

5. uppgifter om inresedatum till Sverige, ansékan om uppehlls-
tillstdnd, folkbokféringsdatum, arbetstillstind och uppehalls-
tillstdnd eller uppehillskort,

6. onskemdl om typ av arbete, arbetstid, arbetsort, anstillnings-
form och varaktighet samt uppgifter om korkort, tillgdng till
bil, utbildning, arbetslivserfarenhet, tidigare arbetsgivare, sprak-
kunskaper, speciell kompetens och andra uppgifter som har
betydelse vid arbetssokning,

7. uppgifter om behov av sprik-, syn- eller teckentolk, arbetshyjilp-
medel eller av sirskild anpassning av insatser,

8. uppgifter om tidpunkter, hindelser och innehall i kontakter med
Arbetsformedlingen och kompletterande aktérer,

9. uppgifter om den arbetssékande som rapporteras in av en
kompletterande aktor, en myndighet eller en arbetsgivare,

10. uppgifter som behdvs som underlag for beslut om anvisning
till arbetsmarknadspolitiska program eller insatser eller for
beslut om nystartsjobb,

11. uppgifter om anvisning till arbetsmarknadspolitiska program
eller insatser eller beslut om nystartsjobb, typ av program eller
insats, ersittning frin arbetsloshetskassa eller for deltagande i
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arbetsmarknadspolitiska program eller insatser och om sam-
ordning med andra férméner,

12. uppgifter om etableringsersittning, etableringstilligg, bostads-
ersittning, bistdnd enligt lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande m.fl. samt andra uppgifter som har betydelse for
handliggningen av drenden enligt lagen (2010:197) om etabler-
ingsinsatser for vissa nyanlinda invandrare, férordningen
(2010:407) om ersittning till vissa nyanlinda invandrare, for-
ordningen (2010:408) om mottagande fér bosittning av vissa
nyanlinda invandrare och férordningen (2010:409) om etabler-
ingssamtal och etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda invandrare,

13. uppgifter om sokta arbeten, anvisningar till arbete och resultatet
av anvisningarna,

14. uppgifter om att den arbetssokande verkstiller eller har verk-
stillt ett fingelsestraff, huruvida verkstilligheten sker eller har
skett 1 anstalt eller genom elektronisk intensivévervakning, tid-
punkt for dtgirder enligt 11 kap. 1 § fingelselagen (2010:610)
och tidpunkt f6r villkorlig frigivning, och

15. andra uppgifter som har limnats i ett drende eller som ir absolut
nodvindiga for handliggningen av ett drende.

Arbetsférmedlingen fir iven behandla dessa uppgifter avseende
nirstiende till den arbetssokande, om uppgifterna har betydelse i
ett irende om etableringsersittning, bosittning eller andra etabler-
ingsinsatser eller om uppgiften ir absolut nédvindig f6r hand-
liggningen av ngon annan typ av drenden.

11.5.3 Publicering av ansokningar

Arbetsférmedlingen fir enligt 4 § 2 punkten i registerlagen dven
behandla personuppgifter om den arbetssékande fér publicering av
ansdkningar om anstillning. De uppgifter som enligt 3 a § register-
férordningen fir behandlas for detta dndamdl ir uppgifter om
namn, foédelsedatum, adress, e-postadress, telefonnummer och
andra kontakt- och identifieringsuppgifter samt énskemil om typ
av arbete, arbetstid, arbetsort, anstillningsform och varaktighet
samt uppgifter om kérkort och tillgdng till bil, utbildning, arbets-
livserfarenhet, tidigare arbetsgivare, sprakkunskaper, speciell kom-
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petens, uppgifter om den enskilde sjilv som ingdr i ett personligt
brev och andra uppgifter som har betydelse vid arbetssékning.
”Ansokningarna” liggs i en databas (den s.k. CV-databasen) dir
arbetsgivare, efter att ha tilldelats inloggningsuppgifter av Arbets-
formedlingen, kan soka efter limpliga personer att anstilla. Enligt
3a§ 1 registerférordningen krivs dock att den arbetssékande
samtycker till publiceringen.

11.5.4 Begransningar avseende behandling av kdnsliga
och omtaliga personuppgifter

Huvudregeln ir att Arbetsférmedlingen far utféra behandling som
ir tilldten enligt registerlagen, dven om den enskilde motsitter sig
behandlingen.” Vad avser kinsliga och ¢mtiliga personuppgifter
krivs dock att den enskilde samtycker till behandlingen, om behand-
lingen inte sker i1 ett system det finns mojlighet att tekniske
begrinsa dtkomsten till uppgifterna.’ I november 2011 fanns
sddana tekniska begrisningar enbart i det system dir Arbetsfor-
medlingen handligger etableringsirenden. Arbetsférmedlingen har
under ir 2011 pdbdrjat ett arbete som innebir att man under &r
2013 ska ha infort tekniska begrisningar fér behorigheter i samtliga
systemstdd, med f6ljd att kinsliga och omtdliga uppgifter kan
behandlas utan samtycke dven i den 6vriga verksamheten. Det finns
dock begrinsningar om vilka kinsliga och 6mtiliga personuppgifter
Arbetstormedlingen fir behandla dven om den enskilde skulle
samtycka till behandlingen.

Enligt 8§ i Arbetsférmedlingens registerlag fir férmedlingen
behandla kinsliga personuppgifter som avses i 13 § personupp-
giftslagen och personuppgifter om lagvertridelser m.m. som avses
121 § personuppgiftslagen om uppgifterna har limnats 1 ett drende
eller ir nédvindiga for handliggningen. Detta innebir dock inte att
alla nimnda personuppgifter fir behandlas 1 en arbetsmarknads-
politisk databas.

I en arbetsmarknadspolitisk databas fir enligt 9 § registerlagen
inga andra kinsliga personuppgifter behandlas in sidana som
avslojar etniskt ursprung eller rér hilsa. Det krivs dven att upp-
gifterna limnats i ett drende eller ir nddvindiga f6r handliggningen
av det. Enligt samma paragraf giller detsamma fér personuppgifter

’1a § Arbetsférmedlingens registerlag.
1020 e § Arbetsformedlingens registerférordning.
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om sociala férhillanden samt f6r omdémen, slutsatser eller andra
virderande upplysningar om enskild, vilka utgor s.k. 5mtiliga person-
uppgifter.

I registerférordningen gors ytterligare begrinsningar betrif-
fande behandlingen av uppgifter som rér hilsa eller sociala férhél-
landen. Enligt 9 § forordningen fir avseende dessa tvd typer av
uppgifter endast behandlas foljande;

1. uppgifter om sjukdom och hilsotillstind,

2. uppgifter om forekomst av intyg eller utldtande av likare eller
skrivelse frin nigon myndighet som innehéller bedémningar av
den arbetssdkandes hilsa eller sociala férhillanden,

3. uppgifter om redovisade arbetshinder,

4. uppgifter om eller kod foér funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférmiga,

5. uppgifter om deltagande 1 arbetsmarknadspolitiska program eller
insatser som avsldjar uppgifter om hilsa,

6. uppgifter om datum fér anmilan om sjuksdomsfall till For-
sikringskassan,

7. uppgifter om att en arbetssokande fatt sjuk- eller aktivitetsersitt-
ning, sjukpenning, rehabiliteringspenning, graviditetspenning,
nirstdendepenning, smittbirarpenning eller arbetsskadelivrinta
enligt socialforsikringsbalken eller sjuklén enligt lagen (1991:1047)
om sjuklén,

8. uppgifter om att en arbetssokande fatt foridldrapenning eller till-
fillig forildrapenning enligt socialférsikringsbalken, och

9. uppgifter om att en arbetsstkande fitt ekonomiskt bistdnd med
stdd av socialtjinstlagen (2001:453).

I vissa fall fir dven uppgifter om nirstdende behandlas i andra dren-
den om uppgifterna har betydelse 1 ett etableringsirende eller ir
absolut nédvindiga f6r handliggningen av ett annat drende.

Om uppgifterna om hilsa eller sociala forhillanden limnats av
nigon annan in den arbetssokande krivs att de férekommer i en
handling som limnats i ett irende som giller den arbetssdkande.
Uppgifter som limnats muntligen av nigon annan in den arbets-
sokande fir sdledes inte behandlas 1 databasen.
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I 9a§ forordningen anges 1 vilka fall personuppgifter om
lagévertridelser som innefattar brott m.m. fr behandlas i databa-
sen. De enda uppgifter av denna typ som fir behandlas i en arbets-
marknadspolitisk databas dr uppgifter om att den arbetssékande
verkstiller eller har verkstillt ett fingelsestratf, huruvida verkstil-
ligheten sker eller har skett 1 anstalt eller genom elektronisk inten-
sivovervakning, tidpunkt for dtgirder enligt 11 kap. 1 § fingelsela-
gen (2010:610) och tidpunkt for villkorlig frigivning.

Enligt 10 § registerlagen fir uppgifter om att den enskilde har
virdats med stdd av socialtjinstlagen (2001:453) eller varit foremal
for dtgird enligt utlinningslagen (2005:716) aldrig behandlas 1 en
arbetsmarknadspolitisk databas. Enligt 10 § férordningen fir inte
heller sidana personuppgifter behandlas som avslojar att en regi-
strerad har varit féremdl f6r tvingsingripande enligt lagen (1988:870)
om vird av missbrukare, lagen om psykiatrisk tvingsvard (1991:1128),
lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vird eller smittskyddslagen
(2004:168).

I 14§ registerlagen finns vidare ett férbud for Arbetsfor-
medlingen att anvinda kinsliga och émtiliga personuppgifter som
sokbegrepp. Vissa typer av koder som kan vara kinsliga eller 6mti-
liga f&r dock anvindas som sokbegrepp for planering av insatser,
féormedling av arbete, tillsyn, uppféljning, utvirdering eller fram-
tagning av avidentifierad statistik.
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12  Regler om kompletterande
aktorers behandling av
personuppgifter

12.1 Allmant om kompletterande aktorers behandling
av personuppgifter

12.1.1 Behandling av personuppgifter som omfattas av lagen

Forslag: Lagen giller nir kompletterande aktérer behandlar per-
sonuppgifter i samband med att de utfér arbetsmarknadspolitisk
verksamhet och etableringsinsatser fér vissa nyanlinda invand-
rare pid uppdrag av den offentliga arbetsférmedlingen. Lagen
innehller de bestimmelser om behandling av enskildas person-
uppgifter som ir sirskilt viktiga frin integritetssynpunkt. Dir-
utover giller personuppgiftslagen (1998:204).

Lagen giller endast om behandlingen dr helt eller delvis
automatiserad eller om uppgifterna ingdr i eller ir avsedda att
ingd i en strukturerad samling personuppgifter som ir tillging-
liga f6r sokning eller sammanstillning enligt sirskilda kriterier.

Lagen har samma tillimpningsomride som lagen om behandling av
personuppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och
personuppgiftslagen. Det dr bara de ramar f6r behandling av per-
sonuppgifter inom uppdragsverksamheten som ir sirskilt viktiga
frdn integritetssynpunkt som anges i lagen. Dirutdver ska person-
uppgiftslagen gilla.

Lagen giller vid behandling av personuppgifter i de komplette-
rande aktorernas uppdragsverksamhet fér den offentliga arbets-
formedlingen, dvs. vid behandling av uppgifter om arbetssékande,
deras nirstiende och arbetsgivare. Det dr behandling av person-
uppgifter som sker i samband med det upphandlade uppdraget och
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som ir nédvindig for att de kompletterande aktdrerna ska kunna
utféra sitt uppdrag som regleras. For behandling av personuppgif-
ter som sker dirutdver giller personuppgiftslagen. Det dr alltsd
friga om en specialreglering i férhéllande till personuppgiftslagen
som kompletterar och i vissa delar ersitter personuppgiftslagen.

Personuppgiftsbehandling som sker hos de kompletterande
aktdrerna 1 syfte att f8 den arbetssokande 1 arbete torde till dvervi-
gande del utgéra en strukturerad behandling. Det beror pd att de
flesta uppgifter om arbetssékande och arbetsgivare som behandlas i
verksamheten normalt himtas frin eller avses att liggas in i en
strukturerad samling av personuppgifter (register). Dirmed kom-
mer ocksd personuppgiftslagens hanteringsregler m.m. att bli ul-
limpliga pd aktdrernas behandling av personuppgifter. Reglerna om
sikerhet 131 § personuppgiftslagen giller for all behandling av per-
sonuppgifter, dvs. dven om det 1 vissa fall skulle vara friga om en
ostrukturerad behandling.

12.1.2 Férhallandet till personuppgiftslagen

Forslag: Personuppgiftslagen giller utéver lagen om komplette-
rande aktdrer. De 1 personuppgiftslagen tillimpliga reglerna ska
inte anges sirskilt 1 lagen om kompletterande aktérer.

Personuppgiftslagen ir generellt tillimplig pd behandling av per-
sonuppgifter. Om det 1 en annan lag eller i en férordning har med-
delats avvikande bestimmelser s giller dock de bestimmelserna.
Sedan 1990-talet har det utarbetats en stor mingd sirskilda s.k.
registerforfattningar med bestimmelser om behandling av person-
uppgifter, diribland lagen (2002:546) om behandling av person-
uppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Syftet med
de sirskilda registerforfattningarna ir att anpassa regleringen till de
sirskilda behov som myndigheterna och i vissa fall iven privata
aktdrer har 1 sina verksamheter och att gora avvigningar mellan
behovet av effektivitet 1 berérd verksamhet och behovet av skydd
for enskildas personliga integritet.

Lagregleringen innehiller endast de frn integritetssynpunkt
viktigaste bestimmelserna for att inte bli alltfér detaljerad och
omfattande. Lagen om kompletterande aktdrer ir en speciallag i
forhdllande till personuppgiftslagen. Personuppgiftslagen giller
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utdver lagen om kompletterande aktorer dvs. personuppgiftslagens
regler fyller ut nir det inte finns nigra specialregler 1 lagen om
kompletterande aktorer.

For att uppnd ett gott skydd fér den enskildes personliga inte-
gritet anser utredningen att det dr limpligt att begrinsa behand-
lingen av personuppgifter. Utanfér den databas som Arbetstor-
medlingen forslds tillhandahilla fir endast vissa uppgifter behand-
las, nimligen sddana som typiskt sett inte anses som integritets-
kinsliga, t.ex. kontaktuppgifter eller CV-uppgifter. Vidare foreslas
begrinsningar fér behandling av kinsliga och émtiliga personupp-
gifter samt uppgifter om nirstdende till de arbetssékande.

Sévitt giller lagstiftningstekniken har regeringen pa senare &r vid
flera tillfillen uttalat att de sirskilda registerforfattningarna som
huvudregel bara bor gilla utdéver personuppgiftslagen och bor
begrinsas till att avse frigor som ir specifika for den verksamhet
som regleras av lagstiftningen. Personuppgiftslagen giller alltsd i
den utstrickning som inte sirreglerna 1 registerférfattningen tar
éver.! De regler i personuppgiftslagen som giller bér siledes inte
anges sirskilt 1 lagen om kompletterande aktérer.

12.1.3 Kompletterande aktorers ratt att behandla
personuppgifter.

Forslag: Det bor framgd direkt av lagen att de kompletterande
aktorerna 1 enlighet med vad regeringen bestimmer utan den
enskildes medgivande fir behandla de uppgifter om arbetsgivare,
arbetssokande och deras nirstiende som ir nédvindiga for att
uppdraget frin den offentliga arbetsformedlingen ska kunna
fullgoras.

De kompletterande aktdrerna ges — precis som den offentliga
arbetstormedlingen — ritt att utan den enskildes medgivande
behandla de personuppgifter som ir nédvindiga for att fullgora
uppdraget (jfr 1a§ i Arbetsformedlingens registerforfattning av
vilken det framgdr att behandling av personuppgifter som ir tilliten
enligt denna lag fir utféras dven om den registrerade motsitter sig

' SOU 2009:44 s. 100, se dven prop. 2000/01:33 s. 345.
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behandlingen.) Det dr dock regeringen som i férordning bestim-
mer vilka uppgifter som far behandlas.

Det finns behov av att ge de kompletterande aktorerna rdtt att
behandla de personuppgifter som ir nédvindiga for att uppdraget
ska kunna utféras for att dessa inte ska vara beroende av den
enskildes samtycke. Behovet gor sig sirskilt starkt gillande nir
Arbetsférmedlingen i1 sin myndighetsutévning ir beroende av upp-
gifter frdin de kompletterande aktdrerna, t.ex. nir en komplette-
rande aktdr ska meddela Arbetsférmedlingen att det har skett avvi-
kelser frin planeringen pga. sjukdom eller att den enskilde inte
medverkar till att fullfélja planen. Ett annat exempel ir att nigot
forhillande har intriffat som kan pdverka den arbetssékandes ritt
till arbetsloshetsersittning eller ritten att vara anvisad tll ett
arbetsmarknadspolitiskt program.

Som redovisats tidigare 1 avsnitt 7, Ny lag om kompletterande
aktorer, kan det ifrigasittas om det samtycke som de komplette-
rande aktorerna 1 dag anvinder sig av som stdd for sin behandling
av personuppgifter om de arbetssékande verkligen ir att anse som
frivilligt enligt personuppgiftslagen. Det bor dirfor klargoras 1 lag
att de kompletterande aktdrerna har ritt att behandla de fér upp-
draget nodvindiga personuppgifterna. Om de kompletterande
aktorerna far en laglig ritt att behandla f6r uppdraget nédvindiga
personuppgifter innebir detta ocksd att de kan pdbérja sitt arbete
tidigare dn vad som nu ir fallet. De behéver d& inte invinta ett
mote med den arbetssékande for att f& dennes samtycke till
behandlingen av uppgifterna. De kan istillet vidta inledande tgir-
der direkt nir de har tilldelats ett uppdrag. Om ett elektroniskt
forfarande utnyttjas kan detta ytterligare paskynda processen for
att {4 den enskilde 1 arbete. Regeringen bér dock 1 férordning ange
vilka uppgifter som ska vara tillitna att behandla, (jfr 3 § 1 Arbets-
férmedlingens registerférordning).

12.1.4 Utlamnande av personuppgifter pa medium for
automatiserad behandling

Forslag: Kompletterande aktor far pd medium for automatise-
rad behandling endast limna ut uppgifter till den offentliga
arbetsférmedlingen om det foreligger en uppgiftsskyldighet
enligt lag eller férordning eller om det ir nodvindigt for att
fullgéra det tilldelade uppdraget.
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Kompletterande aktér fir pd medium f6r automatiserad
behandling till arbetsgivare endast limna ut uppgifter som inte
utgor kinsliga eller 6mtiliga personuppgifter om det ir nédvin-
digt for att utféra uppdraget.

Regeringen fir meddela nirmare foreskrifter om vilka upp-
gifter som kompletterande aktdr far limna ut enligt ovan.

I forarbetena till Arbetsformedlingens registerlag framforde rege-
ringen att den gjorde bedémningen att det betriffande behandling
av personuppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
inte behdvs ndgon sirskild reglering i lag nir det giller uppgifts-
limnande pd medium f6r automatiserad behandling till myndig-
heter. Det kan emellertid bli aktuellt att limna ut uppgifter ur olika
databaser till enskilda, dvs. sdvil privatpersoner som foretag och
organisationer. I dessa fall saknas, till skillnad mot vad som giller
fér myndigheter, normalt sirskilda bestimmelser om hur person-
uppgifter f&r behandlas hos mottagaren. Fér mottagaren ir det
dirfor vanligtvis personuppgiftslagens bestimmelser som ir til-
limpliga pd behandlingen av de mottagna uppgifterna. I proposit-
ionen Behandling av personuppgifter inom skatt, tull och exekut-
ion (prop. 2000/01:33 s. 112) angav regeringen att det med hinsyn
till de integritetsrisker som kan folja med utlimnande av person-
uppgifter pd medium f6r automatiserad behandling till féretag och
privatpersoner bor vara tillitet med ett sidant utlimnande endast
nir det efter sirskild prévning dr limpligt. Samma integritetsrisker
gor sig enligt regeringens mening gillande dven i den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten. Uppgifter 1 databaser bor dirfor 3
limnas ut till enskilda pd medium f6ér automatiserad behandling
endast om regeringen meddelat foreskrifter om det. Det bor dligga
regeringen, eller den myndighet regeringen bestimmer, att meddela
foreskrifter om vilka personuppgifter som fir limnas ut pd detta
sitt sdvil till myndigheter som till enskilda. Lagrddet har i sam-
manhanget pdpekat foljande. Av den foreslagna regleringen om
direktitkomst och utlimnande av personuppgifter foljer att
enskilda inte ska kunna {4 direktdtkomst till uppgifter i en databas.
De foreslagna foreskrifterna om utlimnande till enskild pd medium
fér automatiserad behandling fir forstds sd att det f6r regeringens
foreskrifter krivs att myndigheten 1 det enskilda fallet ska ha
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kontroll éver bdde de uppgifter som limnas ut och till vem de
limnas.’

Utredningen ir ocksd av uppfattningen att det bor regleras sir-
skilt vilka personuppgifter som fir limnas ut pd detta sitt. Det ir
hir friga om ett elektroniskt utlimnande av personuppgifter till
privata aktdrer dven om dessa nu foreslds 3 en sirskild registerlag-
stiftning att hdlla sig tll for att skydda enskildas personliga
integritet.

Utredningen har 1 avsnitt 10 forslagit regler om tystnadsplikt
utformade si att de mojliggor ett utlimnande till Arbetsfor-
medlingen om det ir ndédvindigt f6r uppdraget samt en uppgifts-
skyldighet f6r kompletterande aktorer for att sikerstilla ritten till
ersittning eller insats. For att mojliggora ett effektive samarbete
mellan Arbetsférmedlingen och de kompletterande aktdrerna, foresls
att de kompletterande aktdrerna ges mojlighet att limna ut dessa
uppgifter elektroniskt till Arbetsférmedlingen om det féreligger en
uppgiftsskyldighet enligt lag eller forordning eller om det ir
nodvindigt for att fullgora det tilldelade uppdraget. Detta, dels for
att inte foérsena handliggningen av drendet, dels fér att undvika
onddiga administrativa rutiner med pappershantering hos kom-
pletterande aktorer. Utlimnandet bér ske via det system som
Arbetstormedlingen tillhandahéller och som férvintas medfora en
god sikerhet f6r personuppgifterna.

De kompletterande aktérerna bér dven kunna limna ut uppgif-
ter elektroniskt till arbetsgivare om det ir nédvindigt for att utfora
uppdraget och det ir friga om sddana uppgifter som typiskt sett
inte ir integritetskinsliga. Hir klargérs den viktiga begrinsningen
att kinsliga och 6mtdliga personuppgifter inte fir limnas ut
elektroniskt eftersom ett utlimnande av sddana uppgifter fir anses
utgora en alltfor stor integritetsrisk.

Den typ av uppgifter som det torde finnas behov av att limna ut
elektroniskt till arbetsgivare ir samma typ av uppgifter som
Arbetsférmedlingen fir limna ut till arbetsgivare enligt 11 a§ i
Arbetstérmedlingens registerférordning. Det ir ocksd uppgifter av
det slag som kompletterande aktorer foreslds f& behandla utanfor
databasen, nimligen uppgifter som typiskt sett inte dr integritets-
kinsliga. Det ir uppgifter om namn, person- eller samordnings-
nummer, adress, e-postadress, telefonnummer och andra kontakt-

2 Prop. 2001/02:144 s. 38-39.
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eller identifieringsuppgifter, énskemdl om typ av arbete, arbetstid,
arbetsort, anstillningsform och varaktighet samt uppgifter om
kérkort och tillgdng till bil, utbildning, arbetslivserfarenhet, tidi-
gare arbetsgivare, sprikkunskaper, speciell kompetens och andra
uppgifter som har betydelse vid arbetssékning. Om kompletterade
aktorer ska kunna matcha arbetssokande med arbetsgivare pd ett
snabbt och effektivt sitt bor de ha méjlighet att skicka dessa upp-
gifter elektroniskt till presumtiva arbetsgivare.

Ett utlimnande pi medium fér automatisk behandling fir
naturligtvis bara ske om dverféringen uppfyller kraven pd sikerhet i
31§ personuppgiftslagen och under férutsittning att den kom-
pletterande aktéren har stéd 1 lagens 3 § for att bryta tystnadsplik-
ten. Mojligheten att limna ut uppgifter med stod av denna
bestimmelse, innebir inte att de kompletterande aktdrerna kan
publicera uppgifterna pd en hemsida eller liknande, utan uppgiften
ska limnas ut till en specifik arbetsgivare.

12.1.5 Rittelse, skadestand och straff.

Forslag: Bestimmelserna i personuppgiftslagen om rittelse,
skadestdnd och straff giller vid behandling av personuppgifter
enligt lagen om kompletterande aktérer eller foreskrifter som
har meddelats i anslutning till denna lag.

Rittelse

Enligt 28 § personuppgiftslagen giller att den personuppgiftsansva-
rige ir skyldig att pd begiran av den registrerade snarast ritta,
blockera eller utpldna sidana personuppgifter som inte har
behandlats 1 enlighet med personuppgiftslagen eller foreskrifter
som meddelats med stod av lagen. Vidare giller att nir en sddan
rittelse gors av den personuppgiftsansvarige ska underrittelse lim-
nas till tredje man som har fitt del av uppgiften, om den registre-
rade begir detta eller om mer betydande skada eller oligenhet diri-
genom kan undvikas. Nigon sddan underrittelse behover dock inte
limnas, om detta visar sig vara omdjligt eller skulle innebira en
oproportionerlig stor arbetsinsats.

Reglerna i personuppgiftslagen om ritt f6r den registrerade att
fa uppgifter rittade m.m. giller dock endast uppgifter som inte
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behandlats 1 enlighet med den lagen eller f6reskrifter som medde-
lats 1 med stéd av lagen. Uppgifter som behandlats i strid mot fére-
skrifter 1 sirskilda registerforfattningar omfattas siledes inte om
inte behandlingen ocksd strider mot personuppgiftslagen eller mot
foreskrifter som meddelats med stéd av denna. Utredningen anser
att personuppgiftslagens bestimmelser om rittelse bor gilla dven
vid behandling som utférts 1 strid med den nu féreslagna lagen. Det
ir dirfor nédvindigt att i lagen ha en egen bestimmelse om
rittelse.

Skadestind

Enligt 48 § personuppgiftslagen ska den personuppgiftsansvarige
ersitta den registrerade for skada och krinkning av den personliga
integriteten som en behandling 1 strid med den lagen har orsakat.
Ersittningsskyldigheten kan 1 den utstrickning det ir skiligt jim-
kas om den personuppgiftsansvarige visar att felet inte berodde pd
honom eller henne. Skillnaden mellan de sirskilda bestimmelserna i
personuppgiftslagen och de allminna bestimmelserna 1 skade-
stdndslagen (1972:207) bestdr frimst 1 att ersittning enligt person-
uppgiftslagen kan utgd f6r ren formogenhetsskada och for krink-
ning av den personliga integriteten dven om det inte har begitts
ndgon brottslig girning. En annan viktig skillnad 4r att personupp-
giftslagens skadestdndsbestimmelse bygger pd ett strikt skade-
stdndsansvar’ medan skadestdndsskyldighet enligt skadestindsla-
gens bestimmelser kriver att den som villat skadan handlat vards-
l6st eller oaktsamt. Utredningen anser att personuppgiftslagens
bestimmelser om skadestdnd ska gilla dven fér behandling som
utforts 1 strid med den féreslagna lagen. Beroende pd utformningen
av 48 § personuppgiftslagen ir det dirfor nédvindigt att ha en egen
bestimmelse om skadestind i lagen om kompletterande aktorer.

Straff

Utformningen av straffbestimmelsen 1 49 § personuppgiftslagen
innebidr att den bestimmelsen inte kan tillimpas vid brott mot
annan lagstiftning. Som regel har det ansetts att det inte finns

’ Ansvar oberoende av nigons oaktsamhet.
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behov av straffbestimmelser for brott mot sirskilda registerfor-
fattningar nir det ir myndigheter som ir personuppgiftsansvariga.
Nigon ging har det forklarats med att det 1 sidana fall ligger nir-
mare till hands att tillimpa brottsbalkens regler om tjinstefel m.m.*
Vid tillimpningen av denna lag ir det dock friga om privata aktorer
och utredningen har haft som utgdngspunkt att den offentliga
arbetstormedlingen och de kompletterande aktorerna, s3 lingt det
ir mojligt, ska kunna utféra sina uppdrag under samma férutsitt-
ningar samt att den enskilde ska ha samma skydd oberoende av
vem av parterna som hanterar uppgifterna. Utredningen féresldr
dirfor att det fors in en straffbestimmelse 1 den foreslagna lagen.

12.2 Behandling av vissa personuppgifter i en
databas

12.2.1 Databas for kompletterande aktoérer

Forslag: Utredningen foresldr att den offentliga arbetsfor-
medlingen tillhandahdller en databas (ett systemstdd) dir de
kompletterande aktdrerna kan behandla de personuppgifter som
ir nédvindiga for att fullgdra uppdraget samt f6r att mojliggdra
en siker elektronisk kommunikation av uppgifter mellan den
offentliga arbetsférmedlingen och de kompletterande aktérerna.

Utredningen ska enligt direktiven titta sirskilt pd de smd foreta-
gens forutsittningar att tillhandahdlla arbetsférmedlingstjinster
och uppmirksamma de sirskilda svirigheter som kan finnas for
dessa foretag. Minga kompletterande aktérer, sirskilt jobbcoacher
for nyarbetsldsa, ir smd foretag. Enligt Arbetstormedlingens sta-
tistik for dr 2011 har 74 procent av de féretag som levererar kom-
pletterande arbetstérmedlingstjinster firre dn fem anstillda. Det
kan vara svirt for dessa mindre foretag att pd egen hand uppritt-
hilla tillricklig kunskap om reglerna i personuppgiftslagen och
kostsamt att uppfylla kraven pd t.ex. sikerhet. Detta kan innebira
sirskilda risker f6r integritetsintring.

Arbetsférmedlingen har begirt att det gors lagindringar som
mojliggor att ett systemstdd kan utvecklas som ger kompletterande

4+ Kommentaren till personuppgiftslagen, Oman, Lindblom, tredje upplagan s. 66.

161



Regler om kompletterande aktorers behandling av personuppgifter SOU 2012:4

aktorer ritt att behandla personuppgifter 1 ett av Arbetsfor-
medlingen tillhandahéllet datasystem.

For att uppritthilla ett diversifierat tjinsteutbud som inte ute-
stinger smiforetag frin mojligheten att leverera aktuella tjinster
samtidigt som man uppritthdller ett gott integritetsskydd for de
arbetssokande, bor utredningens forslag till 16sning underlitta f6r
foretagen att uppfylla kraven pd en siker personuppgiftsbehand-
ling. Utredningen anser dirfor att det dr limpligt att Arbetsfor-
medlingen tillhandahiller ett system dir de kompletterande akto-
rerna kan behandla personuppgifter och i vilket det gir att elektro-
nisk 6verféra information mellan Arbetsférmedlingen och de
kompletterande aktorerna pd ett sikert sitt.

I dag finns det ett webbstdd, benimnt KA-webb, i vilket de
kompletterande aktdrer som har avtal med Arbetsférmedlingen
bl.a. kan registrera underlag for utbetalning av ersittning, skicka in
mdnadsrapporter, underlagsrapporter om avvikelser och hindelser,
slutredovisning m.m. till Arbetsférmedlingen. For att anvinda
webbstddet miste aktérerna ha tecknat avtal om behérighet med
Arbetsférmedlingen och logga in med hjilp av e-legitimation eller
bank-id. Arbetsférmedlingens webbstdd idr ett sitt att forbittra
och effektivisera utbytet av information med de kompletterande
aktorerna.

De kompletterande aktdrerna har framhillit att det finns vissa
problem med dagens system och att det finns behov av en funge-
rande elektronisk kommunikationsvig mellan Arbetsférmedlingen
och de kompletterande aktdrerna fér att uppnd en snabb och siker
overforing av information. Uppgifter om erhdllna uppdrag och
handlingsplaner skickas 1 dag per post vilket férsenar starten av de
kompletterande aktdrernas uppdrag. Enligt uppgift frin Arbets-
formedlingen tar det 1 dag dtta dagar frin beslut om en arbetsfor-
medlingsinsats till dess att insatsen kan pdborjas hos den komplet-
terande aktoren eftersom informationen skickas per brev. En digi-
tal hantering skulle visentligen férkorta denna tid. Hir finns
mycket att vinna pd en effektivare hantering bdde f6r samhillet och
for den enskilde individen som snabbt vill komma i arbete.” De
kompletterande aktdrerna har dven behov av att kunna se den

> Arbetsférmedlingen har laglig méjlighet (se 5§ 7 p Arbetsférmedlingens registerlag och 7
£§, 13 ¢ § Arbetsformedlingens férordning) att elektroniskt limna ut de uppgifter som de
kompletterande aktdrerna behdver i sina uppdrag. Denna méjlighet utnyttjas inte i sin helhet
pga. begrinsningar 1 dagens IT-system, sekretessproblem (OSL 10:2) och osikerhet
betriffande IT-sikerheten hos de kompletterande aktdrerna.

162



SOU 2012:4 Regler om kompletterande aktoérers behandling av personuppgifter

information som har limnats till Arbetsférmedlingen och vidare
vill de ha mgjlighet att korrigera tidigare limnade uppgifter, nigot
som inte gir i dag.® Upprittandet av en sddan kommunikationsvig
ligger 1 linje med regeringens strivan att effektivisera férvaltningen
med hjilp av modern informationsteknik (E-forvaltning).

En utgdngspunkt i utredningens arbete har varit att skyddet foér
den enskildes personliga integritet ska vara likadant oavsett vem
som utfér arbetsférmedlingstjinsten. Det mdste alltsd stillas
samma krav pd sikerhet hos den kompletterande aktdren som hos
Arbetstormedlingen trots att det naturligtvis kan vara svirt for ett
litet foretag att 1 sin verksamhet leva upp till en tillrickligt hég nivd
pad sikerheten. Detta dr viktigt om integritetsskyddet f6r den
enskilde arbetssékanden inte ska vara olika beroende pd vem som
utfér uppdraget.

Sikerhet for personuppgifter ir en viktig del av skyddet for den
personliga integriteten. Den som behandlar personuppgifter med
hjilp av informationsteknik méste dirfoér skydda uppgifterna. En
tillfredsstillande sikerhet ir ett krav enligt personuppgiftslagen, pa
sitt som beskrivits 1 avsnitt 11.3.2 om personuppgiftslagens regler
och IT-sikerhet. Vid elektronisk behandling av personuppgifter
inom de kompletterande aktdrernas verksamhet krivs det en hog
nivd av IT-sikerhet pd grund av kinsligheten hos uppgifterna.

For att sikerstilla ett bra integritetsskydd for den enskilde, bide
for arbetssokande och enskilda féretag, anser utredningen att det ir
viktigt att den offentliga arbetsférmedlingen tillhandahiller ett
systemstdd for verksamheterna. Detta ir ocksd en viktig férutsitt-
ning fér att mindre féretag ska kunna konkurrera med stérre fore-
tag som normalt har helt andra resurser att ligga pa sitt sikerhets-
arbete.

12.2.2 Utformningen av databasen

Forslag: Arbetstormedlingen utformar, efter inhimtande av
synpunkter frin de kompletterande aktdrerna, ett system med
inbyggt integritetsskydd. Arbetsférmedlingen ska inte ha
direktitkomst till de kompletterande aktdrernas uppgifter i
databasen och omvint ska inte de kompletterande aktérerna ha

¢ Uppgifterna kan {6r nirvarande inte sparas i systemet.
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direktdtkomst till Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska
databaser.

“Privacy by design” i databas for kompletterande aktorer.

Utredningen anser som nimnts att det dr limpligt att Arbetstor-
medlingen tillhandahiller en databas dir de kompletterande akto-
rerna kan behandla de uppgifter som behévs i deras uppdrag med
att hjilpa arbetssokande till arbete. For denna behandling ir de
kompletterande aktdrerna sjilva personuppgiftsansvariga (se vidare
nedan). Det behévs ocksd en kommunikationskanal for att {3 will
stind en siker elektronisk overféring av information mellan
Arbetsférmedlingen och de kompletterande aktérerna.

Tanken ir att Arbetsférmedlingen ska ansvara for den tekniska
sikerheten 1 det tillhandahdllna systemet. Elektroniska l6sningar
kan hjilpa till att skydda den personliga integriteten. Genom att
beakta integritetsskyddet redan nir man bygger systemet s.k. pri-
vacy by design, finns det goda forutsittningar att uppnd ett bra
skydd fér personuppgifterna. Det finns dven méjlighet att begrinsa
vad som fir behandlas i systemet, ge vigledning, limna information
osv.

Databasen ska vara uppbyggd si att de kompletterande akts-
rerna loggar in sig och fir del av samt mojlighet att behandla ett
individuellt uppdrag 1 taget.

Om Arbetsférmedlingen kan tillhandahilla ett sddant IT-system
for behandling av personuppgifter dir man bygger in sikerhet i
systemet redan nir detta skapas, dels en databas i vilken de kom-
pletterande aktdrerna kan behandla de uppgifter som ir nédvindiga
for att utféra det upphandlade uppdraget, dels en siker kanal for en
snabb elektronisk kommunikation mellan kompletterande aktérer
och Arbetsférmedlingen, finns det goda méjligheter att skapa ett
bra skydd for enskildas personuppgifter. Arbetsférmedlingen
ansvarar f6r den centrala férvaltningen av systemet och dess IT-
skydd (dvs. formedlingen ir personuppgiftsansvarig for sjilva
systemet med de skyldigheter som foljer av 31 § personuppgiftsla-
gen) och de kompletterande aktdrerna ansvarar i vanlig ordning for
vad de ligger in 1 sin del av systemet och ir personuppgiftsansva-
riga for detta.

Det ir utredningens uppfattning att det dr visentligt att
Arbetstérmedlingen tillhandahiller ett sidant systemstéd om sma
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foretag ska kunna konkurrera med stora och om enskildas person-
liga integritet ska kunna skyddas pd ett bra sitt. Det ir 1 de kom-
pletterande aktdrernas verksamhet friga om behandling av kinsliga
och hos Arbetstérmedlingen sekretessbelagda personuppgifter som
enligt lag och upphandling kriver en mycket god sikerhet nir de
behandlas.

Vid utredningens kontakter med kompletterande aktérer har de
framfort 6nskemdl om en forbittrad elektronisk kommunikation
med Arbetsférmedlingen. Sirskilt de mindre foéretagen har ocksd
stillt sig positiva till att férmedlingen tillhandahdller ett sikert
system 1 vilket de kan behandla sina personuppgifter. Det har dven
framforts onskemadl fr@n aktdrerna om att de vill vara med och
piverka utformningen av systemet. Utredningen anser att det ir
limpligt att databasens nirmare utformning skapas efter inhim-
tande av synpunkter frin de kompletterande aktdrer som ska
anvinda systemet.

Ingen direktdtkomst till nigon annans uppgifter i systemet.

Utredningen vill avrdda frdn en losning som innebir att nigon
annan in den personuppgiftsansvarige far direktitkomst till upp-
gifter 1 systemet. Om Arbetsférmedlingen t.ex. skulle 3 direktdt-
komst till uppgifter i databasen kan detta innebira att uppgifter
som de kompletterande aktérerna ligger in 1 databasen blir all-
minna handlingar hos myndigheten, eftersom dessa di anses forva-
rade hos myndigheten enligt 2 kap. 3 § tryckfrihetsférordningen.
Detta dr varken onskvirt eller limpligt ur foretagens verksamhets-
perspektiv eller frin integritetssynpunkt. Utredningen anser att
ingen bor ha direktdtkomst till ndgon annans uppgifter i databasen.
Det innebir att ingen information fir goéras tillginglig for nigon
annan utan att den som ansvarar fér uppgifterna sjilv {or dver upp-
gifterna. Det ska krivas en aktiv handling frin den personuppgifts-
ansvarige for att uppgifterna ska komma ndgon annan till del. Med
utgdngspunkt i vad som nimnts i avsnitt 9 om att Arbetsfor-
medlingen inte ska ha en uppgiftsskyldighet till kompletterande
aktorer” bor inte heller de kompletterande aktdrerna ha direktdt-

7 Utredningen féreslar att en sekretessbrytande regel inférs som ger Arbetsférmedlingen ritt
att till kompletterande aktér limna uppgifter som anges i 6 § lagen om kompletterande
aktdrer om det ir nédvindigt f6r att den kompletterande aktéren ska kunna fullgéra sitt
uppdrag. Inom den i lagstiftningen givna ramen ir det Arbetsférmedlingen, inte den
kompletterande aktdren, som gor en bedémning av vilka uppgifter som dr nédvindiga for att
fullgéra uppdraget i det enskilda fallet.
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komst till Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska databas.
Utredningen foresldr dirfér att ingen ska ha direktdtkomst till
ndgon annans uppgifter 1 det foreslagna systemet.

12.2.3 Integritetskédnsliga uppgifter far endast behandlas i
databasen.

Forslag: Kinsliga och émtiliga personuppgifter samt uppgifter
om nirstdende till arbetssékande fir endast behandlas i den
databas som den offentliga arbetstérmedlingen tillhandahiller.
Detsamma giller {6r l6pande anteckningar som kompletterande
aktorer for om de arbetssokande och deras livssituation i sam-
band med uppdragets utférande.

Effektivitet och skydd for integritetskinsliga personuppgifter

Syftet med att Arbetsférmedlingen anvinder sig av kompletterande
aktorer 1 sin verksamhet dr bla. att dessa ska finna nya sitt att {3
arbetsldsa 1 arbete. Aktdrerna bor dirfor kunna anvinda sig av de
arbetssitt som har utarbetats 1 verksamheten om arbetet ska bli
effektivt. Mot detta ska vigas skyddet for den enskildes personliga
integritet. Den databas som Arbetsférmedlingen tillhandahéller fér
de kompletterande aktdrernas behandling av personuppgifter for-
vintas skapa ett mycket gott skydd vid denna behandling. Utred-
ningen anser att de kompletterande aktdrerna i sin verksamhet ska
ha mojlighet att anvinda sina egna system vid behandling av sddana
personuppgifter som typiskt sett inte ir att anse som integritets-
kinsliga. Diremot fir integriteten anses viga tyngre dn effektivite-
ten nir det giller sirskilt integritetskinslig information. Dirfor
foresldr utredningen att kinsliga och ¢mtdliga personuppgifter
samt uppgifter om nirstdende till arbetssokande endast fir
behandlas 1 den databas fér kompletterande aktérer som den
offentliga arbetsférmedlingen tillhandahiller. Detsamma ska gilla
avseende l6pande anteckningar som kompletterande aktérer for om
de arbetssokande och deras livssituation 1 samband med uppdragets
utférande.

Det ir endast vissa kinsliga personuppgifter enligt 13 § person-
uppgiftslagen (som rér hilsa eller avslojar etniskt ursprung) som
over huvud taget fir behandlas enligt den féreslagna lagen om
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kompletterande aktorer. Dessa kinsliga uppgifter, som fir
behandlas av de kompletterande aktdrerna om uppgifterna har
limnats inom ramen f6ér uppdraget eller om uppgifterna ir absolut
nddvindiga for utférande av uppdraget, miste skyddas pd allra
bista sitt. Utredningen anser att det boér ske genom att man
begrinsar var uppgifterna fir behandlas.® Samma begrinsning av var
uppgifterna fir behandlas bor gilla for émtiliga personuppgifter
eftersom de ir integritetskinsliga och dven for uppgifter om nir-
stdende. Det fir anses vara sirskilt kinsligt att behandla uppgifter
om ndgon annan in den som ir direkt berdérd av registreringen. I
Arbetsférmedlingens registerforordning uppstills diarfor sirskilda
krav p4 nir uppgifter om nirstiende fir behandlas.’

Lopande anteckningar som kompletterande aktdrer f6r om de
arbetssékande och deras livssituation i samband med uppdragets
utférande kan ocksd vara mycket integritetskinsliga. I Arbetsfor-
medlingens verksamhet ir dessa s.k. daganteckningar ofta av
integritetskinslig natur dd de ger en ingdende bild av den arbetsso-
kande och dennes livssituation. Utredningen anser dirfér att mot-
svarande l6pande anteckningar som fors 1 de kompletterande akto-
rernas verksamhet om de arbetssokande och deras livssituation
ocksd motiverar en sddan begrinsning av var dessa uppgifter fir
antecknas. I daganteckningarna férekommer dessutom ofta upp-
gifter om nirstiende, t.ex. vird av barn eller att en arbetssékandes
barn har behov av specialskola och att den arbetssokande dirfor
inte kan soka arbete pd annan ort.

Vilka uppgifter fir behandlas utanf6r databasen?

For att kompletterande aktdrer ska kunna anvinda sina egna
affirsidéer och utnyttja sina system i uppdraget med att f3 de
arbetssokande 1 arbete samt matcha arbetssékande med arbetsgi-
vare, bor sddana personuppgifter som typiskt sett inte dr att anse
som integritetskinsliga f& behandlas utanfér databasen. Till denna
kategori av uppgifter hor uppgifter som en arbetssékande normalt
limnar till en arbetsgivare 1 samband med en ansékan om anstill-
ning dvs. namn och kontaktuppgifter samt merituppgifter (CV-
uppgifter). Det ir hir friga om samma slags uppgifter som

§ Jimfor Arbetsférmedlingens registerlag 8-10 §§.
%3 § Arbetsférmedlingens registerférordning
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Arbetsférmedlingen enligt sin registerférordning'® far publicera i
formedlingens CV-databas, om den arbetssékande har samtycket till
behandlingen. De uppgifter som omnimns hir ir uppgifter om
namn, person- eller samordningsnummer, adress, e-postadress,
telefonnummer och andra kontakt- och identifieringsnummer samt
onskemdl om typ av arbete, arbetstid, arbetsort, anstillningsform
och varaktighet samt uppgifter om korkort och tillgdng till bil,
utbildning, arbetslivserfarenhet, tidigare arbetsgivare, sprikkun-
skaper, speciell kompetens och andra uppgifter som har betydelse
vid arbetssokning. En férutsittning ir naturligtvis att dessa upp-
gifter inte utgor kinsliga eller dmtdliga uppgifter eller uppgifter om
nirstdende eftersom de di endast fir behandlas i databasen for
kompletterande aktorer.

Utredningen anser att detta ir en limplig avvigning mellan
effektivitet 1 de kompletterande aktdrernas verksamhet och den
personliga integriteten for de arbetssokande. Ovan nimnda upp-
gifter som fir behandlas utanfér databasen torde vil fylla det behov
som de kompletterande aktdrernas har av att behandla uppgifter 1
sina egna system. Med denna reglering kan de kompletterande
aktdrerna ligga in uppgifter i sina kandidatbaser, boka méten med
hjilp av sina kalendrar och anvinda eventuella egna matchnings-
verktyg for internt bruk. Fér de fall en kompletterande aktor vill
anvinda sig av CV-uppgifter och liknande fér publicering pd t.ex.
en hemsida, fir detta goras med stdd av personuppgiftslagen, som
for en sddan publicering kriver samtycke frin den enskilde.

12.2.4 Tillaten behandling av kansliga och 6mtaliga
personuppgifter

Forslag: Uppgifter om hilsa och etniskt ursprung far behandlas
1 databasen fér kompletterande aktdrer om uppgifterna har lim-
nats inom ramen for uppdraget eller om uppgifterna ir absolut
nddvindiga for utférandet av uppdraget. Detsamma giller for
uppgifter om sociala férhillanden samt f6r omdémen, slutsatser
eller andra virderande upplysningar om en enskild (6mtéliga
personuppgifter).

103 a § Arbetsformedlingens registerforordning
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Allmint om behandling av integritetskinsliga personuppgifter

Enligt personuppgiftslagen dr det som huvudregel forbjudet att
behandla personuppgifter som avsldjar ras eller etniskt ursprung,
politiska &sikter, religios eller filosofisk évertygelse, medlemskap 1
fackforening eller som rér hilsa eller sexualliv. Som framgitt av
tidigare avsnitt betecknas sddana uppgifter som kinsliga person-
uppgifter. Det finns dock vissa redan i lagen angivna undantag frin
detta forbud, t.ex. di den enskilde uttryckligen samtyckt till
behandlingen eller om behandlingen 4r nédvindig 1 vissa sirskilt
angivna fall.

Som beskrivits i avsnitt 11.5.4, Gillande ritt — regler fér person-
uppgiftsbehandling, fir inte Arbetsférmedlingen enligt sin regis-
terforfattning 1 en arbetsmarknadspolitisk databas behandla nigra
andra kinsliga personuppgifter in sddana som avslojar etniskt
ursprung eller ror hilsa. For dessa uppgifter samt for andra
integritetskinsliga personuppgifter som ror sociala forhillanden
eller utgér omdémen, slutsatser eller virderande upplysningar gil-
ler vidare, utdver kraven pd att uppgifterna ska ha limnats 1 ett
irende eller vara nodvindiga for handliggningen av det, att den
enskilde skriftligen har samtycke till att uppgifterna behandlas i en
arbetsmarknadspolitisk databas, om behandlingen inte sker i ett
system dir det finns mojlighet att tekniskt begrinsa dtkomsten till
uppgifterna.'’ Sddana tekniska begrinsningar beriknas ha inforts i
alla Arbetsférmedlingens system under &r 2013.

Uppgifter om brott m.m. fir behandlas i en arbetsmarknadspo-
litisk databas 1 ytterst begrinsad omfattning och enbart inom
ramen f6r Arbetsférmedlingens sirskilda uppdrag att verka for den
mélgrupp av arbetssékande som ir eller har varit foremal for dtgir-
der inom kriminalvirden."

I arbetsférmedlingens registerforfattningar (10§ 1 lagen och
10 § i forordningen) anges ocksd sirskilt vissa integritetskinsliga
uppgifter om enskilda som inte f&r behandlas 1 en arbetsmarknads-
politisk databas.

120 e § Arbetsférmedlingens registerférordning
129 a § Arbetsférmedlingens registerférordning
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Kompletterande aktorer fir i databasen behandla vissa
integritetskinsliga personuppgifter som ir absolut nodvindiga
f6r uppdraget.

Utgdngspunkten for utredningen ir att kompletterande aktorer ska
ha samma mojligheter som Arbetstérmedlingen att behandla per-
sonuppgifter nir de utfér uppdrag av férmedlingskaraktir. Som
anges ovan fir Arbetsférmedlingen behandla uppgifter om hilsa,
etniskt ursprung och sociala foérhllanden. I Arbetsférmedlingens
registerférordning goérs ytterligare begrinsningar betriffande
behandlingen av uppgifter som ror hilsa eller sociala férhillanden.
Bestimmelsen innehéller en uttémmande katalog 6ver vilka upp-
gifter om hilsa och sociala férhdllanden som fir registreras i1 data-
basen.” For att behandling av uppgifter av denna typ som limnats
av nigon annan dn den arbetss6kande ska vara tilliten krivs att
uppgifterna limnats skriftligen, vilket utesluter behandling av for
irendet relevanta uppgifter som inhimtats genom t.ex. telefon-
samtal med arbetsgivare eller andra samverkanspartners. Motsva-
rande begrinsningar gors inte avseende etniskt ursprung.

Katalogen 1 bestimmelsen innehéller ingen ”generalklausul” som
ger Arbetsformedlingen mojlighet att behandla uppgifter som lim-
nats eller ir absolut nédvindiga 1 ett drende. Punkterna i1 katalogen
gir till viss del in 1 varandra och Arbetsférmedlingen har uppgett
att den ofta leder till svira tillimpnings- och grinsdragningspro-
blem. Katalogen begrinsar sirskilt mojligheten att behandla upp-
gifter som sociala forhillanden. Kunskap om en arbetssékandes
sociala forhdllanden kan 1 minga fall vara av stor vikt vid bedom-
ningen av behovet av vilka insatser som behévs for att hjilpa en
arbetssokande ur en arbetsloshetssituation. Dessa delar av ett
irende hanteras dirfér manuellt inom Arbetsférmedlingen.

Utredningens utgdngspunkt ir att de kompletterande aktérerna
ska fd behandla de uppgifter som ir absolut nédvindiga f6r att full-
gora uppdraget frin den offentliga arbetsférmedlingen. Regle-
ringen mdste ocksd vara tydlig och litt att tillimpa. Det ir dirfor
inte limpligt att dverféra bestimmelsen 1 denna form till den fére-
slagna lagen om kompletterande aktérer. En manuell hantering av
uppgifterna kan medféra en risk f6r spridning som ir storre in den
1 ett vil utformat datasystem. Kompletterande aktdrer bor dirfor 1
databasen fi behandla de uppgifter om hilsa, etniskt ursprung och

139 § Arbetsformedlingens registerférordning
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sociala forhdllanden som har limnats 1 uppdraget eller som ir
absolut nodvindiga f6ér utférandet av detta. Detsamma bér gilla for
uppgifter om nirstdende. Med “absolut nédvindigt” avses att den
person som registrerar uppgiften i samband med registreringen
noggrant ska overviga behovet av att behandla uppgiften. Detta
innebir att de kompletterande aktdrerna fr mojlighet att behandla
vissa kinsliga personuppgifter i databasen som Arbetstérmedlingen
endast fir behandla manuellt. Vid inférandet av Arbetstérmedling-
ens registerforfattning (prop. 1993/94:235 s. 24) gjordes medvetet
en begrinsning av mojligheten att registrera muntliga uppgifter
frdn annan in sokanden sjilv. Dessutom skulle det krivas samtycke
for behandlingen, dvs. en sidan registrering ansigs vara mycket
integritetskinslig. Utredningen féresldr ind4 att de kompletterande
aktdrerna ska fi behandla de uppgifter om bl.a. hilsa och etniskt
ursprung som har limnats i1 uppdraget eller som ir absolut nédvin-
diga f6r utforandet av detta. Som nimnts ovan anser utredningen
att en manuell hantering av uppgifterna kan medfora en risk for
spridning som ir storre dn den 1 ett vil utformat datasystem och
utredningen foresldr att det endast dr 1 den av Arbetsférmedlingen
tillhandah&llna databasen som dessa uppgifter fir behandlas. Den
stringare begrinsningen avseende behandling av kinsliga person-
uppgifter som giller f6r Arbetstérmedlingen ir bla. féranledd av
att det hos denna myndighet behandlas vildigt minga och ofta
integritetskinsliga personuppgifter som det bl.a. finns méjlighet att
gora kinsliga sammanstillningar av. Vidare finns det pd en s8 stor
myndighet risk fér att mdnga personer fir tillgdng till uppgifterna
om inte behdrighetssystemen fungerar ordentligt. De komplette-
rande aktdrerna kommer i databasen endast 3t uppgifter om en
arbetssokande it gdngen och de kompletterande aktorerna har
betydligt firre anstillda som kan komma 1 kontakt med uppgifterna.

12.2.5 Uppgifter som inte far behandlas i databasen

Forslag: I databasen fir inte sidana personuppgifter behandlas
som avslojar politiska &sikter, religios eller filosofisk 6verty-
gelse, eller medlemskap 1 fackférening samt personuppgifter
som ror sexualliv. Detsamma giller personuppgifter om lag-
overtridelser som innefattar brott, domar i brottma3l, straffpro-
cessuella tvdngsmedel eller administrativa frihetsberévanden.

I databasen fir inte sddana personuppgifter behandlas som
avsldjar att en registrerad har varit féremal f6r tvingsingripande
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enligt lagen (1988:870) om vird av missbrukare 1 vissa fall, lagen
(1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av unga, lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvdngsvird, lagen (1991:1129) om
rittspsykiatrisk vird eller smittskyddslagen (2004:168).
Uppgifter om att den enskilde har virdats med stod av
socialtjinstlagen (2001:453) eller varit féremadl for dtgird enligt
utlinningslagen (2005:716) fir inte heller behandlas i databasen.

Kinsliga personuppgifter som avsldjar, politiska 3sikter, religids
eller filosofisk overtygelse, eller medlemskap 1 fackférening samt
personuppgifter som ror sexualliv fir inte behandlas av Arbetsfor-
medlingen'* och bér dirfor inte heller f8 behandlas av komplette-
rande aktor inom ramen for uppdraget frin den offentliga arbets-
férmedlingen. Vidare foreslds att samma begrinsning ska gilla for
kompletterande aktér som fér Arbetstormedlingen sivitt avser de
sirskilt uppriknade behandlingarna av personuppgifter i den fore-
slagna 16 § i lagen vilken motsvarar 10§ 1 Arbetsférmedlingens
registerlag 10 § i férmedlingens registerférordning. Det ir hir friga
om en tydlig avgrinsning och specificering (till skillnad frin vad
som har framhillits 1 foéregiende avsnitt om katalogen 1 7 f§
Arbetstormedlingens registerfoérordning) och det torde inte inne-
bira ndgra svirigheter fér de kompletterande aktdrerna att tillimpa
de foreslagna reglerna.

Arbetstormedlingen fir behandla uppgifter om lagévertridelser
1 mycket begrinsad omfattning och enbart inom ramen for sitt
sirskilda uppdrag att verka for den mélgrupp av arbetssokande som
ir eller har varit féremal f6r dtgirder inom kriminalvirden. Utred-
ningen har inte funnit att de kompletterande aktdrerna har behov
av att behandla uppgifter om lagévertridelser och foresldr dirfor
att de inte ska f ndgon motsvarande ritt att behandla dessa upp-
gifter.

I forarbetena till Arbetsformedlingens registerlag anger rege-
ringen foljande skil for sitt forslag att sirskilt reglera behandlingen
av kinsliga personuppgifter m.m. Kinsliga personuppgifter far som
huvudregel inte behandlas enligt personuppgiftslagen. Arbetsfor-
medlingens behandling av sidana uppgifter i dag utgdr ett avsteg
frén detta forbud. I den nu gillande registerlagen férekommer dven
att andra uppgifter av émtdlig natur registreras 1 registret, sdsom

49 § Arbetsférmedlingens registerlag

172



SOU 2012:4 Regler om kompletterande aktoérers behandling av personuppgifter

t.ex. uppgifter om sociala férhillanden. Forutsittningarna for nir
kinsliga och ¢mtiliga personuppgifter fir behandlas i verksam-
heten bor dirfor regleras sirskilt i lagen."”

Utredningen anser att samma skil gor sig gillande betriffande
den nu foreslagna lagen om kompletterande aktorer. Det ska dirfor
anges sirskilt 1 lagen vilka kinsliga, mtéliga och andra integritets-
kinsliga uppgifter som fir behandlas av aktdrerna vid utférandet av
deras uppdrag enligt ovan.

I den min de kompletterande aktdérerna har behov av att
behandla nimnda uppgifter kan enstaka uppgifter behandlas manu-
ellt i verksamheten.

12.2.6 Sokbegrepp

Négra begrinsningar 1 anvindningen av sékbegrepp foreslds
inte.

I en databas eller annan textmassa som har lagrats pd medium fér
automatiserad behandling ir det mojligt att genom att ange ett s.k.
sokbegrepp 1 en s6kmotor sdka igenom den lagrade informationen
och hitta de poster dir begreppet férekommer. P4 detta sitt dr det
mojligt att snabbt goéra en sammanstillning av personuppgifter i en
databas. Ar en myndighets eller ett foretags samlingar av elektro-
niskt lagrade personuppgifter tillgingliga f6r sokning utan nigra
begrinsningar, uppkommer utan tvivel betydande risker for otill-
bérliga intring i enskilda personers integritet. Detta dr anledningen
till att man 1 myndigheternas sirskilda registerférfattningar som
regel har infoért begrinsningar av vilka sékvigar och sokbegrepp
som fir anvindas i1 myndigheternas system fér automatiserad
behandling.

Hos en myndighet har de sékbegrepp som fir anvindas i verk-
samheten dven betydelse fér frigan om vad som ir att anse som en
allmin handling.'* Genom en begrinsning av sékbegreppen uppnis
sdledes ett 6kat integritetsskydd.

!> Prop. 2001/02:144 5. 30

' Om en myndighet pi grund av en sddan sékbegrinsning saknar befogenhet att goéra en
sammanstillning av personuppgifter tillginglig, kan en enskild person inte heller under
3beropande av offentlighetsprincipen fi del av informationen. Av 2 kap. 3 § tredje stycket
tryckfrihetsférordningen framgr nimligen att en sidan sammanstillning inte anses férvarad
hos myndigheten. Sammanstillningen utgér dirmed inte en allmin handling.
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Risken for att en kinslig sammanstillning av uppgifter ska bli en
allmin handling gor sig dock inte gillande hir eftersom inte den
offentliga arbetsférmedlingen féreslds fa direktdtkomst till uppgif-
ter 1 databasen.

Nigot behov av s6kbegrinsningar foreligger inte heller av andra
skil med hinsyn tll det sitt som de kompletterande aktérerna ska
f4 mojlighet att behandla personuppgifter pd i databasen. De ska
som forslaget ir utformat endast ha tillgdng till uppgifter om en
arbetssékande 1 taget.

12.2.7 Personuppgiftsansvar fér databasen och fér uppgifter
som behandlas i denna

Forslag: En kompletterande aktor dr personuppgiftsansvarig for
de uppgifter som denne behandlar i databasen fér komplette-
rande aktorer for att fullgéra sitt uppdrag.

Den offentliga arbetsférmedlingen ansvarar foér att sddana
limpliga tekniska dtgirder som avses 1 31 § personuppgiftslagen
vidtas for att skydda de personuppgifter som behandlas 1
databasen.

Personuppgiftsansvarig ir enligt 3 § personuppgiftslagen den som
ensam eller tillsammans med andra bestimmer indamélen med och
medlen for behandlingen av personuppgifter. Personuppgiftslagen
medfor ett lingtgdende ansvar for den personuppgiftsansvarige att
se till att all behandling av personuppgifter sker 1 6verensstimmelse
med lagen. Det ir naturligt att de kompletterande aktdrerna var
och en ansvarar f6r den behandling av personuppgifter som de
utfor for att fullgdra det upphandlade uppdraget. Det ir endast de
kompletterande aktdrernas behandling av personuppgifter i databa-
sen som hir behover anges sirskilt eftersom 6vrig personuppgifts-
behandling foljer de vanliga reglerna i personuppgiftslagen (dvs. de
uppgifter som behandlas utanfér databasen.) Vidare ir den som
bestimmer indamélen med och medlen f6r behandling av person-
uppgifter som gir utéver vad som ryms inom lagen om komplette-
rande aktdrer i vanlig ordning personuppgiftsansvarig fér denna
behandling. Enligt 31 § personuppgiftslagen ska den personupp-
giftsansvarige vidta limpliga tekniska och organisatoriska dtgirder
for att skydda de personuppgifter som behandlas. Atgirderna ska
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dstadkomma en sikerhetsnivd som ir limplig med beaktande av de
tekniska méjligheter som finns, vad det skulle kosta att genomfora
tgirderna, de sirskilda risker som finns med behandlingen av per-
sonuppgifterna, och hur kinsliga de behandlade personuppgifterna
ir. Om sikerhet vid behandling av personuppgifter, se vidare
avsnitt 11.3.2.

Utredningen anser att det ir limpligt att Arbetsférmedlingen
har ett uttalat sikerhetsansvar (personuppgiftsansvar) for systemet.
Eftersom férmedlingen tillhandahiller databasen ir det enklast och
naturligast att det ocksd ir Arbetsférmedlingen som ansvarar for
IT-sikerheten 1 systemet. Férmedlingen kan di, som beskrivits
ovan, utforma systemet pi ett sitt som skyddar integriteten genom
s.k. privacy by design. Det riskerar att bli komplicerat om de kom-
pletterande aktdrerna skulle vara medansvariga (ha ett gemensamt
personuppgiftsansvar med férmedlingen) for sjilva IT-sikerheten i
databasen. De anvinder visserligen denna som ett medel foér
behandlingen av personuppgifter men de har inte ndgon méjlighet
att paverka utformningen och funktionen av databasen. De kom-
pletterande aktdrerna dr naturligtvis i vanlig ordning, var och en
ansvariga for sin behandling av uppgifter 1 det tillhandahillna
systemet. De kompletterande aktdrerna ansvarar sdsom foljer av
personuppgiftsansvaret ocksd fér vem i deras verksamhet som
far tllgdng tll uppgifterna 1 systemet. Vidare miste en
personuppgiftsansvarig som anlitar ett personuppgiftsbitride pi
vanligt sitt forvissa sig om att bitridet kan genomfora de siker-
hetsdtgirder som méste vidtas och se till att personuppgiftsbitridet
verkligen vidtar dtgirderna (31 § andra stycket personuppgiftslagen).

12.2.8 Utplanande av personuppgifter i databasen

Forslag: Personuppgifter ska utpldnas nir de inte lingre behévs
for utforandet av uppdraget, dock senast tvd ar efter utgdngen av
det &r uppdraget for den offentliga arbetsférmedlingen har
avslutats.

Enligt lagen om behandling av personuppgifter i den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten ska uppgifter om arbetssékande i en
arbetsmarknadspolitisk databas gallras tv ar efter utgdngen av det
4r d& behandlingen av uppgifterna har avslutats 1 ett drende hos den
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handliggande myndigheten. Uppgifter som har avskiljts for sta-
tistikindamal ska gallras tio efter avskiljandet."”

Enligt personuppgiftslagen (9 § punkten 1) fir personuppgifter
inte bevaras under lingre tid in vad som ir ndédvindigt med hinsyn
till indamilen med behandlingen. Direfter miste personuppgif-
terna avidentifieras eller férstoras. Personuppgifter far dock beva-
ras for historiska, statistiska och vetenskapliga dndamdl under
lingre tid in vad som nu sagts.

Nir de kompletterande aktdrerna har avslutat ett uppdrag med
en viss arbetssdkande har de normalt inte lingre behov av att
behandla uppgifter om denna person. Aktorernas dtkomst till data-
basen bor dirfor begrinsas sd snart uppdraget har avslutats. Utred-
ningen foresldr att tidpunkten for avslut anses vara nir slutlig regle-
ring avseende resultatersittning for den kompletterande aktdren
har skett. Det fir diremot anses vara limpligt att uppgifterna fir
ligga kvar 1 databasen med en mycket begrinsad dtkomst, lika linge
som dessa uppgifter finns kvar hos Arbetstérmedlingen. Komplet-
terande aktor kan sedan drendet avslutats behova £ del av uppgifter
1 databasen. Som exempel kan nimnas att ritten till ersittning som
utgdtt ifrdgasitts. Efter denna yttersta tid om tvd ir frin det ir
behandlingen av uppgifterna har avslutats 1 uppdraget, ska uppgif-
terna utplénas.

Det ir limpligt att Arbetsférmedlingen tillhandahéller en tek-
nisk funktion fér automatiskt utpldnande i systemet. Detta skulle
underlitta administrationen fér de kompletterande aktdrerna och
innebira en minskad risk for att uppgifter om de arbetssékande blir
liggande 1 databasen under en alltfér 18ng tid och dirmed ocksd en
minskad risk f6r integritetsintrdng. Det ir inte rimligt att kriva att
de sjilva ska utplina uppgifterna i databasen.

12.2.9 |krafttradande

Lagen foreslas trida 1 kraft den 1 juli 2013.

Utredningen féreslar att lagen ska trida i kraft sd snart som méjligt
for att 16sa de redovisade problemen med nuvarande system. Detta
beriknas vara mojligt tidigast den 1 juli 2013.

1716 § Arbetsférmedlingens registerlag
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Ett ikrafttridande av lagen forutsitter dock att Arbetsfor-
medlingen under denna tid har lyckats skapa det beskrivna syste-
met for behandling av personuppgifter. Vidare behover Arbetsfor-
medlingen ha fitt sina tekniska begrinsningar (fér behandling av
kinsliga och 6mtiliga personuppgifter i den arbetsmarknadspoli-
tiska databasen) pd plats si att myndigheten inte lingre behover
inhimta samtycke frin de arbetssékande. Det riskerar annars att bli
en diskrepans mellan vad de kompletterande aktdrerna far behandla
1 databasen for kompletterande aktérer och vad Arbetsfor-
medlingen fir behandla i sina system. I ett sidant lige kan inte
uppgifter dverforas elektroniskt pd ett effektivt och rittssikert sitt.
For att lagen ska kunna tillimpas krivs alltsd att nodvindiga
funktioner och datasystem finns pd plats.
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13  Behov av féljdandringar i
Arbetsformedlingens registerlag

13.1 Lagen om kompletterande aktorers forhallande
till lagen (2002:546) om behandling av
uppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Forslag: Databasen for kompletterande aktdrer undantas frin
tillimpningsomrddet fér lagen (2002:546) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Enligt 1§ i Arbetsférmedlingens registerlag ir lagen ullimplig 1
arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Om data-
basen for kompletterande aktorer tillhandahdlls av Arbetsférmed-
lingen, kan det uppstd oklarheter kring om denna databas utgér en
arbetsmarknadspolitisk databas som omfattas av Arbetsférmed-
lingens registerlag. For att undvika lagkonflikter bor det tydligt 1
den lagen anges att den inte omfattar databas f6r kompletterande
aktorer, utan att denna istillet regleras 1 den foreslagna lagen om
kompletterande aktorer.
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13.2 Arbetsformedlingen har redan mdéjlighet att
ldmna ut uppgifter pa ADB till kompletterande
aktorer

Forslag: De uppgifter som Arbetsformedlingen efter sekretess-
provning fir limna tll kompletterande aktdr, fir limnas pd
medium f6r automatiserad behandling.

Forslaget kriver ingen dndring av Arbetsférmedlingens regis-
terlagstiftning.

For att undvika férseningar 1 arbetet med de arbetssokande i sam-
band med att de kompletterande aktdrerna fir ett uppdrag bor
informationsutbytet mellan Arbetstérmedlingen och de komplette-
rande aktorerna ske elektroniskt. Enligt 5 § 7 Arbetsférmedlingens
registerlag har Arbetsférmedlingen méjlighet att behandla person-
uppgifter for tillhandahillande av information som behévs 1 kom-
pletterande aktorers verksamhet nir de utfor uppdrag 3t Arbets-
férmedlingen. De uppgifter som fir behandlas for detta syfte, och
som dven fir limnas till kompletterande aktérer pd medium for
automatiserad behandling ir enligt 7 f och 13 ¢ §§ 1 tillhérande for-
ordning;

1. namn, person- eller samordningsnummer, adress, telefonnum-
mer och e-postadress,

2. uppgift om arbetsutbud, énskemail om typ av arbete, arbetstid,
arbetsort, anstillningsform och varaktighet, uppgift om korkort
och tillging till bil, utbildning, arbetslivserfarenhet och tidigare
arbetsgivare, speciell kompetens samt andra uppgifter som har
betydelse vid arbetssékning,

3. uppgifter om anvisningar till arbete och arbetsmarknadspolitiska
program samt uppgifter om att en anvisning avbrutits,

4. uppgifter om behov av sprik-, syn- eller teckentolk eller arbets-
hjilpmedel eller om behov av anpassning av insatsen pd grund av
funktionsnedsittning,

5. uppgifter om sidana omstindigheter som berittigar den kom-
pletterande aktéren till resultatbaserad ersittning,

6. uppgifter som ingdr i en handlingsplan eller en etableringsplan,

och
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7. andra uppgifter som ir absolut nédvindiga f6r att den komplet-
terande aktoren ska kunna utféra sitt uppdrag.

En mojlighet att [imna ut personuppgifter pd medium fér automa-
tiserad behandling innebir inte att sekretessen for uppgifterna
bryts. Innan ett elektroniskt utlimnande sker miste forst goras en
bedémning av om det finns stéd for att bryta sekretessen for de
aktuella uppgifterna. Att mojligheten 1 13 f § att limna ut uppgifter
elektroniskt till kompletterande aktdrer inte utnyttjats tidigare
beror pd att det forelegat oklarheter kring om Arbetsférmedlingen
haft stéd for utlimnandet 1 nuvarande regler 1 offentlighets- och
sekretesslagen, se avsnitt 8.2.

Utredningen har 1 avsnitt 9 féreslagit att det infors en sekretess-
brytande bestimmelse som ger Arbetsférmedlingen ett tydligt stod
for att limna ut de uppgifter som ir nodvindiga for att de kom-
pletterande aktdrerna ska kunna fullgora sitt uppdrag. Det idr utred-
ningens uppfattning att de befintliga reglerna 1 Arbetsférmed-
lingens registerlagstiftning mojliggor ett elektroniskt utlimnande
till kompletterande aktérer som motsvarar det behov av informa-
tionsutlimning som redovisats 1 avsnitt 5.5 och som enligt den 1
avsnitt 9 foreslagna sekretessbrytande bestimmelsen ska f3 limnas
ut till kompletterande aktérer. Det krivs dirfér inga dndringar i
registerlagstiftningen for att mojliggora ett elektroniskt utlimnande.

13.3 Borttagande av Arbetsférmedlingens
begransningar att behandla vissa kansliga och
omtaliga uppgifter

Forslag: 9 § forordningen (2002:623) om behandling av person-
uppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten dndras sd
att Arbetsformedlingen fir mojlighet att 1 en arbetsmarknads-
politisk databas behandla uppgifter om hilsa och sociala férhil-
landen om uppgifterna har limnats 1 ett drende eller ir absolut
noédvindiga f6r handliggningen av det.

Som redovisats ovan kan Arbetsférmedlingen 1 dag inte 1 en databas
behandla uppgifter om hilsa eller sociala forhllanden, dven om
uppgifterna limnats i ett drende eller ir absolut nédvindiga for
handliggningen av det. I 9 § Arbetsférmedlingens registerférordning
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finns istillet en uttdémmande upprikning av de uppgifter av denna
typ som fir behandlas. Som angivits ovan 1 avsnitt 12.2.4 har
utredningen funnit att det finns skil for att l13ta kompletterande
aktorer behandla uppgifter om hilsa och sociala foérhallanden utan
motsvarande begrinsningar. Att kompletterande aktorer far
behandla en stérre mingd uppgifter in Arbetsférmedlingen kan
leda ull att uppgifter som lagenligt behandlas av kompletterande
aktorer och skickas elektroniskt till Arbetsférmedlingen inte far
behandlas dir. Detta ir inte en hillbar 16sning. Om kommunika-
tionen mellan kompletterande aktdrer och Arbetsférmedlingen ska
kunna fungera pd ett effektivt och rittssikert sitt krivs att
Arbetstormedlingen har ritt att behandla alla de uppgifter som
kompletterande aktorer fir behandla. Utredningen finner inte att
det finns skil for att Arbetsférmedlingen inte ska i behandla dessa
uppgifter i samma utstrickning som de kompletterande aktérerna.
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14  Behandling av fackliga
fOretradares personuppgifter |
Platsbanken

14.1 Utredningens uppdrag

Arbetsférmedlingen liter via sin hemsida arbetsgivare publicera
annonser om lediga tjinster. Underlag till annonserna hanteras hos
Arbetsférmedlingen i en arbetsmarknadspolitisk databas. I annon-
serna forekommer namn och kontaktuppgifter avseende fackliga
foretridare som de arbetssékande kan kontakta. Frigan dr om det
genom nu gillande férfattningar finns stéd for att behandla dessa
uppgifter 1 en arbetsmarknadspolitisk databas. Utredaren ska dir-
for enligt direktivet

e beddma om det finns férfattningsstdd fér sddan behandling,

e om forfattningsstdd saknas, ta stillning till om Arbetsfor-
medlingen bor ges mojlighet att l8ta arbetsgivare publicera namn
och kontaktuppgifter till fackliga féretridare med hinsyn till att
uppgifterna dd dven kommer att behandlas i en arbetsmarknads-
politisk databas och

e om forfattningsstdd saknas, foresld noédvindiga forfatt-
ningsindringar.

14.2 Gaéllande ratt

Vid behandling av personuppgifter i form av publicering av plats-
information 1 den s.k. Platsbanken, ir det friga om automatiserad
behandling av personuppgifter inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten och dirmed ir Arbetsférmedlingens registerforfatt-
ning tillimplig. Behandlingen ir tlliten enligt registerlagen
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eftersom publicering av platsinformation ir ett av Arbetsfor-
medlingens primira indamil' och behandlingen fir utféras i en
arbetsmarknadspolitisk databas®.

En personuppgift som avslojar medlemskap 1 fackférening dr en
kinslig personuppgift enligt dataskyddsdirektivet och personupp-
giftslagen. Sirskilda begrinsningar giller for att £ behandla kins-
liga personuppgifter. Arbetstérmedlingen fir enligt sin register-
forfattning (8 §) behandla kinsliga personuppgifter som limnats i
ett irende eller som ir nédvindiga fér handliggningen av det. Hir
ir det dock friga om behandling av kinsliga personuppgifter 1 en
arbetsmarknadspolitisk databas (pga. kopplingen hos Arbetsfor-
medlingen) och di giller enligt 9 § 1 Arbetstérmedlingens register-
lag, att endast sddana kinsliga personuppgifter (enligt 13 § person-
uppgiftslagen) som avsléjar etniskt ursprung eller ror hilsa fir
behandlas 1 en arbetsmarknadspolitisk databas under vissa forut-
sittningar. Som ytterligare begrinsning giller enligt Arbetsfor-
medlingens registerférordning (20 e §) att personuppgifter som
betecknas som kinsliga enligt 13 § personuppgiftlagen endast fir
behandlas i sddana system for automatiserad behandling dir beho-
righeten kan begrinsas tekniskt till de personer som behover ta del
av uppgifterna. I 6vriga system fir kinsliga personuppgifter
behandlas endast om den enskilde har samtyckt till behandlingen.
Arbetsférmedlingen kriver for nirvarande samtycke for registre-
ring av kinsliga och émtiliga personuppgifter i AIS’.

14.3  Far Arbetsformedlingen behandla uppgift om
fackliga foretradare i Platsbanken?

Som nimnts ovan ir publicering av platsinformation ett av
Arbetstérmedlingen primira indamil och behandlingen far utféras
1 en arbetsmarknadspolitisk databas. En personuppgift som avsléjar
medlemskap 1 fackférening utgér dock en kinslig personuppgift
och di giller ytterligare begrinsningar for att f8 behandla uppgif-
ten. Med Arbetstérmedlingens nuvarande regelverk kan det dirfor

' 4 § 2 punkten i Arbetsférmedlingens registerlag.

27 § 1 Arbetsférmedlingens registerlag.

> AIS ir Arbetsférmedlingens drendehanteringssystem fér handliggning av arbetssékande-
och arbetsgivarirenden. AIS bestdr av ett flertal olika databaser med ett gemensamt
grinssnitt mot anvindaren. Handliggaren anvinder systemet for att matcha arbetssékande
mot lediga arbeten, anvisa till arbete eller program, fatta beslut, underrittelser till arbets-
loshetskassorna mm.
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med fog ifrigasittas om Arbetsformedlingen har stod for ate
behandla dessa uppgifter vid annonsering av lediga tjinster i Plats-
banken eftersom den ir kopplad till en arbetsmarknadspolitisk
databas (9 § Arbetstormedlingens registerlag).

14.4 Bor det vara tillatet for formedlingen att
behandla fackliga foretradares kontaktuppgifter i
Platsbanken?

En arbetsgivare som vill annonsera efter medarbetare kan skicka in
sitt annonsunderlag till Arbetsférmedlingen via e-post eller limna
in sitt manus direkt till en Arbetsférmedling. Platsannonserna
publiceras efter viss granskning av Arbetsférmedlingen 1 Platsban-
ken, Platsjournalen, i Arbetstérmedlingens interna system och 1
EURES-portalen www-eures.europa.eu. I den blankett som arbets-
givaren fyller 1 infér annonseringen finns det mojlighet att ange
kontaktpersoner. Det ir frivilligt att limna denna uppgift. Arbets-
formedlingen kinner inte till exakt hur vanligt det ir att facklig
kontaktperson anges i annonserna eftersom denna uppgift inte ir
sokbar 1 Platsbanken. Férmedlingen har dock uppgett att en 6ver-
siktlig och slumpvis genomging visar att uppgifter om fackliga
kontaktpersoner dr vanliga 1 platsannonser i den offentliga sektorn
inom t.ex. vird och utbildning, medan uppgiften ir mindre vanlig
hos bemannings- och rekryteringsféretag samt hos andra féretag.
Arbetstormedlingen kinner inte till att det skulle férekomma nigra
klagomal pga. att uppgifter om fackliga féretridare har publicerats 1
Platsbanken.

Utredningen har till fackliga organisationer, en arbetsgivarorga-
nisation m.fl. skickat ut en begiran om synpunkter avseende
behandlingen av uppgifter om fackliga foretridare i Platsbanken.
Samtliga tillfrigade fackférbund anser att det finns ett behov av att
behandla uppgiften. Nir facklig kontaktperson anges i annonsen
ger detta den arbetssékande mojlighet att kontakta facket och upp-
giften visar ocksd att det finns ett kollektivavtal pd arbetsplatsen.
Arbetsgivarna har inget egenintresse av att uppgiften finns med i
t.ex. Platsbanken men upplever att det ir i enlighet med gammal
praxis och fackens énskema3l. Ingen av parterna har hort talas om
frigor eller klagomdl med anledning av att uppgifter om fackliga
foretridare har publicerats 1 Platsbanken.
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Utredningen anser att det bor vara tilldtet f6r den offentliga
arbetsformedlingen att behandla uppgift som avsléjar fackligt
medlemskap for arbetsgivares kontaktpersoner i samband med
platsannonsering. Denna uppgift fyller en funktion vilken &nskas
av de fackliga organisationerna, foretridare for arbetsgivare har
ingen 1nvandn1ng mot att uppgiften publiceras och det finns sdvitt
framkommit inte ndgra sirskilda invindningar mot publicering av

denna uppgift.

14.5 Utredningens forslag

Forslag: Den offentliga arbetsférmedlingen fir i samband med
platsannonsering behandla och publicera uppgift som avslgjar
medlemskap 1 fackforening for arbetsgivares kontaktperson som
limnat sitt samtycke till detta.

Kan en facklig representant/fortroendevald pa en arbetsplats
sjilv anses ha offentliggjort sitt fackliga medlemskap genom att
ataga sig detta uppdrag?

Férbudet mot att behandla kinsliga personuppgifter giller inte om
behandlingen rér uppgifter som den registrerade har offentliggjort
pd ett tydligt sitt. Behandling av de offentliggjorda uppgifterna fir
da ske 1 alla de fall behandlingen ¢ver huvud taget ir tilliten enligt 9
och 10 §§ personuppgiftslagen. For att en kinslig personuppgift
enligt 13 § personuppgiftslagen ska anses vara offentliggjord krivs
en avsikt frin den registrerade att offentliggéra den kinsliga upp-
giften.

Utredningen om informationshantering och behandling av per-
sonuppgifter vid domstol (SOU 2001:100 s. 93 f.) gjorde bedom-
ningen att de nimndemin i1 domstol som har nominerats av poli-
tiska partier fir anses ha offentliggjort sin partitillhorighet eller
vilja att foretrida ett parti nir de accepterat nomineringen,
eftersom de utses genom val som férrittas av kommun- eller
landstingsfullmiktige. Aven tolkar som i tidningar eller p liknande
sitt annonserat om sina tjinster med angivande av namn och
sprakkunskaper fir anses ha offentliggjort de uppgifter om etniskt
ursprung som dirvid kan komma fram.
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Likas8 giller inte forbudet mot att behandla kinsliga person-
uppgifter gentemot den som stiller upp i1 val som genomférs
offentligt eller den som offentligt féretrider ett politiskt parti.*

Utredningen om integritetsskydd i arbetslivet ansdg att férhal-
landena 1 arbetslivet bl.a. innebir att det kan vara tilldtet f6r en
arbetsgivare att behandla en uppgift om medlemskap i fackférening
om arbetstagaren sdsom styrelseledamot e. dyl. har en sidan still-
ning i foreningen att han fir anses ha offentliggjort uppgiften.
Enbart ett deltagande i méten anordnade av en fackférening kan
dock knappast uppfylla kraven pd ett tydligt offentliggérande av
medlemskapet.’

I uppdraget att vara facklig fortroendeman ingdr bland annat att
andra ska kunna komma i kontakt med en facklig representant pd
foretaget, myndigheten eller organisationen. Det skulle dirfor
kunna hivdas att den som &tagit sig ett sddant uppdrag dirigenom
ocksd har ofentliggjort sitt fackliga medlemskap. Det ir dock vik-
tigt att en siddan person 1 sd fall verkligen har 3tagit sig uppdraget
att vara representant for en facklig organisation hos arbetsgivaren.
Det duger inte med en medlem 1 facket vilken som helst pg arbets-
platsen for att denne ska anses vara facklig fértroendeman. Perso-
nen ska i s fall ha rollen som kontaktperson och representant for
facket.

De flesta av de tillfrdgade organisationerna anser att uppdraget
som facklig fértroendeman kan anses vara ett offentliggérande,
sirskilt inom staten, eftersom en facklig fortroendeman anmils till
arbetsgivaren och detta ir en offentlig uppgift dir. Enligt utred-
ningens uppfattnmg ir det dock tveksamt om det 1 personuppgift-
slagens mening kan anses vara ett offenthggorande 1av det fackliga
medlemsskapet att nigon tar pd sig ett uppdrag som facklig fore-
tridare p& en arbetsplats. Enligt denna lagstiftning krivs som
nimnts ovan att den registrerade sjilv har offentliggjort uppgif-
terna pa ett tydligt sitt.

* Kommentaren till Personuppgiftslagen, Oman, Lindblom, tredje upplagan s. 236.
>SOU 2002:18 5. 306.
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Ska det krivas samtycke fran facklig kontaktperson
for att f3 behandla uppgiften i Platsbanken?

Ett samtycke enligt personuppgiftslagen kan vara helt formlést och
fackliga foretridare vet att det ingdr i deras roll att limna upplys-
ningar till arbetss6kanden om arbetsplatsen och att ofta dven finnas
med 1 annonser 1 samband med rekrytering. Om arbetsgivaren ska
ange en facklig representant i annonsen, nigot som facket i prakti-
ken ofta begir, fir det forutsittas att det sker en dialog mellan
arbetsgivaren och den fackliga representanten innan annonseringen
sker bl.a. om vem som ska anges som kontaktperson. Detta ir nod-
viandigt om arbetstagarrepresentanten ska kunna limna nigra upp-
lysningar till de arbetssékande. Den facklige fértroendemannen har
d3 ocksd mojlighet att protestera om han eller hon inte vill std med
1 annonsen. Denna noédvindiga dialog infér annonsering skulle
kunna betraktas som en information frdn arbetsgivaren och ett
samtycke till behandlingen frin den facklige fértroendemannen. En
sddan konstruktion leder inte till ndgon 6kad administrativ bérda
for arbetsgivaren eftersom dialogen indd av nédvindighet miste
ske och d& det inte finns nigot formkrav pd ett samtycke. Det ir
dock friga om kinsliga personuppgifter som kriver ett uttryckligt
samtycke frin den registrerade for att f8 behandlas. Utredningen
foresldr dirfor att arbetsgivaren pd den blankett som fylls i infor
annonseringen, fir intyga att han eller hon har informerat den
facklige kontaktpersonen och inhimtat samtycke till att uppgif-
terna behandlas i samband med platsannonseringen. Arbetsfor-
medlingen ska kunna forlita sig pd att arbetsgivaren har samtycke
frén den aktuella kontaktpersonen. Férmedlingen har, liksom vid
all felaktig behandling, ett ansvar f6r att ta bort uppgiften om det
skulle visa sig att den ir felaktig eller att ndgot samtycke inte har
inhimtats. Uppgiften fir som vanligt inte heller behandlas lingre
in vad som ir nddvindigt for det angivna indamilet, att soka
arbetskraft.

188



15 Behandling av personuppgifter
om brott m.m. hos Inspektionen
for arbetsldshetsforsakringen

15.1 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens
uppdrag

Inspektionen for arbetsloshetstorsikringen ansvarar for tillsyn 6ver
arbetsloshetsforsikringen, arbetslshetskassorna och  Arbetsfor-
medlingens handliggning av irenden som har samband med
arbetsloshetsforsikringen. Bestimmelser om hur Inspektionen fér
arbetsloshetsforsikringen ska bedriva sin verksamhet finns bl.a. i
férordningen (2007:906) med instruktion fér Inspektionen fér
arbetsloshetstorsikringen.
Inspektionen ska enligt 2 § férordningen granska

o Arbetsformedlingens utbetalning av statsbidrag till arbets-
loshetskassorna enligt 8 § forordningen (1997:836) om arbets-
l6shetskassor,

¢ handliggningen av och rutinerna fér handliggning av irenden
hos Arbetsférmedlingen som piverkar ritten till arbetsléshets-
ersittning, samt

e handliggningen av och rutinerna fér handliggning av irenden
hos Arbetsférmedlingen om 4terkallande av anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen ska dessutom verka for
att sikerstilla att arbetsloshetsersittning endast betalas ut till dem
som ir berittigade till sddan ersittning samt folja utvecklingen pd
arbetsloshetstorsikringens omrdde och ta initiativ till de dtgirder
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som uppféljningen ger anledning till. De brister som Inspektionen
for arbetsloshetsforsikringen finner vid sin granskning ska patalas
for Arbetstormedlingen. Hur Inspektionen for arbetsloshetsfor-
sikringen ska utfora sitt granskningsuppdrag specificeras i regle-
ringsbrev, men inspektionen kan iven genomféra granskningar
inom ramen for sitt uppdrag pé eget initiativ.

15.2 Gaéllande ratt

15.2.1 Sekretess hos Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen

Av 28 kap. 13§ OSL framgdr att sekretess giller 1 drende om
arbetsloshetsersittning enligt lagen (1997:238) om arbetsléshets-
forsikring och 1 drende om medlemsavgift for arbetslés medlem
enligt lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor fér uppgift om
enskilds personliga férhéllanden om det kan antas att den enskildes
eller ndgon nirstdende till denna lider men om uppgiften réjs.

Av 48 g § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring och 90 §
(1997:239) om arbetsloshetskassor framgdr att Arbetsférmedlingen
och arbetsloshetskassorna ir skyldiga att limna uppgifter till I
Inspektionen fér arbetsloshetsférsikringen. Nir inspektionen
erhdller sddana uppgifter overfors sekretessen fran den overlim-
nande myndigheten i enlighet med 11 kap. 1 § OSL. Vid 6verféring
av sekretess skiljer man mellan primir och sekundir sekretess.! Om
en tillsynsmyndighet omfattas av samma sekretessbestimmelser
som den kontrollerade myndigheten giller sekretess som en primir
sekretessbestimmelse dven hos tillsynsmyndigheten.? Om diremot
den sekretessbestimmelse som giller hos den kontrollerande myn-
digheten inte giller hos tillsynsmyndigheten, ska sekretessbestim-
melsen pd grund av bestimmelsen om &verforing av sekretess i
11 kap. 1§ tillimpas som en sekundir sekretessbestimmelse hos
tillsynsmyndigheten.

En primir sekretessbestimmelse kan normalt tillimpas pd en
uppgift oavsett om myndigheten har fitt uppgiften frin en annan
myndighet eller frin en enskild. S3 ir emellertid inte fallet nir
samma sekretessbestimmelse tillimpas som en sekundir sekretess-
bestimmelse. Det foljer av definitionen av begreppet “bestimmelse

!'Se 3 kap. 1 § OSL
2Se bl.a. prop. 1979/80:2 Del A s. 317
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om overforing av sekretess” att den 6verférda sekretessen bara kan
tillimpas pd sddana uppgifter som den mottagande myndigheten
har fitt frdn den utlimnande myndigheten. Av detta skil har det,
nir enskilda frekvent limnar uppgifter direkt till en tillsynsmyn-
dighet, 1 vissa fall inférts en primir sekretessbestimmelse som tar
sikte p3 tillsynsverksamheten hos den myndigheten.’

En sekundir sekretessbestimmelse som ir tillimplig hos en till-
synsmyndighet pd grund av 11 kap. 1 § OSL kan i vissa fall enligt
11 kap. 8 § samma lag bli utkonkurrerad av en sekretessbestim-
melse som ir primirt tillimplig hos tillsyns- eller revisionsmyndig-
heten. En sidan primir sekretessbestimmelse brukar normalt
utformas efter en avvigning mellan sekretessintresset och intresset
av insyn 1 den aktuella verksamheten. En primir sekretessbestim-
melse har dirfoér foretride framfoér en sekundir sekretessbestim-
melse som blir tillimplig pd grund av bestimmelserna om &verfo-
ring av sekretess 1 11 kap. OSL. Den primira sekretessbestimmel-
sen ska 1 ett sidant fall tillimpas oavsett om den ger ett starkare
eller svagare sekretesskydd fér en uppgift in den éverférda sekre-
tessen, under forutsittning att sekretessen giller ull skydd for
samma intressen.

Hos arbetsléshetskassorna omfattas uppgifter i ett drende om
arbetsloshetsforsikring enligt lagen (1997:238) om arbetsloshets-
forsikring av samma sekretess som hos Inspektionen f6r arbetslos-
hetstorsikringen, dvs. 28 kap. 13 § OSL, enligt lagens bilaga. Upp-
gifter som har limnats frin arbetsloshetskassorna till Inspektionen
for arbetsloshetsforsikringen omfattas siledes av primir sekretess
hos inspektionen, 1 detta fall med ett rakt skaderekvisit. Uppgifter
om enskilds personliga forhillanden omfattas hos Arbetsfor-
medlingen av sekretess enligt 28 kap. 11§ OSL. Enligt denna
bestimmelse giller sekretess om det inte stir klart att uppgiften
kan réjas utan att den enskilde eller nigon nirstdende till denne
lider men, s§ kallat omvint skaderekvisit.* Di dessa bestimmelser
inte dr primirt tillimpliga hos Inspektionen for Arbetsloshetsfor-
sikringen omfattas uppgifter som limnats dit frin Arbetsfor-
medlingen av sekundir sekretess med omvint skaderekvisit. For de
fall uppgiften ror enskilds forhdllande i ett drende om arbetslos-
hetsersittning kan dock den primira bestimmelsen 1 28 kap. 13 §
OSL med ett rakt skaderekvisit ta dver.

* Offentlighets- och sekretesslagen, En kommentar, Lenberg, Geijer och Tansjs, Nordstedts
Gula Bibliotek

*Se mer om sekretess hos Arbetsférmedlingen i avsnitt 9
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15.2.2 Behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen

Behandlingen av personuppgifter hos Inspektionen for arbetslos-
hetsforsikringen regleras 1 lagen (2006:469) om behandling av per-
sonuppgifter vid Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen.
Lagen bygger pd personuppgiftslagen (1998:204) och innehiller de
sirregler som har ansetts nédvindiga for inspektionens verksam-
het. Lagen ir tillimplig vid behandling av personuppgifter i sddan
verksamhet vid Inspektionen for arbetsloshetsférsikringen som
giller tillsyn, uppféljning, registrering av uppgifter om arbetslds-
hetskassor, utfirdande av intyg, framtagande av statistik samt rap-
portering av vissa uppgifter till Arbetsférmedlingen. Lagen kom-
pletteras av férordningen (2008:936) om behandling av personupp-
gifter vid Inspektionen f6r arbetslshetstorsikringen.

Inspektionen for arbetsloshetstorsikringen fir behandla per-
sonuppgifter enligt vissa i lagen angivna indamal (4-5 §§). Anda-
malsbestimmelserna tar i forsta hand sikte pd behandling av per-
sonuppgifter 1 Inspektionen fér arbetsloshetsforsikringens till-
synsverksamhet (de s.k. primira indamilen). Personuppgifter far
enligt dessa bestimmelser behandlas f6r tillsyn éver arbetsloshets-
kassorna och for uppfoljning av arbetsloshetstorsikringen. Vidare
fair personuppgifter behandlas for tillsyn &ver rutiner fér och
handliggning av irenden hos Arbetsférmedlingen som pédverkar
arbetsloshetsforsikringen eller for tillsyn Sver dterkallande av
anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program. Personuppgifter
fir dven behandlas for registrering av uppgifter enligt lagen
(1997:239) om arbetsléshetskassor och som underlag for kontroll
vid utfirdande av intyg. Dirutdver omfattar Inspektionen fér arbets-
loshetsforsikringens registerlag dven bestimmelser om tilliten
behandling fér utlimnande av sddana personuppgifter till Arbets-
féormedlingen som behévs inom férmedlingens verksamhet som
underlag 1 uppféljnings-, analys- och utvirderingsarbete (de s.k.
sekundira dndamdlen). Med undantag fér regleringen kring kinsliga
och émtiliga personuppgifter limnas varken 1 lagen eller férord-
ningen nigon nirmare specificering av vilka typer av person-
uppgifter som far behandlas for vilket indama3l.

Inom Inspektionen for arbetsldshetsforsikringens verksamhet
fir det finnas en statistik- och tillsynsdatabas, definierad 1 7§ (i
inspektionens registerlag) som en samling uppgifter som med hjilp
av automatiserad behandling anvinds gemensamt fér de ovan
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angivna indama3len. Behandling som ir tilliten enligt lagen far utfo-
ras dven om den registrerade motsitter sig denna. Lagen innehiller
dven vissa sirskilda restriktioner f6r anvindningen av s6kbegrepp,
samt regler om direktdtkomst till statistik- och tillsynsdatabasen
och utlimnande pd medium {6r automatiserad behandling.

15.2.3 Saérskilt om behandling av kdnsliga och 6mtaliga
personuppgifter

Enligt 8§ fir Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen behandla
sddana kinsliga personuppgifter som avses 1 13 § personuppgiftslagen
(1998:204) och sidana uppgifter som avses 1 21 § samma lag, om upp-
gifterna limnats i ett drende eller ir nédvindiga f6r handliggningen av
ett drende. Det dr dock enbart kinsliga personuppgifter om etniskt
ursprung och uppgifter som ror hilsa som fir behandlas i statistik- och
tillsynsdatabasen. I databasen far dven behandlas émtiliga uppgifter,
dvs. uppgifter om sociala forhillanden samt omdémen, slutsatser
eller andra virderande upplysningar om en enskild.> Uppgifter om
lagovertridelser som innefattar brott m.m. fir éverhuvudtaget inte
behandlas 1 statistik- och tillsynsdatabasen. Denna typ av personupp-
gifter mdste siledes hanteras manuellt, iven om de limnats i ett irende
eller ir nddvindiga for handliggningen av det.

Huvudregeln ir att Inspektionen fér arbetsléshetsforsikringen
inte fir anvinda kinsliga och émtiliga personuppgifter eller upp-
gifter som avses i 21 § personuppgiftslagen som sékbegrepp. Lagen
tilliter dock att vissa koder som avslojar uppgifter som rér hilsa
anvinds som sékbegrepp for tillsyn, uppféljning, utvirdering och
framstillning av avidentifierad statistik.®

> 9-108§§ lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen fér
arbetsléshetsforsikringen
¢ 13§ lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsléshetsforsikringen
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15.3 En mojlighet for Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen att behandla uppgifter
om brott m.m. i statistik- och tillsynsdatabasen

Forslag: Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen far behandla
personuppgifter om lagdvertridelser som innefattar brott,
domar i brottmil, straffprocessuella tvingsmedel eller admini-
strativa frihetsberévanden dven i statistik- och tillsynsdatabasen
under férutsittning att uppgifterna har limnats i ett drende eller
ir nodvindiga f6ér handliggningen av det. Behandlingen
begrinsas till att avse uppgifter om brott enligt bidragsbrotts-
lagen (2007:612) som avser ersittning enligt lagen (1997:238)
om arbetsldshetsforsikringen.

Inspektionen for arbetsloshetstorsikringen fir anvinda kod
for brott eller tgird mot brott enligt bidragsbrottslagen
(2007:612) som sokbegrepp for tillsyn, uppféljning, utvirdering
och framstillning av avidentifierad statistik.

15.3.1 Behandling av uppgifter om brott m.m. i statistik- och
tillsynsdatabasen for uppfoljning av bidragsbrott inom
arbetsloshetsersattningen

Bakgrund

I budgetpropositionen fér ir 2011 uttalade regeringen att myndig-
heter, arbetsloshetskassor och kommuner forutsitts fortsitta
arbetet med att effektivisera systemens administration och
kontroll, d& det ir angeliget att utbetalningar frin vilfirdssystemen
sker 1 ritt tid, till ritt person och med ritt belopp. Arbetet med att
bekimpa felaktiga utbetalningar, svartarbete och skattefusk ska
fortsitta att integreras 1 berérda myndigheters 16pande verksamhet
och det forutsitts att dtgirder vidtas for att minska felaktiga utbe-
talningar och motverka bidragsbrott.” Under utgiftsomridet for
arbetsmarknad och arbetsliv betonar regeringen sirskilt att
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens arbete med att siker-
stilla riktiga utbetalningar och med att motverka bidragsbrott ska
utvecklas ytterligare.® For att fullgdra detta uppdrag behover
Inspektionen fér arbetsloshetsforsikringen systematiskt félja upp

7 Prop. 2010/11:1 5. 279ff
8 Prop. 2010/11:1, Utgiftsomride 14, s. 88

194



SOU 2012:4 Behandling av personuppgifter om brott m.m. hos Inspektionen for ...

eventuella felaktiga utbetalningar i arbetsloshetskassornas verk-
samhet, 1 vilken omfattning polisanmilan sker enligt lagen
(2007:612) om bidragsbrott samt utfallet av dessa anmilningar, dvs.
férundersékning, 3talsanmilan eller dom. Eftersom Inspektionen
for Arbetsloshetsforsikringen 1 dag inte kan behandla uppgifter om
brott m.m. 1 statistik- och tillsynsdatabasen méste framsékning av
dessa anmilningar och uppféljningen av dem ske manuellt.

Utredningens 6verviganden

En mojlighet att behandla personuppgifter om brott m.m. och att
anvinda sidana uppgifter som sokbegrepp 1 en databas mdste
betraktas som ett intring i de registrerades personhga integritet.
Integritetsintringet mste 1 sin tur vigas mot kravet pd en effektiv
och indamailsenlig verksamhet hos Inspektionen for arbetslos-
hetsfoérsikringen. Utredningen anser att nuvarande reglering for-
svirar inspektionens mojligheter att effektivt utveckla arbetet med
att forhindra felaktiga utbetalningar och motverka bidragsbrott pd
ett sitt som inte kan anses motiverat. Utredningen anser att
Inspektionen for arbetsloshetstorsikringen bor ges mojlighet att
behandla uppgifter om brott m.m. i statistik- och tillsynsdatabasen.
Eftersom uppgifterna ir av integritetskinslig natur bor de behand-
las pd samma sitt som kinsliga personuppgifter. Uppgifterna bor
dirfor endast 8 behandlas 1 statistik- och tillsynsdatabasen om de
har limnats i ett drende eller ir nédvindiga for handliggningen av
det. Genom att 1 férordning begrinsa behandlingen till de uppgifter
som avser bidragsbrott avseende ersittning enligt lagen (1997:238)
om arbetsloshetstorsikring minimeras det ingrepp behandlingen
innebir f6r den enskildes integritet.

For uppfoljning ir det dock inte tillrickligt att uppgifterna fir
behandlas 1 statistik- och tillsynsdatabasen. For att undvika en
manuell framsékning av dessa uppgifter behéver Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen kunna anvinda uppgifterna som sokbe-
grepp. En mojlighet att séka pd kinsliga eller 6mtiliga uppglfter
innebir utan tvivel betydande risker for otillborliga intring i
enskilda personers integritet. Detta ir anledningen till att det i
myndigheternas sirskilda registerlagar som regel har inférts
begrinsningar av vilka sékvigar och s6kbegrepp som fr anvindas 1
myndigheternas system for automatiserad behandling. Vilka sok-
begrepp som fir anvindas hos en myndighet har ocksd betydelse

195



Behandling av personuppgifter om brott m.m. hos Inspektionen ... SOU 2012:4

for frigan vad som ir att anse som en allmin handling. Fér person-
register foljer av 2 kap. 3 § tryckfrihetsférordningen att en myn-
dighet, genom bestimmelser i lag, férordning eller sirskilt beslut
som grundar sig pd lag, kan vara rittsligt forhindrad att anvinda
vissa registeruppgifter som sékbegrepp. Konsekvensen av en sidan
begrinsning ir att myndigheten inte far ta fram information genom
att anvinda sidana sokvigar. En enskild person kan dirmed inte
heller {4 del av informationen. Genom en begrinsning av sékbe-
greppen uppnds sdledes ett okat integritetsskydd. Vid bedom-
ningen av vilka sokbegrepp som bér vara tillitna miste en avvig-
ning goras mellan intresset av effektivitet 1 en myndighets verk-
samhet och risken for integritetsintrdng. Det dr ocksd viktigt att
anvindningen av sékbegreppen knyts till vissa specifika indamail
som fir anses motiverade av allminna intressen av sidan dignitet
att de fir anses viga tyngre in skyddet f6r den personliga integri-
teten.

Huvudregeln bor alltjimt vara att personuppgifter om brott
m.m. inte ska f3 anvindas som sékbegrepp 1 statistik- och tillsyns-
databasen. En manuell framsékning och uppféljning kriver omfat-
tande arbetsinsatser och ger inte ett sikert resultat, vilket motver-
kar regeringens onskemdl om en mer effektiv kontroll pd detta
omrdde. Mot bakgrund av Inspektionen fér arbetsloshetsforsik-
ringens uppdrag att ansvara for arbetet mot bidragsbrott och att
indamdlen med sokningen kan begrinsas till att avse just tillsyn,
uppfoljning, utvirdering och framstillning av avidentifierad sta-
tistik, far dvervigande skil tala f6r att Inspektionen for arbetslds-
hetsforsikringen ska f& anvinda uppgifter om bidragsbrott som
sokbegrepp. Detta giller dock under forutsittning att de samman-
stillningar som kan tas fram med stéd av bestimmelsen far ett till-
rickligt sekretesskydd hos inspektionen. Utifran att uppdraget om
bidragsbrott fér nirvarande enbart avser arbetslshetsersittning,
boér mojligheten till sékning begrinsas till just denna ersittningstyp
i férordning.
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15.3.2 Inget behov av behandling av uppgifter om brott m.m. i
statistik- och tillsynsdatabasen for granskning av
Arbetsformedlingens verksamhet

Bakgrund

Ett av Inspektionen fér arbetsloshetstorsikringens frimsta upp-
drag dr att utdva tillsyn over Arbetsférmedlingens handliggning av
och rutiner f6r handliggning av irenden som péverkar ritten till
arbetsloshetsersittning och drenden om 4terkallande av anvisningar
till arbetsmarknadspolitiska program.” Granskningen sker dels
genom en generell kartliggning och granskning av Arbetsfér-
medlingens handliggningsrutiner och hur dessa sikerstiller en
efterlevnad av regelverket, dels genom granskning av handligg-
ningen och tillimpningen av regelverk 1 enskilda drenden. Vid
granskning av Arbetsférmedlingens handliggningsrutiner finns
knappast ett behov av att behandla personuppgifter 6verhuvudta-
get. Det ror sig istillet om en granskning av foreskrifter, avtals-
mallar, handliggarstéd eller andra styrande dokument. I gransk-
ningen av handliggningen 1 enskilda drenden finns dock ett behov
av att ta del av personuppgifter. For att effektivisera granskningen
far Arbetsférmedlingen enligt sin registerlag behandla personupp-
gifter som behévs for tillhandahillande av information som behovs
inom Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens tillsynsverksam-
het."® Uppgifterna fir limnas ut till Inspektionen foér Arbets-
loshetstorsikringen bdde genom direktdtkomst och genom utlim-
nande pd medium {ér automatisk behandling.

Sedan den 1 juni 2011 har Arbetsférmedlingen méjlighet att
behandla uppgifter om lagévertridelser m.m. i en arbetsmarknads-
politisk databas.' Denna méjlighet har i férordning begrinsats till
att avse enbart uppgifter om att den arbetssékande verkstiller eller
har verkstillt ett fingelsestraff, huruvida verkstilligheten sker eller
har skett 1 anstalt eller genom elektronisk intensivévervakning samt
tidpunkt f6r vistelse utanfér anstalt i utslussningsdtgirder och tid-
punkt for villkorlig frigivning."” Lagindringen innebir att uppgifter

? 2§ forordningen (2007:906) med instruktion fér Inspektionen fér arbetsloshets-
forsikringen

105 § forsta stycket 3 p. lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den arbets-
marknadspolitiska verksamheten

! Se bl.a. prop. 2010/11:96

2.9 § lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten samt 9 a § och 3 § 14 i férordningen (2002:623) om behandling av person-
uppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
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om brott m.m. numera kan férkomma bland de uppgifter som
enligt Arbetsformedlingens registerlag far limnas elektroniskt till
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen. Innehdllet 1 den
arbetssdkandes kontakter med Arbetsférmedlingen, den arbetsso-
kandes handlingsplan eller grunderna foér anvisningen till ett
arbetsmarknadspolitiskt program kan avsléja att den arbetssokande
ir eller har varit aktuell inom kriminalvirden. Uppgifter om att den
arbetssékande inte stir till arbetsmarknadens férfogande eftersom
han eller hon verkstiller ett straff ir ocksd en uppgift som kan ha
pdverkat Arbetsformedlingens bedémning av ritten till arbetslos-
hetsersittning eller terkallandet av en anvisning till ett arbets-
marknadspolitiskt program. Tekniskt utgér uppgifterna om brott
en del av det [8pande drendet och kan dirfér inte pa ett enkelt sitt
urskiljas frin resterande uppgifter i irendet.

Utredningens 6verviganden

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen har for sin granskning
av enskilda irenden pd Arbetsférmedlingen direktitkomst till
Arbetstérmedlingens databas fér handliggning av drenden, AIS.
AIS kan numera innehilla uppgifter om brott. I dagsliget himtar
Inspektionen for arbetsloshetstorsikringen inte hem nigra upp-
gifter frin AIS till sin tillsyns- och statistikdatabas. For det fall att
ndgon del av ett drende 1 AIS behdver tas in som underlag 1 ett
granskningsirende hos inspektionen skrivs uppgifterna ut i pap-
persform. I dagsliget finns inga planer pd en utdkad elektroniskt
behandling 1 dessa granskningsirenden. Nigot behov for Inspekt-
ionen for arbetsloshetstorsikringen att behandla de uppgifter om
brott m.m. som numera fir behandlas av Arbetsférmedlingen fére-
ligger dirfor inte pd denna grund.

Som ett led i sin granskning av Arbetsférmedlingen fir
Inspektionen f6r arbetsloshetstorsikringen manadsvisa leveranser
pd medium f6r automatiserad behandling frin Arbetsférmedlingens
statistik- och uppféljningsdatabas, Datalagret. De uppgifter om
brott som Arbetsférmedlingen i dag far behandla ingdr dock inte i
dessa leveranser. Det foreligger dirfor inte heller nigot behov for
Inspektionen att behandla uppgifter om brott m.m. pi denna

grund.
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15.4 En starkare sekretess hos Inspektionen fér
arbetsloshetsforsakringen for uppgifter om
lagovertradelser som innefattar brott

Forslag: I 28 kap. 13 § OSL infors ett nytt stycke enligt vilket
uppgifter om lagdvertridelser som innefattar brott och domar 1
brottmal 1 irenden om arbetsléshetsersittning enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsikring och 1 irende om med-
lemsavgift for arbetslés medlem enligt lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor omfattas av sekretess om det inte stir klart
att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nigon nirsta-
ende till denne lider men.

For uppgift 1 en allmin handling giller sekretessen 1 hogst
femtio r.

Vilka sokbegrepp som fir anvindas hos en myndighet har betydelse
fér frdgan om vad som ir att anse som en allmin handling. Att
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen foreslds f3 anvinda
uppgifter om bidragsbrott som sokbegrepp innebir siledes att de
potentiella sammanstillningar som anvindningen av sékbegreppet
kan generera utgér allminna handlingar. Som framgir ovan kom-
mer merparten av uppgifterna om bidragsbrott som behandlas hos
Inspektionen f6r arbetsloshetstérsikringen att omfattas av sekre-
tess enligt 28 kap. 13§ OSL. Sekretessen 1 denna paragraf ir
begrinsad genom ett rakt skaderekvisit. Presumtionen vid en
sekretessprovning ir alltsd f6r offentlighet.

Mot bakgrund av att denna typ av uppgifter om lagdvertridelser
som innefattar brott bedéms som sirskilt integritetskinsliga finns
anledning att ta stillning till om de mojligheter till en utdkad
elektronisk behandling som féreslds ovan motiverar ett starkare
sekretesskydd for dessa uppgifter. Det fir hir dven sirskilt beaktas
att en uppgift om att en polisanmilan har gjorts kan leda till men
for den enskilde, iven om det senare visar sig att inget brott kan
styrkas.

Behovet av och styrkan i en sekretessbestimmelse kan inte
bestimmas enbart med hinsyn till skyddet for den enskildes
integritet. Det méste i varje sammanhang vigas mot intresset av
insyn i myndigheternas verksamhet."” Vid bedémningen av om

> Se bl.a. prop. 2010/11:78 5. 23
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sekretesskyddet ska stirkas méste sdledes en avvigning géras mel-
lan det férhillandet att uppgifter om att en enskild polisanmilts fér
bidragsbrott samt resultatet av denna polisanmilan utgér uppgifter
av integritetskinslig natur och insynsintresset i Inspektionen fér
arbetsloshetstorsikringens verksamhet.

Det dr mojligt att uppgifter om att en enskild polisanmilts eller
démts for bidragsbrott vid en sekretessprovning enligt gillande
sekretessbestimmelse med rakt skaderekvisit skulle anses vara av
den art det kan antas att den enskilde eller till honom nirstiende
lider men om uppgiften limnas ut, men det torde inte kunna férut-
sigas att sd alltid skulle vara fallet. Vid ett omvint skaderekvisit
bedéms varje begiran om att fi ta del av uppgifter ingdende. Den
som begir att fi ut uppgiften kan {3 redogora dels f6r sin identitet,
dels for syftet med sin begiran for att en fullstindig bedémning av
mojligheten att limna ut uppgiften ska kunna géras. Det ir inte
mojligt att med stéd av detta rekvisit att t.ex. gora regelmissiga,
anonyma uttag. En sidan ordning skulle otvivelaktigt bereda den
enskilde ett betydligt mera effektivt skydd mot att uppgifter om
bidragsbrott sprids. Det fir hirvid sirskilt beaktas att en uppgift
om att en polisanmilan gjorts blir allmin kinnedom kan upplevas
som krinkande for den enskilde, iven om det senare visar sig att
inget brott kan styrkas. Méjligheten for allminheten att i stillet for
att behova begira ut uppgifter avseende en identifierad enskild per-
son pi ett enkelt sitt kan fi ut sammanstillningar 6ver en storre
personkrets skulle kunna ¢ka risken for att dessa uppgifter begirs
ut 1 andra syften dn f6ér granskning av myndigheters verksamhet.
Hirtill kommer att motsvarande uppgifter nir de férekommer
inom verksamhet som har att férhindra eller beivra brott, t.ex. hos
Polisen, till stor del omfattas av sekretess med omvint skaderekvi-
sit eller 1 vissa fall s.k. absolut sekretess enligt kap. 35 1 OSL.

Inspektionen f6r arbetsloshetstorsikringens behandling av upp-
gifterna sker inte inom ramen fér myndighetsutévning mot
enskilda utan i tillsynen 6ver arbetsloshetskassornas tillimpning av
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring. Allminhetens intresse
av att granska bdde Inspektionen for arbetsloshetstorsikringens
och arbetsloshetskassornas verksamhet i arbetet mot bidragsbrott
kan dirfor tillgodoses genom avidentifierat material, t.ex. gransk-
ningsrapporter eller statistik.

Vid en avvigning finner utredningen att intresset av att skydda
uppgifterna viger tyngre dn insynsintresset och att uppgifterna bér
omfattas av ett omvint skaderekvisit med presumtion for sekretess.
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Bestimmelsen omfattar uppgifter om lagévertridelser som
innefattar brott och domar 1 brottmél. Begreppen avses ha samma
innebérd som 1 21 § personuppgiftslagen (1998:204). De uppgifter
som faller inom tillimpningsomridet ir bl.a. att polisanmilan skett,
att drendet gite till dtal eller lagts ner samt domar 1 brottmal.

For de uppgifter om enskildas personliga forhillanden som
enligt 28 kap. OSL ir sekretessbelagda hos Inspektionen f6r arbets-
loshetsforsikringen,  Arbetsférmedlingen  och  arbetsléshets-
kassorna giller sekretessen i lingst femtio dr. Utredningen ser inte
nigot skil att frdngd denna sekretesstid foér uppgifterna nir de
behandlas hos Inspektionen for arbetsléshetstorsikringen.

Bestimmelsen kommer till {6]jd av bestimmelserna 1 bilaga till
OSL iven att tillimpas hos arbetsloshetskassorna. Utredningen
anser inte att det finns skil att uppgifterna skulle ha ett ligre skydd
hos arbetsléshetskassorna idn hos tillsynsmyndigheten.
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16 Konsekvenser och ikrafttradande

16.1 Inledning

Utredningen ska enligt direktivet bedéma de ekonomiska konse-
kvenserna av forslagen for niringslivet och det allminna. Forsla-
gens kostnadseffekter for smd foretag respektive stora foretag ska
beskrivas. Utredningen ska sirskilt beakta de administrativa konse-
kvenserna och utforma forslagen si att kostnaderna fé6r myndig-
heternas och foretagens administration hills si l3g som mojligt.
Om forslagen kan férvintas leda till kostnadsokningar for det all-
minna, ska utredaren féresld hur dessa ska finansieras.

For utredningens arbete giller dirutdver bestimmelserna i
kommittéférordningen (1998:1474). I 14 § anges att om férslagen 1
ett betinkande pdverkar kostnaderna eller intikterna for staten,
kommuner, landsting, féretag eller andra enskilda, ska en berikning
av dessa konsekvenser redovisas i betinkandet. Om forslagen inne-
bir samhillsekonomiska konsekvenser 1 6vrigt, ska dessa redovisas.
Nir det giller kostnadsékningar och intiktsminskningar for staten,
kommuner eller landsting, ska utredningen foresl3 en finansiering.

Vidare foljer av 15 § att om ett forslag har betydelse fér brotts-
ligheten och det brottsférebyggande arbetet, for sysselsittningen
och for offentlig service i olika delar av landet, fér smé foretags
arbetsférutsittningar, konkurrenstérmiga eller villkor 1 &vrigt 1
forhillande till storre foretags, for jimstilldheten mellan kvinnor
och min eller f6r mojligheten att nd de integrationspolitiska milen
ska konsekvenserna i dessa avseenden anges 1 betinkandet.

Om ett betinkande innehdller forslag till nya eller indrade
regler ska, enligt 152§ samma férordning, forslagens kostnads-
missiga och andra konsekvenser anges 1 betinkandet. Konse-
kvenserna ska anges pd ett sitt som motsvarar innehdllet i 6 och
7 §§ foérordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regel-
givning.
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16.2 Problemen och vad regeringen vill uppna

Arbetsférmedlingen har pd senare ar fitt ett utvidgat uppdrag, bl.a.
att anvinda kompletterande aktdrer som en del av sitt tjinsteutbud
dven inom formedlingsverksamheten. Regeringen inférde under
dren 2010 och 2011 en rad dndringar i lagen om behandling av per-
sonuppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten for att
anpassa bestimmelserna i lagen till Arbetsférmedlingens utvidgade
uppdrag och tll att fler aktorer har engagerats 1 férmedlingens
verksamhet. Aven i lagen om behandling av personuppgifter vid
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen har regeringen infort
ett antal dndringar nir det giller hanteringen av personuppgifter.
For att Inspektionen fér arbetsloshetstérsikringen ska kunna
utfora sitt tillsynsuppdrag bor inspektionen ha liknande forutsitt-
ningar for personuppgiftsbehandling som Arbetsférmedlingen.
Regeringen ansdg att det fanns behov av att utreda och &verviga
ytterligare ett antal frdgor om behandlingen av personuppgifter i
arbetsférmedlingsverksamheten, sirskilt de kompletterande akts-
rernas behandling av och tillgdng till personuppgifter.

Utredningen har fitt i uppdrag att skapa férutsittningar for en
in mer rittssiker och effektiv personupgiftsbehandling. Utred-
ningen ska se till att det rdder en vil avvigd balans mellan skyddet
for den enskildes integritet & den ena sidan och intresset av effek-
tiva metoder & den andra sidan. Med de mojligheter som ny teknik
ger ska utredningen striva efter 16sningar som forenar integritet
och effektivitet pa ett sidant sitt att en rittssiker och effektiv per-
sonuppgiftsbehandling uppnés.

De kompletterande aktdrernas behandling av personuppgifter
regleras 1 dag i personuppgiftslagen och personuppgiftstérord-
ningen, dvs. inte av Arbetsférmedlingens registerlag med till-
horande foérordning. For den enskilde innebir detta att forut-
sittningarna for personuppgiftsbehandlingen ir olika beroende pd
om han eller hon deltar i verksamhet hos Arbetstérmedlingen eller
hos en kompletterande aktor.

Utredningen har fitt i uppdrag att titta sirskilt pd de sm3 fore-
tagens forutsittningar att tillhandahdlla arbetsformedlingstjinster
och uppmirksamma de sirskilda svirigheter som kan finnas for
dessa foretag. Midnga kompletterande aktérer, sirskilt jobbcoacher
for nyarbetslésa, dr smd foretag. Enligt Arbetsférmedlingens
statistik f6r &r 2011 har 74 procent av de foretag som levererar
kompletterande arbetsférmedlingstjinster firre in fem anstillda.
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Det kan vara svirt for dessa mindre foretag att pd egen hand upp-
ritthdlla tillricklig kunskap om reglerna i personuppgiftslagen och
kostsamt att uppfylla kraven pd t.ex. IT-sikerhet. Samtidigt kan det
innebira sirskilda risker for integritetsintring. Arbetsférmedlingen
har begirt att det gors lagindringar som mojliggér att ett system-
stod kan utvecklas som ger kompletterande aktorer rict att
behandla personuppgifter 1 ett av Arbetsférmedlingen tillhanda-
hillet datasystem. Utredningen ska dirfér utreda i vilken utstrick-
ning de personuppgifter som behovs 1 de kompletterande aktorer-
nas verksamhet kan {3 behandlas i ett sidant datasystem och klar-
gora vilka regler som 1 s8 fall ska tillimpas.

For att de kompletterande aktérerna ska kunna fullgéra sina
uppdrag krivs att de har tillgdng till viss information om de perso-
ner som ska placeras i1 deras verksamhet och att de kan behandla
uppgifter om dessa personer. De personuppgifter som Arbetsfor-
medlingen behéver limna ut till de kompletterande aktdrerna
omfattas av sekretess vilket innebir att myndigheten miste gora en
sekretessprovning innan uppgifterna kan limnas ut. Ett visst
utlimnande sker i dag med st6d av 10 kap. 2 § OSL.! Bestimmelsen
ska dock tillimpas restriktivt och i princip endast nir ingen annan
mojlighet stdr till buds. Det ir osdkert vilka uppgifter som
Arbetstormedlingen kan limna ut med stdd av denna bestimmelse.
De uppgifter som den kompletterande aktéren behover for att full-
gora sin verksamhet kan annars bara limnas ut med den arbetsso-
kandes medgivande. Utredningen ska dirfor utreda om det bor
inféras en sirskild sekretessbrytande uppgiftsskyldighet for
Arbetsférmedlingen i férhillande till de kompletterande aktorerna.

Inom Arbetsférmedlingens verksamhet giller ett starkt sekre-
tesskydd for uppgifter om enskildas personliga forhéllande och
enskildas affirs- och driftférhillanden. Om ndgon inom Arbets-
formedlingen bryter mot handlingssekretessen eller tystnadsplikten
1 OSL finns det bestimmelser om ansvar 1 brottsbalken. I de kom-
pletterande aktdrernas verksamheter finns diremot inte nigon
lagstadgad tystnadsplikt som skyddar de arbetssokandes uppgifter.
Arbetsférmedlingen har dock 1 sina avtal med de upphandlade
kompletterande aktorerna villkor som innebir att de medarbetare
hos de kompletterande aktérerna som har tillgdng till personupp-
gifter om de arbetssokande har tystnadsplikt. Utredningen ska

! Enligt denna bestimmelse hindrar sekretessen inte att en uppgift limnas till en enskild eller
till en annan myndighet, om det ir nddvindigt f6r att den utlimnande myndigheten ska
kunna fullgéra sin verksamhet.
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utreda om det bor inféras en tystnadsplikt, likvirdig den som giller
hos Arbetsférmedlingen, 1 de kompletterande aktérernas verksam-
het.

Utdver dessa frigestillningar som berdr arbetsférmedlings-
verksamheten ska utredningen bedéma om fackliga féretridares
personuppgifter fir behandlas i en arbetsmarknadspolitisk databas
vid annonsering av lediga tjinster och, om det behovs, eventuellt
foresld nodvindiga forfattningsindringar.

Det finns personuppgifter som Inspektionen fér arbetldshets-
forsikringen inte fir behandla i en databas men som kan vara av
betydelse for inspektionens tillsynsverksamhet. Utredningen ska
dirfoér analysera om den nuvarande regleringen pédverkar tillsyns-
myndighetens mojligheter till en effektiv och rittssiker tillsyn och,
om det behovs, foresld nédvindiga forfattningsindringar.

Den allminna &versynen av registerforfattningarna har enligt
tilliggsdirektiv utgdtt med anledning av att regeringen vid sam-
mantride den 6 oktober 2011 beslutade att ge en sirskild utredare
uppdrag att se dver den s.k. registerlagstiftningen.

16.3  Alternativa losningar eller inte nagon losning alls

Utredningen foreslar att det inférs en lag om kompletterande akts-
rer till skydd fér enskildas personliga integritet. Skilen for detta
har redovisats 1 framfor allt avsnitt 7. Det rdder 1 dag 1 vissa avseen-
den osikerhet om vad som giller 1 friga om mojligheten att limna
ut uppgifter om arbetssokanden till kompletterande aktorer. Vidare
kan det ifrigasittas om det samtycke som ligger till grund for de
kompletterande aktdrernas behandling av personuppgifter om de
arbetssokande ir att anse som frivilligt enligt personuppgiftslagens
regler. Det dr angeliget att rittsliget klargérs och detta kan endast
dstadkommas genom lagstiftning.

De kompletterande aktdérerna behandlar minga och kinsliga
personuppgifter i sin uppdragsverksamhet vilket motiverar att det
inférs en sirskild lag om kompletterande aktorer som klargor
under vilka férutsittningar dessa fir behandla uppgifter nir de
utfér uppdrag it Arbetstérmedlingen. Lagstiftning kan sikerstilla
att de arbetssékande fir ett gott skydd fér sina personuppgifter
oavsett om de far hjilp av Arbetsférmedlingen eller av en komplet-
terande aktor. Att gora avvigningen i en sirskild registerforfattning
mellan vilka uppgifter som fr behandlas om den enskilde fér att
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uppdragsverksamheten ska bli effektiv och vilka begrinsningar som
behéver goras for att skydda den enskildes integritet sikerstiller
ett bra skydd for den enskilde samt att de kompletterande akto-
rerna kan utféra sina uppdrag under likartade férutsittningar som
Arbetsférmedlingen.

Utredningen har inte lagt fram ndgra alternativa 16sningar.

16.4 Vilka berérs av regleringen?

Staten berérs av regleringen s3som huvudman fér Arbets-
féormedlingen och eftersom férslagen férvintas ha effekter pa de
offentliga transfereringssystemen. Arbetssokande som tar del av
ginster hos kompletterande aktorer berdrs ocksd av forslaget.
Vidare berérs naturligtvis de kompletterande aktdrerna sjilva och 1
viss min iven de arbetsgivare som avser att anstilla arbetssékande
som formedlas av kompletterande aktérer. Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen berdrs dels 1 egenskap av tillsynsmyn-
dighet fér Arbetstérmedlingen och arbetsloshetstorsikringen, dels
som myndighet med uppdrag att férebygga bidragsbrott inom
arbetsloshetsforsikringen. Aven féretag som vill annonsera hos
Arbetsférmedlingen samt de fackliga kontaktpersoner vars upp-
gifter publiceras i1 Platsbanken berérs av forslaget.

16.5 Konsekvenser for kompletterande aktorer, sma
och stora foretag, arbetssokande och
arbetsgivare

Kompletterande aktdrer fir med utredningens lagforslag ett tydligt
regelverk att hilla sig till. De fir hirigenom ocksd ett uttalat
lagstdd for sin personuppgiftsbehandling vilket bl.a. medfér att de
kan pdbérja sitt uppdrag tidigare dn 1 dag. Inférandet av ett sidant
lagstdd och en sekretessbrytande regeln samt en forbittrad mojlig-
het till elektronisk kommunikation f6r parterna férvintas leda till
att dtgirder kan vidtas tidigare dn 1 dag och att tiden i arbetsloshet
for den enskilde dirmed kan forkortas.

Utredningen foresldr att det inférs en lagstadgad tystnadsplikt
for kompletterande aktdrer. Detta foérvintas inte innebira nigon
stor férindring f6r de kompletterande aktdrerna eftersom de redan
1dag har en avtalsreglerad tystnadsplikt. Féretagen kan mojligen

207



Konsekvenser och ikrafttradande SOU 2012:4

forvintas ta ndgot allvarligare pd tystnadplikten och dirfér komma
att informera sin personal dnnu tydligare om vad som giller. Detta
ir positivt for de arbetssékandes personliga integritet och for
enskilda foretags vilja att anstilla personer med olika former av
stdd. I enstaka fall kan det vid lagféring f6rvintas medfora kostna-
der f6r kompletterande aktérer 1 form av kostnader for juridiskt
bitride och ritteging. De arbetssokande férvintas uppleva att det
finns ett starkare skydd for deras personuppgifter nir den som
bryter mot tystnadsplikten riskerar att straffas.

For de kompletterande aktdrerna innebir forslaget inte nigra
krav pd investeringar, tvirtom forvintas den databas som Arbets-
férmedlingen ska tillhandahilla underlitta f6r foretagen. Det inne-
bir liga initiala kostnader f6r dem som wvill leverera tjinster som
kompletterande aktdrer nir det redan finns ett datasystem med hog
sikerhet som féretagen kan anvinda efter inloggning. Detta kan
sirskilt underlitta for smd foretag som 1 princip endast behover
tillgdng till en dator med Internetuppkoppling for att f3 tillging till
en fungerande databas med god sikerhet samt en bra kommuni-
kationsvig for 6verforing av uppgifter mellan Arbetsférmedlingen
och den kompletterande aktdren. Viss intern administration krivs
for att hilla ordning pd vem som har behérighet att f3 tillgdng till
uppgifter 1 databasen. Behorighetstilldelning ir dock nigot som
foretagen mdste hantera redan i dag i sina egna system och for att £3
tillgdng till Arbetstérmedlingens KA-webb, om de ska leva upp till
personuppgiftslagens krav. Foretagen slipper nu istillet administ-
rationen med att inhimta samtycke for personuppgiftsbehand-
lingen frin de arbetssokande. Foér att i behandla den typ av upp-
gifter som det dr friga om 1 de kompletterande aktdrernas verk-
samhet stills héga krav pd sikerhet bdde tekniskt och organisato-
riskt. Den foreslagna 16sningen som innebir att Arbetsfor-
medlingen tillhandah8ller en databas fér kompletterande aktorer
forvintas dirfér visentligen minska kostnaderna for foretagens
hantering av uppgifter, inte minst vad giller IT-sikerheten, i sam-
band med utférandet av dessa uppdrag. Sirskilt f6r de smi foreta-
gen torde det vara kostnadsbesparande och underlitta att det ir
Arbetstérmedlingen som tillhandahiller systemet och ansvarar fér
sikerheten 1 detta. Sammantaget bor utredningens forslag férbittra
sm3 foretags konkurrenskraft gentemot stora foretag.

Utredningens foresldr dven att Arbetsférmedlingen ges mojlig-
het att behandla fackliga foretridares personuppgifter i Platsbanken
1 samband med arbetsgivares platsannonsering. En férutsittning ir
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dock att den facklige kontaktpersonen har limnat sitt samtycke till
arbetsgivaren att uppgifterna fir behandlas. Detta férvintas inte
medfoéra ndgon 6kad administrativ bérda fér arbetsgivaren eftersom
en dialog indd mdste ske mellan arbetsgivaren och den facklige
kontaktpersonen infér annonseringen om fackrepresentanten ska
kunna limna relevant information om anstillningen. Arbetsgivaren
kan pd samma blankett som fylls 1 infér annonseringen bekrifta for
Arbetsférmedlingen att kontaktpersonen har samtyckt till behand-
lingen.

16.6 Konsekvenser for staten

Som nimnts 1 avsnitt 16.5 férvintas en sekretessbrytande regel och
ett tydligt lagstod for de kompletterande aktdrernas personupp-
giftsbehandling i kombination med en foérbittrad mojlighet till
elektronisk behandling att visentligen férkorta tiden fram till dess
att dtgirder kan borja vidtas for att f3 den arbetssokande 1 arbete.
Vidare mojliggérs en effektivare kommunikation mellan komplet-
terande aktorer och t.ex. arbetsgivare. Forslagen torde 1 forling-
ningen foérkorta tiden 1 arbetsléshet for de arbetssékande, nigot
som ir positivt for sysselsittningen i1 Sverige och dirmed iven for
statens finanser med minskade kostnader for arbetsloshetsforsik-
ringen som f6ljd. Forslaget kan 1 férlingningen ocksi medfora
minskade kostnader t.ex. fér ekonomiskt bistdnd frén kommu-
nerna samt bostadsbidrag.

For Arbetstérmedlingen innebir forslaget att myndigheten ska
utveckla ett datasystem fér de kompletterande aktdrernas person-
uppgiftsbehandling och fér att mojliggéra en siker elektronisk
kommunikation mellan myndigheten och de kompletterande akts-
rerna. Den nu existerande webbtjinsten, KA-webb, behover
utvecklas pd sitt som beskrivs 1 avsnitt 12. Arbetstérmedlingen har
uppgett att kostnaden fér uppbyggnaden av en databas fér kom-
pletterande aktdrer med efterfrigade funktioner beriknas uppg3 till
cirka 28 miljoner kronor. Projekttiden for att bygga det nya stodet
uppskattas till ungefir ett dr. Dirutdver ser myndigheten ett behov
av att under dr 2014-2016 ytterligare vidareutveckla och férbittra
den nya funktionaliteten samt av att utbilda leverantérerna.
Arbetstormedlingen uppskattar att vidareutveckling och inférande
av det nya systemet kommer att innebira relativt stora kostnader
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de forsta &ren efter produktionssittningen men att dessa direfter
bér avta. Se nedanstiende specifikation.

Tabell 16.1 Kostnadsberakning, databas fér kompletterande aktoérer

tkr 2013 2014 2015 2016
Kostnad

Projekt —

nyutveckling 28 mnkr

Forvaltning 5 mnkr 5 mnkr 5 mnkr
Vidareutveckling 10 mnkr 5 mnkr 1 mnkr
Inforande 5 mnkr 1 mnkr 1 mnkr
Varav

lanefinansiering - - - _

Det ir 1 dagsliget oklart 1 vilken utstrickning det nya systemet kan
finansieras med ldn 1 Riksgilden. Arbetsférmedlingen har uppgett
att det dr svirt att avgora om kostnaden ryms inom anslaget for
2013 och framit och att utrymmet f6r nya IT-projekt ir begrinsat
di det redan drivs flera nya projekt. Detta skulle 1 s3 fall kriva en
omprioritering med minskning pd andra omrdden som f6ljd. Nigon
exakt uppgift om férutsittningarna f6r att genomféra utredningens
forslag och hur detta ska finansieras har inte varit méjligt att {8 frin
Arbetsférmedlingen i nuliget.

Forslaget om att Arbetsférmedlingen fir ett tydligt lagstod for
att behandla uppgift om facklig kontaktperson férvintas inte
medfora ndgra extra kostnader dd myndigheten redan i dag behand-
lar dessa uppgifter.

Utredningens férslag om att Inspektionen fér arbetsloshets-
forsikringen ska f8 behandla uppgift om brott i sin statistik- och
tillsynsdatabas férvintas underlitta och effektivisera inspektionens
arbete med att forhindra felaktiga utbetalningar och motverka
bidragsbrott. Detta torde i sin tur leda till besparingar for staten i
form av minskade utbetalningar frin arbetsloshetsersittningen
samt en okad respekt for gillande regelverk pid omradet. Enligt
uppgift frin Inspektionen for arbetsloshetstérsikringen foranleder
forslaget inga kostnader fér myndigheten.
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16.7 EU och internationella ataganden

Europarddet har antagit en rad sektorsspecifika rekommendationer
avseende tillimpningen av Europarddets dataskyddskonventionen
nr 108. Det finns en rekommendation R (89) om personuppgifts-
behandling relaterad till anstillning som omfattar dven privata och
offentliga “arbetstérmedlingar” om det inte finns nigra nationella
bestimmelser som stadgar nigot annat. Utredningen foresldr hir
en sirskild lag pd omridet och har i samband dirmed noggrant
overvigt gillande dataskyddsprinciper. Den féreslagna lagen for
kompletterande aktorer fir anses innebdra jimférbara krav pd
skydd vid behandling av arbetssékandes personuppgifter.

Forslaget bedéms inte strida emot Sveriges internationella ita-
ganden.

16.8 Konsekvenser for den personliga integriteten

Nir det giller konsekvenserna av vira férslag f6r den enskildes
personliga integritet dr det med anledning av utredningens uppdrag
ndgot som behandlas genomgdende 1 betinkandet. Forslaget skapar
férutsittningar f6r en mer rittssiker och effektiv hantering av per-
sonuppgifter hos de kompletterande aktdrerna och dven vid kom-
munikationen mellan dessa och Arbetsférmedlingen samt arbetsgi-
vare. Detta ir positivt for Arbetsférmedlingen, de kompletterande
aktdrerna och den enskilde vars uppgifter behandlas.

16.9 Andra konsekvenser

Forslaget innebir bl.a. att méjligheten till elektronisk kommunika-
tion mellan Arbetsférmedlingen och de kompletterande aktdrerna
och mellan aktérerna och presumtiva arbetsgivare kan ske elektro-
niskt i stérre utstrickning dn 1 dag. En hogre grad av digital hante-
ring leder till en ligre forbrukning av pappersvaror och firre trans-
porter i samband med posthantering. Lagférslaget bedoms dirfor
ha en positiv inverkan pd miljon.

Forslaget forvintas ha positiv effekt pd de integrationspolitiska
mélen eftersom lagforslaget dven omfattar etableringslotsar som
har till uppgift att underlitta och piskynda nyanlindas etablering i
arbetslivet genom att vara en link mellan den nyanlinde och det
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svenska samhillet. Etableringslotsarna fir nu klarare spelregler och
kan anvinda sig av en effektivare och sikrare kommunikation med
myndigheter, arbetsgivare och kontaktpersoner. Forslaget forvin-
tas leda till ett snabbare intride pd arbetsmarknaden fér de nyan-
linda.

Forslaget bedoms inte i nigra konsekvenser for jimstilldheten.

16.10 Ilkrafttradande

Forslag: Lag om kompletterande aktorer och ¢vriga lagindring-
arna kan trida 1 kraft den 1 juli 2013. Det behovs inte nigra
overgdngsbestimmelser.

Utredningen gér bedémningen att den nya lagen och 6vriga lag-
indringar bér kunna trida 1 kraft den 1 juli 2013. Detta forutsitter
dock, p& sitt som beskrivs i avsnitt 12.2.9, att ndédvindiga
funktioner och den databas som Arbetstérmedlingen ska tillhanda-
hilla for de kompletterande aktdrernas behandling av personupp-
gifter finns pd plats vid denna tidpunkt.
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17  Forfattningskommentarer

17.1 Forslag till lag (2013:00)
om kompletterande aktérer

Lagen ir ny.

Kap. 1 Inledande bestimmelser
Lagens tillimpningsomrdde

1§ Denna lag tillimpas néir kompletterande aktérer utfor arbets-
marknadspolitisk verksambet eller etableringsinsatser for vissa nyan-
linda invandrare pd wppdrag av den offentliga arbetsformedlingen.
Lagens syfte dr att skydda enskildas personliga integritet.

Lagen ska inte tillimpas i den del av kompletterande aktorers
verksambet som utgor hélso- och sjukvdrd enligt hilso- och sjuk-
vdrdslagen (1982:763). I denna del av verksambeten tillimpas istillet
patientdatalagen (2008:355) och patientsikerbetslagen (2010:659).

For kompletterande aktirer som utfor uppdrag som etableringslot-
sar giller inte kapitel 2 i denna lag. Istillet giller bestimmelserna om
tystnadsplikt och uppgiftsskyldighet i lagen (2010:197) om etablerings-
insatser for vissa nyanlinda invandrare.

I paragrafen finns bestimmelser om lagens tillimpningsomrdde och
syfte.

Med begreppet “arbetsmarknadspolitisk verksamhet” avses det-
samma som i lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Andra stycket innebir att den del av kompletterande aktorers
verksamhet som uppfyller kriterierna f6r hilso- och sjukvird enligt
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) undantas frin lagens
tillimpningsomrade. I denna del av deras verksamhet ska patient-
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datalagen (2008:355) och patientsikerhetslagen (2010:659) till-
limpas.

Tredje stycket innebir att kompletterande aktdérer som utfor
uppdrag som etableringslotsar undantas frin lagens bestimmelser
om tystnadsplikt och uppgiftsskyldighet. Fér dem ska istillet reg-
lerna 1 lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare tillimpas. Reglerna om personuppgiftsbehandling 1
lagens tredje och fjirde kapitel ir dock tillimpliga dven for etable-
ringslotsar, jfr 15 a § lagen (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 7.2.

Definition

2 § Med kompletterande aktor avses i denna lag den som pd uppdrag
av den offentliga arbetsformedlingen bedriver arbetsmarknadspolitisk
verksambet eller verksambet enligt lagen (2010:197) om etablerings-
insatser fOr vissa invandrare.
Som kompletterande aktir enligt forst stycket avses inte
1. anordnare av arbetsmarknadspolitiskt program enligt lagen
(2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program,
2. arbetsgivare som tar emot arbetssékande i fas 3 i jobb- och
utvecklingsgarantin, eller
3. den som erbjuder tiinster for utvirdering av affirsidéer infor
beslut om det arbetsmarknadspolitiska programmer Stod till
start av ndringsverksambet.

I paragrafen definieras de kompletterande aktérer som omfattas av
lagen.

Definitionen utgr frdn den 1 prop. 2010/11:1 Utgiftsomride 14
s. 86 givna definitionen av begreppet “kompletterande aktdr”, men
begrinsar genom undantagen i andra stycket lagens tillimpnings-
omréde till de kompletterande aktérer som driver f6rmedlingsverk-
samhet av den typ som dven bedrivs 1 Arbetsférmedlingens egen
regi.

Forslaget behandlas i avsnitt 5.1 och 7.2.3.
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Kap. 2 Sekretess i kompletterande aktdrs verksamhet
Tystnadsplikt for kompletterande aktor

3§ Den som dr eller har varit verksam i en kompletterande aktors
verksambet fir inte obehorigen rija eller utnyttja vad han eller hon dd
har fatt veta om enskilds personliga forbdllanden eller enskilds affirs-
eller driftsforballanden.
Som obehorigt réjande anses inte
1. att limna ut en uppgift om det dr nédvindigt for att fullgora
det tilldelade uppdraget,
2. att fullgora en uppgifisskyldighet som foljer av lag eller forord-
ning, eller
3. att limna ut uppgifter med den enskildes samtycke.
Tystnadsplikten giller inte mot den enskilde sjilv.
Om ansvar for den som bryter mot forsta stycket finns bestimmel-
ser 1 brottsbalken.

Paragrafen innebir att kompletterande aktérer omfattas av en
lagstadgad tystnadsplikt, for vilken det foreligger straffansvar.
Tystnadsplikten omfattar inte bara de som ir eller har varit verk-
samma 1 den operativa verksamheten utan dven t.ex. dgare av fore-
tag som bedriver verksamhet pd omridet.

Tystnadsplikten giller fér uppgifter om enskildas personliga
forhllanden och enskildas drifts- och affirstorhillanden. Det
senare innebir att tystnadsplikten dven omfattar uppgifter om juri-
diska personer, t.ex. arbetsgivare, som de kompletterande aktdrerna
far del av inom ramen for sina uppdrag.

Att en uppgift inte fir réjas “obehorigen” innebir att om den
som tystnadsplikten avser att skydda har limnat sitt samtycke eller
att skyldighet att limna uppgift féreskrivs 1 annan lag- eller forord-
ningsbestimmelse, s& fir uppgiften limnas ut. Som “obehorigt”
anses inte heller ett utlimnande som ir nédvindigt for att de kom-
pletterande aktdrerna ska kunna fullgéra sitt uppdrag frin Arbets-
férmedlingen, jfr 10 kap. 2 § OSL.

Tystnadsplikten giller inte mot den enskilde sjilv.

Tystnadsplikten innebir att de kompletterande aktérerna inte
kan anvinda uppgifter som de fir del av 1 sitt uppdrag i annan verk-
samhet som de eventuellt bedriver vid sidan av sidan av sitt samar-
bete med Arbetsférmedlingen.

Forslaget behandlas i avsnitt 10.1.
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Uppgiftsskyldighet for kompletterande aktor

4 § Kompletterande aktor ska till den myndighet som regeringen
bestimmer limna wppgifter som har betydelse for den arbetssikandes
rétt tll ersittning enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring
eller ritt att delta i insats enligt lagen (2000:625) om arbetsmarknads-
politiska program.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir
meddela nirmare foreskrifter om kompletterande aktirs skyldighet att
lamna uppgifter enligt forsta stycket.

Paragrafen innebir att kompletterande aktdrer ansvarar for att, 1
den man regeringen féreskriver och till den myndighet som rege-
ringen foreskriver, pd eget initiativ rapportera uppgifter som kan
piverka en arbetssokandes ritt till ersittning enligt lagen
(1997:238) om arbetslgshetsersittning uppgifter som kan péverka
den arbetssokandes ritt att delta 1 ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram enligt lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.
Bestimmelsen inférs 1 syfte att sikerstilla att ersittningar och
bidrag endast betalas ut till den som ir berittigad till det och att
den arbetsmarknadspolitiska insatsen ir fortsatt motiverad.
Uppgifter som Arbetstérmedlingen behéver fér uppféljning
och kontroll omfattas inte av denna paragraf. Dessa uppgifter fir
Arbetsférmedlingen med st6d av dligganden 1 avtal begira in av de
kompletterande aktdrerna, som har mojlighet att limna ut uppgif-
terna enligt 3 § andra stycket p. 1 i denna lag, se avsnitt 10.1.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 10.2.

Kap. 3 Allmint om kompletterande aktdrs behandling av
personuppgifter

Behandling av personuppgifter som omfattas av lagen

5§ Lagen ska tillimpas vid kompletterande aktérs bebandling av
personuppgifter i uppdragsverksambet enligt 1 §.

Lagen giller endast om bebandlingen dr helt eller delvis automati-
serad eller om uppgifterna ingdr i eller dr avsedda att ingd i en struk-
turerad samling personuppgifter som dr tillgingliga for sokning eller
sammanstillning enligt sirskilda kriterier.

Behandling av personuppgifter som dr tilliten enligt denna lag fir
utforas dven om den registrerade motsdtter sig behandlingen.
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Av forsta stycket framgdr att reglerna om personuppgiftsbehand-
ling i lagen ska tillimpas nir kompletterande aktdrer behandlar
personuppgifter i samband med att de utfér arbetsmarknadspolitisk
verksamhet och etableringsinsatser for vissa nyanlinda, jfr 1 §.

For annan personuppglftsbehandhng som utfors av komplette-
rande aktér och som inte dr en direkt foljd av uppdraget frin
Arbetsférmedlingen, t.ex. annan kundverksamhet eller personal-
administration, giller istillet personuppgiftslagen.

Med begreppen "behandling” och ”personuppgifter” avses det-
samma som 1 personuppgiftslagen (1998:204).

Av andra stycket framgdr att lagen ska tillimpas vid all behand-
ling av personuppgifter som ir helt eller delvis automatiserad.
Manuell behandling omfattas av lagen endast om personuppgifterna
ingdr 1 eller ir avsedda att ingd 1 en strukturerad samling person-
uppgifter som ir tillgingliga for sékning eller sammanstillning
enligt sirskilda kriterier, s.k. manuellt register.

Av tredje stycket framgar att enligt lagen tilliten behandling av
personuppgifter fir utforas iven om den registrerade motsitter sig
det.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.1.1.

Tillaten behandling

6 § Kompletterande aktir far i enlighet med vad regeringen bestim-
mer bebandla de uppgifter om arbetsgivare, arbetssékande och deras
ndrstdende som dr nédvindiga for att uppdraget frin den offentliga
arbetsformedlingen ska kunna fullgoras.

Paragrafen ger kompletterande aktorer ritt att behandla uppgifter
om arbetsstkande, arbetsgivare och deras nirstdende som ir nod-
vindiga f6r att fullgéra uppdraget frin Arbetstormedlingen.
Regeringen kan i férordning nirmare precisera vilka uppgifter
som fir behandlas for detta syfte.
Forslaget behandlas i avsnitt 12.1.3.

217



Forfattningskommentar SOU 2012:4

Forbdllandet till personuppgifislagen

7 § Personuppgiftslagen (1998:204) giller vid bebandling av person-
uppgifter om inte annat foljer av denna lag eller foreskrifter som har
meddelats med stod av denna lag.

I paragrafen anges forhdllandet mellan personuppgiftslagen och
lagen pd sd sitt att personuppgiftslagen giller om inget annat sigs i
lagen eller foreskrifter meddelade med stéd av lagen. Lagen har
utformats s att den endast gor vissa undantag frin personuppgift-
slagen och 1 6vrigt preciserar vissa fér behandlingen viktiga forhal-
landen.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.1.2.

Utlimnande av personuppgifter pd medium for automatiserad

behandling

8 § Kompletterande aktor far pd medium for antomatiserad behand-
ling till den offentliga arbetsformedlingen endast limna ut uppgifter
om det foreligger en uppgiftsskyldighet i lag eller forordning eller om
det dr nodvindigt for att fullgora det tilldelade uppdraget.

Med hinsyn tll risken for intrdng 1 den personliga integriteten
regleras det 1 denna paragraf nir en kompletterande aktér fir limna
ut uppgifter pd medium f6r automatiserad behandling. Ett utlim-
nande pd medium fér automatisk behandling fir naturligtvis bara
ske om overforingen uppfyller kraven pd sikerhet 1 31§ person-
uppgiftslagen och under férutsittning att den kompletterande
aktoren har stéd 1 3 § denna lag for att bryta tystnadsplikten.

Enligt paragrafen f&r kompletterande aktérer limna ut uppgifter
pd medium fér automatiserad behandling till Arbetstérmedlingen
om det finns en uppgiftsskyldighet 1 lag eller férordning eller om
det dr nodvindigt for att fullgora det tilldelade uppdraget. I avsnitt
5.5 framgdr nirmare vilka typer av uppgifter som kan bli aktuella
att limna ut till Arbetsférmedlingen for att fullgéra uppdraget.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.1.4.

9 § Kompletterande aktior far pd medium for automatiserad beband-
ling till arbetsgivare endast limna ut uppgifter som inte utgor kéinsliga
eller omtiliga personuppgifter om det dr nédvindigt for att utfora
uppdraget.
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Paragrafen innehéller en méjlighet for kompletterande aktorer att
limna ut uppgifter till arbetsgivare pd medium fér automatisk
behandling till arbetsgivare, under forutsittning att uppgifterna
inte dr av typiskt integritetskinslig natur. Bestimmelsen avser att
ge de kompletterande aktorerna en mojlighet som motsvarar den
Arbetstormedlingen har att limna ut en arbetssékandes sékande-
presentation till en arbetsgivare pd elektronisk vig enligt 11 a§
férordningen (2002:623) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.1.4.

Bemyndigande att foreskriva om ytterligare utlimnande

10 § Regeringen fir meddela nirmare foreskrifter om vilka uppgifter
som kompletterande aktor far limna ut pa medium for antomatiserad

behandling enligt 8 och 9 §§.

Av 10§ framgir att regeringen, eller den myndighet regeringen
bestimmer, fir meddela nirmare foreskrifter om vilka personupp-
gifter som fir limnas ut pd medium fér automatiserad behandling
till myndigheter och enskilda.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.1.4.

Rittelse, skadestind och straff

11§ Bestimmelserna i personuppgiftslagen (1998:204) om rittelse,
skadestind och straff giller vid bebandling av personuppgifter enligt
denna lag eller foreskrifter som har meddelats i anslutning till denna
lag.

Personuppgiftslagens bestimmelser om rittelse, skadestdnd och
straff tillimpas dven vid behandling av personuppgifter inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Forslaget behandlas i avsnitt 12.1.5.
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Kap. 4 Behandling av vissa personuppgifter i en databas
Databas for kompletterande aktorer

12 § Kinsliga och omtdliga personuppgifter samt uppgifter om ndir-
stdende till arbetssékande far endast bebandlas i en databas for
kompletterande ~aktorer som den offentliga arbetsformedlingen
tillhandahdller. Detsamma géller for lopande dokumentation dver
uppdragets utforande.

Paragrafen begrinsar kompletterande aktdrers behandling av per-
sonuppgifter som anses vara av integritetskinslig natur, dvs. kins-
liga och omtiliga uppgifter samt uppgifter om nirstdende. Dessa
uppgifter fir enbart behandlas i1 en databas fér kompletterande
aktorer som tillhandahdlls av Arbetsférmedlingen. Syftet med
paragrafen ir dels att sikerstilla att det tekniska skyddet for upp-
gifterna motsvarar kraven i personuppgiftslagen, dels att underlitta
for sma foretag att erbjuda tjinster pd samma villkor som stdrre
aktorer.

Enligt andra stycket fir dven den 16pande dokumentation som
fors av den kompletterande aktéren for att fullgora uppdraget
endast behandlas i databasen. Den l6pande dokumentationen mot-
svarar de tjinsteanteckningar som Arbetsférmedlingen for i form
av s.k. daganteckningar i sitt irendehanteringssystem och som
innehdller omfattande uppgifter om de arbetssokandes situation.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.2.1 och 12.2.3.

Tilliten bebandling av kéinsliga och omtiliga personuppgifter

13 § Uppgifter som avslojar etniskt ursprung eller ror hélsa far
behandlas i databasen om uppgifterna bhar limnats inom ramen for
uppdraget eller om uppgifterna dr absolut nédvindiga for utforandet
av uppdraget. Detsamma giller for uppgifter om sociala forhillanden
samt for omdomen, slutsatser eller andra virderande upplysningar om
en enskild (omtdliga personuppgifter).

I paragrafen regleras under vilka férutsittningar kompletterande
aktorer fir behandla uppgifter som avslojar etniskt ursprung eller
hilsa samt vissa andra omtiliga personuppgifter i databasen for
kompletterande aktorer.
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Med begreppen “hilsa” och ”etniskt ursprung” avses detsamma
som i 13 § personuppgiftslagen (1998:204). Med “uppgifter om
sociala forhillanden samt fér omdémen, slutsatser eller andra vir-
derande upplysningar om en enskild” avses detsamma som 9§
andra stycket lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter 1
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Med ”absolut nédvindigt” avses att den person som registrerar
uppgiften i samband med att den registreras noggrant ska dverviga
behovet av att anvinda uppgiften.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.2.4.

Uppgifter som inte far behandlas i databasen

14§ I databasen far inte sddana personuppgifter bebandlas som
avslojar politiska dsikter, religios eller filosofisk dvertygelse, eller med-
lemskap i fackforening samt personuppgifter som rér sexualliv. Det-
samma giller personuppgifter om lagivertridelser som innefattar
brott, domar i brottmdl, straffprocessuella tvingsmedel eller admi-
nistrativa fribetsberévanden.

I paragrafen anges vilka kinsliga uppgifter som inte fir behandlas i
databasen for kompletterande aktorer. Eftersom 12 § stadgar att
kinsliga och 6mtdliga uppgifter endast fir behandlas i databasen for
kompletterande aktorer, innebir begrinsningarna att uppgifter av
denna art om de limnats i eller ir nédvindiga f6r uppdraget, endast
far behandlas manuellt (dock inte 1 manuella register”), jfr 13 §.

Med begreppen i paragrafen avses detsamma som deras motsva-
righeter i 13 och 21 §§ personuppgiftslagen (1998:204).

Forslaget behandlas i avsnitt 12.2.5.

15§ [ databasen fir inte sddana personuppgifter bebandlas som
avslojar att en registrerad har varit foremadl for tvingsingripande enligt
lagen (1988:870) om vdrd av missbrukare i vissa fall, lagen (1990:52)
med sdrskilda bestimmelser om vdrd av unga, lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvingsvdrd, lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vdrd
eller smittskyddslagen (2004:168).

Uppgifter om att den enskilde har vdrdats med stéd av social-
tignstlagen (2001:453) eller varit foremadl for dtgird enligt utlin-
ningslagen (2005:716) far inte heller behandlas i databasen.
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Paragrafen innehdller ytterligare begrinsningar avseende behand-
lingen av uppgifter av integritetskinslig natur i databasen fér kom-
pletterande aktérer, jfr 13 och 14 §§.

Begrinsningarna motsvarar de som finns 1 Arbetsférmedlingens
registerlag och —férordning.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.2.5.

Personuppgifisansvar for behandling i databasen

16 § En kompletterande aktor dr personuppgiftsansvarig for de upp-
gifter som denne behandlar i databasen for kompletterande aktorer for
att fullgéra sitt uppdrag.

Den offentliga arbetsformedlingen ansvarar for att sddana limpliga
tekniska dtgirder som avses i 31§ personuppgiftslagen (1998:204)
vidtas for att skydda de personuppgifter som bebandlas i databasen.

Paragrafen delar upp personuppgiftsansvaret, som definieras 1 3 §
personuppgiftslagen (1998:204), for databasen mellan Arbetsfor-
medlingen och de kompletterande aktorerna.

I forsta stycket stadgas att huvudregeln ir att de komplette-
rande aktorerna innehar personuppgiftsansvaret for de uppgifter
som de behandlar 1 databasen. Enligt andra stycket har dock den
del av personuppgiftsansvaret som avser kraven pi tekniska
begrinsningar for att skydda personuppgifter enligt 31 § person-
uppgiftslagen lagts 6ver pd Arbetsférmedlingen.

Forslaget behandlas i avsnitt 12.2.7.

Utplanande

17 § Personuppgifter ska utplinas i databasen ndr de inte lingre
behévs for utforande av uppdraget, dock senast tvd dr efter utgangen
av det dr uppdraget for den offentliga arbetsformedlingen har
avslutats.

Paragrafen kompletterar personuppgiftslagens regler om hur linge
personuppgifter fir bevaras. Bestimmelsen behandlar skyldigheten
att utpldna personuppgifter 1 databasen f6r kompletterande aktorer
efter en viss angiven tidpunkt. I paragrafen sitts tidpunkten for
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utpldnande till senast tvd r efter det att uppdraget som den kom-
pletterande aktdren utfér for Arbetsformedlingen har avslutats.

Skyldigheten att utplina personuppgifterna innebir att de ska
forstoras nir tidpunkten for utplinande ir inne. En komplette-
rande aktor kan redan dessférinnan vara férhindrad att behandla
uppgifter om en viss arbetssékande. Detta giller frén det att upp-
gifterna inte lingre behovs f6r utférandet av uppdraget.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 12.2.8.

17.2 Forslaget till lag om dndring i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

28 kap.
Sekretessbrytande bestimmelse

12 b § Sekretess enligt 11 — 12 a §§ hindrar inte att Arbetsfor-
medlingen till kompletterande aktor limnar de uppgifter som anges i
6 § lagen (2013:00) om kompletterande aktirer om det dr nédvindigt
for att den kompletterande aktiren ska kunna fullgora sitt uppdrag.

Paragrafen, som ir ny, ger mojlighet till ett uppgiftslimnande frin
Arbetstormedlingen till kompletterande aktérer 1 de situationer dir
det ir noédvindigt {or att de kompletterande aktorerna ska kunna
fullgéra de uppgifter de utfér pd uppdrag av Arbetstérmedlingen pd
ett effektivt sitt. Om uppgifterna inte fir limnas ut till komplette-
rande aktdrer kan detta bl.a. leda till risk for att den arbetssokandes
intride pd arbetsmarknaden férsenas.

Paragrafen innebir inte en uppgiftsskyldighet for Arbetsfor-
medlingen, utan det ir Arbetstérmedlingen som avgér huruvida
den kompletterande aktéren behover uppgiften for att fullgora
uppdraget.

Vilka uppgifter som kan limnas ut med st6d av bestimmelsen
begrinsas genom hinvisningen till 6 § lagen om kompletterande
aktorer. Aven om uppgifterna ir sidana som faller inom 6 § i lagen
om kompletterande aktdrer méste Arbetstérmedlingen ha bedémt
att uppgifterna ir nédvindiga 1 det enskilda fallet innan ett utlim-
nande kan goras med stéd av den aktuella bestimmelsen. Anvind-
ningen av begreppet "nédvindigt” innebir att paragrafen ska till-
limpas med urskillning och varsamhet.
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Med begreppet “kompletterande aktdrer” avses de som faller
inom definitionen 12 § lagen (2013:00) om kompletterande aktorer.
Forslaget behandlas i avsnitt 9.

Arbetsloshetsersittning m.m.

13 § Sekretess giller i drende om arbetslishetsersitining enligt lagen
(1997:238) om arbetslishetsforsikring och i drende om medlemsavgift
for arbetslos medlem enligt lagen (1997:239) om arbetslishetskassor
for uppgift om en enskilds personliga forbdllanden, om det kan antas
att den enskilde eller ndgon ndirstiende till denne lider men om upp-
giften rdjs.

I drende enligt forsta stycket giller sekretess for uppgifter om lag-
dvertridelser som innefattar brott och domar i brottmdl, om det inte
stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nigon
ndrstdende till denne lider men.

For uppgift i en allmdn bandling giller sekretessen 1 hogst femtio ar.

Av paragrafen foljer att sekretess giller i drenden om arbetslds-
hetstorsikring enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring
och drende om medlemsavgift fér arbetslos medlem enligt lagen
(1997:239) om arbetsloshetskassor. Foremailet for sekretessen ir
uppgifter om enskildas personliga férhillanden.

Bestimmelsen ir tillimplig i forsta hand hos Inspektionen fér
arbetsloshetsforsikringen. Enligt bilagan till OSL ir reglerna om
handlingsoffentlighet och sekretess 1 drenden om arbetsloshetser-
sittning tillimpliga dven hos arbetsloshetskassorna. Diremot
omfattas inte drenden om medlemskap i en arbetsléshetskassa av
dessa regler.

Sekretessen for uppgifterna 1 de typer av drenden som anges i
paragrafen begrinsas enligt forsta stycket genom ett rakt skaderek-
visit, dvs. presumtionen ir f6r offentlighet.

Tilligget 1 andra stycket innebir sekretessen f6r uppgifter om
lagovertridelser som omfattar brott och domar 1 brottmdl som
forekommer 1 de i forsta stycket angivna drendetyperna istillet
begrinsas genom ett omvint skaderekvisit, dvs. presumtionen ir
for sekretess. Andringen féranleds av att Inspektionen for arbets-
loshetstorsikringen ges mojlighet att 1 databas behandla och séka
pa uppgifter om bidragsbrott, vilket innebir att sammanstillningar
over individer som utreds for denna typ av brott blir potentiella
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allminna handlingar, jfr 2 kap. 3 § tredje stycket tryckfrihetsfor-
ordningen.
Forslaget behandlas i avsnitt 15.4.

17.3  Forslaget till lag om andring i lagen (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare

Tystnadsplikt

14 § Den som dr eller har varit verksam inom en yrkesmdssigt bedri-
ven verksambet for nyanlinda fir inte obebérigen roja eller utnyttja
vad han eller hon da har fatt veta om enskilds personliga forballanden
eller enskilds affdrs- eller driftsforhdllanden.
Som obehorigt réjande anses inte
1. att limna ut en uppgift om det dr nédvindigt for att fullgora
det tilldelade uppdraget,
2. att fullgora en uppgifisskyldighet som foljer av lag eller forord-
ning, eller
3. att limna ut uppgifter med den enskildes samtycke.
Tystnadsplikten giller inte mot den enskilde sjilv.
Om ansvar for den som bryter mot forsta stycket finns bestimmel-
ser 1 brottsbalken.

Andringen innebir att bestimmelsen fir samma lydelse och inne-
boérd som tystnadspliktsbestimmelsen 1 3 § lagen (2013:00) om
kompletterande aktorer.

Enligt tidigare lydelse innebar att en uppgift inte fick réjas
”obehorigen” att uppgiften fick limnas ut om tillitelse fanns eller
om skyldighet att limna ut uppgiften féreskrevs 1 ndgon annan
lagbestimmelse. Andringen innebir en utvidgning av méjligheten
att limna ut uppgifter utan hinder av tystnadsplikt, di den tillater
ett utlimnande utan medgivande frin den enskilde om det ir nod-
vindigt for att fullgdra ett uppdrag frin Arbetsférmedlingen.
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Behandling av personuppgifter

15 a § Vid behandling av personuppgifter hos leverantor av tidnster
som anges i 12 § (etableringslots) tillimpas lagen (2013:00) om kom-
pletterande aktirer.

Paragrafen, som ir ny, innebir att den behandling av personupp-
gifter som foranleds av ett uppdrag for en s.k. etableringslots regle-
ras 1 lagen (2013:00) om kompletterande aktérer och inte av per-
sonuppgiftslagen (1998:204).

Paragrafen giller enbart etableringslotsar och inte andra anord-
nare av aktiviteter enligt lagen, t.ex. kommuner som anordnar
svenskundervisning eller féretag och organisationer som tar emot
nyanlinda for praktik eller féreningsaktivitet.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 7.2.2.

17.4  Forslaget till lag om adndring i lagen (2002:546)
om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

1§ Denna lag tillimpas vid bebandling av personuppgifter i Arbets-
formedlingens arbetsmarknadspolitiska verksambet.

Lagen tillimpas ocksd vid bebandling av personuppgifter i drenden
om ersdttning enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare och i drenden hos Arbetsformedlingen om
mottagande for bosdittning av vissa nyanlinda invandrare. Det som
sdgs i denna lag om bebandling av personuppgifter i den arbetsmark-
nadspolitiska verksambeten ska dven gilla bebandling av personupp-
gifter i dessa drenden.

Lagen ska inte tillimpas i den del av den arbetsmarknadspolitiska
verksambeten som dven utgor hilso- och sjukvdrd enligt hilso- och
sjukvdrdslagen (1982:763). I den delen av verksambeten tillimpas i
stillet patientdatalagen (2008:355).

Lagen ska inte tillimpas pd bebandling av personuppgifter i den
databas som Arbetsformedlingen tillbandabdller enligt 12 § lagen
(2013:00) om kompletterande aktirer. For sadan bebandling tillim-
pas i stillet den lagen.

Lagen giller endast om bebandlingen dr helt eller delvis automati-
serad eller om uppgifterna ingdr i eller dr avsedda att ingd i en struk-
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turerad samling personuppgifter som dr tillgingliga for sokning eller
sammanstillning enligt sirskilda kriterier.

I paragrafen finns bestimmelser om lagens tillimpningsomride.

Andringen innebir att ett nytt tredje stycke har tillkommit.

Bestimmelsen innebir att behandlingen som utférs i den databas

som Arbetsformedlingen tillhandah8ller f6r kompletterande akts-

rer undantas frin lagens tillimpningsomrdde. Fér denna behandling

ska istillet lagen (2013:00) om kompletterande aktérer tillimpas.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 13.1.

9 § I en arbetsmarknadspolitisk databas fir inga andra kinsliga per-
sonuppgifter som avses 1 13 § personuppgifislagen (1998:204) behand-
las dn sddana som avsléjar etniskt ursprung eller vor hélsa.

Utan hinder av vad som anges i forsta stycket far uppgift som
avslojar fackligt medlemskap for kontaktperson i samband med plats-
annonsering behandlas om denne limnat sitt samtycke till arbetsgiva-
ren.

Kinsliga personuppgifter som avslojar etniskt ursprung eller ror
hilsa och sddana personuppgifter som avses i 21 § personuppgiftslagen
fdar bebandlas i en databas endast om de bhar limnats i ett drende eller
dr nodvindiga for handliggningen av det. Detsamma giller for per-
sonuppgifter om sociala forhillanden samt for omdiomen, slutsatser
eller andra virderande upplysningar om en enskild.

I paragrafen regleras under vilka forutsittningar det ir tillitet att
behandla kinsliga och 6émtiliga personuppgifter i en arbetsmark-
nadspolitisk databas.

Det nya andra stycket innebir att det blir tilldtet f6r Arbetsfor-
medlingen att behandla uppgift om fackligt medlemskap fér kon-
taktperson i samband med platsannonsering, under férutsittning
att den enskilde som uppgiften rér har limnat sitt samtycke till
arbetsgivaren hos vilken tjinsten utlyses. Andringen syftar till att
gora det mojligt att publicera uppgift om facklig kontaktperson 1
platsannonsen.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 14.5.
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17.5 Forslaget till lag om d@ndring i lagen
(2006:496) om behandling av personuppgifter
vid Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen

9 § I statistik- och tillsynsdatabasen fir inga andra kinsliga person-
uppgifter som avses 1 13 § personuppgifislagen (1998:204) bebandlas
dn sddana som avslojar etniskt ursprung eller vor hélsa.

Kinsliga personuppgifter som avsldjar etniskt ursprung eller ror
héilsa och sddana personuppgifter som avses i 21 § personuppgiftslagen
far bebandlas i statistik- och tillsynsdatabasen endast om de har lim-
nats 1 ett drende eller dr nodvindiga for handliggningen av det. Det-
samma géller personuppgifter om sociala forballanden samt omdémen,
slutsatser eller andra virderande upplysningar om en enskild.

I paragrafen regleras under vilka forutsittningar det ir tilltet att
behandla kinsliga och 6mtéliga personuppgifter i statistik- och
tillsynsdatabasen.

Andringen i andra stycket innebir att det blir tillitet att
behandla personuppgifter om lagévertridelser som innefattar brott,
domar 1 brottmal, straffprocessuella tvingsmedel eller administra-
tiva frihetsberévanden 1 en arbetsmarknadspolitisk databas, under
foérutsittning att uppgifterna har limnats 1 ett drende eller ir nod-
vindiga for handliggningen av det.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 15.5.1.

10 § Personuppgifter om att den enskilde har vdrdats med stod av
socialtjinstlagen (2001:453) eller varit foremdl for dtgird enligt
utlinningslagen (2005:716) far inte bebandlas i statistik- och tillsyns-
databasen.

Paragrafen innehdller ett férbud mot att behandla vissa typer av
uppgifter i statistik- och tillsynsdatabasen. Det handlar om upp-
gifter som visserligen inte ir kinsliga personuppgifter i personupp-
giftslagens mening, men som 4nd3 ir av integritetskinslig natur.
Andringen innebir att férbudet mot att behandla personupp-
gifter om lagovertridelser som innefattar brott, domar i brottma4l,
straffprocessuella tvingsmedel eller administrativa frihetsberévan-
den i statistik- och tillsynsdatabasen har tagits bort, jfr 9 §.
Forslaget behandlas 1 avsnitt 15.3.1.
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13 § Sddana kinsliga personuppgifter som avses i 13 § personuppgifts-
lagen (1998:204) samt sidana personuppgifter som avses 1 9 § andra
stycket och 10 § denna lag far inte anvindas som sokbegrepp.

Med undantag fran forbudet 1 forsta stycket far dock kod for hilso-
tillstand eller for sidan funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformdga, kod for arbetsmarknadspolitiskt program eller insats,
kod for sokandekategori eller anvisningsgrund samt kod for drgird
mot brott enligt bidragsbrottslagen (2007:612) anvindas som sikbe-
grepp for tillsyn, uppfolining, utvirdering och framstillning av avi-
dentifierad statistik.

Regeringen far meddela foreskrifter om begrinsningar i ovrigt av
de sokbegrepp som fdr anvindas.

I paragrafen regleras under vilka férutsittningar Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen fir anvinda vissa typer av uppgifter som
sokbegrepp 1 en databas eller 1 ett register.

Andringen i andra stycket innebir ett undantag frin férbudet
att anvinda uppgifter som avses 1 9 § andra stycket, vari 21 § per-
sonuppgiftslagen omnimns, som sékbegrepp. Andringen mojliggor
for Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen att anvinda upp-
gifter 1 form av kod for dtgird mot brott enligt bidragsbrottslagen
(2007:612) som sokbegrepp for tillsyn, uppféljning, utvirdering
och framtagande av avidentifierad statistik.

Forslaget behandlas 1 avsnitt 15.3.1.
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Kommittédirektiv

Personuppgiftsbehandling inom den Dir.
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och i 2011:23
tillsynsverksamheten 6ver denna

Beslut vid regeringssammantride den 31 mars 2011

Sammanfattning

En sirskild utredare ska foresld hur lagen (2002:546) om behand-
ling av personuppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten och lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter vid
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen ska kunna bli mer
indamailsenligt uppbyggda. Syftet ir att myndigheterna och de
kompletterande aktdrerna pd ett rittssikert och effektivt sitt ska
kunna fullgéra sina uppgifter samtidigt som de berérdas personliga
integritet skyddas.

Utredaren ska bla. klargora vilka regler som bér gilla och om
det finns behov av sirskilda regler f6r behandling av personupp-
gifter hos de externa leverantdrer av tjinster som pd uppdrag av
Arbetstormedlingen bedriver arbetsmarknadspolitisk verksamhet
eller annan verksamhet betriffande vissa nyanlinda invandrare, s.k.
kompletterande aktdrer. Utredaren ska ocksd ta stillning till om
det finns behov av en sirskild sekretessbrytande bestimmelse for
utlimnande av uppgifter om enskilda frin Arbetstérmedlingen till
kompletterande aktdrer. Vidare ska utredaren bedéma om det bor
inféras en forfattningsreglerad tystnadsplikt f6r uppgifter om de
arbetssokande som behandlas 1 de kompletterande aktérernas egna
verksamheter.

Utredaren ska vidare féresld de foérfattningsindringar som
bedéms vara nédvindiga.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 februari 2012.
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Gillande ritt
Personuppgiftsbebandling

Grundliggande bestimmelser om skydd for den personliga
integriteten finns 1 regeringsformen (RF). Av det allminna mal-
sittningsstadgandet 1 1 kap. 2 § RF foljer att det allmidnna ska virna
om den enskildes privatliv. Av 2 kap. 6 § RF f6ljer vidare att var
och en ir skyddad gentemot det allmdnna mot betydande intrdng i
den personliga integriteten, om det sker utan samtycke och innebir
kartliggning eller 6vervakning av den enskildes personliga férhal-
landen. Denna rittighet dr dock inte absolut utan kan begrinsas 1
lag enligt de férutsittningar som nirmare anges 1 2 kap. 21 § RF.

Enligt artikel 8 1 den europeiska konventionen om skydd fér de
minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna (Europa-
konventionen) har var och en ritt till respekt for sitt privat- och
familjeliv, sitt hem och sin korrespondens. En offentlig myndighet
far inte inskrinka dessa rittigheter annat in med stéd av lag. Euro-
pakonventionen giller sedan den 1 januari 1995 som svensk lag. Av
grundlag foljer dven att en lag eller annan féreskrift inte fir med-
delas 1 strid med Sveriges dtaganden enligt konventionen (2 kap.
19 § RF).

En bestimmelse om respekt for privatlivet och familjelivet finns
dven 1 artikel 7 1 EU:s stadga om de grundliggande rittigheterna.
Av artikel 8 1 stadgan foljer vidare bl.a. att var och en har ritt ll
skydd for de personuppgifter som rér honom eller henne.

Grundliggande bestimmelser om behandling av personuppgifter
finns 1 personuppgiftslagen (1998:204), férkortad PUL. Genom
lagen genomférdes Europaparlamentets och ridets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd fér enskilda personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter.

PUL ir generellt tillimplig, men om det 1 en annan lag eller i en
férordning har meddelats avvikande bestimmelser har dessa fore-
tride. Sedan slutet av 1990-talet har det utéver PUL utarbetats en
stor mingd sirskilda s.k. registerférfattningar med bestimmelser
om behandling av personuppgifter, diribland lagen (2002:546) om
behandling av personuppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten och lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter
vid Inspektionen f6r arbetsloshetsforsikringen.
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Syftet med de sirskilda registerforfattningarna ir att anpassa
regleringen till de sirskilda behov som myndigheterna har i sina
respektive verksamheter samt att gdra avvigningar mellan behovet
av effektivitet 1 berérd verksamhet och behovet av skydd fér den
enskildes integritet.

Sekretess

De sekretessregler som giller 1 Arbetsformedlingens och
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens verksamheter finns i
28 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), forkortad
OSL.

Arbetsformedlingens utvidgade uppdrag

Frn att ha varit en myndighet som framforallt har tillhandahallit
generella insatser for arbetssokande har Arbetsférmedlingen getts
ett tydligare och allt storre ansvar {6r de grupper av minniskor som
typiskt sett stir lingt frin arbetsmarknaden, dvs. grupper som
generellt sett visat sig ha svirare in andra att 3 arbete. Arbetsfor-
medlingen har iven sedan 2007 haft i uppdrag att anvinda
kompletterande aktorer som en del av sitt tjinsteutbud dven inom
férmedlingsverksamheten.

Regeringen har under 2010 och 2011 féreslagit en rad dndringar i
lagen om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten for att anpassa bestimmelserna i lagen till
Arbetstormedlingens utvidgade arbetsuppgifter och till att fler
aktorer har engagerats 1 formedlingens verksamhet.

Aven i lagen om behandling av personuppgifter vid Inspektionen
for arbetsloshetsforsikringen har regeringen foreslagit ett antal
indringar nir det giller hanteringen av personuppgifter. Inspek-
tionen for arbetsloshetsforsikringen ska utova tillsyn éver arbets-
l6shetsforsikringen, — arbetsloshetskassorna  och  Arbetsfor-
medlingens handliggning av irenden som har samband med
arbetsloshetsforsikringen. For att inspektionen ska kunna utféra
sitt uppdrag bor den ha liknande férutsittningar fér personupp-
giftsbehandling som Arbetsférmedlingen.

Ytterligare ett antal frigor om behandlingen av personuppgifter i
arbetsférmedlingsverksamheten bér utredas och 6vervigas. Det
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giller bl.a. de kompletterande aktdrernas behandling av och tillging
till personuppgifter. Aven lagarnas 3lder motiverar en generell
dversyn av lagarna 1 syfte att géra dem mer 6verskddliga och
enklare att tillimpa.

Uppdraget att skapa forutsittningar f6r en dn mer rittssiker och
effektiv personuppgiftsbehandling

Utredaren ska i arbetet med sina éverviganden och vid framta-
gande av sina forslag tillse att det rdder en vil avvigd balans mellan
skyddet f6r den enskildes integritet & den ena sidan och intresset av
effektiva metoder & den andra sidan. Med de méjligheter som ny
teknik ger bor utredaren striva efter l8sningar som forenar
integritet och effektivitet pd ett sidant sitt att en rittssiker och
effektiv personuppgiftsbehandling uppnis.

Hur kan de kompletterande aktorernas personuppgiftsbehandling bli
mer ridttssiker och effektiv?

Arbetsférmedlingen har som beskrivits ovan fitt ett utvidgat upp-
drag att upphandla kompletterande aktorer dven till fé6rmedlings-
verksamheten. Syftet ir att gora utbudet av foérmedlingstjinster
stoérre och mer diversifierat for att pa si sitt férbittra matchningen
och servicen till de arbetssokande.

Med kompletterande aktdr avses samtliga externa leverantérer av
tjanster som pd uppdrag av Arbetsférmedlingen bedriver arbets-
marknadspolitisk verksamhet eller annan verksamhet betriffande
vissa nyanlinda invandrare (se prop. 2010/11:1, utg.omr. 14, s. 86).

Dir det bedéms limpligt fir utredaren gora atskillnad mellan
aktorer som bedriver férmedlingsverksamhet och 6vriga aktorer,
exempelvis utbildningsanordnare.

De kompletterande aktérernas behandling av personuppgifter
regleras 1 dag av PUL och personuppgiftsforordningen
(1998:1191), dvs. inte av Arbetstérmedlingens registerlag med till-
hérande forordning. For den enskilde innebir detta att forutsitt-
ningarna foér personuppgiftsbehandlingen ir olika beroende pi om
han eller hon deltar 1 verksamhet hos Arbetsférmedlingen eller hos
en kompletterande aktor.
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Det finns specifika svirigheter 1 sammanhanget for komplette-
rande aktorer som dr smiféretagare. Det kan vara svirt f6r mindre
foretag att pd egen hand uppritthilla tillricklig kunskap om per-
sonuppgiftsregleringen och 1 vissa fall svirt och kostsamt att upp-
fylla kraven pd t.ex. sikerhet. Detta kan innebira sirskilda risker
for integritetsintring. Det finns dirfor ett behov av dtgirder for att
sikerstilla en rittssiker och effektiv personuppgiftsbehandling hos
de kompletterande aktérerna.

Arbetstormedlingen har begirt att det gors lagindringar som
mojliggor att ett systemstdd kan utvecklas som ger kompletterande
aktdrer ritt att behandla personuppgifter i ett av Arbetsfor-
medlingen tillhandahéllet datasystem. Det bor dock utredas 1 vilken
utstrickning personuppgifter som behévs i de kompletterande
aktdrernas verksamhet kan f& behandlas i ett sddant datasystem,
bl.a. miste det klargoras vilka regleringar som 1 s3 fall ska tillimpas.

For att de kompletterande aktérerna ska kunna fullgéra sina
uppdrag krivs att de har tillgdng till viss information om de perso-
ner som ska placeras 1 deras verksamhet och att de kan behandla
personuppgifter for dessa personer. For att mota de komplette-
rande aktdrernas behov av tillging till vissa personuppgifter har
indringar gjorts 1 Arbetsférmedlingens registerforfattningar (se
budgetpropositionen fér 2011  [prop.2010/11:1 utg.omr. 14,
s. 71 £.]). Andringarna tridde i kraft den 31 januari 2011.

Regeringen har genom de lagindringar som foreslagits (se t.ex.
prop. 2010/11:42 Borttagande av kravet pd samtycke f6r vissa upp-
gifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten) 6nskat att
effektivisera Arbetsformedlingens verksamhet bl.a. genom att fri-
gora personella resurser frin administrativa uppgifter som 1 stillet
kan anvindas f6r att mer aktivt arbeta med att sammanféra arbets-
sokande och arbetsgivare. D3 det ir regeringens ambition att de
kompletterande aktdrerna ska vara en naturlig del av den arbets-
marknadspolitiska verksamheten, bor det utredas om det bér infé-
ras en sirskild sekretessbrytande uppgiftsskyldighet fér Arbets-
férmedlingen 1 férhéllande till de kompletterande aktorerna.

De uppgifter de kompletterande aktdrerna behover for sin verk-
samhet omfattas av sekretess hos Arbetsférmedlingen (28 kap. 11 §
OSL), dvs. Arbetsférmedlingen miste gora en sekretessprévning
innan den o6verlimnar uppgifter om en arbetssékande till en
kompletterande aktor. Uppgifterna fr tex. limnas ut tll de
kompletterande aktdrerna efter samtycke frin den enskilde
(10 kap. 1 § OSL). Myndigheten kan dven med st6d 1 10 kap. 2 §
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samma lag limna ut uppgifterna, om utlimnandet ir nédvindigt for
att myndigheten ska kunna fullgéra sin verksamhet. Denna
bestimmelse ska dock tillimpas restriktivt och i princip endast nir
ingen annan mojlighet stir till buds. En ordning med sekretess-
provning i varje enskilt fall innan uppgifter fir limnas ut limpar sig
inte nir en verksamhet blir ett stdende inslag pd det sitt som de
kompletterande aktérerna nu ir i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Det finns dirfér behov av att éverviga en annan
16sning.

Inom Arbetsférmedlingens verksamhet finns ett starkt sekre-
tesskydd for uppgifter om enskildas personliga forhillande och
enskildas affirs- eller driftférhdllanden (28 kap. 11-12 a §§ OSL).
Om nigon inom Arbetsférmedlingen bryter mot handlingssekre-
tessen eller tystnadsplikten 1 OSL finns det bestimmelser om
ansvar 1 brottsbalken (14 kap. 2 § OSL och 20 kap. 3 § brottsbalken
[1962:700]). Nigon férfattningsstadgad tystnadsplikt som skyddar
uppgifter om de arbetssokande som behandlas 1 de kompletterande
aktorernas egna verksamheter finns inte. Arbetsférmedlingen har
dock 1 sina avtal med de upphandlade kompletterande aktdrerna
med villkor som innebir att de medarbetare hos de kompletterande
aktdrerna som har tillgdng till personuppgifter om de arbetsso-
kande har tystnadsplikt. Det bor utredas om en férfattningsregle-
rad tystnadsplikt likvirdig den som giller hos Arbetsférmedlingen
enligt bestimmelserna 1 OSL, bér infoéras for de kompletterande
aktdrernas egna verksamheter vad avser de personuppgifter de
behandlar om arbetssokanden.

Utredaren ska dirfor

o utreda vilka dtgirder som krivs for att sikerstilla en rittssiker
och effektiv personuppgiftsbehandling hos de kompletterande
aktorerna, och 1 det sammanhanget ta stillning till Arbetsfor-
medlingens forslag att tillhandahilla ett sirskilt systemstod for
de kompletterande aktdrernas behandling av personuppgifter,

e utreda om det finns behov av och bér inféras en sirskild sekre-
tessbrytande bestimmelse f6r Arbetstérmedlingen i1 férhillande
till de kompletterande aktdrerna och 1 s3 fall ta stillning till hur
den, bl.a. med hinsyn till integritetsaspekter, bér utformas,

e utreda om det finns behov av att inféra en sirskild
tystnadspliktsbestimmelse med péféljande straffansvar for de
kompletterande aktdrerna, samt
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o foresld de forfattningsindringar som bedéms vara nédvindiga.

Av stillningstagandet ska det framgd hur hinsyn tagits till relevanta
grundlagar, OSL och andra forfattningar som kan vara av betydelse
1 sammanhanget.

Far fackliga foretridares personuppgifter behandlas i en
arbetsmarknadspolitisk databas vid annonsering av lediga tjinster?

Arbetsférmedlingen liter via sin hemsida arbetsgivare publicera
annonser om lediga tjinster. Underlag till annonserna hanteras hos
Arbetsférmedlingen i en arbetsmarknadspolitisk databas. I annon-
serna férkommer inte sillan namn och kontaktuppgifter till fack-
liga foretridare som de arbetssékande kan kontakta vid frigor.
Frigan ir dock om det genom nu gillande foérfattningar finns stod
for att behandla dessa uppgifter i en arbetsmarknadspolitisk data-
bas. Utredaren ska dirfor

e beddma om det finns férfattningsstdd for sddan behandling,

e om forfattningsstdéd saknas, ta stillning till om Arbetsfér-
medlingen bor ges mojlighet att 18ta arbetsgivare publicera namn
och kontaktuppgifter till fackliga foretridare med hinsyn till att
uppgifterna dd dven kommer att behandlas i en arbetsmarknads-
politisk databas och i s& fall idven foresld de forfattnings-
indringar som bedéms vara nédvindiga.

Bor Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen fd bebandla
personuppgifter enligt 21 § PUL?

Inspektionen for arbetsloshetstérsikringen ansvarar for tillsynen
over arbetsloshetsforsikringen, arbetsloshetskassorna och 6ver
Arbetstormedlingens handliggning av irenden som har samband
med arbetsléshetsforsikringen.

Arbetsférmedlingens uppdrag har vidgats med &ren. Regeringen
har bedémt det rimligt att inspektionen vid sin tillsyn over
Arbetsférmedlingen har mojlighet att granska hela verksamheten 1
de delar som ingdr i inspektionens uppdrag. Regeringen har for att
sikerstilla att inspektionen ska kunna utféra sitt tillsynsuppdrag pd
ett effektivt sitt, under 2011 forslagit ett antal lagindringar som
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ger inspektionen liknande férutsittningar fér behandling av per-
sonuppgifter som Arbetsférmedlingen.

Det finns dock personuppgifter som inspektionen inte fir
behandla i en databas men som kan vara av betydelse for tillsyns-
verksamheten. Inspektionen fir nimligen, enligt 10§ lagen om
behandling av personuppgifter vid Inspektionen f6r arbetsloshets-
forsikringen, inte behandla personuppgifter om lagovertridelser
som innefattar brott m.m. (21 § PUL) i en tillsyns- och statistik-
databas. Frigan dr om det pdverkar myndighetens mojligheter till
en effektiv och rittssiker tillsyn. Utredaren ska dirfor

e analysera om den nuvarande regleringen pdverkar Inspektionen
for arbetsloshetstorsikringens mojligheter till en effektiv och
rittssiker tillsyn, och

e utreda hur inspektionen ska kunna ges mojligheter att behandla
personuppgifter om lagvertridelser som innefattar brott m.m. 1
en tillsyns- och statistikdatabas, bl.a. genom att féresld de for-
fattningsindringar som skulle vara nédvindiga f6r detta.

Kan registerforfattningarna forbittras¢

D3 Arbetsférmedlingens och Inspektionen for arbetsloshetsforsik-
ringens registerforfattningar tidigare starkt begrinsat myndighet-
ernas mojligheter att utdka sin elektroniska irendehantering, har
regeringen under 2010 och 2011 limnat ett flertal forslag till
indringar 1 myndigheternas respektive registerférfattningar i syfte
att Oka effektiviteten och rittssikerheten 1 verksamheten. Mélsitt-
ningen med férslagen har varit dels att tillférsikra de arbetssékande
m.fl. hos Arbetsférmedlingen ett gott skydd for den personliga
integriteten, dels att skapa forutsittningar for férmedlingen och
inspektionen att pd ett effektivt sitt kunna fullgéra sina uppdrag.

Arbetstormedlingen har idven haft problem med flera av sina
uppdrag dd myndighetens registerforfattningar varit relativt strikta
och upprikningarna av de personuppgifter som fir behandlas kun-
nat tolkas som uttémmande. Detta har bland annat samband med
hur férhéllandet till PUL ir reglerat. Vissa bestimmelser har ocksi
visat sig svara att tolka av andra skal.

Lagarnas 8lder talar nu for att det bér goras en genomgripande
analys av lagarna 1 syfte att skapa forfattningar som ir tydligare och
mer littolkade. En uppféljning av effekterna av de dndringar som

238



SOU 2012:4

genomforts under 2011 bér dven pdborjas redan nu. Denna samlade
oversyn bor kunna medféra positiva effekter pA myndigheternas
effektivitet.

Utredaren ska dirfor

e gora en Gversyn av och ta stillning till behovet av idndringar 1
nimnda lagar och f6lja upp effekterna av de under 2011 beslu-
tade indringarna i Arbetsférmedlingens och Inspektionen fér
arbetsloshetsforsikringens registerférfattningar, samt

o foresld de lagindringar som beddéms vara nodvindiga for att
regleringen av behandling av personuppgifter i den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten och 1 inspektionens tillsynsverk-
samhet ska vara indamailsenlig, tydlig och litt att tillimpa.

I sin analys och sina férslag ska utredaren bl.a. beakta det skydd
mot betydande integritetsintring som enskilda har enligt rege-
ringsformen.

Ekonomiska konsekvenser

Utredaren ska bedéma de ekonomiska konsekvenserna av férslagen
for niringslivet och det allminna. Forslagens kostnadseffekter for
sm3 respektive stora féretag ska beskrivas. Utredningen ska sirskilt
beakta de administrativa konsekvenserna och utforma forslagen sd
att kostnaden fér myndigheternas och féretagens administration
hills s& lig som méjligt. Om forslagen kan forvintas leda till kost-
nadsokningar f6r det allminna, ska utredaren foresld hur dessa ska
finansieras.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska hélla sig uppdaterad om och beakta relevant arbete
inom Regeringskansliet, utredningsvisendet, Europeiska kom-
missionen och Europarddet

Utredaren fir studera lagstiftning i1 andra linder dir komplette-
rande aktorer engagerats i1 den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten.

Utredaren ska inhimta de synpunkter frin Arbetsférmedlingen
som krivs foér att kunna gora éverviganden och limna férslag i

239

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2012:4

enlighet med direktiven. Utredaren ska iven inhimta synpunkter

frdn Inspektionen fér arbetsloshetsforsikringen och Datainspek-

tionen. Vidare ska utredaren 1 den utstrickning det ir nédvindigt

inhimta synpunkter frin ovriga myndigheter och organisationer

som verkar inom, eller bevakar, det omride som uppdraget avser.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 februari 2012.

(Arbetsmarknadsdepartementet)
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Kommittédirektiv

Tillaggsdirektiv till Utredningen om Dir.
personuppgiftsbehandling inom den 2011:117
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och i
tillsynsverksamheten over denna (A 2011:01)

Beslut vid regeringssammantride den 15 december 2011

Begrinsning i uppdraget

Regeringen beslutade den 31 mars 2011 om direktiv till en sirskild
utredare att utreda personuppgiftsbehandlingen vid Arbets-
formedlingen och Inspektionen fér arbetsléshetstorsikringen
(dir. 2011:23).

Regeringen vill nu att uppdraget begrinsas genom att den del av
uppdraget som avser en &versyn av Arbetsférmedlingens och
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens registerforfattningar
for att gora dessa tydligare och mer littolkade samt uppféljningen
av tidigare gjorda indringar i dessa férfattningar utgdr (dir. 2011:23
5. 9-10).

Uppdraget ska fortfarande redovisas senast den 1 februari 2012.

(Arbetsmarknadsdepartementet)
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Systematisk forteckning

Socialdepartementet
Framtidens hogkostnadsskydd i vérden. [2]

Finansdepartementet

Skatteincitament for riskkapital. [3]

Utbildningsdepartementet

Tre blir tvd! Tv4 nya myndigheter inom
utbildningsomridet. [1]

Arbetsmarknadsdepartementet

Kompletterande regler om personuppgifts-
behandling pé det arbetsmarknadspolitiska
omridet [4]
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