5 Vad visste vi tidigare om
vrakning och hemldshet bland
barnfamiljer?

I detta kapitel sammanstiller vi kunskap som tidigare fanns om
vrikningar och hemléshet bland barnfamiljer. Den bygger pd be-
fintlig statistik 6ver genomférda vrikningar, departementsprome-
morian Ekonomiskt utsatta barn, uppgifter frin linsstyrelsernas till-
syn och frin lokala kartliggningar i Malmé och Stockholm. De
kommunala undersékningar som vi tagit del av redovisas tillsam-
mans med annat material om socialtjinstens arbete 1 kapitel 8.
Kapitlet inleds med en beskrivning av vilka kunskaper den officiella
statistiken kan ge.

5.1 Vrakningsstatistiken ar pa regionniva

En ullforlitlig, kontinuerligt f6rd, statistik utgér grunden fér att
bedéma bl.a. omfattningen av ett problem, utvecklingen éver tid
och vilka minniskor som drabbas. Den utgér ocksé en viktig grund
for signaler till myndigheterna och omgivningen om behovet av
férindringar och férbittringar. Det giller ocksd problemet med
vrikningar och hemléshet som drabbar barn.

I dag tor kronofogdemyndigheterna fortlopande statistik éver re-
gistrerade och verkstillda avhysningsmdl dvs. vrikningar. T stati-
stiken redovisas antalet registrerade ansékningar om avhysning och
antalet verkstillda avhysningar. De statistiska uppgifterna regi-
streras linsvis for varje kronofogdemyndighet, totalt tio 1 landet.
Samtliga avhysningar, dvs. frdn bostad sivil som frin lokal och
parkeringsplatser ingdr i statistiken. Det gir alltsd inte att urskilja
hur stor andel av avhysningarna som rér bostad.! Varje méinad

' I den studie av Nilsson och Flyghed som finns i Ekonomiskt utsatta barn visade det sig att
ca 16 procent av vrikningarna i Stockholms lin 2001 avsig annat dn vrikning frin bostad.
Enda mojligheten att separera vrikning frn bostad frén 6vriga vrikningar dr att manuellt
granska den skriftliga dokumentationen i drendet.
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sammanstills uppgifterna vid Skatteverkets kronofogdeavdelning
och jimférelser kan goras med tidigare &r.

5.1.1  Hur manga vrakningar verkstalls?

Tabell 5.1 Vrikningsutvecklingen dver tid kan studeras i

nedanstaende tabell.

Ar Antal ansékningar  Antal verkstéllda avhysningar ~ Procent av ansékningar
1970 7591 2014 26,5
1982 14 975 4 869 32,5
1983 15180 4754 31,3
1984 15249 4615 30,3
1985 15813 4985 31,5
1986 16 567 5057 30,5
1987 15027 4704 31,3
1988 13 652 4254 31,2
1989 12 334 4858 39,4
1990 12 458 5026 40,3
1991 13 806 6021 43,6
1992 13797 5899 42,8
1993 21 566 7606 35,3
1994 20 803 7615 36,6
1995 20 152 7490 37,2
1996 17 843 6592 36,9
1997 17 404 6182 35,6
1998 16 706 5945 35,6
1999 15622 5611 359
2000 13955 5055 36,2
2001 13088 4713 36,0
2002 11992 4590 38,3
2003 11636 4239 36,4
2004 11027 3916 355

Kalla: Skatteverket

Antalet verkstillda avhysningar borjade registreras kontinuerligt
hos Skatteverket forst 1982. Det finns ocksd statistik for ren
1970-1972. Vi har lagt in 1970 som en jimforelse med den senare

utvecklingen.
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Socialtjinststatistiken innehdller ingen information om social-
tjanstens dtgirder i samband med vrikningar.

5.2 Tidigare studier

Under 1980- och 1990-talen hade Socialstyrelsen flera regerings-
uppdrag om vrikningsirenden.”

Inom ramen fér ett regeringsuppdrag till Socialstyrelsen 1993
om hemldshet och bostadsléshet genomférdes som ett delprojekt
en praxisstudie av vrikningsirenden hos hyresvird, kronofogde
och socialtjinst.” I den studien framkom att tre fjirdedelar av kom-
munerna kontaktade samtliga hushdll medan drygt en tiondel bara
kontaktade barnfamiljer. S& gott som alla socialnimnder hade ruti-
ner f6r handliggning nir meddelande om uppsigning av hyresgis-
ten kom frin hyresvirden. Knappt 4tta av tio socialnimnder hade
upparbetade handliggningsrutiner nir meddelande om datum fér
vrikning kom in frdn Kronofogdemyndigheten.

Slutsatserna i studien var bl.a. att socialtjinsten 1 bérjan av 1990-
talet arbetade mer aktivt med vrikningsirenden och att samarbetet
med kronofogdemyndigheten utdkats jimfoért med den studie som
genomférdes 1989.* Barnfamiljer uppmirksammades inte sirskilt i
ndgon av dessa studier.

I en undersékning i Stockholms lin som genomférdes 1991
framkom att det fanns barn i drygt 40 procent av de hushill som
ingick 1 studien.” En aktstudie 1993 i Géteborg® av 158 vrikta
hushall visade att 40 procent av dem hade barn.

5.3 Tryggare kan ingen vara?

Professor Janne Flyghed och fil.dr. Anders Nilsson har som ett led
i forskningsprojektet Den svenska ofdrden, marginaliseringsprocesser
bland straffade, vrikta och hemlisa studerat barnfamiljer som vrik-

2 Stenberg S-A. Vem vriks? Vrikningshotade hushsll i tre kronofogdedistrikt, Institutet fér
Social Forskning, meddelande 3/1984 samt Frin hyresskuld till avhysning. SoS-rapport
1989:36.

’ Flyghed J. Virden, kronofogden, socialtjinsten och de vrikta. Vrikningar i Sverige 1982—
1994. Kriminologiska institutionen vid Stockholms universitet. Stencil.

*SoS-rapport 1989:36.

® Flyghed & Stenberg. Konsumentverket 1993/94:1, Vrikt i laga ordning.

¢ Edlund m.fl. 1994 Hem ljuva hem? En undersékning av vrikningar i Goteborg 1993.
Stencil, Institutionen fér journalistik och masskommunikation, Géteborgs universitet.
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tes 1 Stockholms lin 2001.” Det ir en av de férsta studier som sir-
skilt uppmirksammat barnens situation i samband med vrikningar.
Hir dterges en sammanfattning av studiens genomférande och re-
sultat.

Undersékningen

Datainsamlingen gjordes inom ramen f6r tre kompletterande del-
studier; en registerstudie, en telefonintervjustudie och ndgra lingre
samtalsintervjuer. Populationen i1 undersékningen omfattade vrikta
personer 1 Stockholms lin under 2001 och studien omfattade de
314 hushdll som vriktes under andra halviret 2001. Telefonin-
tervjuer genomfdrdes med 96 personer 18 ménader efter vrik-
ningen. Bortfallet var mycket stort vilket berodde pd att personerna
var svdra att nd for en intervju — minga saknade bide adress och
telefon. Telefonintervjuerna kompletterades med lingre samtals-
intervjuer av fyra barnfamiljer.

Samtalsintervjuer

Tre kvinnor och en man intervjuades. Tv4 av kvinnorna var ensam-
stdende och hade ett respektive tvd barn och var ensamma vird-
nadshavare. De yngsta barnens &lder var 6-8 r. For de bida kvin-
norna var vrikningsorsaken att de legat efter med hyran. Nir inter-
vjun genomfordes, tvd dr efter vrikningstillfillet, var den ena kvin-
nan inneboende hos sin mormor i en ligenhet dir fyra personer
delade sovrum. Den andra hade fatt ett s.k. socialt kontrakt. Ocksa
den tredje kvinnan vriktes pd grund av hyresskuld. Barnen placera-
des direkt efter vrikningen hos sin pappa och kvinnan sjilv var
hemlds. Nir intervjun genomférdes levde hon i ett sirboférhil-
lande med de tv8 egna och den nye mannens fyra barn. Efter ett irs
hyresgaranti frdn socialnimnden hade hon fitt eget kontrakt pd en
trea. Den intervjuade mannen var sammanboende och hade tvd
barn, det yngsta i férskoledldern. Det formella skilet till vrik-
ningen var hyresskuld, men enligt intervjupersonen ville hyresvir-
den komma &t hans ligenhet. Familjen hade efter vrikningen flyttat

7 Tryggare kan ingen vara? Vrikning av barnfamiljer: Férekomst, orsaker och konsekvenser
— en studie av Nilsson och Flyghed. Studien redovisas i sin helhet i Ekonomiskt utsatta barn
(Ds 2004:41).
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vid ett flertal tillfillen och bodde i andra hand nir intervjun
genomfordes.

Resultat

Av telefonintervjuerna framkom att cirka 40 procent av de vrikta
hushillen var barnfamiljer. Det var vanligare att kvinnorna hade
barn — nira hilften av dem hade hemmavarande barn medan en
tredjedel av minnen hade det. Denna skillnad hinger samman med
att tvd tredjedelar av de vrikta hushillen med barn var ensamsti-
ende forildrar och tvi tredjedelar av dessa var kvinnor. Barnen var
ofta smi; 1 drygt hilften av fallen fanns ett yngsta barn i férskoledl-
dern, dvs. upp till och med 6 r.

I hela urvalet hade hilften av de vrikta barn och 16 procent hade
barn som bodde hemma under perioden nirmast fére vrikningen.
En tredjedel av kvinnorna bodde tillsammans med barn fére vrik-
ningen medan 7 procent av minnen gjorde det. Situationen efter
vrikningen studerades ocksd och man fann d3 att de som bodde
tillsammans med barn fére vrikningen ocksd gjorde det efter.

Genom att kombinera intervju- och registerdata gjorde forskarna
en skattning av hur minga barn som vriks. I intervjuerna framkom
en underrapportering av barn i registerdata. Nir uppgifterna frin
intervjuerna jimférdes med registerdata visade det sig att 36 perso-
ner i intervjuerna uppgav att de hade barn medan registerdata vi-
sade att bara 19 hade hemmavarande barn. Genom att beskriva
denna underrapportering som férhillandet 36/19 dvs. 1,89 kan den
kvoten anvindas till att skatta det totala antalet hushill med barn
som vriktes under perioden. Enligt registeruppgifterna hade 51
hushdll hemmavarande barn och om den siffran multipliceras med
1,89 blir produkten 96. Av de 314 hushill som vriktes i Stockholm
under sista halviret 2001 var 96, eller 30 procent, barnfamiljer,
vilket innebir att cirka 200 barnfamiljer vriktes under hela dret i
Stockholm lin.

En femtedel av alla vrikningar i Sverige genomférs i Stockholms
lin. Under forutsittning att resultaten i studien ir representativa
for hela landet skulle det innebira att ungefir 1 000 barnfamiljer
vriks varje &r. Om man utgdr frin att det finns fler dn ett barn 1
dessa hushdll uppskattade Flyghed och Nilsson att mellan 1500
och 2 000 barns liv paverkas av vrikning varje r.
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Vrikningens orsaker och konsekvenser

De vrikta hushéllen uppvisade en problematisk ekonomisk situ-
ation. Ungefir hilften av dem hade socialbidrag under det ar de
blev vrikta. Huvudskilet till vrikning var vanligen hyresskulder
och férsenade hyresinbetalningar. Bland de vrikta barnfamiljerna i
studien hade tvd femtedelar bostadsbidrag — en 1ig andel med hin-
syn till att flertalet hade en svag ekonomi. I intervjuerna framkom
ofta arbetsléshet och ekonomiska problem som huvudsakliga skil
till vrikningen men familjeproblem och hilsoproblem uppgavs
ocksd. Fér mdnga handlade det om en kombination av hindelser
och férhillanden som ledde fram till vrikningen.

Det var ungefir lika vanligt att barnfamiljerna bodde kvar i li-
genheten di vrikningen verkstilldes som att de sjilva témde ligen-
heten. En majoritet av barnfamiljerna — ungefir 80 procent — hade
kontakt med socialtjinsten i samband med vrikningen. I fyra fall av
fem var socialtjinsten inte nirvarande vid vrikningen, men i de fall
familjerna fortfarande bodde kvar i ligenheten var i regel social-
tjansten pa plats vid verkstilligheten.

I intervjuerna uppgav de familjer som inte kontaktat socialtjins-
ten att skilet till det var dels ridslan att bli av med barnen, dels
kinslan av att behéva vinda ut och in pd sig infér socialsekretera-
ren. Det visade sig att framférallt barnfamiljer frin bérjan hade
forvintningar om att f3 hjilp frdn socialtjinsten. Nir foérvint-
ningarna inte uppfylldes kinde man sig sviken av socialtjinsten och
blev negativt instilld. I ndgra fall ansig den intervjuade att social-
gansten stillde f6r hoga krav pd att slikt och vinner skulle stilla
upp och hjilpa ll.

Det var vanligast att familjerna fick hjilp till boende pd vandrar-
hem eller hotell i samband med avhysningen. Nir férildrar hade
gemensam virdnad var det relativt vanligt att barnen fick bo hos
den andra forildern och att socialtjinsten inte alls hjilpte till med
boendet f6r den vrikta forildern. Boendesituationen 16ste sig pi
olika sitt och inget barn var utan bostad efter vrikningen, men
manga hade fortfarande en svag koppling till bostadsmarknaden.

Resultaten i1 studien visade att barnen pdverkades pitagligt av
vrikningen. Den ofrivilliga flytten, som 1 sig torde vara traumatisk
for de flesta barn, ledde ofta till byte av skola och dirmed kamrat-
krets. I ndgra fall piverkades hushillssammansittningen, bohaget
magasinerades och barnen blev av med en del av sina saker. Det var
svart att ta hem kamrater nir man bodde hos bekanta och slik-
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tingar. En del av barnen kinde skam f6r att de inte hade en egen
bostad och att de inte kunde ta hem kamrater. Vrikningen skapade
1 vissa fall oro hos barnen.

Liksom tidigare studier bekriftade den hir studien att de vrikta
hushéllen hade en problematisk ekonomisk situation fore vrik-
ningen. Efter vrikningen var situationen in svirare eftersom boen-
deproblem tillkommit. Tvd tredjedelar av de vrikta barnfamiljerna
uppgav att de efter vrikningen hade svérigheter att klara I6pande
utgifter fér mat, hyra och rikningar. Marginalerna fér oférutsedda
utgifter var smi. Gruppen kunde karaktiriseras som ytterst resurs-
svag vilket gjorde att deras mojligheter att sjilva lésa sin boende-
situation var ytterst begrinsade. I flera av intervjuerna blev det
tydligt att familjerna kinde sig maktldsa och att de hade svért att se
hur situationen skulle 16sa sig.

Forskarna konstaterade att det ir uppenbart att dndringarna i so-
cialtjinstlagen som genomférdes 1998 bla. for att stirka barnets
ritt 1 lagen inte fitt ndgot stérre genomslag. Barnets bista tycks
inte sittas 1 frimsta rummet 1 socialtjinstens hantering av vrik-
ningsirenden. Det skedde inte nigon minskning i andelen barnfa-
miljer som blev vrikta mellan 1991 och 2001, vilket méste betraktas
som uppseendevickande. Dirfér méste, anser forskarna, kritiken
mot socialtjinsten bli hird, 1 synnerhet som det i flera fall handlar
om tillfilliga och relativt sm3 hyresskulder. De flesta av barnfamil-
jerna som ingick i undersékningen hade hyresskulder som under-
steg 20 000 kronor, ett belopp som ir ligre dn vad en genomsnittlig
vrikning kostar.

54 Lansstyrelsernas granskningar av kommunernas
arbete

Vi har frigat linsstyrelserna efter bedémningar, utvecklingsarbete,
tillsynsrapporter eller goda exempel pid hur kommunerna arbetar
med frigor som rér vrikning och hemldshet bland barnfamiljer.
Det ir bara linsstyrelsen 1 Vistra Gotaland som genomfért en
granskning av barnperspektivet i vrikningsirenden.

Linsstyrelsen 1 Skdne gjorde 2001 en studie om hemléshet bland
barnfamiljer. Det framkom att framférallt i Malmé fanns det barn
som bodde pd hotell eller liknande medan det i andra kommuner
var vanligt att barnfamiljer efter vrikningen bodde kvar 1 sitt hem
med ett andrahandskontrakt.
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I Jonkopings lin har linsstyrelsen arbetat med barnperspektivet
mera allmint. Sex kommuner (Sivsjd, Vetlanda, Aneby, Nissjo,
Trands och Eksjé) har i samverkan tagit fram en handlingsplan: Azt
se barnet vid bandliggning av ekonomiskt bistind. Vid hyresskulder
och avhysningar dir barn ir berérda framhalls i handlingsplanen
vikten av ett aktivt foérhdllningssitt. Socialsekreterare frin dessa
kommuner har deltagit 1 gemensamma utbildningsdagar.

Ovriga linsstyrelser rapporterade om granskningar av barnper-
spektivet i socialbidragsirenden som inte dr helt aktuella eller gav
exempel pd kommuner som arbetar aktivt med vrikningsirenden
och/eller har riktlinjer f6r handliggning av ekonomiskt bistdnd
som inkluderar uppgifter om hur hyresskulder ska hanteras.

En linsstyrelse hade i samband med verksamhetstillsyn av olika
slag 1akttagit att socialtjinsten dr alltfor passiv i vrikningsirenden.
Informationen frin hyresvirden tas emot, familjen kontaktas per
brev och om familjen inte sjilv tar kontakt med socialtjinsten hin-
der inget forrin vrikningen dger rum och socialtjinsten dr nirva-
rande. Det ir svdrt att 1 dokumentationen se eller spdra hur hinsyn
tagits till barnperspektivet och konsekvenserna fér barn. Linssty-
relsen ser allvarligt pd detta och ser det som ett tecken pa att so-
cialtjinsten inte har ett medvetet barnperspektiv f6r 6gonen och
brister i helhetssyn. Socialtjinsten organiseras ofta pé ett sitt som
forsvarar samarbete och helhetssyn inom den egna organisationen.

En annan linsstyrelse forde fram att det 1 stérre kommuner ir
vanligt att drenden om vrikning handhas av sirskilda ekonomi-
handliggare och att det inte alltid sker en koppling till 6vriga delar
av socialtjinsten vilket gor att bedémningen av familjens helhets-
situation blir lidande. I mindre kommuner dir det ofta ir samma
handliggare f6r sivil irenden om ekonomiskt bistind som om vird
och behandling finns en naturlig helhetssyn. Barn fir, enligt lins-
styrelsen, inte limnas utan tak 6ver huvudet i den akuta situatio-
nen, vilket inte heller intriffar. Det kan dock 1 mindre akuta situa-
tioner vara svirt att fi ett overgdngsboende di hyresvirdar inte
girna accepterar "6kinda” hyresgister, dven om socialtjinsten stir
som forstahandshyresgist.
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5.4.1 Barnperspektivet i avhysningsarenden

Linsstyrelsen 1 Vistra Gotaland granskade 2002 samtliga social-
nimnders, stadsdelsnimnders och kommundelsnimnders riktlinjer
och rutiner vid avhysningsirenden® fér att ta reda pA om kommu-
nerna beaktade barnperspektivet vid avhysningar. Linsstyrelsen tog
del av alla avhysningsprotokoll frin kronofogdemyndigheten i
Vistra Gotaland f6r andra halviret 2001 och begirde att f4 ta del av
alla nimnders riktlinjer fér avhysningsirenden. Ungefir hilften av
linets socialnimnder (motsvarande) hade sidana riktlinjer. Rutiner
foér arbetet med avhysningsirenden fanns hos nira 80 procent av
nimnderna.

Eftersom protokollen hos Kronofogdemyndigheten inte inne-
hiller uppgifter om barn i den avhystes hushall valde linsstyrelsen
ut 21 protokoll dir kvinnor hade vrikts och granskade socialnimn-
dernas dokumentation i dessa drenden. I 14 av de 21 drendena fanns
det barn/umgingesbarn vid avhysningen.

Varierande rutiner

Linsstyrelsen konstaterade att kommunernas rutiner vid avhys-
ningsirenden i hog grad varierade. Linsstyrelsen fann anledning att
1 sin rapport pipeka att socialnimnden ska bekrifta mottagandet av
en underrittelse frdn kronofogdemyndigheten om avhysning och
meddela vem som handligger drendet i enlighet med 5 kap 4 § so-
cialtjinstférordningen’. En del nimnder skickar enbart ett informa-
tionsbrev till hyresgisten, medan andra har ett mer aktivt férhill-
ningssitt och tar personliga kontakter via telefon eller hembesok.
Flera av stadsdelsnimnderna i Goteborg har anstillt boendesekre-
terare for kontakter med enskilda som resterar med hyra eller som
riskerar avhysning. En stadsdelsnimnd (Centrum 1 Géteborg) har
tagit fram en checklista f6r att sitta barnets bista i frimsta rummet
1 samband med beslutsfattande.

8 Barnperspektivet i avhysningsirenden. Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin, Socialenheten.
Publikation 2002:25.
?2001:937.
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Kritik mot passiva socialnimnder

Linsstyrelsen framférde kritik 6ver att nimnderna, trots vetskap
om barnens situation, inte medverkat till trygga boenden f6r bar-
nen. Bland de 14 drenden med barn som den granskat fanns flera
med uppenbara brister. Nimnderna méste, enligt linsstyrelsen,
skaffa sig en bittre beredskap for att méta barnfamiljer som riske-
rar att bli vrikta.

Uppf6ljning

Linsstyrelsen foljer under 2004-2006 upp hur socialnimnderna
arbetar med barnperspektivet i drenden om ekonomiskt bistind
bl.a. med fokus pd vrikningsirenden. I rapporten Barnperspektivet i
langvarigt ekonomiskt bistind och vid avhysningsirenden' redovisas
granskningen frin 2004 av 14 kommuner/kommundelar. Lins-
styrelsen fann att barnperspektivet i hogre grad fanns med 2004
jamfoért med 2001 1 drenden om lingvarigt ekonomiskt bistdnd och
1 avhysningsirenden. Hos flera nimnder pdgick bra, strukturerat
arbete, medan det fanns behov av utveckling hos nigra.

I sex kommuner fann man sammanlagt 29 avhysningsirenden
vilka granskades. F& nimnder hade riktlinjer f6r avhysningar av
barnfamiljer men det fanns en genomgdende strivan i handligg-
ningen att undvika avhysningar. Flertalet hyresskulder hade bevil-
jats utifrdn ett barnperspektiv.

Linsstyrelsen bedomde att socialtjinsten hade varit aktiv med
olika insatser for att férhindra vrikning bland annat genom att be-
vilja hyresskulder i stor omfattning. Linsstyrelsen ansig att hembe-
sok alltid ska goras i dessa drenden och att det dr limpligt med
samarbete med barn- och familjenhet. Nimnderna borde ha system
for hur samarbetet mellan olika enheter ska ske. Helhetssynen som
ir en av grundprinciperna i socialtjinstlagen innebir med nédvin-
dighet samarbete mellan handliggare 1 ekonomiskt bistind och
handliggare vid andra enheter inom socialtjinsten.

19 Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin, rapport 2005:31.
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5.5 Kommunala undersokningar om hemldshet

Vi har bide i vira kontakter med kommuner och i vir enkit frigat
efter dokumentation om hemléshet bland barnfamiljer av betydelse
for vart utredningsuppdrag. Av den information vi fitt del av pa det
sittet drar vi slutsatsen att bara ett fital kommuner har genomfort
undersokningar om hemléshet och dokumenterat sitt arbete i en
rapport.

Malmé har sedan 2002 genomfért regelbundna kartliggningar av

heml6sheten 1 kommunen tvd ginger per ir och rapporterat till
kommunfullmiktige. Frin och med i ar sker kartliggning och rap-
portering en ging per &r med 1 oktober som mitdatum. I hemls-
hetsrapporten frin oktober 2004'' framgar bl.a. att det ir brist pa
ligenheter och hird konkurrens pd bostadsmarknaden, att fastig-
hetsigare stiller hoga krav pd hyresgister och att samtliga stadsde-
lar har sirskild personal och ibland sirskild organisation for
bostadssociala frigor.
Vid kartliggningen fanns det 785 barn i “bostadslésa” hushill. Av
dessa bodde 721 i andra hand tillsammans med sin virdnadshavare
medan ett fital bodde med sin virdnadshavare pd Kriscentrum eller
kvinnojour, pd hotell eller i s.k. fritidshus. Ett barn som bodde
tillfilligt med sin familj i stadsdelens utredningsboende rapporteras
som ambulerande.

Socialtjinstférvaltningen i Stockholm genomférde 2004 en kart-
ligening av familjer som saknar fast bostad och som hade kontakt
med stadsdelsférvaltningarnas olika enheter den 14 september
2004". Barnfamiljerna definierades som:

Familjer eller ensamstdende med hemmavarande barn som saknar egen
eller forhyrd bostad och som inte bor i nigot stadigvarande andra-
hands- eller inneboendeférhillande och dirfor dr hinvisad till tillfilliga
boendealternativ. Dessutom familjer eller ensamstdende med barn som
vistas pd institutioner, familjehem eller annan virdinrittning och inte
har ndgon ordnad bostad vid utskrivningen.

Frin stadsdelsférvaltningarna inkom uppgifter om 188 hushill som
saknade fast bostad och som till f6ljd av detta bodde i1 olika
tillfilliga bostider. Av totalt 231 inrapporterade férildrar med ansvar
for 327 hemmavarande barn bodde huvuddelen i jourligenheter

" Tjansteutlitande KS-SDF-2004-00681 och KS-SDF-2004-00682.
12 Johansson K-O. Rapport om barnfamiljer i Stockholm som saknar fast bostad. Social-
tjinstnimnden. Stockholms stad. Dnr 402-632/2004.
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(26 procent), tillfilligt inneboende/férildrar/slikt (26 procent) samt
pd hotell (23 procent).

Av enkitsvaren framkom att vrikning frdn ligenheter, separation
och skilsmissa samt nyligen inflyttade till stadsdelen var de vanli-
gaste orsakerna till att barnfamiljer blivit bostadslésa. Av de redo-
visade hushillen hade drygt en fjirdedel blivit bostadslosa efter en
vrikning. Majoriteten av dessa hushdll hade vrikts p.g.a. hyresskuld
eller obetald hyra, andra skil var hyresskuld och stérande upptri-
dande eller stérande upptridande, missbruk och misshandel.

Barnfamiljerna hade vid mittillfillet den 14 september saknat
egen bostad mellan en vecka och som lingst i sju &r.

Samtliga av de redovisade barnfamiljerna som saknade egen bo-
stad var féremal f6r insatser i olika former. Nirmare 60 procent av
barnfamiljerna fick férsérjningsstéd kombinerat med andra insatser
i form av bl.a. medverkan i olika 6ppenvirdsverksamheter, boende i
jour- och triningsligenheter, jobbpooler, SFI-utbildning, stéd av
kontaktpersoner, familjeterapeuter och psykologer samt dessutom
sirskilda insatser f6r barnen vid stadsdelsférvaltningarnas barn-
och ungdomsenheter. Utdver dessa insatser tillkom hjilp med
bostadsanskaffning.

Hilften av stadsdelsférvaltningarna hade avdelat sirskilda resur-
ser for att férhindra hemléshet genom vrikningar etc.
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6 Fyra nya undersdkningar

Uppgifterna om antalet vrikta barn som bl.a. dterges i direktiven
till utredningen bygger pd skattningar. Dirfor ville vi séka kunskap
om problemet och dess omfattning genom att direkt friga kom-
munerna om deras arbete med vrikningar nir barn ir berérda. So-
cialtjinsten forvintades kinna till de barnfamiljer som vrikts, i
synnerhet de med stadigvarande boende barn. En enkdt skickades
till socialtjinsten med ett antal frigor om barn som vrikts eller be-
rorts av vrikning under 2004. Fil. mag. Hanako Sato har samman-
stillt och bearbetat materialet.

P4 utredningens uppdrag har Skatteverket gjort en undersokning
riktad till tre kronofogdedistrikt (av tio) om samtliga
vrikningsirenden under april/maj 2005. Dokumentationen i
vrikningsirenden har i undersékningen utékats med uppgifter om
aktuell kommun, hushdllssammansittning, antalet barn och
hyresskuldens storlek.

Professor Janne Flyghed, fick utredningens uppdrag att genom-
fora en studie av hyresvirdarnas, socialtjinstens och kronofogdens
praxis nir det giller vrikningar i Sverige.! Det ir en replik pd den
studie som Flyghed gjorde 1994 p4 Socialstyrelsens uppdrag.” Nir
vi 1 fortsittningen skriver om studien benimner vi den Flygheds
praxisstudie.

Socialstyrelsen genomférde 1 april 2005 en kartliggning av
hemlésa 1 Sverige. Vi har haft méjlighet att ta del av en del ritabel-
ler med resultatet som ir relevanta fér vart uppdrag. Vi tar hir med
vissa prelimindra uppgifter om hemlésa férildrar som helt eller
delvis lever tillsammans med sitt/sina barn. Socialstyrelsens rapport
om kartliggningen presenteras i januari 2006.

! Flyghed J. Avhysningspraxis hos socialtjinst, hyresvirdar och kronofogdar 1995-2005 med
sirskilt fokus pd barnfamiljer. Bilaga 1 till utredningen. Stockholm. 2005.

? Flyghed J. Virden, kronofogden, socialtjinsten och de vrikta. Vrikningar i Sverige 1982
1994. Augusti 1994. Stencil.
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De fyra undersokningarna kan lisas si att vdr enkit till kommu-
nerna tillsammans med skatteverkets undersokning anger en mini-
minivd pd omfattningen av vrikningsproblematiken i en del fall
kompletterat med kommentarer frin berérda kommuner och kro-
nofogdar. Var enkit till kommunerna ger ocksd viss ny kunskap
om hur vrikningsproblematiken och socialtjinstens insatser ser ut i
olika kommuner i landet.

Flygheds praxisstudie beskriver hur de olika aktdrerna,
socialtjinsten, kronofogden och virden arbetar med och samverkar
kring vrikningsirenden i dag jimfort med f6r tio dr sedan.

Socialstyrelsens undersokning anger antalet hemlésa barnfamiljer
vid undersékningstillfillet i april 2005.

6.1 Enkat till socialtjansten om barn som vrakts eller
berorts av vrakning under 2004

Uppgifter om barn som vriks finns varken i socialtjinststatistiken
eller 1 kronofogdemyndighetens statistik. Ett sitt att pd kort tid f3
nigot slags uppfattning om hur minga barn som under ett &r blir
vrikta eller berdrs av vrikning var att stilla frigan till kommunerna.
En enkit till socialtjinsten kunde ocksd ge ny kunskap om proble-
mets férekomst runt om 1 riket, med kommunernas synpunkter pd
orsaker och dtgirder for att motverka vrikning och hemléshet.

Anstillda i socialtjinsten hade hivdat att vrikningar av barnfa-
miljer var s& pass ovanliga och en s8 ingripande 3tgird att man i all-
minhet skulle komma ihdg det ett &r efterdt. Dirfor utgick vi frén
att kommunerna skulle kunna besvara frigor om barn som vrikts
eller berérts av vrikning. T bista fall skulle det kunna finnas lokal
statistik f6r kommunens egen uppféljning pd omridet.

Efter diskussion med den vetenskapliga referensgruppen utfor-
made vi en enkit om barn som vrikts eller berorts av vrikning.
Den gillde barn som bor tillsammans med en eller bida forildrarna,
barn som bor vixelvis® hos férildrarna och barn som har regelbun-
det umginge* med den vrikte forildern.

Det har under senare ar blivit allt vanligare att barn bor vixelvis
hos sina férildrar efter en separation. Beslut om var ett barn ska bo
efter en separation ska fattas med utgdngspunkt frin barnets bista.

3 Vi har anvint oss av Socialstyrelsens definition om vixelvis boende, dvs. att barnet bor
ungefir lika mycket hos bida férildrarna och har ett varaktigt boende hos bida.

* Vi har anvint oss av reglerna fér bostadsbidrag, nimligen den som vid umginge har barn
boende hos sig under minst 30 dagar per kalenderar.
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Vi hade i samtal med kommuner fitt veta att vrikningar ledde till
férindringar 1 barnets boende utan att socialtjinsten hade berort
problematiken och prévat forindringen utifrin bestimmelserna 1
forildrabalken. Hinsyn bor tas till barnets bista ocksd 1 de fall det
handlar om ett regelbundet umginge mellan en forilder och ett
barn. Dirfor stillde vi frigor i enkiten dven om detta.

6.1.1 Enkéaten och dess genomfdrande

Enkiten bestod av tre frigor om barn som bor stadigvarande hos
minst en foérilder och fyra frigor om barn som bor vixelvis respek-
tive barn som har ett regelbundet umginge. Vi ville veta hur minga
barn som vrikts 1 varje kommun/kommundel/distrikt, hur gamla
barnen var vid vrikningstillfillet, hur boendet ordnades efter vrik-
ningen samt i vilka linder barnens férildrar var fédda.

Tre 6ppna frigor stilldes slutligen om skilen till att det inte gitt
att férhindra en vrikning, om det finns behov av férindringar i lag-
stiftning etc. for att forhindra att barnfamiljer vriks och om det
finns dvriga synpunkter.

I f6ljebrevet till enkiten efterlyste vi lokala riktlinjer, lokala un-
dersokningar eller utvecklingsarbete och annat material som ror
utredningens omréde.

Vi skickade sammanlagt 357 enkiter till 290 kommuner (inklu-
sive kommundelar) med chefen fér individ- och familjeomsorgen
eller motsvarande som mottagare. P4 grund av omorganisationer i
kommunerna i férhéllande till virt register, som bl.a. inneburit att
en del kommuner inte lingre har socialtjinsten i kommundels-
nimnder, minskade antalet férvintade svar till 348.

Enkiterna sindes ut i borjan av mars med énskemal om svar se-
nast den 31 mars. Under april fick de kommuner som inte svarat
ett piminnelsebrev. Direfter gjordes upprepade pdminnelser via
telefon och/eller e-post. De kommuner som trots upprepade pai-
minnelser inte besvarat enkiten 1 slutet av juni betraktas som bort-
fall. Svar kom frin 336 kommuner/kommundelar, vilket innebir att
bortfallet var 3,4 procent’. Resultatsammanstillningen bygger pd de
inkomna enkitsvaren. Ett av dessa kommer frin en okind kom-
mun.

> Dellenbygden (Hudiksvalls kommun), Falképing, Grums, Hammard, Haparanda,
Hedemora, Hyllie (Malmé kommun), Hégsby, Norberg, Smedjebacken, Stenungsund och
Trollhdttan.
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Enkiten har oftast besvarats av personer 1 arbetsledande stillning
vilka i sin tur stillt frigor till sin personal. Manga enkiter har ocksi
besvarats av socialsekreterare som svarat utifrin sitt ansvarsomride
eller de drenden denne handlagt. I ndgra fall har boendesekrete-
rare/konsulent svarat.

Det finns ocks3 ett internt bortfall i den meningen att man inte
besvarat samtliga fragor. I vissa fall ir det interna bortfallet mycket
stort; framfér allt nir det giller barn som bor vixelvis hos férild-
rarna eller har regelbundet umginge. Bl.a. med stéd av kommenta-
rer 1 enkitsvaren har vi bedémt att den som besvarat enkiten inte
har kunskap om eller bemédat sig om att ta reda pd situationen for
dessa barn.

I de fall det framgick pd vad man grundar sina svar (bortfallet pd
denna friga ir dryga 30 procent) bygger uppgiften bl.a. pd kinne-
dom inom socialtjinsten, att man gitt igenom irenden manuellt
och riknat, eller att man har utgdtt frin kronofogdemyndighetens
vrikningsmeddelanden, frin uppgifter frdn hyresvirdar, socialre-
gister eller befolkningsregister. Manga av respondenterna pitalade
osikerheten i antalet vrikta barn dd de antagligen inte kinner till
alla vrikningar i kommunen och att den vrikte inte alltid ansoker om
socialtjinstens bydilp.

En stor del av dem som vrikts klarar, enligt respondenterna, av
att ordna boende pd egen hand. Det kan innebira att socialtjinsten
inte fir kontakt med dem och dirfér saknar kinnedom om att det
finns barn i de vrikta hushéllen.

Det finns stor osikerhet i de uppgifter som kommunerna lim-
nat. Siffrorna ir sikrast f6r barn som bor stadigvarande hos foril-
dern/férildrarna som vriks. Osikerheten ¢kar vid vixelvis boende
och f6r umgingesbarn. Med tanke pd hur undersékningen genomforts
och de risker som finns for bl.a. glomska hos uppgiftslimnarna be-
traktar vi uppgifter om antal barn som limnats fran kommunerna som
minimiuppgifter.
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6.1.2  Stadigvarande boende barn
Hur mdnga barn som bor stadigvarande med forilder dr berordas

Drygt 90 procent av samtliga besvarade frigan om antalet vrikta
barn som bor stadigvarande tillsammans med sin férilder/sina for-
ildrar. T dessa kommuner/kommundelar uppgav socialtjinsten att
minst 600 barn i dldern 0-17 &r vriktes under 2004. Det finns dock
fler barn dn dessa som vrikts.

I fem kommuner/stadsdelar uppgavs att man kinde till att barn-
familjer vrikts men att man inte kunde ange hur minga barn som
fanns i de vrikta familjerna®. Foér dessa barn hade inte féljdfrigor
om boende eller forildrars fodelseland besvarats. Det framgick inte
heller klart om det rérde sig om barn som bodde stadigvarande hos
den vrikte.

I drygt hilften av kommunerna angav man att inte nigra barn
blivit vrikta. Ett antal kommuner svarade att man inte visste hur
ménga stadigvarande boende barn som berérts, ofta med hinvis-
ning till att det saknades statistik.”

Hur gamla var barnen?

Av de 600 vrikta barn som socialtjinsten hade kinnedom om till-
hérde 171 barn ldersgruppen 0-6 &r, 213 gruppen 7-12 och 210
barn var 13-17 &r. Fér 6 barn saknades uppgift om &lder.

I vilka kommuner bor barnen?

Vi jimférde enkitens svar med Boverkets enkit om bostadssitua-
tionen i landet 2004.° D3 sig vi att vrikning oftare férekom i kom-
muner med bostadsbrist. Det fanns 109 kommuner med brist, 83
med balans och 98 med oéverskott pd bostider. I 54 procent av
kommuner med bostadsbrist (59 kommuner) kinde man till att det
féorekommit vrikning av stadigvarande boende barn, 39 procent av

¢ I Rinkeby (Stockholm) kinde man till att tvd tll tre barnfamiljer vrikts, i Sodra
innerstaden (Malmé) kinde man till fem barnfamiljer, 1 Botkyrka tio barnfamiljer, 1 Givle tre
till fem barnfamiljer samt 1 Eskilstuna fem till tio vrikta barnfamiljer.

7 Bland dem fanns Bords (centrala distriktet), Botkyrka, Fagersta, Givle, Helsingborg,
Karlstad, Kumla, Linképing, Nordanstig, Oxelésund, Rinkeby (Stockholm), Sédra inner-
staden (Malm®), Valdemarsvik och Virnamo.

8 Bostadsmarknaden &r 2004-2005. Slutsatser av bostadsmarknadsenkiten 2004. Boverket.
Rapport 2004.
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kommuner med balans pd bostadsmarknaden (32 kommuner)
kinde till att det férkommit vrikningar av stadigvarande boende
barn. I kommuner med &verskott pd bostider var det ocksd 39 pro-
cent (38 kommuner). Antalet barn som vrikts var storst 1 storstads-
kommuner vilka ofta ocks8 har bostadsbrist.

Vrikningar av barnfamiljer forekommer siledes i kommuner
som har bostadsbrist, 1 kommuner med balans i1 utbud och efterfri-
gan och i kommuner med 6verskott av ligenheter. Vrikningar av
barnfamiljer férekommer ocksd i alla kommuntyper, inte bara i
stora stider utan ocksd i mindre kommuner.’

Var dr barnens forildrar fodda?

Drygt 70 procent av de 600 barn som vriktes frin sin stadigvarande
bostad under 2004 hade férildrar som ir fédda i Sverige. De 6vriga
fordelade sig ganska jimnt pd annat nordiskt land, 6vriga Europa
(inklusive Ryssland) och land utanfér Europa. I ndgra fall har fri-
gan inte besvarats.

Hur ordnades boendet for barn i samband med vrikningen?

I enkiten fanns nio svarsalternativ till frigan om hur boendet ord-
nades f6r de berdrda barnen i samband med vrikningen. Dessutom
kunde respondenterna ange svaret annat, vet inte samt limna
eventuella kommentarer. Svarsalternativet annat féljdes ofta av en
kommentar, vilket mojliggjort en kategorisering enligt nedan.

° Vi redovisar inte alla detaljsiffror hir. Kommuntyperna ir nio och féljer Sveriges
Kommuner och Landstings indelning.
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Tabell 6.1 Boende i samband med vrikning (stadigvarande boende barn).

Frekvens  Procent

Socialt kontrakt bostaden 36 6
Socialt kontrakt annan bostad 110 18
Andra hand 23 1
Anhérig/bekant/flick-/pojkvan 127 21
Hotell etc. 9 2
Akutboende 43 7
Institution 33 6
Annan féralder 29 5
Ordnat annan lagenhet med

eget kontrakt i kommunen eller annan kommun 63 10
Flyttat fran kommunen 13 2
Ovrigt annat boende 31 5
Annat, ej kommentar 19 3
Vet inte/ej svar 64 11
Totalt 600 100

Ungefir en fjirdedel av de 600 barn som vriktes bodde antingen
kvar 1 ligenheten med socialt kontrakt eller i en annan ligenhet
med socialt kontrakt i samband med vrikningen. Drygt en fjir-
dedel bodde hos anhériga/bekanta/flick- eller pojkvin till férildern
eller flyttade till annan férilder. Knappt en tiondel hamnade pd
hotell, vandrarhem eller akutboende och f6r en lika stor del sak-
nade socialtjinsten uppgifter om vart familjen tog vigen. En tion-
del hade ordnat annat boende i form av annan ligenhet med eget
kontrakt antingen i den egna kommunen eller i en annan kommun.
Det dr framfor allt i stadsdelar i storstider, forortskommuner och
storre stider som socialtjinsten inte uppgivit ndgot svar pd fragan eller
angett att man inte vet vart barnen tagit vigen i samband med
vrdkningen.

Flera (29) av respondenterna kommenterade att barnen flyttat
till annan férilder. Det svarsalternativet fanns inte med 1 enkiten.
Dirfor kan antagligen nigra av de barn som angavs bo tillfilligt hos
sliktingar efter vrikningen vara barn som flyttat in hos annan for-
ilder. Kommentarer kring hur boendet ordnades efter vrikningen
visar att det ir relativt vanligt att barnen flyttat med den vrikte for-
ildern till dennes pojkvins/flickvins bostad. Av kommentarerna
framgdr ocks3 att flera av dem som vrikts flyttat frdin kommunen.
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6.1.3 Barn som bor vaxelvis

Osikerheten 1 svaren nir det giller barn som bor vixelvis hos sina
forildrar ir stor. Socialtjinsten kinner sillan till barn som inte ir
folkbokforda hos férildern. Flera sade sig ocksd vara oférmégna
att svara pd frigan. De 253 som besvarade frigan uppgav att de
kinde till sammanlagt 66 barn. Av dem var 15 barn i 8ldern 0-6 &r,
22 barn tillhérde gruppen 7-12 och 16 barn 8ldersgruppen 13-17.
For 13 barn angavs ingen &lder.

Enkitens foljdfrigor fick i den hir delen mycket stort bortfall.
Kommentarer som limnades gillde framfér allt att socialtjinsten
inte kinner till alla barn som bor vixelvis hos sina forildrar d& bar-
net ir skrivet hos bara en av dem.

Foljande kommentar belyser problemet:

Hir ir osidkerheten storre. Det ir inte sikert att vi fir kinnedom om
att en forilder med vixelvis boende blir avhyst. Om vi inte redan har
kontakt med ndgon av forildrarna ir det troligt att de loser sin
situation utan att ta kontakt med socialférvaltningen. Aven om vi
redan har kontakt med den ena forildern ir det inte sikert att vi far
reda pd att den andre vriks. Dessutom bor han kanske i en annan
kommun vilket gér att vi inte ens fir ndgot meddelande frin
kronofogdemyndigheten.

Knappt 40 procent av samtliga besvarade frigan om socialnimnden
beaktar barnets behov i samband med att den forilder som barnet
bor vixelvis hos blir vrikt. Av dessa svarade drygt 80 procent att de
gor det och ungefir 10 procent att de inte gor det. Resten uppgav
att det beror pd omstindigheterna eller ”ja ibland, nej ibland”.

6.1.4  Barn som har regelbundet umgange med en foralder

Av de 336 kommunerna/kommundelsnimnderna som besvarade
enkiten limnade 282 svar pd frigan om barn som har regelbundet
umginge med en forilder. Sammanlagt hade man uppgift om 147
barn. Ocksd hir ir osikerheten mycket stor. Socialtjinsten har
mycket sillan kinnedom om barn som har regelbundet umginge
med en forilder som vriks. Umgingesbarn ir inte folkbokforda
hos forildern. Flera sade sig ocksd vara oférmogna att besvara
denna friga eftersom uppgifter saknas, vilket gor att det interna
bortfallet dr stort. Uppgifter om dessa barn ir mer begrinsad och
svarsfrekvensen pd enkitens foljdfrigor ir mycket lag.
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Av de 147 umgingesbarnen var 27 barn i &ldern 0-7 &r, 63 till-
hérde dldersgruppen 7-12 &r och 56 barn var 13-17 &r. Fér ett barn
saknades dldersuppgift.

Knappt hilften av dem som kinde till umgingesbarn besvarade
frigan om socialnimnden beaktar barnets behov av umginge nir en
umgingesforilder vriks. Av dessa svarade tre fjirdedelar att man
gor det.

6.1.5 Enkatens 6ppna fragor om vrakning och hemléshet

Vilka huvudsakliga skil finns till att det inte gdtr att forbindra en
vrikning?

Knappt hilften av dem som besvarade enkiten kommenterade fri-
gan om huvudsakliga skil till att det inte gdtt att férhindra en vrik-
ning av barnfamiljer/hushdll med barn. Manga uppgav flera skil till
att det inte gdtt att undvika att vrikningen genomférs. En grov
kategorisering av svaren visar att de vanligaste skilen uppfattas vara:

1. Upprepade hyresskulder (med kommentar om att avbetalningspla-
ner inte fullf6ljts, hyresvird trottnat/inte ir villig 1ata hyresgist bo
kvar). 50 svar.

2. Upprepade hyresskulder (med kommentar att hyresvird ej
forhandlingsbar oavsett om skuld regleras eller om den enskilde
far socialt kontrakt). 28 svar.

3. Hyresvirden inte samarbetsvillig/har trottnat (ej angett hyres-
skuld/ storning). 12 svar.

4. Storningar (ofta med kommentar om missbruk/misskotsel/hot/
hinsyn tll 6vriga hyresgister). 42 svar

5. Familjen vill inte samarbeta/inte ha kontakt med socialtjinsten
eller familjen har inte gitt att nd. 34 svar.

6. Familjen prioriterar annat in hyra (med kommentar om att forild-
rar har egna inkomster eller oférmiga skota ekonomi/bristande
motivation). 29 svar.

7. Arendet kom for sent till socialtjinstens kinnedom, vrikning gick
inte att forhindra. 13 svar.

8. Stora hyresskulder (med kommentar att socialtjinsten inte beviljar
bistind p.g.a. tidigare beviljat bistdnd till hyresskuld/hyresskulden
ir for stor eller att hyresgisten har egna inkomster/inte har ritt till
ekonomiskt bistind/). 10 svar.

9. Skulder (annan skuld in hyresskuld). 6 svar
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De fyra forsta kategorierna bildar en grupp dir skilen kan knytas
till situationer dir hyresvirden har mojlighet att filla avgéranden
som paverkar utgdngen positivt eller negativt for den enskilde. T
den andra gruppen &terfinns kommentarer som kan hinféras till
socialtjinstens ansvarsomride. Hir kan det sociala arbetet, social-
yanstens rutiner och bedémningar i enskilda drenden vara av avgs-

rande betydelse.

Riktlinjer etc. for arbetet med vrikning och hemldshets

I enkiten efterfrigades riktlinjer eller annan dokumentation om
arbetet med vrikning och hemléshet i kommunen. Bara ett fital
kommuner skickade med riktlinjer eller annan dokumentation om
sitt arbete. Tillsammans med annan kunskap vi ftt om arbetet med
bostadssociala frigor under utredningstiden tolkar vi resultatet
som att det saknades riktlinjer i de flesta kommuner.

Vilka behov av forindringar finns for att forhindra att barnfamiljer
vriks?

Frigan besvarades endast av 40 procent av kommunerna. Det stora
flertalet ansig att det fanns behov av férindringar och resten att
det fungerade bra/inte fanns behov av férindringar.

De vanligaste forslagen pd forindringar var:

1. Familjers ekonomi bér kunna ”tvingsforvaltas”, férmedlingsme-
del, bostadsbidrag till hyresvird

2. Hyresvirden boér kontakta socialtjinsten tidigare om hyres-
skuld/storning.

3. Socialtjinsten borde ha mer férebyggande arbete (exempelvis
hyresrddgivning, boendekonsulent).

Minga socialférvaltningar pipekar att problemet med vrikning och
bostadsléshet dven giller familjer som bor i andra hand eller
familjer som blir utan boende i samband med separationer/
misshandel. Problemet med bostadsldshet ir ocksi stort bland
familjer som inte fir eget hyreskontrakt pd grund av l3g eller ingen
inkomst, skulder eller betalningsanmirkning. Dessa familjer flyttar
runt i osikra andrahandsboenden med sina barn eller bor mycket
trdngt. Liknande problem finns bland de asylsékande familjer som

96



SOU 2005:88 Fyra nya undersokningar

bor i eget boende under tiden deras asylansékan prévas. Dessutom
visar erfarenheten att den som blivit vrikt i manga fall har mycket
svart att komma tillbaka till ett forstahandskontrakt.

6.1.6 Sammanfattning

Enkiten bestod av frigor om barn som bor stadigvarande hos
minst en forilder och om barn som bor vixelvis respektive barn
som har ett regelbundet umginge. Vi ville veta hur manga barn som
vrikts, hur gamla barnen var vid vrikningstillfillet, hur boendet
ordnades efter vrikningen samt i vilket land barnens foérildrar var
fodda. Tre 6ppna frigor stilldes om skilen till att det inte gitt att
férhindra en vrikning, om det finns behov av férindringar i lag-
stiftning etc. f6r att férhindra att barnfamiljer vriks och om det
finns 6vriga synpunkter. I foljebrevet till enkiten efterlystes lokala
riktlinjer, lokala undersékningar eller utvecklingsarbete och annat
material som rér utredningens omride.

Vir enkit omfattar sdledes de vrikningar som kommit till social-
yjinstens kinnedom genom hyresvirden och/eller kronofogde-
myndigheten och dir den vrikte haft ett forstabandskontrakt pa bo-
staden.

Socialtjinsten i de kommuner/kommundelar som besvarade ut-
redningens enkit uppgav sammanlagt 813 barn i dldrarna 0-17 ar
som under 2004 berdrdes av en vrikning. Av dessa bodde 600 barn
stadigvarande tillsammans forildern/bida forildrarna, 66 barn
bodde vixelvis hos férildrarna och 147 barn hade regelbundet um-
ginge med en forilder som blev vrikt. Utdver detta tillkommer ett
okint antal barn. Fem kommuner/stadsdelar uppgav att de har
kinnedom om att barnfamiljer vrikts, men att de inte kan ange ex-
akt hur minga barn som finns i familjerna.’® Detta innebir ytterli-
gare minst 45 vrikta barn om man utgdr frdn att familjerna har 1,79
barn per hushall."

Ldgt riknat har alltsd de kommuner som besvarat vir enkit kinne-
dom om minst 858 vrikta barn under 2004.

Det stora bortfallet nir det giller barn som bor vixelvis eller har
regelbundet umginge ger uttryck fér att antalet vrikta barn ir
kraftigt underskattat. Med andra ord kan antalet vrikta barn vara

19 T Rinkeby (Stockholm) uppgavs att tvd till tre barnfamiljer vrikts, i Sédra innestaden
(Malmé) fem barnfamiljer, 1 Botkyrka tio barnfamiljer, i Givle tre till fem barnfamiljer samt
i Eskilstuna fem till tio vrikta barnfamiljer.

" Enligt SCB:s befolkningsstatistik har svenska familjer i genomsnitt 1,79 barn.
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betydligt hogre eftersom socialtjinsten av olika skil inte kommit i
kontakt med alla vrikningsirenden.

Vi har ocksd jimfort enkitens svar med Boverkets enkit om bo-
stadssituationen i landet 2004." D3 fann vi att det sker vrikningar
av barnfamiljer i kommuner som har bostadsbrist, i kommuner
med balans i utbud och efterfrigan och i kommuner med 6verskott
av ligenheter. Vrikningar av barnfamiljer fé6rekommer i alla kom-
muntyper, inte bara i stora stider utan ocks i mindre kommuner.

6.2 Kronofogdeundersékningen i april/maj 2005

Skatteverkets kronofogdeavdelning har pd utredningens uppdrag
begirt in statistikuppgifter om avhysningar frin bostad frin tre
kronofogdedistrikt i landet f6r april och maj 2005. Syftet var att ge
en bild av i vilken omfattning barn berérs av vrikningar. Uppgif-
terna kommer frin kronofogdemyndigheterna i Sollentunakonto-
ret/Stockholm, Ume§ samt Kalmar."

Det hade varit 6nskvirt att gora en totalundersskning, men det
var pd grund av organisatoriska skil hos Skatteverket inte méjligt
att f3 uppgifter frdn ett helt kvartal och inte heller att gora en
landsomfattande undersékning. Undersokningen ger andd kunskap
om 1 vilken utstrickning barn berérts av vrikningar i berérda di-
strikt och hur de berérda kronofogdemyndigheterna anser att sam-
arbetet mellan dem och socialtjinsten fungerar i drenden som rér
barn.

Uppdraget till de berérda kontoren innebar att kontrollera och
rapportera avhysningar frin bostad. Antalet ansékningar om avhys-
ning och hur manga av ansékningarna som rérde barnfamiljer skulle
rapporteras. Dessutom skulle ocksd antalet verkstillda avhysningar,
hur minga av dessa som rérde barnfamiljer samt hur ménga barn
som fanns 1 varje barnfamilj redovisas.

Barnfamilj definierades som ”den person som avhysts har ensam
eller gemensam virdnad om ett barn som inte fyllt 18 &r”. Uppgif-
ter om sambandsregistrering med barn under 18 ir finns i Skatte-
verkets basregister.

12 Boverket. Bostadsmarknaden &r 2004-2005. Slutsatser av bostadsmarknadsenkiten 2004.
Rapport juni 2004.

3 Sollentunakontoret omfattar kommunerna Jirfilla, Upplands-Bro, Sigtuna, Upplands
Visby, Sollentuna, Ekerd, Sundbyberg, Solna Spinga-Tensta, Rinkeby, Kista och Hisselby-
Villingby stadsdelar i Stockholm, Umegkontoret omfattar Visterbottens och Norrbottens
lin och Kalmardistriktet Kalmar, Kronobergs, Blekinge och Hallands lin.
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Storleken pd hyresskulden 1 de verkstillda drendena efterfrigades
liksom uppgift om 1 vilken kommun den avhyste personen bodde i
vid avhysningstillfillet. Dessutom frigade man om underrittelsen
till socialnimnden lett till att socialtjinsten bekriftat mottagandet av
den och om underrittelsen till socialnimnden lett till att en person
fran socialtjinsten fanns pd plats vid avhysningstillfillet."*

6.2.1 Resultat

Tabell 6.2.  Ansdkningar om och verkstéllda avhysningar totalt och for
barnfamiljer april/maj 2005.

Umed Kalmar Stockholm/ Summa

Sollentuna-

kontoret
Antal ansokningar 67 128 91 286
Antal ansokningar barnfamilj 16 44 21 81
Antal verkstallda 24 1 36 101
Antal verkstéllda barnfamilj 1 3 5 9
Andel av verkstéllda 4 % 1 % 14 %
avhysningar som géller
barnfamiljer
Andel av anstkta avhysningar 6 % 7 % 24 %
av barnfamiljer som verkstélls
Antal barn 2 4 9 15

Av tabellen framgr att 25-30 procent av samtliga ansékningar om
avhysning rérde barnfamiljer. Av samtliga verkstillda avhysningar
gillde 4 procent i Umed, 7 procent i Kalmar och 14 procent i
Stockholm/Sollentunakontoret barnfamiljer. T Umed verkstilldes 6
procent av ansékningarna om avhysning av barnfamiljer, medan
motsvarande siffra f6r Kalmar var 7 procent och f6r Stockholm 24
procent.

Kronofogdedistrikten redovisade att sammanlagt 15 barn berér-
des av vrikning under perioden (Umed 2, Kalmar 4 och Stock-
holm/Sollentunakontoret 9, i genomsnitt 1,7 barn per familj). En

* Kronofogdemyndigheten ska enligt 16 kap. 2§ Utsdkningsférordningen (1981:981)
underritta socialnimnden avhysningen. Enligt 5 kap. 4 § Socialtjinstforordningen (2001:
937) skall socialnimnden samma dag bekrifta mottagandet till kronofogdemyndigheten och
ge besked om ansvarig handliggare och skicka en kopia till den som bekriftelsen avser.
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fjirdedel av vrikningarna i Stockholmsdistriktet sker 1 Sollentuna-
kontorets omride enligt befintliga statistikuppgifter."

Om antalet vrikta barn for varje distrikt riknas upp till &rsnivd
f6r 2005 med antagandet att dessa tvd manader ir representativa f6r
hela iret kan man anta att 12 barn vriks 1 Umes3, 24 barn 1 Kalmar
och 54 barn i Sollentunakontorets omrade. (216 1 hela linet) Det
finns dock mycket stor osikerhet i denna siffra pd grund av att vi
inte vet hur representativa de tvd manaderna april-maj ir for vrik-
ningarna av barn under ett helt &r. Vid en jimforelse med samtliga
avhysningar for ett helt 8r 2003 och 2004 framgdr att 17 procent av
verkstillda vrikningar f6r 2003 utférdes i april/maj. For 2004 var
motsvarande andel knappt 17 procent. Nir det giller det totala an-
talet vrikningar dr april/maj siledes representativa for resten av
iret, men siffrorna ir ind3 osikra for antalet barn eftersom de inte
sirredovisas 1 statistiken.

Jémforelse med 2004 i enkditen till socialtjinsten

Vi har jimfort siffror pd antalet vrikta barn under april/maj 2005 i
de tre kronofogdedistrikten med uppgifter som socialtjinsten i de
berérda kommunerna limnade f6r 2004.

Kommunerna i Kalmar kronofogdedistrikt'® uppgav i social-
yanstundersdkningen 2004 att det vriktes 46 barn som stadigva-
rande bodde tillsammans med minst en férilder. Det dr ndstan dub-
belt sdé mdnga barn som en framskrivning till rsnivd av kronofog-
deundersékningen fér 2005.

I Umed kronofogdedistrikt' uppgav kommunerna i de tv4 linen
1 socialtjinstundersokningen att det 2004 vriktes 25 barn som
bodde stadigvarande med minst en forilder. Det ir mer dn dubbelt
sd mdnga barn som en framskrivning till drsnivd av kronofogdeun-
dersékningen 2005.

Kommunerna i Sollentuna kronofogdekontor' uppgav i social-
yanstundersdkningen att det vriktes 16 barn som stadigvarande
bodde tillsammans med minst en férilder, dirtill kommer 2-3 barn-
familjer med ett obekant antal barn. En motsvarande jimforelse

15 Skatteverkets statistik ver avhysningar.

16 Kalmar, Kronoberg, Blekinge och Hallands lin.

7 Norrbottens och Visterbottens lin.

% Omfattar kommunerna Jirfilla, Upplands-Bro, Sigtuna, Upplands Visby, Sollentuna,
Ekerd, Sundbyberg, Solna och féljande stadsdelar frin Stockholm: Spdnga-Tensta, Rinkeby,
Kista, Hisselby-Villingby.
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med en framskrivning till &rsnivd av kronofogdeundersékningen
2005 visar att socialtjinsten i dessa kommuner kinner till mindre
dn hilften av de vrikta barnen. Aven andelen som vriks i forhil-
lande till antalet ansékningar dr stérre i Sollentuna kronofogde-
kontor. Det ger ytterligare stod f6r uppfattningen att kommunerna
1 detta distrikt har simre kunskap om vrikningshotade, alternativt
gor mindre insatser for att férhindra vrikning.

Bekriftelse frin socialtjinsten

Kommunerna bekriftade skriftligt mottagande av meddelandet frin
kronofogdemyndigheten om utsatt datum fér avhysning i mycket
varierande utstrickning. I Umed hade 45 av 67 underrittelser be-
kriftats, 1 Kalmar 24 av 128 och 1 Stockholm 11 av 91. Det betyder
att i genomsnitt en knapp tredjedel av kommunerna i de berérda kro-
nofogdedistrikten foljer gillande bestimmelser i socialtjinstforord-
ningen.

Av kommentarerna frin kronofogdedistrikten framgick att ndgra
kommuner aldrig bekriftar skriftligt, men diremot per telefon i de
flesta fall medan andra kommuner aldrig svarar. Nigra kommuner
svarar med hinvisning till ekonomigruppen, men uppger inga
namn.

Socialtjinstens ndrvaro vid vrikningen

Socialtjinsten var nirvarande vid tre av fem vrikningar av barnfa-
miljer inom Stockholmsdistriktet. Av svaren frin de tvi andra
distrikten framgick att det férekommer sporadiskt och d3 endast pd
begiran av kronofogdemyndigheten. I Umeddistriktet var social-
yinsten nirvarande vid en vrikning, dock inte den enda som
berérde en barnfamilj.

6.2.2 Sammanfattning

Tre kronofogdedistrikt — Umed, Kalmar och Sollentunakonto-
ret/Stockholm - utgjorde underlaget 1 den undersékning som
genomférdes pd uppdrag av utredningen under perioden april/maj
2005.
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Under perioden vriktes 9 barnfamiljer. I familjerna fanns sam-
manlagt 15 barn. Om vi antar att april/maj ir representativa for ett
helt &r skulle det innebira att det vriks 46 barn Kalmardistriktet, 25
1 Umeddistriktet och 54 i Sollentunakontorets omrdde under 2005.

Vi har jamfort de siffror pd antalet vrikta barn under april/maj
2005 i de tre kronofogdedistrikten med uppgifter som socialtjins-
ten i de berérda kommunerna limnat f6r 2004.

Kommunerna i Kalmar och Umed kronofogdedistrikt kinde i
socialtjinstenkiten till ungefir dubbelt sd@ mdinga barn som en fram-
skrivning till rsnivd av kronofogdeundersékningen fér 2005.

En motsvarande jimforelse for Sollentunakontorets kommuner
visar att socialtjinsten i1 dessa kommuner kinde till mindre dn hdlf-
ten av de vrikta barnen. Aven andelen som vriks i férhllande till
antalet ansékningar ir stérre for Sollentuna kronofogdekontor.
Det ger stod for uppfattningen att kommunerna i detta distrikt har
simre kunskap om vrikningshotade, alternativt gér mindre insatser
for att forhindra vrikning.

I genomsnitt en knapp tredjedel av kommunerna i de berérda
kronofogdedistrikten bekriftar skriftligt att de mottagit meddelan-
det om tid f6r vrikning frin kronofogdemyndigheten. Det varierar
mellan distrikten 1 vilken utstrickning socialtjinsten ir nirvarande
vid sjilva vrikningen; inte 1 nigot distrikt dr den alltid nirvarande
nir en barnfamilj vriks.

6.3 Avhysningspraxis hos socialtjanst, hyresvardar och
kronofogdar

For tolv r sedan genomférdes en studie av vrikta hushall 1 Stock-
holms lin for att bla. félja upp dem ett drygt &r efter vrikningen
och beskriva deras socioekonomiska status fére och efter en vrik-
ning. I samband med detta arbete noterades att andelen verkstillda
vrikningar av antalet ansékningar (verkstillighetsfrekvensen) vari-
erade kraftigt inom landet. En mojlig forklaring till detta antogs
vara olika praxis hos framfér allt socialtjinst och hyresvirdar 1 av-
hysningsirenden. Nir Socialstyrelsen senare fick regeringens upp-
drag att utreda de bostadslésas situation gavs mojlighet att i ett
delprojekt préva denna hypotes. Fyra kronofogdedistrikt med olika
verkstillighetsfrekvens valdes ut {6r en nirmare studie — Malmg,
Stockholm, Uppsala och Umea.
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Huvudintresset i undersékningen 1994 var att underséka hur av-
hysningspraxis férindrats under &ren 1988-1993 och i vilken mén
detta samvarierade med verkstillighetsfrekvensen. Det framkom att
sdvil virdar som socialtjinst blivit restriktivare. Foér virdarnas del
tog sig detta framfor allt uttryck i hirdare krav pd nya hyresgister
vid tecknande av kontrakt. Detta gillde bdde allminnyttan och pri-
vatvirdarna. For socialtjinstens del innebar det en allt stramare at-
tityd till hjilpsékande med hyresskulder i takt med att antalet an-
sokningar om vrikning skot 1 héjden under 1990-talets borjan. Ett
distrikt, Umed, avvek di man dir hade en generdsare attityd till hy-
resskulder; ndgot som ocksd &terspeglades 1 en klart ligre vrik-
ningsfrekvens.

6.3.1 Den nya studien

Barnkonventionen ska forverkligas i alla delar av samhillet och inte
bara nir verksamheter eller dtgirder direkt vinder sig till barn.
Socialtjinstlagen innehiller en bestimmelse om att nir beslut rér
barn ska hinsyn tas till barnets bista och barnet har ritt att komma
till tals. Varken utsékningsbalken som reglerar kronofogdemyn-
digheternas verksamhet eller hyreslagen innehiller motsvarande
regler. Det var dirfér av intresse att i en ny undersékning av avhys-
ningspraxis underséka hur barnperspektivet kommer till uttryck i
de verksamheter som ir inblandade nir en barnfamilj stir infér
hotet att mista sin bostad.

Den studie som Flyghed gjort fér utredningens rikning ir en
replik pa praxisstudien frin 1994, men med den visentliga skillna-
den att det lagts till frigor med fokus pa vrikningshotade hushill
dir det ingdr barn. For jimfoérbarhetens skull valdes samma fyra
distrikt — Malmé, Stockholm, Uppsala och Umes.

De overgripande frigorna i enkitundersékningen till kronofog-
dar, socialtjinst och hyresvirdar har varit: Vilka férindringar 1 av-
hysningspraxis har skett mellan 1995 och 2004? Hur fungerar av-
hysningsreglerna? Hur har problematiken med barn i de vrik-
ningshotade hushéllen beaktats? Dirtill ingick frigor om hur de tre
aktdrerna samverkar.

Hela studien finns att lisa i bilaga 2 varfér vi hir endast redovisar
ett urval av frigorna som besvarats av sdvil hyresvirdar som social-
tjinst och kronofogdemyndigheter utifrdn nigra centrala teman.
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Enkiter skickades ut till 12 kronofogdekontor av vilka 11 sva-
rade. Av de 37 enkiter som skickades ut till socialtjinsten besvara-
des 27. Till hyresvirdarna skickades enkiter till 19 allminnyttiga
bostadsféretag och 12 privata hyresvirdar. Svar inkom frdn 13 av de
allminnyttiga foretagen och 1 privat hyresvird. Bortfallet ir sdledes
stort bland de privata hyresvirdarna.

Avhysningspraxis

Relationen mellan faktiskt verkstillda vrikningar och ansékningar
om vrikningar var relativt oférindrad under dren 2000-2005. Stor-
stadsomridena hade en klart hogre verkstillighetsprocent nu lik-
som i studien frin 1994.

Samtliga tre aktdrer fick frigan om hur avhysningspraxis f6rind-
rats under de senaste tio &ren. Alla svar vittnade om en tilltagande
restriktivitet. Flertalet kronofogdar ansdg att sdvil virdarna som
socialtjinsten blivit restriktivare och nirmare hilften av social-
forvaltningarna ansig att virdarna blivit restriktivare. En fjirdedel
av de tillfrigade socialférvaltningarna uppgav ocksd att de sjilva
blivit restriktivare och de fick medhill av hilften av virdarna.
Andelen av virdarna som inte accepterade hyresgister med
ekonomiskt bistdnd som férsorjning var hela 43 procent; en 6kning
med 40 procent frin undersckningen 1994 vilket miste betraktas
som uppseendevickande.

En av virdarna pipekade ett betydelsefullt férhillande som inne-
bir att socialgjinsten kan missa hushill som tvingas limna sin li-
genhet. Det finns i dag ingen skyldighet fér virden att underritta
socialtjinsten nir ett hyresavtal sigs upp till hyrestidens utging"”. T
dessa fir socialtjinsten ingen information om situationen férrin
kronofogdemyndigheten meddelar datum fér avhysning.

Avhysningsreglerna

Den absoluta majoriteten av kronofogdarna (9 av 11) ansdg att av-
hysningsreglerna si som de i1 dag dr formulerade fungerar i stort
sett vil. Tvd kronofogdar pitalade att nir det giller barnfamiljer
“behovs en regelindring dir soc 3liggs att beséka familjen for ut-
redning”. Socialtjinsten skickar i regel bara ett brev och hor inte

1912 kap. 46§ 1 st 2p. JB.
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familjen av sig gor socialtjinsten oftast ingenting och dessa familjer
”6ppnar i regel aldrig sin post”.

Tre av fyra socialforvaltningar ansdg att reglerna fungerar bra el-
ler mycket bra. Trots detta limnade flera férvaltningar forslag till
hur de skulle kunna forbittras. Forslagen gillde framfér alle att
man 6nskade tidigare signaler frin hyresvirdarna s3 att tiden for att
finna l6sningar inte blir sd knapp och resulterar i att “hyresskul-
derna blir fér stora och dirmed svirare att reda upp”. T ett svar
framkom att det stérsta problemet var hyresvirdarnas instillning
som gjorde det svirt att férhandla om kvarboende. Dirfér efter-
lystes mer “forebyggande kontakt med hyresvirdar, speciellt
mindre privata virdar”.

Viss sjilvkritik kan dven spdras i ndgra svar. Frimst handlar det
om forbittrade rutiner nir informationen vil inkommer samt att
det behévs “bittre samarbete mellan sektionerna”. En annan fram-
holl behovet av skriftliga rutiner, att ”skriva ner det vi faktiskt gor”.
Ett sitt att forebygga att det gir for ldngt, var att socialtjinsten
sjilv tog initiativ till regelbunden kontakt med hyresvirdarna.

Samwverkan med hyresvirden

I 10 fall av 11 svarade kronofogden att det fanns bide ett informellt
och formellt samarbete med hyresvirden i avhysningsirenden.
Hilften av respondenterna svarade att samarbetet férindrats under
de senaste tio dren och angav som skil att virdarna antagit “en tuf-
fare attityd gentemot gildeniren”. Samtliga kronofogdar ansdg att
samarbetet var till nytta i1 arbetet. Som skil angav de flesta att de
fitt information om nigot forhdllande som skulle kunna skapa
problem vid sjilva avhysningen t.ex. att det fanns barn 1 hushillet.

Samtliga socialforvaltningar hade nigot slags samverkan med hy-
resvirden och tre fjirdedelar av dem hade regelbunden samverkan.
Nigra framholl att det blivit svirare att samarbeta och att virdarna
antagit en hdrdare attityd som gjort att det blivit svirare att teckna
avbetalningsplaner.

Bland positiva svar fanns kommentarer om rutiner for férebyg-
gande arbete som underlittat tidiga och tita kontakter samt om
regelbundna triffar.

Samtliga socialférvaltningar bedémde att samarbetet med virden
varit till nytta framfér allt genom att man dirigenom kunnat finna
olika slags 18sningar som gjort att hushéllet kunnat bo kvar eller att
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det dtminstone gitt att skjuta upp vrikningen. Atgirder som soci-
altjinsten beslutat var t.ex. att bevilja bistind till skulden, ta 6ver
forstahandskontraktet eller tillsitta boendestdd.

Samuverkan med socialtjinsten

Atta (av 11) kronofogdar samarbetade regelbundet med social-
tjinsten; si gott som samtliga gjorde det bdde formellt och infor-
mellt. Atta ansdg att samarbetet forbattrats jamfére med hur det var
for tio ar sedan, framfor allt genom bittre kontakter med det lokala
socialkontoret. Den information om hushéllet som socialtjinsten
kunde bidra med ansdgs vara till nytta i samarbetet. Initiativet till
samverkan kommer i ndgot fall frin kronofogden eller hyresvirden,
som mdste trycka pd socialtjinsten att agera.

Tio hyresvirdar (av 14) uppgav att de hade regelbunden samver-
kan med socialtjinsten; alla utom en att det skedde sdvil formellt
som informellt. Hilften av dem ansig att samverkan férindrats
under den senaste tiodrsperioden genom att informationsutbytet
okat och kontakterna blivit titare. I ndgra fall férekom regelbundna
triffar mellan hyresvird och socialtjinst. I ett svar uppmirksam-
mades det positiva som intriffat genom att socialtjinsten inrittat
specialteam som arbetar med barnfamiljer.

Nio av virdarna ansig att samarbetet varit till nytta. Socialtjins-
tens sirskilda satsningar lyftes fram som positiva av flera hyresvir-
dar. Samtidigt 6nskade andra “tydligare och tidigare initiativ frdn
soc. Om sd skulle ske skulle antalet avhysta minska hogst betyd-
ligt”.

Samverkan med kronofogden

Socialtjinstens samverkan med kronofogden hade 6kat under de
senaste tio dren. Knappt tre fjirdedelar hade regelbunden och
samtliga hade nigon form av samverkan. Kontakten hade blivit
bittre vilket underlittat samarbete. Specialisttjinster och projekt
dir alla drenden om avhysningar tas om hand uppgavs som exempel
pa ett forbittrat samarbete.

En stor majoritet (85 procent) ansdg att samarbetet med krono-
fogden varit till nytta for socialtjisten. Det som lyftes fram i detta
sammanhang var informationsutbyte och kontakt fér att kunna
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agera pd ett tidigare stadium. Flera pdtalade just betydelsen av att
samarbetet med kronofogden kunde leda till uppskov med avhys-
ningen f6r att 3 tid att finna I6sningar tillsammans med hyresvir-
den och den enskilde. En socialférvaltning menade att ”vi hjilps 4t
for att fora den sdkandes talan mot hyresvirden”. Samarbetet hade
ocks3 bidragit till att genomférda avhysningar varit férberedda och
skonsamma. Framfér allt hade samordning och bittre information
gjort att bistdnd kunnat ges i god tid och avhysning i vissa fall till
och med kunnat férhindras.

Samtliga hyresvirdar svarade att de samarbetade med kronofog-
demyndigheten i avhysningsirenden; alla utom en gjorde det regel-
bundet. Den som gjorde det sporadiskt dr undersékningens enda
privatvird.

De allra flesta uppgav att samarbetet varit till nytta. Det vanligast
féorekommande skilet till detta uppgavs vara att man fitt informa-
tion som underlittat vrikningsférfarandet bland annat genom att
man kunnat skynda pi irendet. Den genomgiende uppfattningen
var att kronofogdemyndigheten var till nytta dirfor att den stirker
virdens sak. Att “kronofogden kontaktar soc. myndigheter fér att
forsoka ridda situationen” vilket ”ibland kan vara till stor hjilp for
virden” var ett exempel pd att samarbetet uppskattades av hyres-
virden.

Hur kommer barnperspektivet till uttryck i arbetet med avhysnings-
hotade hushill?

Sju av hyresvirdarna uppgav att de inte vidtagit nigra sirskilda 3t-
girder betriffande avhysningar av barnfamiljer. En har satsat pd
egna hyresrddgivare, en annan “férsoker alltid fi till en avbetal-
ningsplan”. Om man har kinnedom om att det finns barn i1 hushil-
let forsoker man generellt reagera snabbare och pa ett tidigt sta-
dium ta kontakt med socialtjinsten. En vird startade fér 4-5 ar se-
dan ett sirskilt projekt tillsammans med socialtjinsten, men resul-
tatet var klent fér ”familjerna ville sillan ha kontakt och de flesta
uteblev frn de samtal och méten som bokades”.

Nir frigan gillde vad som behovs foér att minska antalet vrik-
ningar bland barnfamiljer svarade en vird att det ir “en friga for
socialtjinsten”! De mer substantiella férslagen kretsade i stor ut-
strickning kring socialtjinstens verksamhet. Nir det gillde egna
initiativ féreslogs att “ytterligare effektivisera krav- och inkassoru-
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tiner sd att reaktion och aktivitet sker dnnu snabbare”. En annan
vird framhdll att det giller att den enskilde forstdr att man har ett
eget ansvar. "Manga verkar tro att bara f6r att man har barn s3 gir
socialen in och léser alla skulder. Sen tror jag att ekonomisk radgiv-
ning skulle hjilpa minga och i vissa fall behéver man hjilp av *god
man’ eller liknande.”

Atta av kronofogdemyndigheterna besvarade frigan om man tar
sirskild hinsyn till om det finns barn i det hushdll som ska avhysas.
Huvudsakligen skedde detta genom att kontakt togs med social-
tjinsten for att forvissa sig om dels om att den kinde till att det
fanns barn, dels férsikra sig om att barnen hade nigonstans att bo.
Generellt uppgav kronofogden att det lades ner mer tid och an-
stringningar for att hitta en 16sning i dessa situationer. Om barnen
inte hade nigonstans att ta vigen fick ”sociala ordna med >omhin-
dertagandet’ innan avhysning sker”. En myndighet redovisade en
avvikande uppfattning i bemirkelsen att den inte ansdg att barnfa-
miljer ska sirbehandlas. Det bér vara lika f6r alla som har obetalda
hyror eller av annan anledning ska avhysas.” Det pdpekas ocksd att
kronofogdemyndigheten inte kan paverka; ”férildrarna och social-
tjansten har det yttersta ansvaret.”

P4 den 6ppna frigan om vad som behéver goras fér att minska
antalet vrikta barnfamiljer gavs flera lingre svar. De handlade om
att bide hyresvirden och socialjinsten borde bli snabbare i att
kontakta familjen for att ”pd s& vis kunna bromsa skuldékningen”.
Om hyresvirden agerade pd ett tidigt stadium skulle “kanske en
avbetalning klaras av och hyresgisten komma i fatt och ordna sin
ekonomi (autogiro av hyran t.ex.).”

Ett annat f6rslag var att virden borde férbittra informationen
till hyresgisten om féljderna av utebliven hyresbetalning.

Flera av kronofogdarna ansig att socialtjinsten mdste bli mer
aktiv nir 1 kontakten med de avhysningshotade, inte bara passivt
skicka brev med uppmaning om kontakt eftersom minga i den hir
situationen i regel inte dppnar sin post.

Inom socialtjinsten svarade det stora flertalet att de vidtog sir-
skilda 4tgirder nir det gillde vrikning av barnfamiljer. Vanligast
var att man utifrin ett barnperspektiv f6ljde upp och sig till att
barnen hade ndgonstans att bo efter vrikning, t.ex. ”vid behov
overflyttning till annan virdnadshavare”. Barnfamiljer stilldes inte
pd “gatan” utan socialtjinsten férvissade sig om “att bostadsfrigan
ir 16st for familjen efter det att de forlorat sin ligenhet”. Man un-
dersékte om barnet hade en mamma, pappa eller annan nira anhé-
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rig som det kunde bo hos. ”Barnfamiljer har alltid varit en priorite-
rad grupp.”

Generositeten nir det gillde att bevilja ekonomiskt bistind till
hyresskulder var stérre nir det handlade om en barnfamilj och dven
nir det gillde att férhandla med virden om 6vertagande av forsta-
handskontrakt. Men flera pipekade att manga virdar ville att vrik-
ningen genomfdrs dven om socialnimnden beviljat bistdnd till
skulden®.

Drygt hilften av socialférvaltningarna uppgav ocksi att de hade
sirskilt samarbete med kronofogdemyndigheten (och dven med
virden) vid vrikning av barnfamiljer som framfér allt bestod 1
titare kontakter for att ”pd alla sitt f6rséka undvika avhysningen”.

6.4 Socialstyrelsens kartlaggning av hemléshet i
Sverige

Socialstyrelsen genomférde under vecka 17 (25 april-1 maj) 2005
en kartliggning av hemldshet i Sverige. Undersékningen var en
uppféljning av kartliggningar genomférda 1993 och 1999. Den
kommer att redovisas i sin helhet i januari 2006, men vi har fitt ta
del av material som ror barn och hemléshet.

Fler uppgifter om barn ingdr f6r forsta gingen 1 2005 Aars
kartliggning. Ett formulir skulle fyllas i fér varje person som
identifierats som hemlés inklusive uppgifter om deras barn under
18 &r om barnet levde med férildern som var hemlos. P& grund av
problemomridets natur féreligger ett bortfall i vissa variabler som
kan vara omfattande. Datakvaliteten har innu inte kunnat
kontrolleras helt. Uppgifterna som rér barnen ir si knapphindiga i
enkiterna att det enligt Socialstyrelsen inte gir att uttala sig om
barnens forhillanden pd ett nigorlunda sikert sitt. De uppgifter
som vi har fitt ta del av och som kan redovisas med nigon grad av
sikerhet ror bara forildrarna. Det ir ocksd viktigt att tinka pd att
resultatet ger en bild av situationen fér hemlosa forildrar under
méitveckan.

I enkiten skulle anges om personen var forilder till barn under
18 ar.

2 Obs. att hyresgisten inte kan vrikas om socialtjinsten inom itervinningsfristen skriftligen
meddelar hyresvirden att nimnden &tar sig betalningsansvaret fér hyran. 12 kap. 44 § 3 st JB.
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Tabell 6.3 Ar personen forélder till barn under 18 ar?
Ja: Antal
foréldrar
Till 1 barn 2398
Till 2 barn 1410
Till 3 barn125 496
Till 4 barn 194
Till 5 eller fler barn 131
Okant hur manga 380
barn
Totalt 5009

Av tabellen framgdr att 5009 personer var hemlosa forildrar. Av
dem ir 1 701 kvinnor och 3 195 min®'. Det ir inte méjligt att med
hjilp av dessa siffror uttala sig om hur minga barn som ir berorda
eftersom bida foérildrarna kan foérekomma som hemldsa i mate-
rialet.

En sirskilt intressant friga f6r vr utredning rérde om den per-
son som var forilder helt eller delvis levde tillsammans med ni-
got/ndgra av sina barn. I de fall det finns kinda uppgifter bor ca 60
procent av kvinnorna med sina barn och 30 procent av minnen.
Materialet ger inte information om det rér sig om forildrar som
bor stadigvarande med barn, om barnet bor vixelvis med eller har
umginge med férildern och d bor tillsammans med férildern.

En fjirdedel av de hemlésa kvinnorna och 17 procent av minnen,
som helt eller delvis bor tillsammans med sitt/sina barn, 3terfinns i
kategorin som ir hinvisad till akutboende, hirbirge, jourboende
eller 4r uteliggare. Cirka en tredjedel av kvinnorna och ungefir tvd
femtedelar av minnen bor i tillfilligt boende av olika slag”Z. Ovriga
finns inom institutionsboende av skilda slag dir vederbérande
antingen skrivs ut inom tre minader eller bor kvar 1 institutions-
boendet.

Det ir bekymmersamt att enkiten inte ger en mer nyanserad
kunskap om barns hemldshet eller om barn som har en férilder
som ir hemlds. Att informationen blivit s§ knapphindig i Social-
styrelsens enkit far kanske tillskrivas det faktum att det ir forsta

! Det saknas uppgift om kon for 113 personer.

22 Det kan réra sig om att bo kontraktslést hos kompisar/bekanta, familj/sliktingar eller ha
ett tillfilligt inneboende- eller andrahandskontrakt och pd grund av detta sdkt hjilp med
boendet.
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gingen fler frigor om barn finns med i en kartliggning av hem-
loshet och de svarandes ovana med ett barnperspektiv. Men det ir
angeliget att i kommande studier ta reda pd mer om hur barnen
bor, hur deras situation i forskola eller skola pdverkas och
uppmirksamma om/hur barns umginge med en hemlés forilder
forindras.
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7 Forhallanden som paverkar
socialtjanstens arbete

Under utredningsarbetet har det framstdtt allt tydligare att social-
tjinsten inte ensam har verktygen att 16sa problemen for
barnfamiljer som blir vrikta. Detta kapitel inleds dirfér med en
beskrivning av kommunernas instrument foér att frimja bostads-
férsorjningen och de initiativ som regeringen nyligen tagit pd om-
ridet. Den vixande sekundira bostadsmarknaden behandlas. Sist
beskrivs nigra utvecklingsfrigor hos Kronofogdemyndigheten. Reg-
lerna om vrikning/avhysning har tidigare beskrivits 1 kapitel 2.
Socialt arbete med vrikning och hemldshet beskrivs 1 kapitel 8.

7.1 En tudelad bostadspolitik

Bostadspolitiken har under senare ir tudelats. Den ena delen be-
handlar finansiella aspekter, minskande subventioner och ir mer lik
en konkurrensutsatt marknad. Den andra delen bestir av den so-
ciala bostadspolitiken med integration och sociala rittigheter som
honnérsord. Det finns inte ndgot tydligt samband mellan dessa tvd
delar i de offentliga texterna i samband med bostadspolitikens for-
indringar 1 slutet av 1990-talet.! Denna konflikt kinnetecknar
fortfarande svensk bostadspolitik, skriver Turner’.

7.2 Bostadsforsorjningen ar ett kommunalt ansvar

Kommunen ir skyldig att planera fér bostadsférsérjningen.’ Syftet
ir att skapa férutsittningar for alla att leva 1 goda bostider. Dess-
utom ska kommunen frimja att indamaélsenliga dtgirder forbereds

'Se SOU 1996:156 och Prop. 1997/1998:119.

? Bengt Turner ir professor i nationalekonomi och prefekt vid Institutet f6r bostads- och
urbanforskning vid Uppsala universitet.

’ Lagen (2000:1383) om kommunernas bostadsférsorjningsansvar
(bostadsférsorjningslagen).
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och genomférs for bostadsforsérjningen. Om det behévs ska kom-
munen samrida med andra kommuner som berérs av planeringen.

Riktlinjer for bostadsférsérjningen ska antas av kommunfull-
miktige under varje mandatperiod, men det ir fortfarande 78 pro-
cent av landets kommuner som inte har riktlinjer f6r innevarande
mandatperiod.*

7.2.1 Bostadsformedling

Bostadsférsorjningslagen’ siger att kommunen om det behévs ska
anordna bostadsférmedling. Kommunala bostadsférmedlingar som
formedlar ligenheter i turordning efter kétid har mojlighet att ta ut
en koavgift av de bostadssékande. Om tvd eller flera kommuner
behéver en gemensam bostadsformedling kan de tillsammans an-
ordna en sddan. Regeringen kan féreligga en kommun att anordna
kommunal bostadsférmedling. Endast ett tiotal kommuner har en
kommunal bostadsférmedling.®

Obligatorisk bostadsf6rmedling i kommunerna

Kommunernas bostadsférsérjningsansvar férutsitter att man byg-
ger upp kunskap om vilka behov av bostider som finns lokalt. Om
kommunen har en bostadsformedling kan den fi en bild av behov
och efterfrigan och vilka hushill som har svirast att {8 sina behov
och 6nskemdl uppfyllda. Den informationen kan tillsammans med
kunskap om det lokala bostadsbestindet, befolkningssammansitt-
ningen och framtidsprognoser ge underlag f6ér planeringen av
bostadsforsorjningen.

For att kunna planera bostadsférsorjningen 1 en kommun bér
man ta hinsyn till bdde strukturella och individuella faktorer.
Strukturfaktorerna uppmirksammas i allminhet i planeringsarbetet
i de s.k. hirda nimnderna, medan det i dag finns en uppenbar risk
att minniskors skiftande behov av bostider inte uppmirksammas
tillrickligt. Ocksd statens agerande med 6verprévning, tillsyn och
tillstdnd nir det giller samhills- och bostadsplanering riskerar att £3

* Bostadsmarknaden dr 2005-2006 — Slutsatser av Bostadsmarknadsenkiten 2005, Boverket,
2005.

® Lagen (2000:1383) om kommunernas bostadsférsérjningsansvar
(bostadsférsérjningslagen).

¢Ibid. s. 10.
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en slagsida. Det finns flera statliga verk, med motsvarande enhet pd
linsnivd, med bla. tillsynsuppgifter fér teknik och miljéfrigor,
men det finns ingen enhet med motsvarande inflytande nir det
giller medborgarnas behov av bostider, exempelvis hur kommu-
nerna lever upp till sitt ansvar fér bostadsférsérjningen.” Boverkets
roll 1 bostadsférsérjningen ir frimst att bistd kommunerna med
olika underlag, rdd och stdd, exempelvis gavs vigledningen Boende-
planering i praktiken ut under 2005.

Boverket anser att en kommunal bostadsférmedling ir en viktig
kunskapskilla for efterfrigan och om behov hos de bostadss-
kande. Boverket anser att det pd nytt bor bli obligatoriskt fér kom-
munerna att ha en bostadsférmedling.

7.2.2 Vilka andra bostadspolitiska instrument har
kommunerna?

Férutom ansvaret for bostadsforsoriningen och méjligheten att in-
ritta bostadsférmedling har kommunen ytterligare instrument att
anvinda for att styra utvecklingen av bostider 1 kommunen.

Kommunen har med stéd i plan- och bygglagen® planmonopol.
Den har ansvaret {6r hur anvindningen av mark och vatten samt
hur bebyggelseutvecklingen sker. Kommunen ska faststilla éver-
siktsplaner éver markanvindningen och detaljplaner 6ver bebyggel-
sens utformning.

Kommunen kan ocksd genom eget markinnehav och strategiska
kdop och forsiliningar pdverka bebyggelseutvecklingens innehdll. Ex-
ploateringsavtal gor det mojligt f6r kommunen att ge villkor for
tillkommande bebyggelse. Avtalen kan t.ex. gilla bebyggelseut-
formning, kostnadsférdelning, att sikra kommunen férmedlings-
ritten till nybyggda bostider samt att pdverka ligenhetssamman-
sittningen och uppldtelseformen. Exploateringsavtalet kan ocksd
sikra ritten till ligenheter for socialtjinstens behov.

Minga kommuner har ett eget allminnyttigt bostadsforetag. Nir
de kommunala bostadsféretagen hade sin storsta tillvixt var syftet
att vara ett instrument i kommunernas hinder f6r att garantera att
bostadsbyggandet hade en tillfredsstillande omfattning och att
man byggde bostider som kunde efterfrigas av “vanligt” folk och

7 Killa: Utredningens diskussion med Boverket om méjligheterna att férstirka insatserna for
bostadsférsérjningen.
$1987:10.
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dven av dem som privata fastighetsigare avvisade som t.ex. barnfa-
miljer. Aven om mélgruppen inte var minniskor med sociala och
ekonomiska problem fyllde dock allminnyttan en visentlig bostads-
politisk roll fér att iven minniskor med liga inkomster skulle
kunna efterfriga goda bostider.

De kommunala bostadsféretagens roll har férindrats, vilket be-
skrivs senare 1 detta kapitel. Men fortfarande kan de kommunigda
bostadsfoéretagens verksamhet styras genom dgardirektiv. T.ex. kan
styrning mot nyproduktion, faststillande av férmedlingsprinciper
eller sirskilda &taganden foér hushillsgrupper med sirskilda behov
m.m. féreskrivas.

7.3 Bostadspolitiken och hemlésheten

Turner visar i sin forskning att hushillens bostadsutgifter har stigit
brant sedan 1990-talet till f6ljd av minskade subventioner och
dkade skatter och taxor pd boendet. Alla hushill fir ligga en storre
del av sina disponibla inkomster pi boendet, men ensamstiende
hushdll med 13ga inkomster har sirdeles hoga bostadsutgifter. Dessa
har inte heller méjlighet att bo si mycket tringre in de redan gér.’
Turner beskriver hur marginella grupper pi bostadsmarknaden ir
inldsta 1 en hog bostadsutgift 1 relation till sina l3ga inkomster, utan
nimnvirda mojligheter att minska sina utgifter om de fortfarande
vill ha ett sjilvstindigt boende. Det ir en friga for den lingsiktiga
forskningen att klarligga om dessa grupper riskerar att bli fram-
tidens hemlésa.'

7.3.1  Ansvarsforskjutning i bostadspolitiken

Lofstrand beskriver i sin avhandling'' hur det skett en ansvarsfér-
skjutning i bostadspolitiken under 1990-talet, framfor allt 1 hanter-
ingen av bostadsléshet som problem. Tidigare tog staten, genom en
aktiv nationell bostadspolitik, och kommunen gemensamt ansvar
for bostadslosheten. Det drevs ocksd en aktiv bostadsférdelnings-
politik dir allmdnnyttan var ett viktigt verktyg i arbetet. Allmin-
nyttan befriades successivt fran sitt bostadssociala ansvar och an-

® Turner B. Heml6shet och bostadspolitik for alla. Artikel i Runquist W och Swird H (red),
Hemloshet. En antologi om olika perspektiv & forklaringsmodeller. Carlssons 2000.

1 Tbid. s. 93.

" Lofstrand C. Hemléshetens politik. Lokal policy och praktik. 2005. s 310-311.
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passades till en mer konkurrensinriktad bostadsmarknad. Det
medfoérde att bostadsforetagens uthyrnings- och vrikningspolicy
skirptes. Ett annat verktyg i den tidigare politiken var de kommu-
nala bostadsférmedlingarna som numera endast finns 1 tio kommu-
ner i landet.

Bostadsloshet har genom den hir utvecklingen blivit ett alltmer
centralt problem for socialtjinsten att hantera, men ir en nedprio-
riterad friga, enligt Lofstrand. Avsaknaden av bostad underordnas
andra problembeskrivningar 1 socialtjinsten. De bakomliggande
orsakerna antas vara helt andra in bostadsbrist, som exempelvis
missbruk etc. Den hir problemkonstruktionen kan, enligt Lof-
strand, delvis vara en konsekvens av att socialtjinsten inte har till-
ricklig tillgdng till ligenheter p& den reguljira bostadsmarknaden
for att pd allvar kunna ta sig an klienternas bostadsproblem.

Enbart bostadsléshet ricker inte for att socialtjinsten ska enga-
gera sig 1 problematiken. Man ska vara bostadslés och missbrukare,
bostadslés och 1 behov av socialtjinstens insatser etc.

Man skulle kunna siga att férindringarna av bostadspolitiken har
inneburit att

bostadslosheten som problem ir dgarlost, medan socialtjinsten tagit pd
sig ansvaret for hemldsheten.

Forskjutningen 1 ansvar frin stat (genom bostadspolitiken) och
kommun (genom bostadsférmedling och allminnytta) till socialtjins-
ten fick alltsd konsekvensen att bostadsproblemet omdefinierades frin
att ha varit ett bostadspolitiskt problem till att bli ett hemléshetspro-
blem.

.....Hemlosa ses som avvikande och ofta i behov av ndgot annat in
bostad. T den konkreta interaktionen mellan professionella hjilpare
och klienter hills de hemldsa sjilva ansvariga for sina problem, vilka
blir till individproblem.'

7.3.2 Kommunala bostadsféretag

Traditionellt har de kommunala bostadsféretagen haft som sin vik-
tigaste uppgift att trygga en bostadsproduktion till rimliga (lis:
kostnadsbestimda) priser. Nir de kommunala bostadsféretagen
hade sin storsta tillvixt var syftet att vara ett instrument i kommu-
nernas hinder fér att garantera att bostadsbyggandet hade en till-
fredsstillande omfattning.

2 Ibid. s. 310-311.
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De kommunala bostadsféretagen har alltid varit stolta 6ver att de
tillhandahdller bostider for “vanligt” folk. Men deras primira roll
har inte varit att hirbirgera hushdll med sociala och ekonomiska
problem. Foretagsledningarna har i allminhet foredragit att tillgo-
dose ett sjilvkostnadsmal och pa olika sitt frimjat ett mal om hog
nyproduktion. I detta sammanhang har de svaga hushaillen nirmast
kommit att framstd som en belastning f6r féretagen, eftersom de ir
kostsammare in andra hushill, skriver Turner. Men genom kom-
munens bostadsférmedling och genom direkt pdverkan pd foreta-
gen har dessa i mdnga fall tvingats att ta emot svaga hushall.

Tiderna forindras. Sedan 1980-talet har féretagen blivit alltmer
vinstinriktade och de maste i stérre utstrickning limna avkastning
till 4garen, kommunen. De kommunala bostadsférmedlingarna har
lagts ner under 1990-talet vilket minskat mojligheterna for sam-
hillet att placera svaga hushill i det kommunala bostadsféretaget.

Allminnyttiga féretag agerar 1 dag pd samma villkor och under
samma regelsystem 1 stort som privata fastighetsigare. De tidigare
mer generdsa subventionerna och statlig bostadsfinansiering som
omfattade allminnyttan togs bort under 1990-talet. Det som i
huvudsak skiljer ut allmidnnyttan ir att den dgs av kommunerna,
inte fir siljas utan tillstdndsprévning samt att den ir hyres-
normerande utifrdn bruksvirdessystemet.

Turner visar med tre scenarier hur féretagen kan reagera pd
denna nya verklighet. I det kdrva scenariot avvisas svaga hushill
helt. De férvisas till hirbirgen, andrahandsboende i olika former
eller inneboende. I det funktionella scenariot tar fortfarande féreta-
get hand om de svaga hushillen, men vigrar att medverka i en aktiv
integration. Svaga hushdll hinvisas till redan hirt segregerade om-
riden i foretagets bestdnd. Det sociala scenariot, dir foretaget pd
olika sitt verkar fér en social integration, ir nog tyvirr pd utdéende
1 Sverige.

Turners uppfattning ir att det snarare ir det kirva dn det funk-
tionella scenariot som giller."”

2 Turner B. Hemldshet och bostadspolitik for alla. Artikel i Runquist & Swird. Hemldshet.
En antologi om olika perspektiv & forklaringsmodeller. s. 85.
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7.3.3  Hur styr kommunerna sina bostadsforetag?

SABO" har fér utredningens rikning sammanstillt material frin
olika enkiter till sina medlemsfoéretag. I en enkitundersékning
2002 efterfrigades uppgifter om bostadsféretagen bistod bostads-
sokande med problem av ndgot slag.

Frigan formulerades: Finns 6verenskommelse med kommunen
om att sirskilt bistd bostadssokande med problem eller sirskilda
behov av nigot slag sdsom férturer, kontrakt med socialtjinsten
eller dylikt?

Skriftliga riktlinjer/avtal fanns i 35 procent av féretagen, munt-
liga 6verenskommelser i 29 procent medan avtal saknades i 36 pro-
cent.

Den senaste enkitundersékningen gjordes viren 2004. Den av-
sdg forhillandena under 2003 och efterfrigade bl.a. dgardirektiv och
kommunala krav pd bostadssocialt ansvar. Svaren fordelades enligt
nedanstdende tabell.

Tabell 7.1 Agardirektiv i kommunala bostadsholag

Mal och dgardirektiv Riket, andel ja-svar
Har ni skriftliga dgardirektiv? 88,1 %
Staller dgaren krav pa bostadssocialt ansvar? 57,5 %
Har ni ett ekonomiskt avkastningskrav? 53,6 %
Kan dgaren stalla krav pa nyproduktion? 69,2 %
Kan agaren stalla krav pa forsaljning? 66,7 %

Situationen i friga om utvecklingen av bostadssocialt ansvar inom
de allminnyttiga bolagen kan ocksd illustreras med en studie av
Gerdner och Lundstrém, 2004". Det stérsta kommunigda bolaget
1 studien anser sig “ej ha ett storre socialt ansvar att tillgodose folks
behov av bostad dn privata hyresvirdar. De anser snarare att ansva-
ret bor vara uppdelat till lika delar mellan allminnyttiga bolag och
privata.”

* SABO, Sveriges Allminnyttiga Bostadsforetag, dr en intresseorganisation for cirka 300
allminnyttiga bostadsforetag.

5 Gerdner A och Lundstrém E. Heml8shet i Bords — individuella och strukturella faktorer.
Institutionen for socialt arbete. Mitthdgskolan 2004.
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7.3.4  Utforsdljning av allmannyttiga lagenheter och
omvandlingar till bostadsratt

Forra dret sdldes enligt Boverkets bostadsmarknadsenkit cirka
5 700 allminnyttiga ligenheter totalt i landet vilket dr en uppging
jimfort med dret innan.

Férsiljningarna av allminnyttiga bostider har fram t.o.m. 2003
minskat kraftigt efter en topp dr 2000. Nu finns det beslut om for-
siljningar av sammanlagt cirka 3 300 allminnyttiga ligenheter un-
der 2005-2006 vilket, enligt Boverkets enkit, tyder pd en fortsatt
minskning framéver.

Det gir nu att se en utjimning 1 landet nir det giller forsalj—
ningar av allminnyttiga ligenheter. Tidigare har kommunerna i
Stockholms lin, frimst Stockholms stad, stitt for en stor del av
forsiljningarna. Foér de nirmaste dren ser det ut som att lite drygt
hilften av férsiljningarna kommer att ske i landets 6vriga lin.

De flesta genomférda férsiljningarna sker till privata fastighets-
dgare. Nir det giller planerade forsiljningar mirks en kraftig
minskning av forsiljning av ligenheter f6r omvandling till bostads-
ritt och dven {6r 6vergdng till privata hyresvirdar.

7.3.5  Arbetsgrupp i regeringskansliet

Regeringen tillsatte i maj 2005 en arbetsgrupp inom Regerings-
kansliet' for att limna férslag om vilka tgirder som krivs for att
“gora lagen om kommunernas bostadsférsorjningsansvar tydlig f6r
kommunerna vad giller bostadsférsérjningsansvarets innebord
samt stirka kommunernas méjligheter att effektivt och indaméls-
enligt fullgdra sitt ansvar fér en fungerande bostadsférsérjning”."”

I en promemoria som ligger till grund for regeringsbeslutet ut-
vecklas uppdraget.

Arbetsgruppen skall inventera kommunernas behov av verktyg for att
stirka mojligheten att utifrdn sitt ansvar genomféra nédvindiga 3tgir-
der for en fungerande bostadsférsérjning som ger alla i kommunerna
férutsittningar for att leva i goda bostider. Gillande bostadsférsérj-
ningslag skall ses éver varvid behovet av att konkretisera kommuner-
nas ansvar for bostadsforsorjningen sirskilt skall uppmirksammas.
Aven behovet av regional samverkan kan behova fortydligas och

16 Arbetsgruppen har féretridare for Miljo- och samhillsbyggnadsdepartementet, Social-
departementet, Finansdepartementet och Justitiedepartementet.
7 Dnr M2005/3129/Bo.
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eventuellt ocksd ges en konkret innebord betriffande nir samverkan

bér ske.

Promemorian kommenterar att det ir stora skillnader mellan
kommunerna och att férutsittningarna for att tillgodose invinarnas
behov av bostider ser olika ut.

Oversynen skall dirfor leda till forslag som tar hinsyn till lokala skill-
nader i friga om behoven som t.ex. att det rider bostadsbrist eller
finns ett dverskott av bostider, vikande befolkningsmingd eller stor
inflyttning m.m.

Det ir ocksd betydelsefullt f6r mojligheten att genomfora sitt
bostadsférsorjningsansvar att kommunen har kunskap om antalet
bostadssékande och vilken typ av bostider som efterfrgas, antalet
och vilken typ av ligenheter som férmedlas samt vilka bostadssé-
kande som inte kvalificerar sig for férmedling av en bostad och or-
sakerna till det.

Mailsittningen dr att kommunerna skall ha tillging till uppgifter om
vilka férmedlingsprinciper som fastighetsigare har och hur principerna
praktiske tillimpas.

Arbetsgruppens arbete skall resultera i dtgirder som leder till att
- kommunerna har och lever upp till ett bostadsférsérjningsansvar
som ir baserat pd kunskap om bostadsbehoven hos olika grupper av
invinare i kommunen, bl.a. unga, gamla och hemlésa
- alla skall kunna séka och 3 en bostad p4 rittvisa och jimlika villkor
- medborgarna skall kinna till var, hur och pi vilka grunder de kan
soka sdvil privata som kommunala bostider i kommunen
- ingen diskriminering férekommer nir man séker en bostad
- tillgdngen pd bostider dkar for utsatta grupper

Arbetsgruppen riknar med att redovisa sitt uppdrag under hésten
2005.

7.4 Den sekundéra bostadsmarknaden
7.4.1  Specialkontrakt och ansvaret for bostadsloshet

I mitten av 1980-talet introducerade de allminnyttiga bostadsfére-
tagen sociala kontrakt och kategoribostider 1 minga av landets
kommuner. Flera fastighetsigare (kommunala och privata) krivde
att socialtjinsten/socialnimnden skulle std fér kontrakten for
minniskor som ansdgs for riskabla att ge forstahandskontrakt. For
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vrikningshotade hush8ll var det ofta det enda alternativet om hy-
resvirden skulle acceptera att de bodde kvar. Virden slapp dirige-
nom ansvaret och kostnaderna f6r en vrikning, hyreslagens regler
om besittningsskydd sattes ur spel, socialtjinsten hjilpte till med
forvaltningen och foretaget garanterades dnd3 full hyra fér sina bo-
stider.

Gerdner och Lundstrom ger i en studie frin 2004 exempel pd att
policyn, att socialtjinsten fir garantera att det kommunala bolaget
inte ska gora forluster, tycks leva kvar. “De férindringar i uthyr-
ningspolicyn som foreslagits ifrin bolagets sida for att tillgodose
dven dessa gruppers behov av bostad, tycks frimst ha affirsmissig
grund, di det 1 f6rsta hand handlar om att bolaget inte skall behova
ta ndgra ekonomiska risker, utan garanteras en hyresinbetalning.”"®

Sahlin beskriver den sekundira bostadsmarknaden” som de
tusentals rum och ligenheter socialférvaltningarna hyr ut till bo-
stadslésa klienter for att ge tillfillig bostad 4t hemlésa, trining i
“eget boende” och/eller varaktig bostad it dem som inte “klarar
eget boende”. Bostiderna uppléts i andra hand utan besittningsritt
och med tilliggsavtal som gir utéver dem som vanliga hyresvirdar
anger. Ofta innebir dessa “specialkontrakt” att hyresgisten miste
underkasta sig tillsyn och riskerar omedelbar avhysning vid regel-
brott. Reglerna liknar inte sillan dem som anvinds p3 institutioner
for missbrukare.

Socialtjinsten har 1 minga kommuner accepterat systemet s&
l&ngt att man i dag ir en betydande hyresvird med alla de kompli-
kationer i forhillande till klienter och deras grannar som det kan
innebira. Socialtjinsten accepterade systemet, frin borjan kanske
mest for att kunna sikra bostad fér dem som riskerade att bli
hemlésa och fér att ett kontraktsévertagande i varje enskilt fall
framstod som den bista méjliga bostadslsningen.

Den sekundira bostadsmarknaden har fortsatt expandera i
méanga kommuner under 2000-talet. Tyvirr finns det inte nigon
nationell kartliggning av hur minga andrahandskontrakt, special-
kontrakt eller motsvarande som socialtjinsten 1 landets kommuner
ansvarar for. Men 1 Malmé, som kontinuerligt kartligger bostads-
l6sheten, 6kade antalet andrahandskontrakt frin 376 4r 2000 till

8 Gerdner A och Lundstrém E. Hemldshet i Bords — individuella och strukturella faktorer.
Institutionen for socialt arbete. Mitthdgskolan 2004. s. 50.

Y Sahlin I. Den sekundira bostadsmarknaden — och dess betydelse fér 1990-talets hem-
16shet. Artikel i Runquist W och Swird S (red) Hemloshet. En antologi om olika perspektiv
& forklaringsmodeller. Carlssons.
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738 4r 2004, vilket var nistan en férdubbling®. I Léfstrands avhand-
ling finns ocks3 en bilaga som beskriver bl.a. hur den sekundira bo-
stadsmarknaden expanderat i Géteborg under en tiodrsperiod.”'

7.4.2 Boendetrappor

Utvecklingen av specialkontrakten har i minga kommuner lett till
att socialtjinsten skapat olika slags “boendetrappor” som den en-
skilde ska ta sig uppfér med malet att pd Sversta trappsteget fi ett
eget hyreskontrakt. Boendetrapporna stricker sig frdn natthirbir-
gen over olika varianter av triningsligenheter och kategoribostider
till ett nistan vanligt kontrakt som man har méjlighet att 6verta i
eget namn. Eftersom det finns ett tillfléde av hemlsa till trappans
nedersta steg och det &versta steget utgor en flaskhals finns det,
enligt Sahlin, en tendens att den sekundira bostadsmarknaden ex-
panderar.

En viktig orsak till att manga inte ndr det 6versta trappsteget dr
att fastighetsigarna saknar incitament att l3ta hyresgisterna dverta
kontrakten. Det ir sirskilt pitagligt i kommuner med stor efterfra-
gan pa bostider 1 kombination med bristande styrning av upplétel-
sevillkoren 1 planbestimmelser eller dgardirektiv till de kommunala
bolagen.

Aven om hemloshetsproblemet omdefinierats frin ett bostads-
problem till ett socialt problem stir det ind4 klart i mdnga kom-
muner att uppemot hilften av socialtjinstens “hyresgister” skulle
klara att bo med eget férstahandskontrakt. I den nyligen avslutade
utvirderingen av ett projekt i férorten Bergsjén i Goteborg? fram-
gir att f6r hela Goteborgs stad bedémer socialsekreterarna att dver
700 av drygt 1 500 personer med sociala kontrakt borde ha bostad
pd den ordinarie bostadsmarknaden. Dirfér bor antalet proviso-
riska kontrakt minska till f{6rmén f6r vanliga hyresavtal.

Thorn beskriver ocksd hur den sekundira bostadsmarknaden har
permanentats:

Frigan sitter fingret pd den paradox som priglar svensk hemloshets-
politik 1 dag: trots att den sekundira bostadsmarknaden ir till for att
l6sa hemlosheten verkar det som om allt fler klienter fir det allt sva-

2 Kartliggning hem- och bostadslésa 2004-10-01. Malmé stad. Stadskontoret.

2! Lofstrand C. Den sirskilda boendesfiren 1 Goteborg mellan dren 1992/1993 och 2003/
2004. Bilaga 2 i Hemloshetens politik. Lokal policy och praktik. 2005.

2 Thérn C. Projekt “Bra boende i Bergsjon” — strategier for att motverka hemléshet, FOU 1
Vist/GR, Sociologiska institutionen 1 Géteborg, 2005. s. 94.

123



Forhallanden som paverkar socialtjinstens arbete SOU 2005:88

rare att f ett eget kontrakt pd den ordinarie bostadsmarknaden. Istil-

let expanderar den sekundira bostadsmarknaden och det som skulle

vara temporira ldsningar har nu utvecklats till permanenta institutio-
23

ner.

I flera kommuner har socialtjinsten blivit den, efter det kommu-
nala bostadsbolaget, stérsta hyresvirden. Ett system med andra-
handuthyrning i stor skala har utvecklats. Samtidigt visar erfaren-
heter frin andra studier att ett eget kontrakt pd ligenheten ir for

manga bostadslosa helt centralt for att kinna sig trygga 1 sin bo-
stad.*

7.4.3  Den sekundara bostadsmarknadens oférmaga att
minska hemldshetsproblemet

Sahlin menar att en férklaring till den sekundira bostadsmarkna-
dens oférmédga att minska hemldshetsproblemet ligger 1 att social-
yansten som hyresvird ocksa fir en hyresvirds intressen och befo-
genheter. Sociala myndigheter utovar alltsd sjilva ett slags
“grinskontroll” for att i bra hyresgister till sina bostider.

En annan férklaring dr att socialférvaltningen inte bara dr myn-
dighet och hyresvird, utan ocksd sjilv hyresgist. Fastighetsigaren
behiller ofta vetoritt vid valet av andrahandshyresgister och an-
vinder den ofta mot t.ex. klienter med hyresskulder. Socialarbe-
tarna méste ocksd hilla sig vil med fastighetsidgaren och se till att
andrahandshyresgisterna skoter sig, annars kanske de inte fir hyra
ligenheter &t andra klienter i framtiden.

Flera forskare och vir erfarenhet frin utredningen visar att
maktrelationen mellan fastighetsigare och socialtjinst innebir att
socialtjinsten 1 sista hand 4r beroende av fastighetsigarnas goda
vilja for att 4 bostider till sina klienter.” Detta bidrar ocks3 till att
socialtjinsten vriker dem som misskdter sig, utreder och sovrar
bland de bostadssékande och avvisar dem som har dilig prognos.

Sahlin menar att den sekundira bostadsmarknaden blir instru-
ment for behandling och kontroll. “Hemléshetens orsaker placeras
hos de hemlésa individerna och deras brister, medan marknadens
funktionssitt och myndigheternas praktik gir fria frdn ansvar.” Ur
individens synpunkt kan det som “stat, landsting och socialtjinst

» Ibid. s. 91.
2 Busch-Geertsema. Frin hirbirge till egen bostad. 2005.
% Bl.a. Ibid.
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kallar stdd och hyresvirden ser som tillsyn uppfattas ... som kon-
troll eller hot om tving av individerna.”

Blid och Gerdner har ansvarat for ett projekt dir man studerat
flyttningar bland hemlésa i fem kommuner.” Visserligen handlade
inte studien primirt om barnfamiljer, men den illustrerar den
hemléses situation som hinvisad till den sekundira bostadsmark-
naden. Forskarna framholl bla. att de kommunala skillnaderna,
huruvida omflyttningarna leder till tryggare eller otryggare boende,
inte beror pd skillnader i de hemldsas problembild, utan pi den
kommunala situationen och bostadspolitiken.

De kunde bl.a. konstatera att de hemlésa flyttar runt i en om-
fattande karusell av olika boendeldsningar under manga 4r. Den
mest stabila 16sningen, dvs. den som man lyckats beh3lla lingst tid
sedan man forsta gngen blev hemlés, var egen Ligenhbet. Det ir vik-
tigt att komma 1hdg att detta inte gillde “ursprungligt” boende, dvs.
fére hemldshetens intridande. Inte heller inkluderades nigot ak-
tuellt boende 1 egen ligenhet, eftersom de som lyckats behilla egen
ligenhet inte ingdr i studien. Andj ir ett eget kontrakt, for denna
mycket negativt selekterade grupp, den avgjort mest stabila 16s-
ningen, som i snitt varar tre—fyra dr.

Kommittén for hemlésa behandlade frigan om den sekundira
bostadsmarknaden 1 sitt slutbetinkande. Den ansig att “social-
nimnderna aktivt bor verka for att reducera andrahandsuthyrning
till klienter inom individ- och familjeomsorgen”.”

Kommittén var ocksd kritisk till ett slentrianmissigt anvindande
av inledande provkontrakt. Endast om en bostadssékande saknade
aktuella tillfredsstillande bostadsreferenser eller blivit avhyst frin
en tidigare ligenhet kunde det, enligt kommittén, vara skil for
provkontrakt.

Kommittén betonade ocksa att det var viktigt att inom ramen f6r
andrahandsupplitelse av bostadsligenheter 6ka tryggheten och
autonomin i boendet fér hyresgisten genom att tillimpa lingre
avtalsperioder och att eventuellt vidhingande hyresvillkor inte
skulle strida mot hyreslagens bestimmelser. Som ett gott exempel
framholls den modell som tillimpades i Visterds. (Den beskrivs i
kapitel 8).

2 Blid M och Gerdner A m.fl. Hemlésa i fem kommuner — en aktstudie av 210 hemldsa och
nirmare 2 250 flyttningsrorelser. Konferensen foér Nordiska nitverket fér forskning om
hemldshet. Képenhamn 2003.

7 SOU 2001:95. s. 120.
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7.5 Bostadsbolagens arbete for att motverka heml6s-
het

Vi har haft kontakt med ett antal bostadsféretag, med SABO och
med Fastighetsigarna.”® Féretagen och organisationerna har pad
olika sitt engagerat sig i frigan om vrikning och hemléshet. Vi
sammanfattar hir en rapport frin SABO om hur bostadssociala
frigor hanteras av medlemsforetagen.

Kan man motverka hemléshet? — en rapport frin SABO

Under 2003/2004 drev SABO ett projekt for att studera hur med-
lemsfoéretagen hanterar de bostadssociala frigorna i sin verksamhet
och intervjuade ett antal bostadsféretag och kommuner om och i sd
fall hur de motverkar hemldshet. Motivet var att kartligga hur
SABO-foretagen pd egen hand, och i samarbete med bland annat
kommunerna, 16ste uppgiften att motverka hemldshet.”” Man ville
ocks ta reda pd foretagens erfarenheter av detta arbete.

De personer som blivit hemldsa pd grund av vrikning frin sin
bostad hade oftast blivit vrikta pd grund av hyresskulder. I andra
hand rérde det sig om personer som pa olika sitt var stérande for
sin omgivning och som inte vidtagit rittelse.

Flertalet av de intervjuade bostadsféretagen uppgav att de sedan
linge arbetade for att motverka hemlgshet. De flesta hade ocksd
nigon form av samarbete med kommunerna foér att férhindra
hemléshet.

Bostadsforetagens dtgéirder for att motverka hemlishet

Rapporten gav exempel pd dtgirder som de intervjuade bostadsfs-
retagen anvinde ensamma eller i samarbete med kommunen och
andra organisationer:

e aktiv och snabb hantering vid storning i ligenhet,

¢ tidig och konsekvent hantering av uppkomna skulder,

e samarbete med kommunen och andra organisationer som férbitt-
rar situationen for olika riskgrupper genom akuta insatser, i form

28 De privata fastighetsigarnas organisation, ca 20 000 medlemmar.
? Kan man motverka hemléshet? — en rapport frin SABO. SABO 2005.
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av exempelvis boendestddjare frin socialférvaltningen eller att den
boende fir hjilp med skuldsanering.

Det forebyggande arbetet bedomdes av de tillfrdgade som det abso-
lut viktigaste f6r att motverka hemldshet. Genom att férhindra att
skulder eller stérningar i boendet uppstar blir det mojligt for hy-
resgisten att bo kvar 1 sin ligenhet. Féretagen stiller dd krav pd bra
samarbetsformer med bl.a. socialtjinsten.

Samarbete 16nar sig, enligt bostadsféretagen, och ett gemensamt
arbete att forséka l6sa de problem som kan uppstd i relationen
mellan hyresgist och hyresvird leder till bra resultat {6r alla parter.
Ju bittre samarbete, desto mindre risk att den enskilde hyresgisten
hamnar 1 hemlgshet.

Rapporten betonade det personliga samarbetet. Sekretessen lyf-
tes fram som ett hinder fér god samverkan mellan kommun, lands-
ting och bostadsforetag eller fastighetsigare, men hindren ir éver-
komliga om samarbetet inkluderar hyresgisten.

Rollférdelningen

De allminnyttiga bostadsféretagens roll Styrs via bolagsordnmg
och direktiv. De dgardirektiv som beskrivs 1 intervjuerna i SABO-
rapporten ir oftast mycket generellt och allmint hillna. De visar
vilket synsitt och vilken attityd som féretaget bér ha till de bo-
stadssociala frigorna.

Det finns ocksd olika slags samarbetsavtal dir kommuner och
bostadsforetag har tydliggjort hur de bostadssociala frigorna ska
hanteras. Man har t.ex. i klartext angett hur minga ligenheter som
kommunen vill att bostadsféretaget tillhandahiller socialtjinsten
under en viss tidsperiod. Ibland finns det en tillimpad uthyrnings-
policy som vuxit fram i samarbete mellan parterna i kommun och
bostadsforetag.

Rapporten betonar struktur och organisation i samarbetsfor-
merna mellan kommun och bostadsféretag. Visar kommun- och
foretagsledning en resultatinriktad vilja att samarbeta kar mojlig-
heterna till framging mirkbart.
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Slutsatser av arbetet

SABO drar slutsatsen att det inte ricker med enbart dgardirektiv
till bostadsféretagen for att motverka hemldsheten 1 samhillet,
men framhiller att dgardirektiv bér anvindas f6r att understryka
bostadsfoéretagens sociala ansvar. Det krivs ocksi samverkan mel-
lan samtliga aktdrer — fastighetsigare, kommun, landsting och fri-
villiga organisationer. Bostadsféretagen och socialtjinsten miste
kunna hantera problem som uppkommer i boendet i ett tidigt

skede.

7.6 Kronofogdens arbete i avhysningsarenden

I kapitel 2 har vi nirmare beskrivit hyreslagens och utsékningsbal-
kens regler om vrikning/avhysning.

Kronofogdemyndigheten i vars omrdde fastigheten ligger ansva-
rar for avhysningen/vrikningen. Som grund finns en s.k. exeku-
tionstitel. Exekutionstiteln kan utgéras av en dom, ett utslag eller
annan handling som genom sitt innehdll utgdr rittslig grund for
verkstillighet (exekution). For att f3 ett sddant beslut ska virden
vinda sig till kronofogdemyndigheten eller tingsritten.

Vinder sig virden till kronofogdemyndigheten kan denna i en
summarisk process meddela utslag. Den summariska processen ir
inrittad av lagstiftarna f6r att den som har ett krav mot ndgon ska
kunna f3 det rittsligt faststillt pd ett snabbt, enkelt och billigt
st

Samverkansprojekt i Ostergotland

I ett projekt’ med anknytning till vir utredning har Kronofogde-
myndigheten 1 Jénképing i samverkan med bostadssamordningen i
Norrképings kommun® arbetat med barnfamiljer och unga perso-
ner under 25 &r som riskerade att bli avhysta frin sin bostad.

3® Denna processféring giller siledes inte enbart vid vrikning.

31 VISAM stir for “VI SAMverkar” och ir den gemensamma benimningen pi ett antal
regionala samverkansprojekt inom ramen for regeringsuppdrag till Statskontoret Arbets-
marknadsstyrelsen, Centrala Studiestddsnimnden, Riksférsikringsverket, Skatteverket och
Tullverket fick 2003. Det syftade till att genom myndighetssamverkan skapa nya former for
och effektivisera métet med medborgare och féretag. Uppdraget redovisades den 1 sep-
tember 2005.

32 Den enhet i Norrképings kommun som arbetar med bostadssociala frigor.
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Malet var att, i ett tidigt skede, f3 kontakt med personer som ris-
kerade att bli avhysta pd grund av obetald hyra eller stérning f6r att
férhindra att de forlorade sin bostad. Arbetssittet innebar bl.a. att
hyresvird, kronofogdemyndighet och berérda enheter inom social-
tjinsten gemensamt informerade om regler och gav vigledning fér
att finna fungerande 18sningar och 4tgirder for den enskilde. Man
tog ocksd fram rutiner for samverkan mellan berérda parter.

Samtliga personer/familjer som erbjods ingd i projektet ville
medverka.” Det stéd och den hjilp de enskilda hade fitt genom
projektet upplevdes vara till nytta. I samtliga fall hade man funnit
l6sningar anpassade till den enskildes behov, t.ex. avbetalningsupp-
gorelse med hyresvirden som innebar att man kunde bo kvar utan
att drendet behovde gd vidare till inkasso eller avhysning. I vissa fall
indrades utmitningsbelopp till gildenirens férdel eller gjordes an-
sokan om skuldsanering. Fér myndigheterna innebar de férebyg-
gande insatserna att avhysningar kunde undvikas med motsvarande
kostnadsbesparingar f6r myndigheterna och hyresvirdar.

Man konstaterar att drendehanteringen blev mer effektiv genom
samverkan bdde fér den enskilde och fé6r myndigheten. Sekretess-
reglerna lyfts fram som ett hinder f6r effektivt informationsutbyte
mellan myndigheterna.

Internrevisionen om avhysningar

Skatteverkets internrevision har granskat avhysningar vid krono-
fogdemyndighetens kontor i Handen, Boris, Norrkoping, Orebro
och Sundsvall.’* En av revisionens fyra frigestillningar ir i hégsta
grad relevant for vdr utredning: “Gor kronofogdemyndigheten och
Skatteverket i samarbete med sociala myndigheter tillrickligt for
att undvika onédiga avhysningar avseende t ex psykiskt sjuka och
barnfamiljer?”

Revisionen pdpekade att det allminna intrycket frin gransk-
ningen var att verkstilligheten av avhysningar fungerade férhéllan-
devis vil med bide engagerade och kunniga handliggare. Rapporten
pekade dock pd ett antal férbittringsomriden, bl.a. samarbetet med
socialtjinsten.

3 VISAM, Tjinstesamverkan i nitverk mellan myndigheter fér milgruppsanpassad service
och information till medborgare, PM 2005-06-01.
** Revisionsrapport. Skatteverket. Internrevisionsenheten. Dnr 53502-05/121.
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Nir det giller samarbetet med socialtjinsten visade granskningen
att

kronofogdemyndigheten gér vad man ska enligt gillande regelverk.
Man férsoker dven forbittra samarbetet genom lokala informations-
moten etc. De sociala myndigheterna brister dock ofta 1 att bekrifta
till kronofogdemyndigheten. Kronofogdemyndigheten fir d3 inte hel-
ler veta om den som ska avhysas ir psykiskt sjuk eller inte.

Denna iakttagelse bekriftas av den undersékning som Skatteverket
genomfoért pd vart uppdrag och som vi redogér for nirmare 1 av-
snitt 6.2.

Passiviteten frin de sociala myndigheterna skapade flera problem
enligt revisionsrapporten, bl.a. genomférdes avhysningar som inte
borde ha genomférts frimst av psykiskt sjuka och barnfamiljer.
Eftersom Skatteverket och Kronofogdemyndigheten inte iger
detta problem rekommenderar man att frdgan tas upp i tillsynen av
socialtjinsten.

7.7 Kostnader i samband med en vrakning
Kostnader hos hyresvirden

Vi har inte gjort ndgon egen kartliggning av hur stora hyresskul-
derna ir nir avhysningen verkstills. Vi vet dock frin tidigare un-
dersékningar” att den genomsnittliga hyresskulden 1989 var
mindre dn 20 000 kronor. Ar 1991 hade drygt 70 procent av de
vrikta en skuld som understeg 20 000 kronor. I en undersékning
2001 var det genomsnittliga skuldbeloppet ungefir 26 000 kronor. I
rapporten 6ver hyresskulder frin Umed® framgick att skulderna
hos tvd tredjedelar av de undersékta hushillen var mindre dn 20 000
kronor.

I Skatteverkets begrinsade undersékning fanns de flesta skul-
derna for de vrikta barnfamiljerna inom intervallet 10 000-25 000
kronor. Detta tyder pd att 6kningen av skulderna, sedan de nimnda
undersokningarna pd 1990-talet, varit relativt blygsam trots att hy-
rorna under samma tid stigit kraftigt. Detta torde i sin tur innebira

3 Frin hyresskuld till avhysning, SoS-rapport 1989:36, Flyghed och Stenberg Vrike i laga
ordning, Konsumentverket rapport 1993/94:1 och Nilsson och Flyghed Vrikt och hemlds?
Marginaliseringsprocesser  bland  vrikta, Kriminologiska institutionen, Stockholms
universitet Reprint series no.98.

3 Ume&:Uppféljningsrapport hyresskulder pi omride Nord, Stencil. 2005.
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att hyresvirdarna har blivit snabbare och bittre pd att agera innan
skulderna blir alltfér stora.

Frin hyresvirdar har vi fitt uppgiften att det i genomsnitt kostar
20 000 kronor att byta hyresgist 1 en ligenhet — en omstindighet
som gor att hyresvirden girna ser att hyresgisten kan bo kvar.

Kostnader hos kronofogden

Enligt en rapport frin Kronofogdemyndigheten i Tumba” kriver
ett genomsnittligt vrikningsirende en arbetsinsats p3 ungefir 8
timmar. Dirtill kommer kostnader f6r magasinering samt flytt och
transporter. Kostnaderna per drende har stora variationer frin
nigra tusenlappar och uppit.

Kostnader hos socialtjinsten

Socialtjanstens kostnader f6r utredning i samband med en vrikning
ir svdra att uppskatta eftersom de ir beroende av hur omfattande
utredning som behdver géras och vilka insatser som kan komma att
krivas. Om det handlar om att betala skulden har utredningen
uppgifter frdn nigra hyresvirdar att beloppet i genomsnitt rér sig
om cirka 20 000-25 000 kronor. Blir det 1 stillet friga om att betala
ett hotellboende, som ir det dyraste alternativet, varierar kostnaden
for en barnfamilj mellan cirka 12 000 kronor och drygt 30 000 kro-
nor per minad i storstadsomrddena. Enligt uppgifter frin social-
tjansten finns for familjer med ménga barn endast de dyrare alter-
nativen eftersom virdar inte accepterar alla familjer. Det ir i syn-
nerhet stora barnfamiljer och familjer med viss etnisk bakgrund
som ir svéra att placera.

I det enskilda fallet ir det oftast ekonomiskt mest fordelaktigt
for socialtjinsten att ge ekonomiskt bistdnd till hyresskulden fér
att pd sd sitt ge mojlighet f6r familjen att bo kvar i bostaden. Den
insatsen bor foljas av ett aktivt arbete for att forhindra upprepade
hyresskulder.

37 Projekt “Oversyn av handliggning av avhysningar med avsikten att forsoka gora
hanteringen mindre kostsam” Kronofogdemyndigheten Stencil 2005.
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8 Socialt arbete med vrakning och
hemloshet

En central uppgift f6r utredningen ir att analysera socialtjinstens
arbete for att férebygga och motverka vrikningar bland barnfamil-
jer. I detta ingdr ocksd socialtjinstens uppgifter, ansvar och arbets-
metoder efter en vrikning. I det hir kapitlet beskriver vi det sociala
arbetet i kommunerna, analysen foljer samlat i kapitel 9.

I samband med utredningens enkit till kommunerna efterlyste vi
rapporter och annat material om lokalt arbete med vrikningar och
hemléshet bland barnfamiljer och har fitt sidana frin Sundsvall,
Visterds, Stockholm och Ume4. Vi har list ansékningar, rapporter
och utvirderingar av projekt riktade till barnfamiljer och som fitt
ekonomiskt stéd av Socialstyrelsen. Om utvirderingarna finns
redovisade har vi tagit med kommentarer dirifrin. Vi har ocks3
besokt ett antal kommuner som arbetar aktivt med irenden om
vrikning.

Flygheds praxisstudie innehéller virdefull information om hur de
tillfrigade kommunerna arbetar med vrikningsirenden. Aven om vi
refererat studien 1 kapitel 6 dterkommer vi hir med en sammanfatt-
ning av hur socialtjinsten arbetar med vrikningsirenden.

Eftersom exemplen pd dokumenterat socialt arbete med vrik-
ning och hemléshet 1 barnfamiljer dr s3 f3 har vi valt att inte gora
ndgot urval bland dem utifrdn ett kvalitetsperspektiv. Alla nimns,
mer eller mindre utférligt, 1 var redogorelse.

Vi har frigat linsstyrelserna om avslutat eller pdgdende arbete
mot vrikning och hemldshet. S3 vitt vi fitt veta har endast ett fital
kommuner genomfért undersdkningar om vrikningar och hemlss-
het och dokumenterat sitt arbete i en sirskild rapport.

Socialtjinsten organiseras pd manga olika sitt i kommunerna och
det finns minga lokala namn pd de olika delarna av socialtjinsten.
For enkelhetens skull anvinder vi begreppen socialtjinsten och so-
cialnimnden.
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For att {8 ett brukarperspektiv pd forhillanden f6r barnfamiljer
som hotas av vrikning eller blivit vrikta har vi triffat eller p annat
sitt haft kontakt med ett urval av organisationer fér att ha en
dialog kring detta tema. Avsikten var att f& med sdvil
barnrittsorganisationer som brukarorganisationer.'

8.1 Alla behdver en bostad, men bostadssociala
insatser bor riktas till sarskilt behdovande

Nir vi pd detta sitt relativt utférligt redogér for bostadssocialt
arbete som bedrivs av socialtjinsten finns det en risk att lisaren kan
tolka detta som att de beskrivna familjerna utgér nigot slags "nor-
malfamiljer” bland de vrikta barnfamiljerna. Det kan med andra
ord medverka till att férstirka schablonbilden av att hemlésheten
skulle vara en friga som kan hinskjutas till socialtjinsten fér vird
och behandling i stillet f6r det bostadspolitiska omridet. S& ir inte
fallet. Det behovs insatser pd flera politikomrdden for att komma
till ritta med vrikning och hemléshet bland barnfamiljer. Det har
vi redovisat tidigare bl.a. 1 kapitel 7.

De flesta som vriks — det giller dven barnfamiljer — gor det pd
grund av bristande hyresbetalning. Ofta finns en komplicerad eko-
nomisk problematik i bakgrunden. Familjerna kan ha behov av
ekonomisk rddgivning, men de har vanligen inte behov av socialpe-
dagogiska insatser for att “klara att bo”. Vi vill att lisaren ska ha
detta i 4tanke nir vi senare beskriver olika former av bostadssocialt
arbete riktat till familjer som ocks3 har behov av andra insatser in
att fi en bostad.

Vi presenterar den beskrivning som gérs av kommunernas insat-
ser pd omridet efter féljande teman: forebyggande arbete, arbete i
samband med)/efter en vrikning, barnperspektivet i det sociala arbetet
och samverkan.

8.2 Forebyggande arbete

I kapitel 4 beskriver vi hur betydelsefullt hemmet/bostaden ir for
ett barn under uppvixten. Forskningen har visat att det ir mycket
svirt att dterkomma till den reguljira bostadsmarknaden nir man

! Organisationer som vi haft kontakt med ir BRIS, Ridda Barnen, Hela Minniskan,
Riksbryggan, Fattiga Riddare, Stadsmissionen i Stockholm, Sveriges Makalésa Forildrar,
Sociala Missionen i Stockholm och Géteborgs Riddningsmission.
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en ging hamnat utanfoér — det kan ta flera dr. Dirfor dr det angela-
get att utveckla socialtjinstens arbete for att barn s lingt det ir
mdijligt ska kunna bo kvar i stillet fér att tvingas limna sitt hem i
samband med en vrikning. Vi har under utredningen sékt efter ex-
empel pd hur kommuner arbetar vrikningsférebyggande och be-
skriver ndgra av dem 1 detta avsnitt.

Kommunerna organiserar sitt vrikningsférebyggande arbete pd
olika sitt. Gemensamt f6r de flesta dr att socialarbetarna arbetar
rddgivande och utan myndighetsutévning. Men det finns ocksd
kommuner dir det vrikningsférebyggande arbetet ingdr i den
ordinarie verksamheten med ekonomiskt bistind.

I Visteras® finns s.k. hyresvigledare. De har till uppgift att, genast
nir ett meddelande frin hyresvirden kommer in till socialtjinsten,
ta personlig kontakt med och tillsammans med den enskilde for-
soka finna 16sningar. Syftet ir att hyresskulden ska regleras s3 att
vrikning undviks eller att man arbetar for att komma till ritta med
eventuella stérningar. Socialtjinsten arbetar for att stirka den
enskilde och hjilpa till att finna alternativa 16sningar.

Kommunen har slutit avtal med det kommunala bostadsbolaget
Mimer och med ett antal privata fastighetsigare. Avtalet innebir att
fastighetsidgaren erbjuder ligenheter for uthyrning till personer
vilka av olika skil dr utestingda frin den ordinarie hyresmarknaden.
Hyresgisten behiller sitt férstahandskontrakt. Som motprestation
ansvarar kommunen f{ér en vil fungerande uppféljning, s.k.
boendestid, av dem som bor i ligenheterna och garanterar hyran.
Om boendet fungerat utan problem i 12 méinader avslutas
boendestddsavtalet, socialtjinsten drar sig tillbaka och den enskilde
fortsitter att bo med ett férstahandskontrakt.

Det finns ocksa en centralt placerad kontaktperson hos kommu-
nen till vilken hyresvirdarna kan vinda sig fér rddgivning. Ett ak-
tivt samarbete ska finnas for att sikra att hyresgister s lingt det ir
mdjligt kan bo kvar i sin bostad. I Visterds minskade kostnaderna
for ekonomiskt bistdnd till hyresskulder frén knappt 5,7 miljoner
&r 1997 ull drygt 2,1 miljoner dr 2002, dvs. under den period d det
bostadssociala arbetet utvecklades.

I stadsdelen Bergsjon i Goteborg har man arbetat for att mot-
verka vrikningar. Det sker genom tit samverkan med fastighets-
idgare vid uppkomna hyresskulder/stérningar och genom att i sam-

? Martinsson B. Slutrapport Boendestédsprojektet, stencil, Visterds kommun, 2002.
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rdd mellan den enskilde och handliggare inom férvaltningen utreda
och finna goda l6sningar.’

Boendesekreterare arbetar med enskilda och hyresvirdar for att
finna fungerande 16sningar vid hyresskuld eller stérning. Boende-
sekreterarna har goda kunskaper om hyreslagstiftningen och ansva-
rar f6r kontakter med hyresvirdar vid hyresskulder eller stérningar
och arbetar konsultativt mot handliggare i f6rvaltningen.

Boendestidjare har till uppgift att arbeta praktiskt i enskilda
irenden och att kontrollera att boendet fungerar. Genom sitt ar-
betssitt har boendestddjarna kommit familjerna mycket nira och
dirigenom fitt kunskap om deras situation. Sidan kunskap maste,
enligt utvirderingen, hanteras med varsamhet och medvetenhet om
att den ocksd utgoér en maktfaktor 1 férhdllande till den enskilde.
Boendestddjarnas uppdrag miste vara klart och tydligt formulerat
s& att de vet inom vilka ramar de kan agera.

Andra kommuner, t.ex. Helsingborg* och Solna’ har byggt upp
en verksamhet som innebir att en hyresrddgivare séker personlig
kontakt med den enskilde s snart kopian av hyresvirdens uppsig-
ning av hyresavtalet kommer till socialtjinsten. Hyresridgivarens
uppgift ir enbart rddgivande och att tillsammans med den enskilde
finna 16sningar pd hur hyresskulden ska betalas. Myndighetsutév-
ningen hinskjuts till en enhet f6r ekonomiskt bistdnd.

I Eskilstuna® ingdr arbetet med hyresskulder i ordinarie
handliggning av ekonomiskt bistind, men tvd handliggare har ett
sirskilt ansvar for hyresskulder. I samband med att arbetet bérjade
bedrivas mer strukturerat sjonk kostnaderna fér bistdnd till hyres-
skulder frin 3 miljoner &r 2000 till 1,1 miljoner &r 2004.

Alla som har en hyresskuld fir ett informationsbrev. Social-
yansten arbetar aktivt med att etablera personlig kontakt med
barnfamiljer f6r att beritta om den hjilp socialtjinsten har att er-
bjuda och friga efter familjens egna losningar. Socialtjinsten har
riktlinjer f6r det egna arbetet med hyresskulder och har tagit ini-
tiativ till samarbete med hyresvirdar i kommunen kring dessa och
socialtjinstens arbetssitt 1 drenden om hyresskuld. Detta har re-

*Thérn C. Projekt ”Bra boende i Bergsjén” — strategier for att motverka hemléshet, FOU i
Vist/GR, Sociologiska institutionen i Géteborg, 2005.

* Knutagdrd M. Sista utposten, vigen in och det hillbara boendet, Lunds universitet,
Socialhdgskolan 2005/personlig kommunikation.

> Holmdahl J. Att férebygga vrikningar — En utvirdering av socialtjinstens hyresrddgivning i
Solna. Stencil.

¢ Texten bygger pa personlig kommunikation vid utredningens besék i Eskilstuna.
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sulterat 1 att socialtjinsten fir information om att en hyresskuld
uppstitt i ett tidigare skede.

8.3 Arbete i samband med/efter en vrakning

Det ir inte alltid mojligt att foérhindra en vrikning. I de fall den en-
skilde inte sjilv kan ordna ett fortsatt boende har socialtjinsten en
viktig uppgift att hjilpa familjen att finna l8sningar pd boendet.
Som vi nimnde inledningsvis finns det mycket f& beskrivningar av
hur socialtjinsten arbetar i samband med/efter en vrikning. Den
praxisstudie som Flyghed gjort &t utredningen ger kunskap om hur
de socialférvaltningar’” som besvarat den arbetar med vriknings-
irenden. Vi sammanfattar dirfér den delen av studien hir.

I stort sett samtliga socialférvaltningar uppgav att de hade ruti-
ner f6r det som ska géras nir hyresvirdens meddelande om upp-
signing kommer in. Fyra av fem tog kontakt med samtliga hushill,
ndgon enstaka svarade att man enbart kontaktade barnfamiljer. Det
framgdr dock inte klart vad kontakten innebir; det kan vara allt
frin ett brev med uppmaning till den enskilde att hora av sig till
socialgjinsten till att socialtjansten aktivt soker upp den enskilde.

Nir meddelandet om datum fér avhysning inkommit frdn kro-
nofogdemyndigheten kontaktade sju av tio férvaltningar kronofog-
demyndigheten®, ungefir hilften kontaktade hyresvirden och fyra
av fem kontaktade samtliga hushill. Nigra kontaktade endast
barnfamiljer. Bara nigon enstaka avvaktade att hyresgisten sjilv
hérde av sig till socialtjinsten.

Ungefir en tredjedel av socialférvaltningarna var nirvarande vid
samtliga avhysningar, lika minga bara om avhysningen gillde en
barnfamilj. Knappt hilften fanns med vid avhysningen om det efter
utredning visat sig att det funnits behov av det.

I de fall socialtjinsten avslagit en ansékan om bistind till hyres-
skuld var det vanligaste skilen till avslaget att det tidigare funnits
hyresskulder och insatser som varit resultatlésa. Andra vanliga skl
var att hushdllets inkomster eller tillgingar borde ha ricke till att
betala hyran samt att hushillet tidigare haft hyresskuld och haft
tillrickliga inkomster. Bara ndgon enstaka férvaltning hade uppgivit
lyxkonsumtion” eller 6verkonsumtion” som skil till ett avslag.

7 Malmg, Stockholm, Uppsala och Umes.
$Socialnimnden ir enligt 5 kap. 4 § socialtjinstférordningen (2001:937) skyldig att meddela
kronofogdemyndigheten vem som utsetts som handliggare.
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Eftersom det genom tidigare studier ir kint att de familjer som
blivit vrikta ofta har ett problematiskt och osikert boende stilldes
frigan 1 praxisenkiten om hur socialtjinsten féljer upp hushillen
efter det att vrikningen verkstillts. Det vanligaste svaret var att
uppféljning skedde bara 1 vissa fall och det var bara nigra {3 som
alltid foljde upp i efterhand. Det mest férekommande skilet till
uppfoljning var att det rérde sig om barnfamiljer.

Socialtjinsten foljde oftast upp genom personliga kontakter
med den avhyste”. Om det innebar personliga besék hos eller av
handliggaren eller per telefon framgick inte av svaren. I stor ut-
strickning skedde uppféljningen inom socialtjinstens l6pande
verksamhet. ”Vi ir ofta involverade fér annat boende eller att dren-
det har kontakt med annan social enhet.” ”Oftast blir den/de av-
hysta aktuella hos socialtjinsten varfér bdde planering och uppfélj-
ning naturligt sker.”

Vir kommunenkit visade att minst tvd femtedelar av familjerna
bor i sddana lsningar som innebir fortsatt kontakt med social-
gansten och att uppféljning sker i det lopande arbetet med famil-
jer.” Uppféljning kan vara betydelsefull ocks3 i de fall familjer 16st
sitt boende pd egen hand.

Hushill dterkommer ibland till socialtjinsten med nya hyres-
skulder nir det gdtt en tid efter det att en hyresskuld betalats ge-
nom att socialtjinsten beviljat bistind till skulden eller att familjen
sjilv funnit en 18sning. Av véra erfarenheter under utredningen har
vi forstdtt att det dr provocerande fér socialarbetare att méta
personer som trots tillrickliga inkomster och tidigare beslut om
ekonomiskt  bistdnd  till  hyresskulder iterkommer med
hyresskulder. For att undvika sddana situationer bér socialtjinsten
ta initiativet till att f6lja upp sina insatser genom ett erbjudande till
familjen.

Den vanligaste losningen pd en akut boendesituation fér en
barnfamilj, nir socialtjinsten agerar, torde vara att familjen fir en
ligenhet med ett s.k. socialt eller kommunalt kontrakt. Det innebir
att kommunen/socialtjinsten har ett ligenhetsbestind som hyrs ut
1 andra hand. Nir familjen bott i ligenheten en viss tid — vanligtvis
12 ménader, ibland lingre tid — dr det tinkt att kontraktet ska
overgd 1 ett forstahandskontrakt. Under prévotiden arbetar man
ofta stddjande med familjer, som t.ex. i Bergsjon i Goéteborg, Hel-

? Socialt kontrakt, hotell, akutboende, institution.
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singborg och Visterds dir familjerna erbjuds fortsatt rdd och stéd
s& att det inte uppstir nya hyresskulder/stérningar.

I t.ex. Eskilstuna utreds vad som kan ligga bakom att hyresskul-
den uppstdtt f6r att kunna ge stdd till familjen sd att situationen
inte dterkommer. Socialtjinsten utreder ocksd vad det kan bero pd
nir familjer dr stérande men vriks p& grund av obetalda hyror foér
att kunna erbjuda ritt stodinsatser.

I ett planerat projekt i stadsdelen Lirjedalen’ i Goteborg avser
man att utarbeta en metodik for att skapa, bibehdlla och utveckla
metoder f6r att arbeta med kvinnors och barns hemléshet. Man
kommer att utreda hushillet utifrin olika livsomriden, t.ex. bo-
ende, arbete, ekonomi, hilsa och juridiska férhillanden. En hand-
lingsplan kommer att upprittas for varje hushill och ett kontrakt
upprittas fér hur handlingsplanen ska genomféras.

En uppfoljningsrapport

Vi har tagit del av en uppféljningsrapport om hyresskulder i ett av
distrikten i Umed kommun''. Det ir den enda kommunala under-
sokning vi funnit som innehiller en konkret beskrivning av social-
tjinstens arbete for att 16sa situationen varfor vi hir dterger stora
delar av den.

Rapporten behandlar 32 irenden i vilka socialtjinsten under ett
halvdr 2004 fick meddelanden om uppsigning. Av dessa hade 13
kontakt med nigon av socialtjinstens enheter (vird- och behand-
ling, handikapp eller psykiatri). Ungefir hilften av dem hade haft
hyresskuld tidigare.

I rapporten beskrivs socialsekreterarnas l6sningsfokuserade ar-
betssitt:

Nir man triffar den som har en hyresskuld s& gors en utredning angi-
ende personens problem och orsaken till den situation man hamnat i.
Direfter fokuseras arbetet pd att tillsammans hitta [6sningar som gor
att familjen kan bo kvar i sin ligenhet. Arbetssittet gir ut pi att man
under utredningstiden triffar personen ofta, han/hon fir uppgifter
(t.ex. att kontakta hyresvirden fér att diskutera ev. mojlighet till
avbetalningsplan etc.).

Vid nista triff fir han/hon beritta vilka kontakter man tagit.
Handliggarna ger positiv feedback till sékanden och detta har visat sig

1° Projektansdkan till Socialstyrelsen, Lirjedalen 2005-05-09.
"' Uppfoljningsrapport hyresskulder pd omride Nord., stencil, Socialtjinsten i Umed
kommun, 2005.
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ha mycket god effekt foér sokandes sjilvkinsla. Ménga har
uppfattningen att socialtjéinsten inte kan vrika barnfamiljer och vill
girna ligga dver ansvaret pd socialtjinsten i stillet for att sjilv hitta
l6sningar. Genom att informera, stilla frigor om hur exempelv1s
barnen upplever situationen och vad man sjilv ser fér losningar si
ligger man tillbaka ansvaret och nir man sedan fice dll stdnd en
konstruktiv 16sning pd skuldfrigan si kinner personerna att de sjilva
har en stor del i 16sningen och dven lirt sig hantera sin ekonomi
framdver pa ett bittre sitt.

Socialsekreterarna ringde upp personerna efter en tid och frigade
hur det gitt och fick flera exempel pd positiva reaktioner nir de tog
kontakt.

Man ska, enligt socialsekreterarna, inte ha fér brittom i dessa
irenden. Aven om vrikningsdatum ir utsatt fir man utstrickt tid
om man tar kontakt med hyresvirden och den tiden anvinds till att
triffa klienten vid flera tillfillen och att han/hon sjilv arbetar med
sina uppgifter och redovisar dem. Arbetssittet tar tid men det har
man igen pd sikt.

Tidigare anvinde man ofta férmedling av egna medel i samband
med hyresskulder men har funnit att l6sningsfokuserat férind-
ringsarbete ir mycket mer utvecklande fér den enskilde och funge-
rar dven 1 férebyggande syfte.

Andra boenden som ordnas av socialtjinsten

Vi har kommit i kontakt med tvd boenden fér familjer som social-
tjinsten bedomer har ett stort behov av hjilp- och stédinsatser for
att kunna behilla ett boende och pd sikt fi ett eget férstahands-
kontrakt. I dessa boenden bedrivs ett psykosocialt behandlingsar-
bete for att dstadkomma langsiktiga l6sningar.

Det ena boendet, den s.k. Boskolan'? i Helsingborg bérjade i pro-
jektform 2002 f6r att hjilpa familjer med en komplex problematik.
Den ingdr numera som ordinarie verksamhet hos socialtjinsten.

Familjerna erbjuds bistdnd i form av boende i en triningsligenbet
i en centralt beligen fastighet dir Boskolan disponerar tio ligen-
heter. T fastigheten arbetar tv4 socialarbetare med direkt ansvar f6r
verksamheten. De har en nira och omfattande kontakt med famil-
jerna. Arbetet 1 familjerna innefattar olika individuellt anpassade

12 Projekt Bryggaregatan — ett lirande boende, slutrapport, Helsingborgs stad, Leif Redestig,
2005.
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stodformer och grupporienterat arbete. De individuella insatserna
ska samordnas med andra enheter inom férvaltningen, med andra
berérda myndigheter och ir ofta komplexa. Gruppverksamheten
syftar till att stirka sjilvkinslan och tilltron till sin egen férméiga
och sker i form av husméten och sjilvhjilpsgrupper.

I slutrapporten redovisas nigra uppgifter om hur familjerna som
bott 1 Boskolan utvecklats. Sammanlagt tolv familjer har bott 1 de
tio ligenheterna. Fem av familjerna har kunnat erbjudas egna li-
genheter. De klarade alla krav i samband med boendet vil och hade
utvecklats positivt. Barnen visade 1 de flesta fall en positiv utveck-
ling, nigot som bade forildrar och skolan bekriftade. En grupp pa
fyra familjer visade vissa positiva férindringar, men bedémdes innu
inte klara eget boende. Barn och forildrar hade utvecklats men de-
ras grundliggande problem var sidana att de bedémdes kriva mer
tid. Den tredje gruppen bestod av tre familjer som klarade boendet
men ansdgs behdva lang tid {6r att kunna integreras i samhillet. De
klarar de yttre kraven i boendet men behéver mer tid f6r mer ling-
siktiga foérindringar av sin livssituation 1 &vrigt. En av familjerna
har fitt flytta di verksamheten i stort hotades om familjen bodde
kvar.

Boskolans arbetssitt har visat sig vara ett tillskott till de traditio-
nella 16sningar som socialtjinsten 1 Helsingborg kan erbjuda famil-
jer med komplexa svirigheter. Tydlighet i ansvarsfordelningen
mellan olika delar av socialtjinsten krivs for att undvika samarbets-
svirigheter internt.

Mosippan® ir ett boende for familjer i Malmé. Omridet bestar
av ett antal enplans moduler frin slutet av 1980-talet och ir ner-
ginget. I ett projekt for att arbeta med familjerna och bidra till en
forindring av deras bostadssituation, sysselsittning och barnens
skolgdng anstilldes tre socialarbetare. Arbetsmetoderna ir indi-
viduella samtal, familjesamtal, nitverkstriffar och samverkan med
olika myndigheter — frimst socialtjinstens olika delar — och skolor.

I dag bor 25 familjer i Mosippan, de flesta med utlindsk bak-
grund. Familjerna har en komplex problembild dir bostaden ir det
mest patagliga problemet. De har minga olika boenden bakom sig.
Forildrarna behéver mycket stod 1 sitt forildraskap. Barn 1 forsko-
ledldern gir regelbundet pd dagis medan det finns betydande svi-
righeter att 3 skolgdngen att fungera fér de barn som ir skoldldern.
Personalen skjutsar barn till och frin skolan och arbetar mycket

1 Texten bygger pd skriftlig och muntlig information vid utredningens bestk pi Mosippan.
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med att motivera f6rildrarna till att ta sitt ansvar {6r barnens skol-
ging.

I utvirderingen av projektet beskrivs familjernas tringboddhet
och modulernas diliga skick som ett problem. Minga av familjerna
ir oroliga for sina barn och anser att boendet ir otryggt och att
barnen lir sig "fel saker” av varandra. Vissa barn skims for sitt bo-
ende och fér att beritta fér kompisar var de bor'.

Under projekttiden har det blivit tydligt att det inte ir limpligt
att samla s§ mdnga familjer i ett och samma boende; mindre enheter
vore att foredra. Dels behévs, enligt personalen, en "boskola” som
leder till att familjen klarar sig p& egen hand och p3 sikt far ett eget
kontrakt, dels finns behov av ett annat slags boende f6r familjer
med mycket stora svirigheter och svag motivation till férindring.
Knutagdrd menar att utgingspunkten i kommande l6sningar for
familjerna bor vara familjernas upplevelser av vantrivsel, brist pd
sysselsittning och méjlighet till f6rsérjning i stillet f6r familjernas
personliga tillkortakommanden. Projektets erfarenheter kan tas till
vara 1 planeringen av de boenden som ska skapas nir Mosippan
avvecklas 2008. ”Utifrdn barnkonventionen, skollagen och social-
yanstlagen blir ett boende som Mosippan problematiskt oavsett
familjernas tidigare historia. Det ir en nddlésning och de flesta in-
tervjupersoner ir 6verens om att det dr en mindre bra miljé for
barnen att vixa upp i.”"

8.4 Barnperspektivet i det bostadssociala arbetet

I alla sammanhang nir ett barn berdrs av ett beslut inom social-
yansten ska hinsyn tas till barnets bista och barnet har ritt att f3
sin rost hord. Vi vet genom linsstyrelsernas tillsyn att det tagit ling
tid for barnperspektivet att f8 genomslag 1 irenden om forsorj-
ningsstdd och att det fortfarande krivs insatser f6r att det ska bli
fullt ut genomfort.

Bl.a. Cecilia Lofstrands forskning'® har visat att barnfamiljer om-
definieras till att bli en ensamstdende utan barn. Det fyller funktio-
nen att socialtjinsten kan uppritthilla myten/idealet att barnfamil-
jer inte vriks. I ett exemplel som &terges har en man, med

" Knutagird, M. Sista utposten, vigen in och det hillbara boendet, Lunds Universitet,
Socialhdgskolan, 2005.

5 Ibid. s.. 42.

16 Lofstrand C. i Vrikningar i praktiken — vilka vriks och vilka fir stanna? Artikel i bilaga till
SOU 2001:95 samt i Hemloshetens politik — Lokal policy och praktik, 2005 s. 241.
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inkomster éver normen for f6rsorjningsstéd, som bor tillsammans
med sin son férvandlats till ensamstdende man utan barn” genom
att socialtjinsten medverkat till att pojken flyttar till sin mamma.
Mannen kan d3 vrikas utan att socialtjinsten bryter mot idealet att
inte vrika barnfamiljer.

Denna form av omdefiniering férekommer pd olika hill i landet.
Det bekriftas av vir kommunenkit och Flygheds praxisstudie som
dterges i kapitel 6. I kommunenkiten uppgav man att *lésningen”
fér s& manga som fem procent av barnen var att de flyttade till den
andre forildern.

Vi har i vdra samtal med praktiker och i vdr enkit stillt frigor om
man beaktar barnperspektivet 1 olika situationer som kan sluta med
att familjen/den enskilde blir vrikt. Vi har ocksd forsokt ta reda pd
i vilken utstrickning barnen sjilva kommer till tals i sddana situa-
tioner.

Socialstyrelsen och linsstyrelserna konkretiserar i en rapport'
hur socialtjinsten kan arbeta for att tillgodose barnperspektivet 1
irenden om ekonomiskt bistind.

I tex. Sundsvall har socialnimnden antagit riktlinjer fér hur
barnperspektivet ska beaktas i irenden om ekonomiskt bistind
som vil stimmer 6verens med de rekommendationer som ges av
Socialstyrelsen och linsstyrelserna. Arbetet med ekonomiskt bi-
stidnd ir organiserat sd att en grupp socialarbetare handligger dren-
den dir barnfamiljer ir aktuella. Man har arbetat for att utveckla
barnperspektivet inom ekonomiskt bistind. Det dr dock ovanligt
att handliggarna samtalar med barnet vare sig tillsammans med for-
ildrarna eller enskilt. Nir man bedémer att det krivs samtal med
barnet remitteras drendet till barn- och familjegruppen fér en bar-
navirdsutredning, men det sker inga gemensamma samtal eller be-
sok av handliggarna frén de olika enheterna.

Samtal med barn om hur de t.ex. upplever att familjen eventuellt
kommer att bli vrikt och hur de tinker kring olika I8sningar
féorekommer inte 1 nigon annan av kommunerna vi besékt. Nir
socialarbetaren tycker att det finns behov av prata med barnet
aktualiseras 1 regel en barnavirdsutredning. I de fall socialtjinsten
medverkar till indringar i1 barnets boende genom att barnet flyttar
till den andra férildern i samband med att en férilder blir vrikt
samtalar handliggarna av ekonomiskt bistdnd inte med barnet eller
ser till att det sker en provning enligt forildrabalkens regler.

7" Barnperspektiv vid handliggning av ekonomiskt bistdnd, Socialstyrelsen och lins-

styrelserna, 2003.
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Vi har tagit del av ett exempel pd att man samtalar med barn,
men di sker det i utvirderingssyfte. Det sker efter det att vrik-
ningen har verkstillts och familjen ”placerats” i en ny bo-
stad/stédform. I Helsingborg gors regelbundna uppféljningar av de
familjer som bor 1 Boskolan och socialsekreteraren samtalar enskilt
med barnen. Syftet med samtalen ir att barnen utifrdn sina per-
spektiv ska ge kunskap om hur det ir att vara barn i en familj som
vrikts frin sin bostad och att kunna anvinda den kunskapen i ut-
vecklingen av Boskolan. Ingrid Wallin, socialsekreterare 1 Helsing-
borg med ansvar fér de uppféljande barnsamtalen menar att:

Vrikningen ir férknippad med skuld och skam och inget som man
som barn kan prata med sina kamrater om. Den innebir uppbrott frin
kamraterna och en lingre skolvig, saker som ir mycket konkreta och
patagliga for barnen. Barnen har tankar om och forslag pd 16sningar
och barnen vet mera om vad som hinder kring dem in vad vi vuxna vill
tro...

... Det betyder mycket f6r barn att vuxna lyssnar pd vad de har att
siga, men det skapar ocksd forvintningar pd att det man sagt betyder
nigot. '

I de samtal vi hade med frivilligorganisationerna framkom att
ménga familjer inte soker hjilp hos socialtjinsten da de kinner stor
skam 6ver den situation de befinner sig i. Familjer upplever att so-
cialginsten behandlar dem p& en krinkande sitt; de far t.ex. munt-
liga besked om att de inte har ritt tll bistind, men fir inget skrift-
ligt beslut med besvirshinvisning. Nigra av organisationerna hjil-
per till vid besék hos socialtjinsten och med att 6verklaga negativa
beslut.

Flera av organisationerna upplevde att socialtjinsten inte har ett
tillrickligt vil utvecklat barnperspektiv nir barnfamiljer hotas av
vrikning. Det giller bdde nir barn bor stadigvarande med en av el-
ler bada forildrarna och nir de bor vixelvis eller har umginge med
en av forildrarna. Man anser vidare att socialtjinsten l3ter situatio-
nen gd for lingt for barnfamiljer — den akuta situationen blir 16st
men det sker sillan nigon uppféljning, t.ex. i form av ekonomisk
ridgivning. Detta resulterar, enligt organisationernas erfarenheter,
ofta 1 att familjen snart har en ny hyresskuld och att problemen
bérjar om pa nytt.

Organisationerna framférde ocksd att hyresvirdar, och inte
minst allminnyttan, i dag har hirda krav pd hyresgister vilket ska-

¥ Wallin I. PM till utredningen.
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par svérigheter f6r minga familjer. Hyresvirdar borde 1 ett mycket
tidigare skede in i dag anmiila till socialtjinsten nir en familj ligger
efter med hyran och hotas av vrikning.

Barns roster

Eftersom det ir ovanligt att barn kommer till tals i samband med
att familjen blir vrikt, &terger vi citat frdn barn som vi tagit del av.
De kan bidra till nya kunskaper om den situation barn hamnar i nir
de berdrs av vrikning, antingen genom att de sjilva ir med om
vrikningen eller de blir indirekt berérda genom att en forilder som
de inte bor tillsammans med blir vrikt. Forst &terger vi nigra citat
frén Boskolan i Helsingborg, direfter ndgra frin BRIS.

Nir en tondrig pojke svarade pd frigan om vrikningen och orsa-
ken till att familjen hade flyttat uttryckte han sig si hir:

Det har varit jobbigt fysikt och psykiskt. Det ir inte kul att bli vrikt.
Man vet inte om man har ngonstans att ta vigen eller om man fir ni-
gon hjilp. Man kan hamna pi gatan och jag har bl.a. haft tankar om
det. Det ir pinsamt om det hade kommit ut till kompisarna, de berit-
tar det kanske vidare och sprider rykten.

En yngre pojke besvarade samma friga:

Det var jobbigt. Det fanns ingen som pratade om vad som skulle
hinda. Jag visste inte vad detta var nir vi flyttade hit.

Minga av barnen har haft tankar och oro for att inte kunna 3 bo
kvar hemma med sina férildrar. De har inte haft nigon som de
kunnat prata med om sin oro. S§ hir uttryckte sig en tondrig pojke:

Tanken slog mig nigon ging om vad som skulle hinda om vi hamnade
pd gatan. Jag hade vigrat att bo i fosterhem. Jag hade bott pd gatan
med mina férildrar. Hade vi blivit vrikta i en annan stad (namngiven)
hade jag kunnat l6sa det for egen del med att bo hos kamrater eller
sliktingar.

En tondrig flicka sade:

Jag har haft en ridsla for att mina smisyskon skulle {4 bo i1 fosterhem
om det skulle gi illa och vir mamma inte skéter sig. Jag har pratat med
mamma om detta nir det var aktuellt, men jag har inte tinkt si sedan
vi flyttade hit.
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Nir barnen skulle siga ndgot om framtiden, vad som ska hinda och
hur man ska 16sa problemen kom féljande svar frén en tondrspojke:

Mina forildrar behéver hjilp. Pappa behover en bostad och mamma
behéver hjilp att ta det lugnare. Det kommer att leda till att briken
mellan dem minskar och de kan uppféra sig som folk."”

Frin BRIS™ f6ljer nigra citat frdn samtal till Barnens hjilptelefon
och i Brismejlen dir barn uttryckt sina upplevelser av vrikningar.
De illustrerar bl.a. hur komplicerade férhillanden kan vara fér barn
och deras familjer.

En 16-rig flicka fir ta stort ansvar for sin familj och sin lillebror sedan
mamman misskott hyran och blivit vrikt. Ingen vuxen finns i nirheten
som ser och kan hjilpa till. Mamman och hennes sambo ir
blandmissbrukare, den biologiska pappan ir psykiskt sjuk. Familjen
bor i andra hand och socialtjinsten betalar hyran tillfilligt. Hon orkar
inte lingre, siger hon.

En 11-4rig flicka dr jimt ledsen och inte orkar med skolan. Hon
oroar sig for sin pappa som blivit vrikt och fér att han kommer att
knarka ihjil sig. Mamman har svirt att {3 ihop till hyran varfér hon
inte vill belasta sin mamma med sina bekymmer.

En flicka skrev att familjen har blivit vrikt och direfter flyttat runt i
tre minader pi olika stillen. Hon hatar att inte kunna vara i fred
nigonstans. Socialtjinsten gor ndgon utredning om henne men hon vet
inte vad det ir och undrar om hon kan {3 hjilp att 8 egen ligenhet.

Citaten visar att barn har mycket att beritta om hur de upplever sin
situation och att de kan beritta. Socialtjinstlagens bestimmelse om
att barn har ritt att komma till tals nir ett drende rér dem méste i
storre utstrickning dn 1 dag tillimpas 1 drenden om ekonomiskt
bistind.

8.5 Samverkan

Samverkan har under senare r kommit att bli en nédvindig del av
myndigheternas vardag. Samverkan férvintas goéra verksamheten
effektivare, billigare och bittre. Att samverka innebir, enligt Da-
nermark®', ”att man tillsammans med andra, ofta personer med an-
nan utbildning, och som ir styrda av andra regelsystem och i en
annan organisatorisk position, arbetar mot ett gemensamt mal”.

9 Tbid.
2 PM till utredningen frin BRIS.
2! Danermark B. Samverkan — himmel eller helvete?, Gothia, 2000.
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Han beskriver strukturella férutsittningar som dr nédvindiga — om
in inte alltid tillrickliga — for att samverkan ska fungera. Dessa for-
utsittningar ir: en tydlig och klar ledning, ett klart uttalat mal, till-
rickliga resurser, att skillnader mellan de samverkande avseende
synsitt, organisation och regelverk har identifierats och att hind-
rande skillnader har undanréjts eller sitt att hantera dem har ut-
vecklats.”” Samverkan istadkoms allts3 inte enbart genom beslut —
ledningen mdste se till att det finns praktiska forutsittningar att
lyckas.

Socialtjdnstlagen innehéller allminna bestimmelser om att soci-
altjinsten ska samverka med andra samhillsorgan och med organi-
sationer och andra féreningar.” Det finns en preciserad bestim-
melse om samverkan i drenden om barn som riskerar att fara illa
eller som far illa®* som behandlar samarbete mellan socialtjinst,
polis, barnomsorg och skola samt hilso- och sjukvird. Den
bestimmelsen giller dock inte samverkan mellan socialtjinsten,
hyresvirdar och kronofogdemyndigheten inom det bostadssociala
omridet. Samverkan inom socialtjinsten och mellan socialtjinsten,
hyresvirdar och kronfogdemyndigheten lyfts ofta fram som viktiga
framgingsfaktorer i det bostadssociala arbetet. Ibland ses samver-
kan som nigot som gagnar den enskilde, 1 andra sammanhang som
ndgot som kan vara till nackdel {6r den enskilde.

Flygheds bida praxisstudier® visar att samverkan mellan hyres-
vird, kronofogde och socialtjinst i vissa fall kan férhindra vrik-
ning. Det ir siledes skillnader mellan olika former av samverkan
och villkoren f6r dessa.

I utvirderingen av projektet i Bergsjon pekar Thoérn pd vikten av
att socialtjinsten arbetar aktivt med att motverka vrikningar ge-
nom att agera innan anmilan om avhysning gérs. Detta kriver re-
gelbunden kommunikation mellan socialtjinsten och hyresvirdar.”

Samverkan och samarbete mellan socialtjinst, hyresvird och
kronofogde kriver ocks3 att socialtjinsten sirskilt uppmirksammar
hur den 4r bunden av sekretessen. Exempelvis ifrigasitter Lof-
strand hur sekretesslagen tillimpas®.

22 Ibid. s.. 47.

23 kap. 4och 5 §§ socialtjinstlagen (2001:453).

245 kap. 1a § socialtjinstlagen.

3 Flyghed 1994 och 2005.

% Thérn C. Projekt ”Bra boende i Bergsjon” — strategier for att motverka hemldshet, s. 95
FOU 1 Vist/GR, Sociologiska institutionen 1 Géteborg, 2005.

77 Lofstrand C. Vrikningar i praktiken — vilka vriks och vilka fir stanna? Artikel 1 Att
motverka hemldshet. Bilagedel till SOU:95.
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Eftersom hyresvirden anger villkoren f6r hur samarbetet bedrivs och
boendesekreterare (med organisatorisk tillhdrighet till socialtjinsten)
dessutom tenderar att dverta hyresvirdens bild av ”problemhushill”
kan man friga sig om det inte finns en risk att man limnar ut sidana
uppgifter om klienterna som ligger dem i fatet som bostadssékande
eller 1 en sidan krissituation som ett vrikningshot innebir. P4 s3 sitt
kanske samarbetet mellan hyresvird och socialtjinst fir negativa kon-
sekvenser for de vrikningshotade hushillen.

Sahlin menar, med stéd av en enkit frdn 1990, att ju mer social-
tjinsten samarbetade formellt och informellt med hyresvirdarna
desto fler var hemlosa, desto fler klassades som oférmogna att
“klara eget boende”. ”Sammanfattningsvis forefaller alltsi de van-
ligaste dtgirderna mot hemléshet — en sekundir bostadsmarknad,
boendetrappor, och samarbete mellan socialtjinsten och lokala hy-
resvirdar — 6ka den absoluta hemlssheten, 6ka antalet hyresgister
utan besittningsritt och integritetsskydd samt bidra till en segrega-
tion som innebir att det dr de mest behévande som hamnar i de
allra simsta situationerna.” Dessa samband bekriftas ocksi av
bearbetning av data frdn 1999 och 2000 som Sahlin gjort®™.

Backman™ fér ett liknande resonemang och menar att samverkan
mellan hyresvird och socialtjinst skapar en samhorighet som 6kar
avstandet till dem som drabbas av konsekvenserna av vrikning. Det
stirker i sin tur deras upplevelse av att foljderna av vrikning inte ir
ett resultat av de egna handlingarna.

Vi frigade om samverkan i vira samtal med praktiker och den
undersdkning som Flyghed genomférde f6r utredningen innehdll
flera frigor om samverkan savil till socialtjinsten som till hyres-
virdar och kronofogdemyndigheter.

Samverkan tas ocksd upp nir de projekt som ingdtt 1 Socialstyrel-
sens hemldshetsprojekt utvirderas.

2 Sahlin I. Den sekundira bostadsmarknaden — och dess betydelse for 1990-talets
hemloshet. s. 132 Artikel 1 Runquist W. och Swird S. (red) Hemloshet. En antologi om olika
perspektiv & férklaringsmodeller. Carlssons 2000.

# Sahlin I. A few notes on the relationship between the secondary housing market, landlord
cooperation, vacancies and homelessness. Paper till nordiskt forskarseminarium i
Képenhamn. 2005.

% Backman C. ”Det ir ju inte helt virdeldst det vi gér” — om synen pd vrikningens
nddvindighet,s. 43. C-uppsats, Sociologiska insitutionen, Géteborgs Universitet. 2005.
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Socialtjinstens interna samverkan

I de kommuner dir socialsekreterare har specialiserat sig 1 bostads-
sociala frigor dr det vanligt att de inte har myndighetsansvar utan
endast arbetar ridgivande med hushdll som har hyresskulder
och/eller hotas av vrikning. De triffar familjerna for att finna 16s-
ningar sd att de kan bo kvar men méiste hinvisa familjerna till andra
handliggare om och nir de séker ekonomiskt bistdnd eller andra
16sningar pa familjens boende. For att inte arbetsuppgifter eller fa-
miljer ska falla mellan stolarna i dessa situationer blir samverkan
framfér allt med den enhet som arbetar med ekonomiskt bistind
viktig. I de fall familjerna behéver hjilp frdn nigon annan enhet
inom foérvaltningen krivs god samverkan dven mellan dessa enhe-
ter.

I Helsingborg beskrev man i rapporten om Boskolan’* hur det
funnits samarbetssvarigheter inom férvaltningen kring de familjer
som bodde i Boskolan om t.ex. insatser frdn barn- och familj eller
om ekonomiskt bistind. Férst nir rollerna och ansvaret fértydli-
gats kunde samverkan férbittras.

Projektet Steger fore i stadsdelarna Hisselby-Villingby i Stock-
holm kom till f6r att pd sdvil kort som lang sikt hjilpa hemldsa
barnfamiljer i omridet som beh&ver socialt stéd fér att ordna sin
boendesituation. Det har bl.a. skett genom att socialsekreterarna
genomfort en s.k. hemldshetsutredning dir bostadssituationen fo-
kuseras for att f3 en tydligare bild av familjens problematik. M3&l-
gruppen har mer varit familjer som inte har ett stadigvarande boen-
de dn familjer som hotas av vrikning eller vrikts.

I utvirderingen av projektet Steget fére i Hisselby-Villingby™
lyfter Nordfeldt fram att projektet bidragit till att utveckla sam-
arbetet mellan olika enheter inom férvaltningen. De aktuella fa-
miljerna har haft kontakter med flera socialsekreterare i olika dren-
den och samordning mellan de olika socialsekreterarna visade sig
vara nddvindig for att arbete skulle fungera. Insatser i familjerna
har kunnat koordineras genom projektets sitt att arbeta med hela
familjer. Nya arbetsformer har tillkommit genom de hemléshets-
utredningar som genomférts 1 samband med att familjerna aktuali-
serats 1 projektet.

31 Slutrapport Projekt Bryggaregatan — ett lirande boende, Helsingborgs stad, Leif Redestig
2005.

’? Nordfeldt M. Hemlsa barnfamiljer i Hisselby-Villingby — utvirdering av projektet Steget
fore, 2005.
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I projektet Bra boende i Bergsjon har man genom en stindig
samverkan inom foérvaltningen arbetat igenom vem som ska gora
vad och skapat rutiner fér vem som ska ansvara fér de olika arbets-
uppgifterna.”

Samverkan enligt studien om avhysningspraxis hos socialtjinst,
hyresvirdar och kronofogden

I Flygheds praxisstudie® sindes enkiter till socialférvaltningarna i
Stockholm, Malmé, Uppsala och Umed samt till hyresvirdar och
kronofogdemyndigheterna i dessa kommuner. Flyghed visar i
denna studie liksom i studien frdn 1995 att fungerande samverkan
mellan parterna kan férhindra vrikning.

Bittre information och kommunikation — dvs. bittre samverkan
— ir dtgirder som Flyghed anser méste till f6r att generellt férbittra
arbetet med familjer som hotas av vrikning. Trots att det fanns
samarbete av ndgot slag fanns kritik mot hur det fungerade. Befint-
liga kontakter miste aktiveras tidigare i1 vrikningsprocessen for att
minska antalet vrikningar bland barnfamiljer. Sirskilt giller det
kontakten mellan kronofogden och socialtjinsten dir det i dag inte
gar tillrickligt snabbt.

33 Thérn C. Projekt Bra boende i Bergsjon — strategier for att motverka hemléshet, 2005.
3% Se vidare kapitel 6 och bilaga 2.
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