19 Informationshantering inom
socialtjansten

19.1 Bakgrund

Socialtjinstens uppdrag spinner éver ett vildigt brett omride som
innehéller minga olika uppgifter och ansvarsomrdden. Det handlar
exempelvis om att ge stdd och hjilp till utsatta barn och deras
familjer, att ge vird och behandling till personer med missbruks-
problematik, att ge daglig vird och omsorg om ildre samt ge stod
och service till personer med psykisk ohilsa eller funktionshinder. I
socialtjinstens uppdrag ingdr dven att ge ekonomiskt bistind till
personer med svirigheter att f6rsorja sig och att ta emot flyktingar
och invandrare pi ett indamilsenligt sitt.

Socialtjinstens breda verksamhetsomride medfér att informations-
hanteringen 4r méngfacetterad 1 den meningen att information
hanteras f6r manga olika indamadl, i flera olika processer, under olika
linga tidsperioder och utbyts av ett antal olika aktérer beroende pd
vad saken ror.

Som redovisas nirmare 1 avsnitt 18 har kommunen det yttersta
ansvaret for socialgjinsten inom sitt omrdde, men i praktiken finns
som visats mdnga andra aktdrer som tillsammans med och vid sidan
av kommunen bidrar till att enskilda far det st6d som lagstiftningen
om socialtjinst foreskriver. Informationshanteringen férekommer
inte sillan 1 olika skeden av processen, exempelvis initialt av
kommunen 1 samband med en individuell behovsbedémning
(bistdndsbedémning) och direfter av en kommunal eller privat
utférare 1 samband med genomférandet av beslutade insatser.
Dokumentation kan iven ske i sddan verksamhet som erbjuds som
rdd och service, dvs. verksamhet som enskilda kan vinda sig till
utan att férst ha ansékt och fitt insatsen beviljad genom ett
bistindsbeslut.
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19.2 Dokumentation och handlaggning for
rattssakerhet, kvalitet och insyn

Bide 1 socialgjinstlagen (2001:453), foérkortad Sol, och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
forkortad LSS, finns bestimmelser om krav pd dokumentation. I
lagarna uttrycks som en utgdngspunkt att handliggning av irenden
som ror enskilda samt genomférande av beslut om stddinsatser,
vidrd och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska
utvisa beslut och 4tgirder som vidtas 1 irenden samt faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse.

Vidare anges att den enskilde bér hillas underrittad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom
eller henne. Genom hinvisningar till férvaltningslagens (1986:223)
bestimmelser tydliggors dven att socialtjinsten bland annat har att
tillimpa reglerna om remiss, en parts ritt att meddela sig munt-
ligen, en parts ritt att fa del av uppgifter, motivering av beslut,
underrittelse av beslut m.m.

Ett grundliggande syfte med dokumentationen ir att tillgodoses
den enskildes rittsikerhet, dvs. att den enskilde ska f& sin sak
proévad och avgJord pa ett sakligt och opartiskt sitt. Allt som har
kommit fram i1 en utredning om den enskilde och som har
avgorande betydelse fér en myndighets stillningstagande 1 ett
irende ska dokumenteras. Dokumentation och den enskildes ritt
till insyn 1 drenden som roér myndighetsutdvning stirker den
enskildes skydd mot felaktig eller bristfillig myndighetsutévning. '
Dokumentationen ir dirfor viktig for att den enskilde sak kunna
klaga eller begira rittelse och fér att férvaltningsdomstolar ska f3
det underlag som beslutsfattaren har haft for att kunna prova ett
overklagande.

Det individuella tjinstemannaansvaret 1 socialtjinsten medfor
att det ir den enskilde tjinstemannen som ir ansvarig for innehéllet
1 den anteckning som han eller hon gér om varje enskild person.
Det ir viktigt fér personalens rittsliga stillning och ansvar att
dokumentera uppgifter som rér det enskilda drendet och drendets

! Myndighetsutdvning ir beslut eller andra dtgirder som ytterst ir ett uttryck for samhillets
maktbefogenheter i férhillande till medborgarna. Det behéver inte vara frigan om itgirder
som innebir forpliktelser for enskilda utan kan dven vara gynnande beslut t.ex. bistind.
Arenden som avgérs genom att myndigheten triffar avtal eller verenskommelser i saken
med enskild faller utanfér tillimpningsomridet f6r férvaltningslagens sirskilda bestim-
melser om myndighetsutdvning.
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handliggning. Dokumentation ska sikerstilla god kvalitet i sdvil
beslutsfattande som genomforande av en insats.

En korrekt och fullstindig dokumentation underlittar dven en
individuell uppféljning av om den enskilde fir den insats som han
eller hon ir berittigad till enligt beslut samt om insatserna ges 1
enlighet med faststillda kvalitetskriterier och normer. Det dr ocksd
viktigt for att den enskilde ska f& kontinuitet nir det giller
beslutade och &verenskomna insatser. Det ir en skyldighet for
ansvarig tjinsteman att dokumentera och detta giller oberoende av
den enskildes instillning till dokumentationen som sddan. (11 kap.
5§ SoL och 21 a § LSS). Den enskilde kan siledes inte motsitta sig
sddan dokumentation som enligt lag ska géras 1 socialtjinsten.

Ett annat viktigt syfte med dokumentationen ir att mojliggéra
for kommunen som huvudman att kunna félja upp och utvirdera
sin verksamhet samt att planera olika insatser och aktiviteter. En
god dokumentation underlittar ocksd for ett systematiskt och
fortldpande arbete med att utveckla och sikra verksamheter s3 att
man kan uppritthdlla en god kvalitet.

19.3 Informationshantering i olika skeden

Aven om informationshantering inom socialtjinsten férekommer
kontinuerligt kan det urskiljas tre eller fyra olika skeden som vart
och ett ligger till grund for att uppgifter om enskilda dokumenteras
och anvinds. Det forsta skedet kan utgéras av den férhandsbedém-
ning en socialnimnd gér angdende skilen att inleda en utredning
enligt 11 kap. SoL. Det kan exempelvis handla om en bedémning
om det finns skil att inleda en utredning for att ta reda pd om ett
barn ir 1 behov av sirskilt skydd.

En stor del av informationshanteringen gérs sedan i nista skede
nir en individuell behovsbedémning gors. I det skedet dokumen-
teras och inhimtas uppgifter for att en bistdndshandliggare ska
kunna fatta beslut om socialtjinstinsatser som den enskilde har
ansokt om, t.ex. hemtjinst. Nir sedan insatserna ir beslutade och
genomfors av personal inom hemtjinsten gors nista steg i
dokumentationsprocessen. Under genomfdrandefasen kan sdvil
kommunala som privata eller idéburna utférare stir for insatserna
och dokumentationen, i minga fall beroende pa vilken utférare den
enskilde sjilv har valt. For att de beslutade insatserna ska kunna
genomforas pd ett indamdlsenligt sitt gors ett informationsutbyte
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mellan den kommunala verksamhet som fattat beslut om insatsen
och den utférare som ska genomféora beslutet.

Som ett fjirde steg i processen hanteras ofta uppgifter om
enskilda f6r att folja upp de insatser som har genomférts. Det kan
exempelvis handla om att kommunen som huvudman féljer upp att
den enskilde f&r den beviljade insatsen utférd enligt nimndens
beslut och gillande férfattningar.

Under den myndighetsutévande processen socialtjinsten utreder
och fattar beslut i drenden hanteras information i férsta hand av
kommunen som huvudman. I detta skede inhimtas vanligtvis dven
information frin andra killor som bedéms noédvindiga for att driva
utredningen framit och fatta ett beslut pd goda grunder. Férutom frdn
den enskilde som omfattas av utredningen férekommer att
kommunen inhimtar information exempelvis frin anhériga, hilso-
och sjukvérden, skolan, polisen m.fl.

I vissa drenden férekommer dven en omfattande informations-
inhimtning frdn andra myndigheter eller andra aktdrer som
Centrala studiestédsnimnden (CSN), Forsikringskassan, Skatte-
verket, Arbetsférmedlingen, Pensionsmyndigheten samt arbets-
l6shetskassorna. Dessa har en uppgiftsskyldighet i forhillande till
kommunernas socialnimnder, vilken ger socialnimnden ritt att
inhimta omfattande uppgifter om enskilda f6r sin egen hand-
liggning av exempelvis drenden om ekonomiskt bistind. I ett antal
olika forfattningar medges iven att socialnimnden har direkt-
dtkomst till de uppgifter som dessa myndigheter ska limna ut till
socialnimnden.? Det innebir att socialnimnden i stor utstrickning
pd eget initiativ kan bereda sig dtkomst till de uppgifterhos t.ex.
CSN som behdvs for att socialnimnden ska kunna fatta beslut i ett
enskilt drende. I dagsliget gors socialnimndens informations-
inhimtning 1 viss min elektroniskt, men till stor del férekommer
iven en manuell hantering genom brev, fax eller telefon. P3
uppdrag av E-delegationen driver CSN i samverkan med bl.a.
Sveriges Kommuner och Landsting, Férsikringskassan och Arbets-
formedlingen projektet Effektiv informationsférsérjning (EIF).
Syftet att minska den manuella hanteringen genom att bygga en
yanst som mojliggodr f6r kommunen att via sitt verksamhetssystem
elektroniskt inhimta information frén flera myndigheter samt a-
kassornas samorganisation. Férhoppningen ir att projektet ska leda

2 Se bla. studiestddsdataférordning (2009:321), férordning (2003:766) om behandling av
personuppgifter inom socialférsikringens administration och lag (2002:546) om behandling
av personuppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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till en férenklad och mer siker hantering av informationen samt
frigora arbetstid 1 kommunens handliggningsprocess.

19.4 Den réttsliga regleringen av dokumentation och
personuppgiftsbehandling

Generellt kan sigas att den rittsliga regleringen fér informations-
hantering inom socialtjinsten inte ir lika omfattande som den for
hilso- och sjukvdrden. Exempelvis regleras inte dokumentations-
frégorna sirskilt utforligt 1 socialtjinsten, medan det for hilso- och
sjukvdrdens del finns en l&ng tradition av detaljerade férfattnings-
bestimmelser kring journalféringens innehdll m.m. De regler som
styr handliggning och dokumentation 1 socialtjinsten &terfinns
framfor allt 1 forvaltningslagen, socialtjinstlagen och de sirskilda
lagarna om vérd av unga, vird av missbrukare samt stéd och service
till vissa funktionshindrade. Socialstyrelsen har idven utfirdat
foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2006:5) om dokumentation
vid handliggning av drenden och genomférande av insatser enligt
socialtjinstlagen, lag med sirskilda bestimmelser om vird av unga,
lag om vird av missbrukare i vissa fall och lag om stéd och service
till vissa funktionshindrade.

Socialtjinstens hantering av personuppgifter regleras sedan
genom nirmare bestimmelser 1 lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten, férkortad SoLPUL, och
férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten, férkortad SOLPULF. Dessutom tillimpas bestim-
melserna i personuppgiftslagen (1998:204), férkortad PUL.

Av de grundliggande bestimmelserna i SoL och LSS féljer krav
pd att handliggningen av irenden som ror enskilda samt genom-
forande av beslut om stddinsatser, vird och behandling ska doku-
menteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och tgirder som
vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av
betydelse. Handlingar som rér enskildas personliga forhdllanden
skall férvaras s3 att obehoriga inte fir tillging till dem.

Vidare anges att dokumentationen ska utformas med respekt for
den enskildes integritet och att den enskilde bér hillas underrittad
om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om
honom eller henne. Om den enskilde anser att nigon uppgift i
dokumentationen ir oriktig ska detta antecknas
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19.4.1 Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2006:5

Socialstyrelsen har bland annat fér att komplettera de férhillande-
vis f3 bestimmelser 1 lagstiftningen som rér dokumentation vid
sjilva utforandet av insatser inom socialtjinsten utfirdat foére-
skrifter och allminna rid pi omridet’. Genom féreskrifterna
tydliggors kraven pd dokumentationens innehdll och utformning,
bland annat att handlingar som ror enskilda ska innehilla tillrick-
liga, visentliga och indaméilsenliga uppgifter. Nir det giller barn
finns 1 vissa fall krav pd genomférandeplan (jfr 11 kap. 3 § andra
stycket SoL).

Nir det giller dokumentationen 1 samband med genomférande
av insatser bor det 1 en genomférandeplan framgd hur en beslutad
insats praktiskt ska genomforas. I allminna rdd framgar att genom-
forandeplanen bor

e i regel upprittas inom den verksamhet som svarar for det
praktiska genomférandet, och

e med utgingspunkt i ett beslut om en insats och mailet for
insatsen beskriva hur den praktiskt ska genomféras.

Av planen, som bor héra till den enskildes personakt, ska vidare

framg3

e om det ingdr flera delar i insatsen och 1 sidant fall vilka,

o vilka mdl som giller for insatsen eller delar av den,

e nir och hur insatsen eller delar av den ska genomféras,

o pdvilket sitt den enskilde har utdvat inflytande 6ver planeringen,

o vilka personer som har deltagit i planeringen,

e nir planen har faststillts, och

e nir och hur planen ska foljas upp.

Vidare foljer av foéreskrifterna att genomférandet av ett beslut om

en insats ska dokumenteras fortlépande. Om en beslutad insats

genomférs av den beslutande nimnden, bér dokumentationen som

rér handliggningen av drendet och genomférandet av insatsen
hillas samman i en och samma personakt.

> SOSFS 2006:5 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd om dokumentation vid
handliggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
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Om en beslutad insats diremot genomfors i privat verksamhet
boér dokumentationen under genomférandet hillas samman 1 en
personakt hos den som genomfér insatsen.

Av journalen som férs regelbundet bér det bland annat framgs
nir insatsen har pibérjats, om det intriffat omstindigheter som
gjort att insatsen inte har kunnat genomféras som planerat, vad
som har kommit fram av betydelse i kontakt med den enskilde, hur
de enskildes behov har férindrats, nir och av vilka skil insatsen har
avslutats m.m.

19.4.2 Lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten

Lagen tillimpas vid personuppgiftsbehandling inom socialtjinsten
om behandlingen ir helt eller delvis automatiserad eller om
uppgifterna ingdr eller ir avsedda att ingd i en strukturerad samling
av personuppgifter som ir tillgingliga f6r sokning eller samman-
stillning enligt ett eller flera sirskilda kriterier. Lagen omfattar
bide myndigheter och privata verksamheter som hanterar person-
uppgifter inom socialtjinstens omrade
Med socialtjinst avses enligt lagen

1. verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjinst och den sirskilda
lagstiftningen om vird utan samtycke av unga eller missbrukare,

verksamhet som 1 annat fall enligt lag handhas av socialnimnd,
verksamhet som 1 6vrigt bedrivs av Statens institutionsstyrelse,

verksamhet hos kommunal invandrarbyr3,

AR R

verksamhet enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa
funktionshindrade

6. handliggning av irenden om bistdnd som limnas av socialnimnd
enligt lagstiftningen om mottagande av asylsckande m.{l.,

7. handliggning av irenden om introduktionsersittning for flyktingar
och vissa andra utlinningar,

8. handliggning av drenden om tillstdnd till parkering fér rorelse-
hindrade, samt

9. verksamhet enligt lagen (2007:606) om utredningar avseende
vissa dodsfall.
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Med socialtjinst avses dven tillsyn, uppfoljning, utvirdering, kvalitets-
sikring och administration av verksamhet som avses 1 punkterna 1—
9 ovan.

Enligt 6§ SoLPUL fir personuppgifter bara behandlas om
behandlingen dr noédvindig for att arbetsuppgifter inom social-
yinsten ska kunna utféras. Nigon reglering, likt den i patient-
datalagen (2008:355), av for vilka indamail personuppgifter ska 3
behandlas innehiller lagen dirmed inte.

Lagen ger socialtjinsten stdd for att behandla person- och
samordningsnummer, kinsliga personuppgifter som avses i 13§
PUL samt dven uppgifter om lagdvertridelser, om uppgifterna har
limnats in 1 ett drende eller ir nédvindiga for verksamheten (7 §).
Det sista kan sigas vara ett uttryck for den forsiktighetsprincip
som socialtjinsten ska iaktta vid behandlingen av personuppgifter®.

Férutom personakter som upprittas 1 socialtjinstverksamheten
gors dven olika typer av sammanstillningar av uppgifter om
individerna. Sammanstillningarna kan vara bide automatiserade
och manuella och sékbara pd ett eller flera kriterier. I sidana
sammanstillningar av personuppgifter 1 socialtjinsten fir det som
huvudregel inte tas in kinsliga personuppgifter eller uppgifter i
ovrigt om omtdliga personliga forhdllanden (7 a§). Frin huvud-
regeln finns emellertid undantag f6r

1. uppgifter om 4tgirder som har beslutats inom socialtjinsten
som innebir myndighetsutdvning och om den bestimmelse som
ett sddant beslut grundar sig p3,

uppfoljning, utvirdering och kvalitetssikring,
tillsynsverksamhet som bedrivs av Socialstyrelsen,

administration som bedrivs av Statens institutionsstyrelse centralt

A S

verksamhet enligt lagen (2007:606) om utredningar avseende
vissa dodsfall.

I friga om utlimnande av uppgifter innehdller lagen inga sirskilda
bestimmelser utan endast hinvisningar till vad som féljer av
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), férkortad OSL,
socialtjinstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade. Det innebir bla. att uppgifter som fir limnas ut kan
limnas ut pid medium fér automatiserad behandling om person-

*Jfr prop. 2000/01:80 s. 176.
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uppgiftsbehandlingen som sidan ir tilliten enligt personuppgifts-
lagen.

Ndrmare om sammanstillningsregister

Hos socialtjinsten finns personuppgifter om enskilda framférallt i
en personakt. En personakt ir en akt med handlingar som rér en
eller flera enskilda personer. Det blir allt vanligare att en personakt
for med hjilp av ADB, si kallad elektronisk akt.” Hur en personakt
fors varierar mellan olika kommuner men som regler liggs en akt
upp pd den person som idrendet giller eller pd en person som har
valts till s8 kallad registerledare. Akterna innehidller en mingd
uppgifter om den enskilde och hans eller hennes anhériga. En akt
kan dven innehilla 16pande anteckningar frin samtal som férs med
den enskilde i samband med planering och genomférande av
insatser. Aven tidigare utredningar och likarintyg m.m. kan finnas i
en personakt. En personakt innehiller siledes handlingar om en
eller flera personer som ir eller har varit aktuella f6r utredning eller
insats hos socialnimnden.® Den del av en personakt dir anteck-
ningar av betydelse fér handliggning av ett drende och genom-
férande av en insats gors kontinuerligt och 1 kronologisk ordningen
kallas journal. "Férutom de personakter som upprittas gors dven
olika typer av sammanstillningar av uppgifter om enskilda inom
socialtjiansten. I dag anvinds begreppet sammanstillning av person-
uppgifter.

Begreppet sammanstillning av uppgifter i personakt har funnits
med sedan inférandet av personuppg1ftslagen Med begreppet avses
sddana sammanstillningar som gors 1 samband med socialtjinstens
administration och planering. Med dessa sammanstillningar avses
sidant som upprittas inom socialtjinsten f6r bland annat att under-
litta administrationen och vilka utgér ett slags register 1 mer inskrinkt
betydelse. Sammanstillningarna, eller sammanstillningsregister som
de ibland kallas, anvinds frimst som stéd for handliggning, beslut och
1 samband med verkstilligheten av besluten. Nir det giller verk-
stillighet av beslut kan de anviindas f6r genomférande av olika insatser
eller utbetalningar m.m.

® Handliggning inom socialtjinsten Cleveskdld, Lundgren och Thunved s. 334 {.

¢ Socialstyrelsens handledning Dokumentation inom socialtjinsten LVU, LVM, LSS och
m.m.

7 Socialstyrelsens handledning Dokumentation inom SoL, LVU, LVM och LSS m.m.
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Registren anvinds 1 férsta hand som stéd for handliggningen av
de drenden dir socialtjinsten har en utredningsskyldighet och som
stdd f6r de beslut som utredningen utmynnar i °. Den anvinds dven
som administrativt stod vid handliggningen av arbetsplaner och
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Till viss del anvinds de dven
som underlag fér tillsyn, uppféljning och utvirdering av social-
yjdnstens verksamhet. Registren underlittar ocksd rapporteringen
av uppgifter till Socialstyrelsen som under for den offentliga stati-
stiken.

Sammanstillningsregister skiljer sig frin personakterna pd det
viset att det ir tillgingliga pd ett mer omedelbart sitt in som ir
fallet med personakter. Alltsedan socialtjinstlagens tillkomst har
det funnits ett férbud for socialnimnderna att ta in uppgifter om
omtiliga personliga forhllanden 1 olika typer av sammanstillningar
av personuppgifter. Om sidana anteckningar behéver goras sd ir
det nédvindigt att ligga upp en personakt och sedan fir en hinvis-
ning till personakten goras 1 sammanstillningsregistret.

I sammanstillningar av personuppgifter f&r 1 dag inte tas in
kinsliga personuppgifter eller uppgifter i 6vrigt om ©mtdliga
personliga forhdllanden (jfr 7a§ SoLPUL). Med uppgifter om
omtiliga personliga forhdllanden avses férutom kinsliga person-
uppgifter enligt personuppgiftslagen utan dven andra uppgifter om
personliga forhdllanden som kan férekomma inom socialtjinsten
och som vars behandling kan anses vara krinkande fér den
personliga integriteten. Frin detta forbud finns undantag for
uppgifter om 4tgirder som har beslutats inom socialtjinsten som
innebir myndighetsutdvning och om den bestimmelsen som ett
sddant beslut grundar sig p&, uppféljning, utvirdering och kvalitets-
sikring samt tillsynsverksamhet som bedrivs av Inspektionen fér
vird och omsorg. Undantaget giller dven fér administration och
tillsynsverksamhet som bedrivs av Statens institutionsstyrelse
centralt. Uppgift som avsléjar medlemskap i fackférening far aldrig
tas in 1 sammanstillningarna.

8 Handliggning inom socialtjinsten Cleveskéld, Lundgren och Thunved s. 335.
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19.4.3 Forordningen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten

Forordningen’ reglerar behandlingen av personuppgifter inom
socialtjinsten for Statens institutionsstyrelse, kommunala myndig-
heter, privat verksamhet och Socialstyrelsen enligt lagen om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.

Foérordningen innehiller bland annat bestimmelser om person-
uppgiftsansvar, tillitna dndamil for personuppgiftsbehandlingen,
direktitkomst, s6kbegrepp och samkérning.

Med privat verksamhet avses yrkesmissig verksamhet som bedrivs
av en juridisk eller fysisk person med tillstdnd av Socialstyrelsen och
sddan privat verksamhet inom socialgjinsten som 1 6vrigt bedrivs
enligt avtal med kommunen (5 §).

Statens institutionsstyrelse

I 6§ forordningen anges att Statens institutionsstyrelse (SiS) ir
personuppgiftsansvarig f6r den behandling av personuppgifter inom
socialgjinsten som gors 1 dess verksamhet. Enligt 7§ fir SiS bland
annat behandla personuppgifter fér platsanvisning och institutions-
placering inom deras verksamhetsomride, dokumentation av vérd,
behandling och behandlingsresultat samt tillsyn, uppfoljning,
utvirdering, kvalitetssikring och administration av verksamheten.
Mojligheterna for SiS att goéra samkérningar dr begrinsade 1
férordningen. Ett hem som drivs av SiS fir inte himta person-
uppgifter frn ett annat hem som drivs av SiS fér samkérning

(109).

Kommunal myndighet

Av férordningens 11§ framgdr att en kommunal myndighet ir
personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten som myndigheten utfér. Om behandlingen
gors gemensamt for flera myndigheter inom kommunen ir varje
myndighet personuppgiftsansvarig fér sin egen behandling.

Vad avser dndamélen for behandling av personuppgifter (12 §)
far en kommunal myndighet behandla personuppgifter for

? Férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.
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10.

. handliggning av irenden om bistdind och annat stéd samt

genomforande av beslut om bistdnd, stodinsatser, vird och
behandling samt annan social service som foljer av bestimmelserna
i socialtjinstlagen och lagen om vissa kommunala befogenheter,

. faderskapsutredningar, utredning om virdnad av barn,

adoptionsirenden samt annan verkstillighet inom familjeritten,

. handliggning av irenden och annan verksamhet som féljer av

bestimmelserna i lagen med sirskilda bestimmelser om vird av
unga och lagen om vird av missbrukare 1 vissa fall,

handliggning av drenden om insatser och fér sirskilda uppgifter
som foljer av bestimmelserna i lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade,

. handliggning av irenden om tillstdnd till parkering f6r rorelse-

hindrade,

handliggning av irenden om bistdnd som limnas av social-
nimnd enligt lagstiftning om mottagande av asylsékande m.fl.,

handliggning av drenden om introduktionsersittning for
flyktingar och vissa andra utlinningar,

. handliggning av drenden och annan verksamhet inom social-

yjansten som utférs vid kommunal invandrarbyr3,

handliggning av irenden som foljer av bestimmelserna i lagen
med sirskilda bestimmelser om unga lagévertridare och kor-
kortsférordningen, samt

tillsyn, uppféljning, utvirdering, kvalitetssikring och administra-
tion av verksamheten.

Vid handliggning av idrenden och i verksamhet som avses 1
punkterna 1-9 fir en kommunal myndighet endast anvinda upp-
gifter om namn eller uppgift om person-, samordnings- eller

are

ndenummer som sékbegrepp vid sékning efter uppgifter eller 1

samband med sammanstillningar.
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Privat verksambet

Privata utforare av socialtjinst ir enligt 17 § 1 férordningen person-
uppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter som
utfors 1 dess verksamhet.

I privat verksamhet fir personuppgifter behandlas f6r dokumen-
tation av sddan vird, behandling eller omsorg av enskilda som ges
inom verksamheten. Aven de personuppgifter som behdvs for
administrationen av verksamheten fir hanteras.

Nir det giller samkorning av personuppgifter fr ett boende, en
oppen verksamhet eller en annan enhet 1 privat verksamhet inte
himta personuppgifter frin annat boende, annan &ppen verksamhet
eller annan enhet inom privat verksamhet for behandling av
uppgifter genom samkorning.

19.4.4 Direktatkomst och utlimnande pa medium for
automatiserad behandling

Ifrdga om utlimnande av uppgifter i socialtjinsten giller de
begrinsningar som finns i offentlighets- och sekretesslagen, social-
yanstlagen samt lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade. Dessa forfattningar tar i detta avseende framfor allt sikte
pa frigan om huruvida uppgifter fir limnas ut, inte hur de i sddant
fall far limnas ut.

Avsaknaden av bestimmelser innebir inte att det ir omgjligt att
elektroniskt limna ut uppgifter 1 socialgjinsten. Utlimnande av
uppgifter pA medium fér automatiserad behandling ir en form av
behandling av personuppgifter enligt 3 § PUL, som ir tilliten om
utlimnandet gors i enlighet med de indamal som ir bestimda for
personuppgiftsbehandlingen och att kraven pd informations-
sikerhetsdtgirder iakttas. Dessutom médste utlimnandet ske med
beaktande av bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

Sammanfattningsvis giller siledes att uppgifter kan limnas ut
elektroniskt mellan olika verksamheter inom socialtjinsten om
personuppgiftsbehandlingen som sidan ir tilliten samt sekretessen
for uppgifterna bryts, t.ex. genom den enskildes samtycke.

Diremot dr direktdtkomst mellan olika verksamheter med
sekretessgrinser mellan sig inte méjligt 1 socialtjinsten. Det saknas
exempelvis bestimmelser som motsvarar hilso- och sjukvirdens
mojligheter att 1 system fér sammanhillen journalféring hilla
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uppgifter frin flera olika virdgivare tillgingliga f6r varandra genom
direktitkomst. Olika privata utférare av socialtjinst kan siledes
inte ta del av varandras uppgifter om individen genom direkt-
dtkomst. Inte heller kan en kommunal utférare av socialtjinst med
direktdtkomst 3 tillgdng till en privat utférares dokumentation om

den enskilde.

19.5 Sekretess pa socialtjanstens omrade

Nir det giller den offentligt utférda socialtjinsten finns relevanta
bestimmelser i 26 kap. offentlighets- och sekretesslagen. Sekretess
giller inom socialtjinsten for uppgift om enskilds personliga
forhillanden om det inte stdr klart att uppgiften kan rojas utan att
den enskilde eller nirstiende lider men (26 kap. 1§). Med social-
yjanst forstds enligt samma bestimmelse huvudsakligen verksamhet
enligt lagstiftningen om socialtjinst och den sirskilda lagstift-
ningen om vira av unga och missbrukare utan samtycke samt
verksamhet som 1 annat fall enligt lag bedrivs av socialnimnd eller
av Statens institutionsstyrelse.

Sekretess giller dessutom dven i1 kommunal familjerddgivning
for uppgift som en enskild har limnat i fértroende eller som har
inhimtats 1 samband med rddgivningen.

For privat verksamhet inom socialtjinsten, t.ex. utforare av
hemtjinst, finns bestimmelser om tystnadsplikt 1 15 kap. 1 § SoL.
Den som ir eller har varit verksam inom yrkesmissigt bedriven
enskild verksamhet som avser insatser enligt socialtjinstlagen far
inte obehorigen roja vad han eller hon 1 det sammanhanget har fatt
veta om enskildas personliga forhdllanden. Vid tolkningen av detta
obehorighetsrekvisit har det ansetts naturligt att soka ledning 1
sekretesslagens regler.'” Den bakomliggande tanken ir att den
enskilde ska ha samma skydd fér sin personliga integritet vare sig
han eller hon ir féremdl f6r insatser frén en privat eller offentlig
verksamhet.

I OSL finns nigra sekretessbrytande bestimmelser pd social-
tjinstens omride. Av 26 kap. 9 § framgir att sekretess inte hindrar
att uppgift om en enskild eller ndgon nirstiende till denne limnas
frdin en myndighet inom socialtjinsten till en annan sidan
myndighet eller till en myndighet inom hilso- och sjukvirden, om
det behovs for att ge den enskilde nédvindig vird, behandling eller

' Bl.a. prop. 2005/06:141 s. 63, prop. 2005/06:161 s. 82 och 93 och prop. 2007/08:126 s. 133.

576



SOU 2014:23 Informationshantering inom socialtjansten

annat stdd och denne (1) inte har fyllt arton &r, (2) fortgiende
missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga [6sningsmedel, eller (3)
vardas med stod av lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvird
eller lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vird. Detsamma giller
uppgift om en gravid kvinna eller ndgon nirstdende till henne, om
uppgiften behover limnas for en ndédvindig insats till skydd for det
vintade barnet.

Inte heller hindrar sekretess att uppgift i verksamhet som avses i
7 kap. 5 § SoL limnas till en socialnimnd och uppgift 1 verksamhet
som avses 123 d § LSS limnas till en nimnd som avses 1 22 § samma
lag, om uppgiften behdvs foér handliggning av drende eller
verkstillighet av beslut om stédinsatser, vird eller behandling och
det dr av synnerlig vikt att uppgiften limnas. (26 kap. 10 § OSL).

Det saknas dock sekretessbrytande bestimmelser motsvarande
de som for hilso- och sjukvdrden giller enligt 25 kap. 13 § OSL. Av
den bestimmelsen foljer att hilso- och sjukvirdssekretess inte
hindrar att uppgift om en enskild, som p.g.a. sitt hilsotillstdnd eller
av andra skil inte kan samtycka till utlimnandet, limnas ut for att
han eller hon ska fi nodvindig vird, omsorg, behandling eller annat
stdd. Under de forutsittningarna fdr en myndighet inom hilso-
och sjukvirden limna ut uppgifterna till en annan sddan myndighet
inom hilso- och sjukvirden eller inom socialtjinsten eller till en
privat vdrdgivare eller privat utférare pd socialtjinstens omride.
Bestimmelsen mojliggor sdledes ett uppgiftsutlimnande bide inom
sjukvirden och mellan sjukvirden och socialtjinsten. En sidan
motsvarande bestimmelse saknas dock pd socialtjinstens omride,
dvs. en myndighet inom socialtjinsten kan inte med motsvarande
forutsittningar limna ut uppgifter till andra myndigheter eller
privata utférare inom socialtjinsten eller motsvarande aktorer i
hilso- och sjukvarden.

Det kan ocksd nimnas att det 1 dokumentationen kan finnas
uppgifter om enskildas hilso- tillstdnd eller andra personliga
forhdllanden som limnats 1 anmilan eller annan utsaga frén annan
person in den enskilde. Aven sidana uppgifter kan enligt 26 kap.
5 § OSL omfattas av sekretess 1 férhdllande till den enskilde om det
kan antas att fara uppkommer for att den som har limnat upp-
gifterna eller dennes nirstdende utsitts for vald eller allvarligt men
om uppgifterna rdjs. Bestimmelsen skyddar den som limnar upp-
gifter till socialtjinsten om andras férhillanden.
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19.5.1 Sekretess mellan myndigheter och sjalvstdndiga
verksamhetsgrenar

Av offentlighets- och sekretessregleringen foljer att sekretess dven
giller mellan myndigheter. Kommuner har en stor frihet att
organisera sina olika nimnder som de sjilva dnskar och efter lokala
behov och férutsittningar. Det idr bl.a. méjligt att dela upp social-
tjinstens uppgifter pd flera nimnder. Det férekommer exempelvis
en geografisk uppdelning pd kommundelsnimnder, men det kan
dven vara en uppdelning pd olika kompetensomriden eller utifrn
ett bestillar- och utférarperspektiv. Varje nimnd 1 en sidan social-
tjdnstorganisation dr att anse som egna myndigheter 1 offentlighets-
och sekretesslagens mening och sekretess giller dd som huvudregel
mellan dessa olika nimnder inom samma kommun.

Sekretess kan utdver detta i vissa fall dven gilla inom en och
samma nimnd, nimligen om det inom nimnden finns verksam-
hetsgrenar som ir att betrakta som sjilvstindiga 1 férhéllande till
varandra (8 kap. 2 § OSL). Vad som avses med sjilvstindiga verk-
samhetsgrenar inom en myndighet har inte definierats av lag-
stiftaren och tolkningen av begreppet har villat svarigheter fér den
praktiska tillimpningen. Ett vanligt sitt att beskriva det dr dock att
en sjilvstindig verksamhetsgren i férhdllande till en annan verk-
samhet inom en myndighet uppstdir om det ir friga om olika
verksamhetsgrenar och dessa ir sjilvstindiga i forhillande till
varandra.

Om olika delar av myndighetens verksamhet ska tillimpa helt
olika uppsittningar av sekretessbestimmelser kan det vara friga om
olika verksamhetsgrenar. Ifall verksamheterna bedéms vara olika
verksamhetsgrenar méste man ocksid bedéma om de har organi-
serats pd ett sidant sitt att de forhdller sig sjilvstindiga till
varandra. Om dessa bdde kriterier ir uppfyllda finns en sekretess-
grins inom myndigheten. Omstindigheter av betydelse fér bedom-
ningen av sjilvstindigheten kan vara att organet sjilvstindigt
forvaltar viss egendom, har viss handlingsfrihet inom en angiven
ekonomisk ram eller 1 dvrigt kan vidta vissa faktiska dtgirder sjilv-
stindigt och pd eget ansvar. Andra omstindigheter som pédverkar
bedémningen kan vara att man 1 vissa frigor beslutar sjilvstindigt
och i eget namn.
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Ett undantag frdn ovanstiende huvudregel har emellertid gjorts
genom Adelreformen'!. T de verksamheter som omfattas av Adel-
reformen bedéms den kommunala hilso- och sjukvirden och
socialtjinsten, om de bedrivs inom en och samma nimnd, 1
sekretesshinseende tillhora samma verksamhetsomrdde och inte
vara sjilvstindiga i1 forhillande till varandra.

Aven nir det giller sekretessen mellan myndigheter inom
samma kommun skiljer det sig &t mellan hilso- och sjukvirden och
socialtjinsten. For hilso- och sjukvirdens del giller enligt 25 kap.
11 § punkten 1 OSL att sekretessen inte hindrar att uppgift limnas
frén en myndighet som bedriver hilso- och sjukvird i en kommun
till en annan sddan myndighet i samma kommun. Motsvarande
sekretessbrytande bestimmelse finns sdledes inte pd socialtjinstens
omride.

19.5.2 Sekretess i forhallande till privata utforare av
socialtjanst

Som tidigare nimnts utférs mycket av socialtjinstinsatserna i dag
av privata aktérer som har avtal med kommunen. En sddan
utveckling fér dven med sig konsekvenser 1 sekretesshinseende.
Sekretessregleringen 1 offentlighets- och sekretesslagen innebir
som ovan beskrivits att det finns en sekretessgrins runt en
myndighet. Denna grins giller 1 férhillande till alla som ir utanfér
men normalt inte 1 férhdllande till den som uppgiften handlar om.
Detta innebir att sekretessgrinsen runt en myndighet dven giller 1
forhdllande till en enskild verksamhet (privat driven) inom social-
ydnsten. Sekretessgrinsen innebir att uppgifter som dr omfattas av
sekretess hos myndigheten inte fir limnas ut till den privata
utféraren om inte den enskilde samtycker till utlimnandet eller en
sekretessbrytande bestimmelse eller en menprévning tilliter det.
Utredningens bedémning dr vidare att motsvarande mdste anses
gilla f6r ett uppgiftsutlimnande frin en privat utférare till en
kommunal myndighet inom socialtjinsten eller till en annan privat
utférare av socialtjinst. Eftersom innebérden av bestimmelserna
om tystnadsplikt 1 socialtjinstlagen ska tolkas och tillimpas med
ledning av bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen
saknas grund for att géra en annan bedémning in att det finns

1 Adelreformen 1992, innebar att kommuner fick ett samlat ansvar fér vird och omsorg for
bland annat ildre.
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motsvarande tystnadspliktsgrins runt en privat driven socialtjinst-
verksamhet som det i sekretesshinseende finns runt en myndighet.

I Socialtjinstdatautredningen, SOU 2009:32, gjorde visserligen
utredaren bedémningen att tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 SoL inte
utgodr hinder mot att uppgifter om enskild limnas frin enskild
verksamhet inom socialtjinsten till myndighet inom socialtjinsten.
Som grund fér beddmningen anfordes bl.a. att det yttersta ansvaret
for en kommuns uppgifter inom socialtjinsten inte kan 6verlitas pd
annan och att nimnden har det direkta ansvaret for att sddant som
lagts ut pd ett féretag kontrolleras och f6ljs upp.

Att det inte skulle finnas nigon tystnadspliktsgrins mellan en
privat utférd socialtjinst och en kommunal myndighet inom social-
tjansten saknar emellertid enligt vir bedémning stéd 1 nuvarande
sekretessreglering. Vidare kan inte kommunens &vergripande ansvar
exempelvis fér kontroll av utférd verksamhet, med dagens reg-
lering, innebira oinskrinkta mojligheter f6r kommunala myndig-
heter att ta del av individuppgifter som under genomférandefasen
dokumenteras av olika utférare. Det kan dock inte uteslutas att ett
utlimnande 1 enskilda fall, exempelvis frin en privat utférare till en
kommunal myndighet, kan bedémas vara tilldtet vid en tillimpning
av bestimmelserna om tystnadsplikt i1 15 kap. 1 § SoL.

Frigan om kommunens skyldigheter att f6lja upp verksamhet
som drivs av annan in kommunen och vilka méjligheter kommunen
har att ta del av personuppgifter éver sekretessgrinser fér detta
indamil ir komplex. Utredningen om en ny kommunallag for
framtiden 6verlimnade 2013 delbetinkandet Privata utforare —
kontroll och insyn (SOU 2013:53). I betinkandet gér utredningen
ett forsok att i ndgon mdin precisera det kommunala huvud-
mannaskapet for vissa verksamheter och vilka krav pd uppfoljning
som bor stillas pd verksamheter som ingdr i huvudmannens
ansvarsomrade. Nigon egentlig analys av vilka uppgifter huvud-
mannen har ritt att ta del av och hur det kan ske gjordes diremot
inte. Det kan dirfor finnas behov av att ytterligare analysera och
overviga behovet av en o6kad tydlighet rérande kommunens
mojligheter att inhimta och anvinda uppgifter som dokumenteras
hos privata utférare av socialtjinst.
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20 En andamalsenlig
informationshantering —
lakttagelser och reflektioner

20.1 Bakgrund

Vi har inledningsvis i betinkandet redogjort for vra generella iakt-
tagelser och utgdngspunkter kring nédvindiga férutsittningar for
en indamélsenlig informationshantering inom hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten. Det inbegriper exempelvis lagstiftning, teknik,
informatik, ledarskap, kulturer, arbetssitt m.m. Vi har di kunnat
konstatera att alla dessa faktorer miste samspela och tillsammans
stodja en utveckling mot en mer sammanhéllen och indamélsenlig
informationshantering med individen i centrum. I detta avsnitt
redogor vi dversiktligt for ett antal faktorer som utredningen bedémer
som centrala for méjligheterna att skapa en dnnu mer dndamélsenlig
och sammanhillen informationshantering inom socialtjinsten. Frigor
om informationshantering 1 integrerade verksamheter mellan
socialtjinst och hilso- och sjukvird m.m. berdrs primirt inte hir utan
1avsnitt 31 och 32.

20.2 Informatik och it

Det har under utredningens arbete blivit tydligt att sivil hilso- och
sjukvdrden som socialtjinsten har behov av att utveckla och imple-
mentera ett nationellt facksprdk och en mer strukturerad doku-
mentation. Det ir pd méinga sitt en grundliggande férutsittning
for okad kvalitet och sikerhet samt mojligheter till jimforelser. T
ett vidare perspektiv paverkar det dven méjligheterna till en jimlik
socialtjinst for alla, alldeles oavsett vilken kommun medborgaren
bor 1 eller vilken utférare medborgaren viljer fér sina beviljade
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insatser. Eftersom en strukturerad dokumentation enligt ett natio-
nellt facksprik blir kunskapsstyrande och direkt kan pdverka arbets-
sitt och arbetsfléden 1 socialtjinsten, kan det iven med fog hivdas
vara en demokrati- och rittvisefrga.

Under arbetet har utredningen kunnat konstatera att den tek-
niska utvecklingen inte ndtt lika l8ngt inom socialtjinsten som
inom hilso- och sjukvirden. Det férekommer exempelvis fort-
farande en del manuell informationshantering inom socialtjinsten.
Samtidigt ir det viktigt att komma ihdg att det inom vissa delar av
socialtjinsten inte finns samma behov av att dokumentera som det
gor inom andra delar. Fér genomférandet av vissa insatser kan det
handla om att dokumentera att insatsen ir utford eller orsaken till
att insatsen inte ir utford. For genomfoérandet av andra insatser kan
det dock finnas behov av att tydligare dokumentera utférandet av
insatser for att hela tiden stilla det mot uppstillda mil som rér den
enskildes utveckling och férmdga att sjilv vidta hela eller delar av
en Insats.

Ett positivt exempel som fortjinar att lyftas fram ir den utveck-
ling som har skett i Motala kommun. Som en av tre s.k. pilot-
kommuner har Motala bedrivit ett arbete mot ett mer behovs- och
processinriktat arbetssitt med stéd av en strukturerad doku-
mentation med faststillda klassifikationer (ICF). Bide utredning,
planering av genomfdérande och uppféljningen av resultaten gors
utifrdn den enskilde 1 centrum samt med hjilp av ett sirskilt
framtaget it-stdd. Genom utveckla verksamhetens arbetssitt och
kombinera det med ett it-system som stddjer det nya arbetssittet
och den enskildes process genom socialtjinsten blir informations-
hanteringen mer indamalsenlig och arbetet mer kunskapsstyrt.

Utredningens bild ir att det finns mycket som generellt
fungerar bra 1 socialgjinsten och att det pigdr en hel del utveck-
lingsarbeten fér att férbittra kvaliteten 1 socialtjinstens olika delar.
I sammanhanget kan exempelvis arbetet med evidensbaserad
praktik f6r god kvalitet inom socialtjinsten nimnas. Med stéd av
en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner
och Landsting har ett antal utvecklingsarbeten startats runt om 1
landet. Arbetet mot en evidensbaserad praktik handlar bland annat
om involvera brukarna i arbetet, ta tillvara kunskap frin pro-
fessionen och forskningen och att analysera resultatet av sitt
arbete. Enligt utredningens mening finns mycket att vinna pd att
inom ramen for det arbete som nu gérs dven inkludera frigor om
hur informationshanteringen och it-stéden bér utformas for att
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stddja den 6nskade utvecklingen. En evidensbaserad praktik som
bygger pd ett systematiskt arbetssitt och uppfoljning av resultat
kriver bland annat en enhetlig och strukturerad dokumentation
samt it-stdd som mojliggér framtagandet av underlag for olika
typer av uppféljningar och férbittringsarbeten. Den arena som
erbjuds genom de olika satsningarna inom ramen f{ér arbetet med
evidensbaserad praktik har forutsittningar att ldta verksamhets-
utveckling och it-utveckling att gd hand 1 hand.

20.3  Samtycke till insatser — en utgangspunkt for
informationshanteringen

I huvudsak aktualiseras en enskild individ inom socialtjinsten genom
en kontakt som kan gilla exempelvis en ansékan eller en anmilan. I
sddan verksamhet som drivs som serviceinsatser ser processen av
naturliga skil annorlunda ut eftersom det i dessa verksamheter
varken gors sidana utredningar som avses 1 socialtjinstlagen
(2001:453), forkortad SoL, eller fattas ndgra bistdndsbeslut. Alldeles
oavsett bygger socialtjinstens verksamhet 1 huvudsak pd frivillighet
och delaktighet frin den enskildes sida. Socialtjinstens arbete ska
s& ldngt mojligt utformas och genomféras tillsammans med den
enskilde.

Vid en ansdkan finns en stindig dialog med den sékande. Det
gors exempelvis genom kompletterande information, stillnings-
taganden till utredningsplanen, dialogen kring inhimtande av infor-
mation, medverkan 1 behovsbedémningen och stillningstagande till
det beslutsunderlag som kommunicerats. Ar beslutet gynnande ska
den sokande vara delaktig i valet av utférare och delaktig i en
uppdragsdialog dir individen ir med och utvirderar mot mil och
uppdrag. I de flesta fall férekommer informationshantering dirfoér
primirt 1 tvd olika steg, forst 1 och med behovs- och bistinds-
bedémningen och sedan i och med verkstilligheten av bistdnds-
beslutet. Utdver detta hanteras information dven fér indamil som
uppfoljning, administration, kontroll, tillsyn etc.

Handliggningsprocessen gor att kommunikation, delaktighet
och den enskildes samtycke sedan linge ir birande bestdndsdelar
inom socialtjinsten. Den enskildes samtycke till insatser i social-
tjinsten kan ménga ginger sigas utgora sjilva utgdngspunkten for
informationshanteringen. Nigot sirskilt samtycke f6r sjilva informa-
tionshanteringen behéver diremot inte inhimtas. Atminstone inte
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om det ir friga om sidan verksamhet inom socialtjinsten dir det
foreligger en dokumentationsskyldighet. I sidant fall kan den
enskilde inte heller motsitta sig dokumentation och behandling av
personuppgifter.

Aven om samtycke inte behéver inhimtas sirskilt for att
behandla personuppgifter, behévs det ofta for att mojliggdra att
uppgifter om den enskilde utbyts mellan olika aktérer inom eller
utanfér socialtjinstens verksamhet. Vid utredningens kontakter
med foretridare for socialtjinsten har framkommit att arbetet med
att inhimta samtycke f6r informationsutbyte dr en naturlig del av
verksamheten, inte minst eftersom det minga ginger férekommer
ett samarbete med andra aktorer. Det kan exempelvis handla om
samarbete med andra delar av en kommuns socialtjinstverksamhet,
skola, hilso- och sjukvérd eller centrala myndigheter som Forsik-
ringskassan och Arbetsférmedlingen.

Mycket av den hantering och utbyte av information som i dag
forekommer mellan olika verksamheter inom socialtjinsten gors
dirfér med stéd av den enskildes samtycke. Det finns verksam-
heter och processer i socialtjinsten dir det ir indamailsenligt att
arbeta med samtycke och utifrdn det utforma en informations-
hantering och ett informationsutbyte. Utredningens erfarenhet ir
att det fungerar sirskilt vil 1 sidana situationer dir informations-
utbytet gors forhdllandevis enstaka ginger och dir det finns tid att
invinta samtycket innan information utbyts. I sidana situationer
torde dven behovet av informationsutbyte kunna tillgodoses genom
en manuell hantering, t.ex. att uppgifter limnas ut muntligt eller pd
papper.

Under utredningens ging har det framkommit att det samtidigt
finns situationer nir samtycke inte upplevs indamilsenligt. Vir
erfarenhet idr att det framfor allt giller nir samtycket ind4 inte
mojliggor ett effektivt anvindande av moderna tekniska 16sningar,
t.ex. direktdtkomst till uppgifter om enskilda mellan olika utférare av
socialgdnst. En sidan direktdtkomst ull uppgifter 6ver sekretess-
grinser som efterfrigas ir nimligen inte mojlig endast med stod av
ett den enskildes samtycke. Det torde dven krivas att sekretessen
for uppgifterna bryts genom en sirskild sekretessbrytande regel 1
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Att inte kunna utbyta uppgifter genom direktdtkomst fastin
den enskilde limnat sitt samtycke till ett visst informationsutbyte
upplevs, enligt utredningens erfarenhet, minga gdnger som hind-
rande for en indamailsenlig verksamhet. Inte minst kommuner som
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organiserat sin egen socialtjinst under olika myndigheter paverkas
av detta. Utredningen delar verksamheternas tveksamhet infér regel-
verkets begrinsningar och konstaterar att det sannolikt bidrar till
att férhindra en utveckling mot inférandet av tekniska l6sningar
for ett snabbt, sikert och indamélsenligt informationsutbyte.

20.4 Overgripande niamndstruktur paverkar
informationshanteringen

Utvecklingen inom minga kommuner innebir att det inte lingre
bara finns en kommunal nimnd fér varje verksamhetsomride. In-
forandet av den fria kommunala nimndorganisationen har inne-
burit att en del kommuner kommit att dela upp socialtjinsten pd
flera sektorer som organisatorisk hér till olika nimnder. Det kan
exempelvis handla om att kommunen delar upp verksamheten
enligt en bestillar- och utférarmodell, dir det som tidigare var en
socialnimnd splittras och blir en eller flera bestillar- och utférar-
nimnder. Ett annat exempel ir att dela upp nimndstrukturen efter
ett geografiskt perspektiv, t.ex. i kommundels- eller stadsdels-
nimnder. Det férekommer dven att den organisatoriska uppdel-
ningen ir uppbyggd efter olika imnesomriden inom socialtjinsten,
t.ex. ekonomiskt bistdnd och missbruk.

Den fria kommunala nimndorganisationen har tillsammans med
offentlighets- och sekretessregleringen dock medfort att nya sekre-
tessgrinser kan uppstd beroende pi hur en kommun viljer att
organisera sin verksamhet. Att en organisatorisk utveckling medfér
att sekretessgrinser uppstdr 1 verksamheter som tidigare kunnat
utgora ett enda sekretessomride kan leda tll tillimpningsproblem
fér kommunerna och de individer de har att ansvara for. Sekretess-
grinserna upplevs sillan som adekvata och bidrar till en troghet i
systemet som kan motverka nya sitt att samverka och samarbeta
mellan de olika kommunala nimnderna. Vidare uttrycks en oférsta-
else for regelverkets konsekvenser eftersom det i de kommuner dir
man valt att enbart ha en nimnd foér verksamheten pd social-
jinstens omride inte finns nigon motvarande sekretessgrins.
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20.5 Valfrihet och mangfald paverkar
informationshanteringen

Inte endast den fria kommunala nimndorganisationen, utan iven
valfrihetsreformer och 6kat antal privata utférare 1 socialtjinsten
har bland annat medfért att allt fler aktorer dr inblandade 1 verk-
stilligheten av de insatser som beviljas den enskilde. En individ kan
exempelvis f4 hemtjinstinsatser utférda av flera olika utférare. Det
kan rora sig om stidning, tvittning, inkop, personlig omvardnad,
matlagning, promenadsillskap, ledsagning m.m. Det kan dven vara
sd att en individ far en eller flera hemtjinstinsatser utférda av olika
aktodrer beroende pd vilken tid pd dygnet det ir.

Dagens regelverk medger inte att olika utférare har direke till-
ging till varandras dokumentation och dokumentationssystem. Ett
sitt att 16sa behovet av informationséverféring har dirfér under
l&ng tid varit att, med stdd av individens samtycke eller dtminstone
med individens kinnedom, anteckna det viktigaste 1 en pirm eller
dagbok som forvaras hos individen och som de olika utférarna kan
lisa och dokumentera i. Ett sidant sitt att dverféra information
kan visserligen fungera i vissa situationer och for vissa indamail.
Men f6r att f till stdind en mer kvalitetssiker informationséver-
foring skulle ett anvindande av modern teknik vara indama&lsenligt
och effektivt. Ibland kan det dven handla om att information om
individen behéver nd en utférare redan innan denne exempelvis
kommer hem till den enskilde for att utféra en hemtjinstinsats. Att
redan innan ett besok kunna ta del av information som kan vara
relevant gor att personalen kan forbereda sitt besok och ytterligare
anpassa verksamheten efter individens aktuella behov.

Det konstateras att rddande regelverk innebir att mojligheterna
till en effektiv och siker informationshantering ir mycket bero-
ende av hur kommunen organiserar sig. En kommun med fi kom-
munala nimnder inom socialtjinsten och f privata aktérer bland
utférarna har idag visentligt bittre foérutsittningar till en inda-
mélsenlig informationshantering in kommuner med ménga nimnder
och privata utférare i den offentligt finansierade verksamheten. De
organisatoriska férindringarna paverkar sivil den individinriktade
informationshanteringen i1 samband med beslut och genomférande
av insatser 1 socialtjinsten som den hantering av information som
behoéver goras 1 form av uppfoljning, kvalitetssikring, verksamhets-
utveckling m.m. Kommunen har som huvudman alltid det yttersta
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ansvaret for att invdnarna fir det stdd och den hjilp de behover,
oavsett om t.ex. omsorg bedrivs 1 offentlig eller i privat regi.

20.6 Informationshantering i samband med
radgivning och annat stod

Inom socialtjinsten har det i dag kommit att bli allt mer vanligt att
kontakter férekommer och insatser utfors utan att den enskilde har
ans6kt om insatsen och sedan fitt den bistdndsbedémd. Det kan
exempelvis handla om olika former av férebyggande insatser vid
kontakter med enskilda. Inte sillan utférs rddgivning och andra
stddinsatser inom ramen fér missbruksvarden eller 1 samband med
familjerddgivning utan att ett bistdndsbeslut har meddelats.

I forarbeten till dndringar av socialtjinstlagen anfoérde rege-
ringen att de insatser som ska dokumenteras under genomfdrande
ir de individuellt behovsprovade stéd-, vdrd- och behandlings-
insatserna. Verksamheter som ridgivning och information samt
vissa dppna verksamheter bedémdes, som tidigare, inte omfattas av
dokumentationsskyldigheten'.

Enligt socialtjinstlagen foljer dirmed ingen skyldighet att doku-
mentera radgivning t.ex. vid alkohol- eller narkotikamottagning
samt familjerddgivning. I de fall sddan rddgivning 6vergir till ndgon
form av behandling som ir individuellt anpassad ska dock bistdnds-
beslut fattas och dokumentation géras. Ett av de frimsta skilen till
att rddgivnings- och stédverksamheter ligger utanfér dokumenta-
tionsskyldigheten ir att det annars skulle kunna vara avskrickande
for personer att kontakta socialtjinsten och f& st6d och rdd i
utsatta situationer. En ytterligare effekt dr att socialtjinsten blir
mer littillginglig eftersom verksamheten genomférs utan att en
bistdndsbedémning aktualiseras. Den enskilde kan d& snabbare fi
en tid f6r exempelvis samtal vid en ungdomsmottagning, miss-
bruksenhet eller hos familjerddgivningen.

Under utredningens ging har det visat sig att den verksamhet
som bedrivs inom ramen for rdd och stdd kan skilja sig visentligt &t
mellan olika kommuner. I en del kommuner erbjuds enskilda ett
fatal besok utan bistdndsbeslut medan individer 1 andra kommuner
kan ha vildigt mdnga kontakter med socialtjinsten utan att behovet
om bistdnd bedéms. I de senare situationerna kan verksamheten

! Prop. 1996/97:124 5. 152.
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komma att bedrivas pd ett sddant sitt att det 1 praktiken ir svért att
skilja ifrin vad som hade varit fallet om saken blivit individuellt
behovsprovad och beslutad.

Behovet av att dokumentera insatser inom socialtjinstens éppna
verksamheter ir naturligtvis storre om verksamheten bedrivs under
lingre tid och utifrin de s6kandes individuella behov. Frigan ir hur
enskildas behov av rittssikerhet och god kvalitet ska sikras om
verksamheten inte dokumenterar insatserna. Ur ett uppféljnings-
perspektiv dr det dven Onskvirt att kunna folja utvecklingen av
verksamheten 1 stort, men dven utifrin enskilda personers vird-
och omsorgskedja.

Vid utredningens kontakter med verksamheter bl.a. inom ung-
domshilsa och missbruksvird framkommer en tydlig bild av att
verksamheterna sjilva bedémer att det finns ett behov av att doku-
mentera, bide for det individinriktade arbetet och for verksamhets-
uppféljning och kvalitetssikring. Det férekommer ett antal olika
16sningar for att tillgodose dessa behov. Exempelvis gors doku-
mentation med stdd av den enskildes samtycke under den tid den
enskilde dr foremal for radgivning eller annat stod.

Nigon mojlighet att dokumentera och behandla personuppgifter
utan samtycke finns troligen inte eftersom verksamheten inte om-
fattas av de tilldtna indamélen for personuppgiftsbehandling som
anges 1 férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten, forkortad SOLPULF, (jfr 12 §). Det ir dven
osikert ifall en personuppgiftsbehandling som inte ir tilliten enligt
lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom social-
tjinsten, forkortad SOLPUL, och SOLPULF &ver huvud taget kan
grunda sig pd den enskilde samtycke. Eftersom SoLPULF anger de
indamdl for vilka personuppgiftsbehandling fir genomféras i
socialgjinsten dr det oklart om de grundliggande bestimmelserna
om samtycke 1 personuppgiftslagen (1998:204) kan tillimpas. Denna
osikerhet ir otillfredsstillande sivil for den enskilde som for
verksamheterna. Utredningens erfarenhet ir nimligen, som nimnts
tidigare, att verksamheter inom rdd och stéd 1 dagsliget inhimtar
den enskildes samtycke for att behandla personuppgifter och doku-
mentera det som férekommer vid kontakter med den enskilde.
Samtycke for att efter avslutad kontakt behandla personuppgifter
fér indamdl som uppféljning och kvalitetssikring verkar, sdvitt
utredningen kan bedéma, inte férekomma i ngon storre utstrick-
ning. Diremot uppger nigra kommuner att de pd olika sitt avligs-
nar de direkt utpekande personuppgifterna fér att sedan lita upp-
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gifterna ligga till grund fér verksamhetsuppfoljning, statistikfram-
stillning m.m.

Vira iakttagelser visar att socialnimnderna har behov av att
ytterligare analysera och ta stillning till hur verksamheter inom
ramen for rid och stdd ska bedrivas. Det handlar bl.a. om att &ver-
viga hur minga och hur ingdende kontakter med den enskilde som
ska kunna férekomma utan att saken ska behovsprévas och beslutas.
En annan friga ir var grinsen gir for nir en insats blir anpassad
efter individens behov och nir en insats ir s generell att den kan
sigas rikta sig till hela befolkningen 1 kommunen. Oavsett var man
landar 1 sidana 6verviganden ir frigan om dokumentation och
informationshantering nira sammankopplad med karaktiren pd
verksamheten. Frigor om informationshantering bor dirfér 1 forsta
hand vara kopplade till vilka behov fér den enskilde och for verk-
samheten som rent faktiskt féreligger. Situationen blir dessutom in
mer komplex i de integrerade verksamheter som finns mellan
socialtjinst och hilso- och sjukvird. Hir kan verksamhetens karak-
tir och de olika dokumentationsbestimmelserna gora att en insats
blir dokumenterad om individen méter en yrkesverksam inom
hilso- och sjukvirden, medan samma insats inte alls dokumenteras
om den enskilde i stillet har kontakt med en yrkesverksam inom
socialtjinsten. Exempel pd detta finns bdde i ungdomshilsan, i
psykiatrin och 1 missbruksvirden m.m.

20.7 Verksamhetsuppfdljning och kvalitetssakring

Av grundliggande bestimmelser i socialtjinstlagen och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387), forkortad
LSS, foljer att insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet
och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlpande ska
utvecklas och sikras.

Regelverket for verksamhetsuppféljning och kvalitetssikring ir
dock inte helt tydligt pa socialtjinstens omrade. Till skillnad frin
hilso-och sjukvirden som har bestimmelser som uttryckligen
tilliter samtliga virdgivare att dels hantera personuppglfter 1 sin
egen verksamhet for kvalitetssikring m.m., dels registrera uppgifter
1 nationella kvalitetsregister, saknas i princip motsvarande bestim-
melser f6r socialtjinsten.

Av férordningen om behandling av personuppgifter inom social-
tjinsten foljer dock att en kommun fir behandla personuppgifter
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for tillsyn, uppfoljning, utvirdering, kvalitetssikring och admini-
stration av verksamheten. S8dana bestimmelser saknas diremot f6r
juridiska eller fysiska personer som ansvarar for privat verksamhet
inom socialtjinsten. Det dr dirmed otydligt 1 vilken utstrickning
en privat utforare fir hantera personuppgifter for att utveckla
verksamheten.

Vidare kan noteras att den nationella uppféljningen av social-
tjinstens insatser visar upp betydande skillnader jimfoért med hilso-
och sjukvirden. Medan det 1 hilso- och sjukvdrden finns omkring
ett 100-tal nationella kvalitetsregister som virdgivarna sjilv har
huvudansvaret f6r samt dirutéver ett antal centrala hilsodata-
register dir Socialstyrelsen foéljer utvecklingen pid ett antal
omriden, kan konstateras att motsvarande till stora delar saknas i
socialgjdnsten. Visserligen samlar Socialstyrelsen in vissa uppgifter
frdn kommunernas socialtjinst inom ramen fér lagen (2001:99) om
den officiella statistiken och férordningen (2001:100) om den
officiella statistiken. Nigra verktyg for forbittringsarbete som
liknar hilso- och sjukvirdens nationella kvalitetsregister finns
diremot inte. Under utredningens ging har vickts frigan om det
boér finnas liknande méjligheter till kvalitetsutveckling inom social-
tjinsten som regelverket om nationella kvalitetsregister ger for hilso-
och sjukvérden.

Aven om det kan finnas anledning att ifrigasitta regelverkets
indamailsenlighet vad giller mojligheterna att hantera person-
uppgifter f6r att sikra och utveckla kvaliteten 1 verksamheten, har
vi under virt arbete dven mott olika attityder och kulturer inom
socialtjinsten. Medan det i vissa verksamheter finns ett stort driv
mot kvalitetssikring och forbittringsarbete har vi dven erfarenhet
av verksamheter som inte bedriver, eller till och med siger sig
behova bedriva, ndgot systematiskt kvalitetsarbete av detta slag. De
senare exemplen har vi i allminhet mott 1 verksamheter som
bedrivs som rid och service, dvs. inte bistindsbedémda insatser.
Sirskilt med tanke pd utvecklingen inom rdd och service 1 dag, dir
det minga ginger i praktiken torde handla om en sddan kvalificerad
och individuellt anpassad insats som traditionellt sett hade blivit
bistindsbedomd, ir detta bekymmersamt. Aven om det sjilvklart i
méinga verksamheter ir naturligt att systematiskt arbeta for att
forbittra resultatet for individerna bedémer vi att de erfarenheter vi
fitt av det motsatta inte bor ignoreras. Det ir viktgt att all
verksamhet som syftar till att férbdctra hilsa och livskvalitet for
minniskor 1 behov av stdd har ett sitt att systematiskt ta reda pd
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vad som gors 1 verksamheten och vilka resultat det medfor for
individerna.

20.8 SoLPUL och SoLPULF - ett svartillgangligt
regelverk

Lagen om behandling av personuppgifter i socialtjinsten har linge
kritiserats for att vara otydlig och svir att tillimpa. Inte minst har
relationen till personuppgiftslagen och till férordningen om behand-
ling av personuppgifter i socialtjinsten lyfts fram och sagts vara
komplicerad. Bestimmelserna som reglerar for vilka indamal person-
uppgifter fir behandlas ir exempelvis samlade 1 olika forfattningar
och 1 nuvarande lag om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten finns ingen upprikning 6ver vilka indamil som ir
tilldtna. Dessutom ir de dandama&lsbestimmelser som trots allt finns
1 SOLPULF olika utformade beroende pd vilken aktér som ska
behandla personuppgifterna. Det bidrar till att regelverket blir svr-
tillgingligt, men kan dven pdverka férutsittningarna for en jimlik
socialtjinst oavsett om en offentlig eller en privat utférare stir for
insatsernas genomfdrande.

Sedan patientdatalagen (2008:355) tridde ikraft har det dven
blivit in mer tydligt att regleringen pi socialtjinstens omride inte
ir lika uppdaterad och att de tvd forfattningarna har helt olika
systematik och struktur. Sirskilt med tanke p att hilso- och sjuk-
vard och socialtjinst ligger mycket nira varandra har det framférts
behov av att harmonisera lagstiftningen s att de i stdrre utstrick-
ning liknar varandra.

Exempelvis saknas for socialjinstens del idag en lagstiftning
om behandling av personuppgifter som tydliggor vad syftet ir med
informationshanteringen eller som nirmare reglerar frdgor om inre
sekretess, t.ex. behorighetsstyrning och &tkomstkontroll. For en
indamdlsenlig informationshantering med hjilp av modern teknik
ir det viktigt att de grundliggande férutsittningarna som styr hur
information fir hanteras ir s3 tydliga och kinda som mojligt. S8 ir
fallet inte 1dag, dir socialtjinsten miste soka stod 1 personupp-
giftslagens regler och praxis frin Datainspektionen for att f led-
ning t.ex. i sikerhetsrelaterade frigor.
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Socialtjinstdatautredningen® hade, bl.a. mot bakgrund av nigra
av ovanstdende perspektiv, som ett huvuduppdrag att géra en 6ver-
syn av hur personuppgiftsbehandlingen i socialtjinsten regleras och
vid behov limna férslag for att dstadkomma en mer vilfungerande
och sammanhéllen reglering av omridet.” Eftersom betinkandet
innu inte lett till ndgon lagstiftning dterstdr fortfarande behovet av
en dversyn av lagen om behandling av personuppgifter inom social-
yjansten och den dirtill hérande férordningen.

20.9 Kunskap, kompetens, ledning och styrning

Utredningen uppfattar att det, pA motsvarande sitt som ir fallet for
hilso- och sjukvirden, finns ett behov av 6kad kunskap och
kompetensutveckling 1 socialtjinsten nir det giller férutsittningarna
for att hantera och utbyta information. Det kan handla om allt ifrén
en osikerhet pd vad som ir tilldtet 1 ett enskilt fall till en mer
utbredd okunskap om vilka tekniska lsningar fér att t.ex. utbyta
information mellan olika aktérer som stdr till buds och ir tillitna
enligt lagstiftningen. Inte minst i mindre verksamheter dir social-
tjinsten arbetar tillsammans med andra aktérer, t.ex. hilso- och
sjukvdrd eller andra myndigheter, har vi kunnat konstatera ett
behov av okat stéd fér en mer dndamélsenlig informations-
hantering.

Mycket av detta handlar ytterst, som vi ser det, om en mer aktiv
och mélmedveten ledning och styrning i frigorna. Vi bedémer
dirfor att behovet av kompetensutveckling och kunskapsstyrning
pd detta omride finns sdvil pd den mer verksamhetsnira nivin som
pd de olika ledningsniverna 1 socialtjinsten. Minga ginger handlar
det om att 1 organisationen bygga upp en struktur som p3 olika sitt
stodjer ett iandamédlsenligt arbetssitt vad giller dokumentation och
informationshantering. Inte minst behover det stédet finnas i
samband med framtaget och utvecklingen av de verksamhetssystem
som ska anvindas 1 socialtjinsten.

Utredningen ser dven att det 6kade antalet utférare i social-
tjinsten f6r med sig behov av att utveckla strukturer for att dven
stddja dessa. Minga gidnger ir det relativt sm3 foretag som etablerar
sig 1 kommunernas valfrihetssystem. Att forutsitta att dessa orga-
nisationer ska ha uppbyggd egen kunskap och kompetens 1 dessa

2S0OU 2009:32.
3 Dir. 2007:92.
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frigor ir inte rimligt. Inte sillan ir dessa mindre féretag dven i
praktiken hinvisade att anvinda de system foér informations-
hantering som kommunen sjilv anvinder och tillhandahéller. Det
finns dirfor behov f6r kommunen som huvudman att ta ett ansvar
for att de privata utforarna pd ndgot sitt omfattas av de strukturer
och regelverk som tas fram 1 syfte att stédja en indamailsenlig
informationshantering.

Samtidigt som vi ser ett behov av 6kad kunskap och en mer
aktiv ledning och styrning kan vi dven konstatera att det pdgir en
onskvird utveckling pd olika omriden. Som vi nimnt 1 tidigare
avsnitt pdgdr ett arbete, t.ex. inom ramen fér projektet evidens-
baserad praktik dir dven dessa frigor ir aktuella. P4 en mer lokal
nivd har vi dven kunnat konstatera att det i kommunernas olika
samverkansorganisationer drivs minga projekt som 6kar kunskapen
och stottar enskilda kommuner 1 utvecklingen mot ékad kvalitet och
effektiv informationshantering. Det ir viktigt att denna utveckling
fortsitter.

Det finns heller ingen anledning att ifrigasitta den insikt som
finns 1 socialtjinsten om att uppgifter minga ginger ir integritets-
kinsliga och behoéver hanteras varsamt och i enlighet med regler
om sekretess och tystnadsplikt. Vi bedomer att detta medvetande
ir hogt och att det ir en sjilvklar och naturlig del av verksamhets-
kulturen att virna den enskildes intressen. Kunskapsbehovet finns
snarare 1 den mer aktiva och verksamhetsnira tillimpningen av lag-
stiftningen. Inte minst for att verksamheten ska kunna inféra
indamailsenliga IT-stdd behovs en 6kad kunskap om hur uppgifter
om enskilda fir hanteras i en verksamhet och utbytas med andra
verksamheter.

20.10 Sammanfattande reflektioner

Aven om det finns mycket som fungerar bra kan utredningen
konstatera att det finns ett antal faktorer som har stor betydelse for
mélsittningen att skapa en dnnu mer indamailsenlig och samman-
hillen informationshantering inom socialtjinsten. Mot bakgrund av
ovanstiende och vad som tidigare redovisats vill vi samman-
fattningsvis lyfta fram foljande behov som sirskilt viktiga att belysa
1 det f6ljande. Den gemensamma nimnaren for alla dessa behov ir

att de 1 olika utstrickning pdverkar kvaliteten i den socialtjinst som
enskilda fir.
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Behovet av att inféra ett nationellt facksprik och en informa-
tionsstruktur som stédjer ett evidensbaserat arbete.

Behovet av att se dver sekretessregleringens konsekvenser for
kommunens méjligheter till en indamélsenlig och samman-
hillen informationshantering.

Behovet av att de rittsliga forutsittningarna fér samverkan
kring enskilda ligger i linje med de krav pd samverkan som finns
1 lagstiftningen.

Behovet av att de rittsliga forutsittningar for att sikra och
utveckla kvaliteten i socialtjinsten ligger i linje med de krav som
finns i lagstiftningen.

Behovet av 6kad kunskap, ledning och styrning ifrdga om mojlig-
heterna att hantera och utbyta information.

Behovet av en modernisering av regleringen av personuppgifts-
behandling 1 SoOLPUL och SoLPULF.

Behovet av tydliga bestimmelser om inre sekretess, t.ex.
behorighetsstyrning och dtkomstkontroll.

Behovet av ett regelverk som mojliggor direktdtkomst mellan
utforare nir s& behovs.

Behovet av rittsliga méjligheter for privata utforare att behandla
personuppgifter f6r systematiskt kvalitetsarbete.

Den ibland lingtgiende tolkningen av vad som kan erbjudas
som serviceinsatser (dir dokumentationsskyldighet saknas).



21 En mer dandamalsenlig
sekretessreglering i
socialtjansten

21.1 Bakgrund

Genom regler i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
forkortad OSL, uppstdr sekretess runt olika myndigheter. I en
kommunal nimndorganisation ses varje nimnd med underlydande
forvaltning som en egen myndighet i sekretesshinseende. For en
kommun som, fér att t.ex. hoja kvaliteten och servicen gentemot
invénarna, valt att organisera socialtjinsten 1 olika nimnder giller
siledes sekretess mellan nimnderna. Det pdverkar kommunens
mojligheter att hantera och utbyta information 1 socialtjinsten,
t.ex. med avseende pd inforandet av ett kommungemensamt it-
system f6r socialtjinstverksamheten. De sekretessgrinser som
uppstdr medfor dven att den personal som arbetar i de olika verk-
samheterna inte kan ha direktitkomst till varandras information,
oavsett om individerna ofta ir aktuella 1 bdda verksamheterna och
ett titt samarbete krivs for att individen ska fi sina behov tll-
godosedda pd bista sitt.

For att en sekretessbelagd uppgift ska {3 limnas ut frin en verk-
samhet under den ena nimnden till en verksamhet under en annan
nimnd krivs antingen att det finns en sekretessbrytande bestim-
melse som tilliter det, att den enskilde samtycker till det eller att
man vid en sekretessprévning kommer fram till att uppgifterna kan
limnas ut. Om en uppgift fir limnas ut mellan verksamheter som
leds av olika nimnder, t.ex. med stéd av den enskildes samtycke,
kan utlimnandet goras pd flera olika sitt. Det kan exempelvis goras
muntligt, pd papper eller genom elektroniskt utlimnande pa
medium f6ér automatiserad behandling, t.ex. cd, USB-minne eller
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filovertoring. Uppgifterna far dock inte limnas ut genom direkt-
dtkomst.

Direktitkomst ir ett sitt att limna ut uppglfter over sekretess-
grinser utan att det gors en sekretessprévning i varje enskilt fall.
Den som formellt ansvarar f6r utlimnandet gér dirmed inte nigon
manuell aktivitet vid varje overforingstillfille som kan jimstillas
med ett beslut om utlimnande och en sekretessprovning. Vid
direktdtkomst ir det i stillet mottagaren som sjilv direkt bereder
sig dtkomst till uppgifter 1 den utlimnande verksamheten. For att
det ska vara tillitet att limna ut uppgifter genom direktitkomst
krivs att det finns en sekretessbrytande bestimmelse som tilliter
det. Nigon sidan bestimmelse finns inte pd socialtjinstens
omride. P4 hilso- och sjukvirdens omride ir situationen en annan.
Dir finns bestimmelser sdvil i1 offentlighets- och sekretesslagen
som 1 patientdatalagen (2008:355) som gor det mojligt f6r kommunen
dels att organisera sin hilso- och sjukvird i olika nimnder utan att
sekretess hindrar att uppgifter limnas mellan nimnderna, dels att
utbyta uppgifter genom direktdtkomst.

Det har under utredningens arbete blivit allt tydligare att den
fria kommunala nimndorganisationen tillsammans med offentlig-
hets- och sekretessregleringen har medfort att omotiverade sekre-
tessgrinser kan uppstd inom socialtjinsten beroende pd hur en
kommun viljer att organisera sin verksamhet. Att en organisatorisk
utveckling medfér att sekretessgrinser uppstir mellan verksam-
heter som tidigare kunnat utgéra ett enda sekretessomrdde kan leda
tll tllimpningsproblem fér kommuner och de invinare en
kommun ansvarar f6r. Det finns dirfér anledning att éverviga om
sekretessregleringen bor utformas pd ett mer indamdlsenligt sitt
bide for kommunens mojligheter att organisera sin verksamhet och
for individernas behov av sekretess- och integritetsskydd.

Vidare har utredningen 1 uppdrag att 6verviga om det finns skil
att for socialtjinstens del infora sekretessbrytande bestimmelser
som 1 relevanta delar motsvarar dem som redan giller inom hilso-
och sjukvdrden. For hilso- och sjukvirdens del finns exempelvis
vissa mojligheter att limna ut uppgifter till andra myndigheter inom
hilso- och sjukvérden eller socialtjinsten 1 fall dir den enskilde pd
grund av sitt hilsotillstdnd eller av andra skil inte kan samtycka till
utlimnandet.
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21.1.1 Kort om kommunens ansvar och organisation

Kommunen har som huvudman det yttersta ansvaret for att
invdnarna fir det stdd och den hjilp som de behéver, oavsett om
t.ex. omsorg sedan bedrivs 1 offentlig eller 1 privat regi. Kommunens
uppgifter inom socialtjinsten fullgors enligt 2 kap. 4 § socialtjianst-
lagen (2001:453), foérkortad SoL, av den eller de nimnder som
kommunfullmiktige bestimmer. Nir det giller kommunens
insatser for sirskilt stdd och sirskild service till funktionshindrade
finns motsvarande bestimmelser 1 2 och 22 §§ lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, férkortad LSS. Det
som sigs 1 socialtjinstlagen eller en annan forfattning om
socialnimnd giller i férekommande fall den eller de nimnder som
kommunfullmiktige har utsett.

Kommunallagen (1991:900), forkortad KL, ger kommunerna
stor frihet i frdga om nimndorganisationen och det ir mojligt att
dela upp socialtjinsten pd flera olika facknimnder. Det ir siledes
mojligt att ha sirskilda ildreomsorgsnimnder eller sirskilda ildre-
och handikappnimnder som har ansvar bide for sociala och medi-
cinska insatser. Det finns dven en mojlighet att inritta si kallade
kommundelsnimnder vilket innebir att en nimnd har hand om en
eller flera verksamheter f6r en del av kommunen (3 kap. 4 §
punkten 2 KL). Aven om det finns en stor frihet fér en kommun
att utforma sin nimndverksamhet méste mélen 1 socialtjinstlagen
kunna uppfyllas.

Kommuner har ocksd mojlighet att samverka genom bestim-
melserna om gemensam nimnd i 3 kap. kommunallagen. En gemen-
sam nimnd fr fullgora alla de uppgifter som annars ankommer pd
en nimnd inom kommunen eller landstinget (3 kap. 3a§ KL).
Genom lagen (2003:192) om gemensam nimnd inom vird- och
omsorgsomrddet kan landsting och kommuner verka inom en
gemensam nimnd inom landstingets hilso- och sjukvird och
tandvdrd, kommunernas hilso- och sjukvdrd och socialtjinst samt
kommunernas och landstingets verksamheter enligt lagen om stéd
och service fér vissa funktionshindrade och lagen (1998:1656) om
patientnimndsverksamhet m.m. Bakgrunden tll att denna lag
infordes var att stédja en fortsatt kvalitetsutveckling inom aktuella
omrdden. Samverkan i en gemensam nimnd innebir dock inte att
sekretess mellan samverkande verksamheter bryts.
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21.1.2 Nagot om tidigare lagstiftningsarbeten

Det har dven 1 tidigare utredningar ifrgasatts om det ir limpligt att
sekretess ska gilla inom socialtjinsten 1 en kommun beroende pd
hur kommunen har organiserat verksamheten inom socialtjinsten.
Offentlighets- och sekretesskommittén (OSEK) lade i sitt huvud-
betinkande, Ny sekretesslag, fram ett férslag som foérenklat
uttryckt innebar att sekretess inte skulle gilla mellan de olika kom-
munala nimnder som utgjorde socialnimnder, dvs. nimnder som
enligt 2 kap. 4 § SoL fullgjorde uppgifter enligt den lagen." Enligt
forslaget skulle sekretess inte heller gilla mellan kommunens
socialnimnd och den nimnd som svarar f6r kommunens verk-
samhet enligt lagen om st6d och service till vissa funktions-
hindrade. Istillet for att sekretess ska gilla mellan olika sjilv-
stindiga verksamhetsgrenar, skulle sekretess inom nimnderna gilla
mellan verksamheter som ir av olika slag. Med verksamheter av
olika slag avsigs verksamheter som rér olika foérhillanden eller har
olika inriktning.

I och med patientdatalagen inférdes nya sekretessbrytande
bestimmelser inom hilso- och sjukvirden som bland annat innebir
att sekretess inte hindrar att en uppgift limnas frin en myndighet
inom hilso- och sjukvirden i en kommun eller ett landsting till en
annan sidan myndighet 1 samma kommun eller landsting.
Bestimmelsen gor det siledes mojligt f6r exempelvis en kommun
att organisera och bedriva sin hilso- och sjukvirdsverksamhet
genom olika myndigheter, utan att det uppstdr sekretessgrinser
dem emellan. Kommunala féretag som avses i 2 kap. 3 § OSL, dvs.
bolag, foreningar och stiftelser dir kommuner eller landsting
utdvar ett rittsligt bestimmande inflytande, ir dessutom 1 detta
sammanhang att jimstilla med myndigheter. Det gor det exempel-
vis mojligt att utan hinder av sekretess limna uppgifter mellan ett
kommunalt bolag 1 vilket en kommun dger mer dn 50 procent av
aktierna och den nimnd eller de nimnder i kommunen som fullgér
uppgifter nir det giller kommunal hilso- och sjukvard.

Socialtjinstdatautredningen féreslog 1 betinkandet Socialtjinsten
Integritet — Effektivitet att en ny sekretessbestimmelse inférs med
motsvarande regler som inom hilso- och sjukvérden dir det stadgas
att samma sekretessgrinser bor gilla inom socialtjinsten oavsett
hur en kommun viljer att organisera denna verksamhet.? Eftersom

' SOU 2003:99 s. 454 .
2SOU 2009:32.
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reformen redan hade genomférts inom hilso- och sjukvirden ansdg
utredningen att det var av central betydelse att motsvarande regler
inférs inom socialtjinsten. Utredningen ansig det sirskilt viktigt
d3 utredningen dven limnade andra forslag sdsom sekretessbrytande
bestimmelser for att underlitta utbytet av personuppgifter mellan
socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. Utredningen hinvisade
till offentlighets- och sekretesskommitténs skil samt regeringens
skil i forarbetena till patientdatalagen® for forslaget. Utredningens
forslag har inte lett till nigon lagstiftning. Vid remissbehandlingen
framfoérde Justiticombudsmannen bland annat féljande.

Enligt det forslag som nu foreligger ska sekretess inte heller gilla
mellan de kommunala f{érvaltningar som bedriver verksamhet om
bistind 4t asylsdkande, introduktionsersittning 4t flyktingar, tillstind
till parkering f6r rorelsehindrade, patientnimndsverksamhet och LSS.
Enligt bestimmelserna i1 offentlighets- och sekretesslagen dr dessa
verksamheter visserligen att jimstilla med socialtjinst. Verksam-
heterna ir emellertid inte en uppgift {6r socialnimnden, och de nimnder
som svarar f6r uppgifterna utgér inte heller socialnimnder enligt
2 kap. 4 § socialtjinstlagen. Forslaget om att inskrinka sekretessen gir
siledes lingre in det forslag som Offentlighets- och sekretess-
kommittén lade fram. I det nu aktuella betinkandet redovisas inte
varfor sekretess inte ska gilla mellan t.ex. en kommunal nimnd som
svarar f6r introduktionsersittning till flyktingar och en nimnd som
handligger frigor om tillstdnd till parkering f6r rérelsehindrade.

21.2 Vara 6verviaganden och forslag rérande
sekretessregleringen i socialtjansten

21.2.1 Omotiverade konsekvenser av dagens reglering

Utvecklingen inom minga kommuner innebir att det inte lingre
bara finns en kommunal nimnd fér varje verksamhetsomride.
Inférandet av den fria kommunala nimndorganisationen har inne-
burit att en del kommuner kommit att dela upp socialtjinsten pd
flera sektorer som organisatorisk hor till olika nimnder. Om
kommunfullmiktige utser flera nimnder att fullgéra uppgifter som
hoér till socialnimndens ansvarsomride uppstdr dock enligt 8 kap.
1§ OSL i princip sekretess mellan de nimnderna. Den fria
kommunala nimndorganisationen har dirfér, tillsammans med
offentlighets- och sekretessregleringen, medfort att nya sekretess-

? Prop. 2007/08:126.
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grinser kan uppstd beroende pd hur en kommun viljer att orga-
nisera sin verksamhet, dven om éverviganden som ligger till grund
for vald organisationsform inte har nigon relevans for sekretess-
frigan. Val av en organisationsform kan sdledes {2 till konsekvens
att det uppstar sekretessgrinser som inte dr sakligt motiverade.

Enligt utredningens bedémning har den fria kommunala nimnd-
organisationen medfért tillimpningsproblem inom kommuner dir
organisatorisk utveckling fatt till f6ljd att sekretessgrinser uppstdtt
1 verksamheter som tidigare kunna utgéra ett enda sekretess-
omrdde. Det innebir otillfredsstillande hinder for verksamheter
inom kommuner som sakligt sett kan hoéra samman men som
formellt lagts under olika nimnder utifrin helt andra bevekelse-
grunder in de som bir upp att socialtjinstsekretess ska gilla dven
mellan myndigheter. For den enskilde kan det innebira ett tids-
krivande och i vissa fall oéverskddlig informationshantering.

Regelverket utgdr 1 stor utstrickning ifrdn organisatoriska
grinser och medfér att mojligheterna till en effektiv och siker
informationshantering till stor del ir beroende av hur kommunen
av olika skil har valt att organisera sin verksamhet och myndighets-
struktur. Synsittet borde vara mer inriktat mot en informations-
hantering med individen och individens behov i centrum. Regel-
verket bor dven gora det mojligt att organisera en verksamhet
utifrin de grunder som bedéms bist kunna bidra till rittssikerhet,
god kvalitet och kostnadseffektivitet. De rittsliga forutsittningarna
ska dven stimulera till organisatorisk samverkan och samarbete f6r
de enskildas bista. Bland annat mot den bakgrunden anser vi att
kommuner ska kunna organisera och bedriva socialtjinstverk-
samhet genom olika myndigheter, exempelvis stadsdelsnimnder
eller bestillar- och utférarnimnder, utan att omotiverade sekretess-
grinser uppstdr mellan dessa myndigheter.

Under utredningsarbetet har det framforts att det r otillfreds-
stillande (och att det rider viss osikerhet) med sekretessgrinser
mellan olika nimnder pd socialtjinstens omride. Det kan ibland
vara sd att olika verksamheter inom socialtjinsten 1 en kommun, pd
grund av organisatoriska skil, hamnar pd olika nimnder och d&
uppstdr det sekretess mellan t.ex. ekonomiskt bistdnd och miss-
bruk. I en annan kommun dir man har valt att enbart ha en nimnd
fér ovan nimnda verksamheter s8 finns ingen sidan sekretessgrins.

Ett annat exempel kan vara att en kommun har delat upp
verksamheten s& att en nimnd fattar beslut 1 ett drende gillande
exempelvis ildreomsorg men att den verksamhet som genomfor
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sjilva insatsen (utférare) ligger under en annan nimnd. Hir
uppstdr det en sekretessgrins mellan beslutsfattare och utférare,
vilket inte hade varit fallet om det hade varit samma nimnd.
Ytterligare ett exempel ir om en kommun delar upp en tidigare
sammanhdllen verksamhet pd flera stadsdelsnimnder. En kommun
kan indela verksamheten i en kommundelsnimnd "Omsorg dster”
och en kommundelsnimnd ”Omsorg vister”. Detta far till konse-
kvens att om en enskild till exempel fir hemtjinst frdin Omsorg
Oster s& uppstdr det en sekretessgrins mot avlastning och kort-
tidsboende som hér under Omsorg vister.

Det ir dven vanligt att en kommun organiserar sig pd s sitt att
en arbetsmarknadsnimnd hanterar till exempel insatser till
personer som behéver ekonomiskt bistind medan socialnimnden
beslutar om beslutar om ekonomiskt bistdnd till enskilda. I dessa
fall 4r det viktigt att nimnderna kan utbyta information om en
enskilds deltagande i sidana insatser som organiseras av andra
nimnder. Insatser for den enskilde ska enligt 3 kap. 5§ SoL,
utformas och genomféoras tillsammans med honom eller henne. Det
innebir att socialtjinsten under en utredning inte ska eller bor
inhimta uppgifter frdn andra enskilda eller myndigheter utan att
den enskilde har limnat sitt samtycke. (Socialtjinsten har méjlighet
att inhimta uppgifter frin t.ex. Forsikringskassa och Arbets-
formedlingen [jfr 11 kap. 11-12§ § SoL] nir det giller bla.
forminer och ersittningar.) Det bor inte vara nigon skillnad i
hanteringen av information beroende p hur en kommun viljer att
inritta sin organisation.

Att lagstiftningen ibland reser sekretessgrinser utifrdn helt
andra bevekelsegrunder in de som normalt bir upp att sekretess
bor gilla mellan myndigheter uppfattas dirfoér som inadekvat. For
den enskilde kan det innebira ineffektiv informationshantering.
Samtidigt kan en avsaknad av sekretessgrinser inom och mellan
myndigheter {4 negativa konsekvenser for enskilda. Uppgifter som
har limnats till en myndighet for ett visst indamdl kan senare
komma att anvindas inom myndigheten for ett annat indamal. For
att enskilda ska kunna kinna fértroende for myndigheter dr det
angeliget att lagstiftningen 1 s3 stor utstrickning som mojligt ger
skydd mot detta. Samtidigt ir det viktigt att komma ihdg att varje
sekretessgrins inom en myndighet skapar merarbete inom myndig-
heten. Det miste dirfor finnas en balans mellan skyddet for den
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enskildes integritet och myndigheternas méjligheter att arbeta sd
effektivt som mojligt.*

Ibland framfors dven att verksamheten inom socialtjinsten ir
vildigt bred och innehéller m&nga olika delar, som inte alltid har en
nira koppling till varandra ur ett individperspektiv. Precis som
Justitiecombudsmannen anférde 1 det tidigare nimnda remiss-
yttrandet kan det handla om allt ifr&n bistdnd till asylsékande till
parkeringstillstdnd for rorelsehindrade. Motsvarande férhdllande
finns dven inom hilso- och sjukvirden, som innehéller verksamhet
pd vitt skilda omriden som exempelvis barnhilsovird, geriatrik,
kvinnofridsmottagning, arbetsmedicin m.m. P4 hilso- och sjukvérdens
omride har lagstiftaren dock valt att gora det mojligt for kom-
muner och landsting att fritt organisera sin verksamhet utan att
behéva ta hinsyn bestimmelserna 1 offentlighets- och sekretess-
lagen. Vi anser att kommunerna boér ha en motsvarande mojlighet
dven pd socialtjinstens omrade.

Det dr 1 sammanhanget dven viktigt att komma ih3g att
nuvarande regelverk innebir att det inte finns ndgon sekretessgrins
pd socialtjinstens omride i de kommuner som har valt att ligga all
verksamhet under en nimnd. Sjilvklart kan det samtidigt uppstd
sekretess inom olika delar av en sidan bred myndighet, om
verksamhetsgrenarna ir sjilvstindiga i férhllande till varandra pd
ett sddant sitt som avses 1 8 kap. 2 § OSL.

21.2.2 Alternativa ldsningar

For att komma till ritta med hinder mot en mer indamailsenlig och
sammanhillen informationshantering inom socialtjinsten som dagens
regleringar av sekretess och tystnadsplikt reser behovs sannolikt ett
flertal 3tgirder vidtas. En situation dir en okad tydlighet ir
angeligen ir det informationsutbyte som ir nédvindigt mellan en
kommun och de privata utférare av socialtjinst som kommunen
bedriver socialtjinst igenom. Dessa frigor behandlas 1 avsnitt 27.
Den andra situationen, som ir aktuell i detta sammanhang, ir
frigan om sekretess inom och mellan olika nimnder som bedriver
socialtjinst i samma kommun. Férmodligen finns ett antal olika
alternativa l6sningar fér att skapa en reglering som pd ett bittre sitt
in 1dag bidrar till att skapa likartade férutsittningar for social-

#SOU 2003:99 s. 268.
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tjinsten oavsett hur enskilda kommuner har valt att nirmare
utforma sin nimndorganisation.

En l6sning skulle kunna vara att slopa sekretessgrinserna 1
socialgjinsten helt och hillet. Vir bedémning ir att ett sidant
alternativ inte ir forenligt med enskilda individers berittigade
behov av ett starkt integritetsskydd. Vidare ir det svirt att dver-
blicka konsekvenserna av en sidan tgird.

En annan 16sning skulle méjligen kunna vara att férindra
sekretessregleringen pd ett sddant sitt att ett rakt skaderekvisit ska
gilla mellan myndigheter inom socialtjinsten. Det kan dock, precis
som bland annat OSEK och patientdatautredningen tidigare
papekat, ifrigasittas 1 vad min méjligheterna till uppgiftsutbyte
verkligen skulle 6ka med ett rakt skaderekvisit i stillet fér dagens
omvinda rekvisit. Patientdatautredningen framférde exempelvis
foljande nir motsvarande friga analyserades for hilso- och sjuk-
virdens del.”

Redan i1dag kan uppgifter som inte ir av alltfér kinslig natur 1
allminhet utbytas mellan myndigheter inom hilso- och sjukvirden och
iven socialtjinstens omsorg, om inte den enskilde motsatt sig det. I
sidana fall stdr det nimligen ofta klart att utbytet kan ske utan men for
den enskilde. Omtiligare uppgifter torde inte bli littare att limna ut
med ett rakt skaderekvisit. Menbegreppet ir ju detsamma vare sig det
ir ett rakt eller omvint skaderekvisit (SOU 2003:99 s.298). Vi tror
vidare att det skulle innebira tillimpningsproblem for den
praktiserande hilso- och sjukvdrden att ha olika skaderekvisit {6r olika
slags mottagare. Skulle man vidare inskrinka det raka skaderekvisitet
att bara gilla f6r ett visst indamadl, virdsyfte, torde tillimpnings-
problemen bli dn stérre. Sammantaget finner vi inte skl att foresld
nigra genomgripande och generella littnader i hilso- och sjukvirds-
sekretessen utdver den vi foreslagit i samband med den sammanhillna
journalféringen.

Vi ansluter oss 1 stora drag till flera av de skil som patient-
datautredningen anfér ovan. Inte heller pd socialtjinstens omrade
bedémer vi att forindringar av skaderekvisitet skulle leda till en
mer indamélsenlig reglering och enhetlig tillimpning.

Ett tredje alternativ ir att infora sekretessbrytande bestim-
melser som 1 praktiken undanrgjer socialtjinstsekretessen mellan
olika myndigheter pd socialtjinstens omrdde i en och samma
kommun. Det skulle bland annat kunna innebira att de idag
omotiverade sekretessgrinser som uppstitt inom kommuner dir

>SOU 2006:82 s. 402.
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organisatoriska forindringar ofrivilligt medfért att nya sekretess-
grinser uppstitt 1 verksamheter som tidigare varit ett enda
sekretessomrdde. En sekretessbrytande bestimmelse av ett sidant
slag skulle inte innebira nigon generell littnad av socialtjinstse-
kretessen eller nigon férindring av det i OSL grundliggande
synsittet att det giller sekretess mellan olika myndigheter. Vi
bedémer dirfor att detta alternativ bist balanserar de olika behov
och skyddsintressen som finns. Dessutom 6verensstimmer alter-
nativet med vad som redan idag giller f6r kommunen pd hilso-
och sjukvdrdens omride. En likartad reglering mellan socialtjinst
och hilso- och sjukvdrd ir av flera anledningar att foredra, inte
minst med avseende pd sidana verksamheter som ror sig i grins-
landet mellan hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.

21.2.3 Forslag till en mer andamalsenlig sekretessreglering
i socialtjansten

Vart forslag: Ett sekretessbrytande undantag frin socialtjinst-
sekretess ska inforas 1 offentlighets- och sekretesslagen. Undan-
taget innebir att socialtjinstsekretess inte hindrar att uppgift
limnas frin en myndighet inom socialtjinsten 1 en kommun till
en annan sddan myndighet 1 samma kommun.

Var bedomning: Forslaget gor det mojligt for en kommun att
organisera och bedriva socialtjinstverksamhet genom olika
myndigheter, exempelvis stadsdelsnimnder eller bestillar- och
utférarnimnder, utan att omotiverade sekretessgrinser uppstar
mellan myndigheterna. Utredningens férslag ska ldsas i ljuset av
forslagen om tydligare reglering av inre sekretess 1 social-
yinstdatalagen, bland annat krav pd behorighetsstyrning,
dtkomstkontroll m.m.

Det ir idag inte indamailsenligt att effekterna av sekretess-
regleringen ir beroende pa hur enskilda kommuner har organiserat
sin verksamhet. Det uppstdr tillimpningsproblem och 1 ett storre
perspektiv motverka det en 6ver landet jimlik socialtjinst. Ur ett
medborgarperspektiv dr detta svirt att motivera. Dirfor dr det
angeliget att lagstiftaren inte bidrar till att skapa sidana
omotiverade skillnader i minniskors férutsittningar att 3 stod,
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service, vird och behandling som gillande regelverk ger upphov till.
En informationshantering som 1 storre utstrickning utgdr frin den
enskildes behov av hilso- och sjukvdrd och socialtjinst stirker
forutsittningar for den enskildes méojlighet till en hég kvalitet i
omsorgen.

Utredningen foresldr dirfor en sekretessbrytande bestimmelse
inom socialtjinsten som bidrar till en mer indaméilsenlig reglering
och tillimpning av sekretesslagstiftningen. Syftet ir att komma till
ritta med dagens omotiverade sekretessgrinser som ger upphov till
svirigheter for informationsutbyte och samverkan inom social-
tjinsten. Med vért forslag kommer offentlighets- och sekretess-
lagstiftningen inte lingre att medfoéra olika férutsittningar att
bedriva socialtjinst och hantera och utbyta information beroende
pd hur enskilda kommuner har valt att organisera sin verksamhet.
Det bidrar till 6kade mojligheter till en jimlik och god socialtjinst
for alla.

Forslaget ger okade mojligheter f6r kommunerna att organisera
verksamheten och informationshanteringen med medborgaren 1
centrum och utifrin grundliggande virden som rittsikerhet, god
kvalitet och effektivitet. Fér den enskilde mojliggdrs 1 storre
utstrickning en informationshantering utifrin hans eller hennes
behov av bistdnd, stédinsatser, vird och behandling. Dirfér fore-
sldr vi att det infors en ny bestimmelse 1 offentlighets- och sekre-
tesslagen som innebir att socialtjinstsekretess inte hindrar att
uppgift limnas frin en myndighet som bedriver sidan verksamhet 1
en kommun till en annan sddan myndighet i samma kommun.

Forslaget innebir inte ndgon generell littnad av socialtjinst-
sekretessen. Enskildas berittigade behov av skydd finns kvar.
Bestimmelsen om socialtjinstsekretess ska fortfarande gilla. Inte
heller innebir férslaget ndgon forindring av det 1 offentlighets- och
sekretesslagen grundliggande synsittet att det giller sekretess
mellan olika myndigheter.

Aven om utredningens férslag i praktiken undanrojer de
sekretesshinder som 1 dag finns mellan olika myndigheter p& social-
yinstens omride 1 samma kommun, ska enskildas instillning
fortfarande tillmitas betydelse. Det féljer bland annat av den
grundliggande bestimmelsen i 1 kap. 1 § SoL om att verksamheten
ska bygga pd respekt fér minniskornas sjilvbestimmande och
integritet. Motsvarande bestimmelse finns 1 6 § LSS. I linje med
detta ska en enskilds uttryckliga énskemdl om att uppgifter om
honom eller henne inte fritt ska limnas frin en myndighet till en
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annan inom kommunen normalt sett respekteras iven om den
foreslagna sekretessbrytande bestimmelsen inférs.

Att inféra en sidan bestimmelse som foéreslds innebir heller
ingen egentlig praktiskt forindring av sekretessen i jimforelse med
de kommuner som 1dag har organiserat sig pd si sitt att en och
samma nimnd ansvarar for socialtjinsten. I minga smi och
medelstora kommuner ir ansvaret for socialtjinstens olika verk-
samheter inte uppdelad pa flera olika nimnder, utan hills vanligtvis
thop under en socialnimnd och en socialférvaltning. Utredningens
bedémning ir dock att vira forslag om en socialtjinstdatalag med
bland annat uttryckliga krav pd behérighetsstyrning och dtkomst-
kontroll m.m. kommer att stirka integritetsskyddet i1 dessa
kommuner jimfért med vad som ir fallet i dag.

Frigan om sekretess bor enligt vir mening inte avgdras utifrin
val av organisationsstruktur, utan frdn det grundliggande behovet
av integritetsskydd. Det dr naturligtvis s att alla verksamheter som
faller under definitionen av socialtjinst, eller fér den delen hilso-
och sjukvird, inte alltid har behov av att utbyta uppgifter med
varandra. Dirfér vill vi tydliggéra och stirka individens integritets-
skydd 1 socialtjinsten. Vart forslag om sekretessbrytande bestim-
melse ska dirfor bedomas 1 [juset av de forslag om reglering av den
inre sekretessen som finns 1 forslaget till socialtjinstdatalag. For att
ytterligare stirka individens behov av integritetsskydd féresldr vi
dirfor att forfattningsbestimmelser om inre sekretess, behorig-
hetsstyrning och &tkomstkontroll inférs i den nya socialtjinst-
datalagen (se avsnitt 24). Sidana bestimmelser saknas idag och
skulle enligt vir mening bidra ull att stirka integritetsskyddet och
uppritthélla fértroendet for informationshanteringen inom social-
gansten. Den grundliggande bestimmelsen om inre sekretess som
vi foresldr anger att den som arbetar inom socialtjinsten fir ta del
av dokumenterade uppgifter om en enskild endast om han eller hon
behéver uppgifterna for sitt arbete inom socialtjinsten. De fore-
slagna kraven pi behorighetsstyrning innebir vidare att den som
arbetar 1 socialtjinsten inte ska ha mojlighet att bereda sig elek-
tronisk dtkomst till sddana uppgifter om individer som inte mot-
svarar det behov som finns for att arbetet ska kunna utféras. Den
faktiska tillgdngen till uppgifter ska dirmed si lingt mojligt
anpassas och begrinsas till vad som ir pdkallat med hinsyn till varje
anstillds, eller motsvarande, behov.

Med regler om inre sekretess tydliggors att det aldrig kan vara
friga om ett okontrollerat och fritt fléde av uppgifter inom och
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mellan kommunala nimnder. Detta sitt att reglera sekretess- och
dataskyddslagstiftningen skulle d& dven komma att likna vad som
redan i dag giller f6r hilso- och sjukvarden.

21.2.4 Fragan om sekretess mellan LSS och ovrig
socialtjanstverksamhet

Var bedémning: Verksamhet enligt LSS och verksamhet enligt
SoL ir i dag mycket nira sammankopplade och kompletterar
varandra. Det kan svirligen hivdas att sekretess giller mellan
verksamheter enligt LSS och verksamheter enligt SoL, om verk-
samheterna ligger under samma nimnd. Vi bedémer iven att de
skil som vanligtvis motiverar sekretess saknas i sddana fall.

Under utredningens ging har det blivit allt tydligare att frigan om
sekretess mellan verksamhet enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade och &vrig socialtjinstverksamhet behover
tydliggdras. Savil kommuner som myndigheter utredningen har
haft kontakt med har vittnat om en osikerhet kring vad som giller
1 dag och en 6nskan om ett tydligare rittslige framover.

Frigan om verksamhet enligt LSS ska behandlas som en
sjilvstindig verksamhet 1 férhillande till socialtjinsten 1 de fall d&
bida verksamheterna sorterar under samma nimnd har behandlats i
bland annat JO 1995/96 s. 431. Av JO:s beslut framgér bland annat
foljande. Nir det giller verksamhet enligt LSS kan man hivda att
forhllandet framstdr nirmast som det motsatta 1 férhdllande wll
Adelreformen. I stillet for att integrera verksamheten med social-
gansten har man valt att behilla den skiljelinje som sedan linge
funnits mellan omsorgsomradet och socialtjinsten dven om man i
forarbetena konstaterat att verksamhet enligt LSS stir social-
yinsten nira. Ocksi den omstindigheten att lagstiftaren rent
tekniskt valt att jimstilla verksamhet enligt LSS med socialtjinst —
och detta enbart vad giller tillimplig sekretessbestimmelse — 1 stillet
for att uttryckligen ange att verksamheten ska bedrivas av social-
nimnden eller pd annat sitt gora verksamheten till en del av social-
yjdnsten 1 sekretesslagens mening, talar 1 samma riktning. Vad som
indd med viss styrka enligt JO ansigs tala for att sekretess inte
giller mellan verksamheterna, nir det ligger under samma nimnd,
ir att verksamhet enligt LSS och socialtjinst stdr varandra nira och
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att verksamheterna 1 vissa hinseenden kan anses utgéra komple-
ment till varandra. Hirtill kom enligt JO att det kan ifrigasittas om
en verksamhetsgren for att vara sjilvstindig inte borde ha storre
sjilvbestimmanderitt dn vad som ir forenligt med att olika verk-
samheter bedrivs av samma nimnd. JO fann slutligen att rittsliget
méste betecknas som oklart.

Nir det giller om verksamhet enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade ska férstds som socialtjinst har OSEK
ansett att de fortsittningsvis i sekretesslagens mening bor anses
som en och samma verksamhet.® Detta eftersom verksamheterna
stdr varandra nira och 1 vissa hinseenden kan anses utgora komple-
ment till varandra. OSEK har dven uttalat att skilet till att det inte
uppstdr sekretess i en nimnd mellan integrerad verksamhet som
omfattas av Adelreformen snarare dr att hilso- och sjukvirds-
verksamheten och socialtjinstverksamheten 1 sddana situationer
inte ir sjilvstindiga 1 forhdllande till varandra dn att det skulle vara
frdga om verksamhet av samma slag. Detta reser enligt kommittén i
sin tur frigan hur det foérhiller sig med andra verksamheter dir
hilso- och sjukvdrd och socialtjinst integreras och hanteras av
samma nimnd.” Frigan fir troligen avgoras efter en bedémning av
verksamheternas organisering utifrdn det sjilvstindighetsrekvisit
som uppstills i 8 kap. 2 § OSL.*

Utredningens bedémning ir att verksamhet enligt LSS och
verksamhet enligt SoL ligger mycket nira och kompletterar
varandra. Det giller oavsett hur en enskild kommun valt att orga-
nisera sin verksamhet. Vi anser att det 1 dag svirligen kan hivdas att
sekretess giller mellan verksamhet enligt LSS och verksamhet
enligt SoL om verksamheterna ligger under samma nimnd. De skil
som vanligtvis motiverar varfor sekretess ska gilla i en viss situa-
tion och mellan vissa verksamheter saknas dven.

Virt forslag till sekretessbrytande regel 1 socialtjinsten tar dock
inte sikte pd frigan om det giller sekretess mellan olika delar i en
och samma nimnd. Frigan om sekretess mellan verksamhet enlig
LSS och 6vrig socialtjinstverksamhet inom samma nimnd ir dirfor
inte riktigt relevant i sammanhanget. Samtidigt kan vi konstatera
att bedomningen av sekretess mellan LSS och &vrig verksamhet
enligt vad som beskrivits ovan ir viktig i relation till gillande ritt
idag. I den delen gor vi sdledes bedomningen att det i regel inte

©SOU 2003:99 s. 274,
7SOU 2003:99 s. 257.
8 Lenberg, Geijer och Tansjs, Offentlighets- och sekretesslagen — En kommentar, s. 26:1:9.
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kan anses gilla sekretess mellan LSS och annan socialtjinst-
verksamhet som bedrivs under samma nimnd. Verksamheterna ir 1
dessa fall att betrakta som av samma slag och komplement till
varandra samt 1 dvrigt inte sjilvstindiga pd ett sddant sitt som avses
18 kap. 2 § OSL.

Inte heller innebir virt forslag att sekretessen som sddan
upphivs mellan olika nimnder pd socialtjinstens omride. Vart
forslag innebir att det ska inféras ett sekretessbrytande undantag
frdn socialtjinstsekretessen mellan myndigheter inom social-
ydnsten 1 samma kommun. Den sekretessbrytande bestimmelsen
kommer 1 praktiken att undanréja socialtjinstsekretessen mellan
verksamhet enligt LSS och 6vrig socialtjinstverksamhet, dven om
verksamheterna ligger under olika nimnder. Det innebir diremot
inte att det blir friga om en okontrollerad spridning av uppgifter.
Den individ som uttrycker 6nskemil om att uppgifter om honom
eller henne inte fritt ska limnas frdn en myndighet till en annan
myndighet ska normalt sett respekteras. Dessutom ska utred-
ningens forslag ses i ljuset av de sirskilt integritetsskyddande
forslagen 1 den foreslagna socialgjinstdatalagen. Se bland annat
avsnitt 24.2.1 om férslag pd bestimmelser for att reglera den inre
sekretessen 1 socialtjinsten, t.ex. med avseende pd krav pd behorighets-
styrning och dtkomstkontroll.

21.2.5 Fragan om sekretess mellan LSS och den kommunala
hélso- och sjukvarden i boenden med sérskild service

Vir bedémning: Sekretess bedoms inte foreligga mellan LSS
och kommunal hilso- och sjukvird i1 boenden med sirskild
service, nir verksamheterna bedrivs under samma nimnd. P3
motsvarande sitt som anses gilla 1 verksamheter som omfattas
av Adelreformen, bér hilso- och sjukvirden och verksamheten
enligt LSS i detta fall inte betraktas som sjilvstindiga 1 for-
hillande till varandra.

Som tidigare har nimnts integrerades den kommunala hilso- och
sjukvirden och socialtjinsten genom den s.k. Adelreformen. I for-
arbetena till de lagindringar som gjordes i samband med reformen
kan utlisas att socialtjinsten och den kommunala hilso- och sjuk-
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virden genom reformen inte kan betraktas som sjilvstindiga 1
forhillande till varandra utan att de tillhér samma verksamhets-
omride i sekretesshinseende.” Det har diremot inte uttalats att den
kommunala hilso- och sjukvirden och LSS ska tillhéra samma
verksamhetsomride.

Kommunens ansvar foér hilso- och sjukvird enligt 18 § hilso-
och sjukvérdslagen (1982:763), férkortad HSL, anses dven gilla de
personer som bor 1 bostad med sirskild service fér vuxna enligt 9 §
9 LSS, men en lagreglering om detta saknas (jfr 18 § HSL). Enligt
forarbetena till LSS ska bostad med sirskild service enligt social-
ginstlagen och motsvarande boende enligt LSS jimstillas i detta
sammanhang.'®

Socialstyrelsen har tolkat att undantaget gillande att hilso- och
sjukvdrd och socialtjinst inte ir sjilvstindiga verksamhetsgrenar
bara har gillt den hilso- och sjukvird som kommunerna tog éver
ansvaret for i sirskilda boendeformer enligt Adelreformen. Diremot
rdder en osikerhet om detsamma giller omrddena hilso- och
sjukvard och bostad med sirskild service fér vuxna enligt 9 § 9 LSS.
Detta innebir i praktiken att om man kommer fram till att det ir
friga om tvd skilda verksamhetsgrenar s§ mdste samtycke inhimtas
frdin den enskilde om information limnas mellan dessa bida
verksamhetsgrenar. Socialstyrelsen har bland annat 1 en skrivelse till
regeringen uppmirksammat denna oklarhet och skillnad jimfért
med vad som uttalades i samband med Adelreformen."

Utredningen kan konstatera att det finns oklarheter nir det
giller sekretessen mellan verksamhet enligt LSS i bostad med
sirskild service och den kommunala hilso- och sjukvirden som
kommunen har ansvar {6r i en sddan boendeform.

Den verksamhet som bedrivs 1 de sirskilda boendena enligt 9 § 9
LSS bedrivs integrerat och 1 nira samarbete sivil med den
kommunala hilso- och sjukvirden som med de likarinsatser som
landstinget ansvarar fér. Ett vanligt behov av stéd och omvardnad
ir t.ex. att f3 hjilp med att ta sina, av likare ordinerade, likemedel.
For vissa ricker det med att bli pdmind om att ta medicinen medan
andra behdver mer omfattande och personlig hjilp sin likemedels-
behandling. Den som férskriver likemedel kan vid férskrivnings-
tillfillet behova ta stillning till om patienten klarar av att sjilv
hantera sina likemedel. Om foérskrivaren bedémer att patienten

° Prop. 1990/91:14 s. 85.
19 Prop. 1992/93:159 5. 182.
" Socialstyrelsens skrivelse till regeringen 2003-02-17, dnr 72-1219/2003.
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inte klarar det, bor stillningstagandet dokumenteras 1 patient-
journalen.

Alla hilso- och sjukvirdsuppgifter behdver inte utforas av en
sjukskoterska utan en del av dessa kan delegeras. Personal som
arbetar i bostad med sirskild service kan alltsd dven utféra hilso-
och sjukvirdsuppgifter pd delegation exempelvis frdn en legiti-
merad sjukskoterska.’” Den som utfér arbetsuppgifter pd delega-
tion tillhér hilso- och sjukvirdspersonalen vid utférandet av dessa.
Detta innebir bl.a. att personal pd ett sirskilt boende enligt LSS
utfér bdde hilso- och sjukvirdsinsatser och socialtjinstinsatser.

Den verksamhet som bedrivs inom ett sddant sirskilt boende
som avses 1 LSS kan dirmed ha stora likheter med den verksamhet
som bedrivs i sirskilda boenden enligt socialtjinstlagen. For den
senare verksamheten uttalades i samband med Adelreformen att
den kommunala hilso- och sjukvérden och socialtjinsten i detta fall
inte blir att betrakta som sjilvstindiga 1 férhdllande till varandra,
eftersom det inte ir friga om verksamheter av skilda slag.”
Utredningen finner inga skil till att en annan bedémning skulle
goras endast pd den grunden att den enskilde har fitt stédet och
servicen beviljad genom en tillimpning av LSS.

Vir bedémning ir siledes att verksamheterna i dessa fall, om de
bedrivs under samma nimnd, kan betraktas som av samma slag och
komplettera varandra samt 1 dvrigt inte anses sjilvstindiga pd ett
sidant sitt som avses i 8 kap. 2 § OSL."

21.2.6 Fragan om sekretess mellan hemtjanst och kommunal
hemsjukvard

Vir bedomning: Verksamhet avseende hemtjinst enligt social-
yanstlagen och kommunal hemsjukvird ir idag mycket nira
sammankopplade och kompletterar varandra. Det kan svérligen
hivdas att sekretess giller mellan dessa verksamheter nir de ligger
under samma nimnd. Vi bedémer att de skil som vanligtvis
motiverar sekretess saknas i sidana fall.

12 Socialstyrelsen Bostad med sirskild service f6r vuxna enligt LSS — Stéd fér rittstillimpning
och handliggning 2007 s. 51 f.

13 Prop. 1990/91:14 s. 85.

" Jfr daven SOU 2003:99 5. 257-258.
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Under utredningens arbete har dven frigan om hur man ska se pd
sekretessfrigorna 1 den kommunala hemtjinsten nu nir kommunerna
dven har tagit 6ver ansvaret for hemsjukvérden. Socialstyrelsen har
framfort att den nuvarande tolkningen nir det giller undantaget att
hilso- och sjukvird och socialtjinst inte dr sjilvstindiga verksam-
hetsgrenar bara har gillt den hilso- och sjukvird som kommunerna
tog Over ansvaret for i sirskilda boendeformer i samband med
Adelreformen. Socialstyrelsen anser att det inte ir helt klart att
uttalanden i samband med Adelreformen angiende sjilvstindiga
verksamhetsgrenar kan utstrickas till att dven avse sddan kommunal
hilso- och sjukvdrd i ordinirt boende som kommunen har ansvar
for efter avtal med landstinget.

Det finns sdledes en tveksamhet ute 1 verksamheterna om detta
dven kan gilla den hilso- och sjukvird som kommunerna har tagit
dver frin landstingen. Samtidigt kan konstateras att en stor del av
de som idag fir bdde hemtjinst och kommunal hemsjukvird ir
personer som skulle kunna {3 en plats pd ett sirskilt boende enligt
socialtjinstlagen. En stor andel ildre vill dock bo kvar hemma och
dir f8 insatser enligt socialtjinstlagen och dven fi den hilso- och
sjukvird som kommunen har ansvaret {6r. Naturligtvis handlar det
1 vissa fall dven om att det kan saknas platser i sirskilda boenden
och att enskilda dirfér kan f sina behov tillgodosedda 1 ordinirt
boende i stillet.

Vidare har framfor allt den medicinska utvecklingen de senaste
drtiondena fért med sig att allt mer hilso- och sjukvard kan utféras
1 enskildas hem. Sidan hilso- och sjukvird som tidigare krivde
intagning 1 slutenvird eller vistelse 1 ett sirskilt boende kan 1dag 1
storre utstrickning erbjudas i ordinirt boende. En konsekvens av
detta kan sigas vara att delar av den verksamhet som kommunerna
tog &ver i samband med Adelreformen idag i praktiken utfors
inom ramen fér hemsjukvirden och hemtjinsten.

Bland annat mot den bakgrunden saknas det enligt utredningens
bedémning skl att 1 den hir aktuella situationen géra en annan
bedémning av sekretessfrigan in vad som gjordes i samband med
Adelreformen. Om den kommunala hemsjukvirden och hem-
tjinsten bedrivs 1 samma nimnd bor inte dessa verksamheter, lika
lite som om de hade bedrivits 1 ett sirskilt boende, anses vara
sjilvstindiga 1 forhdllande till varandra 1 den mening som avses 1
offentlighets- och sekretesslagen. Det avgorande kan rimligen inte
heller vara om hilso- och sjukvirden och hemtjinsten utférs 1 ett
av kommunen anvisat sirskilt boende eller i den enskildes egna
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hem. Vir bedémning ir sdledes att verksamheterna i dessa fall, om
de bedrivs under samma nimnd, kan betraktas som av samma slag
och komplettera varandra samt i évrigt inte anses sjilvstindiga pd
ett sidant sitt som avses 1 8 kap. 2 § OSL.

21.2.7 Fragan om en sekretessbrytande regel i forhallande till
hélso- och sjukvarden m.m.

Av utredningsdirektiven framgdr bland annat att utredningen ska
undersdka om det finns skil att 1 26 kap. OSL inféra sekretess-
brytande bestimmelser som i relevanta delar motsvarar dem som
redan giller inom hilso- och sjukvirden. Bestimmelser som bryter
sekretessen gor det mojligt att 1 vissa situationer limna ut uppgifter
om enskilda utan att en menprovning gors eller den enskildes
samtycke inhimtas.

I hilso- och sjukvirden giller att om en enskild p& grund av sitt
hilsotillstdnd eller av andra skil inte kan samtycka till att en upp-
gift limnas ut, hindrar inte sekretess att en uppgift om honom eller
henne som behovs for att han eller hon ska f8 nédvindig vérd,
omsorg, behandling eller annat stéd limnas frin en myndighet
inom hilso- och sjukvdrd till en annan myndighet inom hilso- och
sjukvdrden eller inom socialtjinsten eller till en enskild virdgivare
eller en enskild verksamhet pd socialtjinstens omrdde (25 kap. 13 §
OSL). Frigan ir om det finns skil att inféra motsvarande sekretess-
brytande bestimmelse for socialtjinsten.

Ndgot om tidigare lagstifiningsarbeten

Offentlighets- och sekretesskommittén (OSEK) foreslog nir det
giller uppgiftsutbyte mellan och inom vird- och omsorgsomridena
en begrinsning av sekretessen som innebir en utvidgning av
bestimmelserna som bryter sekretess avseende underdriga, miss-
brukare och gravida (divarande 14 kap. 2 § sjitte stycket sekre-
tesslagen [1980:100])." I stillet for att rikta sig till dessa utpekade
grupper skulle bestimmelsen kunna inkludera alla som ir 1 behov
av noddvindig vird, omsorg, behandling eller annat stéd. Enligt
OSEK:s forslag ska sekretess sdledes inte hindra att uppgifter om
en enskild som behévs for att han eller hon ska {8 nédvindig vird,

5SOU 2003:99.
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omsorg, behandling eller annat stéd limnas frdn en myndighet
inom hilso- och sjukvirden eller socialtjinsten till en annan sidan
myndighet eller till enskild virdgivare eller enskild verksamhet pi
socialtjinstens omrdde. Som skil anférdes bl.a. att det av patient-
sikerhetsskil dr visentligt att nodvindiga uppgifter om en patient
finns tillgingliga vid ett vardtillfille dven di patientens samtycke
inte kan inhimtas eller patienten motsitter sig att uppgifter limnas
ut. Enligt OSEK var forslaget ett undantag frin det sekretesskydd
som den enskilde har enligt sekretesslagstiftningen som madste
anvindas med urskillning och varsamhet.

OSEK:s forslag 1 de delar som avsdg hilso- och sjukvirden togs
upp av patientdatautredningen som i sitt betinkande féreslog att
om den enskilde pd grund av sitt hilsotillstdnd eller av annat skil
inte kan samtycka till att en uppgift limnas ut, hindrar inte hilso-
och sjukvirdssekretessen inte att en uppgift om honom eller henne
som behdvs for att han eller hon ska & nédvindig vird, omsorg,
behandling eller annat stéd limnas frin en myndighet inom hilso-
och sjukvirden till en annan myndighet inom hilso- och sjuk-
varden eller socialtjinsten eller till en enskild virdgivare eller en
enskild verksamhet pd socialtjinstens omride.'® Utredningen ansig
att det fanns skil att gora ett fortydligande s& att det av lagtexten
skulle framgd att bestimmelsen ska anvindas nir den enskilde kan
antas motsitta sig ett utlimnande eller att saken bridskar s3 att tid
inte finnas att inhimta samtycke (jfr OSEK:s férslag ovan). Detta
mot bakgrund av att det i remisshanteringen av OSEK:s betink-
ande uttalades viss kritik mot att det av lagtexten inte framgick att
bestimmelsen var tinkt att anvindas pid detta sitt. Patientdata-
utredningen begrinsade sig till den del som enbart rér uppgifts-
flodet inom hilso- och sjukvirden eller frin hilso- och sjukvirden
till socialtjinsten. Utredningen anférde att hur socialtjinsten ska f3
hantera sin information 1 individinriktad faktisk verksamhet lg
klart utanfér direktiven och krivde sirskilda éverviganden.

Vid inférandet av ovan nimnda sekretessbrytande bestimmelse
som giller inom hilso- och sjukvirden(25 kap. 13 § OSL) anforde
regeringen bland annat f6ljande."”

Mot bakgrund av de patientsikerhetsaspekter som gor sig gallande nir
virduppgifter om en enskild 1 allt stérre utstrickning sprlds pd alle fler
virdgivare och de brister 1 omhindertagandet som finns i 1ntegrerade
verksamheter, dirfér att information om den enskilde pd grund av

16SOU 2006:82 s. 401.
7 Prop. 2007/08:126 s. 168.
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sekretessen inte alltid kan férmedlas mellan de olika verksamheterna i
tillricklig utstrickning, har sdvil offentlighets- och sekretess-
kommittén som patientdatautredningen féreslagit att det bor inforas
ytterligare en sekretessbrytande bestimmelse. Forslaget innebir att
sekretess inte ska hindra att uppgift om en enskild som behévs for att
han eller hon ska fi nédvindig vird, omsorg, behandling eller annat
stdd limnas frdn en myndighet inom hilso- och sjukvirden till en
annan myndighet inom hilso- och sjukvirden eller socialtjinsten eller
till en enskild virdgivare eller en enskild verksamhet p4 socialtjinstens
omride. Patientdatautredningen har dirutdver foreslagit att det av
lagtexten ska framgd att sekretessgenombrottet bara giller om den
enskilde pi grund av sitt hilsotillstdnd eller av andra skil inte kan
samtycka till att uppgifter limnas ut. Férslaget tar med detta tilligg i
huvudsak sikte pd patienter som pi grund av hilsorelaterat skil inte
kan samtycka eller som annars inte har beslutsf6rméga. Viljan hos den
patienten som klart och utan inflytande av allvarlig psykisk stérning
eller liknande motsitter sig ett uppgiftsutlimnande ska diremot
respekteras. Detta dverensstimmer med bestimmelserna i 2 a § HSL
om att hilso- och sjukvird ska bygga pa respekt fér patientens sjilv-
bestimmande och integritet samt att virdens behandling si lingt
méjligt ska utformas och genomféras i samrdd med patienten.

Socialtjinstdatautredningen har 1 sitt betinkande Socialtjinsten
Integritet — Effektivitet enbart foreslagit en ny bestimmelse om
sekretessbrytande regler nir det giller att genomféra gemensam
individbaserad verksamhetsuppfoljning mellan socialtjinsten och
hilso- och sjukvirden.' Férslaget har inte lett till nigon lagstift-
ning.

I betinkandet av utredningen om skyddsitgirder inom vird och
omsorg foér personer med nedsatt beslutsformiga foreslogs att
socialtjinstsekretess inte ska hindra att uppgifter om enskild som
behovs for stillningstagande 1 frigor gillande tvingsitgirder enligt
forslagen till lag om tvings- och begrinsningsdtgirder inom social-
tjinsten i vissa fall och lag om tvings-och begrinsningsdtgirder vid
medicinsk behandling i vissa fall limnas frdn myndighet inom
hilso- och sjukvirden och socialtjinsten till annan sddan myndig-
het eller till enskild virdgivare eller enskild verksamhet pd social-
tjinstens omride.” Som bakgrund till férslaget anférdes bland
annat att uppgifter om enskilda inom sivil den offentliga hilso-
och sjukvirden som socialjinsten ir sekretessreglerade med ett
omvint skaderekvisit. Bda omridena ir ocksd undantagna frén den
s.k. generalklausulens tillimpningsomrdde. Detta innebir att det

1$SOU 2009:32.
1 SOU 2006:110.
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inte finns ngot generellt undantag frdn huvudregeln om att upp-
giften inte fir limnas ut om det inte stdr klart att den kan rojas
utan att den enskilde eller ndgon honom nirstdende lider men. Det
kan dock finnas andra begrinsningar i sekretess i form av upp-
giftsskyldighet eller andra undantag fr8n sekretessen. Nigon
bestimmelse med ett sddant innehill som ir tillimplig inom detta
omride finns dock inte. For dessa verksamheter blir ett uppgifts-
limnande 1 princip dirfor beroende av den enskildes samtycke. Nir
det giller den personkrets som uppdraget omfattar kommer siledes
problem att uppstd eftersom samtycket normalt inte kan inhimtas,
trots att den myndighet som efterfrigar uppgiften har behov av den
for att kunna ta stillning till om tving enligt de foreslagna lag-
stiftningarna ska fi anvindas.

21.2.8 Forslag till en sekretessbrytande regel nar den enskilde
inte kan samtycka

Vart forslag: Ett sekretessbrytande undantag frin socialtjinst-
sekretessen ska inféras 1 offentlighets- och sekretesslagen.
Innebérden av bestimmelsen ir foljande.

Om en enskild pd grund av sitt hilsotillstdnd eller av annat
skil inte kan samtycka till att en uppgift limnas ut, hindrar
socialtjinstsekretessen enligt 26 kap. offentlighets- och sekretess-
lagen inte att en uppgift om honom eller henne som behovs foér
att han eller hon ska f3 nodvindig vird, omsorg, behandling
eller annat stéd limnas frdn en myndighet inom socialtjinsten
till en annan myndighet inom socialtjinsten eller hilso- och
sjukvirden eller till en enskild virdgivare eller en enskild verk-
samhet pd socialtjinstens omride.

Bestimmelsen ska inforas i 26 kap. 9 a § OSL och motsvarar
den bestimmelse 1 25 kap. 13 § samma lag som giller inom hilso-
och sjukvirden.

Vér bedomning: Bestimmelsen syftar till att underlitta sam-
arbetet 1 den individinriktade verksamheten inom och mellan
socialtjinsten och hilso- och sjukvarden.
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Utredningen har funnit att det behévs en liknande sekretess-
brytande regel vad giller socialtjinsten si att den s.k. social-
tjinstsekretessen 1 26 kap. 1§ OSL inte hindrar att uppgifter om
enskild som behdvs for att han eller hon ska i nddvindig vérd,
omsorg, behandling eller annat stéd limnas frin en myndighet
inom socialtjinsten till en annan myndighet inom socialtjinsten
eller hilso- och sjukvirden eller till enskilda verksamheter pd
socialtjinstens omride eller till enskilda virdgivare. Vira nirmare
dverviganden framgdr i det f6ljande.

I de fall d& den enskilde av ngon anledning inte kan samtycka
till att en uppgift inhimtas dr det ir svirt att motivera varfor
uppgifter far limnas ut frdn hilso- och sjukvirden till bland annat
socialtjinsten men att det inte ir mojligt att limna uppgifter frin
socialtjinsten till annan verksamhet inom socialtjinsten eller till
hilso- och sjukvérden. Det finns inte ndgra argument for att det dr
nigon skillnad pd uppgiftens beskaffenhet som gor att det ena ir
mer limpligt 4n det andra.

Den information som hilso- och sjukvidrden behéver frin
socialtjinsten dr framfor allt uppgifter om vilka insatser som den
enskilde har frin socialtjinstens sida. Det ir uppgifter som kan vara
direkt nédvindiga for att den behandlande personalen ska kunna
utfora och ge en bra vird. Det goér sig inte minst gillande 1
integrerade verksamheter dir socialtjinst och hilso- och sjukvird
arbetar tillsammans for att stddja den enskilde eller i situationer av
mer akut eller annars bridskande karaktir.

Hilso- och sjukvirden har behov av information som rér
insatser frin socialtjinsten, frimst i omrddena ildre, psykiatri,
missbruks- och beroendevird samt fér personer med funktions-
nedsittning. Behovet av informationsutbyte varierar och kan dels
vara begrinsat till sjilva uppgiften om den enskilde ir féremail for
en viss socialtjinstinsats eller inte, dels handla om mer specifik
information om den enskildes hilsa och funktionsniver.

Aven mellan olika myndigheter inom socialtjinsten eller enskilda
verksamheter pd socialtjinstens omrdde finns naturligtvis behov av
att kunna utbyta information exempelvis for att den enskilde ska f&
det stod som ir nodvindigt 1 en viss situation. Behov av uppgifts-
utbyte kan sdledes uppkomma sivil mellan olika myndlgheter inom
socialgjinsten respektive hilso- och sjukvirden som 1 alla fall dir
hilso- och sjukvirden samverkar med socialtjinsten kring insatser
inom hilso- och sjukvidrden och socialtjinsten. Detta giller dven
gentemot privatpraktiserande likare m.m. nir det ir en enskild som

617



En mer dndamalsenlig sekretessreglering i socialtjinsten SOU 2014:23

soker vadrd. Oavsett vem som ska ge en enskild vird, omsorg,
behandling eller annat st6d 4r det for den enskildes bista visentligt
att nddvindiga uppgifter finns tillgingliga nir och pd den plats de
behdvs, dven om den enskilde vid tillfillet inte kan samtycka till
informationsutbytet.

Under utredningens arbete har det blivit tydligt att det finns
problem med grinsdragningen mellan vilken information som ska
hinforas till och dokumenteras inom hilso- och sjukvard respek-
tive inom socialtjinst, frimst vad giller omvardnad. Viss informa-
tion, som exempelvis uppgifter om olika funktionsnivier, kan
primir- och slutenvdrd eventuellt i frdn den kommunala hilso-
och sjukvirdens patientjournal, men uppgifterna skulle lika girna
kunna finnas i socialtjinstens (omvirdnads)dokumentation. En vig
att forbittra tillgdngen till behovlig information ir siledes att
infora en sekretessbrytande bestimmelse som utredningen féreslar.
Det har di, med avseende pd utlimnandefrigan, ingen avgdrande
betydelse var en viss uppgift kan finnas (hilso- och sjukvird eller
socialtjinst). I linje med vad som maiste anses ligga i den enskildes
intresse blir det dirmed inte avgérande var en uppgift ir dokumen-
terad, utan i stillet i vilken vird- och omsorgssituation uppgiften
behovs.

Bakgrunden till forslaget ir sdledes att virna den enskildes bista
1 situationer dir formdgan att sjilv besluta saknas. Utgdngspunkten
ir den enskildes berittigade krav att {4 en god och siker hilso- och
sjukvird och socialtjinst. Viktiga vird- och omsorgsuppgifter om
en enskild sprids 1dag pd allt fler omsorgs- och virdgivare. Det
uppstdr dven brister 1 omhindertagandet om den enskilde 1 inte-
grerade verksamheter eftersom informationen om den enskilde pd
grund av sekretess inte alltid kan férmedlas mellan de olika verk-
samheterna 1 tillricklig omfattning. Den foéreslagna sekretess-
brytande regeln forenklar ett utlimnande nir utbytet gors fysiskt
med papperskopior (till exempel med fax) eller genom ett medium
fér automatiserad behandling (till exempel med ett USB-minne)
eller filoverféring. Bestimmelsen gor det diremot inte méjligt att
limna ut uppgifterna genom direktdtkomst.

Forslaget innebir forvisso att sekretesskyddade uppgifter kan
limnas ut och kan spridas utanfér det omrdde som socialtjinst-
sekretessen omfattar i det enskilda fallet. Den risken uppvigs dock
av nodvindigheten vid dessa speciella ullfillen att {3 ullging till
uppgifter som kan vara direkt nédvindiga fér att den behandlande
personalen ska kunna utféra och ge den enskilde bra insatser inom
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hilso- och sjukvdrden och socialtjinsten. Ett utlimnande som inte
kan goras pd ett effektivt sitt riskerar att medfora att viktig
information inte ir tillginglig nir den behdvs. Det kan innebira en
fara for en patients sikerhet eller for en enskildes sikerhet i en
behandlings- eller omsorgssituation. Vid en avvigning mellan
integritetsaspekter av behovet av sekretessgenombrott viger behovet
av uppgiftsutlimnandet enligt utredningens bedémning tyngre.
Forslaget leder till bittre mojligheter att ge nédvindig hilso- och
sjukvdrd och socialtjinst till en enskild vid varje vardtillfille for att
tillgodose vard och omsorg som baseras pa bista mojliga informa-
tionsutbyte. Att avstd att ta del av informationen i aktuellt fall kan
inte anses forsvarbart eftersom det ir grundliggande for all vird
och omsorg att ritt information finns tillginglig vid ritt tillfille.

Informationshanteringen méste s lingt mojligt ta hinsyn till en
individs behov av skydd fér den personliga integriteten. Vi anser att
forslaget vil tillgodoser detta intresse. Det dr behovet av att ge god
och siker vird och omsorg som motiverar den féreslagna regeln
om att bryta sekretessen. Intresset av att bryta sekretessen for
aktuella uppgifter viger tyngre in det intresse sekretessen avser att
skydda. De situationer som ir aktuella ir ocksd klart avgrinsade.
Det dr dock viktigt att framhilla att det dr friga om undantagsfall
dir informationen behévs 1 ett enskilt fall for att den enskilde eller
patienten behéver f& nodvindig vird, omsorg eller behandling.

Vi foresldr dirfor att det infors en bestimmelse om undantag
frin socialtjinstsekretessen 1 26 kap. 1§ OSL som innebir att
sekretess inte hindrar att en uppgift om en enskild som behovs for
att han eller hon ska fi nédvindig vird, omsorg, behandling eller
annat stdd limnas frin en myndighet inom socialtjinsten till en
annan myndighet inom socialtjinsten eller hilso- och sjukvirden
eller till en enskild verksamhet pd socialtjinstens omrdde eller en
enskild virdgivare. Bestimmelsen kompletterar de dvriga forslagen
om bland annat direktitkomst inom socialtjinsten(se avsnitt 27).

Forslaget 1 forhdllande till enskild verksambet i socialtjinsten

Offentlighets- och sekretesslagen giller inte utanfér den offentliga
verksamheten. Nir det giller den enskilda socialtjinsten finns
bestimmelser om tystnadsplikt 1 15 kap. 1 § SoL och 29 § LSS. Den
som dr eller har varit verksam inom yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet som avser insatser enligt SoL eller LSS fir inte
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obehorigen réja vad han eller hon 1 detta sammanhang har fatt veta
om enskildas personliga férhillanden.

Som obehérigt rojande anses till att bérja med inte att nigon
fullgdr sddan uppgiftsskyldighet som féljer av lag eller forordning.
Tystnadsplikt enligt 15 kap. 1§ SoL och 29 § LSS bedéms inte
utgéra hinder mot att uppgifter om enskild limnas frin enskild
verksamhet inom socialtjinsten till myndighet inom socialtjinsten.
Det yttersta ansvaret fér kommunens uppgifter inom socialtjinsten
kan inte 6verlitas pd annan. Av kommunallagen féljer bla. att
nimnden har det direkta ansvaret for att sddant som lagts ut pd ett
foretag kontrolleras och foljs upp (3 kap. 19 § och 6 kap. 7 § KL).
Vidare far socialnimnd som beslutat om en insats som genomférs 1
en enskild verksamhet triffa avtal med den som bedriver verksam-
heten om att handlingar ska éverlimnas till nimnden nir gallrings-
skyldighet intrider (7 kap. 3 § SoL och 23 a § LSS).

Vid tolkningen av obehorighetsrekvisitet har det vidare ansetts
naturligt att soka ledning i OSL:s regler.”® Stdndpunkten ir att den
enskilde ska ha samma skydd fér sin personliga integritet vare sig
han eller hon behandlas av en offentlig eller enskild virdgivare.
Tystnadsplikten enligt SoL och LSS utgér inte, enligt utredningens
bedémning, nigot hinder f6r enskild verksamhet pd socialtjinstens
omrdde att 1 motsvarande utstrickning som myndigheter inom
socialtjinsten limna uppgifter om enskilda i den utstrickning som
behévs nir friga om sddana insatser uppkommer. Sidant utlim-
nande som, genom den foéreslagna bestimmelsen om sekretess-
genombrott nir individen inte kan limna samtycke, ir tilldtet for
myndigheter ska dirmed dven vara tillitet f6r utlimnanden frin
enskild verksamhet.

Ndrmare om bur bestimmelsen ska tillimpas

Ett utlimnande med stéd av den sekretessbrytande bestimmelsen
som foreslds miste alltid foregds av en prévning 1 det enskilda
fallet. Provningen gors av den som ansvarar fér uppgiften. En
littnad 1 sekretessen méste dven vigas mot den enskildes krav pd ett
starkt integritetsskydd. I det avseendet ansluter vi oss till den
bedémning som har gjorts vid inférandet av motsvarande sekre-
tessbrytande bestimmelse for hilso- och sjukvirden. Det innebir

2 Prop. 2005/06:141 s. 63, prop. 2005/06:161 s. 82 och 93 och prop. 2007/08:126 s. 133).
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bl.a. att den enskildes samtycke i férsta hand ska utverkas av den
som ansvarar for frigan om utlimnande.

Vidare ska bestimmelsen anvindas med urskillning och varsam-
het di det framstdr som direkt pdkallat att bistd en enskild och den
enskilde inte kan samtycka eller kan antas motsitta sig ett
utlimnande eller att saken bridskar s att tid inte finns att inhimta
samtycke (jfr SOU 2003:99 s. 299 och 453). Detta innebir att det
av bestimmelsen ska framgd att sekretessgenombrottet bara ska
gilla om den enskilde pd grund av sitt hilsotillstdnd eller av annat
skil inte kan samtycka till att uppgifter limnas ut. Forslaget tar i
forsta hand sikte pd enskilda som pd grund av hilsorelaterat skl
inte kan samtycka eller som annars inte har beslutsférmaga. Viljan
hos den individ som klart och utan inflytande av en allvarlig psykisk
storning eller liknande motsitter sig ett uppgiftsutlimnande ska
diremot respekteras. Det ligger helt 1 linje med de grundliggande
kraven i socialtjinstlagstiftningen pd att verksamheten ska bygga pa
respekt f6r den enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet.

Det ir den utlimnande myndigheten som ska gora en prévning
av om en uppgift ska limnas ut. I férsta hand ir det handliggaren
som ska préva frigan om utlimnande av en allmin handling. Det ir
sdledes den person som enligt arbetsordning eller ett sirskilt beslut
svarar for vdrden av en handling som har att prova ett utlimnande
(6 kap. 3 § OSL). I tveksamma fall ska den anstillde 1ita myndig-
heten goéra prévningen om det kan géras utan onédigt dréjsmadl
(6 kap. 3 § andra stycket OSL). Om det ir si att den person som
ansvarar for virden av en handling anser att det ir tveksamt eller
foreligger hinder f6r att limna ut handlingen ska denne upplysa om
ritten att begira att myndigheten ska prova saken och dven se till
att en sidan begiran kommer till ritt instans inom myndigheten.
Vem som provar ett utlimnande ir beroende pd vad som framgir av
arbetsordning eller sirskilt beslut.

Om den myndighet som begir uppgifterna pistir att upp-
gifterna behovs for att den enskilde ska fi nédvindig vérd kan det
vara svart f6r den som ska limna ut uppgifterna att bilda sig en reell
uppfattning om detta. Det ankommer dock p& den presumtive
uppgiftslimnaren att bedéma férutsittningarna for ett utlimnande.”
Ar det friga om nédvindig vird finns forutsittningar for ett
sekretessgenombrott och uppgifterna ska d& limnas ut nir upp-
giften begirs frin annan myndighet.

27O 1992/93 5. 517.
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21.3 Vara 6verviaganden och férslag om kommunens
mojligheter att folja upp socialtjanst i enskild
verksamhet

Vi har tidigare uppmirksammat att mycket av socialtjinstinsatserna
1 dag utférs av privata aktdérer som har avtal med kommunen och
att denna utveckling har medfort en osikerhet vad giller kommunens
mojlighet att inhimta uppgifter frin de privata utférarna for att
folja upp och kvalitetssikra socialtjinsten.

I Socialginstdatautredningen gjorde visserligen utredaren bedém-
ningen att tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 SoL inte utgér hinder mot
att uppgifter om enskild limnas frin enskild verksamhet inom
socialtjinsten till myndighet inom socialtjinsten.*

Att det inte skulle finnas nigon tystnadspliktsgrins mellan en
privat utférd socialtjinst och en kommunal myndighet inom social-
yansten saknar dock enligt vir bedémning stéd i nuvarande
sekretessreglering. Men det kan inte uteslutas att ett utlimnande i
enskilda fall, exempelvis frdn en privat utférare till en kommunal
myndighet, kan bedémas vara tllitet vid en tllimpning av
bestimmelserna om tystnadsplikt 1 15 kap. 1 § SoL.

Frigan om kommunens skyldigheter att {6lja upp verksamhet som
drivs av annan in kommunen och vilka méjligheter kommunen har att
ta del av personuppgifter dver sekretessgrinser for detta indamadl ir
komplex. Utredningen om en ny kommunallag berérde i del-
betinkandet Privata utférare — kontroll och insyn frigorna pd en mer
overgripande nivi.” Diremot finns fortfarande anledning att ytter-
ligare analysera och verviga behovet av en 6kad tydlighet rorande
kommunens méjligheter att inhimta och anvinda uppgifter som
dokumenteras hos privata utférare av socialtjinst. Dessa frigor sitter
dven ljuset pd innebérden av kommunens roll som huvudman fér
socialtjinsten.

250U 2009:32.
2 SOU 2013:53.
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21.3.1 Det kommunala huvudmannaansvaret

Viér bedomning: Nir en kommun &verldter 8t en privat utforare
att utféra kommunens uppgifter inom socialtjinsten behaller
kommunen sitt huvudmannaansvar f6r verksamheten. Det inne-
bir bland annat att kommunen, precis som for verksamhet som
bedrivs 1 egen regi, har det 6vergripande ansvaret for att den
enskilda verksamheten bedrivs pd ett tillfredsstillande sitt och
att detta f6ljs upp.

I 2 kap. 4 § SoL anges att en kommuns uppgift inom socialtjinsten
ska fullgéras av den eller de nimnder som kommunfullmiktige
bestimmer. Vidare f&r kommunen enligt 2 kap. 5 § SoL sluta avtal
med annan om att utféra kommunens uppgifter inom social-
yjinsten. Genom ett sddant avtal fir en kommun tillhandahilla
tjanster it en annan kommun. Uppgifter som innefattar myndig-
hetsutdvning fir dock inte med st6d av denna bestimmelse Gver-
limnas till ett bolag, en forening, en samfillighet, en stiftelse eller
en enskild individ. Med annan avses inte bara privata utférare utan
iven t.ex. kommunala féretag.

Aven nir det giller LSS 4r kommunen huvudman fér samtliga
former av stéd och service enligt den lagen, med undantag for rad-
givning och annat personligt stéd som ir en uppgift fér landstinget
(2§ LSS). En kommun fir med bibehillet ansvar sluta avtal med
nigon annan om att tillhandahdlla insatser enligt denna lag (17§
LSS).

Nir en kommun sluter avtal med annan om att utféra kommunens
uppgifter inom socialtjinsten innebir det inte ndgon férindring
vad giller huvudmannaskapet. Kommunen ir huvudman dven om
verksamheten utférs av t.ex. en privat utforare. Detta framgir
indirekt av 6 kap. 7§ KL 1 vilken det anges att de kommunala
nimnderna har ett ansvar att kontrollera att verksamheten bedrivs
pa ett tillfredstillande sitt, dven nir en kommunal angeligenhet har
limnats 6ver till nigon annan.”* Av kommunallagen féljer sdledes
att nimnden har det direkta ansvaret f6r att sidant som lagts ut pd
ett féretag kontrolleras och f6ljs upp (3 kap. 19 § och 6 kap. 7 § KL).
Vidare fir socialnimnd som beslutat om en insats som genomfors 1
en enskild verksamhet triffa avtal med den som bedriver verk-

2 Privata utférare-Kontroll och insyn, SOU 2013:53 s. 99.
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samheten om att handlingar ska &verlimnas till nimnden nir
gallringsskyldighet intrider (7 kap. 3 § SoL).

Oavsett hur en verksamhet utformas har kommunen alltjimt ett
ansvar for att den omsorg och de stddinsatser som de enskilde
inom kommunen erhiller bedrivs med god kvalitet.

I vissa delar kvarstdr dven det kommunala ansvaret f6r uppfolj-
ning, utvirdering och eventuella kompletterande insatser, trots att
en extern leverantdr &tagit sig att utféra vissa tjinster for
kommunens rikning inom socialtjinsten. Det giller 1 de fall en
kommun anlitar en extern leverantér som genom avtal &tar sig att
for kommunens rikning utféra tjinster inom socialtjinstens omride.
Nir en kommun képer enstaka platser eller tjinster pd en privat
institution eller anliggning har kommunen inget inflytande 6ver
verksamhetens utformning men har fortfarande ansvar fér att de
omsorgs- och stddinsatser som den enskilde fir hdller god kvalitet.

I dag regleras ofta i avtal mellan kommunen och den enskilda
verksamheten hur uppgiftsskyldigheten ska g3 till. Om kommunen
inte har denna méjlighet till information fir kommunen svirighet
att planera och utvirdera arbetet.

Bér begreppet huvudman definieras i socialtjinstdatalagen?

Nir det giller hilso- och sjukvirden s& har vi 1 hilso- och sjuk-
virdsdatalagen foreslagit en bestimmelse som definierar kommunen
som huvudman. Argumenten for detta dr att det underlittar
tillimpningen av hilso- och sjukvirdslagstiftningen i allminhet att
skilja mellan landstingens och kommunernas ansvar 1 egenskap av
huvudmin och deras ansvar i egenskap av virdgivare. Nir det giller
personuppgifter i hilso- och sjukvirden férekommer sidan behand-
ling bdde f6r kommuner och f6r landsting som huvudmin och som
virdgivare och det dr dirfér relevant att kunna anvinda bida
begreppen vid tillimpningen av den féreslagna hilso- och sjuk-
virdsdatalagen. Teoretiskt sett kan ett landsting eller en kommun
dven upphora att vara virdgivare, i den meningen att landstinget
eller kommunen inte lingre bedriver nigon individinriktad hilso-
och sjukvird 1 egen regi. Rollen och ansvaret som huvudman kvar-
star dock. Aven nir det giller forslaget till férbattrat informations-
utbyte mellan virdgivare inom en huvudmans ansvarsomride ir
begreppet nodvindigt foér att beskriva de forutsittningar som
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giller. Utredningen har 6vervigt om det behévs en liknande
bestimmelse om definition av huvudman i socialtjinstdatalagen.

Nir det giller socialtjinsten s& har kommunen det yttersta ansvaret
for att ge invdnarna en bra och siker socialtjinst. I 2 kap. 1§ SoL
framgdr att varje kommun svarar for socialtjinsten inom sitt omrade
och har det yttersta ansvaret for att enskilda fir det st6d och den hyilp
som de behover. Av bestimmelser i bla. hilso- och sjukvirdslagen
och socialtjinstlagen framgdr att kommuner och landsting genom
avtal fir limna &ver viss uppgift till privata utforare.

En kommun kan inte limna 6ver uppgifter som avser myndig-
hetsutévning till ett privatrittsligt subjekt om det inte finns lagstod
for det.”” Nigot sddant lagstdd finns inte nir det giller socialtjinsten
vilket innebir att en kommun alltid har kvar uppgifter som innefattar
myndighetsutévning. Med detta avses hela handliggningen av ir ett
irende som leder fram till ett beslut. En kommun kan dock limna
6ver bland annat sjilva utférandet av en beslutad insats till en annan
utforare. Detta innebir sledes att en kommun alltid fattar beslut om
insatser 1 drenden rérande individer. Till skillnad mot 1 hilso- och
sjukvirden dir ett landsting eller en kommun ir oférhindrade att l3ta
all individinriktad patientvird bedrivas av privata virdgivare och diri-
genom inte lingre sjilv bedriva hilso- och sjukvird, kommer kom-
munen alltid att bedriva en individinriktad socialtjinstverksamhet.
Bland annat mot den bakgrunden ir vir bedémning att det inte finns
behov av en motsvarande bestimmelse som definierar huvudmannen 1
socialtjinsten. Kommunen kommer alltid att omfattas av den defini-
tion som foreslds i socialtjinstdatalagen, dvs. vara den som bedriver
verksambet inom socialtjinsten.

21.3.2 Forslag om uppgiftsskyldighet fran enskilda
verksamheter till kommunen

Virt forslag: En tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet ska
inforas 1 socialtjinstlagen och i lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Uppgiftsskyldigheten ska gilla enskilda verksamheter i for-
hillande till den kommunal myndighet som har huvudmannaansvar
for verksamheten. En sddan enskild verksamhet ska limna ut de
personuppgifter som den kommunala myndigheten behéver for
indamal som anges 1 2 kap. 5 § socialtjinstdatalagen.

%12 kap. 4 § regeringsformen.
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Inledning

Offentlighets- och sekretesslagen giller inte for enskilda verksam-
heter enligt socialtjinstlagen och lagen med stéd och service till
vissa funktionshindrade. I stillet finns bestimmelser om tystnads-
plikt (15 kap. SoL och 29 § LSS). Enligt dessa bestimmelser far den
som ir eller har varit verksam inom yrkesmissigt bedriven enskild
verksamhet inte obehérigen réja vad man har fitt veta om enskildas
personliga forhillanden. Det kan beskrivas pd det sittet att upp-
gifter inte obehdrigen fir spridas utanfér for den enskilt bedrivna
verksamheten. Det finns inga direkta bestimmelser som anger vad
ett obehorigt réjande dr. En viss ledning kan dock himtas frin den
menprévning som ska goras enligt offentlighets- och sekretess-
lagen.® Aven andra bestimmelser i offentlighets- och sekretess-
lagen kan vara till ledning, till exempel de som reglerar nir
sekretessen kan brytas.

Enligt férarbetena till bestimmelserna om tystnadsplikt ska det
vara en nira Overenstimmelse mellan tystnadsplikten fér den
offentliga och tystnadsplikten fér socialtjinstpersonal i enskild
verksamhet. Vid tolkningen av obehorighetsrekvisitet har det vidare
ansetts naturligt att s6ka ledning 1 offentlighet- och sekretesslagens
regler.” Grunden ir att den enskilde ska ha samma skydd for sin
personliga integritet vare sig han eller hon fir insatser av en
offentlig eller enskild verksamhet. Som obehérigt réjande anses
inte att ndgon fullgdér sidan uppgiftsskyldighet som foljer av lag
eller férordning.

Under utredningens arbete har det framkommit att det finns en
osikerhet frin foretridare for enskilda verksamheter om nir man
kan limna ut information och vilken information man kan limna
ut. Aven frin kommunernas sida finns det en osikerhet om vilken
information man kan begira in. Den friga som uppstir ir dd om
det dr en lyckad losning att det for ett sddant regelbundet
informationsutbyte som det ir frigan om hir ha den nuvarande
situationen dir det kan uppstd en viss tveksamhet.

Som vi tidigare redovisat delar vi den osikerhet som verksam-
heterna ger uttryck for. Enligt utredningens uppfattning str det
1 dag inte klart att enskilda verksamheter kan limna ut uppgifter till
den kommunala nimnden som ansvarar for verksamheten utan
hinder av tystnadsplikt. Det finns dirfér ett behov av att tydliggéra

26 Prop. 1980/81:28, prop. 1981/82:186, prop. 2007/08:126 och prop. 2005/06:161.
¥ Prop. 2005/06:141 s. 63, prop. 2005/06:161 s. 82 och 93 och prop. 2007/08:126 s. 133.
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rittsliget och skapa reella férutsittningar for huvudmannen att
folja upp och ta sitt ansvar for att alla medborgare fir en social-
ganst av god kvalitet.

Kommunallagen stiller krav pd att en kommun som 6verlatit till
privata utforare att utféra viss socialtjinst ska folja upp och
kontrollera den verksamhet som bedrivs. Oavsett hur kommunerna
skoter den hir uppfoljningen bér det vara tydligt vad en kommun
kan begira in och vilka uppgifter den privata utféraren ska limna ut
till den kommunala huvudmannen.

I dag regleras ofta i avtal mellan kommunen och den enskilda
verksamheten hur uppgiftsskyldigheten ska g8 till. Om kommunen
inte har denna méjlighet till information fir kommunen svirighet
att planera och utvirdera arbetet.

Utredningen om en kommunallag f6r framtiden har féreslagit att
bland annat kommunernas ansvar att systematiskt félja upp och
kontrollera privata utférares verksamhet bér f6rtydligas i kommunal-
lagen.” Utredningen konstaterar att de utvirderingar som gjorts
visar pd en splittrad bild av hur bra kommuner ir pd att f6lja upp
verksamhet som bedrivs av privata utférare. Utredningen anger att
vissa ligger 1dngt framme med ambitidsa uppfoljningssystem medan
det finns brister i1 andras kontrollsystem. Ett omfattande
utvecklingsarbete pdgir pd detta omride inom Sveriges Kommuner
och Landsting och hos bland annat Kammarkollegiets upphand-
lingsstod och Socialstyrelsen.

Vidare pekar utredningen pd att det i framtiden kan bli nod-
vindigt att de flesta kommuner har en genomtinkt strategi for hur
de 1 forfrigningsunderlag och avtal tillforsikrar sig metoder for att
aktivt f6lja upp verksamheten och ocksi har en organisation fér
detta.

Oavsett hur en kommun arbetar med att f6lja upp verksamhet
med privata utforare, si kan vi se att det finns ett behov av att
klarligga nir och vilka uppgifter en enskild verksamhet ska limna
till en kommunal huvudman f6r uppféljning.

En bestimmelse om uppgifisskyldighet bor inforas

Utredningens generella utgingspunkt dr att det kommunala huvud-
mannaansvaret innebidr ett ansvar for uppfoljning och kvalitets-
sikring av den socialtjinstverksamhet som erbjuds invinarana.

#S0U2013:53.
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Vidare ska de rittsliga mojligheterna att vidta en sidan kvalitets-
sikring inte bero pd organisatoriska férutsittningar. Kommunen
har 1 dag méjligheter att f6lja upp kvaliteten av sddana insatser som
gors av kommunala utférare pd socialtjinstens omride. Samma
mojligheter bor rimligen finnas dven foér sidana insatser som
kommunen ansvarar f6r men som genomférs av en enskild verk-
samhet etablerad t.ex. enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem
eller lagen (2007:1091) om offentlig upphandling. I annat fall
riskerar forutsittningarna for en jimlik socialtjinst av god kvalitet
att bli beroende av organisatoriska faktorer.

Det yttersta ansvaret for kommunens uppgifter inom social-
ydnsten kan inte dverldtas pd annan. Socialnimnden har det direkta
ansvaret for att sddant som lagts ut pd ett féretag kontrolleras och
foljs upp. Regelverket bor dirfor tydligt tillhandahdlla férutsite-
ningar fér en dndamélsenlig uppfoljning av all socialtjinst en
kommun ansvarar fér.

Aven om socialtjinstdatautredningen gjorde bedémningen att
bestimmelserna om tystnadsplikt inte hindrade ett uppgifts-
utlimnande frdn en enskild verksamhet till den kommunala
myndigheten som ansvarar f6r verksamheten, anser vi alltjimt att
frigan behover {8 en dkad tydlighet. Dirutdver ir vi tveksamma till
att den bedémningen socialtjinstdatautredningen gjorde kan liggas
till grund foér det omfattande och regelmissiga informationsutbyte
som det hir skulle vara friga om.

For att tydliggéra och for att underlitta for bide den kommunala
huvudmannen och den enskilda verksamheten anser utredningen
att det bor inféras en bestimmelse som reglerar skyldighet att
limna ut information nir det giller uppféljning och kontroll av
kommunen som huvudman. Férslaget innebir dock ingen inskrink-
ning 1 den enskilda verksamhetens eget ansvar for att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Forslaget till uppgiftsskyldighet innebir att det inte giller ndgon
tystnadsplikt gentemot kommunen som huvudman avseende de
uppgifter som kommunen behoéver f6r sddana indamdl som ir
tillitna enligt socialtjinstdatalagen.

Vi har redan tidigare avsnitt limnat férslag till en mer indamals-
enlig sekretessreglering inom kommunens egen verksamhet. Det
forslaget innebir att myndigheter inom socialtjinsten i samma
kommun ska kunna utbyta uppgifter utan att hindras av sekretess.
Genom det nu aktuella forslaget om uppgiftsskyldighet uppnis 1
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praktiken motsvarande effekt 1 forhillande till enskilda verksam-
heter pd socialtjinstens omride.

Kommunallagen stiller krav pd att en kommun som 6verlatit till
privata utforare att utféra viss socialtjinst ska folja upp och
kontrollera den verksamhet som bedrivs. Aven om kommunernas
uppfoljning kan se olika ut i landet bor det vara tydligt vad en
kommun kan begira in och vilka uppgifter den privata utféraren
ska limna ut till den kommunala huvudmannen. Enligt utred-
ningens bedémning ir det olyckligt att det rider en osikerhet nir
det giller uppféljning av hur en verksamhet bedrivs. Speciellt mot
bakgrund av de lingtgdende krav som lagstiftaren ind4 har lagt pd
kommunen som huvudman och att 6ka mojligheterna att limna
over verksamhet till privata utférare f6r att uppmuntra valfrihet
och nytinkande.”

Genom att foresld tydliga bestimmelser kan den osikerhet om
informationsutbytet som finns i verksamheterna tas bort. Att
inféra bestimmelser nir det ir tillitet att limna ut information och
vad man kan begira in frdn en huvudmans sida frin en enskild
verksamhet bidrar till att 6ka en siker informationshantering. Aven
om det vid tolkningen av vad som ir obehorigt att limna gir att
ledas av offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser s ir det
enligt utredningens beddémning ndédvindigt att det finns klara
bestimmelser om vad som giller. Eftersom socialtjinstverksamhet
omfattas av string sekretess och det finns bestimmelser om
tystnadsplikt 1 bdde SoL och LSS fér den som ir eller har varit
verksam inom yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet som avser
insatser enligt socialtjinstlagen och LSS s kan det uppstd problem
i informationsutbytet.

Foreskrifter om forhdllandet mellan enskilda och det allminna
som giller &ligganden f6r enskilda ska meddelas genom lag (8 kap.
2 § regeringsformen). En bestimmelse om uppgiftsskyldighet nir
det giller enskild verksamhet ska sdledes tas in 1 en lagbestimmelse.

2 Jfr bland annat SOU 2013:53 s. 114.
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22 En ny lag: socialtjdnstdatalag

22.1 Bakgrund

Den nuvarande regleringen av personuppgiftsbehandlingen i social-
tjansten finns i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter
inom socialjinsten, férkortad SOLPUL, och férordningen (2001:637)
om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten, férkortad
SoLPULF. Dessutom giller i vissa delar bestimmelserna i person-
uppgiftslagen (1998:204), foérkortad PUL. Det finns dven regler
som rér dokumentation och skyddet av den enskildes integritet pd
socialtjinstens omride i den materiella lagstiftningen sdsom social-
yinstlagen (2001: 453), férkortad SoL, och lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, férkortad LSS. Det
kan dirmed konstateras att de bestimmelser som reglerar vilka
personuppgifter som fir hanteras i socialtjinsten och hur det ska
goras dr utspridda pd en mingd olika férfattningar.

Genom dren har dven ett antal olika utredningar haft i uppdrag
att analysera delar av dessa regelverk. Senast var det Socialtjinst-
datautredningen som hade 1 uppdrag att géra en 6versyn av hur
personuppgiftsbehandlingen i socialtjinsten regleras och vid behov
limna forslag for att dstadkomma en mer vilfungerande och
sammanhillen reglering av omridet.! Eftersom betinkandet idnnu
inte lett till ndgon lagstiftning 3terstdr fortfarande behovet av en
oversyn av lagen om behandling av personuppgifter inom social-
yjansten och den dirtill hérande férordningen.

! Dir. 2007:92.
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Virt uppdrag m.m.

I utredningens uppdrag ingdr bland annat att identifiera nédvindiga
forutsittningar for en dndamdlsenlig och mer sammanhillen
informationshantering inom socialtjinsten. I direktiven framgdr
dven att utredaren har mojlighet att ta upp frigor som inte nimns i
direktiven men som enligt utredaren behover analyseras eller
regleras for att uppdraget ska utféras pi ett tillfredstillande sitt.” I
uppdraget har utredningen sett att det finns ett behov av se 6ver
hur en mer samlad hantering av personuppgifter kan mojliggéras
inom socialtjinsten mot bakgrund av de évriga férslag som liggs
fram 1 betinkandet. Vi har i avsnitt 20 redogjort 6versiktligt for
ndgra av de brister vi upplever att den nu gillande regleringen har.
Bristerna utgors, enligt utredningens bedémning, bland annat av
foljande.

e Det ir generellt ett sviroverskidligt regelverk.
e Otydligt forhillande mellan SoOLPUL, SoOLPULF och PUL.
e Olika regler f6r olika aktérer pa socialtjinstens omride.

e Avsaknad av bestimmelser som tydliggor krav pd de informations-
system som innehéller personuppgifter.

e Avsaknad av bestimmelser som tydliggoér nir ndgon som arbetar
1 socialjdnsten far ta del av uppgifter.

o Avsaknad av uttryckliga krav pa behorighetsstyrning och dtkomst-
kontroll.

e Avsaknad av tydlig vigledning for vad som giller ifriga om
utlimnande av personuppgifter pd medium fér automatiserad
behandling och direkdtkomst.

e Bristande harmonisering med motsvarande reglering pi hilso-
och sjukvirdens omrade, dvs. patientdatalagen (2008:355).

e Avsaknad av ett regelverk for ett indamdlsenligt utbyte av
uppgifter mellan socialtjinst och hilso- och sjukvird.

Sammantaget har utredningen mot denna bakgrund funnit éver-
vigande skil for att foresld en helt ny reglering for personupp-
giftsbehandlingen pd socialtjinstens omrdde. Vira forslag redovisas

2 Dir. 2011:111 Forbittrad tillgdng till personuppgifter inom och mellan hilso- och sjuk-
varden och socialtjinsten m.m.
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1 foljande avsnitt. Férutom att vi bedomer att det ir nédvindigt fér
att ge socialtjinsten stod att utveckla en mer indmailsenlig
informationshantering skulle det bidra till att 6ka medvetenheten
om denna lagstiftnings existens och innehall.

22.1.1 Kort om vara utgangspunkter for denna typ av
lagstiftning

I de regelverk som styr hur personuppgifter fir anvindas och
utbytas finns ett antal olika intressen som behéver balanseras och
s langt mojligt tillgodoses. Var generella utgdngspunkt ir att
regelverket ska ha som mélsittning att 6ka forutsittningarna for
dnnu bittre resultat f6r de individer som ir i behov av social-
yjanstens stdd. Det handlar om att tillférsikra den enskilde en
rittssiker handliggning, men dven om att se till att informations-
hanteringen 1 sig bidrar till en mer jimlik socialtjinst samt 6kad
kvalitet och bittre resultat.

Bide for individens del och fér verksamheten ir det alldeles
nddvindigt att personuppgifter anvinds och i dvrigt hanteras pd ett
sddant sitt att behovet av personlig integritet tillgodoses. Det handlar
ménga gdnger om grundliggande och sjilvklara forutsittningar som
att uppgifter skyddas och inte kan kommas 3t av obehériga, att det
bara ir den personal som behover anvinda uppgifterna 1 sitt arbete
som tar del av dem, att det finns ett systematiskt arbetssitt for att
uppticka och beivra obehdrig dtkomst, att uppgifter om enskilda inte
kan anvindas pi ett otillborligt sitt, att uppgifter inte kan hanteras pa
omotiverat sitt med hinsyn till den risk fér integritetsintring och den
nytta som den aktuella hanteringen f6r med sig. En grundliggande
utgdngspunkt dr dirfor att en lagstiftning av detta slag ska ge uttryck
for en balans och en proportionalitetsbedémning dir risken for
personuppgiftsbehandlingen alltid vigs mot nyttan med densamma.

Generellt bedémer vi att enskildas intresse av en god socialtjinst
och ett vilfungerande integritetsskydd inte stir i motsats till
motsvarande intressen om kvalitet, tillginglighet, fértroende och
effektivitet m.m. som kan finnas i verksamheten och 1 sambhillet i
ovrigt. P4 en Overgripande nivd anser vi dirfor att ett starke
integritetsskydd dr en forutsittning for en idndamélsenlig
informationshantering inom socialtjinsten. Det dr pd minga sitt en
farlig utveckling om enskilda kinner en sidan otrygghet 1 hur
uppgifter hanteras att enskilda viljer att hdlla inne med information
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som kan vara viktig foér mojligheterna att tillgodose den enskildes
behov pd bista sitt. Med det sagt vill vi samtidigt understryka att vi
inte upplever att det finns nigot tillitsproblem visavi socialtjinstens
informationshantering. Tvirtom har vira kontakter med bide
enskilda, anhérigorganisationer och verksamheterna sjilva stirke
bilden av att fértroendet f6r socialtjinsten och det sitt information
hanteras pd ir hogt.

For att dterkoppla till inledningen i detta avsnitt vill vi tydlig-
gora att var utgdngspunkt ir att lagstiftningen p detta omride pd
ett tydligt sitt ska stddja en informationshantering som frimjar
god kvalitet, effektivitet och ett starkt integritetsskydd. Det stiller
inte endast krav pd hur intentionerna bakom lagstiftningen moti-
veras, utan dven hur enskilda paragrafer utformas och formuleras.
Det senare har vi inte minst haft anledning att reflektera over i
samband med vir analys av tillimpningen och konsekvenserna av
patientdatalagen pd hilso- och sjukvirdens omridde. Dir ir det
tydligt att inte minst minga yrkesutdvare pd olika nivder har svirt
att lisa lagens bestimmelser och genom det se den avvigning
mellan olika intressen som ligger bakom bestimmelsen. Vi har
forsokt dra lirdom av detta nir vi har utformat vért forslag till en
ny socialtjinstdatalag.

Samtidigt ir det viktigt att understryka att en registerlag-
stiftning, som detta ir friga om, delvis behover anpassas och
forhélla sig till vad som giller enligt andra férfattningar. Inte minst
personuppgiftslagen och dess definitioner och terminologi ir
styrande dven for motsvarande begrepp anvinds och formuleras i
socialtjinstdatalagen. Det innebir att spriket i vissa delar dr mer
byrakratiskt och svirtillgingligt in vad som egentligen ir onskvirt 1
en lagstiftning som 1 stor utstrickning ska tillimpas av dem som
inte primirt dr skolade i personuppgiftslagstiftning. Vi bedémer av
att det idr viktigt att denna typ av lagstiftning 4tf6ljs av ett mer
konkret och verksamhetsnira tillimpningsstod.
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22.2 Vara 6vervaganden och foérslag

22.2.1 En samlad reglering i en ny lag

Vart forslag: Den i dag gillande lagen om behandling av person-
uppgifter inom socialtjinsten ska upphora att gilla och ersitts
med en ny lag om behandlingen av personuppgifter inom social-
tjinsten med namnet socialtjinstdatalag. Bestimmelser i lagen
och férordningen om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten ska sammanféras till socialtjinstdatalagen.

En sirskild registerlagstiftning innebdr 1 minga fall en bittre
garanti f6r utformningen av integritetsskyddet vad giller sirskilt
kinsliga register. Myndighetsregister med ett stort antal registre-
rade personer och med ett sirskilt integritetskinsligt innehdll bor
vara reglerade i lag.’ Den behandling av personuppgifter som
forekommer inom socialtjinsten ir av sddan karaktir och omfatt-
ning att de grundliggande principerna for behandlingen ska finnas 1
en lag. Riksdag och regeringen har i flera sammanhang uttalat att
ett myndighetsregister som behandlar kinsliga uppgifter om ett
stort antal personer bor regleras i lag®.

Som redovisats ovan och i tidigare avsnitt har den nuvarande
lagen, dvs. SOLPUL, vissa brister. Lagens foérhdllande till bland
annat personuppgiftslagen och till férordningen om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten, ir komplicerad. Sirskilt lagens
forhallande till férordningen bidrar enligt utredningen till en mer
splittrad reglering in vad som ir indamdlsenligt for en socialtjinst
av 1 dag. For att {3 till stdnd en mer sammanhillen reglering bor,
enligt utredningens uppfattning, utgdngspunkten vara att samtliga
bestimmelser 1 den nuvarande lagen och férordningen ska foras
dver till den nya lagen i den min bestimmelserna ska finnas kvar.

Lagen saknar en upprikning for vilka indamdl personuppgifter
far behandlas inom socialtjinsten. Inte heller ir lagen harmoniserad
med patientdatalagen, med avseende pd struktur och systematik.
Sirskilt med tanke pd att hilso- och sjukvard och socialtjinst ligger
mycket nira varandra har det framférts behov av att harmonisera
lagstiftningen s att de i storre utstrickning liknar varandra.

3 Prop. 1990/91 s. 56 ff, prop. 1997/98:44 s. 41 och prop. 2009/10:80.
* Bet. 1990/91:KU11 s. 11, bet. 1997/98:KU18 s.43, prop. 1990/91:60 s.58, prop. 1997/98:44
s. 40 och rskr. 1997/98:180.
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Utredningen har av de redovisade skilen kommit fram till att en
ny lag om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten ska
inféras, med namnet socialtjinstdatalag.

Utredningens bedémning ir att forfattningsstrukturen och det
materiella innehdllet boér dverensstimma i stort med den forfatt-
ningsreglering angdende behandling av personuppgifter som fére-
slds for hilso- och sjukvirden. Nir man ser pd socialtjinstens mal,
syften och organisation kan vi konstatera att socialtjinstverk-
samheten och hilso- och sjukvirden ligger mycket nira varandra.
En stor del av utredningens uppdrag giller just ett utékat utbyte av
uppgifter mellan socialtjinsten och hilso- och sjukvirden (se
avsnitt 32). Utredningen har dirfér gjort bedémningen att den
reglering som foreslds fér behandling av personuppgifter inom
hilso- och sjukvirden och en ny lag om behandling av personupp-
gifter inom socialtjinsten s& [dngt mojligt boér harmoniseras.

For att den nya lagen ska bli overblickbar féresldr vi att den
delas in 1 ett flertal olika kapitel. I ett inledande kapitel bér lagens
tillimpningsomride och vissa grundliggande begrepp definieras.
Ett kapitel bér innehdlla grundliggande bestimmelser om person-
uppgiftsbehandling, t.ex. ifrdga om indamil och personuppgifts-
ansvar. Ett annat kapitel bér innehdlla bestimmelser om en siker
och indamélsenlig hantering av personuppgifter. Lagen bér ocksd
innehilla sirskilda kapitel med bestimmelser om utlimnande av
uppgifter, direktitkomst mellan olika utférare av socialtjinst,
rittigheter for enskilda samt informationshantering 1 verksamheter
som ror enskilda med sammansatta behov av insatser frin social-
gansten och hilso- och sjukvirden.

22.2.2 Bestammelser om handlaggning och dokumentation
ligger kvar i befintlig lagstiftning

Vir bedomning: Bestimmelser om handliggning och doku-
mentation m.m. bér limnas oférindrade och ligga kvar 1 befintlig
lagstiftning, som exempelvis socialjinstlagen och lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade.

Vart forslag: I socialtjinstdatalagen ska det finnas en hinvisning
till bestimmelserna om handliggning och dokumentation 1
socialtjinstlagen och 1 lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade.
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Utredningen har évervigt om bestimmelser om handliggning och
dokumentation bor dterfinnas samlat i socialtjinstdatalagen eller
om dessa bestimmelser bor ligga kvar i1 befintlig lagstiftning.
Bestimmelser om handliggning och dokumentation ir viktiga foér
att garantera den enskildes rittsikerhet. Bestimmelser som reglerar
handliggning och dokumentation finns i férvaltningslagen (1986:223)
och 1 socialtjinstlagen och 1 lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Aven i lagen (1988:870) om vird av miss-
brukare 1 vissa fall, férkortad LVM, och i lagen (1990:52) med
sirskilda bestimmelser om vird av unga, férkortad LVU, finns
bestimmelser om handliggning och dokumentation 1 dessa
speciella situationer. Socialstyrelsen har 1 sina féreskrifter och
allminna rdd (SOSFS 2006:5) kompletterande bestimmelser nir
det giller bl.a. dokumentation. Bestimmelserna ir vil inarbetade i
respektive lagstiftning. Om bestimmelser om dokumentation ska
tas med 1 den nya socialjinstdatalagen bér dven bestimmelser om
gallring m.m. finnas dir. Mot bakgrund av att det ind3 inte skulle
vara mojligt att samla alla bestimmelser om handliggning och
dokumentation i socialtjinstdatalagen ir utredningens bedémning
att dessa bestimmelser bor ligga kvar 1 socialtjinstlagen och i lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Vir bedémning ir
att det annars kan finnas en risk att det upplevs som splittrat
eftersom vissa handliggningsbestimmelser fortfarande madste
finnas kvar i den materiella lagstiftingen.

Vi har dirfér stannat f6r att bestimmelser om dokumentation
ska ligga kvar 1 befintliga férfattningar men att en hinvisning ska
finnas 1 den nya lagen.

22.2.3 Lagens tillampningsomrade

Vart forslag: Socialtjinstdatalagen ska gilla vid behandling av
personuppgifter inom socialgjinsten fér kommunala myndig-
heter, enskilda verksamheter och Statens institutionsstyrelse
(den som bedriver socialtjinst).

Med kommunal myndighet avses socialnimnd eller mot-
svarande kommunal nimnd i friga om sidan socialtjinst som
kommunen har ansvar f6r och bedriver enligt socialtjinst-
lagen, lagen med sirskilda bestimmelser om vird av unga,
eller lagen om vird av missbrukare 1 vissa fall. Vidare omfattar
det kommunal nimnd ifriga om si3dan verksamhet som
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kommunen har ansvar f6r och bedriver enligt lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade.

Med enskild verksamhet avses yrkesmissig verksamhet som
bedrivs av en juridisk eller fysisk person med tillstdnd enligt
socialtjinstlagen eller enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade och sddan enskild verksamhet inom social-
tjinsten som 1 6vrigt bedrivs enligt avtal med kommunen.

Tillimpningsomradet omfattar all helt eller delvis automatiserad
behandling av personuppgifter samt manuell behandling av person-
uppgifter som ingdr i eller ir avsedda att ingd 1 en strukturerad
samling av personuppgifter som ir tillgingliga f6r sokning eller
sammanstillning enligt sirskilda kriterier. I tillimpliga delar giller
lagen dven f6r behandling av uppgifter om avlidna.

Vir bedémning: Aven hos den som bedriver socialtjinst och
omfattas av lagens tillimpningsomride férekommer personupp-
giftsbehandling som bor falla utanfér den nya socialtjinst-
datalagens tillimpningsomride. Det kan exempelvis vara sddan
personuppgiftsbehandling som gérs i den interna administrativa
verksamheten, t.ex. rérande anstillda eller leverantérer av varor
eller jinster.

S&dan sirskild personuppgiftsbehandling som gors for forsk-
ningsindamdl eller utbildningsindamdl bor ocksd falla ocksd
utanfor lagens tillimpningsomride.

Utredningen gor beddmningen att de foreslagna bestimmelserna i
socialtjinstdatalagen ska tillimpas av sidana myndigheter och
enskilda verksamheter som agerar pd socialtjinstens omride nir det
giller individinriktad verksamhet. Det handlar om personuppgifts-
behandlingen hos dem som 1 egentlig mening har ansvar for eller
bedriver socialtjinst. Hos dessa ir det dessutom sjilva kirnverk-
samheten som regleras. Det innebir exempelvis att personuppgifter
som behandlas for helt andra indamil, t.ex. intern personal-
administration, faller utanfér lagens tillimpningsomride.

Genom utredningens forslag avgrinsas tillimpningsomrddet dven 1
forhllande till sddana andra aktdrer som pi olika sitt agerar i anslut-
ning till socialginstsektorn, t.ex. myndigheter som Socialstyrelsen och
Inspektionen for vird och omsorg. Aven verksamheter som olika
frivilligorganisationer utfor faller utanfor lagens tillimpningsomride,
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dtminstone till den del organisationen inte faller inom ramen for
definitionen av enskild verksamhet nedan.

Kérnverksambeten i socialtjinsten ska regleras

Vir utgingspunkt ir att den nya lagen endast ska rikta in sig pd
behandlingen av personuppgifter hos kommunala myndigheter,
enskild verksamhet och Statens institutionsstyrelse. Det handlar
dirmed om de aktdrer som i egentlig mening har ansvar fér och
bedriver socialtjinst enligt socialtjinstlagstiftningen, t.ex. sidan
irendehandliggning och faktiskt handlande som gors med stéd av
socialtjinstlagen eller lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade. Det ir siledes den individinriktade verksamheten 1
socialtjinsten och den informationshantering som férekommer i
denna verksamhet som i férsta hand ska regleras.

Detta ir en skillnad jimfért med dagens reglering 1 SOLPUL och
SoLPULF som 1 viss utstrickning dven reglerar personuppgifts-
behandling hos Socialstyrelsen och Inspektionen fér vird och omsorg.
Vi anser att personuppgiftsbehandlingen hos dessa myndigheter med
fordel regleras utanfér kommunernas, de enskilda verksamheternas
och Statens institutionsstyrelses behandling av personuppgifter. Det
legala stédet for Socialstyrelsens och Inspektionen fér vird och
omsorgs hantering av personuppgifter fir sékas 1 PUL. Nir det giller
sidan hantering av personuppgifter som 1 dag giller for
Socialstyrelsens verksamhet som avses 1 lagen (2007:606) om
utredningar avseende vissa dodsfall, féreslér utredningen 1 avsnitt 30
att detta 6verfors till en sirskild lag.

Kommunal myndighet

Med kommunal myndighet avses kommunala nimnder och under-
lydande férvaltning pd socialtjinstens omride. Begreppet omfattar
socialnimnd eller motsvarande kommunal nimnd 1 friga om sidan
socialtjinst som kommunen har ansvar fér och bedriver enligt
socialtjinstlagen, lagen med sirskilda bestimmelser om vird av
unga eller lagen om vrd av missbrukare 1 vissa fall. Vidare omfattar
det kommunal nimnd ifriga om sidan verksamhet som kommunen
har ansvar f6r och bedriver enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade.
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Detta innebir att det dr personuppgiftsbehandlingen hos den
nimnd eller annan myndighet som utévar ledningen av eller utfér
den faktiska socialtjinsten som regleras av lagen. Hirmed avses
exempelvis bdde bestillar- och utférarnimnder med underlydande
forvaltningar och verksamheter. Lagen reglerar dirmed bade sidan
behandling av personuppgifter som utférs i kommunens myndig-
hetsutdvande verksamhet och 1 sddan verksamhet kommunen sjilv
bedriver for att genomféra beslut om insatser, vird, stéd eller
annan behandling. Det innebir vidare att lagen ska tillimpas av
sddana verksamheter som kommunen bedriver inom ramen foér rid
och service.

Statens institutionsstyrelse

Socialtjinstdatalagen ska omfatta den behandling av personupp-
gifter pd socialtjinstens omrdde som gors av Statens institutions-
styrelse. Det innebir att myndigheten ska tillimpa lagen 1 dess
verksamhet enligt lagen om vird av missbrukare 1 vissa fall, lagen
med sirskilda bestimmelser om vird av unga samt lagen (1998:603)
om verkstillighet av sluten ungdomsvard.

Enskilda verksambeter

Begreppet enskild verksamhet inom socialtjinsten ska enligt
utredningens mening definieras pd samma sitt som idag. Defini-
tionen finns i férordningen om behandling av personuppgifter i
socialtjinsten. Det saknas enligt vir mening anledning att forindra
detta begrepp.

Med enskild verksamhet avses alltsd yrkesmissig verksamhet
som bedrivs av en juridisk eller fysisk person med tillstdnd enligt
socialtjinstlagen eller enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Vidare si avses med enskild verksamhet dven
sddan verksamhet inom socialtjinsten som 1 évrigt bedrivs enligt
avtal med kommunen.

Definitionen giller oavsett om den enskilda verksamheten ir
etablerad genom exempelvis lagen (2007:1091) om offentlig upp-
handling eller lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Aven sidan
enskild verksamhet som anlitar underleverantérer omfattas av
definitionen.
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Forskning och utbildning

Aven om det inom ramen for socialtjinsten forekommer forskning
och utbildning ir det verksamheter som enligt utredningens
bedémning inte bor regleras av socialtjinstdatalagen. Som anforts
ovan ir det framfoér allt socialtjinstens individinriktade kirn-
verksamhet och den personuppgiftsbehandling som férandleds av
denna som ska regleras. Sddan sirskilt personuppgiftsbehandling som
foranleds av enskilda forskningsprojekt bor dirfor, precis som i dag,
iven fortsittningsvis regleras av personuppgiftslagen (1998:204). Det
giller oavsett om forskningen bedrivs av kommunen som forsknings-
huvudman eller om den exempelvis bedrivs av ett universitet.
Forutom personuppgiftslagen giller naturligtvis dven lagen (2003:460)
om etikprovning av forskning som avser minniskor (etikprov-
ningslagen). Enligt etikprévningslagen ska bla. all forskning som
innefattar behandling av kinsliga personuppgifter enligt 13 § PUL
etikprovas.

Motsvarande bér gilla iven fér sddan utbildning som kan
féorekomma inom socialtjinstens omride. Det har inte varit mojligt
for utredningen att nirmare granska forutsittningarna for att
anvinda uppgifter om enskilda i teoretisk eller praktisk utbildning
av studeranden. I den utstrickning en studerande, t.ex. pd praktik,
rent faktiskt deltar i irendehandliggning eller genomférande av
insatser, omfattas den studerande naturligtvis av socialtjinst-
datalagens tillimpningsomrdde. Det innebir att den studerande i
sidant fall fr ta del av och dokumentera uppgifter om enskilda i
den utstrickning som ir nddvindig for arbetets utférande och i
ovrigt foljer de rutiner och riktlinjer som finns hos den som
bedriver verksamheten.

Den slags personuppgiftsbebandling som regleras

Inom socialtjinsten férekommer en omfattande personuppgifts-
behandling 1 en ooéverblickbar mingd elektroniska system. Det
forekommer dessutom sdvil rent manuell hantering som sddan
elektronisk hantering som inte har systematiserats pa ett sitt som
gor att man kan tala om register. Precis som pd hilso- och
sjukvirdens omrdde ir it-strukturen si komplex att frigan om
personuppgiftsbehandlingen gors i sirskilda register eller databaser
blir ovisentlig. Det avgérande ir i stillet att uppgifterna hanteras
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elektroniskt och samlas in foér uttryckligt angivna indamil. Mot
den bakgrunden bér socialtjinstdatalagen, precis som annan
modern registerlagstiftning, omfatta all helt eller delvis auto-
matiserad behandling av personuppgifter i socialtjinstens kirn-
verksamhet.

Utredningens forslag innebir att vissa grundliggande bestim-
melser om personuppgiftsbehandling — bestimmelser om den
enskildes instillning till personuppgiftsbehandling, indamil for
personuppgiftsbehandlingen, personuppgiftsansvar, personupp-
gifter som fir behandlas och s6kbegrepp — alltid ska tillimpas vid
sddan behandling av personuppgifter som ir helt eller delvis
automatiserad. Bestimmelserna ska 1 enlighet med vad som anforts
ovan inte bara tillimpas pd personuppgiftsbehandling i sirskilda
register eller databaser utan ska omfatta all helt eller delvis
automatiserad behandling av personuppgifter som férekommer
inom socialjinsten. Utover detta ska bestimmelserna tillimpas p
viss manuell hantering i register, nimligen om personuppgifterna
ingdr i eller ir avsedda att ingd i en strukturerad samling av person-
uppgifter som ir tillgingliga f6r sokning eller sammanstillning
enligt sirskilda kriterier.

Detta innebir att manuell behandhng av personuppglfter som
inte ingdr eller ir avsedda att ingd i register inte omfattas av de
grundliggande bestimmelserna om behandling av personuppgifter.
Diremot kan andra bestimmelser komma att tillimpas p& sidan
personuppgiftsbehandling. Det giller exempelvis bestimmelserna
om nir den som arbetar i socialtjinsten fir ta del av dokumenterade
uppgifter om en enskild.

I socialgjinstens verksamhet férekommer idven en mingd
uppgifter om avlidna. Uppgifter om avlidna omfattas dock inte 1
dag av personuppgiftslagens bestimmelser. Vi anser att uppgifter
om avlidna kan vara integritetskinsliga och att sidana uppgifter
behdver omfattas av en reglering som tillvaratar det behov av
integritetsskydd som finns 1 forhillande till den avlidna och de
efterlevande. Eftersom utredningens utgingspunkt ir att social-
yanstdatalagen ska innehdlla de bestimmelser som behdvs och sd
l&ng mojligt omfatta den informationshantering som férekommer 1
verksamheten, bedémer vi att lagen i1 tillimpliga delar dven bor
omfatta behandling av uppgifter rérande avlidna. Det giller
exempelvis f6r vilka indamil uppgifter om avlidna fir anvindas
eller vilken elektronisk dtkomst som fir férekomma till upp-
gifterna.
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22.2.4 Definition av socialtjanst

Vart forslag: Den definition av begreppet socialtjinst som 1 dag
dterfinns i lagen om behandling av personuppgifter inom social-
yinsten ska, med ett undantag, alltjimt vara gillande. Undan-
taget innebir att det med socialtjinst enligt socialtjinstdatalagen
inte ska avses verksamhet enligt lagen om utredningar av vissa

dodsfall.

Vi har 1 tidigare avsnitt konstaterat att det inte finns ndgon enhetlig
definition av socialtjinst utan att det finns en rad upprikningar i
olika lagstiftningar. Socialtjinstdatautredningen framhéll i sitt
betinkande att det inte var en enkel uppgift att forsoka avgrinsa
vad som 1 detta sammanhang bor avses med socialtjinst och att
situationen kompliceras ytterligare genom att socialnimnderna i
kommunerna (som ir de som frimst hanterar socialtjinsten) i sin
tur kan se olika ut frdn kommun till kommun beroende pd kom-
munens storlek, folkmingd, organisation och politiska struktur
m.m.’

Vi har under virt arbete utgitt frin den nuvarande definitionen
av socialtjinst 1 offentlighet- och sekretesslagen (jfr 26 kap. 1§ ).
Den definition av socialtjinsten som finns i sekretesslagstiftningen
har dven stitt som forebild f6r den nuvarande definitionen i lagen
om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.

Det ir helt nodvindigt att definiera det omrdde som en ny lag
om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten ska reglera.
Utredningen har inte sett behov av att féresld ndgon ny definition
utan anser att den som forekommer i dag kan kvarstd. Den
definition av begreppet socialtjinst som 1 dag férekommer i lagen
om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten ska séledes i
stort sett fortsitta att gilla. Ett undantag bor dock goras.
Verksambhet enligt lag om utredningar avseende vissa dédsfall ska 1
stillet overféras till en sirskild lag om Socialstyrelsens behandling
av personuppgifter i verksamhet avseende utredningar av vissa

dodsfall.

® Socialtjinsten Integritet — Effektivitet, SOU 2009:32 s. 279.
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Ndérmare om vad som ska avses med socialtjinst

Handliggning av drenden och faktiskt handlande enligt social-
yanstlagen dr att hinféra till socialtjinst. Det kan réra social-
nimndens ansvar fér omsorg, service, upplysningar, rad, stod, vird,
ekonomiskt bistind m.m. Aven verksamhet enligt lagen om vird av
missbrukare 1 vissa fall och lagen med sirskilda bestimmelser om
vird av unga omfattas av begreppet socialtjinst. Servicetjinster t
ildre (jfr 2 kap. 7 § lagen [2009:47]om vissa kommunala befogen-
heter) ingdr 1 definitionen socialtjinst. Kommunens uppgifter inom
socialtjinsten fullgérs av den eller de nimnder som kommun-
fullmiktige bestimmer. Sirskilda bestimmelser om gemensam
nimnd finns 1 lagen (2009:192) om gemensam nimnd inom vérd-
och omsorgsomridet(jfr 2 kap. 4 § SoL).

Med socialtjinst ska avses dven 6vrig verksamhet som enligt lag
eller férordning bedrivs av socialnimnd. Det inbegriper bl.a. de
uppgifter socialnimnden har inom det familjerittsliga omridet. I
forildrabalken finns t.ex. regler om nimndens medverkan vid
faststillande av faderskap, adoption m.m. Vidare ska nimnden
enligt andra forfattningar komma in med yttranden till myndig-
heter eller ta emot underrittelser eller vidta &tgirder. Sddana
bestimmelser finns t.ex. 1 lagen (1964:167) om sirskilda bestim-
melser om unga lagévertridare, namnlagen (1982:670), korkorts-
férordningen (1998:980), lagen (1991:2041) om sirskild person-
utredning 1 brottmil m.m., lagen (1991:1137) om rittspsykiatrisk
undersokning och lagen (2007:606) om utredningar av vissa
dodstall.

Den verksamhet som bedrivs av Statens institutionsstyrelse
(SiS) ir socialtjinst. SiS ansvar for sirskilda ungdomshem enligt
12§ LVU och LVM-hem enligt 22 och 23 §§ LVM. Ytterligare
uppgifter foljer av férordningen (2007:1132) med instruktion for
SiS. Aven sidan verksamhet som bedrivs i enlighet med férord-
ningen ir att anse som socialtjinst vid tillimpningen av denna lag.
SiS ansvarar dven for verkstilligheten av sluten ungdomsvérd enligt
32 kap. 5 § brottsbalken som ska bedrivas vid sddana sirskilda ung-
domshem som avses 1 12§ LVU (1§ lagen om verkstillighet av
sluten ungdomsvard).

Verksamhet vid kommunal invandrarbyrd ir att betrakta som
socialgdnst. En invandrarbyrd ir en frivillig kommunal service-
inrittning med uppgift att hjilpa invandrare till ritta 1 samhillet
och informera olika kommunala férvaltningar och kommun-
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invdnare om invandrarnas bakgrund. Det ir dock osikert hur
minga kommuner som 1 dag bedriver verksamhet i form av
kommunal invandrarbyri. I de kommuner som inte har en sirskild
invandrarbyrd, handliggs frigor som rér invandrare inom ramen
for socialtjinsten.

Socialtjinst omfattar ocksd handliggning av irenden om bistind
som limnas av socialnimnd &t asylsékande och andra utlinningar. I
lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl., férkortad
LMA, finns bestimmelser om sysselsittning f6r och bistind till
vissa utlinningar. En socialnimnds verksamhet enligt LMA ska
dirmed anses som socialtjinst enligt denna lag.

Med socialtjinst avses verksamhet enligt lagstiftningen om stod
och service till vissa funktionshindrade. Med detta inbegrips dven
de atgirder som 3iliggs kommunen och som regleras 1 51 kap.
socialférsikringsbalken angdende assistansersittning.

Slutligen som omfattas handliggning av irenden om tillstind till
parkering for rorelsehindrade av begreppet socialtjinst.

22.2.5 Syftet med lagen

Vart forslag: En bestimmelse om syftet med lagen infors dir
det anges att informationshanteringen 1 socialtjinsten ska vara
organiserad s8 att den tillgodoser god kvalitet, rittssikerhet, och
kostnadseffektivitet inom socialtjinsten. Vidare ska lagen
sirskilt frimja att

1. den som arbetar i socialtjinsten sikert, snabbt och enkelt far
tillgdng till de personuppgifter som han eller hon behéver
for att kunna utféra sitt arbete, och

2. personuppgifter utformas och i 6vrigt behandlas s& att
individers personliga integritet respekteras.

Milet for socialtjinsten ir att den pd demokratins och solidari-
tetens grund ska frimja minniskors ekonomiska och sociala trygg-
het, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande 1 samhillslivet.
Socialtjinsten ska under hinsynstagande till minniskans ansvar for
sin och andra sociala situation inriktas pd att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pd
respekt for minniskors sjilvbestimmanderitt och integritet
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(fr 1 kap. 1§ SoL). I den nuvarande lagen om behandling av
personuppgifter saknas en syftesbestimmelse. Utredningen har
kommit fram till att det borde finnas en portalbestimmelse som
talar om vad lagen ska &stadkomma. Vi anser att det tydligt ska
framgd av en syftesbestimmelse att lagens bestimmelser ska leda
till att social omsorg ska vara ska vara organiserad si att den
tillgodoser god kvalitet, rittsikerhet och kostnadseffektivitet.

Det grundliggande syftet med anteckningar m.m. inom social-
tjinsten ir att tillgodose en for de enskilda rittssiker och god
kvalitet 1 insatser inom socialtjinsten. Det dr dven av stor vikt att
informationen om de enskilda inte hanteras pd ett sitt som
dventyrar den enskildes integritet. En reglering bor vara enkel och
anpassad till svil nuvarande och framtida férhillanden.

All behandling av personuppgifter ska utféras pd ett sitt som
respekterar de registrerades integritet. Det giller oavsett for vilka
indamal personuppgifter utformas och behandlas. Integritetsfrigan
ir lika viktig nir det giller andra personer som det kan finnas
uppgifter om 1 socialtjinstens verksamhet, t.ex. anhoriga. Dirfor
ska det framgd att syftet giller till f6rmdn f6r samtliga personer
som det kan finnas uppgifter om.

Ett grundliggande syfte med hanteringen av personuppgifter
inom socialtjinsten dr att den som arbetar inom socialtjinsten
snabbt och enkelt ska f3 tillgdng till de uppgifter som han eller hon
behover for att kunna utfora sitt arbete. Det giller i irende-
hantering men framforallt i genomfoérandeledet. Den som arbetar
inom socialtjinsten miste ha nédvindig information fér att kunna
utféra sitt arbete. Att snabbt och enkelt ha tillging till ritt
information mojliggdér att den enskilde fir de insatser och den
omsorg som man har behov av.

Informationshanteringen inom socialtjinsten kommer sdledes
att ha betydelse f6r den enskilde men dven for underlag vid verk-
samhetsuppféljning, kontroll och tillsyn eller 1 rittsliga samman-
hang. Aven som killmaterial vid forskning och kvalitetssikring kan
personuppgifter inom socialtjinsten 8 betydelse. Det ir dirfor
enligt utredningens bedémning av vikt att en bestimmelse om
syftet med lagen ska inféras.
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22.2.6 Forhallandet till personuppgiftslagen

Vart forslag: Forhdllandet till personuppgiftslagen ska uttryckas
pa ett sddant sitt att personuppgiftslagen ska gilla om inget
annat sigs 1 socialtjinstdatalagen eller i foreskrifter som med-
delas med stéd av lagen. Socialtjinstdatalagen innehiller siledes
de sirbestimmelser och fértydliganden 1 férhéllande till person-
uppgiftslagen som det bedémts finnas ett behov av.

Personuppgiftslagen ir generellt tillimplig pd all behandling av
personuppgifter och giller dirfor foér socialtjinstens personupp-
giftsbehandling om det inte finns avvikande bestimmelser i lag eller
férordning. Utredningen foresldr att en sirskild registerlag inférs
nir det giller behandling av personuppgifter 1 socialtjinsten. Lagen
ska vara generellt tillimplig p& all behandling av uppgifter, oavsett
om behandlingen av uppgifter gérs av en enskild tjinsteman eller i
ett register eller en databas dir uppgifter och handlingar ir
gemensamt tillgingliga 1 verksamheten. Lagens bestimmelser ska
tillimpas pd all behandling av uppgifter inom socialtjinsten, oavsett
om det giller e-posthantering, enkel ordbehandling eller for-
farandet av omfattande gemensamma personregister.

Det framtagna forslaget har utgdtt ifrdn vad som har legat till
grund fér motsvarande reglering i nu gillande patientdatalag. Det
innebir att personuppgiftslagens regler giller om inte annat féljer
av det framtagna férslaget. Eftersom socialtjinsten och hilso- och
sjukvirden i minga delar ligger nira varandra och inom vissa
omriden, sisom nir det giller ildreomsorgen, ibland ir integrerade
s& finns det skil att beakta regleringen i patientdatalagen. Utred-
ningen har dirfér haft som utgdngspunkt att regleringen av
behandling av personuppgifter 1 socialtjinsten och 1 hilso- och
sjukvirden bér, 1 den utstrickning som bedéms limpligt, vara
likartade vad giller systematik och évergripande innehall.

Utredningen foéresldr att socialtjinstdatalagen endast innehdller
de sirbestimmelser och fortydliganden som det har bedémts finnas
ett behov av. I &vrigt ska personuppgiftslagen tillimpas. Det
innebir exempelvis att begrepp som exempelvis “behandling” av
personuppgifter och ”personuppgifter” har samma innebérd 1
socialginstdatalgen som begreppen har 1 personuppglftslagen
Socialtjinstdatalagen ska dock i tllimpliga delar dven gilla i
forhillande till avlidna. Vid tillimpningen av lagen giller dven 8 §
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forsta stycket PUL om utlimnande av personuppgifter enligt
2 kap. tryckfrihetsférordningen (TF). Ett uttryckligt fértydligande
om detta ska tas in 1 socialtjinstdatalagen.

Aven de grundliggande kraven enligt 9§ PUL ska gilla vid
behandling av personuppgifter enligt socialtjinstdatalagen, dock
med de begrinsningar som kan folja av t.ex. sirskilda bestimmelser
om bevarande och gallring. Finalitetsprincipen i 9 § forsta stycket
d) PUL giller inte heller vid behandling av personuppgifter enligt
socialtjinstdatalagen.® Inte heller giller 9 § andra stycket om att
behandling av personuppgifter for historiska, statistiska eller veten-
skapliga dndamadl inte generellt ska anses som oférenligt med de
indamadl for vilka uppgifterna samlades in. Att dessa bestimmelser
inte giller vid tillimpningen av socialtjinstdatalagen féljer av den
uttdémmande dndamilsbestimmelsen som tas i lagens andra kapitel,
se avsnitt 23.

Socialtjinstdatalagen anger siledes uttdmmande for vilka
indamal som uppgifter far behandlas inom socialtjinsten. En sidan
ordning stirker integritetsskyddet och bidrar tll en bittre
forutsebarhet for den enskilde registrerade. For att inte l3sa
utvecklingen féresldr vi samtidigt att personuppgiftsbehandling
som ir otilldten enligt denna lag ind3 fir utforas med stod av den
enskildes samtycke, se avsnitt 23.

Nir det giller behandling av uppgifter om personnummer (jfr
22 § PUL) kommer enligt socialtjinstdatalagen personnummer att
fd behandlas om det behovs for ett sddant indamil som ir tilldtet
enligt iandamdlsbestimmelserna eller 1 6vrigt med stdd av forslaget
om verkan av den enskildes samtycke. Vi dterkommer i det f6ljande
vilka ytterligare bestimmelser 1 personuppgiftslagen som ska
tillimpas vid behandling av personuppgifters om regleras 1 social-
tjanstdatalagen.

Ndirmare om vilka bestimmelser i personuppgifislagen som dr
tillimpliga

Aven personuppgiftslagens bestimmelser (33-35§§) om over-
foring av personuppgifter till tredje land ska som huvudregel gilla
vid behandling av personuppgifter inom socialtjinsten. Nir det
giller irenden om faststillande av faderskap, virdnad om barn och

¢ Finalitetsprincipen innebir att personuppgifter inte fir behandlas {6r nigot indamél som ir
oférenligt med det f6r vilket de samlades in.
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om internationella adoptioner ska sirskilda bestimmelser finnas i
socialtjinstdatalagen. En kommunal myndighet f&r limna ut
uppgifter till tredje land i drenden om faststillande av faderskap,
vadrdnad om barn och om internationella adoptioner. Detta regleras
i dagi 16 § férordningen om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten och en motsvarande bestimmelse ska inféras i
socialtjinstdatalagen. Bestimmelsen ska siledes med avseende pad
dessa drenden (dvs. faststillande av faderskap, virdnad om barn och
om internationella adoptioner) tillimpas i stillet fér bestim-
melserna om &verféring av personuppgifter till tredje land 1 33—
35 §§ PUL.

I den utstrickning som den som ir personuppgiftsansvarig har
utsett ett personuppgiftsombud blir bestimmelserna 1 personupp-
giftslagen om sddana ombud iven tillimpliga pd socialtjinstdata-
lagens omréde.

Eftersom socialtjinstdatalagen saknar sirskilda bestimmelser
om upplysningar till allminheten om behandlingar som inte har
anmilts (42 § PUL) och om befogenheter for tillsynsmyndigheten
vid tillsyn 6ver behandling av personuppgifter (43-47 §§) giller
ocksd dessa pd socialtjinstdatalagens omrade.

Bestimmelserna i 48 § PUL om att den personuppgiftsansvarige
ska ersitta den registrerade for skada och krinkning av den
personliga integriteten som en behandling av personuppgifter 1
strid med den lagen har orsakat ska tillimpas pd motsvarande sitt
vid behandling av personuppgifter i socialtjinsten.

Bestimmelsen 1 49 § PUL om ansvar fér 6vertridelser giller
endast vid dvertridelser av de paragrafer i personuppgiftslagen som
ska gilla och ir straffsanktionerade. I praktiken blir bestimmelsen
dirfor tillimplig endast i ett fital fall pd socialtjinstens omrdde,
t.ex. vid uppsdtligt eller grovt oaktsamt limnande av osann uppgift
i ett registerutdrag eller vid uppsdtlig eller grovt oaktsam
overforing av personuppgifter till tredjeland 1 strid med 33-35 §§
PUL.

Aven bestimmelserna i 51 § forsta stycket, 52 § forsta stycket
och 53 § PUL om &verklagande ska tillimpas vid behandling av
personuppgifter i socialtjinsten.
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23  Grundlaggande bestammelser
om personuppgiftsbehandling
iInom socialtjansten

23.1 Bakgrund

Utredningens utgdngspunkt ir som tidigare nimnts att en lagstift-
ning pd detta omrdde bér utformas pd ett sitt som bidrar till att
stddja utvecklingen mot en indamailsenlig informationshantering i
socialtjinsten. Det handlar bland annat om att tillférsikra den
enskilde en rittssiker handliggning, men iven om att se till att
informationshanteringen 1 sig bidrar till en mer jimlik socialtjinst
samt dkad kvalitet och bittre resultat.

Bide for den enskilde och for socialtjinstens verksamheter
behéver de grundliggande férutsittningarna fér informations-
hantering och personuppgiftsbehandling vara tydliga. Det innebir
bla. att socialtjinstdatalagen ska kunna ge svar pd vilka person-
uppgifter som fir dokumenteras och vad de fir anvindas till. T en
sddan komplex verksamhet som socialtjinsten ir det dock inte
mojligt att i detalj forutse och reglera varje form av person-
uppgiftsbehandling. Diremot bedémer vi att det finns goda forut-
sittningar att utforma socialtjinstdatalagen som en ramlagstiftning,
som 1 princip anger den yttersta ramen for det tilldtna nir det giller
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten. I detta avsnitt
redogors for ett antal av dessa mer grundliggande och évergripande
frigestillningar som avses gilla generellt inom socialtjinstdata-
lagens tillimpningsomride.
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23.2 Vara 6vervaganden och foérslag

Utredningen féresldr ett antal grundliggande bestimmelser om
behandling av personuppgifter 1 2kap. socialtjinstdatalagen.
Kapitlet innehéller bestimmelser om personuppgiftsansvar, tillitna
indamil f6r behandling av personuppgifter, vilka personuppgifter
som fir behandlas inom socialtjinsten, vilken betydelse individens
instillning till personuppgiftsbehandling har och vilka sékbegrepp
som fir anvindas i socialtjinsten.

23.2.1 Tillatna dndamal for behandlingen av personuppgifter

Vart forslag: I socialtjinstdatalagen ska uttémmande anges de
andamdl for vilka personuppgifter fir samlas in och i Gvrige
behandlas inom socialtjinsten. Andamaélen ska vara féljande

1. att handligga drenden som ror enskilda och fér att doku-
mentera genomférande av beslut om stddinsatser, vird och

behandling,

2. att uppritta eller inhimta annan dokumentation som féljer av
lag, férordning eller annan forfattning,

3. att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvali-
teten 1 verksamheten,

4. administration, planering, uppfoljning, utvirdering och till-
syn av verksamheten, eller

5. att framstilla statistik.
Personuppgifter som behandlas fér indamdl 1-5 fir iven

behandlas for att fullgéra uppgiftslimnande som gors 1 dverens-
stimmelse med lag eller férordning.

Bestimmelser om f6r vilka indam3l personuppgifter fir behandlas
har en central roll 1 registerférfattningar. Genom att ange indamil
och reglera vilka uppgifter som fir behandlas avgrinsas och tydlig-
gors forutsittningarna f6r behandling av personuppgifter. Genom
att ange indamdl uppfylls det grundliggande kravet att person-
uppgifter endast fir samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna
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berittigade indamdl och fortsittningsvis behandlas pa sitt som inte
ir oférenligt med de indamal for vilka uppgifterna samlades in.'

Reflektioner kring nuvarande reglering m.m.

I dag ir de tillitna indamilen f6r behandling av personuppgifter i
socialtjinsten olika beroende pd vilken aktér som bedriver social-
yjansten. I lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten, forkortad SoLPUL, finns ingen indamails-
upprikning utan 1 lagen anges endast som en grundliggande
forutsittning att personuppgifter fir behandlas bara om det ir
nodvindigt for att arbetsuppgifter inom socialtjinsten ska kunna
utforas. De nirmare indamdlen fér tilliten behandling framgir
sedan av férordningen (2001:637) om behandling av personupp-
gifter inom socialtjinsten, férkortad SoLPULF. Enligt foérord-
ningen fir exempelvis en kommunal myndighet behandla person-
uppgifter vid handliggning av irenden, genomfdérande av beslut,
uppféljning, utvirdering, kvalitetssikring och administration av
verksamheten. For en enskilt driven socialtjinst ir de tillitna inda-
mélen betydligt mer begrinsade. Exempelvis fr en sidan verksam-
het inte behandla personuppgifter for uppféljning, utvirdering och
kvalitetssikring av verksamheten, utan endast fé6r dokumentation
av vard, behandling eller omsorg samt administration.

Utredningen anser att den nuvarande regleringen av flera skil
inte dr indamadlsenlig for att socialtjinsten ska kunna utféra sin
verksamhet pd ett tillfredsstillande sitt. En brist dr att de tillitna
indamilen inte framgdr direkt av lagen utan fir sokas i1 férord-
ningen. Det gor regelverket svdroverskddligt och bidrar 1 6vrigt till
ett komplicerat férhéllande till den grundliggande bestimmelsen i
SoLPUL om att personuppgifter fir behandlas om det ir nod-
vindigt f6r att arbetsuppgifter 1 socialtjinsten ska kunna utforas.
Ett annat centralt problem ir att férutsittningarna fér behandling
av personuppgifter regleras olika beroende pd vilken aktér som
bedriver socialtjinst. Enligt utredningens beddémning ir detta
olyckligt och inverkar negativt pd enskilda individers mojligheter
att f8 en jimlik och hégkvalitativ socialtjinst oberoende av vilken
aktdr som stdr f6r genomférandet av insatser. Utredningen kan

! Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG om skydd fér enskilda personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sidana uppgifter
(dataskyddsdirektivet) och personuppgiftslagen (1998:204).
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exempelvis inte se att behoven av att behandla personuppgifter for
att sikra och utveckla kvaliteten 1 verksamheten skiljer sig it mellan
en kommunal och en privat eller idéburen utférare av socialtjinst.
Det berittigade intresset frin medborgarna bor vara att verk-
samheter som utfor likartade insatser har samma mojligheter att
bedriva ett stindigt forbittringsarbete genom en systematisk
kvalitetssikring.

En uttommande dndamadlsbestimmelse som dr generellt tillimplig for
alla som bedriver socialtjinst

Mot bakgrund av vad som redovisats ovan anser utredningen att
det 1 socialtjinstdatalagen bor tas in en indamaélsbestimmelse som
giller for alla som bedriver socialtjinst, vare sig det handlar om
personuppgiftsbehandling inom kommunens myndighetsutévande
del eller under genomférandet av insatser hos Statens institutions-
styrelse eller kommunal eller privat utférare. For vilka dndamadl
personuppgiftsbehandling kommer att férekomma bor rimligen
avgoras av verksamhetens karaktir och behoven 1 det enskilda
fallet. Av hinsyn till de befogade integritetsintressen som finns,
anser utredningen att det bor finnas bestimmelser som preciserar
nir en behandling ir tilliten. Det underlittar f6r de som ska
behandla uppgifterna om det ir tydligt nir behandling av person-
uppgifter inom socialtjinsten ir tilliten. I bestimmelsen anges
dirfoér en upprikning 6ver de indamil som generellt ir tillitna vid
behandling av personuppgifter i socialtjinsten. Upprikningen kan
dirfor sigas utgora en yttersta ram f6r nir och for vilka syften den
som bedriver socialtjinst fir behandla personuppgifter.

Vidare anser utredningen att indamadlsbestimmelsen ska vara
uttdmmande 1 den meningen att personuppgifter inte ska fi
behandlas fér andra syften dn de som framgir av bestimmelsen.
Hir har utredningen 6vervigt om det 1 stillet skulle vara limpligt
med en ordning som gor det méjligt f6r socialtjinsten att behandla
personuppgifter dven fér andra dindamél som eventuellt 1 ett senare
skede kan bli aktuella i verksamheten. Samtidigt bor hinsyn tas till
att den féreslagna lagen kommer att gilla uppgifter som typiskt
sett dr av integritetskinslig natur. Generellt i en sddan lagstiftning
bér, som en forsiktighetsprincip, en indaméilsbestimmelse vara ut-
tdommande om inte sirskilda skil talar f6r det motstiende. Stod for
det senare kan exempelvis foreligga om det ir svirt att férutse for
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vilka indamdl personuppgifter kommer att behéva behandlas och
risken for oonskade konsekvenser, t.ex. med hinsyn till individers
eller allminna intressen, dr uppenbar. Med tanke pd socialtjinstens
karaktir, uppgifternas kinslighet och enskilda individers behov av
forutsebarhet och skydd for den personliga integriteten bedémer
utredningen dock att indamélsbestimmelsen bor vara uttém-
mande. Denna bedémning gjordes dven av Socialtjinstdatautred-
ningen i Betinkandet Socialtjinsten Integritet — Effektivitet.”

Detta ir dven i linje med flertalet 6vriga registerforfattningar
som reglerar behandling av sirskilt integritetskinsliga uppgifter. En
innebérd av utredningens forslag ir att personuppgiftslagens
finalitetsprincip inte kommer att gilla vid behandling av person-
uppgifter enligt socialtjinstdatalagen. Finalitetsprincipen 1 9 §
1 stycket d personuppgiftslagen (1998:204), forkortad PUL, inne-
bir, som tidigare nimnts, att personuppgifter inte fir behandlas fér
ngot indamdl som ir oférenligt med det for vilket uppgifterna
samlades in. Aven om virt férslag kan sigas medféra en viss
inskrinkning av flexibiliteten att behandla personuppgifter for
andra dndamél dn de insamlade, kan ifrdgasittas hur stort utrymme
finalitetsprincipen 1 praktiken har p8 socialtjinstens omride. Social-
datautredningen uttalade bl.a. féljande om den prévning av de nya
indamilen jimfért med de ursprungliga som skulle behéva goras.’

Enligt utredningens uppfattning boér man vid denna “oférenlighets-
provning”, hypotetiskt utgd frin hur en registrerad typiskt sett (inte
den registrerade 1 det enskilda fallet) skulle se p& saken. Kommer man
vid en sddan bedémning fram till att den registrerade rimligen har att
rikna med att de insamlade personuppgifterna ocksi fir behandlas for
det nya indamélet, kan det nya indamilet inte anses vara oférenligt
med det ursprungliga indamilet. Detta ir, menar utredningen, en
rimlig utgdngspunkt med tanke pd syftet bakom EG-direktivet, dvs.
att skydda fysiska personers grundliggande fri- och rittigheter, sir-
skilt ritten till privatlivet, i samband med behandling av personupp-
gifter. Vid ett sddant férhllande blir det friga om en restriktiv tillimp-
ning av bestimmelsen 1 9 § f6rsta stycket d personuppgiftslagen och
utrymmet {6r att behandla redan insamlade uppgifter f6r andra dnda-
mal blir féljaktligen litet.

Den omstindigheten att utrymmet for att tillimpa finalitets-
principen beddms vara litet kan i och f6r sig motivera att principen
bor f8 genomslag dven pd socialtjinstens omride. Av skil som

250U 2009:32.
3SOU 1999:109 s. 160.
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redovisats ovan ir utredningens bedémning dock att en uttém-
mande bestimmelse ir att féredra. Om en sddan bestimmelse
dessutom utformas pd ett timligen generellt sitt anser vi att
behovet av en sund balans mellan tydlighet och flexibilitet kan
uppnds. Eftersom verksamheten inom socialtjinsten ir omfattande
och mingskiftande ir det dirfor viktigt att de féreslagna indamédlen
ir generellt utformade si att inte socialtjinstens verksamhet
begrinsas pd ett oavsiktligt sitt. Denna avvigning gor enligt utred-
ningen att de skil som & ena sidan talar f6r en uttdémmande bestim-
melse och de intressen som & andra sidan finns av att tillhandahilla
ett indamélsenligt regelverk som ger goda forutsittningar for ling
tid framover bada tillgodoses och férenas.

Diremot, och som ett undantag frin vad som ovan sigs, anser
utredningen att det finns skl att tillita personuppgiftsbehandling
som 1 och for sig saknar stéd i den foreslagna lagens dndamails-
bestimmelse men som den enskilde individen samtycker tll. Det
kommer dirmed att vara tilldtet att behandla personuppgifter for
andra dndamél dn de uppriknade om individen har limnat sitt sam-
tycke. For ytterligare om betydelsen av individens instillning se
avsnitt 23.2.4.

Nedan foljer en redogorelse for utredningens nirmare 6ver-
viganden och férslag om tillitna indamil fér personuppgifts-
behandlingen.

Handligga drenden och dokumentera genomforande av beslut

Den storsta delen av behandling av personuppgifter inom social-
tjansten ir forstds den som behévs f6r att handligga drenden som
ror enskilda. Det kan till exempel handla om den personuppgifts-
behandling som utférs nir beslut om individuellt behovsprévade
insatser fattas. Aven dokumentationen for att genomfora verk-
stilligheten av beslut om stédinsatser, vird och behandling utgér
en stor del av den dokumentation som utférs inom socialtjinsten.
S8dan dokumentation ska siledes omfattas av det aktuella inda-
maélet. Det innebir att indamadlet ska omfatta sddan behandling av
personuppgifter som utférs inom ramen for verkstilligheten,
exempelvis nir omsorg ges pd ett sirskilt boende eller olika hem-
tjinstinsatser genomfors. Det aktuella indamalet tar sikte pd doku-
mentation av verkstillighet av beslut och dirmed omfattas inte
sddan ridgivning eller sidant stéd som inte dr bistdndsbedémt av
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detta indamdl. Dirmed gors en tydlig koppling mellan doku-
mentationsskyldigheten och mgjligheterna att behandla person-
uppgifter utan att den enskilde kan motsitta sig det. Sddan person-
uppgiftsbehandling som det kan finnas behov av 1 verksamhet som
inte omfattas av dokumentationsskyldighet kan dock géras med
stdd av den enskildes samtycke, se vidare avsnitt 23.2.4.

Socialstyrelsen har 1 sin handbok om handliggning och doku-
mentation inom socialtjinsten forklarat ordet handliggning som
ett forfarande som borjar med att ett drende vicks och efter
utredning utmynnar i ett beslut.* Till handliggning av ett drende
avses hir dven att folja upp en insats si linge insatsen pdgir, att
gora en omprdvning och att handligga ett 6verklagande.

Begreppet drende ska i bestimmelsen ges en vidare innebérd in
vad som avses i forvaltningslagen (1986:223) och 11 kap. 1 § social-
tjinstlagen (2001:453), férkortad SoL. Aven nir en socialnimnd
innu inte beslutat att inleda en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska
personuppgifter f3 behandlas. Det innebir exempelvis att social-
nimnden fir behandla personuppgifter inom ramen foér den for-
handsbedémning som gors innan nimnden fattat beslut om att
inleda eller inte inleda en utredning.

Nir det giller barn och unga regleras 1 11 kap. 1a§ SoL att
socialnimnden vid anmilan genast ska gora en bedémning av om
barnet eller det unge ir i behov av omedelbart skydd och att en
sddan bedémning ska dokumenteras. I andra stycket framgdr att
beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finns
synnerliga skil, fattas inom fjorton dagar efter att anmilan kommit
in och att ett sidant beslut inte behéver fattas om det redan pigir
en utredning om det barn eller den unge som anmilan avser. I {6r-
arbetena’ framgdr att nigra remissinstanser anser att det ir oklart
om stillningstagandet att inleda eller inte inleda utredning ir ett
egentligt beslut. Regeringen foreslog mot den bakgrunden att det i
lagen tydligt anges att det ir ett formellt beslut som dokumenteras
pa sedvanligt sitt.

*Socialstyrelsen Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten.
® Prop. 2012/13:10's. 59.
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Uppriitta eller inhdmta dokumentation som foljer av lag eller annan
forfattning

I andra fall in vad som avses nir det giller indama&len att handligga
irende kan det finnas en skyldighet for socialtjinsten att limna
ifrdn sig uppgifter. Denna skyldighet kan finnas i lag, férordningen
eller annan forfattning. For att kunna fullgéra den skyldigheten
méste socialtjinsten gora en sirskild personuppgiftsbehandling. I
allminhet bor det vara friga om utlimnande av sddana uppgifter
som uppkommer 1 ett drende. I viss mindre utstrickning kan det
dock vara nédvindigt med en sirskild personuppgiftsbehandling
dir dokumentationen i stillet utformas utifrdn hur uppgifts-
skyldigheten ska fullgéras. Det behovs dirfér ett sirskilt dndamal
som reglerar den hir uppgiften.

Det kan till exempel vara sddan personuppgiftsbehandling som
gors 1 samband med att socialnimnden limnar ut uppgifter enligt
12 kap. 5-10 §§ SoL eller uppgift som limnas ut till 8klagare om
ungdomsvérd eller ungdomstjinst som nigon démts till och som
inte fungerar.

Att sékra och utveckla kFvaliteten i verksambeten

Av 3 kap. 3 § SoL framgar att insatser inom socialtjinsten ska vara
av god kvalitet. Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras. Det innebir bland annat att
verksamheter inom socialtjinsten ska utveckla metoder for att noga
folja och analysera utvecklingen vad giller kvalitet.

Motsvarande bestimmelser finns 1 6 § lagen (2003:387) om st6d
och service till vissa funktionshindrade, férkortad LSS, som siger
bland annat att en sddan verksamhet ska vara av god kvalitet och
bedrivas 1 samarbete med andra berérda samhillsorgan och myndig-
heter. Enligt LSS féreskrivs dven att verksamheten ska bygga pd
respekt for den enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet och
att kvaliteten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och
sikras. Det ska dven finnas personal som behovs for att ett gott
stdd och en god service och omvéardnad ska kunna ges.

Vad som avses med god kvalitet dr svirt att faststilla pd ett
objektivt sitt eftersom olika behov och foérvintningar paverkar
forstillningarna av vad som ir god kvalitet. God kvalitet 1 social-
tjinstens verksamhet har beskrivits som att tjinsterna ska motsvara
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mélen i gillande lagstiftning.® Under de senaste &ren har arbete med
att ta fram s3 kallade kvalitetsindikatorer pd pborjats f6r att kunna
belysa flera av aspekter av de sociala tjinsternas kvalitet. Social-
styrelsen har beslutat om féreskrifter och allminna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Fore-
skrifterna och allminna riden ska tillimpas i verksamhet enligt
socialgdnstlagen och LSS m.fl. De omriden som sirskilt har lyfts
fram ir kvalitetssikring av bland annat sociala tjinster och hand-
liggning och dokumentation.

Mot bakgrund av det allminna intresset och den stora bety-
delsen av att kvaliteten 1 socialtjinsten hela tiden utvecklas ir det
centralt att personuppgifter fir behandlas for indamailet. Med
utredningens férslag blir det tydligt att dven juridiska eller fysiska
personer som ansvarar for privat verksamhet inom socialtjinsten
far hantera personuppgifter for att utveckla verksamheten och for
att sikra kvaliteten 1 verksamheten.

Kvalitetssikringsarbete kan goras enlig olika metoder och 1 olika
former. I allminhet behéver dock arbetet inbegripa ndgon form av
personuppgiftsbehandling. Midnga ginger handlar det om att upp-
gifter som redan ir dokumenterade i den mer individinriktade
verksamheten for att fatta eller genomféra beslut om stddinsatser,
vird eller behandling, senare dteranvinds i det systematiska kvali-
tetsarbetet. Men det kan i vissa fall dven handla om att person-
uppgifter samlas in sdrskilt for kvalitetssikringsindamil. Som
exempel pd det kan nimnas olika former av enkiter dir enskildas
upplevelser av verksamheten och insatsernas resultat efterfrigas
och analyseras. Ibland kan det sannolikt dven uppstd svirigheter att
1 praktiken avgdra vad som ir det dvergripande syftet med en viss
behandling av personuppgifter, t.ex. om den gors for genom-
forandet av insatserna eller for det systematiska kvalitetsarbetet.
Enligt utredningens uppfattning ir det helt naturligt att indamélen
ibland 6verlappar varandra. Det ir heller inget problem s8 linge den
som bedriver verksamheten sjilv dr klar éver f6r vilka indamal som
personuppgifter samlas in och behandlas 1 verksamheten. Detta ska
sjilvklart dven &terspeglas 1 den information om personuppgifts-
behandling som enskilda har ritt att f3.

Utredningens férslag till indamélsbestimmelse tydliggér att
personuppgifter fir behandlas inom socialtjinsten for ett syste-
matiskt kvalitetsarbete. Med std av bestimmelsen kan dirfor t.ex.

¢ God kvalitet i socialtjinsten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LSS,
LVU, LVM, Socialstyrelsen 2008.
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en kommun eller en privat utférare behandla personuppgifter i sin
egen verksamhet for att mita kvaliteten och f3 underlag till for-
bittringsarbeten. Bestimmelsen tar dock inte sikte pd eventuella
mojligheter for olika aktorer att behandla personuppgifter fér en
gemensam kvalitetssikring, t.ex. genom att personuppgifter samlas
in frin flera aktdrer fér en samlad behandling och analys. Ett
sddant informationsutbyte ir dven beroende av vad som bedéms
mojligt med hinsyn till bestimmelser om sekretess och tystnads-
plikt. Hir kommer utredningens férslag om en mer indamélsenlig
sekretessreglering 1 socialtjinsten att féra med sig nya och tydliga
mojligheter for den kommun som har det yttersta ansvaret for
kvaliteten i socialtjinsten att samla in personuppgifter frin olika
verksamheter och l3ta dem ligga till grund fér kvalitetsarbetet.
Inom hilso- och sjukvirden finns si kallade nationella och
regionala kvalitetsregister som syftar till att systematiskt och fort-
l6pande utveckla och sikra virdens kvalitet. Inom socialtjinsten
finns inte nigot motsvarande. Utredningen limnar inte nigot
forslag nir det giller frigan om kvalitetsutveckling med hjilp av
nationella kvalitetsregister inom socialtjinsten. Se vidare avsnitt 28.

Administration, planering, uppfolining och utvirdering av
verksambeten

Med administration och planering avses pd ett mer dvergripande
plan, till exempel att planera och dimensionera antalet omsorgs-
platser, férdela anslag m.m.

Det ir av vikt att den som ir verksam inom socialtjinsten konti-
nuerligt eller vid sirskilda tillfillen kan behandla personuppgifter
for att administrera, planera, félja upp och utvirdera verksamheten.
Det kan réra sig om allt ifrdn att planera och dimensionera olika
verksamheter till att férdela anslag inom det geografiska ansvars-
omrddet. Den administration och planering som avses 1 bestim-
melsen genomfors dirmed pa en mer dvergripande niva in vad som
avses med dndamélet att handligga drenden.

Det ir dven viktigt att gora det mojligt att anvinda individ-
uppgifter for att foélja upp och utvirdera verksamheten. Med ut-
virdering avses analys och virdering av kvalitet, effektivitet och
resultat av verksamheten 1 férhillande till de mil som bestimts for
densamma. Inom socialtjinsten upprittas personakter men det gors
dven olika typer av sammanstillningar av uppgifter om enskilda
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(frdn personakt). I nuvarande bestimmelser anges begreppet sam-
manstillning av personuppgifter som ett indamal (se avsnitt 23.2.2).
Med det avses sddana sammanstillningar som gors 1 samband med
socialtjinstens administration och planering. Med sidana samman-
stillningar avses siledes sidana som upprittas inom socialtjinsten
bl.a. for att underlitta administrationen och som utgor register 1 en
mer inskrinkt bemirkelse. Sammanstillningarna anvinds frimst
som stdd for handliggning, beslut och 1 samband med verk-
stilligheten av besluten. En sddan sammanstillning fir anses ingd i
indamaélet administration och dirfér anser utredningen att begrep-
pet sammanstillning inte behover anges 1 lagen.

Med tillsyn avses den interna tillsynen som den som bedriver
verksamhet inom socialtjinsten har att gora i sin egen verksamhet.
Det kan vara kontroll 1 individirenden och enskilda verksamheter.

Statistik

For nirvarande fir en socialnimnd stédja sig pd bestimmelserna i
personuppgiftslagen om nimnden vill géra sammanstillningar av
personuppgifter f6r framstillning av statistik.” Till socialtjinstens
uppgifter hor enligt 3 kap. SoL att bland annat gora sig vil
fortrogen med levnadsforhillandena i kommunen och att informera
om socialgjinsten 1 kommunen. Vidare ska socialtjinsten genom
uppstkande verksamhet och pd annat sitt frimja foérutsittningarna
for goda levnadsfoérhillanden. I den uppsdkande verksamheten ska
socialnimnden upplysa om socialtjinsten och erbjuda grupper och
enskilda sin hjilp. Nir det dr limpligt ska socialnimnden samverka
med andra samhillsorgan och med organisationer och andra
féreningar.

Enligt utredningens bedémning ir det av vikt att det klart och
tydligt framgdr av indamélsbestimmelsen att den som bedriver
socialtjinst fr behandla personuppgifter dven for framstillning av
statistik. Dirfor foreslds att personuppgifter ska f8 behandlas for
statistikindamdl. Det kan exempelvis vara sidan statistik som
kommunen tar fram for att informera invinarna om socialtjinstens
olika verksamheter. Men det kan dven handla om att privata ut-
forare av socialtjinst sammanstiller statistik fér att underlitta for
enskilda som ska vilja utforare.

7 prop. 2002/03:36
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Aven om det ir tillitet fér den som bedriver socialtjinst att
behandla personuppgifter for framstillning av statistik géller sam-
tidigt det grundliggande kravet pd att endast de personuppgifter
som behovs for indamilet fir anvindas. Verksamheten behover
dirfor gora en noggrann virdering av vilka personuppgifter som ir
relevanta for indamélet. Det bor dven 6vervigas om de som har till
uppgift att ta fram statistik behéver ha tillgdng till direkt utpekande
personuppgifter som namn och personnummer eller om det ricker
med sddana uppgifter som endast indirekt pekar ut den enskilde.
Naturligtvis giller dven att presentation och publicering av statistik
frdn socialtjinsten ska goras pd ett sidant sitt att enskilda individer
inte rojs.

Vidare ska tydliggoras att detta indaméls inte tar sikte pd sidan
behandling som omfattas av lagen (2001:99) om den officiella stati-
stiken vid behandling av personuppgifter vid framstillning av offi-
ciell statistik.

Uppgiftsutlimnande som gors i 6verensstimmelse med lag eller
forordning

Personuppgifter som behandlas i socialtjinsten limnas 1 olika sam-
manhang ut till enskilda eller till myndigheter och andra organisa-
tioner. Om utlimnandet gors f6r syften som giller den utlimnande
verksamheten, omfattas personuppgiftsbehandlingen av nigot av de
indamdl som har angetts ovan. I sjilva verket gors dock minga
utlimnanden fér mottagarens rikning. Det kan exempelvis handla
om sidant informationsutbyte som behévs i samband med hand-
ligening av irenden eller genomforandet av beslut. Men det kan
dven handla om att uppgifter limnas ut till enskilda eller nigon
denne nirstdende. Eftersom ett utlimnande 1 rittslig mening ir en
personuppgiftsbehandling i sig, behdver den dven ha stdd 1 lag.

For sidan socialtjinst som bedrivs av kommuner och av Statens
institutionsstyrelse giller att utlimnande av allminna handlingar i
enlighet med tryckfrihetsférordningen alltid kan géras utan att
sddant utlimnande behéver anges som ett sirskilt dandamil for
vilket personuppgiftsbehandling ir tilliten. Det foljer av grundlags
foretride framfér vanlig lag och av 8 § PUL, som ocksd giller vid
behandling av personuppgifter enligt socialtjinstdatalagen. Efter-
som sekretess normalt giller for uppgifter om enskilda i social-
tjinsten, krivs dven att sekretessen inte hindrar ett utlimnande.
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Samtidigt finns 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
forkortad OSL, bestimmelser som tilliter eller medger att upp-
gifter limnas ut utan hinder av sekretess. En sidan bestimmelse ir
bl.a. den sekretessbrytande bestimmelse vi foresldr for vissa situa-
tioner nir den enskilde inte kan samtycka till utlimnandet.
Offentlighets- och sekretesslagen innehiller dven bestimmelser om
att uppgifter utan hinder av sekretess fir limnas till en enskild.

Gemensamt for det uppgiftsutlimnande som det ir friga om 1
detta fall dr att det gors med stdd av forfattningar som pdbjuder
eller tilliter ett utlimnande, dvs. ett annat slags uppgiftsutlimnande
in det som grundar sig pd en uppgiftsskyldighet. For att undanréja
nigra som helst tveksamheter om vad som giller bor det dirfor
uttryckligen inféras en indamélsbestimmelse som medger att
personuppgifter som behandlas med stéd av ndgot eller ndgra av de
i tidigare nimnda indamdlen, ocksd fir behandlas f6r sddant upp-
giftsutlimnande som gors 1 dverensstimmelse med lag eller forord-
ning. Socialtjinstdatalagen gor det dirmed mojligt att behandla
personuppgifter for att kunna administrera ett utlimnande som ir
lagligt.

23.2.2 Sammanstallningar av personuppgifter

Vir beddmning: De nuvarande reglerna om sammanstillning av
personuppgifter 1 SOLPUL bor utgd och inte foras over till
socialtjinstdatalagen.

Virt forslag: Som en konsekvens av detta ska utgingspunkten
for att berikna gallringsfrist fér sddana sammanstillningar,
enligt vad som idag framgdr av socialtjinstlagen och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, utgd. Den gemen-
samma utgdngspunkt fér att berikna gallringsfristen blir nir den
sista anteckningen om den enskilde har gjorts i en personakt.

Hos socialtjinsten finns personuppgifter om enskilda framforallt i
en personakt. En personakt ir en akt med handlingar som rér en
eller flera enskilda personer och innehiller handlingar om en eller
flera personer som ir eller har varit aktuella f6r utredning eller
insats hos socialnimnden. En akt kan innehilla I6pande anteck-
ningar frén samtal som fors med den enskilde i samband med
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planering och genomférande av insatser. Aven tidigare utredningar
och likarintyg m.m. kan finnas i en personakt.® Den del av en
personakt dir anteckningar av betydelse fér handliggning av ett
irende och genomférande av en insats gors kontinuerligt och i
kronologisk ordningen kallas journal.” Idag ir det vanligt att
personakter fors elektroniskt 1 ett verksamhetssystem.

Férutom de personakter som upprittas gors dven olika typer av
sammanstillningar av uppgifter om enskilda inom socialtjinsten.
I dag anvinds begreppet sammanstillning av personuppgifter i
SoLPUL. Begreppet sammanstillning av uppgifter i personakt har
funnits med sedan inférandet av personuppgiftslagen. Med
begreppet avses sddana sammanstillningar som gors i samband med
socialtjinstens administration och planering. Registren anvinds i
forsta hand som stdd for handliggningen av de irenden dir social-
tjinsten har en utredningsskyldighet och som stdd for de beslut
som utredningen utmynnar i.'° Det anvinds iven som administra-
tivt stod vid handliggningen av arbetsplaner och utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd. Till viss del anvinds de dven som underlag for
tillsyn, uppfoljning och utvirdering av socialtjinstens verksamhet.
Registren underlittar ocksd rapporteringen av uppgifter till Social-
styrelsen som under f6r den offentliga statistiken.

Sammanstillningsregister har traditionellt dven ansetts skilja sig
frdn personakterna pd det viset att de ir tillgingliga pd ett mer
omedelbart sitt in som ir fallet med personakter. Sammanstill-
ningarna kan mot den bakgrunden framstd som mer integritets-
kinsliga eftersom de ir tillgingliga for ett stérre antal tjinstemin
och limnar ut uppgifter om den enskilde utan att den nédvindigt-
vis samtidigt ges en objektiv beskrivning av den enskildes for-
hillanden. Alltsedan socialtjinstlagens tillkomst har det funnits ett
forbud for socialnimnderna att ta in uppgifter om émtéliga person-
liga férhdllanden 1 olika typer av sammanstillningar av personupp-
gifter. Om sddana anteckningar behéver goéras sd ir det nédvindigt
att ligga upp en personakt och sedan fir en hinvisning till person-
akten goras i sammanstillningsregistret.

I sammanstillningar av personuppgifter fir idag inte tas in
kinsliga personuppgifter eller uppgifter i 6vrigt om ©mtiliga
personliga foérhdllanden (jfr 7a§ SoLPUL). Med uppgifter om
omtiliga personliga férhdllanden avses férutom kinsliga person-

8 Socialstyrelsens handbok Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten.
? Socialstyrelsens handbok Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten.
' Handliggning inom socialtjinsten Cleveskold, Lundgren och Thunved s. 335.
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uppgifter enligt personuppgiftslagen iven andra uppgifter om
personliga férhdllanden som kan férekomma inom socialtjinsten
och vars behandling kan anses vara krinkande f6r den personliga
integriteten. Det kan till exempel vara uppgifter om {orsorj-
ningsférmaga och familjeférhillanden. "

Frin detta forbud finns undantag f6r uppgifter om dtgirder som
har beslutats inom socialtjinsten som innebir myndighetsutévning
och fér uppgifter om den bestimmelsen som ett sddant beslut
grundar sig p. Vidare undantas uppféljning, utvirdering och kvali-
tetssikring samt tillsynsverksamhet som bedrivs av Inspektionen
for vird och omsorg. Undantaget giller dven f6r administration
och tillsynsverksamhet som bedrivs av Statens institutionsstyrelse
centralt. Uppgift som avsldjar medlemskap 1 fackférening far aldrig
tas in 1 sammanstillningarna.

Med beaktande av den preciserade upprikning av de dndamal
som personuppgifter fir behandlas fér, behdver utredningen
dverviga om sammanstillning av personuppgifter i personakt,
behéver nimnas som ett sirskilt indamil. Sidana samman-
stillningar anvinds fo6r administration, fér stdd vid handliggning av
enskilda irenden samt fér uppféljning, utvirdering och kvalitets-
sikring. I vissa fall dven som underlag till Socialstyrelsen for den
offentliga statistiken. Enligt utredningens beddémning behover
begreppet sammanstillning av personuppgifter 1 personakt inte
sirskilt nimnas 1 indamélsbestimmelsen eftersom det ryms 1 de
punkter som nyss har riknats upp.

Utredningen foresldr vidare att férbudet mot att i samman-
stillningsregister ta in kinsliga personuppgifter inte ska finnas
kvar. Det bor inte féras 6ver till socialtjinstdatalagen. I dag finns
bestimmelser om undantag frin forbudet nir det giller uppgifter
om itgirder som har beslutats inom socialtjinsten och uppgifter
om den bestimmelse som ett sddant beslut grundar sig pd. Vidare
finns undantag f6r uppfoljning, utvirdering och kvalitetssikring.
Skilen till att de sistnimnda ska omfattas av undantaget ir att det
ir friga om tillfilliga sammanstillningar som férstors efter en viss
tid och att de enbart blir tillgingliga for ett begrinsat antal
personer. Undantag finns dven fér tillsynsverksamhet och for
administration som bedrivs av Statens institutionsstyrelse centralt.

Det ir enligt utredningens bedémning inte nddvindigt att 1 den
sirskilda registerlagstiftning for socialtjinsten som nu foreslas

" Prop. 2002/03:36 5. 18.
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reglera en viss sort av sammanstillning. De grundliggande reglerna
om nir det ir tillitet att behandla de personuppgifter som behévs
for ett av de sirskilt uppriknade indamélen giller alltid. Detta
innebir att det ind3 inte dr fritt fram att gora vilka typer av sam-
manstillningar man vill. De grundliggande bestimmelserna om
indamilen och bestimmelserna om ansvar fér den som arbetar 1
socialtjinsten begrinsar mojligheterna att behandla personupp-
gifter. Den som arbetar inom socialtjinsten fir bara ta del av
dokumenterade uppgifter om en enskild om han eller hon behéver
uppgifterna for sitt arbete inom socialtjinsten och uppgifterna ska
anvindas for ndgot av de indamal som den féreslagna lagen anger.
Dirmed uppritthdlls den enskildes integritetsskydd samtidigt som
behovet av att ta del av uppgifter om enskilda kan tillgodoses. I
socialtjinstdatalagen kommer det dven att finnas bestimmelser som
inskrinker mojligheten att gora sékningar. Det innebir 1 princip att
de kinsliga personuppgifter som avses 1 13 § personuppgiftslagen
inte f&r anvindas som sokbegrepp.

Aven vid en jimférelse med den reglering som finns inom hilso-
och sjukvirdens omrdde framgar att det for hilso- och sjukvirdens
del inte finns ndgra uttryckliga begrinsningar i friga om samman-
stillningar, utan de grundliggande reglerna i patientdatalagen anger
ramen for det som ir tillitet. Utredningens uppfattning ir att det
inte ir konsekvent eller indamélsenligt att ha skilda regler for
socialtjinsten och hilso- och sjukvirden nir det giller samman-
stillningar.

Det framgir visserligen av forarbetena att nir regeringen
dvervigde en viss utdkning av undantaget frin férbudet avseende
uppféljning, utvirdering och kvalitetssikring s& ansig inte
regeringen att det fanns fog for att vare sig gora ett generellt
undantag eller ta bort férbudet.”

Regeringen uttalade att mot bakgrund av att bestimmelsen om férbud
mot s.k. sammanstillningsregister i socialtjinstlagen inférdes for snart
tjugo &r sedan fanns det skil att friga om bestimmelsen har spelat ut
sin roll. Den moderna tekniken att s6ka information som finns lagrad 1
datorer dr nimligen sidan att informationen, dven om den inte finns 1
ett register, kan tas fram sekundsnabbt med de sékmotorer som
numera finns. Regeringen uttalade att det bér, om férbudet i ndgot
avseende ska littas upp, kunna presentera ett starkt behov dirav; ett
behov som fir anses viga tyngre in behovet av att skydda den en-
skildes integritet. Det kan dirfor inte rent allmint hivdas att bestim-
melsen inte linger fyller nigon funktion. Den moderna tekniken och

2 Prop. 2000/01:80 s. 160-161
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dess sokmojligheter kan t.o.m. medféra att behovet av en sidan
bestimmelse ir storre i dag dn tidigare di sddana sokmotorer mojlig-
gor att ett sidant sammanstallmngsreg15ter kan skapas pi ett dgon-
blick. Naturligtvis fir bestimmelsen inte — om det inte finns starka
integritetsskil som talar 1 den andra riktningen — hindra att personupp-
gifter kan behandlas inom socialtjinsten pd ett modernt, effektivt och
rationellt sitt.

Den tekniska utvecklingen gor att det i dag fors fler personakter
elektroniskt dn tidigare. Att fler personakter férs elektroniskt
innebir att uppgifter ir sékbara pd ett annat sitt in tidigare. Mot
bakgrund av denna utveckling och mot bakgrund av att utred-
ningen foresldr en sirskild socialtjinstdatalag som reglerar nir och
hur personuppgifter inom socialtjinsten fir anvindas, anser utred-
ningen att det inte lingre ir indamilsenligt med ett férbud mot
kinsliga personuppgifter 1 s.k. sammanstillningsregister. Syftet
med det nuvarande foérbudet mot att socialtjinsten 1 sammanstill-
ningsregister fir ta in kinsliga personuppgifter, kan tillgodoses
genom tillimpning av de grundliggande bestimmelserna 1 social-
tjinstdatalagen. Det ir av vikt att socialtjinsten tillits kunna utféra
sitt uppdrag pd ett modernt och effektivt sitt.

Utredningen foresldr dirtill (avsnitt 24) tydliga regler om inre
sekretess och om vilken personal som fir ha tillgdng till person-
uppgifter samt dven bestimmelser om &tkomst- och behérighets-
kontroll m.m. Den som bedriver verksamhet inom socialtjinsten
bestimmer villkoren for tilldelning av behorighet for dtkomst och
dven begrinsningar av behorighet till vad som behévs for att
personal ska kunna utféra sina arbetsuppgifter. Med dessa bestim-
melser sikerstills ett grundliggande skydd for den enskildes
integritet.

Ndrmare om utgdngspunket for gallringsfrist enligt SoL och LSS

Virt forslag innebir att det inte behovs sirskilda bestimmelser nir
det giller informationshanteringen fér just dessa sammanstill-
ningar. Andamalsbestimmelsen i socialtjinstdatalagen ska vara hel-
tickande f6r den personuppgiftsbehandling som utférs inom
socialgjinsten och ska dven rymma hanteringen av personuppgifter
som giller aktuella sammanstillningar. I bdde socialtjinstlagen och
1 LSS finns dock bestimmelser om bevarande och gallring av sddana
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uppgifter som tillhér en sddan sammanstillning av uppgifter som
avses i SoLPUL."”

Utgdngspunkten for gallringsbestimmelserna ir att social-
nimnden inte bor arkivera mer material in som ir nédvindigt for
den egna verksamheten. Enligt 12 kap. 1§ forsta stycket SoL
innebir gallringsplikten betriffande personakter att dessa ska
gallras ut sedan 1 aktuellt fall fem &r forflutit frin den sista
kontakten med socialtjinsten. Datum for sista anteckning 1 akten
bildar utgdngspunkt for beriknande av fristen. For register som
utgdr sammanstillningar av uppgifter, dvs. register i egentlig
mening, bestims enligt andra stycket samma paragraf utgdngs-
punkten for gallringsfristen av den tidpunkt di de foérhillanden
som den antecknade uppgiften avser har upphort, t.ex. avslutande
av en kontakt med socialtjinsten. Forst di fir personakten gallras,
om dessutom 1 aktuellt fall fem &r gdtt frdn sista anteckningen i
personakten. Motsvarande bestimmelser finns fér den enskilt
bedrivna socialtjinsten (jfr 7 kap. 3 § SoL) samt i verksamhet som
avser LSS (jfr 21 ¢ § och 23a§ LSS), med den skillnaden att
gallringstiden 1 enskild verksamhet ir satt till tva &r 1 stillet for fem.

Datum fér sista anteckningen bildar siledes utgdngspunkt for
tidsberikningen. For register som utgér sammanstillningar av
personuppgifter, dvs. register i egentlig mening, bestims diremot
utgdngspunkten for gallringsfristen av den tidpunkt d3 de for-
hillanden som den antecknade uppgifter avser har upphort.

De nuvarande bestimmelserna innebir att en uppgift i en sam-
manstillning om t.ex. en placering i sirskilt boende, inte ska gallras
forrin tva respektive fem &r efter det att placeringen har upphért.
Forst d& fir personakten gallras, om dessutom tva respektive fem &r
har gitt frin sista anteckningen i personakten (jfr 12 kap. 1 § SoL).

Vid inférandet av den nya socialtjinstlagen frdn 2001 fordes
diskussioner om berikningen av gallringsfristen och de skillnader
som kunde uppstd. Av forarbetena framgdr bl.a. foljande.

Vid berikningen av gallringsfristen {6r en personakt ir det enligt 60 §
socialtjinstlagen tidpunkten fér den sista anteckningen i akten som ir
bestimmande. For register som utgdr sammanstillningar av uppgifter,
dvs. register i egentlig mening, bestims diremot utgingspunkten for
gallringsfristen av den tidpunkt, di de forhillanden som den anteck-
nade uppgiften avser har upphért. Om en socialnimnd beslutar om en
fortgdende &tgird, t.ex. placering i familjehem, kan vid oférindrade

137 kap. 3 § och 12 kap. 1 § SoL, 21 ¢ § och 23 a § LSS.
! Prop. 1989/90:72 s. 94.
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regler tvd olika gallringsfrister komma att tillimpas: akten gallras fem
ar efter beslutet om ingen anteckning gors efter fattat beslut, medan
registeruppgiften gallras f6rst fem &r efter det att placeringen upphor.
Dirmed kan foljande situation uppstd. En atgéird fortgdr (eller ir
nyligen avslutad) och socialnimnden hiller reda pa detta genom sitt
register men ir, 1 avsaknad av den redan gallrade akten, okunnig om
bakgrunden till dtgirden. En tinkbar 16sning p& detta problem, vilken
foreslds av socialdatautredningen, ir att akter alltid tillférs anteckning
om fortgdende forhdllanden. S& torde for 6vrigt oftast ske. For att
undvika eventuella missforstind och otydligheter vill jag dock i enlig-
het med utredningens stillningstagande foresl8 en mindre dndring 1
60 § socialtjinstlagen. Dir bor anges att akten inte fir gallras tidigare
in en eventuell registeruppgift om ett bestdende férhdllande.

Som vi tidigare har nimnt ska den féreslagna indamalsbestimmelsen
vara heltickande for det som utférs inom socialtjinsten och ska dven
rymma hanteringen av personuppgifter som giller aktuella samman-
stillningar. Enligt vir bedomning finns d4 inte heller nigra skil for att
ha skilda utgingspunkter for att berikna gallringsfristerna. Vid
bestdende atgirder inom socialtjinsten behévs oftast 16pande anteck-
ningar 1 personakten. Det ir utredningens bedémning att reglerna om
utgdngspunkt for gallringsfrist dd har begrinsad betydelse.

Om vi tar exemplet ovan t.ex. placering familjehem gérs fort-
lopande anteckningar 1 en personakt. Bestimmelser om social-
nimndens ansvar for att den unge fir god vérd finns 1 socialtjinst-
lagen och dir regleras dven att sddan vird ska bedrivas 1 samrdd med
socialnimnden (jfr 6 kap. 1 och 4 §§). Det har dven inforts bestim-
melser i socialtjinstlagen som tydliggér det ansvar fér uppfoljning
som socialnimnden har (t.ex. 6 kap. 7 b §)- Det dr svirt att se att
sddana uppglfter inte skulle antecknas i1 en personakt. Minga
personakter fors i dag elektroniskt. Det kan inte vara vanligt att det
finns uppgifter i en sammanstillning av personuppgifter som inte
finns i en personakt.

Aven i andra sammanstillningar, t.ex. uppgifter om kontaktperson
etc. borde uppgift behdvas 1 den enskildes dokumentation. Utred-
ningens beddémning ir att det i dag inte finns underlag for att det ska
vara en skillnad mellan utgdngspunkten nir den sista anteckningen
gjordes 1 en personakt eller nir de forhillanden som den antecknade
uppgiften avser har upphoért. Enligt utredningens bedémning finns
inte skil for att ha olika utgingspunkter for att berikna gallrings-
fristen. Utredningen féreslar att hinvisningen till SOLPUL béde i social-
tjinstlagen och 1 LSS utgdr och att den sirskilda utgdngspunkten for
att berikna gallringsfristen nir det giller sammanstillningar tas bort.
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23.2.3 Personuppgifter som far behandlas i socialtjansten

Vart forslag: Endast sddana personuppgifter som behévs for det
indamil for vilket personuppgiftsbehandlingen utfors, far
behandlas enligt socialtjinstdatalagen. Kinsliga personuppgifter
som avses 1 13 § PUL och uppgifter om lagovertridelser m.m.
fir endast behandlas om det ir nodvindigt f6r de indamil som
anges 1 socialtjinstdatalagen.

Aven den som bedriver verksamhet inom socialtjinsten och
som inte ir myndighet fir under dessa férutsittningar behandla
uppgifter om lagovertridelser m.m.

Kinsliga personuppgifter och uppgifter om lagévertridelser
m.m. fir dven behandlas om de férekommer 1 en ansékan, anmilan
eller handling som kommer in till socialtjinsten.

Vid handliggning av irenden som ror parkeringstillstind
m.m. fir inte andra kinsliga personuppgifter som avses i 13 §
PUL 4n uppgifter som rér hilsa behandlas.

Det ir frin integritetssynpunkt viktigt att inte andra personupp-
gifter behandlas inom socialtjinsten in vad som ir befogat utifrin
verksamhetens behov och krav. Som vi tidigare har redogjort for
behandlas ett stort antal personuppgifter av olika slag inom social-
jansten. Det idr inte mojligt att nirmare specificera vilka person-
uppgifter som generellt fir behandlas i verksamheten inom social-
yjansten eftersom behov skiftar och det kan avse en mingd olika
forhallanden.

Av den nuvarande regleringen 1 SOLPUL foljer att socialtjinsten
1 princip fir behandla de personuppgifter som ir nédvindiga for
verksamheten. Utredningen anser att denna princip alltjimt bor
vara gillande och foresldr dirfor inte ndgra konkreta bestimmelser
som anger vilka personuppgifter som fir behandlas. Vi foreslar
i stillet att det dr indamdlen som fir styra éver vilka personupp-
gifter som fir eller inte fir behandlas enligt socialtjinstdatalagen.
De personuppgifter som samlas in for tilldtna indamil fir sedan
anvindas for och vidarebehandlas for dessa dandama3l. Enligt social-
tjanstdatalagen ska dirfor, som en grundliggande forutsittning, alla
personuppgifter som behovs for det indamadl for vilket en behand-
ling utfors {4 behandlas. Det grundliggande kravet pd att person-
uppgifterna ska behovas for att f4 behandlas innebir att endast
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sddana uppgifter som behovs for att uppfylla de aktuella indamélen
med personuppgiftsbehandlingen f&r behandlas.

Nir det giller kinsliga personuppgifter enligt 13§ PUL och
uppgifter om lagovertridelser m.m. enligt 21 § samma lag, finns
dock skil att 6verviga att erinra om en forsiktighet.

Kinsliga personuppgifter och uppgifter om lagévertridelser

Vid behandling av personuppgifter sd anses kinsliga personupp-
gifter enligt 13 § PUL ha en sirstillning. Enligt denna bestimmelse
ir det 1 princip foérbjudet att behandla kinsliga personuppgifter
utan enskildas samtycken. Vad som avses med kinsliga person-
uppgifter ir uppgifter som avsldjar en persons ras eller etniska
ursprung, politiska &sikter, religiosa eller filosofiska vertygelse
eller medlemskap i fackférening samt uppgifter som ros hilsa eller
sexualliv. T 14-208§§ PUL anges vissa generella undantag frin
forbudet mot att behandla kinsliga personuppgifter.

Socialtjinstdatautredningen' féreslog att det inte skulle inféras
ndgra begrinsningar nir det giller vilka kategorier av person-
uppgifter som fir behandlas inom socialtjinsten. For att social-
yjinsten ska kunna klara sina uppgifter finns ett behov av att
behandla dven personuppgifter som ir kinsliga i personuppgifts-
lagens mening. Det finns otvivelaktigt ett allmint intresse av att
socialtjinsten ska kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett tillfred-
stillande sitt. Personuppgifterna inom socialtjinsten omgirdas
dirull av en mycket string sekretess. Enligt utredningens bedém-
ning finns det dirmed inte ur integritetssynpunkt ndgot hinder mot
att kinsliga personuppgifter fir behandlas. For att socialtjinsten
ska kunna klara sina uppgifter finns ett behov av att behandla dven
personuppgifter som kinsliga i personuppgiftslagens mening. '

Inom socialtjinstens verksamhet finns, enligt utredningens
bedémning, ett behov av att behandla ett stort antal olika person-
uppgifter med olika grad av kinslighet. Det ir dirfor viktigt att det
framgsr att socialtjinsten, for att kunna utféra sina uppgifter pa ett
tillfredsstillande sitt, fir behandla integritetskinsliga uppgifter nir
det beddms vara nédvindigt for verksamheten.

I personuppgiftslagen regleras dven sirskilt vad som giller for
behandling av personuppgifter om lagovertridelser. Av 21 § foljer

15SOU 2009:32.
' Prop. 2000/01:80 s. 144 ff.
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att det ir forbjudet for andra in myndigheter att behandla person-
uppgifter om lagovertridelser som innefattar brott, domar i brottmal,
straffprocessuella tvingsmedel eller administrativa frihetsberévanden.
Det rider ingen tvekan om att verksamheter inom socialtjinsten
ibland behéver behandla personuppgifter om lagovertridelser.

Av nuvarande reglering i SOLPUL foljer att socialtjinsten fir
behandla kinsliga personuppgifter som avses i 13 § PUL och upp-
gifter om lagovertridelser om uppgifterna har limnats 1 ett irende
eller ir nodvindiga f6r verksamheten. Utredningen har inte funnit
ndgot skil for att dndra detta. Kinsliga personuppgifter och upp-
gifter om lagovertridelser maste dirfér ocksd enligt socialtjinst-
datalagen fi behandlas om det ir nédvindigt f6r ett sidant andamail
som avses 1 lagen. Att uttryckligen lyfta fram att personuppgifts-
behandlingen ska vara nédvindig ir ett uttryck for den forsiktig-
hetsprincip som bor gilla vid behandling av s3 integritetskinsliga
personuppgifter som det hir ir friga om. Dirutdver giller dess-
utom alltid de grundliggande kraven pd att de personuppgifter som
behandlas ska vara adekvata och relevanta 1 férhillande till inda-
mélen samt att inte fler personuppgifter in vad som ir nodvindigt
med hinsyn till indamélen fir behandlas.

En utgingspunkt f6r utredningen ir att forutsittningarna for att
behandla personuppgifter si ling méjligt bér vara samma oavsett 1
vilken driftsform socialtjinsten bedrivs. Nir det giller en sidan
vilfirdstjinst som socialtjinsten, skulle olika spelregler for olika
aktdrer kunna medfora negativa konsekvenser for den enskilde och
paverka forutsittningarna for en jimlik och hégkvalitativ socialtjinst
for alla. Inte minst eftersom manga individer i dag ges mojlighet att
sjilv vilja utférare av bistindsbedémda insatser, ir det viktigt att ge
samma mojligheter till alla. Om det inte finns starka skil mot detta,
bor dirfér enskild verksamhet inom socialtjinsten fi behandla
personuppgifter under samma férutsittningar som myndighet som
bedriver sddan verksamhet. Det kan inte uteslutas att dven privata och
idéburna aktdérer som bedriver socialtjinst kan ha behov av att
behandla uppgifter om lagovertridelser, exempelvis vid genom-
forandet av insatser f6r enskilda. Eftersom behandling av uppgifter om
lagovertridelser enligt personuppgiftslagen endast fir goras av
myndigheter behéver socialgjanstdatalagen uttryckligen ange att dven
enskilda verksamheter fir behandla dessa personuppgifter. Utred-
ningen foresldr dirfér en bestimmelse som tydliggor att enskild
verksamhet far behandla uppgifter om lagovertridelser om det idr
nédvindigt f6r ett av de 1 socialtjinstdatalagen tillitna indamalen.
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Uppgifter som kommer in i verksambeten

Av SoLPUL foljer bl.a. att kinsliga personuppgifter och uppgifter
om lagovertridelser f&r behandlas om uppgifterna har limnats 1 ett
irende. Syftet med bestimmelsen ir att uttrycka att sddana upp-
gifter som kommer in till verksamheten fr behandlas, dven om de i
och for sig inte skulle vara nédvindiga f6r verksamheten. Utred-
ningen beddémer att denna princip bor vara gillande dven wvid
behandling av personuppgifter enligt socialtjinstdatalagen, dock
med sprikliga forindringar. Utredningen foresldr siledes en bestim-
melse som generellt tydliggdér att samtliga personuppgifter som
forekommer i en ansékan, anmilan eller handling som kommer in i
verksamheten alltid fir behandlas. Detta undantag giller inte om
uppgifter kommit till socialtjinstens kinnedom p4 nigot annat sitt,
t.ex. genom egna iakttagelser. Undantaget giller inte heller om
uppgifterna inkommer pa socialtjinstens egen begiran. I sidana fall
giller dels den grundliggande forutsittningen att personupp-
gifterna fir behandlas endast om det behovs for ett tillitet indamal,
dels att kinsliga personuppgifter och uppgifter om lagévertridelser
endast fir behandlas om det ir nddvindigt f6r sddant indamil.

Handliggning av parkeringstillstand m.m.

Av SoLPULF f{oljer att det vid handliggning av drenden om till-
stdnd till parkering for rérelsehindrade och som féljer av bestim-
melserna i kérkortsférordningen inte ir tillitet att behandla andra
kinsliga personuppgifter in uppgifter som rér hilsa. Utredningen
bedémer att detta tillgodoser det behov av behandling av person-
uppgifter som behoévs vid hantering av aktuella drenden och fore-
slar dirfor att bestimmelsen dverfors till socialtjinstdatalagen.
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23.2.4 Den enskildes installning till
personuppgiftsbehandlingen

Vart forslag: Behandling av personuppgifter enligt socialtjinst-
datalagen fir goras dven om den enskilde motsitter sig person-
uppgiftsbehandlingen. Undantag frin denna huvudregel kan
gilla enligt lag eller férordning. Vissa undantag féljer av social-
tjinstdatalagen.

Vidare foreskrivs att dven sidan personuppgiftsbehandling
som gir utdver vad socialtjinstdatalagen tilliter fir utféras, om
den enskilde limnat ett uttryckligt samtycke till behandlingen
och inte annat foljer av andra bestimmelser 1 lagen eller av
annan lag eller férordning. Dessutom féreslds regeringen fa
meddela ytterligare undantag.

I personuppgiftslagen tillmits den enskildes instillning till person-
uppgiftsbehandlingen som huvudregel en avgdrande betydelse.
Behandling av personuppgifter ir enligt personuppgiftslagen
exempelvis tilliten, om den enskilde har limnat sitt samtycke till
behandlingen enligt 10§ PUL. Frin detta finns dock ett antal
undantag. I de fall personuppgiftslagen tilliter personuppgifts-
behandling utan den registrerades samtycke, har den registrerade
ingen ritt att med rittslig verkan motsitta sig personuppgifts-
behandlingen. Det foljer av 12 § andra stycket PUL. Det giller till
exempel om behandlingen ir nédvindig for att (10 § punkten b) att
den personuppgiftsansvarige ska kunna fullgora en rittslig skyldig-
het eller (punkten d) fér att en arbetsuppgift av allmint intresse
ska kunna utforas.

Enligt nuvarande bestimmelser 1 SOLPUL har en enskild inte
ritt att motsitta sig sidan personuppgiftsbehandling som ir tilliten
enligt lagen. Vid inférandet av bestimmelsen anférdes bland annat
foljande."” T vissa fall fir personuppgifter behandlas enligt person-
uppgiftslagen trots att samtycke frin registrerade saknas. En forut-
sittning 1 samtliga fall dr att behandlingen ir nédvindig for inda-
mélen." Det finns ett allmint intresse att socialtjinstens verksam-
het bedrivs effektive och sikert. Aven med beaktande av den
enskildes krav pd integritet bor personuppgifter f3 behandlas i
verksamheten utan att den som uppgifterna avser har gett sitt

' Prop. 2000/01:80 Ny socialtjinstlag m.m.
'8 Prop. 2000/01: 80 avsnitt 13.4.
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samtycke. Behandlingen av personuppgifter inom socialtjinstens
omride ir integritetskinsliga 1 de flesta fall. Behandlingen kommer
dirutdver att omfatta dven sirskilt kinsliga uppgifter, t.ex. lag-
overtridelser och frihetsberévanden. For att behdlla fortroendet
for en sddan behandling ir det viktigt att grundliggande krav stills
pd behandlingen och att den tillgodoser den enskildes integritets-
skydd.

Vir bedémning ir att denna princip alltjimt ska vara gillande pd
socialtjinstens omrdde. Den enskilde ska dirmed inte kunna
motsitta sig sddan personuppgiftsbehandling som ir tilliten enligt
socialtjinstdatalagen.

Samtidigt kommer vi 1 det foljande att foresld ett krav pd sam-
tycke for viss personuppgiftsbehandling. Detta bér framga redan av
socialgdnstdatalagens grundliggande bestimmelser. Se vidare
avsnitt 27 om direktdtkomst till personuppgifter mellan olika
utférare av socialtjinst.

Regleringen av socialtjinstens verksamhet dr omfattande och
komplex. Det kan dirfor inte uteslutas att bestimmelser i1 annan lag
eller férordning ger enskilda ritt att motsitta sig viss personupp-
giftsbehandling som 1 och for sig regleras av socialtjinstdatalagen.
Av det skilet bor det av socialtjinstdatalagen framgd att det kan
finnas sddana bestimmelser i annan lag eller férordning.

Vad ska gélla om den enskilde samtycker till en
personuppgifisbehandling?

En relevant friga ir i vilken mén en personuppgiftsbehandling, som
inte har stod 1 socialtjinstdatalagens bestimmelser, indd ska {3
utféras om den enskilde limnat sitt uttryckliga samtycke till den.
Ett samtycke gor i princip alltid personuppgiftsbehandling
tilldten enligt personuppgiftslagen. I férarbetena till lagen berérdes
frigan om artikel 8.2 i dataskyddsdirektivet och méjligheterna att i
lagstiftning bestimma att férbudet mot behandling av kinsliga
personuppgifter inte kan upphivas genom den registrerades sam-
tycke. Regeringen var dock inte av den &sikten utan hade upp-
fattningen att det, nir nigon har limnat ett samtycke till en viss
personuppgiftsbehandling, inte finns n8got integritetsskydds-
intresse som gor det befogat att férbjuda den behandling som den
registrerade och den personuppgiftsansvarige ir dverens om."”

' Prop. 1997/98:44 s. 69.
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Vir bedémning ir att regeringens resonemang har principiell
karaktir och bér vara vigledande dven pd socialtjinstens omride.
Dirfor finns det skil att tilldta dven sddan personuppgiftsbehand-
ling som avviker frdn socialtjinstdatalagens bestimmelser, om den
enskilde limnar sitt uttryckliga samtycke till behandlingen. Med ett
uttryckligt samtycke kan personuppgifter exempelvis samlas in och
behandlas fér ett indam&l som inte anges i socialtjinstdatalagens
indamalsbestimning. Som vi redovisar 1 det f6ljande kan principen
dven ha betydelse for socialtjinstens behandling av personuppgifter
1 verksamhet som ges i form av rdd och service, dvs. sidant som
inte ir individuellt behovsbedémt.

Mot utredningens forslag kan anforas att en enskild kan befinna
sig 1 ett utsatt lige eller annars i en svag position 1 sina kontakter
med socialtjinsten. Det skulle dirfér kunna finnas en risk fér att
han eller hon skulle kunna kinna sig tvingad till att samtycka till en
personuppgiftsbehandling eller till att godta den utan att kunna
overblicka konsekvenserna. Utredningen goér dock bedémningen
att denna mojlighet inte skulle missbrukas av den som bedriver
verksamhet inom socialtjinsten. Som vi redogjort for 1 det tidigare
bygger socialtjinsten pd den enskildes frivilliga val och verksam-
heten ska bygga pa respekt fér den enskildes sjilvbestimmande och
integritet. Vi foresldr dirfor att dven sidan personuppgifts-
behandling som gir utdver vad socialtjinstdatalagen tilliter fir
utféras, om den enskilde uttryckligen samtycker till det.

Utredningen foreslir vidare att det frdn den huvudregeln ska
finnas ett undantag, som innebir att samtycket har rittslig verkan
endast om inte annat foljer av annan lag eller férordning. Dessutom
foresldr vi att regeringen fir meddela foreskrifter om att en
behandling av personuppgifter som inte ir tilldten enligt social-
yinstdatalagen inte heller 1 andra fall fir utféras trots att den
enskilde limnat samtycke till behandlingen. Utgingspunkten fér
att meddela sidana foreskrifter bor vara att skydda enskilda frin
integritetskrinkningar.
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23.2.5 Behandling av personuppgifter vid rad och service

Var bedomning: Behandling av personuppgifter i samband med
genomférandet av sddan verksamhet som inte ir individuellt
behovsbedémd, t.ex. rid och service, fir som en konsekvens av
utredningens forslag om tillitna indamdl, utféras om den
enskilde har limnat ett uttryckligt samtycke till behandlingen.

Utredningen féreslar att behandling av personuppgifter som inte ir
tilldten enligt socialtjinstdatalagen indd ska fi utforas om den
enskilde limnat ett uttryckligt samtycke till behandlingen. Det ska
gilla om inte annat framgdr av lag eller férordning. Bestimmelsen
bedéms bl.a. ha betydelse for sddan personuppgiftsbehandling som
utférs inom ramen for rid och service, dvs. 1 verksamhet som inte
omfattas av dokumentationsskyldighet enligt socialtjinstlagen och
inte heller ir individuellt behovsbedémd.

For tydlighets skull ska nimnas att sirskilt stod och sirskild
service som behovsprovas enligt LSS omfattas av indamélen i 2 kap.
5§ i den féreslagna lagen.

Inom socialtjinsten har det 1 dag kommit att bli allt mer vanligt
att kontakter férekommer och insatser utfors utan att den enskilde
har ansékt om insatsen och sedan fitt den bistdndsbedémd. Det
kan exempelvis handla om olika former av férebyggande insatser.
Det férekommer att rddgivning och andra stédinsatser utférs inom
ramen f6ér missbruksvirden eller 1 samband med familjerddgivning
utan att ett bistdndsbeslut har meddelats. Enligt socialtjinstlagen
foljer ingen skyldighet att dokumentera rddgivning t.ex. vid
alkohol- eller narkotikamottagning samt familjerddgivning. Ett av
de frimsta skilen ull att rddgivnings- och stédverksamheter ligger
utanfér dokumentationsskyldigheten ir att det annars skulle kunna
avhilla personer frin att kontakta socialtjinsten och f3 stod 1
utsatta situationer. Det faktum att en bistindsbedémning inte
krivs innebir vidare att socialtjinsten blir mer littillginglig fér den
enskilde som ir i behov av rdd eller stdd. Det finns stora skillnader
1 hur olika kommuner bedriver verksamhet inom ramen fér rid och
stdd. I en del kommuner erbjuds enskilda ett fital besdk utan
bistindsbeslut medan individer i andra kommuner kan ha ménga
kontakter med socialtjinsten utan behovet om bistdnd bedéms.
Det kan konstateras att det finns olika tolkningar vilket utrymme
dagens bestimmelser ger f6r att dokumentera 1 aktuell verksamhet.
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Det kan dock finnas behov av att pd individnivd dokumentera
insatser inom de dppna verksamheterna som inte dr individuellt
behovsprévade. Dokumentationsbehovet kan finnas bide for
indamil 1 den individinriktade verksamheten och fér att kunna
utvirdera, kvalitetssikra och folja upp den icke bistdndsbedémda
verksamheten.

Enligt vart forslag till indamalsbestimmelse far personuppgifter
bl.a. behandlas for att handligga drenden som rér enskilda och for
att dokumentera genomférande av beslut om bistdnd, stédinsatser,
vird och behandling. Verksamhet inom rdd och service faller utan-
for detta eftersom det vare sig handlar om irendehandliggning
rorande enskilda eller genomférandet av sidana beslut som avses.
Inte heller finns ndgon annan féreslagen indamélsbestimmelse som
tar sikte pd den aktuella personuppgiftsbehandlingen. Eftersom
bestimmelsen med tillitna indamdl ir uttémmande ir sdledes
personuppgiftsbehandling inom rdd och service som huvudregel
otilliten. Samtidigt bedémer utredningen att det inte kan uteslutas
att det kan finnas ett behov av att behandla personuppgifter dven i
sidan service, rid och st6d som inte ir individuellt behovsbedémd.

Utredningen foresldr dock att personuppgifter kan samlas in
och behandlas fér ett indamil som inte anges i lagens inda-
mélsbestimning, om den enskilde har limnat ett uttryckligt sam-
tycke till detta. Det finns inga formkrav fér ett sddant samtycke,
vilket t.ex. innebir att det inte behdver vara skriftligt. Det ir ett
uttryck fér principen att en enskilds uttryckliga samtycke till en
viss personuppgiftsbehandling normalt ska respekteras. Bestim-
melsen ger exempelvis den som ir verksam inom socialtjinsten en
mdjlighet att behandla personuppgifter i sidan verksamhet som inte
ir bistindsbedémd, om den enskilde limnat ett uttryckligt sam-
tycke till behandlingen. Med stdd av den enskildes samtycke kan
sdledes en personuppgiftsbehandling géras dven exempelvis inom
ramen for sddan familjerddgivning, ungdomsmottagning, miss-
bruks- och beroendevird m.m. som inte ir bistindsbedémd. Vid
sddan behandling giller sjilvklart de grundliggande bestim-
melserna 1 den foreslagna lagen vilket innebir att personuppgifter
ska utformas och behandlas si att enskilda individers personhga
integritet respekteras. Vidare giller de grundliggande kraven i
personuppgiftslagen om att endast de personuppgifter som behovs
med hinsyn till indamélet fir behandlas.

Utredningens forslag ger siledes socialtjinsten en méjlighet att 1
enskilda fall behandla personuppgifter utan att det for den skull
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bidrar till att avhilla enskilda frn att i utsatta situationer vinda sig
till socialtjinsten. Personuppgiftsbehandling kan dock aldrig vara
en forutsittning for att en enskild ska f3 tillging till en insats inom
ramen for rdd och st6d, utan det ska helt och héllet bygga pd den
enskildes fria vilja. Om socialtjinsten bedémer att en viss insats
eller tgird inom ramen fér det som 1 dag betraktas som rdd och
stdd inte kan genomféras utan att personuppgifter behandlas, far
socialtjinsten 1istillet tillhandahilla insatsen eller dtgirden med
stdd av ett bistdndsbeslut efter en individuell behovsbedémning.

Virt forslag innebir endast att den som bedriver socialtjinst far
en mojlighet att behandla personuppgifter med stéd av den
enskildes samtycke. Nir det kommer till dokumentationens
utformning m.m. fir de allminna férvaltningsrittsliga principerna
gilla. I socialtjinstdatalagen ska inte finnas nigra bestimmelser om
handliggning och dokumentation, utan detta ska dven fortsitt-
ningsvis regleras i de nu befintliga lagstiftningarna som t.ex. SoL,
LSS och férvaltningslagen.

23.2.6 Personuppgiftsansvar

Vart forslag: Den som bedriver socialtjinstverksamhet ir
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter
som den utfér.

Av 3§ PUL foljer att med personuppgiftsansvar avses den som
ensam eller tillsammans med andra bestimmer indamélen med och
medlen for behandling av personuppgifter. I registerférfattningar
ir det vanligt att pd ett tydligt sitt peka ut vem som ir ansvarig fér
den behandling som regleras i de sirskilda férfattningarna. Utred-
ningen anser att det dr limpligt att gora s dven i den nu féreslagna
lagen.

Utredningen foresldr en grundliggande bestimmelse om
personuppgiftsansvar. Motsvarande bestimmelse 1 nu gillande
patientdatalag har tjinat som forebild. Den som bedriver verk-
samhet inom socialgjinsten dr personuppgiftsansvarig fér den
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten som utférs i
dess verksamhet.

Det ir inte kommunen som sidan som ir personuppgifts-
ansvarig utan i en kommun ir varje myndighet eller sidana kom-
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munala bolag som avses 1 2 kap. 3 § OSL som bedriver socialtjinst
personuppgiftsansvarig f6r den behandling av personuppgifter som
myndigheten eller bolaget utfér. Personuppgiftsansvaret i enskilda
verksamheter ligger pd den juridiska eller fysiska person som
yrkesmissigt bedriver och ansvarar for socialtjinstverksamheten.

Personuppgiftsansvaret omfattar iven sidan behandling av
personuppgifter som gors nir den som bedriver verksamhet inom
socialtjinsten genom direktdtkomst limnar ut eller tar del av
personuppgifter, se vidare avsnitt 27.2.5.

23.2.7 Sokbegrepp

Vart forslag: Uppgifter som avsldjar ras, etniskt ursprung,
religios eller filosofisk 6vertygelse, medlemskap 1 fackforening
eller ror sexualliv far inte anvindas som sokbegrepp.

Regeringen fir meddela foreskrifter om att en kommunal
myndighet f&r anvinda uppgifter om etniskt ursprung som
sokbegrepp for att vissa slags sammanstillningar.

Med sokbegrepp avses i s kallade registerfoérfattningar vanligtvis
begrepp som anvinds som urvalskriterier f6r att soka fram hand-
lingar eller f6r att med begreppet som utgdngspunkt gora samman-
stillningar av olika slag. Vilka sék- och sammanstillnings-
mojligheter som finns har dven betydelse f6r frigan om vilka hand-
lingar som kan anses férvarade hos en myndighet och vad som
dirmed kan bli tllgingligt fér allminheten 1 enlighet med 2 kap.
tryckfrihetsférordningen.

En grundliggande frga nir det giller integritetsskydd ir pd
vilket sitt personuppgifter kan sammanstillas. Med fler mojligheter
att sammanstilla uppgifter om enskilda blir risken storre for ett
otillbérligt intrdng 1 den personliga integriteten. Det ir framfor allt
nir det giller kinsliga personuppgifter enligt 13 § PUL som det av
integritetsskil finns anledning att ha begrinsningar for vilka
uppgifter som fir anvindas vid s6kning efter personuppgifter.

Den nu gillande regleringen av kinsliga personuppgifter som
sokbegrepp finns 1 7a§ SoLPUL angiende sammanstéllning av
personuppglfter Av bestimmelsen framgar att det 1 sammanstill-
ningar av personuppglfter inte fir tas in kinsliga personuppgifter
eller uppgifter i évrigt om omtdliga férhillanden. Undantag och
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dirmed mojlighet att gora sokningar m.m. giller dock i vissa i
bestimmelsen angivna situationer. Det anges uttryckligen att
uppgifter som avsldjar medlemskap i fackférening inte far tas in.

Vidare finns i SoOLPULF bestimmelser om vilka sékbegrepp
som fir anvindas vid s6kning efter uppgifter eller i samband med
sammanstillningar. Bestimmelserna dr olika utformade beroende
pd om det dr en kommunal myndighet, Statens institutionsstyrelse
eller en privat verksamhet som ska utféra personuppgiftsbehand-
lingen. Fér kommunala myndigheter finns inga som helst begrins-
ningar av vilka personuppgifter som far anvindas som s6kbegrepp 1
samband med uppfdljning, utvirdering, kvalitetssikring och admi-
nistration av verksamheten. Vid handliggning av drenden och i
samband med genomférandet av beslut fr dock endast uppgift om
namn eller person-, samordnings- eller &rendenummer anvindas.

Detta kan jimforas med hilso- och sjukvirden, dir patientdata-
lagen anger ett fé6rbud mot att behandla sddana kinsliga personupp-
gifter som anges 1 13 § PUL som sokbegrepp. Till forbudet finns
idven ett undantag som innebir att uppgift om hilsa och uppgift om
att nigon varit foremdl for vissa tvdngsingripanden indd far
anvindas som s6kbegrepp.

Det ir enligt utredningen av allmint intresse att socialtjinstens
verksamhet kan utféras pa ett tillfredstillande sitt. Informations-
hantering och behandlingar av personuppgifter ir en av de grund-
liggande uppgifterna i socialtjinstens verksamhet. Det finns inom
socialgjinsten behov av att kunna gora sammanstillningar vid verk-
samhetsuppféljning, kvalitetssikring, planering av verksamheten
m.m. Till exempel inom det individinriktade arbetet dr det visent-
ligt att vid verksamhetsuppféljningar kunna géra sammanstill-
ningar utifrdn sokkriterier sdsom insatser och vissa fall sjukdomar
och andra mer hilsorelaterade uppgifter. Samtidigt ir det viktigt att
sokbegrepp Overvigs noga sd att otillbérliga integritetsintring kan
forhindras.

I dag kan man anvinda vilket sokbegrepp som helst for inda-
mélen tillsyn, uppfoljning, utvirdering, kvalitetssikring och admi-
nistration av kommunal verksamhet och hos Statens Institutions-
styrelse. Nir det giller enskild verksamhet fir diremot bara sok-
begreppen namn, personnummer eller irendenummer anvindas. Vi
foreslar att bestimmelserna om sékbegrepp bide ska begrinsas och
utvidgas 1 jimférelse med vad som giller 1 dag. Den bestimmelse
om sokbegrepp som vi foreslr, ska gilla for alla som bedriver
socialtjinst, vare sig det ir en kommunal myndighet eller en enskild
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verksamhet. Den nya socialtjinstdatalagen ska gilla dven f6r upp-
gifter som hanteras manuellt. Detta innebir att lagen dven omfattar
personuppgifter som finns i kronologiska pirmar. Om de ir sok-
bara pd mer dn ett kriterium, omfattas registren av socialtjinst-
datalagen.

Utredningen har valt att reglera vilka begrepp som inte fir
anvindas som sokbegrepp. Det innebir att det inte ska vara till3tet
att gora sddana sokningar. Vissa kinsliga personuppgifter, ska som
huvudregel, inte i anvindas som sékbegrepp. Det giller fram for
allt uppgifter som avslgjar ras, etniskt ursprung, religids eller
filosofisk 6vertygelse, medlemskap i fackférening eller sexualliv. Vi
har inte heller sett att det finns ett behov av att anvinda dessa
uppgifter som sokbegrepp.

Sammanfattningsvis foresldr utredningen att uppgifter som
avsldjar ras, etniskt ursprung, religiés eller filosofisk 6vertygelse,
medlemskap 1 fackforening eller rér sexualliv inte f&r anvindas som
sokbegrepp. Samtidigt ges regeringen mojlighet att meddela fore-
skrifter om att en kommunal myndighet fir anvinda uppgifter om
etniskt ursprung som sékbegrepp for att vissa slags sammanstill-
ningar.

Nedan redogérs nirmare for anvindandet av vissa uppgifter som
sokbegrepp.

Ndrmare om hélsa som sokbegrepp

Nir det giller sokbegreppet hilsa kan detta behéva anvindas som
sokbegrepp for att man snabbt och effektivt ska kunna finna rele-
vanta journalanteckningar frin en enskilds tidigare aktualitet inom
socialtjinsten. Det kan siledes finnas behov att anvinda hilsa som
sokbegrepp i det individinriktade arbetet. Men det kan dven finnas
behov av att anvinda hilsa som ett sékkriterium vid verksamhets-
uppféljningar m.m. Socialtjinsten har ett brett uppdrag och ska
medverka i samhillsplaneringen och informera om socialtjinstens
verksamhet (jfr 3 kap. 1 § SoL). Ett syfte med socialtjinstens upp-
sokande verksamhet, forutom att ge information om vad social-
gansten kan erbjuda for de som behéver hjilp, dr ska skaffa en god
kinnedom om minniskors situation i kommunen si att visentliga
behov kan tillgodoses. For att kunna fullgéra dessa uppgifter kan
det vara nodvindigt att anvinda sokbegrepp som rér hilsa vid
verksamhetsplaneringen. Det kan t.ex. behévas nir socialtjinsten
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ska bevaka att dtgirder vidtas for att skapa en god samhillsmiljo
och goda forhillanden fér barn och ungdom, for ildre och for

andra grupper som har behov av samhillets sirskilda stod (jfr
3 kap. 2 § SoL)).

Ndrmare om politiska dsikter som sékbegrepp

En friga som sirskilt har behandlats vid tidigare lagstiftnings-
arbeten dr om politiska &sikter ska f8 behandlas i socialtjinstens
verksamhet.” Regeringen har bl.a. i férarbetena till SoOLPUL uttalat
att det ir ett viktigt allmint intresse att socialtjinsten ska kunna
utféra sina arbetsuppgifter pd ett tillfredstillande sitt. I nimnda
arbete ansdg sdvil Lagridet som regeringen att det var klart
motiverat att socialtjinsten skulle {8 behandla personuppgifter som
avslojar politiska dsikter. Det framhélls att behandlingen kan gilla
ungdomar som pd grund av sina politiska 3sikter dgnar sig &t krimi-
nalitet eller annat beteende som féranleder att en socialnimnd
behoéver veta vilken gruppering en viss individ tillhér fér att und-
vika att enskilda placeras tillsammans med politiska motstindare
och riskerar att rika illa ut.

Utredningen ansluter sig till de avvigningar som har gjorts i
tidigare lagstiftningsarbeten och anser att det finns starka skl for
att behandla personuppgifter av sddan karaktir i socialtjinsten.
Utredningen foreslir dirfor att politiska &sikter ska kunna anvindas
som sokbegrepp. Det innebir sjilvklart inte att det ska goras
slentrianmissigt. Sidana uppgifter ska i férsta hand behandlas 1 de
fall det har sirskild betydelse for att garantera framfor allt ung-
domar nédvindig vird eller behandling.

Ndrmare om lagivertridelser som sokbegrepp

Vidare kan uppmirksammas att bestimmelsen inte goér ndgot
undantag vad giller méjligheterna att inom socialtjinsten anvinda
uppgifter om lagdvertridelser m.m. som avses i 21 § PUL som
sokbegrepp. Anledningen till detta dr att det inom socialtjinsten
finns ett generellt behov av att behandla uppgifter om lag-
overtridelser och om administrativa frihetsberévanden som t.ex.
tvdngsingripande enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestim-

2 Jfr prop. 2000/01:80 s. 144 f och SOU 2009:32.
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melser om vird av unga, férkortad LVU, lagen (1988:870) om vérd
av missbrukare 1 vissa fall, férkortad LVM, lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvingsvdrd, forkortad LPT, och lagen (1991:1129) om
rittspsykiatrisk vdrd, forkortad LRV. S&vil myndigheter som
enskilda verksamheter inom socialtjinsten kan ha behov av att
kunna soka efter uppgifter om lagévertridelser.

I forarbetena till nuvarande lag om behandling av personupp-
gifter inom socialtjinsten®" anférs att det finns ett behov inom
socialtjinsten for sivil myndigheter som andra in myndigheter att
behandla personuppgifter om lagovertridelser som innefattar brott,
domar 1 brottmal, straffprocessuella tvingsmedel eller administra-
tiva frihetsberévanden och att lagen bér tillita dven sddana upp-
gifter fr behandlas inom socialginsten. Nir det giller admini-
strativa frihetsberévanden kan nimnas tvdngsingripanden enligt
LVU och LVM.

I patientdatalagen har det tagits in bestimmelser om att upp-
gifter om att nigon har varit féremil f6r tvingsingripanden enligt
LPT eller LRV f&r anvindas som sékbegrepp.

Ndrmare om etnicitet som sokbegrepp

Bakgrunden till att etnicitet, efter beslut frin regeringen, ska kunna
fi anvindas som soékbegrepp ir att en kommunal myndighet kan
behéva planera, utféra och félja upp socialtjinstverksamheten
utifrin invinarnas etniska ursprung. Med beaktande av de inte-
gritetsskyddsintressen som finns vid behandling av sddana person-
uppgifter bor det dock inte inféras en generell mojlighet for
kommunala myndigheter att anvinda etnicitet som s6kbegrepp.

Om det visar sig att det f6r kommunerna finns ett visentligt
behov av att anvinda etnicitet som sokbegrepp innebir den hir 16s-
ningen att regeringen kan meddela foreskrifter som tillater det. Det
ger en bra balans mellan enskildas behov av skydd f6r den person-
liga integriteten och socialtjinstens behov av behandla relevanta
personuppgifter f6r att kunna planera och utféra verksamheten pd
ett tillfredstillande sitt. Dirfor foreslds att regeringen ska kunna
meddela foreskrifter om att en kommunal myndighet fir anvinda
etnicitet som sékbegrepp.

2 Prop. 2000/01:80 s. 144 f.
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24 Saker och dandamalsenlig
hantering av personuppgifter

24.1 Bakgrund

Dokumentationen i socialtjinsten ir i allminhet av mer integritets-
kinslig karaktir in information i minga andra sammanhang.
Informationen rér inte sillan enskildas privata férhdllanden om
sddant som exempelvis hilsa och sociala och ekonomiska fér-
hillanden. Av hinsyn till behovet av skydd fér den personliga
integriteten ir det dirfor nédvindigt att de uppgifter om enskilda
som dokumenteras i socialtjinsten hanteras pi ett sikert och
indamilsenligt sitt. Det handlar dven om att inte iventyra
enskildas fértroende for socialtjinstens informationshantering.
Samtidigt behover uppgifter kunna anvindas pd ett indamailsenligt
sitt som leder till att den enskilde fir sina behov tillgodosedda.
Dokumenterade personuppgifter behéver dirfér hanteras pd ett
sitt som gor att behovet av integritetsskydd kan tillgodoses
samtidigt som verksamheten ges forutsittningar att skapa bista
mojliga resultat f6r enskilda individer.

Grundliggande forutsittningar fér en indaméilsenlig informa-
tionshantering ir bland annat att uppgifter finns tillgingliga nir de
behévs for att utreda, fatta beslut eller genomféra insatser for
enskilda. En annan férutsittning ir att de uppgifter som doku-
menteras om enskilda férvaras och hanteras pd ett sddant sitt att
behoven av integritetsskydd tillvaratas. Det handlar exempelvis om
att se till att obehoriga inte kan komma 4t uppgifter om enskilda,
att uppgifter inte sprids utanfor verksamheten, att de informa-
tionssystem som anvinds i verksamheten ir utformade pd ett
sddant sitt att integritetsskyddet tillgodoses, att en anvindares
behorighet till uppgifter anpassas och begrinsas till de behov som
anvindaren har samt att dtkomsten till uppgifterna loggas och
kontrolleras m.m.
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Inom socialtjinstens omrdde saknas 1 dag uttryckliga forfatt-
ningsbestimmelser om detta som ibland kallas for inre sekretess.
Visserligen finns 1 socialtjinstlagen (2001:453), forkortad SoL, och
i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
forkortad LSS, bestimmelser om att handlingar som rér enskildas
personliga forhdllanden ska foérvaras s3 att obehoriga inte fir
tillgdng till dem. Diremot innehller varken lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten, férkortad
SoLPUL eller férordningen (2001:637) om behandling av person-
uppgifter inom socialtjinsten, férkortad SoLPULF, uttryckhga
bestimmelser om de nirmare kraven pd hur personuppglfter 1
enlighet med detta ska hanteras och skyddas. Ledning pd detta
omride fir 1 stillet sdkas 1 personuppgiftslagens (1998:204),
forkortad PUL, bestimmelser, t.ex. 1 31 § om sikerhetsitgirder,
och i praxis frdn Datainspektionen.

Detta kan jimfoéras med hilso- och sjukvirden som sdvil 1
patientdatalagen (2008:355) som i Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2008:14) om informationshantering och journalféring i
hilso- och sjukvirden har ett antal bestimmelser som just tar sikte
pa en siker och indama&lsenlig hantering av personuppgifter.

24.2 Vara 6vervaganden och foérslag

Var bedomning: Socialtjinstdatalagen bér innehdlla ett kapitel
om en siker och indamalsenlig hantering av personuppgifter dir
bestimmelser om inre sekretess samlas med bestimmelser om
ansvaret for att uppgifter finns tillgingliga nir det behovs for att
arbetet 1 socialtjinsten ska kunna utféras pi ett sitt som
tillgodoser enskildas behov m.m.

Fortroendet for integritetsskyddet 1 informationshanteringen har
relevans inte bara nir det giller den yttre sekretessen gentemot
utomstdende och vid 6verféring av personuppgifter inom social-
gansten. Det dr dven viktigt att det 1 en verksamhet inom
socialtjinsten finns ett integritetsskydd avseende hanteringen av
uppgifter om enskilda. I det féljande anvinds begreppet inre
sekretess vid overviganden om hur kinsliga uppgifter om t.ex.
enskildas personliga férhdllanden bor hanteras inom en verksamhet
for att motverka intrdng 1 den personliga integriteten.
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For att tydliggora vikten av att uppgifter endast ir tillgingliga
nir det behovs for dem som behoéver det och 1 6vrigt hanteras pad
ett sikert sitt bor socialtjinstdatalagen innehidlla grundliggande
bestimmelser om detta. Vi foresldr dirfor ett sirskilt kapitel som
samlar dessa bestimmelser och tydliggor vilket ansvar som ligger
dels pd den som arbetar i socialtjinsten, dels pd den som bedriver
sjilva verksamheten.

En uttrycklig reglering av den inre sekretessen ir dven en forut-
sittning for vdra forslag exempelvis om forindrade sekretess-
grinser mellan kommunala myndigheter inom socialtjinstens
omrdde. Med regler om inre sekretess, behorighetsstyrning och
dtkomstkontroll tydliggérs att det aldrig kan vara friga om ett
okontrollerat fléde av uppgifter inom socialtjinsten. Detta sitt att
reglera sekretess- och dataskyddet skulle d& dven komma att likna
vad som redan 1 dag giller f6r hilso- och sjukvérden.

Den som bedriver verksamhet inom socialtjinsten har det
dvergripande ansvaret for informationssikerheten i verksamheten.
Informationssikerhet handlar i detta avseende om betydelsen av att
de system som innehiller personuppgifter ir litta att anvinda och i
ovrigt indamdlsenliga samt att systemen utformas pd ett sitt som
tillgodoser de enskildas behov av integritetsskydd. Tillging till
personuppgifter inom socialtjinsten vid ritt tillfille dr en forut-
sittning for att en enskild ska fi sikra insatser av hog kvalitet. Mot
den bakgrunden anser vi att socialtjinstdatalagen dven ska uttrycka
den overgripande skyldigheten f6r den som bedriver verksamheten
att se till att personalen har tillgdng till de uppgifter som behévs for
att utféra sina arbetsup