Ansvarstull servering
— fri fran diskriminering

Delbetinkande av Utredningen om tillsynen inom
socialtjdnsten

Stockholm 2006

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2006:56



SOU och Ds kan képas fran Fritzes kundtjinst. For remissutsindningar
av SOU och Ds svarar Fritzes Offentliga Publikationer pd uppdrag av Regeringskansliets
forvaltningsavdelning.

Bestillningsadress:

Fritzes kundtjinst

106 47 Stockholm
Orderfax: 08-690 91 91
Ordertel: 08-690 91 90
E-post: order.fritzes@nj.se
Internet: www.fritzes.se

Svara pd remiss. Hur och varfor. Statsrddsberedningen, 2003.

— En liten broschyr som underlittar arbetet f6r den som skall svara pd remiss.
Broschyren ir gratis och kan laddas ner eller bestillas pd
http://www.regeringen.se/remiss

Tryckt av Edita Sverige AB
Stockholm 2006

ISBN 91-38-22587-5
ISSN 0375-250X



Till statsradet Morgan Johansson

Genom regeringsbeslut den 22 december 2004 bemyndigade re-
geringen statsrddet M. Johansson att tillkalla en sirskild utredare
med uppdrag att se 6ver och dverviga férindringar i organisationen
av och ansvarsfordelningen for den statliga tillsynen inom social-
tjanstens omride. Utredaren skall enligt direktiven (Dir. 2004:178)
utgd frin att tillsynsansvaret skall stirkas och goras tydligare, att
tillsynsfunktionens sirbarhet skall minska samt att tillsynen skall
fungera samordnat, strukturerat och effektivt med ett tydligt jim-
stilldhetsperspektiv. Utredaren skall dven analysera problem som
finns idag med att Statens institutionsstyrelse (SiS) har ansvaret for
tillsynen av de egna institutionerna samt limna forslag pd hur till-
synen i verksamheten kan organiseras. Utredaren skall redovisa sitt
uppdrag senast den 1 juli 2007.

Den 22 december 2004 férordnades dmnesrddet Kjell Stridsman
som sirskild utredare.

Utredningen har antagit namnet Utredningen om tillsynen inom
socialtjinsten.

Som huvudsekreterare 1 utredningen férordnades imnesridet
Gert Knutsson fr.o.m. den 1 april 2005. Som &6vriga sekreterare
férordnades kanslirddet Kenneth Ennefors fr.o.m. den 28 februari
2005, hovrittsassessorn Cecilia Ljung fr.o.m. den 15 augusti 2005,
utredaren Carolina Malmerius fr.o.m. den 1 september 2005 med
begiran om entledigande fr.o.m. 1 november 2005. Kanslirddet
Karin H33g forordnades som sekreterare fr.o.m. 1 januari 2006.
Utredningens assistent ir Eva Bjérklund.

Regeringen beslutade den 1 september 2005 om tilliggsdirektiv
(Dir. 2005:93) for att utreda hur en mer ansvarsfull alkoholserver-
ing kan uppnds, och vid behov féresld, att som villkor f6r server-
ingstillstdnd eller p4 annat sitt uppstilla krav pa utbildning av till-
stindshavare eller andra som arbetar pd serveringsstillet. Utredaren



bor 1 detta sammanhang iven uppmirksamma méjligheterna att
genom utbildningsinsatser motverka diskriminering.

Med anledning av tilliggsdirektiv om ansvarsfull alkoholserver-
ing férordnades fr.o.m. 21 september 2005 som experter restaura-
toren Lennart Karlsson, kansliridet Klara Cederlund, enhetschefen
Ann-Christin Hartman, departementssekreteraren Susanne Kuritzén,
utredaren Birgitta Lindewald, enhetschefen Mari Pauly, byr3-
direktéren Jan-Olof Tidebeck samt nirpolisbefilet Patrik Widell.
Fr.o.m. 21 november 2005 férordnades utredaren Gigi Isacsson.

Utredaren skall i ett delbetinkande redovisa tilliggsuppdragen
senast den 1 juli 2006.

Regeringen beslutade den 28 juli 2005 om ytterligare ett tilliggs-
direktiv ( Dir. 2005:87) f6r utredningen. Detta syftar till att siker-
stilla att ansékan om tvingsvdrd av missbrukare sker nir det be-
hévs och att rittstillimpningen skall bli enhetlig och redovisas
denna dag i ett separat delbetinkande En bittre tillsyn av missbru-
karvirden (SOU 2006:57).

Hirmed overlimnas delbetinkandet Ansvarsfull servering — fri
fran diskriminering (SOU 2006:56)

Stockholm 1 juni 2006

Kjell Stridsman

/Gert Knutsson
Cecilia Ljung
Karin Hiig
Kenneth Ennefors
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Sammanfattning

Uppdraget

Utredningens uppdrag har varit att underséka méjligheterna att,
och vid behov foresld, som villkor fér serveringstillstind eller pd
annat sitt uppstalla krav pd utbildning av tillstdndshavare, server-
ingsansvarig personal eller andra som arbetar pd servermgsstallen
Utredningen har ocksd haft i uppdrag att limna férslag pd hur dis-
kriminering pd serveringsstillen skall férhindras eller forsvaras ge-
nom indringar 1 alkohollagen (1994:1738) och att uppmirksamma
mdijligheterna att genom utbildningsinsatser motverka diskrimine-
ring.

Overvidganden och forslag
Krav pa utbildning for serveringstillstand

Det ir viktigt att frigan huruvida den som anséker om serverings-
tillstdnd har tillrickliga kunskaper for att meddelas sidant tillstdnd,
bedéms lika oavsett 1 vilken kommun serveringstillstind soks. Det
forekommer att de som har meddelats serveringstillstdnd inte har
de kunskaper som krivs for att kunna servera alkoholdrycker pd ett
ansvarsfullt sitt. Utredningen féreslar dirfor att ett krav for att
kunna beviljas serveringstillstind skall vara att sékanden har ge-
nomgdtt viss foreskriven utbildning (tillstdndsutbildning) och har
avlagt ett prov med godkint resultat. Utbildningen skall omfatta de
moment som anges 1 det mildokument som ir de s.k. krogarut-
bildningarnas utgdngspunkt. Dirutéver skall utbildningen iven
omfatta rittsregler, foretagsledning och ekonomisk ledning av ett
foretag, personal och arbetsmiljé samt hur man kan motverka sidan
brottslig verksamhet som har en koppling till restaurangmiljén. Vid
tillfilliga tillstdnd for servering i slutna sillskap skall dock tillstdnd
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kunna meddelas enligt de regler som idag giller f6r sidana tillstdnd.
Fér dem som innan lagen tritt ikraft, under de senaste fem dren,
innehaft serveringstillstdnd under minst tre &r skall det vara méjligt
att 1 stillet avligga ett kontrollprov. Statens folkhilsoinstitut skall
utfirda nirmare foreskrifter om innehillet i utbildningen, meddela
tillstdnd for de utbildningsféretag som skall anordna utbildning
och utova tillsyn 6ver dessa samt genomféra examination av dem
som avser att soka serveringstillstind.

Krav pa dem som utses som serveringsansvariga

De oligenheter som ibland uppstar vid servering av alkoholdrycker
utgdr skil for att stilla storre krav pd dem som anmils som server-
ingsansvariga. Enligt utredningens forslag skall den som anmiils
som serveringsansvarig, férutom att uppfylla kravet pd limplighet
for uppgiften, ha fyllt 20 dr och dven ha genomgitt erforderlig ut-
bildning. Statens folkhilsoinstitut skall meddela nirmare fére-
skrifter om erforderlig utbildning fér serveringsansvariga och med-
dela tillstdnd f6r utbildningsféretag som vill bedriva sidan utbild-
ning. Myndigheten skall ocksd ha tillsyn éver utbildningsféretag
som har tillstdnd att driva utbildning av serveringsansvariga. En
gymnasieskola med motsvarande utbildning skall inte behéva ha
tillstdnd och inte heller sddan utbildning som anordnas av kom-
mun, linsstyrelse eller landsting. Den som genomfér utbildning
som uppfyller kraven {6r att utses som serveringsansvarig skall ut-
firda intyg till elever som genomgatt utbildningen.

Utbildning av 6vrig personal inom restaurangnaringen och
program for egentillsyn

Utredningen anser att det arbete som p3bérjats med STAD-mo-
dellen bor fortsitta. Statens folkhilsoinstitut och linsstyrelserna
bér 3 1 uppdrag att dven fortsittningsvis arbeta fér att sprida ut-
bildning i ansvarsfull alkoholservering enligt STAD-modellen. Ut-
redningen anser inte att nigra krav p utbildning av 6vrig personal
inom restaurangniringen skall anges i alkohollagen

For att dven sidan personal som inte utsetts som serveringsan-
svariga, skall f den kunskap som beh&vs f6r att kunna utféra upp-
giften att servera alkoholdrycker pa ett ansvarsfullt sitt féresldr ut-
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redningen ocks3 att restauranger med serveringstillstind skall vara
skyldiga att utéva egen sirskild tillsyn samt att utarbeta sirskilda
program for detta. S3dana program skall beskriva bl.a. hur perso-
nalen skall ges information om alkohollagens bestimmelser samt
vilka rutiner som skall tillimpas vid servering av alkoholdrycker.

Ordningsvakterna ir viktiga 1 samspelet kring att sikerstilla att
alkoholservering sker pd ett ansvarsfullt sitt. Utredningen foreslar
dirfor att Rikspolisstyrelsen bor 3 1 uppdrag att inféra utbildning i
ansvarsfull alkoholhantering som en del av ordningsvaktsutbild-
ningen.

i\tgérder for att motverka diskriminering i restaurangmiljo

Under framfér allt senare &r har rapporterna om att diskriminering
férekommer 1 relativt stor omfattning i restaurangmiljé 6kat kraf-
tigt. Med hinsyn till att ett stort antal minniskor upplever att de
blir diskriminerade p restauranger och nattklubbar, oaktat det ar-
bete som bedrivs fér att motverka diskriminering, finns det enligt
utredningens mening starka skil att dven utnyttja de mojligheter
som alkohollagen ger nir det giller att motverka diskriminering vid
restauranger med serveringstillstdnd.

Utredningen foreslar dirfér att det vid upprepad diskriminering
pd grund av kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosupp-
fattning, sexuell liggning eller funktionshinder skall vara mojligt
att terkalla serveringstillstind som tilldter servering till allminhe-
ten.

Den utbildning som enligt utredningens férslag skall vara obli-
gatorisk for tillstdndshavare och serveringsansvariga och annan ut-
bildning som vinder sig till vrig personal inom restaurangniringen
skall dven innehdlla frigor om diskriminering, vilka regler som
giller och hur diskriminering kan motverkas. Den tillsyn som skall
ske nir det giller ordningsvakter dr ocksd en viktig del i arbetet att
motverka diskriminering och regeringen bér dirfor ge Rikspolis-
styrelsen och linsstyrelserna i uppdrag att arbeta for en férbittrad
tillsyn 6ver ordningsvakter och bevakningsféretag.
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Administrativa ingripanden och villkor

Utredningen har uppmirksammat att det i den svenska alkoholla-
gen saknas mojlighet att under en viss bestimd kortare tid forbjuda
alkoholservering. Denna méjlighet finns i flera andra linder och har
bl.a. anvints 1 arbetet fér att motverka diskriminering. Utredningen
foresldr att serveringstillstind som tilldter servering till allminheten
skall kunna &terkallas dven f6r viss bestimd tid, dock hégst en mé-
nad. Sidan tidsbegrinsad 4terkallelse skall kunna ske nir det inte
endast tillfilligt uppkommer oligenheter i1 friga om ordning och
nykterhet, nir tillstindshavaren inte féljer bestimmelserna i alko-
hollagen eller foreskrifter eller villkor som meddelats med st6d av
den, nir tillstdndshavaren tilliter brottslig verksamhet pd server-
ingsstillet samt nir upprepad diskriminering férekommit vid ser-
veringsstillet.

Utredningen anser ocksd att regeringen bor utreda méjligenheten
att inféra regler som gor det mojligt for polismyndigheten att
omedelbart férbjuda akolholservering nir det pd serveringsstillen
sker servering i stor omfattning till underdriga eller till personer
som ir mirkbart paverkade av alkohol eller annat berusningsmedel.

Konsekvenser

Utredningens férslag innebir att Statens folkhilsoinstitut fir till-
kommande arbetsuppgifter i form av examinationsverksamhet,
meddelande av tillstdnd fér utbildningsféretag och tllsyn 6ver
dessa foretag samt att ta fram nirmare riktlinjer och féreskrifter for
utbildning och examination.

Flera av utredningens férslag underlittar kommunens arbete
med tillstindsgivning och tillsyn di utbildnings- och kunskapskra-
vet blir enhetligt 6ver hela landet. Mojligheten att dterkalla server-
ingstillstdndet under en viss kortare tid for att ge tillstdndshavaren
tillfille att komma till ritta med missférhillanden som upptickts
vid tillsyn ger kommunerna utrymme f6r mer nyanserade bedém-
ningar och blir ett viktigt verktyg som forstirker tillsynsarbetet.
Utredningens forslag om krav pd utbildning hos dem som utses
som serveringsansvariga kan dock antas innebira en viss 6kad kon-
troll frin kommunen som tillsynsmyndighet. Aven férslaget om att
upprepad diskriminering vid serveringsstillet skall utgéra grund fér
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dterkallelse av serveringstillstind innebir ett visst 6kat tillsynsan-
svar f6r kommunerna.

Forslaget om att viss utbildning och avlagt prov skall vara en
forutsittning for att kunna beviljas serveringstillstind medfér en
kostnad f6r dem som avser att starta verksamhet som innebir ser-
vering av alkohol. Detta krav blir dock lika for alla, oavsett vilken
kommun tillstdnd s6ks i, vilket gor verksamheten mer konkurrens-
neutral. Den omstindigheten att endast personer med erforderlig
utbildning skall kunna utses som serveringsansvariga kan fér smi
restauranger, dir dgaren arbetar tillsammans med nigon eller nigra
fd anstillda, innebira vissa 6vergdende storningar 1 verksamheten
samt kostnader for utbildning.

Forslagen om krav pd obligatorisk utbildning och godkind exa-
men f6r att beviljas serveringstillstind och krav pd viss utbildning
for att kunna utses som serveringsansvarig kan medféra vissa svi-
righeter {6r personer med utlindsk bakgrund eller med vissa funk-
tionshinder. Utredningen anser att dessa problem bér kunna l3sas
pa ett tillfredsstillande sitt. Utbildningen och examinationen kan
utformas pd sidant sitt att alla kan tillgodogora sig utbildningen
och utifrn likartade férutsittningar avligga examen.
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Forfattningsforslag

Forslag till
lag om andring i alkohollagen (1994:1738)

Hirigenom foéreskrivs i friga om alkohollagen (1994:1738)

dels att 6 kap. 3 §' ,6 kap. 9 §,7 7 kap. 3§, 7 kap. 7§, 7 kap.
18 §*, 7 kap. 19 § och 8 kap. 1 §° skall ha féljande lydelse,

dels att det skall inféras tre nya paragrafer, 6 kap 3 a§, 7 kap.
1a§, 7 kap.7 a §, av f6ljande lydelse,

dels att rubriken nirmast fore 7 kap. 1 § skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

6 kap.
3§

P3 serveringsstille dir serveringstillstdnd giller skall tillstdndsha-
varen eller av honom utsedd serveringsansvarig person utéva tillsyn
dver serveringen och vara nirvarande under hela serveringstiden.

Den som ir serveringsansva- Den som ir serveringsansva-
rig skall med hinsyn till sina rig skall ba fyllt 20 dr och genom-
egenskaper och 6vriga omstin- gdir erforderlig utbildning samt
digheter vara limplig f6r upp- med hinsyn till sina egenskaper
giften. och 6vriga omstindigheter vara

limplig for uppgiften. Regeringen,
eller den myndighet regeringen
bestimmer, skall meddela fore-
skrifter om erforderlig utbildning.

! Senaste lydelse 2001:414
? Senaste lydelse 2005:470
? Senaste lydelse 2001:414
* Senaste lydelse 2001:414
® Senaste lydelse 2001:414
¢ Senaste lydelse 2001:414
7 Senaste lydelse 2001:414
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Tillstdindshavaren skall till tillstindsmyndigheten anmila den el-
ler de personer som har utsetts att ansvara fér alkoholserveringen.

For servering av spritdrycker, vin och starkdl fir endast sddan
personal anlitas som ir anstilld av tillstdndshavaren eller som ir
inhyrd frin ett bemanningsféretag. Restaurangskolor med server-
ingstillstdnd f&r dock i utbildningssyfte anlita restaurangskolans

elever.

18

Pé serveringsstille ddr server-
ingstillstand gailler skall tillstinds-
havaren wutéva sdrskild  tillsyn
(egentillsyn) over serveringen. For
tillsynen skall det finnas ett for
verksambeten limpligt program.

6 kap.
3a§

Uthildning enligt 6 kap. 3 §
andra stycket fdr bedrivas efter
tillstind av Statens folkhdilsoin-
stitut (utbildningstillstind).

Tillstand krivs inte for gym-
nasieskola, kommunal vuxenut-
bildning eller fristdende skola
med motsvarande utbildning dér
eleven undervisas pd en nationellt
faststilld kurs eller for sidan ut-
bildning som anordnas av kom-
mun, landsting eller linsstyrelse i
enlighet med de foreskrifter som
meddelats om erforderlig utbild-
ning.

Den som genomfor utbildning
enligt 6kap. 3§ 2 stycker skall
utfirda intyg for dem som genom-
gatt utbildningen.
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6 kap.
9§’

P3 serveringsstille dir serveringstillstdnd giller fir inte ndgon
dricka eller tilldtas dricka andra alkoholdrycker in sddana som har
serverats 1 enlighet med tillstdndet. Detta giller dock inte pd hotell-
rum.

Inte heller f&r ndgon dricka eller tillitas dricka alkoholdrycker pd
ett serveringsstille dir alkoholdrycker inte fir serveras eller i en
lokal, som yrkesmissigt upplits fér anordnande av sddana sam-
mankomster 1 slutna sillskap vid vilka mat eller dryck tillhandah&lls
av innehavaren eller genom dennes férsorg och dir servering av
alkoholdrycker inte ir tilldten.

Alkoholdrycker som inte far
serveras 1 en lokal som avses i
denna paragraf fir inte heller
forvaras i sddan lokal eller till-
hérande utrymmen.

Alkoholdrycker som inte far
serveras 1 en lokal som avses i
denna paragraf fir inte heller
forvaras i sddan lokal eller till-
hoérande utrymmen. Forbudet
giller dock inte under den tid
serveringstillstand dterkallats en-
ligt 7 kap. 19 § andra stycket

Foérbuden enligt denna paragraf giller inte i friga om 6l

7 kap. Tillstind m.m.

Tillverkningstillstind och in-
kopstillstdnd

7 kap. Tillstind m.m.

Tillverkningstillstind, inkops-
tillstdnd och utbildningstillstind

7 kap.
la§

Utbildningstillstind  far med-
delas fysiska och juridiska perso-
ner som med hinsyn till ekono-
miska forbdllanden och omstin-
digheterna i ovrigt bedoms ha
forutsittningar att bedriva en god
utbildning.

% Senaste lydelse 2005:470
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7 kap.

Tillverkningstillstdnd och in-
kopstillstind meddelas av Sta-
tens folkhilsoinstitut. Ansokan
om tillstdnd skall goéras skriftli-
gen. Regeringen eller, efter re-
geringens bemyndigande, Sta-
tens folkhilsoinstitut meddelar
nirmare foreskrifter om vilken
utredning som sokanden skall
ge in.

9

Tillverkningstillstdnd, inképs-
tillstdind och wtbildningstillstind
meddelas av Statens folkhilso-
institut. Ansokan om tillstind
skall goras skriftligen. Regeringen
eller, efter regeringens bemyn-
digande, Statens folkhilsoinstitut
meddelar nirmare féreskrifter om
vilken utredning som sékanden
skall ge in.

7 kap.

Serveringstillstdnd fir med-
delas endast den som visar att
han med hinsyn tll sina per-
sonliga och ekonomiska férhal-
landen och omstindigheterna i
Svrigt dr limplig att utdva verk-
samheten. Sokanden skall ocks3
visa att serveringsstillet uppfyl-
ler kraven i 8 §.

78

Serveringstillstdnd fir med-
delas endast den som visar att
han har genomgdtt tillstindsut-
bildning och godkints wvid ett
skriftligt prov som anordnats av
Statens  folkhdlsoinstitut ~ samt
med hinsyn till sina personliga
och ekonomiska forhdllanden
och omstindigheterna i 6vrigt dr
limplig att utéva verksamheten.
Sokanden skall ocksd visa att
serveringsstillet uppfyller kra-
veni8§.

Vid tillstdndsprovningen skall sirskild hinsyn tas till om sékan-
den ir laglydig och benigen att fullgora sina skyldigheter mot det

allminna.

Regeringen eller den myndig-
het regeringen bestimmer far fo-
reskriva eller i enskilda fall
medge undantag frin kravet pd
utbildning.

For servering 1 forening, foretag
eller annat slutet sillskap for en
enstaka tidsperiod eller ett enstaka

? Senaste lydelse 2001:414
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ullfille  far  serveringstillstind
meddelas dven den som inte
uppfyller kraven pd utbildning
och godkéint prov ndr forut-
sdttningar i ovrigt foreligger for
att meddela tillstind.

7 kap.
7§

Tillstandsutbildning far bedri-
vas efter tillstind av Statens folk-
hélsoinstitut.

Sddan utbildning skall avse de
kunskaper som en tillstindsha-
vare bor ba 1 frdga om frimst

1. rittsregler,

2. foretagsledning och ekono-
misk ledning av ett foretag,

3. ansvarsfull alkoholbantering
och

4. bur man kan motverka
brottslighet vid serveringsstillen.

Regeringen eller den myndig-
het regeringen bestimmer skall
meddela foreskrifter om tillstands-
utbildning och skriftligt prov enligt
7 kap. 7 § forsta stycket.

7 kap.
18 §10
Statens folkhilsoinstitut skall Statens folkhilsoinstitut skall
dterkalla  tillverkningstillstdnd &terkalla  tillverkningstillstind,
eller inkopstillstdnd om inkopstillstdnd eller wutbildnings-
tillstand om
1. tillstindet inte lingre utnyttjas,
2. tillstdindshavaren inte f6ljer de for tillstdndet gillande be-
stimmelserna i1 denna lag eller foreskrifter eller villkor meddelade
med stdd av denna lag, eller

10 Senaste lydelse 2001:414
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3. de férutsittningar som giller f6r meddelande av tillstdndet

inte lingre foreligger.

7 kap.
19 §11
Kommunen skall dterkalla serveringstillstind om
1. tillstindet inte lingre utnyttjas,
2. det inte endast tillfilligt uppkommer sddana oligenheter som

avses 16 kap. 2§,

3. tillstdndshavaren inte f6ljer de for servering eller serverings-
tillstdnd gillande bestimmelserna i denna lag eller foreskrifter eller
villkor meddelade med st6d av denna lag,

4. de forutsittningar som giller f6r meddelande av tillstdnd en-
ligt 7 och 8 §§ inte lingre foreligger, eller

5. tillstdndshavaren tilliter brottslig verksamhet pd serverings-

stillet.

6. vid tillstand for servering till
allmdénbeten personer vid uppre-
pade tillfillen nekats servering
eller tilltride till serveringsstille
med hinsyn till kin, etnisk till-
horighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell liggning
eller funktionshinder.

Aterkallelse enligt punkterna 2,
3, 5 och 6 far begrinsas till viss
tid, dock hogst en mdnad.

8 kap.

Statens folkhilsoinstitut ut-
6var, med den begrinsning som
foljer av 1 a§, central tillsyn
over efterlevnaden av denna lag
och kan meddela allminna rdd
till vigledning for tillimpningen
av lagen.

12

Statens folkhilsoinstitut  ut-
dvar, med den begrinsning som
foljer av 1 a §, central tillsyn Gver
efterlevnaden av denna lag och
kan meddela allminna rid till
vigledning for tillimpningen av
lagen. Statens folkhdilsoinstitut
utovar ocksd tillsyn dver ut-
bildningsfortag som meddelats

1 Senaste lydelse 2001:414
12 Senaste lydelse 2001:414
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utbildningstillstind.
Linsstyrelsen utdvar tillsyn inom linet. Linsstyrelsen skall ocksd
bitrida kommunerna med rid i deras verksamhet.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser
1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2007 utom sdvitt avser be-
stimmelserna om tillstdndsutbildning och prov i 7 kap. 7 § och 7

kap. 7 a § som trider 1 kraft den 1 januari 2008.

2. Aldre bestimmelser giller fér anmilan av serveringsansvariga
som gjorts fére den 1 juli 2007.

3. Aldre bestimmelser giller for serveringstillstind som beviljats
fére den 1 januari 2008.
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forordning om andring i alkoholférordningen (1994:2046)

Hirigenom foéreskrivs 1 friga om alkoholférordningen (1994:2046)
dels att 5 §" och 16 §' skall ha f6ljande lydelse,
dels att det skall inféras en ny paragraf, 6 §", av f6ljande lydelse,

Statens folkhilsoinstitut far
meddela foreskrifter

1. med nirmare bestimmelser
om tillverkning av alkohol-
drycker och sprit enligt 2 kap.
3 § alkohollagen (1994:1738),

2. om vilken utredning som
skall ges in med ansékan om
tillverknings- eller inkopstill-
stind (7 kap. 3 § alkohollagen),

3. med nidrmare bestimmelser
om servering frin minibar pd
hotellrum (7 kap. 8§ femte
stycket alkohollagen),

4. om vilka uppgifter som
skall finnas i bevis om tillstind
som kommunen har meddelat (7
kap. 22§ andra stycket alko-
hollagen),

5. om statistiska uppgifter
som en tillstindshavare och den
som enligt 4 kap. 1 § forsta
stycket alkohollagen ir beritti-
gad att bedriva partihandel ir
skyldig att limna (8 kap. 5 § al-
kohollagen),

6. om kassaregister (8 kap. 5
a § andra stycket alkohollagen).

58

Statens folkhilsoinstitut far
meddela foreskrifter

1. med nirmare bestimmelser
om tillverkning av alkohol-
drycker och sprit enligt 2 kap.
3 § alkohollagen (1994:1738),

2. om vilken utredning som
skall ges in med ansokan om
tillverknings, inkops- eller ut-
bildningstillstind (7 kap. 3 § alko-
hollagen),

3. med nirmare bestimmelser
om servering frin minibar pd
hotellrum (7 kap. 8§ femte
stycket alkohollagen),

4. om vilka uppgifter som
skall finnas i bevis om tillstind
som kommunen har meddelat (7
kap. 22§ andra stycket alko-
hollagen),

5. om statistiska uppgifter
som en tillstindshavare och den
som enligt 4 kap. 1§ forsta
stycket alkohollagen ir beritti-
gad att bedriva partihandel ir
skyldig att limna (8 kap. 5 § al-
kohollagen),

6. om kassaregister (8 kap. 5
a § andra stycket alkohollagen),

Statens folkhdilsoinstitut  skall

3 Senaste lydelse 2001:415
4 Senaste lydelse 2001:415
15 Tidigare upphivd genom 2001:415
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ocksd meddela foreskrifter om
erforderlig utbildning (6 kap. 3 §
alkohollagen) — och  tllstandsut-
bildning och prov (7 kap. 7 § alko-
hollagen).

Vid utformandet av féreskrifter som avses 1 férsta stycket 1 skall
institutet samrida med Statens livsmedelsverk.

16

Statens  folkhdlsoinstitut ~ fdr
medge undantag frin kravet pd
tillstandsutbildning  och  avlagt
godkdint prov enligt 7 kap. 7 § for
den som innebaft serveringstill-
stdnd under tre dr de senaste fem
dren fore ansokan under forut-
sdttning att sokanden godkdinns
vid ett kontrollprov.

16 §17

Statens folkhilsoinstitut tar
ut en grundavgift med 5000 kr
for tillsyn éver verksamhet hos
den som fitt sddant tillstind
som avses 1 4 kap. 4 § alkoholla-
gen (1994:1738). Meddelas till-
stind efter ett halvarsskifte skall
avgiften reduceras med hilften
for det dret.

Statens folkhilsoinstitut tar
ut en grundavgift med 5000 kr
for tillsyn éver verksamhet hos
den som fitt sddana tillstdnd
som avses 1 4 kap. 4§, 6 kap. 3
a § och 7 kap. 7 a § alkohollagen
(1994:1738). Meddelas tillstdnd
efter ett halvdrsskifte skall av-
giften reduceras med hilften for
det &ret.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2007 utom sivitt avser
5 § andra stycket som trider i kraft den 1 januari 2008.

' Tidigare upphivd genom 2001:415
17 Senaste lydelse 2001:415
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1 Uppdraget och dess
genomfdrande

1.1 Utredningens direktiv

Utredningen skall enligt sina direktiv (dir. 2004:178) se 6ver och
overviga forindringar 1 organisationen av och ansvarsférdelningen
sdvitt avser den statliga tillsynen inom socialtjinstens omrdde for
att bl.a. stirka tillsynsansvaret och géra det tydligare. Utredningen
skall ocksd se dver ansvaret f6r tillsynen av Statens institutionssty-
relses institutioner. Det uppdraget skall redovisas den 1 juli 2007.
Utredningen har hirutéver fatt ett tilliggsuppdrag som rér frigor
om serveringstillstdnd vilket redovisas 1 detta delbetinkande.

Enligt tilliggsdirektivet (dir. 2005:93), skall utredaren undersoka
mojligheterna av, och vid behov féresl3, att som villkor for server-
ingstillstind eller pd annat sitt uppstilla krav pd utbildning av till-
stindshavare, serveringsansvarig personal eller andra som arbetar pd
serveringsstille. Utredaren skall dven foresld vad en sidan utbild-
ning skall innehdlla, hur den skall utformas, av vilken aktér den
skall ges, vilka som skall omfattas av den och hur det skall klargéras
att berdrda personer uppndtt tillrickliga kunskaper for att de krav
som stills skall bli likvirdiga 6ver landet. Uppdraget innebir ocksd
att utredaren skall limna forslag till hur diskriminering pd server-
ingsstillen skall forhindras eller férsviras genom dndringar 1 alko-
hollagen (1994:1738) och han skall dirvid sirskilt se 6ver de moj-
ligheter som alkohollagens bestimmelser om villkor for att erhilla
och behilla serveringstillstind ger. Utredaren skall ocksd uppmirk-
samma mojligheterna att genom utbildningsinsatser motverka dis-
kriminering.

Utredningens direktiv bifogas i sin helhet som bilaga 1 respek-
tive bilaga 2.
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1.2 Utredningens arbete

Utredningen har haft sex sammantriden med experterna och dir-
utdver har informella kontakter med dessa férekommit. Vid ett
besok 1 Oslo triffade utredningen representanter for Helse- og
omsorgsdepartementet och Sosial- og helsedirektoratet.

Utredningen har samritt med Diskrimineringskommittén, om-
budsminnen mot diskriminering - Jimstilldhetsombudsmannen
(JimO), Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO), Han-
dikappombudsmannen (HO) och Ombudsmannen mot diskrimi-
nering pd grund av sexuell liggning (HomO). Synpunkter har
ocksd inhimtats frin Sveriges Hotell- och Restaurangigare (SHR)
samt Hotell och Restaurangfacket (HRF).

Sven Andréasson vid Statens folkhilsoinstitut har bistdtt utred-
ningen med underlag till avsnittet om vetenskapligt st6d fér ut-
bildning av serveringspersonal. En enkitundersékning har genom-
foérts med hjilp av Kommunala Alkoholhandliggares Forening.
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2 Bakgrund

Svensk alkoholpolitik

Svensk alkoholpolitik har under flera decennier arbetat med att via
generella restriktiva dtgirder — hog alkoholbeskattning, 13g till-
ginglighet samt begrinsningar av utrymmet {6r privat vinstintresse
1 alkoholhanteringen som frimsta kinnetecken — hilla nere total-
konsumtionen och dirmed alkoholens skadeverkningar. Detta ir
en alkoholpolitik som, i ett europeiskt perspektiv, miste bedémas
ha varit framgdngsrik.! Att s§ varit fallet framgir tydligt av det fak-
tum att Sverige har haft betydligt ligre alkoholkonsumtion och
firre alkoholrelaterade problem in de flesta vriga europeiska lin-
der.

Den o6kade internationaliseringen, speciellt EU-medlemskapet,
har pdverkat forutsittningarna att bedriva en restriktiv alkohol-
politik 1 Sverige. Nir de viktigaste och effektivaste alkoholpolitiska
medlen — pris- och tillginglighetsinstrumenten — férsvagas, ir det
angeliget att andra alkoholpolitiska 3tgirder uppritthills eller till
och med forstirks. I den nationella handlingsplan f6r att férebygga
alkoholskador som riksdagen antog i februari 2001 betonades in-
satser pd lokal nivd. Huvudinriktningen fér alkoholpolitiken fram-
over skulle vara att utveckla mélinriktade och samordnade férebyg-
gande insatser pd kommunal nivd (prop. 2001/01:20). Alkoholkon-
sumtionen har emellertid under perioden 1996 till 2004 6kat med
cirka 30 procent.

Riksdagen antog i februari 2006 en nationell alkoholhandlings-
plan (prop. 2005/06:30). Dir anges 1nr1ktn1ngen for hur en for-
stirkning av sambhillets insatser under &ren 2006-2010 skall
genomforas och hur de skall f6ljas upp. For att frimja folkhilsan
bér enligt handlingsplanen den totala alkoholkonsumtionen i sam-
hillet minska och skadligt bruk av alkohol motverkas. Det krivs

' Se tex. Norstrom, T (2002) (red) Alcohol in postwar Europe. Folkhilsoinstitutet,
Stockholm
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insatser bide for att begrinsa tillgdngen pd alkohol och for att
minska efterfrigan. Insatser som syftar till att férhindra att barn
och unga anvinder alkohol och att debutildern f6r alkohol skjuts
upp bér stirkas och utvecklas. Metodutveckling och férebyggande
insatser bor inriktas bl.a. pd uppritthillande av 8ldersgrinser och
effektiv tillsyn. Insatser for att stoppa langning och vidareforsilj-
ning till barn och ungdomar skall skirpas. I handlingsplanen anges
att det for att minska ungdomars alkoholkonsumtion och berus-
ningsdrickande ir viktigt att restaurangniringen skirper kontrollen
av gillande 8ldersgrinser och tillimpar en ansvarsfull alkoholser-
vering. I handlingsplanen refereras ocksi till det lingsiktiga och
méilinriktade utvecklingsarbete for att férindra restaurangernas po-
licy for alkoholservering och fér att forbittra kommunernas tillsyn
over restaurangbranschen som genomférs inom ramen for det s.k.
STAD-projektet (se avsnitt 4.5.2).

Restaurangernas roll

Restaurangerna ir en viktig arena nir det giller ungas alkoholvanor
di en stor del av deras alkoholkonsumtion sker pa restauranger och
nattklubbar. Alkoholinférselutredningen redovisade 1 sitt slutbe-
tinkande Grinslés utmaning - alkoholpolitik i ny tid (SOU
2005:25) statistik om ungdomars restaurangvanor. Enligt uppgifter
frdn &r 2003 uppgav 61 procent av 20-24 dringarna och 51 procent
av 18-19-dringarna att de druckit alkohol pi restaurang, pub eller
bar minst en gdng i mdnaden under de senaste 12 minaderna medan
12 procent av 18-19-dringarna och 14 procent av 20-24-iringarna
hade gjort s& minst en ging i veckan. Aven bland 16-17-ringarna
fanns det personer som uppgav att de druckit alkohol pd server-
ingsstille minst en gdng i minaden under de senaste 12 m&naderna,
nirmare bestimt 10 procent av pojkarna och 6 procent av flickorna.
Andelen storkonsumenter ¢kar med antal uppgivna restaurangbe-
sok. Detta samband mellan storkonsumtion och restaurangbessk
brukar forklaras med att det i restaurangsituationer uppstdr ett
grupptryck till 6kad konsumtion.

Restauranger och nattklubbar ir siledes viktiga trendsittare for
ungas alkoholbeteende. De férhallanden under vilka alkohol serve-
ras dr dirfor visentliga f6r utvecklingen av ungas alkoholvanor.
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Alkohol och vild

I Brottsforebyggande radets (BRA) senaste rapport éver brottsut-
vecklingen redovisas utvecklingen av véldsbrottsligheten, framfor
allt misshandelsbrotten vilka utgér den stora majoriteten av samt-
liga valdsbrott. Ar 2003 anmildes éver 65 000 misshandelsbrott till
polisen. Utvecklingen efter r 1975 har inneburit en stadig 6kning
av brottsanmilningarna fram till mitten av 1990-talet, dd kurvan
planade ut. Stagnationen 1 tillvixten sedan senare hilften av 1990-
talet hade, f6r sdvil kvinnor som min, gett vika fér en 6kning un-
der de senaste tvi &ren. Ar 2001 var det sista &ret f6r utplaningen.
En av orsaksfaktorerna till 6kat faktiskt vald ir alkoholkonsumtio-
nen (Brottsutvecklingen i Sverige 2001-2003, BRA-rapport
2004:3).

En fjirdedel av alla anmilda misshandelsbrott utgérs av s.k. ga-
tuvild dvs. misshandel utomhus av en okind girningsman. Enligt
BRA visar olika undersékningar att en fjirdedel av det polisan-
milda gatuvdldet sker inne pd en restaurang eller krog. Att minska
andelen kraftigt berusade personer pi restauranger och krogar ir
sannolikt en av de mest effektiva metoderna att minska risken fér
vald och hot i kroglivet (Brottsforebyggande arbete 1 praktiken —
19 lokala projekt, BRA-rapport 2004:6).

Forskning visar att det finns ett samband mellan alkoholkon-
sumtionen pi restauranger i Sverige och antalet vildsbrott®. Det
finns ocksd utlindska studier som visar samband mellan vild pd
allmin plats och antalet restauranger med serveringstillstind (se
nedan under avsnitt 4.7).

Diskriminering i restanrangmiljo

Av BRA:s rapport om brottsutvecklingen i Sverige framgar att mer
in hilften av antalet anmailda fall av olaga diskriminering avsig re-
stauranger, nattklubbar och liknande verksamhet. Det ir dock
mdijligt att ndjesbranschen ir dverrepresenterad 1 anmilningsstati-
stiken pd grund av den uppmirksamhet som massmedier dgnat
krogdiskriminering och av den orsaken att denna typ av diskrimi-
nering upplevs som sirskilt tydlig.

? Norstrém T. (1998) Effects on criminal violence of different beverage types and private
public drinking. Addiction, 93, 689-699
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I en undersékning som Statistiska centralbyrdn (SCB) genom-
fort pd uppdrag av. Ombudsmannen mot etnisk diskriminering
(DO), Handikappombudsmannen (HO) och Ombudsmannen mot
diskriminering pd grund av sexuell liggning (HomO) har cirka
hilften av de tillfrdgade 1 samtliga tre grupper - de som ingdtt part-
nerskap - de som har utlindsk hirkomst och de som har funk-
tionshinder, uppgett att de nigon ging upplevt att de blivit diskri-
minerade. Det helt dominerande sammanhang dir man upplevt
diskriminering, oavsett vilken grupp man tillhor, dr arbetslivet.
Direfter foljer besok pd restaurang, pub, kafé, diskotek eller lik-

nande.’

3 Upplever man att man blir diskriminerad? Statistiska centralbyrin; 2005
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3 Gallande ratt

3.1 Alkohollagen
Tillstand for servering

Tillstdnd f6r servering av spritdrycker, vin och starkél kan medde-
las f6r servering till allminheten eller 1 forening, féretag eller annat
slutet sillskap. Tillstdnd kan avse servering aret runt eller arligen
under en viss tidsperiod (stadigvarande tillstdnd). Tillstdnd kan
dven avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfille. Stadigva-
rande tillstdnd giller tills vidare. Tillstdndsmyndigheten fir dock
om det finns sirskilda skil begrinsa tillstindets giltighet till viss
tid. I samband med beslut om serveringstillstdnd eller senare fir
tillstindsmyndigheten meddela de villkor som behévs. Serverings-
tillstdnd kan gilla spritdrycker, vin och starkél eller avse en eller tvd
av dessa drycker.

Serveringstillstdnd fir meddelas endast den som visar att han
med hinsyn till sina personliga och ekonomiska férhillanden och
omstindigheterna 1 évrigt dr limplig att utéva verksamheten. S6-
kanden skall ocksd visa att serveringsstillet vid servering till all-
minheten &ret runt eller drligen under viss tidsperiod uppfyller kra-
ven pd kok for allsidig matlagning och tillhandahillande av lagad
mat, har ett med hinsyn till omstindigheterna tillrickligt antal sitt-
platser for gister och ir limplig ur brandsikerhetssynpunkt. Vid
tillstind f6r servering till allmidnheten under en enstaka period eller
vid ett enstaka tillfille samt vid servering 1 slutet sillskap skall s6-
kanden visa att serveringsstillet tillhandahiller lagad mat. Vid till-
stindsprovningen skall sirskild hinsyn tas till om sokanden ir lag-
lydig och benigen att fullgéra sina skyldigheter mot det allminna.

Det finns sirskilda regler for drinkbarer, servering i foajé till te-
ater eller konsertlokal samt minibar pd hotellrum.

Om serveringen kan befaras medféra oligenheter 1 friga om
ordning och nykterhet eller sirskild risk f6r minniskors hilsa, far

33



Gallande ratt

SOU 2006:56

serveringstillstdnd vigras dven om 6vriga krav dr uppfyllda. Server-
ingstillstdnd skall avse viss lokal eller annat avgrinsat utrymme.
Tillstdnd till servering av spritdrycker, vin och starkél meddelas av
den kommun dir serveringsstillet ir beliget. Ansdkan skall goras
skriftligen och kommunen fir ta ut avgift f6r prévningen. Kom-
munen fir dven ta ut avgift for tillsyn.

Servering av spritdrycker, vin och starkél fir siledes ske endast
om serveringstillstdnd har meddelats. Serveringstillstdnd krivs
dock inte for servering som ordnas utan vinstintresse, i andra loka-
ler dn dir det bedrivs yrkesmissig férsiljning av alkoholdrycker
eller littdrycker. Vidare giller att serveringen skall ske vid ett en-
staka tillfille for vissa i forvig bestimda personer och utan annan
kostnad for deltagarna idn kostnaden for inkép av dryckerna. T al-
kohollagen anges ett dvergripande mal f6r hur serveringen skall
bedrivas — servering av alkoholdrycker skall ske med dterhdllsamhet
och fir inte foranleda oligenheter i friga om ordning och nykter-
het.

Lagregleringen om serveringens bedrivande syftar till att mot-
verka ett bruk av alkohol som leder till skador. P4 serveringsstille
dir serveringstillstind giller skall tillstdndshavaren, eller av honom
utsedd serveringsansvarig person, utdva tillsyn Gver serveringen
och vara nirvarande under hela serveringstiden. Tillstdndshavaren
skall ull tillstindsmyndigheten anmaila den eller de personer, vilka
skall vara limpliga f6r uppgiften, som har utsetts att ansvara for
alkoholserveringen. Den personal som anvinds for bedrivandet av
serveringen mdste vara anstilld av tillstdindshavaren eller inhyrd
frdn ett bemanningsféretag.

Servering av spritdrycker, vin eller starkol fr pdborjas tidigast
klockan 11.00 och skall avslutas senast klockan 01.00, om inte till-
stindsmyndigheten beslutar annat. Tillstdindsmyndigheten kan si-
ledes besluta om utstrickt serveringstid utanfér den s.k. nor-
maltiden, men iven om inskrinkning av densamma. Skil for in-
skrinkning av serveringstiden kan vara att oligenheter i friga om
ordning och nykterhet eller sirskild risk f6r mianniskors hilsa, ord-
ningsstdrningar eller stdrningar for nirboende befaras uppkomma.
Vid prévningen skall risken f6r oligenheter i friga om ordning och
nykterhet eller sirskild risk f6r minniskors hilsa sirskilt beakrtas.

Dryckerna fir inte medféras frdn en restaurang med serverings-
tillstdnd. P& serveringsstille dir serveringstillstdnd giller fir inte
ndgon dricka eller tilldtas dricka andra alkoholdrycker in sidana som
har serverats 1 enlighet med tllstindet. Det ir inte heller tllitet att
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dricka eller tilldta ndgon att dricka alkoholdrycker pd ett serverings-
stille dir alkoholdrycker inte fir serveras eller i en lokal som yrkes-
missigt upplits for anordnande av sddana sammankomster 1 slutna
sillskap vid vilka mat eller dryck tillhandahills av innehavaren eller
genom dennes férsorg och dir servering inte ir tilliten.

Servering av 6l (folkol)

For servering av 6l (folkél) erfordras inget tillstdind. Dock giller,
som vid detaljhandel med denna dryck, ett krav pd att verksamhe-
ten bedrivs i en lokal som ir godkind som livsmedelslokal samt att
mat samtidigt serveras i1 lokalen. Med hinsyn till den indring av
livsmedelslagens regler om godkinda livsmedelslokaler som skedde
den 1 januari 2006 ir en anpassning till dessa att forvinta.

Aterkallelse av serveringstillstind

Kommunen skall dterkalla ett serveringstillstind om det inte lingre
utnyttjas, om det inte endast tillfilligt uppkommer oligenheter i
frdga om ordning och nykterhet, om tillstdindshavaren inte féljer
bestimmelserna i alkohollagen eller féreskrifter eller villkor med-
delade med stéd av denna, om de férutsittningar som giller for
meddelande av tillstind inte lingre foreligger eller tillstdndshavaren
tilliter brottslig verksamhet pid serveringsstillet. Om varning av
sirskilda skil anses vara en tillricklig 3tgird kan sdan istillet med-

delas.

Forbud att silja eller servera il

Om detaljhandel med eller servering av 6l féranleder oligenheter i
friga om ordning och nykterhet eller om bestimmelserna i alko-
hollagen inte foljs fir kommunen férbjuda den som bedriver for-
siljningen att fortsitta forsiljningen eller serveringen under sex
eller tolv manader. Om foérbud fir anses vara en alltfér ingripande
tgird kan kommunen istillet meddela varning.

35

Gallande ratt



Gallande ratt

SOU 2006:56

Tillsyn

Statens folkhilsoinstitut utdvar central tillsyn 6ver efterlevnaden av
alkohollagen och linsstyrelsen utévar tillsyn inom linet och skall
bitrida kommunerna med rdd i deras verksamhet. Den operativa
tillsynen 6ver efterlevnaden 6ver servering, och forsiljning av 61,
utdvas av kommunen och polismyndigheten.

3.2 Diskriminering
Brottsbalken

I 16 kap. 9 § brottsbalken anges att en niringsidkare som 1 sin verk-
samhet diskriminerar nigon pi grund av hans ras, hudfirg, natio-
nella eller etniska ursprung eller trosbekinnelse genom att inte gd
honom till handa p& de villkor som niringsidkaren 1 sin verksamhet
tillimpar 1 férhallande till andra, skall démas f6r olaga diskrimine-
ring till béter eller fingelse 1 hogst ett ir. Detsamma giller den som
ir anstilld 1 niringsverksamhet eller annars handlar p4 en nirings-
idkares vignar samt den som ir anstilld i allmin tjinst eller innehar
allmint uppdrag. For olaga diskriminering déms dven anordnare av
allmin sammankomst eller offentlig tillstillning och medhyjilpare
till sddan anordnare, om han diskriminerar ndgon pd grund av hans
ras, hudfirg, nationella eller etniska ursprung eller trosbekinnelse
genom att vigra honom tilltride till sammankomsten eller tillstill-
ningen pd de villkor som giller fér andra. Vad som angetts ovan
giller ocksd den som diskriminerar ndgon pd grund av att denne har
homosexuell liggning.

Lagen om forbud mot diskriminering

Lagen (2003:307) om férbud mot diskriminering inférdes den 1 juli
2003. Lagen har till indamal att motverka diskriminering som har
samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna kon, etnisk till-
hérighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning eller
funktionshinder. Bland annat féreskrivs att diskriminering som har
samband med ovan nimnda diskrimineringsgrunder ir férbjuden
vid yrkesmissigt tillhandah8llande av varor, tjinster eller bostider.
Den som diskriminerar ndgon pa ett sitt som ir férbjudet enligt lagen
skall betala skadestind foér den krinkning som diskrimineringen
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innebir. Om en arbetstagare diskriminerar skall skadestindet betalas
av den som har arbetstagaren i sin tjinst. Ombudsminnen mot
diskriminering, JimO, DO, HomO och HO, skall se till att lagen
foljs och foérsoka férmd dem som omfattas av férbuden mot
diskriminering att frivilligt f6lja lagen. M3l om tillimpningen av
férbuden mot diskriminering skall handliggas enligt reglerna om
rittegdngen 1 tvistemdl. I lagen finns en sirskild bevisborderegel
som innebir att om den som anser sig ha blivit diskriminerad visar
omstindigheter som ger anledning att anta att han eller hon blivit
diskriminerad, ir det den som pastds ha gjort sig skyldig till diskri-
minering som skall visa att sidan inte férekommit.
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4 Krav pa utbildning

4.1 Utgangspunkter

Utredningen skall enligt direktivet utreda méjligheterna av, och vid
behov féresld, att som villkor f6r serveringstillstind eller pd annat
sitt uppstilla krav pd utbildning av tillstindshavare, serveringsan-
svarig personal eller andra som arbetar pd serveringsstille. Utred-
ningen skall i s3 fall dven foresld vad en sddan utbildning skall inne-
hilla, hur den skall utformas, av vilken aktor den skall ges, vilka
som skall omfattas av den och hur det skall klargoras att beroérda
personer uppnitt tillrickliga kunskaper for att de krav som stills
skall bli likvirdiga éver landet.

Av Statens folkhilsoinstituts linsrapporter framgdr att antalet
beslut om 4terkallelse av serveringstillstind och varningar har ékat
mellan 4r 1998 och 2004 frin 295 till 316, se tabell 4.1. Antalet be-
slut har dock fluktuerat under perioden och var som ligst ar 2001
med 247 och som hégst 4r 2003 med 361. Det ir framfor allt eko-
nomisk misskdtsamhet som legat till grund fér beslut om sdvil
dterkallelser som varningar.

Tabell 4.1 Antal beslut om aterkallelse av serveringstillstind och beslut om
varning 1998-2004

Ar 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Rterkallelser* 135 148 114 111 150 156 115
Varningar 160 170 190 136 172 205 201
Totalt 295 318 304 247 322 361 316

* Exklusive terkallelser pd grund av att restaurangen har upphort eller dverltits.

Foérdelningen mellan de olika grunderna f6r dterkallelse av server-
ingstillstdnd enligt 7 kap. 19 § alkohollagen framgir av samman-
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stillningen nedan (ur Statens folkhilsoinstituts linsrapporter 2004), se
tabell 4.2.

Tabell 4.2 Antal beslut om aterkallelse av serveringstillstand och beslut om
varning foérdelade efter huvudsaklig grund enligt 7 kap. 19 § alkohollagen,

2002-2004
1 kap. Aterkallelser Varningar
19§ 2002 2003 2004 2002 2003 2004

p.?2 brister i ordning och nykterhet 16 15 8 21 28 18

p.3 ej folit bestammelser om al- 11 5 8 37 13 19
dersgranser m.m.

p.3 annan orsak t.ex. dvertradelse 9 14 9 29 62 63
marknadsforingsbestdmmelser

p.4 brister i ekonomisk skotsamhet 82 68 61 54 56 50
p.4 brister i personlig 1amplighet 13 18 9 6 11 10
p.4 brister avseende lagad mat 2 5 i 6 9 13

eller kok
p.4 brister i brandsakerhet 0 0 1 0 1 1
p.5 tillatit brottslig verksamhet 1 0 1 1 3 0
annan  uppgift saknas 16 31 10 18 22 27
Totalt 150 156 115 172 205 201

4.2 Behovet av utbildning

Restaurangkulturen ir viktig fér allminhetens attityder och hall-
ning nir det giller alkohol. Antalet restauranger med serveringstill-
stdnd har under den senaste tiodrsperioden férdubblats och alko-
holkonsumtionen pd restaurangerna har 6kat markant med 6kad
risk f6r vald och skador. Den svenska restaurangniringen har dir-
for en viktig roll nir det giller att skapa forstdelse for ett ansvars-
fullt bruk av alkoholdrycker.

Syftet med att kriva sirskilda tillstdnd for att servera alkohol ir
att motverka alkoholens skadeverkningar genom att dstadkomma
en ansvarsfull alkoholservering. Endast den som kan antas servera
alkohol pd ett ansvarsfullt sitt i enlighet med alkohollagen skall
erhdlla serveringstillstdnd. T alkohollagen stills dirfor krav pd att
innehavare av serveringstillstdnd skall vara limplig att utéva verk-
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samheten. Aven den som tillstindshavaren utser som serveringsan-
svarig skall vara limplig fér uppgiften. For att nigon skall anses
limplig krivs bland annat god kunskap om alkohollagens bestim-
melser.

P4 det stora flertalet serveringsstillen torde alkoholserveringen i
dag ske p4 ett ansvarsfullt sitt. And3 ir det enligt vad utredningen
erfar inte ovanligt med oligenheter som till exempel att alkohol
serveras till gister som ir mirkbart pdverkade av alkohol eller till
gister som ir underdriga. Trots att tillstdindshavaren eller server-
ingsansvarig person skall nirvara under hela serveringstiden visar
de oligenheter som ibland dndd uppstdr vid alkoholservering att
kunskapskravet inte ir tillrickligt hogt stillt for att sikerstilla att
alkohol alltid serveras pd ett ansvarsfullt sitt.

Utredningens uppfattning styrks ocksd av observationer frin
linsstyrelserna. I den linsrapport fér 4r 2002 som Statens folkhilso-
institut sammanstillt rapporteras brister 1 efterlevnaden av bestim-
melserna 1 alkohollagen om 4ldersgrinser, overservering samt
ordningsliget pd serveringsstillena. Flera linsstyrelser nimner att
overservering férekommer 1 stérre omfattning in servering till un-
derdriga. Linsstyrelserna rapporterar ocksid om att ordningsstor-
ningar kan bero pd 6kad servering av hela buteljer starksprit (s.k.
helror), en servering for vilken Statens folkhilsoinstitut arbetar
med att ta fram en kommentar till sin handbok i Alkohollagen. En
annan orsak till ordningsstérningar kan vara att det férekommer
fler tillfilliga tillstind av festivalkaraktir n tidigare. Overetablering
nir det giller restauranger med sena serveringstider och att allt for
manga gister slipps in samtidigt i restauranglokalen bidrar i vissa
omréden till ordningsstérningar.

4.3 Bakgrunden till alkohollagens krav pa lamplighet
m.m. hos tillstandshavare och restauranganstillda

4.3.1 Tillstdndshavare
Lagen om handel med drycker

I lagen (1977:293) om handel med drycker (LHD) angavs vid dess
inférande att sékandens limplighet sirskilt skulle beaktas vid till-
stdndsprovningen och att for serveringsstille dir servering krivde
tillstdnd skulle finnas férestdndare med uppgift att 6va tillsyn éver
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serveringen vilka med hinsyn till sina egenskaper och évriga om-
stindigheter var limpliga fér uppgiften.

Alkoholpolitiska utredningen angav i sitt betinkande Alkohol-
politik (SOU 1974:91) att det allmint sett var viktigt att personer
var positivt limpliga f6r den socialt betydelsefulla uppgiften att servera
alkoholdrycker, varfér en diskretionir personprévning borde ske.
Utredningen ansdg vidare att det var betydelsefullt att férestindare
och ersittare var personer med god kunskap om lagstiftningen pd
omrddet och att detta borde dokumenteras i samband med
godkinnande av sidana. Utredningen tillade att det i gymnasie-
skolans undervisning fér restaurangpersonal ingir undervisning 1i
alkohollagstiftning, bl.a. som speciell branschkunskap f6r hovmaistare
och koksmistare samt f6r personal f6r befattningen som restaurang-
chef och liknande ledningspersonal.

Beredningsgruppen for frigor avseende alkoholpolitiken angav i
sin rapport (Ds S 1977:1) att en noggrannare tillstdndsprévning var
efterstrivansvird och att det pd forestindare och ersittare borde
stillas kravet att de genom verksamhet inom restaurangbranschen
eller utbildning skaffat sig erforderliga kunskaper om alkohollag-
stiftningen.

I forarbetena till lagen (1977:293) om handel med drycker
(LHD), prop. 1976/77:108, angav regeringen att det borde krivas
att forestindare och ersittare har kinnedom om alkohollagstift-
ningen. Vidare redovisades 1 propositionen de omstindigheter som
borde vara vigledande vid bedémningen av limpligheten hos den
som sokt serveringstillstdind. Dir framholls att bristande ekono-
miska forutsittningar hos en restauratér kunde leda till att denne
gav serveringsrorelsen en inriktning som medférde alkoholpolitiska
oligenheter. En prévning av sdkandens férutsittningar att skota
rorelsen pd ett frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt var
dirfor alkoholpolitiskt motiverad. Av praktiska skil miste dock
provningen begrinsas till de fall d3 det genom sékandens tidigare
misskdtsamhet 1 ekonomiska frigor eller av andra skil var uppen-
bart for tillstindsmyndigheten att risk i berért avseende foreldg.

Socialstyrelsen utvecklade i sina Allminna rdd “Bestimmelser ro-
rande handel med drycker” (s. 28-29) kravet pd den personliga
limpligheten och enligt rdden skulle linsstyrelserna tillimpa fol-
jande krav pd sokanden:

e Kinnedom om lagstiftningen, vilken skall vara dokumente-
rad, till exempel med genomgingen (svensk) restaurangskola
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och/eller ett par irs erfarenhet av alkoholservering pé restau-
rang 1 Sverige.

o Tillricklig fé6rmiga att behirska svenska spriket i tal och

skrift.

e Kinnedom om férhdllanden pd den svenska arbetsmarkna-
den.

e FEkonomiska forutsittningar att bedriva den tilltinkta rorel-
sen genom (av linsstyrelsen) godkind finansieringsplan.

o Sokanden fir ej vara underdrig eller omyndig.

e Sokanden skall vara svensk medborgare eller ha ritt att driva
rorelse hir i landet (niringstillstdnd).

e Sokanden fir ej vara forsatt i konkurs.

e Sokanden skall vara ekonomiskt skétsam. Om sékanden ir
kind for tidigare misskdtsamhet i ekonomiska frigor bér
detta beaktas vid limplighetsprévningen.

e Sokanden skall ha god vandel. Ett riktmirke vid alkohol och
narkotikabrott samt brott som har samband med restaurang-
eller klubbverksamhet dr tv3 ar efter att brottet begitts eller
vid frihetsberévande tv3 r efter att straffet avtjinats.

e Limplighetskravet giller dven juridisk person. Dirvid prévas
styrelseledaméter, och personer i ledande stillning inom ro-
relsen, sisom verkstillande direktor, bolagsdeligare och ak-
tieigare med mera betydande aktieinnehav. Prévningen skall
sdledes gilla dem som har det verkliga inflytandet i rorelsen.

Genom en lagindring &r 1982 (prop. 1981/82:143) klargjordes att
dterkallelse av serveringstillstind kunde ske di ekonomisk misskot-
samhet foreldg. I propositionen angav regeringen att ett redan givet
tillstdnd kunde &terkallas di tillstdndshavaren visat ekonomisk
misskétsamhet och dirmed inte lingre kunde anses limplig att
driva rérelse med servering av alkoholdrycker. Denna limplighets-
prévnings syfte var att undanrdja riskerna for alkoholpolitiska oli-
genheter i samband med férsiljning av alkoholdrycker. Regeringen
anférde vidare att 6nskemadlet att alkoholserveringen skall ske pd
ett alkoholpolitiskt tillfredsstillande sitt forutsitter en effektiv
skatte- och avgiftskontroll f6r att garantera att seridsa intressenter
kan hivda sig inom branschen. Snedvridna konkurrensférhdllanden
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innebir att den seriésa verksamheten utsitts f6r en press som ris-
kerar medféra att reglerna for alkoholservering 3sidositts inom
hela branschen.

I samband med inférandet av lagen (1986:436) om niringsférbud
gjordes ett tilligg 1 lagen om handel med drycker som innebar att
det vid tillstdndspréovningen skulle sirskilt beaktas sékandens
limplighet att bedriva servering av alkoholdrycker. Vid prévningen
skulle sirskild hinsyn tas till s6kandens limplighet med avseende
pd laglydnad och benigenhet att fullgéra sina skyldigheter mot det
allminna. I prop. 1985/86:126 5.138 f. Lag om niringsférbud, an-
fordes da foljande:

”Det grundliggande syftet med tillstdndsprévningen enligt LHD ir al-
koholpolitiskt. Genom bl.a. krav pd limplighet hos den som driver el-
ler skall driva alkoholservering vill man férhindra uppkomsten av al-
koholpolitiska oligenheter inom restaurangniringen. Detta syfte kan
till viss del sigas sammanfalla med strivandena att komma till ritta
med niringsverksamhet, som mdste anses oserids genom att den drivs
kortsiktigt i spekulationssyfte och inte uppfyller samhillets krav pd
bl.a. redovisning av skatter och avgifter. --- Jag anser dirfor att det av
LHD uttryckligen bér framgd att den som séker eller har serverings-
tillstdnd skall med avseende pd laglydnad och benigenhet att fullgora
sina skyldigheter mot det allminna. Denna limplighetsprévning bor
inte begrinsas till en sidan prévning som redan motiveras frin alko-
holpolitiska utgdngspunkter.”

Alkobollagen

Alkoholpolitiska kommissionen anférde i delbetinkandet Server-
ingsbestimmelser, (SOU 1993:50), som lig till grund fér den nu
gillande alkohollagen, att kraven pd sékandens limplighet 1 lagen
om handel med drycker stills betydligt hogre in enligt tidigare re-
glering. Den nya regeln om sanktioner vid ekonomisk misskdtsam-
het som inférdes 1985 ledde till att limplighetsprévningen skirptes
ytterligare och den har sedan dess kommit att utgéra tyngdpunkten
1 tillstdndsprévningen.

Alkoholpolitiska kommissionen ansdg att kravet pd erforderlig
utbildning kunde stillas hogre idn tidigare men d& det saknades
adekvat utbildning fick det ankomma pd Socialstyrelsen att félja
utvecklingen pd detta omride och ange utbildningskrav for restau-
ranganstillda och eventuellt kriva eller reckommendera grund- eller
fortbildning fér de som ej har genomgitt restaurangskola. Till-
stindsmyndighetens provning borde dock férenklas pd s& sitt att
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sokanden 3lades att i méjligaste mén sjilv inférskaffa erforderliga
ansokningshandlingar. Kommissionen féreslog att Socialstyrelsen
skulle ges 1 uppdrag att utforma en utbildning fér restaurangperso-
nal som skulle innehdlla, férutom dmnen fér 6kat foretagskun-
nande, dven avsnitt om alkoholens skadeverkningar och hur en an-
svarsfull och &terhdllsam alkoholservering kan bedrivas. Kommis-
sionen uttryckte vidare sitt stdd for Socialstyrelsens ovan angivna
vigledning f6r beddmning av den personliga limpligheten.

I betinkandet En ny alkoholpolitisk tillsyns- och tillstindsmyn-
dighet samt forslag till ny alkohollag (Ds 1994:92) (vilken ocks3 lig
till grund f6r alkohollagen), féreslogs att bevisbérdan skulle liggas
pd s6kanden att visa att han var limplig att bedriva alkoholserver-
ing.

I propositionen 1994/95:89 Forslag till alkohollag, angavs f6l-
jande (s. 63 ff.) nir det gillde limplighetsprévningen vid server-
ingstillstind.

”I regeringens proposition 1985/86:126 om lag om naringsforbud
m.m. foreslogs en skirpning av limplighetsprévningen 1 40 § LHD.
Syftet med lagindringen var att skirpa limplighetsprévningen inom
restaurangniringen i samband med tillstindsgivningen. Den skirpta
lamplighetsprévningen innebar i korthet att sidan broteslighet och
misskdtsamhet som 6ver huvud taget kunde tinkas piverka limplig-
heten att bedriva niringsverksamhet skulle beaktas vid tillstdndsgiv-
ningen. Lagindringen tridde i1 kraft den 1 juli 1986. Limplighetskraven
for att {3 ett serveringstillstind innebir att sokanden skall vara limplig
for den socialt ansvarsfulla uppgiften att servera spritdrycker, vin eller
starksl. T forarbetena sigs att sokanden skall ha kinnedom om alko-
hollagstiftningen och att han skall ha ekonomiska férutsittningar att
skota verksamheten pi ett tillfredsstillande sitt. Limplighetsprov-
ningen omfattar siledes tvd delar, dels kunskaper i alkohollagstift-
ningen, dels den personliga vandeln. Nir det giller kunskaper i alko-
hollagstiftningen kriver Socialstyrelsen i sina allminna rdd att kunska-
perna ir dokumenterade t.ex. genom att sékanden har gitt igenom re-
staurangskola och/eller har ett par rs erfarenhet i branschen.

Proévningen av den personliga vandeln omfattar ocksd i princip tvd de-
lar. Den ena avser ekonomisk skdtsamhet och den andra eventuell tidi-
gare brottslig belastning.

Nir det giller uppgifter om tidigare ekonomisk skdtsamhet ar kravet
att sokanden skall ha fullgjort sina skyldigheter mot det allminna.
Kronofogdemyndigheten och skattemyndigheten ir skyldiga att limna
ut de uppgifter som tillstindsmyndigheten behover for sin provning.
Vidare bér enligt Socialstyrelsens mening en finansieringsplan krivas
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da det dr friga om ett nytt foretag eller ny foretagare f6r att kunna be-
doma om sékandens ekonomiska forhdllanden ir tillfredsstillande.

Nir det giller tidigare brottslighet skall tillstindsmyndigheten begira
in yttrande frin polismyndigheten.

Enligt regeringens uppfattning finns det inga skil f6r att prévningen
av sokandens limplighet skall bli mindre noggrann in hittills fér att
tillstindsproévningen flyttas dver frin linsstyrelserna till kommunerna.
Tillstandsmyndighetens provning av sokandens personliga lamplighet
bér dock foérenklas pd s sitt att sokanden dliggs att 1 mojligaste min
sjilv inforskaffa erforderligt underlag for bedomnlng av ansokningen.
Sokanden kan exempelvis dliggas att uppvisa utdrag frin kronofogde-
myndigheten, intyg frin skattemyndigheten om momsregistrering
m.m., konkursfrihetsintyg frin tingsritten, intyg om utbildning och
anstillningar, hyreskontrakt, kdpeavtal och finansieringsplan. Det bor
framgd av ansékningsformuliret vilka handlingar som skall félja med
en ansdkan om serveringstillstdnd. Det 4terstdr sedan for tillstinds-
myndigheten att begira yttrande frin polismyndigheten. Det mesta av
detta ir redan genomfort hos linsstyrelserna och kommunerna kan hir
ytterligare férenkla remissarbetet med limplighetsprévningen utan att
underlaget férindras.”

Vid alkohollagens inférande 6verfordes tillstdndsgivningen avse-
ende serveringstillstind frin linsstyrelserna till kommunerna och
nir det gillde limplighetskravet dlades sékanden att inkomma med
det material som behdvs fér bedémningen.

Alkoholutredningen behandlade 1 sitt betinkande, Bestimmelser
om alkoholdrycker, (SOU 2000:59), limplighetskravet vid bevil-
jande av serveringstillstind och foreslog att kravet pd personlig
limplighet avseende sdvil personliga som ekonomiska férhillanden
skulle behéllas och att kraven pi kunskaper vad giller bokforing,
redovisning och skattelagstiftning skulle skirpas. Utredningen an-

forde bl.a. féljande (s. 219 1.).

”Nir det giller vandelsprévningen, inklusive prévning av den ekono-
miska skodtsamheten och finansieringen, synes denna del av limplig-
hetsprovningen 1 stort sett fungera vil. Nigot behov av lagindring el-
ler klarliggande finns dirfor inte.

Nir det giller kunskapskravet har det diremot hiint en hel del pa se-
nare tid. P4 bara nigra ir har nya "krogarutbildningar” vuxit upp. En
uppfattning hos tillstdindsmyndigheter och branschens egna organisa-
tioner ir att dessa har bidragit till att visentligt hoja kunskapsnivin
hos restaurangpersonal av olika kategorier. Hir pigar ocksd en intensiv
vidareutveckling och kvalitetshojning. Olika utbildningar fér restau-
rangpersonal ligger just nu i tiden. En av flera bidragande orsaker till
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det stora intresset hos restaurangforetag och anstillda ir att det har
blivit en merit att ha genomgatt en restauratdrsutbildning. Hos vissa
restauranger dr det dessutom ett krav for att kunna utses som server-
ingsansvarig. Genom att det inte finns s minga andra adekvata ut-
bildningar f6r restaurangpersonalens utveckling finns hir ett gemen-
samt intresse f6r branschen och berdrda myndigheter att gora dessa
kurser s& bra som mojligt.

Tillstdndsstatistik och rittspraxis ger vid handen att de allra flesta
3terkallelser av serveringstillstdnd beror pi ekonomisk misskdtsamhet
av olika slag. Ofta har orsaken till misskétsamheten berott pd slarv el-
ler okunskap om det svenska regelsystemet. Utredningen anser dirfér
att restauratorsutbildningarna dven bor innehilla avsnitt om frimst
bokforing och redovisning, moms, killskatter och arbetsgivaravgifter.
Alkoholinspektionen har ansett att det for nirvarande inte finns till-
rickligt lagstdd for att kriva detta. Det kan visserligen hivdas att detta
borde kunna tolkas in i "personliga och ekonomiska férhillanden i 6v-
rigt r limplig att utéva verksamheten” samt 1 att sirskild hinsyn tas
till om sékanden ir laglydig och benigen att fullgora sina skyldigheter
mot det allmidnna” i 7 kap. 7 §. I 8 kap. 5 § anges ocks3 att bokféring i
rorelse som ir tillstindspliktig skall vara s& utformad att kontroll av
verksamheten ir mojlig. Detta krav ir grundliggande fér mojlighe-
terna till kontroll av den ekonomiska skétsamheten och méste dirfor
noga uppritthillas. For att kunna folja dessa bestimmelser dr det néd-
vindigt att ha vissa grundliggande kunskaper. Det framfors t.o.m. frin
branschféretridare att kunskaper i skattelagstiftningen har en “allmint
moralhdjande effekt”. Som tidigare nimnts innehdller de flesta s.k.
krogarutbildningar redan i dag ett avsnitt om skattelagstiftning m.m.
Utredningen anser siledes att héga krav bor stillas pd tillstdndshavar-
nas kunskaper i frimst bokféring, redovisning och skattelagstiftning.
For att ingen tvekan skall kunna rida om den lagliga mojligheten att
uppstilla sddana kunskapskrav foreslir utredningen en mindre indring
17 kap. 7 §. Sjilvfallet kommer detta endast att gilla vid beviljande av
nya tillstdnd och vid provning av nya foretridare for en rérelse med
serveringstillstdnd.”

Regeringen behandlade utredningens férslag i prop. 2000/01:97,
Vissa dndringar i alkohollagen, och gjorde di den bedémningen att
det nuvarande kravet i alkohollagen pé personlig limplighet nir det
giller sdvil personliga som ekonomiska férhéllanden och omstin-
digheterna i 6vrigt borde kvarstd oférindrat.

Regeringen anférde foljande skil for sina férslag och sin bedém-
ning (s. 47 f.):

*Provningen av sdkandens limplighet att bedriva servering av sprit-
drycker, vin och starkdl, sdvil vid ansékningstillfillet som vid fortlo-
pande kontroll, har kommit att ta alltmer av tillstdndsmyndighetens
tid 1 ansprik. Alltsedan limplighetskravet i lagen om handel med
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drycker (LHD) &r 1986 utvidgades till att omfatta dven allmin eko-
nomisk skotsamhet har forarbeten, foreskrifter och allminna r3d ut-
vecklats och metoderna att utdva kontroll férfinats. T vissa avseenden
innebar alkohollagen (1994:1738) ytterligare skirpningar, framfor allt
genom att sdkanden 3lagts att visa sin limplighet och genom en star-
kare betoning av den ekonomiska skdtsamheten, t.ex. betriffande
konkurser. Lagtexter och férfattningskommentarer m.m. kan emeller-
tid inte ticka in alla tinkbara situationer. Tillstindsmyndigheten méste
dirfor alltid gora en bedémning i det enskilda fallet med vigledning
bl.a. av den rittspraxis som har utvecklats pd omridet. Inte inom nigot
annat omr3de av alkohollagstiftningen finns det s minga domar som
nir det giller tillstdndshavarens personliga limplighet.

Nir det giller kunskapskravet har det hint en hel del pd senare tid. P4
bara ndgra 4r har nya "krogarutbildningar” vuxit upp. En uppfattning
hos tillstindsmyndigheter och branschens egna organisationer ir att
dessa har bidragit till att visentligt hO]a kunskapsnivin hos restaurang-
personal av olika kategorier. Hir pdgdr ocksd en intensiv vidareutveck-
ling och kvalitetshéjning. Olika utbildningar {6r restaurangpersonal
ligger just nu i tiden. En av flera bidragande orsaker till det stora in-
tresset hos restaurangféretag och anstillda ir att det har blivit en merit
att ha genomgdtt en restauratdrsutbildning. Hos vissa restauranger ir
det dessutom ett krav for att kunna utses som serveringsansvarig. Ge-
nom att det inte finns s mdnga andra adekvata utbildningar for restau-
rangpersonalens vidareutveckling finns hir ett gemensamt intresse for
branschen och berérda myndigheter att gora dessa kurser sd bra som
mojligt.

Tillstdndsstatistik och rittspraxis ger vid handen att de allra flesta
dterkallelser av serveringstillstind beror pd ekonomisk misskdtsamhet
av olika slag. Ofta har orsaken till misskotsamheten varit slarv och
okunskap om det svenska regelsystemet. For att kunna f6lja alkoholla-
gens bestimmelser dr det i praktiken nédvindigt att ha vissa grundlig-
gande kunskaper nir det giller bokféring, redovisning och skattelag-
stiftning. Detta fir anses ing i kravet enligt alkohollagen p3 att “en-
dast den som visar att han med hinsyn till sina personliga och ekono-
miska férhillanden och omstindigheterna 1 dvrigt dr limplig att utdva
verksamheten”. Sirskild hinsyn skall ocksd “tas till om sokanden ir
laglydig och benigen att fullgéra sina skyldigheter mot det allminna”
(7 kap. 7§). Av forfattningskommentaren till nimnda paragraf fram-
gdr att forutsattnmgarna hos tillstdndshavaren att kunna hilla en ord-
nad bokfoéring miste ges samma tyngd i provningen som bla. hans
branschkunnande. En riktig bokféring och redov1sn1ng ir siledes ett
krav for att en rorelse skall kunna skétas pd ett seridst sitt. En brist-
fillig bokforing eller avsaknad av bokforing kan leda till att en till-
stindshavare bedéms som olimplig att fortsitta den tillstindspliktiga
verksamheten. T 8 kap. 5 § anges ocks3 att bokféring i rérelse som ir
tillstindspliktig skall vara s utformad att kontroll av verksamheten ir
mojlig. Detta krav ir grundliggande f6r mojligheterna till kontroll av
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den ekonomiska skdtsamheten och miste dirfor noga uppritthillas.
Regeringen anser att redan gillande lagstiftning stiller krav pi vissa
kunskaper 1 bokféring, redovisning och skattelagstiftning och att Al-
koholutredningens forslag till tilligg 1 7 kap. 7 § dirfor ir obehovligt.”

4.3.2  Serveringsansvarig personal
Lagen om handel med drycker

Enligt lagen (1977:293) om handel med drycker fanns ett krav pd
att det for serveringsstille med serveringstillstind skulle finnas f6-
restindare med uppgift att 6va tillsyn 6ver serveringen och for f6-
restindaren skulle finnas erforderligt antal ersittare. Forestindare
och ersittare skulle med hinsyn till sina egenskaper och 6vriga om-
stindigheter vara limpliga for uppgiften och de skulle godkinnas av
tillstdndsmyndigheten. T prop. 1976/77:108 om alkoholpolitiken
angavs att forestdndare och ersittare, som ett led 1 en skirpt limp-
lighetsprévning, skall visa sig ha tillricklig kinnedom om lagstift-
ningens syfte och visentliga innehdll vad giller alkoholservering.
Denna kinnedom kunde ha férvirvats dels genom praktisk yrkes-
erfarenhet och dels genom utbildning och innefatta bdde praktisk
och teoretisk utbildning och foérutsatte tillricklig férmaga att be-
hirska svenska spriket i tal och skrift.

Alkohollagen

Alkoholpolitiska kommissionen féreslog i delbetinkandet Server-
ingsbestimmelser (SOU 1993:50) att den sirskilda prévningen av
forestdndare skulle slopas och att tillstdndshavaren sjilv skulle
8liggas att utse serveringansvarig personal. I skilen for forslaget
angav kommissionen att tillstindshavaren ansvarar for att ser-
veringen sker 1 enlighet med reglerna i lagen och vid en vigning av
betydelsen av godkinnandet mot dnskemilet om férenklingar av
bestimmelserna kunde man ni madlet att det alltid skall finnas en
person som ir ansvarig for alkoholservermgen genom att dligga
tillstdndshavaren att sjilv utse serveringsansvarig personal for de
fall han inte sjilv ir nirvarande. Besked om vem som utsetts till
serveringsansvarig kunde sedan insindas till tillstindsmyndigheten.
Kommissionen argumenterade for att om tillstdndshavaren bedéms
limplig att anfértros serveringstillstind borde han dven kunna an-
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ses limplig att sjilv utse ansvarig serveringspersonal. Det borde
ligga i tillstdndshavarens eget intresse att utse personer med sddana
kvalifikationer att de kan tillse att alkoholserveringen sker i 6ver-
ensstimmelse med lagens bestimmelser.

Regeringen foreslog, 1 prop. 1994/95:89 Forslag till ny alkohol-
lag, att vid servering av alkoholdrycker skall antingen tillstindsha-
varen eller annan sirskild utsedd person évervaka att serveringen
sker 1 enlighet med lagens bestimmelser och vara nirvarande under
hela serveringstiden. S3dan serveringsansvarig personal skall med
hinsyn till sina egenskaper och 6vriga omstindigheter vara limplig
for uppgiften. Regeringen féreslog dock att den sirskilda prov-
ningen av forestdndare och ersittare skulle slopas och ersittas med
ett anmilningsforfarande ull tillstindsmyndigheten. Skilen fér re-
geringens forslag var f6ljande (s. 72 1.).

”Det huvudsakliga argumentet for att behilla nuvarande system med
forestdndare och ersittare dr att det vid inspektionstillfillen alltid bor
finnas en person som ir ansvarig for alkoholserveringen och som skall
kunna underrittas om eventuella missférhillanden i lokalen. Detta kan
dock uppnds genom att tillstdndshavaren sjilv 3liggs att utse server-
ingsansvarig personal for de fall di han sjilv inte ir nirvarande. Om
tillstdndshavaren bedémts limplig att anfértros serveringstillstdnd bor
han dven kunna anses limplig att sjilv utse ansvarig serveringspersonal.
Det ligger i tillstdndshavarens eget intresse att utse personer med si-
dana kvalifikationer att de kan tillse att alkoholserveringen sker i 6ver-
ensstimmelse med lagens bestimmelser. Regeringen anser dirfér att
det sirskilda godkidnnandet av forestindare och ersittare bor slopas
och ersittas med att tillstdndshavaren 8liggs att sjilv utse serveringsan-
svarig personal. Dessa personer skall anmilas skriftligt till tillstdnds-
myndigheten och skyldighet skall ocksd foreligga att anmila {6rind-
ringar vid byte av personal. Alkoholservering fir inte férekomma om
tillstindshavaren eller utsedd och rapporterad serveringsansvarig per-
sonal inte ir nirvarande p3 serveringsstillet.”

I Statens folkhilsoinstituts handbok i Alkohollagen anges att
serveringsansvarig person skall ha tillricklig kunskap 1 svensk alko-
hollagstiftning fér att kunna skéta uppgiften som ansvarig for ser-
veringen.
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4.4 Reglering av kravet pa kunskaper hos
tillstandshavare pa vissa andra omraden

4.4.1 Yrkestrafikomradet

Yrkesmissig trafik far drivas endast av den som har trafiktillstind.
S&dant tillstdnd far endast ges till den som med hinsyn till yrkes-
kunnande, ekonomiska férhdllanden och gott anseende beddms
vara limplig att driva verksamheten. Kravet pa yrkeskunnande skall
anses uppfyllt av den som har godkints vid ett skriftligt prov som
anordnats av Vigverket. Provet skall avse de kunskaper som en till-
stindshavare bor ha i friga om frimst rittsregler, foretagsledning
och ekonomisk ledning av ett foretag, tekniska normer och drifts-
forhallanden och trafiksikerhet. I Vigverkets forfattningssamling
finns foreskrifter om yrkeskunnande for yrkesmissig trafik som
giller den nirmare omfattningen av kravet. Hir finns foreskrifter
som giller juridik (civilritt handelsritt, arbetsritt, yrkestrafikfor-
fattningarna och arbetsmiljé- och miljolagstiftningen), féretagsled-
ning och ekonomisk ledning av ett foretag, tekniska normer och
driftsférhdllanden samt trafiksikerhet. Utbildning sker bl.a. genom
branschorganisationer. Svenska &keriférbundets utbildning har
godkints av International Road Transport Union (IRU), den in-
ternationella 3keriorganisationen.

Enligt ett EG-direktiv, Yrkesforardirektivet, skall yrkesforare
genomgd obligatorisk utbildning. Utredningen om férarkrav for
vigtransporter har i betinkandet Yrkesforarkompetens (SOU
2005:109), foreslagit att utbildningen skall vara minst 280 timmar
ling och ge férarna en vidare kompetens in kérskickligheten. Re-
dan verksamma yrkesférare foreslis bygga pd sin kompetens med
en obligatorisk fortbildning om minst 35 timmar som skall genom-
gds vart femte &r. Enligt forslaget skall utbildningen ske hos utbil-
dare for yrkesforarkompetens som erhdllit tillstdnd och avslutas
med prov infér Vigverket eller den som Vigverket férordnat att
anordna och 6vervaka prov. Vid genomgingen utbildning skall
Vigverket utfirda yrkeskompetensbevis som bor registreras. Be-
tinkandet bereds inom Regeringskansliet.
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4.4.2 Tolkar och dversattare

Tolkar och dversittare fir auktoriseras av Kammarkollegiet. For att
kunna bli auktoriserad skall en tolk eller éversittare vara bosatt i
Sverige eller 1 en annan stad inom EES, ha fyllt 18 &r och inte ha
forvaltare enligt 11 kap. 7 § forildrabalken eller vara underkastad
nigon annan motsvarande inskrinkning i en annan stad samt ha
fullgjort de kunskapsprov som féreskrivs av Kammarkollegiet.
Hirutover krivs att sokanden ir kind for redbarhet och dven i 6v-
rigt dr limplig som tolk eller dversittare. Auktorisation giller for
en tid av fem &r. Hos Kammarkollegiet skall det f6ras férteckning
dver auktoriserade tolkar och translatorer.

Kunskapsprov fér auktorisation som tolk bestdr av skriftliga
prov, forhér och rollspel fér att prova tolkens formédga att tolka.
For att godkinnas 1 provet skall tolken behirska bide svenska och
tolkspriket och vara insatt i bida sprikens ordférrdd, grammatik
och uttrycksmojligheter. Han skall vidare ha god listorstdelse och
skrivkunnighet. Tolken skall kunna utféra en tekniskt tillfredsstil-
lande tolkning med god informationséverféring. Han skall vidare
kinna till god tolksed och ha erforderliga terminologi- och realia-
kunskaper i sociala frigor, sjukvird, socialférsikring, arbetsmark-
nad och vardagsjuridik. Han skall ocks3 vara tillfredsstillande ori-
enterad om hur det svenska samhillet fungerar.

4.4.3 Fastighetsmaklare

En fastighetsmiklare skall vara registrerad hos Fastighetsmiklar-
nimnden. For registrering krivs att den som anséker inte dr under-
arig, forsatt 1 konkurs eller underkastad niringsférbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § forildrabalken och har férsikring for
skadestindsskyldighet. Dirutéver krivs att den som anséker om
registrering har tillfredsstillande utbildning, har f6r avsikt att vara
yrkesverksam som fastighetsmiklare, samt ir redbar och i 6vrigt
limplig som fastighetsmiklare. Utbildning skall omfatta fastig-
hetsformedling, civilritt med fastighetsritt, skatteritt, ekonomi
samt byggnads- och virderingsteknik. Bevis att den som anséker
om registrering har tillfredsstillande teoretisk utbildning utgérs av
betyg eller intyg som visar att sokanden har genomgatt utbildning
vid universitet eller hogskola med offentlig huvudman eller hos en-
skild utbildningsanordnare som har tillstdnd att utfirda examina.
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Utbildningen skall omfatta minst 80 poing, varav minst 20 poing
skall hinféra sig till fastighetsférmedling och minst tio poing till
vart och ett av de 6vriga kunskapsomrddena. Av bilaga till fére-
skrifterna framgér det huvudsakliga innehéllet 1 utbildningen. Bevis
om tillfredsstillande praktisk utbildning utgérs av intyg om att s6-
kanden, under eller efter den teoretiska utbildningen, under minst
tio veckor genomgdtt handledd praktik hos en registrerad fastig-
hetsmiklare.

4.4.4 Revisorer

Revisorsnimnden prévar frigor om godkinnande, auktorisation
och registrering av revisorer. En godkind revisor skall yrkesmissigt
utdva revisionsverksamhet, vara bosatt i Sverige, 1 annan stat inom
EES eller i Schweiz, varken vara i konkurs, ha niringsférbud, ha
forvaltare enligt 11 kap. 7 § férildrabalken eller vara f6rbjuden att
limna juridiskt eller ekonomiskt bitride enligt lagen om férbud
mot juridiskt eller ekonomiskt bitride i vissa fall eller vara féremail
fér nigon motsvarande ridighetsinskrinkning i annan stat. En
godkind revisor miste ocksd ha den utbildning och erfarenhet som
behévs for revisionsverksamhet, hos Revisorsnimnden ha avlagt
revisorsexamen och vara redbar och 1 6vrigt limplig att utéva revi-
sorsverksamhet.

En auktoriserad revisor skall uppfylla ovan nimnda krav men
dven ha avlagt hogre revisorsexamen hos Revisorsnimnden. Revi-
sorsexamen skall sikerstilla att revisorn har tillrickliga teoretiska
kunskaper for att utféra lagstadgad revision och férmiga att i
praktiken tillimpa sddana kunskaper i revisionsarbetet. Hogre revi-
sorsexamen skall hirutéver sikerstilla att revisorn har teoretiska
kunskaper for att utféra lagstadgad revision och férméga att i
praktiken tillimpa dessa kunskaper 1 foretag som pd grund av sin
storlek eller av annan anledning ir svira att revidera. Den teoretiska
utbildningen fér revisorsexamen och hégre revisorsexamen skall
omfatta 17 dmnesomrdden. For att {8 avligga revisorsexamen och
hégre revisorsexamen krivs avlagd angiven examen vid universitet
eller hogskola samt praktisk utbildning under tre respektive fem ar.
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4.4.5 Jarnvagsomradet

For att utfora jirnvigstrafik krivs tillstdnd 1 form av licens och si-
kerhetsintyg eller sirskilt tillstdnd. Licens skall beviljas den som
avser att tillhandahdlla dragkraft och utféra jirnvigstrafik, har
hemvist eller site i Sverige, med hinsyn till yrkeskunnande, eko-
nomisk férmdga och gott anseende anses vara limplig att tillhanda-
halla dragkraft och utféra jirnvigstrafik samt genom férsikring
ticker eventuell skadestindskyldighet. Sirskilt tillstdnd fir beviljas
den som avser att inom landet utféra viss trafik och uppfyller tidi-
gare nimnda krav.

For att organisera, men inte sjilv utféra, jirnvigstrafik krivs till-
stidnd i form av auktorisation och sidan skall beviljas den som har
ett allmiannyttigt eller kommersiellt intresse av att organisera jirn-
vigstrafik samt med hinsyn till yrkeskunnande, ekonomisk for-
mdga och gott anseende kan anses limplig att organisera jirnvigs-
trafik. Hirutover kan tillstind ocksd ges f6r infrastrukturforvaltare.

Nir det giller tunnelbana och spdrvig fir sidana anliggningar,
trafik och trafikledningsverksamhet drivas endast av den som har
tillstdnd. For tillstdnd krivs yrkeskunnande, laglydnad samt att
man med hinsyn till ekonomiska och andra férhillanden av bety-
delse anses uppfylla kraven. Den som ir sysselsatt 1 verksamheten
skall ha god kinnedom om de férhéllanden, féreskrifter och villkor
som giller f6r verksamheten och som berér hans arbetsuppgifter.
Arbetsuppgifter av betydelse for sikerheten fir utféras endast av
den som med hinsyn till yrkeskunnande, hilsotillstdnd och per-
sonliga forhdllanden 1 dvrigt anses limplig. Jirnvigsstyrelsen har
meddelat ytterligare foreskrifter som primirt giller den som genom
att utfora en arbetsuppgift direkt ansvarar for dess trafiksiker-
hetsmissiga effekt. De arbetsuppgifter som avses ir att leda eller
overvaka spirtrafik, att framféra fordon, att utféra vixling och
rangering, att utféra itgirder enligt foretagets trafiksikerhetsin-
struktion och att bedéma det trafiksikerhetsmissiga tillstdndet hos
fordon och spiranliggningar med avseende pd tekniska funktioner.

Arbetsuppgifterna fir endast utféras av den som med godkint
resultat genomgatt den utbildning som verksamhetsutévaren fore-
skriver. Personalen skall genomg2 en grundutbildning som ger den
kompetens som behévs f6r att kunna utféra arbetsuppgifterna pd
ett trafiksikert sitt. Kompetensen och sikerhetsmedvetandet skall
uppritthdllas genom periodiska repetitionsutbildningar. Utbild-
ningsplaner skall innehilla identifierande beteckning, utbildningens
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mél, nédvindiga forkunskaper, innehdll, kurstid férdelat pd teori
och praktik, maximalt deltagarantal, krav pd lirarkompetens, prin-
ciper fér examination och krav pd tillimpning i anslutning till den
genomforda utbildningen. Utbildningsplaner skall godké’mnas av
]arnvagsmspektlonen Alla utbildningar skall innehélla en examina-
tion som avgdér om eleven uppndtt utblldmngens mal och den skall
omfatta teoretiska kunskaper och i férekommande fall dven prak-
tiska firdigheter. Varje genomférd utbildning skall dokumenteras
och dokumentationen skall sparas i minst 10 &r.

4.4.6 Bevakningsforetag

Bevakningsféretag fir inte bedriva viss angiven verksamhet utan
tillstdnd (auktorisation). Féreskriven utbildning av personal som
skall utféra bevakningstjinst fir ske endast efter auktorisation.
Auktorisation fir beviljas endast om det kan antas att verksamhe-
ten blir bedriven pd ett sakkunnigt och omdémesgillt sitt och 1 6v-
rigt sker 1 6verensstimmelse med god sed inom branschen och inte
kommer att 3 en frin allmin synpunkt olimplig inriktning. Fére-
taget skall ocksd ha en limplig organisation och planliggning av sin
verksamhet. Det krivs ocks3 att foretaget har utsett en person som
forestdndare foér verksamheten. All personal hos ett auktoriserat
bevakningsféretag skall vara godkind vid prévning med avseende
pd laglydnad, medborgerlig pilitlighet samt limplighet 1 6vrigt for
anstillning i sddant foretag. Detsamma giller forestdndaren och
ledaméter 1 bevakningsforetags styrelse. Linsstyrelsen auktoriserar
bevakningsféretag och godkinner personal.

4.5 Nuvarande krav pa och tillgédnglig utbildning for
restaurangpersonal

4.5.1 Statens folkhalsoinstituts uttalanden om
kunskapskravet for tillstandshavare

Statens folkhilsoinstitut har utfirdat allminna rdd till bestimmel-
sen om att s6kanden skall vara limplig sdvitt avser vilka som skall
omfattas av kravet pd kunskaper i alkohollagen och karenstid for
serveringstillstdnd vid brottslighet, FIFS 2002:6.
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Nir det giller kunskaper i alkohollagstiftningen har Statens
folkhilsoinstitut angett féljande i sin handbok 1 Alkohollagen, vil-
ket anges under 6verskriften allmint rad.

”Kunskap i alkohollagstiftningen miste finnas hos personer med bety-
dande inflytande som ir aktiva i serveringsrérelsen. I Mildokument
for Restauratdrsutbildning m.m. har angetts en norm foér hur en ut-
bildning bér vara beskaffad avseende bl.a. innehdll och omfattning.

Vid stadigvarande tillstdnd till servering till allminheten fir kunskaps-
kravet anses uppfyllt om sékanden kan visa att han/hon tillgodogjort
sig kunskaper motsvarande de som en utbildning enligt normen i mal-
dokumentet ger. Oavsett hur kunskaperna férvirvats ankommer det
pd sokanden att forete skriftlig dokumentation 6ver sina kunskaper,
dvs. betyg efter avslutat utbildning eller intyg om examination med
godkint resultat (tentamensbevis). Av tentamensbevis bér framgd
vilka moment utbildningen innehillit samt omfattningen. Det skall
dven framgd vem som anordnat utbildningen och vem som utfért exa-
minationen.

Det finns givetvis inget hinder for en tillstindsmyndighet att sjilv ex-
aminera en sdkande. Aven sidan examination skall dokumenteras och
boér utforas pd sitt som anges 1 maldokumentet.

Vid servering till slutna sillskap och vid tillfilliga tillstdnd ir kun-
skapskraven 1 vissa fall ligre. Detta giller framforallt vid icke yrkes-
missig serveringsverksamhet. En bedémning av vad som skall krivas
far hir goras i det enskilda fallet. Ngot avsteg frin de grundliggande
kunskapskraven kan inte goras. En tillstindshavare miste dirfor kinna
till sitt ansvar enligt alkohollagen liksom vad som stadgas om ilders-
grinser och dverservering pa serveringsstillen.”

Nir det giller kunskaper i bokféring m.m. anger Statens folkhil-
soinstitut 1 handboken att kravet pd limplighet inte innefattar ni-
got direkt krav pd att tillstindshavaren sjilv besitter kunskaper i
bokfoéring utan kan anlita extern hjilp for detta dndamdl. Till-
stindshavaren mdste emellertid, som alla féretagare, ha grundlig-
gande kinnedom om hur underlaget f6r bokféringen skapas och
bibehills, dvs. hur den dagliga redovisningen av inkép och férsilj-
ning skall gd till och hur det materialet skall hanteras. Det férelig-
ger inte heller ett direkt krav pd kunskaper i skattelagstiftningen.
En tillstdindshavare miste dock ha viss grundliggande kinnedom
om sina skyldigheter pd omrddet, bl.a. vad giller mervirdesskatt
och arbetsgivaravgifter. Detta fér att tillstdndshavaren skall kunna
hilla en ordnad bokféring och uppfylla kravet pd ekonomisk skot-
samhet.
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Alkoholinspektionen gav i juni 2002 ut ett mildokument for re-
stauratorsutbildning m.m. efter samrdd med Sveriges Hotell & Re-
staurangforetagare, Hotell och Restaurangfacket, Folkhilsoinsti-
tutet och Kommunala Alkoholhandliggares férening, se bilaga 3. I
méldokumentet anges tre imnesomriden — alkoholpolitiken, alko-
holens verkningar och ansvarsfull alkoholhantering dir milgruppen
ir tillstdndshavare, serveringsansvariga och 6vrig serveringspersonal
samt bestimmelser om tillstdnd, servering och tillsyn for vilket
mélgruppen ir tillstindshavare. I dokumentet anges utbildningens
mal, innehdll och férslag pd litteratur 1 anslutning till de olika im-
nesomrddena och antal lirarledda lektionstimmar fér varje omride.

Utredningen har med hjilp av Kommunala Alkoholhandliggares
Forening, frigat ett stort antal kommunala handliggare hur de
tillimpar kunskapskravet i 7 kap 7 § alkohollagen. Av de svar som
inkommit framgar att det inte finns ndgon entydig tolkning av vad
som krivs for att kravet pd limplighet sdvitt avser kunskaper om
alkohollagens regler skall vara uppfyllt. En del kommuner kriver
intyg om att sokanden genomgdtt utbildning medan andra iven
godtar branschvana, vanligen under minst tvd &r. Mdnga kommuner
testar ocksd sjilva kunskaperna hos dem som séker serveringstill-
stind eller hinvisar de som har branschvana till nigot utbildnings-
foretag for att avligga examen. Det finns ocksd kommuner som
testar alla som séker serveringstillstind.

4.5.2  Utbildning i ansvarsfull alkoholservering av STAD-
modell

Mot bakgrund av positiva resultat frin internationella forsknings-
projekt om ansvarsfull alkoholservering startades 1995 i Stockholm
ett restaurangprojekt inom det s.k. STAD-projektet (STockholm
forebygger Alkohol- och Drogproblem). Detta restaurangprojekt
var en del av STAD-projektets omfattande tiodriga férebyggande
arbete inom Stockholms lins landsting med delfinansiering frdn
Stockholms stad. Statens folkhilsoinstitut har som svar pd ett re-
geringsuppdrag foreslagit att spridningen av STAD-modellens ar-
betssitt skall intensifieras.'

STAD-projektets modell innebir ett samarbete mellan restau-
rangbranschen, fackliga organisationer, polisen, kommunens till-
stdndsenhet, linsstyrelsen och Statens folkhilsoinstitut. Huvudmalet

! Ansvarsfull alkoholservering mm, rapport nr. 2003:36, Statens folkhilsoinstitut; 2003
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med projektet dr att minska vdldsbrott och skador relaterade till
alkoholkonsumtion pd restaurang. Som delmdl har uppstillts att
utbilda krégare, serveringspersonal, ordningsvakter och entrévirdar
1 ansvarsfull alkoholservering och att se till att restaurangerna inte
serverar alkohol till mirkbart berusade eller undeririga gister. Vi-
dare skall serveringspersonalens férmdga att se risksituationer och
kunna ingripa pd ett psykologiskt bra sitt forbittras. Restaurang-
erna skall ocksd utarbeta riktlinjer f6r alkoholhanteringen gent-
emot gister och personal och myndigheterna skall utarbeta riktlin-
jer for sin tillsyn nir det giller restaurangernas alkoholhantering.
En referensgrupp, med representanter frin berérda myndigheter,
branschférening och fackférening bildades 1995. Denna grupp har
haft regelbundna méten och gemensamt utvecklat utbildningen
” Ansvarsfull alkoholservering”.

For att f3 en bild av hur verkligheten sdg ut pd restaurangerna,
och for att £ ndgot att mita utvecklingen mot, gjordes tvd s.k. bas-
linjemitningar. I den ena mittes i hur stor utstrickning "mirkbart
berusade” personer blev serverade alkoholdrycker och i den andra
hur 8ldersgrinsen pd 18 4r tillimpades, dvs. i hur stor utstrickning
underdriga blev serverade. Berusningsstudien genomférdes med
hjilp av skddespelare som noggrant trinats i sina roller fér att re-
sultaten skulle bli jimférbara. I ungdomsstudien anvindes personer
som var 6ver 18 dr men som sdg yngre ut enligt bedémning av en
erfaren expertpanel.

Det visade sig att 95 procent av de undersokta restaurangerna
serverade redan berusade personer. Ungdomsstudien visade att 45
procent av restaurangerna inte kontrollerade &ldern pa férsoksper-
sonerna och hade serverat dem dven om de varit underdriga. Under
hela projekttiden har alkohol- och restaurangrelaterade fall av
valdsbrott (misshandel, olaga hot och vild mot tjinsteman) féljts
upp med rapporter frin polisen.

En viktig del i STAD-modellens projektarbete har varit utveck-
lingen och genomférandet av utbildning i ansvarsfull alkoholser-
vering for krégare, restaurangpersonal, ordningsvakter och entré-
virdar. Utbildningen pagir i tvd dagar och ger kunskaper om olika
problem som kan uppstd vid 6verkonsumtion av alkohol och vad
man kan gora for att férhindra att problem uppstir. Kursmomen-
ten innehéller bl.a. information om alkoholens medicinska effekter,
om riskerna f6r vild och olyckor i samband med alkoholfértiring,
om alkohollagens regler samt praktisk ¢vning i konflikthantering.
Det ingdr ocksi ett avsnitt om férekomsten av narkotika i restau-
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rangmiljo samt om utvecklandet av en foretagsanpassad alkohol-
och narkotikapolicy. Deltagarna examineras genom ett skriftligt
prov. Pedagogiska hjilpmedel har utvecklats i form av utbildnings-
kompendium och videofilmer fér diskussion av svirbedémda situ-
ationer. Lirarna - som 1 stort sett ir samma personer som restau-
ratdrer och serveringspersonal triffar i myndigheternas tillsynsar-
bete - har utvecklats i sina roller.

Uppféljande mitningar av i hur stor utstrickning "mirkbart be-
rusade” personer eller underdriga blivit serverade visar signifikanta
forbittringar. Nir det giller 6verservering visade baslinjemitningen
1996 att endast 5 procent av dem som var mirkbart berusade neka-
des servering. Ar 1999 hade andelen restauranger som nekade 6kat
till 47 procent. Ar 2001 nekade 70 procent av restaurangerna. Aven
underdriga nekas servering i storre utstrickning in tidigare. Ut-
vecklingen har gdtt frdn 55 procent (1996) till 59 procent (1998).
Ar 2001 hade siffran stigit till 68 procent. Samtidigt har antalet
véldsbrott i Stockholms city minskat med 31 procent.

De restauratérer som medverkat 1 projektet har konstaterat att
utbildning 1 ansvarsfull servering enligt STAD-modellen medfért
ett positivt samarbetsklimat med myndigheterna, bittre restau-
rangmiljé och lénsamhet samt bittre samarbete inom féretagen.
Serveringspersonalen uppger att de har stirkts i sin yrkesroll. De
beskriver att de blivit mycket mer restriktiva med servering till be-
rusade personer och mer medvetna om att det dr personalen, och
inte gisterna, som sitter grinsen for alkoholserveringen. Vidare
visade utvirderingen att tillsynsmyndigheterna blivit effektivare 1
sin kontroll av alkoholserveringen och att minga restauranger ut-
vecklat egna riktlinjer f6r sitt f6rhdllningssitt nir det giller alkohol
och droger.

I juni 2001 kunde forskningsprojektet om STAD-modellen
overlimnas for genomfoérande i lopande verksamhet i hela Stock-
holms stad. Referensgruppen behélls. Ett skriftligt avtal sléts mel-
lan de berérda parterna om verksamhetens fortsatta drift. Varje
part tog pa sig arbetsuppgifter utifrin sina respektive roller. Lands-
tinget har kvar rollen att félja upp verksamheten. Utbildning i an-
svarsfull alkoholservering fér serveringspersonal gjordes obligato-
risk for restauranger i Stockholms stad som har 6ppet efter kl.
01.00. Denna verksamhet har permanentats.

STAD-modellens arbetsmetod har utvecklats under en sexrspe-
riod. Det har hela tiden funnits en milmedveten strivan att i sam-
arbete mellan alla berérda parter finna en gemensam struktur och
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form som var méjlig att generalisera och sprida vidare. Projektet
har héllits thop av en projektledare som skapat ett fértroendefullt
samarbetsklimat. Varje steg i utvecklingen har utvirderats. Under-
visningens former har modifierats under hand och utbildningsma-
terialet har utvecklats. Uppfoljande mitningar har kunnat visa pd
positiva resultat. Erfarenheterna frén utvecklingsarbetet av STAD-
modellen har sammanfattats i f6ljande punkter till vigledning fér
spridning av arbetsmetoden.
e  Gor en milbeskrivning
o Tillsitt en projektledare
e Bilda en referens- eller arbetsgrupp
o Hall politiker och media informerade om projektets utveck-
ling
e Gor en problembeskrivning och nigon form av kart-
liggningsarbete
Utbilda restaurangpersonalen
e Folj upp/utvirdera och — vid behov — ompréva vidtagna
dtgirder
e Stdd utvecklingen av skriftliga regler f6r alkoholhantering pa
restauranger
e Stirk tillsynen och anvindningen av sanktioner
e Permanenta och sprid verksamheten i lokalomridet.

Den arbetsmetod f6r ansvarsfull alkoholservering som utvecklats i
Stockholm enligt STAD-modellen karaktiriseras av ett aktivt for-
troendefullt samarbete mellan berérda parter, dvs. kommunen, po-
lisen, restauratérerna och de anstillda. Modellens koncept visar att
det krivs ett lingsiktigt milinriktat arbete med klart formulerade
mal. T ett inledningsskede bér férhillandena i kommunen kartlig-
gas nir det giller forekomsten av dverservering och servering till
underdriga. Utbildningen av krogare, serveringspersonal och ord-
ningsvakter dr inte milet med verksamheten utan ett medel att
dstadkomma férindring mot uppstillda mil. I modellens koncept
ingdr ocksd att kommun och polis utévar en effektiv tillsyn av ef-
terlevnaden av alkohollagens bestimmelser. Insatserna foljs upp
med férnyade mitningar for att f6lja utvecklingen i férhdllande till
de uppstillda mélen. En viktig erfarenhet frin arbetet med STAD-
projektet ir att det tar l8ng tid att etablera nya arbetsformer i en
etablerad verksamhet.

STAD-modellen som metod ger restauratérerna ett effektivt
redskap att hantera alkoholserveringen pd ett sitt som ger en bittre
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restaurang- och arbetsmiljé och som pd8 méinga sitt stdr i1 bittre
overensstimmelse med de alkoholpolitiska strivandena in tidigare.
Restauratérerna behover stéd, rdd och hyilp av tillstdnds- och till-
synsmyndigheter och det ir viktigt att tillsynen fungerar och kom-
pletterar utbildningsinsatserna. Tillsynsmyndigheterna miste dir-
for ocksd utveckla sin verksamhet i enlighet med STAD-modellens
intentioner.

STAD har utvecklat en grundmodell — ett koncept — som anger
vissa moment och ramar som skall anvindas och anpassas till lokala
forhillanden. Ett viktigt inslag i modellen ir att berérda lokala ak-
torer samverkar 1 utvecklingen av arbetet. Det ir ocksd viktigt att
utvecklingen fér ta sin tid. Utifrdn de erfarenheter som gjorts krivs
ett antal dr for att lokalt utveckla och skapa nya verksamhetsformer
i enlighet med STAD-modellen.

Enligt Statens folkhilsoinstitut bor STAD-modellens arbetssitt i
framtiden vara vigledande for alkoholtillsynen i hela landet. Detta
skulle dven ge ett visentligt bidrag till de strivanden som reger-
ingen gett uttryck for i regleringsbrev till Statens folkhilsoinstitut,
nimligen att verka for en bittre samordning mellan det alkohol-
skadeférebyggande arbetet 1 kommunerna och tillsynsverksamhe-
ten.

Sveriges Hotell- och Restaurangfoéretagare (SHR) féresprikar att
STAD-modellen ocksd bor liras ut i landets restaurangskolor och
restaurangutbildningar och att liroplanerna f6r dessa utbildningar
bor ses dver. Statens folkhilsoinstitut anser att det dr mycket vik-
tigt att mianniskor som sd smaningom skall arbeta i restaurangbran-
schen har en djup och grundliggande kunskap om ansvarsfull alko-
holservering och svensk alkoholpolitik och stédjer dirfor SHR:s
uppfattning i1 detta avseende.

Den nationella spridningsprocessen av STAD-modellen bér en-
ligt Statens folkhilsoinstitut f6ljas upp med vetenskapliga metoder,
inte minst f6r att dra lirdomar om vad som krivs fér att ett folk-
hilsopolitiskt metodutvecklingsprojekt skall kunna omsittas till
reguljir l6pande verksamhet ute 1 kommunerna. Att f6lja upp
spridningsarbetet syftar ocks3 till att sikerstilla att modellen bibe-
hiller en hog kvalitetsnivd och sikrar forutsittningarna for att
uppnd goda resultat.

I Vistra Gotalands lin har linsstyrelsen 1 samarbete med kom-
muner i linet anpassat STAD-modellen efter de forhillanden som
giller kommuner med ett annorlunda restaurangliv in det som
finns 1 Stockholm. Metoden har hirefter utvecklats pa olika sitt i
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linet. G6teborg har anvint sig av en modell som ganska vil éver-
ensstimmer med STAD-metoden, det s.k. RUS-projektet, medan
flera mindre kommuner genomfért utbildning men avstitt frin de
studier och kartliggningar av berusningsnivier och servering till
underdriga som ingdr 1 STAD-modellen.

Regeringen har i den nationella alkoholhandlingsplanen® angett
att metoder for att utveckla arbetet med ansvarsfull alkoholserver-
ing méste ges ytterligare spridning. Statens folkhilsoinstitut arbetar
med att sprida metoder om ansvarsfull alkoholservering inom re-
staurangniringen frin stora till smi kommuner och svarar ocksd
fér metodstdd, metodutveckling och kvalitetssikring av arbetet.
Detta ir ett l8ngsiktigt arbete som kriver fortsatt stod.

I regleringsbreven fér dr 2006 har regeringen gett Statens folk-
hilsoinstitut och linsstyrelserna i uppdrag att sprida metoder om
ansvarsfull alkoholservering. Statens folkhilsoinstitut svarar fér
metodstdd, metodutveckling och kvalitetssikring 1 enlighet med
STAD-modellens koncept enligt ovan. Linsstyrelserna skall arbeta
med metoder fér utbildning avseende ansvarsfull alkoholservering
och har med anledning hirav kunnat ans6ka om medel f6r att an-
ordna sidan utbildning. Samtliga linsstyrelser har anstillt projekt-
ledare f6r detta indamal.

Enligt uppgifter frin Statens folkhilsoinstitut har 16 kommuner
reguljir verksamhet enligt STAD-modellen och 48 kommuner har
genomfort utbildning i ansvarsfull alkoholservering.

4.5.3  Annan utbildning for krogare och serveringspersonal
Restauratorsutbildning

Det finns ett flertal privata féretag som tillhandahller utbildning
som uppfyller det mildokument f6r Restauratérsutbildning som
Alkoholinspektionen/Statens folkhilsoinstitut, antagit (se ovan under
avsnitt 4.5.1). Utredningen har vid en férfrigan genom Kommunala
Alkoholhandliggares Forening fitt uppgift om det finns ett drygt
tiotal sidana foretag. Utbildning genomférs pd ett flertal orter frin
Malmé 1 soder till Pited 1 norr. Den utbildning som erbjuds om-
fattar i genomsnitt undervisning under drygt 4 dagar eller cirka 25
timmar och kontroll sker av att de som deltagit i kursen
tillgodogjort sig undervisningen varefter ett intyg utfirdas. Det

2 Prop. 2005/06:30
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finns ocksd utbildningsféretag som erbjuder kurser om alkohol-
lagen och serveringsbestimmelser vilka vinder sig till serverings-
ansvarig personal och 6vrig personal inom restaurangbranschen.

I Malmé kommun tillhandahdlls en uppdragsutbildning, vars
mélgrupp ir restaurangigare som soker tillstdnd, vilken omfattar 36
timmars undervisning och avslutas med examination.

Yrkesinriktad utbildning

Yrkesinriktad utbildning pd gymnasienivi, det tredriga hotell- och
restaurangprogrammet, finns pd ett 130-tal orter i landet. Enligt
Skolverkets foreskrifter om kursplaner och betygskriterier f6r kur-
ser 1 dmnet serveringskunskap i gymnasieskolan och inom gymna-
sial vuxenutbildning ingdr ansvarsfull alkoholhantering 1 detta
imne. Milet for kursen idr att ge kunskaper om svensk alkohollag-
stiftning och dess historiska framvixt samt kunskaper om risker
vid alkoholkonsumtion. Kursen skall iven ge kunskaper om gisters
och olika personalkategoriers ansvar i gistmatsalar. Kursen skall
dven ge mojlighet att ta stillning 1 moral- och etikfrdgor med an-
knytning till alkohol.

Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning administrerar an-
sokningar frdn anordnare som vill hilla s.k. KY-utbildning vilket
sedan 2002 ir en reguljir eftergymnasial utbildningsform inom det
svenska utbildningssystemet. Ett flertal kvalificerade yrkesutbild-
ningar rér yrken inom hotell- och restaurangbranschen och inne-
hiller d4ven utbildning i ansvarsfull alkoholhantering.

Hoégskolentbildning

Det finns dven hogskolekurser avseende ansvarsfull alkoholhan-
tering. Vid Orebro universitet erbjuds en 5-poings distansutbild-
ning pa kvartsfart i ansvarsfull alkoholhantering. Milet f6r kursen
ir att ge kunskaper om alkoholpolitik, alkohol och folkhilsa samt
ansvarsfull alkoholhantering i praktiken. Den vinder sig till dem
som arbetar med tillverkning, import, partihandel och servering av
alkoholdrycker samt kommunala handliggare som arbetar med till-
stindsgivning och tillsyn av restaurangers alkoholservering.
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4.6 Regleringen av alkoholhantering m.m. i andra
nordiska lander

4.6.1 Norge

Servering av alkoholhaltig dryck som innehiller mer in 2,5 volym-
procent alkohol, fir endast ske efter tillstind.

Kommunala tillstdnd till servering av alkoholdrycker kan ges for
perioder upp till fyra &r men upphér senast den 30 juni dret efter att
ny kommunstyrelse tilltritt. Innan kommunstyrelsen avgér anso-
kan skall utlitanden inhdmtas frin socialtjinsten och polisen och
sddana utldtanden kan ocksd inhimtas frin skatte- och avgiftsmyn-
digheterna. Kommunen kan 4ligga sékanden att dokumentera de
upplysningar som ir nédvindiga fér att kunna ta stillning till om
kraven fér att bevilja tillstdnd ir uppfyllt.

Vid avgérandet av huruvida tillstdnd skall beviljas kan kommunen
bland annat ligga vikt vid antalet forsiljnings- och serveringsstillen,
stillets karaktir, beligenhet, malgrupp, trafik- och ordnings-
forhdllanden, niringspolitiska hinsyn och hinsyn till den lokala
miljon 1 6vrigt. Vikt kan ocksd liggas vid om sokanden ir limplig
att inneha tillstdnd. Villkor f6r serveringen kan meddelas.

For att beviljas tillstdnd mdste sékanden ha visat oklanderlig
vandel i férhdllande till alkohollagen och annan lagstiftning som
har samband med alkohollagens syfte samt skatte- och avgifts- och
bokféringslagen. Vid virderingen av vandeln kan hinsyn inte tas
till férhallanden som ir dldre in 10 &r.

For varje serveringsstille skall en férestindare och en ersittare
fér denne utses, vilka miste godkinnas av tillstindsmyndigheten.
Forestdndaren och dennes ersittare skall ha bestimmanderitt 6ver
forsiljning eller servering och skall hirutéver ha ansvar for tillsyn
over serveringen. Forestdndare och ersittare miste vara anstillda pa
serveringsstillet eller arbeta 1 verksamheten i kraft av stillning som
dgare, vara 6ver 20 ir samt ha dokumenterad kunskap om alkohol-
lagen och bestimmelser som meddelats med stéd av denna. Aven
for forestdndare och ersittare stills krav pd oklanderlig vandel i
forhallande till alkohollagen och bestimmelser i annan lagstiftning
som har samband med alkohollagens syfte. Kravet pd dokumente-
rad kunskap giller dock inte vid tillfilliga tillstind.
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Kunskapsprov

Arbeids- og sosialdepartementet har utfirdat foreskrifter om inne-
hillet i och dokumentation av vandels- och kunskapskraven. I dessa
anges att kravet pd dokumenterad kunskap om alkohollagen m.m.
ir uppfyllt vid avlagt kunskapsprov. Kommunen ansvarar for att
kunskapsprov kan avliggas av férestdndare och ersittare for dessa i
verksamheter som har eller anséker om kommunalt serveringstill-
stdnd. Kommunen kan ocksd anordna kunskapsprov fér sékande
utan anknytning till verksamhet med serveringstillstdnd. Till-
stindsmyndigheten skall anordna prov inom tvd8 méanader frin att
sokande anmilt 6nskan om att avligga prov. Proven sker i form av
flervalsfrigor som ir olika for forsiljnings- och serveringstillstdnd.
Det avsitts 45 minuter for att besvara frigorna. Avklarat prov fér
servering skall dokumentera att sékanden har kunskaper om inne-
hillet i vissa angivna bestimmelser i alkohollagen och féreskrifter
givna med st6d av dessa.

4.6.2 Danmark

Starka drycker (vin och andra drycker med en alkoholhalt éver 2,5
volymprocent, destillerade alkoholdrycker, 6l med en alkoholhalt
dver 2,8 volymprocent och blandade drycker innehéllande dessa)
far endast serveras i verksamheter med alkoholtillstdind som med-
ges av kommunalstyrelsen efter horande av polisen. Tillstdnd kan
meddelas f6r hogst &tta &r och tillstindet kan efter omstindighe-
terna begrinsas och férenas med villkor.

For att beviljas alkoholtillstdnd krivs att man har s.k. nirings-
brev till det aktuella serveringsstillet, har fyllt 25 3r, eller 23 &r for
den som avslutat en utbildning inom hotell- och restaurang, inte ir
omyndig och att man inte pd visst sitt har anknytning till féretag
som siljer drycker.

Tillstdindsmyndigheten kan om det anses nédvindigt stilla krav
pd att det i1 verksamhet med alkoholtillstdnd skall finnas dérrvakt
och myndigheten kan ocksd bestimma att andra anstillda eller ka-
tegorier av anstillda, utdver ansvariga for serveringen och dérr-
vakter, skall vara godkinda av polisen. Godkinnande kan nekas om
det finns grund fér att anta att personen i friga inte kommer att
utféra arbetet pd betryggande sitt.
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Kunskapsprov

Niringsbrev meddelas av polismistaren dir verksamheten finns.
For att beviljas sddant krivs bosittning i Danmark, att man uppndtt
myndig &lder, att man inte har stillt in betalningarna eller dr férsatt
1 konkurs samt att man vid ett prov har visat tillfredsstillande kun-
skap om reglerna fér skatter och avgifter, livsmedel, arbetsmiljs-
forhillanden, brandsikerhet och restaurangverksamhet. Avsikten
med provet idr att sikerstilla att den som skall driva en restaurang
har nédvindiga kunskaper om de regler som giller foér driften av
verksamheten. Personer som genomgitt viss foreskriven yrkesut-
bildning ir undantagna frdn kravet pd att avligga prov.

Ansvariga f6r serveringen skall godkinnas av tillstindsmyndig-
heten och skall uppfylla kraven fér niringsbrev eller ha viss fore-
skriven yrkesutbildning.

Dérrvakter 1 verksamheter med alkoholtillstdnd skall vara aukto-
riserade av polismistaren 1 omridet dir de bor. Kraven {6r auktori-
sation ir att man har fyllt 18 &r, uppfyller de krav pd utbildning
som faststillts, inte ir domd foér sidant brott som innebir fara for
missbruk av uppdraget och inte har visat sidant uppférande att det
ir grund for antagande att vederbérande inte kommer att utdva
uppdraget pa forsvarligt sitt.

4.6.3 Finland

Servering av alkoholdrycker (drycker med hégst 80 volymprocent
etylalkohol) fir bedrivas endast av den som tillstdndsmyndigheten
(linsstyrelsen) beviljat serveringstillstind vilket kan gilla tills vi-
dare, for viss tid eller tillfilligt. Tillstdindsmyndigheten kan upp-
stilla villkor for tillstdndet.

For att beviljas serveringstillstind krivs att man ir myndig, inte
ir forsatt 1 konkurs, inte har begrinsad handlingsbehorighet, att
man besitter den tillférlitlighet som krivs for servering av alkohol-
drycker samt att man har behévliga ekonomiska och yrkesmissiga
foérutsittningar.

Sékanden anses sakna den tillf6érlighet och de ekonomiska férut-
sittningar som krivs for tillstdnd om vissa férhllanden ir for han-
den eller om sékandens tidigare verksamhet visar att denne ir up-
penbart olimplig att utdva serveringsverksamhet. De férhdllanden
som har betydelse ir om sékanden missbrukar rusmedel, om denne
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enligt utmitning ir of6rmdgen att svara f6r sina skulder eller om
denne under de senaste fem 4ren vid utdévandet av sitt yrke eller
annars gjort sig skyldig till ett brott pd vilket kan félja fingelse.
Ovriga omstindigheter som beaktas ir om sokanden har fitt ser-
veringstillstind permanent iterkallat under de fem senaste &ren,
upprepade ginger eller i betydande grad har férsummat att betala
skatter eller andra offentliga avgifter eller har utévat bestimmande
inflytande 1 en sammanslutning som under de senaste fem 4ren for-
satts 1 konkurs.

For att yrkesmissiga forutsittningar skall féreligga miste sékan-
den ha anmilt en ansvarig forestdndare for serveringsstillet och en
stillforetridare for denne vilka uppfyller de krav som stills pd dem.

Kunskapsprov

Ett serveringsstille skall siledes ha en ansvarig forestindare och ett
tillrickligt antal stillforetridare f6r denne vilka utses av tillstdnds-
havaren. Dessa skall vara limpliga for uppgiften och genom utbild-
ning eller erfarenhet ha forvirvat tillricklig yrkesskicklighet.
Olimplig dr den som pd grund av rusmedelsmissbruk eller tidigare
forseelser eller féorsummelser uppenbart inte kan skéta sina upp-
gifter.

Genom utbildning férvirvad tillricklig yrkesskicklighet férut-
sitter minst ett &rs heltidsstudier inom restaurangbranschen, om
undervisningsprogrammet innehdller undervisning och praktik 1
servering av alkoholdrycker. Genom erfarenhet férvirvad tillricklig
yrkesskicklighet férutsitter minst tvd rs heltidsarbete med ser-
vering av alkoholdrycker samt ett av en restaurangliroanstalt utfir-
dat intyg 6ver fortrogenhet med bestimmelserna om servering av
alkoholdrycker.

Social- och hilsovirdsministeriet har i en férordning meddelat
nirmare foreskrifter om undervisningsprogram och av restaurang-
liroanstalt utfirdat intyg. Av dessa framgdr att examensfordring-
arna f6r sddan utbildning skall uppta féljande dmnen:

— Alkoholens sociala, medicinska och samhilleliga skadeverk-
ningar,

— Bestimmelserna om servering av alkoholdrycker,

—  Restaurangpersonalens rittigheter och skyldigheter 1 praktiken.
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En liroanstalt som har tillstind att ge utbildning 1 restaurangservice
kan utfirda ett intyg till den som genom att avligga ett prov har
visat att han eller hon ir fértrogen med aktuella bestimmelser 1 al-
kohollagen. De som deltar i1 provet behover inte ha deltagit i den
liroanstalts undervisning som anordnar provet. Social- och hilso-
vardens produkttillsynscentral ger vid behov anvisningar om pro-
vets innehdll och om bedémningen av det samt faststiller formulir
for intyget.

4.7 Vetenskapligt stod fér utbildning av
serveringspersonal

Den forskning som sker nir det giller utbildning av serveringsper-
sonal ir en del av den framvixande preventionsforskningen. Pre-
vention genomférs definitionsmissigt innan problem uppstir. Detta
innebir att preventionsvetenskap sysslar med systematiska studier
av de forhdllanden eller faktorer som ger upphov till problem
(riskfaktorer) eller som kan begrinsa problem (skyddsfaktorer).
Vidare méste en orsakskedja frin alkoholkonsumtion till alkohol-
problem kunna beskrivas, de mekanismer som ger upphov ull
problemen skall kunna férklaras och de faktorer som pdverkar dessa
mekanismer skall identifieras.

Motivet f6r att anordna utbildning i ansvarsfull alkoholservering
for restaurangpersonal ir att forebygga de problem som uppkom-
mer kring restaurangernas alkoholservering. Frimst ror det sig om
problem som sammanhinger med berusning och ungdomsdrick-
ande. Utbildningen ir dirfér 1 forsta hand inriktad pd att férhindra
overservering och servering till underdriga.

Risk- och skyddsfaktorer

Risk- och skyddsfaktorer fér alkoholproblem finns pd individuell
nivd (exempelvis drftlig sirbarhet for alkoholeffekter), gruppniva
(exempelvis arbetsplatsfaktorer) och samhillsnivd (exempelvis lag-
stiftning som reglerar serveringen av alkohol pd restauranger). For
att uppnd sd stark férebyggande effekt som mojligt maste s§ minga
av dessa faktorer som mojligt tas med i berikningen.

Vid arbete med program fér ansvarsfull alkoholservering ir inte
alla faktorer méojliga att piverka, men program som beaktar mer in
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en faktor, exempelvis utbildning, ndr bittre resultat. Internationell
forskning visar att program som enbart syftar till att héja kun-
skapsnivin bland restauranganstillda inte fir nigon effekt pd ska-
dor och problem.

I en 6versikt av studier om ansvarsfull alkoholservering konsta-
terar exempelvis Robert Saltz frin Berkeley i Kalifornien att de
mest effektiva strategierna for att reducera berusning och alkohol-
problem ir: 1. Alkoholutbildning av serveringsansvariga; helst bor
sddan utbildning vara obligatorisk; 2. Inférande av lagstiftning som
hiller restaurangerna ansvariga fér skador och olyckor som orsakas
av gister som serverats fér mycket alkohol; 3. Konsekvent tillimp-
ning av de lagar som férbjuder servering till berusade gister.’

I en ledarartikel om ansvarsfull alkoholservering argumenterar
professor Tim Stockwell frdn Perth i Australien f6r att utbildning 1
ansvarsfull alkoholservering i sig sjilvt sannolikt inte leder till ni-
gon minskning av alkoholproblem, “sivida den inte bedrivs inom
ramen fo6r en lagstiftning som klargér f6r tillstdndshavarna att hoga
berusningsnivier bland gister inte kommer att accepteras®.

Sambandet mellan alkohol och vildsbrott

Orsakskedjan mellan alkohol och vild ir vil dokumenterad. T sam-
hillen dir berusningsdrickandet utgér en stor del av alkoholkon-
sumtionen ses starka samband mellan alkoholkonsumtion och
vildsbrott. En viktig orsak till detta ir att alkoholen leder till {6r-
simrat omdéme och férsvagade himningar, vilket 1 kombination
leder till 6kad aggression och fler konflikter. Avgorande for att
minska vildet dr dirfér att reducera berusningsnivan.

En 6kning av restaurangdrickandet dkar risken fér vald och ska-
dor. Leif Lenke kunde i sin avhandling 1990 visa att en oférindrad
totalkonsumtion av alkohol till trots 6kade vildsbrotten i samband
med att en storre andel av konsumtionen férlades till restauranger.*
Samma utveckling har noterats 1 en rad andra linder. I Stockholm
dgde enligt polisens statistik 40 procent av vildsbrotten rum p3 eller i
nirheten av restauranger &r 1997. Detta bekriftades av en studie av
Thor Norstrom som 1998 kunde visa att restaurangdrickande av

? Saltz, R.F. (1997), Prevention where alcohol is sold and consumed: Server intervention and
responsible beverage service. I M. Plant, E. Single & T. Stockwell (red.), Alcohol:
Minimising the harm. What works? (s. 72-84), New York, NY: Free Association Books Ltd.
* Lenke L. (1990) Alcohol and criminal violence: Time Series Analyses in a Comparative
Perspective, Stockholm, Sweden: Almqvist & Wiksell
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starkdl och sprit hade ett starkt samband med antalet fall av
misshandel, och svarade fér cirka 40 procent av alla misshandels-
fall.> T detta sammanhang 4r den markanta 6kningen av antalet
restauranger med serveringstillstind under de senaste decennierna
en riskfaktor. Frin att i bérjan av 1980-talet ha svarat fér cirka 5
procent av alkoholkonsumtionen, svarar restaurangerna idag for
nirmare 10 procent.

Denna riskfaktor pd samhillsnivd kombineras med den riskfaktor
pa gruppnivd som avsaknaden av en tradition av ansvarsfull alkohol-
servering innebir.

Internationell forskning om ansvarsfull alkobolservering

Flertalet studier pd detta omrdde har gjorts i Nordamerika och Au-
stralien. De kan delas in i tv4 kategorier dir den f6rsta handlar om
effekterna pd serveringspersonalens beteende och den andra om
effekterna pd gisternas beteende.

I den férsta kategorin studier redogérs siledes for effekterna av
ansvarsfull alkoholservering pi serveringspersonalens beteende.
Det handlar om huruvida berusade gister serverats, om dtgirder
vidtagits for att foérhindra berusning, om gister hindras frin att
koéra bil nir de dr berusade, etc. Resultaten av dessa studier talar f6r
att personal som deltagit i utbildning ingriper mer adekvat och of-
tare in personal som inte fitt utbildning.

Den andra kategorin av studier handlar om effekterna av an-
svarsfull alkoholservering pd gisternas beteende och framfor alle
frekvensen av trafikolyckor har studerats. En uppmirksammad
studie frin Oregon i USA fann att inférandet av obligatorisk ut-
bildning 1 ansvarsfull alkoholservering ledde till en signifikant
minskning av trafikolyckor.*

> Norstrém T. (1998) Effects on criminal violence of different beverage types and private
public drinking. Addiction, 93, 689-699

¢ Holder, H.D. & Wagenaar, A.C. (1994) Mandated server training and reduced alcohol-
involved traffic crashes: a time series analysis of the Oregon experience. Accident, Analysis
and Prevention, 26, 89-97
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STAD-studierna

Med ledning av den internationella forskningen genomférdes en
serie studier av STAD-projektet i1 Stockholm (se dven ovan under
avsnitt 4.5.2) med bérjan 1996. STAD-projektet genomfordes i
samverkan mellan forskare vid Karolinska institutet, restaurang-
branschen och berérda myndigheter. Till grund fér projektet 1ig en
systemmodell dir man pid sambhillsnivd identifierar risk- och
skyddsfaktorer och hur dessa kan piverkas genom olika myndig-
heter och organisationer.

Systemmodellen innebir att flera, helst alla, delar i samhillssy-
stemet som har relevans fér alkoholservering bearbetas. Att enbart
arbeta med information och upplysning leder exempelvis till be-
grinsade och tillfilliga effekter. Om diremot informationsinsat-
serna kombineras med tillsyn forstirks effekterna. Kan man dirtill
fa det juridiska systemet, normbildningssystemet och virdsystemet
att dra i samma riktning maximeras resultaten.

I STAD-metoden har fem komponenter ingdtt — deltagande frin
berérda samhillsgrupper, policy, media, férindrad praxis samt tillsyn
och sanktioner. Studierna har visat pd tre effekter, minskad
dverservering, minskad servering till underriga och firre vildsbrott.

4.8 Overviaganden och forslag

Utredningens forslag: For att kunna beviljas serveringstillstind
skall sékanden ha genomgitt viss foreskriven utbildning (till-
stindsutbildning) och ha avlagt ett prov med godkint resultat. Den
som fore lagens ikrafttridande under de senaste fem dren innehaft
serveringstillstind under minst tre dr skall i stillet kunna avligga
ett kontrollprov. Tillfilliga tillstdnd f6r servering i slutna sillskap
bér dock kunna meddelas i enlighet med nu gillande regler for sa-
dana tillstdnd. Statens folkhilsoinstitut skall utfirda nirmare fére-
skrifter om innehéllet i utbildningen, meddela tillstdnd for de ut-
bildningsféretag som skall anordna utbildning och utéva tillsyn
dver dessa samt genomfdra examination av dem som avser att soka
serveringstillstind.

Den som anmils som serveringsansvarig skall, férutom kravet pd
limplighet fér uppgiften, ha fyllt 20 &r samt ha genomgitt erfor-
derlig utbildning. Statens folkhilsoinstitut skall meddela nirmare
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foreskrifter om erforderlig utbildning fér serveringsansvariga och
meddela tillstdnd f6r utbildningsféretag som vill bedriva sddan ut-
bildning. Statens folkhilsoinstitut skall ha tillsyn 6ver utbild-
ningsforetag som har tillstind att bedriva utbildning av serverings-
ansvariga. En gymnasieskola med motsvarande utbildning behéver
inte ha tillstind och inte heller sddan utbildning som anordnas av
kommun, linsstyrelse eller landsting. Den som genomfér utbild-
ning som uppfyller kraven fér att utses som serveringsansvarig skall
utfirda intyg om genomgingen utbildning.

Tillstdndshavaren skall utéva tillsyn éver serveringen av alkohol-
drycker (egentillsyn) enligt ett program som nirmare reglerar hur
denna tillsyn skall utévas. Programmet skall sikerstilla att all per-
sonal som serverar alkoholdrycker har de kunskaper som ir nod-
vindiga for att fullgora arbetsuppgiften pd ett ansvarsfullt sitt.

Rikspolisstyrelsen ges 1 uppdrag att inféra utbildning i ansvarsfull
alkoholhantering som en del av ordningsvaktsutbildningen.

Utredningens bedomning: Statens folkhilsoinstitut och linssty-
relserna bor f3 1 uppdrag att dven fortsittningsvis arbeta f6r att sprida
utbildning 1 ansvarsfull alkoholservering enligt STAD-modellen.

4.8.1 Tillstandshavare
Overviganden

Antalet dterkallade tillstind och meddelade varningar visar enligt
utredningens mening att det finns brister i de kunskaper som en
tillstdindshavare miste ha enligt bestimmelserna 1 alkohollagen.
Trots att tillstdindshavaren eller serveringsansvarig person skall nir-
vara under hela serveringstiden visar de oligenheter som ibland
indd uppstdr vid alkoholservering (se ovan under avsnitt 4.1) att
detta kunskapskrav inte ir tillrickligt hogt stille for att sikerstilla
att alkohol alltid serveras pd ett ansvarsfullt sitt. Detta talar for att
limplighetskravet bor skirpas sdvitt avser vilka kunskaper i alko-
holhantering som skall krivas for att serveringstillstdnd skall bevil-
jas. Hirutover finns det enligt utredningens mening, med hinsyn
till det ansvarsfulla uppdraget att servera alkoholhaltiga drycker till
allminheten, skil att i likhet med t.ex. regleringen pd yrkestrafik-
omridet, dven stilla krav pd kunskaper inom de andra omriden
som krivs for att kunna driva en restaurangrérelse. Det krav pd
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ekonomisk skétsamhet som ir en férutsittning for tillstdnd till al-
koholservering stiller krav pd kunskaper i sidana frigor hos till-
stindshavaren. Kunskap om de regler som giller for personal och
arbetsmiljé idr viktiga vid prévning av serveringstillstdnd. Det ir
dven viktigt att de krav som stills pd dem som soker serveringstill-
stand ir lika 6ver hela landet och att en person som beviljats ser-
veringstillstdnd i en kommun inte kan {3 avslag pd den grunden att
denne saknar tillrickliga kunskaper i alkohollagstiftningen i en an-
nan kommun eller tvirtom.

Forslag om obligatorisk utbildning

Utredningen féresldr att ett krav for att nigon skall kunna beviljas
serveringstillstdnd ir att denne har genomgdtt viss utbildning och
har avlagt ett prov med godkint resultat. Nir det giller frigan om
vilka foretridare f6r juridiska personer som skall omfattas av kravet
pd utbildning och avlagt prov har utredningen inte funnit anledning
att foresld nigon forindring av nu gillande regler. Den personkrets
for vilka de foreslagna kraven om utbildning och avlagt prov skall
stillas bor 6verensstimma med de allminna rdd som Statens folk-
hilsoinstitut utfirdat. Enligt dessa bor 1 mindre aktiebolag, han-
delsbolag och dylikt minst hilften av de personer som har bety-
dande inflytande och ir aktiva i rérelsen ha kunskaper i alkohollag-
stiftningen. I stérre foretag, till exempel hotell- eller restaurang-
kedjor, dir dgarna och den centrala féretagsledningen inte ir invol-
verade 1 den dagliga driften, anses det tllrickligt om kunskaper 1
alkohollagstiftningen finns hos de personer som arbetar operativt i
ledande stillning. Statens folkhilsoinstitut har i en promemoria
som finns tillginglig pd dess hemsida sammanfattat gillande praxis
nir det giller vilka som vid olika bolagsformer skall anses ha bety-
dande inflytande.

Vid tillfilliga tillstdnd for servering i slutet sillskap bor tillstind
kunna meddelas utan att kravet pd utbildning och avlagt prov ir
uppfyllt. Utredningens f6rslag innebir siledes ingen férindring av
kravet pd limplighet i dessa fall.

Den obligatoriska utbildningen f6r att kunna beviljas serverings-
tillstdnd skall vara en foérberedelse fér det prov som ocksd ir en
forutsittning for serveringstillstdnd. Utbildning skall ske genom
utbildningsféretag som har tillstdnd att genomféra utbildning som
uppfyller faststillda krav pd vad den skall inneh&lla. Det maldokument
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for restauratérsutbildning m.m. som Alkoholinspektionen gav ut 1
juni 2002 (bilaga 3) kan vara en utgdngspunkt fér vilka moment
utbildningen skall innehilla och dirutéver bor enligt utredningens
mening utbildningen dven omfatta rittsregler, féretagsledning och
ekonomisk ledning av ett foretag, personal och arbetsmiljs, och
hur man kan motverka sidan brottslig verksamhet som har en
koppling till restaurangmiljon sdsom diskriminering, illegalt spel
och narkotika. Den krégarutbildning som idag genomférs av olika
utbildningsféretag omfattar 3-5 dagar och med det utokade
innehdll som utredningen féreslar bor en veckas heltidsstudier (40
timmar) vara en rimlig lingd p& utbildningen. Det bor enligt
utredningens uppfattning ankomma p3 Statens folkhilsoinstitut att
meddela foreskrifter om innehéllet i den utbildning som skall vara
obligatorisk fér dem som beviljas serveringstillstind och meddela
tillstdnd fér de utbildningsféretag som 6nskar genomféra sddan
utbildning.

Forslag om examination

Utover den obligatoriska utbildningen under cirka en vecka bér en
kontroll ske av att de som anséker om serveringstillstind har till-
godogjort sig tillrickliga kunskaper under utbildningen. Enligt ut-
redningens forslag skall det dirfér ocksa vara ett krav f6r att kunna
beviljas serveringstillstdnd att ha avlagt ett prov med godkint re-
sultat. Det foreslagna provet bér enligt utredningens mening inne-
hilla kontroll av kunskaper i enlighet med vad som ingir i den obli-
gatoriska utbildningen. Kunskaper om rittsregler, foretagsledning
och ekonomisk ledning av ett féretag, ansvarsfull alkoholhantering
och hur man kan motverka sdan brottslig verksamhet som har en
koppling till restaurangmiljon sisom diskriminering, illegalt spel
och narkotika bor siledes kontrolleras genom ett sidant prov. Sta-
tens folkhilsoinstitut dr central myndighet nir det giller tillimp-
ningen av alkohollagen och bér dirfoér ta fram de prov som skall
anvindas och iven svara fér anordnandet av provtillfillen. Med
hiansyn till att Statens folkhilsoinstitut saknar regional organisation
bér de tekniska méjligheter som idag finns att via Internet anordna
sddana prov anvindas for att underlitta {6r dem som 6nskar avligga
prov. Det bér ankomma pd Statens folkhilsoinstitut att nirmare
utveckla sddana praktiska arrangemang och med hinsyn till de upp-
gifter som linsstyrelserna har enligt alkohollagen ir det limpligt att
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de dven 1 detta sammanhang spelar en roll. Aven kommuner skulle
kunna bistd med t.ex. datorer och kontroll av att provet utférs av
ratt person.

4.8.2  Serveringsansvariga
Overviganden

Trots att tillstdindshavaren eller serveringsansvarig person skall nir-
vara under hela serveringstiden visar de oligenheter som ibland
indd uppstdr vid alkoholservering (se ovan under avsnitt 4.1) att
kunskaperna om ansvarsfull alkoholservering inte ir tillrickliga for
att alkohol skall serveras pa ett ansvarsfullt sitt i den utstrickning
som méste anses 6nskvird.

I bide Norge och Finland ir det férestindarna {6r restaurangen
och deras ersittare, vilka 1 vir alkohollag motsvaras av de server-
ingsansvariga, som mdste ha kunskaper om alkohollagen och ocksé
godkinns av tillstdindsmyndigheten. Det dr dessa som moter gis-
terna och har det betydelsefulla ansvaret att servera alkoholdrycker
till allménheten.

Enligt utredningens mening finns det inte skl att ifrdgasitta de
motiv som anférdes vid den tidigare genomférda foérindring som
innebar att ansvaret f6r att utse en person som ir limplig for upp-
giften som serveringsansvarig i sin helhet anfértroddes tillstinds-
havaren. Det ir dock av visentlig betydelse att héja kravet pd kun-
skaper 1 hur alkohol skall hanteras p4 ett ansvarsfullt sitt dven inom
denna grupp. Det finns dirfér skil att stilla krav pd att den som
anmils som serveringsansvarig miste ha genomgitt erforderlig ut-
bildning {6r uppgiften.

Forslag om krav pd utbildning

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering, dir dven frigor om dis-
kriminering, vilka regler som giller och hur diskriminering kan
motverkas ingdr, skall sdledes utgéra ett krav for att ndgon skall
kunna utses till serveringsansvarig. Statens folkhilsoinstitut bor 3 i
uppgift att meddela féreskrifter om vad sddan utbildning skall in-
nehilla. Utbildning kan ske inom ramen fér gymnasieutbildning
men ocksd genom olika utbildningsféretag och sidan utbildning i
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ansvarsfull alkoholservering som genomférs av kommuner, linssty-
relser och landsting i enlighet med STAD-modellens arbetssitt.
For foretag som vill genomféra sddan utbildning bér krivas till-
stdnd. Statens folkhilsoinstitut bér bli tillsténdsmyndighet och
ocksd utdva tillsyn 6ver utbildningsforetag.

Enligt utredningens uppfattning éverensstimmer den utbildning
1 ansvarsfull alkoholhantering som idag ingdr i gymnasieskolans
tredriga hotell- och restaurangprogram med de krav som kan stillas
pd erforderlig utbildning for serveringsansvariga. Gymnasieskolans
undervisning i samhillskunskap har som mal att bl.a. striva mot att
eleverna utvecklar kunskap om och forstielse av det mangkulturella
samhillet och om de minskliga rittigheterna samt individens rit-
tigheter och skyldigheter 1 samhillet. Utredningen férutsitter att
frigor om diskriminering och hur sidan kan motverkas i de miljéer
dir de yrkesgrupper utbildningen vinder sig till ir verksamma, in-
gir 1 undervisningen. Tillstdnd bor inte krivas f6r utbildning som
sker genom gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning eller frista-
ende skola med motsvarande utbildning. Det miste ankomma p3
Statens skolverk att vid férindringar av kursplan eller betygskrite-
rier anpassa dessa s3 att de uppfyller kraven f6r serveringsansvariga.

Kommuner, linsstyrelser och landsting genomfér idag 1 minga
fall utbildning i ansvarsfull alkoholservering enligt STAD-model-
lens koncept och Statens folkhilsoinstitut har ett uppdrag att
sprida kunskap om sddan utbildning och pd olika sitt bistd kom-
munerna och linsstyrelserna i detta arbete. Utredningen férutsitter
att Statens folkhilsoinstitut 1 detta arbete dven medverkar till att
kommuner, linsstyrelser och landsting genomfér utbildning som
uppfyller de krav som Statens folkhilsoinstitut angett f6r erforder-
lig utbildning fér serveringsansvariga. Utredningen féresldr att det
for sddan utbildning som genomférs i allmin regi, av kommuner,
linsstyrelser och landsting, inte skall krivas tillstind.

De som tillhandah&ller utbildning som uppfyller kraven for att
utses som serveringsansvariga skall kontrollera att kursdeltagarna
tillgodogjort sig utbildningen och utfirda intyg om genomgingen
utbildning.

Nir det giller anmilan av personer som serveringsansvariga,
vilka tidigare genomgdtt utbildning, skall tillstdndshavaren kon-
trollera att den utbildning de genomgitt uppfyller de krav som
stills. Statens folkhilsoinstitut skall som féreslagits ovan 1 fore-
skrifter ange innehillet 1 sddan utbildning.
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Kontrollen av att de som anmils som serveringsansvariga har ge-
nomgatt den utbildning som krivs ankommer pd kommunen som
tillsynsmyndighet och blir en del av den ordinarie tillsynen. Sddana
kontroller kan ske vid olika tillfillen t.ex. 1 samband med att anmi-
lan gors, vid tillsynsbesdk eller nir myndigheten av nigon annan
anledning finner skil till kontroll. Om tillsynsmyndigheten begir
det skall tillstdindshavaren inge handlingar som visar innehillet i
den utbildning som den som anmilts som serveringsansvarig ge-
nomgitt.

Forslag om minimidlder

For att beviljas serveringstillstdnd krivs att sokanden har fyllt 20 &r
och enligt utredningens mening bér detta krav dven omfatta de ser-
veringsansvariga som 1 tillstindshavarens utevaro har det viktiga
fortroendet att ansvara f6r servering av alkoholdrycker till allmin-
heten.

En tillstdndshavares ansvar

Det ir tillstdndshavaren som ansvarar for att den som anmils som
serveringsansvarig uppfyller alkohollagens krav pd limplighet. Ut-
redningens forslag, som innebir att mer preciserade krav anges i
lagen, stiller héga krav p3 tillstdindshavaren. Denne skall svara for
att den som anmils uppfyller kraven pd limplighet, utbildning och
har fyllt 20 8r. Om den som anmils som serveringsansvarig inte
uppfyller kraven kan tillstdndshavaren inte anses ha utsett nigon
serveringsansvarig person att vara nirvarande i1 dennes stille. Till-
synsmyndigheten bér vid tillsyn kontrollera att de som anmilts
som serveringsansvariga uppfyller lagens krav och om s8 inte ir
fallet underritta tillstdndshavaren.

4.8.3  Egentillsyn
Overviganden

Tillsynen nir det giller forsiljning av folkdl och tobak har utfor-
mats med utgdngspunkt frin hur livsmedelstillsynen bedrivs. Kon-
troll av livsmedelshanteringen och férsiljning av folksl och tobak
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kan inte goras annat in stickprovsvis och med tonvikt pd informa-
tion och ridgivning. I livsmedelstillsynen har féretagens system for
egenkontroll stor betydelse for livsmedelshygienen. Det handlar
om en egen kvalitetssikring av verksamheten. Systemen beskriver
vanligen hur utbildning, personalhygien, rengéring och kontroll-
mitningar skall utféras och syftar bl.a. till att uppnd en hég profes-
sionell standard hos livsmedelsféretagen.

Statens folkhilsoinstitut har i sin rapport Ansvarsfull alkohol-
servering m.m., féreslagit att det i alkohollagen skall féreskrivas att
alla serveringsstillen skall ha egentillsynsprogram som skall inne-
hilla en féretagsanpassad alkohol- och drogpolicy.

Introduktionen av nyanstilld personal och tillfilliga vikarier ir
mycket olika inom restaurangbranschen. Arbete som servitris eller
servitdr pa restaurang ir ofta det forsta tillfilliga arbetet f6r minga
ungdomar och det ir éverhuvudtaget vanligt med tillfillig personal
inom restaurangbranschen. Det ir dirfér av stor vikt att dven sidan
personal som inte utsetts som serveringsansvariga fdr den kunskap
som behdvs for att kunna utfora sitt arbete pa ett ansvarsfullt sitt.

Forslag om “egentillsyn”

Restauranger med serveringstillstdnd bor 8liggas skyldighet att ut-
ova egen sirskild tillsyn samt att utarbeta sirskilda program for
detta. Dessa program bor beskriva bl.a. hur personalen skall ges
information om alkohollagens bestimmelser samt vilka rutiner som
skall tillimpas vid servering av alkoholdrycker. Ansvaret och for-
merna for dlderskontrollen och for att tillse att redan berusade per-
soner inte serveras alkohol bor idgnas sirskild uppmirksambhet.
Programmen bér ges in till kommunen som vid tillsyn kontrollerar
att de uppfyller kraven och bistdr med rdd och information om ut-
formning och innehdll. Vid ansékan om serveringstillstind bér ett
program for egentillsyn bifogas ansdkan. Férsummelse 1 friga om
egentillsynen eller i friga om utarbetande av program fér sidan till-
syn skall kunna utgora grund f6r beslut om sanktioner enligt 7 kap.
19 § alkohollagen. Enligt utredningens mening kan termen egentill-
syn ifrdgasittas bl.a. med hinsyn till att tillsyn rimligen bor ske ge-
nom ett utomstiende organ. Terminologin bér dock vara enhetlig
och eftersom uttrycket egentillsyn redan anvinds i alkohollagen
anser utredningen att den foreslagna egenkontrollen kan benimnas
egentillsyn.
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Statens folkhilsoinstitut har utfirdat riktlinjer for egentillsyns-
program enligt tobakslagen och enligt utredningens mening bér
sddana riktlinjer dven kunna utformas f6r egentillsyn enligt alko-
hollagen.

4.8.4  Serveringspersonal och 6vrig personal
Overviganden

Det arbete som pdbérjats med STAD-modellen bér enligt utred-
ningens mening fortsitta. Av erfarenheterna frin STAD-projektet i
Stockholm framgér vikten av att arbetet bedrivs lingsiktigt. Ut-
bildningen 1 ansvarsfull alkoholservering ir endast en del inom
STAD-modellen, dir en visentlig del i1 arbetssittet utgors av det
nitverk som bildas mellan myndigheter och andra berérda intres-
senter. Det dr viktigt att notera att arbetet enligt STAD-modellen
omfattar alla som arbetar pd restaurang sisom serveringspersonal,
diskplockare, ordningsvakter och entrévirdar och séledes dven till-
stdndshavare och serveringsansvariga. Statens folkhilsoinstitut har
att paverka och hjilpa kommunerna att starta sddana projekt och
linsstyrelsens medverkan i dess roll som tillsynsmyndighet ir
mycket betydelsefull, sirskilt fér smi kommuner. Arbetet med
STAD-modellen bér enligt utredningens uppfattning fortsitta med
det statliga stéd som nu utgdr. Aven frigor om diskriminering,
vilka regler som giller och hur diskriminering kan motverkas bér
ingd 1 utbildning i ansvarsfull alkoholservering ( se vidare avsnitt
5.5.2).

Enligt utredningens mening ir det inte limpligt att géra nigra
indringar 1 alkohollagen utdver férslaget om egentillsyn (se ovan
under avsnitt 4.8.3) nir det giller krav pd utbildning av 6vrig ser-
veringspersonal. Utredningen forutsitter dock att samverkan mel-
lan branschen, de fackliga organisationerna, kommunerna, linssty-
relserna, polisen m.fl. fortsitter att utvecklas. Aven tillstindsmyn-
dighetens mojlighet att uppstilla de villkor som behévs for att
uppnd en ansvarsfull servering av alkohol kan anvindas f6r krav pa
utbildning av personal pd restaurangen. I kapitel 6 limnar utred-
ningen forslag som syftar till att sikerstilla att personalen fir ut-
bildning 1 de fall problem har uppstitt pd ett serveringsstille.
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4.8.5  Ordningsvakter
Overviganden

Ordningsvakter férordnas av polismyndigheten efter genomférd
utbildning och proévning av limpligheten. Utbildningen omfattar
76 timmar och genomférs av polismyndigheten och Viktarskolan.
Den innehéller dmnena yrkesetik, juridik, akutsjukvdrd, olaga dis-
kriminering och minskliga beteenden, konflikthantering och sjilv-
skydd, expanderbar batong, problemorienterat ordningsvaktsar-
bete, brand samt samhillsorientering. Innehéllet framgdr av Riks-
polisstyrelsens féreskrifter vilka ocksd anger nirmare inneh3ll, mal
och genomférande f6r de olika omridena (Rikspolisstyrelsens for-
fattningssamling 2003:10). For att f8 behilla férordnande som ord-
ningsvakt krivs fortbildning om minst 20 timmar vart tredje ar.

Ett stort antal ordningsvakter utfér sitt arbete pd krogar, disko-
tek och andra dansstillen med serveringstillstind. For att kunna
uppritthlla en ansvarsfull alkoholhantering har alla personalkate-
gorier som har kontakt med gisterna, en viktig funktion att fylla.
Ordningsvakterna ir viktiga 1 samspelet kring att sikerstilla att al-
koholserveringen sker pd ett ansvarsfullt sitt. Utredningen anser
dirfér att dven utbildning 1 dmnet ansvarsfull alkoholhantering
skall ingd 1 ordningsvakters utbildning.

Forslag om att uthildning i ansvarsfull alkobholbantering for ordnings-
vakter

Utredningen féresldr att utbildning i ansvarsfull alkoholhantering
skall ingd8 i ordningsvakters utbildning. Rikspolisstyrelsen bér
dirfor ges 1 uppdrag att tillse att ansvarsfull alkoholhantering ingdr
som en del av ordningsvaktsutbildningen.

4.8.6  Entrévardar
Overviganden

Entrévirdar arbetar som dorrvakt pd restauranger och nattklubbar
utan att ha ordningsvaktsférordnande. Arbetet innebir ofta att ta
emot gisterna, avgora vilka gister som skall komma in och ordna
ett eventuellt kdsystem fér intride. Mnga av dessa uppgifter faller
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inte inom ordningsvakters normala arbetsomride och mainga re-
stauranger har dirfoér bdde ordningsvakter och entrévirdar. Entré-
virdarna ir ofta anstillda av restaurangen eller hos annan entrepre-
nér som tillhandahiller entrévirdstjinster. I departementsprome-
morian Ordningsvakter och viktare, Ds 2003:50, har foreslagits att
auktorisation skall krivas av féretag som yrkesmissigt dtar sig att
f6r annans rikning bemanna och bevaka in- och utgingar till loka-
ler eller utrymmen dir alkohol serveras till allminheten med till-
stidnd enligt 7 kap. 5 § alkohollagen (entrévirdsverksamhet). For-
slaget bereds f6r nirvarande inom Regeringskansliet. Enligt utred-
ningen mening bér man dverviga att stilla krav pd att dven personal
som arbetar som entrévirdar skall ha genomgitt utbildning i an-
svarsfull alkoholhantering.
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5 Ingen diskriminering

5.1 Utgangspunkter

Utredningen skall limna férslag till hur diskriminering pd server-
ingsstillen skall férhindras eller férsviras genom indringar i alko-
hollagen och sirskilt se 6ver de mojligheter som ges inom alkohol-
lagens bestimmelser om villkor f6r att erhdlla och behlla server-
ingstillstand.

Diskrimineringskommittén har 1 sitt betinkande En samman-
hillen diskrimineringslagstiftning (SOU 2006:22) bl.a. féreslagit en
ny lag om férbud och andra tgirder mot diskriminering. Lagen
skall bl.a. gilla vid tillhandahillande av varor och tjinster och for-
slaget innebir att lagen (2003:307) om férbud mot diskriminering
skall upphivas. Kommittén foreslir vidare att de nuvarande om-
budsminnen mot diskriminering - JimO, DO, HO och HomO -
slds samman till en myndighet. Diskrimineringskommittén be-
handlade ocksd straffbestimmelsen om olaga diskriminering och
foresldr att den inte skall upphivas. Skyddet mot missgynnande av
personer med funktionshinder pd grund av bristande tillginglighet
behandlas ocksd i betinkandet. Kommittén foresldr att den som
omfattas av lagens forbud mot diskriminering skall vara skyldig att
vidta sidana skiliga dtgirder for tillginglighet som skulle kunna
bidra till att en person med funktionshinder kan ta del av varor,
ydnster, bostider eller verksamhet pd lika villkor med personer
utan sidant funktionshinder.

Linsstyrelserna skall enligt regleringsbrevet f6r budgetiret 2006
sirskilt redovisa hur linsstyrelserna bistdtt kommunerna med rid
om hur de kan héja medvetenheten om och uppmirksamma till-
stindshavare pd att dvertridelser av gillande lagar mot diskrimine-
ring kan leda till indragning av serveringstillstdndet samt om och i
vilken utstrickning kommunerna beaktar lagar mot diskriminering
sdvil vid limplighetsprévning som tillsyn av serveringstillstind.
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5.2 Behovet av atgirder
Upplever man att man blir diskriminerad?

Inom restaurangniringen férekommer nir det giller nattklubbar
och liknande néjesstillen att man har en ambition att skapa en sir-
skild stimning pd serveringsstillet. De dtgirder som d& vidtas, bl.a.
vid bedémningen av vilka som skall slippas in, kan innebira att
vissa personer eller grupper uppfattar att de diskrimineras. P4 upp-
drag av DO, HO och HomO har Statistiska centralbyrdn genom-
fort en enkitundersékning som redovisas i rapporten Upplever
man att man blir diskriminerad?' Av undersékningen, som riktades
till dem som ingitt partnerskap, dem som har utlindsk hirkomst
och dem som har funktionshinder, framgdr bl.a. att cirka hilften av
de tillfrigade i samtliga tre grupper, uppgett att de nigon ging
upplevt att de blivit diskriminerade. Arbetslivet ir det helt domine-
rande sammanhang dir man upplever diskriminering oavsett vilken
grupp man tillhér. Direfter foljer besok pd restaurang, pub, kafé,
diskotek eller liknande. Nir det giller det sitt pd vilket man upp-
levt att man blivit diskriminerad uppger en femtedel att de fatt
simre villkor eller simre bemétande vid kép av varor eller tjinster.
Cirka en tiondel uppger att de inte blivit inslippta pd bar, diskotek,
restaurang eller dylikt, dir de som har funktionshinder i nigot
hégre grad har uppgett att de inte blivit inslippta.

Anmilningar om diskriminering

Utredningen har inhimtat uppgifter om antalet anmilningar om
diskriminering 1 restaurangmiljé som gjorts till de olika ombuds-
minnen. DO mottog 15 anmilningar under 2003, 92 anmilningar
under 2004 och 89 under 2005. Antalet anmilningar till HO har
under perioden 1997 t.o.m. 2005 uppgatt till 168 och till JimO har
2 anmilningar gjorts avseende diskriminering pd restauranger och
14 angdende olika &ldersgrinser f6r min och kvinnor pd kryss-
ningsfartyg (férbudet inférdes den 1 juli 2005). HomO har tagit
emot totalt 13 anmilningar sedan lagen tridde ikraft den 1 juli
2003.

Antalet anmilda brott nir det giller olaga diskriminering upp-
gick &r 2004 till 330 brott, vilket var en 6kning med 67 procent frin

! Upplever man att man blir diskriminerad? Statistiska centralbyrin; 2005
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ir 2003 d& antalet var 198. Ar 2002 uppgick antalet anmilda brott
till 254.

Brottsforebyggande Ridet anger i sin rapport Brottsutvecklingen
i Sverige (BRA-rapport 2004:3), att antalet anmilda fall av olaga
diskriminering 6kade under hela 1990-talet f6r att sedan mellan
dren 2001 och 2003 minska frén 218 ull 198. Det storsta antalet
anmilningar gjordes &r 1999 och direfter har anmilningarna mins-
kat. Flest antal anmilningar har under dren 2001-2003 skett i stor-
stadslinen. Mer dn hilften av anmilningarna avsig restauranger,
nattklubbar och liknande verksamhet. Andelen lagféringar har se-
dan 1990-talet varit mycket liten, trots att bdde samhillets instanser
och rittsvisendets myndigheter har arbetat aktivt for att 6ka ande-
len lagforingar. Problemet anges frimst vara kopplat till kraven pa
att dklagaren maste styrka att ett motiv fér handlandet varit att
krinka offret pd det sitt straffbestimmelsen anger. I rapporten an-
ges att det dr svirt att siga nigot om den dolda brottsligheten men
att det kan antas att anmilningsbenigenheten ir lig.

Enligt rapporten kan den stora 6kningen av antalet anmilningar
under 1990-talet sannolikt hinféras till att bestimmelsen di blev
kind och omdiskuterad. Det gir dock inte att utesluta att 6kningen
1 viss mdn ocksd kan vara relaterad till att diskrimineringen som
sddan har okat. Minskningen av antalet anmilningar under de se-
nare dren kan troligen hinféras till svirigheterna att 3 en fillande
dom pd omridet, vilket pdverkar anmilningsbenigenheten negativt.
Antalet fall som lett till dtal har sedan &r 1995 varit mellan ett och
tio fall per 4r, vilket motsvarar ett fital procent av anmilningarna.
Antalet lagférda personer fér olaga diskriminering har sedan &r
1995 varit mindre dn tv4 per &r.

Av rapporten framgir vidare att restauranger, nattklubbar och
liknande verksamheter dominerar i friga om anmilningar av olaga
diskriminering. Under 1990-talet avsig mer in hilften av anmil-
ningarna sddana miljéer. Det ir oklart huruvida anmilningsstruktu-
ren overensstimmer med den faktiska brottsstrukturen. Det ir
mojligt att ndjesbranschen ir dverrepresenterad i anmilningsstati-
stiken, dels pd grund av att krogdiskriminering under senare ar bli-
vit massmedialt uppmirksammad, dels eftersom denna typ av dis-
kriminering upplevs som sirskilt tydlig. Nistan alla restaurangre-
laterade anmilningar avsdg brott begdngna mot min.
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5.3 Internationella exempel pa insatser mot
diskriminering i restaurangmiljé

5.3.1 Regleringen i Norge

I den norska alkohollagen finns méjlighet att dterkalla serverings-
tillstdndet bl.a. om det vid serveringsstillet férekommit upprepad
narkotikaférsiljning eller upprepad diskriminering pd de grunder
som anges i strafflagen. Aterkallelse kan ske for dterstoden av till-
stindsperioden eller for en kortare tid. Denna méjlighet till dter-
kallelse inférdes den 1 juli 2005.

I den proposition® som féregick lagindringen d diskriminering
inférdes som en grund for dterkallelse behandlades frigan ingdende
och anfoérdes bla. att diskriminering pd utestillen bér bekimpas
dven pd detta sitt. I propositionen angavs ocksd att det ir viktigt att
reagera mot olovlig diskriminering men att 3terkallelse av server-
ingstillstdnd 4r en allvarlig sanktion och av rittssikerhetshinsyn
skall dirfor dterkallelse anvindas med forsiktighet.

Nir det giller omfattningen av méjligheten till dterkallelse utgor
strafflagens bestimmelse grund for vilken diskriminering som kan
medfora dterkallelse. For att forsikra tillstdndshavarna om tillrick-
lig rittssikerhet och forutsigbarhet, ndgot som regeringen ansig
sirskilt viktigt nir man infér en bestimmelse om sanktioner for
diskriminering 1 en lag som i huvudsak reglerar en annan friga,
miste det klart framgg vilka typer av diskriminering som skall om-
fattas av dterkallelsegrunden.

For dterkallelsegrundens effektivitet ansdg regeringen det avgé-
rande att diskriminering som till exempel sker vid dérren till ser-
veringsstillet omfattas av bestimmelsen. Aterkallelsegrunden ir
begrinsad till sidan diskriminering som utférs av anstillda och
omfattar inte sddan diskriminering som utférs av gisterna. Ett vill-
kor for indragning av serveringstillstind ir att det forekommit
upprepad diskriminering. Med upprepad menas dock inte att till-
stindsmyndigheten har reagerat mot serveringsstillet tidigare och
att det sdledes skett ett nytt brott mot bestimmelsen. I praxis
kommer bestimmelsen, enligt propositionen, att rikta sig mot till-
fillen nir det under vid viss tid flera tillfillen skett diskriminering
vid serveringsstillet. I propositionen lades avgérande vikt vid att
det ir tillstdndshavaren som ir ansvarig f6r utévandet av tillstindet

2 Ot.prp. nr. 86 (2003-2004) Om lov om endringer i lov 2. juni 1989 nr. 27 om omsetning av
alkoholholdig drikk vm. og enkelte andre lover
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och som dirfor dr ansvarig f6r att hilla sig orienterad om eventuell
olovlig aktivitet vid serveringsstillet.

5.3.2 Den nederldandska modellen

I Nederlinderna har en rad tgirder vidtagits f6r att bekimpa dis-
kriminering i nattlivet. Dr. Peter R. Rodrigues har i Discrimination
in nightlife, Case Study for the European Monitoring Centre on
Racism and Xenophobia, November 2002, beskrivit vad man 1 Ne-
derlinderna gjort pd det aktuella omridet. Hans slutsats ir att det
ir en kombinerad strategi som visat sig mest framgingsrik. Denna
innebir att gemensamma Sverenskommelser triffas pd lokal nivd av
representanter f6r kommunen, den lokala branschen, polisen och
den lokala antidiskrimineringsbyrin. Overenskommelserna slir fast
regler for tilltrideskrav till restauranger och dansstillen och det sitt
pd vilket kunder fir nekas tilltride och férklarar ocksd mojlighe-
terna for de kunder som nekas tilltride att i ritt. Overenskom-
melserna skrivs i ett avtal genom vilket 6vertridelse av dessa resul-
terar 1 administrativa eller straffrittsliga dtgirder.

Enligt Rodrigues har ett gott resultat uppnitts 1 Nederlinderna
nir delar frin olika strategier har anvints tillsammans. Den
omstindigheten att regleringen ir ett resultat av gemensamma
overliggningar forstirker alla parters engagemang och gér det moj-
ligt f6r dem att vilja lokala lésningar. Eftersom avtalet dr upp-
backat av administrativa och straffrittsliga sanktioner har det visat
sig vara ett effektivt instrument.

Nir det giller mojligheterna att utnyttja de forvaltningsrittsliga
medlen anférs 1 rapporten att néjesstillen som bétfillts tvd ginger
inom en femdrsperiod for att ha gjort sig skyldiga till brott mot
reglerna om diskriminering fir sitt tillstdnd &terkallat. Aven om
dterkallelse av tillstdnd ir obligatoriskt finns det inga kinda fall dir
denna administrativa dtgird faktiskt har anvints. Det finns tvivel
om effektiviteten hos férvaltningsrittsliga sanktioner, inte bara f6r
att kravet pd tvd boter inom fem &r aldrig har uppfyllts utan ocksd
for att dterkallelse av tillstdnd utgdr en kraftfull sanktion. T Ams-
terdam och Tilburg har en policy dir man anknyter antidiskrimine-
ringsitgirder till kvillsunderhdllning och musik- och danstillstdnd
for restauranger, barer, discos och andra sidana stillen varit mer
framgdngsrik. Nir diskriminering har skett har musik-, dans- eller
underhillningstillstdndet tllfilligt dterkallats.
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5.4 i\tgérder som vidtagits for att minska

diskriminering i restaurangmiljé

5.4.1  Aterkallelse nir tillstandshavaren tillater brottslig

verksamhet pa serveringsstallet

Enligt 7 kap. 19 § alkohollagen skall kommunen 3terkalla server-
ingstillstind bl.a. om tillstdndshavaren tilldter brottslig verksamhet
pd serveringsstillet. Denna grund for dterkallelse av serveringstill-
stind inférdes den 1 juli 2001.

I forarbetena till denna idndring anférde regeringen féljande i

propositionen Vissa dndringar i alkohollagen (2000/01:97) s. 47 .

88

”Nir det giller dsidosittande av brandskyddsbestimmelser anser re-
geringen till skillnad frin Alkoholutredningen att det bor finnas en di-
rekt koppling mellan brandsikerhetsfrigor och serveringstillstand.
Som Riddningsverket anfor i sitt remissvar tar riddningstjinstlagen
(1986:1102) inte hinsyn till om det skall bedrivas alkoholservermg len
lokal eller inte. Bestimmelserna tar heller inte sikte pd den som driver
verksamheten utan riktas mer mot fastighetsigaren. Ett dsidosittande
av brandskyddsbestimmelserna kan leda till en ldngvarig rittsprocess
och under tiden sker kanske ingen f6érindring av verksamheten. Det ir
enligt regeringens uppfattning ocksd av sirskild vikt att lokaler med
serveringstillstdnd alltid har ett vil fungerande brandskydd. Detta ef-
tersom minniskor som har fortirt alkohol kan bete sig irrationellt och
ha svérare att uppfatta eventuell brandfara. Tillstdndsmyndigheten bor
enligt regeringens uppfattning kunna ifrdgasitta en s6kandes eller till-
stindshavares limplighet att inneha serveringstillstdind om denne inte
formir uppfylla grundliggande brandskyddsbestimmelser. En till-
stindshavare, som démts {or brott mot brandskyddsbestimmelser el-
ler meddelats upprepade foreligganden eller f6rbud enligt 56 § ridd-
ningstjinstlagen, riskerar dirmed ocks3 att f3 sitt tillstind iterkallat.
Riddningstjinsten 1 kommunen bor dirfor regelmissigt informera till-
stindsmyndigheten om grundliggande brandskyddsbestimmelser &si-
dositts av en serveringsrorelse.

Nir det giller brott mot lotterilagen kan det enligt regeringens upp-
fattning finnas anledning att kunna dterkalla ett tillstdnd for servering i
en lokal dir illegalt spel bedrivits 4ven om det inte ir tillstindshavaren
som domts f6r brottet. Att illegalt spel bedrivs i serveringslokalen kan
nistan aldrig vara obekant for tillstindshavaren och ofta ir det s att
overskottet frin spelverksamheten delas mellan spelanordnaren och
den som uppliter lokalen. Mot bakgrund av de héga krav som stills pd
den som anstker om serveringstillstdnd avseende sdvil personliga som
ekonomiska férhillanden anser regeringen att illegalt spel p3 server-
ingsstillet skall kunna vara en grund f6r 3terkallelse av serveringstill-
stindet. Motsvarande giller om tillstindshavaren pd serveringsstillet
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tilliter annan brottslig verksamhet, t.ex. narkotikabrott, hileri, kopp-
leri m.m.

En stor andel av de polisanmilningar som goérs nir det giller brottet
olaga diskriminering hinfér sig till restaurangbranschen. Det dr ocksd
en form av diskriminering som har fitt stor uppmairksamhet i mass-
media och i den allminna debatten. Att vigra en person intride pd en
restaurang eller annan nojeslokal pd grund av ras, hudfirg, nationellt
eller etniskt ursprung, trosbekinnelse eller homosexuell liggning kan
vara straffbart enligt bestimmelserna om olaga diskriminering. Enligt
alkohollagen fir serveringstillstind meddelas endast den som visar att
han med hinsyn till sina personliga och ekonomiska férhdllanden och
omstindigheter i ¢vrigt dr limplig att utdva verksamheten. Vid till-
stindsprovningen skall sirskild hinsyn tas till om sékanden ir laglydig
och benigen att fullgéra sina skyldigheter mot det allminna. Om en
tillstindshavare i sin restaurangverksamhet, eller anstillda i denna
verksambhet, fills till ansvar f6r olaga diskriminering bor det dirfor re-
dan i1 dag kunna innebira att serveringstillstdndet ifrigasitts. Detta ir
ett brott som har anknytning till restaurangrérelsen och méste beds-
mas som allvarligt.”

5.4.2 Ordningslagen

Enligt ordningslagen (1993:1617) skall polismyndigheten meddela
tillstind till offentliga danstillstillningar och kan i samband dirmed
meddela de villkor som behovs f6r att uppritthdlla ordning och si-
kerhet vid tillstillningen. Villkoren fir t.ex. innefatta skyldighet att
anlita ordningsvakter. Villkorens syfte skall vara att trygga ord-
ningen och sikerheten och de skall utformas med hinsyn till vad
som krivs 1 det sirskilda fallet. De kan avse sidana férhéllanden
som de klockslag mellan vilka sammankomsten eller tillstillningen
far pdga, det hogsta antalet besdkare som fir slippas in osv. (Carl
G. Persson m.fl. Ordningslagen, 2:a uppl. 2003).

Polismyndigheten i Skdne har i sédana beslut som sirskilt villkor
angett att om tillstdndshavaren uppstillt sirskilda regler vid entrén
som villkor f6r att bevista den offentliga tillstillningen som t.ex.
ligsta alder eller sirskilt klidsel, skall kontrollen av dessa reglers
efterlevnad utforas av entrévirdar och inte av de férordnade ord-
ningsvakterna. Om speciella regler giller f6r besdkande till den of-
fentliga danstillstillningen skall dessa regler skyltas upp i entrén pd
ett klart och tydligt sitt s8 att den som dmnar beséka nattklubben
vet vilka regler som giller f6r att komma in.
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5.4.3  Utbildning

I utbildningen fér ordningsvakter ingdr ett avsnitt om fyra timmar
som behandlar olaga diskriminering och minskliga beteenden
(Rikspolisstyrelsens forfattningssamling 2003:10).

5.4.4  Stockholms stads riktlinjer for serveringstillstand

Kommunfullmiktige i Stockholm har under &r 2005 gjort dndringar
i riktlinjerna fér serveringstillstind med sikte pd diskriminerings-
frigan. I riktlinjerna anges nu att tillstindshavaren skall 3ta sig att
se till att 6vertridelser mot gillande lagar mot diskriminering inte
forekommer inom sin verksamhet samt vara inférstddd med att
overtridelser kan leda till indragning av tillstdndet. Vidare anges att
dir sd ir pdkallat skall villkor meddelas fér restauranger som kom-
mer ifriga for serveringstid efter klockan 01.00 att tydliga och vil
synliga skyltar som anger f6r kéande vilka inslippsregler som giller
skall sdttas upp vid entrén.

5.4.5 Polisens arbete mot krogdiskriminering

I regleringsbreven f6r budgetiren 2005 och 2006 avseende Rikspo-
lisstyrelsen (RPS) och évriga myndigheter inom polisorganisatio-
nen har regeringen dlagt dessa att dgna sirskild uppmirksamhet &t
bl.a. brott med rasistiska, frimlingsfientliga, antisemitiska eller
homofobiska inslag samt olaga diskriminering. Detta uppdrag har
inneburit att polisen under &r 2005 har borjat bedriva spaningsar-
bete mot krogarnas vaktpersonal bl.a. 1 Stockholm och parallellt
med detta arbetat for att f6rebygga brott. Polisen har dirfér ordnat
moten med vakter och restaurangigare 1 syfte att diskutera diskri-
minering. (Se Diskrimineringskommitténs betinkande s. 244 ff).

5.5 Overviaganden och férslag

Utredningens f6rslag: Vid upprepad diskriminering pd grund av
koén, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexu-
ell liggning eller funktionshinder skall serveringstillstind som
tilliter servering till allminheten kunna &terkallas.
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Utbildning fér tillstdndshavare, serveringsansvariga och vrig re-
staurangpersonal skall dven innehdlla frigor om diskriminering,
vilka regler som giller och hur diskriminering kan motverkas.

Regeringen bor ge Rikspolisstyrelsen och linsstyrelserna 1 uppdrag
att arbeta for en forbittrad tillsyn ver ordningsvakter och bevak-
ningsforetag.

5.5.1  Aterkallelse av serveringstillstand
Overviganden

Nir det giller olaga diskriminering anser utredningen principiellt
att sddana problem bér 16sas inom ramen for diskrimineringslag-
stiftningen. Alkohollagen ir en alkoholpolitiskt motiverad lag som
1 princip inte bér utnyttjas {6r att tillgodose behov av kontrollméj-
ligheter pd andra omraden. Dessutom kan anféras att ett stort antal
restauranger och andra niringsstillen, dir diskriminering fére-
kommer, inte har serveringstillstind och dessa skulle ind3 inte
omfattas av alkohollagens bestimmelser.

Bide av anmilningar till polis och till ombudsmin liksom den
undersdkning som vint sig till olika grupper som skyddas av reg-
lerna om diskriminering framgir dock att diskriminering fére-
kommer i relativt stor omfattning i restaurangmiljé. Olika dtgirder
har vidtagits f6r att komma till ritta med diskriminering inom re-
staurangniringen (se avsnitt 5.4). Mot bakgrund av att ett stort
antal minniskor upplever att de blir diskriminerade pi restauranger
och nattklubbar kan de 3tgirder som hittills vidtagits for att mot-
verka diskriminering inte anses vara tillrickliga. Det ir dirfér nod-
vindigt att pd alla tinkbara sitt utnyttja de mojligheter som finns
att motverka diskriminering. Enligt utredningens mening finns det
dirfor skil att, iven med beaktande av vad som anférts ovan, ta till
vara de mojligheter som alkohollagen ger nir det giller att mot-
verka diskriminering vid restauranger med serveringstillstind.

Aterkallelse av serveringstillstind kan vid diskriminering enligt
nu gillande regler ske enligt den bestimmelse som anger att dter-
kallelse kan ske nir tillstindshavaren tilldtit brottslig verksamhet pd
serveringsstillet. Detta innebir att ett krav for att dterkallelse av
serveringstillstind skall kunna ske ir att ndgon har démts for olaga
diskriminering som skett pd serveringsstillet.
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For att {3 fortroendet att handha den ansvarsfulla uppgiften att
servera alkoholdrycker krivs enligt alkohollagen att den som séker
tillstdnd skall vara limplig att utdva verksamheten och att denne
vid verksamhetens bedrivande uppfyller detta krav. Enligt utred-
ningens mening ir omstindigheterna kring serveringen sivitt avser
allas ritt till lika behandling en visentlig friga och miste vara en del
1 bedémningen av limpligheten.

Nir det giller mojligheten att dterkalla serveringstillstind pd
andra grunder, vilka ocks i vissa fall dr kriminaliserade och kan
foranleda straffrittsliga pafoljder, t.ex. servering till ndgon som inte
uppndtt foreskriven dlder eller ir mirkbart pdverkad av alkohol el-
ler annat berusningsmedel, finns inte ndgot krav pa att nigon skall
ha démts f6r olovlig dryckeshantering enligt 10 kap. 7 § alkoholla-
gen for att dterkallelse skall kunna ske. Kommunen har i sddana fall
mdjlighet att med den utredning som tjinsteminnen gjort dterkalla
tillstdnd och vid éverklagande till linsritten utgdér denna utredning
grund fér domstolens bedémning av om grund for dterkallelse av
serveringstillstdndet foreligger.

Forslag om att dterkallelse av serveringstillstind skall kunna ske vid
diskriminering

I likhet med vad som giller vid t.ex. servering till personer som inte
uppnitt foreskriven dlder eller som dr mirkbart paverkade av alko-
hol eller annat berusningsmedel bér en mojlighet att dterkalla ser-
veringstillstdnd vid diskriminering utan att ndgon har démts for
brottet olaga diskriminering inféras. Det skulle innebira att det vid
diskriminering vid serveringsstillen dir serveringstillstdnd giller
skulle finnas en administrativ sanktion utéver den straffrittsliga.
Brottet olaga diskriminering ir liksom olovlig dryckeshantering ett
brott dir bevissvirigheterna ofta ir betydande, sirskilt nir det
giller uppsatet till girningen. Enligt utredningens mening bér den
omstindigheten att nigon nekats tilltride till ett serveringsstille
eller pd ett sidant stille inte fitt likvirdig behandling, med hinsyn
till t.ex. kon eller etnisk tillhérighet 1 likhet med vad som giller nir
tillstdndshavaren inte f6ljt alkohollagens bestimmelser om server-
ing eller serveringstillstdnd eller villkor fér sddana tillstind, kunna
leda till att serveringstillstindet dterkallas utan att ndgon har démts
for brott.
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Hur skall tillsynen ske?

For efterlevnaden av administrativa bestimmelser dr det av stor
vikt att tillsyn kan ske. Det har frin kommunalt hall till utred-
ningen framforts att tillsyn for att kontrollera huruvida det pd ser-
veringsstillet forekommer diskriminering skulle méta stora svarig-
heter pd samma sitt som tillsynen nir det giller folkdlsforsiljning.

Det ir dock inte endast genom kommunens tillsyn som grun-
derna for 3terkallelse av serveringstillstind, eller forsiljningsférbud
vid detaljhandel med eller servering av folkél, kan bli kinda. Aven
polismyndigheten ir tillsynsmyndighet nir det giller efterlevnaden
av bestimmelserna om servering av spritdrycker, vin och starkél
dven om den lépande tillsynen i férsta hand ankommer pd kommu-
nen. I prop. 1994/95:89, Forslag till alkohollag, angav regeringen
att pohsmyndlgheternas tillsyn 1 huvudsak fir begrinsas till de ob-
servationer myndigheterna goér 1 samband med ingripanden och
kontroller 1 och kring serveringsstillen vilket enligt utredningens
mening maste omfatta frigor huruvida diskriminering férekommer.
Om polismyndigheten mottagit anmilningar om olaga diskrimine-
ring kan dessa, utdver arbetet med férundersdkning, utgéra grund
t6r samverkan mellan polisen och kommunen som tillsynsmyndig-
heter enligt alkohollagen nir det giller grund for aterkallelse av
serveringstillstdndet pd grund av upprepad diskriminering. I alko-
hollagen finns regler om att tillsynsmyndigheterna skall limna
uppgifter till och underritta dvriga tillsynsmyndigheter. De utred-
ningar som ombudsminnen i vissa fall gor i enlighet med sitt upp-
drag avseende lagen om férbud mot diskriminering bér ocksd
kunna utgéra underlag f6r kommunens stillningstagande.

Enligt utredningens mening utgér de eventuella svirigheter 1 ar-
betet med tillsyn som kan férutses inte tillrickliga skil att avstd
frdn att inféra en bestimmelse som innebir att serveringstillstind
kan 3terkallas vid upprepade tillfillen av diskriminering. Dessutom
kan, sdsom enligt vad utredningen erfarit férekommer nir det
giller folkolsforsiljning, dven andra intressenter som t.ex. férildrar
och gister limna uppgifter om missférhillanden som kan ge till-
synsmyndigheterna anledning att vidta dtgirder.

Det kan komma att uppstd vissa svirigheter f6r kommunen som
tillsynsmyndighet att avgora huruvida skil for aterkallelse med
hinsyn tll att upprepad diskriminering f6rekommit. Den fria be-
visprovning som giller 1 drenden och mil om &terkallelse av till-
stind innebir dock att kommunen har méjlighet att ange de olika
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omstindigheter som i det enskilda fallet anses visa att det fore-
kommit att personer vid upprepade tillfillen nekats servering eller
tilltride till serveringsstille med hinsyn till kén, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning eller funk-
tionshinder. Det ir svirt att forutsiga vilken utredning som kan
komma att krivas f6r dterkallelse pd grund av att det vid upprepade
tillfillen férekommit diskriminering pd serveringsstillet. Enligt ut-
redningens uppfattning médste den frigan avgoras vid rittstillimp-
ningen och kan inte utgdra ett skil for att inte inféra bestimmel-
sen.

Vilka diskrimineringsgrunder skall omfattas?

Diskrimineringsgrunderna i straffbestimmelsen om olaga diskri-
minering ir inte desamma som 1 den civilrittsliga lagen (2003:307)
om férbud mot diskriminering, di den senare férutom etnisk till-
hérighet och religion dven omfattar diskrimineringsgrunderna kén,
sexuell liggning och funktionshinder. Aven betriffande regleringen
av diskrimineringsgrunderna etnisk tillhérighet och religion fére-
ligger en viss skillnad som dock inte har nigon betydelse for utred-
ningens overviganden. Regeringen uttryckte i prop. 2002/03:65,
Ett utvidgat skydd mot diskriminering, att begreppen och defini-
tionerna i princip bér vara desamma i samtliga lagar. I samband
med inférandet av lagen om férbud mot diskriminering gjordes
dirfér dven en del dndringar i andra diskrimineringslagar med det
syftet.

Enligt utredningens mening bér en mojlighet till dterkallelse av
serveringstillstdnd vid diskriminering omfatta de diskriminerings-
grunder som anges i lagen om férbud mot diskriminering. I enlig-
het med vad som giller enligt den lagen ir det inte diskriminering
om t.ex. den fysiska tillgingligheten till serveringsstillet dr svir for
en funktionshindrad pd grund av att en restaurang saknar hissar.
Diskrimineringskommittén har i sitt slutbetinkande En samman-
hillen diskrimineringslagstiftning (SOU 2006:22) férslagit infs-
randet av en lag om férbud och andra dtgirder mot diskriminering
som ocksd innehiller skydd mot missgynnande av personer med
funktionshinder pd grund av bristande tillginglighet vid tillhanda-
hillande av varor och tjinster. Om férslaget skulle leda till lagstift-
ning innebir det en f6rindring som kan komma att kriva ytterligare
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overviganden nir det giller den mojlighet till &terkallelse av
serveringstillstind som utredningen nu féreslar.

5.5.2  Utbildning

Det har i undersékningar framkommit att ett stort antal personer
varje &r upplever att de blir diskriminerade i restaurangmiljé och
det ir mot den bakgrunden av storsta vikt att hoja medvetenheten
hos alla dem som arbetar inom restaurangbranschen. Enligt utred-
ningens mening bor dirfér den utbildning for tillstdndshavare och
serveringsansvariga som utredningen foresldr liksom den utbild-
ning 1 ansvarsfull alkoholservering av STAD-modell som ges till
personal pd serveringsstillena ocksd innehilla frigor om diskrimi-
nering, vilka regler som giller och hur diskriminering kan motver-
kas (se vidare under avsnitt 4.8). Statens folkhilsoinstitut bér vid
arbetet med att ta fram riktlinjer f6r sddan utbildning samverka
med DO, HO, HomO och JimO.

5.5.3  Tillsynen dver ordningsvakter och bevakningsféretag

En stor del av de anmilningar som sker om diskriminering i restau-
rangmiljé avser fall dir nigon nekats intride till en nattklubb eller
liknande av en ordningsvakt eller en entrévird. Polismyndigheterna
har tillsyn 6ver de ordningsvakter de férordnat och linsstyrelserna
har tillsyn 6ver bevakningsforetag vilka ofta dr ordningsvakternas
arbetsgivare. I Ds 2003:50, Ordningsvakter och viktare, som for
nirvarande bereds inom Regeringskansliet, féreslogs att en anmilan
som innefattar pdstdende om brott eller annat felaktigt handlande
av en ordningsvakt 1 samband med tjinstgoring skall handliggas pa
samma sitt som en anmilan mot en anstilld inom polisen. Skilen
for forslaget var att ordningsvakter getts vissa polisiira befogenhe-
ter och i sitt arbete stdr under befil av en polisman varfér det fram-
stdr som naturligt att anmilningar mot ordningsvakter utreds pd
samma sitt som nir det giller anstillda vid polisen. Det angavs
ocksd att det dr viktigt for att polisens tillsyn av ordningsvakter
skall bli effektiv att information om eventuella anmilningar och
utredningar mot ordningsvakter nir de poliser som hanterar ord-
ningsvaktsférordnanden och att férslaget skulle underlitta fér den
som har tillsynsansvaret att f kinnedom om sddana anmilningar.
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Enligt utredningens mening finns det med hinsyn till de anmil-
ningar om olaga diskriminering som férekommit skil att inféra
ovan angivet forslag. Den tillsyn som skall ske nir det giller ord-
ningsvakter ir en viktig del i arbetet att motverka diskriminering.
Utredningen menar dirfor att regeringen bor ge Rikspolisstyrelsen
och linsstyrelserna i uppdrag att arbeta f6r en forbittrad tillsyn
over ordningsvakter och bevakningsforetag.

5.5.4  Anslag med regler for intrade

Frigan om att f6rm& innehavare av nojesstillen att ansld eventuella
sirskilda regler for intride vid entrén ir enligt utredningens mening
1 forsta hand en ordningsfriga som inte har direkt samband med
huruvida alkohol far serveras eller inte. Det har i Stockholms stad
startats ett arbete med att motverka diskriminering pd utestillen
genom att vid sena serveringstider stilla villkor om skyltar med
regler f6r intride vid entrén och 1 Malmé har polismyndigheten vid
meddelande av danstillstdnd stillt motsvarande krav. I Nederlin-
derna har man vid arbete for att motverka diskriminering triffat
dverenskommelser som slar fast regler for tilltrideskrav till restau-
ranger och dansstillen och det sitt pa vilket kunder fir nekas till-
tride. Enligt utredningens mening har kommunerna stora méjlig-
heter att pd olika sitt arbeta tillsammans med den lokala branschen,
polisen och andra berérda, fér att restaurangerna skall synliggéra
vilka regler for tilltride som tillimpas. Problemen med diskrimine-
ring 1 restaurangmiljé har frimst samband med det urval som gérs
vid entréerna till nattklubbar och ir i mycket stor utstrickning be-
grinsade till storstiderna. Det finns dirfér enligt utredningens me-
ning inte skil att inféra ett generellt krav pd anslag med regler fér
intride i alkohollagen. Serveringstillstind kan enligt alkohollagen
férenas med villkor men de méste di vara féranledda av en bedém-
ning av behovet av villkor i det enskilda fallet. Enligt utredningens
uppfattning finns det mot denna bakgrund inte skil att foresld ni-
gon dndring i alkohollagen (se avsnitt 6.6.2).
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6 Administrativa ingripanden och
villkor enligt alkohollagen

6.1 Utgangspunkter

Enligt direktivet skall utredningen underscka mé’)jligheterna att
stilla krav pd utbildning av olika personalkategorier pa restauranger
med serveringstillstdnd och limna forslag till hur diskriminering pd
serveringsstillen skall forhindras eller f6rsviras genom dndringar i
alkohollagen. Utredningen har emellertid uppmirksammat att det 1
den svenska alkohollagen saknas méjlighet att under en viss be-
stimd kortare tid forbjuda alkoholservering. Den enda sanktion
alkohollagen anger nir reglerna for serveringstillstdnd inte efter-
foljs eller oligenheter 1 friga om ordning och nykterhet uppkom-
mit dr en dterkallelse av tillstdndet efter vilken ett nytt tillstdnd inte
kan erhillas f6rrin efter cirka tre dr. Om skal for dterkallelse fore-
ligger kan dock istillet varning meddelas om en sidan av sirskilda
skil kan anses utgora en tillricklig dtgird.

Kommunen har ritt att vid behov i det enskilda fallet stilla vill-
kor som ir individuellt utformade. Ett sidant villkor torde kunna
innebira krav pd att all personal, eller viss andel av personalen, skall
vara utbildad 1 ansvarsfull alkoholhantering och hur man motverkar
diskriminering. Det dr dock inte mojligt att i kommunen anta gene-
rella regler om krav utéver vad som framgir i alkohollagen utan de
villkor som féreskrivs skall vara féranledda av behov 1 det enskilda
fallet.

Regeringen angav i prop. 2003/04:161, Om alkoholpolitiska fri-
gor, att man avsdg att se dver mojligheten att utveckla alkoholla-
gens bestimmelser om villkor i syfte att detta instrument i in
hogre grad skall kunna anvindas av kommunerna i det alkoholfére-
byggande arbetet. Moment som denna 6versyn skulle innefatta var
t.ex. om villkor kan anvindas f6r krav pd utbildningsinsatser bland
personalen i restaurangerna eller f6r samarbete 1 olika projekt pd ett
bittre sitt dn 1 dag.
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6.2 Behovet av atgirder

Alkohollagens sanktioner, dterkallelse av serveringstillstdnd och
varning, anvinds 1 relativt liten utstrickning och till 6vervigande
delen pa grund av brister nir det giller ekonomisk skétsamhet (se
ovan under avsnitt 4.1).

Tillstindsmyndigheterna férséker pd olika sitt fylla behovet av
en mindre ingripande sanktion dn de som alkohollagen anger och
anvinder sig t.ex. av erinran och liknande for att pdpeka missfor-
hillanden som inte kan anses s3 allvarliga att det finns grund for
dterkallelse av tillstdndet. Avsikten ir att pdpeka felaktigheter som
tillstdndshavaren miste komma till ritta med f6r att fa behilla sitt
tillstdnd. Det dr dock en stor spinnvidd mellan att peka pd problem
och &terkalla ett tillstdnd som 1 realiteten innebir att restaurang-
verksamheten miste upphéora och det ir dirfor svart for tillstinds-
myndigheten att ligga verklig tyngd bakom sina pdpekanden.

Som nimnts ovan under avsnitt 5.3.2 har man i Nederlinderna
arbetat framgingsrikt mot diskriminering i utelivet genom ett sy-
stem dir man bl.a. haft mgjlighet att stinga restauranger och natt-
klubbar dir diskriminering férekommit under en kortare tid, t.ex.
en weekend. I Norge och Finland finns méjlighet att under en be-
grinsad tid 3terkalla ett serveringstillstdnd dir tiden kan anpassas
till allvaret i den forseelse som utgoér grund f6r ingripandet for att
peka pd nodvindigheten av att ritta till missférhillandena.

Det férslag som utredningen limnat (se avsnitt 5.5.1) om att
upprepad diskriminering skall utgéra grund fér dterkallelse av ser-
veringstillstind skulle om denna avsig en viss kortare tid gora det
mojligt for tillstdndshavaren att vidta dtgirder f6r att komma till
ritta med de omstindigheter som orsakat att diskriminering fére-
kommit vid serveringsstillet.

6.3 Aterkallelse, varning och villkor - bakgrund och
tilldmpning

6.3.1  Aterkallelse och varning
Lagen om handel med drycker

I lagen om handel med drycker (1977:293), som ersatte rusdrycks-
forsiljningslagen  (1954:521) och olforsiljningslagen  (1961:159),
angavs att for det fall sidan férsiljning av alkoholdrycker som dgde

98



SOU 2006:56 Administrativa ingripanden och villkor enligt alkohollagen

rum med tillstdnd enligt lagen féranledde oligenheter i friga om
ordning, nykterhet och trevnad eller om bestimmelserna i lagen,
eller med st6d av denna meddelade féreskrifter, inte iakttogs skulle
tillstdndsmyndigheten dterkalla tillstindet eller begrinsa det till att
avse viss eller vissa drycker. Om det fanns anledning att anta att
tillfredsstillande férhillanden kunde &stadkommas utan att sd
ingripande tgirder vidtogs, fick tillstdndshavaren i stillet meddelas
varning eller sirskilda foreskrifter.

I Arne Hillbos kommentar till 1977/78 4rs alkohollagar angavs
att sanktionsbestimmelserna genom LHD blivit enhetliga f6r all
tillstdindsbunden handel med alkoholdrycker och att slagen av in-
gripanden i huvudsak var oférindrade frin tidigare gillande be-
stimmelser och inneholl 4terkallelse av tillstdnd, begrinsning i
friga om slag av drycker, varning och sirskild féreskrift. Det an-
gavs vidare att dterkallelse kunde gilla tills vidare eller omfatta viss
tid, t.ex. suspension for en eller tvd veckor av rittigheten, en tgird
som utan att vara allefér ingripande kunde vara mycket verksam.

I Socialstyrelsens forfattningssamling fanns ovanstiende utta-
lande om suspension dtergivet i SOSFS(S) 1979:71.

Alkohollagen

Alkoholpolitiska kommissionen behandlade i betinkandet Server-
ingsbestimmelser, SOU 1993:50, sanktionssystemet 1 lagen om
handel med drycker. Kommissionen féreslog att det vid tillstdnds-
bunden verksamhet skulle inféras fem olika sanktioner — varning,
sirskild foreskrift, suspension, terkallelse och interimistisk &ter-
kallelse. Enligt kommissionen skulle suspension innebira att ser-
veringstillstindet dterkallades for viss tid och under féreskriven tid
dlades tillstindshavaren att &tgirda missférhdllanden, m.m. Detta
skulle anvindas vid allvarligare forseelser, dir linsstyrelsen be-
démde att definitiv dterkallelse inte var nédvindig. Forslaget ledde
inte till lagstiftning utan alkohollagen kom enbart att innehilla
mojligheter till dterkallelse och varning.

Statens folkhilsoinstitut anger i sin handbok i Alkohollagen att
en tillstdndsmyndighet ir skyldig att ingripa administrativt mot en
tillstdndshavare nir det féreligger grund for dterkallelse. Ingripande
enligt alkohollagen mot tillstdindshavare skall inte ses som ett straff
utan ir sambhillets dtgird f6r att undanréja negativa alkoholpoli-
tiska forhdllanden eller for att férhindra att sddana uppkommer.

99



Administrativa ingripanden och villkor enligt alkohollagen SOU 2006:56

Huvudregeln ir att tillstdndet skall dterkallas men om det finns sir-
skilda skil kan ingripandet begrinsas till varning. Sddana sirskilda
skil kan vara att tillstdndshavaren vidtar verkningsfulla dtgirder for
att ritta till missforhillandena eller att dvertridelsen varit tillfillig
eller berott pd missférstdnd.

Statens folkhilsoinstitut har pd utredningens uppdrag redovisat
vilka kommuner som under &ren 2001-2004 meddelat varning och
beslut om 4terkallelse av serveringstillstdnd. Det framgdr av redo-
visningen att det varje 4r ir cirka 50 procent av kommunerna som
inte anvint alkohollagens mojligheter till ingripanden. Orsakerna
till det stora antalet kommuner som inte beslutat om ingripanden
enligt alkohollagen kan vara ménga. Det finns dock skil att anta att
en orsak ir att arbetet med tillsyn enligt alkohollagen bedrivs pd
ménga olika sitt och under skiftande férutsittningar 1 olika kom-
muner.

6.3.2  Villkor

I den tidigare gillande lagen (1977:293) om handel med drycker
(LHD) angavs att tillstindsmyndigheten 1 tillstdnd till servering av
alkoholdrycker fick meddela de féreskrifter som behévdes. Denna
bestimmelse fordes over till alkohollagen och 1 propositionen an-
gav regeringen 1 forfattningskommentaren att sddana villkor kan
gilla, férutom serveringstider dven t.ex. serveringslokalernas be-
skaffenhet, sirskilda villkor fér utomhusservering och sirskilda
krav pd overvakande personal eller ordningsvakter. Villkor kan
meddelas dven efter att tillstdind meddelats om sidana behdvs om
t.ex. serveringen medfért alkoholpolitiska oligenheter. Om ord-
ningsstérningar ir att vinta i samband med storre evenemang pd
stora idrottsanliggningar kan villkor vara pdkallade f6r restauranger
som ligger nira dessa anliggningar.

I Statens folkhilsoinstituts handbok i Alkohollagen anges att
tillstdindsmyndigheten genom villkor t.ex. kan férordna om vilka
serveringslokaler som fir utnyttjas och hur, att ordningsvakter
skall finnas, att alkoholdrycker endast fir serveras genom bordsser-
vering, vilka serveringstider som skall gilla och hur och nir en
drinkbar far anvindas. Villkor kan ocksd meddelas efter att tillstind
meddelats nir problem har uppkommit eller med hinsyn till nya
yttre omstindigheter. Institutet pekar ocksd pid den omstindighe-
ten att villkor endast kan anvindas individuellt 1 enskilda fall.
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6.3.3  Alkohollagen i praktiken — ett exempel fran Malmé

Utredningens expert frin tillstdndsmyndigheten i Malmé kommun
har beskrivit hur man dir arbetar med nu gillande regler om admi-
nistrativa dtgirder i alkohollagen.

Om det vid tillsyn uppmirksammas att servering sker till perso-
ner som ir mirkbart pdverkade av alkohol eller annat berusnings-
medel hills samtal med tillstdindshavare och/eller serveringsansvarig
1 direkt anslutning till besoket. I vissa fall kallas tillstdndshavaren
ocks till myndigheten f6r ett méte. Direfter skrivs tillsynsirendet
av och 1 beslutet erinras tillstindshavaren om relevanta bestimmel-
ser i alkohollagen.

Om tillstindsmyndigheten anser att det med hinsyn till de
misstérhdllanden som uppmirksammats finns grund for dterkal-
lelse av serveringstillstindet, t.ex. vid upprepade forseelser eller nir
frdga dr om allvarligare brott mot alkohollagens regler sisom ser-
vering till underdriga, begir myndigheten en skriftlig forklaring
fran tillstdindshavaren. Direfter sammanstiller myndigheten en ut-
redning med férslag om att tillstdndet skall dterkallas eller om sir-
skilda skil finns, att tillstdndshavaren tilldelas en varning oftast i
kombination med villkor om att utbilda samtliga 1 personalen i an-
svarsfull alkoholservering. Beslut fattas av ansvarig nimnd.

Nir det giller brister 1 det ekonomiska handhavandet, t.ex. att
restforing av skatt skett hos kronofogdemyndigheten, begir till-
stdindsmyndigheten en skriftlig férklaring av tillstdndshavaren och
kallar i vissa fall till ett mote dir dven Skatteverket deltar. Direfter
skriver myndigheten av tillsynsirendet med en erinran om alko-
hollagens bestimmelser eller ligger, om skil for dterkallelse fore-
ligger, fram ett f6rslag om att tillstdndet skall dterkallas alternativt
om sirskilda skil foreligger, att tillstdndshavaren tilldelas en var-
ning. Beslut fattas av ansvarig nimnd.

6.4 Majligheter till ingripanden vid brott mot regler om
serveringstillstand i andra nordiska lander

6.4.1 Norge

I Norge giller meddelade serveringstillstdnd som lingst till dess att
en ny kommunstyrelse tilltritt och en omprévning av tillstinden
sker sdledes efter varje val. Under gillande tillstdndsperiod kan
kommunstyrelsen dterkalla ett tillstind for resten av perioden eller
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for en kortare tid om kraven for att beviljas tillstind inte lingre ir
uppfyllda eller om tillstdndshavaren inte uppfyller sina férpliktelser
enligt lagen. Vid bedémningen av om serveringstillstindet skall
dterkallas, och hur linge, kan det bland annat liggas vikt vid vilken
typ av Overtridelse som skett, évertridelsens grovhet, om till-
stdndshavaren kan klandras fér overtridelsen och vilka 3tgirder
som vidtagits for att ritta till missférhllandena. Hinsyn kan ocksé
tas till hur verksamheten skétts tidigare. Ett tillstind kan ocksd
dterkallas om det skett upprepad narkotikaférsiljning pd server-
ingsstillet eller om det vid serveringsstillet skett upprepad diskri-
minering.

Polisen kan stinga ett stille som siljer eller serverar alkohol utan
tillstdnd. Polisen kan ocks3 stinga ett {orsiljnings- eller serverings-
stille i upp till tvd dagar om det ir nédvindigt foér att forhindra
stérning av allmin ordning, tillvarata enskildas eller allmidnhetens
sikerhet eller for att férhindra eller stoppa lagbrott.

Enligt statistik fr8n Statens institutt for rusmiddelsforskning
(SIRUS) rapporterade 41 kommuner att man 3terkallat sammanlagt
77 serveringstillstind under &r 2004 och att mer dn hilften av dessa
terkallelser varit tillfilliga, dvs. avsett en kortare tid. Skilen fér
terkallelse av serveringstillstdndet var 1 15 fall bristande ekono-
misk vandel och i 57 fall bristande efterlevnad av alkohollagens
regler for servering och for resterande framgir inte pd vilken grund

jterkallelse skedde.

6.4.2 Danmark

Ett serveringstillstdnd kan frinkinnas av domstol om tillstdndsha-
varen gjort sig skyldig till grov eller upprepad 6vertridelse av vill-
kor for tillstindet eller bestimmelser 1 lagen. En férutsittning for
en sddan dtgird ir att det begdtts ett brott. Yrkandet om att ett ser-
veringstillstdnd skall frinkinnas framstills 1 brottmalet. Ett ser-
veringstillstdind kan 3terkallas av tillstindsmyndigheten om will-
stindshavaren gjort sig skyldig till grov eller upprepad férsummelse
1 verksamheten och det finns sirskild grund att anta att tillstdnds-
havaren inte kommer att driva verksamheten pd ett forsvarligt sitt.
Omstindigheter som kan leda till dterkallelse ir t.ex. bristande till-
trideskontroll, om férestindaren eller tillstindshavaren inte dr pd
serveringsstillet vid tidpunkter di det 4r minga och problematiska
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gister eller om tillstdndshavaren underlter att tillkalla polis nir
allvarliga lagévertridelser skett pd serveringsstillet, t.ex. slagsmail.

6.4.3 Finland

Om alkohollagen, eller med stéd av denna utfirdade bestimmelser
och féreskrifter, har dvertritts 1 niringsverksamheten eller om till-
stindshavaren inte lingre anses ha de forutsittningar eller besitta
den tillforlitlighet som kriv for tillstdndet eller om det pd server-
ingsstillet har forekommit ordningsstérningar eller annat missbruk
kan tillstdndsmyndigheten ingripa. Myndigheten kan hirvid ge till-
stindshavaren en anmirkning, en skriftlig varning, stilla de villkor
som behdvs f6r Gvervakningen av serveringen eller begrinsa till-
stindet genom férkortning av serveringstiden, begrinsning av ser-
veringsomrddet eller de typer av alkoholdrycker som fir serveras
eller dterkalla sitt tillstdnd f6r viss tid eller permanent.

Nir det behovs for att ordningen skall kunna uppritthdllas pd
serveringsstillet kan polisen avbryta serveringen tillfilligt, hogst ett

dygn.

6.5 Tillsynsutredningen

Tillsynsutredningen har 1 sitt slutbetinkande Tillsyn — Férslag om
en tydligare och effektivare offentlig tillsyn (SOU 2004:10) fére-
slagit vissa generella férindringar nir det giller ingripandemdjlig-
heterna vid tillsyn for att tillgodose tillsynsorganens behov av ef-
fektivare och tydligare ingripandeméjligheter. Forslagen innebir
foljande:

e en generellt ligsta nivd av ingripande — anmirkning,

e en generell mojlighet att meddela varning som alternativ till
jterkallelse och till f6rbud att fortsitta en verksamhet,

e en mojlighet att komplettera anmirkning och varning med
en tillsynsbot och

e en generell ingripandekatalog for alla tillsynsomrdden som
inbegriper en férfattningsreglerad méjlighet for tillsynsor-
ganen att underldta att ingripa.
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Utredningen redogér for att det 1 diskussionen om ingripanden vid
tillsyn efterlysts mellanformer av ingripanden som skall vara till-
rickligt kraftfulla f6r att uppnd den aktuella tillsynens syfte, men
som limnar utrymme for att i varje sirskilt fall ta hinsyn tll en-
skilda férhillanden. Det har i diskussionen framhillits att ingripan-
den bor kunna nyanseras ytterligare for att bli mer effektiva.

Grunden for forslagen ir att ingripandemdjligheterna blir mer
effektiva om de 4r indamélsenliga och mer nyanserade. Andamals-
enlighet forutsitter att ingripandena ir proportionerliga och om-
fattar bdde mindre allvarliga och mer allvarliga brister i en verksam-
het och nyansering innebir att ingripandena kan anpassas till den
enskilda situationen.

6.6 Overviaganden och forslag

Utredningens forslag: Serveringstillstdnd som tilldter servering till
allminheten skall kunna 3terkallas dven for viss bestimd tid, dock
hégst en mdnad. Grund f6r sidan tidsbegrinsad 3terkallelse skall
finnas nir det inte endast tillfilligt uppkommer oligenheter i friga
om ordning och nykterhet, nir tillstindshavaren inte féljer be-
stimmelserna 1 alkohollagen eller féreskrifter eller villkor som
meddelats med stéd av den, nir tillstdndshavaren tilliter brottslig
verksamhet pd serveringsstillet och nir upprepad diskriminering
férekommit vid serveringsstillet.

Utredningens bedémning: Mojligheten for tillstdindsmyndig-
heten att stilla de villkor som behévs for serveringstillstdnd méste
utvecklas pd andra sitt in genom férindringar av lagstiftningen.

Regeringen boér utreda mojligheterna att inféra regler som gor
det mojligt f6r polismyndigheten att omedelbart férbjuda alkohol-
servering. I samband dirmed bér dven frigan om att ge tillstdnds-
myndigheten mojlighet att interimistiskt dterkalla ett serveringstill-
stind Svervigas.

6.6.1  Aterkallelse av serveringstillstand for viss tid

Av de uppgifter som angetts ovan under avsnitt 4.1 framgr att al-
kohollagens sanktioner, dterkallelse av serveringstillstdnd och var-
ning, anvinds 1 mycket liten utstrickning. Anledningen till det kan
sjilvfallet vara att grund fér ingripande foreligger 1 mycket {3 fall,
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men mycket tyder pd att anvindningen av sanktioner inte motsva-
rar det verkliga behovet. En anledning till detta kan enligt utred-
ningens mening vara att man i kommunerna anser de sanktions-
mojligheter som stdr till buds vara alltfér trubbiga och svira att an-
passa efter omstindigheterna i det sirskilda fallet. Det finns dirfor
enligt utredningens uppfattning skil att 6verviga mojligheterna att
inféra en bestimmelse som gér sanktionssystemet mer flexibelt
och méjligt att anpassa efter behoven i varje enskilt fall.

I Norge och Finland finns mojlighet till permanent terkallelse
av serveringstillstind men ocksd att dterkalla tillstdnd f6r viss be-
stimd tid. Erfarenheterna av tidsbegrinsade &terkallelser har varit
goda. Utredningen foresldr dirfor att en mojlighet att dterkalla ett
serveringstillstind for en viss bestimd tid, hégst en manad, infors i
alkohollagen.

Moijligheten att &terkalla serveringstillstind for en viss bestimd
tid bor omfatta sddana forseelser som innebir att tillstdndshavaren
inte foljt de for servering eller serveringstillstind gillande bestim-
melserna i alkohollagen eller féreskrifter eller villkor meddelade
med stéd av den, di tillstdndshavaren tilldtit brottslig verksamhet
pd serveringsstillet eller d3 upprepad diskriminering férekommit.
Aven d§ det inte endast tillfilligt uppkommer oligenheter i friga
om ordning och nykterhet bor det vara mojligt att dterkalla ser-
veringstillstdndet under en viss bestimd tid.

Under den tid serveringstillstdndet r dterkallat fir tillstindsha-
varen mojlighet att vidta &tgirder for att ritta till de missforhillan-
den som lett till dterkallelsen. Tillsynsmyndigheten kan i det en-
skilda fallet besluta om sirskilda féreskrifter nir det giller vilka
relevanta tgirder som bér genomféras. Sddana &tgirder kan inne-
bira utbildning av personal, foérbittrade rutiner m.m. f6r att minska
risken for t.ex. servering till underriga eller diskriminering. Det
blir ocksd mojligt f6r tillsynsmyndigheten att 8ligga tillstdndshava-
ren att under den tid serveringstillstdndet ir dterkallat ta fram ett
dtgirdsforslag for att ritta till de brister som lett till dterkallelsen.
Inférandet av en mojlighet till tidsbegrinsade aterkallelser skulle
enligt utredningens mening ge utrymme fér mer nyanserade be-
démningar och en 6nskvird 6kad anvindning av alkohollagens
mojligheter att ingripa vid missforhillanden f6r att uppna en bittre
efterlevnad av lagen.

Regeringsritten har i RA 1994 ref 88 behandlat frigan om bevis-
kravet 1 m3l om &terkallelse av tillstdnd att servera alkoholdrycker. I
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domen anférde Regeringsritten féljande som ir av principiell bety-
delse for bevisvirderingen.

“Ett tillstdnd till servering av alkoholdrycker kan ha en avgérande be-
tydelse f6r mojligheterna att driva en restaurangrorelse. Av rittssiker-
hetsskil bor dirfoér kravet pd bevisning stillas hogt. En s ingripande
dtgird som 3terkallelse av ett serveringstillstdind bor kunna vidtas en-
dast nir det klart har kunnat faststillas att sddana missférhillanden
som utgdr grund for dterkallelse verkligen foreligger. A andra sidan
mdste beaktas att syftet med de i paragrafen angivna sanktionerna ir
att tillgodose det allminna intresset av ordning och nykterhet samt att
skydda samhillet mot skadeverkningar av diligt skotta restauranger
och liknande forsiljningsstillen. Av denna anledning bér kraven for ett
ingripande inte i alla avseenden stillas lika hogt som for en fillande
dom i ett brottmdl som avser t.ex. olovlig forsiljning av spritdrycker
(jfr Hillbo, Lagar och politik kring alkohol, 1979, s. 194). Det torde
inte sillan kunna intriffa att ett objektivt konstaterbart missférhal-
lande kan liggas till grund {or en dterkallelse trots att dtal — tex. pd
grund av bristande uppfyllelse av det subjektiva rekvisitet — inte vicks
eller inte leder till fillande dom. I linje med det sagda ligger att det inte
— som bolaget gjort gillande i malet foreligger nigon principiell skyl-
dighet for tillstindsmyndigheten att vinta med ett ingripande till dess
en av dklagarmyndigheten inledd férundersékning har hunnit avslu-

»

tas.

Enligt utredningens mening finns det skil att stilla ndgot ligre krav
pd bevisning for att dterkalla ett serveringstillstdnd f6r en kortare
tid dn vid en permanent iterkallelse av tillstdndet dir krégaren i
princip inte kan fortsitta sin niringsverksamhet och inte kan starta
ndgon ny tillstdndspliktig verksamhet inom tre dr. Den omstindighet
att alkohollagens regler om serveringstillstdnd ir en del av en social
skyddslagstiftning miste ha betydelse vid en sidan bedémning.
Avsikten med utredningens férslag dr inte att forindra den praxis
som utvecklats fér bedémning av om det finns grund fér att
terkalla ett serveringstillstdnd utan att férbittra mojligheterna att
ingripa vid sddana missférhillanden som idag ofta inte medfor
ndgon atgird frin tillsynsmyndighetens sida eller dir myndighe-
terna utvecklat egna metoder som inte formellt anges i alkoholla-
gen. Tanken ir inte heller att frinta tillsynsmyndigheterna den fri-
het de har att utveckla ett arbetssitt anpassat efter de forutsitt-
ningar som rider i en viss kommun. Syftet med forslaget dr att ge
myndigheterna utrymme att 1 hdgre grad anpassa de administrativa
dtgirderna till omstindigheterna i det sirskilda fallet.

Vid sddana serveringsstillen dir alkoholservering ir det domine-
rande inslaget 1 verksamheten fir en tidsbegrinsad terkallelse av
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ett serveringstillstdind konsekvenser fér méjligheterna att driva
verksamheten 1 6vrigt vidare under den tid terkallelsen giller. En
sddan dterkallelse fir di ocksd betydelse f6r den personal som ar-
betar i verksamheten. Enligt utredningens mening bor en tidsbe-
grinsad 3terkallelse dirfér begrinsas till lingst en minad. Under
denna tid bor det genom ett undantag frin férvaringsférbudet vara
mojligt for tillstdndshavaren att behilla de alkoholdrycker som
fanns i lager nir beslutet meddelades. Nigra nya inkép kan dock
inte ske med hinsyn till att det fér inkép av alkoholdrycker frin
partihandlare krivs ett gillande serveringstillstdnd.

6.6.2  Mojligheten till villkor

Den mojlighet kommunen har att som tillstindsmyndighet stilla
de villkor som bedéms nédvindiga har 1 mdnga fall anvints pa si
sitt att kommunerna i alkoholpolitiska program antagit riktlinjer
fér beddmning av ansékningar om serveringstillstind som sedan
inneburit att man i serveringstillstdnd stillt upp villkor om t.ex.
ordningsvakter. Vid 6verprévning i domstol har dock krivts att
villkoren varit pakallade av omstindigheter som kunnat knytas till
det aktuella serveringsstillet, vilket enligt mingas uppfattning lett
till att kommunerna valt att inte anvinda den mgjlighet att stilla
villkor som anges 1 alkohollagen.

En férindring av hur kommunerna stiller upp villkor som skulle
innebira att riktlinjerna inte behévde knytas till omstindigheterna
for ett sirskilt serveringsstille dr enligt utredningens mening inte
mdjlig, bl.a. med hinsyn till att sddana villkor rimligen miste vara
mojliga att Sverklaga for den som soker serveringstillstdnd. Kun-
skapen om maéjligheten att stilla upp villkor, vilka omstindigheter
som kan utgéra grund for sidana och hur de skall utformas méste
dirfér pd andra sitt spridas till tillstdndsmyndigheterna. Det ligger
1 Statens folkhilsoinstituts uppdrag som central tillsynsmyndighet
enligt alkohollagen att f6ra ut sddan kunskap till ansvariga myndig-
heter.
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6.6.3  Behovet av att omedelbart avbryta serveringen av
alkoholdrycker

Utredningen har under sitt arbete uppmirksammat att det saknas
mojlighet att med stéd av alkohollagen omedelbart avbryta server-
ingen av alkoholdrycker nir det pd serveringsstillen sker servering i
stor omfattning till underdriga eller till personer som ir mirkbart
paverkade av alkohol eller annat berusningsmedel. Frigan behand-
lades av Alkoholkommissionen som 1 betinkandet Serveringsbe-
stimmelser (SOU 1993:50) féreslog att tillstdndsmyndigheten
skulle ges mojlighet att dterkalla ett serveringstillstdnd interimis-
tiskt. Utredningen har inte inom ramen fér uppdraget kunnat be-
handla frigan men anser att det finns skil att utreda frigan vidare.
Enligt utredningens mening skulle polismyndigheten inom ramen
for sitt tillsynsansvar enligt alkohollagen kunna ges en méjlighet
att omedelbart avbryta serveringen av alkoholdrycker. I det sam-
manhanget bor dven frigan om att ge tillstdndsmyndigheten méj-
lighet att interimistiskt d.v.s. under utredningstiden 3terkalla ett
serveringstillstdnd dvervigas.
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/ Konsekvenser av forslagen

7.1 Forutsattningar for konsekvensbeskrivningen
7.1.1  Kommittéférordningen

Kommittéférordningen (1998:1474) innehiller bestimmelser om
kostnadsberikningar och andra konsekvensberikningar. Om for-
slagen 1 ett betinkande pdverkar kostnaderna eller intikterna for
staten, kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda skall en
berikning av dessa konsekvenser redovisas i betinkandet. Om fér-
slagen innebir samhillsekonomiska konsekvenser i 6vrigt skall
dven dessa redovisas. Nir det giller kostnadsékningar och intikts-
minskningar 6r staten, kommuner eller landsting, skall kommittén
foresld en finansiering (14 § kommittéférordningen). Om forslagen
i ett betinkande har betydelse fér den kommunala sjilvstyrelsen
skall konsekvenserna i det avseendet anges 1 betinkandet. Det-
samma giller nir ett forslag har betydelse f6r brottsligheten och
det brottstorebyggande arbetet, for sysselsittning och offentlig
service i olika delar av landet, for smi foretags arbetsférutsitt-
ningar, konkurrensférmiga eller villkor i &vrigt 1 férhllande till
storre foretags, for jimstilldheten mellan kvinnor och min eller for
mojligheten att nd de integrationspolitiska méilen (15 § kommitté-
férordningen).

7.1.2  Simplexférordningen

Enligt 2 § forordningen (1998:1820) om sirskild konsekvensanalys
av reglers effekter f6r smd foretags villkor (simplexférordningen)
framgdr att nir en myndighet under regeringen 6verviger nya eller
forindrade regler som kan ha effekter av betydelse f6r sma foretags
arbetsforutsittningar, konkurrenstérmdga eller villkor 1 6vrigt skall
myndigheten s3 tidigt som mojligt gora en sirskild konsekvensanalys 1
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dessa avseenden och dokumentera denna. Analysen skall ske i den
omfattning som ir pdkallad i1 det enskilda fallet. Konsekvens-
analysen skall stodjas pd vissa i3 § angiva frigestillningar.

7.1.3 Kommittédirektiven

I kommittédirektiven (bilaga 1) finns vissa anvisningar om konse-
kvensanalysen. Dir anges att utredaren sirskilt skall ta stillning till
vilka ekonomiska och organisatoriska konsekvenser som forslagen
kan ge upphov till och i férekommande fall limna f6rslag till finan-
siering. Utredaren skall ocksd redovisa férslagens konsekvenser for
sm3 foretags arbetsfoérutsittningar, konkurrenstérméga eller villkor
1 6vrigt 1 forhdllande till storre foretag.

7.1.4  Hotell- och restaurangbranschen samt antalet
serveringstillstand m.m.

Under 2005 fanns cirka 26 000 arbetsstillen inom hotell- och re-
staurangverksamheten. I snitt var cirka 89 000 personer anstillda
inom denna verksamhet. Hur kénsférdelningen ser ut framgir inte
av den officiella statistiken. Bransch- och arbetsgivarorganisationen
Sveriges Hotell & Restaurangféretagare (SHR) uppger dock fér
2003, att av de anstillda var cirka 60 procent kvinnor och 40 pro-
cent min. Dessa siffror kan jimféras med statistik frin Hotell- och
restaurangfacket (HRF) med cirka 60 000 medlemmar. Dir uppges
65 procent vara kvinnor och 35 procent min. Vidare visar statistik
frdn SCB att tvd av de tjugo vanligaste yrkesgrupperna fér kvinnor
var koks- och restaurangbitriden (pi elfte plats dir 77 procent av
samtliga anstillda var kvinnor) samt storhushills- och restaurang-
personal (pd en sextonde plats dir 63 procent av samtliga anstillda
var kvinnor). Fér minnen fanns dessa yrkesgrupper éverhuvudta-
get inte med p& motsvarande “topp-20-lista”. Det hade varit av in-
tresse att se hur konsférdelningen ser ut nir det giller de serverings-
ansvariga, men nigon sidan statistik har inte varit mojlig for
utredningen att presentera. Utredningen kan dock konstatera att
branschen har en storre andel anstillda kvinnor dn min.

Ar 2005 fanns det totalt 10 286 serveringstillstind (férutom till-
filliga tillstdnd). Samma &r meddelades 914 nya tillstdnd och 1 102
restauranger bytte dgare. Av tabell 7.1 framgr antal tillstdnd och
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hur minga nya ansékningar om serveringstillstdnd och dgarbyten
som kommunerna handlagt &r 2003-2005.

Tabell 7.1 Antal tillstand, nya ansokningar och dgarbyten 2003-2005

2005 2004 2003

Nya tillstand 914 1203 937
figarbyten 1102 1337 1181
Oférandrad agare 10286 9525 9972

7.2 Konsekvenser for stat och kommun

Utredningens férslag innebir att Statens folkhilsoinstitut far till-
kommande arbetsuppgifter. Institutet skall ta fram prov f6r exami-
nation av personer som avser att sdka serveringstillstind och
genomféra examination. Antalet prov som skall avliggas kan upp-
skattas till cirka 2 000 inklusive de kontrollprov som blir aktuella
fér dem som tidigare innehaft tillstdnd. Kostnaderna fér Statens
folkhilsoinstituts examinationsverksamhet kan enligt berikningar
som gjorts av institutet uppskattas till cirka en miljon kronor under
forsta dret och direfter till mellan en halv och en miljon kronor per
ar. Enligt utredningens forslag skall Statens folkhilsoinstitut kunna
ta ut en avgift for examinationen. Institutet skall ocksd meddela
tillstdnd for utbildningsféretag som 6nskar bedriva utbildning fér
dem som skall utses som serveringsansvariga och dem som skall
ansoka om serveringstillstdnd samt ha tillsyn 6ver dessa foretag.
Tillstdnd for utbildningsféretag blir avgiftsbelagda som andra till-
stdnd som Statens folkhilsoinstitut meddelar och fér tillsynen 6ver
utbildningsféretagen féreslds ocksd en avgift kunna tas ut. Upp-
giften att ta fram nirmare riktlinjer och féreskrifter f6r utbildning
och examination kan hirutéver antas medféra vissa merkostnader.
Kommunerna har ansvaret fér beslut om serveringstillstind och
tillsyn 6ver servering. Flera av férslagen underlittar kommunens
arbete med tillstdndsgivning och tillsyn. Kommunernas utrymme
fér bedémning minskar nir det giller frigan huruvida de som soker
serveringstillstdnd uppfyller alkohollagens krav pd kunskaper med
utredningens forslag om obligatorisk utbildning och examination.
Utbildnings- och kunskapskravet blir enhetligt 6ver hela landet och
bedéms av Statens folkhilsoinstitut som tillstdndsgivare fér utbild-
ningsféretag och examinationsmyndighet. Fér kommunerna minskar
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hirigenom arbetet med kontroll vid prévning av ansékan om
serveringstillstdnd. De foreslagna reglerna om krav pd utbildning
hos dem som utses som serveringsansvariga kan dock antas inne-
bira en viss 6kad kontroll frin kommunen som tillsynsmyndighet.

Forslaget om att upprepad diskriminering vid serveringsstillet
skall utgéra grund for dterkallelse av serveringstillstind innebir ett
visst okat tillsynsansvar f6r kommunerna. Enligt utredningens me-
ning torde tillsynen nir det giller diskriminering kunna utféras i
samband med annan tillsyn enligt alkohollagen och merarbetet kan
dirfér antas bli relativt ringa. Det eventuellt 6kade arbetet kan fi-
nansieras med de avgifter som tas ut {ér tillsyn enligt alkohollagen.
Kommunerna har ett ansvar gentemot alla sina invinare nir det
giller att sikerstilla likabehandling och arbetar inom ménga olika
omriden for att motverka diskriminering. Arbetet med tillsyn en-
ligt alkohollagen kan bli en del av arbetet mot diskriminering dir
kunskaper och erfarenheter pd olika omriden inom en kommun
kan anvindas.

Mojligheten att dterkalla serveringstillstdndet under en viss kor-
tare tid, hogst en mdnad, for att ge tillstdndshavaren tillfille att
komma till ritt med missférhillanden som upptickts vid tillsyn ger
kommunerna utrymme fér mer nyanserade bedémningar och blir
ett viktigt verktyg som férstirker tillsynsarbetet.

Den foreslagna mojligheten till tidsbegrinsad dterkallelse av ser-
veringstillstdnd kan antas leda till att kommunerna oftare beslutar
om ingripanden enligt alkohollagen vilket kan komma att innebira
en viss 6kning av antalet drenden enligt alkohollagen hos férvalt-
ningsdomstolarna. Den torde dock bli férsumbar. Det féreslagna
uppdraget till Rikspolisstyrelsen att inféra ansvarsfull alkoholhan-
tering som del 1 utbildningen av ordningsvakter méste anses ingd i
Rikspolisstyrelsens generella uppdrag att ansvara for ordningsvak-
ter och deras utbildning.

7.3 Konsekvenser for féretagen

Utredningen anser att en stor del av hotell- och restaurangbran-
schens anstillda inte ir att betrakta som direkt berérda av utred-
ningens férslag som roér krav pd utbildning och avlagt prov, di
dessa har sin sysselsittning 1 annat dn servering av alkohol. Hur
mdnga som ir anstillda vid de verksamheter som har serveringstill-
stind saknar utredningen kinnedom om. E;j heller finns statistik
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fordelat pd kvinnor och min nir det giller de personer som idag ir
serveringsansvariga. Dirmed ir det ocksd svirt f6r utredningen att
uttala sig om ytterligare utbildning och dirmed storre inflytande
och ansvar pd arbetsplatsen skulle vara till ndgot kons for- eller
nackdel ur ett arbetstagarperspektiv. An mindre gir det att uttala
sig om eventuella skillnader mellan kvinnors och mins inflytande
skulle minska eller 6ka.

Kravet pd utbildning och avlagt prov for att kunna beviljas ser-
veringstillstdind medfér en kostnad fér dem som avser att starta
verksamhet som innebir servering av alkohol. Detta krav blir dock
lika f6r alla oavsett vilken kommun tillstind soks 1 vilket gor verk-
samheten mer konkurrensneutral. Kostnaden fér utbildning av den
omfattning som utredningen féreslir kan uppskattas till cirka
10 000 kr och f6r examinationen till cirka 1 500 kr.

P4 stora restauranger med minga anstillda finns med storsta
sannolikhet tillginglig personal med erforderlig utbildning fér att
kunna utses som serveringsansvariga och det foreslagna kravet pd
utbildning innebir dirfér inga konsekvenser f6r dessa.

For smd restauranger dir dgaren arbetar tillsammans med nigon
eller ndgra f4 anstillda kan det uppstd konsekvenser pa s& sitt att de
anstillda saknar sddan utbildning som gor det mojligt att utse dem
till serveringsansvariga. Det kan dd komma att uppsta vissa 6verga-
ende stérningar i verksamheten samt kostnader f6r utbildning di
ingen av de anstillda uppfyller kraven f6r att utses som serverings-
ansvariga. Det blir dd nédvindigt for tillstdndshavaren att bekosta
en sddan utbildning. Kostnaden fér utbildning genom ett utbild-
ningsforetag som erhdllit foreskrivet tillstdnd kan uppskattas till
2000 kr per person. Ett alternativ till sddan utbildning ir den som
anordnas av kommun, landsting eller linsstyrelse d& avgiften for
denna ir ligre, 1 Stockholm (STAD-projektet) 900 kr exklusive
mervirdesskatt, 1 Goteborg (RUS-projektet) 650 kr exklusive mer-
virdesskatt och i Malmé kostnadsfri.

Forslaget att tillstdindshavare skall ha ett egentillsynsprogram in-
nebir arbete for tillstdindshavaren med att ta fram ett sddant men
programmet utgdr endast en sammanstillning av sddant som till-
stindshavaren redan mot bakgrund av nu gillande regler maste ha
rutiner f6r. Utredningens forslag kan dirfér inte anses medféra
nigra 6kade kostnader f6r restaurangerna.

Kravet pi tillstdnd for utbildningsféretag som erbjuder utbild-
ning f6r dem som soker serveringstillstind och de som skall utses
som serveringsansvariga innebir visst administrativt merarbete och
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en kostnad for dessa foretag som ytterst fir betalas genom de kurs-
avgifter foretagen tar ut.

7.4 Konsekvenser i ovrigt

Forslagen om krav pd obligatorisk utbildning och godkind examen
for att beviljas serveringstillstind och krav pd viss utbildning f6r att
kunna utses som serveringsansvarig kan medféra vissa svirigheter
for personer med utlindsk bakgrund eller med vissa funktionshin-
der. Dessa problem maiste 16sas inom ramen fér utbildningen och
vid examinationen som mdste utformas pd sidant sitt att alla kan
tillgodogora sig utbildningen och utifrdn likartade férutsittningar
avligga examen.

Om tillstdindsmyndigheten fir mojlighet att dterkalla ett server-
ingstillstdnd tillfilligt under hégst en ménad innebir det att det
uppstir arbetsbrist om tillstdindshavaren under denna tid inte be-
driver ndgon verksamhet pd restaurangen. Detta kan fi konsekven-
ser for anstillda 1 rérelsen men dessa fir behandlas enligt de arbets-
rittsliga regler som giller nir sdana omstindigheter intriffar. Med
tanke pd branschens struktur vad avser kénstérdelningen, kan det
enligt utredningen finnas en risk for att sddana tillfilliga 3terkallel-
ser med dess konsekvenser pd sysselsittningen, kan drabba kvinnor
1 storre utstrickning in min. Branschens strukturella betingelser
ligger dock utanfor sdvil utredningens mojlighet till pdverkan som
dess direktiv.

Utredningens forslag torde inte innebira nigon ytterligare pi-
verkan pd den fria rorligheten inom EU in den som redan finns
genom nu gillande regler. I 6vrigt medfér utredningens forslag inte
nigra konsekvenser i de avseenden som nimns i kommittéférord-
ningen (1998:1474).
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8 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om andring i alkohollagen
(1994:1738)

6 kap. 3 §

Genom ett tilligg i andra stycket stills krav pd att den som skall
utses som serveringsansvarig, utdver att vara limplig f6r uppgiften
med hinsyn till sina egenskaper och 6vriga omstindigheter, dven
skall ha fyllt 20 &r och genomgitt erforderlig utbildning f6r uppgiften.
Utbildningen skall avse ansvarsfull alkoholservering, dvs. kunskaper
om alkohollagens regler, alkoholens medicinska effekter, ndjes-
relaterat vild och konflikthantering samt narkotika i krogmiljé.
Kunskaper om reglerna om diskriminering och hur diskriminering
kan motverkas skall ocksi ingd. Regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer skall meddela foreskrifter om innehéllet i
utbildningen. Se dven allminna 6verviganden i avsnitt 4.8.2.

Genom det nya femte stycket foreskrivs att tillstdndshavaren
skall utéva sirskild tillsyn (egentillsyn) 6ver serveringen av alko-
holdrycker och ha ett limpligt program {6r denna tillsyn. Pro-
grammet skall bl.a. ange hur nyanstilld personal skall informeras
om alkohollagens regler och reglerna om diskriminering. Se dven
allminna dverviganden i avsnitt 4.8.3.

6kap.3a§

Bestimmelsen ir ny. Den som vill bedriva sidan utbildning som
krivs for att kunna utses som serveringsansvarig skall ha tillstdnd,
s.k. utbildningstillstdnd, frén Statens folkhilsoinstitut.

Tillstdnd krivs dock inte f6r gymnasieskola, kommunal vuxen-
utbildning eller fristiende skola med motsvarande utbildning dir
eleven undervisas pd en nationellt faststilld kurs och inte heller for
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sddan utbildning som genomférs 1 kommuners, landstings och
linsstyrelsers regi.

Efter att utbildning skett skall den som ansvarar fér utbildningen
utfirda ett intyg om detta som dverlimnas till eleven.

6 kap. 9§

Genom ett undantag frin férvaringsférbudet 1 tredje stycket blir
det mojligt for tillstdndshavare att under den tid ett serveringstill-
stand ir tillfilligt dterkallat i enlighet med 7 kap. 19 § andra stycket
behilla de alkoholdrycker som fanns i lager nir beslutet om &ter-
kallelse meddelades. Det ir dock inte mojligt att under den tid
dterkallelsen giller gora nya inkép av alkoholdrycker.

7kap.1a§

Bestimmelsen dr ny och av den framgdr villkoren fér att utbild-
ningstillstdnd skall meddelas. Milet ir att kravet p& god utbildning
skall tillgodoses.

7 kap. 3 §

Ett tilligg har gjorts med anledning av att Statens folkhilsoinstitut
skall svara f6r meddelande av utbildningstillstdnd fér dem som skall
genomfora tillstdndsutbildning och sidan utbildning som krivs for
att kunna utses som serveringsansvarig.

7 kap. 7 §

Genom ett tilliggs krivs for att beviljas serveringstillstind, for-
utom vad som anges om limplighet med hinsyn till personliga och
ekonomiska férhdllanden och omstindigheterna 1 6vrigt, att s6-
kanden har genomgatt viss obligatorisk utbildning, s.k. tillstdnds-
utbildning. Efter genomgingen utbildning skall sékanden avligga
ett prov som anordnas av Statens folkhilsoinstitut och ett krav for
att kunna beviljas serveringstillstind ir att detta skett med godkint
resultat.
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Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir fore-
skriva, eller i enskilda fall medge undantag frin kravet pi utbild-
ning.

Vid tillfilliga tillstdnd f6r servering i slutna sillskap far till-
stindsmyndigheten, om 6vriga forutsittningar f6r att meddela till-
stdnd ir uppfyllda, meddela serveringstillstind dven di sckanden
inte uppfyller kraven pa utbildning och godkint prov. Se dven all-
minna éverviganden 1 avsnitt 4.8.1.

7kap.7a§

Bestimmelsen dr ny. Den som vill bedriva sddan tillstdndsutbild-
ning som krivs for att beviljas serveringstillstdnd skall ha tillstdnd
frén Statens folkhilsoinstitut.

Tillstdndsutbildningen skall avse kunskaper om rittsregler, fo-
retagsledning och ekonomisk ledning av ett féretag, ansvarsfull al-
koholhantering och hur man motverkar brottslighet vid serverings-
stillet. Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer skall
meddela foreskrifter om innehéllet 1 utbildningen och de prov som
anges 17 kap. 7 §. Se dven den allminna motiveringen 1 avsnitt 4.8.1.

7 kap. 18 §

Ett tilligg har gjorts med anledning av att &terkallelse skall kunna
ske av utbildningstillstind.

7 kap. 19 §

Genom den nya punkten 6 skall kommunen 3terkalla serveringstill-
stdind om personer vid upprepade tillfillen nekats servering eller
tilltrade till serveringsstille med hinsyn till kon, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattmng, sexuell liggning eller funk-
tionshinder. Bestimmelsen avser inte missgynnande pd grund av
bristande tlllganghghet Aterkallelse kan endast ske nir friga ir om
tillstdnd for servering till allminheten.

I det nya andra stycket anges att dterkallelse enligt punkterna 2,
3, 5 och 6 kan begrinsas till viss tid, dock hégst en ménad. Skil f6r
tidsbegrinsad 3terkallelse foreligger vid forseelser dir en perma-
nent aterkallelse inte anses nédvindig. Det skall ocksd finnas skl
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att anta att tillstdndshavaren under den tid tillstindet dr dterkallat
kan vidta dtgirder som ir pikallade for att serveringen av alkohol-
drycker skall kunna dterupptas. Tiden f6r dterkallelse kan anpassas
till de tgirder som tillstdndshavaren skall féreta f6r att komma till
ritta med orsakerna till ingripandet. Se dven allminna 6vervigan-
den i avsnitt 6.6.1.

8 kap. 1§

Genom ett tilligg anges att Statens folkhilsoinstitut skall utéva
tillsyn 6ver de utbildningsféretag som har beviljats utbildningstill-
stand.

Ikrafttridande och 6vergingsbestimmelser

Lagen skall trida i kraft den 1 juli 2007. De regler som avser obli-
gatorisk utbildning, tillstdndsutbildning, och kravet pd avlagt god-
kint prov bér dock med hinsyn till behovet av tillgdng till sddan
utbildning och de tgirder Statens folkhilsoinstitut maste vidta f6r
att kunna genomféra examination trida i kraft férst den 1 januari
2008.

Kravet pd tillstdndsutbildning och godkint prov i 7 kap. 7 § giller
inte fér redan beviljade serveringstillstind utan endast fér nya
ans6kningar om tillstind.

Kravet pd erforderlig utbildning och minimidldern 20 &r giller
inte for anmilningar av serveringsansvariga som skett fére den 1
januari 2007.

8.2 Forslaget till forordning om andring i
alkoholférordningen (1994:2046)

5§

I ett nytt andra stycke anges att Statens folkhilsoinstitut skall
meddela féreskrifter om erforderlig utbildning fér serveringsansva-
riga och tillstindsutbildning samt de prov som skall avliggas av
dem som avser att anséka om serveringstillstind.
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68§

Bestimmelsen ir ny. Statens folkhilsoinstitut fdr medge undantag
frén skyldigheten att avligga prov avseende yrkeskunnande fér den
som under de senaste fem dren innan ansékan innehaft serverings-
tillstdnd under tre &r. En forutsittning ir att sékanden godkinns
vid ett kontrollprov.

16§

Genom ett tilligg anges att Statens folkhilsoinstitut skall kunna ta
ut en avgift f6r tillsyn av de utbildningsféretag som meddelats till-
stind enligt 6 kap. 32§ och 7 kap. 7 a §.
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Kommittédirektiv D

En starkt och tydligare tillsyn inom Dir.
socialtjanstens omrade 2004:178

Beslut vid regeringssammantride den 22 december 2004.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas for att se dver och 6verviga forind-
ringar 1 organisationen av och ansvarsférdelningen sivitt avser den
statliga tillsynen inom socialtjinstens omride. Utredaren skall i
analysen utgd frin att tillsynsansvaret skall stirkas och goras tydli-
gare, att tillsynsfunktionens sdrbarhet skall minska samt att tillsy-
nen skall fungera samordnat, strukturerat och effektivt med ett
tydligt jimstilldhetsperspektiv.

Utredaren skall dven analysera hur andra till den statliga tillsynen
niraliggande uppgifter inom socialtjinstens omride kan piverkas
av eventuella férindringsférslag nir det giller den statliga tillsynen
och vid behov 6verviga férindringar i organisation och ansvarsfor-
delning av dessa uppgifter.

Ansvaret for tillsynen av Statens institutionsstyrelses (SiS) in-
stitutioner behover ses 6ver. Utredaren skall analysera de problem
som finns 1 dag med att SiS har ansvaret for tillsynen samt limna
forslag pa hur tillsynen av verksamheten kan organiseras.

Bakgrund

Socialtjinsten spelar en viktig roll i vilfirdspolitiken genom att ut-
gora ett komplement till de generella stédsystemen. Socialtjinsten
omfattar dldreomsorg, insatser for personer med funktionshinder
samt individ- och familjeomsorg.
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Kontroll- och styrinstrument

Staten har ett ansvar for att sikerstilla efterlevnaden av de lagar och
foreskrifter som riksdag och regering beslutat om hos de huvud-
min - sdvil offentliga som privata — som ansvarar {6r uppgifter och
verksamheter enligt socialtjinstlagen (2001:453; SoL) och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Ett viktigt kontroll- och styrinstrument som staten férfogar dver
ir tillsyn. Andra viktiga styrmedel ir t.ex. statliga bidrag, fore-
skrifter, allmidnna rdd och sanktionsitgirder. Staten kan dven bidra
med insatser som kan stimulera en utveckling av verksamheter som
t.ex. kunskapsutveckling och kunskapsférmedling. De senare ir
insatser som kan vara nira férknippade med tillsynsuppgiften.

Tillsynen inom socialtjinstens omriden utdvas i dag av Social-
styrelsen och de 21 linsstyrelserna samt i viss utstrickning dven av
Statens institutionsstyrelse och kommunerna. De statliga myndig-
heterna har dven andra uppgifter inom socialtjinstens omriden,
t.ex. att fordela statsbidrag, att meddela tillstdnd till enskild verk-
samhet, att samla in statistik, att meddela féreskrifter och allminna
rid m.m.

Tillsynens syfte inom det sociala omrddet

Tillsynen skall bidra till att lagar inom socialtjinstens omrade och
intentionerna bakom dessa efterlevs av kommuner, entreprendrer
och andra enskilda som driver tillstindspliktig verksamhet enligt
SoL och LSS. Det innebir att myndighetsutévningen skall bedrivas
rittssikert, att kvinnor och min som har behov av socialtjinstens
insatser skall f3 tillging till de insatser de har ritt till, att insatserna
skall vara av god kvalitet samt att intentionerna bakom sociallag-
stiftningen skall f genomslag i socialtjinstens verksamhet. Tillsy-
nen syftar dven till att uppnd en likvirdig verksamhet éver hela lan-
det samt till att stimulera planering inom socialtjinstverksamhet
samt vidare- och metodutveckling av socialtjinsten. Jimstilldhets-
perspektivet skall integreras i tillsynen.
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Tillsynens omfattning

Tillsynen omfattar ett mycket stort antal tillsynsobjekt. Antalet
kan dock variera beroende pd hur ett tillsynsobjekt definieras.
Sammanlagt ca 800 000 kvinnor och min berdrs t.ex. av insatser
enligt LSS och SoL.

Socialtjinsten omfattar omsorgsomridena ildreomsorg, insatser
for personer med funktionshinder samt individ- och familjeom-
sorg. Individ- och familjeomsorg omfattar omridena ekonomiskt
bistdnd, missbruk, familjer, barn och unga samt familjeritt. Aldre-
och handikappomsorgen omfattar bl.a. omridena hemtjinst, sir-
skilda boendeformer och dagverksamhet. Till detta kommer ett
stort antal bdde offentliga och enskilda verksamheter dir varje sir-
skild boendeform, varje hem fér vdrd och boende (HVB), varje
korttidsboende etc. ir ett objekt. Med denna grova indelning fanns
det enligt linsstyrelserna ca 15 000 tillsynsobjekt dr 2003.

Myndigheter som utdvar tillsyn inom det sociala omridet

Socialstyrelsen och linsstyrelserna ansvarar f6r statens tillsyn av soci-
algjansten. Socialstyrelsen utdvar tillsyn nationellt och linsstyrel-
serna ansvarar fér den operativa tillsynen inom linen. Tillsynen
giller verksamheter som drivs bdde i kommunal och i enskild regi.
Socialstyrelsen har dessutom ansvar for tillsynen av hilso- och
sjukvdrden. Den operativa tillsynen av hilso- och sjukvirden ut-
dvas av myndighetens sex regionala tillsynsenheter.

Socialstyrelsen ir regeringens expert- och tillsynsmyndighet for
verksamhet som rér socialtjinst, hilsoskydd, smittskydd och
hilso- och sjukvird. Rollen som expert- och tillsynsmyndighet in-
nebir att Socialstyrelsen genom normering, tillsyn och kunskaps-
férmedling paverkar huvudmin och yrkesverksamma.

Linsstyrelsens verksamhet bygger pa principen om den samord-
nade linsforvaltningen, vilket bla. innebir att linsstyrelsen skall
svara for den statliga forvaltningen pd regional nivd om inte sir-
skilda skil talar f6r en annan ordning. Myndighetens roll ir att vara
statens regionala foretridare och samordna de statliga intressena 1
de frigor som statsmakten lagt pd linsstyrelsen.

Kommunerna har lopande tillsyn 6ver tillstdndspliktig, enskild
verksamhet som bedrivs inom kommunens grinser - bdde tillstdnd
som givits med stdd av SoL och tillstind som givits med stéd av
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LSS. Om kommunen fir kinnedom om missférhillanden i enskild
verksamhet som stdr under linsstyrelsens tillsyn, skall socialnimn-
den underritta linsstyrelsen om detta.

Statens institutionsstyrelse (SiS) utovar tillsyn 6ver verksamhet vid
sddana hem som avses 1 12 § lagen (1990:52) med sirskilda bestim-
melser om vdrd av unga (sirskilda ungdomshem) och lagen (1998:603)
om sluten ungdomsvard samt 22 och 23 §§ lagen (1988:870) om vird
av missbrukare 1 vissa fall (LVM-hem). SiS har 49 olika institutioner
runt om i landet med sammanlagt 1 030 platser. Tillsynen &ver
verksamheten vid de sirskilda ungdomshemmen och LVM-hemmen
utovas av SiS:s Tillsynsstab och sker enligt plan men ocksd nir det
finns en speciell anledning for tillsyn. SiS behandlar dven klagomal
frin kommuner, klienter, elever, anhériga eller personal.

Tvingsvard regleras av sirskilda lagar som till sitt innehdll inne-
bir avsteg frin socialtjinstlagens huvudprincip om frivillighet. Det
avser myndighetsbeslut som ror tvingsdtgirder och sammanhing-
ande sirskilda befogenheter. Virdformerna kriver dirtill en diffe-
rentierad institutionsstruktur.

Justitiecombudsmannen (JO) skall 6vervaka att domstolar, andra
myndigheter och tjinstemin vid myndigheter foljer lagar och andra
forfattningar samt att de dven 1 6vrigt uppfyller sina skyldigheter.
Ar 1957 fick JO till uppgift att dven utéva tillsyn ver de kommunala
myndigheterna. JO granskar dirmed ocksd socialtjinsten. Bland de
fyra vanligaste férekommande klagomalen hos JO &terfinns klago-
mal som giller socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. Ombuds-
minnens tillsyn baseras pi anmilningar frin allminheten, drenden
som JO sjilv tar initiativ till och pd iakttagelser vid inspektioner.

Riksrevisionen (RiR) skall granska den statliga verksamheten,
d.v.s. den verksamhet som bedrivs av bl.a. Socialstyrelsen, Statens
institutionsstyrelse och linsstyrelserna. Vidare har RiR mandat att i
form av effektivitetsrevision granska verksamhet dir statliga medel
tagits emot som stdd, om det finns en redovisningsskyldighet
gentemot staten eller d3 sirskilda foreskrifter och villkor har med-
delats om hur medlen fir anvindas.

Tillstdndsgivning och utvecklingsmedel

Utover tillsynsuppgiften har linsstyrelserna att préva tillstind till
enskild verksamhet enligt SoL och LSS. De skall vidare préva an-
sokningar om &verflyttning av drenden till andra kommuner och,
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under sirskilt angivna férutsittningar, préva om personakter i en-
skild verksamhet fir omhindertas.

Bade Socialstyrelsen och linsstyrelserna férdelar dessutom stats-
bidrag och utvecklingsmedel till olika verksamheter. Medlen avser
t.ex. bidrag till kommuner f6r verksamhet med personliga ombud,
statsbidrag till organisationer, uppbyggnad och utveckling av regi-
onala forsknings- och utvecklingscenter inom ildreomridet etc.
Dessa utvecklingsmedel har blivit viktiga fér att utveckla eftersatta
omriden som uppmirksammas inom tillsynen.

Tillsynens utveckling

Linsstyrelsernas och Socialstyrelsens tillsynsverksamhet har genom-
gatt forindringar samtidigt som samarbetet mellan linsstyrelserna och
Socialstyrelsen har utvecklats under aren. Tillsynen har successivt
forstirkts och sanktionsméjligheterna utdkats. Linsstyrelsernas
ansvar for den operativa tillsynen inom socialtjinsten har
fortydligats och Socialstyrelsen har tillsammans med linsstyrel-
serna arbetat for att stirka tillsynen.

Nir socialtjinstlagen (1980:620) tridde i kraft &r 1982 var in-
riktningen att tillsynen skulle vara vigledande och tillhandahilla
kunskapsunderlag. Tillsynen skulle medverka till att den kommu-
nala demokratin férdjupades och servicenivdn utjimnades. Linssty-
relserna skulle i dialog med fértroendevalda och tjinstemin f6lja
och medverka till att socialtjinsten utvecklades pd ett indamélsen-
ligt sdtt. Lansstyrelserna skulle vidare bist linsritterna med sociala
bedémningar och vara “klagomur” fér enskilda.

Bakgrunden till ett dndrat synsitt pd tillsynen, med firre detalj-
anvisningar och mindre traditionell myndighetskontroll, var ut-
vecklingen mot forstirkt kommunal s]alvstyrelse Samtldlgt fanns
behov av att motverka allt {6r stora variationer 1 servicenivin mel-
lan kommunerna. Kravet pd rittssikerhet och lika tillging till sam-
hillsservice var en friga som méste kunna kontrolleras genom stat-
lig tillsyn utan att gora alltfér stort intring 1 den kommunala sjilv-
styrelsen.

Frimst under 1990-talet och senare har tillsynen utvecklats inom
Socialstyrelsen samt inom och mellan linsstyrelserna. Tillsynen har
ocksd utvecklats 1 samverkan mellan Socialstyrelsen och linsstyrel-
serna. Socialstyrelsens inriktning har indrats mot framfor allt
uppféljning och utvirdering av den sociala sektorns verksamheter.
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Linsstyrelserna har samtidigt utvecklat tillsynen. Mer tid har ig-
nats 4t egeninitierad tillsyn av verksamheter. Foérindringen har i
stor utstrickning styrts av utvecklingsarbete i olika arbetsgrupper,
instruktioner och regleringsbrev. Enligt myndigheternas regler-
ingsbrev skall samverkan mellan linsstyrelserna och Socialstyrelsen
vidareutvecklas i syfte att uppnd 6kad samordning sdvil mellan
linsstyrelserna som mellan den regionala och nationella tillsynen
inom socialtjinstomridet. Aven samordningen vad giller tillsynen
over socialtjinsten och hilso- och sjukvirden skall 6ka och brister
och missférhillanden i huvudminnens verksamhet minska.

Socialstyrelsen och linsstyrelserna antog 1 december 2000 ett
nationellt program for social tillsyn. Programmet ir inte tidsbe-
stimt. Myndigheterna samverkar foér att genomfdéra programmet.
En samverkansgrupp leder arbetet. Samverkansgruppen tog under
4r 2002 fram ett gemensamt utvecklingsprogram for tillsynen - Ut-
vecklingsprogram for social tillsyn. Utgdngspunkten fér tillsynen
ir den enskilde brukarens behov av socialtjinstens insatser och hur
dessa tillgodoses inom ramen fér gillande lagstiftning. Socialstyrel-
sen och linsstyrelserna skall gemensamt utveckla generella bedém-
ningskriterier inom ngra av tillsynens omrdden. Detta ir ett ling-
siktigt arbete som spinner dver en lingre tidsperiod. Arbetet med
att utveckla bedémningskriterier beriknas pdgd i en forsta fas till
varen 2006. Den sociala tillsynen har vidare pabérjat ett utveck-
lingsarbete tillsammans med tillsynen for hilso- och sjukvirden.
Det planeras vara klart hosten 2005.

Den operativa tillsynen, som genomférs av linsstyrelserna, har
utvecklats under 1990-talet och senare. Av linsstyrelserna initierad
verksamhetstillsyn har ékat i omfattning och utvecklats. Arbetet
sker mer planlagt, mer strukturerat med inslag av bdde kontrolle-
rande och frimjande inslag dir &terféring getts stdrre utrymme.
Uppféljning av allvarliga brister har blivit vanligare och linsstyrel-
ser har 1 storre utstrickning in tidigare kunnat redovisa konkreta
resultat av tillsynen. Samarbetet mellan Socialstyrelsen och linssty-
relserna har haft stor betydelse f6r utvecklingen av tillsynsarbetet.
En del linsstyrelser har dven drivit ett eget utvecklingsarbete dir de
provat olika metoder.
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Aldreskyddsombud

Riksdagen beslutade ar 2003 att tillsynen av vdrd och omsorg om
ildre skulle forstirkas (prop. 2002/03:1 utgiftsomrdde 9, bet.
2002/03:SoU1, rskr. 2002/03:81 samt prop. 2002/03:1 utgiftsom-
rdde 18, bet. 2002/03:BoUl1, rskr. 2002/03:68). Sammanlagt 50
miljoner kronor avsattes till linsstyrelserna (46 miljoner kronor)
och Socialstyrelsen (4 miljoner kronor) foér att anstilla ildre-
skyddsombud vid linsstyrelserna samt for att 6ka antalet operativa
tillsynsinsatser samt utveckla tillsynen av insatser 1 dldreomsorgen
vid Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter. Mailet med ildre-
skyddsombudens tillsyn ir att brister och missférhillanden inom
ildreomsorgen skall rittas till samt att kommuner och enskild
verksamhet skall ges stdd att utveckla en vird och omsorg av god
kvalitet.

Tillsynen skall bedrivas utifrdn ett medborgarperspektiv vilket
bl.a. betyder att det ir den ildres behov, rittigheter, sikerhet och
sjilvbestimmande enligt gillande lagstiftning som 1 foérsta hand
skall uppmirksammas i tillsynen. Medborgarperspektivet forutsit-
ter bla. att dldreskyddsombudens verksamhet synliggérs, sdvil
bland brukare och verksamhetsféretridare som hos en bred all-
minhet. Vikten av samverkan mellan myndigheter framhills i be-
slutet. Socialstyrelsen och linsstyrelserna har regeringens uppdrag
att f6lja upp ildreskyddsombuden och deras arbete enligt reger-
ingsbeslutet den 13 februari 2003. Socialstyrelsen skall redovisa re-
sultatet till regeringen senast den 15 juni 2005.

Statliga tillsynsresurser

Inom savil linsstyrelserna som Socialstyrelsen ryms flera verksam-
heter som skall dela pd de resurser som respektive myndighet f6r-
fogar over.

Socialstyrelsen

P& Socialstyrelsen arbetade ca 550 personer dr 2003. Politikomra-
dena socialtjinst, handikapp och ildre svarade tillsammans f6r 26
procent (16 %, 5 % respektive 5 %) av Socialstyrelsens totala verk-
samhetskostnader dr 2003, vilket motsvarar ca 142 miljoner kronor.
Av dessa medel avsig ca 13 miljoner kronor tillsyn 6ver social-
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gansten. Det saknas diremot redovisning om antalet arsarbets-
krafter som arbetar med social tillsyn.

Lénsstyrelserna

Vid utgingen av &r 2003 fanns det ca 190 drsarbetskrafter som var
verksamma p3 linsstyrelserna inom omridet social omvirdnad. Ca
100 &rsarbetskrafter var verksamma med tillsyn och rddgivning, in-
klusive forstirkningen av dldreskyddsombud som successivt tillférts
under dret. Verksamhet med ildreskyddsombud beriknas dock sld
igenom fullt ut forst under 2004.

Antalet drsarbetskrafter som arbetar med tillsyn och ridgivning
inom socialtjénstens omride varierar stort mellan linen och berik-
nas uppgd till totalt ca 100 arsarbetare. Férdelningen avspeglar bl.a.
linens befolkningsmissiga variationer och regionala prioriteringar.
I storstadslinen varierade antalet mellan 17 och knappt 10 &rsarbe-
tare ir 2003. I 6vriga lin var variationerna mellan 6 och drygt 2 rs-
arbetare samma &r. Detta visar pa tillsynens sirbarhet i manga lin.

Drygt 3,5 procent av de totala verksamhetskostnaderna hos lins-
styrelserna dr 2003, anvindes for verksamhetsgrenen social tillsyn
dr 2003. Det motsvarar ca 120 miljoner kronor. Kostnadsandelen
uppvisar en relativt stor variation mellan linsstyrelserna, frdn drygt
en procent till drygt dtta procent, vilket avspeglar bl.a. linets stor-
lek, omfattning och inriktning av uppdraget, uppgifter, priorite-
ringar samt resurser.

Riksrevisionsverkets granskning av tillsyn av behandlingshem
for barn och ungdomar (RRV 2002:6) visar att resurserna, riknat
per persondr, minskade vid linsstyrelsernas sociala enheter under
perioden 1995-2000. Samtidigt har linsstyrelsernas arbetsuppgifter
inom socialtjinstens verksamhetsomrdde o6kat. Under 4ar 2001
minskade antalet 8rsarbetskrafter ytterligare f6r att 6ka nigot un-
der dren 2002 och 2003. Satsningen pd ildreskyddsombud har pi-
verkat 6kningen under dr 2003.

En forstirkt tillsyn

Under senare delen av 1990-talet och senare har regeringens inrikt-
ning varit att forstirka tillsynen inom socialtjinstens omride. Till-
synen i de enskilda verksamheterna skall ske fortlépande och vara

132



SOU 2006:56

effektiv. Tillsynen skall inriktas pd att sjilvstindigt bedéma kvalitet
och sikerhet 1 verksamheter. T skriftliga bedémningar skall det
framgd vilka &tgirder som behéver vidtas for att férbittra och for-
indra verksamheten.

Linsstyrelserna har sedan juli 2002 6kade befogenheter nir det
giller domstolstrots. Sedan januari 2002 har linsstyrelserna dven en
utvidgad ritt att ingripa mot missforhillanden 1 vissa kommunala
verksamheter — 1 hemtjinst och i sirskilda boendeformer.

Aldreskyddsombuden p3 linsstyrelserna skall ses som ytterligare
ett led 1 den forstirkta tillsynen. En forstirke tillsyn stiller dock
hogre krav pd en enhetlig normering. Det har lett till att norme-
ringen fatt hogre prioritet.

Utredningen om verkstillighet av vissa gynnande kommunala
beslut (S 2003:07), som nyligen lagt fram sitt slutbetinkande Be-
viljats men inte fitt (SOU 2004:118), har pd regeringens uppdrag
utrett varfoér det férekommer att kommunala och landstingskom-
munala beslut inte verkstills och varfér det f6rekommer beslut om
avslag trots bedémt behov enligt SoL och LSS. Bakgrunden ir bl.a.
det stora antalet beslut inom socialtjinsten som inte verkstills
inom rimlig tid. Utredaren har bl.a. foreslagit att kommuner och
landsting som inte verkstiller gynnande beslut inom en skilig tid
skall 8liggas att betala en sanktionsavgift.

Social sakkunskap i planeringen

Ett av syftena med att den regionala tillsynsfunktionen inordnades
1 linsstyrelserna i samband med socialtjinstreformen 1 bérjan pi
80-talet var att linsplaneringen skulle {4 social sakkunskap. Funk-
tionen skulle medverka som social expertis i den regionala sam-
hillsplaneringen. Ar 2000 inférdes en bestimmelse i socialtjinstla-
gen om att det ingdr 1 linsstyrelsens tillsynsuppgift att verka for att
kommuner planerar for att klara framtida behov. Enligt linsstyrel-
sernas regleringsbrev f6r 2004 och fér 2005 skall linsstyrelserna
redovisa insatser som pdverkat kommuner att planera f6r behovs-
tickning. Generellt dr det forst under de senare dren som linssty-
relser inlett samarbete som rér omrddet social omvirdnad éver
linsstyrelsernas sektorsgrinser 1 planeringsfrigor. Planeringsfrigor
kommer att {3 allt stérre betydelse inom ramen for tillsynsfunktio-
nen.
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Granskningar av Riksrevisionsverket, Riksdagens revisorer och
Riksrevisionen samt tillkinnagivanden frin riksdagen

Under de senaste dren har socialtjinstens tillsynsverksamhet granskats
1 olika sammanhang av Riksrevisionsverket, Riksdagens revisorer och
Riksrevisionen. Det har dven kommit tillkinnagivanden frin
riksdagen som ror tillsynen. Budskapet ir entydigt: att tillsynen
méste utvecklas och stirkas. Behovet av normering lyfts sirskilt
fram.

- Riksrevisionsverket (RRV) granskade under &r 2001 tillsyns-
myndigheternas férutsittningar att bidra till kvalitet och sikerhet 1
varden foér barn och unga pd s.k. hem fér vird eller boende (HVB).
RRYV belyser i en rapport (RRV 2002:6, Tillsyn av behandlingshem
fér barn och ungdomar) framfér allt linsstyrelsernas tillsyn men
dven kommunernas I6pande tillsyn av enskilda HVB samt Social-
styrelsens roll som &vergripande tillsynsmyndighet. Enligt RRV
kan det ifrigasittas om tillsynen i nuvarande form kan garantera
kvalitet och sikerhet i virden.

— Riksdagens revisorer granskade familjehemsvirden under &r
2001. Riksdagens revisorer dverlimnade ett forslag pd forbitt-
ringsomriden till riksdagen (Fors 2002/03:RR8). Nir det giller
tillsynen anser revisorerna att regeringen bor ta stillning till
hur linsstyrelsernas kontinuerliga tillsyn av familjehemsvarden
skall kunna férstirkas.

— I samband med riksdagsbehandlingen av uppféljningen av den
nationella handlingsplanen fér ildrepolitiken och Riksdagens
revisorers forslag 2002/03:RR4 angdende nationella mal 1
kommunernas dldreomsorg (bet. 2002/2003:SoU9, rskr 134
och 135) uttalade riksdagen att tillsynen behover skirpas ytter-
ligare eftersom de ildres lagliga rittigheter och de nationella
mélen ir allvarligt sidosatta.

— Riksrevisionen har genomfért en granskning av insatsen
personlig assistans till funktionshindrade (RiR 2004:7). Riksre-
visionen konstaterar bl.a. att det finns behov av stirkt tillsyn.
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Riksdagens revisorers granskning av Statens institutionsstyrelse

Riksdagens revisorer har pi forslag av socialutskottet granskat
Statens institutionsstyrelse (SiS). Granskningen ir inriktad pd tre
overgripande och sinsemellan sammanhingande omriden - behand-
ling, forskning och utvecklingsarbete samt uppféljning och kontroll
(Fors 2002/03:RR09).

Riksdagen har beslutat att tillkinnage att regeringen bér utreda
hur tillsynen av SiS kan goras organisatoriskt och ekonomiskt obe-
roende av SiS (bet. 2002/03:SoU13, rskr. 2002/03:171).

Ovriga utredningar
Tillsynsutredningen

Tillsynsutredningen (Ju 2000:06), som nyligen lagt fram sitt slut-
betinkande Tillsyn (SOU 2004:100), har pd regeringens uppdrag
utrett hur den statliga tillsynen kan goras till ett tydligare och ef-
fektivare forvaltningspolitiskt instrument — ett instrument som
bittre bidrar till kontrollen och genomférandet av demokratiskt
fattade beslut.

Utredningen konstaterar att begreppet tillsyn 1 dag inte sillan
innefattar ocksd andra verksamheter, som t.ex. rddgivning, allmin
information, utvecklingsstéd, normering genom foreskrifter samt
verksamheter som syftar till att skapa ny kunskap i form av &ver-
sikter eller 6verblick Gver ett visst samhillsomride. Utredningen
foresldr en snivare definition av tillsynsbegreppet. Den statliga till-
synen bor avgrinsas till att avse i lag angivna uppdrag till offentliga
organ att granska fér medborgarna sirskilt angeligna férhdllanden
s& att dessa uppfyller forfattningsreglerade krav och att organen vid
behov kan verka for rittelse.

Utredningen konstaterar vidare att EG-ritten innehéller princi-
per och regler som péverkar eller bestimmer den nationella tillsy-
nen och utrymmet fér medlemsstaternas egna bestimmelser om
tillsyn. Vidare limnas férslag till hur den offentliga tillsynen bér
finansieras samt om kommunernas roll i tillsynen.

Tillsynsutredningen foresldr en allmin tillsynslag som omfattar
definitioner, regler om samverkan och samordning samt tillsyns-
planer, olika regler om genomférandet av tillsyn, regler om ingri-
panden och sanktioner samt regler om egenkontroll, tillsynsavgif-
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ter, dtalsanmilan, handrickningshjilp av polis eller kronofogden
samt 6verklagande.

Forslaget om en allmin tillsynslag, som nu remissbehandlas, pi-
verkar alla de ca 230 sektorslagar som omfattas av ett tillsynsansvar.
Forslaget medfor att samtliga sektorslagar bor granskas 1 forhal-
lande till tillsynslagens bestimmelser for analys av behov av an-
passning och kompletteringar som kan vara nédvindigt f6r de spe-
cifika behov som de olika sektorerna kan ha.

Ansvarskommittén

En parlamentarisk kommitté - Ansvarskommittén - har i uppdrag
att se over strukturen och uppgiftsférdelningen inom samhillsor-
ganisationen (Fi 2003:02). I uppdraget ingdr bl.a. att limna férslag
till hur den statliga verksamheten pd regional nivd skall utformas
och att se ver och analysera vissa centrala delar i den statliga styr-
ningen av samhillsorganisationen - t.ex. regeringens kontrollverk-
samhet. Kommittén skall enligt tilliggsdirektiv (dir. 2004:93) 6ver-
viga hur staten och den kommunala nivin gemensamt kan utveckla
former for uppféljning och utvirdering av den kommunala verk-
samheten. I direktiven anges vidare att kommittén skall beakta er-
farenheter och forslag frin denna éversyn av tillsynen inom social-
tjinstens omride. Kommittén skall redovisa resultatet av sitt arbete
senast den 28 februari 2007.

Linsstyrelseutredningen

Linsstyrelseutredningen har i betinkandet Det ofullstindiga puss-
let (SOU 2004:14) sett 6ver bla. den ekonomiska styrningen av
linsstyrelserna. Utredningen foreslar bla. att ansvarsférhéllanden
mellan linsstyrelserna och sektorsmyndigheterna behéver fortydli-
gas.

En nationell handlingsplan for den sociala barn- och ungdomsvdrden

En parlamentarisk kommitté har i uppdrag att ta fram underlag till
en nationell handlingsplan f6r den sociala barn- och ungdomsvér-
den (S 2003:06). Utredningen skall genomféra en samlad analys av

den nuvarande sociala barn- och ungdomsvirdens mail, innehill,
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resultat och organisation. Utifrin denna analys skall utredningen
eventuellt foresld forindringar 1 milens innehdll och utformning
samt hur den sociala barn- och ungdomsvirden bist bér organise-
ras f6r att kunna uppnd dessa mél. Utifrén dessa férslag skall ut-
redningen dven ange hur kompetens och kvalitet inom omridet
skall bibehallas och utvecklas. Utredningen skall redovisa sitt upp-
drag senast den 1 juli 2005.

Ovwversyn av personlig assistans

En parlamentarisk kommitté har i uppdrag att géra en Gversyn av
personlig assistans foér vissa personer med funktionshinder (S
2004:06). Kommittén skall senast den 31 augusti 2005 1 ett delbe-
tinkande kartligga och analysera olika verksamheter med personlig
assistans med utgingspunkt i vem som anordnar assistansen samt
dverviga och foresld hur limpliga former av tillsyn av enskilda
verksamheter med personlig assistans skall utformas. Kommittén
har dven fitt 1 uppdrag att senast den 31 augusti 2005 analysera for-
utsittningarna for att inféra krav pa tillstdnd f6r verksamheter med
personlig assistans. Kommittén skall slutredovisa sitt uppdrag se-
nast den 31 december 2006.

Statens forvaltningspolitiska handlingsprogram

I propositionen Statlig férvaltning i medborgarnas tjinst (prop.
1997/98:136, bet. 1997/98:KU31, rskr. 1997/98:294- 296) ligger
regeringen fram riktlinjerna fér regeringens fortsatta arbete med att
utveckla den statliga férvaltningen. Strukturférindringar ir en in-
tegrerad del av utvecklingen av statsférvaltningen. Syftet dr att 6ka
effektiviteten och verksamhetens indamalsenlighet i férhéllande till
de mél som har fastlagts av riksdagen och regeringen. Det finns
fortfarande effektivitetsproblem som beror pé att myndigheter inte
ir indamdlsenligt organiserade, att myndigheter har éverlappande
uppgifter etc. Den statliga tillsynen av myndigheter, kommuner
och féretag bor vidare enligt propositionen ses &ver 1 syfte att 3 till
stind en mer dndamailsenlig statlig tillsyn och den statliga tillsynen
bér ges en tydligare innebérd.
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En socialtjianst i medborgarnas tjinst

Betydelsen av att kontrollera hur olika verksamhetsomriden fullgor
sina uppgifter har 6kat genom &ren. Inom socialtjinstens omride
beror det pd att kommunerna har ftt ett 6kat ansvar for vird, ser-
vice och omsorg samtidigt som utvecklingen gitt mot mer sjilv-
stindiga kommuner. Det har dven férts in marknadsliknande fér-
hallanden i offentlig verksamhet.

Vilfirdens framtid och utveckling bestims i hég utstrickning av
verksamheternas effektivitet och legitimitet.

De forslag som redovisats 1 utredningar och rapporter som lim-
nats de senaste dren visar att tillsynen inom socialtjinstens omr3-
den maiste stirkas och bli tydligare. Tillsynsverksamheten méste bli
effektivare och fortroendet for tillsynen behéver forbittras. All-
minheten skall kunna lita pd att bestimmelser om sikerhet, lika
behandling eller viss service ocksd efterlevs och att socialtjinsten
utvecklas i medborgarnas tjinst.

Socialstyrelsens och linsstyrelsernas verksamheter inom social-
tjanstens omrdden visar pd en bred variation av uppgifter dir an-
svarsfordelningen delvis dr otydlig. Samverkan mellan olika verk-
samhetsgrenar inom myndigheterna behéver utvecklas. Det saknas
t.ex. fortfarande en strukturerad samverkan mellan hilso- och sjuk-
vérden och socialgjidnsten 1 tillsynen. Strivanden mot samordning
av tillsyn mellan socialtjinst och hilso- och sjukvird har av reger-
ingen pitalats i minga &r utan att det skett nigra pitagliga resultat.
Ansvarsfordelningen behover bli tydligare och samverkan behéver
intensifieras.

Struktur- och samhillsférindringar med tilltagande problem och
uppdagade missforhdllanden inom socialtjinsten kommer att pi-
verka tillsynens framtida inriktning. Den sammansatta problembil-
den stiller nya och 6kade krav p3 tillsyn, kunskapsutveckling, sam-
verkan och normering.

Regeringen anser att tillsynen 6ver socialtjinstens uppgifter be-
héver stirkas och goras tydligare.

Uppdraget

Utredaren skall se 6ver, analysera och 6verviga férindringar i or-
ganisationen av och ansvarsfoérdelningen nir det giller den statliga
tillsynen inom socialtjinstens omrdde. Utredaren skall i analysen
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utgd frin att tillsynsansvaret skall stirkas och goras tydligare, att
tillsynsfunktionen skall bli mindre sdrbar samt att tillsynen skall
fungera samordnat, strukturerat och effektivt med ett tydligt jim-
stilldhetsperspektiv. I detta ingdr att analysera och limna forslag
till hur uppgiftsférdelningen mellan centrala och regionala delar i
organisationen kan fértydligas.

Socialtjinstens uppgifter

Den redovisning som gjorts visar att statens funktioner inom soci-
altjinstens omriden ir mangfacetterade och férdelade pa Socialsty-
relsen, linsstyrelserna och Statens institutionsstyrelse. Kommu-
nerna har lpande tillsyn 6ver tillstdndspliktig enskild verksamhet
och skall vid kinnedom om missférhéllanden underritta linsstyrel-
sen om det. Utredaren skall genomféra en kartliggning bide av
statliga uppgifter inom socialtjinstens omridden och av uppgifter
som tangerar dessa omriden hos nimnda myndigheter. T kartligg-
ningen skall ingd sdvil uppgifter som ir reglerade i lagar, férord-
ningar och instruktioner som alla pigiende regeringsuppdrag.

Utredaren skall analysera hur statliga uppgifter inom social-
yanstens omrdde kan pdverkas av eventuella férindringsférslag
som aktualiseras nir det giller den statliga tillsynen och vid behov
overviga forindringar i1 organisation och ansvarsférdelning av
dessa.

En utgdngspunkt foér analysen skall vara att statens uppgifter
inom socialtjinstens omrdden skall utféras effektivt inom nuva-
rande ekonomiska ramar och med en tydlig ansvarsférdelning samt
att riksdagens och regeringens styrning underlittas. I detta sam-
manhang skall Statens foérvaltningspolitiska handlingsprogram be-
aktas.

Ansvaret f6r tillsynen av SiS:s institutioner behéver ses dver. Ut-
redaren skall analysera de problem som finns idag med att SiS har
ansvaret for tillsynen samt limna férslag pd hur tillsynsverksam-
heten kan organiseras.
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Analys av resursbebov

Utredaren skall kartligga den nuvarande tillsynens resurser och
ansvarsférdelning samt utifrdn de ekonomiska resurser som Social-
styrelsen, linsstyrelserna och Statens institutionsstyrelse 1 dag dis-
ponerar gora en uppskattning av de ekonomiska medel som frigérs
om tillsynen och niraliggande uppgifter fors 6ver till en dndrad or-
ganisation. Dirut6ver skall utredaren géra en analys av och ge al-
ternativa forslag for de ekonomiska medel som den foreslagna or-
ganisationen bor férfoga 6ver. Forslagen skall rymmas inom de
ekonomiska ramar som kan frigéras vid en indrad organisation.

Uppdraget 1 denna del omfattar inte Statens institutionsstyrelses
uppgift att ansvara for de hem som avses 1 12 § lagen (1990:52) med
sirskilda bestimmelser om vird av unga samt 22 och 23 §§ lagen
(1988:870) om vird av missbrukare 1 vissa fall utan enbart uppdra-
get att utdva tillsyn 6ver verksamheterna.

Ovrigt

Utredaren fir inom ramen fér uppdraget dven utreda andra frigor
som bedéms ndédvindiga inom ramen foér organisationsférind-
ringen.

Utredaren skall ocksa

— limna fullstindiga forslag till den forfattningsreglering som
bedéms nédvindig i lagar och férordningar, samt

— redovisa forslagens konsekvenser enligt vad som anges 1 14 och
15 §§ kommittéforordningen (1998:1474).

Enligt 14 § kommittéforordningen skall den kommunala finansie-
ringsprincipen tillimpas pd de forslag som utredaren limnar om
forslagen omfattar férindrade uppgifter eller indrade ambitionsni-
vder som leder till f6rindrade kostnader eller intikter f6r kommun-
sektorn. Vid forslag som innebir kostnadsékningar eller intikts-
minskningar f6r staten eller kommunsektorn skall utredaren fére-
s1d hur detta skall finansieras.

I det fall lokaliseringséverviganden blir aktuella skall riksdagens
principer f6r lokalisering av statlig verksamhet f6ljas.

Denna utredning tangerar ett antal andra pigiende utredningar.
Utredaren skall dirfér 1 arbetet samrdda med andra statliga kom-
mittéer sisom
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— Ansvarskommittén (Fi2003:02),

— den parlamentariska kommittén fér en nationell handlingsplan
for den sociala barn- och ungdomsvarden (S 2003:06),

— Alkoholinférselkommittén (S 2004:01),

— kommittén med uppdrag att géra en dversyn av personlig assi-
stans for vissa personer med funktionshinder (S 2004:06) och
den kommitté som med anledning av att kommuner underldter
att verkstilla beslut skall foresld dtgirder som kan bidra till en
forbittrad rittsikerhet f6r enskilda (S 2003:07).

Utredaren skall f6lja den fortsatta beredningen av Tillsynsutred-
ningens (Ju 2000:06) forslag och éverviga vilka sektorsspecifika
behov som ryms inom den sociala tillsynen. Utredaren skall dven
folja den fortsatta beredningen av det forslag som limnats av
kommittén som utrett verkstillighet av vissa gynnande kommunala
beslut (SOU 2004:118).

Det stdr 1 vrigt utredaren fritt att samrdda dven med andra

aktorer.

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 1 december
2006.

(Socialdepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tillaggsdirektiv till utredningen om en starkt Dir.
och tydligare tillsyn inom socialtjansten (S 2005:93
2004:12)

Beslut vid regeringssammantride den 1 september 2005

Sammanfattning

I syfte att uppnd en mer ansvarsfull alkoholservering skall utreda-
ren undersoka mojligheterna av, och vid behov foresld, att som vill-
kor for serveringstillstdnd eller pd annat sitt uppstilla krav pd ut-
bildning av tillstdndshavare, serveringsansvarig personal eller andra
som arbetar pd serveringsstille. Utredaren skall i s3 fall dven foresld
vad en sidan utbildning skall inneh8lla, hur den skall utformas, av
vilken aktdr den skall ges, vilka som skall omfattas av den och hur
det skall klargoras att berérda personer uppndtt tillrickliga kunska-
per for att de krav som stills skall bli likvirdiga éver landet. Utre-
daren bér i detta sammanhang dven uppmirksamma méjligheterna
att genom utbildningsinsatser motverka diskriminering.

Utredaren skall ocksd limna férslag till hur diskriminering pd
serveringsstillen skall forhindras eller f6rsviras genom dndringar i
alkohollagen (1994:1738). Utredaren bor dirvid sirskilt se 6ver de
mdijligheter som alkohollagens bestimmelser om villkor fér att er-
hilla och behilla serveringstillstind ger.

Bakgrund

Syftet med att kriva sirskilda tillstdnd f6r att servera alkohol ir att
motverka alkoholens skadeverkningar genom att dstadkomma en
ansvarsfull alkoholservering. Endast den som kan antas servera al-
kohol pd ett ansvarsfullt sitt 1 enlighet med alkohollagen (1994:1738)
skall erhlla serveringstillstdnd. P4 det stora flertalet serveringsstillen
torde alkoholserveringen i dag ske pi ett ansvarsfullt sitt. And3 ir
det vad regeringen erfar inte heller ovanligt med oligenheter som
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till exempel att alkohol serveras till redan pdtagligt berusade gister.
I alkohollagen stills dirfér krav pd att serveringstillstindshavare
skall vara limplig att utéva verksamheten. Aven den som tillstinds-
havaren utser som serveringsansvarig skall vara limplig for
uppgiften. For att nigon skall anses limplig fir anses krivas bland
annat god kunskap om alkohollagens bestimmelser. Trots att till-
stindshavaren eller serveringsansvarig person skall nirvara under
hela serveringstiden visar de oligenheter som ibland ind3 uppstir
vid alkoholservering att detta kunskapskrav inte ir tillrickligt hogt
stillt for att sikerstilla att alkohol endast serveras pd ett
ansvarsfullt sitt.

Det allminna kravet pd limplighet fir anses omfatta dven kun-
skap om andra viktiga och f6r verksamheten relevanta bestimmel-
ser. Dit hor till exempel bestimmelser mot diskriminering. Dis-
kriminering pd grund av kon, etnisk tillhérighet, religion eller an-
nan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell liggning ir for-
bjudet. Det finns ind3 uppgifter pd att sidan diskriminering fore-
kommer inom restaurang- och néjesbranschen, pd si sitt att min-
niskor inte slipps in i lokalen p& grund av att de till exempel har en
viss etnisk tillhérighet.

Behovet av utredning

Bide oligenheter 1 friga om ordning och nykterhet och brist pd
laglydighet, till exempel &vertridelser av bestimmelser mot diskri-
minering, pd ett serveringsstille kan leda il att serveringstillstind
aterkallas. For att tydliggéra vikten av att bestimmelserna f6ljs och
for att f6rebygga uppkomsten av olika sorters oligenheter bor det
dock undersékas om det ir limpligt att kriva utbildning av visst
slag eller att en tillstdndssokande visar att han har en viss kun-
skapsnivd om kraven f6r serveringstillstind for att denne skall er-
hilla det sokta tillstindet.

Det ir inte acceptabelt att minniskor diskrimineras pd grund av
kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funk-
tionshinder eller sexuell liggning. Restauranger och andra néjes-
etablissemang har ofta serveringstillstdnd. Som nimnts kan diskri-
minering pd serveringsstillet leda till att ett serveringstillstind
dterkallas. Det finns dndd uppgifter pd att diskriminering fore-
kommer inom krogbranschen. Det finns dirfér behov av att se dver
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vilka ytterligare tgirder som kan krivas for att férhindra eller for-
svira forekomsten av diskriminering.

Uppdraget

I syfte att uppnd en mer ansvarsfull alkoholservering skall utreda-
ren underséka méjligheterna av, och vid behov foresl3, att om vill-
kor for serveringstillstdnd eller pd annat sitt uppstilla krav pd ut-
bildning av tillstdndshavare, serveringsansvarig personal eller andra
som arbetar pd serveringsstille. Utredaren skall i s fall dven foresl3
vad en sidan utbildning skall innehdlla, hur den skall utformas, av
vilken aktdr den skall ges, vilka som skall omfattas av den och hur
det skall klargoras att berérda personer uppnétt tillrickliga kunska-
per for att de krav som stills skall bli likvirdiga éver landet. Utre-
daren bér i detta sammanhang dven uppmirksamma mdjligheterna
att genom utbildningsinsatser motverka diskriminering. For det fall
utredaren finner att forslagen kriver lagindringar f6r att kunna
genomforas skall utredaren limna férslag pd sidana dndringar.

Utredaren skall ocksd limna forslag till hur diskriminering pd
serveringsstillen skall férhindras eller f6rsviras genom dndringar i
alkohollagen (1994:1738). Utredaren bor dirvid sirskilt se 6ver de
mojligheter som alkohollagens bestimmelser om villkor f6r att er-
hilla och behilla serveringstillstind ger. Utredaren skall éverviga
om lagen kan fértydligas och skirpas for att férhindra férekomsten
av diskriminering. Utredaren skall ocksd dverviga om det forelig-
ger andra mojligheter att bekimpa diskriminering pd serverings-
stillen.

Utredaren skall samrida med Handikappombudsmannen, Jim-
stilldhetsombudsmannen, Ombudsmannen mot etnisk diskrimine-
ring, Ombudsmannen mot diskriminering pi grund av sexuell
liggning och Diskrimineringskommittén, N 2002:06.

For det fall utredaren finner att forslagen kriver lagindringar for
att kunna genomféras skall utredaren limna forslag pd sidana ind-
ringar.

Utredaren skall sirskilt ta stillning till vilka ekonomiska och or-
ganisatoriska konsekvenser som férslagen kan ge upphov till och i
féorekommande fall limna forslag till finansiering.

Utredaren skall redovisa forslagens konsekvenser f6r sma fore-
tags arbetsforutsittningar, konkurrensformaga eller villkor i 6vrigt
i forhallande till storre foretag.
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Utredaren har tidigare fitt ett tilliggsdirektiv (Dir. 2005:87) en-
ligt vilket han skall redovisa ett tilliggsuppdrag i ett delbetinkande
senast den 1 juli 2006. Aven det nu aktuella tilliggsuppdraget skall
redovisas 1 delbetinkandet den 1 juli 2006.

(Socialdepartementet)
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MALDOKUMENT FOR
RESTAURATORSUTBILDNING M.M.

Utbildning for restauratorer, serveringsansvariga
och serveringspersonal

Utgiven av Alkoholinspektionen efter samrdd med:
Sveriges Hotell & Restaurangforetagare, Hotell och
Restaurangfacket,

Folkhilsoinstitutet, Kommunala Alkoholhandliggares Forening
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Forord

Alkoholinspektionen skall bl.a. medverka i arbetet med att bygga
upp utbildningsprogram och ta fram utbildningsmaterial {6r inne-
havare av serveringstillstdnd och for serveringspersonal (jfr prop.
1994/95:89 s. 53 respektive forordning med instruktion fér Alko-
holinspektionen, SFS 1996:612, indrad 1999:1012).

I alkohollagen (1994:1738) stills hoga krav pd limplighet (7 kap.
7 §) for att kunna 3 serveringstillstdnd, bl.a. krivs kunskaper i al-
kohollagstiftningen. Sékandens/ tillstdndshavarens limplighet ut-
vecklas pd s. 63f 1 propositionen (bl.a. skall, som vid tillimpningen
av tidigare lagstiftning, limplighetskravet omfatta dven kunskaper i
alkohollagstiftningen).

Med anledning av ovanstdende utarbetade Alkoholinspektionen
viren 1997 en skrift, Maldokument 1997:2, innehillande de imnes-
omrdden m.m. som bér ingd i en utbildning pé serveringsomridet.
En ”frigebank” med frigor och svar, som knyter an till mildoku-
mentet lades ut pd Alkoholinspektionens hemsida.

Efter mildokumentets tillkomst har sdvil i offentlig som 1 privat
regi tagits fram kurser pd omriddet. Kurserna har sinsemellan stora
skillnader 1 friga om innehall och hur kunskapskontrollen genom-
fors. Det finns inte minst mot denna bakgrund nu skil att vidare
utveckla mildokumentet frin 1997. Det nu foreliggande mildoku-
mentet, som har utarbetats efter samrdd med Sveriges Hotell &
Restaurang-foretagare, Hotell och Restaurangfacket, Folkhilsoin-
stitutet, samt Kommunala Alkoholhandliggares Férening ersitter
siledes detta. Aven frigebanken har setts éver.

Vi vill understryka vikten av att restauratérer och restaurangper-
sonal har goda kunskaper si att serveringsverksamheten fungerar
pd bista sitt frin alkoholpolitisk synpunkt. Mildokumentet ir 1
detta sammanhang ett hjilpmedel f6r utbildningsanordnare.

Alkoholinspektionen

Stockholm 1 juni 2000
Gun Neuman
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Inledning

Ett 6vergripande mal f6r utbildningar pd serveringsomrddet ir att
ge kunskap om och férstdelse for det alkoholpolitiska regelverket
samt att 6ka medvetenheten om betydelsen av eget ansvarstagande
vid servering av alkoholdrycker. Syftet dr att minska problem i
samband med restaurangverksamhet. Den blivande restauratéren
skall ges forutsittningar att bedriva sin restaurangverksamhet p3 ett
sddant sitt att han inte genom okunskap om reglerna loper risken
att tillstindet terkallas. Det dr dven angeliget att restaurangan-
stillda har kunskaper pd omridet inte minst for att det ir de som
far den forsta kontakten med gisten. P4 de anstillda som ir ut-
sedda att verka som serveringsansvariga stills hogre krav in pd
andra anstillda (jfr 6 kap. 3 § andra stycket alkohollagen och
nimnda prop. sidan 71f).

I foreliggande maldokument har ambitionsnivin héjts jimfore
med 1997 rs mildokument. Enligt Alkoholinspektionens uppfatt-
ning bér hidanefter utbildningar f6r sékande/tillstdndshavare om-
fatta avsnitt frn samtliga tre nedan nimnda imnesomriden. I detta
dokument konkretiseras ocksd i hégre grad in tidigare hur en ut-
bildning skall vara beskaffad avseende materiellt innehall och antal
lirarledda lektionstimmar. Detta f6r att utbildningen skall leda till
att kunskapsmélet uppfylls. Dessutom anges de krav som bor stil-
las pd ett kunskapstest.

Dokumentet ir i férsta hand avsett att kunna anvindas av skolor
och utbildningsféretag pd omradet. Det kan naturligtvis ocks8 tjina
som vigledning t.ex. for tillstdindsmyndigheter vid prévning av en
sokande, f6r dem som soker serveringstillstdnd eller f6r dem som
vill bedriva sjilvstudier. Dokumentet kan ocksd tjina som vigled-
ning f6r utbildningar riktade till serveringsansvariga och &vrig ser-
veringspersonal. Aven dessa kategorier dterfinns dirfér nedan un-
der rubriken mélgrupp.

Utbildningar pd serveringsomrddet kan ocksd med férdel kom-
bineras med undervisning i t.ex. bokforing, skattefrigor, livsme-
delsregler, arbetsmiljo, arbetsritt och andra mer foretagar- eller
yrkesinriktade dmnen i syfte att skapa kurser som ger kunskaper
om foretagande i restaurangniringen i ett bredare perspektiv.
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Amnesomraden
A. Alkoholpolitiken
Milgrupp

Tillstindshavare, serveringsansvariga och 6vrig serveringspersonal.

Mail

Ge kinnedom om mélen fér den svenska alkohol- och drogpolitiken,
hur den ir utformad, hur de olika alkoholpolitiska verktygen fungerar
och varfér de finns.

Innehill

Motiven bakom och madlen for alkohol- och drogpolitiken. Till-
ginglighetens (prisnivd, antal forsiljningsstillen, ppethdllandetider
m.m.) betydelse foér alkoholkonsumtionen. Alkoholreklamreglernas
syfte.

Riksdagens alkoholpolitiska stillningstaganden.

Internationella utblickar.

Forslag pa litteratur

Regeringens propositioner 1994/95:89 och 1998/99:134
Alkoholpolitik for bittre folkhilsa, Griffith Edwards, Natur och
Kultur, 1996

Svenska alkoholvanor i férindring, Kithlhorn m.fl., Sober férlag,
1998

Tidsitging

Minst 4 lektionstimmar
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B. Alkoholens verkningar och ansvarsfull alkoholhantering
Malgrupp

Tillstdindshavare, serveringsansvariga och 6vrig serveringspersonal.

Mail

Ge kunskap om alkoholens verkningar pd individen och i samhillet
samt om grinsdragningen mellan medicinskt och socialt skadlig
respektive icke skadlig konsumtion. Ge insikt om vikten av att all
alkoholhantering bedrivs pd ett ansvarsfullt sitt.

Innehill

Syftet med detta mnesomrade ir att belysa alkoholens verkningar
ur olika aspekter sivil direkta som indirekta, positiva som negativa.
Det kan vara forelisningar rorande alkoholkonsumtion som ett
naturligt och positivt inslag i vdr kultur respektive nir den ger upp-
hov till akuta oligenheter. Virdet av alkohol som méltidsdryck och
1 sociala sammanhang stillt mot 6verkonsumtion och de oligenhe-
ter 1 form av vdld och beroende en sddan kan medféra. Minniskor i
riskzonen, t.ex. ungdomar, bor sirskilt belysas.

Restaurangens ansvar for och mojligheter att pdverka alkohol-
konsumtionen i en riktning som motverkar att skador uppkommer
t.ex. genom en alkoholpolicy och fortlépande utbildning av perso-
nalen. Ge kunskap om tidiga tecken p4 nir en gist borjar bli paver-
kad och nir denne inte lingre skall serveras alkoholdrycker. Alko-
holfria drycker som ett naturligt inslag i restaurangens verksamhet
och marknadsféring.

Forslag pa litteratur

Ansvarsfull alkoholhantering, Urban Laurin, Gistakademin, 1996
Video

”T afton fullt” respektive "Glasklart — en film om berusning”, pro-
ducerad av STAD-Projektet (beriknad utgivning oktober 2000).
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Tidsitging

Minst 4 lektionstimmar

C. Bestammelser om tillstand, servering och tillsyn
Malgrupp

Tillstdndshavare (samtliga i bilaga 1 nimnda bestimmelser).
Serveringsansvarig och évrig serveringspersonal (3 kap. 4 och 8 §§,
4 kap. 9§, 6kap.2,4,7,8,98§, 8 kap.1§, 10 kap. 7 §).

Mail

Ge ingdende kunskap om alkohollagstiftningen fér att ritt kunna
tillimpa bestimmelserna. Ge kunskaper om tillstdnds- och till-
synsmyndigheternas befogenheter och skyldigheter p omridet.

Innehall

Amnesomridet omfattar utférlig genomging av tillstands- och ser-
veringsbestimmelserna samt tillsynssystemet och berérda myndig-
heters olika roller.

De bestimmelser 1 alkohollagen som nimns i bilaga 1 och 1 fore-
kommande fall Alkoholinspektionens féreskrifter och allminna rid
skall behandlas 1 utbildningen.

Dessutom bér ordningsfrigor i serveringsstillets absoluta nirhet
samt ordningsvakternas

roll belysas.

Forslag p4 litteratur

Alkohollagen (1994:1738) med dndringar

Handbok Servering, Alkoholinspektionen 1997:3 (Aktuella ind-
ringar, kommentarer m.m. 3iterfinns pd Alkoholinspektionens
hemsida.)

Alkoholinspektionens Frigebank — Restauratérsutbildning
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Tidsitging

Minst 16 lektionstimmar

Dokumentation av kunskaper/ examination

Efter genomgéngen utbildning bér kunskaperna provas.
En examination bér omfatta minst 50 frigor varav vervigande
delen bor rora tredje och sjitte kapitlen i1 alkohollagen. Frigor bor
iven stillas pd 6vriga nimnda kapitel samt pd omridet alkoholpoli-
tik och alkoholens verkningar. Minst 3/4 av frigorna inom respek-
tive avsnitt skall vara ritt besvarade f6r att vederborande skall bli
godkind.

Lagtext fir anvindas som hjilpmedel vid examinationen.

Tentamensbevis skall bl.a. innehdlla uppgift om vilken typ av kurs
det dr friga om, d.v.s. en kurs for tillstindshavare eller serverings-
ansvarig eller 6vrig personal.

Dokumentation av kunskaper / examination
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Bilaga 1 till Maldokument, Alkoholinspektionen 2000:3

Bestimmelser om tillstind, servering och tillsyn i alkohollagen
(1994:1738) och Alkoholinspektionens foreskrifter och allminna
rdd som skall behandlas i utbildning fé6r tillstindshavare

1 kap.

1 § tillimpningsomride

2-7 §§ definition av drycker

8 § definitionen av férsiljning i andra stycket och servering i tredje
stycket

3 kap.

1 § krav pa ullstind eller ritt

4 § forhindra skador, krav pd ordning och nykterhet

6 § alternativ till alkoholdrycker, allmint rad till 6 §

7 § behorighet for f6rsiljning

8 § dldersgrins, mirkbart pdverkade, allmint rad till 8 §

4 kap.

6 § 6verldtelse av rorelse och lager av alkoholdrycker
8-11 §§ marknadsforing

6 kap.

2 § ordning, nykterhet, dterhdllsamhet

3 § serveringsansvarig person utsedd och anmild, limplig, nirva-
rande, anstilld personal, allmint rdd till 3 §

4 § serveringstid och stingningstid, allmint rad till 4 §

5 § inkop av alkoholdrycker

6 § prissittning, prispaslag — relationer mellan dryckesslagen — pro-
portionalitet, allmdint rad till 6 §

7 § animeringsforbudet

8 § medforingsférbudet giller gister, restauratér och personal, allmdint

rid till 8 §
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9 § fortirings- och férvaringsférbuden

7 kap.

5 § allminhet/slutet sillskap — mojlighet att meddela villkor

7 § limplighetskrav

8 § tillhandahalla lagad mat, drinkbar, minibar, Alkoholinspektionens
foreskrifter om servering fran minibar pa hotellrum, AIFS 1996:4

9 § alkoholpolitiska oligenheter

10 § lokal, annat avgrinsat utrymme

11 § ombyggnation, drinkbar (jfr 8 kap. 3 §), skillnaden mellan ser-
veringsstille

och serveringslokal

17 § andra stycket; konkurs m.m.

19 § dterkallelse av tillstdnd

20 § varning (sirskilda skal)

8 kap.

1 § tillsynsmyndigheter

1 a § tillsyn 6ver marknadsforing pé serveringsstillen

2 § informationsutbyte mellan myndigheter

3 § informationsskyldighet vid dndring av inriktning, lokaler, dgare,
styrelse,

bolagsmin etc. allmdnt rdd tll 3 §

4 § limna tilltride till lokalerna, bitrida med handlingar, varuprov
etc.

5 § bokforing, statistiska uppgifter, Alkoholinspektionens foreskrifter
ang. restaurangrapport, AIFS 1997:4

9 kap.

1 § verkstillighet av beslut
2 § overklagande
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10 kap.

2 § ansvarsbestimmelser vid olovlig servering (6vertridelse av ser-
veringsritten och forsiljning av drycker som skaffats pd annat sitt
in vad som sigs 16 kap. 5 §)

7 § olovlig dryckeshantering (brott mot bl.a. 3 kap.8 § och 6 kap.

23%)

Bilaga 2 till Maldokument, Alkoholinspektionen 2000:3
Exempel pa ytterligare informations- och utbildningsmaterial

Nedanstdende myndigheter, féretag och organisationer ir utgivare
av informations- och utbildningsmaterial med anknytning till alko-
holomridet. Kontakta dem fér aktuell information. Dessutom tar
dven minga kommuner fram informationsmaterial.

Alkoholinspektionen www.alkoholinspektionen.se

CAN, Centralférbundet fér alkohol- och narkotikaupplysning,
Www.can.se

Folkhilsoinstitutet www.thi.se

Foreningen Fruktdrycker www.fruktdrycker.a.se

HRF, Hotell och Restaurang Facket www.hrf.net

IOGT/NTO www.iogt.se

SHR, Sveriges Hotell- och Restaurangféretagare www.shr.se
Svenska Kommunférbundet www.svekom.se

Systembolaget AB www.systembolaget.se

STAD, Stockholm Férebygger Alkohol och Drogproblem

www.stad.org
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Statens offentliga utredningar 2006

Kronologisk forteckning

1. Skola & Sambhiille. U.
2. Omprdvning av medborgarskap. Ju.

7.
8.

. Stirkt konkurrenskraft och sysselsitt-
ning 1 hela landet. N.

. Svenska partnerskap — en dversikt.
Rapport 1 till Organisations-
utredningen fér regional tillvixt. N.

. Organisering av regional utvecklings-
politik — balansera utveckling och

f6rvaltning.

Rapport 2 till Organisations-
utredningen fér regional tillvixt. N.

. Skyddsgrundsdirektivet och svensk
ritt. En anpassning av svensk
lagstiftning till EG-direktiv 2004/83/
EG angdende flyktingar och andra

skyddsbehévande. UD.

Studieavgifter i hogskolan. U.

Méngfald och rickvidd. U.

9. Kontroll av varor vid inre grins. Fi.

10. Ett fornyat programkontor. U.

11. Spel 1 en férinderlig virld. Fi.

12. Rattfylleri och sjofylleri. Ju.

13. Djurskydd vid histavel. Jo.

14. Samernas sedvanemarker. Jo.

15. Detaljhandel med nikotinlikemedel. S.
16. Ny reglering om brandfarliga och

explosiva varor. F§.

17. Ny hikteslag. Ju.
18. Kustbevakningens personuppgifts-

behandling. Integritet — Effektivitet.
Fo.

19. Att iterta mitt sprik. Atgirder for att

stirka det samiska spriket. Ju.

20. Tonnageskatt. Fi.
21. Mediernas Vi och Dom. Mediernas

betydelse for den strukturella diskrimi-
neringen. Ju.

22.

En sammanhéllen diskriminerings-
lagstiftning. Del 142, sirtryck av

sammanfattningen, littlist samman-
fattning och daisy. Ju

23.
24,

25.

26.
27.

28.
29.

30.

31

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

Nya skatteregler for idrotten. Fi.
Avgift {6r matservice inom ildre- och
handikappomsorgen. S.
Arbetslivsresurs.

Ett statligt dgt bolag efter ssammanslag-
ning av Samhall Resurs AB (publ) och
Arbetslivstjinster. N.

Sverige som virdland {6r internatio-
nella organisationer. UD.

Stéd till hilsobefrimjande tandvard. S.
Nya upphandlingsregler 2. Fi.
Teckensprik och teckensprikiga.
Kunskaps- och forskningséversikt. S.
Ar rittvisan rittvis?

Tio perspektiv pa diskriminering av
etniska och religiésa minoriteter inom
rittssystemet. Ju.

. Anstill unga! U.
32.

God sed vid 16nebildning — Utvirde-
ring av Medlingsinstitutet. N.

Andra vigar att finansiera nya vigar.
N.

Den professionella orkestermusiken

1 Sverige. U.

Virdepapper och kontrolluppgifter. Fi.
For studenterna...

— om studentkirer, nationer och
sirskilda studentféreningar. U.

Om vilfirdens grinser och det vill-
korade medborgarskapet. Ju.

Vuxnas lirande. En ny myndighet. U.
Ett utvidgat miljdansvar. M.
Utbildningens dilemma
Demokratiska ideal och andrafierande
praxis. Ju.



Statens offentliga utredningar 2006

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Omprévning av medborgarskap. [2]

Rattfylleri och sjofylleri. [12]

Ny hikteslag. [17]

Att 3terta mitt sprak. Atgirder for att
stirka det samiska spriket. [19]

Mediernas Vi och Dom. Mediernas
betydelse for den strukturella diskrimi-
neringen. [21]

En sammanhillen diskrimineringslag-
stiftning.
Del 142, sirtryck av sammanfatt-
ningen, littlist ssmmanfattning och
daisy. [22]

Ar rittvisan rittvis?
Tio perspektiv pd diskriminering av
etniska och religiésa minoriteter inom
rittssystemet. [30]

Om vilfirdens grinser och det villkorade
medborgarskapet. [37]

Utbildningens dilemma
Demokratiska ideal och andrafierande
praxis. [40]

Jakten p& makten. [46]

Okade mojligheter till trafiknykterhets-
kontroller vid grinserna. [47]

Diskrimineringens retorik. En studie av
svenska valrorelser 1988-2002. [52]

Partierna nominerar.

Exkluderingens mekanismer — etnicitet
och representation. [53]

Utrikesdepartementet

Skyddsgrundsdirektivet och svensk ritt.
En anpassning av svensk lagstiftning till
EG-direktiv 2004/83/EG angiende

flyktingar och andra skyddsbehévande.

(6]

Sverige som virdland {6r internationella
organisationer. [26]
Internationella sanktioner. [41]

Asylsékande barn med uppgivenhetssymtom
— trauma, kultur, asylprocess. [49]

Forsvarsdepartementet

Ny reglering om brandfarliga och explosiva
varor. [16]
Kustbevakningens personuppgifts-

behandling. Integritet — Effektivitet.
(18]

Socialdepartementet

Detaljhandel med nikotinlikemedel. [15]
Avgift f6r matservice inom ildre- och
handikappomsorgen. [24]
Stéd till hilsobefrimjande tandvard. [27]
Teckensprik och teckensprikiga.
Kunskaps- och forskningsoversikt. [29]
Teckensprak och teckensprikiga.
Oversyn av teckensprikets stillning. [54]

Ansvarsfull servering — fri frén diskri-
minering. [56]

Finansdepartementet

Kontroll av varor vid inre grins. [9]

Spel i en forinderlig virld. [11]

Tonnageskatt. [20]

Nya skatteregler fér idrotten. [23]

Nya upphandlingsregler 2. [28]

Virdepapper och kontrolluppgifter. [35]

Bidragsbrott. [48]

En ny lag om virdepappersmarknaden.
+Forfattningsbilaga. [50]

Ny associationsritt f6r férsikrings-
foretag. + Forfattningsforslag. [55]



Utbildnings- och kulturdepartementet

Skola & Samhille. [1]

Studieavgifter i hogskolan. [7]

Mingfald och rickvidd. 8]

Ett férnyat programkontor. [10]

Anstill unga! [31]

Den professionella orkestermusiken
1 Sverige. [34]

For studenterna...
— om studentkdrer, nationer och
sirskilda studentfdreningar. [36]

Vuxnas lirande. En ny myndighet. [38]

Plats pé scen. [42]

Tinka framét, men géra nu. S3 stirker vi
barnkulturen. + Bilaga/rapport:
"Det ser lite olika ut..." En kartliggning
av den offentligt finansierade kulturen
for barn. [45]

Tillginglighet, mobil TV samt vissa andra
radio- och TV-rittsliga frigor.
+ Daisy. [51]

Jordbruksdepartementet

Djurskydd vid histavel. [13]

Samernas sedvanemarker. [14]

Miljé- och samhallsbyggnadsdepartementet

Ett utvidgat miljdansvar. [39]
Oversyn av atomansvaret. [43]

Néringsdepartementet

Stirkt konkurrenskraft och sysselsittning
i hela landet. [3]
Svenska partnerskap — en dversikt.

Rapport 1 till Organisations-
utredningen fér regional tillvixt. [4]

Organisering av regional utvecklingspolitik
— balansera utveckling och férvaltning.
Rapport 2 till Organisationsutredning-
en for regional tillvixt. [5]

Arbetslivsresurs.

Ett statligt dgt bolag efter ssmmanslag-
ning av Samhall Resurs AB (publ) och
Arbetslivstjinster. [25]

God sed vid 16nebildning — Utvirdering av
Medlingsinstitutet. [32]

Andra vigar att finansiera nya vigar. [33]

Bittre arbetsmiljoregler I. Samverkan,

utbildning, avtal m.m. [44]
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