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Rattsutredning avseende fragan

om att reservera upphandlingskontrakt
till icke-vinstsyftande
fOretag/organisationer

Inledning

Frigan om det ir tillitet att 1 offentliga upphandlingar stilla kravet att
endast icke-vinstsyftande foretag/organisationer far kontrakteras for
uppdrag inom skattefinansierad vilfirdsverksamhet, t.ex. vdrd- och
omsorgstjinster, har relevans fér Upphandlingsutredningens arbete.

Dessa tjinster klassificeras, med nuvarande upphandlingsregel-
verk, som s.k. B-tjinster.! Ur ett EU-rittsligt perspektiv omfattas
dessa tjinster av primirritten och allminna EU-rittsliga principer nir
yinsterna har ett s3 kallat bestimt grinsoverskridande intresse. Vidare
omfattas de, vid upphandlingar som &verstiger upphandlings-
direktivens troskelvirden, av ett par direktivbestimmelser.” Enligt
LOU och LUF giller emellertid principerna om likabehandling,
ickediskriminering, 6msesidigt erkinnande, Oppenhet och pro-
portionalitet vid all upphandling och oavsett virdet.” De grund-
liggande principerna innebir bla. att alla leverantorer ska behandlas
lika, all information om upphandlingsférfarandet ska offentliggoras
och att leverantorerna ska kunna ta del av samma information samt
att de krav som stills pd varan eller tjinsten ska vara rimliga i
forhdllande till féremdlet for upphandlingen. Det finns ytterligare
(nationella) bestimmelser 1 15 kap. LOU som nirmare reglerar
upphandlingen av B-tjinster.

'Tjinster delas in i A- och B-tjinster. Uppdelningen i A- och B-tjinster baseras pi att A-
tjdnsterna anses vara mer limpade for internationell konkurrens medan B-tjinster ofta ir av
sddan karaktir att det ansetts svirare att dra nytta av konkurrens frin utlindska leverantérer.
? Som bl.a. reglerar krav pd efterannonsering och tillimpning av tekniska specifikationer.

’Se 1 kap. 9 § LOU respektive 1 kap. 24 § LUF.
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Strider en sirbehandling av leverantorer, som bedriver
verksamhet utan vinstsyfte, mot EU-ritten och LOU?

Frigan om vinst 1 samband med sociala vilfirdstjinster ir inte ny.
Frigestillningen ~ behandlades  tll ~ exempel  ingdende 1
Upphandlingskommitténs betinkande frin 2001.* Ett antal ideella
organisationer aktualiserade behovet av sirskilda upphandlings-
bestimmelser som skulle tillimpas i fall nir konsumenter, brukare,
patienter eller personal uttrycker énskemal om att ta over driften av
en samhillsfinansierad vird- eller omsorgsverksamhet. Kommittén
uttalade att verksamheter som drivs 1 kooperativ form — och med ett
stort mitt av idealitet — inte borde jimstillas med privata vinstsyftande
foretag. Kommittén ansdg vidare att upphandlande myndigheter som
s& onskade borde kunna tillitas att positivt sirbehandla denna typ av
organisationer. Kommittén foreslog sirskilda bestimmelser vid
upphandling av hilso- och sjukvirdstjinster samt sociala tjinster,
dvs. med en méjlighet f6r upphandlande myndigheter att kunna
stilla krav pd att en leverantdr inte fir vara ett renodlat vinst-
syftande kommersiellt féretag.’

I sin argumentation hinvisade Upphandlingskommittén bl.a. till
ett avgérande frdn EU-domstolen, det s.k. Sodemaremailet’, som
ansigs utgora grund for att 1 samband med offentlig upphandling
kunna positivt sirbehandla organisationer som bedriver sin
verksamhet utan vinstsyfte. Det aktuella mélet rér emellertid inte
offentlig upphandling per se, utan mer specifikt frigan om en
medlemsstat 1 lagstiftning som reglerar sociala trygghetssystem far
positivt sirbehandla icke-vinstsyftande foretag som utfér vard- och
omsorgstjinster.

* Mera virde fér pengarna, SOU 2001:31.
>SOU 2001:31, s. 208.
¢ EU-domstolens avgérande i mdl C-70/95, Sodemare.
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C-70/95 Sodemare

Bakgrunden till domen var i korthet att den italienska regionen
Lombardiet hade en lagstiftning som angav att socialtjinstsystemet
1 Lombardiet skulle bedrivas av offentliga aktdrer. Privata aktdrer
som uppfyllde lagens krav fick ocksd medverka. For att f3 ansluta
sig till systemet krivdes emellertid att den privata aktéren ingick
ett avtal med en sirskild myndighet som ansvarade for det regionala
socialtjinstsystemet. For att 8 ingd det aktuella avtalet krivdes
dock att regionen hade beviljat den privata aktoren ett intyg. Detta
intyg fick, enligt den aktuella lagen, endast beviljas om den privata
aktéren bedrev verksamhet utan vinstsyfte. Vil ansluten till
systemet hade den privata aktdren ritt att {3 faktiska kostnader, fér
vissa typer av socialvidrdstjinster, ersatta ur allminna medel.
Systemet var grundat p3 en solidaritetsprincip’.

Sodemare, ett vinstsyftande holdingbolag med site 1 Luxemburg,
ifrigasatte regionens avslag pd ett dotterbolags ansdkan om intyg for
att ingd kontrakt. Dotterbolaget var stadigvarande etablerat i Italien
for med vinstsyfte att driva hem for ildre.

EU-domstolen konstaterade att férdragets bestimmelser inte
begrinsar medlemsstaternas behérighet att utforma sina sociala
trygghetssystem. Det dr upp till medlemsstaten att bedéma vad
som krivs for att uppnd mélsittningen med det sociala
trygghetssystemet. Domstolen konstaterade att det ir tillitet att
stilla som villkor, fér privata aktdrers anslutning till social-
yinstsystemet, att de verkar utan vinstsyfte. EU-domstolen
konstaterade vidare att villkoret inte férsitter vinstsyftande foretag
frin andra medlemsstater i en mindre gynnsam - faktisk eller
rittslig — situation in bolag med vinstsyfte i1 virdlandet Italien.
Sammanfattningsvis utgjorde det lagstadgade icke-vinstkravet inget
brott mot fordragets bestimmelser om etableringsritt eller
ickediskriminering p.g.a. nationalitet.

Dévarande tillsynsmyndigheten pd upphandlingsomridet, Nimnden
for offentlig upphandling, delade inte Upphandlingskommitténs
uppfattning att det skulle vara mojligt att foéreskriva, att endast de

7 Solidaritetsprincipen uttrycktes pd sidant sitt att systemet i forsta hand var till for att
hjilpa personer som var behovande p.g.a. otillrickliga inkomster, ett totalt eller delvist
virdberoende eller risk for utslagning. Endast i andra hand och inom de grinser som beror
pa strukturkapacitet och tillgingliga medel erbjéds hjilp till andra som dock var tvungna att
bira kostnaderna i férhdllande till sin ekonomiska stillning.
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aktorer som verkar utan vinstsyfte, ska kunna upphandlas som
utférare av tjinster inom hilso- och sjukvidrd samt socialtjinst.”®
Utredningens forslag féranledde ingen lagindring.

Négra &r senare aktualiserades frigestillningen igen av utredningen
Véarda vdrden — samverkan, mdngfald och vittvisa.” Utredningen
foreslog att uppgiften att ansvara for driften av hilso- och sjukvird,
som innefattade ett ansvar for regionsjukvird, inte skulle f3
overlimnas till sjukhus som var bolag eller stiftelser och bedrevs i
vinstsyfte. Motivet till férbudet var att hilso- och sjukvird skulle
tillhandahéllas p4 lika villkor f6r alla medborgare.'® Utredningen
kom att utgora underlag for propositionen Driftformer for offentligt
finansierade sjukbus' som bla. resulterade i att 3 § i hilso- och
sjukvdrdslagen (1982:763) kompletterades med ett specifikt krav
sdvitt avsdg vinstintresset. Kravet gick ut pd att ett avtal, som
innebar att landsting som &verlimnar uppgiften att ombesérja
hilso- och sjukvird vid ett sjukhus, miste innehilla villkor om att
verksamheten drivs utan syfte att ge vinst it dgare eller motsvarande
intressenter. Dessa inskrinkningar 1 landstingens mojligheter att
dverlimna driften av regionsjukhus, regionkliniker och évriga sjukhus
till externa tjinsteleverantdrer var dock starkt ifrigasatta och
upphivdes den 1 juli 2007."

Frigan om vinstbegrinsning i samband med offentlig upphandling
har dven aktualiserats 1 norsk lagstiftning. I den norska mot-
svarigheten till LOU finns sirskilda bestimmelser om offentlig
upphandling av hilso- och socialtjinster” frin en ideell organisation.
Bakgrunden till bestimmelsen var att upphandlande myndigheter, 1
oppen konkurrens, inte ansdgs 1 tillricklig utstrickning beakta och
utnyttja det engagemang som erbjuds av ideella organisationer.

Undantaget innebir som huvudregel att det vid upphandling av
dessa tjinster ir tillrickligt att endast f6lja EU-rittens grundliggande
principer och ndgra formkrav bla. protokollplikt eller efter-
annonsering. Den norska regleringen har varit féremél f6r prévning i

EFTAs 6vervakningsorgan (ESA)."

$ NOU:s skrivelse med dnr 2001/0094-22.

?SOU 2003:23.

* Uppdraget till utredningen var att foresli dtgirder som skulle ersitta den tillfilliga s3
kallade stopplagen (SFS 2000:1440) som férbjéd landstingen att teckna nya avtal med
akutsjukhus som har vinstmotiv.

" Prop. 2004/05:145.

12 SFS 2007:241, prop. 2006/07:52.

1 Typiska tjinster som omfattas av bestimmelsen ir sjukhustjinster, likarvard,
sjukgymnastik, social omsorg och omvardnad av olika utsatta grupper.

" ESA ir EFTA-medlemmarnas évervakningsorgan avseende EES-avtalet.


http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.regeringen.se%2Fsb%2Fd%2F108%2Fa%2F2688&ei=_TaaUJ_aI_L74QTJ0YCIDQ&usg=AFQjCNFKbxtai7fUT69jwSvS3n9yj60SkQ&sig2=JYnnMFgDfI7-uARvCO5kZQ
http://zeteo.nj.se/ppd/template.htm?view=dogoto&ref=xpropq_2004q05q145x_lopnr259
http://zeteo.nj.se/ppd/template.htm?view=dogoto&ref=xpropq_2006q07q52x_lopnr262
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ESA:s motiverade avskrivningsbeslut i drende mot Norge

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet och Oslo kommun
skulle upphandla barnomsorgstjinster och vinde sig, med stéd
av den norska motsvarigheten till LOU, enbart tll ideella
organisationer. Tvi kommersiella aktorer klagade till ESA 6ver att
de diskriminerades. I ett motiverat avskrivningsbeslut anfér ESA
att EES-avtalen inte sitter upp hinder mot att ideella organisationer
inom den sociala sektorn prioriteras. ESA konstaterade att kon-
traktet, p.g.a. sitt hoga virde, var av ett bestimt grinsover-
skridande intresse, och skulle bedémas mot de grundliggande
rittsprinciperna. ESA hinvisade till att verksamhet som kriver
stadigvarande vistelse 1 en medlemsstat inte omfattas av bestim-
melserna om fri rorlighet utan endast av bestimmelserna om
etableringsfrihet. ESA konstaterande, bl.a. med hinvisning till
EU-domstolens avgorande i Sodemare, att det stir Norge fritt
att organisera sitt sociala vilfirdssystem som landet sjilv 6nskar,
s& linge det inte diskriminerar utlindska aktorer. I och med att
bide nationella aktdrer med vinstsyfte och motsvarande aktdrer
frdn andra medlemsstater utesluts, ansigs reglerna inte vara
diskriminerande.

ESA ansig, med hinvisning till Sodemare, att det inte var
friga om ndgon diskriminering av utlindska leverantérer och
dirmed inget brott mot vare sig etableringsfriheten eller lika-
behandlingsprincipen.

ESA gor enligt Upphandlingsutredningens mening en vildigt
langtgdende tolkning av EU-domstolens avgorande 1 Sodemare. EU-
domstolen tar i Sodemare inte stillning till om villkoret om icke-vinst
ir forenligt med principen om likabehandling av leverantérer som

giller 1 samband med offentliga upphandlingar.
Upphandlingsutredningens slutsats

Sdvitt kint har frigan om positiv sirbehandling av ideella
organisationer 1 offentliga upphandlingar aldrig prévats av EU-
domstolen.” EU-ritten handlar som bekant om att géra en avvigning
mellan fri rorlighet 4 ena sidan och berittigade skyddsintressen & andra

5Se dock EU-domstolens beslut 1 mil C-502/11, Vivaio, som bla. konstaterar att
likabehandlingsprincipen ibland kan inskrinkas i férhillande till icke kommersiella organ. Se

dven avgdrandet i C-305/08 CoNISMa.
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sidan. Flera skyddsintressen eller allminintressen féljer direkt av
EUF-fordraget andra av EU-domstolens praxis. De handlar bl.a.om
skyddet av minniskors hilsa, allmin ordning och allmin sikerhet."
Utredningen kan konstatera att det enligt domstolens avgérande 1
Sodemare ir mojligt att, med stdd av en generell lagstiftning om
vinstbegrinsning eller vinstférbud, under vissa omstindigheter lita
endast icke-vinstsyftande leverantorer tillhandahdlla sociala tjinster.
Det hinger samman med att utformningen av socialtjinstsystem
ligger inom ramen for medlemsstaternas kompetens. I Sveriges fall
skulle det enligt utredningens tolkning innebira inférandet av sir-
skilda bestimmelser 1 de lagar som utgdr ramverket i det svenska
vilfirdssystemet, sisom hilso- och sjukvirdslagen (1982:763),
socialtjinstlagen (2001:453) eller lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (1993:387). En sidan lagstiftning skulle,
om den inférdes, naturligtvis ocksd inverka pid mojligheten att
upphandla dessa tjinster frin vinstsyftande foretag.

Som tidigare konstaterats uttalade sig EU-domstolen i Sodemare
inte  om likabehandlingsprincipen eller offentlig upphandling.
Principen ir tillimplig pd all upphandling och innebir att alla
leverantérer ska ges s lika forutsittningar som mojligt att delta.”
Likabehandlingsprincipen inkluderar dven inhemska leverantérer och
omfattar alla typer av diskriminering, varav diskriminering pa grund av
nationalitet ir en variant. Om EU-domstolen specifikt skulle préva en
begrinsning av vissa aktorers deltagande 1 offentlig upphandling —
innebirande sirbehandling av till exempel icke-vinstsyftande foretag —
i férhallande till kravets forenlighet med principen om likabehandling
ir det, enligt Upphandlingsutredningen, mycket tveksamt att detta
skulle tillitas.” For att EU-domstolen skulle kunna acceptera ett
icke-vinstkrav i enskilda upphandlingar, dvs. trots att det stdr 1 strid
med likabehandlingsprincipen, krivs att kravet i den enskilda
upphandlingen klarar det s.k. inremarknadstestet (se for liknande
resonemang avsnitt 6.3 och bilaga 11a)."” Det innebir i sin tur att
inskrinkningen i den fria rérligheten ska motiveras utifrdn ett
tvingande hinsyn till allminintresset som antingen foljer av EUF-
fordraget eller ligger 1 linje med domstolens tidigare praxis. Dirtill
ska 4tgirden vara icke-diskriminerande och proportionell 1 for-
hillande till de mil som &syftas.

!¢ Artikel 52 i EUF-férdraget.

'7Se bl.a. mil C-87/94, Kommissionen mot Belgien (Vallonska bussarna) p. 54 och mil C-
458/03, Parking Brixen p. 48.

'8 Se bl.a. EU-domstolens dom 1 mal C-305/08, CoNISMa. p. 42 ff.

1 Se EU-domstolens avgorande i m3l C-234/03 Contse.
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Om det huvudsakliga méilet med icke-vinstkravet ir att
upphandla sociala tjinster av god kvalitet ir enligt utredningen den
rimliga slutsatsen att det ir mindre ingripande att, istillet for att
utesluta vissa aktorer, stilla hogre kvalitetskrav i upphandlingen
och sikerstilla att de foljs.

Ekonomisk teori indikerar visserligen att 1 de fall kvalitén 1 olika
sociala vilfirdstjinster dr svdr att definiera — och dirmed att f6lja
upp — s& okar risken for kvalitetsbrister om verksamheten utférs av
foretag med starkt inriktning pd kostnadsminimering och vinst.”
Utredningen har emellertid 1 sitt arbete inte kunnat pdvisa generella
eller entydiga skillnader, 1 den kvalitet som erbjuds inom vérd och
omsorg, mellan verksamheter som bedrivs 1 egen regi, privat regi eller
av ideella organisationer. Forskningen pd omrddet ir, som under-
strukits 1 betinkandet, begrinsad (avsnitt 3.4). Baserat pd den empiri
som finns konstaterar utredningen att kvalitetsbrister frimst ir ett
resultat av illa formulerade krav pa verksamheten — oavsett 1 vilken regi
den drivs — samt brister 1 uppféljningen. Hir ligger en av de stora
utmaningarna for offentlig upphandling av vdrd och omsorg 1
framtiden.

2 Q. Hart, Shleifer, A, och E.-W. Wishny, (1997), The Proper Scope of Government. Theory
and An Application to Prisons, Quarterly Journal Of Economics, November 1997.
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Forord

Sma och medelstora féretag har en viktig roll i svensk ekonomi. Att
dessa foretag utvecklas ar viktigt for tillvaxt, valfard och fornyelse i
svensk ekonomi. Nya och viaxande smaforetag skapar tillskott av
idéer och o6kat entreprendrskap och bidrar darmed till dynamik
och fornyelse i naringslivet. Upphandling under konkurrens framjar
utveckling samt innovation av produkter och processer vilket ar
avgorande for att 6ka sma och medelstora foretags produktivitet
och konkurrenskraft.

Den offentliga sektorn ar ocksa en stabil kund for féretag och kan
vara mindre konjunkturkanslig an andra delar av marknaden. Den
offentliga sektorn har darfor en stabiliserande effekt i perioder da
konjunkturen svanger kraftigt. Det ar darfor viktigt att sma och
medelstora foretag ges maojlighet att delta i offentlig upphandling.

Tillvaxtverket har fatt i uppdrag av Upphandlingsutredningen 2010
att belysa foretagens respektive upphandlande myndigheters erfa-
renheter av upphandlingsregelverket och dess tillampning. | upp-
draget ingar att ge forslag pa atgarder for att framja sma och medel-
stora foretags deltagande i offentliga upphandlingar. Tillvaxtverket
vill med denna rapport leverera sitt uppdrag till Upphandlings-
utredningen 2010.

Utgangspunkten for de forslag pa atgarder som lyfts fram i rappor-
ten ar de erfarenheter och den kunskap inom offentlig upphand-
ling som Tillvaxtverket samlat genom olika uppdrag inom omra-
det. Tillvaxtverket arbetar ocksa for att underlatta fér sma och
medelstora foretag att delta i upphandlingar och darmed bidra till
Okade affarsmojligheter inom Offentlig upphandling — helt enkelt.

Tillvaxtverket vill att det ska vara enkelt att upphandla och att
lamna anbud pa offentliga upphandlingar!

Christina Lugnet Niklas Tideklev

Generaldirektor Projektledare
Tillvaxtverket Tillvaxtverket



Sammanfattning

Offentlig upphandling betraktas inte som en strategisk frdga hos upp-
handlande myndigheter. Det far konsekvenser i form av att upphand-
lare inte har/fér tid eller resurser vilket medfor att de upplever regel-
verket som komplext och att processen domineras av juridiska
perspektiv. Foretagen upplever i sin tur att upphandlare tolkar regel-
verket olika och att det stélls krav som inte 4r relevanta eller nodvéan-
diga for upphandlingen. Néar dialogen och informationen i sin tur ar
bristfillig mellan upphandlarna och foretagen sa leder det till upp-
handlingarna blir krangliga och komplicerade. Foretagen avstar da
fran att lamna anbud.

Undersokningen Foretagens villkor och verklighet 2011 visar att sma-
foretag deltar i mindre utstrickning i offentliga upphandlingar 4n
medelstora foretag. Ungefir 12 procent av sméforetagen med o-49
anstéllda har deltagit i en offentlig upphandling de senaste 12 ména-
derna. Motsvarande siftra for medelstora foretag med 50-249 anstillda
ar 43 procent. Andelen foretag som deltar i en offentlig upphandling
okar kontinuerligt med foretagets storlek. Bland foretag som inte har
ndgra anstillda deltar endast 7 procent.

Den bransch dir storst andel smaforetag deltar i offentlig upphand-
ling ar Utbildning (20 procent). Motsvarande siffra for medelstora
foretag ar 12 procent. Inom Byggverksamhet deltar storst andel
medelstora foretag. 82 procent av medelstora foretag och 17 procent
av smaforetag deltar inom den branschen. Jonkopings lan har minst
andel smaforetag och medelstora foretag som deltar i offentlig upp-
handling, 7 respektive 26 procent vardera. I Visterbottens lan deltar
storst andel sméforetag 18 procent, medan Jimtland har flest medel-
stora foretag som deltar 53 procent.

Den vanligaste anledningen till att smaforetag inte deltar i offentliga
upphandlingar dr att det ar for komplicerat. 16 procent av sméfore-
tagen har uppgett detta. Komplexiteten bestar bland annat av forfrag-
ningsunderlagets utformning, de svartolkade utvirderingsmodellerna
samt den bristande uppfoljningen. Nar Tillvaxtverket fragade hur de
upphandlande myndigheterna frimjar en 6kad medverkan for sma
och medelstora foretag var det sdllan som utformningen av forfrag-
ningsunderlag nimndes. Flera upphandlande myndigheter papekade
dock att de ser over forfragningsunderlagen vid varje ny upphandling
sa att inte tidigare underlag kopieras.



En annan anledning till varfor smaforetag avstar fran att delta i
offentliga upphandlingar &r att upphandlingarna ér for stora. 12 pro-
cent av sméforetagen uppger detta. Vid manga upphandlingar utfor-
mas forfragningsunderlagen sa att foretagen maste lagga anbud pé
hela kontraktet. Mindre foretag kan inte limna anbud eftersom de
inte kan klara av att leverera de stora volymer som efterfrigas.

Vid Tillvaxtverkets intervjuer papekade flera upphandlande myndig-
heter att foretagen ges mojligheter att delta i upphandlingar om det
finns mojligheter att limna anbud pa delar av upphandlingen. Kom-
bineras detta med elektroniska inkdps- och bestéllningssystem blir
det enklare for bestillarna att bestilla fran flera olika leverantorer.
Olika elektroniska losningar ar ocksa nagot som foretagen efterfragar.
Utifran Tillvaxtverkets erfarenheter dr detta ndgot som minskar
administrativa kostnader och skapar effektivitetsvinster hos bade
upphandlande myndigheter och féretagen. Det dr darfor glidjande
att se att det finns flera goda erfarenheter.

Det kanske viktigaste problemet 4r enligt Tillvaxtverket bristen pé
dialog mellan foretagen och de upphandlande myndigheterna. Vid
Tillvaxtverkets intervjuer med upphandlande myndigheter &r det
dock fa som uppger att de arbetar med information och dialog. De
flesta havdar att de inte har tillrackliga resurser och att de dé avstar
fran att fora dialog med foretagen.

For att komma till ratta med ovanstaende problem foreslar Tillvaxt-
verket dtgarder inom fyra olika omraden:

o Utokad och forbattrad kommunikation mellan upphandlande
myndigheter och foretag

« Kompetensutveckling for foretag
« Kompetensutveckling fér upphandlande myndigheter
o Utokat och forstarkt upphandlingsstod

Tillvaxtverket anser att det &r viktigast att arbeta med utokad och for-
battrad kommunikation mellan upphandlande myndigheter och fore-
tag samt kompetensutveckling till foretag. Tillvaxtverket avser darfor
att paborja aktiviteter under 2012 och 2013 i syfte att forbattra kom-
munikationen mellan upphandlande myndigheter och foretag. Till-
vaxtverket foreslar ocksa att myndigheten ska fa i uppdrag att i ut-
okad grad arbeta med kompetensutveckling for foretag.

Tillvaxtverket foreslar ocksa att ndgon myndighet ska fa i uppdrag att
ge stod till upphandlande myndigheters kompetensutveckling i syfte
att 6ka sma och medelstora foretag deltagande i offentliga upphand-
lingar. Dessutom bor de ldngsiktiga effekterna av stodet for det kom-
munala och regionala foretagsklimatet utvirderas.

Avslutningsvis foreslar Tillvaxtverket att det bor tas fram elektroniska
verktyg som stod till upphandlande myndigheter samt att en nationell
databas med goda exempel bor skapas och forvaltas.
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1

Inledning

1.1

1.2

Bakgrund

Tillvaxtverket har 2011-01-31 fatt i uppdrag av Upphandlingsutred-
ningen 2010 att lamna en redogorelse som belyser foretagens vanli-
gaste erfarenheter av regelverket och dess tillimpning. I denna redo-
visning ska eventuella problem med regelverket och dess tillimpning
framga.

Tillvaxtverket ska ockséa redogora fér upphandlande myndigheters
erfarenheter av att anvianda offentlig upphandling som ett medel for
att frimja en 6kad medverkan av sma och medelstora foretag i offent-
liga upphandlingar. I denna redovisning ska olika exempel ge en bild
av vilka effekter som sérskilda krav och kriterier har astadkommit.

Avslutningsvis ska Tillvaxtverket redogora for forslag till atgarder
mot de redovisade problemen. Tillvaxtverket vill med denna rapport
leverera sitt uppdrag till Upphandlingsutredningen 2010.

Metod

For att belysa foretagens vanligaste erfarenheter av regelverket och
dess tillimpning har resultat fran Tillvaxtverkets enkétstudie Foreta-
gens villkor och verklighet 2011 anvénts. Resultatet fran denna studie
har kompletterats med andra rapporter for att kunna ge en heltack-
ande bild av foretagens upplevelser och erfarenheter. Rapporter fran
Tillvixtverket och Nutek har kompletterats med rapporter fran andra
offentliga aktorer samt olika branschorganisationer. Av bilaga 1 fram-
gar vilka rapporter som anvéants.

For att komplettera de fakta som finns kring foretagens upplevda pro-
blem av regelverket och dess tillimpning har Tillvixtverket genom-
fort intervjuer. Sma och medelstora foretag som har deltagit i offent-
liga upphandlingar har intervjuats. Ett urval har gjorts av bade varu-
och tjansteforetag med olika storlek och fran olika branscher.

Tillvaxtverket har ocksa intervjuat upphandlande myndigheter for att
belysa mojligheterna till att frimja en 6kad medverkan av sma och
medelstora foretag i offentliga upphandlingar. Intervjuer har genom-
forts med statliga myndigheter, kommuner, regioner, landsting och
andra offentligt styrda organ. Av bilaga 2 framgar vilka upphandlande
myndigheter som intervjuats.
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1.3

1.4

Tillvaxtverket har ocksa anvint sina erfarenheter fran det arbete som
bedrivs inom Tillvaxtverkets program Offentlig upphandling - helt
enkelt, Hilsa, vird och omsorg, Lokala servicelosningar, Lokalt och
regionalt tillvixtarbete, Miljodrivna marknader samt Socialt Fore-
tagande.

Tillvaxtverket har ocksa anvint sina erfarenheter som forvaltande
myndighet av EU:s strukturfonder. I denna roll ingér att bedoma
stodberattigande kostnader i olika strukturfondsprojekt. Kontrollen
av offentlig upphandling utgor ett led i detta arbete. Avslutningsvis
har Tillvaxtverket diskuterat foretagens upplevda problem av regel-
verket och dess tillimpning samt forslag pa atgarder med en referens-
grupp bestaende av foretradare frin myndigheter, kommuner, lans-
styrelser, branschorganisationer samt privata aktorer. Av bilaga 3
framgér vilka aktorer som har deltagit i referensgruppen.

Utgangspunkter

Sedan 2004 har Tillvixtverket ett uppdrag att verka for regelférenk-
ling for foretag och arbetar inom Offentlig upphandling - helt enkelt
utifrdn detta regelforenklingsperspektiv. De foreslagna atgarderna
utgar darfor framst fran att forenkla for foretagen. De forslag som
presenteras handlar framst om tillimpningen av nuvarande regelverk
snarare dn forandring av nuvarande regelverk. Utifran Tillvaxtverkets
erfarenheter dr det fraimst tolkningen och tillimpningen av regelver-
ken snarare dn regelverken sjédlva som orsakar problem.

I forenklingssyfte anvands i denna rapport upphandlande myndig-
heter trots att det i nagot fall kan avse upphandlande enheter eller
offentligt styrda organ.

Disposition

I kapitel 2 redogors for foretagens deltagande i offentliga upphand-
lingar. Detta f6ljs av en beskrivning av upphandlande myndigheters
erfarenheter av regelverket och dess tillimpning. (kapitel 3). Dérefter
beskrivs foretagens erfarenheter av regelverket och dess tillimpning
(kapitel 4). Avslutningsvis presenterar Tillvaxtverket slutsatser samt
forslag pé atgarder for att frimja en 6kad medverkan av sma och
medelstora foretag i offentliga upphandlingar (kapitel 5). De rappor-
ter som har undersokts, de upphandlande myndigheter som har
intervjuats samt de aktorer som har deltagit i en referensgrupp anges
i bilagor till studien (bilaga 1, 2 respektive bilaga 3).
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2 Foretagens deltagande
i offentliga upphandlingar

2.1

2.2

Forutsattningar och drivkrafter
for sma och medelstora féretag

Konkurrensverket har uppskattat den totala omfattningen av den
offentliga upphandlingen i Sverige. Berdkningen omfattar upphand-
lingar enligt bade LOU och LUF och sévil 6ver som under troskelvir-
dena. Enligt uppskattningen uppgick den totala upphandlingspliktiga
volymen ér 2006 till omkring 450-535 miljarder kronor, vilket d&
motsvarade 15,5-18,5 procent av BNP.*

Enligt uppgifter genomfors 6ver 200 ooo upphandlingar arligen
under troskelvardena samt utover detta ett stort antal direktupphand-
lingar.* Ar 2004 limnades 120 0oo anbud av de 23 000 smaféretag
som deltagit i en offentlig upphandling.?

Sma och medelstora foretag har i manga fall komparativa nackdelar i
forhallande till de storre foretagen vid upphandling. Det finns mindre
forutsattningar att utnyttja skal- och stordriftsférdelar. Andra svarig-
heter 4r brist pa tid, personal samt kompetens om upphandlingsforfa-
randet. Det innebar att tidsatgangen for att hantera de sérskilda krav
som stélls vid offentlig upphandling sannolikt ar storre i mindre fore-
tag.*

Sma och medelstora foretags
deltagande i offentlig upphandling

Omfattningen av de offentliga upphandlingarna visar att det finns en
marknad med stor potential for de sma och medelstora foretagen.
Foretagarna har vid olika tillfallen undersokt smaforetagens syn pa
offentlig upphandling. Resultatet visar att det finns forutséittningar for
cirka 75 procent av foretagen med 1-49 anstillda att delta i offentliga
upphandlingar men att endast 27 procent deltar.’

Tillvaxtverket och ddvarande Nutek har vid fyra tillfiallen genomfort
enkédtundersokningen Foretagens villkor och verklighet.®

Konkurrensverket, Samordnade ramavtal - en empirisk undersékning.

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi, Regelverk och praxis i offentlig upphandling.

Nutek, Smdféretag och offentlig upphandling - hinder och méjligheter att delta i offentliga upphandlingar.
Ibid.

Foretagarna, Smd féretag och offentlig upphandling — en problematisk relation men med enorm

potential, Foretagarna, Offentlig upphandling - ndgot fér sma féretag?

5 Enkatundersokningen Foretagens villkor och verklighet 2011 har genomforts av Statistiska Centralbyran
pa uppdrag av Tillvaxtverket.

woos W oN o
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Den senaste undersokningen pabdrjades i september 2010. Enkiten
skickades ut till ett representativt urval av smé och medelstora foretag
i Sverige. Urvalet omfattar omkring 30 ooo foretag med upp till 249
anstéllda och ar dirmed Sveriges storsta enkdtundersckning.

Nir enkatinsamlingen avslutades i borjan av mars 2011 hade cirka
19 ooo foretag besvarat enkaten, vilket motsvarar en svarsfrekvens
pa 60 procent. Tillvaxtverket har redovisat resultaten av den senaste
undersokningen i en faktabroschyr kallad Offentlig upphandling -
foretagens deltagande. 1 denna rapport kommer Tillvixtverket redo-
gora for de viktigaste iakttagelserna.

2.2.1 Foretagens deltagande i en offentlig upphandling
Enligt Foretagens villkor och verklighet 2011 har ungefar 12 procent av
smaforetagen med o—49 anstéllda deltagit i en offentlig upphandling
de senaste 12 manaderna. Motsvarande siffra for de medelstora foreta-
gen med 50-249 anstéllda dr 43 procent. Enligt Nutek hade 12 procent
av foretagen med 1-49 anstéllda deltagit i en offentlig upphandling
under 2004.7 1 Foretagens villkor och verklighet 2008 var ocksa sma-
foretagens deltagande runt 12 procent. Andelen smaforetag som har
deltagit i en offentlig upphandling har alltsa inte férandrats namnvért
de senaste 7 aren utan ligger fortsatt runt 12 procent. Deltagandet
mellan 2008 och 2011 har dock minskat med 1 procent.?

2.2.2 Foretagens deltagande i en offentlig
upphandling fordelat pa storlek
Enligt Nutek var det 2004 vanligare att delta i en offentlig upphand-
ling ju storre foretagen var i termer av antal anstdllda och omsatt-
ning.’

Figur 1 Andel av foretagen som deltagit i en offentlig
upphandling de senaste 12 manaderna, storleksklasser

0 anstallda

1 -9 anstéllda

10- 49 anstéllda

[ a
50-249 anstéllda # B e
0 20 40 60 80 100
Procent

Killa: Tillvixtverket, Foretagens villkor och verklighet 2011

7 Nutek, Smadféretag och offentlig upphandling — hinder och méjligheter fér smd féretag att delta i
offentliga upphandlingar.

8 Nutek, Féretagens villkor och verklighet 2008 - dokumentation och svarséversikt,
Tillvaxtverket, Offentlig upphandling - féretagens deltagande.

°  Nutek, Smdféretag och offentlig upphandling — hinder och méjligheter fér smd féretag att delta i
offentliga upphandlingar.
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Resultaten fran Foretagens villkor och verklighet 2011 formedlar en lik-
nande bild. 7 procent av foretagen utan anstéllda, 13 procent av fore-
tagen med 1-9 anstdllda samt 31 procent av foretagen med 10-49
anstillda har deltagit i en offentlig upphandling. Bland de medelstora
foretagen med 50-249 anstillda uppger 43 procent att de deltagit i en
offentlig upphandling.

2.2.3 Foretagens deltagande i en offentlig
upphandling fordelat pa branscher
Bland smaforetagen inom Byggverksamhet har 17 procent deltagit i en
offentlig upphandling de senaste 12 manaderna. Bland de medelstora
foretagen dr motsvarande andel 82 procent. Allra vanligast att sma-
foretagen deltar i offentliga upphandlingar 4r det inom Utbildning.
Dir har 20 procent av sméforetagen deltagit i en offentlig upphand-
ling de senaste 12 ménaderna. En méjlig forklaring till skillnaden
mellan olika branscher ar att den offentliga sektorn &r en viktigare
kund for vissa branscher dn for andra. Det 4r sannolikt ett viktigt skal
till att foretag inom Utbildning och Byggverksamhet deltar i offentliga
upphandlingar i hogre utstrackning dn exempelvis foretag inom
Kultur, noje och fritid.

Figur 2 Andel av foretagen som deltagit i en offentlig
upphandling de senaste 12 manaderna, branscher

Byggverksamhet (F)

Uthyrning och andra
foretagstjanster (N)

Juridik, ekonomi, veten-
skap och teknik (M)

Information och
kommunikation (J)

Vard och omsorg (Q)

Transport och
magasinering (H)

Handel (G)

Hotell och restaurang (1)

El, gas, vdarme, vattenfor-
sorjning och avlopp (DE)

I Medelstora foretag

Utbildning (P) (50-249 anstillda)

Tillverkning och
mineralutvinning (BC)

Smaforetag

(0-49 anstallda)
Kultur, noje, fritid och

andra persontjanster (R, S)

0 20 40 60 80 100
Procent

Anmirkning: Niringsgrensindelning: NACE.
Killa: Tillvixtverket, Foretagens villkor och verklighet 2011
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Figur 3

2.2.5

Foretagens deltagande i en offentlig

upphandling férdelat pa kon och bakgrund

Andelen smaforetag som drivs av en person med utlindsk bakgrund
och som har deltagit i en offentlig upphandling de senaste 12 mana-
derna uppgar till 10 procent. Bland sméforetagen som drivs av en per-
son med svensk bakgrund uppgar motsvarande andel till 12 procent.
Det ar ndgot vanligare att foretag som drivs av mén (12 procent) del-
tar i offentliga upphandlingar dn att féretag som drivs av kvinnor (9
procent) gor det. Skillnaden har sannolikt framst att gora med att
foretag som drivs av kvinnor i genomsnitt 4r ndgot mindre. Som
visats ovan dr det ett generellt monster att mindre foretag i mindre
utstrackning deltar i offentliga upphandlingar.

Andel av smaféretagen som deltagit i en offentlig
upphandling de senaste 12 manaderna, bakgrund och kén

Procent
10
8
6
4
2
0
Foretaget drivs av Foretaget drivs av Foretaget drivs Foretaget drivs
en person med en person med av en kvinna av en man

utlandsk bakgrund  svensk bakgrund

Killa: Tillvixtverket, Foretagens villkor och verklighet 2011

Foretagens deltagande i en offentlig

upphandling fordelat pa lan

I Visterbottens lan uppger 18 procent av sméforetagen att de deltagit i
en offentlig upphandling de senaste 12 manaderna. Vasterbottens lan
ar dirmed det ldn dér storst andel smaforetag deltar i offentliga upp-
handlingar. I Jonkopings ldn dr motsvarande siffra 7 procent.

Storst andel medelstora foretag som deltar i offentlig upphandling har
Jamtlands lan. Mer én halften av foretagen (53 procent) har deltagit i
en offentlig upphandling de senaste 12 manaderna. Minst andel ater-
finns i Gévleborgs och Jonkopings lan (26 procent vardera). Gévle-
borgs lan har dock en relativt stor andel smaforetag (14 procent)

som deltar.

En mojlig forklaring till skillnaderna mellan lén dr att den offentliga
sektorn inte ar lika stor kund i alla l4n. En annan férklaring kan vara
att foretagsklimatet varierar mellan lan. Det gar dock inte att utesluta
att en forklaring kan vara att vissa lan arbetar mer med att underlitta
sma och medelstora foretags deltagande i offentliga upphandlingar.
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Figur 4 Andel av féretagen som deltagit i en offentlig upphandling de senaste 12 manaderna, lan
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Kailla: Tillvixtverket, Foretagens villkor och verklighet 2011

2.2.,6 Antal anbud féretagen har lamnat i en offentlig upphandling
Av de smaforetag som har deltagit i offentlig upphandling de senaste
12 manaderna dr det vanligaste antalet limnade anbud 1. Bland
medelstora foretag har storst andel lamnat 5 eller flera anbud de
senaste 12 manaderna.

Figur 5 Antal anbud féretaget lamnat i en offentlig upphandling de senaste 12 manaderna

Smaféretag
0-49 anstéllda
O 0 kontrakt
B 1 kontrakt
O 2-4 kontrakt

I 5 eller fler
kontrakt

Medelstora foretag
50-249 anstallda
[ 0 kontrakt

B 1 kontrakt

O 2-4 kontrakt

I 5 eller fler
kontrakt

Killa: Tillvixtverket, Foretagens villkor och verklighet 2011
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2.2.7

Figur 6

2.2.8

Figur 7

Antal kontrakt foretagen har fatt i en offentlig upphandling
Smaforetagen erhaller vanligtvis inget eller ett kontrakt. Bland sma-
foretag som deltagit i en eller flera offentliga upphandlingar de
senaste 12 manaderna och angett hur manga kontrakt de fatt ar det
vanligaste antalet erhallna kontrakt inget eller 1. Bland medelstora
foretag har de flesta fatt 5 kontrakt eller fler.

Antal kontrakt foretaget fatt i en offentlig upphandling de senaste 12 manaderna

Smaforetag Medelstora foretag

0-49 anstillda 50-249 anstallda

@ 1 anbud @ 1anbud

B 2-4 anbud B 2-4 anbud

[ 5eller fler [ 5eller fler
anbud anbud

Killa: Tillvaxtverket, Foretagens villkor och verklighet 2011

Vid en jamforelse av antal anbud som féretagen har lamnat och antal
kontrakt som de har fatt blir det tydligt att en storre andel av de smé
och de medelstora foretagen har fatt betydligt farre kontrakt 4n vad
de har lamnat anbud pa. Intressant att notera &r att sa manga som 34
procent av smaforetagen respektive 19 procent av de medelstora fore-
tagen har avstatt fran att svara hur manga kontrakt de har erhéllit
under de senaste 12 manaderna.

Foretagens omsattning gentemot statliga

myndigheter, kommuner och landsting

Endast en liten grupp, 7 procent av smaforetagen, har en forséljning
till stat, kommun och landsting som utgor mer 4n halften av foreta-
gets omsittning. Drygt halften, 53 procent, har ingen forséljning alls
till statliga myndigheter, kommuner och landsting.

Andel av féretagets omséattning som utgors av forséljning
till statliga myndigheter, kommuner och landsting

Smaforetag Medelstora foretag
0-49 anstallda 50-249 anstallda
@ Ingen alls @ Ingenalls

B <5% B <5%

O 5-50% O 5-50%

[l 51-100% [l 51-100%

Killa: Tillvixtverket, Foretagens villkor och verklighet 2011
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Bland de medelstora foretagen med 50-249 anstéllda ar det nagot
vanligare att ha statliga myndigheter, kommuner och landsting som
kunder. For 12 procent av foretagen utgor forséljning till stat, kom-
mun och landsting mer dn hilften av foretagets omsittning. For 31
procent av foretagen utgor forséljningen till stat, kommun och lands-
ting en liten andel av foretagens omsittning, och 30 procent av fore-
tagen har ingen sadan forsiljning alls.

Vid en jamforelse mellan Foretagens villkor och verklighet fran 2008
och Foretagens villkor och verklighet 2011 har andelen sma foéretag med
0-49 anstdllda som inte har ndgon omséttning alls, 6kat nagot fran 51
procent till 53 procent. I 6vrigt finns inga storre skillnader pa omsatt-
ningen jamfért med 2008.*

© Nutek, Féretagens villkor och verklighet 2008 — dokumentation och svarséversikt,

19



3 Upphandlande myndigheters
erfarenheter av regelverket
och dess tillampning

3.1

Offentlig upphandling dr omfattande och mangskiftande och det
finns en ganska omfattande lagstiftning pd omradet. Upphandlande
myndigheter anser ofta att de detaljerade reglerna vid upphandlingar
ar betungande. Det skapar upphandlingsprocesser som i vaxande
utstrackning domineras av juridiska perspektiv och krav pa bekost-
nad av sakfragorna.

Det kan finnas en ridsla for att gora fel i upphandlingen vilket medfér
att upphandlare minimerar riskerna genom att agera formellt och séka
enkla l6sningar istéllet for att agera affarsmissigt och soka basta moj-
liga nytta for verksamheten.” Tillvixtverkets erfarenheter som atteste-
rande myndighet av EU:s strukturfonder har visat att manga upphand-
lande myndigheter vill undvika upphandling eller tanja pa granserna
for nar och hur man ska behova f6lja formalia i upphandlingslagarna.

De felaktigheter som Tillvaxtverket har uppmarksammat ér att upp-
handlande myndigheter som soker strukturfondspengar hénvisar till
undantag som inte finns i LOU och till undantag som inte kan tillim-
pas i deras fall. Vidare forsoker sokanden genomféra mer eller min-
dre riktade upphandlingar med brist pa 6ppenhet som strider mot
likvirdighet och icke-diskriminering. Efterlevnad och uppfoljning av
avtal dr av skiftande kvalitet och avtalen 6verskrids ofta tids- och
beloppsmassigt.

Utifrén Tillvaxtverkets erfarenheter krévs forutsattningar for att
kunna framja en 6kad medverkan av sma och medelstora foretags
deltagande i offentliga upphandlingar. Det finns upphandlande myn-
digheter som tillimpar och foljer regelverket pa ett korrekt sitt. De
har framfor allt tva drivkrafter; viljan att fa optimal utvéxling av
offentliga medel i upphandlingarna samt viljan att fa sma och medel-
stora foretag att vixa genom att de kan konkurrera om lokala/regio-
nala affdrer.

Upphandling anses inte vara en strategisk

fraga hos upphandlande myndigheter

Utifrén Tillvaxtverkets erfarenheter dr det en forutsittning att offent-
lig upphandling betraktas som en strategisk fraga att arbeta med for
att i utokad grad mojliggéra smé och medelstora foretags deltagande.

" Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi, Regelverk och praxis i offentlig upphandling.
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Det kraver att ledningen hos upphandlande myndigheter har en for-
staelse for att offentlig upphandling har betydelse som ett samhalls-
politiskt styrmedel for att framja foretagsklimatet och konkurrensen.

Beslut om upphandling tas dock ofta for sent och foregas inte av
négon strategisk diskussion pa ledningsniva hos upphandlande myn-
digheter. Nér beslut tas om att upphandla kan det innebdra att upp-
handlingsansvariga inte har tillrackligt med tid att genomféra dialog
och marknadsanalys.

Upphandlingsansvariga far inte heller utrymme att kvalitetssakra och
bearbeta forfragningsunderlagen pa ett tillrackligt tillfredsstéllande
sitt. Det innebdr dessutom att dialogen med naringslivet uteblir och
kravstillandet inte blir det optimala. Om dialogen ér bristfallig lam-
nar foretagen endast anbud utifran de krav som stélls i forfragnings-
underlaget vilket kan medfor att de upplever att offentliga upphand-
lingar dr krangliga och tidskravande.”

Upphandling bor betraktas som en strategisk fraga

Det ar viktigt att upphandlingsforfaranden inte bara priglas utav god
inkopskompetens utan dven dr en del av en storre inkopsstrategi. Det
kravs att ledningen blir medveten om vikten av att ta tillvara fore-
tagens konkurrenskraft, flexibilitet och dynamik i upphandlingar.

Samspelet mellan politiker och tjanstemén och den strategiska struk-
turen av upphandling- och inkdpsprocesser maste forbattras sa att
inkopare kan visa pd mojligheterna att tjana pengar samt framja en
okad medverkan av sméa och medelstora foretag. Inkdparna/upp-
handlarna ligger tyvérr langt ner i organisationen dven fast de fattar
strategiskt viktiga beslut.»

Offentlig upphandling bor vara en del av kidrnan i upphandlande
myndigheters verksamheter. Det ér av strategisk betydelse att perso-
ner i ledande stéllning tar en aktiv roll i egna organisationens inkops-
verksambhet. Fragan bor darfor ligga hos nagon i ledningen som har
overblick och insyn i verksamhetens samtliga inkop for att avgora
vilka inkop som bor ligga pa inkopsavdelningen respektive organisa-
tionen i 6vrigt. Om ledningen tar aktiv del 6kar forstaelsen for upp-
handlingens forutsittningar och begransningar. Enskilda inkopare
har dock ett ansvar for att belysa upphandlingens strategiska virde
for ledningen.

Det finns exempel pa upphandlande myndigheter som har varit fram-
gangsrika. Ett exempel dr Sigtuna kommun som pabérjade ett projekt
2009 finansierat av Tillvaxtverket. Genom projektet kom upphand-
ling hogre upp pa agendan bade for politiker och for tjanstemén i Sig-
tuna. I verksamhetsplanen ndmns numera upphandling som ett vik-
tigt strategiskt verktyg for att uppfylla de politiska malsattningarna.

2 Nutek, Offentlig upphandling - vad tycker féretagen dr krangligt?
3 Mote med referensgrupp 2011-11-29.
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3.2

Vidare har Sigtuna numera ett kommunalrad med stort intresse for
offentlig upphandling, en upphandlingsstrateg samt en person som
enbart arbetar med avtalsuppfoljning.

I Varnamo kommun finns ocksa ett politiskt stod i upphandlings-
fragor. Det togs ett politiskt beslut i kommunfullméktige i november
2010 att skapa en upphandlingsnimnd med syfte att alla i kommunen
ska ha en samsyn och agera pd samma sitt niar de upphandlar. Upp-
handlingsndmnden ska fungera som ett forum for att diskutera strate-
giska fragor. I Viarnamo sitter nu upphandlingschefen i kommunens
ledningsgrupp.

I Véxjo kommun var det upphandlingschefen som insdg vikten av att
vara med tidigt i de beslut som paverkar de upphandlingar som ska
goras. Ett inkopsnitverk bestaende av forvaltningschefer samt ansva-
riga for varje forvaltning skapades. Via en intern utredning upp-
mirksammade natverket vikten av att gora ratt samt ekonomiska
vinster av att gora upphandling till en strategisk ledningsfraga. Resul-
tatet av detta medforde bland annat att upphandlingschefen nu sitter i
kommunens ledningsgrupp.

Ett annat exempel dr Region Skane. Regionchefen uppmarksammade
potentialen i offentlig upphandling och vinsterna av att fa upp fragan
pa en strategisk nivd. Huvudsyftet med férandringen var att gora
besparingar genom bittre upphandlingar. Med en férdandrad syn pé
offentlig upphandling sparar Region Skane cirka 500 miljoner kronor
arligen. Under 2010 gjorde de besparingar pa 608 miljoner kronor.

Bristande kompetens och resurser
hos upphandlande myndigheter

Bristen pé dialog med upphandlande myndigheter och information
om kommande upphandlingar, omfattande forfragningsunderlag
samt forekomsten av storre upphandlingar utan mojligheter att lamna
anbud pa vissa delar dr problem som ofta lyfts upp av sma och medel-
stora foretag. Dessa problem beror ofta pa bristande kompetens och
resurser hos den upphandlande myndigheten. Flera upphandlande
myndigheter har inte de resurser som krévs eller den specialkompe-
tens som kan behovas for att fraimja ett 6kat deltagande av smé och
medelstora foretag. Det giller sarskilt for mindre kommuner som har
fa anstdllda som kontinuerligt arbetar med fragor kopplat till offentlig
upphandling. Det behovs tydliga styrdokument, mer kompetensut-
veckling och att de som arbetar kontinuerligt med fragan ges tillrack-
liga resurser.

Vid Tillvaxtverkets intervjuer framkommer ocksa att de flesta upp-
handlande myndigheter har en omfattande bestéllarorganisation.
Bestillarna genomfor fornyade konkurrensutsattningar av de upp-
handlande myndigheternas ramavtal. Varje enskild bestillare gor
detta relativt sdllan vilket innebér att kvaliteten kan vara skiftande
mellan olika bestéllare.
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3.2

Kompetensutveckling for upphandlande myndigheter

Utbildningar fér upphandlande myndigheter ddar myndighetschefer,
ledningsgrupper samt politiker utbildas i syfte att féra upp upphand-
lingsfragor pa strategisk ledningsniva ar viktigt. Pa s sétt skulle de
stimuleras till egen kompetensutveckling och till utvecklingsinsatser
for upphandlare och bestillare. Det ar ocksa viktigt att utbildningen
fokuserar pa 6kad interaktion med privata aktorer. Det skulle kunna
minska radslan for att gora fel och oka riskbenagenheten for att dstad-
komma goda affirer.

Upphandlande myndigheter kan utbildas i att definiera sina behov av
inkop vilka kan omvandlas till krav i en upphandling. De kan ocksa
utbildas i att prissitta kvalitet pa varor och tjanster pa ett battre satt.*
En annan viktig aspekt att lyfta vid en sadan utbildningsinsats ar hur
forfragningsunderlagen kan utformas pa ett enkelt sdtt.” Utbildning-
arna kan fokusera pa hur sociala och miljomassiga krav kan stillas.
De kan ocksa belysa pa vilka satt man kan underlatta fér sma och
medelstora foretag och hur innovativa lgsningar kan upphandlas.
Det finns idag en marknad med flera olika utbildningsféretag som
tar sikte pa den juridiska aspekten av offentlig upphandling. De kan
kompletteras med fokus pa mojligheterna och forutsattningarna att
underldtta for sma och medelstora foretag.

Ett exempel pa en upphandlande myndighet som arbetar med kom-
petensutveckling &r Sigtuna kommun. De har utbildat 100 anstéllda
inom kommunen samt 100 foretag i hur de ska lamna anbud till kom-
munen. Ett annat exempel 4r Upphandlingsbolaget som har till upp-
gift att forse Goteborgs forvaltningar och bolag med ramavtal och
kompetens. Inom ramen for detta erbjuder de utbildningar som é&r
anpassat till olika kategorier av bestdllare. Efterfragan pa dessa utbild-
ningar har okat frdn 300 personer som gick utbildningen 2009 till

2 500 personer som gick utbildningen 201o0.

Ett tredje exempel dr Botkyrka kommun. De tar fram en ny inkops-
och upphandlingspolicy och infor dven inkp/supportorganisation
som ska ge stod till verksamheten och anpassa forvaltningarnas orga-
nisation av bestéllningar. Inkdpsprocessen kommer att integreras
med kommunens befintliga ekonomiprocess och beslutsstod. Pa
nationell niva arbetar exempelvis Domstolsverket med kompetens-
utveckling. De hjdlper 82 upphandlande myndigheter som utgor Sve-
riges domstolar med upphandlingar och erbjuder ocksé utbildningar
till dem. De genomfor utbildningar cirka 2 ganger per ar med ungefir
40-60 personer vid varje tillfille.

' Mote med referensgrupp 2011-01-31.

5 Nutek, Stéd och verktyg vid upphandlingar - en kartldggning av vilka stod och verktyg som anvénds vid upp-
handlingar av vard- och omsorgstjédnster. Nutek, En vigledning for bestdllare och upphandlare av vard och
omsorg - bilaga till Nuteks forslag till handlingsprogram for entreprenérskap och férnyelse i vard och omsorg.

23



3.2.2

3.2.3

Begransa inkop till farre personer hos upphandlande myndigheter
Genom att begrinsa inkop till farre personer skapas bittre tillgdng till
resurser och kompetens for att kunna gora affirsmissiga upphand-
lingar och pa sa sitt fa in fler anbud. En 16sning &r att utse inkops-
samordnare som blir ansvariga for avrop pa avdelningarna/forvalt-
ningarna/enheterna. De kan hjdlpa bestéllarna och skapa en tydlig
bild 6ver de behov den upphandlande myndigheten har.

Ett exempel dr Transportstyrelsen som har utsett en person per av-
delning som ar behjalplig och ansvarig for att samordna inkopen for
avdelningen samt se 6ver vilka upphandlingar som behévde goras.
Sigtuna kommun har ocksé identifierat ett sédant behov och ska utse
en inkdpssamordnare per forvaltning som utéver att vara kontaktper-
son gentemot upphandlingsavdelningen ocksa fungerar som kontakt-
person och operativt stod ute i forvaltningarna. Sigtuna ska ocksa
begrdnsa antalet personer som far bestilla och ge de som blivit
utsedda att vara bestillare specifik utbildning.

Sjofartsverket har till skillnad fran upphandlande myndigheterna
ovan valt att centralisera sina inkop. Upphandlingsavdelningen
genomfor alla enskilda upphandlingar, ramavtal samt fornyade
konkurrensutsittningar av ramavtalen i fraga. De menar att det kan
finnas fordelar i form av bibehallen och god kompetens som gynnar
sma och medelstora foretags deltagande.

Samverkan mellan upphandlande myndigheter

Upphandlande myndigheter har ofta inte de resurser som kravs eller
den specialkompetens som kan behdvas for att framja ett okat delta-
gande av sma och medelstora foretag. En losning dr att samverka med
andra upphandlande myndigheter kring inkop av varor och tjanster.
Det finns flera goda exempel pa samverkan mellan upphandlande
myndigheter.

Ett exempel dr den samverkan som sker mellan Kriminalvarden, Luft-
fartsverket, Migrationsverket, Sjofartsverket, SMHI och Transport-
styrelsen 6 ganger arligen. De utbyter erfarenheter, gdr gemensamma
utbildningar och diskuterar strategier. De diskuterar dven utformning
av forfragningsunderlag och krav som ska stillas vid en gemensam
upphandling.

Ett annat exempel ér ett partnerskapsarbete i Dalarna med Léanssty-
relsen som en sammanhallande aktor. Ett av malen ér att ge alla akto-
rer i en offentlig upphandling 6kad kunskap om de villkor och férut-
sdttningar som finns i en offentlig upphandling. Informationstraffar
samt inspirationsseminarier arrangeras for att 6ka kunskapen om
metoder och verktyg som kan skapa 6kade forutsattningar for sma-
foretag att delta i offentliga upphandlingar.
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4 Foretagens erfarenheter av
regelverket och dess tillampning

Nutek har tidigare identifierat att de flesta av de problem som sma-
foretag upplever i samband med offentliga upphandlingar inte framst
beror pé de regler som omgiardar offentliga upphandlingar. Nutek
menar att de omfattande kraven pa annonsering och 6ppenhet sna-
rare borde medfora 6kade mojligheter for foretag att hitta afférs-
mojligheter.”® De intervjuer som Tillvaxtverket har genomfort inom
ramen for denna rapport bekriftar att foretagen inte anser att upp-
handlingsreglerna i sig ar krangliga. De anser snarare att reglerna ar
tydliga och att det inte borde vara majligt att tolka regelverket pa sa
skilda sitt eftersom upphandlarna maste forhalla sig till de grund-
laggande principerna som upphandlingsreglerna bygger pa.

Foretagen anser att tolkningen och tillimpningen av upphandlings-
reglerna skiljer sig 4t mellan upphandlande myndigheter. Ett foretag
som tillverkar varor for sjukvarden och som under sin verksamhetstid
limnat anbud till i stort sett alla landsting papekade att sittet att till-
lampa regelverket skilde sig at for varje landsting foretaget lamnat
anbud till. De anség att det 4r en stor osdkerhetsfaktor att inte veta
vad som giller i den aktuella upphandlingen och att det borde vara
mojligt att fa mer enhetlighet i tillimpningen.

Ett foretag inom livsmedelsbranschen anség att upphandlande myn-
digheter inte har tillrdcklig kunskap vilket innebér att de hittar pa
egna losningar som kan bryta mot de grundldggande principerna.
Enligt foretagen beror skillnaderna i tolkning och tillimpning ofta pé
kunskapsbrist. Enligt Nuteks undersokning Smdforetag och offentlig
upphandling — hinder och majligheter for sma foretag att delta i offent-
liga upphandlingar ansag exempelvis endast 13 procent av foretagen
att upphandlade myndigheter har god kunskap om varor och tjanster
som handlas upp.”

Foretag kan ocksa uppleva att upphandlingen dr mer eller mindre
uppgjord fran borjan. Det skapas misstro mot kompetensen hos de
tjansteman som arbetar med offentliga upphandlingar. Enligt Nutek
ansag endast 4 procent av de foretag som upplever offentlig upphand-
ling som ett tillvaxthinder att virderingen av anbud sker pa ett rattvist

6 Nutek, Smdféretag och offentlig upphandling — hinder och méjligheter fér sma foretag att delta i offentliga
upphandlingar.
7 Ibid.

25



Figur 8
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sitt. 28 procent anség att valet av leverantor bestams av andra faktorer
an vad som framgér av forfragningsunderlaget.”

Skillnaderna i tolkning och tillimpning innebér ocksa att foretagen
upplever att det ér for krangligt och komplicerat att delta i en offentlig
upphandling. Detta dr enligt Foretagens villkor och verklighet 2011 den
vanligaste orsaken till varfér sméforetagen inte har deltagit i en
offentlig upphandling under de senaste 12 manaderna. 16 procent

av smaforetagen har uppgett detta.

Det vanligaste hindret till att delta i offentliga upphandlingar bland
medelstora foretag ar att det tar for mycket tid att ta fram anbud. 12
procent av medelstora foretag som inte deltagit i ndgon offentlig upp-
handling de senaste 12 manaderna uppger att det dr ett hinder. Rela-
tivt manga smaforetag, 14 procent, uppfattar ocksa detta som ett pro-
blem. Att kontrakten ar for stora ar framforallt ett problem for
smafdretagen. 12 procent av smaforetagen uppger detta.

De skal foretagen anger till att inte delta i nagon
offentlig upphandling de senaste 12 manaderna

Procent
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6
3 r
0
Det ar for komplicerat Det tar for mycket tid Kontrakten &r for stora

att ta fram anbud

Kailla: Tillvixtverket, Foretagens villkor och verklighet 2011

I Nuteks undersokning Smadforetag och offentlig upphandling — Hinder
och majligheter for sma foretag att delta i offentliga upphandlingar
ansag 32 procent av smaforetagen som hade lamnat anbud att krangel
och administration var det framsta hindret mot deras deltagande i
offentlig upphandling. Endast 4 procent av de foretag som inte hade
lamnat anbud anség dock detta vara det viktigaste hindret. Enligt
Nutek innebar detta att krangel och administration blir ett hinder for
foretagen forst nér de bestamt sig for att lamna ett anbud. Relativt sdl-
lan hindrar det féretagen fran att limna anbud.”

I Foretagarnas undersokning Smad foretag och offentlig upphandling -
en problematisk relation uppgav dock 17 procent av foretagen att de
avstatt fran att delta pa grund av att det ar for krangligt och att det tar
for lang tid.>

8 Nutek, Smafdretag och offentlig upphandling - hinder och méjligheter for sma foretag att delta i offentliga
upphandlingar.

" Ibid.

20 Foretagarna, Smd féretag och offentlig upphandling — en problematisk relation men med enorm potential.
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I Foretagarnas undersokning Offentlig upphandling — ndgot for sma
foretag? var aterigen den viktigaste anledningen att avsta fran att delta
i offentliga upphandlingar att det ar for krangligt och tar for lang tid.
Dock ansag en storre andel, 28 procent, av foretagen att detta var den
viktigaste anledningen till att de avstar. 56 procent av sméforetagen
som deltar i offentliga upphandlingar har i samma rapport ocksé upp-
gett att det blivit krangligare medan endast 3 procent har uppgett att
det blivit enklare.”

Enligt Foretagarna handlar svarigheterna om att tolka forfragnings-
underlagens olika krav och att utforma anbud utifran dem. Fore-
tagarna menar att kraven som stills i forfragningsunderlagen inte ar
nagot som styrs av regelverken utan bestims av de upphandlande
myndigheterna sjdlva.>

Foretagens villkor och verklighet 2011 férmedlar en liknande bild. 16
procent av sméforetagen respektive 10 procent av de medelstora fore-
tagen har inte deltagit i en offentlig upphandling under de senaste 12
manaderna pa grund av att det ar for komplicerat. Enligt Nutek bestar
problemen av kostnaderna och den korta tid som foretaget far pa sig
for att ta fram anbud, att anbuden kan bli underkidnda av formella
skél som inte har betydelse for den vara eller tjanst som upphandlas
samt att foretagen blir bundna av de anbud som ldggs. Det kan med-
fora att de tvingas binda upp resurser under lang tid utan att vara
siakra pa att fa ett kontrakt. Vidare bestir hindren i de krav som stills
pé foretaget samt att olika upphandlande myndigheter anviander olika
utvirderingsmodeller.”

Utifran Tillvaxtverkets erfarenheter fran programmet Miljodrivna
marknader ér problemen kopplade till en kranglig, svarforstaelig och
tidskravande upphandlingsprocess. Foretagen anser att det kravs
mycket arbete att limna anbud till den offentliga sektorn och har
svart att se nyttan av att lara sig hur processen fungerar. Detta medfor
att de ibland avstér fran att limna anbud.

Vid Tillvixtverkets intervjuer framkom att foretagen upplevde att
upphandlingarna blir alltfér styrda av forfragningsunderlaget. Fore-
tagen upplevde sdrskilt att utformningen av forfrdgningsunderlagen
och kravstillandet innebar att upphandlingsprocessen blev alltfor
komplicerad. Det som ndmndes var framfor allt médngden krav som
samtidigt var irrelevanta. I Nuteks undersokning Smdforetag och
offentlig upphandling — hinder och majligheter for sma foretag att delta
i offentliga upphandlingar uppgav endast 8 procent av foretagen att
forfragningsunderlagen ar vl utformade.

21 Foretagarna, Offentlig upphandling — nagot fér sma féretag?
2 bid.

2 Nutek, Smdféretag och offentlig upphandling — hinder och méjligheter fér sma féretag att delta i offentliga
upphandlingar.
2 |bid.

27



4.1

4.1.1

For hog kostnad samt for kort tid att lamna anbud

Utifran Tillvaxtverkets erfarenheter via programmet Miljodrivna
marknader framgar att det kridvs mycket arbete for att liamna anbud
till den offentliga sektorn. Foretagen upplever att de far for kort tid pa
sig for att ta fram ett anbud. Anbudsldmnandet ar forknippat med
hoga kostnader och stor tidsatgéng pa grund av att det ofta 4r manga
olika krav som ska uppfyllas. Denna uppfattning om anbudsproces-
sen anser Tillvaxtverket ar en viktig forklaring till att manga sméfore-
tag viljer att inte delta i offentlig upphandling.

Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet 2011
visar att 14 procent av smaforetagen samt 12 procent av de medelstora
foretagen anser att det tar for mycket tid att ta fram anbud. Enligt
Nuteks undersokning frén 2005 anser hela 6o procent av de sma fore-
tagen att foretagets tid och kostnader &r ett hinder for att lamna
anbud.” Nutek har berdknat foretagens administrativa kostnader for
att limna anbud till den offentliga sektorn. Det moment som foreta-
gen lagger ned mest tid pd 4r att uppratta anbudshandlingarna. I
genomsnitt lagger foretagen ned 36 procent av den totala tiden for
anbudsprocessen péa denna del i processen. Foretagen lagger i genom-
snitt ned cirka so timmar pa anbudsprocessens olika delar.>

Det tar lang tid for foretagen att beskriva sina varor och tjdnster samt
att gora ekonomiska kalkyler for pris och langsiktig Ilonsamhet.
Denna process anses ta onddigt lang tid i férhallande till vad den
skulle kunna gora.” Ett annat problem é&r att upphandlade myndig-
heter ibland kraver "arbetsprover” som innebér att stora delar av den
tjanst som upphandlas ska utforas och redovisas redan i anbudet. Det
kan medfora stora kostnader utan att foretagen kan bedéma sanno-
likheten att fa betalt.”®

Utokade elektroniska l6sningar och minskat uppgiftslamnande
Utokade elektroniska 16sningar kan gora processen enklare och ge
besparingar for alla parter genom hogre kvalitet av leveranser, farre
rittsprocesser samt en 6kad konkurrens genom hogre grad av delak-
tighet av mindre foretag.”

Genom att utnyttja gemensamma system for att upphandla elektro-
niskt skulle administrativa rutiner kunna underlittas och transak-
tionskostnaderna for foretagen minskas.

Okad anvindning av att upphandla elektroniskt skulle ocksa forbittra
forutsittningarna for gransoverskridande handel mellan olika ldnder

% Nutek, Smdféretag och offentlig upphandling - hinder och méjligheter fér sma foretag att delta i offentliga
upphandlingar.

2% Nutek, Offentlig upphandling - vad tycker féretagen dr krdangligt?

2 lbid.

% Nutek, Smdféretag och offentlig upphandling - hinder och méjligheter fér sma foretag att delta i offentliga
upphandlingar.

2 Nutek, Offentliga upphandlingar och elektroniska upphandlingssystem — en kartldggning av hur elektroniska
upphandlingssystem kan minska féretagens administrativa kostnader vid upphandlingar.
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samt forenklad och effektiviserad upphandlingsprocess.*® Vidare
skulle det kunna underlitta anbudsfoérfarandet da det spar tid for
anbudsgivarna och minimerar risken for att felaktiga anbud lamnas
in.* Det ar dock viktigt att papeka att det kan innebéra kostnader for
vissa foretag som inte har mojligheter att laimna elektroniska anbud.

Det ar numera ett krav att kontrollen av att anbudsgivaren har full-
gjort sina ataganden avseende skatter och socialforsdkringsavgifter
ska inhdmtas av den upphandlande myndigheten.”> Det minskar den
administrativa kostnaden for foretag som vill delta i offentliga upp-
handlingar. Vidare riskerar inte foretag att uteslutas fran en upp-
handling pa rent formella grunder genom att ha missat att limna
uppgifter om sakforhallanden som finns i offentliga register.? Det gar
dock att ga dnnu langre och f4 upphandlare att inte begira in ovid-
kommande saker som inte ér relevanta for upphandlingen. Ett exem-
pel pa nagot som ofta begirs in men inte alltid 4r relevant ar fore-
tagets miljopolicy.

Vid Tillviaxtverkets intervjuer har flera upphandlande myndigheter
péapekat att majligheten att lamna elektroniska anbud ar nagot som
verkligen underldttar sméa och medelstora foretags deltagande i
offentliga upphandlingar. Vixj6 kommun har ett omfattande elektro-
niskt inkops- och bestéllningssystem som forenklar for bestallarna
samt leverantorerna. Detta system har gjort det mojligt att gora en
omfattande livsmedelsupphandling dé det blivit enklare for bestil-
larna att bestilla varor trots forekomsten av flera olika leverantorer.

Sigtuna Kommun har ocksa ett bestdllningssystem for att gora elek-
troniska bestéllningar. Cirka 20 leverantorer ar anslutna och det ér
framst bestdllningar av livsmedel, kontorsmaterial och férbandsmate-
rial. Hela kedjan frin bestillning till betalning gors elektroniskt.
Kommunen arbetar ocksé med att utbilda foretag i hur de ska lamna
anbud elektroniskt. Skillnaden mellan priset pa en avtalad vara res-
pektive en icke-avtalad vara kan vara stort och kostnaden for kom-
munen kan vara hog. Det dr enligt kommunen darfor viktigt att det
ar avtalade varor som kops.

Pé regional niva anvinder sig Inkop Gavleborg av ett elektroniskt for-
farande. Enligt kommunférbundet minskar det tidsatgangen och
kostnaden for sma och medelstora foretag att delta i deras upphand-
lingar. Dessutom 6kas avtalstroheten genom uppfoljning och anviand-
ningen av avropssystem. Vastra Gotalandsregionen 4r en annan
region som arbetat mycket med elektroniska forfaranden genom ett
e-handelsprojekt kallat Toffee. Det géller bade intern och extern han-
del med avtalade kunder och leverantorer. Inkoparna far med detta
system kdnnedom om nér inkdp ska goras och far dirmed en syste-
matisk koll pa kvaliteten.

% Konkurrensverket, Atgdrder for bdttre konkurrens - férslag.
31 Mote med referensgrupp 2011-01-31.

32 bid.

33 Konkurrensverket, Atgdrder fér bittre konkurrens - férslag.

29



4.2

Pa nationell niva har bland annat Transportstyrelsen ett elektroniskt
system. De har fatt bittre koll pa sina direktupphandlingar och har
lyckats effektivisera processen eftersom det gar mycket snabbare att ga
igenom anbuden och se vilket det vinnande anbudet ar. Det har ocksa
underlittat for sma och medelstora foretag som pa ett enklare sitt kan
limna in sina anbud.

For manga krav samt irrelevanta
krav i forfragningsunderlagen

Om det i upphandlingen stélls krav som inte upplevs som relevanta
for den vara eller tjanst som ska upphandlas, avstar manga foretag
fran att lamna anbud. Detta giller i synnerhet de allra minsta foreta-
gen. Enligt Foretagarnas undersokning Smad foretag och offentlig upp-
handling - en problematisk relation men med enorm potential avstod
46 procent av foretagen fran att lagga anbud pé grund av irrelevanta
krav. Denna siffra hade minskat nagot till 41 procent 2011.3¢ Fore-
tagarna visade ocksd att 60 procent av smaforetagen ansag att det
stalldes irrelevanta krav i de offentliga upphandlingarna. Denna
siffra hade okat till 8o procent 2011.%

Irrelevanta krav kan uppsta till f6ljd av att den upphandlande myn-
digheten kopierar tidigare forfragningsunderlag och inte funderar
over vilka krav som verkligen ér relevanta i den aktuella upphand-
lingen.’® Enligt Nutek anser foretagen att vissa upphandlare i alltfor
hog grad utgar fran tidigare forfragningsunderlag. Det finns ofta krav
som dr baserade pé tidigare forfragningsunderlag snarare an specifika
for den aktuella upphandlingen.” Foretagen anser att forfragnings-
underlagen dr onddigt krangliga och att det stélls onodigt manga eller
olampliga krav i forhallande till vad som kravs enligt lagstiftningen
och borde vara motiverat fér den enskilda upphandlingen.®® Ett annat
problem &r antalet krav som stills. Foretagen maste uppfylla samtliga
krav som stills i forfragningsunderlaget for att komma i fraga for
kontrakt. Varje krav leder till ett nytt moment som ska analyseras,
verifieras och uppfyllas vilket kan innebédra mycket arbete f6r de min-
dre foretagen. Antalet krav samt irrelevanta krav gor att ménga fore-
tag avstar fran att delta i upphandlingen.®

Vid Tillvaxtverkets intervjuer framkom att manga foretag upplever
problem med att upphandlingarna blir alltf6r styrda av férfragnings-
underlaget. Vid upphandlingar av vard och omsorg finns ofta ett visst
utrymme for férhandlingar mellan upphandlare och foretagen. Nar
forfragningsunderlaget vl 4r faststallt &r mojligheterna att dndra vill-

34 Foretagarna, Smd féretag och offentlig upphandling — en problematisk relation men med enorm potential,
Foretagarna, Offentlig upphandling — ndgot fér sma féretag?

3 |bid.

3 Foretagarna, Offentlig upphandling — nagot fér sma foretag?

37 Nutek, Smdféretag och offentlig upphandling - hinder och méjligheter fér smd foretag att delta i offentliga
upphandlingar.

#  |bid.

3 Nutek, Offentlig upphandling - vad tycker féretagen dr krangligt?
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koren sma, savil for upphandlaren som for de féretag som vill limna
anbud.

Det dr viktigt att forfragningsunderlagen ér formellt korrekta efter-
som foretag kan begira 6verprévning om det finns formella fel i for-
fragningsunderlaget eller om den upphandlande myndigheten pé
nagot sitt gjort formella fel i hanteringen. For stort fokus pa forfrag-
ningsunderlagen kan leda till problem for foretagen. Trots att de kan-
ske har det basta anbudet kan de bli uteslutna fran fortsatt provning
pé grund av att de exempelvis missat en underskrift eller glomt att
bifoga en blankett.*

Vid Tillvaxtverkets intervjuer framkom en 6nskan om att kraven som
stdlls dr relevanta och proportionerliga for det som upphandlas. Ett
exempel som lyftes upp var kraven pé olika samhilleliga mal. De
anses vara viktiga men stills ofta i upphandlingar dér de inte ar rele-
vanta. Dessutom dr det ofta krangligt och svart att forsta vad som
avses med vissa miljokrav eller sociala hansyn.

Rimliga och anpassade krav i forfragningsunderlaget
Forfragningsunderlagen bor vara sa enkla som mojligt for att 6ka
mojligheterna for smé och medelstora foretag att delta.* De krav som
stalls i forfragningsunderlagen maste vara nédvindiga och rimliga for
att uppna syftet med upphandlingen. De ska inte ga utdver vad som ar
nodvandigt fér den aktuella upphandlingen. Det dr ocksa viktigt att
det materiella innehallet i forfragningsunderlaget anpassas efter varje
enskild upphandling samt formuleras p4 sé sitt att d&ven smaforetag
kan delta i offentlig upphandling. Kraven bor vara kopplade till den
vara eller tjanst som ska upphandlas.

Det ar viktigt att renodla kraven for att undvika extraarbete for fore-
tagen. Upphandlande myndigheter bor dven undvika att skriva
samma eller liknande krav i olika delar av forfragningsunderlaget. For
att uppna detta gar det att anvinda en standardstruktur med kontroll-
fragor kopplade till rubrikerna.

I Tillvaxtverkets projekt Larande om innovativ upphandling framgar
att det kan ta mer dn 1 ar for en kommun att gora behovsanalyser,
marknadsanalyser och formulera forfragningsunderlag. Vid livs-
medelsupphandlingar kan férpackningsstorlekarna samt vikter och
innehall dndrats sedan féregdende upphandling. Bestéllarna hinner
exempelvis inte alltid sdtta sig in i och analysera dessa férandringar
utan utgér da fran tidigare forfragningsunderlag. Utformningen av
forfragningsunderlag har en stor betydelse for om de sma och medel-
stora foretagen tycker att upphandlingsprocessen dr kranglig och
komplicerad.

Vid Tillvixtverkets intervjuer visade det sig att de upphandlande
myndigheterna inte arbetar aktivt och strukturerat med att se ver

4 Nutek, Offentliga upphandlingar inom vdrd och omsorg.
4 Foretagarna, Smd féretag och offentlig upphandling — en problematisk relation men med enorm potential.
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sina forfragningsunderlag. Nar Tillvaxtverket fragade hur de fraimjar
en 6kad medverkan for sma och medelstora foretag var det relativt
sallan som utformningen av forfradgningsunderlag namndes. De flesta
papekade dock att de vid varje ny upphandling ser 6ver forfragnings-
underlagen sa att inte tidigare underlag kopieras.

Okad standardisering av de delar som ingr i ett forfragningsunderlag
kan forenkla processen och minska kostnaden att genomféra en upp-
handling. Genom standardisering blir det enklare f6r upphandlare att
prova nya metoder och modeller, gora fler upphandlingar samt utvir-
dera och folja upp. Nar det giller krav pa vara/tjanst finns en risk att
standardisering riskerar att utesluta de sma steg av utveckling som
kan formas i moten mellan bestéllare, upphandlare och foretagen.

Det ér darfor viktigt att inte ga for langt utan kanske begriansa detta
till standardiserad struktur snarare dn standardiserat kravstallande.
Det senare har begransat anvindningsomrade pa grund av att krav
som stills méste vara relevanta och proportionerliga for den specifika
upphandlingen.* En standardiserad struktur borde minska risken f6r
overprovningar pa grund av formella fel.#

Att forfragningsunderlagen rent administrativt ser likadana ut med
samma disposition skulle ocksa underldtta for foretagen att snabbt
kunna hitta eftersokt information. Det efterfragas av foretag som har
verksamhet eller funderar pa att starta verksamhet i flera kommuner/
landsting.* Det &r viktigt att samtal om standardiserad struktur fors
med héansyn till olika branschers forutsittningar och villkor.+ Inspira-
tion skulle kunna hamtas fran byggentreprenader dér det finns parts-
forhandlande krav.+

Det finns dock upphandlande myndigheter som kontinuerligt arbetar
med sina forfragningsunderlag. Ett exempel 4r Trollhdttans kommun
som arbetar med att anpassa forfrdgningsunderlagen efter olika bran-
scher genom att stélla krav som branschen kinner igen. De forsoker
forenkla formuldret, stélla relevanta krav och inte fraga efter mer dn
det som behdvs. De forsoker dven arbeta in olika samhélleliga mal i
sina upphandlingar genom 6kad anvindning av biogasfordon i kom-
munen samt frimjandet av integration.

Sigtuna kommun undersoker hur forfragningsunderlagen kan utfor-
mas sa att fler smé& och medelstora foretag kan lamna anbud. Fran
kommunens sida inser man att det ar viktigt att forfragningsunderlag
skrivs utifran foretagens perspektiv och att det ar tydligt vad som ar

42 Mote med referensgrupp 2011-01-31.

3 Nutek, Offentlig upphandling — vad tycker féretagen dr krdngligt? Nutek, Vérdering av kvalitet vid upphand-
lingar av vard och omsorg - en kartldggning av hur landsting och kommuner vérderar kvalitet vid upphand-
lingar av vard- och omsorgstjénster, Nutek, En végledning for bestdllare och upphandlare av vard och omsorg
- bilaga till Nuteks férslag till handlingsprogram for entreprenérskap och férnyelse i vard och omsorg.

4 Tillvaxtverket, Vilka dr féretagen som erbjuder hemtjcinst? Studie av foretag i sex kommuner, Tillvéxtverket,
Vard- och husldkarcentraler i vardvalssystemet - vilka dr foretagarna? Studie av féretagen som etablerar sig i
vdrdval Halland, Kronoberg respektive Véstmanland.

4 Ibid.

% |bid.
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krav och att inte onddiga detaljkrav stills. De har dven tagit fram en
mall for férfragningsunderlag. Sigtuna har ocksé undersokt huruvida
krav som stills i upphandlingar kan komma i konflikt med andra mal.
De har diskuterat om det gar att underlitta for smaforetag att limna
anbud samtidigt som det stélls hoga miljokrav och krav pa sociala
hénsyn. Dessa diskussioner har lett till att kunskapen hos foretagen
och personalen i kommunen har 6kat gillande miljokrav och krav pa
sociala hansyn.

Pa nationell niva arbetar Transportstyrelsen aktivt med att forenkla
sina forfragningsunderlag. De undersoker hur kraven stills, att de ar
begripliga och att de inte for manga. De studerar andra upphandlande
myndigheters forfragningsunderlag for att fa inspiration och hitta
goda exempel.

Svartolkade utvarderingsmodeller i forfragningsunderlagen

Vid Tillvixtverkets intervjuer har flera foretag papekat att priset
ensamt dr det som i slutdindan avgér vem som far kontraktet trots att
manga andra aspekter, sdsom tidigare erfarenhet och miljohansyn, i
forfragningsunderlagen framstills som viktiga.

De anser att det dr svart att fa genomslag for skillnader i kvalitet eller
miljovénlig produktion. Det kan innebdra att foretagen avstar fran att
limna anbud eftersom de anser att de inte kan leverera tillrackligt hog
kvalitet. Flera foretag har ocksa pépekat att viktningen verkar ha blivit
mer “stelbent” och att manga upphandlare verkar undvika att tillmata
sé kallade mjuka varden betydelse. Kunskap och kvalitet dr nagot
dessa foretag anser borde varderas hogre och att priset i manga fall far
orimligt stor vikt.

Detta anses bero pa bristen pa bestéllarkompetens som tydliggors
genom svarigheter att definiera och virdera kvalitet. Skillnaderna ar
stora mellan olika upphandlingar bade vad giller innehall och hur
kvalitet definieras. De sma foretagen verkar ofta se kvalitet som sitt
framsta konkurrensmedel och inte priset.

Ett varuforetag i textilbranschen tog under en av Tillvaxtverkets
intervjuer upp att ménga upphandlare verkar vilja ha nagot mer eller
till och med nagot annat dn det som finns beskrivet i férfragningsun-
derlaget. Kvaliteten 4r kanske viktigare 4n priset i flera fall men efter-
som det dr svért att beskriva kvalitet pa ett bra och enligt reglerna
korrekt sitt i forfragningsunderlaget blir priset dnda det avgorande.
Foretagen papekar att de upphandlande myndigheterna ofta utvérde-
rar pa fel sitt eller pa nagot annat sitt 4n de har sagt att de ska gora.

En annan utmaning kopplat till utvirderingen av kvalitet 4r att den
upphandlande myndigheten inte vet vad som kommer att levereras.
Bedomningen gors istillet utifran vad foretagen skriver i anbuden.
En svarighet dr att sikerstilla att den upphandlade och avtalade kvali-
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teten ocksa blir verklighet.+ Ett annat problem 4r att hitta indikatorer
for att folja upp kraven. Ar kraven stillda s3 att de dr svara att forsta
blir det naturligtvis svart att félja upp dem. Detta kan vara speciellt
svart inom vard och omsorg som till stor del bestédr av tjanster da det
ar problematiskt att hitta bra indikatorer for upplevd kvalitet som ar
néagot subjektivt.®

Enklare och tydligare utvarderingsmodeller

Upphandlande myndigheter behover bredare insikt i hur utvirde-
ringsmodeller paverkar affarsnyttan vid upphandling pa kort och lang
sikt. De behover ocksa utbildningar, information samt vagledningar i
hur kvalitet ska bedomas och utvirderas.* En utvecklingsaspekt
handlar om motiveringarna. Utvdrderingarna bor kompletteras

med text som motiverar betyget.*

For att kunna fungera som underlag for bedomning for kvalitet bor
forfragningsunderlagen efterstréva att fraga hur leverantorerna har
for avsikt att arbeta, snarare dn att de ska beskriva att de ska arbeta
enligt stdllda krav i forfragningsunderlaget.”* Det finns ocksa mojlig-
heter att ange miniminivaer pa kvaliteten i forvég for att undvika att
alternativ med 1agt pris men oacceptabel kvalitet vinner i utvarde-
ringen.”

En 16sning dr att anvdnda sig av hoga kvalitetskrav som skallkrav och
utvérdera priset. En annan losning ar att utvardera i tva steg dar det
sista steget utgors av intervjuer. Ett tredje forslag ar att kvalitetskraven
och utvirderingsmodeller utvecklas sa att de blir mer rittvisande och
utslagsgivande nar det giller annat &n pris.»

I grunden behovs en bittre dialog om syftet med upphandlingen och
hur andra kriterier &n ldgsta pris ska utvarderas. For att astadkomma
detta dr det viktigt att skapa motesplatser for den hér typen av samtal
mellan parterna i god tid innan sjdlva upphandlingen annonseras.>

Bristande uppfoljning av de krav
som stalls i forfragningsunderlagen

Ett problem som har dterkommit vid flera av Tillvixtverkets inter-
vjuer dr att det stélls krav som inte {6ljs upp. Flera foretag anség att de
inte ska behova folja upp i flera led ndr de upphandlande myndig-
heterna sjélva har en bristande uppf6ljning. En brist i upphandlande
myndigheters uppf6ljning kan innebdra att mindre seriosa foretag

47 Nutek, Offentliga upphandlingar inom vdrd och omsorg, Nutek, Vérdering av kvalitet vid upphandlingar av
vdrd och omsorg - en kartldggning av hur landsting och kommuner vérderar kvalitet vid upphandlingar av
vdrd- och omsorgstjénster.

*  |bid.

4 Nutek, Offentlig upphandling - vad tycker féretagen dr krdngligt?

%0 Nutek, Vdrdering av kvalitet vid upphandlingar av vdrd och omsorg - en kartldggning av hur landsting och
kommuner vdrderar kvalitet vid upphandlingar av vard- och omsorgstjénster.

5T Ibid.

52 Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi, Regelverk och praxis i offentlig upphandling.

3 Nutek, Offentlig upphandling - vad tycker féretagen dr krdngligt?

54 Mote med referensgrupp 2011-01-31.
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accepterar de krav som stills vdl medvetna om att det finns en bris-
tande uppfoljning medan seriosa foretag avstar frén att lamna anbud.
De mindre seriosa foretagen far dirmed en kostnadsfordel vilket
leder till att foretagen inte konkurrerar pa lika villkor. Det kan sned-
vrida konkurrensen pa marknaden och leda till skadestandsansprak
mot myndigheten.

Battre uppfoljning

Det gar att genomfora uppféljningar pa ett fullgott och rationellt sitt.
Det édr framfor allt viktigt att stélla krav som gar att verifiera och kon-
trollera. Upphandlande myndigheter bor veta vilka verifikationer som
kan begiras in fran foretagen.”

Sigtuna kommun arbetar med att bli battre pa att kontrollera att avtal
foljs och att de far den kvalitet och att betalar det pris som star i avta-
let. Kommunen inser att det &r viktigt att de krav som stélls {6ljs upp
for att de ska fa den effekt som de har tankt sig. De papekar ocksa att
det ar viktigt att folja upp for att se foretag som vunnit upphandlingen
uppfyller stdllda krav.

Enligt kommunen finns det annars en risk att en anbudsgivare som
investerar tid och pengar for att mota upp mot de krav som stélls i
upphandlingen forlorar mot en anbudsgivare som hévdat att kravet ar
uppfyllt men inte gjort sddana investeringar och darfoér har mojlighet
att lagga ett lagre pris. Nar det géller uppf6ljning av miljokrav har
kommunen insett att det ar viktigt med fordelning av ansvar och att
det finns en rutin for detta. Behovet av rutin géller for 6vrigt all upp-
foljning. Sigtuna har dven etablerat ett sdrskilt samarbete med Skatte-
verket som innebir att skattekontroller inte bara genomfors i anbuds-
processen utan dven under l6pande avtal. Detta for att minska och
forhindra svartarbete.

Upphandlingarna ar for stora

Den nast viktigaste orsaken till att smaforetag avstar fran att delta i
offentliga upphandlingar &r att de &r for stora.*® Problematiken med
alltfor stora upphandlingar ér enligt Foretagarna den enskilt vikti-
gaste anledningen att 32 procent av foretagen har angivit "annat” som
skal till att de avstar frén att delta i offentliga upphandlingar i under-
sokningen Offentlig upphandling — ndagot for sma foretag? 7

I Foretagens villkor och verklighet 2011 uppgav 12 procent av smafore-
tagen respektive 3 procent av de medelstora foretagen att det var en
orsak till att de inte hade deltagit i en offentlig upphandling under de
senaste 12 manaderna. Ju fler anstdllda i foretaget desto mindre viktig
ansags denna orsak vara.

% Miljéstyrningsradet, Verifiering och uppféljning vid miljoanpassad upphandling.
*  Foretagarna, Stora upphandlingar och smd féretag.
57 Foretagarna, Offentlig upphandling - nagot fér sma féretag?
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Enligt Foretagarna finns det skillnader mellan ldnen. 44 procent av
smaforetagen i Gotlands ldn och 36 procent av smaforetagen i Upp-
sala ldn tycker att kontrakten ar for stora. Motsvarande siffor ér 3 pro-
cent i Gévleborgs lan, 4 procent i Skane ldn samt 5 procent i Krono-
bergs ldn. Enligt Foretagarna kan detta sannolikt kopplas till
uppldgget av de upphandlingar som genomf6rs av upphandlande
myndigheter i respektive lan.*

Vid manga upphandlingar utformas forfragningsunderlagen pa sa stt
att foretagen maste lagga anbud pa hela kontraktet. Detta medfor att
mindre foretag inte kan lamna anbud vid stora uppdrag eftersom de
inte kan leverera de stora volymer som efterfrigas. Konsekvensen kan
darfor bli att de stdngs ute fran marknaden om inte den upphand-
lande myndigheten delar upp upphandlingen i mindre delar.

Enligt Nutek &r detta det storsta hindret for sméaforetagen att delta i
offentliga upphandlingar. 33 procent av féretagen som 2004 uppgav
att offentlig upphandling &r ett tillvixthinder papekade att foretagets
kapacitet att leverera de volymer som efterfragas ar ett hinder for att
lamna anbud i upphandlingar.

Av de foretag som hade limnat anbud ansag hela 43 procent att detta
utgjorde ett hinder.® Inom vérd och omsorg efterfragar upphand-
larna ofta storre volymer eller ett mer omfattande ansvar. Detta ér ett
problem eftersom foretagen generellt sett &r sma och kunderna, kom-
muner och landsting, generellt sett dr storre.”

Flera foretag har i Tillvaxtverkets intervjuer papekat att de i hogre
grad dn idag tillats ldgga anbud pa delar av upphandlingen. Ett alter-
nativ som enligt dem ocksa tillats i 6kad grad dr mojligheten att ga
samman med andra féretag och limna anbud pa hela kontraktet.
Detta dr nagon som dr vilkommet enligt foretagen da det finns
mojligheter att dela upp arbetet pa ett sitt som passar dem.

Mojliggora anbudslamnande pa delar av upphandlingen

Flera upphandlande myndigheter har vid Tillvaxtverkets intervjuer
identifierat att sma och medelstora foretag ges storre mojligheter att
delta i offentliga upphandlingar om det finns mojligheter att liamna
anbud pa delar av upphandlingen. Detta giller speciellt for livs-
medelsupphandlingar som anses vara de storsta och mest komplexa
upphandlingarna i en kommun.

Upphandlande myndigheter kan dela upp upphandlingen i olika geo-
grafiska omraden eller kategorier av varor eller tjanster for att ge moj-
lighet till smaforetag samt nya aktorer att konkurrera. Uppdelningen
bor goras pa ett sadant sitt att foretag ska kunna limna anbud sam-

%8 Foretagarna, Stora upphandlingar och smd féretag.

% Nutek, Smdféretag och offentlig upphandling - hinder och méjligheter fér smd foretag att delta i offentliga
upphandlingar.

% Ibid.

51 Nutek, Offentliga upphandlingar inom vard och omsorg.

36



tidigt som upphandlingsomradet ska vara tillrackligt stort sa att det ar
l6nsamt att delta i upphandlingen. En upphandling far daremot inte
delas upp i syfte att komma under direktupphandlingsgranser eller
troskelvarden.

Borlange kommun har under lang tid arbetat med distributionscen-
traler. Det innebdr att leverantorerna slipper aka till varje skola, dag-
hem och servicehus. De ldmnar istéllet varorna vid distributionscen-
tralen som dr upphandlad vid en sérskild upphandling. Det har enligt
kommunen inneburit lagre kostnader, battre miljoeftekter och dkad
sdkerhet. Borldnge papekar att distributionscentraler kan komplette-
ras med en uppdelning av upphandlingen i mindre delar. De genom-
forde nyligen en livsmedelsupphandling genom att dela upp upp-
handlingen i 14 varugrupper vilket gav storre mojligheter for mindre
leverantorer att delta.

Arvika kommun har ocksa 6kat mojligheterna for smaforetag att
lamna anbud i livsmedelsupphandlingar. Arvika gjorde det mojligt att
limna anbud till smakok och/eller storkok. Det stdlldes enklare krav
pa leverantorer till smakok én till storkok vilket medforde att lands-
bygdshandlare och andra livsmedelsbutiker har kunnat delta. Effek-
terna av Arvikamodellen har bland annat varit mindre problem med
utrymmen, mindre svinn pa grund av utgaende datum, firre trans-
porter, enklare administration samt en 6kad omsittning i den lokala
detaljhandeln.

Ett tredje exempel dr Vaxjo kommun som anvinder sig av samordnad
varudistribution tillsammans med elektroniska inkops- och bestill-
ningssystem. Detta forfarande har mojliggjort en unik livsmedelsupp-
handling. Upphandlingen gjordes for hela Kronobergs lan och dela-
des upp i fyra separata upphandlingar dér 17 anbud kom in frén
storre och mindre aktorer varav 13 var fran anbudsgivare fran nar-
omradet. Avtal tecknades med samtliga 17 anbudsgivare.

Vixjos erfarenheter av livsmedelsupphandlingen dr att det stéller krav
pé ett enormt arbete vid framtagandet av forfragningsunderlag samt
vid utvdrdering av anbud. Utfallet i upphandlingen stéller ocksa hoga
krav pa bestdllarorganisationen i kommunerna. Via det elektroniska
inkops- och bestéillningssystemet finns det mojligheter att adminis-
trera avtal i en decentraliserad organisation och ge bestéllarna mojlig-
heter att bestilla rdtt produkter fran rétt leverantér. Enligt kommunen
ar ett inkops- och bestéllningssystem ett maste for en sadan typ av
upphandling, det finns annars inte mojlighet att gora det praktiskt i
en kommunal verksamhet.

Region Skane har ocksa gett mojlighet for foretag att limna anbud pa
olika varugrupper i en livsmedelsupphandling som genomférdes
2008. Varje grupp utvarderades for sig och avropsrangordning tillam-
pades sé att regionen alltid hade en back-up om négot foretag inte
kunde leverera vid nagot tillfille. Det medforde dock en 6kad arbets-
belastning for koken som inte var vana vid stora leverantorer och
hade svérigheter att viaxla om till flera kontakter.
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4.6.1

Ett nationellt exempel dr Skatteverkets som tillimpar denna princip
vid flera olika typer av upphandlingar. De ger sméd och medelstora
foretag mojlighet att liamna anbud utan att, nédvéandigtvis, behova
anvinda sig av underleverantorer for att klara av ett geografiskt
omrade. Ett exempel dr den senaste upphandlingen av stiadtjanster dér
de delade in upphandlingen i 22 olika anbudsomraden, dir varje fore-
tag kunde lamna anbud pa ett eller flera anbudsomraden. Denna
princip har av Skatteverket tillimpats vid samtliga stidupphandlingar.
Antal inkomna anbud har varit mellan 18 och 23.

Ett annat exempel dr Trafikverket som var tvungna att riva 300 hus i
projektet Adalsbanan eftersom de skulle hamna for nira den nya jarn-
vagen. Trafikverket handlade d& upp rivning om 10-30 hus per entre-
prenad vilket innebar att sma foretag gavs majlighet att limna anbud.

Bristfallig information fran upphandlande myndigheter

Enligt Nutek uppgav 41 procent av sméforetagen 2004 att deras varor
och tjanster inte upphandlas som anledning till att de inte deltar i
offentliga upphandlingar. Ytterligare 17 procent har angett alternativet
Annat och har lamnat synpunkter som handlat om att de inte arbetar
pé det sittet eller att de inte har tid, behov eller intresse av att limna
anbud i offentliga upphandlingar. Ytterligare 6 procent har svarat att
de saknar information om upphandlingar eller att de inte vet var de
ska finna information.® Enligt Nutek innebar detta att omkring 60
procent av smaforetagen svarat pa ett satt som innebdr att det, savitt
de vet, inte sker upphandlingar inom deras marknad. En mojlighet
kan vara att det sker upphandlingar men att foretagen inte kdnner till
dessa. Framfor allt ndr det sker direktupphandlingar ér det svart for
andra foretag an de som blir anmodade att lamna anbud att kénna till
vilka upphandlingar som sker.®

Utifran Tillvaxtverkets erfarenheter via programmet Miljédrivna
marknader sa anser foretagen att det dr svart att veta vilka aktuella
upphandlingar som ér aktuella for just deras foretag. De dr medvetna
om de annonsdatabaser som finns men vissa av foretagen anser att
det ar krangligt att behova soka efter annonser och att kostnaderna
for prenumerationstjanster ar for hoga. De foretag som val har anvént
sig av prenumerationstjinster har uppméarksammat passande upp-
handlingar som de kunnat limna anbud pa.

Utokad och forbattrad information fran upphandlande myndigheter
Det finns behov att de upphandlande myndigheterna blir béttre pa att
informera foretagen om sina upphandlingar. Om upphandlande myn-
digheter pa lampligt sitt och i god tid sprider information till fore-
tagen om sina framtida inkopsplaner sa 6kas medvetenheten pa
marknaden och forutsittningarna for fler anbud, battre konkurrens

%2 Nutek, Smdféretag och offentlig upphandling - Hinder och méjligheter fér sma foretag att delta i offentliga
upphandlingar.
% |bid.
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4.7

och bittre inkop. Informationen bor ges pa ett sétt sa att det inte
handlar om for dem onddiga detaljer i lagstiftningen.® Det enklaste
sittet for en kommun att hélla kontakt med foretagen ér att publicera
en prognos pa sina kommande upphandlingar pa hemsidan. Den bor
lampligen uppdateras minst ett par gdnger per ar. En sadan prognos
utgor lampligen ocksa en del av kommunens upphandlarprofil pa
hemsidan. Det ar fullt tillatet for en kommun att halla sarskild kon-
takt med foretagen i sin egen kommun genom att inbjuda dem till
informationsméten om upphandling, bara inte foretag fran annat hall
utesluts fran att delta.®

Annonseringen av upphandlingarna dr ocksa viktigt. Vill ett foretag
leverera till den offentliga sektorn kan de hélla sig informerade om de
upphandlingar som annonseras via TED eller via andra informations-
tjanster. Det racker dock inte att annonsera i databaser da manga av
de sma och medelstora foretagen inte prenumererar pa dessa.*® Det
bor darfor kompletteras med annonser i lokaltidningen. Nar det gil-
ler kommunerna bor de exempelvis anpassa annonseringen efter upp-
handlingens karaktar.” Ett bra exempel 4r samarbeten pa kommunal
eller regional niva for att gemensamt annonsera upphandlingar pa en
kostnadsfri portal som foretagen har tillgang till.®

De tidsfrister som foretag far pa sig for att lamna anbud bor vara till-
rackligt lang for att de ska kunna ldmna affirsméssiga anbud dar han-
syn tas till upphandlingens art och omfattning. Tidsfristerna ska ocksa
vara tillrackligt lang sa att foretagen hinner anpassa verksamheten efter
upphandlingens behov/krav. Férhandsannonsering och tillrackligt
langa tidsfrister kan underlitta for smaforetagare att utforma sina
anbud och antal foretag i offentliga upphandlingar kan ddrmed oka.

Sveriges Television, SVT, ér ett exempel pa en upphandlande myndig-
het som arbetar med information. De bjuder in foretag som ska
limna anbud till ett informationsméte med den ansvariga bestéllaren
och far dd mojlighet att stélla fragor. Fragorna och svaren liggs sedan
ut s att alla kan ta del av dem. Det medfor att tréffsdkerheten blir
hogre i anbuden som ldmnas och att foretagen far fortroende for upp-
handlingsprocessen. Efter avslutad anbudstid aterkopplar de till
anbudsgivarna sa att de far en okad forstaelse varfor de inte vann
upphandlingen.

Bristfallig dialog mellan upphandlande

myndigheter och féretag

Det ér viktigt att upphandlande myndigheter har kompetens om
marknadens aktuella utbud. Det stiller krav pa informationsinhdmt-
ning, dialog och moten med foretagen. Finns erfarenheter och rutiner

% Nutek, Smdféretag och offentlig upphandling - hinder och méjligheter fér sma foretag att delta i offentliga
upphandlingar.

% Mote med referensgrupp 2010-11-22.

% Nutek, Offentlig upphandling - vad tycker féretagen dr krdngligt? M6te med referensgrupp 2010-11-22.

57 Mote med referensgrupp 2010-11-22

% Mote med referensgrupp 2011-01-31.
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4.71

som mojliggor att ny kompetens och information utbyts med poten-
tiella och befintliga leverantorer speglar upphandlingen marknadens
bésta utbud och formaga.

Det ar dock inte alltid sa att utbud och efterfragan 6verensstimmer.
Vid Tillvaxtverkets intervjuer har det framkommit att dialogen mel-
lan foretag och upphandlande myndigheter innan och under upp-
handlingen ér bristfdllig och inte séllan obefintlig. Det forsvarar upp-
handlingarna eftersom foretagen kan missforsta krav i férfragnings-
underlaget och inte har majlighet att fa ett klargorande.

De foretag som har deltagit i Tillvaxtverkets program Miljodrivna
marknader har uttryckt att alternativa och nya tekniker inte kan
erbjudas da de inte har efterfragats i forfragningsunderlaget. Ett mins-
kat beroende av det skriftliga materialet i anbudsprocessen och storre
mojligheter att kommunicera med den upphandlande myndigheten
skulle darfor kunna 6ka innovationskraften hos de sma och medel-
stora foretagen. Foretagen inom Miljédrivna marknader som har varit
i personlig kontakt med upphandlande myndigheter har mycket goda
erfarenheter av offentliga upphandlingar.

Enligt Tillvixtverkets erfarenheter domineras synen pa offentlig upp-
handling av ett juridiskt férhallningssatt da det finns en radsla att
gora fel. Detta medfor att upphandlare inte &r sdkra pa i vilken grad
de kan ha en dialog med foretagen.

Utokad och forbattrad dialog mellan

upphandlande myndigheter och féretag

For att oka kunskapen foreslar flera foretag vid Tillvaxtverkets inter-
vjuer att upphandlande myndigheter bor triffa potentiella leveranto-
rer i syfte att fa battre kunskaper om marknaden och foretagens for-
maga att leverera olika slags varor och tjanster. Detta leder till att
upphandlingen far en battre utformning vilket gor det lattare for fore-
tagen att limna anbud. De upphandlande myndigheterna kan da
stdlla krav och fi in anbud som &r battre anpassade till de faktiska
behoven. I de fall dar de intervjuade foretagen har erfarenhet av detta
lyfts det fram som mycket positiva exempel.

For att minska beroendet av den skriftliga dokumentationen vill de
flesta av de intervjuade foretagen fa storre mojlighet till moten med
den upphandlande myndigheten. Foretagen menar att det vid ett
mote blir lattare att pa ett mer réttvisande sitt presentera sin vara eller
tjanst. Inte nagot av de intervjuade foretagen har uttryckt en oro for
att okade kontakter skulle leda till 6kade risker for att upphandlingen
genomfors pa ett inkorrekt sdtt. Detta kan tolkas som att foretagen ar
vana vid ett sddant arbetssitt. Foretagens kontakter med privata kun-
der bygger i hog grad pa mojligheterna till personliga méten.®

% Nutek, Offentlig upphandling - vad tycker féretagen dr krangligt?
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Det finns ocksa ett starkt onskemal om att ha l6pande och frekventa
kontakter innan anbudsunderlagen spikas i syfte att bredda och oka
konkurrensen och minska smaforetagens ovilja, oférmaga eller kon-
kreta hinder for att delta i offentliga upphandlingar. Genom kommu-
nikation och dialog kan upphandlande myndigheter formedla en att-
raktiv bild av offentlig upphandling.”® Det behovs dock béttre rutiner
hos upphandlande myndigheter for att komma i kontakt med
ndringslivet.” Har upphandlare en positiv och konstruktiv bild av
offentlig upphandling 6kar foretagens forutsittningar att komma in
pé den offentliga marknaden. Konstruktiv och 6ppen dialog med
foretag utan att konkurrensen haimmas ér darfor viktigt.”

Det ér viktigt att bestéllare har dialog sa att all kunskap och innova-
tion som finns inom det omrédde som upphandlingen ska genomforas
inhdmtas innan upphandlingsprocessen paborjas. Bestéllarna skulle
kunna ha méten med bransch och leverantorsforetradare innan upp-
handlingsorganisationen &vertar ansvaret for det operativa upphand-
lingsarbetet.”? Det dr viktigt att detta sker pa kommunal och regional
niva. En forutsittning for att foretag pa orten ska fa battre mojligheter
och vaga gora affarer med kommunen ér att fa information och ha en
bra kontakt via kommunernas néringslivskontor.”* Det dr dock inte
bara upphandlarnas beteende som behovs paverkas. Det ér dven vik-
tigt att hoja medvetenheten hos smé och medelstora féretag om moj-
ligheterna att bli leverantor till offentlig sektor och kunskapen om vad
som krdvs. Dé kan 6kad insikt och forstéelse uppnas till omsesidig
nytta.”>

Dialogen skulle behova utokas fére och under upphandlingsproces-
sen och en presentation av foretagets varor/tjanster skulle kunna ingé
i anbudet.”® Genomgéende handlar det om att fa till staind motesplat-
ser dér bestillare, upphandlare och foretag méts. Aven den politiska
ledningen behover finnas med vid dessa samtal. De politiska ambitio-
ner som finns behover bade speglas i och utvecklas kring de méjlig-
heter som marknaden erbjuder idag och utvecklar for framtida
behov.”” Ett effektivt sdtt att na ut till foretag ér att organisera informa-
tionsmoten om kommande upphandlingar pa kvillstid eller liknande.
Ett annat sitt kan vara att arrangera en méssa som blir en dynamisk
marknads- och moétesplats for upphandlande myndigheter och poten-
tiella leverantorer. Ett tredje sdtt att ha dialog med leverantorer kan
vara att uppmuntra foretag att alltid ta kontakt med myndigheten och
stdlla fragor sé att krav kan fortydligas i syfte att undvika risken for
missforstand.

70 Mote med referensgrupp 2010-11-22.
7' Ibid.

72 Nutek, Smdféretag och offentlig upphandling — hinder och méjligheter fér smd féretag att delta i offentliga
upphandlingar, Nutek, Offentliga upphandlingar inom vdrd och omsorg.

73 Mote med referensgrupp 2011-01-31.

7 lbid.

7> Foretagarna, Smd féretag och offentlig upphandling — en problematisk relation men med enorm potential.
75 Nutek, Offentlig upphandling - vad tycker féretagen dr krdngligt?

77 Mote med referensgrupp 2011-01-31.
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Att fora dialog med foretagen samt ge muntlig dterkoppling om upp-
handlingens utfall kan pa lang sikt leda till att de upplever den offentliga
sektorn som mer tillganglig, vilket kan resultera i att fler smaforetag val-
jer den offentliga sektorn som kund. Dialogen har ett utbildningssyfte
for foretagen och undviker ocksé missforstand vilket minskar risken for
overprovning. Att ha avstimningsmote efter en avslutad upphandling
gynnar bade upphandlande myndigheter och foretag. Det kan leda till
en forstarkning av konkurrensen i nasta upphandling dér foretagen kan
limna ett battre anbud. Risken f6r den upphandlande myndigheten att
stélla kostnadsdrivande krav minskar ddrmed.

Det finns exempel pa upphandlande myndigheter som arbetat med
motesplatser, kommunikation och dialog. I Vastra Gétalandsregio-
nen har det tidigare genomfo6rts marknads- och motesplatser dar
foretag har kunnat presentera sina varor och tjanster for potentiella
kopare hos upphandlande myndigheter. Ett exempel var den region-
gemensamma inkopsméssan Vard i Vst 2003. Huvudarrangor var
WESTMA som svarade for inkop och logistikfunktionen inom Vistra
Gotalandsregionen.

Ett annat exempel var Invit 2007 som genomfordes i Bords ddr delta-
garna utgjordes av upphandlingsansvariga inom Vistra Gotalandsre-
gionen, kommuner i Sjuhdrad och myndigheter samt foéretagare som
var intresserade av mojligheten att bli leverantorer till offentlig sektor.
Malet var att skapa dialog kring héllbar regional utveckling genom att
bidra till en 6kad forstaelse bland foretagare for de villkor som giller
for upphandling samt en 6kad forstaelse bland upphandlare for de
villkor som giller for féretagandet.

Vid Tillvaxtverkets intervjuer med upphandlande myndigheter 4r det
fa som uppger att de arbetar med information och dialog. De flesta
hévdar att de inte har tillrackliga resurser och avstir da fran dialog
med foretagen.

Sigtuna kommun &r dock ett exempel pa en upphandlande myndig-
het som sprider information om sina upphandlingar genom att
annonsera i lokaltidningen, anordna informationstraffar samt kon-
takta branschorganisationer. De har kontinuerliga dialogméten samt
moten med en referensgrupp bestdende av bland annat foretagsrepre-
sentanter 4-6 ganger per ar. Foretagen far pa detta sitt en battre kon-
takt med kommunen och en 6kad forstéelse for upphandlings-
processen. For kommunen har detta medfort ett nytt synsitt pa
upphandlingens betydelse for foretagsklimatet samt en 6kad for-
staelse for foretagens behov.
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5 Slutsatser och
forslag pa atgarder

For att visa hur viktig offentlig upphandling dr ur ett tillvaxtpolitiskt
perspektiv bor den vara en strategisk fraga hos upphandlande myn-
digheter. Det medfor att upphandlare far mer tid och resurser. Det
kan leda till att upphandlande myndigheter blir battre pa att stilla
kvalitetskrav som upplevs som relevanta och gor sméforetagen mer
konkurrenskraftiga. Det kan ocksa innebéra enklare och tydligare
utvirderingsmodeller samt battre uppfoljningsrutiner.

Upphandlande myndigheter bor samtidigt fokusera mer pa dialog
och kommunikation med foretagen. Tillvixtverkets intervjuer med
upphandlande myndigheter har visat att detta dr mojligt. Kan andra
upphandlande myndigheter himta inspiration fran de goda erfaren-
heter som ndmnts i denna rapport kan forhoppningsvis sma och
medelstora foretags deltagande oka.

Det dr dock inte bara upphandlarna som behover paverkas, det ar
aven viktigt att ge sma och medelstora foéretagen kunskap om mojlig-
heterna att bli leverantor till offentlig sektor och vad som krivs. Till-
vaxtverket redogor for forslag pé atgarder som kan frimja en 6kad
medverkan av sma och medelstora foretag i offentliga upphandlingar.

Tillvaxtverket foreslar atgarder inom fyra olika omraden:

« Utokad och forbattrad kommunikation mellan upphandlande
myndigheter och foretag

» Kompetensutveckling for foretag

» Kompetensutveckling fér upphandlande myndigheter

« Utokat och forstarkt upphandlingsstod

Tillvaxtverket anser att det ar viktigast att arbeta med utokad och for-
battrad kommunikation mellan upphandlande myndigheter och fore-
tag samt kompetensutveckling till foretag. Tillvaxtverket avser darfor
att paborja aktiviteter under 2012 och 2013 i syfte att forbattra kom-
munikationen mellan upphandlande myndigheter. Tillvaxtverket
foreslar ocksa att myndigheten ska fa i uppdrag att i utokad grad
arbeta med kompetensutveckling for foretag.
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Utokad och forbattrad kommunikation mellan
upphandlande myndigheter och foretag

Arenor for dialog mellan upphandlande myndigheter och foretag
Tillvaxtverket har redogjort for bristen pa dialog mellan upphand-
lande myndigheter och foretag. Enligt Tillvixtverket behovs en aktor
som arbetar for att framja en dialog mellan upphandlande myndig-
heter och foretag.

Tillvaxtverket har tidigare arbetat med dialogprojekt tillsammans
med lansstyrelsen Dalarna och Vasterbotten samt Region Skane och
Vistra Gotalandsregionen kallat Lirande om innovativ upphandling.
Malet med projektet var att 6ka kunskapen sa att fler foretag deltar i
upphandlingar vilket leder till 6kad kvalitet i de produkter som kops
samt forbéttrade forutsittningar for foretagen att stirka sin position
pa marknaden. Projektet skulle stimulera inkopare att inse vikten av
upphandling som ett strategiskt verktyg samt fa dem att finna nya
innovativa sitt att géra upphandlingar pa.

Tillvaxtverket har ocksa ett uppdrag att informera om Lagen om val-
frihetssystem (LOV)inom ramen for programmet Kunskapsutveckling
om entreprendrskap inom vdrd och omsorg. Informationsinsatser rik-
tas mot potentiella och befintliga leverantorer av omsorg och hilso-
och sjukvard savil som kooperativa och ideella organisationer. Infor-
mationsinsatserna riktas ocksa till politiker och tjanstemén i enskilda
eller i grupper av utvalda kommuner.

Utifran ovan nimnda erfarenheter avser Tillvaxtverket att anordna
informationsseminarier om offentlig upphandling gentemot kommu-
ner och foretag i samverkan med Sveriges kommuner och landsting,
SKL, samt Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet under 2012 och
2013.

Kommunerna ska fa kunskap om foretagens forutsittningar att delta i
offentliga upphandlingar samt vilka erfarenheter som finns av att
framja en 6kad medverkan av smé och medelstora foretag. De infor-
meras om vikten av att upphandla pa ett satt som gor att foretagskli-
matet stimuleras och konkurrensen okar. Informationen riktar sig till
politiker och tjanstemén i kommuner som arbetar med fragor kopplat
till offentlig upphandling och niringslivsutveckling.

Foretag ska fa information om de affarsmojligheter som finns i offent-
liga upphandlingar, vad de bor tinka pa, hur man lamnar anbud och
var de kan hitta information. Vid seminarierna kommer det finnas
mojligheter for foretagen att fora en dialog med kommunen samt
stélla fragor och diskutera med politikerna och tjanstemannen.

Forslag

Tillvixtverket avser att anordna informationsseminarier om
offentlig upphandling gentemot kommuner och foretag i samver-
kan med Sveriges kommuner och landsting, SKL, samt Upphand-
lingsstodet vid Kammarkollegiet under 2012 och 2013.
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5.1.2

5.2

5.2.1

5.2.2

Information till foretag om offentlig upphandling

Enligt Tillvixtverket behovs en aktor som aktivt arbetar med att ge
foretag information om de affirsmojligheter som finns med offentlig
upphandling. Idag finns bra information pd www.upphandlingsstod.
se. Manga foretag kidnner dock inte till Upphandlingsstodet vid Kam-
markollegiet och tar darfor inte del av den goda information som
finns.

Tillvaxtverket driver tillsammans med Bolagsverket och Skatteverket
www.verksamt.se. Den besoks av cirka 100 ooo unika besokare varje
manad. Med denna oerhérda potential att na ut till potentiella och
befintliga leverantorer kan Tillvixtverket informera foretag om de
affarsmojligheter som kan finnas i offentliga upphandlingar, hur det
gar till att utforma anbud och var foretagen kan hitta forfragnings-
underlag.

Tillvaxtverket kan stodja Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet
samt Konkurrensverket och hinvisa till deras information avseende
upphandlingsprocessen samt upphandlingsregelverken.

Forslag

Tillvixtverket avser att informera foretag om vilka affdrsmojlig-
heter som kan finnas i offentliga upphandlingar via www.verk-
samt.se. Tillvixtverket kan stodja Upphandlingsstodet vid
Kammarkollegiet samt Konkurrensverket.

Kompetensutveckling for foretag

Utokade mojligheter for direkt stod till smaforetag

For att 6ka smaforetagens deltagande i offentliga upphandlingar fore-
slar Tillvaxtverket att mojligheterna att ge direkt stod till smaforetag
for att hoja deras kompetens vid upphandlingsférfaranden bor utre-
das. Tillvaxtverket bedriver idag insatser riktade till sméafoéretag inom
vard och omsorg samt kulturella och kreativa ndringar. Insatserna
innebir att foretagen kan fa en “check” for att kopa in extern kompe-
tens som ska vara nivihojande for verksamheten. Det bor utredas
nidrmare om denna metod kan vara lamplig att anvinda for att oka
smaforetagens upphandlingskompetens och pé sitt 6ka deras delta-
gande i offentliga upphandlingar.

Forslag

Tillvixtverket foreslds fa i uppdrag att ndrmare utreda mojlig-
heterna med direkt stod till smdforetag i syfte att 6ka deras upp-
handlingskompetens och deltagande i offentliga upphandlingar.

Utokade moijligheter till samverkan mellan foretag

Tillvaxtverket har inom programmet Miljodrivna marknader bedrivit
insatser som medfort att sma och medelstora foretag inom miljosek-
torn fatt okade kunskaper om affirs- och siljkunskap gentemot
offentliga kunder.
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5.3

5.3.1

Inom projekten har det tillhandahallits stod dar foretag gemensamt
kan fa fler affiarer genom att paketera gemensamma systemlosningar
till offentliga kunder. Det har vidare skapats motesplatser ddr fore-
tagen har fatt mojligheter att visa upp sina produkter hos potentiella
kunder inom offentlig sektor via referensmiljoer.

Tillvaxtverket foreslds fa i uppdrag att utoka foretagens mojligheter
att samverka till andra omraden dér foretag deltar i offentliga upp-
handlingar. En sddan satsning skulle kunna bidra till att fler mindre
foretag far kunskap om offentlig upphandling. I forldngningen kan
det bidra till att fler foretag kan delta i offentliga upphandlingar.

Forslag

Tillvixtverket foreslds fa i uppdrag att utoka foretagens maojlig-
heter att samverkan till andra omrdaden dir foretag deltar i
offentliga upphandlingar.

Kompetensutveckling for upphandlande myndigheter

Stod till upphandlande myndigheters kompetensutveckling
Tillvaxtverket har visat att upphandlande myndigheter inte betraktar
upphandling som en strategisk fraga samt att de har brist pa resurser
och kompetens. Det behovs darfor en myndighet som kan ge stod till
upphandlande myndigheter i dessa fragor.

Tillvaxtverket har inom programmet Lokalt och regionalt Tillvixt-
arbete gett projektmedel till Sigtuna och Solleftea kommun for att for-
andra och péverka hur de upphandlar och vilken syn de har pa offent-
lig upphandling. Syftet var att ge offentliga foretrddare insikten i att
kunna anvinda offentlig upphandling som ett verktyg for att fa till
stand en 6kad kommunal och regional tillvaxt.

Projekten handlade om att utveckla den interna upphandlingsproces-
sen samt forbattra forutsattningarna for sma och medelstora foretag
att konkurrera pa den offentliga marknaden. Aktiviteter som ingick
var utbildningar i hur kommunerna skulle bli mer kompetenta bestal-
larorganisationer samt utbildningar till foretag i hur de kan limna
anbud till kommunen.

Négon myndighet bor utga fran dessa erfarenheter och ge stod till
upphandlande myndigheters kompetensutveckling med fokus pa
upphandling som en strategisk fraga samt fraimja en 6kad medverkan
av sma och medelstora foretag i offentliga upphandlingar.

Forslag

Nagon myndighet foreslds fd i uppdrag att ge stod till upphand-
lande myndigheters kompetensutveckling med fokus pa upphand-
ling som en strategisk fraga samt framja en 6kad medverkan av
smad och medelstora foretag i offentliga upphandlingar.
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5.4
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Utreda effekterna av upphandlande

myndigheters kompetensutveckling

Tillvaxtverket har tidigare redogjort for exempel dar upphandlande
myndigheter har arbetat med sin kompetensutveckling med fokus pa
upphandling som en strategisk fraga, 6kad kommunal och regional
tillvaxt samt framja ett 6kat deltagande av sma och medelstora foretag
i offentliga upphandlingar. Tillvaxtverket har ocksé gett stod till bland

annat Sigtuna och Solleftea kommun i dessa fragor. Fragan ar dock
vilka effekter detta har haft.

Bristen pa statistik innebér att det &r svart att utreda de langsiktiga
effekterna av stod till upphandlande myndigheters kompetensutveck-
ling i syfte att 6ka smé och medelstora foretags deltagande i offentliga
upphandlingar.

Négon myndighet foreslds darfor fa i uppdrag att utvirdera de lang-
siktiga effekterna av stod till upphandlande myndigheters kompetens-
utveckling for det kommunala och regionala foretagsklimatet.

Forslag

Nagon myndighet foreslds fa i uppdrag att utvirdera de langsiktiga
effekterna av stod till upphandlande myndigheters kompetens-
utveckling for det kommunala och regionala foretagsklimatet.

Utokat och forstarkt upphandlingsstod

Nationell databas med goda exempel

Det finns idag ingen nationell databas med exempel pa hur upphand-
lande myndigheter arbetar med forfragningsunderlag eller utvirde-
ringsmodeller. En databas kan innehalla exempel pa upphandlande
myndigheter som har utformat goda foérfragningsunderlag eller
genomfort upphandlingar dir det funnits mojligheter att lamna
anbud pa delar av upphandlingen.

Den kan vidare innehalla exempel pé innovationsupphandlingar eller
exempel pa upphandlande myndigheter som aktivt arbetat med sin
kompetensutveckling med fokus pa att frimja 6kad medverkan av
sma och medelstora foretag. Nagon myndighet foreslas fa i uppdrag
att skapa och forvalta en sadan databas och andra myndigheter kan
bidra med att ge forslag pa goda exempel. Tillvaxtverket kan ge for-
slag p& upphandlingar eller upphandlingsférfaranden som framjat en
okad medverkan av sma och medelstora foretag.

Forslag

Ndgon myndighet foreslds fa i uppdrag att skapa och forvalta en
nationell databas med goda exempel. Tillvixtverket kan ge for-
slag pa upphandlingar eller upphandlingsforfaranden som frim-
jat en okad medverkan av smd och medelstora foretag.
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Elektroniska verktyg som stdd till upphandlande myndigheter
Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet tar idag fram vagledningar
till upphandlande myndigheter och féretag. Dessa skulle kunna kom-
pletteras med elektroniska verktyg som kan stddja upphandlande
myndigheter i att underlétta utformningen av forfragningsunderlagen
vid enskilda upphandlingar. Verktyg for att underlitta utformningen
bor fokusera pé standardisering av strukturen snarare dn standardise-
rat kravstillande. Genom standardisering blir det enklare f6r upp-
handlare att préva nya metoder och modeller, gora fler upphandlingar
samt utvardera och f6lja upp. Att forfragningsunderlagen rent admi-
nistrativt ser likadana ut med samma disposition skulle ocksa under-
litta for foretagen att snabbt kunna hitta eftersokt information.

Verktygen kan limpligen bygga pa den nationella databasen med
goda exempel. I databasen kan det finnas exempel pé krav, villkor och
definitioner som visat sig fungera vil vid upphandlingar eller som
rekommenderats av branschorganisationer och berérda myndigheter.
Det dr viktigt att samtal om standardiserad struktur férs med hiansyn
till olika branschers forutsattningar och villkor. Inspiration skulle
kunna hiamtas fran byggentreprenader dér det finns partsférhand-
lande krav.

Verktygen bor bland annat syfta till att underldtta for upphandlande
myndigheter att tillimpa villkor och metoder som inte missgynnar
smaforetag. Det bor dock finnas mojlighet att utforma egna krav och
villkor nér den upphandlande myndigheten har 6nskemal och behov
som inte redan finns beskrivna i databasen.

Forslag

Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet foreslds ta fram elek-
troniska verktyg som kan stodja upphandlande myndigheter i att
underlitta utformningen av forfragningsunderlagen vid enskilda

upphandlingar.
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En bild av vad olika krav och kriterier

| upphandlingar kan astadkomma —
miljohansyn, sociala och etiska hansyn
samt 6kad medverkan av sma

och medelstora foretag i offentliga
upphandlingar

Enligt utredningens kommittédirektiv ska utredningen redogéra for
olika exempel som ger en bild av vilka effekter som krav och kriterier 1
upphandlingar kan &stadkomma pd miljén, det sociala och etiska
omridet och betriffande smd och medelstora féretags medverkan i
offentliga upphandlingar. Denna bilaga inneh&ller sddana redogorelser.

Exempel pa upphandlingar med miljokrav

Redogorelserna som foljer bygger pd intervjuer med upphandlare
eller andra ansvariga samt pi material som erhdllits av myndig-
heterna. Exemplen har tagits fram med hjilp av utredningens
expert- och referensgrupper. Det finns naturligtvis minga fler upp-
handlingar som har lett till positiva resultat och som fértjinar en
plats 1 denna bilaga. Men utrymmes- och resursskil har satt en
grins. Varje upphandling beskrivs med en inledande punktlista dir
mal, medel och resultat fér respektive upphandling anges. De
exempel som valts omfattar upphandling av persondatorer, elektri-
citet, undersékningshandskar och transport av flygaska. Av for-
klarliga skil dr inte redogorelserna kompletta i varje detalj. Avsik-
ten ir framforallt att ge en bild av vad som dr mojligt och dirmed
att tjina som inspiration. Utredningen har inte granskat huruvida
upphandlingarna ir helt férenliga med upphandlingsregelverket.
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Landstingets upphandling av persondatorer

- Mal: Minska vissa farliga kemikalier, reducera klimatpéverkan,
sinka kostnaderna for energiférbrukning.

- Medel: Krav pd 13g energiforbrukning, anvindning av returplast,

krav pd 1ag vikt, anvindning av miljdanpassade kemikalier och
PVC-fria produkter.

- Resultat: Full effekt av avtalet vintas forst vid drsskiftet 2014/2015.!

Enligt Stockholms lins landstings miljopolitiska program for dren
2007-2011 ska dess verksamheter bidra till en ekologiskt hillbar
utveckling. For att miljopaverkan ska bli s3 liten som méjligt, och
ohilsa forebyggas, ska landstinget bl.a. upphandla, képa in och
bestilla varor och tjinster som medfér minsta mojliga miljobelast-
ning.” Ett av fem sirskilt angivna milomriden i1 det miljépolitiska
programmet for landstinget giller kemikalier och kemiska pro-
dukter. I programmet anges att 25 procent av de kemikalier och
kemiska produkter, som identifierats som att de kan ha allvarliga
hilso- och/eller miljoeffekter, ska ha fasats ut 2011.°

Under 2010 genomforde landstinget en ramavtalsupphandling
av stationira och birbara persondatorer, vilken ingick som en del 1
en storre it-upphandling. Upphandlingen genomfoérdes som en
selektiv upphandling* med avsikt att teckna ramavtal med tre rang-
ordnade leverantorer f6r en period om tre &r, med méjlighet till ett
drs forlingning. Under perioden 2007-2010 hade landstinget avropat
cirka 10 000 persondatorer per ir. I férfrigningsunderlaget angavs
att landstinget kommer att gora en uppfdljning med avseende pd
kostnaderna under ramavtalets 16ptid.

Miljohinsyn togs genom att stilla krav pd produkterna 1 de
tekniska specifikationerna, 1 form av bér-krav och genom utvirde-

! Upphandlingen har delvis utvirderats i rapporten Utvirdering av miljokrav i PC-
upphandling (Stockholm 2010-11-10), Hikan Nordin, Miljskompassen AB p3 uppdrag av
Stockholms lins landsting.

2 Miljs steg 5 — Miljépolitiskt program fér Stockholms lins landsting 2007-2011.

’ Valet av dmnen har gjorts med stéd av gillande miljlagstiftning, rapporten Utfasning av
farliga kemikalier i enlighet med Stockholms lins landstings miljéprogram Miljosteg 5,
byggvarubedémningens kriterier, BASTA:s Egenskapskriterier, Kemikalieinspektionens
Prioriteringsguide (PRIO), nationell expertis samt kompetensen hos projektets deltagare.
Listan p4 dmnen innehiller dryga tjugotalet imnen (freningar specificerade) med kommen-
tarer och vilka undantag som fir goéras. Som exempel finns hir bromerade flamskyddsmedel,
fralater, triklosan, vissa angivna firgimnen, klorparaffiner och kadmium m.fl.

*Vid ett selektivt forfarande kan alla leverantdrer anséka om att i delta men endast anbuds-
sdkande som uppfyller av den upphandlande myndigheten angivna krav och som sedan bjuds
in fir limna anbud, 2 kap. 16 § LOU.
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ringsmodellen. De tekniska specifikationerna innehdll t.ex. krav pd
att offererade produkter skulle uppfylla RoHS-direktivet’ och
kraven enligt férordning (2005:209) om producentansvar fér elekt-
riska och elektroniska produkter. Vidare skulle offererade datorer
inklusive lampor vara fria frin kvicksilver och bly,® plastdetaljer
skulle vara fria frin halogenerade flamskyddsmedel och dven frin
farliga dmnen enligt EU:s sirskilt angivna riskfaser. Dessutom
angavs att offererade komponenter borde vara fria frdin PVC och
kunna levereras utan kablage.

Aven utvirderingsmodellen inneholl, som nimnts, miljokrite-
rier. Dessa var uppdelade 1 tio grupper, sdsom elférbrukning ligre
in Energy Star, dtervunnet material, blyfritt utéver RoHS-direktivet,
flamskyddsmedel halogenfritt, PVC 1 produkten exklusive kablage,
PVC i produkten inklusive kablage, kablagefritt, extra tyst och
fliktfritt 1 komponenter respektive &vrigt sortiment. Ett anbud
kunde f noll till fyra poing, beroende pd hur vil det uppfyllde
angivna kriterier. Anbudet fick direfter ett prispaslag satt i relation
till upptyllelsen av respektive kriterium. Det maximala prispislaget
ett anbud kunde fi f6r de totalt tio miljékriterierna uppgick till
4 500 000 kronor. Vid utvirderingen av anbudet togs ocksd hinsyn
till den beriknade energiférbrukningen &ver tre &r, vars kostnad
adderades till offererat pris.

Landstinget fick elva ansékningar om att fi limna anbud och
samtliga anbudssokanden klarade sig vidare till steg tvd. Fyra anbud
limnades varav tre utvirderades och antogs. Dessa leverantérer ir
alla stora féretag med fler dn 250 anstillda.

Av anbudsprotokollet framgir att inget av anbuden klarade
hogsta nivdn avseende samtliga miljokriterier. Det anbud som rang-
ordnats som etta fick ett prispdslag motsvarande 1,1 miljoner
kronor. De tvd andra anbuden hade simre resultat och fick bida ett
prispaslag om 3,25 miljoner kronor. De totala kostnaderna for energi-
férbrukning varierade till en del mellan olika offererade produkter
men var totalt sett litet. Diremot skilde sig offererade priser for
produkterna &t.

Enligt en berikning genomférd pd uppdrag av landstinget
beriknas upphandlingen leda till att CO2-utslippen minskar med
553 ton for avtalsperioden jimfoért med tidigare.” Eftersom det

%2009/95/EG, dvs. material i offererade datorer skulle bl.a. vara fria frdn bly, kvicksilver,
kadmium och sexvirt krom.

¢ Férutom i de delar RoHS-direktivet medger undantag.

7 Frin 1 250 000 kg till 697 000 kg CO2.
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hogst rankade anbudet levde upp till de allra flesta kriterier som
uppstillts, dvs., 18g eller ingen férekomst avseende PVC och mjuk-
gorare, bly samt bromerade, klorerade eller fluorerade flamskydds-
medel kommer det att innebira att bruket av dessa kemikalier
kommer att kunna minska under ramavtalets l6ptid. Landstinget
uppskattar att upphandlingen kommer att leda till att anvindandet
av farliga imnen minskar med 8 ton. Detta antagande bygger p3 att
landstingets samtliga 40 000 datorer byts ut och att den leverantér
som rangordnats som etta stir for samtliga leveranser.

Upphandling av el inom Riksdagsforvaltningen®

- Mal: Utfasning av el frdn icke héllbara killor och metoder.

- Medel: Krav 1 upphandlingen p att leverans ska ske med el frin
férnybara energikillor; férekommande vattenkraft ska ha regler
fér minimitappning 1 vattenmagasinen och fir inte komma frin
kraftverk 1 orérda vattendrag.

- Resultat: Forbrukning av el med mirkningen Bra miljoval.

Riksdagsforvaltningen valde vid en upphandling av el att anvinda
sig av Miljostyrningsrddets spjutspetskrav. Valet var en del 1 myndig-
hetens mal att miljocertifiera verksamheten. Riksdagsférvaltningen
hade redan i tidigare upphandlingar av el stillt krav pd att den el
som levererades skulle komma frdn férnybara energikillor, men
ville nu g3 ett steg lingre.

Upphandling av el kan vara relativt komplicerat och kan jim-
foras med att handla pd en rivarubors. Myndigheten anvinde sig
dirfor av en elhandelskonsult fér att & hjilp att avgora vilken
kontraktstyp och debiteringsmodell som var mest limplig fér myndig-
heten. Konsulten rddde myndigheten att anvinda en modell med
forkopsritter men hjilpte inte till vid formuleringen av milj6-
kraven.

Myndigheten valde, som redan nimnts, att anvinda sig av Miljo-
styrningsrddets s.k. spjutspetskrav.” Kraven gjordes obligatoriska.
Elleveranser skulle ske med elektricitet frin férnybara energikillor.
Den del av leveranserna som avsig el frdn vattenkraft skulle inte

8 Information om upphandlingen kommer frin méte med Riksdagsférvaltningen och genom
erhillet material.
 www.msr.se/kriterier/elektricitet
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komma frin “orérda” vattendrag enligt Naturvirdsverkets definition.
Det stilldes ocksd krav pd, i férekommande fall, hur minimitapp-
ning av vattenkraft skulle g till.

For att Riksdagsforvaltningen skulle ha mojlighet att kon-
trollera att leverantéren verkligen levde upp till kravspecifikationen
stilldes krav pd regelbunden rapportering. Senast den 15 januari
varje kalenderdr skulle leverantéren, utan uppmaning, limna en
rapport varvid produktionsmixen av levererad el fér det gingna
kalenderdret skulle framg3. Rapporten skulle innehdlla uppgifter
om total volym av inkopt respektive egenproducerad el, total
volym s8ld el samt i1 vilken grad el levererats i enlighet med kraven
avseende vattenkraft (el frin ordrda vattendrag och krav avseende
minimitappning). Avtalet inneholl dven en vitesklausul vilken
berittigade myndigheten till vite fér det fall leveransen av elektri-
citet inte uppfyllde de stillda kraven.

Vitesbeloppet uppgick till fem procent av drsmedelspriset f6r
den del av elektriciteten som levererats i strid med miljokraven.'®
Avtalet skulle enligt underlaget gilla 1 tvd ir fr@n och med den
1 maj 2009 med mojlighet till f6rlingning med ytterligare tvd 3r.
Fyra anbud kom in och avtal tecknades med ett av féretagen.

Nir det kontrakterade foretaget forsta gingen skulle rapportera
vilken el som levererats visade det sig att foretaget inte insett att
kontraktet inneholl en sidan skyldighet. Riksdagsforvaltningen
fick ligga ned mycket tid och kraft pd att fi foretaget att forstd
inneboérden av rapporteringskravet. Trots en mingd méten och
kontakter, dir myndigheten exakt specificerade vilka typer av
dokument man ville ha, limnades aldrig nigon avtalsenlig rapport
frén foretaget. Foretaget levererade ndgra dokument men dessa var
ofullstindiga, motsigelsefulla och uppfyllde inte kontraktets krav.
Elhandelskonsulten som varit inkopplad vid upphandlingen fick
kallas in och kontrollera de uppgifter som limnats in, vilket ledde
till extra kostnader om flera hundra tusen kronor f6r myndigheten.
Utredningarna visade att den el som levererats med hég grad av
sannolikhet uppfyllde kraven. Myndigheten valde ind att inte
utnyttja férlingningsmojligheten utan sade upp avtalet 1 enlighet
med kontraktet. Avtalet var siledes gillande 1 tvd 4r. Vite utgick
inte.

"En férutsittning f6r myndighetens ritt att utfd vite var att det inte féreldg sidant hinder
mot att fullgdra avtalet som avsdgs i standardavtalet EL 2004 N (Rev) punkten 2.7, bevis-
bérdan avseende omstindigheterna 8lig leverantéren. Dessutom angavs i samma vitesklausul
att om avvikelserna frén kontrakterad kvalitet pd leverans &versteg tjugo procent av irets
eller periodens leveranser var denna omstindighet grund f6r hivning av avtalet.
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Sammanlagt kostade denna upphandling mycket bade 1 arbetstid
och 1 pengar. Riksdagsférvaltningens uppfattning ir att det inte var
sjilva utformningen av miljévillkoren eller rapporteringskravet som
utgjorde problemet. Det var i stillet den valda ersittningsmodellen,
och elféretagets bristfilliga administration och férstdelse av det
ingdngna avtalet, som ledde till det negativa utfallet.

Infor den efterféljande upphandlingen av el bytte Riksdags-
forvaltningen konsult. Arbetet utmynnade i ett beslut att upp-
handla Bra miljéval till fast pris, 1 enlighet med Svenska Natur-
skyddsforeningens foreskrifter, till fast pris. De krav som stills i
Bra miljéval gir lingre in de som anvindes i den tidigare upphand-
lingen. Den el som levereras kommer endast frin sol-, vind- och
vattenkraft och produktionen miste bl.a. ta hinsyn till pdverkan pa
den biologiska méngfalden."" Ett birande skil for valet av Bra
Miljéval och fast pris var att det kriver begrinsade resurser i form
av administration. Budgeteringen blir enkel di man i f6érvig vet
vilka kostnaderna kommer att bli. Uppfoljningen dr likasd enkel
eftersom Naturskyddsféreningen publicerar en lista pd de foretag
som uppfyller kriterierna, baserat p 16pande revision av féretagen.
Detta innebir att det inte beh6vde skrivas in nigon rapporterings-
skyldighet fér leverantéren i1 kontraktet. Konsultkostnaderna for
den gjorda upphandlingen blev liga. Endast ett anbud inkom och
avtal tecknades med denna leverantér.

Sammanfattningsvis uppger myndigheten att den senare upp-
handlingen varit en framging bide vad avser miljékraven och
genomfdrandet 1 dvrigt.

"' P4 Naturskyddsféreningens hemsida finns information om vad Bra miljoval el ir, hur
revision ska ske (enligt god revisionssed av revisor medlem i FAR) m.m.
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Upphandling av undersokningshandskar i Vistra
Gotalandsregionen®

- Mal: Minska anvindningen av vissa material.

- Medel: Krav pi att offererade produkter ska vara fria frin PVC,
mjukgdrare och latex.

- Resultat: 100 ton mindre PVC per &r och 100 ton mindre mjuk-
gorare per &r till cirka 1,8 procent ligre pris.

Nir Vistra Gotalandsregionen planerade en ny upphandling av
undersdkningshandskar” inom sjukvirden uppmirksammades att
det inte var forenligt med landstingets miljopolicy att anvinda
handskar som innehsll polyvinylklorid (PVC)."

En projektgrupp etablerades, som bl.a. hade till uppgift att for-
mulera vilka krav som skulle stillas pd handskarna. Upphandlings-
avdelningen genomférde en marknadsundersékning som visade att
det fanns handskar utan PVC p& marknaden.

Efter genomférd marknadsundersékning lades for- och nack-
delar med att upphandla medicinska handskar utan PVC fram for
regionens styrgrupp. Styrgruppen innehéll representanter for vir-
den liksom for ledningen. Inledningsvis var flera av medlemmarna i
styrgruppen tveksamma eftersom PVC-fria handskar hiller avse-
virt hogre kvalitet rent generellt in handskar med PVC. Det fanns
dirfor en risk att anvindarna inte skulle byta handskar tillrickligt
ofta, med de risker f6r smittspridning som det skulle kunna med-
féra. Man befarade ocksi att priset skulle bli hogre.

Upphandlingen genomférdes som en éppen upphandling enligt
4 kap. LOU och var indelad i fyra olika typer av produktgrupper
eller -kvaliteter. Produktgrupperna var indelade efter det arbets-
moment som handsken skulle anvindas fér, t.ex. handske for vard-
arbete med risk for blodkontakt. Den totala volymen beriknades
uppgd till cirka 35 miljoner handskar per &r. Tilldelningsgrunden
var ligsta pris.

12 Informationen frin intervju med ansvarig upphandlare samt frin erhillet material.

> Med undersdkningshandskar avses sddana som anvinds vid undersékning av patienter men
inte vid operationer.

T PVC-handskar ingdr mjukgdrare, s.k. ftalater. Ftalaterna kan utgora s3 stor andel som
50 procent av ingdende material. Flera ftalater dr fertilitetsstérande, dvs. de kan paverka
minniskors och djurs férméga att fortplanta sig. Eftersom ftalaterna inte binds till PVC kan
de licka ut frdn plasten i samband med anvindning och upptas av minniska och miljs. Flera
vanliga ftalater kan ocksd orsaka allergiska reaktioner hos personer som utsitts f6r imnena
frin varor eller luftburna rester av dem.
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Det inkom cirka fem anbud per efterfrigad produktgrupp.
Ramavtal tecknades med Papyrus AB."” Handskarna blev inte
dyrare utan upphandlingen ledde till ett totalt sett ligre pris, mot-
svarande 1,8 procent per &r (146 000 kronor). Farhigorna gillande
okad risk for smittspridning visade sig vara obefogade. Genom
upphandlingen har Vistra Goétalandsregionen minskat sin anvind-
ning av PVC och mjukgérare med 100 ton vardera. Leverantdren
har med anledning av ramavtalet indrat sin produktion pd s sitt
att regionens handskar nu produceras i1 en egen produktionslina i
fabriken. Under avtalstiden har fabriken ocksd slutat att firga
handskarna vilket lett till ytterligare positiva effekter pd miljon 1
det land dir fabriken finns. Den ansvarige upphandlaren uppskattar
att det inte gitt &t nigon extra tid for att genomfoéra upphand-
lingen. Flera andra landsting upphandlar ocksd PVC-fria handskar
for sjukvarden.'®

Upphandling av transporter av rokgasreningsprodukter
i Stockholm"

- Mal: Ligre CO2-utslipp per ton transport.

- Medel: Mgjlighet for anbudsgivare att erbjuda sitt bista alterna-
tiv fér utslippsreducering utan att férfrigningsunderlaget i
detalj specificerat krav pa transport- och drivmedel.

- Resultat: Ingen pivisad effekt innu, men upphandlingen har lett
till en 6kad medvetenhet hos leverantérer och transportbranschen
om mojligheter att sinka utslippen samt behovet av uppféljning.

Under 2008 genomforde Trafikkontoret 1 Stockholms kommun,
1 samarbete med Fortum AB, en upphandling av transport av rok-
gasreningsprodukter, huvudsakligen flygaska frin rokgasfilter efter
foérbrinning i fjirrvirmeverk. Upphandlingen av transporterna ingick
1 en stdrre upphandling som dven omfattade behandlingen av flyg-
askan. Upphandlingen genomférdes som en éppen upphandling
och alternativa anbud' var tillitna. Upphandlingen var utformad

!> Foretaget tillhor kategorin stort féretag eftersom det enligt sin hemsida har 300 anstillda
och omsitter 1,8 miljarder kronor per 3r. Féretaget har site 1 Goteborg.

!¢ Se Miljéstyrningsridets hemsida.

7 Informationen inhimtad via intervju med ansvarig upphandlare samt frin Milj6styrnings-
ridets hemsida.

'8 Nir alternativa anbud medges innebir detta att anbudsgivarna har méjligheter att limna
alternativa férslag pd hur den upphandlande myndighetens behov ska l6sas. I férfrignings-
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som en funktionsupphandling och angav inte vilka transportmedel
eller drivmedel som entreprenéren skulle anvinda.

Den utvirderingsmodell som anvindes utgick frin att ge alla
entreprendrer en mojlighet att sitt erbjuda transport utifrin minsta
mojliga miljépdverkan frin koldioxidutslipp, oavsett brinsle eller
drivkilla (motor). Anbudsgivaren skulle limna pris {6r transporten
per ton. For att {8 fram ett jimférelsetal multiplicerades anbuds-
priset med 14+ medelkoldioxidutslippet dividerat med 100. Koldioxid-
utslippet beriknades utifrin hela mingden som skulle bli féljden av
transporten frin fjirrvirmeverket. Den kalkylmall som anvindes
for berikningen av koldioxidpaverkan var framtagen av transport-
branschen. Berikningen bygger p& kilogram koldioxid per brinsle-
enhet. Anbudsgivaren kunde erbjuda drivkillor med lika eller
bittre miljostandard in upphandlingens minimikrav, exempelvis
biogasmotor, dieselmotor, etanolmotor eller hybriddrift.

Tre anbud frin tvd olika leverantdren inkom.

- Anbud 1: pris 1 055 kr/ton, jimforelsetal 1 091,93
- Anbud 1: alternativt pris 1 115 kr/ton, jimférelsetal 1 158,71
- Anbud 2: pris 870 kr/ton, jimférelsetal 885,43 (antogs)

Den upphandling som féregdtt den aktuella var delad pd sd sitt att
transporten och behandlingen av flygaskan upphandlades var for
sig. Kostnaderna uppgick d& till 949 kr/ton totalt.

For att 18 bista effekt av upphandlingen har man valt en incita-
mentsldsning. Entreprendren styrs mot att anvinda transport-
l6sningar som ir koldioxidsndla eftersom det ger hogre ersittning
frdin myndigheten. Detta innebir att ett ligt anbudspris, som kan
innebira att entreprendren valt att anvinda ett ildre fordon som
ger relativt sett hogre halter av koldioxidutslipp, fir en relativt sett
ligre ersittning. Det limnade anbudspriset ir sdledes inte kopplat
direkt till ersittningen. Om entreprendren byter ut sin fordonspark
mot mer brinslesndla fordon si leder detta till att ersittningen
stiger. P4 si sitt styrs entreprendren att utveckla sitt fordons-
bestdind och komma med nya lésningar som férbittrar miljo-
prestandan pd olika sitt. Utbildning av personalen i eco-driving
sdsom forindring av rutt eller tid (undvikande av koer) dr ocksd
exempel pd tgirder som kan leda tll hogre ersittning. Metoden

underlaget ska anges vilka minimikrav som ett alternativt anbud maste uppfylla f6r att kunna
antas.

Bilaga 22



Bilaga 22

SOU 2013:12

som valts innebir sdledes att entreprendren under hela den pa-
gdende avtalsperioden styrs att utveckla sitt miljdarbete och minska
sina utslipp av CO2. En minskad brinsleférbrukning innebir bdde
en ligre kostnad for entreprendren och en okad ersittning for
utfért arbete. Entreprendren ska l6pande redovisa vilka koldioxid-
utslipp som transporten flygaskan har lett till.

Det har visat sig att entreprendren inte kunnat limna en till-
fredsstillande redovisning av koldioxidutslippen vilket inneburit
att entreprendren inte erhdllit nigon hogre ersittning. Utfallet av
upphandlingen ir ind4 positivt eftersom den startat en diskussion i
transportbranschen. Medvetenheten har 6kat om mojligheterna att
spara brinsle, och dirmed pengar, genom att se férbrukningen 1
varje fordon. Uppfattningen ir att nista upphandling som genom-
fors pd ett liknande sitt kommer att leda till en utveckling mot
ligre utslipp av koldioxid. I nya fordon finns numera instrument
som standard som t.ex. kan berikna koldioxidutslipp. Att sitta in
samma instrument eller apparatur i dldre fordon har emellertid visat
sig vara svart.

Trafikkontoret uppger att forarbetet tagit cirka 3 minader frin
idé tll firdigt forfrigningsunderlag. Nista upphandling kommer
att kriva firre arbetstimmar av férberedelser eftersom modellen nu
ir testad och kriver smi férindringar f6r att kunna anvindas igen.
Det uppskattas att det vid nista upphandling kommer att ricka
med en ménads foérberedelser. Den modell som anvinds gir att
utveckla sd att det d&r mojligt att bygga in andra emissioner an CO2.
Trafikkontoret ir nojt med upphandlingen och kommer att
anvinda modellen igen.

Sammanfattning

Exemplen ovan ir inte jimforbara med varandra eftersom de avser
olika typer av féremdl och hinsyn till miljén — och klimatet — har
tagits pd olika sitt. En gemensam nimnare dr dock att de upp-
handlande myndigheterna som genomfért upphandlingarna har
utvecklat dvergripande mal f6r sitt upphandlingsarbete. Det ligger
siledes strategiska dverviganden bakom de krav och kriterier som
stillts. Dessutom har de upphandlande myndigheterna noga tinkt
igenom hur uppfoljningen av de stillda kraven ska genomforas.
I ett fall, upphandlingen av el, kunde inte leverantéren limna de upp-
lysningar som krivdes. Den upphandlande myndigheten, Riksdags-
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forvaltningen, stod dock pd sig och till sist fick myndigheten sina
krav uppfyllda. Vid upphandlingen av transporter kunde leveran-
toren erhdlla hogre ersittning om denne kunde visa att utslippen av
koldioxid sjunkit. Emellertid var branschen dnnu inte riktigt mogen
foér sidan redovisning nir kontraktet genomférdes Likvil har upp-
handlingen uppmirksammat entreprendrerna pd mojligheterna och
det finns goda férhoppningar infér framtiden.

En upphandling av handskar fér medicinskt bruk, har lett till
ytterligare positiva effekter som inte var medriknade fr&n borjan.
En faktor som ir mycket viktig i sammanhanget ir att om det
offentliga ir en stor kopare, som t.ex. nir det giller handskar for
medicinskt bruk, ir mojligheterna att piverka marknaden natur-
ligtvis storre. I fall dir den kritiska massan 1 form av képkraft inte
foreligger blir stillandet av miljokrav frimst en friga om att pai-
verka miljén positivt 1 varje enskilt fall. Exemplen visar samman-
taget, enligt utredningens mening, att miljokrav i upphandlingar
kan leda till virdefulla resultat och effekter pd flera nivder.

Exempel pa upphandlingar med sociala krav

Redogorelserna som foljer bygger pd intervjuer med upphandlare
eller andra ansvariga samt pd material som erhdllits av myndig-
heterna. Exemplen har tagits fram med hjilp av utredningens
expert- och referensgrupper. Upphandlingarna avser si vitt skilda
féoremdl som upphandling av arbetsklider, drift och underhall av
markanliggningar samt stéd och utredning fér personer som stir
lingt utanfér arbetsmarknaden. Utredningen gér inte ansprdk pd
att redogorelserna nedan ir kompletta i ndgot avseende eller att
upphandlingarna ir helt férenliga med upphandlingslagstiftningen.
Exemplen ir tinkta att lisas som inspiration.

Upphandling av arbetsklider i Géteborg

- Mal: Oka kunskapen och samsynen kring syftet med sociala
krav samt specifikt stirka motiven hos leverantérer och under-
leverantérer att skapa rutiner for att forbittra arbetsvillkoren
vid produktionen av arbetsklider.

- Medel: Krav i upphandlingen pd efterlevnad av uppférandekoder
som foljer ILO:s kirnkonventioner, FN:s barnkonvention och

11
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den nationella lagstiftningen 1 tillverkningslandet dir produktion
sker.

- Resultat: Medvetenheten har 6kat.

Upphandlingsbolaget Géteborgs Stad genomférde under 2008 en
upphandling av arbetsklider fér personer verksamma inom kok,
servering, restaurang, lokalvird m.m. f6r kommunerna Géteborg,
Ale, Alings3s, Hirryda, Lerum, Lilla Edet, MéIndal, Partille, Ockero
samt Goteborgs kyrkogirdsforvaltning.” Kontraktets samman-
lagda virde uppskattades till 20 miljoner kronor.

Anbuden skulle innehdlla redovisning av anbudsgivarens upp-
forandekod eller motsvarande. Koden skulle leva upp till ILO:s
kirnkonventioner, FN:s barnkonvention och den nationella lag-
stiftningen 1 de tillverkningslinder dir produktionen av plagg kan
komma att ske. Senast sex minader efter avtalets ikrafttridande
skulle leverantdren redovisa att uppférandekoden f6ljts.

Ett tv3rigt ramavtal, med mojlighet till ett plus ett drs forling-
ning, tecknades med det svenska foretaget Nytello AB. Avtalet
tridde 1 kraft den 1 januari 2009. Foretaget uppgav att det har
utvecklat rutiner f6r att arbeta med sociala krav 1 enlighet med kraven 1
forfrigningsunderlaget. Man uppgav ocksd att de underleverantorer
som kommer att utnyttjas fir underteckna en "Policy regarding
social accountability” och att Nytello AB anvinder sig av oanmilda
kontroller.

Upphandlingsbolaget och Nytello AB utsig tillsammans en
produktionsanliggning i Vilnius, Litauen fér revision enligt kraven
i upphandlingen. Vid anliggningen tillverkades huvuddelen av de
artiklar som avropades enligt ramavtalet. Revisionen genomférdes
av Bureau Veritas. Auditdrens uppgift var att kontrollera efter-
levnaden av Nytellos uppférandekod — i enlighet med det upp-
handlade kontraktet — vid produktionsanliggningen i Vilnius.
Underleverantoren i Vilnius producerade kostymer, rockar, arbets-
klider och liknande. Huvudprocesserna bestod av tillskirning,
somnad, strykning och packning. Storre delen av produktionen
exporteras till Tyskland, Danmark, Storbritannien och Sverige.
Exporten som sker till Sverige sker endast till Nytello AB och
omfattar ungefir 20-30 procent av den totala produktionen. Fore-
taget innehar inte nigon certifiering enligt ISO-standard eller lik-

! Informationen himtad frin Rapport Tillverkning av arbetsklider i Litauen — en upp-
foljning av etiska krav i Upphandlingsbolagets upphandling av arbetsklider 2011-10-17,
Upphandlingsbolaget.

12
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nande. Vid revisionstillfillet hade f6éretaget 21 anstillda, 19 kvinnor
och 2 min, och fler 4n hilften arbetade deltid.

Underleverantéren undertecknade policyn om sociala hinsyn
den 14 mars 2011. Ingen sirskild utbildning frdn Nytello AB:s sida
genomfordes.

Revisionen genomférdes under juni 2011 genom besok pd pro-
duktionsanliggningen. Besoket var féranmilt men denna omstindig-
het har inte bedémts pdverka resultatet. De medarbetare som skulle
intervjuas valdes ut slumpvis. Revisionen utférdes under normala
arbetsdagar dd majoriteten av de anstillda befann sig pd arbets-
platsen. Enligt rapporten var ledningen samarbetsvillig och revisionen
genomférdes utan nigra restriktioner. Auditéren hade tillging till
nddvindig dokumentation och journaler under arbetet.

De avvikelser som uppmirksammades under revisionen bestod i
att

e anstillningsavtalen inte var helt kompletta, exempelvis saknades
uppgifter om typ av anstillning, nir 16ner ska utbetalas respek-
tive arbetstider,

¢ de anstillda saknade anstillnings-ID dven om utkast fanns,
¢ den sekundira nédutgingen var l3st under besoket, och

o det arbetsschema, som ska presenteras f6r de anstillda senast tvd
veckor 1 férvdg och finnas tillgingliga 1 lokalen enligt litauisk
lag, saknades.

Foljande observationer gjordes ocksd

o platser med férstahjilpen-utrustning var inte tydligt markerade,

e personlig sikerhetsutrustning var inte registrerad i enlighet med
policyn,

e det hade inte genomforts nigon branddvning 1 lokalerna,

e utrymningsplanen var inte uppdaterad, och

e det var inte sikerstillt att brandsensorer och larm var testade.
Det fanns vid tillfillet inte ndgon fackforening pd arbetsplatsen och

foretaget saknade kollektivavtal. Nigra indikationer pd restrik-
tioner frdn ledningen gillande féreningsfrihet och ritten till kollek-
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tiva avtal noterades dock inte.” Under beséket framkom inga bevis
eller indikationer pd diskriminering pd grund av nationalitet. De
anstillda arbetade inte 6vertid. Lonenivierna foljde statens fast-
stillda ligsta nivd och utbetalas en ging per manad. De anstillda
dtnjuter arlig betald semester. Foretaget fullgér sina skyldigheter 1
form av skatter och sociala forsikringar till staten.

I rapporten anges att det allminna intrycket av foretaget ir
ganska bra med tanke pa foretagets storlek och bransch. Forhdllandet
mellan arbetstagare och arbetsgivare uppfattades som gott. De
observationer som gjordes visade pd behov av férbittringar i en del
dokumentation och i allminna férebyggande atgirder, som t.ex.
brandberedskap. Samtliga avvikelser och observationer diskuterades
med foretagets chef under ett avslutande méte. Denne uppgavs
vara mottaglig och konstruktiv angdende resultaten av gransk-
ningen. I rapporten anges dock att underleverantéren uppvisade
brister 1 kunskapen vad giller Upphandlingsbolagets krav pa fabriken.
Bristen pd kunskap, eller insikten om vikten av uppfyllandet av
kraven, skulle enligt rapporten kunna bero pd brister 1 kommuni-
kationen mellan Nytello AB och underleverantéren. Revisionen
pekar inte ut nigra avvikelser som kan relateras till ILO:s kirn-
konventioner eller FN:s barnkonvention. Betriffande hur den nation-
ella lagstiftningen uppfylls finns det emellertid utrymme for for-
bittringar.

Med st6d 1 den utférda revisionen rekommenderade Upphand-
lingsbolaget Nytello AB att utveckla och aktivera sina rutiner for
det sociala och etiska arbetet hos den litauiska underleverantoren.
Upphandlingsbolaget gav idven férslag pd vilka 3tgirder som
Nytello AB skulle kunna vidta. Dessa itgirder bestod bla. 1 att
fortydliga Nytello AB:s uppférandekod och oversitta den till
lokala sprik, genomfora besok hos underleverantérerna och doku-
mentera dtgirder och kommunikation gillande uppférandekoden.”

° Enligt rapporten har fackf6reningar av historiska skil en ganska svag stillning i Litauen.

! Enligt utredningens bedémning kan det vara s3 att redan sjilva kravspecifikationen i upp-
handlingen har lett till en 6kad medvetenhet. Revisionen visar dock att det dr mer sannolikt
att det ir revisionsarbetet som lett till 6kad medvetenhet bdde hos huvud- och under-
leverantér. Detta innebir att det kan sigas att det dr uppfoljningen av upphandlingen som
lett till en 6kad medvetenhet, dvs. milet med stillandet av kravet.
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Upphandling av drift och underhill av markanliggningar
samt av markskotselentreprenader i Botkyrka®™

- Mal: Engagera arbetslosa ungdomar p& den reguljira arbets-
marknaden

- Medel: Sirskilda kontraktsvillkor

- Resultat: Flera ungdomar har fitt arbetslivserfarenhet och en
person har fitt en anstillning

Botkyrka kommun driver 1 samarbete med Forsikringskassan,
Stockholms lins landsting och Arbetsférmedlingen det s.k. Paraply-
projektet. Myndigheterna samverkar med varandra fér att ge ung-
domar mellan 16 och 24 &r, som inte arbetar eller studerar, ett
samlat och individanpassat stéd. Milet med projektet dr att minst
40 procent av de ungdomar som deltar 1 projektet ska studera eller ha
ett arbete pd den reguljira arbetsmarknaden nir projektet avslutas i
juni 2012.%

Botkyrka kommun beslutade 1 juni 2008 om nya riktlinjer fér
sina upphandlingar. De nya riktlinjerna ska uppmuntra féretag att
identifiera och forma personer f6r kommande rekryteringsbehov
samt ge foretagen mojlighet att utveckla socialt engagemang och
ansvarstagande. Kommunen férvintade sig att utfallet skulle bli
positivt totalt sett — dven utifrin kommunekonomisk synpunkt —
eftersom ungdomarna genom sin anstillning skulle betala skatt 1
kommunen i stillet f6r att {3 f6rsorjningsstdd eller andra bidrag av
kommunen.

Botkyrka kommun genomfdérde under 2009 en upphandling av
drift och underhill av markanliggningar och markskétselentrepre-
nader. Sirskilda kontraktsvillkor skulle gilla for delar av entrepre-
naderna, varvid Paraplyprojektets traineemodell skulle anvindas.
De sirskilda villkoren innebar att entreprendren skulle anstilla en
ung botkyrkabo i en traineeanstillning under en begrinsad tid.
Arbetsgivaren skulle f3 mojlighet att — 1 samarbete med Paraply-
projektet — vilja ut vilken individ som skulle erbjudas anstillning.
Hjilp och stod gillande traineeanstillningen skulle Paraplyprojektet
bistd med under avtalstiden.

2 Informationen kommer frin intervjuer med upphandlare och ansvarig fér projekt samt
fran erhéllet material.

2 Projektet finansieras av Samordningsférbundet Botkyrka och Europeiska Socialfonden
(ESF). Projektet ingdr i satsningen Grenverket Sédertdrn som flera av Stockholms sédra
kommuner ingdr i och som ocks8 stéds av ESF.
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Upphandlingen genomfoérdes som en éppen upphandling med
en avtalstid om tvd ir med option pd férlingning om max fyrtiodtta
ménader.

Fem anbud kom in som samtliga uppfyllde f6rfrigningsunder-
lagets krav. Avtal tecknades med tvd foretag varav ett av foretagen
vann upphandlingen 1 de delar som omfattades av de sirskilda
kontraktsvillkoren.

Det stilldes 3 frdgor, 1 vart fall inte fler in vanligt under anbuds-
tiden, och kommunens uppfattning ir att det inte tagit mer resurser
1 ansprdk att genomfora den aktuella upphandlingen dn andra jim-
férbara upphandlingar. Uppféljningen av de sirskilda kontrakts-
villkoren, dvs. sjilva hanteringen av traineeplatser, har skétts av
Paraplyprojektet och inte inneburit nigot extra arbete fér upp-
handlarna.

Projektet har lett till att flera ungdomar fatt arbetslivserfarenhet.
Det kontrakterade foéretaget hade vintern/viren 2012 tv3 traineer. En
person hade direkt genom traineeplatsen fitt anstillning, med
lonebidrag, pd foretaget. Upphandlingen upplevs ha varit fram-
gingsrik. Projektet kommer dirfér att breddas och modellen
kommer att anvindas i fler upphandlingar framéver. Erfarenheten
visar att det krivs dialog och noggranna undersokningar for att
komma fram till 1 vilka kontrakt som modellen passar. Nigon
kostnadsutvirdering har inte genomforts.

Upphandling av st6d och utredning for personer som stir
mycket lingt fr3n arbetsmarknaden i Orebro*

- Mal: Kontrakterat foretag ska ha anstillda med egen erfarenhet
av exkludering frin arbetsmarknaden

- Medel: Krav pa erfarenhet samt sirskilda kontraktsvillkor
- Resultat: Tre minader efter avtalsstart uppgdr den totala arbets-

styrkan av personer med egen erfarenhet till 35 personer

Orebro kommun beslutade 2008 att anta en policy samt en hand-
lingsplan avseende samarbete, stimulans och utveckling av den
sociala ekonomin 1 kommunen. I handlingsplanen anges bl.a. att

** Informationen kommer frin intervju med personal pi kommunen samt frin erhillet
material.
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kommunens upphandling ska stirka Orebros stillning som “den
miljéanpassade, socialt och ekonomiskt hillbara kommunen”.

Kommunen upphandlade under vintern 2010/2011, med avtals-
start sommaren 2011, utredning och stédinsatser {6r personer som
stir mycket lingt frin arbetsmarknaden. Uppdraget innebar att
entreprendren ska genomféra utredning av arbetsférmigan hos
personer som kommunen anvisar. Dessutom ingick aktiviteter som
arbetstrining, arbetsrehabilitering och arbetsbedémning inklusive
bedémning av méjligheterna till anstillning 1 en anpassad miljé.
Vidare ingick ocksd social rehabilitering och stédsamtal med sikte
pd sysselsittning 1 uppdraget. Forfrigningsunderlaget ir nigot
otydligt men den tolkning som utredningen gér ir att syftet med
upphandlingen ir att personer som anvisas i slutindan ska erhilla
nigon form av anstillning.

Ett syfte med upphandlingen var att utveckla en modell f6r att
dka mojligheterna for sociala féretag att limna anbud och {8 kon-
trakt. Sirskild vikt lades t.ex. vid anbudstidens och avtalstiden
lingd samt faktureringsvillkoren. Hinvisning gjordes ocksd till
politiska styrdokument om stéd till den sociala ekonomin och socialt
foretagande for att visa kommunens engagemang 1 frigan. I underlaget
fanns ocksd en hinvisning till en organisation, Coompanion, som
kunde kontaktas for gratis rddgivning om hur anbud formuleras
och limnas in.

Upphandlingen genomférdes som en férenklad upphandling.
Det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet skulle antas med f6l-
jande angivna kriterier.

e Verksamhetens innehill och utformning, (60 procent),

¢ Organisation for uppdragets utférande och personalens kompetens
(25 procent), samt

e DPersonal- och brukarinflytande (15 procent).

Vidare angavs att verksamheten minst skulle erbjuda féljande:

e en plan f6r verksamhetens personal- och brukarinflytande, start,
genomfdrande och hur resultatet tas om hand,

e ansvarig person,
¢ personal med brukarbakgrund,

o verktyg for att mojliggora deltagande for brukaren,

17

Bilaga 22



Bilaga 22

SOU 2013:12

e moétesformer och inflytandeaktiviteter som anpassas till individen,
gruppen och verksamheten, samt

o verktyg for att stirka individen att bittre kunna féra sin egen
talan.

Enligt de sirskilda kontraktsvillkoren skulle leverantéren anstilla
personer som stdr utanfor arbetsmarknaden, t.ex. ldngtidsarbets-
16sa, personer med funktionsnedsittning eller personer med sprik-
hinder. Gruppens antal skulle uppg? till minst 35 personer senast
tre minader efter avtalsstart. Det angavs vidare att leverantoren ska
ha en plan och ett uppféljningssystem for att nd detta mal. Enligt
villkoren ska antagen leverantdr senast fyra ménader efter kon-
traktets ikrafttridande redovisa dokumentation avseende hur vill-
koret uppfyllts.

Det var inte méjligt att limna anbud pi delar av kontraktet.
Vidare stilldes det krav pd erfarenhet av liknande uppdrag. For att
samarbete med kommunen och andra aktorer skulle fungera, samt
for att de placerade personerna litt ska kunna ta sig till verksam-
heten, stilldes krav pd att verksamheten skulle vara beligen 1, eller 1
omedelbar nirhet av Orebro titort.

Ersittningen till féretaget utgdr enligt ett fast pris angivet per ar
(prisjustering arligen enligt omsorgsprisindex), med fakturering
manadsvis.

Forfrigningsunderlaget begirdes ut av 22 leverantérer men endast
tvd anbud inkom varav ett gick vidare till utvirdering. Det anbud
som inte gick vidare uteslots pd grund av att féretaget inte accepte-
rade de sirskilda kontraktsvillkoren. Den leverantér som antogs
var ett personalkooperativ som bla. haft Orebro kommun och
Arbetsformedlingen som kund tidigare.

Upphandlingen hade dnnu inte utvirderats vid tidpunkten fér
utredningens undersékning. Kommunen hade t.ex. inte krivt in
dokumentation angdende uppfyllandet av det sirskilda kontrakts-
villkoret. Genom de kontakter som kommunen hade med det kon-
trakterade foretaget visste man frdn kommunens sida att villkoret
uppfylldes.
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Sammanfattande slutsatser

Av ovanstiende redogorelse framgdr att sociala krav kan innehélla
olika typer av hinsynstaganden. Upphandlingarna ger en splittrad
bild och det dr svirt att sammanfatta resultaten. De har samtliga
ind3 lett till positiva resultat 1 s§ mdtto att de mil som sattes upp
for dem har uppfyllts. Gemensamt f6r upphandlingarna ir ocks3 att
de har varit del i ett storre dtagande for de upphandlande myndig-
heterna och ingdtt i ett strategiskt arbete for att anvinda offentlig
upphandling som ett verktyg for att nd mal pa det sociala omridet.
Uppfoéljning och utvirdering ir viktiga verktyg i ett strategiskt
arbete.

Exempel pa upphandlingar vari sma och medelstora
foretags deltagande sarskilt beaktats

Redogorelserna som foljer bygger pd intervjuer med upphandlare
eller andra ansvariga samt pd material som erhdllits av myndig-
heterna. Exemplen har tagits fram med hjilp av utredningens
expert- och referensgrupper. Varje upphandling beskrivs med nigra
inledande punkter dir mal, medel och resultat fér varje upphand-
ling anges. Upphandlingarna avser s8 vitt skilda fé6remél som upp-
handling av livsmedel, lokalvirdstjinster, foretagshilsovird och
grafiska tjinster. Utredningen gor inte ansprik pd att redogorel-
serna nedan ir kompletta 1 ngot avseende. Exemplen ir tinkta att
lisas som inspiration.

Upphandling av livsmedel i Vixj6>

- Mal: Oppna fér konkurrens, engagera leverantorer frin nir-
omridet, ekologisk mat, m.m.

- Medel: Uppdelning av upphandlingen 1 flera delomriden, bred
dialog med niringslivet, elektroniskt inképssystem, samordnad
distributionscentral.

- Resultat: 17 antagna leverantdrer, varav dtta smi foretag och 13
frdn niromradet. Resurskrivande upphandling, bl.a. hga transak-

% Informationen kommer frin intervju med upphandlingschef.
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tionskostnader. Genom uppligget erholls 6kad avtalstrohet,
bittre avtalsuppféljning och miljévinster.

Infér upphandlingen av livsmedel kallade Vixjé6 kommun, i sam-
arbete med Lantbrukarnas Riksférbund (LRF), till ett informations-
mote for foretag i livsmedelsbranschen. Syftet var att informera
bide smd och stora presumtiva anbudsgivare om den kommande
livsmedelsupphandlingen. LRF deltog for att férklara, och kunna
besvara frigor, med anledning av de miljokrav som skulle ing3 i
upphandlingen. Bland annat stilldes krav pa ekologiska varor. Efter
genomférd upphandling hélls ett uppféljningsméte.

Upphandlingen omfattade firskt kott, mejeriprodukter, firske
brod samt frukt och grént genom fyra separata upphandlingar.
Vixj6 kommun administrerade upphandlingen f6r sammanlagt sju
kommuner i Kronobergs lin. Avtalsperioden var fyra dr och det
uppskattade virdet angavs vara 15 miljoner kronor per ar eller
60 miljoner kronor fér hela perioden. Vixjé kommun har infért
samordnad varudistribution vilket innebir att leveranser endast
behover ske till en adress.”® Det stilldes inga krav pd att anbuds-
givarna skulle svara upp mot en viss omsittning per ir. Diremot
stilldes krav p& en minimirating gillande finansiell styrka. Fér ny-
startade foretag gillde att de skulle ge in ett intyg eller en for-
klaring som visade att foretaget innehade efterfrigad ekonomisk
stabilitet.

Anbud kunde limnas pd énskvird volym och produkt respek-
tive produkter. Krav stilldes pd att de offererade livsmedlen skulle
nd specifika niringsvirden. Om det angivna niringsvirdet inte
uppndddes erhdll produkten ett belastningspris.” Varje produkt
utvirderades sedan for sig med ligsta pris som tilldelningsgrund.
Det innebar att en leverantér till exempel kunde {8 avtal pd 20 av 50
produkter inom ett produktomride medan en annan kunde {3 avtal
pd fem produkter. Totalt inkom anbud frin 17 anbudsgivare varav
13 frin niromridet. Atta av anbudsgivarna var smi foretag. Med
niromridet avsigs produktion eller odling inom en radie pd 15 mil
frén Vixj6.*® Avtal tecknades med samtliga anbudsgivare.

Den aktuella upphandlingen visade att iven om en upphandling
ir uppdelad i mindre delar for att ge 6kade mojligheter till mindre

¢ Samma distributionscentral levererar ocksa kontorsmaterial.

? Det innebir att det offererade priset fick ett paslag med x kronor.

# Det behover diremot inte innebira att produkten i sin helhet ir producerad inom den
angivna radien.
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foretag, s& kan den fortfarande vara intressant for storre foretag
och grossister. Uppligget till trots finns det inga garantier for att
sm3 leverantdrer ska lyckas. Det finns ocksd en risk, dven om det
inte blev s& denna ging, att den upphandlande myndigheten inte far
ndgot anbud alls pd vissa varor nir upphandlingen ir uppdelad pa
beskrivet sitt. Att leverantdrerna ir minga innebir inte nédvindigt-
vis fler néjda leverantorer, frimst dirfor att vissa upplever att
volymerna ir alltfér sma. En synpunkt frin storre leverantorer gick
ut pd att det dr svirt att rikna pd anbuden eftersom prissittningen
ir starkt avhingig av kontraktens storlek.

En leverantdr ansékte om overprévning av upphandlingen.
Domstolen avslog emellertid ansokan och Kammarritten 1 Jon-
koping meddelade inte provningstillstdnd.”

Enligt Vixj6 kommun krivde upphandlingen mycket arbete i
form av forberedelser. Noteras bor att stérre kommuner, som
Vix;jo, har helt andra férutsittningar 4n mindre kommuner att vilja
ett uppligg som detta. De mindre kommuner som ingick i upp-
handlingen hade inte pi egen hand kunnat uppni det aktuella
resultatet. En foérutsittning var ocksd att det fanns ett elektroniskt
inképssystem. Ett sidant system underlittar for bestillarna att
hilla reda pa vilka leverantdrer som har avtal pd respektive pro-
dukter. Dessutom ir ett elektroniskt system en hjilp vid upp-
foljning. Vid prisavvikelser stoppar systemet och ansvarig upp-
handlare tar kontakt med leverantéren vilket innebir att avvikelse-
hantering och avtalsuppfoljning sker direkt. Vidare visar erfaren-
heterna att en annan férutsittning, fér att mindre leverantérer ska
kunna delta, ir att kommunen ifrdga erbjuder en samordnad distri-
butionslésning.

Aven om upphandlingen fordrade mycket resurser att genom-
fora anses medlen 1 efterhand vara vil investerade. Genom upp-
handlingen har kommunerna aktivt arbetat med att nd sina nirings-
politiska och andra mil pd exempelvis miljdomridet. Valet av 16s-
ning medférde att frigan prioriterades pd hogsta politiska nivi.
I och med att den politiska ledningen i respektive kommun insdg
upphandlingens komplexitet och méjligheter anses, som en bi-
effekt, férutsittningarna f6r ett mer strategiskt upphandlingsarbete

ha 6kat.

¥ Forvaltningsritten i Vixjé mél nr 353-11 och Kammarritten i Jénképing mal nr 1595-11.
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Upphandling av lokalvardstjinster inom Skatteverket™

- Mal: Géra det mojligt att anta smd och medelstora foretag som
leverantérer.

- Medel: Uppdelning av upphandlingen 1 22 geografiska omriden.

- Resultat: 4-5 anbud 1 snitt per omrdde, 7 antagna leverantdrer
varav de flesta medelstora foretag.

Skatteverket upphandlar lokalvirdstjinster centralt f6r hela myndig-
heten och fér Kronofogdemyndigheten. Skatteverket upphandlar
ocksd lokalvirdstjinster avseende lokaler som verket delar med
andra myndigheter, sdsom Forsikringskassan, Centrala Studiestdds-
nimnden, Aklagarkammaren och Polismyndigheten.

Den senaste upphandlingen av lokalvirdstjinster genomférdes
som en dppen upphandling och delades in 1 22 geografiska omriden.
Uppdelningen skedde inte 1 enlighet med Skatteverkets eller 6vriga
myndigheters organisation. Utgdngspunkten var 1 stillet hur mark-
naden var organiserad. Anbud kunde limnas for ett eller flera
omrdden. Vissa omrdden var storre dn andra och det stilldes dirfor
sirskilda krav avseende erfarenhet fér de anbudsgivare som lim-
nade anbud {6r dessa omrdden. Ett krav var att anbudsgivare skulle
ha varit verksamma i branschen under minst tvd &r. Varje omride
utvirderades var f6r sig och den anbudsgivare som limnat ligst pris
per omride antogs. Syftet med uppdelningen i delomriden var att
dppna f6r mindre foéretag, girna lokala sidana, att limna anbud.

Viss dialog skedde infér upphandlingen. Tidigare leverantorer
fick t.ex. meddelande om upphandlingen.

Det inkom sammanlagt 171 anbud frin 29 olika anbudsgivare.
Sju leverantdrer antogs. Ett foretag erholl kontrakt avseende nio
delomriden, ett annat avseende fem och 6vriga fick kontrakt pd ett
eller tvd omriden. Ingen av leverantdrerna var smé foretag. Tva av
foretagen var medelstora foéretag med cirka 120 respektive 200
anstillda, dvriga foretag var stora med upp till 20 000 anstillda.
Enligt Skatteverkets erfarenheter ir de mindre féretagen inom
stidbranschen som regel dyrare in de medelstora och stora féretagen.
Upphandlingen éverprévades inte.

Uppfoljning kommer att ske I6pande 1 enlighet med standarden
INSTAS800.”" Skatteverket genomfdr ocksd kontinuerliga kontroller

% Informationen kommer frin intervju med ansvarig upphandlare samt en del erhillen
dokumentation.
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av leverantérerna mot olika register. Under pigiende avtalstid
kommer Skatteverket ocksd att triffa leverantdrerna cirka tre till
fyra gdnger per ar.

Skatteverket bedémer att upphandlingen genomférts péd ett bra
sitt och dr nojt med utfallet. Man har identifierat ett mojligt
omrdde som kan forbittras och det dr att satsa mer pd att marknads-
féra upphandlingen.

Upphandling av foretagshilsovard for statliga myndigheter®

- Mal: Kunna erbjuda féretagshilsovdrd® pi fler orter och med
fler leverantorer dn tidigare ramavtal. (Fler sm& och medelstora
foretag som ramavtalsleverantorer.)

- Medel: Dialog med bestillare, branschorganisation och foretag,
konstruktion av férfrigningsunderlaget mm.

- Resultat: Entreprenorer pd fler orter (udigare 130 nu 267),
24 kontrakterade foretag. Underleverantdrerna ir minga och
flera utgors av sma féretag och mikroféretag.

I ett inledande skede sindes en enkit ut till myndigheter och leveran-
torer, bla. for att ta reda pd vad som kunde forbittras 1 det gillande
ramavtalet. Enligt ansvarig upphandlare vid Statens inkopscentral
(SIC) har det varit stor efterfrigan frdn myndigheterna pd de
aktuella tjinsterna. Bestillare i olika myndigheter har ocksd varit
mycket aktiva under upphandlingsprocessen. Ett antal méten genom-
fordes med branschorganisationer, presumtiva leverantdrer och
myndigheter. SIC utférde en marknadsanalys och inrittade en
referensgrupp. Syftet var att ta reda pd vad som fungerat mindre vil
inom det tidigare ramavtalet och hitta gemensamma nimnare mellan
stora och sm& myndigheters 6nskemil och behov. Tidigt i pro-
cessen identifierades som ett viktigt mal att det ska vara enkelt att
avropa frin ramavtalet.

3T INSTA 800 ir en nordisk standard som anvinds for mitning och utvirdering av stid-
kvalitet. Standarden ir framtagen i samarbete mellan kdpare, branschorganisationer och
fackliga organisationer och anvinds i dag framférallt vid upphandling av stidning i offentliga
miljder. Som svensk standard har INSTA 800 beteckningen SS 62 78 01.

2 Informationen inhimtad via méte med ansvarig upphandlare samt utvirderingsrapport,
anbudssammanstillning, férfrigningsunderlag m.m. erhillet material.

%3 S4dana tjinster ir s.k. B-tjinster vilka omfattas av kap. 15 LOU. Se 1 kap. 2 § andra stycket
samt 2 kap. 18 § LOU. Upphandlingen genomférdes som en férenklad upphandling.
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Det tidigare ramavtalet erbjod foretagshilsovard pd 130 orter.
Under arbetet med foérfrigningsunderlaget framkom énskemdl frin
olika bestillare att kunna avropa tjinster pa flera orter. Det tidigare
forfrigningsunderlaget var utformat pd si sitt att anbud endast
kunde limnas for service pd ett antal férutbestimda orter. Den
tidigare upphandlingen var vidare uppdelad i ett riksomrdde (stor-
stadsomrdde) och ett regionalt omride (6vriga landet).

Diskussioner kring mindre foretags mojligheter att bli ram-
avtalsparter férekom tidigt 1 processen. Det konstaterades att den
tidigare uppdelningen 1 ett riksomride och ett regionalt omride
hade resulterat 1 att storre féretag premierats.

Forfrigningsunderlaget utformades si att avtalet skulle omfatta
fler orter dn tidigare och bidra till att 6ka mojligheterna for smé
och medelstora féretag att vara med och tivla om kontrakt. I stillet
for som tidigare ha angett ett férutbestimt antal orter angav under-
laget 1 en bilaga p8 vilka orter som presumtiva avropande myndig-
heter fanns. Tillvigagingssittet resulterade 1 att anbudsgivarna blev
mindre bundna tll vissa specifika orter. Anbudsgivarna upp-
manades att, ensamma eller tillsammans, limna anbud p& verksam-
het 1 ett flertal orter. I underlaget angavs ocksd att hégst sex anbud
skulle antas for de tre stora orterna — Stockholm, Géteborg, Malma,
Norrképing och Umed — och fyra anbud fér ovriga orter. Inga
begrinsningar angavs vad avsdg antalet orter som anbuden kunde
omfatta. Samtliga anbudsgivare, ensamma eller tillsammans med en
eller flera samarbetspartners, méste dock limna anbud pi hela det
efterfrigade tjinsteutbudet, dvs. frimjande, férebyggande, rehabilite-
rande och administrativa tjinster.

Det nya ramavtalet bestdr, som ovan beskrivits, endast av ett
geografiskt omrdde och med avropsmodellen férnyad konkurrens-
utsittning. Det stilldes krav pd att anbudsgivarna skulle vara kredit-
virdiga enligt ett utpekat kreditinstitut, med det var dven mojligt
for anbudsgivare att visa att foretaget var kreditvirdigt pd annat
sitt. Krav pd kvalitetssystem och miljdarbete stilldes ocksd. Dire-
mot stilldes inga krav pd anbudsgivarnas omsittning. Tilldelnings-
grunden det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet anvindes och
kriterierna utgjordes av kvalitet och pris.”* Samtliga 28 inkomna
anbud uppfyllde stillda krav.

Upphandlingsarbetet blev firdigt tre minader fére utsatt tid.
Ramavtalet tridde i kraft den 1 januari 2012 och giller tjugofyra

** En absolut modell anvindes dir kvalitet utifrdn betyg gavs bestimda mervirden. Anbuds-
priset minskades sedan med det angivna mervirdet.
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ménader framit, med mojlighet till forlingning om ytterligare
hégst tjugofyra minader. SIC har tagit fram ett mallavtal som
avropande myndigheter och vinnande leverantérer kan anvinda.
Mallavtalet innehdller bla. uppgifter om bestillarens respektive
leverantérens dtaganden, men ocksd om att ett uppstartsméte ska
hillas infor forsta leverans och att uppfoljningsmoten ska héllas var
sjitte minad.” Av de 28 inkomna anbuden antogs 24. Dessa anbud
omfattade hela 267 orter. Underleverantdérerna dr minga, cirka 100
stycken. Detta foljer av att det stilldes krav pd att de antagna leveran-
torerna skulle kunna svara upp mot hela det efterfrigade tjinste-
utbudet. Flertalet av underleverantérerna dr lokala mikroforetag.

Anbudsgivarna stillde minga frdgor under anbudstiden. Anled-
ningen till detta var troligen att minga av dem inte ir vana vid
offentlig upphandling. Frigor och svar samt anbudsgivning skedde
med hjilp av ett elektroniskt upphandlingsverktyg.

Nir upphandlingen fullfsljts och tilldelningsbeslut fattats genom-
fordes ett seminarium dir SIC presenterade resultatet och for-
klarade hur avrop ska gi till. Bide antagna leverantérer och av-
ropande myndigheter deltog. Upphandlingen blev inte féremal for
overprévning.

Anbudsgivarna har limnat mycket positiv kritik. Processen har
uppfattats som tydlig, innovativ och enkel. Aven bestillarna ir
enligt ansvarig upphandlare mycket néjda. De mal som stillts upp —
bittre och bredare utbud genom flera orter och 6kad andel smi och
medelstora féretag som kontrakterade parter — har uppfyllts.
Vidare var myndigheter, anbudsgivare och leverantérer néjda bide
med att upphandlingen skett elektroniskt och med det seminarium
som genomférdes efter slutford upphandling. Vad som &terstdr ir
att f6lja upp om avropen och avtalsforvaltningen leder till samma
positiva resultat.

%> Bide avropande myndighet och leverantdr ska limna statistik till inkdpscentralen 1 avsikt
att f underlag infér en eventuell f6rlining samt som underlag infér nista upphandling.
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Upphandling av grafiska tjinster inom Sveriges Television™

- Mal: Kontraktera mikroféretag foér att f3 direktkontakt och
flexibilitet vid utférandet av tjinsten. Forbittrad ekonomi.

- Medel: Urvalsupphandling, beskrivning av hur man 6nskade att
tjinsten ska utféras mycket dialog.

- Resultat: Tre leverantorer, samtliga mikroféretag. Bra priser.

Under 2011 beslutade Sveriges Television, SvT, att upphandla gra-
fiska tjinster. Tidigare hade sddana tjinster utforts i egen regi.

Upphandlingen inleddes med att SvT tog kontakt med bransch-
organisationen for grafiker for att utrona vilka féretag som kunde
vara intresserade av att delta i upphandlingen. Direfter kontaktade
SvT ett flertal smd grafikerfirmor for att vicka deras intresse for
upphandlingen. Méten organiserades for att ytterligare fortydliga
och torklara upphandlingen och vad SVT var intresserad av.

Upphandlingen genomférdes som en urvalsupphandling” enligt
15 kap. LOU och avsdg ett ettdrigt ramavtal, med mojlighet till tre
drs forlingning. I den s.k. ans6kningsinbjudan beskrevs vilken typ
av tjinster som SvI var intresserad av. Det angavs t.ex. att SvI
efterfrigade samarbete med grafiska formgivare, som med fordel
kunde vara enskilda uppdragstagare. Det klargjordes ocksd att
SvT:s avdelning for kommunikation skulle hélla i eventuella storre
projekt, medan den aktuella upphandlingen avsdg SvT:s enstaka
kép av enskilda grafiska produkter. Vidare angavs att samarbetet
méste kunna priglas av snabbhet och flexibilitet, dir SvT skulle
fungera som arbetsledare, men att det ir en forutsittning att form-
givaren har en sjilvklar forstdelse for SvT:s uppdrag och verksam-
het. Krav stilldes pd att anbudssékanden varit verksam inom bran-
schen 1 minst tre ir. Dessutom angavs att ett eventuellt uppdrag
skulle bedrivas si att det operativa ansvaret vilade pd den grafiska
formgivaren med direktkontakt med kunden, dvs. SVT, utan att gd
via projektledare, marknadsavdelning eller andra mellanhinder. Av
inbjudan framgick att hégst sju anbudssékande skulle f3 limna
anbud och att syftet var att teckna ramavtal med maximalt tre gra-
fiska formgivare under en period om hégst fyra &r.

% Informationen har erhillits genom intervju med upphandlingschef Eva-Lotta Lowstedt-
Lundell samt frin material tillhandahéllet av henne.

37 Urvalsférfarande ir ett tvistegsforfarande dir alla leverantdrer har ritt att anséka om att i
limna anbud. Den upphandlande myndigheten bjuder i steg tvd in leverantdrer som ansékt
om att f4 limna anbud. Foérhandling fir ske. 2 kap. 25 § LOU.
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Drygt 20 ansékningar om att i limna anbud inkom, samtliga
frdin sm3 foretag eller enskilda firmor. Ansckan skedde helt
elektroniskt. Utvirderingen skedde pd basis av inlimnande av
arbetsprover. Det holls terkopplande samtal med alla sékande som
gatt vidare till steg tvd 1 upphandlingen. Samtalen visade att foreta-
gen upplevde att processen var smidig och transparent. De s6kande
som inte gick vidare i processen fick ocksi 3terkoppling med
besked om skilen till detta. Enligt SvT var dven de senare nojda
med de forklaringar och svar som erhélls. Upphandlingen blev inte
foremal for Sverprovning.

Tre leverantdrer kontrakterades fér det inledande dret. Samtliga
leverantérer ir mikroforetag som saknar anstillda. Inga av de storre
byrderna limnade anbud. Infér férlingningen kommer avtalet att
foljas upp. De som fitt avrop, och dir samarbetet fungerat bra,
kommer att {3 férlingd kontraktstid.

Den genomférda upphandlingen av grafiska tjinster upplevs ha
uppndtt de mil som sattes. SvI menar att upphandling i tv4 steg,
som kan ske genom urvalsupphandling eller selektiv upphandling,
ir att foredra nir det giller upphandling av tjinster. Erfarenheten
visar att troskeln for att delta ir ligre for sméforetagen 1 denna typ
av forfaranden. Att sinda in en ansékan om att f3 delta i en upp-
handling ir inte lika resurskrivande som att producera ett komplett
anbud.

Enligt SvT dr det ocksd viktigt att fére en upphandling som
denna gora en marknadsundersékning — t.ex. 1 samrdd med en
branschférening — for att f3 en bild av vilka féretag som finns inom
en viss bransch. En branschférening kan t.ex. hjilpa till med att ta
fram dndamalsenliga kvalificeringskrav. SvT menar vidare att det ir
viktigt att fora en dialog med potentiella leverantérer. Kommuni-
kation och dialog leder till att fler foretag ser affirsmojligheter och
att den upphandlande myndigheten sikerstiller att konkurrens
uppstir om kontraktet.

SvT bedémer att det inte var mer resurskrivande in normalt att
genomfora den aktuella upphandlingen. Det fordras att det liggs
ner tid pd att utforma anbudspresentation och genomféra moten.
Den nedlagda tiden l6nar sig eftersom man sikerstiller att anbuden
1 hogre grad kommer att 6verensstimma med behoven. Denna typ
av tjinst har inte upphandlats tidigare, vilket medférde att t.ex.
prisjimforelser inte kunde gors. En kontroll av priserna hos stérre
reklambyrder ledde dock enligt SvT till ett positivt utfall f6r upp-
handlingen.
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1. Sammanfattning och slutsats

Den finns klara forutséttningar for att kunna inf6ra en svensk nationell statistikinsamling
géllande offentlig upphandling och offentliga ink&p pa motsvarande niva som i Skottland.

I Skottland genomfors sedan flera &r insamling av statistik om offentlig upphandling och
offentliga inkdp. Tekniken &r utvecklad. Insamling och hantering av uppgifter dr i huvudsak
automatiserad och kompletterande data tillfors i foradlingssyfte. Statistiken redovisar idag
savil politiska mél som ekonomisk effektivitet inom offentlig upphandling och offentliga
inkdp.

I Sverige saknas motsvarande statistikinsamling. Bland den statistikinsamling som finns
skiljer sig insamlingsmetoder samt omfattning och syfte at. Inget av de undersokta
statistikinsamlingarna i denna rapport syftar direkt till att kartlagga upphandling och ink6p
samt dess relation till varandra. Insamlingarna &r splittrade over flera ansvariga
statistikmyndigheter och uppvisar 1 delar krdivande manuella insamlingsprocesser. De
strukturer som finns samt befintliga metoder for insamling, bearbetning och férddling har stor
utvecklingspotential. Det behovs relativt smé forandringar inom befintliga stukturer och
processer for att dstadkomma en stor forbittring géllande svensk statistikinsamling inom
offentlig upphandling och offentliga inkop.

Det foreligger inga institutionella hinder for inférande av en svensk statistikdatabas relaterat
till olikheter mellan Skottland och Sverige. Skillnaderna &r pa detaljniva och kan hanteras i en

inférande- och genomforandeprocess.
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En utokad statistikinsamling skulle vara till direkt nytta for den upphandlande myndigheten i
dess arbetsprocesser och dess strategiska arbete kring offentlig upphandling och offentliga
inkdp. Arbetsbelastningen for de upphandlande myndigheterna och enheterna skulle under
vissa forutsittningar totalt sett till och med kunna minska.

En fordjupad vésentlighets- och riskanalys géllande detaljeringsgrad samt en f6rdjupad
forstudie gillande insamlingsprocesser och ambitionsniva behover genomforas.

Som komplement till de data som samlas in bor det parallellt med inforandet ocksa
genomforas studier inom olika omraden. Detta for att kunna upprétta modellantaganden i
syfte att analysera mer komplexa samband mellan offentlig upphandling, offentliga inkoép och
dess samhéllsekonomiska effekter.

2. Metod

Rapportens syfte ér att pd en overgripande nivé identifiera skillnader mellan Skottland och
Sverige som medfor hinder for inférande av en svensk HUB enligt skotsk forebild. Nagon
omfattande studie av skotska forhdllanden har dirfor inte bedomts nédvéndig. Information om
skotska forhallanden har darfor i huvudsak inhdmtats fran den skotska statens webbportal,'
skotsk lagstiftning kombinerat med intervjuer med foretridare® for skotlands statliga
upphandlingsmyndighet (Scottish Procurement) samt granskning av och forldsning om den sa
kallade skotska Hubben.

Aktuella svenska forhallanden gillande statistik har nogsamt redovisats i
Upphandlingsutredningens delbetinkande SOU 2010:73. Till denna rapport har i forsta hand
kompletterande och fordjupad analys genomforts av relevant lagstiftning och foreskrifter
géllande statistik, integritet och offentlig upphandling. Vidare har en férdjupad analys
genomforts av myndighetsbestéllda forskningsrapporter och tillgingliga standarder inom
omradet upphandling, e-handel och bokforing.

Dérutdver har en fordjupad granskning genomforts av de statistikomrdden som faktiskt finns
tillgéngliga idag men som inte fullt ut omfattar dnskat statistikbehov.

Ett viktigt inslag 1 arbetet har varit att identifiera statistikbehov och synpunkter fran olika
intressentgrupper i samband med en work shop.*

3. Syfte och omfattning

Rapportens syfte dr att kartligga och analysera under vilka forutsittningar Sverige kan infora
en modell liknande den som Skottland infort for insamling av nationell upphandlingsstatistik,
en sa kallad svensk HUB. I rapporten kartldggs skillnader och likheter 1 institutionella
forutsittningar med avseende pa upphandlingens omfattning och organisatoriska faktorer i de
bada landerna. Rapporten syftar ocksa till att 1imna forslag pa hur eventuella hinder for ett
inforande av en svensk HUB kan undanrdjas eller motivera varfor dessa inte kan
overkommas.

1 www.scotland.gov.uk
2 Mr. Lawrie Willcox, Procurement Capability Development Manager, Scottish Procurement & Commercial
Directorate
350U 2010:72. P4 jakt efter den goda affaren — analys och erfarenheter av den offentliga upphandlingen s 275 ff.
4 Genomford 2012-01-17 i Stockholm. Deltagare i work shopen framgar av bilaga 1.
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Analysen baseras péd insamling av nationell statistik i tre alternativa nivaer.

Nivé 1 omfattar statistik inom LOU, LUF och LOV &ver troskelviardena samt eventuell
koppling till ekonomisystem och avtalsdatabaser.

Niva 2 omfattar statistik inom LOU, LUF och LOV 6ver och under troskelviardena samt
eventuell koppling till ekonomisystem och avtalsdatabaser.

Niva 3 omfattar statistik inom LOU, LUF och LOV 6ver och under troskelviardena samt
koppling till ekonomisystem och avtalsdatabaser. I nivd 3 kompletteras information ovan med
information fran forfrdgningsunderlag, 6ppningsprotokoll och anbudssammanstillning pa
samtliga upphandlings-, delkontrakts- och anbudsniva.

I rapporten ingdr en kartldggning av de mojliga variabler pa upphandlings, kontrakts och
anbudsniva som redovisas i tabell 6.1 i Upphandlingsutredningens delbetinkande, SOU
2010:73. Fragan om vilken information som bor vara tillgéinglig och sokbar for den enskilda
myndigheten, allminheten, tillsynsmyndigheten och forskningsandamal redovisas
tillsammans med de juridiska forutséttningarna for detta.

Rapporten utgar ifran att staten ska dga data (den nationella upphandlingsstatistiken).

I rapporten redogdrs ocksa for upphandlingen av Skottlands HUB.

4. Grundlaggande begrepp

For att det ska vara mojligt att sdrskilja mellan processer som medfor ett ekonomiskt utbyte
som genererar koppling till ekonomisystem och processer av forberedande karaktér definieras
offentlig upphandling och offentliga inkop for &ndamalet med denna rapport enligt foljande:

Offentlig upphandling avser de processer som syftar till att upprétta ett offentligt
upphandlingskontrakt for framtida offentliga inkép inom ramen fér LOU, LUF och LOV.
Offentlig upphandling omfattar bade driftskostnader och investeringar.

Offentliga inkop avser de processer som syftar till att verkstélla inkdp med eller utan
foregdende upphandling och som leder till ett ekonomiskt utbyte mellan tva parter inom
ramen for LOU, LUF och LOV. Inkop omfattar bade driftskostnader och investeringar. Inkop
kan utgoras av verkstillighet av upphandlingskontrakt, avrop frén ett ramavtal eller
direktupphandling.

5. Upphandlingsutredningens uppdrag

Regeringens uppdrag till Upphandlingsutredningen var att kartlagga offentlig upphandling
som medel for att uppna samhillspolitiska mal, upphandlingsreglernas ekonomiska
effektivitet samt mojligheterna att regelbundet samla in statistik for fortsatt kartliggning av
den offentliga upphandlingen.

Upphandlingsutredningens uppdrag omfattar foljande atgérder:
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e utveckla och foresla metoder for regelbunden statistikinsamling som mojliggor
jamforelser dver tid men &dven tillater att nya uppgiftskrav laggs till eller att gamla
andras,

e utreda, tydligt motivera och foresla vilka uppgifter som &r nodvéndiga for att den
nationella upphandlingsstatistiken ska kunna anvidndas som instrument for att
utvérdera och f6lja upp genomford politik eller berdkna effekterna av framtida
reformer pd upphandlingsomradet,

e sidrskilt beakta behovet av att kunna f6lja upp 1 vilken omfattning foretag av olika
storlek deltar i offentliga upphandlingar,

e salangt det dr mojligt, redogodra for i vilken omfattning de uppgifter som
upphandlande myndigheter och enheter ska ldmna till den nationella
upphandlingsstatistiken ocksé har ett viarde for myndigheten eller enheten,

e ide fall foretag berdrs, minimera den administrativa borda som statistikinsamlingen
ger upphov till,

e {vervdga om, och i sd fall i vilken omfattning, privatigda upphandlande enheter som
omfattas av LUF bor omfattas av utredningens forslag, samt

e ldmna siddana forfattningsforslag som anses motiverade

6. Institutionella forutsattningar i Skottland och Sverige

a. Lagstiftande forsamlingar, forvaltningsorganisationer och
ansvarsomraden

Skottland ingér i Storbritannien men har sedan 1999 ett sjdlvstindigt lagstiftande parlament
med rétt att stifta lagar inom vissa utpekade omraden. Det skotska parlamentet ansvarar bland
annat for hilso- och sjukvérd, social omsorg, utbildning, rittsvisende, polis, brandforsvar,
jordbruk, skogsbruk, fiske, idrott, kultur och nationell statistik.’

I Skottland finns ca 154 statliga myndigheter plus hel- och deligda bolag.® Skottland ér vidare
organiserad i 32 kommuner plus hel- och deldgda bolag.” I Skottland verkstills en stor del av
det offentliga atagandet genom de hel- och deligda bolagen.®

I Sverige finns totalt 476 myndigheter, 58 statligt hel- och deldgda bolag, 290 kommuner och
20 landsting och regioner plus hel- och deldgda bolag. I Sverige verkstills en stor del av det
offentliga atagandet genom de hel- och deldgda bolagen.

Skottland och Sverige uppvisar stora likheter vad géller politiska ansvarsomraden,
organisation, lagstiftande forsamlingar, myndighetsutovning, tillsyn samt verkstéllighet inom
ramen for den offentliga forvaltningen.’ T savil Skottland som Sverige poédngteras lokal
sjdlvstindighet och myndigheters oberoende i grundlagar och lagstiftning. "

Ovriga faktorer som kan urskiljas av relevans for denna rapport ir att vissa ansvarsomriden
som 1 Sverige faller in under landsting och kommuner &r statligt anknutna i Skottland, till

5 Grundlaggande information om Skottland

6 Skotska rationaliseringsprogrammet

7 Skotska kommuner

8 Skotska myndigheter

9 Skotska myndigheter

10 The Local Government (Scotland) Act 1994.



http://www.scotland.gov.uk/About
http://www.scotland.gov.uk/Topics/Government/public-bodies/simplification-programme
http://www.scotland.gov.uk/Topics/Government/local-government/localg
http://www.scotland.gov.uk/Topics/Government/public-bodies/about/Bodies
http://www.scotland.gov.uk/Topics/Government/public-bodies/about/Bodies
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1994/39/contents
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exempel hilso- och sjukvérd'' samt att standarder gillande identifikation av personer och
objekt skiljer sig mellan linderna.'?

b. Organisation av den offentliga upphandlingen

Skottland ligger nagra éar fore Sverige i1 utvecklingen av den offentliga upphandlingen dé
landet redan 2006 tog ett helhetsgrepp runt den offentliga upphandlingen. Da genomfordes en
kartliggning av den offentliga upphandlingen.'® Kartliggningen konstaterade brister gillande
upphandlingsfunktionernas strategiska placering i den offentliga forvaltningen, identifierade
behov av effektivitets-, resurs- och kompetensforstarkning samt avsaknad av nationell
upphandlingsstatistik.

Upphandlingsutredningen har i delbetédnkandet dragit motsvarande slutsatser for svenskt
vidkommande.

Skottlands kartldggning resulterade i ett reformprogram for den skotska upphandlingen vilket
inkluderade stora fordndringar av landets totala upphandlingsverksamhet samt inférandet av
en nationell statistikdatabas for offentlig upphandling och offentliga ink&p.

Reformprogrammet i Skottland 4r idag inne i en andra fas och omfattar fyra nyckelomraden
med tonvikt pa ekonomisk effektivisering, samordning, SME- och hallbarhetsperspektivet.'*

Skotsk upphandling &r efter reformens inférande indelad i tre kategorier bendmnda A, B och
cls

Kategori A omfattar stapelvaror, basvaror och standardiserade varor och tjanster inom vilka
det dr lampligt att genomfora gemensam ramavtalsupphandling for att uppna besparingar och
som dr ldmpligt for de foreslagna expertcentra for upphandling att genomfora.

Kategori B omfattar sektoriella kontrakt inom kategori A utom sddana som ér av strategiskt
karaktér eller sarskilt unika for en viss sektor som medicinsk teknik, skolmaterial- och
mobler, laboratorieutrustning, fordon och dylikt.

Kategori C omfattar enskilda organisationers lokala eller regionala kontrakt

Upphandlingar inom kategori A genomf6rs av Scottish Procurement som ér det statliga
upphandlingsorganet. Upphandlingar inom kategori B genomfors av en central kommunal
inkdpscentral, Scotland Excel och specialiserade upphandlingsorganisationer for polis, hélso-
och sjukvard, brandférsvar med flera. Upphandlingar inom kategori C genomfors av en eller
flera kommunala upphandlingsfunktioner i samverkan eller enskilt.

I Sverige saknas en nationell 6vergripande upphandlingsstrategi som spénner 6ver hela den
offentliga sektorn. Vad giller organisationen av svensk offentlig upphandling dr den uppdelad
efter den offentliga organisationsstrukturen, dess olika ansvarsomrdden samt
organisationernas geografiska beldgenhet och storlek. Det finns flera nationella
inkOpscentraler, flera regionala inkdpscentraler, olika former av lokal samverkan samt lokala

11 Sjukvardsstyrelser

12 Detaljerad beskrivning under p 18.

13 McLelland John F., Review of Public Procurement in Scotland - Report and Recommendations, Edinburgh.
2006

14 Public Procurement Reform Programme

15 Information om reformprogrammet och Information om kategori A - C
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http://www.scotland.gov.uk/Topics/Health
http://www.companieshouse.gov.uk/about/gbhtml/gp1.shtml#ch1
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2006/03/14105448/0
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2006/03/14105448/0
http://www.scotland.gov.uk/Topics/Government/Procurement/about/Review
http://www.scotland.gov.uk/Topics/Government/Procurement/about/Review
http://www.scotland-excel.org.uk/home/WhatWeDo/PublicProcurementLandscape/CommodityCategories.aspx
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upphandlingsfunktioner. Upphandlande myndigheter och enheter genomfor upphandlingar
inom kategori A, B och C i varierande grad.

De skillnader som foreligger mellan l&ndernas faktiska organisation av offentlig upphandling
medfor inte ndgot hinder for gemensam statistikinsamling i Sverige. De svarigheter som
uppstar dr av samma art 1 bade Skottland och Sverige. Som ett exempel kan ndmnas
svarigheten att kunna hérleda ett avrop fran centralt upphandlat ramavtal genomford av en
lokal upphandlande myndighet.

c. Generellt gallande statistik gallande offentliga kostnader

Den generella officiella statistikredovisningen 1 Skottland gidllande myndigheters ekonomi
paminner om de svenska motsvarigheterna. Bdda ldnderna har officiella
statistikmyndigheter'® och publicerar arligen rapporter rorande driftskostnader, investeringar
och intikter. Statistiken redovisas pa ett likvardigt sitt i de bada landerna.'” '®

Regler rorande statistik pa europeisk niva aterfinns i (EG) nr 223/2009 och Uppforandekod
for Europeisk statistik."”

d. Generellt gallande svensk officiell statistik

Den statligt reglerade statistikinsamlingen och bearbetningen benédmns den officiella
statistiken.

Omfattning, organisation och skyldighet att lamna uppgifter for statistiska andamal regleras i
lag (2001:99) om den officiella statistiken och forordning (2001:100) om den officiella
statistiken.

Konkurrensverket dr ansvarig for statistikinsamling och rapportering avseende upphandlingar
over troskelvédrdet till EU. Detta regleras i artikel 75-76 1 direktiv 2004/18/EG. Denna statistik
ingdr inte 1 den svenska officiella statistiken.

i. Lagstadgad skyldighet att lamna uppgifter

Statliga myndigheter &r skyldiga att lamna de uppgifter som behovs for framstéllning av
officiell statistik till de statistikansvariga myndigheterna.

Niringsidkare™ skall for den officiella statistiken limna uppgifter om:

1. namn- och person- eller organisationsnummer for den som bedriver verksamheten,
2. produktion av varor och tillhandahallande av tjanster,
3. forbrukning av varor och anlitande av tjédnster,
4. antalet anstéllda, deras sysselséttning, I6ner och yrken samt vakanser,
5. lagerhéllning,
6. investeringar,
7. bestillningar, kop, forsdljningar och leveranser av varor och tjénster,
8. priser for varor och tjénster,

16 Statistikmyndighet i Skottland

17 http://www.scotland.gov.uk/Publications/2011/06/21144516/8

18 The Scottish Government, National Statistics, Government Expenditure & Revenue Scotland, Edinburgh 2011
19 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 223/2009 samt Uppférandekod for
Europeisk statistik 2011.

20 Skyldigheten omfattar bade privat och offentligt 4gda bolag.



http://www.statisticsauthority.gov.uk/
http://www.scotland.gov.uk/Publications/2011/06/21144516/8
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9. intédkter och kostnader,

10. import och export,

11. energidtgang,

12. tillgdngar och skulder,

13. sparande samt kapital-, kredit- och valutaférhallanden,
14. omfattning av upplételse och nyttjanderitt,

15. miljéskyddskostnader

Kommuner och landsting skall for den officiella statistiken 1amna uppgifter som anges 1
punkterna 1-7 ovan. Kommuner skall for detta &ndamdl dessutom ldmna uppgifter frén de
arliga boksluten.”

ii.  Organisation av och detaljerat innehall i den officiella statistiken
Beslut om det detaljerade innehéllet och omfattningen av den officiella statistiken fattas av en
ansvarig statistikmyndighet.”? For nirvarandefinns det 27 ansvariga statistikmyndigheter
varav SCB ér den storsta och samordnande myndigheten med ca 1 400 anstéllda. SCB anlitas
ocksa av flera statistikansvariga myndigheter for att verkstilla insamling, bearbetning och
redovisning.”

De statistikansvariga myndigheterna utarbetar foreskrifter om den detaljerade skyldigheten att
limna statistik och formerna for uppgiftsinlimning.** De statistikansvariga myndigheterna
utarbetar instruktioner bade for den praktiska hanteringen hos uppgiftslimnarna och hur dessa
ska bearbeta och tolka de uppgifter som ska ldmnas in. Darutover tillhandahalls individuella
blanketter for uppgiftslimning. De individuella blanketterna for uppgiftsinldmning av
bokslutsuppgifter fran naringsidkare och myndigheter innehaller ofta fortryckta uppgifter fran
skattemyndigheten. *°

iii.  Den officiella statistikens omfattning
Den officiella statistiken omfattar foljande dvergripande omraden:
Arbetsmarknad
Befolkning
Boende, byggande och bebyggelse
Demokrati
Energi
Finansmarknad
Handel med varor och tjdnster
Halso- och sjukvérd
Hushéllens ekonomi
Jord- och skogsbruk, fiske
Kultur och fritid
Levnadsforhéllanden
Mil;jo
Nationalrdkenskaper

21 SES 2001:99

22 SFS 2001:100, 2 § och bil 1

23 Information om SCB

24 Jfr SCB:s forteckning 6ver foreskrifter for uppgiftsinlamning.

25 Exempel pé instruktionspaket for Rakenskapssammandraget
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Néringsverksamhet

Offentlig ekonomi

Priser och konsumtion
Réttsvasende

Socialforsdkring m.m.
Socialtjanst

e Transporter och kommunikationer
e Utbildning och forskning

iv.  Kvalitetskrav pa svensk officiell statistik

Uppgifter for den officiella statistiken skall samlas in pa ett sidant sitt att uppgiftslimnandet
blir sa enkelt som mojligt.

Den officiella statistiken skall av de statistikansvariga myndigheterna dokumenteras,
kvalitetsdeklareras, offentliggdras utan avgift och hallas allmént tillgéinglig i elektronisk form
genom ett allmént nitverk. *°

ROS, Rddet for den Officiella Statistiken

SCB har som samordnande myndighet till uppgift att faststélla kvalitetskrav vid officiell
statistikinsamling. SCB har inrittat ett sirskilt rad, Radet for den Officiella Statistiken, ROS,
som har tagit fram riktlinjer for tillrdcklig kvalitet och kriterier for officiell statistik.”” Dessa
riktlinjer anknyter till dess motsvarigheter i Europa.®

Grundlaggande kvalitetskrav
De riktlinjer som ROS tagit fram géillande tillracklig kvalitet och kriterier omfattar 1 huvudsak
foljande:

Lagar, forordningar och foreskrifter som styr den officiella statistiken
* Relevanta lagar dr kinda och efterlevs

* Relevanta forordningar ér kdnda och efterlevs

* Relevanta foreskrifter dr kdnda och efterlevs

* Aktuella beskrivningar av statistiken med kvalitets deklarationer finns enligt mall,
MIS 2001:1

Anvdndarkontakter
* Statistikens dndamal ar tydligt formulerade

* De viktigaste anvindarna och deras viktigaste anvindningsomrdden och framtida
behov dr dokumenterade

« Statistikens planerade egenskaper ar baserade pa dialog med de viktigaste anvdndarna
» Arlig uppfoljning av statistikens kvalitet genomfors med de viktigaste anvindarna och
uppfoljningen dokumenteras

Planering — Genomforande — Uppfoljning
* Relevanta EU-forordningar foljs och anges

26 SFS 2001:100
27 Information om ROS och dess publikationer.
28 Uppforandekod for Europeisk statistik.
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* Relevanta klassifikationer och standarder f6ljs och anges

* Vald statistisk metodik kan motiveras utifran vetenskapliga principer

» Mojligheter att anvinda andra redan tillgdngliga datakallor har under sokts

och dokumenterats

* Insamlingsmetoderna har valts med beaktande av uppgiftslimnarnas mojligheter,
behov och 6nskemal

» Uppgiftslamnandet ar rimligt fordelat 6ver uppgiftslimnare

» Tidsatgangen och kostnaderna for uppgiftslimnarna har upp skattats

» Métinstrumenten dr sakkunnigt utformade och utprovade

* Publiceringstidpunkterna &r offentliggjorda i forvég

* Kvalitetsstudier gors 16pande

* Undersokningarna har planerats och genomforts for att minst uppna den tillrdckliga
kvalitetsnivan, och detta 4r dokumenterat

» Statistiken har 1 uppfoljning en bedomts uppnd den till rackliga kvalitetsnivan

MIS 2001:1

I sin samordnande roll tar SCB ocksa regelbundet fram Meddelande i samordningsfragor
(MIS). MIS 2001:1 definierar kvalitetsbegrepp och anger riktlinjer for kvalitetsredovisning av
statistik. Kvalitetsredovisning av statistik ska utformas och disponeras utifrdn fem
huvudomraden.

1. Innehall, som framfor allt géller statistikens malstorheter.

2. Tillforlitlighet, som avser osékerhetskéllor och dessas effekter pa statistiken.

3. Aktualitet, som omfattar tidsaspekter som spelar roll for hur vil statistiken beskriver
nuléget.

4. Jamforbarhet och samanvindbarhet, som avser mojligheter till jimforelser, Gver tiden
och mellan grupper, samt till att anvénda statistiken tillsammans med annan statistik.

5. Tillgdnglighet och forstielighet, som avser statistikens fysiska tillgénglighet och dess
forstaelighet.

e. Offentlighet och sekretess gallande statistik

Skottland och Sverige uppvisar ocksa stora likheter vad géller lagstiftarens forhallningssétt till
grinsen mellan personlig integritet™ och offentlighetsprincipen.”® Enligt 24 kap. 8 § i den
svenska offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, géller sekretess i sddan sdrskild
verksamhet hos en myndighet som avser framstéillning av statistik for uppgift som avser en
enskilds® personliga eller ekonomiska forhallanden och som kan héanforas till den enskilde.

I England har utbetalningar frin offentlig forvaltning redovisats 6ppet under en léngre tid.
Systemet &r etablerat och ménga kommuner och offentliga forvaltningar ingér.** Skotska
kommuner har nyligen bdrjat publicera detaljerad information om ldpande utbetalningar Sver

29 Data Protection Act 1998

30 The Freedom of Information (Scotland) Act 2002

31 Begreppet enskilda omfattar séval fysiska som juridiska personer.
32 Spotlight on Spend UK
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£1000. ** T publiceringen terfinns detaljerad information om utbetalningar och
betalningsmottagare samt ett kontraktsregister i Excel.

f. Klassifikationer och standarder

Tillgéngliga klassifikationer och standarder som mojliggor identifikation och samband pé
svensk nationell basis mellan upphandling, avtal, upphandlande myndighet, leverantér,
betalningsmottagare, inkdpets art och belopp ér 1 forsta hand:
¢ Organisationsnummer
Standardiserade kontoplaner som K-Bas, L-Bas och den statliga baskontoplanen®
Diarienummer och andra referensnummer for upphandlingar och avtal
S-koder inom den statliga redovisningen
CPV-koder och CPC-koder
UNSPSC-koder
e Olika typer av naringsgrensindelning som SNI koder
e Olika typer av geografiska koder.”

Sverige har jaimfort med Skottland béttre forutsattningar avseende dessa klassifikationer och
standarder. I Skottland anvédnds bolagens namn for identifiering vilket medfor merarbete. I
samband med upphandlingen av den skotska Hubben identifierades ocksa olikartade
kodplaner som ett stort problemomrade.

Jamforbarheten mellan de ovan ndmnda koderna méste dversittas genom sé kallade
skuggkoder eller 6versittningsnycklar. Infrastrukturen for UNSPSC koder liknar till exempel
CPV-koderna dven om dessa kodsystem har olika grundsyften. SNI koder och CPV-koderna
uppvisar vissa likheter.

De koder och klassifikationer som finns tillgdngliga haller en hog reliabilitet (tillforlitlighet).
Vilka tolkningsregler som ska gélla for automatisk tolkning av samband mellan olika
uppgifter kraver en djupare analys.

For att illustrera en potentiell regel skulle identifikation av upphandlingspliktiga omraden
enligt CPV-koderna kunna identifieras vida kontoplanerna i de upphandlande
myndigheternas/enheternas resultatredovisning. P4 si sétt skulle kostnader inom ramen for
LOU, LUF och LOV relativt andra kostnader kunna identifieras.

g. Statistik gallande offentlig upphandling och offentliga inkop i
Skottland

Skottland valde att upphandla en 16sning for nationell statistikinsamling géllande upphandling
och inkdp vid sidan av den ordinarie statistikredovisningen.*® Spikes Cavell tilldelades
uppdraget och resultaten ér idag allmént tillgédngliga via webbportalen Spotlight on Spend.
Tonvikten i insamlingen och redovisningen ligger inte pa det statistiska uppdraget utan pa den
ekonomiska uppfoljningen samt en effektiviserings- och besparingspotential genom
kontinuerlig och systematisk nationell analys av inkdp.

33 East Ayrshire Council
34 K-Bas 13, L-Bas 05 och statens baskontoplan
35 Beskrivning av de olika koderna lamnas i begreppsférteckningen bilaga 1.

36 Spikes Cavell
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Nagra karakteristika for skotlands insamling, bearbetning och redovisning &r:

Trots frivillig medverkan dr deltagandet frdn de upphandlande myndigheterna hogt
Insamlingen och redovisning sker kontinuerlig dver aret

Insamlingen och bearbetning sker med hog automatiseringsgrad

Insamlade uppgifter samkors med uppgifter fran andra databaser

Ink6psmdnster och samband mellan uppgifter analyseras utifran vissa
modellantaganden

e De upphandlande myndigheterna har mdjlighet att ta fram egna rapporter

o Statistiken dr allmént tillganglig via Spikes Cavells webbportal

Spikes Cavell genomfor datainsamling och bearbetning i en process om sex huvudsteg.
Processerna och erfarenheterna av arbetet finns beskrivet pa foretagets hemsida. '

\ Data killa \ Samlain \ Rensa S Klassificera \ Berika \Avidentiﬁera \ Jamféra

y Vi

Sex huvudsteg i Spikes Cavells
statistikprocess

Datakdlla och insamling
Statistiken omfattar 16pande betalningar.

Primérdata med information fran faktura eller fakturarad, betalningsmottagare samt tidpunkt
for betalning extraheras frin myndigheternas ekonomisystem. Primérdatat exporteras
obearbetad till systemleverantoren for den skotska statistikdatabasen, Spikes Cavell.

Rensa

Enligt systemleverantoren identifieras upp emot 200 felaktigheter i varje datakorning fran
respektive myndighet. Felaktigheterna kan bestd av dubbletter och andra direkta felaktigheter.
Dessa felaktigheter identifieras automatiskt och réttas delvis manuellt av Spikes Cavell.
Vidare forbereds exportfilerna for vidare bearbetning i processen.

Klassificera

Betalningarna klassificeras sedan utifran betalningsmottagarens bolagskategorisering enligt
bestdimda regler, modellantaganden. Inneborden av detta modellantagande &r att alla inkdp
frén en leverantor klassificerad som leverantor av kontorsvaror redovisas som inkdp av
kontorsvaror &ven om det kan inga andra produkter 1 kopet. Klassificeringen &r inte kopplad
till den enskilda myndighetens kontering.

Berika
Primardatat kompletteras med uppgifter fran andra kéllor som antalet anstallda hos leverantéren,
omséttning och geografiska lage med flera uppgifter.

Avidentifiera

I processen sker ocksa en automatisk identifiering av kénsliga uppgifter som uppgifter
relaterade till individer, sdkerhetsintressen, utlindska relationer med flera uppgifter. Enligt

37 Detaljerad information om Spikes Cavells statistikprocess
12
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Spikes Cavell anvinds sofistikerade algoritmer for att identifiera kédnsliga uppgifter. Dessa
uppgifter hanteras sedan manuellt och avidentifieras eller utesluts.

Slutkontroll

De bearbetade datafilerna returneras till bdde betalningsmottagare och myndigheter for
granskning innan processen fullfoljs. Varje myndighet ansvarar i slutindan for att extraherade
data &r korrekta och att kinsliga uppgifter inte rdjs.

v. Statistikens omfattning och tillforlitlighet

Omfattning
Deltagande i1 systemet ar frivilligt. For ndrvarande ingér 124 upphandlande myndigheter.
Upphandlings- och inkOpsstatisk relaterat till bolag ingar inte 1 den skotska Statistikdatabasen.

vi.  Referenstider/perioder och framstallningstid
Extrahering sker ménatligen. Publicering sker med mellan ca tvd manaders och nio
fordréjning.*®

vii.  Jamforbarhet, samanvandbarhet och tillganglighet

Enskilda transaktioners koppling till enskilda upphandlingar eller avtal redovisas inte publikt.
Det ér dock 1 viss min mojligt att identifiera och koppla samband mellan enskilda ink&p fran
enskilda leverantorer till gdllande och utgéangna avtal. Detta i sin tur medfor en hog
anvindbarhet och analysmdjlighet av uppgifter i statistikdatabasen.”

I Skottland utnyttjas uppgifterna i statistikdatabasen till en mingd olika dndamal.*® Som
exempel kan omndmnas att myndigheterna i Skottland onskar att effektivisera inkdpen genom
bland annat utdkad samordning, styrning mot avtalade leverantdrer och minskad sarbarhet i
leverantorsledet. Inkdpsmonster som genomsnittligt fakturabelopp, antal leverantdrer samt
kop inom och utom avtal kan ocksa identifieras. Vidare kartliggs inkop fran lokala foretag
och SME. Jimforande analyser mellan organisationer, sektorer och regioner genomfors ocksé
1 hog utstrackning.

h. Nulagesbeskrivning av svenska forutsattningar for upphandlings-
och inkopsstatistik

viii.  Svensk officiell statistik, upphandlingsstatistik till EU och annan
inkopsstatistik

Idag existerar tvd huvudsakliga inriktningar avseende statistik relativt upphandlingar och
inkOp. Ingen av de nu existerande statistikinsamlingarna har ndgon koppling mellan
genomforda upphandlingar och tecknade avtal.

Upphandlingsstatistik

38 | den engelska versionen, Spotlight on spend, aterfinns data fran engelska kommuner mellan tre och nio
manader i excelformat medans statliga organisationer genomfor publicering inom tva manader. Nagon faststalld
publiceringsperiod har inte aterfunnits.

39 Presentation av Mr. Lawrie Willcox, Scottish Procurement & Commercial Directorate, 2012-01-17.

40 Spikes Cavell och presentation

13



http://www.spikescavell.net/products/onlinetools/spendcontractanalytics/inbrief.aspx

Helena Rom och Pia Nylof

P4 EU niv4 sker insamling av nationell upphandlingsstatistik genom Konkurrensverket.*'
Statistiken omfattar genomforda upphandlingar 6ver troskelvérdet, prognostiserade
kontraktsvarden, CPV-koder, geografiska koder och antagen leverantor. Statistiken upprittas i
huvudsak utifran ett inre marknadsperspektiv. I vrigt saknas nationell statistik om
genomforda upphandlingar.

De databaser som finns tillgingliga idag dr den nationella LOV databasen*” eller den si
kallade Valfrihetswebben, samt privata annonsportaler som Mercel, E-avrop och Visma Opic.
Idag sker inte ndgon statistikinsamling fran dessa databaser.*

Inkdpsstatistik

Nuvarande inkdpsstatistik hanteras 1 huvudsak genom Sveriges officiella statistik. Ansvaret
for den officiella statistiken inom inkdpsomradet delas mellan ESV som hanterar de statliga
myndigheterna och SCB som hanterar kommuner, landsting och bolag.

Stat

Den statliga ekonomiska statistiken insamlas via databasen Hermes och den sé kallade
Transaktionsdatabasen (TS).

Uppgifterna i Hermes ligger bland annat till grund for olika nyckeltalsanalyser, fraimst med
stod av si kallade S-koder. S-koderna har samma struktur som den statliga (frivilliga)
baskontoplanen men &r mindre detaljerade. De &r utformade for att tillgodose olika
uppfoljnings- och analysbehov. Hermes och S-koderna i nuvarande form tillgodoser inte
behovet av uppfoljnings- och analysbehov av offentlig upphandling och offentliga inkop.

TS innehéller uppgifter om vilka leverantorer de statliga myndigheterna handlat av och for
hur mycket de handlat under en vald period.

Insamlingen till Hermes &r total och omfattar alla myndigheter under regeringen.

Transaktionsdatabasen ticker idag upp emot 50 % av statens totala inkdp av varor och
44

tjénster.

Insamlingen sker genom filoverforing fran myndigheternas ekonomisystem till Hermes samt
frdn myndigheternas ekonomisystem till TS.

Kommun och landsting

Den kommunala ekonomiska insamlingen sker genom Rikenskapssammandraget (RS). RS
innehdller drifts- och investeringsredovisning pd aggregerad niva 1 dvergripande kategorier
Dessa kategorier dr varor, tjdnster och 6vriga driftskostnader. I delar redovisas mycket
detaljerad inkopsstatistik genom RS, bland annat inom vard och omsorg.

Insamlingen &r total och omfattar samtliga kommuner, landsting och regioner. Denna
statistikinsamling har en 6ver hundradrig tradition och huvudansvaret har vixlat mellan

41 Artikel 75-76 i direktiv 2004/18/EG, se dven Konkurrensverket, Rapport 2011:5, Béttre statistik om offentliga
upphandlingar

42 Valfrihetswebben

43 Jfr bl.a. Kammarkollegiet, Upphandlingsstod, Mélgruppernas anvéndning av Valfrihetswebben, Rapport 2010,
Dnr 24.1-5248-10

44 Transaktionsdatabasen
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Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, och SCB.* Numer 4r SCB huvudman. SKL
publicerar och bearbetar dock materialet i stor omfattning samt dr huvudman tillsammans med
staten for Radet for kommunala analyser, RKA.* RKA tillhandahaller en publik
statistikdatabas, Kommun och landstingsdatabasen, dir allmidnheten kan ta fram egna
statistikanalyser."’

Uppgifterna till RS har sitt ursprung 1 myndigheternas ekonomisystem men insamlingen till
RS sker manuellt via en Excelblankett. Arbetet kraver manuella analyser och kompetens pa
varje enskild myndighet for att de uppgifter som ldmnas skall vara tillforlitliga. Insamlingen
sker drligen och utgor ett krdvande inslag i arbetet pd en redovisningsavdelning hos en
kommun, landsting eller region.*® *°

Fiad iWerkzamhetsblock!-omriden Externa waror, tjinster och bidrag
nr
Waror Entreprenad Ouriga Bidrag ach
och kdp aw transkererin-
hiawud- gar
verkzamhet
[40"ej 401" 41, 1 [#63] [46447, B5al, :[45]
43, 461, 462, A8, B0,"ej 601",
B2 E4-E6] El, BE-ES,
-T2 TETI, Utdrag ur RS blankett
7B, 787, 788] for driftsredovisning.
EGENTLIG VERKSAMHET
Block 1. POLITISK YERKSAMHET
i 100 i Mamnd- ach styrelseverks amhet
i 10§ SedEd till politiska parkier
L4

Offentligt dagda foretag

Undersokningen om offentligt 4gda foretag dr en arlig totalundersdkning.5 stilnsamlingen sker
efter inventering av Agande i samband med genomforande av RS. Aven denna insamling sker
igenom blanketter som forvisso fyllts i med uppgifter frén skattverket. De uppgifter som
samlas in samlas in pa aggregerad niva.

Upphandling och inkop
Ingen av de nu existerande statistikinsamlingarna har ndgon koppling till genomforda
upphandlingar och tecknade avtal.

Regionala och lokala initiativ

45 Historikbeskrivning av RS aterfinns pa SCB:s hemsida.

46 |nformation om RKA

47 Kolada

48 Enligt uppgift fran en redovisningsavdelning kan det arbetet krava 40 timmar fran ekonomifunktionen och
respektive forvaltning varje ar. Arbetet bérjar i november och avslutas i februari/mars.

49 Tips som forenklar uppgiftslamnandet till RS

50 Information om insamlingen offentligt 4gda féretag

51 Statistiska Centralbyran, Enheten for offentlig ekonomi och mikrosimuleringar, Beskrivning av statistiken

Offentligt agda foretag, 2010 OE0108
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I Upphandlingsutredningens delbetdnkande redovisas lokala exempel péd extrahering av
ekonomiska transaktioner och dess koppling till avtal eller genomforda upphandlingar. 52
Metodiken och processerna i dessa lokala initiativ uppvisar stora likheter med det skotska
arbetssittet.

E-handelsutvecklingen

Inom staten, kommuner, landsting, regioner och dess bolag dkar andelen ink6p genom e-
handel. E-handel genererar uppgifter om genomforda inkop pé artikelniva. 53 Detta kan pa sikt
vara av intresse for nationell statistikinsamling, i vart fall inom det statliga omradet. ESV
planerar for en nationell utrullning av e-handel inom de kommande tva aren.

i. Behovsinventering

Upphandlingsutredningen har i uppdrag att genomfora utredningen pa ett utatriktat sétt i
kontakt med statliga myndigheter, kommuner, landsting, arbetsmarknadens parter, foretag och
intresseorganisationer. Som en forsta kartliggning av de viktigaste anvdndarna och deras
behov har Upphandlingsutredningen har identifierat foljande intressentgrupper:

e Politiska forsamlingar

e Forskning

e Enskilda upphandlande myndigheter/enheter

e Allménheten

e Leverantorer till offentlig sektor

e Leverantorer av olika systemstod géllande ekonomi, upphandling och analysverktyg
e Tillsynsmyndigheter

I syfte att genomfGra en fOrsta analys av intressenternas statistikbehov genomfordes en
tvérsektoriellt ssmmansatt work shop med forskare, tillsynsmyndighet, olika typer av
upphandlande myndigheter/enheter, systemleverantorer, statistikansvariga myndigheter och
statistiker, niringsliv och olika intresseorganisationer.>*

Deltagarnas behovsanalys indikerar ett stort behov av statistikinsamling och redovisning inom
flera av de omrdden som omfattas av den skotska inkdps- och upphandlingsstatistiken.

Under work shopen identifierade deltagarna skillnader mellan vad som ska insamlas pa
nationell niva och vilken statistik som &r intressant ur ett lokalt eller regionalt perspektiv.

Deltagarna i work shopen indikerade att den mest forfinade nivan med inkdpsanalys,
ink6psmonster, transaktionskostnader for inkop och dylika fragor kan hanteras lokalt eller
regionalt som ett led i det ordinarie strategiska inkdpsarbetet. Samtidigt identifierades behov
av att kunna genomfora detaljerade jimforelser mellan upphandlande myndigheter och
enheter.

Ett &terkommande och prioriterat behov under work shopen avség identifikation av
direktupphandlingar i strid mot LOU, LUF eller LOV. For att kunna redovisa séddan statistik

52 Se framfor allt exemplet Inkdp Gavleborg som beskrivs utforligt i upphandlingsutredningens delbetdnkande.
53 Ekonomistyrningsverket, Kammarkollegiet, SKL, Val av affarsprocess — vagledning, 2011

54 2012-01-17 i Stockholm.
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kravs insamling av uppgifter pd en detaljerad niva och mjolighet att kunna identifiera enskilda
ink6p mot en genomford upphandling och eller avtal.

Deltagarna fick 1 uppgift att analysera vilka uppgifter och vilken statistik som behdvs och
foreslog nedan angivna faktorer.

Prognostisering och utvdrdering av samhdillspolitiska mdl

e Att kunna f6lja upp reformer/utvirdering av lagstiftning

o Att fa béttre besluts- och analysunderlag (for till ex politiker och journalister)

e Att kunna extrahera data for utvirdering/analys av regelverk, implementering och
utfall utifrdn politiska dimensioner

e Att kunna fa beskrivning av fenomen/bakgrundsbeskrivningar till féreteelser inom
offentlig upphandling

e Att kunna kartldgga social ekonomi, miljohédnsyn, kombinationsanbud och dylika
fragor

Tillsyn och stod

e Att kunna identifiera risker och faktorer som kartellforekomst
e Att kunna identifiera behov av stdd, rad och utbildning

Statistikens ekonomiska nytta

o Att kunna folja upp verksamhet och leveranseffektivitet’”

o Att kunna mdta kvalitet i utférande

Att kunna identifiera och skapa nya nyckeltal

Att kunna identifiera och analysera inkOpsmonster, fakturastorlekar, fakturavolymer
Att kunna utldsa utfall mot uppskattad volym

Att kunna genomfora analys av leverantorsmarknaden, exempelvis fordndringar av
antalet anbudsldmnare inom vissa omrdden

Att kunna fa fram jdmfGrande statistik p olika nivéer

Att kunna analysera omfattning och innehdll i e-inkép

Att kunna genomfora olika lonsamhetsanalyser

Att kunna genomfora riskbeddmningar

Att kunna genomfora marknadsanalyser

Att kunna analysera besparingspotential relativt ej konkurrensutsatta upphandlingar
Att kunna analyser inkdpsvolymer per kategori i forhdllande till verksamhetsstorlekar,
kategorianalys

Att kunna identifiera olika typer av avtal

Att kunna analysera faktisk konkurrens/anbud per upphandling

Att erhdlla information i syfte att stddja verksamhetsstyrning mot avtalat sortiment
Att analysera transaktionskostnader

Infrastruktur och processer for implementering och insamling
e Det finns ett behov av standarder och tydliga definitioner av variabler
o Tillforlitlighet 1 insamlade data méste vara hog
e JamfOrbarhet mellan variabler méste vara hog

55 Endast kursiverade behov bedoms svdra att tillgodose. Ovriga forslag dr fullt mojliga att dstadkomma med
en begrdnsad fordndring av nuvarande processer och insamlingsstrukturer.
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Hinder

18

Koppling mellan data pa olika nivaer inkluderat dverprovning behovs

Det ér viktigt att identifiera en optimal detaljeringsgrad for den nationella statistiken
Spérbarhet méste sikerstillas

Sekretess och sdkerhet méste sdkerstéllas

Deltagarna rekommenderade en utrullningsteknik dér insamlingen startar med de
statliga myndigheterna 1 liten omfattning for att sedan ga vidare
Statistikinsamlingen bor utgd fran befintliga kéllor och utveckla dessa
Statistikinsamlingen bor utga ifrdn befintlig infrastruktur f6r insamling och utveckla
dessa

Statistikinsamlingen bor utnyttja potentialen i transaktionsdatabasen

Det maste vara latt att 1dmna statistik

Statistiken maste kunna hidmtas hur digitala kéllor, samlas in automatiskt och redan i
insamlingsskedet/registreringstillféllet vara forsett med tillrackliga med metadata

Sekretess och offentlighet méste utredas

Behovet av sekretess for leverantorer, sdvil privata som offentliga foretag, tillgodoses
genom OSL. Rutiner for hantering av kdinsliga data finns redan etablerat hos
statistikansvariga myndigheter. Viljs en upphandlad losning som i Skottland behover
sekretessen, informations- och IT-sdkerheten sdkerstdllas genom
upphandlingsforfarandet.

Insamling och fokus kring ekonomisk statistik medfor risk for prisfokus

1 samband med framtagande av statistikens detaljerade innehall rorande ekonomiska
uppgifter behover en fordjupad konsekvensanalys genomforas rérande de planerade
standardiserade rapporterna. Prisuppgifter behéver kompletteras med
modellantaganden, andra uppgifter i upphandlingen eller fran andra datakdllor.

Det foreligger brist pa standarder vilket méaste kartldggas
Sverige har goda forutsdttningar att anvinda befintliga standarder. Arbetet med
oversdttningsnycklar dr 6verkomligt.

Det kommunala sjélvstyret maste beaktas

1 samband med framtagande av statistikens detaljerade innehall rérande
samhdllspolitiska mal behover en fordjupad konsekvensanalys genomféras rorande
samtliga uppgifter samt hur dessa ska redovisas. I konsekvensanalysen behover
uppgifterna analyseras ocksad utifran det faktum att de innebdr en risk att uppgifterna i
sig dr paverkande. Samrddsforfarandet kommer att losa dessa frdgestdllningar.

Motivation att ldmna statistik maste sikerstillas genom att verksamhetsnytta maste
foreligga

Redan en initial analys visar tydlig verksamhetsnytta bade pa kort och pa lang sikt. Ett
initialt frivilligt inforande i tdtt samarbete mellan statistikansvariga myndigheter,
upphandlings- och ekonomiavdelningar hos de upphandlande myndigheterna kommer
att oka motivationsgraden. Satsningar pd automatiserade processer och
systemanpassningar tillsammans med kommunikation kring nytta med
statistikredovisningen kommer ocksd att utgora framgangsfaktorer.
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e Centraliserad upphandling kan utgora ett hinder for tillforlitligheten i
statistikinsamlingen
De organisationer som arbetar med centraliserad upphandling har stora mojligheter
att anpassa interna rutiner och processer for att kunna ldmna behovliga uppgifter till
en nationell statistikdatabas.

j. Svensk upphandlings och inkopsstatistik

ix.  Statistik gallande offentlig upphandling och offentliga inkop i Sverige,
alternativ1 - 3

Datakallor, insamlingsmetoder, uppgiftsldmnare, tidpunkter

Samtliga upphandlingar 6ver gransen for direktupphandling méste annonseras med visst
faststillt innehéll. Upphandlingar 6ver troskelvéirdet maste annonseras i Tenders Electronic
Daily (TED).

De flesta upphandlande myndigheter genomfor av praktiska skél sina annonseringar genom
webbportaler som tillhandahalls av privata foretag. Dessa foretag erbjuder on-line integration
mot TED.

Innehallet i de digitala annonserna och efterannonser utgdr en stor potentiell killa till
insamling av uppgifter fran svenska upphandlingar. Eftersom arbetet med uppgiftslimnande
anda utfors torde statistikinsamling ldmpligast ske i samband med annonsering och
efterannonsering. Innehéllet i statistikinsamlingen torde kunna gé utover den information som
kréavs enligt géllande EU regler, dock under forutsittning att denna information inte anvénds i
annonseringssyfte.

Exempel pa statistikinsamling i upphandlingsprocessen i anslutning till annonseringsfaser.
Inregistrerade uppgifter dateranvdnds automatiskt i senare processteg.

4 N

Annons
A\ Y,

N ™

L Efterannons Statistikinsamling
A )

For de upphandlande myndigheterna och enheterna utgér annonsering och efterannonsering
redan idag ett naturligt processteg infor avslutande av ett upphandlingsprojekt dver
troskelvardet. De datafdlt som finns 1 annonserna innehaller redan idag de uppgifter som
efterfrdgas inom alternativ 1 — 3.

Flera upphandlingssystem ar i dess helhet uppbyggda med datafélt och uppgifterna i dessa
datafalt kan exporteras. Uppgifter i forfrdgningsunderlag, ppningsprotokoll och
tilldelningsbeslut bygger pd samma teknik. I moderna upphandlingssystem &teranvénds
uppgifter 1 hela upphandlingsprocessen.
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Anbudsgivarens organisationsnummer matas aldrig in manuellt av den upphandlande
myndigheten. Uppgiften matas in av anbudsgivaren och fors automatiskt éver till
upphandlingsprocessens olika dokument.

™ r

Léppningsprotokoll LTiIIdeIningsbesIut

' ™
f

| Anbud
\, /

Tekniken med datafilt och andra tekniker med motsvarande funktionalitet medfor att det &r
mojligt att 1 hog utstrackning exportera uppgifter pd anbuds- och delkontraktsniva till en
extern statistikdatabas utan alltfor omfattande arbetsinsats frdn den upphandlande
myndighetens sida. Med dagens teknik torde det ocksa vara fullt mdjligt att erbjuda on-line
integration mot en nationell statistikdatabas.

Annonsernas innehéll omfattar redan idag ett hundratal uppgifter. Att ldgga till ytterligare
standardiserade uppgifter av samhallspolitiskt intresse skulle inte medfora alltfor utokad
arbetsborda for upphandlande myndigheter.

Annonserna innehaller ocksa fritextfalt med vérdefull information utifran ett
forskningsperspektiv. Fritextfdlten omfattar beskrivningar av bland annat teknisk kapacitet
och forméga och dylika frdgestdllningar. Det 4r av intresse att samla in informationen 1 dessa
fritextfalt for forskningsdndamal.

Som exempel pa uppgifter av samhéllspolitiskt eller ekonomiskt intresse kan ndmnas
miljokrav, berdkning av anbudssumma med LCC kalkyl eller namngivande av ndgon
standardiserad utvirderingsmodell som merviardesmodellen. Dylika fragor skulle kunna
besvaras med enkla ja/nej svar. For forskare skulle tillgdngen till sddan information underlétta
urvalet av upphandlingar for vidare granskning.

Nedan redovisas tva exempel pa hur fritextfélt och andra datafilt skulle kunna utformas.
Exemplet dr hdmtat ur en privat annonsdatabas.
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Exempel pa datafilt i en elektronisk annons.
[I.2.2 Ekonomisk ach finansiell kapacitet

Upplysningar och formella farfaranden som ar nddvandiga fir bedémning
av om kraven ar uppfyllda

aJ Exempel pa
fritextfdlt som
skulle kunna

kompletteras med
- > standardiserade

fragor, till exempel

Minimistandardnivaer som eventuellt kravs . Al
" gdllande minimi-
standardnivder.
1.2.3 Teknisk kapacitet '/
Upplysningar och formella farfaranden som ar nddvandiga fir bedémning
av om kraven ar uppfyllda
Minimistandardnivaer som eventuellt kravs
2.4 Reserverade kKontrakt n
©Ja O Nej Exempelpa
uppgifter av
Reserverade kKontrakt sambhidillspolitiskt
[C| Kontraktet &r reserverat for skyddade verkstader > intresse i dagens
["] Kontraktet ska fullgéras inom ramen far programmen for skyddad digitala annonser.
anstallning
1.3 Sarskilda villkar far janstekontrakt
1.3.1 Ar utfdrandet av tjinsten firbehallet en bestamd yrkeskategori?

©@Ja © Nej _

* Harnvisning till de lagar eller andra fareskrifter som galler

-~

11.3.2 Juridiska personer skall ange namn och yrkeskvalifikationer fir den
persanal som skall ansvara fir utférandet av tjansten

hda T Mej
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Med samma resonemang som ovan bor dven information om verprévningar med utfall kunna
redovisas. Eventuellt skulle domstolsverket kunna aldaggas att rapportera in mer detaljerade
uppgifter frdn genomforda overprovningar.

En upphandlande myndighet bor dessutom ha mojlighet att definiera egna variabler for egen
uppfoljning enligt lokala politiska eller affirsméssiga behov.

Efterannonseringen och tillkommande uppgiftsinldmning for tilldelning av LOV- kontrakt kan
anvédndas pa samma sétt som for LOU och LUF upphandlingar men behdver anpassas till de
upphandlande myndigheternas rutiner. Minga upphandlande myndigheter tillimpar fasta tider
for ansokan och tilldelning av kontrakt, exempelvis per kvartal eller tertial. Detta innebar att
uppgiftslimnandet vid upphandlingar enligt LOV 1 praktiken inte skiljer sig frain LOU och
LUF. Efterannonsering och tillkommande uppgiftsinlimning gédllande LOV kan dessutom
forenklas ytterligare genom att ménga uppgifter inte unika fran gang till gang. Detta innebér
att manga uppgifter kan ateranvindas automatiskt.

Valfrihetswebben eller LOV-databasen ér en realtidsdatabas och innehéller inte historiska
data idag. Valfrihetswebben ér en upphandlad tjdnst och lagringen av data kunna utvecklas 1
samband med kommande upphandling.

En viktig faktor att analysera dr den faktiska arbetsbelastningen for de upphandlande
myndigheterna och enheterna vid en utdkad uppgiftsinlimning. Om informationen i
upphandlingssystem eller annonsdatabaserna ateranvénds i statistiksyfte dr det mycket tydligt
att mertiden for uppgiftsinldmning av uppgifter om offentlig upphandling ar véldigt liten.
Detta illustreras i genomgéngen i tabell 1.

Tabell 1 Mertid for utokad uppgiftsinlimning

Uppgift Tillfalle for inregistrering av Mertid i antal minuter per
uppgift upphandling vid integration
mellan statistikdatabas och
annons och/eller
upphandlingssystem

Lag Planering 0
Upphandlande myndighet/enhet Profildata 0
o |dentitet Profildata 0
¢ Typ av myndighet/enhet och Profildata 0
verksamhet
Samordnad upphandling Planering 0
Féremalet fér upphandlingen Planering 0
e Bendmning Planering 0
e CPV Annons 0
® Typ av féoremal (vara, tjanst, Planering 0
byggentreprenad)
® NUTS-kod Annons 0
Typ av forfarande Planering 0
Begransningar av antalet aktorer Annons 0
som inbjuds att Iamna anbud eller att
delta
Obligatoriska krav (foremalet) FFU, standardiserade falt 10
saknas idag
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Huvudplats for byggentreprenad,
leverans eller utférande
Uppskattad kostnad/virde (exkl
moms)

Total mdngd eller omfattning

Det slutliga totala vardet av
kontraktet/kontrakten

Typ av kontrakt (traditionell
upphandling, koncession eller
ramavtal

Om ramavtal (antalet eller hégsta
antal lev) anges

Antal delkontrakt (med CPV kod)
Kontraktstid & Optionstid
Juridisk, ekonomisk, finansiell och
teknisk information

Accepteras alternativa anbud
Tilldelning

e Utvarderingsgrund
o Kriterier (lista samt vikt)
e Utvarderingsmodell

Forekomst av elektronisk auktion
Referensnummer pa upphandlingen
Omfattas upphandlingen av avtalet
om offentlig upphandling

Tidigare offentliggorande angaende
samma upphandling

Villkor for att erhalla FFU etc.

e Sista datum for begdaran om
handlingar

e Ar handlingarna avgiftsbelagda
Sista datum fér mottagande av
anbud/projekt el projektansokan
Datum fér avsandande av inbjudan
till utvalda sokande att lamna anbud
eller delta

Det/de sprak som kan anvindas i
anbud eller anbudsansékningar
Minimiperiod under vilken
anbudsgivaren ar bunden av sitt
anbud

Datum, plats, klockslag och
narvarande personer vid
anbudsoppning

Kompletterande upplysningar

e Aterkommande upphandling

e Ar kontraktet knutet till projekt
och/eller program som finansieras

Annons
Planering

Planering, FFU
Upphandlingsprotokoll

Planering

FFU, Annons

FFU, Annons
Planering, FFU, Annons
FFU, krdaver noggranna
overvaganden for att

formuleringar i annons och

FFU ska stdmma Gverens
FFU, Annons

FFU, Annons,
Upphandlingsprotokoll
FFU, Annons,
Upphandlingsprotokoll
FFU, Annons,
Upphandlingsprotokoll
FFU, Annons,
Upphandlingsprotokoll
Planering, FFU, Annons
Planering

Annons

Annons

Annons
Annons

Annons
Annons

Annons

Annons

Annons

FFU, Annons,
Oppningsprotkoll
Annons

Annons
Annons

o

o
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med gemenskapsmedel

Overprévningsférfaranden Annons, standardiserade 10
datafalt saknas idag, kraver
sarskild hantering
e Behorigt organ vid 6verprovning Profildata 0
e Behorigt organ vid medling Profildata 0
e Sista datum for 6verprévning Tilldelningsbesked 0
Priser kommer att delas ut/ ev. FFU, Annons 0
ersattning
Juryledamoter (namn) FFU, Annons 0
Datum Annons 0
Antal mottagna anbud/antal Oppningsprotokoll 0
ans6kningar
Antal utldndska deltagare Oppningsprotokoll 0
Namn och adress till den aktor som Tilldelningsbeslut 0
tilldelats kontraktet
Upplysningar om kontraktets varde Upphandlingsprotokoll 0
e Uppskattat total virde av Planering, FFU, Annons 0
kontraktet
¢ Det slutliga totala vdrdet av Upphandlingsprotokoll 0
kontraktet
¢ Enhet (manads- eller arsvérden) Upphandlingsprotokoll 0
Ar det troligt att kontraktet kommer  Upphandlingsprotokoll, 5
att delas upp pa underlev om ja ange  uppgifterna efterfragas
varde vanligtvis inte idag, kraver
sarskild hantering
Erlagt pris vid formanliga inkop Upphandlingsprotokoll, 2
uppgifterna lamnas vanligtvis
inte, kraver sarskild hantering
Virde pa priserna (projekttavling) Upphandlingsprotokoll 0

Som tabellen ovan indikerar behdver utokad insamling av uppgifter per automatik inte
innebdra utdkad arbetsbelastning. En forutséttning ar dock att det sker en samtidig 6versyn
och effektivisering av samtliga annonseringsprocesser.

De nu aktuella blanketterna ar relativt svirbearbetade, svaroverskadliga och onddigt
tidskrdvande. Integrationen mellan den upphandlande myndighetens profildata, uppgifter fran
planering, forfragningsunderlag och annons kan forbéttras.

Om det infors krav pa uppgiftslamning till en nationell statistikdatabas som gar utéver nu
géllande annonseringskrav bor detta samordnas med en forbéttring av de digitala
blanketternas anvéndarvénlighet, integration mellan olika system och processteg samt
synkronisering mot TED.

Arbetet bor ske tillsammans med praktiskt yrkesverksamma upphandlare, anbudsgivare,
systemleverantorer samt experter pd anvindbarhet inom IT. En séddan insats skulle kunna
innebdra att den totala arbetsbelastningen for uppréttande av annonser och efterannonser med
okade informationskrav minskar jamfort med dagens arbetsbelastning.
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k. Svensk inkopsstatistik och koppling till genomforda upphandlingar

X.  Samband mellan genomforda inkop och en genomford upphandling
De uppgifter som ingar i annonser och efterannonser och som behdévs for att kunna identifiera
samband mellan upphandling och genomférda inkop framgar av tabell 2.

Tabell 2 Upphandlingens identitet

Uppgift i annons eller efterannons Kommentarer till uppgifterna

Identitet pa upphandlande myndighet Organisationsnummer

Samordnad upphandling Samverkande myndigheter - organisationsnummer
CPV kod huvudkontrakt och delkontrakt Detaljniva behover definieras och 6versattas till

kodplaner i ekonomisystem
Kontraktstid & Optionstid

Namn pa den aktor som tilldelats Organisationsnummer, samverkande parter
kontraktet

Ar det troligt att kontraktet kommer att Endast om underleverantorer ska vara

delas upp pa underlev om ja ange virde betalningsmottagare. Factoringbolag behéver anges.

Uppgifter som ingar i ekonomisystem och som ar nédvandiga for att harleda ett enskilt inkop till en
genomford upphandling framgar av tabell 3.

Tabell 3 Inkopets identitet

Uppgift i ekonomisystem Kommentarer till uppgifterna

Identitet pa bestallaren Organisationsnummer

Konto enligt kodplan L-bas, K-bas eller kodplan for statliga myndigheter, bolag.
Betalningsdatum

Betalningsmottagare Organisationsnummer

Genom en matchningsprocess kan enskilda ekonomiska transaktioner hérledas till en enskild
upphandling. For att kunna identifiera om ett enskilt inkop dr genomfort inom ramen for ett
upphandlingskontrakt behdvs organisationsnummer pa upphandlande myndigheter, pa
leverantorerna, avtalens 16ptid, tidpunkt for betalning samt konto enligt kodplan och CPV-
kod.

En sdrskild databas for avtal bedoms inte som nddvindig for att kunna hérleda ett inkdp till en
genomford upphandling. Annonserna innehaller redan tillrdckligt mycket information. I
jamforelse med Skottland, dér det ingick en stor kartliggning av faktiska avtal och
inkOpsmonster 1 samband med inférandet av den skotska Hubben, har Sverige en fordel 1 att
de nu befintliga privata databaserna redan har lagrat historiska upphandlingsdata.

Nedan redovisas ett enklare exempel pa hur en enkel matchningsprocess skulle kunna
utformas.
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Tabell 4 Matchning mellan upphandling och inkép

Upphandling Inkép

Identitet pa upphandlande myndighet, Identitet pa bestallaren

Samverkande myndigheter —

organisationsnummer

Organisationsnummer pa den aktér som Betalningsmottagares organisationsnummer
tilldelats kontraktet samt factoringbolags

organisationsnummer

CPV-kod oversatt till kontoplan Konto enligt kontoplan — 6versatt till CPV kod>®
Kontraktstid & Optionstid Betalningsdatum
Belopp

Exempel pa enkel matchningsprocess for att identifiera ett enskilt inkép mot genomforda
upphandlingar inom ramen for upphandlingspliktiga omrdden.

Ja, kép hos avtalspart

Slutsats: Inkop ar
genomfort inom ett

Ja, upphandlat upphandlat avtal

3. Matchning av
betalningsmottagare mot

. . . 7|
12, upphandlingsplikigt antagna leverantorer Nei
2. Matchning av UM mot €l
e \| genomforda I ) Direktupphandling
Genomfort inkop upphandlingar och CPV Nej
1. Matchning av konto . ‘ : z
mot CPV kod ‘ Direktupphandling
J Nej
Icke upphandlingspliktigt

De standarder och koder som anvands for ekonomisk redovisning haller idag mycket hog
reliabilitet. Slutsatsen &r darfor att befintliga standarder, koder och kontoplaner torde kunna
utnyttjas 1 hog grad i kombination med insamling av data frdn olika redan befintliga kédllor
som Hermes, TS och RS. En forutsittning &r att uppgifterna som samlas in forfinas och
automatiseras enligt de processer som anvénds av 1 Skottland.

Insamlingen bor vad géller inkdpen genomf6ras inom ramen for den infrastruktur och
eventuellt ocksd den periodicitet (arlig) som redan finns upparbetad genom bland annat
Hermes och RS.

All information ur ekonomisystem bor dock inte extraheras, till exempel uppgifter som faller
utanfor det upphandlingspliktiga omradet eller innehéller kinsliga personuppgifter som,
lokalhyror, 16ner, skolpeng eller bidrag och transfereringar. Inkdpets art i form av
driftskostnad eller investering behdver ocksa identifieras. I Skotland redovisas inte

56 | den skotska statistikdatabasen anvands ett modellantagande kopplat till leverant6rens organisationsnummer
och motsvarighet till SNI kod.
26




Helena Rom och Pia Nylof

investeringar. I Sverige bor samtliga utbetalningar samlas in och redovisas. Inkdpets art &r
enkelt att urskilja med stod av nuvarande kontoplaner.

De identifierade behoven ryms inom ramen for gillande lagstiftning géllande officiell
statistik. Detta innebér att det 4r den myndighet som fér ansvaret for statistiken som ska
besluta om insamlingens omfattning.

l. Specifika forutsattningar kopplade till de tre nivaerna

Nagon artskillnad relaterad till niva 1 och 2 gar inte att urskilja utifran denna kartliggning och
detta uppmirksammades ocksa i samband med den genomforda work shopen. Uppgifterna
maste dnda ldmnas 1 nationella annonsdatabaser. Dessa kan standardiseras pa samma sétt
oavsett upphandlingens storlek och art. Relationerna mellan upphandling och transaktion i
ekonomisystem dr de samma i bada fallen.

Niva 3 omfattar statistik inom LOU, LUF och LOV 6ver och under troskelviardena samt
koppling till ekonomisystem och avtalsdatabaser med information frén forfrdgningsunderlag,
oppningsprotokoll och anbudssammanstéllning pd samtliga nivéer, dvs. upphandlings-,
delkontrakts- och anbudsnivéd. Den enda skillnaden mellan niva 3 och de 6vriga nivierna ar
djupet pd information pd upphandlings-, delkontrakts- och anbudsniva. Dessa uppgifter
redovisas redan 1 annonserna till upphandlingarna. Relationerna mellan upphandling, avtal
och ekonomisystem &r det samma édven 1 detta fall.

Det dr méngden annonser som utgdr den stora skillnaden mellan alternativ 1 - 3. For att
exemplifiera den utdkade omfattningen utifran dagens annonsutformning héamtas ett exempel
fran Upphandlingsutredningens delbetdnkande. En upphandlande myndighet som Inkop
Gévleborg genomfor arligen ca 400 upphandlingar pé ca 20 personal. Om samtliga
upphandlingar méste efterannonseras uppgar arbetsbordan till ca 20 annonser per personal.
Den utokade tidsatgangen bedoms med dagens annonsutformning och utékad
uppgiftsinldmning uppga till ca 20 minuter per annons. Detta antagande bygger pd att
uppgifterna behover registreras in manuellt. Detta innebér 1 praktiken totalt 6 timmars effektiv
tid per anstélld och ér.

Om den detaljerade nivan lamnas i samband med efterannonsering och det innan inférandet
genomfors en totaloversyn av annonseringsprocessen torde arbetsbelastningen bli &nnu
mindre. Om den upphandlande myndigheten anvénder elektroniska upphandlingsstodsystem
och dessa i sin tur anpassas till nya statistikbehov kommer arbetsinsatsen att vara forsumbar.

Det detaljerade nivan, niva 3, bedoms vara till direkt nytta for den upphandlande myndigheten
i sina egna kvalitetssdakringsprocesser av offentlig upphandling och det strategiska arbetet for
upphandlingsfunktionens ledning. Dokumentationen runt upphandlingarna blir per automatik
strukturerad. I underlaget finns ett stort urval av data for inrapportering till den politiska nivén
pa savil lokal som nationell nivd. Dataunderlaget har potential att utgora beslutstod for den
upphandlande myndighetens styrning och ledning.

Upphandlingar under griansen for direktupphandling samt tilldelning av kontrakt genom
fornyad konkurrensutséttning bor dock inte omfattas av den nationella statistiken pa grund av
den omfattningen av dessa moment. Daremot kan det vara av intresse att identifiera val av
metod for tilldelning av kontrakt vid ramavtal.

xi.  Begrasningar och modellantaganden
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Estimering och statistik géllande effekter, prognoser och berdkningar av politiskt motiverade
krav i offentliga upphandlingar kommer att krdva bade kvalitativa skattningar,
modellantagande och indirekt analys av samband mellan olika data i statistikdatabasen.

Berdkning av transaktionskostnader kan till exempel ske genom kompletterande studier eller
modellantaganden baserade pa faktiskt genomforda tidmétningar hos upphandlande
myndigheter och anbudsgivare.

m. Tillganglighet
Tillgéngligheten till statistik foljer av den géllande lagstiftning. Officiell statistik ska vara
tillgénglig for allménheten via en allmént tillgdnglig databas. Uppgifter om enskilda far dock
inte rdjas. Tillgdngligheten for forskare kan utdkas efter sirskild ansdkan.

Det finns mgjligheter, trots begrinsningen kring enskilda, att genomfora omfattande
ekonomiska analyser. Dessa behdver de facto inte vara beroende av en redovisning av
uppgifter om enskilda leverantorer.

n. Inforandeprocess

Huruvida deltagande i den nationella statistiken géllande offentlig upphandling pé niva 1 — 3
skall vara obligatorisk eller inte 6verldmnas till Upphandlingsutredningen att analysera vidare.
Det foreligger samradsskyldighet om icke obetydliga dndringar i tidigare
insamlingar/formulir skall genomforas.”” Detta innebir att bland annat samrad maste ske med
SKL och myndigheter under riksdagen.

For ett samradsforfarande behdvs en komplett konsekvensutredning.”® Samradet bor i detta
fall omfatta insamling av uppgifter av samhéllspolitisk karaktér som kan relateras till enskilda
myndigheters myndighetsutovning eller det kommunala sjalvstyret. I ovrigt bor samradet 1
forsta hand omfatta den praktiska hanteringen.

Deltagande i den nationella statistiken gillande offentliga inkdp pé niva 1 — 3 bor initialt vara
frivillig for icke statliga myndigheter. En utrullning bor ske successivt myndighet for
myndighet. I varje enskilt fall bor inférandeprocessen omfatta en noggrann analys.

Bakgrunden till stéllningstagandet for de icke statliga myndigheterna ér att det krévs
anpassningar av ekonomisystem, fordndrade rutiner gillande statistikinsamling relaterat
antingen till RS eller direkt filoverforning till system som transaktionsdatabasen.

xii.  Kostnader

Fragan om utdkad uppgiftsinlamning innebir utokade kostnader eller en besparing ar for
tidigt att utrona. Initialt kommer dock en fordndring att innebéra utokade kostnader.
Uppskattad initial kostnad utgér ifran f6ljande antaganden.

Idag finns foljande tillgingligt:
e Infrastruktur for insamling av nationell ekonomisk statistik pa arsbasis, (RS och
Hermes)

57 Samradsférordningen, SFS 1982:668 och Information fran SKL om samradsforfaranden
58 Forordning om konsekvensutredning vid regelgivning, SFS 2007:1244
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Infrastrukturer for 16pande registrering av data relaterat till offentliga upphandlingar,
(Valfrihetswebben och privata annonsdatabaser)

Infrastrukturer finns for att genomfora jimforande analyser, (Statistikansvariga
myndigheter)

Statistikansvariga myndigheter har tillgang till programvara for insamling, analys och
bearbetning av data

Det nu aktuella statistikbehovet bedoms i detta lage inte utgora ett sddant unikum att
nya systemlosningar maste skapas, anpassningar av befintliga system behovs dock
Tillrackliga sekretessbestimmelser foreligger genom OSL da uppgifter om enskilda
skyddas

IT-sdkerheten dr redan hog genom de nu foreliggande infrastrukturerna for insamling
och lagring av kénsliga data, (Statistikansvariga myndigheter)

Tillricklig lagstiftning finns for att ticka skyldigheten att limna uppgifter™’
Standarder finns med hog reliabilitet

Nar det géller uppgiftslimnande av ekonomiska data dr motivationen hog,
(insamlingen &r idag rutin och har en 6ver hundraérig tradition)

Insamlingen géllande ekonomiska data pa aggregerad nivé ar redan idag en totalanalys
pa nationell niva

Foljande kompletteringar behover sdikerstdllas pd 6vergripande niva:

Oversittningsnycklar mellan olika koder

Fordjupning av koder

Genomf6rande av parallella studier for framtagande av modellantaganden, exempelvis
tidsstudier eller métning av kompetensnivder vid genomforande av upphandlingar
Vigval gillande metoder och for insamling/sammanstéllning/redovisning av
inhdmtade data

Forberedelse for utdkat uppgiftslimnande frén ekonomisystem

Forberedelse for utokat uppgiftslimnande i samband med
annonsering/efterannonsering

Fordjupad analys om vilken ekonomisk statistik som kan ateranviandas frén olika
kéllor

Fordjupad analys om annan statistik inom ramen f6r den officiella statistiken kan
ateranvindas for att mita om det foreligger effekter av samhéllspolitisk karaktér
Framtaganden av standardiserade rapporter

Stod till upphandlande myndigheter att lamna statistik gidllande offentliga
upphandlingar

Framtagande av kvalitetsdeklaration

Plan for samordning mellan statistikansvarig myndigheter

Anpassning av ekonomisystem och upphandlingssystem for att sékerstélla
interoperabilitet mellan statistikdatabasen och andra system

De storsta kostnaderna uppstér i planerings- och inforandestadiet.

Lopande kostnader i forvaltningsfasen torde efter inforande kunna omfattas av nuvarande
kostnader for insamling och bearbetning av statistik pd nationell niva. Med en forenklad

59 Mojligtvis behover statistikforordningen kompletteras med ytterligare statistikansvariga myndigheter och lagen
om officiell statistik kompletteras men nagon utékad punkt rérande samhallspolitiskt stallda krav vid inkap.
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process for dem som redan idag ldmnar uppgifter skulle kostnaderna for insamling totalt sett
ha potential att sjunka.

Den analys som statskontoret genomfort gillande transaktionsdatabasen &r vdgledande vad
giller saval personella resurser som investeringsmedel. Inférandet uppskattas till mellan 5 —
10 mnkr och torde 1 stor omfattning genomforas av befintlig personal hos de statistikansvariga
myndigheterna.®’ I forvaltningsfasen kan statistikinsamlingen genomforas av befintlig
personal. Systemutveckling behdver sdkerstillas vilket kan komma att medfora utdkat behov
av personal, upp emot 1 tjénst per ar. Nuvarande systemkostnader for transaktionsdatabasen
om ca 200 000 mnkr per dr plus personal/konsultkostnader om ca 700 000 - 900 000 mnkr per
ar torde vara tillrickligt. Insamlingskostnaderna torde uppga till det som angivits tidigare samt
de uppgifter som lamnats i statskontorets rapport.

Atgird Merkostnad jamfort med dagens kostnad

Analys och inforandeprojekt, 3 arigt 10 mnkr

Lopande systemkostnader 0,2 mnkr per ar

Lopande personalkostnader 0,7-0,9 mnkr per ar

Kostnader for uppgiftslimnande, 5 000 kronor per upphandlande myndighet

ekonomidata och ér

Kostnader for uppgiftslimnande, 6 * 500 kronor per anstélld, 3 000 kronor per

upphandlingsinformation anstdlld och ar

Systemanpassningar hos myndighet Bor ingd 1 de ordinarie licenskostnaderna for
systemuppgradering.

60 Statskontoret, Ett utvecklat upphandlingsstod, Stockholm 2010.
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7. Upphandlingen av den skotska statistikdatabasen

o. Sammanfattande analys
[ uppdraget med denna rapport ingar att redogora for den upphandling som inledde arbetet
med den skotska Hubben. Granskningen av upphandlingen visar tydligt att de bakomliggande
analyserna, det strategiska gemensamma greppet om hela nationens upphandlingar,
upphandlingens tydlighet, ett framgangsrikt implementerings- och forvaltningsarbete
tillsammans medfort att Skottland idag har nétt de mal f6r den skotska Hubben som sattes upp
1 upphandlingsarbetet 2006.

Upphandlingen foljde den strategiska inriktning som pekades ut i McLellands rapport.°’
Samtidigt organiseras hela nationens upphandling om i tydliga grupperingar som beddmts
som strategiskt ldmpliga utifran ett ekonomiskt och organisatoriskt perspektiv. Pa grund av de
skotska forhédllandena genomfordes en omfattande initial kartliggning och anpassning.
Upphandlingen identifierade och tillgodosig ocksa tydligt behoven for en framgingsrik och
effektiv inférande- och forvaltningsprocess 1 form av utbildningsinsatser, systemanpassningar,
inférandeprocesser och dylikt. Frivillighet att delta 1 den skotska Hubben visade sig vara en
framgangstaktor.

I detaljer dr de metoder som Skottland valt 1 upphandlingen inte tillimpbart for svenska
forhallanden. Upphandlingen var tydligt funktionsinriktad och 16sningsorienterad. Bland
annat overlimnades valet av variabler kring klassificering och modellantaganden till
anbudsgivarna. Sddana frigor maste i Sverige tas om hand redan i samband med
planeringsfasen genom bland annat samrédsforfaranden och kvalitetsdeklarationer.

p. Om upphandlingen
xiii.  Omfattning och syfte
Upphandlingen som sddan omfattade utveckling av en statistikdatabas med information fran
leverantorer och myndigheter och dértill tillhdrande tjénster, t.ex. utbildning och service och
support. I forfragningsunderlaget angavs att syftet med databasen var att mojliggora analys av
leverantorsdata fran deltagande myndigheter och organisationer. Informationen skulle
anvindas av utpekade nyckelpersoner for att identifiera gemensamma
upphandlingsmdojligheter for offentlig sektor och pa sa sétt generera besparingar.

Databasen skulle innehélla sokfunktion, rapportfunktion och vara nabar via internet, dvs. ett
internetbaserat rapportverktyg. Deltagande organisationer skulle kunna sdka fram generiska
rapporter med organisationernas egna data och tillaimplig sektoriell och regional data pé
aggregerad niva. Syftet var att nyckelpersonerna skulle kunna upprétta strategier for sin
organisations inkdp. Det stilldes dven krav pa mojligheter till riskklassificering och

61 McLelland John F, Review of Public Procurement in Scotland - Report and Recommendations,
Edinburgh 2006
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marknadsanalys med det priméra syftet att 1 forvag identifiera forandrade inkopsmonster som
1 sin tur skulle kunna péverka leverantorer. Upphandlingen innehdll inga krav pa
annonseringsfunktion eller elektronisk upphandlingsfunktion.

Upphandlingen syftade till att teckna ramavtal totalt fyra ar langt avtal med en leverantor. Den
statliga skotska ink&pscentralen var avtalspart for avtalet. En kontaktperson utsags dock vid
varje deltagande organisation.

Inga volymer garanterades. Det garanterades heller inte att de angivna organisationerna skulle
ansluta sig till databasen. Oaktat detta skulle en initial analys av inkdpsmonster genomforas
for samtliga organisationer som omfattades av upphandlingen. Den initiala analysen
omfattade inkOpsmonster 1 118 organisationer varav 32 kommuner, 22 Sjukvardsstyrelser, 26
Universitet och hogskolor, 8 Lokala Polismyndigheter, 8 brandférsvarsforbund och 20 vriga
upphandlande myndigheter.

Anbudsgivaren skulle samla in data och bygga en databas innehéllandes uppgifter om dessa
organisationer och som skulle kunna paverkas och dartill prioritera vissa kategorier. Dessa
kategorier utgjordes av de tidigare beskrivna kategorierna A — C.%

Exempel pa analys inom Kategori B var t.ex. kartldggning av inkdpsmonster och utgifter for
bocker och skolmateriel for Universitet m fl. For kommuner kunde det t.ex. vara social
omsorg och avfallshantering. Anbudsgivaren skulle tillhandahélla modellantaganden for att
denna typ av analys.

xiv.  Utmaningar

Antalet leverantdrer 1 leverantorsreskontra hos samtliga de 118 upphandlande myndigheterna

uppskattades till ca 300 000 st. vid tidpunkten for upphandlingen. Anbudsgivaren skulle bryta
ner och klassificera informationen i leverantdrsregister till relevanta varu- och tjanstegrupper

samt ligga till leverantérsinformation sdsom organisation, omséttning och séte.

Datainsamlingen utgjorde sannolikt utgjort en stor del av arbetet for leverantdren. De
upphandlande myndigheter som beskrevs i underlaget hade mycket olika mognads- och
kompetensgrad vad géller upphandling och inkdp. De flesta myndigheterna behdvde stdd och
utbildning 1 att ta fram relevant information ur sina egna mycket disparata system.

Xv.  Modellantaganden och insamlingsprocesser

Leverantoren fick ett sjélvstdndigt uppdrag att initialt utféra en analys av inkopsmonster av
det data som tillhandahdlls Leverantoren vid avtalsstart. Leverantoren var sjdlv ansvarig for
identifiering av data, insamling av data samt tvétt och analys av rddata. De deltagande
organisationerna fick inte dldggas orimlig arbetsborda. Avtalet gav den statliga skotska
ink&pscentralen rétt att avgora vad som kunde anses som orimlig arbetsborda.

Efter den inledande fasen skulle Leverantdren genomfora analys av deltagande
organisationers data under hela avtalsperioden.

62 Se avsnittet om Organisation av den offentliga upphandlingen sidan 2 f.
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Viktigt var att uppgifter i Hubben kunde tillhandahéllas 1 MS Excel.

i.  Krav pa leverantoren
Kraven pé leverantoren utgjordes av sedvanliga krav i offentlig upphandling.

ii.  Krav pa tjansten och Tilldelningskriterier
I Skottland valdes en modell dir utférandet i hog grad utgjordes av frivilliga krav som
utvirderades. De aktuella kraven var tydligt projekt- och resultatorienterade och ldmnade stort
utrymme for leverantoren att vilja variabler for bista resultat.

Angivna tilldelningskriterier och deras viktning var:
1) Tekniska krav och kvalitetskrav 65 %
2) Pris 35 %
1) Tekniska krav och kvalitetskrav — underkriterier och viktning
Under respektive kriterium angavs dven de krav som stélldes pa databasen och tjdnsterna.

— Funktionalitet 40 %

— Metod 30 %

— Framtida utveckling 10 %
— Utbildning 5 %

— Tjénster 5 %

— Sékerhet 5 %

— Anvindbarhet 5 %

Varje underkriterium var dérefter indelat i olika krav med olika vikt. Som en avslutning pa
rapporten ldmnas en detaljerad beskrivning upphandlingens utvirderingskriterier da dessa kan
tjdna som en végledning och inspiration vid en framtida eventuell svensk upphandling.

1) Tekniska krav och kvalitetskrav 65 %

Funktionalitet 40 %

Krav pa databasen 25 %

Detaljerade rapporter pd Nationell (Kategori A), Sektoriell (Kategori B) och Lokal
(Kategori C) nivd. Data skulle kunna exporteras till MS Excel och MS Power Point.
Rapporter skulle bifogas anbudet.

Utvéardering av data 50 %
Analys av tre (3) olika uppsdttningar av data skulle bifogas anbudet.

Kodning av kategorier 5 %
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Anbudsgivare skulle ange vilka typer av kategorisering (CPV, UNSPCC/UNDP osv.)
de kunde offerera samt ange fordelar/nackdelar med dessa.

Behorighetsnivaer 5 %
Anbudsgivare skulle beskriva vilka behérighetsnivdaer som systemet kunde erbjuda for
olika organisationer.

Applikationsutveckling 5 %

Anbudsgivare skulle beskriva vilka forbdttringar som gjorts i systemet under de
senaste tvd (2) dren och varfor dessa gjorts. Aven planerad framtida utveckling skulle
beskrivas.

Undersoka bakomliggande data 5 %
Systemet skulle mojliggora analys av bakomliggande data i rapporter.

Metod 30 %

Tekniskt forslag och service 50 %

Hur sdkerstdlldes standardiserad och konsoliderad radatafil for varje deltagande
organisation?

Klassificering och identifiering av icke-pdverkbara utgifter, t.ex. bidrag till
frivilligorganisationer.

Hur sdkerstdlldes hog reliabilitet och validitet vid matchning mellan leverantor och
kategori? Hur identifierades och vdrderas vanligt forekommande leverantérer m.fl.
faktorer?

Kvalitetssdkring 5 %
Anbudsgivaren skulle ange om foretaget dr ISO-certifierat eller hade ett liknande
kvalitetssdkringssystem.

Kategori A, B och C 20 %
Anbudsgivare skulle visa hur affdrsmojligheter kunde identifieras pd nationell,
sektoriell och lokal nivd.

Andringar och rittelser 15 %
Anbudsgivare skulle beskriva hur rdttelser gjordes i databasen.

Fortjanster med det egna systemet 5 %
Anbudsgivare skulle beskriva vad som sdrskiljde den offererade losningen/tjdnsterna

frdan andra system pa marknaden.

Projektplan 5 %




Helena Rom och Pia Nylof

Bifoga utkast till projektplan med detaljerad information om projektet.

Framtida utveckling 10 %

Avtalsuppfoljning 27,5 %

Leverantoren skulle kunna 6vervaka att avtal foljs med de frekvenser som onskas av
de deltagande organisationerna. Anbudsgivare skulle for anbudet rdkna med frekvens
kvartalsvis.

Referensprisséttning 15 %

Administration av prislistor 27,5 %

Avtalsrelationer skulle kartliggas. Varje leverantor skulle dsdttas en unik
identifikation i systemet. Det var prioriterat att hitta anskaffningar som gjordes
utanfor kontrakt och utan att kontrakt finns overhuvudtaget, dvs. otilldtna
direktupphandlingar.

Leverantorsportal 5 %
Detaljerat artikelsortiment 10 %

Verktyg for insamling av data 15 %

Utbildning 5 %

Ett stort antal personer skulle utbildas, upp till 100 personer per gdng. Lokaler for
dndamdlet skulle tillhandahdallas av den upphandlande myndigheten men
Leverantéren skulle kunna tillhandahdlla webbaserade losningar for att mojliggora
deltagande pd distans. Kostnad for utbildning skulle ingd i anbudet.

Tjinster 5 %
Service och support skulle tillhandahdllas till deltagande organisationer och
potentiella framtida anvdndare.

Sdkerhet 5 %

Foretagets kontinuitet 50 % - Anbudsgivande foretags planer for katastrofhantering
av savdl finansiell som force majeurliknande karaktdr skulle beskrivas samt hur de
deltagande organisationernas tillgang till data och analyserna under sadana
forhallanden sdkerstdlldes.

Generell sdkerhet 50 % - Anbudsgivaren skulle beskriva hur data skyddades och hur
sekretess for uppgifter i systemet upprdtthélls.

Anvindarvinlighet (5%)
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Bedomdes pa grundval av de rapporter som skulle bifogas anbudet.

8. Deltagare i Work Shop

Adriana Buzea, Liding6 Stad

Anders Norrlid, Radet for Kommunala Analyser
Anders Wijkman Socialdepartementet

Annika Jonsson, SKL

Birgitta Nelson, Kammarkollegiet
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Bo Stromberg, ESV

Caklin Doganson, SCB

Carl-Johan Rasch, Logica

Christian Berger, Néringsdepartementet

Daniel Simonsson, Visma Opic AB

Elisabeth Akrantz, Kammarkollegiet

Eva-Lotta Lowstedt-Lundell, SVT AB

Fredrik Fehn FCO GOV UK

Hedvig Forsselius, Arbetsmarknadsdepartementet
Helena Henriksson Socialdepartementet

Helena Rom SKL Kommentus Inkdpscentral AB
Jan-Eric Nilsson VTI

Johan Almesjo, Inkop Géivleborg

Katariina Virkunnen, Habo Kommun

Kerstin Wiss-Holmdal, SKL

Lawrie Willcox, Scottish Procurement & Commercial Directorate
Lena Svensson SKL.

Magnus Rehnstrom Visma Opic AB

Mats Bergman, Sodertdrns Hogskola

Niklas Fyhr, Almega

Nils Fjelkegard E-legitimationsndmnden

Per Eskilsson, Kammarkollegiet

Peter Norén, ESV

Peter Wedebrandt

Pia Bergdahl, Statskontoret

Pia Nylof, SKL. Kommentus Inkdpscentral AB
Sofia Lundberg Umed Universitet

Stefan Jonsson, Konkurrensverket

Susan Duncan, Scottish Procurement & Commercial Directorate
Susanne Sahlin, Skatteverket

Ted Ekman, Almega

Torbjorn Jonsson Visma Opic AB

Ulrika Dyrke, Foretagarna

Ulrika Sorset, NEA

Asa Edman, Socialdepartementet
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