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Oppna jamférelser inom socialtjdnsten och
hemsjukvarden

Forord

Indikatorbaserade jamforelser av kvalitet och effektivitet anvinds i allt
storre utstrickning inom vilfirdssektorn i syfte att 6ka insynen i verk-
samheterna och stimulera till kvalitetsutveckling. Oppna jimférelser
inom socialtjanst och hemsjukvard publicerades f6r forsta gangen inom
dldreomsorgen ar 2007 och har under aren kommit att spela en allt vikti-
gare roll 1 uppfoljning och styrning av socialtjanstens olika verksamheter.

Ar 2009 beslutades om en nationell strategi for kvalitetsutveckling ge-
nom 6ppna jimforelser inom socialtjinsten och hilso- och sjukvarden.
Bakom strategin star regeringen, Socialstyrelsen, Statens folkhalsoinstitut,
Sveriges Kommuner och Landsting, Famna och Virdforetagarna.

Oppna jimforelser ir en del i strivan efter att utveckla och stirka
kunskapsbasen inom de olika verksamhetsomradena och att uppna en
hogre kvalitet i de insatser som ges till brukarna. Socialtjinstens verk-
samheter priglas i h6g grad av relationsskapande insatser dir motet mel-
lan den som far respektive ger stod och omsorg ér centralt. Aven om det
ar foérenat med svarigheter att f6lja upp socialtjdnstens insatser med
kvantitativa matt finns férvantningar pa att jimforelserna ska bidra till att
kvaliteten 1 insatserna 6kar. Férutom att 6ppna jamforelser édr ett verktyg
1 forbattringsarbetet syftar de ocksa till att stirka den nationella kun-
skapsutvecklingen och en evidensbaserad praktik samt stodja granskning
och fria val.

Den nationella samradsgruppen beslutade under varen 2014 att pa-
borja ett gemensamt arbete for att identifiera viktiga steg for den fort-
satta utvecklingen av kvalitetsjimforelser inom socialtjansten. Under
2014 har Socialdepartementet i samarbete med Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Famna och Vardforetagarna arbetat med att
peka ut viktiga utvecklingsomraden f6r det kommande arbetet. I det ge-
mensamma arbetet har malet ocksa varit att skapa en samsyn mellan be-
rorda aktorer samt fortydliga roller och ansvar. Arbetet bygger pa erfa-
renheterna i arbetsgruppen, en hearing med ca 30 kommunala, regionala
och enskilda foretradare, Health Navigators utvirdering av Socialstyrel-
sens regeringsuppdrag, Vardanalys utvirdering av 6ppna jamforelser for
vard och omsorg om ildre samt SKLs kartligening avseende anvand-
ningen av 6ppna jamforelser. Till grund for detta arbete ligger ocksa So-
cialstyrelsens sju ligesrapporter samt slutrapport avseende 6ppna jam-
torelser av socialtjinst och hemsjukvard. Arbetet resulterade i denna ge-



mensamma handlingsplan. Hir beskrivs riktningen for arbetet med
oppna jamforelser inom socialtjansten under aren 2015-2018.

Oppna jimférelser inom socialtjinsten har pa relativt kort tid utveck-
lats till ett virdefullt instrument f6r analys och utveckling inom social-
tjansten i Sverige. Denna handlingsplan fokuserar pa insatser och aktivi-
teter med syftet att frimja:

e Okad relevans
e Okad anvindbarhet

Insatser pa dessa omraden ska leda till en kvalitetsutveckling f6r soci-
altjdnstens olika verksamhetsomraden och bittre service och insatser for
den enskilde brukaren.

Nationella samradsgruppen for ppna jamforelser inom socialtjansten och hélso-
och sjukvarden
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Inledning

Socialtjdnstens insatser beror arligen cirka 800 000 personer. Manga av
dessa personer ir utsatta och skora och har sammansatta problem. Det
ar darfor sarskilt viktigt att socialtjansten insatser ar till nytta for de be-
rérda och att insatserna leder till de mal som anges i socialtjanstlagen och
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade. Insatserna som
ges ska ocksa vara av god kvalitet. For att uppna detta krivs ett stindigt
torbattringsarbete. Det innebar ett kontinuerligt arbete f6r savil statliga
som kommunala huvudmin. Det férutsitter verksamheter som utvecklar
och forbattrar sina system i syfte att fanga upp, vardera, anpassa och in-
tora ny kunskap. Ett viktigt verktyg for att lyckas med detta arbete ar
Oppna jamforelser.



Oppna jamférelser i Sverige

Oppna jimforelser dr en uppsittning indikatorer som redovisas Ater-
kommande och som speglar verksamheter med avseende pa kvalitet,
resultat och effektivitet. Oppna jaimférelser ir en del av den nationella
kunskapsstyrningen.

Oppna jimférelser har funnits inom hilso- och sjukvarden sedan
2006 och inom socialtjansten sedan 2007 da den forsta rapporten for
vard och omsorg om aldre publicerades. Som en del 1 regeringens an-
stringningar att etablera en mer evidensbaserad praktik inom social-
tjansten gavs Socialstyrelsen 2009 ett femarigt uppdrag, att i samverkan
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), intensifiera arbetet med
att ta fram 6ppna jaimforelser aven inom socialtjansten och hemsjukvar-
den.

I Socialstyrelsens uppdrag ingick malen att det vid utgangen av 2014
skulle finnas:

e lattillgangliga, aktuella, andamalsenliga och tillf6rlitliga kunskaps-
underlag

® Oppna jimforelser som ger information om kwvalitet, resultat och
effektivitet

® Oppna jimforelser som redovisas pa ett sadant sitt att jamforelser
blir méjliga mellan olika kommuner, landsting och andra utférare
pa savil overgripande som enhetsniva

e Oppna jamforelser till stod for fria val, nationella och verksam-
hetsnira beslut, férbittringsarbete och granskning av socialtjins-
ten och hilso- och sjukvirdens hemsjukvard

Med utgangspunkt i det avslutade regeringsuppdraget identifierades ett
behov av att ta fram en uppdaterad handlingsplan f6r inriktningen av
Oppna jamforelser inom socialtjansten for dren 2015-2018.

En nationell strategi

Ar 2009 beslutade den nationella samradsgruppen fér dppna jamférelser
om en nationell strategi for kvalitetsuppfoljning genom Sppna jamforel-
ser inom socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden. Bakom strategin star
Socialdepartementet, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting,
Famna och Virdféretagarna. Det 6vergripande syftet med 6ppna jamfo-
relser ar enligt strategin att stimulera utvecklingen av en jamlik och effek-
tiv hilso- och sjukvird och socialtjanst med god kvalitet.

Ambitionen ar att indikatorerna sa langt det dar mojligt ska redovisas
pa bade kommun och enhetsniva, oavsett driftsform, och framf6r allt ska
omfatta de brukar- och patientgrupper som motsvarar den storsta delen



av hilso- och sjukviardens respektive socialtjanstens kostnader och voly-
mer. Oppna jimférelser ska ocksa anvindas for att jimfora olika indi-
katorer mellan mén och kvinnor. Kraven pa och behoven av socialtjanst
och hilso- och sjukvard férindras hela tiden. De 6ppna jimforelsernas
indikatorer, mal och redovisning maste darfér kontinuerligt utvecklas.

Enligt strategin ska 6ppna jaimforelser frimja och stodja:

e beslutsfattande som dr nira den aktuella verksamheten, systema-

tiskt forbattringsarbete och forskning
e medborgarnas informerade och fria val
nationella policybeslut och oberoende granskning

Den nationella strategin ar utgangspunkten for denna handlingsplan



Ansvar och roller

Regeringen ir huvudfinansiar och stoder arbetet med 6ppna jamforel-
ser. Regeringens bedomning dr att 6ppna jimforelser leder till att kvali-
teten 1 socialtjansten forbattras och dirmed uppnas ett 6kat virde for
dem som verksamheterna ar till for.

Regeringens roll dr att fatta beslut och tilldela de medel som krivs for
att skapa forutsittningar for att vidareutveckla arbetet med 6ppna jamfo-
relser. Detta sker konkret genom uppdrag till myndigheter och genom
sirskilda 6verenskommelser med t.ex. SKL.. Oppna jimforelsers finan-
siering sker huvudsakligen genom att Socialstyrelsen tilldelas medel inom
ramen for forvaltningsanslaget.

Socialstyrelsen ansvarar for att ta fram indikatorbaserade 6ppna jim-
forelser inom socialtjanstens olika verksamhetsomraden och den kom-
munala hilso- och sjukvarden (hemsjukvird). I ansvaret ingar att ut-
veckla, ta fram och publicera indikatorer f6r de omraden som arbetet
avser. Oppna jimforelser dr en del av Socialstyrelsens nationella kun-
skapsstyrning.

SKL har ett sirskilt ansvar for att stédja kommuner, landsting och
regioner och verka for att 6ppna jimforelser anvands for analys och for-
bittringsarbete savil pa en 6vergripande ledningsniva som i den brukar-
nira verksamheten. Detta gors bland annat med hjilp av de stédstruk-
turer f6r kunskapsutveckling som finns i linen och i dialog med kom-
muner, landsting och regioner for att anpassa arbetet till deras forutsatt-
ningar.

Virdféretagarnas roll i det nationella arbetet med 6ppna jamforelser
ar att sakerstalla att de privata vard- och omsorgsgivarnas perspektiv be-
aktas 1 utvecklingsarbetet samt synliggéra privata vardgivares bidrag till
kvalitetsutvecklingen i socialtjansten. Vidare kommunicerar och bidrar
Vardforetagarna till att forankra utvecklingsarbetet bland sina medlem-
mar.

Famnas roll ar att forankra arbetet med 6ppna jamforelser bland
idéburna vard- och omsorgsgivare och stodja dessa i anvandningen av
Oppna jamforelser 1 deras utvecklingsarbete. Vidare bidrar Famna pa nat-
ionell niva med kunskap om kvalitets- och verksamhetsutveckling med
fokus pa virdeskapande for brukare och deras anhériga. Famna verkar
ocksa for att 6ka ledarskapets formaga att omsitta resultat frin 6ppna
jamforelser till utveckling for en bittre socialtjianst.



Gemensam strategisk styrning och samordning av 6ppna
jamforelser 2015-2018

Strategisk grupp

Arbetet med den nationella strategin f6r 6ppna jamforelser leds av denna
grupp med representanter frin Socialstyrelsen, SKIL., Virdforetagarna
Famna dven Folkhilsomyndigheten ges maojlighet att delta.

Gruppen bestir av den hogsta ledningen pa Socialstyrelsen, SKL,
Virdforetagarna och Famna samt sektionschefen f6r vard och social-
tjanst pa SKL, avdelningsdirektoren f6r vard och omsorg respektive ut-
bildning och arbetsmarknad pa SKL, avdelningschefen for statistik och
jimforelser vid Socialstyrelsen och enhetschefen f6r 6ppna jamforelser
vid Socialstyrelsen.

Den strategiska gruppen ansvarar for information och samordning,
beslutar i strategiska fraigor och diskuterar utvecklingsfrigor inom ramen
tor arbetet med 6ppna jamftorelser inom socialtjanstens och hemsjukvar-
dens omraden.

Representanter fran Socialdepartementet kallas till gruppen vid behov.

Beredningsgrupp

Gruppen bestir av samordnaren for 6ppna jamforelser inom social-
tjansten och samordnaren f6r samtliga 6ppna jamforelser pa SKL, en-
hetschefen for 6ppna jamforelser pa Socialstyrelsen samt en representant
fran Famna respektive Vardféretagarna och Folkhilsomyndigheten.

Beredningsgruppen arbetar pa uppdrag av den strategiska gruppen
och bereder underlag till irenden som den strategiska gruppen tar upp pa
agendan. Beredningsgruppen kan aven initiera fragor till den strategiska
gruppen. Gruppen har ett gemensamt ansvar for att informera varandra
om respektive parts arbete inom ramen fér 6ppna jaimforelser, samordna
arbetet samt dela med sig av kunskap inom omradet.



Oppna jamférelsers roll i férbattringsarbetet och
kunskapsutvecklingen

Under de senaste aren har allt mer utvecklingsarbete fokuserat pa att
utveckla en evidensbaserad praktik inom socialtjansten. Inom ramen for
detta arbete 4dr det systematiska kvalitets- och férbattringsarbetet ett vik-
tigt inslag i vilket 6ppna jimforelserna spelar en central roll. Utveckl-
ingen mot en evidensbaserad praktik i socialtjinsten innebdr nya mojlig-
heter att bade synliggbra vad som har astadkommits samt hur arbetet bor
utvecklas framover for att forbittra resultaten. Genom ett systematiskt
torbattringsarbete utvecklas ett kunskapsbaserat foérhéllningssatt dar
idéer kan testas och undersokas om de leder till forbittringar. Ett sidant
arbetssitt bidrar t.ex. till att utveckla professionens expertis eller finga
brukares erfarenhet med relevanta matt. Vidare Okar ett systematiskt for-
hallningssatt forstaelsen for vetenskapliga resultat och férmagan att til-
limpa dessa i det egna sammanhanget.

Arbetet med 6ppna jaimforelser och ett systematiskt forbattringsarbete
bidrar till inrapportering av data av god kvalitet, mojlighet till relevanta
analyser for olika aktorer och snabb aterkoppling till de som kan paverka
resultatet. Pa detta sitt mojliggérs inte bara att verksamheter och kom-
muner kontinuerligt utvecklar sitt arbete utifran befintlig vetenskap, utan
de olika aktorernas erfarenheter spelar aven en viktig roll i utvecklingen
av ny kunskap om socialtjanstens arbete.



Oppna jaimférselser inom socialtjdnsten 2015

Oppna jimforelser redovisar indikatorer for att belysa kvalitet inom
socialtjansten. Fran 2015 omfattas f6ljande omraden:

e ckonomiskt bistind

e heml6shet och utestingning fran bostadsmarknaden

e krisberedskap

e missbruks- och beroendevard

social barn- och ungdomsvard
stod till brottsoffer
stod till personer med funktionsnedsittning

vard och omsorg om idldre

Kvalitetsindikatorer tas fram i enlighet med en modell som stiller krav
pa tillgang till ett evidensbaserat kunskapsunderlag. I de fall da evidens-
baserad kunskap saknas bygger indikatorerna pa en dialog med brukare,
professionella yrkesgrupper frin kommuner, privata och idéburna utfo-
rare samt forskare.

Socialstyrelsen himtar uppgifter till Sppna jimforelser fran olika datakal-
lot:
e riktade enkidtundersckningar till landsting, kommuner och verk-
samheter
e officiell statistik och register

For vard och omsorg om ildre dven:
e resultat frin undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsor-
gen?
e kvalitetsregister

Utvecklingen av 6ppna jaimforelser inom socialtjansten har andra forut-
sattningar och dr mer komplex an 6ppna jamforelser av halso- och sjuk-
varden. Det beror bland annat pa att:
e individbaserad registerdata finns i begrinsad omfattning
e juridiska forutsittningar fOr att anvinda denna typ av data édr be-
grinsad och inte jimférbar med forutsittningarna inom hilso-
och sjukvarden
e nationellt etablerade kvalitetsindikatorer ar fortfarande fa inom
socialtjdnstens omrade

De riktade enkitundersékningarna utgor darfor viktiga datakallor for
Oppna jamforelser. Det har hittills framst varit mojligt att ta fram struk-

10



tur- och processindikatorer som speglar férutsittningar for kvalitet. Ut-
fallet av dessa indikatorer har kommuner, landsting och verksamheter
stora mojligheter att paverka sjilva. For att kunna redovisa indikatorer
som speglar resultat fér brukarna i stérre utstrickning krivs en utveckl-
ing av befintliga datakallor.

Parallella utvecklingsarbeten

Oppna jimforelsers utveckling dr beroende av fler tillforlitliga datakil-
lor. Individbaserade uppgifter, till exempel i form av kvalitetsregister och
en utvecklad personnummerbaserad statistik, beh6évs £6r att kunna ta
fram, mata och f6lja upp resultat av insatser for brukarna. Vidare ér
oppna jamforelser beroende av att Socialstyrelsens forslag till f6rord-
ningsférandringar genomfors. For att sikra datainsamlingen £6r 6ppna
jamforelser behovs darutéver foljande:

e Vidareutveckling av handlaggnings- och dokumentationssystemet
Barns behov i centrum (BBIC) 61 systematisk uppféljning av so-
cialtjanstens verksamhet pa aggregerad niva

e Vidareutveckling av det strukturerade dokumentationssystemet
Aldres behov i centrum (ABIC) inom ildreomsorgen. Arbetet
syftar till att fa en enhetlig beskrivning av dldres behov av dldre-
omsorgen

e Vidareutveckling av en strukturerad dokumentation inom kom-
munal hilso- och sjukvard som syftar till att beskriva vardatgirder
(KVA) och en enhetlig beskrivning av orsakerna som féranlett at-
girderna

e Fortsatt utveckling av metod for att folja vardens och omsorgens
insatsprocesser utifran individens behov (halsoarende)

e Utveckling av I'T-baserade modeller f6r att stédja kommunerna
att genomfora systematisk uppfoljning for att sikra verksamhet-
ernas kvalitet

e Kostnadsuppgifter i det kommunala Rikenskapssammandraget
(RS) hos Statistiska Centralbyran utvecklade utifran Socialstyrel-
sens forslag

Pa SKL pagar foljande utvecklingsarbete relaterat till 6ppna jaimférelser:
e Kravspecifikation for I'T-system f6r BBIC arbetas fram av SKL i
nira samverkan med Socialstyrelsen for att underlatta handlagg-
ning, dokumentation och uppféljning i I'T-systemet och dirmed
socialsekreterarnas arbetsmiljo
e Brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg och
verksamheter for personer med funktionsnedsittning, framtagna
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av SKL tillsammans med bland annat kommunrepresentanter,
testas av ett antal kommuner

Framtagande av forslag pa resultatindikatorer inom verksamhets-
omraden 1 socialtjinsten som ingar i 6ppna jamforelser.



Inriktning for oppna jamforelser 2015-2018

De samlade iakttagelserna visar att de Sppna jamférelserna fyller en cen-
tral uppgift och efterfrigas av kommuner och utférare. Socialstyrelsen
har, tillsammans med SKL, kommuner och andra aktorer, pa relativt kort
tid utvecklat fungerande 6ppna jamforelser som anvinds och pa olika
sitt bidrar till att utveckla kvaliteten i socialtjdnstens verksamheter.
Oppna jaimférelser har goda forutsittningar att bli ett in mer anvindbart
kvalitetsverktyg med stor nytta f6r omsorgens aktérer och i forlang-
ningen dven de minniskor som dr i behov av socialtjinstens insatser. Det
finns stora moijligheter att 6ka genomslaget genom att férbattra anvand-
barheten och malgruppsanpassa publiceringsformerna.
Foljande iakttagelser ligger till grund f6r handlingsplanens utpekade
insatser och aktiviteter:
Oppna jamforelser har fatt genomslag och anvinds i forhallandevis
hog grad
e cn Overvagande majoritet av kommunerna uppger att de har an-
vint underlaget det senaste aret och nastan hilften anser att
Oppna jamforelser har medfort stor eller ganska stor nytta

Oppna jamforelsers relevans och anvindarbarhet bor 6ka

e cn Gversyn av indikatorernas omfattning och innehall bér genom-
foras Punktlista

e fler indikatorer som belyser resultat samt effektivitet av insatser
tor brukarna behovs

e presentationerna av jaimforelserna behéver férenklas och mal-
gruppsanpassas

e stdd for att anvinda, tolka och analysera jamforelserna lokalt samt
regionalt bor forstirkas.

Gemensam malbild

Malet med 6ppna jimforelser inom socialtjinsten och hemsjukvarden ir
verksamhetsforbattring som kommer brukarna till gagn.
Med utgangspunkt 1 iakttagelserna ska handlingsplanen under peri-

oden 2015-2018 bidra till att:

e forenkla inrapportering av uppgifter till 6ppna jaimforelser

e Oka tillgingligheten av 6ppna jamforelser for anvandarna

e Oppna jimférelser anvinds som ett verktyg for styrning och ut-

veckling av socialtjanstens insatser

Malgrupperna (anvindarna) f6r de olika publikationsformerna dr frimst
beslutsfattare och utférare pa lokal, regional och nationell nivd, med un-
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dantag f6r Aldreguiden som riktar sig till dldre personer med behov av
insatser inom aldreomsorgen.

Utvecklingsomraden 2015-2018
Insatser for okad relevans

Overgripande mlséittning

Indikatorer tas fram med utgangspunkt i aktuell forskning, beprévad
erfarenhet, lagstiftning och utifran brukarperspektivet d.v.s. god kvalitet
tor den enskilde. Struktur- och processindikatorer dr relevanta for att
spegla kvalitet, men fler resultatindikatorer ska presenteras nar s ar moj-
ligt under de kommande aren.

Aktiviteter

Oversyn och utveckling av indikatorer

Ansvar: Socialstyrelsen i samverkan med SKL och i samrad med Famna
och Vardforetagarna

Under 2015 gor Socialstyrelsen en 6versyn av befintliga indikatorer
inom 6ppna jaimforelser f6r att bedéma deras fortsatta relevans, tick-
ningsgrad och anvindbarhet. Oversynen ska ligga till grund for det fort-
satta arbetet 2016-2018. Socialstyrelsen utvecklar successivt indikatorer
tor identifierade omraden som behover belysas ytterligare. Dir s dr moj-
ligt tas hinsyn till utvecklingen av indikatorer pa EU-niva. Under 2015
tas en plan fram for indikatorutvecklingen.

Identifiera och ta fram mailgruppsanpassade kunskapsunderlag relaterade till indika-
torer
Ansvar: Socialstyrelsen i samrad med SKIL, Famna och Vardforetagarna
Socialstyrelsen ska relatera indikatorer till befintliga kunskapsunderlag,
till exempel handbdcker, riktlinjer, vagledningar, utbildningsmaterial eller
metodstod 1 syfte att underlitta for malgrupperna att forsta hur indikato-
rer kan anvindas som en del i utvecklingen av verksamheterna. For indi-
katorer dir konkreta kunskapsunderlag saknas kan det dven bli aktuellt
att ta fram ett malgruppsanpassat dokument.

Utveckling av resultatindikatorer
Ansvar: Socialstyrelsen i samverkan med SKL och i samrad med Famna
och Virdforetagarna

Under de kommande fyra aren intensifieras arbetet med att utveckla
och inkludera indikatorer som belyser resultat av insatser for brukaren
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inom samtliga omraden inom socialtjinsten och hemsjukvirden. Publice-
ring av resultatindikatorer kommer att ske 1 den takt det dr mojligt utifran
nir det finns tillgdnglig och tillforlitlig data.

Insatser for 6kad anvindbarhet

Overgripande malséittning

Insamlade data ska i hégre grad goras tillgingliga £6r olika malgrupper.
Malet f6r de kommande dren ar att jimforelserna ska presenteras sa att
mottagaren enkelt far tillgang till resultaten for att astadkomma forbatt-
ringar f6r den enskilde brukaren. Arbetet inriktas pa att géra 6ppna jaim-
torelser till ett malgruppsanpassat forbittringsverktyg for berérda verk-
samheter. Det dr ocksa angeldget att indikatorer utvecklas for att i hogre
utstrickning mita skillnader mellan kvinnor och min.

Aktiviteter

Okad anviindning av register som datakdillor och effektivare datainsamling

Ansvar: Socialstyrelsen i samverkan med SKL och i samrad med
Famna och Vardféretagarna

Hittills har merparten av de uppgifter som 6ppna jamférelser inom
socialtjinsten bygger pa himtats fran enkiter riktade till kommuner och
enskilda verksamheter. Under 2015 ska Socialstyrelsen gora en Gversyn
av hur enkitundersékningarna kan effektiviseras. Socialstyrelsen ska ut-
arbeta en plan f6r hur data fran olika register kan anvindas i storre ut-
strackning. Det galler bade Socialstyrelsen och andra myndigheters regis-
ter och uppgifter fran de olika huvudminnens egna dokumentations-
och verksamhetssystem. I de fall det finns register inom socialtjansten
och hemsjukvirden med jimforbara uppgifter i andra europeiska lander
beaktas dessa i utvecklingsarbetet.

Utveckla en plan for publicering av indikatorer pa webben for olika malgrupper
Ansvar: Socialstyrelsen i samrad med SKL

Jamférelsernas publiceringar ska forbittras f6r att 6ka anvindarbar-
heten. Presentationerna ska malgruppsanpassas i syfte att underlitta ana-
lys och kommunikation. Socialstyrelsen ska under 2015 presentera en
plan pa hur framtida publicering av de indikatorbaserade 6ppna jamfo-
relserna ska ske. Socialstyrelsen ska 6verviga méjligheten till att ha en
Oppen databas for att méjliggora egna analyser f6r de olika mélgrupperna
tor 6ppna jamforelser.

Fortsatt stid for regional och lokal analys och anvindning

Ansvar: SKL och Socialstyrelsen i samverkan med Famna och Vardfo-
retagarna
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Socialstyrelsen ska utforma stéd till anvindarna som beskriver hur de
olika indikatorerna kan tolkas och anvindas 1 det lokala utvecklingsar-
betet. Detta presenteras samtidigt som jaimforelserna publiceras inom de
olika omradena med start 2015.

SKL, Famna och Viardforetagarna ska stodja sina medlemmar i deras
forutsittningar att anvinda resultat fran 6ppna jamforelser som ett un-
derlag for att utveckla och leda verksamheterna.

Stodja erfarenbetsuthyte och spridning av goda exempel

Ansvar: Socialstyrelsen, SKL, Vardforetagarna och Famna

Inom samtliga av handlingsplanens aktiviteter skapas kunskap och la-
rande om hur man pa bista sitt utvecklar socialtjinstens kvalitet med
hjilp av 6ppna jamforelser. For att sprida goda exempel och stimulera
erfarenhetsutbyte ska Socialstyrelsen, SKL, Vardforetagarna och Famna
regelbundet genomfora aktiviteter som frimjar detta. Exempel pa sadana
aktiviteter dr konferenser, dialogméten, informationsfilmer, webbsemi-
narier etc. om 6ppna jamforelser.

Uppfoljning

I slutet av varje ar, med start 2016, aterrapporterar parterna till socialde-
partementet hur aktiviteterna framskrider.

Vid utgangen av 2018 genomfor Socialstyrelsen en uppféljning av i
vilken utstrickning kommuner och verksamheter anvander 6ppna jamfo-
relser i sitt utvecklingsarbete.

Upptoljningen ska belysa om arbetet bidragit till att:

e forenkla inrapportering av uppgifter till 6ppna jaimforelser

e Oka tillgingligheten av 6ppna jaimforelser f6r anvindarna

e Oppna jimforelser anvinds som ett verktyg for styrning och ut-
veckling av socialtjanstens insatser
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