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Hur elektronisk kommunikation
bor regleras | framtiden

Néringsdepartementet har gett konsultforetaget A-focus i uppdrag att undersoka behovet av
reglering av elektroniska kommunikationer inom EU. Uppdraget har gjorts som en studie for
att kartldgga marknadens fordndringar och trender under de ndrmaste fem till tio aren. Studiens
syfte dr att bidra till diskussionen inom EU om hur de viktigaste delarna av ett framtida gemen-
samt regelverk for en inre marknad for elektroniska kommunikationer bor se ut. Utgangspunk-
ten i studien ar forhéllanden i Sverige savil som i andra lander. Denna rapport dr en samman-
stillning av studien och vilka slutsatser som kan dras av resultaten.

Totalt har dver 40 olika aktorer deltagit i studien och omfattat allt frdn mediabolag, infrastruk-
turdgare, tjdnsteleverantdrer och utrustningsleverantdrer till myndigheter, organisationer och
forskare. Asikter har inhéimtats genom intervjuer, workshops, arbetsgrupper, seminarier, konfer-
enser och skrivet material. Dessa bidrag med kunskap, information och asikter har varit mycket
vérdefulla for oss i genomforandet av studien och vi tackar alla som medverkat.

Arbetet genomfordes under perioden oktober 2014 till och med januari 2015. Studien omfattar
de omréden som idag kan anses komma att omfattas av de framtida direktiv som ror elektroni-
ska kommunikationer. Studien omfattar inte en omformulering av politiska mal pd omradet.
Arbetet omfattar heller inte rollférdelning mellan olika institutioner, processuella regler eller
att ta fram konkreta forslag pé rittsregler. Aven omriden som immaterialrittsfrigor, medi-
epolitiska fragor, konsumentskyddsregler, integritet samt reglering av innehallstjanster ar
exkluderade. Vad géller driftsékerhet har vi inte beaktat framtidens krav vad giller beredskap
vid extraordinédra hdndelser som exempelvis kris och krig. Daremot diskuterar vi behovet av
driftsdkerhet, robusthet och tillgénglighet till f61jd av ett 6kat allmént behov av elektroniska
kommunikationer i samhéllet.
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Sammanfatining

Hosten 2014 fick konsultforetaget A-focus i uppdrag av
Néringsdepartementet att betrakta de stora marknads-
fordndringarnas betydelse for behovet av reglering inom
sektorn for elektronisk kommunikation. Vi kan konstatera
att det framtida regelverket kommer att behova fordndras
och anpassas till situationer som elektroniska kommunika-
tioner dnnu &r i borjan av.

Genom att blicka tio ar bakat i tiden och betrakta hur
konsumtionen av elektroniska kommunikationstjanster
fordndrats och vuxit, forstar vi hur svart det ar att forestél-
la sig hur det kommer att se ut om ytterligare tio ar. Det vi
med sékerhet kan séga dr att anvdndarens intressebehov
och efterfragan som visar vigen for de investeringar och
den ekonomiska tillvéxt som Europa sdker. Anvdndarna
kommer vara villiga att betala anslutningsavgifter, abon-
nemang och tjénsteutnyttjande om de fér sina behov
tillgodosedda. Da kommer det ocksa in pengar som kan
betala investeringarna i elektronisk kommunikation.
Hushéllens, foretagens, medborgarnas och sambhéllets
behov av bredbandsinfrastruktur 6kar, bade i perspektiven
tillgénglighet och 1 tillforlitlighet. Det forstérks ytterligare
i och med en framtida tillvéxt i antalet anslutna maskiner/
saker, nya vélfardstjanster och miangden information som
konsumeras och bearbetas (big data).

Tillgéngen till infrastruktur som méter den dkade efter-
fragan av digitala tjénster dr en forutsittning. Sverige har
sedan ldnge prioriterat och frimjat investeringar i fram-
tidens elektroniska kommunikationsnét och vi har ocksa
prioriterat och frimjat konkurrens, sérskilt pa infrastruk-
turniva. Det har medfort en omfattande utbyggnad av
savdl mobilnédt som tradbundna infrastrukturer. Med den
okade anvindningen av digitala tjanster till allt fler och
viktiga &ndamal foljer samtidigt en 6kad forvdntan pa att
internet och bredband maste fungera med hogre kvalitet
och utan problem och avbrott. For att mdta anvdndarnas
och sambhillets efterfragan behdvs ett regelverk som pa ett
tydligare satt stéller krav och sikerstéller tillgang, kvalitet
och robusthet.

Det borjar bli allt tydligare att kopplingen mellan tjénst
och infrastruktur luckras upp. Tjanster blir alltmer globala

och kan levereras granslost mellan olika infrastrukturer,
terminaler och platser. Likvirdiga tjanster maste regleras
pa ett likvardigt sétt oavsett med vilken teknik den nar an-
vandaren. Specialregler om konsumentskydd for elektro-
niska kommunikationstjanster kan tas bort och bor erséttas
av andra generella harmoniserade konsumentskyddsregler.

Infrastrukturen dr dock fortfarande lokal till sin tur, fram-
forallt fast infrastruktur dér utvecklingen och beroendet
till fiberbaserad infrastruktur blir allt storre. Regelverket
behdver sérskilt anpassas till det faktum att fiber blir loka-
la monopol och dédrmed en flaskhals. Tilltrade till denna
flaskhalsresurs kommer att behdva sékerstillas samtidigt
som utbyggnaden maste fortsatt stimuleras.

Aven den starka efterfragan av tradlés datadverforing be-
héver motas av ett utdkat utbud. Det behover sdkerstéllas
att anvdndarna kan né det stora utbudet av tjanster och att
tjdnsterna kan na sina anvéndare granslost. Det kommer
att krdvas en harmonisering mellan sévél olika tradlosa
infrastrukturer som mellan EU-ldnder. Tilldelning av
frekvenser behdver bli mer neutral. Hinsyn behdver ocksa
tas till att trafiken i niten blir, och bor i annu hogre grad
bli, ip-baserade och ddarmed framja och sdkerstélla utbytet
av ip-trafik. For att pé sikt kunna avskaffa reglering av
samtrafik for telefoni bor skillnader i pris for terminering
av samtal i fast respektive mobilnét avskaffas.

Det dr viktigt for Sveriges och Europas digitalisering att
regelverket harmoniseras och utvecklas mot ett gemen-
samt mal. Att ha tilltrdde till bredbandsinfrastruktur med
hoga dverforingshastigheter kommer att vara en grund-
forutsittning for att skapa ett europeiskt digitalt samhille.
Samtidigt maste hinsyn tas till att olika ldnder kommit
olika langt i utvecklingen. Harmonisering far inte himma
utvecklingen i de ldnder som redan kommit en lang bit
pa vigen, dessa landers utveckling maste betraktas som
en tillgang. A-focus dvertygelse &r att denna sektor kan
utvecklas till att bli den starka motorn i Europas tillvixt
som Onskas, men det krdver ocksa ett anpassat och fordn-
drat regelverk.
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EU-gemensam reglering
gynnar uivecklingen

Ett framtida gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationer behdver anpassas till den
snabba utvecklingen. Den digitala strukturomvandlingen innebdr mdnga majligheter vad gdller
ekonomisk tillvaxt, 6kad sysselsdttning, miljoforbattringar och hogre livskvalitet.

Utvecklingen inom elektronisk kommunikation innebér
stora marknadsfordndringar inom de nidrmaste fem till
tio ren. Dessa forandringar innebér ocksa att reglerings-
behovet inom EU behdver ses dver. Studien tar upp tre
grundlidggande fragestéllningar:

e  Vilken nuvarande reglering kan bli obsolet och vilken
reglering kan behova finnas kvar ldngsiktigt?

e Vilken ny eller annan typ av reglering kan behdvas
for att uppna de politiska malen?

e Ar den nuvarande regleringen fortfarande den mest
lampliga eller bor andra angreppssétt 6vervigas?

Sverige var bland de forsta i EU att konkurrensutsétta
telemarknaden. Det lade grunden for en positiv utveckling
som fortsatt fram till idag nér det géller anvéindning och
nytta av elektroniska kommunikationer och it. Drivkrafter
och initiativ inom omraden som radiofrekvenser, ut-
byggnad i glesbygd, lokala initiativ, konkurrensframjande
atgéarder och dppenhet har varit viktiga utgdngspunkter
for att framja en positiv utveckling. Sverige ar ett land
som ligger relativt langt fram i it-mognad, bade vad galler
utbyggnad av infrastruktur och anvéndningen av digitala
tjanster. Enligt en studie som Ericsson genomfort under
2014 finns det ett stort samband mellan denna hoga it-
mognad och graden av konkurrens.
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Tillsammans med konkurrensframjande atgarder och for
att skapa mdjligheter for nya aktorer att etablera sig har
Sverige vidtagit flera stimulerande &tgérder sdsom:

e Tidigt inférande av LLUB (Local Loop Unbundling
eller tilltriade till telenétet i koppartradd) pé kop-
parnitet for att sénka etableringshindren och ddrmed
oka konkurrensen i accessnétet.

e Samordning pé lokal och regional niva samt pa-
tryckningar frén regeringen for att ta fram regionala
digitala agendor, regionala och lokala bredbands-
strategier samt tillséttning av regionala och lokala
bredbandssamordnare.

e Inférandet av olika samverkansforum inom omraden
som nummer, bredbandsutbyggnad och digitalisering
av tjanster. Det har bidragit till att marknadsaktorerna
gemensamt verkat for att undanrdja hinder och verka
for att nd mélen i Sveriges och EUs digitala agendor
och bredbandsstrategier.

e  Stodmodeller for att stimulera fiberutbyggnad i gles-
bygdsomraden som innefattat allt fran ekonomiskt
stdd till administrations- och informationsstod pa
lokal och regional niva.

e  Stod for individens anvidndning och efterfrdgan
genom skatteavdrag for markanldggningsarbete samt
hem-pc-avdrag for att darigenom minska digitala
klyftor och driva pé efterfrdgan och ddrmed invest-
eringar.

o Framtagande av webtjinster for konsumenter och ak-
torer, t ex Bredbandskollen med syfte att kontrollera
vilken hastighet bredbandet har och Ledningskollen
med syfte att underldtta kommunikation mellan dgare
av nedgravd infrastruktur och de som vill veta var
ledningarna finns.

o Framtagandet av en nationell spektrumstrategi for att
fa ett verktyg som skapar en 1dngsiktighet och trans-
parens gentemot marknaden.
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o Tidiga utdelningar av nya radiofrekvenser for mobil
kommunikation.

e Manga kommuner har pa olika sétt och i olika ut-
strackning skapat tillgang till grundldggande it-infra-
struktur som svart fiber.

Den snabbt 6kande efterfragan av elektroniska kommu-
nikationstjanster och darmed ocksé elektroniska kom-
munikationsndt med hoga dverforingshastigheter medfor
stora fordndringar. Hela samhéllet préaglas av en digital
strukturomvandling dir beroendet till savil infrastruktur
som tjénster blir alltmer pataglig. Denna struktur-
omvandling innebdr méanga mojligheter vad géller eko-
nomisk tillvéxt, 6kad sysselséttning, miljoforbattringar
och hogre livskvalitet. For att inte hdmma en positiv
utveckling av Europas inre marknad maste ocksa den
reglering som faller pa marknadens aktdrer vara anpas-
sad och folja med i samma takt. En icke ldmplig reglering
kan hdmma utvecklingen pa manga sitt och skjuta fram
nddviandig tjansteutveckling, teknikskiften, in-/uttrdde av
aktorer eller branschglidningar.

Vilka trender som kommer att bli de mest betydande un-
der de kommande fem till tio aren blir till viss del speku-
lationer, men vi kan konstatera att beroendet och kraven
pa bredbandsinfrastrukturen blir betydande och tillgangen
till manga digitala tjénster blir kritiska. Det kommer att
blir allt viktigare for alla i samhallet att bli nadda digitalt i
egenskap av privatperson, foretagare och medborgare.

GrundfSrutsittningen for att utvecklingen av elektroniska
kommunikationer och det digitala samhéllet ska kunna
drivas pa ér att det finns infrastruktur pa plats. EUs mal
ar att utbyggnaden av bredbandsaccesser med hoga
overforingshastigheter ska frimjas och ar 2020 bor alla

i Europa ha tillgang till internethastigheter pa dver 30
Mbit/s samt minst 50 procent av de europeiska hushallen
ska abonnera pa internetforbindelser pa dver 100 Mbit/s.
Sveriges malsdttning dr hogre; 90 procent av alla svenska
hushall och foretag bor ha tillgang till minst 100 Mbit/s ar
2020" och Sverige ska vara bést i vdrlden pa att anvidnda
digitaliseringens mojligheter®.

For att nd dessa mél i tid kommer EU att behova ha hog
prioritet pa att stimulera fortsatta investeringar i ut-
byggnaden av hoghastighetsbredband.

Maingden tjanster som konsumeras via bredbandsac-
cesser Okar drastiskt. Fran att ha varit en kanal for e-post,
hemsidor och e-handel 4r nu internet den viktigaste kéllan
for samhaéllsinformation. Tiden vi dr anslutna till internet
Okar och i Sverige dr vi anslutna till internet ca 13 timmar
i veckan®. Trots denna utveckling dr vi bara i borjan.
Med tiden kommer allt flera saker att vara uppkopplade
mot internet, daribland vi sjilva, for att standigt kunna ta
emot och skicka information. Information som kommer

1. Néringsdepartementet; Bredbandsstrategi for Sverige, N2009/8317/
ITP

2. It i ménniskans tjénst — en digital agenda for Sverige (N2011/342/ITP
3. SE; Svenskarna och internet 2014

att bearbetas och ligga till grund for en miangd beslut och
atgarder.

I oktober 2013 hade i Sverige 99 procent av alla hushall
och foretag tillgang till bredband via 4G samt nistan 49
procent hade tillgang till bredband via fiber eller fiber-
LAN*. Att ha tillgang till bredband innebér att ha moj-
lighet att skaffa abonnemang och ansluta sig. I borjan pa
ar 2014 hade 92 procent av personer i aldern 16-85 ar
tillgang till internet i hemmet och mojlighet att koppla upp
sig’. Overforingshastigheten som respektive anvindare har
tillgéng till 6kar konstant och 57 procent av hushallen och
foretagen hade tillgang till minst 100 Mbit/s®.
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Trots att Sverige ar ett litet land med stor glesbygd har vi
manga aktorer. Forutom kopparnétet finns det fem mobil-
operatdrer med nationell utbredning, nationella och lokala
kabel-tv-nit, samt ca 190 dgare till fiberbaserad infra-
struktur. Tillgangen till bredbandsaccesser till laga priser
har lett till en stor efterfradgan och anvandning av tjénster
via internet. Det har i sin tur har skapat en innovativ miljo
for tjansteutvecklare. Investeringsmedel har tillforts hela
marknaden for elektronisk kommunikation.

Var ansats i denna studie bygger pa ett antal antaganden
om en trolig utveckling avseende elektroniska kom-
munikationer. For att undvika att fangas i perspektivet

av nuvarande reglering, branschstruktur eller teknikens
begransningar dr vér ansats att utgd fran anviandarnas
behov och efterfragan. Anvindare ar privatpersoner i
olika aldrar, foretag, offentliga organisationer, maskiner
och andra saker. Utifran anvdndarnas behov har vi sedan
identifierat ett antal ytterligare fordndringar som paverkar
branschstrukturen men som inte direkt kan hérledas fran
anvindarens efterfrdgan men som vi anser kommer att

ha en stor paverkan pa det framtida regleringsbehovet.
Studien genomfors med ett framétblickande perspektiv pa
fem till tio ars sikt, vilket betyder perioden 2020 — 2025.

4. PTS; Bredbandskartlaggning 2013 - en geografiskt 6versitk av bred-
bandstillgangen i Sverige - PTS-ER-2014:12

5. SCB; Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2014.

6. Bredbandskartlaggning 2013 - en geografiskt 6versitk av bredband-
stillgdngen i Sverige - PTS-ER-2014:12

6 a-focus - Digitala fjanster - Gemensamma regler ger Tillvaxt | Europa



Onskemadl frdn individ och samhdille:
snabbare, mer och overallt.

Tillgdngen fill mobil infrastruktur, bédrbara terminaler, internet och stindigt 6kade hastigheter
for datadverforing har fordndrat anvdndarnas beteende radikalt. Vdrt beroende av elektroniska

tjnster och ndt blir allt starkare.

Samhéllet dr inne i en fordndring dér betydelsen av it och
elektroniska kommunikationer tilltar patagligt. Foretags
verksamheter kommer att fordndras, bade 1 séttet att
bedriva verksamheter och genom att nya affarsmdjligheter
skapas. Maskiner kommunicerar i storre utstrickning

och flera processer har digitaliserats och automatiserats.
Den offentliga sektorn kommer att ha digitaliserat sina
processer, sittet de kommunicerar med medborgarna, och
vilka tjdnster som erbjuds dem. Med framvixten av nya
tjénster frdn nya och befintliga aktorer, kombinerat med
bredbandsanslutningar f6ljer stora framtida forédndringar.

Mainniskor forvéntar sig numera att kunna anvéinda el-
ektroniska kommunikationstjanster var som helst, nir som
helst och oberoende av vilken roll vi agerar i. I Sverige
ansluter sig tre av fyra anvéndare till internet via en bérbar
dator eller en smartphone!. I Sverige har datagverféringen
i mobilndten okat med 31 procent under det sista dret.
Antalet tillgéngliga tjanster dr stort och utvecklingstakten
ar snabb, exempelvis finns det mer 4n en miljon appar att
ladda ner till mobiltelefoner.’ Dessa tjdnsteleverantorer
har en enorm marknadspotential genom att de med hjélp
av internet kan adressera en global marknad.

Konsumtionsmdnstret av internetbaserade tjanster blir
granslost. Anvandaren forvéntar sig att kunna anvinda
digitala tjanster oberoende av plats, av terminal, och av
infrastruktur, inklusive mellan olika lander. I takt med tek-
nikens utveckling fir anvéndarna allt fler valmoéjligheter.
Meddelanden skickas och rost- och videosamtal uppréttas
mellan anvéndare oberoende av den miljo och de digitala
plattformar de befinner sig pé for tillfallet dvs allt fran
vanliga rostsamtal och SMS/MMS, till att kommunicera
via Facebook, Instagram och andra digitala sociala medier.
Anvindarna gor inte alltid medvetna val av vilken med-
delandetjidnst som borde vara mest lamplig att anvénda,
utan de véljer den tjdnst som for tillfallet passar &ndamalet
bést.

1. SCB; Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2014
2. PTS, Svensk telemarknad forsta halvaret 2014 - PTS-ER 2014:29
3. https://www.apple.com/se/ipod-touch/from-the-app-store/

Vissa tjanster upplevs fortfarande som knutna till infra-
strukturen som exempelvis telefoni och tv. Men dven
dessa tjanster vill anvidndarna fritt kunna anvianda obe-
roende av terminal, geografisk plats eller bredbandsaccess.
Vart behov och vér efterfragan av gransloshet ska dock
inte forvaxlas med att vi inte behdver anpassa oss till det
faktum att tekniken har begransningar. Fortfarande &r
det sé att vissa tjdnster inte fungerar exakt lika pa olika
platser och i olika miljoer. Grénslosheten i sig dr emel-
lertid sa viktigt for oss anvédndare att vi manga ganger &r
beredda att prioritera den framfor kvalitet, funktionalitet
och kostnad.

Behovet av grianslos kommunikation omfattar dven oss
sjdlva och maskiner. Var anvindning av bade stationéra
och mobila maskiner/saker medfor ett utdkat behov av

att dven de ska kunna kommunicera oberoende av miljo
och landsgrénser. Nar ménniskor och maskiner ror sig
mellan olika nét méste tjansterna fungera somlost. Redan
idag ansluter sig 47 procent av smartphoneanvandarna till
internet via tradlosa nitverk hemma®. Efterfragan for att
kunna forflytta sig mellan olika nét lokalt, nationellt och
internationellt till rimliga kostnader kommer att 6ka dnnu
mer. Sammankopplingen av nit och samtrafik blir 4n mer
avgorande for att vi ska uppleva den nytta och den kvalitet
som tjdnsterna kan leverera.

Vart behov av griansloshet kommer att medfora att allt
fler av vara terminaler ansluts tradlost, savdl inomhus
som utomhus. Det kommer att medfora att efterfrdgan pa
tjanster kopplade till viss infrastruktur avtar och pé sikt
kommer mangfalden av efterfrdgade tjénster att driva

pa framvéxten av en allt mer generell ip-baserad bred-
bandsinfrastruktur for atkomst av de flesta tjdnsterna.

Foretagens konkurrenskraft och tillvixt dr beroende av
vil fungerande elektroniska kommunikationer. I de flesta
verksamheter anvénds elektroniska kommunikations-
tjdnster som ett hjdlpmedel for forsiljning, kundkontakter,
intern kommunikation, produktionsprocesser osv.

4. .SE; Svenskarna och internet 2014
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For dessa foretag ar granslos och somlds kommunikation
pa den inre marknaden avgorande for konkurrenskraf-
ten. I alltfler foretag dr elektroniska kommunikationer

en forutséttning for hela verksamheten och inte bara ett
hjélpmedel. Marknaden for dessa foretag &r i forsta hand
inte geografisk utan baseras pa att kunderna har bra bred-
bandsaccess till internet och skulle inte existera utan det.
For tillvaxt och utveckling av den inre marknaden ar det
fundamentalt att s manga som mgjligt av EUs medbor-
gare och organisationer dr pa en marknad déar efterfragan
av bra bredbandsaccesser kan tillgodoses. Anvandare med
en dalig internetaccess har inte samma mojligheter att
vara delaktiga i utvecklingen och kunna ta tillvara pa det
tjansteutbud som finns pa internet. Tillvéxt och konkur-
renskraft pa den europeiska inre marknaden forutsdtter
darfor effektivisering och konkurrensutséttning av el-
ektroniska kommunikationstjénster for att marknaden ska
svara upp mot kundernas efterfragan av bra bredbands-
access.

Individualiserad efterfragan

De tjanster som efterfragas och utvecklas kommer att bli
allt mindre integrerade med bredbandsinfrastrukturen. Det
medfor att konsumenterna har storre mojligheter att efter-
fraga tjénster utifran sina individuella krav, det medfor
ocksa att tjanster kan konsumeras och/eller nas omedel-
bart nédr behovet uppstér. Efterfragan av denna personliga
anpassning kommer att driva fram en 6kad mangfald av
elektroniska kommunikationstjanster och ett enkelt sdtt att
kdpa dessa tjanster. Att omedelbart kunna leverera tjanster
till slutkunder &r redan idag ett viktigt konkurrensmedel
och kommer att innebéra stora utmaningar i framtiden,
inte minst vad géller distribution av rorlig bild och IoT
(Internet of Things).

Internet of Things

Utvecklingen av IoT, big data, moln- och lagringstjén-
ster handlar om att vi sjdlva och maskiner blir allt oftare
anslutna till internet. Det betyder att vi pa olika sétt ger
ifran oss information Gver internet, som sen tolkas och
analyseras av datorer pa olika platser. Dessa analyser ger
oss och maskiner i sin tur statusbeskrivningar, indikationer
pa fordandringar och styrmedel vilket ger oss bekraftelse
och paverkar vart beteende. Det gor det ocksa mojligt att
utveckla och anvénda mer avancerade larm- och dverva-
kningsfunktioner. Det &r inte alltid att respektive tjdnst ar
sa bandbreddskridvande men den stindiga kommunika-
tionen av en allt vixande méngd information som sénds
fram och tillbaka, at olika hall, gor att mdngden data blir
stor. Leverantdrerna som utvecklar dessa tjénster &r inte
infrastrukturdgare och utnyttjandet av infrastrukturen blir
inte alltid optimalt. Det hér pavisar igen det 6kade behovet
av bandbredd, av sikerhet och robusthet, integritetsfragor
samt en storre insikt i konsekvenserna av uppdelningen
mellan infrastruktur och tjdnster.

Avancerade terminaler
Allt fler individer har allt mer avancerade, barbara termi-
naler som anvénds allt oftare och for allt fler &ndamal. I

borjan av ar 2014 hade 73 procent av Sveriges befolkning
over 12 ar tillgang till en smartphone och 53 procent hade
tillgéng till en surfplatta. Det har varit en konstant 6kning
de senaste aren och kan jamforas med 52 procent respek-
tive 20 procent ar 2012°. Den upplevda nyttan ér stor av
att alltid kunna vara tillgénglig och utan begransningar
kunna kommunicera och konsumera de digitala tjansterna
overallt. Den snabba utvecklingen av nya smarta barbara
terminaler &r en stark bidragande orsak till detta nya
beteende. Det enormt vixande utbudet av molntjénster
och audiovisuellt innehall anpassat till dessa terminaler
medfor en stark efterfragan fran anvdndarna och genom
att fortsitta att tillhandahélla ett brett och varierat utbud av
allt mer kraftfulla, latta och smidiga terminaler till priser
som snart alla har rdd med sa drivs efterfragan ytterligare.
For att ta om hand denna framtida utveckling sa &r tillgan-
gen till tradlos bredbandskommunikation med allt hdgre
overforingshastigheter, stabilitet och tillgdnglighet en
forutséttning. 4G i mobilnéten och lokala WiFi-nit har till
stor del kunnat méta denna efterfragan hos anvéndarna,
men allt fler anvéndare upplever att tjédnsterna inte lever
upp till deras forvantningar och 6nskemal. Tjénsterna
fungerar inte pa den plats dir anvindarna befinner sig el-
ler sa &r kommunikationen for ldngsam och instabil for att
kunna anvéndas for den eller de tjdnster som anvindaren
onskar. Dessa brister hdimmar anviandandet och pavisar ett
stort framtida behov av tradlosa bredbandsaccesser.

Full atkomst och valfrihet till fjinsteutbudet
Anviéndare vill 1 allt stérre utstrickning kunna dra nytta
av de fordelar som lagre kostnader och storre utbud som
bredband till internet ger. Slutanvéndare vill inte 1dngre
begrénsa tillgangen till tjdnsteutbudet genom att vara
ansluten till en vertikalt integrerad leverantdr. De ser
istdllet fordelen att, som komplement eller substitut, ha
full atkomst och valfrihet till hela utbudet av over-the-
top tjanster (OTT) pa internet. For anvdndarna &r denna
utveckling positiv med avseende pa bade valfrihet och
pris. Fordelarna for anviandarna &r dels en kostnadsef-
fektivitet genom att en anslutning kan anvindas for

alla olika former av kommunikation och mediatjanster,
dels det stora utbudet av tjanster och media som nés via
internet. For anvdndarna &r det viktigt att alla olika typer
av internettjanster som é&r tillgéngliga och fungerar pa ett
tillfredsstéllande sdtt. Det ar viktigt att stimulera tillvaxten
i tjdnsteutbudet genom att bevara anvédndarens tillgang till
ett Oppet internet.

Samhdllets behov av elektroniska

kommunikationstjdnster

Forutom dkningen i den privata efterfragan av bredbands-
accesser med hog dverforingshastighet, tilltar anvéndning
och efterfragan av digitala tjanster fran samhallet i stort.
Redan i dag anvénds internet for undervisning pa distans,
lakarkontroller pa distans, hemsjukvard, Gvervakning

och expertutlatande 6ver videokommunikation, maskin-
till-maskin-kommunikation mm. Ett flertal studier som
genomforts 1 Sverige har visat att den offentliga sektorn
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kan bade sdnka sina kostnader och erbjuda béttre och
mer behovsanpassade tjdnster genom att digitalisera sina
verksambheter. Ska vélfdard och medborgares livskvalitet
kunna garanteras i framtiden behdver samhéllets tjénster
erbjudas mer kostnadseffektivt. Mognadsgraden och

spridningen av de tjdnster som finns dr 4n sa lange for lag.

En omfattande fordndring kommer att behdva ske och
betydligt fler tjinster kommer att erbjudas till alla med-
borgare. Efterfragan av digitala tjdnster kommer att tillta
inom samtliga offentliga sektorer. Samhaéllets behov av
elektroniska kommunikationstjanster medfor att samhal-
let ocksa kommer att stélla stora krav pa infrastrukturens
tillgénglighet och robusthet och pa att alla i samhallet ska
kunna ta del av tjénsterna. Infrastruktur maste dé vara
utbyggd, vara tillgénglig for alla medborgare och ha den
kvalitet som dessa tjanster kriver.

Forvéntningar pa filigdnglighet

Mainniskor och verksamheter blir beroende av en fun-
gerande bredbandsinfrastruktur och tillgangen till

manga digitala tjanster blir kritiska. Det leder till 6kade
forvantningar pa tillgédnglighet och robusthet. Konsekven-
sen blir att elektroniska kommunikationsnit blir sam-
hallskritiska i likhet med t ex el och vatten. I begreppet
samhiéllskritisk ingér dven att anvidndare upplever tillit
och trygghet vid anviandning av infrastruktur och tjédnster.
Pa sikt kommer avbrott att kunna paverka viktiga sam-
héllsfunktioner och ibland till och med hélsa och liv. Om
infrastrukturen inte kan leva upp till en 6kad forvantan
pa tillgdnglighet och robusthet kommer det bristande
fortroendet att hdmma anviandningen och innebéra
valfardsforluster och negativa ckonomiska effekter for
hela marknaden.

Digitalt innanforskap

Tillgang till bredbandsaccess och internetanslutning kom-
mer att bli en forutsittning for att delta i samhaéllet fullt
ut. Det digitala innanforskapet krévs for att pa lika villkor
kunna ta del av information, kunskap, utbildning, arbete
och dven att vara delaktig i demokratiska processer. Den
digitala utvecklingen kan ocksé medfora att samhaéllet blir
mer tillgéngligt for personer med funktionsnedséttning el-
ler som talar andra sprak. For svenskarna ar internet redan
idag den framsta informationskéllan bade nir det géller
nyheter, politik, kultur och underhallning. I framtiden
kommer brist pa bredband eller brist pa tillgang av digitala
tjénster innebéra att det inte gar att bedriva foretag, att
manniskor inte kan delta och/eller att manniskor hamnar

i utanforskap. For manga anviandare kommer tillgang till
bredbandsaccess att ndrmast betraktas som en rittighet.
Vinsterna med det digitala samhaéllet forutsitter att alla &r
delaktiga — ett innanforskap. Att vissa star utanfor kommer
att ge ett ineffektivt samhélle och bli dyrbart dels genom
att kunskap och information inte nas av alla, dels genom
att parallella system da behovs for de som &r innanfér och
de som ar utanfor.

Stotta utvecklingen genom anpassad reglering
Digitaliseringens utveckling och anvéndarnas konstanta
efterfragan av mer tjanster, hogre bandbredder och storre
flexibilitet gor att det finns ekonomiska forutsattningar for
befintliga aktorer att fortsétta utvecklas och expandera.
Fler aktorer far ocksa majlighet att etablera sig. Mal-
sdttningen for den framtida regleringen inom elektronisk
kommunikation maste vara att stotta den positiva utveck-
ling som denna potential medfor.
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Snabb teknikutveckling ger dynamik
men ocksa risk for [dsningar

Teknisk utveckling, branschglidningar, nya aktérer och férdndrad virdekedja Gr faktorer som
bidrar till dynamik pd marknaden. Det skapar nya forutsdttningar for att mota anvindarnas
behov pd nya sdtt och med nya fjéinster. Men det finns ocksd en risk att gammal teknik och

inldsningseffekter motverkar utvecklingen.

Elektroniska kommunikationstjanster blir allt mer be-
tydelsefulla och stéller allt hdgre krav pa att tjansterna

ska fungera alltid och &verallt samt till rimligt pris. Det ar
dock inte bara anviandarnas behov, krav och onskemal som
fordndras i snabb takt utan hela branschen for elektroniska
kommunikationstjénster fordndras. Var bedomning ar att
foljande forandringar kommer att ha en betydande paver-
kan p& marknadens karaktaristik och siardrag och kommer
att behova tas sérskild hénsyn till vid 6versynen av det
framtida regelverket.

Internet dr det dominerande och snabbast vixande kom-
munikationsnétet och anviands till allt fler tillimpningar.
Tjanster som tidigare varit utformade for ett sérskilt
elektroniskt kommunikationsnét ar allt oftare tillgéingliga
via internet och mycket talar for att de nit som &r spe-
cialiserade pa en eller ett fital tillimpningar minskar till
forman for internet. Darmed inte sagt att dessa infrastruk-
turer avvecklas utan att 4ven dessa nétresurser i storre
utstrdckning anvinds som bredbandsaccess for inter-
netanslutning. Att flytta 6ver alla tjdnster till internet gor
att de tillverkas med samma teknik som grund, vilket ger
en kostnadseffektiv tjansteutveckling. Att internet utveck-
las som den priméra tjansteplattformen medger ocksa att
en storre marknad kan adresseras av tjansteleverantorer.
Konkurrensen mellan tjanster som erbjuds genom internet
och tjénster pa andra nét bidrar till en 6kad marknadsdy-
namik och okad valfrihet f6r anvandarna.

Den vertikala integrationen mellan nét och tjanst minskar.
Det traditionella séttet att konsumera bland annat telefoni
och tv dndras mot ip-baserad kommunikation. I juni 2014
var 44 procent av de fasta telefoniabonnemangen ip-
baserade.
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Manga nétégare har dock betydande intdkter fran tjénster
hogre upp i viardekedjan (t ex telefoni och tv) och kan dér-
for ha incitament att forsvara en affarsmodell med vertikal
integration. En operatdr som ager eller kontrollerar en
fysisk natinfrastruktur, fast eller mobil, har ekonomiska
intressen i att reducera anvéndarnas tillgéng till OTT som
konkurrerar med operatorens egna tjénster. Detta kan ske
pa olika sétt, t ex genom att forbéattra kvaliteten pé de egna
tjdnsterna med teknik som inte erbjuds konkurrerande
OTT-leverantorer, eller genom att OTT-leverantorers tjén-
ster tilldelas otillrdckliga natresurser. Fri och oinskrankt
tillgang till och mojlighet att anvédnda tjénster pd internet,
dven om de konkurrerar med nétégarens egna erbjudan-
den, dr en forutséttning for méngfald och konkurrens pa
tjdnsterna och darmed skapas ockséa goda forutséttningar
for marknadsdynamik och innovation. Om tjdnster som i
grunden 16ser samma behov for anvéndaren ér foreméal for
visentligt olika legala skyldigheter eller avgifter &r vil-
lkoren inte likvérdiga. Operatdrernas egna tjanster som ar
knutna till niten &r oftast nationella eller lokala, OTT-tjdn-
sterna pa internet har inga begransningar av det slaget och
for att dessa tjanster ska kunna adressera hela Europa som
en marknad finns det férdelar med harmonisering inom
detta omrade och en strdvan mot regleringssymmetri.
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Olika infrastrukturer med likvdrdigt tjansteutbud
Ingen enskild nétinfrastruktur kan méta alla de behov
som anvéindarna har. Anvindarna vill anvdnda det nét
som i varje givet 6gonblick ger dem det mest passande
bredbandet for deras behov och att deras terminaler och
program tar hand om detta utan att de behéver bekymra
sig om saken. Denna utveckling gor att tjansterna och de
underliggande néten i allt storre grad kommer att vara
oberoende av varandra, vilket kommer att fa allt storre
paverkan pa marknadens struktur och kommer att stilla
annu storre krav pa somlés kommunikation, samman-
koppling av nit och av ett teknikneutralt regelverk. Det
forutsétter dessutom att en anvéndares bredband dr 6ppen
for, inte exkluderande av, vissa typer av tjanster.

Ndtfrinet

Det ar dyrt att anldgga fast infrastruktur och till vissa fas-
tigheter finns det dérfor bara en ndtdgare som har anlagt t
ex fiber. Begrinsad valfrihet for anvidndaren kan férekom-
ma dven for mobilnat dér t ex frekvensutrymmet kan vara
en flaskhalsresurs som begrénsar etableringsmdjligheter-
na. Som utvecklingen ser ut finns det betydande risker

att slutanvindarna i vissa situationer eller pa vissa platser
endast har ett fatal alternativ, i véirsta fall bara ett. Det ar
sannolikt att det dven i fortsidttningen &r vanligt att den
som dger eller kontrollerar ndtinfrastrukturen ocksa erb-
juder internetaccesstjansten till slutkunden. Aktérer som
kontrollerar nétinfrastruktur som &r flaskhalsresurser har
mojlighet att hoja priserna eller 6verfora sin marknads-
makt hogre upp i1 virdekedjan, dvs pa tjansterna. Vid

en situation med icke-fungerande konkurrens avseende
tilltrdde till natinfrastrukturen finns risk for hdga priser
och begrinsad valfrihet. Till skillnad mot tjansterna som
genom tillvixten av OTT blir allt mer globala, dr nétinfra-
struktur nationell eller till och med lokal. I sin mest lokala

form kan det handla om en privat fastighetsdgare som édger

kommunikationsnatet i fastigheten och sétter bade pris
och villkor for nyttjandet av denna nédvéndiga facilitet.

Ndtkapacitet

Brist pa nitkapacitet har konsekvenser for vilka tjanster
som problemfritt kan anvédndas. I Europa ar kopparac-
cess fortfarande den vanligaste accessformen for fast
infrastruktur och den behover ersittas med fiberaccesser
som mojliggdr hogre datadverforingshastigheter. Fiber
har redan ersatt koppar i1 stamnétsforbindelser och till allt
storre del dven i mellanortsndt och accessnit. I Sverige r
fiber nu en lika vanlig accessnitsteknik for fast bredband
som koppar, ca 40 procent av totala antalet abonnemang
for fast bredband ér fiber'. Denna utveckling maste fort-

sdtta och inte hammas av framtida reglering samtidigt som

hansyn maste tas till att d&ven fiberaccess ar, och forblir, en
flaskhalsresurs.

1. PTS, Svensk telemarknad forsta halvaret 2014 - PTS-ER 2014:29
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Mobilnéten 1 Sverige och i alltfler andra lander levererar
otillrdcklig datadverforingshastighet i relation till an-
véndarnas behov och den bristen &r en allt mer himmande
faktor. Utvecklingen av 4G och pa sikt dven 5G forbattrar
mobilnétens mojligheter att mota behoven men de racker
inte for manga av framtidens bandbreddskrévande tjanster.
Det har redan medfort, och kommer i hogre grad att med-
fora, att en stor del av den kapacitet som anvéndarna for-
brukar fran sina barbara terminaler behdver komma fran
lokala tradlosa WiFi-ndt som antingen dr privata, publika
eller nagot daremellan. Mobilniten behdver kontinuerligt
uppgraderas till mer effektiva modulationsmetoder, forta-
tas och fa tillgang till mer frekvensutrymme. Inomhus och
i stadsbebyggelse behdver WiFi och liknande 16sningar fa
tillgang till frekvenser i allt hdgra frekvensband. En dver-
gripande ambitionsniva och mal bor finnas pa EU-niva
och stddjas av ett generellt regelverk som inte himmar de
investeringar som efterfragan har alla mojligheter att driva
fram.
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Allmanna regler battre
an defaljstyrning

En marknad i snabb utveckling attraherar innovationer och investeringar. Marknadskrafterna
bor i forsta hand styra. Regleringen ska stotta utvecklingen med ett antal generella principer.
For strikt reglering kan skapa storningar och hdmma utvecklingen pd en marknad som utgor en

grundsten i vdrt framtida vdlfdrdssamhdlle.

Med ritt forutsittningar kommer EUs vision om att det
digitala samhéllet som motorn i den europeiska ekonomin
kunna nas. Det krdver att marknaden tillats utvecklas
utifran anvandarnas behov. En reglering kan inte skapa
kunders betalningsvilja eller branschens investeringar.
Déaremot kan den undanr6ja hinder for, och stotta utveck-
lingen av en inre marknad for elektroniska kommunika-
tionstjénster.

Sektorn for elektronisk kommunikation har sddana sérdrag
att konkurrenslagstiftning inte ansetts tillrdcklig for att as-
tadkomma en gynnsam utveckling. Sektorn karaktariseras
i manga fall av tre betydelsefulla sardrag; stora och var-
aktiga hinder for marknadsintridde, en svag marknadsdy-
namik samt konkurrensproblem som inte beddmts kunna
avhjalpas inom ramen for generell konkurrenslagstiftning.
Provningen av dessa sdrdrag méste goras inom varje del
av marknaden och ska goras utifran ett slutanvéndar-
perspektiv och vara framtidsorienterad. Vi kan inte annat
an konstatera att dessa sdrdrag fortfarande bestar pa delar
av marknaden.

Forekomsten av hoga etableringshinder samt lokala och
nationella aktorers makt 6ver betydande flaskhalsresurser

innebdr att det fraimsta medlet for att nd en dynamisk
marknad, dvs konkurrens, inte kommer att kunna séker-
stdllas inom ramen for generell konkurrenslagstiftning
som endast i efterhand kan ingripa mot faktiska over-
tradelser.

Utveckling som ska stimuleras

Den framtida regleringen maste ge forutséttningar for
marknadens aktorer att ta tillvara pa potentialen i an-
vandarnas efterfragan. Utvecklingstakten ar olika i de
europeiska landerna och medlemsstaterna har kommit
olika langt i utvecklingen att mota dessa behov.

Pa en marknad som &r under utveckling maste det nya
tilldtas och pionjarer sldppas fram. Det &r viktigt att inte
hélla kvar vid det gamla for att det kortsiktigt kan ses som
det minst kostsamma. A ena sidan kommer tjénsteutveck-
lingen att ske pa en global marknad dér europeisk harmo-
nisering dr avgorande, & andra sidan &r infrastrukturens
utveckling av nddvéandighet lokal vilket i praktiken stéller
krav pa mojligheter att gora nationella anpassningar.
Dessa tva olika perspektiv kommer att vara visentliga i
en framtida reglering. Daremot behdver utvecklingen i
Europa ga mot samma hall och vila pd samma mal-

Andel invdnare med digital kompetens dver genomsnittet i EU-lGnderna

% av invanarna
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Killa: DG CONNECT F4 Measuring Digital Skills across the EU: EU wide indicators of Digital Competence, May 2014
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séttning. Att ha tilltrédde till bredbandsinfrastruktur med
hoga overforingshastigheter kommer att vara en grund-
forutsittning for att skapa ett europeiskt digitalt samhille.

Utvecklingen medfor ocksa att tjinster som konsumeras
av slutanvédndarna levereras pd manga olika sitt. En reg-
lering maste ta hdnsyn till detta och ge samma effekt for
samma tjanst. Den vertikala integrationen mellan infra-
struktur och tjénst luckras upp. Det vi hittills sett &r att nar
det kommer till marknadsdynamik, innovationskraft och
investeringar sa dr denna uppluckring positiv.

Den framtida regleringen bor beakta utvecklingen och
stimulera den vertikala uppdelningen ytterligare. Som tidi-
gare blir det allt viktigare att sdkerstélla tilltrade till olika
aktorers infrastrukturer, att garantera att elektroniska kom-
munikationsndt kan kopplas samman, och att elektroniska
kommunikationstjanster kan nas av alla anvindare pa ett
likvérdigt sdtt. Det kommer ocksa att bli allt viktigare att
se till att de elektroniska kommunikationstjanster som
utvecklas och efterfragas kan levereras med den kvalitet
som krévs i ett mer utvecklat digitalt samhalle.

Svagheter i befintlig reglering

De nuvarande direktiven &r i stor utstrackning utformade
efter den modell som tidigare radde i Europa. I vissa delar
ar regleringen obsolet och i vissa delar saknas de verktyg
som behdvs infor framtiden.

e Regleringen utgar fran att det finns en eller ett fatal
nationellt dominerande aktdrer som dger och kontrol-
lerar nationell infrastruktur och som samtidigt ar ver-
tikalt integrerad. Den tar inte hdnsyn till att det idag
finns manga fler aktorer som kontrollerar tilltrade till
infrastruktur och till vissa tjanster. Den nuvarande
metodiken for konkurrensframjande reglering (SMP')
ar ett teoretiskt och komplicerat tillvigagangssitt som
inte dr anpassat for framtidens accessndtsmarknad.
Stort fokus pa harmoniserade skyldigheter saker-
stdller inte utvecklingen mot en hallbar konkurrens pa
en fragmenterad marknad.

o Regelverket ér inte anpassat till en situation dar tjéns-
ter erbjuds fristdende fran infrastruktur vilket risk-
erar att leda till att konsumenter inte har nddvéndigt
skydd, konkurrens snedvrids och viktiga samhélls-
funktioner riskerar att inte fungera.

e Den vertikala uppdelningen mellan tjanster och
infrastruktur medfor ocksa att tjdnsterna inte blir
geografiskt bundna. Det medfor att tjansterna inte
traffas av regleringen som elektroniska kommunika-
tioner utan maste omhéndertas i annan reglering, t ex
konsumentskydd, upphovsritt, immaterialratt samt
konkurrensritt.

o Den befintliga regleringen utgér fran att atgérda prob-
lem dér infrastruktur och tjdnst hinger samman. Om
en sadan stark koppling bevaras finns det risk att vissa

1. Significant Market Power

vertikalt integrerade aktorer blir oproportionerligt hart
reglerade jamfort med aktdrer som levererar tjanster
pa en oreglerad marknad.

o Regelverket har inte nédvandiga verktyg for att séker-
stdlla tillgdnglighet och robusthet som en samhéllskri-
tisk infrastruktur kraver. Risken &r att infrastrukturen
inte kan mota marknadens krav pa kritiska tjanster
och ddrmed ddmpa en stor potential i denna marknads
utveckling.

e Bristande harmonisering av hur medlemsstaterna
tilldelar spektrum leder till en fragmenterad europeisk
marknad for mobiltjanster. Det begransar marknadens
storlek och hammar utvecklingen inom EU.

e Relevanta grossistmarknader har definierats som en
hérledning frdn motsvarande slutkundsmarknader, dvs
ett vertikalt perspektiv. Detta vertikala perspektiv ar
inte mojligt i framtiden da slutkundsmarknaden bestar
av en mangfald av tjdnster pa en global marknad.

o Befintlig reglering har haft fokus pa att ge
medlemsstaterna en verktygslada med ett allt tydli-
gare mal att regleringen ska harmoniseras. Det har
dock blivit uppenbart for ldnder som kommit relativt
langt 1 utvecklingen att verktygen inte bidragit till det
overgripande syftet. I utformningen av den kom-
mande regleringen, med tillhérande verktyg, maste
det tas hénsyn till det faktum att lander befinner sig i
olika faser av utvecklingen.

o De befintliga direktiven utformades innan bredbands-
accesser med hoga overforingshastigheter var ett
faktum. Befintliga 3G- och 4G-nit var inte utbyggda,
fiber fanns endast i begriansad utstrackning och dnnu
mindre som accessnit. Ytterligare investeringar i
bredbandsaccesser med hoga dverforingshastigheter
behover framjas under lang tid framoéver och sa dven
tilltradet.

e Den befintliga regleringen har haft olika skyldigheter
och detaljeringsgrad beroende pa teknisk plattform.
Genom att slutanvdndarna kommer att konsumera
samma tjénster oberoende av plats och infrastruktur
kommer det inte ldngre att vara l[dmpligt. Genom
ett mer somlost och granslost anvindande kommer
sadana regulatoriska skillnader att himma utvecklin-
gen och snedvrida efterfragan.

Gemensamma mdl och principer

Framtidens reglering bor liksom idag utga fran en
overgripande malséttning som kan kopplas till slutkunds-
perspektivet. Vi vill betona betydelsen av att i dnnu storre
utstrackning &n idag utforma en reglering som tar sin
utgangspunkt i att anvindarnas behov forandras ver tiden
och som stéller krav pa att proaktivt identifiera var och om
det finns regulatoriska hinder for denna efterfrageutveck-
ling.
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Den dvergripande malséttningen bor vara att det digitala
sambhillet ska fortsétta utvecklas, vara dppet och nés

av alla dvs, konsumenter, foretagare, medborgare och
saker. Anvindare ska med trygghet och tillit kunna nyttja
tjanster och nit. Liksom idag ska det digitala samhaillet
préglas av mangfald, valfrihet och rimliga priser, det ska
ocksa priglas av delaktighet och tillgdnglighet samt av
innovationskraft och marknadsdynamik. Infrastrukturen
och tjdnsterna ska motsvara den efterfragade kvalitets-
nivan och sikerhetsnivan inklusive samhéllets krav pa
robusthet. Detta sammantaget stimulerar investeringar och
ekonomisk tillvaxt. Det framsta medlet for att na detta ar
som tidigare konkurrens. Den framtida regleringen maste

sdkerstélla att samtliga medlemsldnder foljer dessa grund-
forutséttningar.

Regleringen bor utga fran ett antal generella princi-

per som sékerstéller att marknadsforédndringarna inte
motverkas. En gemensam maélséttning och gemensamma
principer som utgar fran anvéndarnas behov och tar i
beaktande de fordndringar som sker pa marknaden leder
till att medlemsstaterna utvecklas mot en mer homogen
inre marknad. Forutsdttningen &r dock att samtliga
medlemslénder haller sig till samma principer, utan
undantag. Forst da kan EU na den 6nskvérda harmoniser-
ingen.
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FOrandringar som gor aft dagens
reglering behover ses over

De fordndringar och trender som marknaden star infor
tyder pa att det finns manga viktiga omraden att ta hin-
syn till i ett framtida gemensamt regelverk. Det dr idag
omdjligt att sdja exakt hur marknaden ska utvecklas och
hur det kan paverka behovet av att utforma regleringen i
detalj. Var studie visar emellertid pa att det finns foran-
dringar som kommer att fa sérskilt stor paverkan for bran-
schens utveckling och dér en ny, eller annan, reglering

Anvdndarnas rdatt till bredband
Internet och bredband viktig infrastruktur
Tjnsteneutralitet och regleringssymmetri

Accessndt, en flaskhals som behdver regleras

TrddIos access efterfrigas allt mer
Tilldelning av frekvensutrymme
Sammankoppling av ndt
Oppenhet och kvalitet

kan behdvas for att fa en sund marknad for elektro-

niska kommunikationer. Vi har identifierat atta omraden
dér vi bedomer att utformningen av den framtida reglerin-
gen kan fa betydande konsekvenser pa utvecklingen av
elektroniska kommunikationstjdnster och det digitala
samhdllet. Nedan syns de atta omradena. De kommer

att belysas ndrmare, var och ett for sig.
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Anvandarnas raft till bredband

For aft undvika ett digitalt utanforskap i EU krivs gemensamma madl och et gemensamt
regelverk for offentlig finansiering av bredband. Regelverket mdste anpassas efter nationella
forutsdttningar for att undanrdja hinder och stimulera fill utbyggnad av bredband. Tillgdnag till
bredband bor ses som infrastruktur av allmdnt intresse och betydelsen av att arbeta for
minskade hinder for utbyggnaden skall inte underskattas.

Bakgrund

Redan idag ar det svart for de flesta att klara sig utan
tillgang till bredband och internet. De flesta foretag och
offentliga verksamheter ar helt beroende av tillgang till
elektronisk kommunikation bade for den egna verk-
samheten och for kontakt med kunder och medborgare.
Som privatperson underlittas vardagen betydligt genom
tillgang till bra internetaccess.

Samhillet har genom olika insatser som exempelvis
bidrag, skatteldttnader och tillstandsvillkor forsokt astad-
komma utbyggnad av bade fast och mobilt bredband till
de som tidigare saknat access.

Forandringar som kréver l6sningar

Allt talar for att anvindarnas beroende bara kommer

att bli storre och storre i takt med att snart alla former

av ndringsverksamhet, mediakonsumtion, myndighets-
kontakter och personlig kommunikation forutsétter bra
bredbandsaccess. Tillgéng till bredband blir en forutsét-
tning for exempelvis utbildning, arbete och delaktighet

i demokratiska processer. Aven allt fler produkter blir
uppkopplade och forutsitter att anvéndaren har moj-
lighet att ansluta dem till bredband for att de ska fungera
tillfredstéllande. Behovet av bra bredband finns inte bara
i bostdder och pa arbetsplatser utan dven pa alla andra
platser dir manniskor och maskiner befinner sig. Det blir

Tillgang till bredband via fiber/fiber-Lan

dérmed allt viktigare att alla i s& stor utstrdckning som
mdjligt kan fa bra bredband 6verallt och alltid. En stor
del av nodviandiga investeringar kommer att krivas i fiber
oavsett om det dr for anslutning av enskilda anvéndare el-
ler av basstationer. I oktober 2013 hade 49 procent av be-
folkningen i Sverige tillgang till fiber, men det finns stora
geografiska skillnader. Endast 9 procent av befolkningen
utanfor tdtort och sméort naddes av fiberaccess, dvs i om-
raden dir marknadens aktdrer knappt dr ndrvarande. Det
hir ar en stor utmaning i linder med mycket glesbygd och
ett faktum som kommer att kriva fortsatta insatser.

En grupp anvindare som sérskilt maste uppmérksammas
ar offentlig verksamhet. Redan i dag anvinds bredbands-
anslutningar for att via internet, halla undervisning pa
distans, utfora ldkarkontroller pé distans, hemsjukvard,
expertutlatande dver videokommunikation, maskin-till-
maskin-kommunikation, dvervakning via video mm.
Manga tror att detta dr borjan pa en utveckling dar kérn-
verksamheterna inom vard, skola och omsorg stéar infor
stora fordndringar. Digitaliseringen forvantas bidra till
bade bittre service och reducerade kostnader. Samhéllets
krav pa denna infrastruktur 6kar och utover ett geografiskt
perspektiv vad géller tillgangen till bredbandsanslutningar
tillkommer ett allt tydligare robust- och sdkerhetspers-
pektiv da avbrott och stdrningar far allt storre konsekven-
sefr.

Ar2010
Befolkning  Arbetsstallen

Befolkning  Arbetsstallen

Ar2013
Befolkning  Arbetsstallen

Ar 2012
Befolkning  Arbetsstallen

Ar2011

Total tillgéng till bredband

via fiber/fiber-Lan 33% 27%
| fGtort och smdort 37% 36%
Utanfor tdtort och sméort 5% 4%

40% 35% 44% 39% 49% 44%
44% 43% 49% 48% 54% 53%
5% 6% 7% 8% 9% 11%

Kiilla: PTS, Bredbandskartliggning 2013 - en geografisk oversikt av bredbandstillgangen i Sverige - PTS-ER-2014:12
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Orsaker till de svdrare problemen

Att inte ha tillgéng till bra bredband é&r att befinna sig i
digitalt utanforskap och konsekvenserna av detta for indi-
vider, foretag och offentlig verksamhet blir allt allvar-
ligare. Utmaningen att sdkerstélla bra tillgang till bred-
bandsaccess kompliceras av flera forandringar. Anvénd-
arnas Okade efterfragan pa bandbredd stéller krav pa
betydande investeringar i ny teknik. Samtidigt fordndras
affairsmodellerna pa marknaden genom uppbrytningen av
vardekedjan. Dar accessnit tidigare varit en del av tjanst-
erna blir bredbandsaccess en egen produkt nér vérde-
kedjan bryts upp.

Forutsdttningarna for utbyggnad av bredbandsinfrastruktur
varierar inom och mellan medlemsstaterna. Utdver kund-
underlag och kostnader har dven tidigare investeringar i
infrastruktur som kan ateranvéndas vid uppgraderingar en
stor betydelse. Andra aspekter som paverkar utbyggnaden
ar exempelvis bostadsmarknadens struktur och mark-
dgande. Vart starka beroende av digitala tjanster skapar en
betalningsvilja som inom stora delar av unionen kommer
att mojliggora en kommersiell utbyggnad av bra bred-
bandsinfrastruktur. Det finns dock glesbygdsomraden som
medfor hdga kostnader och betalningssvaga grupper som
riskerar utanforskap.

Mark- och fastighetsdgares forhallningssétt har en stor in-
direkt betydelse. Markdgare kan bade forsena och orsaka
hoga kostnader for utbyggnad. Agare till flerfamiljsfas-
tigheter kan bade bidra och forhindra tillgangen till bra
bredband. For vissa kan det bredband som tillhandahélls
via fastighetsdgaren passa bra for anvindaren men ibland
kan anvindaren vara i behov av ett annat bredband, t ex
med hogre sdkerhet, tillganglighet, kvalitetskrav, 6ppenhet
eller serviceniva. I dessa fall ar konsekvensen av inskrankt
valfrihet avseende bredbandet synonymt med inskrénkt
frihet for individen. En fastighetségare kan dven ha ekono-
miska vinstintressen av att alla boende i fastigheten an-
véander en viss infrastruktur eller operator. Den sé kallade
kabel-tv-modellen &r ofta utformad pé det séttet och kan
erbjuda fordelar i form av ett i basta fall bra bredband till
rimligt pris. Enskilda anvéndare och hushéll kan dock ha
skél att vilja ha och betala for en annan form av bredband.
Det ar inte 1 anvéndarnas intresse att enskilda fastighets-
dgare ska ha mojlighet att blockera anvéndarna fran detta.

Tankar om mojliga I6sningar

Tillgéng till bra bredband till rimliga priser utvecklas till
en medborgerlig rattighet och bredband blir en samhalls-
viktig infrastruktur att likstdlla med jarnvigar, elektrici-
tet, vatten och avlopp. I likhet med dessa infrastrukturer
kommer en kontinuerlig utbyggnad och forbéttring kravas
av bredbandsinfrastrukturen. For att kunna na den grad

av utbyggnad av de fysiska och tradldsa infrastrukturerna
till alla och overallt kravs bade stimulerande atgérder men
ocksa undanrdjande av hinder.

For att minska hinder for utbyggnad har ett antal initiativ
tagits. EU-direktivet om atgérder for att minska kost-

naderna for utbyggnad av hoghastighetsnét for elektronisk
kommunikation (2014/61/EU) skapar forutsdttningar for
bredbandsutbyggnad men forutsitter en effektiv im-
plementering i medlemsstaterna for att uppna sitt syfte.
Aterkommande utvirdering bor genomforas for att identi-
fiera ytterligare initiativ pa lokal och nationell niva for att
underlétta utbyggnaden.

Bredbandsforum

Bredbandsforum @r en del av regeringens bred-
bandsstrafegi och bidrar till att mdlen i strategin
uppnds. Forumet framjar samverkan kring bred-
bandsutbyggnad. Det sker genom att foretag,
myndighetfer och organisationer maéts for att
tillsammans identifiera hinder och hitta I6sningar
som okar tillgéngen fill bredband i hela landet.
Bredbandsforum bildades &r 2009 och har arbetat
med mdnga olika omrdden sdsom stéd till kom-
muners bredbandsstrategier, robusthetsfragor,
nyttan med bredband samt olika samverkansformer
i syfte att underldtta utbyggnad av bredband. Eit
flertal sdrskilda initiafiv har varit insatser riktade mot
ekonomiskt utmanande omrdden som glesbygd och
villaomrdden.

\_

Rekommendationer

Aven om atgirder vidtas for att underlitta och stimulera
den kommersiella utbyggnaden kommer det att krdvas
riktade insatser fran samhéllet for att sdkerstilla ett digitalt
innanforskap. Utover utbyggnad av sjélva infrastrukturen
kraver ett digitalt innanforskap att samhaéllet dven om-
hindertar att infrastrukturen blir allt mer samhaéllskritisk,
konkurrensproblem i accessnétet och vid sammankoppling
av ndt samt nétneutralitetsproblem.

y,

Historiskt har olika tillvigagangssitt for att 4stadkomma
tillgang till elektroniska kommunikationstjanster anvénts.
For fast telefoni kunde den som hade monopol éldggas
att leverera till den som efterfragade ett abonnemang. Ett
sdtt att finansiering oldnsamma nétanslutningar var via
en gemensam fond som alla anvindare kollektivt bidrog
till. Vid tilldelning av spektrum foér mobiltjénster har viss
tackning krévts eller att operatdrer fatt bjuda pa hur stor
tackning de &r beredda att bygga i en typ av auktion. Of-
fentliga bidrag, upphandlingar eller skattereduktion for
bredbandsutbyggnad har ocksé forekommit. Det har d&ven
diskuterats om bredband bor betraktas som SGEI (Service
of General Economic Interest).

For att skapa delaktighet och stirka den inre marknaden
bor EU sitta upp gemensamma mél. Konkreta méal om
hastighet &r tydliga och létta att médta. De riskerar dock att
bli obsoleta och invagga beslutsfattare i uppfattningen att
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endast engangsatgérder kravs. Eftersom efterfragan foran-
dras bor en gemensam malséttning ta sin utgangspunkt i
anvéndarnas efterfrigan och mdjlighet att vara delaktiga

i samhdllet vilket naturligtvis inte utesluter delmal om

t ex anslutningshastighet. Mal som tar utgdngspunkt i
anvéndarens upplevelse eller mgjligheter har forut-
sdttningar att vara langsiktigt hallbara. Denna typ av mal
kan dven utifran nationella omsténdigheter omsittas i
konkreta delmal.

I likhet med idag méste medlemsstaterna utifran lokala
forutsittningar inom ett gemensamt EU ramverk arbeta

innanforskap:

fran.

investeringar.

Sammanfattningsvis krévs ett antal dtgdrder for att skapa forutsdttningar for ett digitalt

e Tillgang till bredband ar av allmént intresse, for alla, vilket den kommande regleringen maste utga

o EU gemensam malsittning ur ett anvandarperspektiv for att sikerstélla delaktighet och innanforskap.
Den gemensamma malsattningen ska utifran nationella omstiandigheter omséttas i konkreta delmaél
for exempelvis kvalitet och tillganglighet till fast och mobilt bredband.

o Kontinuerligt arbeta fér minskade hinder vid utbyggnad av fast och trddldst bredband for att underlitta
o  Ett fortsatt behov av att inom EU gemensamma regler finansiera utbyggnad for att tillgodose den

allménna nyttigheten med bredband i omradden som saknar forutséttningar for kommersiell utbyggnad.
Det gemensamma regelverket maste vara tydligt och enkelt utformat.

med att underlétta och finansiera utbyggnad samtidigt som
konkurrensen inte far snedvridas. Eftersom utbyggnad och
forbattring av infrastrukturen kommer att pdgd under lang
tid dr det viktigt att samhallets insatser har kontinuitet och
ar langsiktigt hallbara. Exempelvis bor offentligt finansi-
erade investeringar i infrastruktur kunna ateranvindas.
Det innebir att niar anviandarnas efterfragan pa kapacitet
okar och ndten byggs ut eller ersétts ar det efterstridvans-
vart att tidigare anldggningar och arbeten kan anvindas i
de nya systemen.
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Infernet och bredband viktig

iInfrastruktur

Med den okade anvindningen av digitala tjinster foljer 6kad forvintan pd att internet och bred-
band fungerar utan problem och avbrott. Marknadskrafterna mdste fd bdttre forutsdttningar att
verka inom detta omrdde. Samhdllet behdver ocksd stdlla tydliga krav pd ndt och operatdrer

avseende ndtens fillgdnglighet.

Bakgrund

Att niten fungerar utan avbrott och allvarliga storningar
ar viktigt redan idag. I takt med att det fasta och tradlosa
bredbandet anvinds for allt fler andamal dkar sarbarheten.
Individers anvéndning av digitala tjénster blir allt mer om-
fattande. Det &r allt fran bastjénster som e-post, meddelan-
detjanster och internettelefoni till audiovisuell konsumtion
och on-line dataspel. Till detta kommer e-handel, informa-
tionssokning, sociala nétverkstjanster och myndighetskon-
takter. Aven for foretag ir internet och digitala tjénster allt
mer nddviandigt for kontakter med kunder, leverantorer
och myndigheter, men ocksa for olika former av af-
farsmoten via videokonferens. For myndigheter, skola,
véard och andra offentliga organ &r digitala tjanster av allt
storre betydelse. Redan i dag anvénds det for undervisning
pa distans, skota hemsjukvérd och expertlédkarutlatande
over videokommunikation. Beroendet av fungerande
digitala tjénster dkar overallt och avbrott i kommunikatio-
nen far saldes allt mer betydande foljder.

Fordndringar som krdver I6sningar

Betydelsen av en vil fungerande internetanslutning via
bredband dkar med antal tjénster och tillimpningar och
utvecklingen i den riktningen gér mycket snabbt. De nega-
tiva konsekvenserna nir det inte fungerar blir allt storre.
Det digitala samhaéllet &r sarbart for avbrott. Vid avbrott
kan individer vare sig kommunicera med omvérlden eller
ta del av information, foretag kan inte komma i kontakt
med sina kunder eller leverantorer och for myndigheter
och andra offentliga aktorer blir konsekvenserna i vissa
verksambheter till och med livshotande och katastrofala.
Utover direkta konsekvenser har den faktiska tillganglig-
heten och leverantérernas hantering av storningar stor
betydelse for ménniskors trygghet och tillit till tekniken.
Den forvéntan och de krav som samhaéllet behover stélla
pa denna infrastruktur kommer att motsvara den forvintan
och de krav som stills pd annan samhéllskritisk infrastruk-
tur som el, vatten och avlopp - det maste fungera alltid.

Tillgéngligheten av internet och dess olika fasta och

tradlosa accessnit dr dock inte sd hog som samhéllet eller
anvéndarna av nétet onskar. Storre och mindre avbrott
sker hela tiden. Avbrott i bdde telefoni- och bredbands-
tjénster ar det omrade som den svenska nationella re-
gleringsmyndigheten Post- och telestyrelsen (PTS) fatt

in flest klagomal pé under sista kvartalet 2014.

Mdnga abonnenter tappar anslutningen vid olyckor

25000

20000
15 000
10000
5000
: i

1-2timmar  2-6 timmar  6-24 timmar  24-72 timmar >72 timmar

Diagrammet visar antal abonnenter som var utan anslutning med koaxi-
alkabel eller fast internetkoppling efter en brand i en forsérjningstunnel
i centrala Stockholm 24 september 2013. Kdlla: PTS.

Orsaker till de svdrare problemen

De bakomliggande orsakerna till avbrott 4r i viss ut-
strackning avgrivda kablar. Det kan ocksé vara tekniska
orsaker eller strdmavbrott som gor att servrar och noder i
nétet slutar att fungera. Som exempel kan ndmnas att mo-
bilnét i normalfallet inte ar projekterade med redundans
pa radiosdndare, transmission och elkraftforsorjning. De
flesta basstationer forses med reservkraft i form av UPS
(batteri) med inte mer dn 2 timmars drifttid.

Vissa nét som t ex marknéten for radio och tv samt Rakel
(Rakelsystemet ar Sveriges nationella kommunikations-
system for samverkan och ledning) har mycket hog
tillgénglighet och fungerar 4ven under exceptionella
omsténdigheter. De saknas séledes inte kunskap om vad
som krévs for att ett elektroniskt kommunikationsnét ska
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fungera med hog tillgdnglighet. Utmaningen ligger i att
de atgérder som krévs dr kostsamma. Det kan rora sig om
investeringar i redundanta forbindelser och utrustning,
batteribackup och skalskydd. Till detta kommer 16pande
kostnader for kontroll och underhall av denna utrustning
samt rutiner och tester vid uppdateringar av program-
varor i utrustningen etc. Atgirder for 6kad tillginglighet
ar ocksa att ha en serviceorganisation med korta instél-
lelsetider som snabbt kan atgérda fel nir de uppkommer.
Sammantaget innebar det 6kade investeringar och 16pande
kostnader vilka i slutdndan ska betalas direkt eller indirekt
av kunderna, av det offentliga eller bade och. Det finns
idag olika sitt for att se till att tillgdngligheten &r hdg och
avbrott snabbt kan atgérdas, nedan skisseras fyra modeller
som anvénds i Sverige:

o I Sverige har regeringen tilldelat den nationella reg-
leringsmyndigheten PTS medel att anvéndas for att
atgarder for att skydda elektroniska kommunikationer
mot allvarliga hot och pafrestningar. Dessa medel
ar vardefulla for att t ex stérka tillgéngligheten och
robustheten for centrala resurser i ndtet som beror
manga anvédndare. Det dr dock inte tillrackligt.

e Aven staten sjilv #r kdpare av nit med sérskilda
krav pa tillgédnglighet och robusthet, vilket bidrar
till mycket hoga tillgdnglighetsnivéer i dessa nit. |
dessa fall &r dven staten finansidr av de sérskilda nét-
relaterade atgirder som behovs for okad sdkerhet och
tillgénglighet. I takt med att &ven internet anvénds for
public service tv och ljudradio &r det rimligt att staten
framover atminstone delvis dr finansidr av 6kad ro-
busthet och tillgdnglighet avseende internet i Sverige.
Det kan bidra positivt till utvecklingen men det racker
inte for att ticka de investeringar och kostnader som
det innebér att forbattra ndtet som helhet for alla
anvéndare och didrmed for samhéllet i stort.

e Vanliga kunder kan ocksé vara kravstillare pd att det
ska fungera utan avbrott. Operatdrernas information
och utfastelser till anvéndarna avseende tillgédnglighet
ar som regel otydliga och saknar konsekvenser for
operatorerna gentemot anvindarna nir de inte efter-
levs. Anvédndarnas behov av tillforlitliga anslutningar
far darfor sma effekter pa utbudet dé denna aspekt
inte kan virderas i kundernas kdpprocess.

e Undantaget &r stora foretag inom exempelvis finans-
sektorn vilka stéller redan idag betydande krav pa
tillgénglighet och robusthet pa sina forbindelser.
Marknadens operatorer svarar upp mot efterfragan pa
hogre tillgdnglighet. Det sker t ex genom leverans av
redundanta forbindelser eller genom att avgransade
delar av nétet har noder med forhojd tillgénglighet,
aktiv dvervakning och extra korta atgérdstider.
Antalet kdpare som har de finansiella resurserna att
efterfraga sadana sirskilda forbattringar dr dock for
fa for att operatorernas insatser for dem ska fa nagon
betydelse for nitens tillgénglighet som helhet.

Tankar om mojliga I6sningar

Atgirder som syftar till att forhindra att ledningar grivs av
bidrar till farre avbrott och darigenom o6kad tillgédnglighet.

I Sverige har branschen under ledning av PTS gemensamt

utvecklat en tjanst som heter Ledningskollen. Initiativ som
t ex Ledningskollen som syftar till att minska risken for att
t ex fiberkablar gravs av bor finnas pa alla delmarknader.

Ledningskollen

Ledningskollen dr en webbfjdnst som syftar il aft
minska antalet avgr@vningar av ledningar genom
att underldtta kommunikation mellan dgare av
nedgrévda ledningar och de som vill veta var dessa
finns, sk ledningsanvisning.

\_ _J

Att regeringen tillstéller medel for att stirka upp delar av
néten dr ocksa positivt for nétens tillgédnglighet och det ar
sannolikt att mer sddana medel maste tillforas.

Sédana atgdrder dr dock inte tillrdckliga for att uppna den
grad av tillgdnglighet som motsvarar nédtens framtida an-
vandning och betydelse for samhillet — for alla anvdndare
overallt. Losningen finns i dels att ge marknadskrafterna
battre mojlighet att verka inom det aktuella omradet, dels
att formaliserade krav pa tillgédnglighet stills pa nitdgare
och operatorer.

I forsta hand bor marknadsmekanismerna tillgodose
anvéndarnas efterfragan pa robusthet, tillgdnglighet och
sikerhet. Under forutsittning att konkurrenssituationen
och 6vriga konsumentskyddsaspekter finns pa plats och
fungerar kan privatkunder och mindre foretag som utgor
den stora massan av kopare av bredband och internetac-
cess tillsammans vara padrivare genom sina aktiva val av
leverantorer. For att kunna gora bra val maste anvéandaren
ha rtt att fa reda pa vissa villkor for sina nitanslutningar
och tjdnster. For de flesta anviandarna saknas idag infor-
mation om vilken tillgdnglighet eller reparationstider
bredbandet har och da fungerar inte heller marknadsme-
kanismer som annars kan verka for forbattringar inom
omradet. Erfarenheterna fran Sverige &r att information till
anvéndarna kan i kombination med valfrihet och konkur-
rens forandra utbudet hos operatorerna i riktning mot det
som anvindarna 6nskar.

Anvindarna kommer dock inte ha den fulla insikten i
vilka krav som de borde stilla pa elektroniska kommu-
nikationsnét och tjénster. Som utvecklingen av de digitala
tjénsterna fortskrider borjar redan nu samhallets krav pa
nétens tillgdnglighet och robusthet gé utdver vad enskilda
anvéndare generellt kan forvintas efterfraga. Samhaéllets
overgripande krav pa nétens tillganglighet kan dessutom i
sak vara hogre dn vad som stélls av manga av de enskilda
anvéndarna. Avbrott och storningar i kommunikationen
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far allt storre konsekvenser for viktiga samhillsfunktioner.
Diarfor behdvs det, forutom fungerande marknadsmeka-
nismer, dven generella legala krav pa ndtens robusthet och
tillgdnglighet som behdver uppfyllas av samtliga operato-
rer, ndtdgare och knutpunkter for samtrafik.

Rekommendationer

Okat beroende leder till hogre krav pa kvalitet, tillginglig-
het och robusthet. De krav som marknaden inte sjélv kan
mota maste staten ta ett ansvar for.

Pa liknande sitt som krav pa specificerad telefonrékning
bidragit till konsumenternas medvetenhet finns det med
den nuvarande marknadsutvecklingen krav pa konsu-
mentinformation som samhaéllet bor stdlla. Exempelvis ar
tillganglighet, atgardstider vid fel, kvalitet och nétneutrali-
tet omraden dir samhaéllet bor kunna stélla krav pa tydlig
konsumentinformation.

Okad kundmedvetenhet och information kan minska
behovet av mer ingripande atgirder men riacker inte fullt

s

robusthet f6r infrastruktur.

och atgérdstider.

riskhanteringsplaner och atgérdsplaner.

(1N
o/

For att mota anvindarnas och samhdllets efterfrdgan pd robust och tillgéngligt
bredband krdvs ett antal fordndringar av regelverken:

Regelverk som medger att medlemsstaterna definierar en ldgsta niva avseende tillgédnglighet och
e Krav pa tydlig konsumentinformation fran bredbandsleverantorer om exempelvis tillgédnglighet
e Krav pa leverantdrer att genomfora regelbundna risk-och sarbarhetsanalyser samt upprétta

o EU-gemensamma regler som medger att medlemsstaterna utifran nationella forutsittningar vid
behov kan stélla krav pé infrastrukturdgare om exempelvis dtgérdstider och viten vid avbrott.

ut. Det maste darfor till ett mer tydligt och legalt forankrat
kravstillande fran det offentliga avseende vilken nivé av
robusthet som operatdrernas ndt maste ha som lagsta niva.
Samhéllsinstitutionerna maste folja upp att reglerna foljs
men ocksa att genom offentlig finansiering fortsétta stirka
de centrala resurserna i nétet.

Samhallsinstitutionerna kommer att behova stélla krav pa
operatdrerna. Bist &r om kraven har karaktiren minimi-
niva och &r teknikneutrala samt proportionerliga. Kraven
bor riktas mot ndtédgare och operatdrer och uttryckas i
tillgénglighet (t ex arstillgdnglighet om 99,x procent)
snarare @n i form av konkreta tekniska atgérder. I lander
som kommit langre i sin digitala utveckling ar det rimligt
att samhéllet stiller hdgre krav pa operatérerna. Men
kraven bor inte bli sé betungande att operatdrerna blir
belastade med orimliga kostnader. Skillnaderna mellan
landerna far inte heller tillatas bli sa stora att det kan leda
till snedvridning av konkurrensen eller handelshinder.
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Tjansteneutralitet och

regleringssymmetri

Regelverket mdste anpassas fill en marknad ddr fjéinster erbjuds fristdende frdn infrastrukturen.
Likvdrdiga tjdnster ska regleras pd ett likvdrdigt sdtt for att sdkerstdlla konsumentskydd, und-
vika snedvridning av konkurrensen och stimulera fillviixten pd den inre marknaden.

Bakgrund

Tidigare var tjanster som regel knutet till en viss typ av
infrastruktur och ett abonnemang knutet till en viss plats
eller terminal. Exempelvis var den fasta telefonitjadnsten
(PSTN, det publika telendtet) knuten till ett visst telefon-
nummer (enligt den internationella telefonnummerplanen
E.164) som i sin tur var kopplad till en viss telestation och
en specifik adress for kunden. Idag stélls ett stort antal
krav pa den hér typen av traditionella leverantdrer. Kraven
handlar exempelvis om tillgdnglighet, hantering av
nddnummer och konsumentskyddande specialregler som
utformning av telerdkningar och avgiftsfri samtalsspérr for
vissa nummer.

Denna typ av kopplingar mellan infrastruktur och tjéns-
ter haller pé att fordndras och denna separation ser ut att
fortsitta framdver. For telefonitjansten kan en anvéndare
numera t ex ha en och samma tjénst fran olika terminaler,
via olika ndt och oberoende av plats. De krav som stills pa
tjdnsteleverantdrerna blir dé olika.

Fordndringar som krdver losningar

Att tjdnster som nds via internet inte 1dngre dr knutna till
en specifik accessteknik medger en mangfald av tjanster
pa en global marknad. Det 6kade utbudet och konkur-
rensen Okar nyttan for alla typer av anvédndare. Utbudet av
olika former av tjanster som adresserar samma kundbe-
hov har 6kat starkt under de senaste aren och for t ex fast
telefoni har ménga anvéndare redan idag ett flertal olika
16sningar att vilja pa den traditionella PSTN tjénsten 6ver
kopparledning, VoIP-telefonitjanst fran infrastrukturoper-
atoren, VoIP-telefonitjanst frdn annan 4n infrastrukturop-
eratoren eller internettelefoni via bredband (t.ex. Skype).
Av de dryga 2,8 miljoner privata abonnemang for fast
telefoni utgor 44 procent VoIP'. Motsvarande utveckling
géller for andra tjanster som t.ex. audiovisuell media (tv
och video), eller meddelandetjénster etc. For anvindarna
ar det svart att skilja p& vad som ar vad och pa vilket sétt
de olika tjénsterna eventuellt skiljer sig at.

1. PTS, Svensk telemarknad forsta halvaret 2014 - PTS-ER 2014:29

Utover nya mojligheter for anvindarna innebér internet
som generell kommunikationsplattform att tjédnsteleveran-
torer kan na en global marknad. Nischade leverantorer kan
pé en internationell marknad na en tillrackligt stor kund-
grupp. Tjénster etableras som inte dr kommersiellt mojliga
om tjansten &r knuten till en specifik bredbandsleverantor
eller avtalsrelationer skulle behovas med alla bredbands-
leverantorer. Mojligheter for foretag att expandera inom
EUs inre marknad 6kar nér den vertikala integrationen
mellan tjénster och infrastruktur bryts upp.

Orsaker till de svdrare problemen

Dagens regler for tjanster ér i stor utstrackning kopplade
till typen av infrastruktur. Det innebér att samma tjanster

i vissa fall omfattas av skyldigheter men i andra fall ar
oreglerade beroende pa vilken infrastruktur som levererar
tjdnsten. Konsekvensen for anvindarna r att det finns ett
brett utbud av olika typer av tjdnster som i grunden fyller
samma kundbehov men som genom att de produceras pa
olika sitt i den bakomliggande tekniken har olika krav att
leva upp till. En vanlig anvindare saknar ofta kunskap om
tjansternas bakomliggande teknik och dr saledes som regel
ovetande om skillnaderna.

Nar tjénster erbjuds oberoende av plats innebér det att
avtalsvillkor kan ta sin utgangspunkt fran lagstiftning och
tradition i andra lédnder. Bara inom unionen har vi idag en-
ligt EU kommissionen stora skillnader i konsumentskyd-
dsreglerna®. Ut6ver att konsumenter riskerar att raka ut

Bredbandskollen.se

Bredbandskollen dr en webbtjéinst som konsu-
menter kan anvénda for att festa en internetans-
lutning. Genom tjéinsten kan man kontrollera om
forbindelsen har t ex den hastighet och férdrgjning
som utlovats. De tester som kunderna genomfor
sammanstdlls dven till statistik for olika leverantérer.

\_
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for problem innebar otydligheten en minskad trygghet och
tillit vid val av tjansteleverantor.

Nationella regelverk pé en internationell marknad innebér
otydlighet for konsumenterna och paverkar dessutom
konkurrenssituationen mellan olika leverantorer. Att
anpassa erbjudande utifran olika nationella regler &r
kostsamt och pa en internationell marknad kan det i vérsta
fall innebéra att vissa foretag dr undantagna fran regler
som andra behover uppfylla. Om dagens specialregler for
vertikalt integrerade leverantorer bibehélls riskerar deras
tjanster att konkurreras ut av leverantérer som inte omfat-
tas av motsvarande regler.

Det foreligger dérfor en betydande risk for att anviandar-
nas konsumentskydd bade urholkas och blir mindre
forutsdgbar och transparent samt att snedvridningen mel-
lan leverantérer som producerar samma typ av tjanst med
olika teknik leder till reducerad konkurrenskraft for de
leverantorer som &r foremal for reglering.

Tankar om mojliga I6sningar och

rekommendationer

Framtidens reglering maste folja slutanvdndarnas behov
och beteende. En likvérdig tjanst maste triffas av reglerin-
gen pa likvardigt sitt, oavsett med vilken teknik den nar
anvéndaren. I detta sammanhang behover regleringen

ta hansyn till att dels skydda konsumenten dels fordela
kostnader pa ett proportionerligt sétt mellan olika typer av
aktorer. Konsumentskyddsregler maste hantera att tjénster
produceras fristdende fran infrastrukturen och i manga fall
oberoende av plats vilket talar for att eventuella problem

(N
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Anvindarnas efterfragan pa att grinslost kunna anvdnda tjdnster innebdr ett behov
av att forandra regelverken:
o Likvérdiga tjinster maste regleras pa ett likvardigt sitt oavsett med vilken teknik den nar
anvéindaren. Exempelvis rittigheter och skyldigheter for telefonitjénster oberoende om de
tillhandahalls via PSTN eller internet.
o  Specialregler om konsumentskydd for elektroniska kommunikationstjénster kan tas bort och
erséttas av andra generella konsumentskyddsregler. De nya reglerna ska ge konsumenterna ett
skydd som ger tillit och trygghet vid konsumtion av tjanster.
o EU-gemensamma konsumentskyddsregler maste anpassas till en situation dér tjanster tillhandahalls
pa en global marknad oberoende av vilken typ av bredbandsleverantdr anvéndaren nyttjar.
e Harmoniserade konsumentskyddsregler som sénker foretagens kostnader att adressera den inre
marknaden bor efterstrdvas. Regler ska inte snedvrida konkurrensen mellan tjansteleverantorer som
har och inte har infrastruktur.
e Sambhillsviktiga tjénster som exempelvis kommunikation med larmcentraler maste utvecklas och
anpassas till en marknadsstruktur dér tjénster och infrastruktur tillhandhalls oberoende av varandra.
L J

bor omhéndertas av den generella konsumentlagstiftnin-
gen. Gemensamma konsumentskyddsregler inom EU
underléttar for konsumenterna att kopa tjanster pa den inre
marknaden och underléttar dven for tjdnsteleverantdrer
att sélja till konsumenter inom hela den inre marknaden.
Enhetliga villkor minskar kostnaderna och dkar forutsit-
tningarna for tillvéxt av tjénster pa den inre marknaden.
De grundliggande konsumentskyddsreglerna bor exem-
pelvis ange krav pa avtal, begrinsningar av bindningstid-
er, krav pa uppsigningstider, mojlighet att bryta kontrakt,
mdjligheter till sparrar eller varningar vid rorliga avgifter
och krav pa tvistlosningsinstitut. Utover grundldggande
konsumentskyddsregler visar erfarenheten dven att sam-
hillet bor arbeta med konsumentupplysning. I Sverige

ar Bredbandskollen ett exempel pa en tjanst som ger
konsumenter verblick dver erbjudanden och stimulerar
till konkurrens.

Utdver de regler som ar direkt konsumentskyddande séa
finns det idag regler som dven ar viktiga ur ett samhalls-
perspektiv, exempelvis krav pa hantering av nddsamtal
och must carry for distribution av vissa T'V-kanaler. I takt
med tekniska fordndringar riskerar dessa regler inte att
uppna sitt syfte och kan dven snedvrida konkurrensen
mellan olika typer av aktorer pa marknaden. Inom dessa
omraden finns behov av bade teknisk utveckling och
forandrade regler for att uppna andamalet.

I dagens regelverk finns dven konsumentskyddsregler som
ar viktiga for konkurrensutséttningen av marknaden och
som bor bibehallas. Ett sadant exempel &r regler om num-
merportabilitet.
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Accessnat, en flaskhals som

behover regleras

Ett EU-gemensamt ramverk som medger nationell anpassning av accessndtsreglering kravs
for att hantera bristande konkurrens pd fiberkapacitet. Potentiellt riskerar dven trddlos access-

natsinfrastruktur bli en flaskhalsresurs.

Bakgrund

Efterfragan pa bredband har i stor utstrackning kunnat
tillgodoses genom utbyggnad av ny infrastruktur och
uppgradering av olika accessnét byggda for andra syften
som kopparnét och kabel-tv-nit. Genom att flera olika
typer av nit kunnat anvéndas har konkurrens och valfrihet
for anvdndarna kunnat dstadkommas. Tilltradesreglering
av kopparnitet har varit en viktig atgérd for den positiva
utvecklingen.

Fordndringar som krdver l6sningar

Datatrafiken i elektroniska kommunikationsnit dkar
explosionsartat och det finns inga tecken pa att detta
konsumtionsmonster kommer att avta. Utdver mer kapa-
citetskrdvande applikationer dkar dven antalet apparater
som dr uppkopplade. Det ar nu allt fran maskiner och
6vervakningskameror till tv-apparater, spelkonsoller och
vi sjalva som &r uppkopplade. Utvecklingen gar rasande
fort och sa dven efterfragan pa snabbt och tillforlitligt
bredband som inte hammar anviandandet av tjénster och
terminaler. Anviandarnas betalningsvilja for bra bredband
okar successivt men har forstas begréansningar.

Orsaker till de svdrare problemen

For att mota den 6kade efterfragan pa bandbredd krévs

en utbyggnad av infrastruktur och samutnyttjande av

bade fasta och mobila accessnit. Flera av de traditionella
accessndten som uppgraderats for att kunna leverera
internettjénster har begridnsningar som gor tekniken blir
obsolet och behdver ersittas av modernare alternativ. En
sadan teknik dr exempelvis bredband 6ver det traditionella
kopparndtet. I takt med att anvéndarnas efterfragan pa hog
och stabil bandbredd 6kar blir de andra infrastrukturerna
successivt allt mer underlagsna fibern och allt mindre
konkurrenskraftiga. Fiber har 6verldgsen 6verforingshas-
tighet och kvalitet. Redan idag &r fiber den vanligaste for-
men av fast bredband i Sverige och har haft en tillvéixt pa
21 procent senaste aret'. Ett fortsatt frimjande av kraftig
utbyggnad av fiber for att ansluta anvandare direkt men
dven for anslutning av exempelvis basstationer krévs.

1. PTS, Svensk telemarknad forsta halvaret 2014 - PTS-ER 2014:29

Den idag sunda konkurrensen fran flera olika alternativa
fysiska infrastrukturer kommer dérfor sannolikt att minska
over tiden.

Anlédggning av fiber dr dock kostsam da det ofta innebar
betydande fysiskt anldggningsarbete och stora investerin-
gar. Det &r viktigt att antalet anvéndare inom ett begrinsat
geografiskt omrade 4r tillrackligt manga for att béra inves-
teringen. Eftersom investeringar ska finansieras genom att
anvindarna betalar abonnemang och anslutningsavgifter
ar parallelletablering av fiber inte sannolik mer &n till en
mindre del av kunderna. Det ar bara foretagsparker, storre
kontorsfastigheter och liknande som eventuellt kan béra
parallella fiberdragningar. Det foreligger en betydande risk
for att den som &ger eller kontrollerar fibern har monopol
pa att erbjuda sina kunder det bredband de 4r i behov av
med atfoljande risker for overprisséttning och begrénsad
valfrihet.

Om utbyggnaden av infrastruktur inte motsvarar efterfra-
gan gér anviandarna miste om den nytta som tjénster och
applikationer kan erbjuda olika typer av anvindare, privat-
personer, foretag och offentliga organisationer. Dessutom
kommer endast den del av den inre marknaden som har
bra bredband kunna adresseras av de foretag som erbjuder
kapacitetskravande tjanster med risk for bade ldgre tillvixt
och Ionsamhet, om bredbandstillgdngen brister i relation
till efterfragan.

Investeringar i fiber i Sverige.

Investeringsnivdn inom elekfronisk kommunika-
tion har i Sverige under mdanga Gr uppgdtt till cirka
8 miljarder kronor per dr vilket motsvarar cirka 15
procent av infdkterna pd slutkundsmarknaden. |
fiberinfrastruktur har investeringarna under perioden
2010-2013 uppgdtt till mellan 3,4 till 4 miljarder
per ar.

Kiilla: A-
k dlla: A-focus J
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Foradlingsniva

A

Tankar om majliga l16sningar

En kraftsamling hos privata och offentliga aktdrer kom-
mer att kridvas for att mota investeringsbehovet. Utover att
tillvarata anvidndarnas betalningsvilja maste anstrangnin-
gar for att begrdnsa kostnaderna goras. Att bygga fiber ar
till ganska stor del beroende av underliggande kostnader
for marktilltrade, fysiskt anldggningsarbete 1 form av
gravning och asfaltering. Det offentliga kan hér bidra

till effektivare handliggning och ligre kostnader. Aven
privata markégare och fastighetsdgare kan bade forsvara,
fordyra eller i vissa fall dven helt forhindra utbyggnaden
av fiber och dven om atgérder har vidtagits inom detta
omrade kommer nya 16sningar och atgérder behovas bade
pa lokal och nationell niva.

Utover slutkundernas betalningsvilja och att anldggnings-
kostnader skiljer sig finns har dven andra faktorer som
ska samspela. Fastighetsmarknadens struktur med stora
och sma fastighetsigare paverkar utbyggnaden. Aven
forutsdgbarhet i regelverket dr av stor vikt for investe-
ringsviljan. Sammantaget innebér det att forutsittningarna
varierar inom medlemsstaterna och naturligtvis dven mel-
lan medlemstaterna i stor utstrackning.

Rekommendationer

Om maktpositionen for 4garna av fiber i accesnéten inte
utjamnas och en effektiv konkurrenssituation skapas ar
risken stor att slutkundernas valfrihet begrdnsas. Darmed
begrinsas ocksé innovationskraften och marknadsdyna-
miken. I praktiken skulle dgaren av fiberaccessen kunna
besluta om vilka tjanster slutkunden kan nas av och med
vilken kvalitet. Detta &r inte en Onskvérd situation varken
for slutkunden eller for samhéllet i stort. For att undan-
roja risken for detta icke onskvérda beteende behover
marknaden regleras.

Kostnad for att anldgga fiber respektive erbjuda
tjdnster till slutanvdndare

EEEEEEEEENEENEEEER
AEEEEEEEEE e e Slutkundtjanster
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- . I I Kapacitetstjanster
- Svartfibertjanster

Andel av

produktionskostnad

v

Konkurrens & Utbud

Forddlingsniva i relation till produktionskostnad samt konkurrens och
utbud. Killa: A-focus

Hittills har SMP-verktyget varit 16sningen for problem
forknippade med bristande tillgang till flaskhalsresurser.
Utgangspunkten har varit att en nationellt dominerande
aktor kontrollerat flaskhalsresursen. Sa ar inte fallet idag.
Aven om det fortfarande finns nationella aktdrer med

stor kontroll 6ver accessnétsinfrastruktur finns det manga
lander som har en annan situation daribland Sverige.

I Sverige finns det minst 200 aktdrer som kontrollerar
accessnétsinfrastruktur inom olika geografiska omraden,
av dessa dr 190 fiberdgare. For att skapa en dynamisk
accessndtsmarknad kommer det att krdvas en generell
tilltrddesreglering av samtliga fiberaccessnit.

Tillampningen av nuvarande SMP-metodik med aterkom-
mande stora forandringar av regleringen leder till en osak-
erhet for investerare pa marknaden. Dessutom riskerar

ett fokus pa harmoniserade skyldigheter inom EU inte att
tillvarata anvéndarnas intressen. Enhetliga grossistproduk-
ter kan tillvarata operatorers efterfragan. Men risken ar

att nationella mojligheter att uppna langsiktigt hallbar
konkurrens pa sa stora delar som mojligt av marknaden
for elektronisk kommunikation inte tillvaratas.

Behovet av att reglera tilltrade till accessnétet blir dn
viktigare genom uppdelning av viardekedjan mellan infra-
struktur och tjénster. I Sverige dr det endast ett fatal av det
stora antalet accessnitsdgare som &r vertikalt integrerade.
Fordandringen av vdrdekedjan innebdr att affirsmodel-
lerna fordndras och regleringen méaste anpassas for att inte
konservera en gammal marknadsstruktur. Vardekedjans
uppbrytning har kommit olika langt i medlemstaterna. I
vissa medlemstater ar fysiskt tilltrdde viktigt for konkur-
rensen medan mer forddlade grossistprodukter som
virtuellt tilltrdde eller hyrda forbindelser har stor betydelse
i andra medlemstater. Accessnitsreglering maste anpas-
sas till de nationella forutséttningarna for att tillvarata den
marknadsdynamik som finns och skapa forutsittningar for
langsiktigt hallbar konkurrens.

Bristande konkurrens for fiberaccess &r ett bestaende
problem dér en 6kad tydlighet, enkelhet och langsiktighet
i reglerna maste efterstravas. Utifran malet att langsiktigt
gynna anvédndarna bor medlemstaterna implementera
regler i lag eller beslut som ger 6kad forutsédgbarhet och
langsiktighet i forhallande till nuvarande reglering. Ut-
gangspunkten maste vara ett EU-gemensamt ramverk som
anpassas till nationella forutséttningar.

Som vi tidigare konstaterat finns det 4ven en dramatiskt
okad efterfragan pa tradlds access. Inom mobilomradet
har vi i de flesta medlemstaterna idag en bra konkur-
renssituation med ofta 3-4 parallella ndt. De utmanande
investeringar som kravs for att mota efterfrégan pa tradlos
kapacitet kan leda till konsolidering eller geografisk
uppdelning av marknaden med foérsdmrad konkurrens som
resultat. Om marknadsutvecklingen inom tradlos access
leder till motsvarande flaskhalsproblem som for fiber be-
hovs en handlingsberedskap for att forhindra de negativa
konsekvenser detta kan leda till.

Som vi ndmnt tidigare kommer utvecklingen av det
digitala samhaéllet och utbyggnaden av den infrastruktur
som behdvs ske i olika takt inom EU. Med tiden kommer
landerna att ndrma sig varandra om ett ppet och trans-
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perent regelverk finns pa plats. Det forutsitter att det finns ~ gdra nationella anpassningar av vilka metoder som ar mest
ett antal generella principer som samtliga medlemsléander lampliga i varje given situation. For att skapa en sund
foljer. I praktiken innebér det att vigvalen vilar pa samma  utveckling av bredbandsmarknaden maste regelverket
bedémningar, men att det ocksa behdver vara mojligt att forandas.

. Y

(N
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Viktiga forandringar av regelverket for att marknaden for bredband ska utvecklas i en
sund riktning.

o Tjanster maste kunna utvecklas fritt fran infrastrukturen och nés av de anvindare som efterfragar
dem. Regleringen av accessnét maste darfor anpassas till Andrade affarsmodeller, efterstriva
langsiktigt hallbar konkurrens och forhindra att slutkunden drabbas.

o Nar fiberaccess ér ett lokalt monopol maste regelverket medge en enhetlig reglering av alla
accessnatsigare.

o De lokala forutsittningarna &r viktiga att ta hinsyn till for att tillvarata marknadsdynamik och
skapa forutséttningar for langsiktigt hallbar konkurrens. Det regelverk som krévs for att reglera
accessnét behover vara flexibelt och kunna anpassas till férutsdttningarna i en medlemsstat eller
del av medlemsstat.
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Tradlos access efferfragas allt mer

Den dkade efterfragan pd tdckning och kapacitet i tradlosa ndt krdver stor utbyggnad. Dadrfor
mdste hinder undanrdjas for utbyggnad av mobilndt och andra trddldsa nét som ger bra upp-
koppling bdde utomhus och inomhus. Men regleringen mdste vara aterhdlisam for att inte
hindra den snabba utvecklingen av teknik och affdrsmodeller.

Bakgrund

Fran att mobiltelefoner framst har anvéants for telefon-
samtal och SMS har det under de senaste aren skett en
omvélvande utveckling av smartphones, surfplattor och
andra tradlosa terminaler inriktade pa en betydligt mer
audiovisuell anviandning. Utover att allt fler terminaler
ansluts tradlost okar dessutom anvéndningen av maski-
ner som kommunicerar och stéller krav pa tidckning och
kapacitet. Under senaste aret har antalet abonnemang
for maskinkommunikation i Sverige 6kat med cirka 25
procent. Trots en bra utbyggnad av de publika 4G-néten
och anvéndares privata WiFi i Sverige har inte kapaciteten
i mobilnéten kunna halla jamna steg med anvdndarnas
behov och konsumtion.

N

Har anvant frddlost natverk for aft koppla upp
mobiltelefon eller smartphone mot internet
utanfér hemmet.

WiFi 3G/4G
Samtliga 16-74 ar 50% 65%
16-24 dr 58% 80%
25-34 dar 64% 78%
35-44 ar 62% 77%
45-54 ar 52% 71%
55-64 dr 37% 49%
65-74 ar 21% 28%

Avser alla som har mobiltelefon eller smartphone, forsta
kvartalet 2014. Kdlla: SCB, Privatpersoners anvindning av
k datorer och internet 2014.

_J

Bristande tackning och for 1ag kapacitet har ménga
ganger uppmarksammats under senare ar. Den tickning
som tidigare var tillricklig for telefoni och SMS ir idag
otillrdcklig. Eftersom telefonerna, terminalerna, blivit allt-
mer avancerade tar anvéndarna det for givet att anvidnda
exempelvis videotjanster 6verallt. Men operatdrernas kar-
tor visar normalt tdckningen for telefoni som vanligtvis dr
betydligt storre dn tickningen for video.

Fordndringar som krdaver l6sningar

Tradlés bredbandskommunikation ar som brénslet till
dessa bérbara tradlosa terminaler och de saker de anvédnds
till. Den allt mer audiovisuella anvéndning av smart-
phones och liknande terminaler ger upphov till allt hogre
krav pa prestanda och datahastigheter. Det dr en stidndigt
pagaende utveckling som gar mycket snabbt och dar de
Okade datahastighetsbehoven bara delvis lyckas reduceras
av allt battre komprimeringstekniker. Prognoser fran
Ericsson visar pa att datatrafiken i mobilnéten i Europa
forvintas 6ka med 780 procent fran ar 2014 till &r 2020'.
Storre delen av anviandarnas 6kning av datatrafik férvantas
dnda komma fran anvéndning inomhus och WiFi. Efter ar
2020 forvantas 6kningen fortsdtta och ndgon avmattning i
tillvéixten syns inte i nagra prognoser. Hur ska de tradlosa
néten klara denna tillvaxt av trafikvolymer?

Orsaker till de svdrare problemen

For att ett tradlost ndt ska fungera bra som kommunika-
tionskanal ar den grundlaggande forutsittningen att det
finns en basstation tillrackligt ndra anvéndaren. Ju nér-
mare anvandaren desto battre fungerar kapacitetskravande
kommunikationstjdnster som exempelvis video.

T

10 1

0.1

Mbps Mbps Mbps

Kapaciteten paverkas dven av antalet samtidiga anvandare
inom en basstation. Anvandarna dr dock séllan utlimnade
till en enda typ av nit eller teknik. En modern tradlos
terminal, oavsett om det dr en smartphone, surfplatta eller
laptop, har som regel alltid den tekniska valfriheten att
ansluta sig till nit av olika typ - mobilnét eller WiFi.

1. Ericsson Traffic Exploration Tool
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Den bakomliggande orsaken till att mobilnéten far

allt svérare att mota efterfragan pa datakapacitet &r att
utbyggnad av fler basstationer ar mycket kostsam och
dven tidsodande till foljd av byrakratiska processer och
forhandlingar med mark och fastighetsigare. For WiFi
ar utmaningarna av andra slag. WiFi anvind framst for
privatpersoner och arbetsstillen som en enkel och kost-
nadseffektiv teknik att gora det fasta bredband tradlost i
hemmet eller pa arbetsplatsen. Det priméra tillkortakom-
mandet &r att den absoluta merparten av dem éar privata,
avsiktligt I6senordsskyddade, och ddrmed inte publikt
tillgéngliga pa det sittet som mobilnéten dr. Det sker
dock en tillvaxt av publikt tillgédngliga WiFi men dér

ar skillnaderna mellan medlemsstaterna mycket stora. |
Sverige dr antalet publikt tillgédngliga WiFi inte fler 4n ca

tiotusen medan de i Storbritannien ar flera miljoner i antal.

En bakomliggande forklaring till skillnaderna kan vara
i vilken utstrackning som den traditionella dominerande
operatdren (TeliaSonera i Sverige) dr verksamma och
framgéangsrika som mobiloperator.

Mobilnéten har unika tdckningsméssiga fordelar utomhus
och WiFi har kostnads- och kapacitetsméassiga fordelar
inomhus. For att mota anvéndarna efterfragan pa tradlos
kapacitet kommer mobilnédten behdva 6ka antalet bassta-
tioner framforallt utomhus och publika WiFi-nét bli &n
fler.

Antal basstationer i publika ndt i Sverige

500" -

400’

300’
- W Antal publika

200’ - basstationer for WiFi

100’ - m Antal basstationer
- (sajter) for mobilnat
12010 2020 2030

Kalla: A-focus 2015

Tankar om mojliga I6sningar

Vilka mojliga 16sningar som kan bli aktuella for att 6ka
kapaciteten i publika nét for tradlos kommunikation ar
olika beroende pé typen av nét. Mobilnédten behover fram-
forallt forbéattras avseende ndtens densitet. WiFi-nét finns
i mycket stora antal redan idag men de behdver genom
nya affarsmodeller bli publikt tillgéngliga pa sétt som
anvandarna kénner sig trygga med.

Mobilndten: For att i praktiken forbéttra tickningen i mo-
bilnét finns det fraimst tva metoder - mer frekvenser och
fler basstationer.

Generellt géller att ju mer frekvenser ett mobilnit kan
anvinda desto storre kapacitet kan nitet erbjuda. Med
mer frekvenser kan kapaciteten i viss utstrackning 6kas

utan fler basstationer. Frekvenser &r dock en éndlig resurs
och det gar darfor inte att mdta kapacitetsefterfragan med
hjélp av mer frekvenser eftersom det mesta redan &r taget i
bruk. Darfor behovs betydande fortdtning av basstationer.
Uppskattningsvis behovs dubbelt sd ménga basstationer
fram till ar 2030. En kostnadseffektiv utbyggnad som
matchar anviandarnas betalningsvilja far da inte forsvaras
av tidsodande byrakrati, 6verklaganden eller hoga kost-
nader for marktilltrdde fran bade offentliga och privata
markédgare. Fastighetségare har en viktig roll for inplace-
ring av basstationer dér oskiliga erséttningar riskerar att
forhindra utbyggnaden.

For att mota efterfradgan pa kapacitet inomhus finns olika
16sningar for mobiloperatorer att placera basstationer
inomhus, antingen som fungerar endast for en viss
operator eller som flera operatorer anvander. Det kan
ocksa vara teknikldsningar som installeras av operatorens
kunder for att 6ka inomhustickningen. Merparten av in-
omhustdckningen kan forvintas hanteras av WiFi-nit men
dven utbyggnad av mobilndten inomhus kommer behdvas
i offentliga miljder. I likhet med utmaningarna for den
generella fortdtningen av antalet basstationer ar det viktigt
att den hir utvecklingen inte hindras eller fordyras. Aven i
detta sammanhang har fastighetségare en viktig roll.
Behovet att kraftigt 6ka antalet basstationer i mobilniten
innebédr mycket stora investeringar, men betalningsviljan
hos anvéndarna okar inte i samma omfattning. Déarfor
okar behovet av natsamarbeten mellan konkurrerande
operatdrer, vilket reducerar kostnaderna hogst vésentligt.
Sverige finns utbredda nétsamarbeten mellan operatdrerna
redan idag medan det pa andra marknader finns aktorer
som erbjuder master, elforsérjning och fiberanslutning,

sk mast-bolag. Det kommer vara allt viktigare med en
tillatande attityd till alla former av nétsamarbeten da detta
ar mer eller mindre nddvéandigt for fortdtningen av mobil-
niten. Erfarenheterna fran Sverige ar att dessa samarbeten
inte har paverkan konkurrensen om slutkunderna.

WiFi: Utover att de privata WiFi-néten utgor ett viktigt
komplement till mobilnéten dr en dkad publik anvédnd-
ning av WiFi en mojlighet att oka tillgangen pa tradlos
kapacitet. Idag forekommer en blandning av affirsmodel-
ler for publika WiFi-nét, gratis eller mot betalning. Det
finns idéer och tankar bade pa tekniska l16sningar och
nya affarsmodeller som provas av bade mobilndtopera-
torer, fastnitsoperatérer men dven av helt nya aktdrer pa
marknaden. Det kan antingen vara mobiloperatdrer som
genom egna nyinvesteringar etablerar WiFi-nét som de
anvénder som komplement till mobilnétet, eller bred-
bandsoperatorer i fasta nédt som anvédnder den slutkunds-
placerade utrustningen som WiFi-basstationer. Aven helt
andra modeller ddr anvéndarna sjilva upplater sina WiFi
forekommer ocksa, eller dir operatérer med enbart fokus
pa WiFi etablerar sig pa marknaden. Fastighetsédgare som
upphandlar bredbandsnit for boende eller arbetsstéllen i
huset kan paverka utvecklingen — positiv eller negativt.
Deras mojligheter att snedvrida konkurrensen eller val-
friheten bor generellt begrénsas.

28 a-focus - Digifala fjainster - Gemensamma regler ger fillvext | Europa



Rekommendationer

De 16sningar som foreslas ar till betydande del beroende
av andra forslag i denna rapport. Tillgang till fiber &r
viktig eftersom basstationerna behdver anslutas med
sadana, oavsett om de dr av typen 4G eller WiFi. Effektivt
nyttjande av frekvenser dr av stor betydelse och att infra-
strukturen i olika sammanhang betraktas som samhalls-
viktig har ocksa generell betydelse. Aven undanréjande
av hinder for en 6kad vertikal uppdelning av mobil-
operatorernas tjanster och infrastruktur ar viktig da det
g0r det mojligt for anvandarnas att somlost anvinda olika
bakomliggande infrastrukturer for samma tjénster. Regler-
ingssymmetri dr ocksa viktig for att undvika snedvridning-
ar av konkurrensen. Idag omfattas t ex mobiloperatdrer

regelverket:

aterhallsamhet ar darfor att rekommendera.

For att mota den okade efterfrdgan pd trddlos access krdvs ett antal fordndringar i

Hinder for utbyggnad av basstationer och nétsamarbeten maste undanréjas, bade de som kan finnas

[ ]
i den sektorspecifika regleringen, i tillstdndsvillkor eller i annan relevant lagstiftning med undantag
for konkurrenslagstiftningen.

o  For mobilnétens fortdtning maste kommuner, mark- och fastighetségare till rimliga villkor upplata
mark for mobilmaster och utrymme pa och i fastigheter for antenner och basstationer.

o Regler som snedvrider konkurrensen mellan mobilnit och WiFi-ndt maste omarbetas. Regelverket
maste utformas med hénsyn till tjdnsteneutralitet och regleringssymmetri.

[ ]

Publika kommunikationstjénster baserade pa WiFi-nét ar en sk emerging market och regulatorisk

av ett antal olika skyldigheter som i stor utstrackning &r
kopplade till tjinsten mobiltelefoni. Exempelvis regler for
nddnummer (112) och telefonnummer (enligt den interna-
tionella telefonnummerplanen E.164), tillgdnglighetskrav
och tillstandsvillkor for frekvenser. Motsvarande krav
saknas for samma tjdnster via WiFi-nit. Ett inforande av
motsvarande krav for mobiltelefoni i WiFi-nét riskerar att
hdmma utvecklingen samtidigt som om kraven bibehalls
pa mobiloperatorerna kan konkurrensen snedvridas. Reg-
leringen bor efterstriva teknikneutralitet. Till detta kan det
behdvas insatser och arbete med nummerplaner, natkoder
och sérskilda frekvenser for inomhusbruk. Men utvecklin-
gen gér snabbt och det dr svart att forutsdga mer exakt vad
som kommer att behdvas av insatser och ytterligare arbete.
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Tilldelning av frekvensutrymme

Radiofrekvenser dr en nodvindig resurs for mobilndten. Operatdrerna fdr tillgdng till frekvenser
genom auktioner som regleringsmyndigheten anordnar. Ett annat sdtt dr att kopa eller hyra
frekvensband av ndgon annan operatdr. Regelverk och forfaranden inom detta omrade
behéver bli tydligare for att 6ka dynamiken och investeringsviljan samt minska skillnaden

mellan medlemsldnderna.

Frekvensutrymmet &r en dndlig resurs som &r helt ndd-
véndig for mobilndten. Det vanligaste sdttet for mobil-
operatdrerna att kopa frekvenser i auktioner som arrang-
eras av regleringsmyndigheten. Det sker i konkurrens
med andra operatorer. Operatoren far tillstand att anvdanda
frekvenserna under en viss angiven tid, t ex 10 eller 20
ar. Operatorer kan dven fa tillgang till frekvensutrymme
genom att ta ver (kdpa) det av en annan operator. Ytter-
ligare en vig &r att forvérva ett konkurrerande operators-
bolag inklusive frekvenstillstanden. De tre alternativen
beskrivs nedan:

Auktioner dr det vanligaste och mest effektiva séttet
att tillstdlla operatdrerna frekvenser for mobilnét. En
auktion utformas pa olika sitt och med olika villkor i
frekvenstillstdnden. Det &r inte ovanligt att auktionen
har andra mal, férutom effektiv tilldelning, som att

t ex Oka antalet mobiloperatorer eller mobilnétens
geografiska tackning, att styra frekvensanvéndnin-
gen till viss teknik eller tjénst, eller att maximera
statens intdkter fran auktionen. De nationella regler-
ingsmyndigheterna har med de nuvarande EU-direkt-
iven tdmligen fria ramar for vilka mal de beslutar att
prioritera i respektive auktion. I Sverige har denna
mojlighet bl a anvénts for att 6ka konkurrensen pa
mobilmarknaden samt 6ka mobilndtens geografiska
tackning.

En dverlatelse av frekvensband, t ex genom forséljn-
ing, ska forst godkdnnas av den nationella regler-
ingsmyndigheten som har att bedoma om det finns
skal att anta att Gverlatelsen inverkar menligt pa
konkurrensen. Pa vilka grunder en sadan konkur-
rensbedomning ska goras dr dock odefinierat och
darmed ocksa oklart bade fér myndigheten och for
marknaden. Konkurrensverket har ocksa mdjlighet att
med stod av konkurrenslagens bestimmelser ingripa
mot konkurrensbegriansande samarbeten mellan
foretag.

En eventuell konsolidering innebér att en operator
koper en annan. Det &r da inte fraga om Overlatelse

av frekvensband och transaktionen behover darfor
inte regleringsmyndighetens godkdnnande. I konkur-
renslagen finns dock tillimpbara regler om kontroll
av foretagskoncentrationer. Om en foretagskoncentra-
tion kan antas leda till patagligt skadliga effekter pa
konkurrensen kan den exempelvis i Sverige forbjudas
av Stockholms tingsritt efter att Konkurrensverket
har vickt talan om detta.

Med vilka villkor och férbehall mobiloperatérerna far tag
i frekvenser samt vilka mdjligheter de har att kopa, silja
och overlata det mellan varandra har stor betydelse for
utvecklingen.

Att addera mer frekvenser till ett mobilnat &r det mest
kostnadseffektiva sittet att 6ka nétets kapacitet och

mota anvéindarnas efterfragan. Det racker inte fullt ut

dé frekvenser &r en dndlig resurs. De frekvenser som
framdver kan tinkas frigoras frdn annan anviandning och
tilldelas mobiloperatorerna &r inte pa nagot sitt &r tillrack-
liga for att 6ka nitens kapacitet i paritet med efterfragan.
Darfor méste samma frekvenser i dnnu storre utstrdckning
ateranvandas gang pa gang, vilket i praktiken betyder fler
basstationer i mobilniten. Ett effektivt nyttjande av de
frekvenser som finns att tillgd for anvindning i mobilnétet
blir ddrmed allt viktigare. Ju effektivare anvandning av
frekvenserna, desto farre nya basstationer behover det
byggas. Det ar ocksé visentligt att minska osdkerheten
och klargdra villkoren for att fa tillgang till frekvens-
utrymme.

I viss omfattning kan frekvenser som idag har annan
anvindning pa sikt frigdras och tillstdllas operatorerna.
Dessa frekvenser ér i bade hogre och ldgre band 4n de
operatorerna anvéander idag. Stora delar av de radio-
frekvenser som har lampliga egenskaper och ar harmoni-
serade att anvéndas for mobilnét har dock redan tillstéllts
operatorerna och helt eller delvis redan tagits i bruk.

Det betyder dock inte att arbetet med att tillstélla frekven-
ser till operatorerna dr klart och avslutat, snarare det mot-
satta. Antalet tillfdllen d& frekvenser helt eller delvis byter
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dgare eller brukare kommer att 6ka under den aktuella
tidsperioden. Att frekvensband oftare byter dgare bor un-
derléttas da det bidrar till effektivare anvédndning. Nedan
beskrivs tre olika former for dgarbyte av frekvenser:

e Nir tillstdndstiden gér ut ska det i Sverige enligt lag
ater till myndigheten som da har att stélla det till for-
fogande for marknaden igen, t ex genom en ny auk-
tion. Det dr en process som upprepas gang pa gang
och under 6verskadlig framtid. Om tillstdndstiderna
dessutom blir kortare och frekvensblocken i varje
tilldelning mindre omfattande blir antalet auktioner
an fler.

e Olika former av overlatelser av frekvenser kommer
sannolikt att bli allt vanligare d& mer nétsamarbeten
mellan operatdrerna dr nddvéndiga for att reducera
kostnaderna. Aven behoven av att operatdrer hyr
frekvenser av varandra, nationellt eller regionalt, pa
allt fran ndgra manader till fler ar, kommer 6ka.

e Det kan ténkas bli vanligare med transaktioner som
innebdr att operatorer kdper varandra eller delar av
varandras verksamhet. Da kommer frekvenser att byta
agare.

Skillnaderna mellan medlemsstaterna avseende tillamp-
ningen av hur frekvenser tilldelas och pa olika sétt tillats
overlatas dr betydande och en av de frimsta orsakerna till
att mobilmarknaden dr fragmenterad i EU. Det &r fram-
forallt stora nationella frihetsgrader om mal och med vilka
villkor som frekvenserna tillstills operatérerna som bidrar
till skillnaderna. En 6kad harmonisering ar onskvard i
syfte att stimulera till investeringar men ocksa for att den
inre marknaden hdmmas av alltfor stora skillnader mellan
landerna. Multinationella operatdrer bidrar i praktiken inte
till minskade skillnader mellan marknaderna i de lander
dér de dr verksamma. Samtidigt &r harmonisering av
frekvenser inte en lika vdsentlig punkt. Anvindarnas ter-
minaler kan i allt storre utstrackning anvinda manga olika
frekvensband och darfor far det mindre betydelse.

Orsaker fill de svdrare problemen

Pa vilket sétt och med vilka mal som en auktion utfor-
mas, vilka kriterier som ligger till grund for provning och
godkénnande av overlatelser av frekvensband eller kop av
en annan operators verksamhet har konsekvenser for hur
marknaden utvecklas. Dagens regelverk saknar tydlighet
och forutsdgbarhet. Osédkerheten har negativa konsekven-
ser for investeringsviljan samt gor att mobilmarknaderna
i de olika medlemslédnderna utvecklas i olika riktning med
fragmentering som resultat.

Regleringsmyndigheten har stor frihet att, utan insyn fran
kommissionen, utforma auktionerna med olika mél och
syften. Det innebdr att operatdrerna inte vet villkoren for
att fa framtida tillgang till frekvensband. Incitamenten
for en mobiloperator att utan erséttning ldmna tillbaka
frekvensband som de inte kan utnyttja effektivt till

regleringsmyndigheten dr mycket sma. Regelverket for
overlatelser av frekvensutrymme till andra operatorer ar
otydligt. Regleringsmyndighetens bedomning om dver-
latelsen inverkar pa konkurrensen &r oforutsidgbar. Det
saknas tydliga riktlinjer for overlatelse av frekvensband.
En o6verlételse av frekvenser kan t ex forhindras av regler-
ingsmyndigheten med hédnvisning till menlig paverkan pa
konkurrensen, trots att mobilmarknaden efter detaljerade
SMP-analyser anses ha fungerande konkurrens. I de fall
frekvenstillstdnd forenas med tillstdndsvillkor forsvaras
ytterligare for dverlatelser. Den operatdr som avser att
Overta ett visst frekvensband kan ha battre forutsittnin-
gar for att utnyttja det effektivt. Men samma operator ar
inte nddvandigtvis bast skickad att f6lja eventuella krav
pa viss tickning eller tjanst. Det skapar lasningar som
hdmmar marknadsdynamiken och gor att frekvenser inte
utnyttjas effektivt.

Tankar om mojliga I0sningar

De utmaningar som framforallt behdver adresseras

med I6sningar som berdr det aktuella regelverket &r att
frekvenser behdver anvindas dn mer effektivt. Villkoren
i auktioner och tillstdnd maste utformas med syfte att
minska skillnaderna mellan mobilmarknaderna i de olika
medlemslidnderna, se nedan:

o  Det behovs en okad tydlighet avseende forfarandet
samt hogre krav pa analys for t ex auktionsutform-
ningar och tillstandsvillkor. Att utforma en frekvens-
auktion med sérskilda villkor i syfte att t ex stimulera
till 6kad konkurrens pa marknaden ma vara véllovligt
i vissa fall men ar likafullt ett regulatoriskt ingripande
atgird som endast bor anvindas 1 undantagsfall och
efter noggrann analys.

e Regleringsmyndighetens beslut avseende dverlatelser
och uthyrning av frekvensband behover f6lja ett tydli-
gare regelverk som leder till 6kad transparens och
forutsdgbarhet. Pa en dynamisk frekvensmarknad kan
operatorer inte bara kopa utan dven hyra frekvenser
av varandra pa kortare eller ldngre tid och i hela eller
delar av landet. Alla former av andrahandshandeln
behdver bli enklare.

o  For situationer dir en operator avser att kdpa en
annan dr det olyckligt nér transaktionens lamp-
lighet bedoms av tvé olika myndigheter, regler-
ingsmyndigheten och konkurrensmyndigheten.

Det rimligaste maste anses vara att konkurrens-
myndigheten gor denna provning, i synnerhet nér
den aktuella mobilmarknaden bedoms ha fungerande
konkurrens.

En fordndring enligt ovan minskar variationerna mellan
medlemslédnderna och bidrar till att 6ka investeringsviljan
och gora EU till en mindre fragmenterad mobilmarknad.
Tilldelningar av frekvenser pa mobilmarknaden bor darfor
vara att de ska vara sa neutrala som mdjligt med avseende
pa t ex teknikval, konkurrenstryck, sociodemografiska
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hénsyn och liknande. Auktioner av frekvensband bor som
grundregel inte ha villkor som vare sig forsvarar for nya
aktorer att etablera sig eller underlédttar det pa bekostnad
av befintliga operatorers mojligheter att kopa frekvenser.
Neutralitet avseende sociodemografiska hansyn kan t ex
innebdra att auktioner i normalfallet inte bor ha villkor
avseende geografisk tdckning eller utbyggnadstakt. Det
kan finnas skil att gdra undantag t ex om analys visar att
mobilmarknaden inte har fungerande konkurrens eller
uppvisar brister i den geografiska tickningen t ex pa grund
av att stora omraden inte kan tdckas genom marknadens
forsorg. Det forekommer sadana problem i ett antal
medlemslénder och vissa av dem kan ténkas bestd dven
nér det nya regelverket finns pa plats. Sddana beslut bor
dock foregas av en proportionerlig analys, remiss med
marknadsaktorer och konkurrensmyndigheten samt notifi-
ering till EU-kommissionen.

Frekvenstilldelningar i stora block, med langa tillstand-
stider och med variationer i tillstdndsvillkor forsvarar for
andrahandshandeln och bidrar till en mindre dynamisk
marknad och ett ineffektivt utnyttjande. Att dverlatelser
av frekvensband kan ge upphov till férdndringar av
konkurrenssituationen ér till stor del en konsekvens av att
tillstanden omfattar stora block pa langa tillstandstider.
Om frekvenser tilldelas i mindre block med kortare till-

r

till EU-kommissionen.

For att mota efterfrdgan pd 6kad mobil bredbandskapacitet samt harmonisera

tilldelningen av frekvensutrymme krdvs forandringar i regelverken:

o  Som huvudregel bor frekvenstilldelningarna (auktioner) vara neutralt utformade med avseende
pa t ex teknik, konkurrens och samhillets eventuella sirskilda intressen.

o Vid avvikelser fran huvudregeln bor regelverket stilla krav pa en formaliserad och transparent
process med analys, remiss med marknadsaktorer och konkurrensmyndigheten samt notifiering
o Regelverket bor efterstriva en 6kad tydlighet och harmonisering for vilka avvikelser en reglerings-

myndighet har mojlighet att vidta vid tilldelningar och dverlatelser av frekvensband.

o Alla olika former av overlatelser dar frekvensband byter tillstindsinnehavare (dgare) bor provas
av samma myndighet enligt ett enhetligt regelverk.

standstider kan operatorerna mer dynamiskt anpassa sig
till marknadens utveckling. Riskerna att en dverlatelse far
sadan betydande inverkan pa konkurrensen att den inte
kan medges reduceras dessutom betydligt och stimulerar
dérfor sk andrahandshandel med frekvensband. Om inte
operatorerna kanner tillforsikt med att frekvenstilldelning-
arna alltid gors pa ett neutralt sitt kan kortare tillstands-
tider ge upphov till osdkerhet och hdmmad investerings-
vilja. Darfor ar neutralitet viktig &ven ur denna aspekt.

Rekommendationer

Ambitionen framdver bor vara att 6ka forutsdgbar-

heten for marknadens aktorer. Ddrmed kan ett hinder

for investeringar minskas. PTS spektrumpolicy bidrar i
positiv riktning till 6kad tydlighet och &r ett bra exem-
pel inom EU, men det behdvs mer. En mer formaliserad
process avseende avvikelser fran neutrala auktioner och
tillstandsvillkor bidrar till stegvis minska skillnaderna
mellan mobilmarknaderna i de olika medlemslédnderna och
dédrmed frdmja investeringar i mobilndten och fri rorlighet
for individer. Nar den nationella regleringsmyndigheten
anser att de finns sérskilda skél att gora undantag i syfte
att t ex dka konkurrens eller geografiska tdckning bor
sadana beslut foregas av en proportionerlig analys, remiss
och notifiering.
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Sammankoppling av naf

En reglering motsvarande dagens skyddsreglering for samtrafik méste bibehdllas for att kunna
ingripa mot bristande konkurrens vid sammankoppling av ndt som hindrar att anvéindare kan
nd varandra. Skillnader i priser och reglering av samtrafik for fast och mobil telefoni bor snarast

avskaffas och harmoniseras inom EU.

Bakgrund

Sammankoppling av olika nét for utbyte av exempelvis
telefoni och internettrafik dr avgorande for att vi ska upp-
leva den nytta tjansterna idag ger. Anvandare och tjanster
kan nés oberoende av vilket ndt de dr anslutna till. Dare-
mot regleras dessa tjénster olika. Sammankoppling av nit
for telefoni &r strikt reglerat medan utbyte av internet-
trafik sker utan ingripanden.

Fordndringar som krdver l6sningar

For att kunna mota framtidens behov av tillgédnglighet
och nabarhet kommer anvéndare att nyttja olika typer av
bade fasta och mobila bredbandsaccesser. Nar manniskor
och maskiner ror sig mellan olika nét finns ett behov av
att tjdnster fungerar soémlost vilket kriaver okat samarbete
mellan olika accessnétsleverantorer. Att kunna forflytta
sig mellan olika nét lokalt och internationellt till rimliga
kostnader skapar anvandarnytta och tillvixt inom den inre
marknaden. For att dstadkomma denna globala tillgang
till tjénster och grénsléshet kravs att ndten &r sammankop-
plade. Trafik maste kunna utbytas mellan olika nitagare
utan att tjénster sparras eller kvalitet forsamras.

Tjanster som stiller hogre krav pa tillgdnglighet, interop-
erabilitet och kvalitet som exempelvis eHalsa kan komma
att paverka affarsrelationerna vid sammankoppling av
nét. En mangfald av tjénster och olika accessleverantorer
innebdr dven att mer kvalitetskravande tjénster i storre
utstraickning kommer att behdva samtrafikeras.

Orsaker till de svdrare problemen

For tva av vara vanligaste kommunikationstjénster,
telefoni och internet, &r ssmmankopplingen av nét och
samtrafik avgorande for att vi ska uppleva den nytta som
tjansterna idag ger. Trots detta hanteras dessa tva tjénster
idag helt olika fran samhaéllet. Samtrafik for telefoni &r
strikt reglerat med bl a prisreglering medan samtrafik for
internet, sa kallad peering och transit, inte alls &r reglerat.
Varfor dr skillnaderna sa stora? I grunden finns liknande
forutséttningar for aktdrerna att utnyttja sin marknads-
makt. Pa telefoniomradet har operatérer utnyttjat sin
marknadsmakt pé ett sitt som drabbat konsumenterna
genom att hélla uppe priser och foérsok att stinga ute
potentiella konkurrenter. Samhallet har déarfor ingripit

med reglering for att konsumenterna ska fé ta del av 6kad
konkurrens och sjunkande produktionskostnader. I EU &r
idag samtrafik och priser for att terminera samtal reglerade
pa alla marknader. Genom olika initiativ har priserna for
samtrafik under senare ar borjat harmoniseras till mer
enhetliga nivaer inom EU. Ddremot dr det fortsatt olika
prisnivaer for terminering av samtal till fasta respektive
mobila anvindare. I en tillbakablick kan konstateras att
bade konkurrens, marknadsdynamik och ldgre konsument-
priser har stimulerats pa marknader med laga terminerings-
priser.

Till skillnad fran telefoniomradet fanns redan tidigt

en konkurrens och valfrihet for anvéndare pa internet-
omradet. En balans mellan utgdende och inkommande
trafikméngd efterstrivades hos operatdrerna for att
etablera peering med andra aktorer. Under senare tid har
konsumenternas anvéndning av streaming inneburit att
trafikméngden till och fran aktérer med stora innehalls-
tjdnster som exempelvis Youtube och Facebook 6kat
dramatiskt. For att anvindarna ska fa sé bra upplevelse
som mojligt av tjansterna ar innehéllsleverantdrerna idag
villiga att etablera peering. For samtrafik av telefoni yttrar
sig konkurrensproblem framst som hogre priser for att

ta emot samtal till kunder anslutna till nétet. For utbyte
av internettrafik ar det inte i forsta hand priset som ar ett
potentiellt konkurrensproblem utan samre kvalitet eller
nedprioritering av trafik, d v s risk att det inte rader nit-
neutralitet.

Netnod

Nefnod dr en icke kommersiell aktor som erbjuder
knufpunkter for utbyte av internettrafik. Netnod driver
fem knutpunkter (IXP:er) i Sverige och en i Danmark
ddr operattrer kan utbyta trafik. Utbver knutpunkter
erbjuder Netnod ¢éven DNS-tjdnster och driver en av
vdrldens frefton root name-servrar.

\_ _J
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Tankar om mojliga I6sningar och

rekommendationer

Nuvarande reglering som sarbehandlar samtal till fasta
respektive mobila nummer riskerar att hindra utvecklin-
gen och bdr snarast avskaffas. Mycket talar for att samtal
som sker via fasta eller mobila accessnédt kommer att
produceras som en IP-baserad tjanst 6ver en dataforbin-
delse. Skillnaderna i termineringsavgifter forhindrar
framvixten av tjansteleverantdrer som inte ar vertikalt
integrerade med nétoperatorer. En enhetlig reglering inom
EU av samtrafik for telefoni skulle paskynda uppbryt-
ningen av virdekedjan och priskonvergens mellan olika
europeiska marknader. Vi skulle 1 storre utstrickning &n
idag kunna kommunicera inom hela den inre marknaden
till priser som vi idag betalar for samtal inom respektive
land. Prisséttningsmodellen pé slutkundsmarknaden for
telefoni utvecklas samtidigt mot allt hdgre grad av fast-
priserbjuden. Att regleringen upprétthaller minutbaserade
samtrafikavgifter mellan operatdrer riskerar att gynna
storre operatdrer och begransa framvéxten av langsiktigt
héllbar konkurrens. For att regleringen inte ska hindra den
hir utvecklingen maéste skillnader mellan fast och mobil
terminering avskaffas. Ett sitt kan vara att ge operator-
erna mojligheten till frivilliga dverenskommelser med

en skyddsreglering som tar vid om parterna inte kommer
overens. Skyddsnivéan bor vara en gemensam prisniva
inom EU for fast och mobil terminering som exempelvis
motsvarar nuvarande prisniva for fast terminering. Med
den hér typen av atgérder kan detaljregleringen av sam-
trafik for telefoni pa sikt avskaffas.

For samtrafik av telefoni ar det kontrollen dver nummer
som utgor operatorernas marknadsmakt. Mojligheten att
portera telefonnummer ar dérfor fortsatt viktigt eftersom
det okar forutsdttningarna for kunden att byta leverantor.
Telefonnummer &r ett internationell standardiserat adres-
seringssystem som varken ar knutet till infrastruktur eller
tjénsteleverantdr. Alternativa adresseringsmetoder ar

ofta knutna till tjdnst och begransar ddrmed anvindarnas
rorlighet och valfrihet. Telefonnummer som gemensamt
adresseringssystem &r en tillgdng for anviandaren och sam-
héllet. Det finns darfor anledning att underlétta en fortsatt
anvéndning av telefonnummer (enligt den internationella
telefonnummerplanen E.164). Idag ar olika nummer-
serier i nummerplanen avsedda for fast respektive mobil
telefoni. Om de olika prisnivaerna for fast respektive
mobil terminering avskaffas mojliggdr det en effektivare
anvandning av nummerplanen dir olika nummerserier inte
behdver uppritthallas for olika typer av telefonitjanster.
Samtidigt som behovet av detaljreglering av telefoni ser ut
att minska kommer sammankoppling av IP-nit for olika
tjdnster ha en stor betydelse dven i framtiden och regelver-
ket bor ha en motsvarande skyddsreglering som finns i
dagens regelverk (Delar av artikel 4 och 5, tilltradesdirek-
tivet). Framvixten av tjanster som kréaver kvalitet exem-
pelvis tjanster inom eHélsa och motsvarande kan leda till
att aktorer utnyttjar sin marknadsmakt genom att stilla
orimliga krav for ssmmankoppling av nét. Risken for

samtrafikproblem och behovet av ingripanden for den

hér typen av tjénster dr beroende av konkurrensen men
dven reglering av accessnét. Vid bristande konkurrens i
accessndt riskerar accessnitsdgare utnyttja sin marknads-
makt i forhandling om sammankoppling av nét. Det dr
idag oklart hur den framtida marknadsstrukturen och
konkurrensen kommer att utvecklas. Samhillet bor darfor
folja utvecklingen och bibehélla handlingsberedskap for
att ingripa om brister i sammankopplingen av [P-nit hotar
anvindarnas mdjligheter att nd varandra.

Olika begrepp vid sammankoppling av ndt

Peering

— dr en frivillig 6verenskommelse mellan iP-ndt aft
utbyta frafik mellan ndten. Sker ofta utan ekonomisk
ersdttning mellan parterna.

Transit

— dr en fjanst ddr frafik mellan tvé iP-ndt fransporte-
ras via ett fredje ndt. Erbjuds oftast av aktdrer med
strre IP-ndt till de med mindre iP-ndt.

Terminering

— koper en operatér av en annan for aft koppla fram
samital till felefonnummer i den andra operatérens
ndt.

el OPERATOR A

* Sven
OPERATOR B —>

\_ J

Agda

Uppbrytningen av virdekedjan som innebér att tjdnster
kan produceras oberoende av nétanslutning och plats
skapar forutséttningar for 6kad konkurrens. Samtidigt
minskar mdjligheterna att ingripa mot konkurrensbegran-
sande beteenden med hjilp av sektorsspecifik reglering. I
situationer dir tjansteleverantorer, kanske pa global niva
har en sadan stdllning att de kan begrénsa konkurrensen
maste det darfor finnas beredskap att ingripa med den
generella konkurrensrétten.

Ett annat omrade som paverkar mojligheten till grinslos
kommunikation &r problem med hdga roamingavgifter for
telefoni och data. Hoga roamingavgifter himmar utveck-
lingen av den inre marknaden, konsumenternas efterfra-
gan pa grianslos kommunikation och foretags mojligheter
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att erbjuda tjanster pa en homogen europeisk marknad
forsdmras. I takt med att telefonitjdnsten frigors fran infra-
strukturen bor problem med &verpriser for telefoni min-
ska. For datatrafik finns dock fortsatt risk for overprissat-
tning. For datatrafik utgdr roaming i grunden en tjénst som
aggregerar ett antal affdrsrelationer. Som alternativ till
roaming kan anvindare ha flera affarsrelationer med olika
nitégare vilket redan idag forekommer via t ex WiFi eller

-

vis motsvarar fast terminering.

(N
>/

Behovet av granslos kommunikation kraver att samhdllet kan sdkerstdlla samman-
koppling av ndt. Nedan sammanfattas regleringsbehovet:

o  Generell skyddsreglering fér ssmmankoppling av nét behdvs som kan tillgripas vid konkurrens-
problem for att anvindare ska kunna né varandra.

o  For telefoni bor skillnader i termineringspriser mellan fasta och mobila nét avskaffas. Infor skydds-
reglering av samtrafik for telefoni om parterna inte kommer 6verens med en prisniva som exempel-
e  Bibehall regler som mojliggor portering av telefonnummer mellan olika nét.

o Bibehall beredskap att ingripa mot dverpriser for nationell och internationell roaming av datatrafik.

olika SIM-kort. For tradlos dataaccess ér det mycket som
talar for att flera olika nét 4ven nationellt maste anvéndas.
Om efterfragan pa granslés kommunikation tillgodoses
via standardisering av 5G, soft SIM i terminalerna eller
alternativ teknik ir idag for tidigt att forutse. Aven om det
kortsiktigt finns anledning att ingripa mot dverpriser for
roaming bor problemen pa sikt minska.
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Oppenhet och kvalitet

Anvindarna mdste kunna nd alla internettjdnster och alla tjinster mdste kunna nd alla an-
viindare. Blockering av utbudet fdr inte forekomma. Trafiken pd internet mdste dock ha moj-
lighet att vid behov hanteras pd ett intelligent sdtt i syfte att fd fjdnster att fungera som de

forvdntas av anvéndarna.

Bakgrund

Internet har blivit allt mer multimedialt. Det dr det nét
dér den snabbaste och mest omvilvande utvecklingen

av digitala tjénster sker och dar siljare och kdpare av
multimedialt innehall och tjinster i allt storre utstréck-
ning mots. Internet &r 1dngt ifrdn samma nét det var for
tio &r sedan och om ytterligare tio ar har néitet sékerligen
fordndrats d4n mer. Vi har sirskilt identifierat tvé aspekter
som regleringsmyndigheterna bor ta stéllning till och
framdver hantera pa ett genomténkt vis. Det handlar om
utmaningarna med internet som multinét och riskerna for
utestingning, s k blockering.

Multinditet: Utvecklingen av internets allt fler och olika
anviandningsomraden har inneburit att internet nu &r ett
kommunikationsnit for &ven audiovisuella tjdnster som tv
och video men ocksé av ljudradio och musiktjanster samt
IoT dir maskinerna pratar med varandra over nétet. Nar
de olika typerna av datatrafik, som tidigare varit atskilda i
olika specialanpassade nit, ska samsas i ett och samma nét
och dela pa samma kapacitet stiller det krav. Anvdndarna
maste fa den kvalitet och anvéndarupplevelse de dnskar
och forvéntar sig.

Internets anvdndningsomrdden
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Blockering: De flesta anvindare som har en bredbandsans-
lutning till internet har valfriheten att antingen anvédnda de
kommunikationstjénster som operatoren tillhandahaller
eller de konkurrerande internetbaserade tjénsterna. Sddana
tjanster kallas ofta for over-the-top (OTT) eftersom de

inte har nagon koppling till internetoperatdrerna utan kan
anvéndas av alla som har bredband till internet. Det ligger
1 anvdndarnas intresse att den internetaccess de anvénder
inte hindrar dem fran att ta del av det fulla utbudet av
tjanster som erbjuds pa internet och det ligger dven i det
overgripande intresset for utvecklingen av digitala tjénster
att samtliga tjdnsteleverantorer pa internet utan hinder kan
nd alla sina potentiella kunder. S& ar dock inte alltid fallet.

Fordndringar som krédver I6sningar

Multindtet: For digitala tjdnster som av olika skl stéller
sirskilda krav pa nétet i form av t ex hog bandbredd, kort
fordrojning, hog sdkerhet och liknande har de kommu-
nikationsnét som har anvints varit tekniskt utformade uti-
fran de sérskilda kraven. De tjdnster som internet har an-
vénts for har varit sadana som inte har stéllt sdrskilt stora
krav pa vare sig hastighet, fordrojning eller liknande. Om
ett e-post-meddelande har kommit fram nagra sekunder
senare har inte varit av betydelse for anvindaren eller om
det tar nagra sekunder att fa upp en hemsida har heller inte
hindrat anvéndandet. Internets kapacitet och bandbred-
den i anvédndarnas internetanslutningar har i kombination
med den hdga penetrationen av internetanslutningar pa
senare ar oppnat mdjligheterna for kommunikation och
konsumtion som tidigare ansags olampliga eller otdnkbara
att anvénda internet till. Illustrativt for denna utveckling
ar utbud och konsumtion av tv-program via programbola-
gens sk play-tjanster, men ocksa att internet dven anvinds
for kommunikation for mer samhallskritiska tjédnster som
trygghetslarm och nédsamtal till 112, eller for videokonfe-
rens i affairssammanhang. Det forekommer att anvéndare
upplever kvalitetsproblem med tidskritiska tjdnster som
telefoni och strommande ljud eller video.

Blockering: Det snabbt vixande multimediala utbudet

av tjénster pa internet konkurrerar i allt stérre utstrackn-
ing med de tjanster som operatdrerna erbjuder i vertikalt
integrerade affarsmodeller. Det inkluderar bl a telefoni,
meddelandetjinster, larm och &vervakning, video och tel-
evision, dvs tjdnster som dven operatdren av bredbandsin-
frastrukturen tillhandahaller i egen regi. En tjénst som t
ex Spotify finns att anvinda pa internet oavsett operator
men den kan ocksa erbjudas av en operatdr som en del av
mobilabonnemanget och med en annan pris-
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sdttning, sk specialised services. I dagslidget har merparten
av anvindarna fortfarande OTT-tjdnsterna som komple-
ment till det utbud de far fran t ex sin kabel-tv operator el-
ler telebolag. Sedan flera ér tillbaka har allt fler anvindare
ersatt sitt traditionella fasta telefonabonnemang (PSTN)
med ip-telefoniabonnemang fran oberoende leverantdrer
eller med internettelefoni som t ex Skype. Inlednings-

vis var kvaliteten och tillforlitligheten mindre bra men i
dagsldget upplevs den av anviandarna vara i paritet med
vanlig telefoni. Under det senaste aret borjar allt fler
anvéndare ta steget fullt ut och helt ersétta t ex tv-utbudet
via kabel-tv med utbudet pa internet eller den traditionella
fasta telefonen med telefoni 6ver internet. Med denna
utveckling uppkommer en mer direkt konkurrenssituation
mellan operatdrerna och OTT-aktorerna.

Orsaker fill de svdrare problemen

Multindtet: Trafiken som gér Gver internet prioriteras som
regel inte pa nagot sitt utan alla datapaket behandlas lika
och levereras fran nod till nod enligt principen best-effort.
Trafikbelastningen pa internet ger ibland upphov till
kobildningar av datapaket som véntar pa att transporteras
vidare med foljden att deras leverans blir forsenad, sk
fordrojning. En utveckling i riktning mot att ett stort antal
hushall kommer ha internet som sin huvudsakliga och i
manga fall enda kommunikationskanal och saledes inte ha
tv eller ljudradio via vare sig kabel, satellit eller marknét
medfor att public service tv och radio kan ha skl att stélla
krav pa nagon form av prioritet med liknande funktion
som must-carry har i kabel-tv niten. Detsamma kan gélla
samhdllets egna mer eller mindre kritiska funktioner som
112, trygghetslarm etc.

Att trafik som dr mer eller mindre kédnsliga for fordrojn-
ingar hanteras med olika trafikprioritet pa internet kan
tyckas vara bade naturligt och okontroversiellt samt enbart
vara till nytta fér anvdndarna, men det finns en oro for
vilka risker det kan medftra som kanske inte alltid &r i
anvéndarnas intresse. Det finns en oro att trafikprioritering
kan medfora en risk for potentiell snedvridning av konkur-
rensen pa tjdnsteniva genom att trafiken fran en viss aktor
skulle ha fortur men inte samma typ av trafik fran en
annan aktor. Exempel pé sadan snedvridning skulle kunna
vara att videostrommen fran en VoD-, play- eller musik-
tjdnst prioriteras i en operators nét, men inte en liknande
eller substituerande tjénst frdn en annan leverantdr. Kon-
sekvensen blir att kunderna upplever att den ena tjansten
levererar en bittre kvalitet &n den andra. Det kan uppfat-
tas som negativt men behdver inte nédvandigtvis vara
skadligt for marknadens utveckling. En liknande situation
har funnits i manga ar vad géller telefoni dir kunderna har
att vélja mellan den kvalitetsgaranterade telefonitjansten
fran operatoren eller en OTT-VoIP eller internettelefoni
som dr mer av karaktiren best-effort. Dyrt och bra eller
mindre dyrt och mindre bra — anvédndaren viljer. Det &r

en del av marknadsdynamiken som har bidragit till en
innovativ utveckling.

Blockering: I dagsldget finns inga lagliga hinder for lever-

antOrer av internetaccesser att blockera tjénster - sa linge
leverantorerna dr tydliga med vilka begransningar som
finns. Det forekommer ocksa att mobiloperatorer begran-
sar tillgang till ip-telefoni i sina avtalsvillkor. Det hindrar
anvindare fran att vara kunder till en del av utbudet pa
internet och fran en del av utbudet att na sina potenticlla
kunder. Det kan ocksa hindra anvindare fran att na varan-
dra om de inte har tillgang till alla tjinsterna pa internet.
Vad giller utmaningen avseende att utbud av kommunika-
tions- eller mediatjénster som finns tillgéngliga pé internet
ocksa ska vara tillgéngliga for alla anvandare dr den av en
annan karaktér &n trafikprioritering. En marknadsaktor, t
ex en operator, kan ha kommersiella incitament att aktivt
reducera bandbredd, blockera eller nedprioritera trafik och
fran andra aktorer, nét eller tjanster. I de fall det finns ett
tillrackligt 6verskott av bandbredd dr konsekvenserna av
nedprioritering ofta hanterbara for anvindaren. Men om
nétet dr extra belastat eller anvéndare har lite bandbredder
i sina internetaccesser kan konsekvensen bli att tjanster
fungerar undermaligt. I de fall som det rdder fungerande
konkurrens och valfrihet pa bredbandsomradet kan an-
véndarna i bésta fall hantera situationen genom att byta
bredbandsoperatdr men for anvéndare i t ex flerfamiljshus
kan sddana mdjligheter vara begridnsade och konsekven-
serna for anvdndaren ddrmed desto storre.

Inom detta omrade finns det oro for mer extrema former
av trafikhantering i form av att trafik fran viss typ av tjan-
ster eller vissa valda aktorer helt blockeras fran att kunna
na slutkunderna oavsett om det finns ledig bandbredd eller
inte. Exempel pa exkluderande av sadan karaktér &r nir en
mobilndtoperator blockerar Skype och liknande tjanster
eller i &annu mer extrema fall enbart tillater ett ytterst be-
grénsat urval av tjansteleverantorer. Det kan dven anvén-
das av en internetoperatdr i syfte att gynna sitt eget utbud
av specialised services. Att abonnemang har reducerade
mdjligheter att fritt anvénda hela utbudet av tjénster pa
internet har forekommit till och med i Sverige som dr en
marknad med forhéllandevis hog konkurrens.

Tankar om mojliga I0sningar

Multindtet: En rimlig utgangspunkt &r att alla datapaket
pa internet behandlas lika, dvs att inga datapaket avsiktli-
gen ges hogre prioritet 4n andra. Det &r dock svart att se
att tjdnster som stéller helt olika krav pa t ex bandbredd
och fordrdjning, for att fungera tillfredsstéllande for
slutkunderna, kan samsas i samma nit utan anvindande
av trafikprioriterande mekanismer. Det finns saledes ett
flertal goda skal att i vissa fall gora avsteg fran detta.
Realtidstjanster som t ex telefoni dr jamfort med mycket
annan kommunikation mycket kénsliga for fordrojningar
och i syfte att de ska fungera som anviandarna 6nskar
kan prioritering av den trafiken vara 6nskvard. Vissa
kritiska samhaéllstjanster kan anses vara sa viktiga att den
trafiken ska prioriteras. Strommande video och tv-tjénster
ar kénsliga for fordréjning som medfor att bilden “lag-
gar” och detta kan 10sas genom att trafiken buffras lokalt
men i vissa fall kan dven trafiken behdva prioriteras. Det
kan saledes finnas ett antal anledningar att inte forbjuda
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trafikhantering som ligger 1 anvéndarnas intresse for att fa
fungerande tjénster.

Det dr sannolikt att samhéllsfunktioner som 112, tryg-
ghetslarm etc kommer att vara helt beroende av kom-
munikation dver internet, dven flera av mycket kritisk
karaktér. De offentliga finanserna kommer inte kunna béra
kostnaden av parallella nét verallt som enbart anvands
for de samhaéllskritiska tjédnsterna utan en stor del av sddan
trafik kommer att ga dver internet. Atminstone en del av
dessa tjénster kommer regering och riksdag sannolikt anse
vara sé viktiga att denna trafik ska ges prioritet pa internet.
Att lagstiftning nitneutralitet ska om&jliggdra en sadan
mdjlighet dr inte lampligt eller dnskvart.

Internet behdver ha méjligheten till teknisk utveckling i
syfte att mota fordndringarna av trafikmixen. En sadan
utveckling maste anses vara positiv for den digitala
utvecklingen och marknadsdynamiken. Att trafikhanterin-
gen som behovs for att vissa tjénster ska fungera tillfred-
stillande for anvdndaren utan att andra tjénster drabbas av
kvalitetsforsaimringar ar en balansgédng som bast hanteras i
dialog mellan berdrda parter och regleringsmyndigheten.

Blockering: Att operatorer blockerar internettjénster ar inte
vanligt i Sverige. Att som operatdr erbjuda bredband till
internet dér vissa typer av tjénster, t ex internettelefoni,
inte kan anvindas 4r inte otillatet forutsatt att koparna ar
inforstddda med villkoren. Mot bakgrund av detta kan

det tyckas vara mest rimligt att avvakta utvecklingen

och tillata operatdrer att om de sa onskar erbjuda inter-
netaccess med begransade mdjligheter att nd utbudet

av kommunikations- och medietjénster pa internet. For
tjansteleverantorerna innebar det dock att den potentiella
marknaden minskar och far darigenom allvarliga kon-
sekvenser for den inre marknaden, vilket &r en aspekt som
inte har uppméarksammats tillrdckligt. Blockering kan
ocksd innebdra att anvindare inte kan na varandra dé en
viss tjanst kan vara stdngd for vissa anvandare att nyttja,
vilket kan motverka den reglering av samtrafik som avser
att forhindra detta.

Rekommendationer

En lagstiftning avseende en fullstdndig sk nitneutralitet
dér alla datapaket i alla 1dgen behandlas lika kan drabba
anvéndarna negativt. Utgangspunkten bor vara att alla
datapaket hanteras lika utan diskriminering eller fortur.
Darutdver behdver det dock finnas mojligheter att redan
som idag tillampa intelligent trafikhantering i syfte att
tjénsterna ska fungera pa ett sa bra sétt som mgjligt och
bor tillatas.

Multindtet: Alternativet till att hantera trafiken pé internet
pa ett mer intelligent séitt som gor det mojligt att med
god kvalitet anvinda nitet for manga olika tjanster som
stdller olika typer av krav pa nétet &r att ha separata nét
for olika tjanster, vilket det till stor del dr idag. Merparten
av alla tjénster inom audiovisuell medickonsumtion eller
linjér ljudradio distribueras idag via andra nit &n internet.

Konkurrens mellan multindt som internet och mer special-
iserade nét for vissa tjanster eller tillimpningar ar positiv
for marknadens dynamik, konkurrens och anvéndarnas
valfrihet. Det dr dock inte 6nskvirt att sektorspecifik
reglering forhindrar internet att dra nytta av tekniska moj-
ligheterna som finns och som kommer att finnas att pa ett
intelligent och dynamiskt sdtt hantera trafik av olika slag i
syfte att ge anvdndaren den bésta kundupplevelsen.

Hansyn bor ocksa tas till att ndtkonvergensen ar i ett tidigt
skede och det faktum att internet borjar anvéndas for
tjanster som idag framst gar i specialndt maste anses vara
av karaktdren “emerging market”, vilket innebar sarskild
forsiktighet och aterhallsamhet avseende regulatoriska

ingrepp.

Blockering: Teknisk eller avtalsméssig blockering av tjén-
ster pa internet innebér sddan inskrdnkning i anvéndarens
frihet och for tjansternas mojlighet att na sina potentiella
kunder att den maste anses vara direkt oldmplig och inte
bor tillatas i nagot land 1 EU. Ett sddant agerande fran
operatorer som tillhandahéller internetaccess, oavsett om
den é&r fast eller mobil, innebar ndmligen s uppenbara
negativa konsekvenser for marknadsutvecklingen och for
Europa att fungera som en marknad med fri rorlighet. Att
t ex vissa OTT-tjénster ar blockerade hos vissa operatorer
i vissa ldnder och variationer avseende sk blockering i den
nationella lagstiftningen ar inte positivt for anvéndarna i
Europa. Blockering av tjdnster bor inte vara tillatet.

38 a-focus - Digifala fjainster - Gemensamma regler ger fillvext | Europa



(1
o/

4 = N
Sammanfattningsvis behovs ett regelverk som sdkerstdller att kommunikation av
mdnga olika typer av tjdnster kan fungera dver internet, att anvdndarna har tillgdng
till alla tjinster men dven att leverantorerna av tjdnster inte dr forhindrade att nd sina
befintliga eller potentiella kunder.
e Anvindare ska inte pa grund av blockering eller liknande manipulering av nétet vara forhindrade att
nyttja de tjanster de dnskar pa internet.
e Tjansteleverantorer ska inte vara forhindrade att na sina befintliga eller potentiella kunder till foljd
av att operatorer aktivt tillimpar begrinsningar i nét eller genom avtalsvillkor.
o Trafikhantering i syfte att sékerstilla kvaliteten pa vissa typer av tjdnster, t ex fordrojningskanslig
men icke bandbreddskriavande telefonitjanst, bor tillatas i syfte att fa tjénster att fungera som de
forvéntas av anvidndarna.
o Ilikhet med att samhaéllet stéller krav pa tillgénglighet och kvalitet nér vissa tjénster distribueras via
specialnit bor samhéllet kunna stdlla krav da internet anvinds, dven i de fall det kan innebéra krav
pa intelligent trafikhantering.
o Regelverket bor stélla krav pa transparens och tydlig information géllande kapacitet, kvalitet och
eventuell trafikhantering som paverkar anviandarens abonnemang och kommunikation.
o Till dess att det eventuellt visat sig innebdra ett "allvarligt och bestaende konkurrensproblem” bor
operatorers mojligheter att erbjuda sérskilda tjanster med hog leveranskvalitet (QoS) inte begrinsas.
\\ S
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Avslutande kommentarer

Genom den hér studien har vi pa A-focus blivit dnnu sékrare
1 var uppfattning att det digitala samhdllet star infér om-
vilvande och positiva fordandringar. Mgjligheterna som
manniskor, foretag och samhéllet star infor kan bidra till
hallbar tillviaxt och vélstand. Hur marknaden for elektron-
isk kommunikation kommer att se ut och hur vi anvindare
kommer att kommunicera kan vi bara spekulera kring men
dess marknadsmekanismer méaste fungera for att driva
digitaliseringen framat. Vi som genomfort studien dr &n mer
overtygade nu, om att den hér sektorn har alla mgjligheter att
bli den motor som behovs for att driva pa ekonomin i Eu-
ropa och 6ka Europas konkurrenskraft i en grénslos digital
varld. Den efterfragepotential som finns ska tas om hand och
stottas, da foljer ocksa tillvdxt och innovation inte bara pa
den hiar marknaden utan ocksa pa angransande marknader.
A-focus forhoppning ér att vi bidragit med ett ytterligare
diskussionsunderlag i debatten om hur avgorande det &r att
det digitala samhéllet far mojlighet att utvecklas i sin fulla
potential. Ansvaret ar stort vid framtagandet av det framtida
regelverket. Vi hoppas ocksa bidragit till att fler ldsare insett
hur samhaéllskritisk denna infrastruktur kommer att bli och
vilken betydelse den har for framtiden. Det &r viktigt for
utvecklingen i savil Sverige som 1 hela Europa.
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a-focus

A-focus, etablerat 2000, ar ett svenskt konsult- och researchforetag med inriktning pa telekom, internet och media.
A-focus erbjuder tjanster inom utredningar, marknadsunderskningar, analys och radgivning till tv- och teleoperatorer,
tillverkare och myndigheter. Den kompetens som é&r utmérkande for A-focus ar framforallt kombinationen av:

o Marknadskunskap:
Expertkunskap och insikt om marknaden for elektronisk kommunikation, television och internet, dess marknads-
krafter och forutséttningar.

o Metodik:

Stor kunskap om praktiska angreppssitt, verktyg och modeller samt resultatinriktad arbetsmetodik. I detta
inkluderas dven kunskap och erfarenhet av utrednings- och undersékningsmetodik samt rddgivning.

o Regulatorisk kunskap:
Kunskap och erfarenhet om tv- och telekommarknadens regulatoriska omvérld, regelverkens tillimpning
och dess inverkan pa marknaden.

A-focus

08-679 99 00
office@a-focus.se
www.a-focus.se
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Kallor och uppgiftsiamnare
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.SE (Stiftelsen for internetinfrastruktur)
Aptilo Networks

Bengt Nordstrom, Northstream
Bonnier

Com Hem

Dramatikerforbundet

Ericsson

Féltkom

Google

IP-Only

IT&Telekomféretagen

Jan Markendahl, Wireless@kth
Konkurrensverket

Lantbrukarnas Riksférbund

Mats Bergman, Sodertorns Hogskola
MTG

Myndigheten for radio och tv
Myndigheten for samhdlisskydd och beredskap
Netnod

OECD

Post- och telestyrelsen

SF anytime

Spotify

Stokab

Svenska Stadsndtsforeningen
Sveriges kommuner och landsting
Sveriges Radio

Sveriges Television

TDC

Tele2

Telekomrddgivarna

Telenor

TeliaSonera

Teracom

Transmode

V4

Urban Landmark, konsult
Viasat

Voddler
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