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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Den 7 juni 2012 beslutade regeringen att tillsitta en kommitté,
Digitaliseringskommissionen, med uppgiften att verka for att mélet
1 den it-politiska strategin It i minniskans tjinst — en digital agenda
for Sverige uppnds och att regeringens ambitioner inom omridet
fullféljs (dir. 2012:61). Samma dag férordnades Jan Gulliksen,
professor vid KTH, som ordférande.

Den 28 november 2013 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv
(dir. 2013:108) for Digitaliseringskommissionen. Genom beslutet
ska kommissionen, utéver det ursprungliga uppdraget, dven admi-
nistrera det frivilliga regionala signatirskapet samt ta éver den
administrativa funktionen fé6r Anvindningsforum.

Till experter férordnades frdn och med den 30 januari 2013
chefen Kristina Alexanderson, projektledaren Johanna Berg, chefen
Jenny Birkestad, verkstillande direktéren Niklas Derouche, siker-
hetschefen Anne-Marie Eklund-Léwinder, chefsstrategen Daniel
Forslund, kommunikatéren Mikael Hansson, konsulten Jan Hylén,
civilekonomen Cecilia Marlow, chefen Per Mosseby, verkstillande
direktdren Sofia Svanteson och doktoranden Daniel Westman.

Den 20 juni 2012 férordnades Erik Borilv till sekreterare fr.o.m.
den 2 juli 2012. Den 12 september férordnades Loth Hammar till
huvudsekreterare och kanslichef fr.o.m. den 1 oktober. Den 2
oktober férordnades Nicklas Liss-Larsson som sekreterare fr.o.m.
den 3 oktober. Samma dag férordnades Janne Elvelid som sekrete-
rare fr.o.m. den 1 december. Den 16 oktober férordnades Isobel
Hadley-Kamptz som sekreterare fr.o.m. den 19 november. Samma
dag forordnades Jeanette Krusell wll sekreterare fr.o.m. den 3
december.

Erik Borilv férordnades den 4 februari 2014 ll tillférordnad
huvudsekreterare fr.o.m. den 22 januari 2014.

Enligt direktiven ska Digitaliseringskommissionen slutredovisa
arbetet senast den 31 december 2015. Delbetinkanden, dir analys



av utvecklingen, eventuella forslag till dtgirder samt vrigt arbete
enligt uppdraget redovisas, ska drligen limnas senast den 1 mars.
Det forsta delbetinkandet, En digital agenda 1 minniskans tjinst —
Sveriges digitala ekosystem, dess aktdrer och drivkrafter (SOU
2013:31) overlimnades den 3 maj 2013 i enlighet med tilliggs-
direktiv (dir. 2012:122) som regeringen fattade beslut om den 14
december 2012.

Digitaliseringskommissionen éverlimnar hirmed sitt andra del-
betinkande, En digital agenda i minniskans tjinst — en ljusnande
framtid kan bli vdr (SOU 2014:13).

Stockholm 1 februari 2014

Jan Gulliksen

/Erik Borilv

Janne Elvelid

Isobel Hadley-Kamptz
Jeanette Krusell
Nicklas Liss-Larsson
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Ordférandens férord

It dr en central del av virt samhille och piverkar och stodjer
minniskor 1 alla 8ldrar och livssituationer. Den digitalisering av vira
samhillsfunktioner som vi ser innebir genomgripande férindringar
lingt bortom sjilva tekniken.

Trots att frigorna ir viktiga for alla lyser den politiska debatten
med sin frinvaro. It kan ge svar p& och forslag till l6sningar inom
en mingd politikomrdden, som skola, arbetslshet, integration och
vilfird, men nimns sillan 1 partiledardebatter eller valtal. Debatten
reflekterar inte heller den potential eller det inflytande som
digitaliseringen har.

EU-kommissionen spir att det 2015 kommer saknas fler in
900 000 it-arbetare som behévs for att Europa ska kunna behilla
sin position 1 virlden. Ritt vig dr dock inte att bara 6ka antalet
utbildningsplatser. Antalet sékande till it-utbildningar ir redan nu
s& l8gt att man riskerar att ta in studenter som inte klarar av att
slutféra utbildningen. Dirfér behover vi géra mer for att 6ka
intresset for it, bdde generellt och som ett utbildningsimne.

Nira hilften av tv83ringarna har provat att anvinda internet och
Sverige har virldens hogsta andel it-anvindare 1 alla dldrar. It maste
ocksd bli en naturlig del av utbildningarna frin férskola tll hog-
skola. Det kriver bde en utveckling av lirarkdr och skolledningar
och en foérindrad it-pedagogik. It ir inte den enda faktorn for att
utveckla skolan, men en viktig del i en ndvindig férindring. Arets
delbetinkande levererar konkreta férslag inom ett omride: it i
skolan. Min férhoppning idr att de forslag som presenteras i detta
delbetinkande ska kunna bidra till att erbjuda bide flickor och
pojkar i skolan en ljusnande framtid.

Sverige ir bist 1 virlden pd digital delaktighet. Samtidigt ir
nirmare en miljon svenskar inte aktiva it-anvindare d& de siger sig
vara ointresserade. Anvindbarhets- och tillginglighetsproblem kan
bara férklara en del av detta utanforskap. Att forstd hur it fungerar
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Ordférandens férord SOU 2014:13

ir centralt for stora delar av arbetslivet och foér att man ska kunna
vara en aktiv medborgare. Kan vi visa pd nyttan av it for alla finns
manga samhillsvinster att gora.

Andelen kvinnor inom it-omridet ir oférsvarbart l3g. Det
bidrar till ett ojimlikt samhille och har dven en negativ inverkan pa
kvaliteten 1 utvecklade produkter och tjinster. It-branschen 1 stort
ir medveten om problemet och efterfrigar fler kvinnliga med-
arbetare. Samtidigt formir inte utbildningar att rekrytera med
tillricklig kénsbalans, ndgot som befister den befintliga situationen.
Det krivs en forindring av hela utbildningssystemet, bide vad
avser utbud och pedagogik, f6r att successivt bidra till en férindrad
situation. Obalansen bérjar inte 1 hogskolan.

Minga tillbringar hela eller stérre delen av sin arbetstid i en
digital miljo6. Anvindbarhetsproblem goér att mnga upplever
otillricklighet och stress, att man inte utnyttjar sin fulla potential
och att arbetet blir monotont och stillasittande. Att férbittra den
digitala arbetsmiljon leder bdde till 6kad effektivisering och till ett
hilsosammare, roligare arbetsliv.

Digitaliseringen dr en del av livet, allt svrare att skilja ut. Digi-
taliseringen ir ingenting som stdr bredvid eller som konkurrerar
med andra satsningar, nigot som man ibland kan f3 intryck av i
debatten. Tvirtom bidrar en inkluderande och medveten it-anvind-
ning till positiv férnyelse och stérre nytta. Vi har hittills bara sett
bérjan pd digitaliseringens méjligheter.

Digitaliseringskommissionen efterstrivar ett dppet och inkluder-
ande arbetssitt. Nu lanseras digitalasverige.se dir vira data om den
svenska digitaliseringen finns tillgingliga f6r alla. Jag hoppas att det
ska vicka engagemang som kan bidra till mitt och Digitaliserings-
kommissionens fortsatta arbete, mot att definiera vigen foér fram-
tidens it-politik, med fokus pd att bidra till en ny digital agenda for
Sverige.

Stockholm i februari 2014

86(/\/\ adiile

Jan Gulliksen
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Sammanfattning

Vi redovisar 1 det hir delbetinkandet en genomging av inter-
nationella index och dess bestdndsdelar, samt Sveriges position 1
dessa internationella jimférelser. Vidare ger vi en bild av utveck-
lingen inom den digitala agendans' samtliga 22 sakomriden. Den
bilden baseras pd ett antal nyckelindikatorer som har valts ut for
varje sakomride. Vi redovisar ocks? resultatet av uppfoljningen av
de insatser som regeringen presenterade i den digitala agendan.

Inom ramen for genomférandet av den digitala agendan har
linsstyrelser, landsting och samverkansorgan inbjudits att ingd ett
regionalt signatirskap genom att skriva under en frivillig avsikts-
forklaring. Signatirskapet innebir att linen ska verka for att ta fram
regionala digitala agendor. Vi presenterar hir en genomging av hur
det arbetet fortskrider.

I delbetinkandet uppmirksammas sirskilt ett av den digitala
agendans sakomridden: Skola och undervisning. Vi presenterar
en fordjupad ligesgenomging och ett antal forslag som pd olika
sitt syftar till att 6ka de digitala inslagen i den svenska grund- och
gymnasieskolans undervisning.

Parallellt med det hir delbetinkandet lanserar vi ocksd webb-
platsen digitalasverige.se. Dir har vi samlat alla vira uppgifter om
indikatorer, insatser och aktérer pa ett littillgingligt sitt, for att vara
Oppna med vira data och ge mojlighet for andra att gora komplet-
terande analyser utifrdn vart material.

Internationella index och omvérldens insatser

Det it-politiska mélet dr att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att
anvinda digitaliseringens mojligheter. Det dr ett relativt mil. For
att bedoma mailuppfyllnaden behéver Sveriges utveckling dirfor

! It i minniskans tjinst — en digital agenda fér Sverige (dnr. 2011/342/ITP).
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virderas 1 forhdllande till omvirlden, bdde pd en évergripande nivd
och inom specifika delomriden. Ett sitt att gora det ir att anvinda
internationella index och rankningar som miter digitalisering. Ett
index ir vanligen en bred bedémning som viger samman méinga
olika férmdgor. Det innebir att iven om ett land sammanlagt
presterar vil s3 finns samtidigt omriden dir man relativt sett har en
svagare stillning.

Sverige har en mycket stark position i internationella jimférelser
och har 1 flera fall rankats i topp. I de senaste rankningarna lig Sverige
som enda land bland de tre hogst rankade péd de viktigaste indexen
som miter digitaliseringen 1 virlden. De frimsta lindernas posi-
tioner 1 rankningarna ir stabila 6ver tid och skillnaderna mellan
linderna ir 6ver lag sm4.

Statistik och index har i regel en viss efterslipning. Att samla in
och sammanstilla data till internationellt jimférbara resultat tar tid.
Resultaten 1 ett index kan alltsd vara effekter av insatser ldngt till-
baka i tiden. Dirfér lyfts ocksd nigra aktuella exempel pd andra
linders insatser kring digitaliseringens mojligheter. En inter-
nationell utblick kan hjilpa till att finga upp det som sker i dag och
ge perspektiv till vad vi gér nationellt f6r att flytta fram position-
erna.

Det existerar minga delforklaringar till varfér Sverige hittills
varit si framgdngsrikt inom digitalisering. Relativt andra politik-
omrdden finns dock firre och simre modeller f6r hur framging
som it-nation bist férklaras. Det gor det svirt att pd ett vilgrundat
sitt siga hur vi bist ligger grunden foér ocksd framtida framgdngar.

Den digitala agendans sakomraden — utvecklingen och
insatserna

De indikatorer som Digitaliseringskommissionen valt ut tillsam-
mans med berdrda aktdrer presenteras i kapitel 3. Bilden ir att
utvecklingen och Sveriges position dr bra inom flera av den digitala
agendans sakomrdden. Samtidigt ligger Sverige efter pd en del
omrdden. Vi kan konstatera att Sverige pd allt fler enskilda indika-
torer inte lingre ir ensamt om att prestera vil. I flera fall har vi ndtt
s pass hoga nivder att tillvixttakten avtar eller stagnerar medan
andra linder fortsitter att utvecklas.

Digitalt innanférskap ir ett omrdde dir Sverige har en relativt stark
stillning. Tillsammans med Island och Norge har vi haft minst andel

14
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icke-anvindare 1 Europa sedan 2005. Samtidigt ser vi att 1,1 mil-
joner svenskar 6ver 12 &r, med stdrsta andelen i befolkningen éver
70 4r, fortfarande inte anvinder internet. Ovriga omriden dir
Sverige har en god utveckling dr bland andra Offentlig férvaltning
(e-forvaltning), It for global utveckling, Forskning och innovation
samt Digital kompetens, dir &dtminstone breddkompetensen ir
mycket hog i Sverige, men dir professionell it-kompetens saknas i
stérre utstrickning dn i andra linder. Bredbandsomridet visar pd
goda resultat om man ser till bastjinster, men i rankningar avseende
tillging till snabbare uppkopplingshastigheter hamnar Sverige lingre
ned.

Flera av den digitala agendans sakomrdden innefattar 1 sin tur
delomriden. Det gor att bilden av utvecklingen inom ett och samma
sakomride kan variera beroende p3 vilket delomrdde som fokuseras.
Ett omrdde som 1 sin helhet ser ut att ligga ndgot efter omvirlden
ir vira foretags digitalisering av den egna verksamheten.

Inom sakomridet Skola och undervisning noterade vi redan 1
vart forra delbetinkande att tillgingen till teknik ir god, men att
anvindningen av densamma ir simre. Det framgir att anvind-
ningen av it 1 skolan 1 Sverige p4 flera omriden ligger pd en genom-
snittlig EU-niva.

For vissa sakomriden finns vildigt {3 eller inga indikatorer som
gdr att jimféra med omvirlden. Det blir d& svirt att bedéma 1
vilken utstrickning det it-politiska mélet uppnitts. Omraden dir f&
eller inga indikatorer med internationell jimforbarhet har kunnat
identifieras ir till exempel Jimstilldhet, It f6r miljon och Internet i
Sverige och globalt. Indikatorerna visar att vi har en l3g andel kvin-
nor som utbildar sig f6r och verkar inom it-relaterade yrken. Det ir
en andel som inte rort sig mycket under 2000-talet, och rentav i
vissa fall gdtt &t fel hill, med undantag for andelen kvinnor pd
styrelseposter 1 borsnoterade it-bolag. Nir det giller It fér miljon
ser vi en mer positiv utveckling 6ver tid bland de statliga myndig-
heterna jimfért med den privata sektorn.

Vad giller uppféljningen av insatser i den digitala agendan kon-
staterar vi 1 likhet med virt férra delbetinkande att de minga
ginger ir breda och 6vergripande. Manga insatser pdgdr fortfarande
och ir snarast utformade som I6pande verksamhet utan slutdatum.

Genomforandet av den digitala agendan gir enligt plan. Ett stort
antal insatser dir slutdatum har gitt att faststilla dr avslutade.
Ménga kommer att avslutas under 2014. Av runt 170 identifierade
insatser ir det endast en handfull som dnnu inte pabérjats.
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Tio stycken sakomrdden har identifierats inom vilka ndgon form
av strategi finns framtagen som beddéms sirskilt relevant ur den
digitala agendans perspektiv. Dir sidana strategier finns ir forut-
sittningarna goda att aktorer aktivt forhiller sig till en sakfrigas
utveckling och de insatser som kan vara nédvindiga att vidta f6r att
dstadkomma en positiv utveckling.

Arbetet med de regionala digitala agendorna

Den 9 januari 2014 undertecknade de sista tre linen avsiktsfor-
klaringar om att ta fram regionala digitala agendor. Samtliga lin har
dirmed signerat avsiktstérklaringar, och 1 ndgra fall har agendor
ocksd antagits. Av de lin som dnnu inte antagit sina agendor upp-
skattar det stora flertalet att de kommer att kunna géra det under
2014.

En bred férankring av agendan hos berérda aktorer dr en viktig
framgdngsfaktor f6r att kunna gora skillnad. I ménga lin uppfattas
kommunerna vara de viktigaste aktorerna i arbetet. Detta giller
sirskilt for sakomrdden som skola, omsorg och kultur, men dven
vad giller infrastruktur- och e-férvaltningsfrigor. I ungefir hilften
av linen bedoms foretag och akademi aktivt engageras i arbetet. 1
ungefir en fjirdedel av linen bedéms olika folkbildningsférbund
engageras aktivt.

Atta av 21 lin kan i nuliget inte ange strategiska omriden eller
omriden som sirskilt har prioriterats 1 arbetet med deras respektive
agendor. Av resterande lin framgdr att 1 stort sett samtliga har valt
att inkludera omradena hilsa, infrastruktur och e-tjinster (offentlig
forvaltning). Infrastruktur utmirker sig som det enskilt mest prio-
riterade omrddet. E-tjinster, hilsa eller skola har prioriterats 1
mellan 30 och 40 procent av linen.

I de flesta fall har den nationella digitala agendan utgjort en
utgdngspunkt och inspiration for arbetet med de regionala digitala
agendorna. De lin som har lagt tonvikt vid infrastrukturfrigor i
arbetet lyfter fram den nationella bredbandsstrategin som viktig for
deras arbete. Bland de lin dir hilsofrigan har varit framtridande
lyfts den nationella e-hilsostrategin med tillhérande handlings-
planer fram som viktiga utgingspunkter for arbetet. Sveriges
kommuner och landstings (SKL) strategi fér eSamhillet har utgjort
en sirskilt viktig referens fér manga av de regionala processerna,
inte minst for att strategin anses innehdlla tydliga mil som redan
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utgor relevanta utgdngspunkter for det regionala och lokala arbetet
och som dirmed ir enkla och relevanta att ta med i den regionala
digitala agendan.

Linen uppger att delar av implementeringsarbetet av de regionala
digitala agendorna kommer att ske 1 projektform. Representanter for
arbetet har 1 detta sammanhang angett att det kan finnas en risk att
implementeringsarbetet inte kommer iging fullt ut efter det att
agendorna har antagits. Orsaken som uppges ir resursbrist.

Digitaliseringens mojligheter behéver uppmarksammas
inom skola och undervisning

Skolan rustar barn och ungdomar fér framtiden. Redan 1 dag genom-
syrar it stora delar av virt samhille, en utveckling som kommer att
fortsitta. For att kunna verka och fungera 1 dagens och framtidens
samhille behovs bide en fé6rmédga att hantera digitala verktyg och
en mer teoretisk forstdelse for vad det digitala dr och vad som krivs
dir. Med hjilp av it kan svensk skola och undervisning 6ka verk-
samhetens innovativa férmiga och kvalitet i att férmedla relevanta
kunskaper till dagens och morgondagens ungdomar.

Okade inslag av it i undervisningen bedomer vi kan frimja
flickors intresse for it och pd sikt bidra till att minska snedrekry-
teringen till hogre utbildningar med it-inriktning. I férlingningen
kan det bidra till att minska den skeva kénsférdelningen inom it-
branschen. Samtidigt kan storre inslag av it-pedagogik ocks8 bidra
till att [6sa det stora jimstilldhetsproblemet i svensk skola, pojkar-
nas allt férsimrade resultat. Mycket tyder pd att pojkar lir sig lisa
och skriva snabbare med it-hjilpmedel, vilket ocksd bidrar positivt
till hela den fortsatta skolgdngen.

Liroplanerna ir ett centralt styrdokument 1 sammanhanget. Trots
att liroplaner och kursplaner blivit tydligare ifrdga om betydelsen av
att fora in ett digitalt perspektiv och digitala tekniker 1 undervis-
ningen s saknas motsvarande formuleringar i kunskapskraven.

Tillgdngen till datorer och annan it-utrustning har stadigt for-
bittrats 1 den svenska skolan. Skolverkets kartliggning frin 2013
visar att antalet datorer okat kraftigt. Jimfort med 2008 di den
férra mitningen gjordes, har antalet elever per dator i grundskolan
nistan halverats. Det ir i genomsnitt 3,1 elever per dator i den kom-
munala grundskolan och 2,4 elever per dator 1 fristdende grundskolor.
I de fem procent skolor som har ligst datortithet 1 grundskolan
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2012 gir det 11,5 elever per dator jimfért med en elev per dator i
de fem procent bist utrustade grundskolorna. I andra under-
sokningar visas att elever 1 férortskommuner till storstider har bist
tillgdng medan elever 1 mindre orter och i glesbygd har simst till-
gang till en egen dator. Enligt PISA-undersékningen 2009 var Sverige
bland de linder 1 Europa som hade storst skillnad 1 datortithet mellan
olika skolor.

Sverige ligger i topp nir det giller tillgdngen till teknik, men
hamnar ind3 efter 1 anvindningen av den. USA och vissa linder 1
Asien forindrar, moderniserar och internationaliserar utbildnings-
systemen med patagliga effekter 1 skolor och universitet vad betriffar
tillgdng till och kostnader for utbildning och undervisningsrutiner.
Svensk utbildning och 1 férlingningen virt niringsliv och ekonomi
riskerar att tappa i konkurrenskraft gentemot de delar av virlden
som kraftfullt och systematiskt investerar i utbildningsvisendets
digitalisering.

Med en 6kande mingd datorer i skolan forbittras mojligheterna
att anvinda utrustningen 1 lirandet. Den bild som framtrider ur
undersdkningarna visar emellertid att anvindningsgraden i den
svenska skolan ir ungefir densamma som genomsnittet inom EU.
Detta trots att Sverige 1 mdnga avseenden har bittre forutsittningar
in de flesta linder. Anvindningsformerna tycks inte heller ha f6r-
indrats nimnvirt de senaste &ren. Fortfarande tycks datorerna frimst
anvindas tll att skriva, s6ka information och i ndgon min gora pre-
sentationer. Aven om det férekommer mer avancerad it-anvind-
ning ir den innu si begrinsad att den inte fir genomslag i statistiken.

Den internationella utvecklingen i liroplansfrigor foljer tvd
spdr. Det ena ir ett 6kat fokus pd kompetenser, dd minga linder
uppfattar att de grundliggande kunskaperna som skolan hittills
koncentrerat sig pd inte ir tillrickliga fér att mota de omfattande
krav som stills 1 dagens globala ekonomi. Det andra ir att intro-
ducera programmering som ett eget imne 1 grundskolan, vilket
syftar till att ge eleverna grundliggande kunskaper for att kunna
hantera sin digitala vardag och kunna behirska sina digitala verktyg,
1 motsats mot att bli behirskad av dem.

Drygt 60 procent av grundskolorna och 85 procent av gymnasie-
skolorna har en internetbaserad plattform {6r samarbete mellan lirare
och elever. En stor andel skolor har, utéver digitala liromedel och
andra pedagogiska verktyg, ndgon form av it-stéd for att hantera
planering, bedémning och dokumentation av elevernas kunskaps-
utveckling, elevuppgifter, frinvaro samt kommunikation med elever
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och forildrar. Lirarna uppger att det dr helt avgorande att de har
tillgdng till it-system for att pd ett effektivt sidtt kunna bedriva sitt
arbete. Men man uppger ocksd att systemen behover férenklas,
goras mer anvindbara och tillgingliga.

Minga lirare anser att de har behov av kompetensutveckling.
Ungefir hilften av lirarna anser att de har behov av kompetens-
utveckling inom omradena att férebygga krinkningar pd internet, it
som pedagogiskt verktyg, hantering av bild, ljud och film, siker
anvindning av internet samt lag och ritt pd internet. Tre av tio
lirare anger ganska eller mycket stort behov av kompetensutveck-
ling ifriga om grundliggande datorkunskap, som att 6ppna och
spara dokument, hantera filer och arbeta 1 olika datorprogram.

Det finns ett gemensamt examensmal {6r samtliga lirarprogram
frdn hosten 2011 som siger att studenten efter avlagd examen ska
”visa férméga att sidkert och kritiskt anvinda digitala verktyg 1 den
pedagogiska verksamheten och att beakta betydelsen av olika
mediers och digitala miljéers roll f6r denna”. Det finns ingen sam-
manstillning som visar hur olika lirarutbildningar pi olika liro-
siten organiserar sin verksamhet for att uppnd detta mél men san-
nolikt ir eventuella inslag till exempel av it-didaktik for blivande lirare
hinvisade till separata kurser. Den it-pedagogiska eller it-didaktiska
kompetensen idr vanligen inte speciellt stor inom hégskolan. Det-
samma tycks gilla inom lirarutbildningarna dven om det fore-
kommer variationer.

Firre grundskolor har en it-plan 2012 jimfért med fyra &r
tidigare. 2012 har 51 procent av grundskolorna en it-plan medan 62
procent hade det 2008. Bland grundskolor som har en it-plan ir det
vanligast att den innehiller en beskrivning av hur it ska integreras 1
undervisningen och utgora ett pedagogiskt verktyg. Fristiende
grundskolor inkluderar mer 1 sina it-planer. Det giller 1 synnerhet
beskrivning av tekniska frigor samt hur skolan ska arbeta for att
frimja etik pd internet och férebygga olika former av krinkningar.

For att kunna besvara frigan om digitaliseringens betydelse fér
inlirning behéver den férdjupas. Digitaliseringen kan pdverka
direkt eller indirekt. Vid indirekt pdverkan kan det tll exempel
gilla att eleverna blir mer motiverade att arbeta med skoluppgifter
vilket 1 sin tur kan inverka positivt pd resultatet. En annan typ av
indirekt paverkan kan vara att vissa firdigheter, till exempel lisning
och skrivning piverkas, vilket i sin tur fir positiva effekter i andra
avseenden och dmnen. Framgingsfaktorer tycks vara lirarens digi-
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tala kompetens, férméiga att leda skolarbetet, integrera it 1 under-
visningen och ge eleverna tydliga men uppnibara utmaningar.

Under ldng tid har foresprikare f6r en 6kad it-anvindning i
skolan haft svirt att pdvisa positiva resultat pd elevernas inlirning.
Trots vissa undersékningsmissiga svirigheter vixer f6r nirvarande
antalet studier som pdvisar statistiskt sikerstillda positiva skillnader
1 elevernas resultat som en f6ljd av anvindning av it i lirandet.

Forslag

Samtliga forslag dr fokuserade pd grund- och gymnasieskolan d3 vi
bedémer att forindringar hir ger stora hivstingseffekter ur ett ling-
siktigt perspektiv. En konsekvens av vira forslag dr att Skolverkets
roll och uppdrag pd omrddet tydliggors. Det dr av avgoérande
betydelse att myndigheten far ett tydligt sektorsansvar for skolans
digitalisering.

Reviderade styrdokument med digitalt perspektiv

De nuvarande formuleringarna i styrdokument fér grundskolan
samt gymnasieskolan ir inte tillrickliga for att tillgodose de behov
som samhillsomvandlingen och teknikutvecklingen skapat. Detta
giller vikten av digitala kunskaper och firdigheter och behovet av
att arbeta med modern teknik inom dmnet. De garanterar inte
heller en likvirdig undervisning avseende utrustning, lirares kom-
petens och undervisningspraktik ifrdga om digitala férméagor.

o Skolverket ges 1 uppdrag att senast under 2015 féresld en
revidering av liroplanerna f6r grund- och gymnasieskolan 1 syfte
att fora in begreppet digital kompetens som en basfirdighet.

o Skolverket ges 1 uppdrag att revidera kursplanerna i imnena bild,
historia, matematik, samhillskunskap, s16jd, svenska och teknik
1 syfte att stirka logiskt tinkande och kreativ problemlésning
samt killkritik med hjilp av digitala verktyg.

e Skolverket ges 1 uppdrag att revidera kunskapskraven 1 grund-
skolans kursplaner samt 1 gymnasieskolans dmnesplaner si att de
omfattar de digitala férmdgor som de reviderade liroplanerna,
kursplanerna och imnesplanerna beskriver.
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Digitalt baserade nationella prov i grund- och gymnasieskolan

De nationella proven bor genomféras digitalt, dels for att de nya
kunskapskrav som foreslds féras in i grund- och gymnasieskolan
endast kan testas med digitala verktyg, dels for vikten av att succes-
sivt gd over till helt digitala prov. De nationella proven kan ocksd
bidra till att konkretisera kursplanerna och imnesplanerna samt att
dka elevernas miluppfyllelse.

o Skolverket ges 1 uppdrag att utreda hur digitalt baserade nation-
ella prov kan inféras 1 grund- och gymnasieskolan samt kost-
nader och tidsplan foér detta. Utgdngspunkt ska vara de fortyd-
ligade kunskapskraven utifrdn ett digitaliseringsperspektiv som
foreslds i liro- och kursplaner.

Nitbaserad utbildning i grund- och gymnasieskolan

Minga skolhuvudmin inom grund- och gymnasieskolan har i dag
svart att erbjuda ett brett utbildningsutbud med hég kvalitet. Ett
sitt att kunna erbjuda ett bittre kursutbud med hog kvalitet 1 hela
landet 4r att kunna komplettera med delar som ir nitbaserade.

e Regeringen tillsitter en utredning om 6kade méojligheter for skol-
huvudmin att erbjuda och anvinda nitbaserad undervisning som
ett komplement till och en kvalitetsf6rstirkning av den lokala
undervisningen.

Digitalt kompetenslyft {6r lirare

Trots bittre forutsittningar genom en gynnsammare utrustnings-
situation och mdnga 4r av praktisk kompetensutveckling for lirare
har formerna fér att anvinda it i undervisning och lirande inte for-
indrats nimnvirt. For att skolans anvindning av digitala verktyg
ska utvecklas krivs att lirarna erbjuds ytterligare kompetens-
utveckling 1 hur digitala verktyg kan anvindas 1 undervisningen.

e En nationell satsning fér att lyfta lirarnas digitala kompetens
genomfors. Skolhuvudminnen foreslds f8 mojlighet att enskilt
eller i samverkan med andra skolhuvudmin och hégskolor genom-
féra kompetensutvecklingsinsatser som utgdr frén lokala erfaren-
heter och goda exempel.
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o Skolverket ges 1 ett forsta steg uppdraget att ta fram nirmare
riktlinjer och uppligg samt kostnadsberikning fér en sidan
kompetensutvecklingsinsats. I ett andra steg ges myndigheten i
uppdrag att genomféra satsningen och férdela medel till skol-
huvudmin efter ett ansékningsférfarande.

e Skolverket ges dven 1 uppdrag att pdskynda kodifieringen av
framgdngsrika lokala praktiker for digitalt baserad undervisning
till att bli beprévad erfarenhet som kan anvindas 1 kompetens-
utvecklingsinsatser 1 hela landet.

Digitalt kompetenslyft for rektorer

Svenska och internationella studier pekar pi vikten av en kunnig
och engagerad ledning for att en introduktion av digitala verktyg 1
skolmiljon ska bli framgingsrik. En tredjedel av rektorerna anger
sjilva att de saknar tillricklig kompetens for att leda skolans it-utveck-
ling.

For att skolors och skolhuvudmins investeringar 1 teknik, digi-
talt innehdll och kompetensutveckling ska bli s§ framgdngsrika som
mojligt och for att 6ka likvirdigheten mellan landets skolor s bor
det stillas hogre krav pd rektorernas digitala kompetens.

e En nationell satsning for att lyfta rektorers digitala kompetens
genomfors. Skolverket ges 1 ett forsta steg uppdraget att ta fram
nirmare riktlinjer och kostnadsberikning fér en satsning dir
myndigheten fordelar medel till skolhuvudmin efter ansokan. I
ett andra steg genomfors satsningen dir Skolverket samordnar
insatsen och fordelar medel till skolhuvudmin efter ansokan.

Fortydliga det digitala inslaget i lirarutbildningarna

Den snabba och genomgripande samhillsutveckling som pigdr som
en f6ljd bland annat av digitaliseringen méiste terspeglas dven 1 lirar-
utbildningarna.

e Regeringen tar initiativ till dversyn av examensmaélen f6r lirar-
utbildningarna i syfte att fértydliga och féra in ytterligare krav
om pedagogisk och dmnesinriktad digital kompetens.

e En undersékning av den pedagogiska digitala kompetensen hos
personal som undervisar inom lirarutbildningarna genomférs.
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Forskning, metodutveckling och effektmitning

Skolverket har i uppgift att var tredje &r félja upp it-anvindning
och it-kompetens 1 férskola, skola och vuxenutbildning. De linga
intervallen mellan undersékningarna innebir att bdde centrala och
lokala beslutsfattare ofta har férildrade beslutsunderlag att utgd
ifrn nir man bedémer it-situationen i svensk skola.

Den forskning som bedrivs om effekter pd lirandet av anvind-
ning av digitala resurser 1 undervisningen ir till storsta delen genom-
ford utanfor Sverige. Antalet svenska forskningsprojekt inom
omridet it och lirande ir begrinsat och det finns behov av att
stirka den svenska kunskapsbasen.

o Skolverket ges 1 uppdrag att arligen f6lja upp anvindningen av
digitala resurser och den digitala kompetensen 1 férskola, skola
och vuxenutbildning 1 syfte att skapa bittre beslutsunderlag for
lokala och nationella beslutsfattare.

e FoU-medel anslés 1 syfte att stirka den svenska kunskapsbasen
kring it och lirande. Fokus bor sirskilt ligga pd pedagogiska

effekter av anvindning av digitala resurser i undervisningen.

Innovationsprojekt f6r framtidens lirande

For att stimulera forskning och utveckling kan miljéer for test och
demonstration av nya digitala liromedel och pedagogiska metoder
etableras 1 mogna skolmiljer. Formen kan f6lja samma modell som
tidigare provats med gott resultat inom hilso- och sjukvdrd, ildre-
omsorg och pd miljétekniksomridet.

e Verket f6r innovationssystem (Vinnova) ges i uppdrag att stédja
etableringen av testbiddar f6r framtidens lirande, samt fordela
FoU-medel for att driva fram nyskapande digitala liromedel och
undervisningsformer. Syftet dr att underlitta och stimulera skol-
huvudminnens arbete med att utveckla, inféra och anvinda it
som en integrerad del i undervisningen.
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1 Utgangspunkter for arbetet och
dess genomférande

1.1 Kommissionens uppdrag
1.1.1 Bakgrund

Den 29 september 2011 beslutade regeringen om en bred och sam-
manhillen strategi for it-politiken, It 1 minniskans tjinst — en digital
agenda for Sverige'. I agendan presenteras regeringens ambitioner
inom omridet samt forslag pa insatser och dtgirder for att uppnd
det it-politiska mélet. Den digitala agendan ir indelad i fyra
strategiska omriden som utgdr frin it-anvindarens perspektiv:

e Litt och sikert att anvinda
e Tjinster som skapar nytta
e Det behovs infrastruktur

o TIt:s roll f6r samhillsutvecklingen.

Under de strategiska omrddena har regeringen identifierat totalt 22
sakomriden.

Digitaliseringskommissionen har en viktig roll 1 arbetet med att
genomfora den digitala agendan. Regeringen konstaterar i agendan
att det inte finns nigon statlig myndighet som ensam ansvarar for
de it-politiska frigorna och konstaterar att det dr viktigt att pd en
overgripande strategisk nivd kunna arbeta med dessa. Det ir en
viktig anledning till att Digitaliseringskommissionen inrittats.

I samband med att den digitala agendan presenterades 1 oktober
2011, inbjods linsstyrelser, landsting och samverkansorgan att ingd
ett regionalt signatirskap. Det regionala signatirskapet innebir att
aktdrerna signerar en frivillig avsiktsforklaring om att de delar

! Dnr. 2011/342/1TP.
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maélet 1 den digitala agendan om att Sverige ska bli bist 1 virlden pd
att anvinda digitaliseringens méjligheter och att de som en del av
detta har for avsikt att uppritta en regional digital agenda. Avsikten
ir att de regionala digitala agendorna ska tas fram i bred samverkan
med olika aktérer pd marknaden. De regionala agendorna ska
anpassas till de specifika forutsittningar som finns i respektive lin
och dirigenom gemensamt verka for att hela landet dr bist 1 virlden
pd att anvinda digitaliseringens méjligheter.

Regeringen beslutade den 29 mars 2012 att inritta ett Anvind-
ningsforum under ren 2012-2015 i syfte att peka pd viktiga kon-
kreta forutsittningar f6r anvindbarhet och tillginglighet och visa
exempel pd hur anvindbarhet och tillginglighet kan implementeras
av ansvariga aktérer (dnr. N2012/1799/ITP). Anvindningsforum
ska utgora en plattform for kontinuerlig dialog mellan det allminna
och anvindargrupper, branschen, forskarsamhillet samt repre-
sentanter for slutanvindarorganisationer.

Anvindningsforums huvuduppgift ir att sikerstilla en kontinuerlig
dialog kring tillginglighet och anvindbarhet som en kvalitetsaspekt
av it. Utgdngspunkten ir kunskaper och erfarenheter frin det all-
minna, frivillig- och intresseorganisationer, branschen och forskar-
samhillet.

1.1.2  Uppdraget

Digitaliseringskommissionens huvuduppdrag ir enligt de ursprung-
liga kommittédirektiven (dir. 2012:61) att med utgdngspunkt i den
digitala agendan

e analysera utvecklingen i férhdllande till det it-politiska mélet
e visa pad digitaliseringens mojligheter
e kommunicera den digitala agendan och dess innehill

e vara administrativt ansvarig for de s3 kallade signatirerna till den
digitala agendan

e samverka med olika aktdrer i samhillet for en 6kad digitali-

sering.

Genom tilliggsdirektiv (dir. 2013:108) som regeringen fattade beslut
om den 28 november 2013 ska Digitaliseringskommissionen utdver
ovanstdende uppdrag dven
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e administrera det regionala signatirskapet och folja upp arbetet
med de regionala digitala agendorna

e ansvara fér den administrativa funktionen fér Anvindnings-
forum.

Uppdraget som ir kopplat till arbetet med de regionala digitala
agendorna ska redovisa tillsammans med 6vrig redovisning 1 vira
delbetinkanden och virt slutbetinkande.

Anvindningsforums arbete ska arligen redovisas till Regerings-
kansliet (Niringsdepartementet) senast den 15 maj 2014 och 2015 i
enlighet med regeringens beslut den 29 mars 2012 om att inritta
forumet.

1.2 Avgransningar

Den digitala agendan omfattar totalt 22 sakomriden. Av vira
direktiv framgdr emellertid att fyra omrdden inte omfattas av virt
uppdrag:

o E-delegationen ansvarar for strategiska frigor for myndighet-
ernas arbete med e-férvaltning: koordinering av de statliga myn-
digheternas it-baserade utvecklingsprojekt, uppfoljning av deras
effekter for medborgare, foretagare och medarbetare, koordi-
nering av vissa it-standardiseringsfrigor samt att frimja samord-
ning av myndigheternas arbete med att forbittra forutsittning-

arna for vidareutnyttjande av handlingar (dir. 2009:19 och
2010:32).

e Inom vird och omsorg arbetar regeringen tillsammans med en
bred grupp av nationella aktérer med utgdngspunkt i Nationell
eHilsa — strategin for tillginglig och siker information inom
vird och omsorg. Detta arbete koordineras av hégnivigruppen
for Nationell eHilsa.

e For att frimja utbyggnad av bredband 1 alla delar av landet har
regeringen tillsatt ett Bredbandsforum. Bredbandsforum ir en
motesplats for dialog och samverkan mellan olika aktérer pd bred-
bandsmarknaden (dnr. N2011/6957/ITP).

e Inom upphovsrittsomrddet arbetar regeringen for ett vil avvigt
och indamélsenligt regelverk s&vil nationellt som pid EU-niva.
Lagstiftningsarbetet pd omrddet hanteras av Regeringskansliet.

27



Utgangspunkter for arbetet och dess genomférande SOU 2014:13

Avgrinsningen tolkar vi pd s& vis att analys av utvecklingen 1 for-
hillande till det it-politiska mélet samt uppféljning av de insatser
och tgirder som finns omnimnda i den digitala agendan for
Sverige ska goras f6r samtliga 22 sakomriden. Diremot hanterar vi
inte de avgrinsade sakomrddena utéver detta. Det innebir att vi
inte genomfér eventuella férdjupade studier eller éverviger forslag
inom dessa omriden.

Regeringen har vidare i virt uppdrag pekat ut initiativ eller
aktdrer som ansvarar for frigor som faller inom ramen fér den
digitala agendan. Bland annat nimns Center f6r e-samhillet inom
Sveriges kommuner och landsting, geodatasamverkan och samordning
av samhillets informationssikerhet som Myndigheten f6r samhills-
och krisberedskap ansvarar for. Vir tolkning av direktiven dr att det
ir angeliget att vi, nir s dr aktuellt, forhdller oss till den verksam-
het som bedrivs och samverkar med dessa aktérer och initiativ.
Foérdjupade studier och att dverviga férslag inom sakomriden som
omfattas av ovan nimnda aktérer och initiativ ser vi diremot som
mojliga om vi bedomer det som angeliget.

Den digitala agendan ir bred och spinner éver minga sak-
omrdden. Av praktiska skil kan vi inte i1 detalj beréra samtliga
omriden samtidigt.

I vért forsta delbetinkande fokuserade vi analysen pd fem sak-
omriden: Digitalt innanférskap, Jimstilldhet, Skola och undervis-
ning, Digital kompetens samt Entreprenérskap och féretagsutveck-
ling.

I detta delbetinkande fordjupar vi oss inom sakomridet Skola
och undervisning.

1.3 Begreppet digitalisering

Digitalisering har kommit att bli ett centralt begrepp inom it-poli-
tiken. I den digitala agendan anvinds uttrycket flitigt men ingen
nirmare precisering, eller definition, av begreppet limnas. D3 virt
uppdrag dr centrerat kring den digitala agendan blir det naturligt att
ocksd vi anvinder ordet digitalisering och dess varianter flitigt. Det
ir dirfor viktigt att vi forhéller oss till begreppet.

Digitalisering anvinds 1 dag vanligen i tvi olika betydelser. Dels
som informationsdigitalisering, det vill siga omvandling av informa-
tion till digital form, dels som samhillelig digitalisering, det vill siga
(6kad) anvindning av it i bred bemirkelse 1 samhillet.
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Med informationsdigitalisering avses den process dir en analog
forlaga transformeras till digital information. Detta innebir att
informationen kan bli strukturerbar, sékbar och tillginglig genom
digitala kanaler.

Sambiillelig digitalisering ir den sambhills- och minniskoom-
vilvande process som gradvis blir allt svirare att 6ver huvud taget
sirskilja frin nigon del av livet. Det innebir att individer och organisa-
tioner kan kommunicera och utbyta information med andra min-
niskor, organisationer och sin omgivning pi helt nya sitt. Digita-
liseringen och anvindningen av it-baserade l6sningar kan bidra till
att 6ka tillgingligheten och effektiviteten bdde hos féretag och
offentlig férvaltning.

Begreppet digitalisering 1 betydelsen sambhillelig digitalisering
dkade i anvindning i samband med lanseringen av digitala agendor.
Regeringens intention med den digitala agendan och inrittandet av
en Digitaliseringskommission motiverades i forsta hand av en vilja
att frimja samhillelig digitalisering. I den digitala agendans inled-
ningsavsnitt finns till exempel féljande formulering: “Digitali-
seringen forindrar alla delar av samhillet och omkullkastar gamla
sanningar”™’.

Behovet av bdda formerna av digitalisering finns representerade i
den digitala agendan. Som exempel kan nimnas att inom agendans
sakomrade Tillging till kultur ser vi betydande inslag av informations-
digitalisering. Inom sakomrddet Entreprenorskap och foretags-
utveckling handlar det mer om en sambhillelig digitalisering, det vill
siga att ambitionen ir att fi flera foretag att anvinda it och dess
tillimpningar fér 6kad innovationskraft, lnsamhet och konkurrens-
kraft. I norr kallar man omstillningen inom skogsindustrin for den
digitala skogen. Operatéren 1 skogsmaskinen har hytten upp-
kopplad direkt mot produktionsledningen och tekniker miltals
bort, som 1 realtid kan f6lja avverkningen.

Nir vi talar om digitalisering i denna skrift avser vi huvudsak-
ligen samhillelig digitalisering om inget annat anges.

14 Kommissionens arbete

Digitaliseringskommissionen ska uppfattas som nyfiken och litt att
komma i kontakt med. Ett inkluderande synsitt ska prigla arbetet.
Vi ska striva efter att nd ut och vicka engagemang bland ildre,

? It i minniskans tjinst — en digital agenda fér Sverige (Dnr. 2011/342/1TP), s. 12.
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yngre, kvinnor och min, pojkar och flickor, olika etniciteter, och
grupper av anvindare som i dag av olika skil inte tar del av digitali-
seringens utveckling.

Vi kommer aktivt att soka hjilp av aktérer som representerar
olika perspektiv, till exempel niringsliv, offentlig sektor, intresse-
organisationer, akademi och slutanvindare. En sidan inriktning ir
viktig for att f8 kunskaper om attityder och beteenden och for att
kunna delta i debatten pd ett relevant sitt. Vi behover dven forhilla
oss till det internationella perspektivet i en globalt uppkopplad
virld.

Vir ambition ir att ge insyn i det pigdende arbetet och mojlig-
gora dialog. En nirvaro 1 digitala forum ir inte enbart tll for
avsindarens kommunikation utan kan idven frimja interaktivitet
och géra det mojligt for intresserade att limna synpunkter. En
utvecklad dialog tar vara pi de minga aktorernas erfarenheter och
kunskap.

I virt uppdrag nimns en rad statliga myndigheter och bolag med
vilka samverkan ska ske: Lantmiteriet, Myndigheten foér sambhills-
skydd och beredskap, Post- och telestyrelsen, Statens jordbruksverk,
Statens  skolverk, Socialstyrelsen, Tillvixtverket, Verket for
innovationssystem, Apotekens Service AB, Bredbandsforum och E-
delegationen. Kontakter bér dven upprittas med andra aktorer pd
nationell, regional och lokal nivd som har ansvar inom de omriden
som den digitala agendan omfattar.

Nir det bedéms som limpligt kommer relevanta aktorer att
samlas for att mer fokuserat diskutera angeligna frigor. Formerna
for detta kommer vi att anpassa efter frigornas karaktir och véra
behov. Det kan exempelvis handla om arbets- och referensgrupper
av olika slag. Dessa kan exempelvis tillsittas utifrn tematiska frige-
stillningar, eller utifrin andra kriterier som p& nigot sitt kan bidra till
Digitaliseringskommissionens arbete och tillféra kunskap, perspek-
tiv och férdjupning.

Av bilaga 3 framgar vilka personer Digitaliseringskommissionen
har varit 1 kontakt med i arbetet med indikatorer och insatser for
den digitala agendans 22 sakomriden.
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1.5 Genomforda aktiviteter

I vart uppdrag finns angivet att vi i samband med véra betinkanden
ska redovisa det arbete som vi har bedrivit utdver att analysera
utvecklingen i férhdllande till det it-politiska maélet. T féljande
avsnitt gors en sddan oversiktlig redovisning av arbetet som har
bedrivits sedan tidpunkten for éverlimnandet av virt forsta del-
betinkande i maj 2013.

1.5.1 Visa pa digitaliseringens méjligheter och kommunicera
den digitala agendan

Var kommunikation har hittills primirt skett genom personlig kom-
munikation ©6ga mot O6ga, kommunikation via medier, genom
exempelvis debattartiklar eller intervjuer, och direkt kommunika-
tion via digitala redskap och plattformar som exempelvis vir egen
webb och sociala medier. De olika formerna f6r kommunikation
fyller olika funktioner och nir ut till olika milgrupper. Det direkta
motet dr ofta dverligset for att {3 en djupare forstelse och effektiv
flervigskommunikation, och vi har dirfér lagt mycket tid pd att
fysiskt medverka vid konferenser, seminarier och méten, for att
bide kunna sprida vdra idéer och ta in tankar frdn andra om hur vi
bittre kan arbeta for digitaliseringen av Sverige. Problemet med
sddan kommunikation ir att den ndr ganska {3, och ir vildigt arbets-
intensiv. Dirfor har vi ocksd arbetat via massmedier, medverkat i1
intervjuer och kontinuerligt tipsat journalister om vira frigor. Ytter-
ligare en kanal dr vir egen webbplats, dir vi primért har ren informa-
tion om kommissionens verksamhet men ocksd egna inligg av mer
debatt och bloggkaraktir, liksom diskussioner i kommentarsfilten.
Andra verktyg vi anvint dr Twitter och Facebook, fér att nd ut med
eget material, tipsa om nyheter och om spinnande saker andra gor,
samt fora direkta samtal med andra.

1.5.2 Digitalasverige.se

I samband med detta delbetinkande presenteras ocksd webbplatsen
digitalasverige.se. Den ir tinkt att samla hela den analys av digitali-
seringens utveckling som Digitaliseringskommissionen gor, med
indikatorer, aktorer och insatser frin den digitala agendan, och pd
ett tillgingligt sitt géra det mojligt for alla att sjilva studera hur det
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gir, vem som gor vad och hur man gor det. Detta dr ocksd en del i
vart inkluderande arbetssitt, att gora informationen si tillginglig
att alla intresserade sjilva kan géra sin egen analys. Genom
digitalasverige.se kan alla ocksd enkelt dela informationen vidare,
vilket bidrar till att sprida information bdde om hur digitaliseringen
gdr och om den digitala agendan. Ett omfattande utvecklingsarbete
av webbplatsen har bedrivits under &ret.

1.5.3  Administrera signatarskapet

I virt uppdrag ingdr att administrera de s3 kallade signatirerna till
den digitala agendan.

Signatirerna utgors av foretag, myndigheter och ideella organi-
sationer som frivilligt stillt sig bakom den digitala agendans 6ver-
gripande inriktning, bland annat genom att sjilva aktivt bidra till
agendans genomférande. Det senare gor de i forsta hand inom
ramen for sina egna verksamheter. Signatirerna ir viktiga f6r den
digitala agendan genom sina kunskaper och genom kirnverk-
samheter som bidrar till att konkret forverkliga den digitala agendan
och arbetet mot det it-politiska midlet. En del av kommissionens
arbete ir att synliggéra de aktiviteter som signatirerna redovisar att
de genomfor i syfte att bidra till den digitala agendans genom-
forande. P4 sd sitt kan vi ocksd bidra till att 6ka mojligheterna for
spridning av framgingsrika exempel pd att tillvarata digitaliseringens
mojligheter.

I december arrangerade Digitaliseringskommissionen sitt andra
stora mote for signatirerna, ett Signatirsforum. Fokus for forumet
var goda exempel och alla signatirer bjods in att sjilva redogora for
dessa och hur de konkret bidragit till digitaliseringen av Sverige.

1.5.4 Samverkan

For Digitaliseringskommissionen ir samarbete med andra aktorer
av avgorande betydelse. For att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att
ta tillvara digitaliseringens méjligheter miste manga aktorer sam-
arbeta och kinna till varandra.

I samband med arbetet infér detta delbetinkande har vi haft
workshops och dialog med relevanta aktérer’ frin i forsta hand de

’ Se bilaga 3.
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17 sakomriden som inte nirmare berdrdes 1 virt forra delbe-
tinkande. Syftet har i férsta hand varit att samla in information for
uppfoljningen av insatserna i den digitala agendan och att {4 inspel
och synpunkter pd limpliga indikatorer som kan mita utvecklingen
inom de agendans utpekade sakomriden.

Utover kartliggningen har vi samverkat med en rad aktorer,
bide formellt och informellt. Som exempel kan nimnas att Digitali-
seringskommissionen ir partner 1 kampanjen Digidel 2013, ett stort
nitverk om nistan fyrahundra aktorer sprunget ur bland annat den
svenska biblioteks- och folkrorelsesfiren som arbetar for att frimja
digital delaktighet och minska utanférskapet i grupper i behov av
sirskilt stod. Vi deltar ocksd 1 IT & Telekomféretagens Arena Vil-
firdsteknologi, 1 Sveriges kommuner och landstings (SKL) arbete med
skolfrigor inom ramen fér deras dverenskommelse med regeringen
och i Ridet for nitverket Framtidens Sprak, som arbetar for att fler
barn ska 4 lira sig programmera.

Nigra andra aktdrer som vi har ett nira och kontinuerligt sam-
arbete med ir IT & Telekomféretagen, Bredbandsforum, Centrum
for e-samhillet (CeSam) inom ramen f6r SKL, Stiftelsen for internet-
infrastruktur(.SE), E-delegationen, Vinnova, Statens medierdd samt
Digisam.

Vi har ocksd arbetat nira ett antal andra utredningar eller forsk-
ningsprojekt, bland annat det regeringsuppdrag som uppdragits &t
Statens Kulturrdd kring digitalisering av scenkonsten samt det
regeringsuppdrag som Linnéuniversitetet fitt att kartligga aktorer
som verkar for digital delaktighet.

Vi har deltagit vid Attraktionskraftsdagen och Kvalitetsmissan,
1 dtskilliga seminarier under politikerveckan 1 Almedalen samt med-
verkat vid ett flertal moten om regionala digitala agendor i bland
annat Blekinge, Orebro och Uppsala lin.

P4 den internationella arenan kan nimnas att kommissionens
ordférande Jan Gulliksen ingdr i EU-kommisionir Neelie Kroes
europeiska nitverk av s kallade Digital Champions. Digitaliserings-
kommissionens analytiker Janne Elvelid ingir dven 1 Neelie Kroes
Young Advisors Group. I bdda fallen ger deltagandet oss virdefulla
kontakter pd EU-niva.
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1.5.5 Lilla Kommissionen

Digitaliseringskommissionen strivar efter att f8 in manga perspek-
tiv, och dven {3 ta del av andra réster dn de enklast tillgingliga och
vanligast férekommande i samband med frigor kopplade till sam-
hillets digitalisering. Mot denna bakgrund har vi tillsatt Lilla kom-
missionen, Digitaliseringskommissionens expertgrupp med barn och
ungdomar. Lilla kommissionen bestdr av fyra pojkar och fyra flickor
frén hela Sverige, mellan 7 och 19 ar och ir vira sirskilda framtids-
experter. De ger oss rdd och inspel utifrdn sina dnnu relativt para-
digmbefriade perspektiv. Eleverna i Lilla Kommissionen fungerar
som diskussionspartners och rddgivare till Digitaliseringskom-
missionen, och var och en av de unga kommissionirerna har som
stdd en lirare vid den egna skolan, som assistent och bollplank.
Hittills har vi genomfért tvd méten med Lilla kommissionen, vid
det forsta 1 maj 2013 nirvarade energi och it-minister Anna-Karin
Hatt. Kommissionirerna fick i uppgift att fundera vidare pd hur
man kan anvinda it i skolan. En kort summering av resultaten ges i
kapitel 5. Det andra motet genomférdes 1 framtidslaboratorierna pd
Kungliga Tekniska hogskolan i september 2013.

1.5.6  Expertgruppen

I januari 2013 tillsatte regeringen en tolv personer stor yrkesverk-
sam expertgrupp for Digitaliseringskommissionen. Deras underlag,
synpunkter och éverviganden ir av stort virde fér kommissionen
och bidrar inte minst kring strategiska val. Gruppen har formellt en
ridgivande funktion och medlemmarna ska inte betraktas som
ansvariga f6r kommissionens arbete. Expertgruppen har en stor
bredd bide avseende kompetens och intressen. Gruppens bredd
stimmer vil med den digitala agendan med sina 22 sakomriden
inom nistan hela politiska filtet. Sedan forra delbetinkandet har
tvd moten genomférts med gruppen. Dirutdver har enskilda med-
lemmar 1 expertgruppen bidragit till virt arbete utifrin sina speci-
fika expertkunskaper i olika sammanhang.
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% Internationella index och
omvarldens insatser

2.1 Inledning

Det it-politiska malet ir att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att
anvinda digitaliseringens mojligheter. Det idr ett relativt mil. For
att beddma maluppfyllnaden behover Sveriges utveckling virderas i
forhillande till omvirlden, bdde pd en 6vergripande nivd och inom
specifika delomrdden. Ett sitt att gora det dr att anvinda inter-
nationella index och rankningar som miter digitalisering.

Ett index ir ofta en bred bedémning som viger samman minga
olika faktorer. Det innebir att dven om ett land sammanlagt pre-
sterar vil, si finns samtidigt omriden som relativt sett kan ha en
svagare stillning. Analysen av sakomrddena i den digitala agendan
som vi redovisar 1 nista kapitel bidrar till att ge en sddan mer detal-
jerad bild, och tar sin utgdngspunkt i den svenska digitala agendan.

Det finns ett flertal index, rankningar och rapporter som pi
olika sitt foljer och beskriver utvecklingen 1 virlden avseende digi-
talisering. Dessa index och rankningar tar fasta pd olika aspekter av
digitalisering. Vissa fokuserar mer pd den tekniska delen av digitali-
sering, andra pd konsekvenserna av digitalisering f6r minniskor,
foretag och samhillsutvecklingen i stort'.

Sverige har en mycket stark position i internationella jim-
forelser och har konsekvent rankats i topp under de senaste dren. I
de senaste rankningarna 1&g Sverige som enda land bland de tre
hogst rankade pa nigra av de viktigare indexen som miter digitali-
seringen 1 virlden.

! Beskrivningarna av index och rankningar baseras pi rapporten Identifiera framgingsrika
linder avseende digitalisering och vad som driver denna framging, december 2013. Rapporten har
utarbetats av. Ramboll Management Consulting pd uppdrag av Digitaliseringskommissionen
(Dnr. N2012:04/2013/27).
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Statistik och index har i regel en viss efterslipning. Att samla in
och sammanstilla data till internationellt jimférbara resultat tar tid.
Dirfor kan resultaten i ett index vara effekter av insatser l8ngt till-
baka i tiden. For att fi en dagsaktuell bild av Sveriges position och
mojlighet att nd det it-politiska mélet dr det viktigt att dven forhilla
sig till vad som pigir 1 omvirlden just nu. Kapitlet avslutas med
nigra aktuella exempel pd andra linders insatser kring digitali-
seringens mojligheter. En internationell utblick av den typen kan
hjilpa till att finga upp det som sker i dag och ge perspektiv till vad
vi sjilva gor for att flytta fram positionerna. Det som redovisas
representerar inte en systematisk eller heltickande genomgéing av
andra linders aktuella insatser for att frimja digitaliseringen utan
ska just betraktas som exemplifieringar.

2.1.1 Internationella index och rankningar i urval

Nedan listas de internationella index och rankningar som bedémts
vara mest relevanta. Ett par av dem omnimns idven i den digitala
agendan och 1 vdra direktiv. I avsnitt 2.3 redovisas mer 1 detalj for
deras konstruktion och utfall.

¢ Digital agenda scoreboard. EU-kommissionens egen samman-
stillning av indikatorer, frimst knuten till En digital agenda fér
Europa. EU:s medlemslinder samt Norge, Island och Turkiet.

¢ Digital Economy Rankings. The Economist Intelligence Unit
(EIU). The Economist i samarbete med IBM. Virderade
virldens storsta ekonomiers it-férmdga. I 2010 4rs ranknings-
lista ingick sjuttio ekonomier.

e ICT Development index. Internationella teleunionen (ITU).
Rangordnar 157 linder utifrdn tillgdng, anvindning och kun-
nande inom it.

e Network Readiness Index. World Economic Forum, en icke-
vinstdrivande stiftelse. Miter graden av kapacitet ett land eller
samhille har f6r att delta 1 och dra nytta av it-utvecklingen.
Rapporten f6r 2013 omfattar 144 ekonomier.

e The Web Index. The World Wide Web Foundation, en icke-
vinstdrivande stiftelse. Virderar nitets bidrag till utveckling och
minskliga rittigheter. I 2013 4rs index ingdr 81 linder.
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2.1.2  Lander som leder utvecklingen — sammanfattat

Sverige har en mycket stark position i internationella jimforelser.
Regeringen pekar bland annat pd jimférelserna Network Readiness
Index, Digital Economy Rankings och ICT Development Index,
dir Sverige konsekvent rankas 1 topp. Dessa viger samman ett stort
antal olika indikatorer och mitt inom relevanta omriden.

En sammanstillning 6ver rankningen av de olika indexen visar
att det ir ett antal linder som dterkommer pé ledande positioner 1
flera fall. Som tabellen nedan illustrerar befinner sig Sverige topp
tre 1 samtliga index, vilket dr ett bittre resultat dn foér de ovriga
nordiska linderna.

Tabell 2.1 De fem hdgst rankade landerna i de senaste matningarna

Digital Econom IGT Development The Network
Pos gRankings ! Indexp Readiness Index The Web Index
1 Sverige Sydkorea Finland Sverige
2 Danmark Sverige Singapore Norge
3 Finland Island Sverige Storbritannien
4 Nederl&nderna Danmark Nederl&nderna USA
5 Norge Finland Norge Nya Zeeland

Vissa linder har legat kvar stabilt pd sin position. I ICT Develop-
ment Index (IDI) ligger majoriteten av de tio hégst rankade
linderna stilla jimfért med &r 2011, det vill siga Sydkorea, Sverige,
Finland, Nederlinderna, Luxemburg och Hongkong. Sydkorea har
placerat sig pd forsta plats inda sedan mitningarna boérjade 2008.
Detsamma giller Sverige som har legat pa en andraplats. Bland de
tio hogst rankade linderna pd World Economic Forums Network
Readiness Index ligger endast Singapore stilla pd samma andraplats
jamfért med 4ar 2012. I The Web Index ligger Sverige och
Storbritannien kvar pd sin forsta respektive tredje plats, medan
6vriga linder har dndrat plats mellan dren 2012 och 2013. I Digital
Economy Rankings l8g inget land kvar pd samma plats mellan iren
2009 och 2010.

Sammantaget kan féljande anges nir det giller lindernas posi-
tioner pd rankningslistorna. P4 IDI ligger majoriteten av de hogst
rankade linderna kvar pd ungefir samma positioner sedan 2008. P3
alla rankningslistor byter linderna i hogre eller ligre grad posi-
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tioner mellan dren. I de senaste rankningarna 1ig Sverige som enda
land bland de tre hogst rankade pd alla de fyra index som miter
digitaliseringen 1 virlden. De linder som framfér allt avancerat pd
minst tvd av rankningslistorna och som finns bland de tio hogst
rankade dterfinns Finland, Storbritannien, Norge och Island. Bland
de linder som framfor allt tappat pd minst tvd av rankningslistornas
tio hogst rankade dterfinns Danmark, Schweiz och USA.

2.2 Relation mellan internationella index och den
digitala agendans sakomraden

Den svenska digitala agendans 22 sakomriden utgdr frin en
ambition som anges for var och ett av omrddena. Ambitionerna ska
tillsammans utgéra det som pdverkar framging i uppfyllandet av
det 6vergripande milet om att Sverige ska vara bist 1 virlden pj att
tillvarata digitaliseringens mojligheter.

En jimforelse har gjorts pd dvergripande nivd mellan de 22 sak-
omridena och de omrdden som tas upp i1 de olika internationella
index och rankningar som beskrivs i detta kapitel. Syftet med jim-
forelsen har varit att f3 en bild av vad olika internationella index 1
dag miter och vad de inte miter, samt hur de férhéller sig till den
svenska digitala agendans sakomrdden. I tabellen nedan illustreras
relationen mellan sakomrddena och index.

Karaktiren pd EU:s Digital Agenda Scoreboard ir ngot annor-
lunda jimfért med 6vriga index d8 man endast presenterar rank-
ning for enskilda indikatorer istillet for 1 ett sammanvigt index. De
enskilda indikatorerna berér en stor del av de 22 sakomridena. Med
anledning av detta inkluderas inte EU:s Digital Agenda Scoreboard
1 nedanstdende tabell.
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Tabell 2.2 Relation mellan digitala agendans sakomraden och utvalda index

ICT
Digital Develop- | Network
Economy ment Readyness The Web
Sakomrade Rankings Index Index Index

Digitalt innanforskap

E-tjanster och info. for innovativa
tjénster

Digital kompetens
Vardagssédkerhet
Offentlig forvaltning

Entreprendrskap och foretags-
utveckling

Vard och omsorg

Skola och undervisning
Demokrati

Tillg&ng till kultur

Internet i Sverige och globalt
Samhallets informationssakerhet
Mjuk infrastruktur

Geografisk information

Robust elektronisk kommunikation
Bredband

Forskning och innovation

It fdr miljén

Jamstalldhet

Frihet pa natet

Upphovsratt

It for global utveckling

Kélla: Rambdll Management Consulting.

Det finns vissa aspekter av digitalisering som finns med 1 alla eller
flera av de olika indexen. Omridet Bredband finns med i samtliga.
Aven Digital kompetens finns med i samtliga index liksom olika
aspekter pd Digitalt innanforskap. Flertalet index fingar dven upp
hur offentlig férvaltning liksom foretag arbetar med digitalisering.
Det ir dock tydligt att flera av de aspekter pd infrastruktur som
den svenska agendan tar upp helt eller delvis saknas i minga av
indexen. De av agendans sakomriden som helt saknas i samtliga
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index dr Geografisk information, Robust elektronisk kommunika-
tion och It for global utveckling.

The Web Index ir det enda index som fingar sakomridena
Samhillets informationssikerhet, It f6r miljon, Jimstilldhet och
Frihet pd nitet. The World Wide Web Foundation, som byggt upp
indexet, driver frigan om ett tillgingligt och anvindbart internet
for alla. Indexet syftar till att virdera hur it och digitalisering bidrar
till utveckling och minskliga rittigheter i virlden.

Sammantaget berér The Web Index flest av de tjugotvd sak-
omridena (15 stycken). Aven i Network Readiness Index och den
fore detta Digital Economy Rankings finns relativt minga av sak-
omridena nimnda (13 stycken).

2.3 Relevanta internationella index och deras
rankningar

2.3.1 Digital agenda scoreboard — fokus pa digitaliseringen
i Europa

I anslutning till EU-kommissionens beslut 4r 2010 om En digital
agenda f6r Europa har EU-kommissionen byggt upp en resultat-
tavla, en Digital Agenda Scoreboard.

Med stéd av resultattavlan kan medlemslinderna félja utveck-
lingen inom ett antal omriden’. T den presenteras utvecklingen i
EU i stort, men det gors dven jimforelser mellan linderna i for-
hillande till de tretton mél som satts upp av EU-kommissionen.
Det finns dven mojlighet att gora jimférelser mellan linderna och
over tid pd de totalt hundra indikatorer som samlas in. Virt att
nimna ir att de tretton resultatmilen inte féljer de sju huvud-
omridena for dtgirder som kommissionen och medlemslinderna
kommit verens om inom ramen f6r En digital agenda f6r Europa.
Malen ir istillet satta f6r omriden som anses sirskilt strategiska fér
den fortsatta utvecklingen.

Statistiken bygger framfér allt pd ett antal studier sammanstillda
av EU:s statistikbyrd Eurostat, frimst ICT Household survey och
ICT Enterprise survey, som 1 sin tur genomfdrs av respektive
medlemsland.

2 Utdver EU:s medlemslinder finns pd resultattavlan dven statistik f6r Norge, Island och

Turkiet.
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For Digital Agenda Scoreboard finns inte den typ av rankning
som finns i 6vriga studerade internationella index utan resultaten
for var och en av de hundra indikatorerna presenteras éver tid och i
forhallande till de 6vriga medlemslindernas resultat. I EU-kommis-
sionens senaste rapport for Digital Agenda Scoreboard (3r 2013)
anges till exempel att nir det giller linder med hégst respektive
ligst anvindning av internet har det inte skett nigra storre for-
indringar sedan ir 2012. I vissa linder har det skett relativt f3
forindringar sisom i Osterrike, Belgien, Slovenien, Polen och
Malta. I rapporten anges dven att nir det giller EU:s totala digitala
kompetens har den egentligen inte férindrats sedan ir 2012, men
det finns stora variationer mellan linderna som studeras. I Norge
och Island ligger den digitala kompetensen pd 90 procent medan
den i Ruminien ligger pd 35 procent.

2.3.2 Digital Economy Rankings — med fokus pa varldens
stérsta ekonomier

Innan 2011 fanns ett internationellt index framtaget av The
Economist Intelligence Unit (EIU) inom The Economist-kon-
cernen, i samarbete med IBM Institute for Business Value och
deras Global Centre for Economic Development. Indexet kallades
Digital Economy Rankings (tidigare e-readiness rankings). Denna
rankningslista presenterades rligen mellan 2000 och 2010. Syftet
var att virdera virldens storsta ekonomiers f6rmaga att ta till sig och
anvinda informations- och kommunikationsteknik.

I 2010 &rs rankningslista ingick sjuttio linder. Efter 2010 har
emellertid ingen sddan ny rankning gjorts.

I 2010 &rs Digital economy rankings anvindes mer in 100 olika
kriterier, sivil kvalitativa som kvantitativa, for att bedéma de olika
lindernas formdga att ta till sig och anvinda it. Kriterierna poing-
sattes utifrin deras relativa férekomst och viktades utifrdn en bedom-
ning av deras relativa betydelse for ett lands utveckling. Kriterierna
delas upp pd sex omrdden. De sex omridena dr (inom parentes
anges respektive omrides procentuella andel i indexet): Anslut-
ningar och teknisk infrastruktur (20 procent), Niringslivsklimat
(15 procent), Social och kulturell miljé (10 procent), Rittslig miljo
(15 procent), Regeringens politik och visioner (15 procent) samt
Konsumenter och féretagsanpassning (25 procent).
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Rankningen ir baserad pd data frin i huvudsak the EIU,
Pyramid Research, Virldsbanken, FN och the World Intellectual
Property Organisation. Den snabba utvecklingen inom it-omridet
medfoérde att EIU och IBM gjorde vissa forindringar vad giller
kriterier 1 2010 drs rankning och bland annat tillkom bedémning av
kvaliteten pd bredband och mobila anslutningar. Kvaliteten pd
dessa bedoms ha paverkat jimforbarheten 6ver tid.

Rankningen av de 70 ekonomierna skedde pa en skala mellan 1
till 10 dir virdena i 2010 4rs rankning varierade mellan 3,0 (ligsta)
och 8,49 (hogsta). Av de 30 hogst rankade ekonomierna terfinns
majoriteten 1 Europa (18 stycken). Av de tio hogst rankade dr fem
linder europeiska. Dirutdver var féljande linder representerade:
USA, Hongkong, Singapore, Australien och Nya Zeeland. Hogst
rankat var Sverige (8,49), pd andra plats Danmark (8,41) och pd
tredje plats USA (8,41). Sverige fir bra poing p4 alla de omriden
som ingdr i rankningen och i1 rapporten anges att utvecklingen 1
Sverige understryker antagandet om att det krivs samordnade
dtgirder inom ett flertal omriden for att lyckas med att 3stad-
komma en digitaliserad ekonomi.

Mot bakgrund av de foérindringar av indikatorer som gjordes
2010 i Digital Economy Rankings indrades rankningen mellan
linderna det dret jimfért med 2009. Flera linder i Europa och
Nordamerika tappade bide i poing och i rankning. Enligt rappor-
ten Digital Economy Rankings 2010 berodde férindringen av
indikatorerna pd att linderna var i1 behov av att utveckla "ultra-high
speed networks”. Linder som investerat i nista generations internet-
infrastruktur uppvisade en positiv utveckling. Sirskilt Taiwan som
avancerade frén 16:e till 12:e plats, Sydkorea (19:e till 13:e) och
Japan (22:a till 16:e) forbittrade sina positioner och poing. Bland
de tio hogst rankade var det inget land som 13g kvar pd samma plats
som foregdende dr. Det land som stirkte sin position mest var
Finland som gick frin tionde till fjirde plats. Skillnaden i poing
mellan linderna har generellt minskat mellan 2009 och 2010. I
rapporten anges att det delvis hinger samman med de férindringar
som gjorts 1 vad som mits.
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2.3.3 ICT Development index — rangordning av lander utifran
tillgang, anvindning och kunnande inom it

Internationella teleunionen (ITU) idr ett FN-organ som bestir av
193 medlemsstater. Sedan ar 2009 presenterar ITU &rligen det s
kallade ICT Development Index (IDI) som presenteras i rapporten
Measuring the Information Society. Hir rangordnas 157 linder
utifrdn tillgdng, anvindning och kunnande inom it. IDI anvinds fér
att gora jimforelser pa global, regional och nationell nivd, samt for
att identifiera framsteg inom it-utvecklingen over tid.

IDI bygger pd en modell som utgir frin tre stadier i utveck-
lingen mot ett informationssamhille:

1. It-beredskap (som avspeglar nitverksinfrastruktur och tillgdng

till it).

2. It-intensitet (som avspeglar graden av anvindning av it i sam-

hillet).

3. It-piverkan (som avspeglar resultatet/utfallet av effektiv och
indamilsenlig anvindning av it).

Vidare bygger IDI pd 11 indikatorer som grupperats 1 tre delindex:
Tillgdng, Anvindning och Kompetens. Omridet Tillging miter it-
beredskap som enligt modellen ovan utgér steg ett 1 utvecklingen.
Omridet Anvindning beskriver it-intensitet (informations- och kom-
munikationsteknik i produkter), vilket enligt IDI:s uppdelning ir det
andra steget i utvecklingen. Omridet Kompetens miter férméga
eller kompetens inom it, genom indirekta indikatorer. Exempel pd
indikatorer ir hushill med en dator, internetanvindare, fasta och
mobila bredbandsabonnemang samt grundliggande liskunnighet.
ITU anger att 4ven om de tre omrddena bestdr kan indikatorerna
indras over tid for att finga den snabba utvecklingen inom it och
fér att nya och bittre data kontinuerligt utvecklas. Mindre for-
indringar i indexet gors siledes kontinuerligt. IDI bygger frimst pd
statistik frdn ITU och kompletteras med statistik frdn FN:s Popu-
lation Division, UNESCO Institute for Statistics, Virldsbanken,
UNCTAD, OECD och IMF.

De beriknade virdena for IDI och delindexen presenteras pd en
skala 0 till 10. Delindexen Tillgdng och Anvindning ges lika stor
vikt (40 procent vardera). Delindex Kompetens ges mindre vikt (20
procent), eftersom den bygger pé indirekta indikatorer.
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For att avancera i utvecklingen krivs en kombination av de tre
omrdden som IDI miter och fér att nd det sista stadiet krivs
maximalt utnyttjande av omride tre 1 IDI, det vill siga Kompetens.

Det finns stora skillnader mellan linderna 1 IDI. 2012 &rs virden
varierar mellan 8,57 (hogsta virde) och 0,99 (ligsta virdet), dir det
hogsta virdet kan vara tio. De trettio hgst rankade linderna ir alla
héginkomstlinder och nistan tvd tredjedelar av dem ligger 1
Europa. Av de tio hogst rankade linderna ir &tta europeiska och tvd
asiatiska. Dessa fir alla héga poing pd samtliga IDI-indikatorer.
Sydkorea ligger pd forsta plats (8,57), Sverige pd andra (8,45) och
Island p3 tredje plats (8,36). I rapporten Measuring the Information
Society 2012 (2013) anges att de tio hogst rankade linderna har
hog tillgdng till och anvindning av it. Linderna kinnetecknas
vidare bland annat av mycket konkurrenskraftiga it-marknader och
-tjinster som tidigt privatiserats och liberaliserats. De kinne-
tecknas dven av att antalet mobilabonnemang ir hégre in antalet
invénare, héga nivier av mobilt bredband, fast bredbandspenetra-
tion Overstiger trettio procent, en stor majoritet av hushillen har
tillgdng till dator och internet, samt att det ir en hog niva pd internet-
anvindningen. Sydkorea, som ligger hdgst, har bland annat hogst
andel hushill med tillgdng till internet (97 procent). Ar 2012 hade
nistan alla hushdll i Sydkorea hoghastighetsanslutning till internet
och landet har en av de hogsta annonserade hastigheterna for bred-
band i virlden.

Over tid har det skett forindringar i rankningen. Variationerna
mellan ren ir relativt smi. En jimférelse mellan 2012 och 2008 &rs
mitningar visar att framforallt Island och Finland har avancerat,
medan framférallt Luxemburg och Hongkong har tappat posi-
tioner. I rapporten Measuring the Information Society 2012 anges
att det generellt dr sm& skillnader mellan 2011 och 2012 bland de
trettio hogst rankade linderna, bdde vad giller poing och position.
Detta tolkas som att man har nitt relativt hoga it-nivder. Storre
forindringar 1 rankning beror pd en mingd faktorer men, anger
ITU, hinger ofta samman med mer konkurrens och en aktiv privat
sektor.

Nir det giller delindex Anvindning kommer Sverige pd forsta
plats och Sydkorea pd andra. Det finns ett starkt samband mellan
inkomst och it-utveckling iven om vissa linder bryter ménstret.
Sydkorea, Estland och Moldavien ir exempel pd linder som presterar
relativt bittre i férhdllande till deras BNP. Framfor allt Sydkorea
och Estland lyfts fram som linder i vilka it har prioriterats.
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Linderna uppvisar ett aktivt ledarskap fér att utveckla och anvinda
it och har en mélinriktad it-politik som drivit pd utvecklingen. Det
bér nimnas att inom omridet Anvindning grundas tolkningen av
data 1 viss utstrickning pd det som benimns “digital native”, vilket
definieras som personer mellan femton tll tjugofyra ir med fem
eller fler &rs erfarenhet av internetanvindning. Denna tolkning av
att kunna hantera internet och dess méojligheter kan vara miss-
visande d& det inte behover korrelera med hég kompetens.

2.3.4  Network Readiness Index — med fokus pa landers
utveckling och anvandning av it

Bakom Network Readiness Index stir World Economic Forum,
som ir en fristdende internationell organisation fér privat och
offentligt samarbete, och INSEAD, en internationell handelshog-
skola.

Syftet med indexet ir att beskriva hur l8ngt ett land har kommit
i utveckling och anvindning av it samt att beskriva ett lands styrkor
och svagheter i detta avseende. Informationen ska ge beslutsfattare
1 privat och offentlig verksamhet och representanter for det civila
samhillet redskap for att utveckla nationella strategier och gora
jimforelser med andra relevanta linder. I 2002/2003 &rs rapport
definieras indexet som graden av kapacitet ett land har for att delta
i och dra nytta av it-utvecklingen. Rapporten fér 2013 omfattar 144
linder och tillsammans stdr de f6r 98 procent av virldens BNP. Det
ir betydligt fler linder dn 12002/2003 &rs rapport d& endast dttiotvd
stycken fanns med i indexet.

Indexet ir baserat pd femtiofyra indikatorer. Antalet indikatorer
var frdn bérjan runt sjuttio stycken men indrades dr 2012 till
nuvarande antal. Andringarna gjordes mot bakgrund av de stora
forindringar 1 utvecklingen som skett sedan 2002 &rs rapport.

Network Readiness Index ir uppdelat pd tio omriden som
ticker sdvil forutsittningar for it som faktisk anvindning och effekter.
De tio omridena ir indelade i fyra delindex: Milj6 (politisk och ritts-
ligt klimat respektive niringsliv och innovationsklimat), Beredskap
(infrastruktur och digitalt innehill, 6verkomligt pris [affordability]
och kompetens), Anvindning (individuell anvindning, nirings-
livets anvindning, regeringens anvindning) och Effekter (ekonom-
iska respektive sociala effekter). Ekonomiska och sociala effekter
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tillkom som ett nytt omrdde 1 2012 &rs rapport. Rankningen av
linder sker utifrdn en skala mellan 1 och 7.

Uppgifterna 1 2013 &rs rapport bygger pA World Economic
Forums egen undersékning World Economic Forum Executive
Opinion Survey, men ocksd pd en rad andra internationella under-
sokningar och killor sdsom International Labour Organisation
LaborSta database, ITU World Telecommunication/ICT Indicators
Database, OECD Patent Database, UNESCO Institute for Statistics
Data Centre, World Development Indicators(Online). World
Economic Forums egen undersdkning genomférs &rligen sedan
mer in fyrtio 4r tillbaka i tiden.

I Network Readiness Index varierar lindernas poing (pd ovan
nimnda skala frin 1 till 7) mellan hogst 5,98 och ligst 2,30. Bland
de trettio hogst rankade linderna finns det linder frin sdvil Europa
och Nordamerika som Asien och Mellanéstern. Av dessa ir drygt
hilften fr&n Europa och en femtedel frin Asien. Enligt rapporten
Global Information Technology Report 2013 ligger Norden och de
asiatiska tigrarna’ hégst pa listan eftersom de ir foretagsvinliga, har
en hogutbildad befolkning och gor investeringar i infrastruktur.
Bland de tio hogst rankade iterfinns sju europeiska linder. Dir-
utdver finns Singapore, USA och Taiwan. De tre hogst rankade
ligger vildigt nira varandra i poing, Finland ligger pa forsta plats
(5,98 poing), Singapore (5,96 poing) pd andra och Sverige (5,91
poing) pa tredje plats.

Network Readiness Index indrades dr 2012 varfér det inte
riktigt gir att jimféra rankningen med 4ren dessférinnan. Mellan
2012 och 2013 har Nederlinderna, Norge, Storbritannien och
Taiwan forbittrat sina positioner. Sverige och Finland har bytt
plats di Sverige har tappat tvi positioner. Aven Schweiz, Danmark
och USA har tappat placeringar i rankningen. Finland har sedan
2012 gjort framsteg pd tvd tredjedelar av indikatorerna. Enligt
rapporten Global Information Technology Report 2013 erbjuder
Finland en exceptionellt gynnsam institutionell och affirsmissig
milj5, med en infrastruktur 1 virldsklass och kanske det bista utbild-
ningssystemet 1 virlden. Finland har virldens hogsta antal PCT-
ansdkningar* per capita inom it och rankas etta gillande utveck-

’ Singapore, Taiwan, Sydkorea och Hongkong.

* Patent Cooperation Treaty, PCT, ir en internationell éverenskommelse som férenklat innebir
att du genom en enda ansékan p3 ett sprik fir en internationell ingivningsdag. Det innebir att
ansdkan anses ingiven i samtliga PCT:s medlemslinder, mer 4n 140 stycken, den dagen.
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lingen av nya it-baserade tjinster och produkter. Singapore rankas
hégst inom omridena politik och lagstiftning, niringsliv och innova-
tion, utnyttjande i férvaltningen samt it:s betydelse for regeringen.
Deras relativa svaghet giller éverkomligt pris (affordability) som
forklaras av att de flesta anvinder sig av mobilt bredband. Sverige
hade 2013 samma poing som 2012. Sverige rankas inte hogst pd
ngot av de tio omrdden som indexet omfattar. I rapporten anges
att Sverige sirskilt bér uppmirksamma vissa frigor. Bland annat
nimns indikatorn som miter den genomsnittliga bolagsskatten for
vilken Sverige rankas pi plats 114. Tvd indikatorer uppges ocksi
visa pa lingdragna administrativa férfaranden.

2.3.5 The Web Index — en vardering av webbens bidrag till
utveckling och méanskliga rattigheter i varlden

Det senast skapade internationella indexet ir The Web Index. The
Web Index lanserades 2012 och har sedan dess publicerats ytter-
ligare en ging, 2013, av The World Wide Web Foundation. The
World Wide Web Foundation ir en icke-vinstdrivande organisation
som startades dr 2009 och som arbetar fér en tillginglig och
anvindbar webb fo6r alla.

I 2013 &rs index ingdr 81 linder frin hela virlden vilket dr en
utdkning med tjugo linder jimfért med 2012.

The Web Index miter 88 indikatorer férdelade pd fyra delindex.
Dessa dr Universell tillging, Frihet och 6ppenhet, Relevant innehall
och Medinflytande (Empowerment). Inom omridet Universell till-
ging mits tillgdng till internetinfrastruktur av hog kvalitet och over-
komligt pris samt investeringar i utbildning och firdigheter som krivs
fér anvindning av internet. Inom omrddet Frihet och &ppenhet
mits 1 vilken utstrickning medborgarna har tillgdng till olika fri-
heter pd nitet sdsom yttrandefrihet men ocksa ritt till privatliv och
sikerhet pd nitet. Inom omridet Relevant innehdll mits anvind-
ning och innehdll med fokus pd relevans for olika mélgrupper. Inom
omridet Medinflytande (Empowerment) mits webbens betydelse for
olika milgrupper och sirskilt om den bidrar till en positiv f6r-
indring inom de fyra omrddena sambhille, ekonomi, politik och
miljo. Indexet kompletterades 2013 med indikatorer inom framfér
allt omradena jimstilldhet, 6ppenhet, privata rittigheter och siker-

het.
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Av de totalt 88 indikatorerna bygger 54 pd primirdata och 34 pd
sekundirdata.

I indexet rankas linderna utifrdn en skala frin O till 100. P4 the
Web Index 2013, som har flest omriden som 6verensstimmer med
de 22 sakomridena i den digitala agendan, varierar virdena mellan
100 (det hogsta) och 0 (det ligsta). Av de trettio hogst rankade
ligger en klar majoritet 1 Europa (20 stycken). Av de tio hogst
rankade linderna kommer sju frin Europa. I 6vrigt ingdr iven
USA, Nya Zeeland och Sydkorea i denna grupp. Sverige kommer
pd forsta plats (100), Norge pd andra (97,5) och Storbritannien pd
tredje (95,6). Nir det giller Sveriges hoga placering anges att det
hinger samman med héga resultat pd alla delindex och mélsittning-
arna pd bredbandsomrédet. Det giller bland annat tillging till mobilt
héghastighetsbredband, medborgares tillgdng till bredband och att
det finns en plan for att alla hushdll och foretag ska ha tillgdng till
offentliga tjinster via bredband.

De férindringar som gjorts 1 The Web Index gor att jimforelser
mellan 2013 och 2012 4rs index miste goras med vissa forbehdll. T
rapporten 2013 Webindex Report gors emellertid jimférelser och
d& konstateras det att foljande linder har férbittrat sina positioner
sedan &r 2012 och nu &terfinns bland de tio hégst rankade:
Danmark, Frankrike, Island och Sydkorea. Ndgra linder har tappat
och rankas nu ligre dn de tio bista, nimligen Australien, Kanada,
Irland och Schweiz. I rapporten anges att Danmark, Island och
Frankrike férbittrat sina positioner pd grund av bra resultat vad
giller frihet pd nitet tillsammans med att det finns fler prenume-
ranter pd mobilt bredband. Sydkoreas position forklaras med att
landet har virldens hogsta andel bredbandspenetration bland hus-
hall samt att de ir virldsledande inom offentliga e-tjinster. USA, som
gitt frdn en andra plats till en fjirde plats, kritiseras tillsammans med
Storbritannien, fér sina évervakningsmetoder. De linder som inte
lingre rankas bland de tio bista har enligt rapporten ofta tappat
position pi grund av stagnerande utveckling avseende internet-
penetrationen.
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2.4 Internationella exempel pa digitaliseringens
mojligheter

Varken kunskap eller ekonomisk tillvixt dr nollsummespel i den
meningen att en aktdr nodvindigtvis vinner pd nigon annans
bekostnad. Alla kan 6ka sin kunskap, tillvixt kan komma alla till
nytta. P samma sitt kan alla personer, organisationer och linder
bli bittre pd att utnyttja digitaliseringens méjligheter.

Samtidigt sker innovation och utveckling i allt éppnare pro-
cesser, pa oppna marknader, och 1 en milj6 av bade lokal och global
konkurrens. Konkurrensen leder till bittre produkter och tjinster,
men ir ocksd en utmaning d& den samtidigt ir krivande 1 teknisk
mening och 1 kampen om den bista talangen. Alla vill jobba smartare
och anstilla de mest begdvade studenterna och mest kompetenta
medarbetarna. Inte minst exportféretag verkar i en miljé dir de
aktdrer som inte dr konkurrenskraftiga far det svart att klara sig pd
sikt.

Sverige har historiskt sett tjinat p& en dppnare virld. Vi har 1
dag en stark position inom it-omridet, dokumenterat i minga
internationella jimférelser. Aven nationellt har vi haft ett tidigt och
framgingsrikt nyttiggdrande av it, med goda foérutsittningar i sam-
hillet for en digitalisering. Tekniken har haft stor piverkan pi
samtliga omrdden 1 samhillet, med vinster 1 effektivitet och per-
sonlig nytta. Samtidigt har vi héga ambitioner och ideal vad giller
jamstilldhet, kompetens, sysselsittning och ansvar f6r miljon.

Det relativa milet for it-politiken, att Sverige ska vara bist i
virlden pd att utnyttja digitaliseringens mojligheter, stiller inda
frdgan vad omvirlden gér och vad vi sjilva gér for att flytta fram
positionerna. En sillan pitalad brist dr att det inte finns en 6ver-
tygande eller etablerad forklaring till hur det kan komma sig att
Sverige hor till de ledande linderna inom it. Det existerar sjilvfallet
manga delférklaringar, och ménga vitt skilda férslag férs fram som
positiva méjliggdrare. Jimfort med exempelvis innovationspolitik
eller ekonomisk tillvixt finns det emellertid firre grundade modeller
for hur en framging som it-nation kan férklaras och, dnnu viktigare,
vilka offentliga insatser som ger bist resultat. Fér andra politik-
omrdden har det under iren uppstdtt forskning, kunskap och
insikter i férhdllanden mellan linders utveckling, konjunkturer eller
inbyggda cykliska variationer. Uppféljningen av it-omridets utveck-
ling dr fortfarande 1 sin linda.
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2.4.1  Skola och undervisning

Som ménga tidigare &r har it och relationen till skolan varit ett
offentligt debatterat omrdde. Speciellt moderna kunskapskrav och
verktyg har varit diskussionsimnen under 2013, med en férnyad
debatt om vilka specifika firdigheter som borde inkluderas.

Redan regeringens it-politiska strategigrupp (verksamma 2003—
2006) hade skolan som ett fokusomride’. Det konstaterades att
informationssambhillets utveckling och konkurrenskraft ir beroende
av en stirkt anvindning av it 1 skola och lirande. Man efterlyste en
vision och uppféljningsbara mdl f6r hur informationssamhillets
skola och lirande ska utvecklas. I det ingdr nya kunskapskrav och
mal f6ér individen avseende digital kompetens. Argumentationen
var att it ger effektivitet och skapar nya mojligheter for lirande.

Den 1 dag aktuella debatten har fitt ett delvis nytt inslag utover
den redan pigdende om it som verktyg fér kunskapssokande, kom-
munikation, skapande och lirande, om skolornas inkép och drift av
datorer och lisplattor, eller i vilken utstrickning lirarna och rektor-
erna ska utbildas ocksd om digitaliseringen. Man betonar nu att det
inte ar tillrickligt att vara konsument av digitala verktyg, utan det
finns betydande virden i att f6rstd hur man kan pdverka verktygens
utformning alternativt skapa egna verktyg. Mjukvara ir en avgor-
ande del 1 all teknik som vi omger oss med och ir sjilva nyckeln till
att paverka utformningen av l6sningarna. Argumentationen ir, for
att Sverige fortsatt ska vara en stark kunskapsnation och behilla sin
konkurrenskraft si behover alla lira sig ett nytt sprdk: program-
kod®. Ett fortydligande hir ir att det inte dsyftas att man ska lira
sig ett specifikt programmeringssprak. Istillet avses det vidare begrep-
pet programmering (som kan sigas ocksd inkludera modellering av
problem, abstraktion, logik etc.).

England har under 2013 antagit The national curriculum in
England’. Nyheten i sammanhanget har varit att man har inkluderat
mél med programmering (computing) inom samtliga &lders-
kategorier, med start frdn den ligsta 8lderskategorin (Key stage 1:
5-7 &r). Foljande ir de 6vergripande méilen for samtliga dldrar:

* http://www.regeringen.se/content/1/c¢6/07/15/55/29a0a75¢.pdf

¢ http://www.svd.se/opinion/brannpunkt/programmering-ar-framtidens-sprak_8566318.svd
7 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/210969/
NC_framework_document_-_FINAL.pdf
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e can understand and apply the fundamental principles and con-
cepts of computer science, including abstraction, logic, algo-
rithms and data representation

e can analyse problems in computational terms, and have repeated
practical experience of writing computer programs in order to
solve such problems

e can evaluate and apply information technology, including new
or unfamiliar technologies, analytically to solve problems

e are responsible, competent, confident and creative users of
information and communication technology.

Vidare finns beskrivningar av kunskapsmdl f6r de olika 3lders-
kategorierna. Man dr nistan 6verdrivet tydlig med de praktiska
firdigheterna. For dlder 5-7 sigs att studenterna ska undervisas 1
att:

e understand what algorithms are; how they are implemented as
programs on digital devices; and that programs execute by
following precise and unambiguous instructions

e create and debug simple programs

e use logical reasoning to predict the behaviour of simple pro-
grams

e use technology purposefully to create, organise, store, manipu-
late and retrieve digital content

e use technology safely and respectfully, keeping personal infor-
mation private; know where to go for help and support when
they have concerns about material on the internet

e recognise common uses of information technology beyond
school.

Noterbart ir att man sitter studenters férmiga att forstd och
paverka den digitala virlden férst. Ett handhavande av tekniken
foljer av sddan kunskap, men stir heller inte 1 konflikt med andra
kunskapsma3l.
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Nesta® ir ett tidigare brittiskt statligt organ som sedan 2012
drivs som en oberoende stiftelse. Verksamheten syftar till att
frimja innovationer och hjilpa minniskor och organisationer att
realisera goda idéer. Nesta har lanserat ett program som ligger i
linje med de praktiska firdigheter som The national curriculum tar
upp. Insatsen kallas Digital Makers’ och man beskriver det som “A
programme to encourage and enable a generation of young people
to create rather than just use technology”. Bakomliggande skil
anges vara att digital teknik beror varje aspekt av dagens privat- och
arbetsliv och att kunna skapa digitala [6sningar hér 1 var ud ull de
grundliggande firdigheterna. En generation som har sjilvior-
troende kring och kunskap om hur man bygger egna lsningar ir
inte bara berikande for individerna utan ocksd for samhillet och
hela den ekonomiska utvecklingen. Man nimner speciellt de krea-
tiva och kulturella niringarna som har behov av handlingskraftiga
anstillda’®. T detta program hjilper man projekt som nir ut till s3
ménga individer som mojligt. Man har bildat en kampanj och kon-
sortium Make things do stuff'' som ska mobilisera en generation av
digitala kreatérer.

I USA har Vita huset liknande satsningar med ambitionen att
6ka de praktiska firdigheterna hos unga. Educate to Innovate' ir
en sddan bredare satsning som inte ir begrinsad till digitala 15s-
ningar utan har sin grund i ”science, technology, engineering, and
math” (STEM). De ir s& kallade ”public-private partnerships” dir
man f6ér genomfdérandet tar med privat niringsliv och andra aktérer.
Ett sddant privat initiativ ir Maker Education Initiative” som utbildat
90,000 unga p& omridet.

Sedan 2009 har 700 miljoner USD satsats p4 att lyfta kunskapen
hos unga, rekrytera 100 000 nya lirare specifikt inom detta utbild-
ningsomrdde, samt att bredda nirvaron av kvinnor, tjejer och
minoriteter. Vid lanseringen av satsningen uppmanade president
Obama aktérerna:

¥ www.nesta.org.uk

? http://www.nesta.org.uk/project/digital-makers

' http://www.nesta.org.uk/sites/default/files/next_gen.pdf

" http://makethingsdostuff.co.uk/

2 http://www.whitehouse.gov/issues/education/k-12/educate-innovate
" http://www.makered.org/
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I want us all to think about new and creative ways to engage young
people in science and engineering, whether it's science festivals,
robotics competitions, fairs that encourage young people to create and
build and invent — to be makers of things, not just consumers of
things.

Inom EU kan nimnas Europe Code Week' som lanserats av
Neelie Kroes grupp Young Advisors med stéd frdn EU-kom-
missionen. En av grunderna till satsningen ir insikten att det de
kommande dren kommer saknas 900 000 it-verksamma 1 EU, men
ocksd att nya teknikbolag kommer utgéra en viktig del av vir
framtida ekonomi. Redan i1 dag upplever dessa bolag en brist pd
kompetens.

2.4.2 Oppna data for 6kad insyn och transparens

Tillgdng till kompetens, forsknings- och innovationspolitik, regler-
ingsaspekter och fungerande ramvillkor ir vanliga forklaringar till
varfor vissa samhillen ir mer framgingsrika in andra. Forskning
visar att graden av kvalitet 1 den offentliga férvaltningen ir en
avgérande faktor”. Det handlar om 6ppenhet och transparens,
saklighet och likabehandling i alla delar av den offentliga forvalt-
ningen. Ett av svaren pd hur man frimjar sidan 6ppenhet och
transparens ir tillgingliggérandet av mer information frin den
offentliga férvaltningen.

I Regeringens forvaltningspolitiska proposition sigs att en del
av den information som finns hos kommunala och statliga myndig-
heter har stort virde och kan bidra till att stirka minniskors sjilv-
styre och utévande av medborgerliga rittigheter (prop. 2009/10:175,
bet. 2009/10:F1U38, rskr. 2009/10:315).

Ett internationellt exempel for 6kad insyn och transparens
kommer frin ett initiativ att gora tillgingligt information om hur
offentliga medel anvinds, kallat OpenSpending'®. Det ir ett projekt
som med frivilliga insatser digitaliserar budgetar pd sidant sitt att
informationen gir att bearbeta, jimféras med annan liknande bud-
get, samt att skapa visualiseringar som gor en komplex friga mer

" http://codeweek.eu/
' http://www.dn.se/debatt/god-offentlig-forvaltning-ar-sveriges-storsta-tillgang/
' https://openspending.org/
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begriplig. I Storbritannien har man kunnat anvinda denna informa-
tion for att skapa en bild om var skattemedel gar"’.

Ett avgérande hinder fér dteranvindning av information ir de
olika barriirer som finns. En ekonomisk barriir som ménga linder
soker en sning pa, dr att myndigheter siljer sin information pi en
marknad. For vissa myndigheter ir det ett foreskrivet sitt att
finansiera insamling, drift och underhall av informationen (till skill-
nad frin anslagsfinansierad verksamhet). Avgifterna som tas ut
varierar frin marginalkostnad upp till fullkostnadstickning. Det ir
kint att 4ven mindre avgifter kan utgdra hinder for dteranvindning.
Samtidigt finns pd myndighetssidan krav pa att ett 6kat tillginglig-
gorande inte fr 6ka de offentliga kostnaderna.

Ett land som visat ett sitt att kombinera friare tillging med ett
oférindrat anslag for myndigheter ir Danmark. Man har identi-
fierat att viss information (kallat basdata'®) ir av intresse for ett
stort antal myndigheter, oavsett vem som har i uppdrag att samla in
eller férvalta informationen. Exempel pd datakillor ir foretagsdata,
kartdata, fastighetsregister och adresser. I dag kops och siljs sddan
information myndigheter mellan vilket leder till transaktionskost-
nader och sillan uppdaterad information hos kdparna. Genom att
fritt tillgingliggdéra och hantera informationen mellan myndighet-
erna kan danska férvaltningen rikna hem insatsen utan att den blir
kostnadsdrivande".

2.4.3 Nya foretag och internetekonomin (Digitala startups)

Den andel av Sveriges ekonomi som drivs av internet uppgér till
275 miljarder kronor, motsvarande 7,7 procent av Sveriges totala
ekonomi, enligt studie av Boston Consulting Group®. Det ir en
andel ungefir lika stor som bygg- och energiférsdrjningsbranschen
tillsammans. Boston Consulting Group spir att den si kallade
internetekonomin inom G-20 kommer vixa med 4tta procent per
&r under de kommande fem dren. Motsvarande siffra f6r vissa andra

7 http://wheredoesmymoneygo.org/

'8 http://uk.fm.dk/publications/2012/good-basic-data-for-everyone/

¥ http://uk.fm.dk/news/press-releases/2012/10/denmark-releases-its-digital-raw-
material/~/media/Files/Nyheder/Press%20releases/2012/10/basic%20data/Fact_sheet_Basi
cData.ashx

2% hetp://www.bcg.com/documents/file100409.pdf
http://www.swedbank.se/idc/groups/public/ @i/ @sc/ @all/ @kp/documents/presentation/c
id_1206432.pdf
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(utvecklings-)marknader ir 18 procent. Bida dessa tillvixt-
prognoser 6verstiger vida andra sektorers.

Digitala 16sningar ir inte begrinsade till teknikomridet utan ir
ett inslag 1 samtliga verksamheter, och kan vara en vig till en 6kad
sysselsittning och tillvixt. En stor andel av den svenska arbets-
kraften dr anstilld i it-sektorn eller 1 it-relaterade yrken i andra
sektorer. It forstirker ocksd andra svenska nyckelbranscher, sdsom
fordonsindustrin, likemedelsindustrin och verkstadsindustrin.

Foretag och organisationer som digitaliserar sin verksamhet gor
en bra affir. Undersokningar visar att sddana foretag vixer l&ngt
snabbare dn sina mindre digitaliserade konkurrenter; man har iven
en hogre lonsamhet i snitt.

It ir en mojliggorare inom alla branscher genom att den, bland
annat, kan effektivisera existerande processer. Annu viktigare ir att
den kan bidra med banbrytande innovationer som férindrar férut-
sittningarna for ménga av dagens 16sningar. Vi har sett exempel pa
detta inom mobila tjinster, som nya sitt att producera och kon-
sumera nyheter, film och musik.

En betydande andel av de nya I8sningarna kommer frdn aktorer
som delvis eller fortfarande stir utanfér det etablerade niringslivet.
De allra tidigaste faserna i dessa sméaforetag kallas startups.

For att skapa nya jobb behévs nya foretag menar EU som under
iret lanserat ett antal insatser pi omrddet®'. Man har skapat The
Startup Europe Leaders Club som samlar erfarna grundare av tek-
nikbolag fér att ge rdd om hur man kan stirka férutsittningarna for
fler internetentreprendrer i EU:

The days of relying on large businesses or the government for job
creation are over. Many of the millions of jobs lost over the past five
years will never return in their old form. Entrepreneurship, which has
been the engine for growth in the United States, has not been culti-
vated in an effective or systematic way in Europe. To create more
businesses and more startups requires more than a change in policy. It
requires a change in mentality.

Under 2013 har man 1 internationell media kunnat félja en omfat-
tande bevakning av startups. Rapporteringen kretsar kring de mest
lovande féretagen, de mest intressanta idéerna och l6sningarna,
eller runt de platser som bist marknadsfor sig som en viktig region

! http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/startup-europe
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for startups. Dominerande inslag inom EU ir rapporteringen frin
Berlin och London.

Med fem procent av alla nystartade féretag i Berlin (2012) som
s& kallade digitala startups anses Berlin vara en ledande stad pd
omridet. Man ir den stad 1 Tyskland med flest startups per invinare
(128/10 000 invénare, snittet for samtliga stider i Tyskland ir
84/10 000)*. En delférklaring till uppmirksamheten ir de minga
inkubatorerna och acceleratorerna, dir frimst acceleratorerna utgor
en stor del av nytinkandet. Det existerar branschspecifika
acceleratorer med inriktning pa hirdvara, pd nyheter och pd tv. Ett
inte sjilvklart inslag ir att etablerade nationella och internationella
stora bolag stir som vird for acceleratorerna; de startups som ingir
1 en accelerator med inriktning mot till exempel tv ir ocksd de
aktdrer som utmanar de etablerade tv-aktdrernas affirsmodeller
och affirsproceser.

Hela 44 procent av entreprendrerna i Berlin ir inte tyska. Tyska
Handelskammaren har dirfor lanserat en tjinst for att enklare och
snabbare kunna {3 ett visa fér de utlinningar som vill borja ett jobb
i Berlin, Business Immigration Service (BIS)*”. Den normala pro-
cessen anses vara komplicerad och tidskrivande. En startup som
behover stirka foretaget med ny kompetens kan inte vinta i
ménader som det kan ta fér administration®:

Founded in 2007, the BIS works together with the Berlin Foreigners
Office, the Federal Agency for Work, the Berlin Partner GmbH and
the Senate Administration for Economics. Together with these part-
ners, BIS offers expats guidance to founding a company, working and
living in Germany.

BIS blames the lengthy and complicated application process to get
work visas for holding back foreigners from founding companies that
could potentially strengthen the German economy.

Christoph Irrgang, the head of the Chamber of Industry and
Commerce, explained: “No employer likes to wait half a year or longer
for their new employee, who they desperately searched for and desper-
ately need.

Storbritannien har frin offentligt hll skapat insatser for att stirka
sin informationsekonomi. Man har en lingre tid haft hogsta led-

*2 http://venturevillage.eu/infographic-berlin-startup
 http://www.businesslocationcenter.de/en/service/business-immigration-service
** http://venturevillage.eu/expat-entrepreneurs-business-immigration-germany
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ningen som foresprikare for forindringar®. Milet ir satt till “mak-
ing the UK the best place in the world to start a technology
business”*. Man har som andra linder ldngsiktiga investeringar for
bredband och utbildning, men det unika ir att man dven har direkta
insatser for digitala startups.

Bildandet av Tech City Investment Organisation 1 éstra London
ir en del 1 strivan att skapa en motsvarighet till Silicon Valley”.
Organisationen arbetar aktivt med kontaktférmedling 1 avsikt att
forbittra tillgdng till investeringar, bdde frin investerarnas sida och
frin foretagens. Man stirker dven synligheten av foretagsklustret
kring 6stra London, som under kort tid vixt frdn 200 nya bolag till
att 1 dag vara hem f6r runt 1 300 startups. Omradet fir bidrag for
att skapa forutsittningar att bli ett kluster for digitala foretag®.
Man har frin regeringen infért skattelittnader kring investeringar,
inom program som Seed Enterprise Investment Scheme (SEIS)”
och The Enterprise Investment Scheme (EIS)™. Fér att attrahera
fler startups pd en global marknad har man skapat ett speciellt tids-
begrinsat visum®'. Detta visum ir till f6r de som vill etablera en
startup och ger ritt att under sex manader utveckla en verksamhet.

» http://www.labour.org.uk/gordon-browns-speech-on-building-britains-digital-
future,2010-03-26

2 hetps://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/206944/1
3-901-information-economy-strategy.pdf

7 http://www.techcityuk.com/

% https://www.gov.uk/government/news/pm-announces-50m-funding-to-regenerate-old-
street-roundabout

# http://www.hmrc.gov.uk/seedeis/

*® hetp://www.hmre.gov.uk/eis/index.htm

*! http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/policyandlaw/guidance/ecg/vat/vat29/
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3 Den digitala agendans
sakomraden — utvecklingen
och insatserna

I kapitlet dskddliggérs utvecklingen inom den digitala agendans 22
sakomrdden med utgdngspunkt frin ett urval av nyckelindikatorer.
Vidare redogérs overgripande for agendans insatser och deras
status. Mer detaljerad information om indikatorerna och insatserna
finns pd webbplatsen digitalasverige.se.

3.1 Analys av utvecklingen inom sakomradena

Digitaliseringskommissionen har som uppdrag att beskriva och
analysera utvecklingen inom den digitala agendans strategiska
omriden i férhéllande till det it-politiska mélet. For att genomfora
analysen arbetar kommissionen med nyckelindikatorer som speglar
utvecklingen inom agendans 22 sakomriden. Dessa har valts med
hinsyn tll regeringens mil och ambitioner inom it-politiken samt
de mdl som anges i1 den digitala agendan fér Europa. Nyckelindi-
katorerna baseras pi tillgingliga data och har tagits fram 1 sam-
verkan med relevanta aktorer'.

I Digitaliseringskommissionens férsta delbetinkande presente-
rades indikatorer foér foljande fem sakomriden:

Digitalt innanforskap

Jamstilldhet

Skola och undervisning

Digital kompetens

Entreprendrskap och foretagsutveckling.

! Se bilaga 3.
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Indikatorerna foér dessa sakomrdden har reviderats efter ytterligare
genomgangar. Framforallt har vi strivat efter firre indikatorer for
respektive sakomrdde med ambitionen att fi en mera 6verskidlig
bild av utvecklingen.

I forra delbetinkandet presenterades dven ett preliminirt f6rslag
pd indikatorer for ovriga 17 sakomriden. Dessa ir nu genom-
arbetade och 1 detta kapitel presenteras indikatorer f6r den digitala
agendans samtliga 22 sakomriden’.

I valet av indikatorer har internationell jimférbarhet varit ett
urvalskriterium. Tillgdngen pa befintliga limpliga indikatorer varie-
rar f6r de olika sakomridena. Antalet indikatorer med europeisk
jimforbarhet dr hogre jimfoért med sddana som medger en vidare
internationell jimférbarhet. Ofta domineras toppen av de inter-
nationella rankningslistorna av europeiska linder vilket gér pro-
blemet mindre. For vissa sakomriden finns vildigt f3 eller inga
indikatorer som gir att jimféra med omvirlden. Det blir d& svért
att analysera utvecklingen mot det it-politiska mélet eftersom det
ir formulerat i relation till omvirlden. Fér att indd bedéma utveck-
lingen har vi tittat p hur indikatorerna utvecklats 6ver tid eller hur
lingt ifrin ett maximalt resultat deras virde ligger. I vart tidigare
betinkande lyfte vi upp att indikatorer kan komma att styra utveck-
lingen likvil som att mita den. Det finns f6r- och nackdelar med det.
Arbetet med indikatorer ska enligt virt direktiv baseras pd tll-
gingliga data. Det medfor att vi inte gor nya primirdatainsamlingar
for att skapa indikatorer i de fall data inte finns tllgingliga. P4 flera
av de 22 sakomrdden som vi nu presenterar indikatorer p, medfor
det att vi inte har tillrickligt med indikatorer fér att beskriva
utvecklingen heltickande for ett sakomride.

I det hir kapitlet presenteras de valda indikatorerna oversiktligt
tillsammans med de data som finns tillgingliga. En kort beskrivning
av hur respektive omrdde utvecklats ¢ver tid presenteras. Det ir att
betrakta som en sammanfattande bild. I tabellerna visas placering i
internationell rankning fér de indikatorer dir si ir mojligt. Det
fullstindiga materialet med hinvisningar tll killor presenteras pa
webbplatsen digitalasverige.se.

2 For en mera utforlig beskrivning av arbetsmetod och kriterier fér urval av indikatorer hin-
visar vi till avsnitt 3.1 i férra delbetinkandet (En digital agenda i minniskans tjinst — Sveriges
digitala ekosystem, dess aktorer och drivkrafter, SOU 2013:31).
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3.1.1 Digitalt innanférskap

Det digitala innanférskapet handlar om méjligheten att delta 1 alla
aspekter av samhillslivet och att kunna utéva sina rittigheter och
skyldigheter som medborgare. Ambitionen ir att fler ska kunna

anvinda internet och andra digitala tjanster i vardagen.

Tabell 3.1 Indikatorer Digitalt innanférskap
1D Indikator Beskrivning
1.11 Internet- Andel invanare (i aldern 16—74) som regelbundet (varje
anvéndare vecka) anvant Internet de senaste tre manaderna
1.1.2 Icke anvdndare  Andel invanare (i ldern 16—74) som aldrig anvant Internet
1.14 Koper pé inter-  Andel invanare (i aldern 16—74) som har bestallt varor eller
net tjanster dver Internet de senaste 12 manaderna
1.1.6 Lésa tidning Andel invanare (i aldern 16—74) som last nyhetstidningar
eller magasin pa Internet de senaste tre manaderna
1.1.7 Internetbank Andel invénare (i ldern 16-74) som gjort bank&renden pé
Internet de senaste tre mdnaderna
1.1.10  Webbriktlinjer Andel myndigheter som i stor eller liten utstrackning
anvénder sig av E-delegationens webbriktlinjer
1.1.13  Mobil anvand- Andel invénare (i ldern 16—74) som anvinder internet via
ning en mobiltelefon UMTS (3G)

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID ar en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kallor och lankar for varje indikator.

Med en 6kad digitalisering av samhillet 6ppnas nya méjligheter till
delaktighet fér grupper som tidigare delvis stillts utanfér. De tek-
niska hjilpmedlen ger till exempel grupper med olika former av
funktionsnedsittningar nya mojligheter att kommunicera och ta
del av information. De indikatorer som valts ut avser att folja hur
olika grupper ges nya mojligheter att inkluderas 1 samhillet samt att
sikerstilla att inte grupper exkluderas frin digitaliseringens mojlig-
heter. Vi har dirfor valt ut indikatorer som visar hur ett antal relativt
basala internettjinster anvinds. Det ir tjinster som vi bedémer bor nd
hela eller nist intill hela befolkningen.

Inom ramen foér det digitala innanférskapet framgir det att
andelen personer i dldern 16-74 ir som anvint internet regelbundet
under de senaste tre minaderna i Sverige har 6kat frin 69,3 procent
2003 till 92 procent 2013. Andelen personer som anger att de aldrig
anvint internet har minskat frdn 11,6 procent &r 2005 till knappt
fyra procent 2013. Dirmed kan det sigas att en stor del av den
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svenska befolkningen tagit det forsta steget mot att vara digitalt
inkluderade. Ar 2013 var Sverige fjirde land i Europa sett till mittet
lig andel icke-anvindare av internet. Sedan 2005 har vi tillsammans
med Norge, Island och Danmark legat bist till 1 avseende att ha lig
andel av befolkningen som aldrig anvint internet. Resultaten avser
befolkningen 16 till 74 4r.

Enligt rapporten Svenskarna och Internet 2013’ beriknas det
vara 1,1 miljoner minniskor som inte anvinder internet 2013. Den
har, till skillnad frin statistiken frin EU-kommissionen ovan, inte
ndgon 6vre dldersgrins 1 sitt urval. Av dem som uppger att de inte
anvinder internet ir det 77 procent som anger att de dr ointres-
serade av att anvinda internet. Kringlig teknik uppges av ytter-
ligare 18 procent. F& uppger problem med tillgdng till anslutning
eller ekonomi som skil till att man inte anviinder internet.

Det har skett en 6kning av andelen personer som under de
senaste tolv minaderna har bestillt varor eller tjinster pd internet,
frdn 43 procent 2004 till 73 procent 2013. I EU-kommissionens
senaste jimforelse fran 2013 rankades Sverige femma 1 Europa, fyra
procentenheter efter ettan Danmark. Internetanvindning via en
mobiltelefon har snabbt gitt frin att vara en aktivitet som endast
en mindre grupp 1 befolkningen utévade, till att bli ndgot vi bérjar
betrakta mer som en basaktivitet f6r hela befolkningen. Sverige
rankade som nummer ett 1 Europa dr 2012. Vi har ndtt 60 procent
av befolkningen pd bara nigra ir och tllvixttakten ir fortfarande
hog.

Utover att titta pd olika digitala aktiviteter i hela befolkningen
har vi valt att féra upp anvindningsgraden av E-delegationens rikt-
linjer for webbutveckling. Riktlinjerna bygger p& standarden
WCAG" och syftar till att skapa mera anvindbara och tillgingliga
webbplatser. Hir kan vi se att 67 procent av de svenska myndig-
heterna uppgav i E-delegationens undersokning att de anvinder sig
av riktlinjerna i nigon utstrickning (stor eller liten).

? Findahl, Olle. (2013). Svenskarna och Internet 2013. .SE - Stiftelsen for Internetinfrastruktur.
*Web Content Accessibility Guidelines.
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Diagram 3.1 Utveckling indikatorer Digitalt innanfdorskap
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Andelen internetanvindare som list dagstidningar eller magasin pd
internet de senaste tre manaderna har 6kat frdn 30 procent 2003 till
80 procent 2013. Vid rankningen 2012 placerades Sverige som trea i
Europa, en placering vi haft sedan 2010 d& vi klittrade nigra pla-
ceringar 1 rankningen frin tidigare ir. Andelen internetanvindare
som har gjort bankirenden pd internet de senaste tre mdnaderna
har 6kat frin 38 procent 2003 till 82 procent 2013. Hir placerar sig
Sverige pd en sjitte plats 1 en europeisk jimférelse, en position vi
ungefir legat pd under st6rre delen av 2000-talet.

Sverige ligger bra till 1 férhallande till det it-politiska mélet nir
det giller digitalt innanférskap. Vi innehar inte toppositionerna for
de utvalda indikatorerna men avstidndet upp till de ledande linderna
1 den europeiska rankningen ir inte lingt. Norge och Island ligger
ofta fore oss. For flera av indikatorerna har Sverige historiskt legat
lite battre till relativt andra linder. Vi har emellertid nu nitt s3 hoga
nivder 1 Sverige att utvecklingen stannat av medan andra linder
fortsitter att utvecklas. Anvindning av internet 1 mobiltelefonen ir
ett exempel pd ett lite nyare fenomen som innu inte nitt samma
mognadsnivd jimfort med o6vriga indikatorer. Det ir den enda
indikatorn fér vilken Sverige placerar sig pd forsta plats i rank-
ningen.
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3.1.2  E-tjanster och information som grund for innovativa
tjanster

Sakomrddet E-tjinster och information fér innovativa tjinster
handlar till stor del om det vi ofta kallar f6r 6ppna data inom ramen
for e-forvaltning. Utdver att skapa en effektiv och innovativ for-
valtning handlar omridet ocksd om att tillvarata méjligheterna som
oppna data ger for att skapa ekonomisk tillvixt. Oppna data betraktas
som en viktig grund {6r nya innovativa jinster och féretag.

Tabell 3.2 Indikatorer E-tjanster och information som grund for innovativa

tjanster
1D Indikator Beskrivning #
1.2.6  OpenData Andel uppfyllda kriterier for 10 statliga dataset enligt 7
Index OKNFs Open data Index
1.2.7 Open Data Resultat i Open Data Barometers index 3
Barometer
1.2.5 Ateranvandning  Andel myndigheter som har kinnedom om att andra -
mobil-appli- aktorer utvecklat mobilapplikationer baserade pa e-
kationer tjanster, offentlig data eller information som myndig-

heten tillhandahaller
1.2.8  Aktivt arbete Andel myndigheter som anger att de bedriver ett aktivt -
dppna data arbete med dppna data och dppna data har redan publi-
cerats

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID &r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstdndiga kéllor och lankar for varje indikator.

I E-delegationens uppfoljning av e-férvaltning inom statliga myn-
digheter stills frigor relaterade till omridet. Dir framgdr att
andelen som siger sig bedriva ett aktivt arbete med 6ppna data har
okat frdn 17 procent i kartliggningen 2011 till 41 procent vid den
senaste kartliggningen som publicerades 2013. Ett forsta steg till
nytta ir att gora data och tjinster tillgingliga. Nyttorna uppstar nir
data och tjinster dteranvinds. Ett av de sitt de kan anvindas p3 ir
att andra utvecklar mobilapplikationer baserat pd dem. Andelen
myndigheter som kinde till att andra skapat mobilapplikationer
baserat pd deras data eller tjinster 6kade frin 18 till 37 procent
mellan E-delegationens tvd uppféljningar.
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Diagram 3.2 Utveckling indikatorer E-tjanster och information som grund for
innovativa tjanster
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Det har relativt nyligen startats tvd nya index for att jimféra hur olika
linder arbetar med 6ppna data. Dessa dr Open Data Barometer som
drivs av World Wide Web Foundation och Open Knowledge
Foundations Open Data Index. Open Data Index har definierat 10
statliga datakillor och underséker hur tillgingliga dessa ir med
hjilp av nationella experter. Sverige ligger 1 dag pd en sjunde plats
med 67 procent av mojlig fullpoing. Storbritannien toppar indexet
med sina 94 procent f6ljt av USA och Finland. Indexet omfattar 70
linder. I Open Data Barometer, som ocksd anvinds i The Web
Index, ligger Sverige pd en tredje plats efter Storbritannien och
USA. Aven i deras kartliggning har ett antal datakillor definierats
som man sen bedémer tillgingligheten for.

Sammantaget ser vi en positiv utveckling for de indikatorer dir
tidsserier finns. Sverige placerar sig ocksd hogt 1 de internationella
jimforelserna som fokuserar pd 6ppna data. Vi har diremot en bit
kvar till topplinder som Storbritannien och USA.

3.1.3 Digital kompetens

Den 6vergripande ambitionen inom sakomridet Digital kompetens
ir att alla 1 arbetsfor dlder ska ha en god digital kompetens for att
bli anstillningsbara eller kunna starta och driva féretag. Ambit-
ionen fokuserar pd betydelsen av bred it-kompetens hos arbets-
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tagare och foretagare. Samtidigt lyfter den digitala agendan fram

foretagens behov av professionell kompetens inom it-omridet.

Tabell 3.3 Indikatorer Digital kompetens
1D Indikator Beskrivning #
1.3.1 Problemlésning i Andel av den vuxna befolkningen (16—65 ar) pa kun- 1
teknikintensiva skapsniva 2 eller 3 i problemldsningsformaga med hjélp
miljoer av internet/dator, PIAAC 2012
1.3.3 Internet-kompe- Andel i befolkningen (16—74 ar) med medel eller hog 3
tens Internetkompetens (Indikatorn innefattar individer som
har gjort minst 3 av 6 aktiviteter pa internet: anvanda
en sokmotor for att hitta information, skicka e-post med
bifogade filer, posta meddelanden i chatrum, nyhets-
grupper eller onlineforum, anvanda internet for att gora
ett rostsamtal, anvanda fildelningstjanster.)
1.3.12 it-kompetens vid  Andel individer (i aldern 16—74) som anser att nivan pa 1
jobbsdkning deras it-kompetens skulle vara tillracklig om de skulle
soka nytt jobb inom ett ar
1.3.13  Programmerat Andel datoranvandare (i dldern 16—74) som (nagonsin) 2
har skrivit ett datorprogram i ett programsprak
1.3.11  Svarighet att Andel av foretagen som rekryterat till it-specialist och 31
rekrytera it- upplevt svarighet att tillsatta tjansten
specialister
1.3.14  Antagna till Andel av totala antalet antagna till hogre utbildnings- -
hogre it-utbild- program med inriktning data (HT)
ning
1.3.15 it-specialister Andel anstéllda personer som har it-specialist kompe- 1

tens (pga. nya klassificeringar 2011 &r data inte fullt ut
jamforbara dver tid)

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID 4r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstdndiga kéllor och lankar fér varje indikator.

Flera av den digitala agendans sakomriden ir beroende av att hela
befolkningen har god digital kompetens. EU-kommissionens arliga
sammanstillningar gillande befolkningens internetkompetens visar
att andelen med medelhog eller hog kompetens 6kat till att 2013
vara 68 procent i Sveriges fall. Med detta placerar sig Sverige pd
tredje plats. Det kan jimféras med 2007 nir vi placerade oss som
13:e land 1 samma rankning, vilket indikerar att utvecklingen gitt
snabbare 1 Sverige jimfort med minga andra EU-linder.

Baserat pd de indikatorer dir det finns internationella jim-
forelsetal framtrider en bild av att befolkningen i Sverige som hel-
het har en relativt hog digital kompetens.
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Diagram 3.3 Utveckling indikatorer Digital kompetens
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Andelen datoranvindare som skapat datorprogram med ett pro-
gramsprak har 6kat frdn 14 procent 2003 till 22 procent 2012, vilket
placerar Sverige pd en andra plats i Europa.

Svenska foretag har problem att hitta personer med ritt digital
kompetens i rekryteringssammanhang. Ar 2012 hade 6 procent av
alla féretag med 6ver 10 anstillda upplevt rekryteringsproblem. Ur
ett bredare perspektiv tycks dock svenskarna i allminhet anse sig ha
tillricklig digital kompetens for att kunna utfora sitt jobb. Det fram-
gar att 86 procent av arbetskraften anser sig ha tillricklig kompetens
for att det inte skulle hindra dem om de skulle soka ett nytt jobb
inom det nirmaste ret. Det ir den hoégsta andelen bland de
europeiska linderna. D§ OECD 2012 genomférde kunskapstester i
den vuxna befolkningen, som gick ut pd att losa problem 1 teknik-
intensiva miljder, toppade Sverige rankingen med 44 procent som
nidde kunskapsnivd 2 eller 3 (de tvd hogst mojliga resultatnivi-
erna).

Sakomradet ir ibland svart att sirskilja frdn nigra av de andra
sakomridena 1 den digitala agendan. Satsningar pi digital kompe-
tens tangerar eller verlappar insatser inom omriden sdsom Skola
och undervisning, Digitalt innanférskap, Jimstilldhet eller Entre-
prendrskap och féretagsutveckling.

Sammantaget ligger Sverige hogt eller 1 titposition 1 ett euro-
peiskt perspektiv fér minga av indikatorerna som maiter den all-
minna digitala kompetensen 1 hela befolkningen. Det ir ett omride
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som ligger nira sakomrddet Digitalt innanférskap inom vilket
Sverige ocksd presterar vil. Vi dr samtidigt det land som nist efter
Luxemburg upplever storst rekryteringsproblem 1 friga om profes-
sionell it-kompetens och har hégst andel anstillda 1 utpriglade it-
foretag. Over tid har en viss tillvixt skett for andelen s6kande till
hégre it-utbildningar.

3.1.4 Vardagssdkerhet

Ambitionen f6r sakomrddet ir att anvindning av it och internet ska
priglas av sikerhetsmedvetande och tillit. Privata och offentliga
aktorer behover verka for att skapa sikra nit, produkter och
tjinster. Tillsammans med en digitalt kompetent befolkning ska det
leda till en hégre tillit.

Tabell 3.4 Indikatorer Vardagssakerhet

1D Indikator Beskrivning #
1.4.1 Personliga Andel individer (i dldern 16—74) som bedémer att deras 7
data digitala kompetens ar tillracklig for att skydda sina
personliga data
1.4.2  Skydda dator Andel individer (i ldern 16-74) som beddmer att deras 2

digitala kompetens ar tillracklig for att skydda sin dator
fran virus eller andra datorinfektioner
1.4.3  Sékerhet pa Andel individer (i aldern 16—84 ar) som instammer (4 eller -
Internet 5 pa 5-gradig skala) i att de har tillracklig information for
att halla sig uppdaterade om sékerhet pa Internet
1.49  Oro kreditkort ~ Andel av internetanvdndarna som séger sig vara "mycket” -
eller "ganska mycket” oroad av kreditkortshedragerier.

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID 4r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstdndiga kéllor och lankar fér varje indikator.

De utvalda indikatorerna syftar till att mita sikerhetsmedvetande
och kompetens hos befolkningen. Det ir dirmed nira besliktat
med omridet Digital kompetens. Man kan tinka sig att omridet i
sin tur pdverkas av antalet it-incidenter och hur siker den 6ver-
gripande infrastrukturen i landet, nigot som berdrs under sak-
omridet Samhillets Informationssikerhet nedan.

Det har skett en positiv utveckling pd flera omrdden som ir
relaterade till individers sikerhetsmedvetande och tillit. Ar 2011 var
det 61 procent av den svenska befolkningen som ansig att deras
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digitala kompetens ir tillricklig f6r att skydda sina personliga data.
I Europa var det sex linder som hade hogre andel. Samma ar upp-
gav 71 procent av svenskarna att deras digitala kompetens ir till-
ricklig for att skydda sin dator frin virus eller andra datorinfektioner.
Det placerade oss pd en andra plats 1 den europeiska rankningen.

P4 frigan om individer anser sig ha tillricklig information for att
hilla sig uppdaterade om sikerhet pd internet ir det ungefir hilften
av befolkningen som instimmer. Vi ser ocksd en stark minskning
av andelen internetanvindare som siger sig vara mycket eller
ganska mycket oroliga fér kreditkortsbedrigerier. Idag ir det
endast 19 procent av befolkningen som uttrycker en sidan oro
medan det fér 10 &r sedan var 58 procent.

Diagram 3.4 Utveckling indikatorer Vardagssakerhet
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Sammantaget och 1 likhet med sakomridet Digital kompetens star
sig Sverige relativt vil mot omvirlden. Vi placerar oss hégt i jim-
forelse med 6vriga Europa nir det giller befolkningens kompetens
att hantera sin egen digitala vardagssikerhet, och 6ver tid ser det ut
som att svenskarna far allt storre tillit till internet.

3.1.5  Offentlig forvaltning

Den offentliga férvaltningen spelar en betydelsefull roll som stor
bestillare av tjinster, men ocksd som tillhandahdllare av offentliga
yanster. Darfor ir en effektiv offentlig férvaltning av vikt for att
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forenkla vardagen for foéretagare och privatpersoner. Ambitionen
med insatserna och dtgirderna inom sakomridet ir siledes att
effektivisera den offentliga férvaltningen for att dirigenom skapa
en enklare vardag for privatpersoner och féretag.

Tabell 3.5 Indikatorer Offentlig forvaltning

1D Indikator Beskrivning #
2.1.1  Anvédndning Andel invanare (i aldern 16—-74) som utnyttjat e-forvalt- 4
individer ningstjanster de senaste 12 ménaderna. Det innefattar

att hamta information fran en offentlig aktors webb-
plats samt ladda ned och skicka in elektroniska for-
muldr via internet.

2.1.3  Tillgénglighet Andel av utvalda offentliga tjanster for privatpersoner 1

individer som finns tillgdngliga online. 8 lander uppnér 100 %
pé indikatorn.
2.1.4  Tillgénglighet  Andel av utvalda offentliga tjanster for foretag som 1
foretag finns tillgangliga online. 16 ldnder uppnar 100 % pa
indikatorn
2.1.8  Anvindning Foretag med minst 10 anstallda som anvander internet 8
foretag vid kontakter med myndigheter (e-forvaltning)
2.1.9  Anvindning Foretag med 1-9 anstéllda som anvénder internet vid -
smaforetag kontakter med myndigheter for att séka information

(e-forvaltning)
2.1.7 Nytta myndig-  Andel myndigheterna som anger att arbetet med e-forvalt-
heter ning har gett en hojning av serviceniva mot privat-
personer och foretag

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID &r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kallor och I&nkar for varje indikator.

EU-kommissionen har sedan 2012 tagit fram ett nytt ramverk for
att f6lja upp e-forvaltning i Europa. Det presenterades delvis under
2013 i rapporten eGovernment Benchmark 2012° och kommer att
ytterligare presenteras under 2014. De valda indikatorerna i det hir
avsnittet grundar sig dn sd linge i férsta hand pd andra indikatorer.
P4 sikt bor en harmonisering efterstrivas. E-delegationen ir den
aktdr som 1 dag arbetar med att f6lja upp den offentliga forvalt-
ningens digitalisering. For fordjupningar och ytterligare information
om den nationella utvecklingen bor deras kartliggningar och
rapporter anvindas.

* http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/ict-enabled-benefits-eu-society-analysis-and-data
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Nir det giller antalet offentliga tjinster som finns tillgingliga
via internet har utvecklingen gdtt snabbt framt. Mellan &r 2003
och 2010 har andelen av ett antal utvalda offentliga e-tjinster for
privatpersoner férdubblats, frin 59 procent 2003 till 100 procent
2010. Det innebir att Sverige, tillsammans med &tta andra linder,
ligger pd en forstaplats 1 jimforelse med évriga EU-linder. Redan
2003 l3g Sverige forst 1 rankningen men tappade 1 utvecklingstakt
jimfort med ett antal EU-linder, och Sverige placerades pd plats
sex &r 2006-2007 for att 2010 dterta forstaplatsen. Nir det giller
ginster riktade mot foretag 18g Sverige, tillsammans med ett stort
antal EU-linder, i topp 2010 med 100 procent av tjinsterna till-
gingliga via internet. Dock gick utvecklingen i Sverige nigot ling-
sammare in flera av EU-linderna d& Sverige 1ag pa trettonde plats
4r 2007 och inte forrin 2009 avancerade till att vara ett av de
ledande linderna i EU. Dessa tvd indikatorer ver tillginglighet bor
ersittas pd sikt d de inte lingre sirskiljer de frimsta linderna frin
varandra pd ett tydligt sitt.

Diagram 3.5 Utveckling indikatorer Offentlig férvaltning
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Strax &ver 70 procent av myndigheterna anger att arbetet med e-fér-
valtning har inneburit att de har kunnat héja sina servicenivéer till
privatpersoner och féretag. Det ir en indikator som mellan 2011
och 2013 hade en positiv utveckling.

Nir det giller invdnarnas anvindning av e-férvaltningstjinster
skedde det en 8kning frén 58 procent 2008 till drygt 78 procent
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2013. Bide avseende foretagens och invinarnas anvindning har till-
vixten planat ut mellan 2012 och 2013.

Utifrin de indikatorer vi valt ut f6r omradet rankar Sverige bra mot
det it-politiska mélet. P4 tvd av indikatorerna rankas vi som nummer
ett. I EU-kommissionens rapport eGovernment Benchmark 2012
rankar Sverige vil mot andra linder utan att ligga 1 topp for de
indikatorer som ingr.

3.1.6  Entreprendérskap och foretagsutveckling

Den 6vergripande ambitionen fér sakomridet Entreprenérskap och
foretagsutveckling ir att it:s potential ska tillvaratas for att 6ka fore-
tagens tillvixt, konkurrenskraft och handel. Den inriktning som
beskrivs 1 den digitala agendan kan delas in 1 tvd huvudsakliga spar.
Det férsta handlar om it-16sningar som leder till effektivare admin-
istration for foretagen i kontakterna med myndigheter. Aven myn-
digheternas anvindning av e-upphandling kan delvis ingd hir. Det
andra spdret handlar om hur en 6kad it-anvindning bland foretag
kan 6ka deras konkurrenskraft eller ge tillgdng till nya marknader.
Vikten av att frimja den grinséverskridande handeln inom EU tas
ocks3 upp. Aven vikten av att forbittra forutsittningarna for vidare-
utnyttjande av offentlig information frdn myndigheter tas upp.
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Tabell 3.6 Indikatorer Entreprendrskap och foretagsutveckling

1D Indikator Beskrivning #

—_

2.2.19  Afférssystem Andel foretag med minst 10 anstallda (exkluderar
finanssektorn) som anvénder ett ERP-system (afférs-
system) for att dela information mellan olika
funktioner inom fdretaget

228 Skicka och ta Andel foretag som tar emot eller skickar e-fakturor 15
emot e-faktura (10 eller fler anstéllda, exkluderar finanssektorn)
enligt en 6verrenskommen standard som kan pro-
cessas automatiskt.
2.2.9 E-upphandling  Andel foretag som skickat in en offert i ett elektro- 13
niskt upphandlingsverktyg under det senaste
kalenderaret (10 eller fler anstillda, exkluderar
finanssektorn)
2.2.12  Smaforetags Andel foretag som har en egen webbplats (1-9 -
webb-platser anstéllda)
2.2.14  Nya it-foretag Andel nystartade foretag med inriktning mot pro- -
grammering och informationstjanster SNI 62—63
(forsta kvartalet)

2.2.15  E-handel Andel féretag med minst 10 anstallda som saljer 4
varor eller tjdnster elektroniskt
2.2.18 EUinre mark- Andel foretag med fler 4n 10 anstéllda som képer 12
nad eller séljer till andra EU-14nder online

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID 4r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kallor och lankar for varje indikator.

Inom omridet foretagsutveckling finns en relativt god tillgdng pd
indikatorer, speciellt nir det giller graden av digitaliserade affirs-
processer.

Aven om it-anvindningen bland féretag dkat successivt de sen-
aste tio dren noterar vi en relativt l3g tillvixctake under senare &r.
Nir det giller smaforetag med 1-9 anstillda s§ har andelen som har
en webbplats legat mer eller mindre konstant under fyra &rs tid.
Andelen féretag med 6ver 10 anstillda som siljer varor och tjinster
online har gitt frin 21 procent 2009 till 24 procent 2013. Trots denna
mindre 6kning placerar sig Sverige pd fjirde plats 1 Europa. Nir det
giller att skicka och ta emot e-fakturor samt att skicka in offerter i
e-upphandlingssystem hamnar Sverige pd 15:e respektive 13:e plats
1 Europa. Det ir 19 procent av alla féretag med 10 anstillda eller
fler som skickat in en offert online medan 30 procent skickar eller
tar emot e-fakturor som gdr att processa automatiskt.
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Diagram 3.6 Utveckling indikatorer Entreprendrskap och foretagsutveckling
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Andelen sm3 och medelstora féretag som anvinder sig av affirs-
system ir 45 procent enligt siffror frin 2013. Det ir en indikator
for vilken Sverige placerar sig 6verst 1 den europeiska rankningen. I
statistik frn Tillvixtanalys 6ver antalet nystartade foretag 1 Sverige
framgdr att andelen som ir inriktade mot it har en svagt nedit-
gdende trend de senaste fem &ren.

I jimforelse med 6vriga EU ir Sverige i vissa avseende bland de
ledande nir det giller tillgdng till teknik men inte i lika stor utstrick-
ning nir det kommer till anvindandet. Det finns viss variation mellan
indikatorerna men sammantaget ligger Sverige inte 1 toppen nir det
giller féretagens anvindning av digitaliseringens méjligheter.

3.1.7  Vard och omsorg

Ambitionen for sakomradet ir att det nationella arbetet inom e-hilsa
inriktas pd att skapa synliga och konkreta forbittringar f6r tre huvud-
sakliga maélgrupper: individen, vird- och omsorgspersonal samt
beslutsfattare inom hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.
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Tabell 3.7 Indikatorer Vard och omsorg

1D Indikator Beskrivning #
2.3.1 Sokt hilso- Andel invanare (i dldern 16-74) som anvant internet de 6
information senaste tre manaderna och sokt information om halsa
(skador, sjukdomar, kost, hélsa, osv.) online
2.3.11  Bokat ldkartid  Andel invdnare (1674 &r) som under senaste tre 5
manaderna anvént internet for att boka tid med lakare
2.3.12  Mina vard- Andel invanare med konto i mina vardkontakter -
kontakter

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID &r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kéllor och I&nkar for varje indikator.

Identifierade indikatorer visar privatpersoners anvindning av hilso-
information och tjinster via internet. Omrddet ir stort och det
finns behov av att identifiera ytterligare indikatorer f6r att 8 en ritt-
visande bild av utvecklingen och maluppfyllnad av det it-politiska
mélet. Vi har si hir l8ngt inte kunnat identifiera flera inter-
nationellt jimférbara indikatorer f6r sakomradet.

Diagram 3.7 Utveckling indikatorer Vard och omsorg

=== S5kt hilsoinformation === Mina vardkontakter

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% -

20% @

10% ‘___r-—kfé
[% T T T T T T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andelen svenskar som under de senaste tre minaderna anvint
internet for att boka tid med likare uppgick 2012 till 16 procent.
Det ir det enda ir for vilket data finns tillginglig s det gir inte att
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utlisa nigon trend dnnu. Tittar vi istillet pd hur stor andel som
anvint internet under de senaste tre minaderna for att endast s6ka
hilsorelaterad information uppgar andelen 2013 till 56 procent av
befolkningen. Det ir en 6kning med 35 procentenheter sedan 2003.
Under samma period har andelen regelbundna internetanvindare
dkat med 23 procentenheter.

I dag dr 16 procent av befolkningen anslutna till den nationella
tjinsten Mina Virdkontakter®. Anslutningsgraden till tjinsten har
en god tillvixt s3 hir lingt.

Det ir svirt att ge en sammantagen bild baserad p4 s4 {4 indikatorer
inom ett s stort sakomrdde som Vird och omsorg. I anvindningen
av internet relaterat till hilsoinformation ser vi att svenskarna
placerar sig relativt vil jimfort med 6vriga Europa vilket delvis dr
resultatet av en generellt hég andel internetanvindare.

3.1.8  Skola och undervisning

Ambitionen f6r sakomridet ir att elever och lirare dels har tillgdng
till moderna lirverktyg som behovs {6r en tidsenlig utbildning, dels
att varje elev efter genomgingen grundskola ska kunna anvinda
modern teknik som ett verktyg for kunskapssékande, kom-
munikation, skapande och lirande.

Strategiska frigor som tas upp 1 den digitala agendan handlar om
tillgdngen till och anvindningen av datorer och it i undervisningen,
elevers och lirares it-kompetens samt att lirare har forstdelse for de
mojligheter som it skapar for eleverna. Dessutom nimns att anvind-
ning av it kan bidra ull en effektiv administration av skolan. Fokus
ligger pd grund- och gymnasieskolan snarare in hégre utbildning.
En férdjupad genomging av sakomridet ges i kapitel 5.

¢ Mina virdkontakter ir en nationell tjinst och erbjuds i landets alla regioner och landsting.
Utbudet av tjinster i Mina virdkontakter kan variera mellan landstingen och regionerna.
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Tabell 3.8 Indikatorer Skola och undervisning

1D Indikator Beskrivning #

2.4.16  Elevdatoreri  Genomsnittligt antal datorer per 100 elever i klass 4 5
klass 4 (uttryckt i %)

2.4.17 Elevdatoreri  Genomsnittligt antal datorer per 100 elever i klass 8 1
klass 8 (uttryckt i %)

2.4.5 Larares Andel (%) larare som har tillgang till en egen personlig dator -
datortillgang eller surfplatta pa arbetet, tillhandahallen av arbetsgivaren i

grundskola

2.4.18 It-anvénd- Larares anvandning av it-utrustning pa mer 4n 25 % av 11
ning klass 4 lektionerna (i % av elever) klass 4

2.4.19 it-anvind- Larares anvandning av it-utrustning pa mer 4n 25 % av 7

ning klass 8  lektionerna (i % av elever) klass 8
249 Kompetens-  Larare som deltagit i kompetensutveckling for it (% av andel 14

utveckling i studenter)
it
2.4.14  Sélda digi- Andel av sélda laromedel (bland Svenska Ldromedels med- -
tala laro- lemmar) som ar digitala
medel

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID ar en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstdndiga kéllor och lankar for varje indikator.

Indikatorerna for sakomrddet baserar sig pd European Schoolnets
Survey about ICT in education sinir som pd indikator 2.4.5, vilken
kommer frin Skolverkets rapport It-anvindning och it-kompetens 1
skolan.

Sverige ligger 1 toppen av de europeiska linderna nir det giller
tillgdng till teknik men hamnar efter 1 anvindningen av den inom
skola och undervisning. Danmark och Norge &terfinns ocksa 1 toppen
avseende tekniktillgdng men rankas hogre dn Sverige avseende anvind-
ningen av tekniken. Det genomgiende monstret ir att tillgdng och
anvindning 6kar hégre upp 1 utbildningssystemet. De indikatorer
som finns upptagna fokuserar pd grundskolenivdn di digitali-
seringen inte har kommit lika l8ngt hir som fér de gymnasiala
utbildningarna.

Enligt European Schoolnets studie Survey of Schools: ICT in
Education” som bygger pi data frdn 2011-2012 ir datortitheten
hégre 1 svenska grundskolor in EU-genomsnittet. Denna mitning
visade att det 2011 gick cirka 70 datorer per 100 elever 1 &rskurs

7 Europeiska Kommissionen (2013), Survey of Schools: ICT in Education. Benchmarking
Access, Use and Attitudes to Technology in Europe s Schools.
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dtta. Motsvarande siffra f6r drskurs fyra var cirka 30 datorer. Detta
ir betydligt hogre nivder jimfért med 6vriga linder som ingick i
undersékningen.

Diagram 3.8 Utveckling indikatorer Skola och undervisning
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Det rader skillnad 1 tillgdngen till egen dator mellan grund- och gymn-
asieskolan i Sverige. Ar 2012 var det 94 procent av gymnasielirarna
som angav att de har tillgdng till en egen personlig dator eller
surfplatta medan motsvarande andel bland grundskolelirarna var 77
procent. Drygt hilften av grund- och gymnasieskolorna har en it-
plan upprittad.

I ett europeiskt perspektiv placerar sig Sverige 1 mellanskiktet avse-
ende andelen lirare som kompetensutvecklat sig inom it. Andelen
lirare som tagit del av fortbildning inom it ir 33 procent bland
lirarna i drskurs 8.

I en europeisk jimforelse av elevers och lirares sjilviortroende
nir det giller it-anvindningen ligger savil svenska elever som lirare
nira genomsnittet i EU. Dock uttrycker lirare i grundskolans
hogre klasser ett storre sjilviortroende dn lirare 1 de ligre klass-
erna’.

% https://ec.europa.cu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/KK-31-13-401-EN-N.pdf

78



SOU 2014:

3.1.9

13

Demokrati

Den digitala agendans sakomréden ...

Ambitionen f6r sakomridet dr att it ska vara ett stod f6r medborgar-
dialog samt bidra till att 6ka medborgarnas kunskap, samhillsengage-
mang, insyn och inflytande. Inom ramen f6r arbetet med att stirka
demokratin dr prioriterade frigor mojligheter till insyn och inflyt-
ande, lokal och kommunal demokrati, forstirkta mojligheter till
inflytande i den demokratiska processen samt vidgat inflytande med
hjilp av e-verktyg.

Indikatorerna bestdr av tv8 matt pd hur befolkningen ser pd de
demokratiserande mojligheterna med digitalisering, en pd hur det
anvinds och slutligen tvd bredare index. Det finns tvd indikatorer
med internationell jimférbarhet.

Tabell 3.9 Indikatorer Demokrati
1D Indikator Beskrivning #
2.5.2 Postat Andel invanare (i ldern 16-74) som skickat in eller 5
politiska postat &sikter om medborgerliga eller politiska fragor pé
asikter nagon webbplats eller sociala medier
253 Kommunal Genomsnittligt resultat for landets kommuner pd omradet -
oppenhet "6ppenhet och paverkan” i SKLs kartldggning information
till alla. Omradet omfattar 35 fragestéliningar dar fokus
ligger pa fragor som pa olika satt beror medborgarnas
mojlighet till att f4 information om kommunen och de
fortroendevalda samt insyn och delaktighet i den demo-
kratiska processen. Har medborgaren méjlighet att ta del
av for slag till beslut innan beslut fattas? Har med-
borgaren méjlighet att framféra synpunkter innan beslut
fattas? Fors ndgon dialog med medborgarna kring aktuella
fragor? Ges information om fattade beslut p& webb-
platsen? Ar informationen anpassad s3 att alla medborgare
kan forsta och ta del av den?
2.5.5 E-participation  E-participation index fokuserar p& anvdndningen av 18

index

internet for att underlatta for medborgarna att fa informa-
tion fran det offentliga, interaktionen dem emellan och
invanarnas engagemang i politiska fragor

2.5.7 Forsta politik Andel invanare (16 ar och uppét) som instimmer (4 eller5 -
pa 5-gradig skala) i att "genom att anvénda Internet
kommer manniskor att f& lattare att forstd politik."
2.5.6 Paverka Andel invénare (16 &r och uppat) som instammer (4 eller5 -
regeringen pé 5-gradig skala) i att "genom att anvinda Internet

kommer manniskor som du att fa lattare att paverka
regeringen."

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av [ander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID 4r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstdndiga kéllor och lankar fér varje indikator.
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Andelen personer som skickat in eller postat dsikter om med-
borgerliga eller politiska frigor pi nigon webbplats eller sociala
medier var 16 procent 2013. I jimférelse med 6vriga linder i
Europa placerar det oss pa en femte plats.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har undersokt med-
borgarnas mojlighet att £ information om kommunen och de for-
troendevalda, samt att fi insyn och delaktighet i den demokratiska
processen. I mitningen Information till alla (se dven beskrivning 1
tabell 3.9 ovan) frin 2012, framgir att genomsnittsvirdet fér kom-
muners mognadsnivd vad giller utnyttjandet av digitala verktyg for
demokrati och medborgardialog ligger p& 63 procent. Resultatet ir
1 stort sett oférindrat jimfort med 2011 drs mitning.

Diagram 3.9 Utveckling indikatorer Demokrati
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Indikatorerna avseende tilltron tll internets paverkan p& demokratin
visar en dkning éver tid. Ar 2012 var det 31 procent av befolkningen
som trodde att internet skulle bidra till att minniskor skulle f3 det
littare att pdverka regeringen. Det ir en relativt hég 6kning sedan
2003 di endast 6 procent trodde det. Under samma period har
ocksd andelen som tror att internet bidrar till en 6kad férstdelse for
politik 6kat frén 11 procent till 37 procent.

Det ir svirt att gora en sammantagen bedémning pd tvd inter-
nationellt jimforbara indikatorer men e-participation index ir sam-
manvigt av ytterligare indikatorer och dir placerar vi oss som
artonde land. Det ir l&ngt ifrdn it-politiska mélet, samtidigt som
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metodiken baserar sig pd en innehdllsutvirdering av nationella webb-
platser. Tittar vi pid de nationella indikatorerna ser vi en positiv
utveckling éver tid. Man kan tinka sig att sakomrddet pdverkas
positivt av 6kad transparens 1 den offentliga férvaltningen till f61jd
av 6kad digitalisering.

3.1.10 Tillgang till kultur

Ambitionen foér sakomridet ir att kulturella verksamheter, sam-
lingar och arkiv i 6kad utstrickning ska bevaras digitalt och till-
gingliggoras elektroniskt for allminheten. Alla statliga institutioner
som samlar, bevarar och tillgingliggor kulturarvsmaterial och kultur-
arvsinformation ska ha en plan f6r digitalisering och tillginglighet.

Tabell 3.10 Indikatorer Tillgang till kultur

1D Indikator Beskrivning #

2.6.1 Bibliotekens Andel av folkbibliotekens totala utldn som &r -
utldn av e-bbcker  e-boksutlan

2.6.9 Museernas till- Andel av museernas samlingar som &r digitalt tillgang- -
ganglighet liga via webben

2.6.11  Innehall Andel av innehéllet i Europeana som r tillhandahéllet av 5
Europeana Sverige. Ej viktat for storlek pa land

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID ar en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kallor och lankar for varje indikator.

I dagsliget finns {8 indikatorer att tillgd nir det giller sakomridet
som det ir formulerat i den digitala agendan. Detta giller sirskilt
indikatorer med internationell jimférbarhet.

Europeana, ett bibliotek fér att géra Europas kulturella och veten-
skapliga arv tillgingligt, tar fram statistik over vilka linder som
rapporterat in mest innehdll. Dir stod Sverige f6r 7,2 procent av
det totala antalet objekt 1 november 2013. Det gér att vi dr femte
storsta land 1 antalet objekt. Fore Sverige ligger Tyskland, Frankrike,
Nederlinderna och Spanien, flera av dem avsevirt mycket storre
linder.
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Diagram 3.10 Utveckling indikatorer Tillgang till kultur
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Antalet e-bocker som linas ut av folkbiblioteken ir fortfarande
litet 1 forhdllande till det totala antalet utlinade bocker. Under 2012
uppgick andelen till 1,6 procent. Tillvixttakten har okat kraftigt
under perioden 2010-2012 1 férhéllande till tidigare ar.
Kulturanalys tar fram statistik pd hur stor andel av museernas
samlingar som ir digitalt tillgingliga via webben. Den siffra som
finns tillginglig dr f6r 2012 och dir uppgir andelen till 12 procent.
Aven hir blir bilden oklar nir det giller uppfyllnad av det it-
politiska mélet pd grund av avsaknaden av internationella jimférelser.
Vi kan se att Sverige ir aktiva med att rapportera in innehdll till
Europeana. Riknat per capita dr vi nist storsta land i att bidra med
innehdll. Samtidigt visar inte siffran andelen digitaliserat och till-
gingliggjort material utan bara det som har rapporterats.

3.1.11 Internet i Sverige och globalt

Ambitionen f6r sakomridet dr att Sverige ska verka for ett tillging-
ligt, dppet och robust internet 1 Sverige och globalt. Sakomridet
bestdr av tvd delomrdden, internet 1 Sverige och internet globalt.
Internet i Sverige syftar till att sikerstilla ett dppet, robust och till-
gingligt nit genom nitneutralitet och implementering av IPv6 samt
DNSSEC. Internet globalt fokuserar pd hur Sverige engagerar sig i
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internationella fora, som Internet Governance Forum (IGF) och

ICANN.

Tabell 3.11 Indikatorer Internet i Sverige och globalt

1D Indikator Beskrivning #
3.12 IPv6 vilbesokta Andel av de 1 miljon mest vélbestkta 8
webbplatser svenska webbsiterna (enligt Alexa ) som

anvander IPv6

3.14 .se doméner DNSSEC Andel DNSSEC-domé&ner for hela .se- -
zonen (signerade)

3.1.8 Kommuner med IPv6 Andel kommuner som infort IPv6 pa DNS, -
webb eller mail

3.1.13  Myndigheter med IPv6 Andel myndigheter som infort IPv6 pa -

DNS, webb eller mail
3.19 Myndigheter med DNSSEC ~ Andel myndigheter som infért DNSSEC.
Doménen ar signerad

3.1.10  Kommuner med DNSSEC Andel kommuner som infort DNSSEC. -
Doménen &r signerad

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID 4r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kéllor och lankar for varje indikator.

Till internets kritiska resurser hor tillgdngen till IP-adresser och
dominnamnssystem, varfér det ir viktigt att beakta utvecklingen
av teknik och sikerhet. Trenden med okad aktivitet pd IPvé6-
omridet har vuxit sig starkare. Att inféra IPv6 vid sidan av IPv4 ir
en forutsittning fér en organisation att behdlla och férbittra sin
férmiga att kommunicera via internet. IPv6 ir dirfér en forutsitt-
ning for en langsiktig kontinuerlig tillgdng till och utveckling av
internet och andra IP-nit och nittjinster. Andelen myndigheter
som i nigon del implementerat IPv6 (webb, e-post eller DNS-
servrar) har 6kat frdn 41 procent 2012 till 68 procent i december
2013. Av de mest vilbesokta webbplatserna i Sverige var det 3,7
procent som anvinde IPv6 fjirde kvartalet 2013, vilket ir en 6kning
frén 1,8 procent tredje kvartalet 2012. I en europeisk rankning pla-
cerar det Sverige pd &ttonde plats dir Estland, Tjeckien och
Tyskland utgor topp tre.

83



Den digitala agendans sakomraden ... SOU 2014:13

Diagram 3.11 Utveckling indikatorer Internet i Sverige och globalt
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Nir det giller DNSSEC, som skyddar internetanvindare frin for-
falskad eller manipulerad DNS-information, ir det framfor allt
kommuner, myndigheter, landsting och internetoperatérer som har
bérjat inféra den sikrare tekniken’. Andelen DNSSEC-dominer
for hela .se-zonen var 11 procent 2012, en 6kning med drygt fyra
procentenheter frin 2011. Andelen mynd1gheter som infort
DNSSEC var 34 procent 2013. Tittar vi pd de mest vilbesokta
webbplatserna 1 Sverige kan vi se att knappt 4 procent av dem ir
nibara via IPv6. En andel som placerar Sverige pd 8:e plats i en
europeisk jimforelse. Estland ligger etta med 15 procent av webb-
platserna tfoljd av Tjeckien och Tyskland.

Utvecklingen ir positiv nir det giller implementeringen av IPvé.
Utvecklingen fér inforandet av DNSSEC dr mer stillastdende.
Malsittningen nir det giller IPv6 och DNSSEC fér de svenska
myndigheterna, var att alla skulle anvinda sig av DNSSEC och vara
ndbara med IPv6 senast 2013. Vi konstaterar att mélet inte har upp-
natts.

Enligt den digitala agendan ska internets utveckling karaktiri-
seras av oppenhet, frihet och sikerhet samt vara till gagn fér med-

? https://www.iis.se/press/pressmeddelanden/en-femtedel-av-domanerna-i-se-zonen-har-
allvarliga-fel/
19 Utom Linsstyrelser, hégskolor och universitet.
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borgare, foretag, organisationer och offentlig sektor, vilket de olika
indikatorerna som behandlats hir ovan pd olika sitt berdr. Nir det
giller graden av nitneutralitet har det varit svirare att identifiera
limpliga indikatorer, delvis for att det inte ir strikt definierat vad
det innebir 1 teknisk mening pid samma sitt som IPv6 och
DNSSEC. I Post- och telestyrelsens (PTS) individundersékning'
fér 2013 inférdes ett nytt svarsalternativ pd frigan om skil till att
man bytt internetoperatdr. Den visar att 3 procent bytt operatdr pd
grund av att deras abonnemang hade begrinsningar, till exempel
blockeringar av tjinster. Ndgot som skulle kunna indikera att en
relativt liten andel upplever begrinsningar och blockering av
yjdnster 1 sd stor grad att de viljer att byta abonnemang. Vi har inte
valt att ta in den som indikator d& frigan endast stillts ett &r och
saknar internationella jimférelser.

Vi har inte identifierat nigra indikatorer som miter Sveriges
engagemang 1 internationella fora som ICANN och IGF. Som alter-
nativ 6vervigdes antalet deltagande representanter vid inter-
nationella moten, men det bedémdes inte pd ett relevant sitt visa
hela virt engagemang.

3.1.12 Samhallets informationssikerhet

Ambitionen f6r sakomridet ir att privata och offentliga informa-
tionssystem ska sikras i syfte att virna olika virden 1 samhillet
sdsom demokrati, personlig integritet, tillvixt samt ekonomisk och
politisk stabilitet.

" Svenskarnas anvindning av telefoni och internet - PTS individundersékning 2013. PTS-
ER-2013:20.
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Tabell 3.12 Indikatorer Samhdllets informationssakerhet
1D Indikator Beskrivning #
3.2.1 Sakra internet- Antal sékra internet-servrar (sékra servrar ar 16
servrar servarar som anvénder sig av krypteringsteknik

3.23 Attackerade
datorer

3.2.6 Krypterad e-post

3.29 Risk- och sarbar-
hetsanalyser

3.2.12  Informations-
sékerhetspolicy

for internettrafik) per en miljon invanare.
Andel datorer med Microsofts sdkerhetsprogram
som attackerats av malware i Sverige enligt
Microsoft Security Intelligence Report (SIR)
Andel verksamheter med stdd for TSL/SSL i e-post-
servrarna

Andel av myndigheterna som genomfér risk och
sarbarhetsanalyser. (OBS! dndrad definition
2011-2013)

Andel av myndigheterna som har en informations-
sékerhetspolicy

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID 4r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kéllor och ldnkar for varje indikator.

Antalet sikra internetservrar per en miljon invinare har dkat kraftigt
de senaste tio &ren. Ar 2003 var antalet 178 per miljon invénare. Mot-
svarande siffra 2009 var 857. Mellan 2009 och 2010 dgde den storsta
6kningen rum, med 411 enheter p4 ett ir. Ar 2012 hade antalet 6kat
till 1512 och Sverige placerades di 1 Virldsbankens mitning pd en
sextonde plats i internationell jimforelse'”.

"2 Virldsbanken: http://data.worldbank.org/indicator/TT.NET.SECR.P6?page=1
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Tabell 3.13 Antalet sdkra internetservrar per miljon invanare

Rankning Land 2012
1 Bermuda 5015
2 Island 3139
3 Nederlédnderna 2 804
4 Korea 21752
5 Monaco 2741
6 Cayman Oarna 2 553
7 Schweiz 2282
8 Danmark 2214
9 Luxemburg 1983
10 Norge 1879
11 St. Kitts and Nevis 1829
12 Australien 1724
13 San Marino 1 664
14 Malta 1628
15 Finland 1613
16 Sverige 1512

Inom sakomrddet finns indikatorer som ger en mojlighet att forstd
1 vilken min internettrafiken 1 Sverige ir krypterad. Stiftelsen for
Internetinfrastruktur (.SE) har sedan 2008 publicerat mitningar
over andelen verksamheter som har stéd fér TLS/SLL i1 sina e-post-
servrar 1 syfte att kryptera kommunikationen mellan tvd enheter
for att skydda den information som utvixlas. I den senaste mit-
ningen, som utférdes &r 2012, visade resultatet att andelen verk-
samheter som har stdd f6r TLS/SLL 1 sina e-postservrar har minskat
fr&n 50 procent 2010 till 45 procent 2012.

I en kartliggning av andelen datorer som attackeras av nigon
form av malware", visar det sig att av de datorer som anvinder sig
av Microsofts sikerhetsprogramvara s3 utsitts cirka 8 procent for
detta. Mellan 2012 och 2013 var det en nedging frin knappt 11
procent vilket gér att Sverige ir det land med fjirde ligsta andelen

13 P4 Svenska ”Sabotageprogram”. En éverordnad term fér de flesta typer av oénskade dator-
program, framfor allt virus, maskar, trojaner och hybrider dirav enligt Svenska datatermgruppen.
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datorer som utsitts f6r malware. Rankningen toppas av Finland,
Japan och Norge.

Diagram 3.12 Utveckling indikatorer Samhallets informationssédkerhet
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E-delegationen har i en uppfoljning av svensk e-forvaltning' stillt
frigor om myndigheternas informationssikerhet. I mitningen upp-
ger en majoritet av myndigheterna att de har infért, eller arbetar
med att inféra, en informationssikerhetspolicy. Sedan 2011 har
andelen okat frin 47 till 71 procent. Rutiner {or att genomféra risk-
och sirbarhetsanalyser finns implementerade hos 76 procent av
myndigheterna. En andel som minskade frin 79 procent 1 2011 4rs
undersdkning men di definitionen delvis dndrats mellan mitning-
arna gdr det inte att ligga for stor vikt vid férindringen.

Det finns iven ett mdl om att antalet myndigheter som ir
anslutna till SGSI (Swedish Government Secure Intranet) ska oka.
Enligt dokumentation frin Mpyndigheten fér samhillsskydd och
beredskap (MSB) anvinde ett fyrtiotal myndigheter nitverket 2013.

DNSSEC ir nigot som kan anses ligga inom ramen fér sam-
hillets informationssikerhet. I digitala agendan behandlas det inom
sakomridet Internet i Sverige och globalt varfor vi placerat en
indikator som visar pd implementering av DNSSEC dir.

4 E-delegationen (2011). Rapport: Uppfdljning av myndigheternas arbete med e-férvaltnin
& pp pp g yndig g
och e-tjinster 2011.
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Samhillets informationssikerhet ir svirt att beddma som helhet
d3 tillgdngen pd internationellt jimférbara indikatorer ir 18g. De
jimforelser vi kan géra visar att vi ligger bra till om vi tittar pd
antalet infekterade datorer i Sverige, dven om detta mitt endast fingar
en liten del av omridet. Hir finns en koppling till sakomridet
Vardagssikerhet. Flera av indikatorerna har en positiv utveckling
dver tid.

3.1.13 Mjuk infrastruktur

Ambitionen fér sakomridet ir att det behdvs en fungerande mjuk
infrastruktur fér att digitaliseringens mojligheter ska kunna
anvindas fullt ut. De strategiska utmaningarna inom omridet
utgors bland annat av att det behévs resurser 1 form av tillginglig-
gjord information, grundliggande tjinster och funktioner fér att
uppnd 6kad kommunikation mellan olika aktorer.

Tabell 3.14 Indikatorer Mjuk infrastruktur

1D Indikator Beskrivning #
3.3.4 Samverkan i upp- Andel myndigheter som samverkar med -
handling andra organisationer for att genomfora
gemensamma upphandlingar
3.35 Brister i standards ~ Andel myndigheter som anger att brister i -

tilldmpning av gemensamma standarder ar
ett ganska stort eller mycket stort hinder for
utvecklingen av e-forvaltningen

3.3.13 E-legitimation Andel individer i &ldern 12 ar och uppét som -
sdger sig ha en e-legitimation
3.3.14 Statlig samverkan Andel myndigheter som samverkar med andra -
e-tjanster myndigheter for att utveckla e-tjanster.

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID &r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kéllor och lankar for varje indikator.

Inom sakomridet &terfinns indikatorer som visar pd sidant som
mojliggor for olika aktorer 1 samhillet att utféra fler myndighets-
drenden pd nitet. Den digitala agendan tar specifikt upp tjinster
som e-faktura, e-arkiv och e-legitimation dir samverkan mellan det
offentliga och niringslivet krivs och det foreligger ett behov av
standardisering. Omradet ir dirmed nira besliktat med e-férvalt-
ningsfrigorna som i huvudsak ligger inom ramen fér sakomridet
Offentlig férvaltning men 4terfinns dven 1 flera sakomriden.
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En av de indikatorer som finns framtagna fér att mita utveck-
lingen inom sakomradet riktar in sig pd anvindning av den myndig-
hetsévergripande tjinsten e-legitimation. Enligt studien Svenskarna
och Internet 2013 var det 55 procent av befolkningen 12 &r och uppét
som uppgav att de hade nigon form av e-legitimation.

Diagram 3.13 Utveckling indikatorer Mjuk infrastruktur
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Nir det giller upphandling inom kommuner och landsting
anvinder 29 procent av kommunerna och landstingen it fér att
underlitta kop av varor och tjinster. En mitning frin 2013 visar att
det bland myndigheterna var 53 procent som angav att de sam-
verkar med andra organisationer fér att genomféra gemensamma
upphandlingar. Ar 2011 angav 37 procent av myndigheterna att de
samverkat med andra myndigheter i utvecklingen av e-tjinster, en
siffra som okat till 69 procent tvd ir senare. Genom samverkan och
dteranvindning av tjinster etableras en standardisering och uppbygg-
naden av mjuk infrastruktur. Ytterligare en indikator som tagits
fram for att mita utvecklingen av den mjuka infrastrukturen ir
huruvida myndigheter upplever brister i tillimpning av gemen-
samma standarder. Andelen myndigheter som upplever brister upp-
gick 2013 tll 18 procent, en minskning med sju procentenheter
frdn 2011.
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Vi har inte identifierat ndgra internationellt jimfoérbara indika-
torer for sakomridet vilket gor att det inte gir att relatera den
svenska utvecklingen till omvirlden.

3.1.14 Geografisk information

Ambitionen f6r sakomradet ir att det offentliga Sverige ska anvinda
geografisk information som ir beskriven i nationellt bestimda
referenssystem och som bygger pd internationella éverenskom-
melser. En central uppgift for staten ir siledes att sikerstilla till-
ging till geografisk information som ir av god kvalitet. Detta ir
viktigt f6r tjinster som dr beroende av ligesbunden information.

Tabell 3.15 Indikatorer Geografisk information

1D Indikator Beskrivning #
3.4.3 Parter Geodata- Andel kontrakterade organisationer i Geodata- -
samverkan samverkan
344 Privatpersoners Andel individer som minst ndgon gang anvander -
anvéndning Internet i mobiltelefonen for att séka efter kartor
och vagbeskrivningar
3.45 Publicera plats Andel individer 6ver 12 ar som anvander tjdnster -

i mobilen for att publicera information om egen
geografisk position
3.4.7 Tillgénglighet Poang pé index over tillganglighet till nationella 25
nationella kartor ~ kartor i skala 1:250000 eller battre fran Open
Data Index. Indexet tar h&nsyn till om informa-
tionen &r tillgénglig, i vilket format och under
vilka villkor man kan fa tillgéng till det.

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID &r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kéllor och I&nkar fér varje indikator.

Geodatasamverkan ir en datadelningsmodell som underlittar till-
gingen till geodata och innebir att organisationer med myndighets-
uppgifter fir tillgdng till ett samlat utbud av geodata. Geodata-
portalen ir en ingdng till geodata och tjinster och via portalen ir
det mojligt att nd individuella organisationers tjinster och geodata.
Enligt Lantmiteriet ir det i dag arton informationsansvariga organisa-
tioner som tillhandahéller geodata. Arton myndigheter och 156 kom-
muner har tecknat samverkansavtal om att anvinda geodata-
portalen. Totalt fanns det 194 kontrakterade anvindarorganisa-
tioner i februari 2014. Det utgor cirka 36 procent av myndigheterna
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och kommunerna. Antalet forfrigningar av Geodataportalens vis-
ningstjinster uppgick 2012 till 11 miljoner.

Diagram 3.14 Utveckling indikatorer Geografisk information
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Indikatorernas utveckling visar att andelen individer som anvinder
internet (via mobilen) fér att séka efter kartor, ligesbeskrivningar
och vigbeskrivningar har 6kat kraftigt mellan 2009 och 2012, frin 35
procent till 81 procent. Vidare beskrivs det 1 den digitala agendan att
geografisk information fir en allt storre betydelse som medel for
att effektivisera planering, beslut och uppfoljning inom statlig och
kommunal férvaltning.

Enligt Open Data Index uppnir Sverige 55 procent av full poing
nir det giller tillgingen till nationella kartor. Det ir licensieringen
och det faktum att de inte finns tillgingliga gratis som gor att
Sverige hamnar l&ngt ner pa rankningen.

Den enda information vi har tillginglig fér att bedéma omridet
mot andra linder ir placering pd Open Data Index. Det ir inte helt
rittvisande for omrddet di det syftar till att bedéma tillgdngen ur
ett 6ppna data-perspektiv och inte utifrdn kvaliteten pd data. Vi kan
se en okad uppslutning kring Geodataportalen i Sverige vilket ir
positivt.
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3.1.15 Robust elektronisk kommunikation

Ambitionen fér sakomrddet dr formulerat som att robust elektro-
nisk kommunikation innebir att kommunikationerna ska vara upp-
byggda pd ett driftssikert sitt.

I takt med det ckade beroendet av elektroniska kommunika-
tioner okar kraven pd tillforlitliga dverforingar och att det finns ett
utbrett fortroende for bredband och internet som media. Insatser
inom sakomrddet ska bland annat bidra till att antalet driftsstor-
ningar inom elektronisk kommunikation minskar och ska ocksd
bidra till att aktdrerna inom sektorn stirker sin férmiga att hantera
allvarliga driftsstérningar 1 sdvil titorter som i gles- och landsbygds-
omrdden. Detta medfor att det ir av intresse att f6lja upp utveck-
lingen av stérningar och avbrott samt deras omfattning.

Tabell 3.16 Indikatorer Robust elektronisk kommunikation

1D Indikator Beskrivning #
3.5.1 Drabbats av Andel i befolkningen 18-79 ar som under de -
avbrott senaste 5 aren drabbats av it-teleavbrott som
varat i mer &n 24 timmar
352 Fel DNS .se- Andel domé&ner med fel relaterade till DNS, hela -
doménen .se-doméanen
354 Rapporterade Antal betydande stdrningar och avbrott som -
avhrott rapporterats till PTS i enlighet med 8 § PTSFS
2012:2

358 Skal till byte av Andel som uppger "délig tackning, t.ex. stor- -
internetoperator ningar och eller avbrott” som skél till att man
bytt internetoperatér

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av [ander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID 4r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstdndiga kéllor och lankar fér varje indikator.

For omradet finns inga identifierade indikatorer med internationell
jimforbarhet s hir l18ngt.

Enligt Myndighetens fér samhillsskydd och beredskap (MSB)
undersdkning'® 2010 uppgick andelen personer som varit med om
it-teleavbrott som varat i mer dn 24 timmar under de senaste fem
dren till cirka 19 procent av befolkningen 18-79 &r. Indikatorn med
antalet inrapporterade storningar eller avbrott kan ge en bild av

15 MSB (2012). Statistik och analys: Tryggare kan ingen ...? Svenskarnas uppfattning om trygghet
och sikerhet.
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driftsikerheten for nit och tjinster. Den 1 april 2012 tridde Post-
och telestyrelsens (PTS) foreskrift 1 kraft som reglerar skyldig-
heten att rapportera in betydande stérningar och avbrott. For att
en storning eller avbrott ska rapporteras 1 enlighet med 8 § PTSFS
2012:2 finns fastslagna trésklar som anger hur ling tid ett avbrott
ska ha pdgdtt och avbrottets omfattning med avseende pd bland
annat hur minga abonnenter som berérts eller hur stort omride
som omfattats. Mellan 1 april och 31 december 2012 rapporterades
30 sddana avbrott. Vidare har antalet upptickta fel relaterade till
nibarhet och DNS minskat. Ar 2008 uppgick andelen till 25 pro-
cent och 2012 var motsvarande andel 18 procent.

I PTS undersékning Svenskarnas anvindning av telefoni och
internet 2013 var det 20 procent som 2013 uppgav “dilig tickning,
till exempel stérningar och eller avbrott” som skal till att man bytt
internetoperatdr for sitt huvudsakliga internetabonnemang. Det ir
en liten 6kning frin tidigare &r d andelen sedan 2006 varierat mellan
12 och 16 procent. Det kan avspegla kundernas 6kade krav pd till-
ginglighet likavil som att det skulle vara en 6kning av faktiska
problem.

D3 det inte gir att bedéoma uppfyllnaden av det it-politiska
mélet utan internationella jimforelser kan vi inte géra en samlad
bedémning av sakomridet ur det perspektivet. PTS krav pd att rap-
portera avbrott har pagitt under en fér kort tidsperiod fér att dra
ndgra slutsatser. En faktor som kan péverka utvecklingen av mittet
ir att flera borjar rapportera avbrott snarare dn att det faktiskt
intriffar flera sidana, dtminstone till en bérjan.
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Diagram 3.15 Utveckling indikatorer Robust elektronisk kommunikation
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3.1.16 Bredband

Malet for bredbandspolitiken ir att Sverige ska ha bredband 1 virlds-
klass. Enligt den digitala agendan ir ambitionen att alla hushill och
foretag bor ha goda mojligheter att anvinda sig av elektroniska
samhillstjinster och service via bredband.

Tabell 3.17 Indikatorer Bredband

1D Indikator Beskrivning #
3.6.4 Snabbt bred- Andel hushall som har tillgang till (mojlighet att 22
band abonnera pé) snabbt bredband (> 30 Mbps) NGA

— Next Generation Access inkluderar fiber, kabel
Docsis 3.0, VDSL och andra tekniker som medger
minst 30 Mbps nedstroms

3.6.18 Basbredband Andel av hushallen som har ett minst ett bred- 2

hushall bandsabonnemang (oavsett anslutningsteknik)

3.6.19 Basbredband Andel av foretagen med fler &n 10 anstéllda som 15
foretag har tillgang till bredband

3.6.8 Bredband Andel av bredbandsabonnemangen som har en 1
100mbit annonserad hastighet pd = 100 Mbps

3.6.17 Kommunala it-  Andel kommuner som har ett aktuellt it-infrastruktur- -
infrastruktur- program
program

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID &r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kéllor och lankar for varje indikator.
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For sakomridet finns ménga indikatorer att tillgd, dven sddana som
ir jimférbara med 6vriga virlden. De valda indikatorerna syftar till
att titta pd utbyggnad (tillging) men ocksi abonnemang (efter-
frigan). Post- och telestyrelsen ir den huvudsakliga aktdren som 1
dag arbetar med att félja upp bredbandspolitiken. For fordjup-
ningar och ytterhgare information om den nationella utveckllngen
bér man vinda sig direke till deras kartliggningar och rapporter pd
omridet.

Hela 99,99 procent av befolkningen och 99,98 procent av alla
arbetsstillen hade mojlighet att kopa ett internetabonnemang som
medgav 1 Mbit/s 1 faktisk hastighet 1 oktober 2012. Det var 800
hushéll och féretag som saknade tillgdng till bredband om minst 1
Mbit/s i1 oktober 2011, vilket hade minskat till 413 stycken 2013.

I takt med att bredbandet helt ersitter de gamla telefonupp-
ringda anslutningarna skiftar fokus éver till utbud och efterfrigan
pd abonnemang med snabbare anslutningar. I den europeiska digi-
tala agendan fokuseras det 1 f6rsta hand pd anslutningar som klarar
av minst 30 Mbit/s nedstréms, och senare, 1 likhet med det svenska
bredbandsmaélet, nedstréms hastighet p& minst 100 Mbit/s.

Andelen av de svenska bredbandsabonnemangen som har en
annonserad hastighet pd minst 100 Mbit/s uppgick 2012 till knappt
25 procent. Sverige toppar den europeiska rankningen med viss
marginal f6r den hir indikatorn, fore Lettland och Ruminien. Ser vi
till andelen hushdll som har méjlighet att abonnera pa bredband med
en hastighet pd minst 30 Mbit/s nedstroms, dkade andelen 1 Sverige
fran 53 till 57 procent mellan 2011 och 2012. Det placerar Sverige pd
22:a plats i Europa i en rankning som toppas av Malta, Nederlinderna
och Belgien. I Sverige finns fiberanslutningar till hemmen 1 storre
utstrickning jimfoért med évriga Europa. Det gor att Sverige ser ut
att ligga ndgot efter i dag nir man tittar pd indikatorn for 30 Mbit/s
medan vi rankar hogst nir det giller hur stor andel av bredbands-
abonnemangen som har en annonserad hastighet pd minst 100 Mbit/s.

Ar 2012 var det 87 procent av hushillen som valt att skaffa sig
ndgon form av bredbandsabonnemang enligt Statistiska centralbyréns
(SCB) individundersékning. Det ir en siffra som 6kat stadigt under
2000-talet men som har stagnerat under senare &r. Internationellt
sett placerar det Sverige pd en andra plats efter Island i den euro-
peiska rankningen. P4 foretagssidan ligger Sverige lingre ned i rank-
ningen med en 15:e plats. Hir ir dock marginalerna upp till toppen
mycket smd dd 94 procent av foretagen med fler in 10 anstillda
uppger att de har nigon form av bredbandsanslutning.
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Diagram 3.16 Utveckling indikatorer Bredband
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Mitningar pd Bredbandskollen visar att den faktiska genomsnitts-
hastigheten f6r fast bredband 6kar. Den genomsnittliga hastig-
heten for fast bredband var i april 2013 p& Bredbandskollen 29,9
Mbit/s. Det ir en 6kning med 7,7 Mbit/s jimfért med april 2012
och mer in en foérdubbling jimfért med 2008 di den genomsnitt-
liga hastigheten var 12,09 Mbit/s'.

Andelen kommuner som uppdaterat sin bredbandsstrategi eller
motsvarande har 6kat frin minst 15 procent 2011 till minst 34 pro-
cent 4r 2012, vilket visar pd en positiv utveckling dven pd kom-
munal nivi.

Sammantaget stdr sig Sverige relativt bra internationellt dven om
skillnader 1 teknikutbyggnad gor att vi just nu har ndgot ligre tick-
ning av bredbandsabonnemang med kapacitet om minst 30 Mbit/s.
Med en stor andel av befolkningen i Sverige som ir internetanvindare,
s& far vi ocksd en relativt hég anvindning av bredbandsinfrastrukt-
uren, mitt 1 hur stor andel som kdper bredbandsabonnemang.

1*PTS (2013). Promemoria: Indikatorer i uppfdljningen av regeringens bredbandsstrategi.
Bilaga 2 till rapporten Uppf6ljning av regeringens bredbandsstrategi.
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3.1.17 Forskning och innovation

Ambitionen f6r sakomrddet ir att Sverige ska forbli en stark it-nation
som anvinder digitaliseringens mojligheter f6r en positiv inverkan pd
samhillsutvecklingen. Meningen ir att digital information och digi-
tala verktyg ska anvindas i 6kad omfattning fér att ha en positiv
inverkan pd forskningsverksamhet och innovationsprocesser.

Tabell 3.18 Indikatorer Forskning och innovation

1D Indikator Beskrivning #
412 Export ikt-tjanster Nivé av export av tjanster relaterade till 11
informations- och kommunikationsteknik.
415 Offentliga Offentliga investeringar i forskning och 3
investeringar utveckling inom ICT som andel av totala
offentliga investeringar i forskning.
4.1.11  Tillgang riskkapital Baseras pd enkatfragan om hur enkelt det &r 5

for entreprendrer i innovativa higriskprojekt
att f tillgang till riskkapital. Presenteras
som andel av hdgsta mdjliga podng.
4.1.12  Tillgang till teknik Baseras pé enkatfragan i vilken utstrackning 1
den senaste tekniken finns tillgédnglig i vart
land. Presenteras som andel av hogsta
mojliga poéng.

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID 4r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kallor och lankar for varje indikator.

Det framgir av de mitningar som finns att tillgd att utvecklingen
inom it-branschen har saktat ned pa senare &r. Nivin pd export av
varor relaterade till it 6kade dock mellan 2002 och 2008 frin 46,2
procent till 52,4 procent. Direfter skedde det forsta trendbrottet
med en dtergdng ned till 43,1 procent 2012, med ett undantag for
2011 da nivén uppgick till 44,6 procent.

Den totala nivin av offentliga investeringar 1 forskning och
innovation inom ICT, som andel av de totala investeringarna i
forskning och innovation, har ¢kat frdn 10 procent 2004 till 13 pro-
cent 2011. Det placerar oss pé en tredje plats i Europa efter Slovenien
och Osterrike. Slovenien har 6kat kraftigt pd det hir omridet och
gatt frin 4 till 14 procent under samma period.
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Enligt Global Innovation Index ligger Sverige pd en andra plats
efter Schweiz nir det giller innovation generellt. De delar vi valt ut
som indikatorer for att avspegla it-omrddet visar ocksd pi att
Sverige ir framgangsrikt.

Diagram 3.17 Utveckling indikatorer Forskning och innovation
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3.1.18 It for miljon

Ambitionen for sakomrddet ir att it ska bidra till ett miljéanpassat
sambhille.

Tabell 3.19 Indikatorer It fér miljon

1D Indikator Beskrivning

423 Resfria méten myn- Andel myndigheter som till stor del eller i hig

digheter

utstrackning arbetar med resfria méten med
hjélp av it

424 Effektiv it-drift myn-  Andel myndigheter som till stor del eller i hig
digheter utstrackning arbetar med effektivisering av
it-drift
425 Myndigheter miljokrav ~ Andel myndigheter som till stor del eller i hog
leverantdrer utstrackning stéller miljokrav pa leverantorer
4238 Foretag miljokrav Andel foretag som har en miljépolicy eller -
leverantorer liknande som innebdar att foretaget stéller
krav pd att leveranttrer av it 4r miljo-
certifierade
4.2.9 Energiforbrukning Andel foretag som har en miljépolicy eller -
foretag liknande som innebér att foretaget tar han-
syn till energiférbrukningen vid val av system
och hardvara
4.2.11  Resfria moten foretag  Andel foretag som har en miljopolicy eller -
liknande som innebér att anstéllda skall
vélja telefon/webb/videométen istallet for
fysiska moten
4.2.12  Distansarbete foretag  Andel foretag med 6ver 10 anstéllda som har -

anstallda som regelbundet arbetar utanfor
foretagets lokaler med tillgang till foretagets
it-system

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av I&nder, i de fall det finns tillgangligt fér den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID 4r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kallor och I&nkar for varje indikator.

Indikatorerna inom sakomrddet riktar sig mot sivil myndigheter
som foretag. Bida sektorerna analyseras inom ramen for indikatorer
som ror it och miljo, dir bide det interna arbetet med exempelvis
anvindning av e-post istillet for fysiska utskick samt virtuella méten
for att undvika resande analyseras. Mitningen av indikatorerna for
myndigheter respektive féretag ir snarlika. Inga av de valda indika-
torerna har internationellt jimférbara resultat. Fér myndigheter
anvinds E-delegationens uppfoljning av e-forvaltning och fér fore-
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tag Statistiska centralbyrdns (SCB) studie Foretagens anvindning
av it.

Av mitningarna framgdr att sdvil myndigheter som foretag arbetar
aktivt for att minska resandet med hjilp av it genom att exempelvis
anvinda sig av virtuella méten. Ar 2013 arbetade 59 procent av
myndigheterna och 33 procent av féretagen med resfria méten med
hjilp av it, vilket successivt 6kat mellan 2009 och 2013.

Diagram 3.18 Utveckling indikatorer It for miljon
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Ar 2013 arbetade 69 procent av myndigheterna i stor utstrickning
med att stilla miljokrav pd sina leverantorer. For foretagens del har
detta krav 6kat frdn 23 procent 2009 till 27 procent 2012 for att
ligga pd 25 procent 2013. En storre 6kning blev utifrin mitning-
arna synlig gillande andelen féretag som har en miljopolicy eller
liknande som innebir att foretaget tar hinsyn till energiforbruk-
ningen vid val av system och hirdvara. Andelen foretag med sdan
policy har 6kat frin 14 procent 2009 till 37 procent 2013.

Ar 2011 var det 68 procent av myndigheterna som i hég grad
arbetade med effektivisering av it-drift. Denna siffra har ¢kat till 75
procent 2013.

For foretagens del har samtliga indikatorer som {6ljts upp inne-
burit en gradvis 6kning inom omridet it och milj6. Siffrorna visar
att fler foretag tycks anpassa system och arbetssitt efter ett mer
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miljoanpassat férhdllningssitt dven om utvecklingstakten varierar
for de olika indikatorerna.

En bedémning av sakomridets utveckling i férhillande till det
it-politiska mélet r svir att gora utan tillgdng till internationellt jim-
forbara indikatorer.

3.1.19 Jamstélldhet

Ambitionen for sakomridet ir att jimstilldheten inom it-omridet
ska 6ka kraftigt. I den digitala agendan delas jimstilldhet inom it-
omridet in 1 tvd delar. Den ena delen handlar om att jimna ut kdns-
fordelningen dels bland yrkesverksamma inom it-omridet, dels
inom it-relaterade utbildningar inom universitet och hogskola. Den
andra handlar om att ¢ka intresset for it och it-relaterade yrken
bland kvinnor samt att redan i1 grundskolan ¢ka intresset bland
unga kvinnor for teknik, matematik och naturvetenskapliga imnen.

Tabell 3.20 Indikatorer Jamstalldhet

1D Indikator Beskrivning

431 Nybdrjarstudenter Andel av nybérjarstudenterna med inriktning
gymnasiet pé teknik som ar kvinnor

4372 Nybdrjarstudenter Andel kvinnor bland nybérjarstudenter (hog-
hégskola skola och universitet) med inriktning mot it

4.3.5 Anstéllda Andel kvinnor inom it-branschen

it-branschen

437 Ledande befatt- Andel kvinnor i ledande befattning i svenska
ningar it-branschen  noterade it-bolag, samtliga bolag

438 Styrelseposter Andelen kvinnor i styrelser i svenska
it-branschen noterade it-bolag

4.3.10 Kvinnors 16n jam- Kvinnors standardvdgda loneandel inom it-
fort med mén sektorn

4.3.12 Teknikintresse Andelen kvinnor som sdger sig vara intresserade

(Uppger 4 el 5 pé 5-gradig skala) av tek-
niska prylar i férhallande till mannens
intresse. (1 innebdr lika stort intresse)

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID 4r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstdndiga kéllor och lankar fér varje indikator.

Andelen kvinnor sysselsatta inom it-branschen har okat frin 18,2
procent till 19,5 procent mellan &ren 2006 och 2011. Utvecklingen
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nir det giller kvinnor pd ledande positioner inom it-bolag har f6ljt
samma utveckling och inte rért sig mycket under 2000-talet. Den
standardvigda loneskillnaden mellan min och kvinnor har legat
relativt konstant under de senaste dren. Kvinnor tjinar cirka 94 pro-
cent av vad minnen tjinar. Under perioden 2007 till 2010 utgér den
en 6kning med 2 procentenheter vilket gér att it-branschen 2010
hade ungefir samma skillnad som &évriga arbetsmarknaden. Den
enda av indikatorerna som visar pd en tydligt positiv utveckling ir
andelen kvinnliga representanter i styrelser for svenska bors-
noterade it-féretag. Hir har det skett en ékning frdn 17 procent
2007 till 25 procent 2012.

Diagram 3.19 Utveckling indikatorer Jamstalldhet
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Aven om rérelserna fortfarande inte ir stora, s finns en tydlig till-
vixt av andelen kvinnor bland nybérjarstudenter inom it-relaterade
utbildningar pd hogskola och universitet. Frdn 2003 d3 andelen
kvinnor var 18 procent till 2010 d& motsvarande siffra var 23 pro-
cent. Andelen kvinnliga s6kande till tekniskt program pd gymnasiet
var 16 procent ar 2012.

I studien Svenskarna och Internet finns ett par frigor om intres-
set for nya tekniska saker for att 4 en bild av hur det ser ut i hela
befolkningen. Av de som uppgav ett tydligt intresse 2012 utgjorde
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kvinnorna 35 procent. Aven hir ser vi en viss positiv rorelse dven
om det gir sakta d motsvarande siffra 2009 var 33 procent.

Vi har inga jimforelser mot andra linder, och utan resultat att
relatera till dr det svért att avgora hur bra eller diliga dessa virden
egentligen ir. Det dr ind3 tydligt att andelen kvinnor inom it-bran-
schen och it-relaterade yrken ir 1ag, och att tillvixttakten varit lig
de senaste dren.

3.1.20 Frihet pa nitet

I den digitala agendan fastsl3s att friheten och sikerheten pa nitet
ir nigra av de stora globala framtidsfrigorna di de direkt beror
grundliggande frigor om frihet och minskliga rittigheter. Svensk
utrikespolitik ir 1 flera sammanhang relaterad till arbetet med att
frimja frihet pa nitet. I flera linder finns en utpriglad nitcensur
och man forséker hindra informationsspridning. Det hindrar oppo-
sitionsrorelsers mojligheter att kommunicera med omvirlden genom
att mobiltrafik och nitanvindning stors eller stings ned. Det fore-
kommer ocksd att man forsoker att spdra regimkritiker pd nitet 1
syfte att kontrollera utbyte av &sikter, vilket resulterat i att
minniskor 1 dag sitter fingslade 1 olika linder.

Tabell 3.21 Indikatorer Frihet pa natet

1D Indikator Beskrivning #
444 Oro for regeringen  Andel av befolkningen 16 ar och uppat som oroar -
dvervakar sig for att regeringen kollar vad de gor pa Internet. (4
eller 5 pa 5-gradig skala)
447 Oro for foretag Andel av befolkningen 16 ar och uppat som oroar -
dvervakar sig for att foretag kollar vad de gor pa Internet.

(4 eller 5 pa 5-gradig skala)

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID 4r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kéllor och l&nkar for varje indikator.

Sakomridet syftar frimst till att stirka den utrikespolitik Sverige
driver for att pdverka internationella aktorer i frigor som ror
yttrandefrihet och andra minskliga rittigheter. Vi har inte identifi-
erat nigra limpliga indikatorer som visar pd utvecklingen i detta
arbete. Det finns ngra initiativ som tittar pd hur frigorna utvecklas
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i virlden men det dr svdrt att hitta indikatorer som miter Sveriges
paverkan pd den totala utvecklingen i virlden.

I undersdkningen Svenskarna och Internet finns frigor som
indikerar hur svenska befolkningen upplever sin frihet pd nitet.
Det ir frigor om upplevd oro, men dven oro fér dvervakning frin
statens sida och frin foretags sida. I de senaste siffrorna frdn 2012
ir det 11 procent av befolkningen som anger att de upplever en oro
over att regeringen ska kolla vad de gor pd internet. Det dr en tydlig
Skning frdn 2010 nir drygt 7 procent gav samma svar. Det upplevs
en nigot storre oro for att féretag kontrollerar vad man gor och
dven hir syns en likartad uppitgdende trend den senaste tiden.

Diagram 3.20 Utveckling indikatorer Frihet pa natet
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3.1.21 Upphovsratt

I den digitala agendan framhivs vikten av att frimja kreativitet och
innovation och att det dirfor ska vara enkelt att sluta avtal om
upphovsritt 1 den digitala miljon. Det finns en mélsittning om att
forbittra forutsittningarna fér dem som vill f3 tillgdng till kreativt
innehill samtidigt som upphovsritten virnas. En viktig férdel med
den digitala tekniken och anvindningen av internet ir att den ger fler
minniskor och foéretag méjlighet att skapa och sprida resultaten av
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sitt skapande. Samtidigt innebir det att foretag 6kar sina chanser
att kunna utveckla och distribuera sitt kreativa innehall. Fér privat-
personer innebir det storre mojligheter att f3 tillgdng till elektronisk
media i betydligt stérre omfattning in tidigare.

Bedémningen inom den digitala agendan ir att det finns goda
forutsittningar f6r att upphovsmin, leverantdrer av tjinster och
material och slutanvindare ska kunna dra fordel av digitaliseringen.

Tabell 3.22 Indikatorer Upphovsratt

1D Indikator Beskrivning #
451 Immateriellt skydd Hur starkt skyddet &r for immateriella 16
rattigheter.
453 Olicensierad mjuk- Andelen olicensierad mjukvara som andel 7
vara av totala antalet installerade mjukvaror
455 Fildelning Andel i befolkningen som ndgon géng -
anvént fildelningstjénster
459 Digital musik- Andel av musikforséljningen som utgors av. = -
forsaljning digitala format via internet (streaming och

nedladdning)

4512 Digital bokforsaljning  Andel digital férsdljning av bocker. Ned- -
laddningshara e-bocker samt Ljudbdcker
nedladdningsbara och strommande. Enligt
Svenska Férlaggarefdreningens bransch-
statistik (representerar ca 70 % av
svenska bokforlagen)

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID &r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstandiga kallor och I&nkar for varje indikator.

I World Economic Forums rapport The Global Competitiveness
report finns en indikator som bedémer skyddet av immateriella
rittigheter 1 olika linder. I dag hamnar Sverige pa 16:e plats i rank-
ningen. Det ir ett tapp 1 placeringar sedan 2010 d& vi lig pd forsta
plats. Ett hogt betyg pd indikatorn behéver inte nédvindigtvis visa
pd en positiv utveckling 1 linje med de avsikter som uttrycks i den
digitala agendan.

Overlag har det skett en relativt snabb utveckling nir det giller
individers anvindning av digital media. Den digitala forsiljningen
av musik har genomgatt en stabil 8kning. Ar 2009 var den digitala
andelen av forsiljningen 16,3 procent och tv ir senare hade denna
andel 6kat till 51 procent for att 2013 uppga till 76 procent.
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Diagram 3.21 Utveckling indikatorer Upphovsratt
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Anvindningen av fildelningstjinster har legat stabilt pd 21 procent
de senaste tre dren medan antalet anmilda brott mot upphovsritten
genom fildelning har 6kat frin 19 stycken 2010 till 40 stycken
2012. Enligt Business Software Alliance'” s§ utgérs 24 procent av
programvaran 1 Sverige av olicensierad sidan. Det ir en andel som
legat konstant sedan 2007. Det gor att Sverige har sjunde ligsta
andelen piratkopierad programvara enligt kartliggningen.

Aterigen finns f3 indikatorer som ger en uppfattning om hur vil
Sverige ligger till nir det giller upphovsritt for att frimja digitali-
sering. Vi ligger relativt bra till mot andra linder nir Business
Software Alliance uppskattar andelen olicensierad mjukvara och pd
16:e plats vad giller bedémningen av virt immateriella skydd, dven
om det dr en bredare friga. Det pekar pd att Sverige inte ir frimst
eller att vi ligger bland de frimsta i virlden. Trots det kan vi tydligt
se hur musikbranschen snabbt stiller om till en affirsmodell baserat pd
en digital miljs.

7 Business Software Alliance (BSA) ir en intresseorganisation som arbetar pi uppdrag av
programvaruindustrin och dess maskinvarupartners i férsta hand i frigor om immaterialritt.
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3.1.22 It for global utveckling

Ambitionen for sakomridet ir att anvindning av it 1 bistindet ska
bidra tll fattigdomsminskning, demokratisering och respekt foér de
minskliga rittigheterna. En effektiv fattigdomsbekimpning frimjas
av en Oppenhet 1 bistdndets genomférande. Inom sakomrddet ir
indikatorerna frimst inriktade pd Styrelsen f6r internationellt
utvecklingssamarbete (SIDA).

En av de strategiska utmaningarna for sakomrddet ir informa-
tions- och kommunikationsteknik fér utveckling (ICT4D). For att
kunna oka effektiviseringen 1 arbetet med ICT4D krivs siledes en
6kad samverkan med fler och nya aktérer. Genom att arbeta for att
bistdndsinformation 1 stérre utstrickning ska goras tillginglig
digitalt finns férhoppningar om att frimja 6ppenhet.

Tabell 3.23 Indikatorer Upphovsratt

1D Indikator Beskrivning #
465 Aid Transparency Totalt podng i Aid transparency index 9
index

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i de fall det finns tillgangligt for den aktuella
indikatorn. Kolumnen ID &r en unik beteckning (utan specifik ordning) som finns pa digitalasverige.se
tillsammans med fullstdndiga kéllor och lankar fér varje indikator.

SIDA ingdr i International Aid Transparancy Initiative som pre-
senterar Aid Transparency Index. For 2013 ligger SIDA pd en nionde
plats nir det giller 6ppenheten i sin verksamhet om det svenska
bistindet. Med 60,38 procent av 100 mojliga ligger SIDA bra till 1
rankningen.

Det finns 1 dagsliget ingen enhetlig statistik éver antalet projekt
med stark ICT4D anknytning. Ar 2013 uppgick antalet uppskatt-
ningsvis till 11 projekt fér delomrddet ENICT som enligt SIDA
har en stark it-koppling. Foér de ¢vriga projekten saknas det i dags-
laget statistik. Det sammanlagda bistdndet som gétt till projekt som
har en stark ICT4D-anknytning var drygt 420 miljoner kronor &r
2013.

Sverige ir bra pd att publicera information om vért bistdnd och
rankingen i Aid Transparency Index visar pi det. Aven om det
finns mer att gora kan vi konstatera att vi ligger hogt upp 1 rank-
ningen.
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3.2 Uppféljning av insatser i den digitala agendan
3.2.1 Inledning

Som en del av uppdraget att analysera utvecklingen inom den digi-
tala agendans 22 sakomrdden féljer vi dven upp insatserna som
listas dir.

Vi redovisar de vergripande beddmningarna och slutsatserna.
Samtliga insatsers status och nirmare beskrivning redovisas pi webb-
platsen digitalasverige.se.

I virt forsta delbetinkande noterade vi, baserat pd en genom-
gdng av fem av agendans 22 sakomriden, att insatserna minga
gdnger ir breda och 6vergripande. T flera fall ir de av karaktiren
dtgirdsomriden eller avsiktsforklaringar under vilka flera mer kon-
kreta insatser skulle kunna inrymmas. En konsekvens ir att tskilliga
insatser ir pdgdende dir ndgon egentlig slutpunkt inte gdr att fast-
stilla. Ur uppfohnmgshanseende blir allt detta problemaUskt En
ytterhgare notering vi gor dr att insatser kan vara avslutade 1 strikt
mening men dir utkomsten ir att, till exempel, en utredning till-
sitts. Om utredningens forslag genomfors eller inte kan d3 vara av
storre intresse for genomfdrandet av den digitala agendan. Att
systematiskt f6lja upp vad som hinder eller har hint med eventu-
ella forslag frin utredningar inom sd minga sakomriden bedémer
vi inte som praktiskt mojligt.

Arbetet med att f6lja upp agendans samtliga insatser har genom-
forts med hinsyn tagen till den problematik som vi berér i1 fore-
gdende stycke. Det innebir att uppfoljningen har gjorts pa en dver-
gripande nivi. Fokus ligger pi om insatser dr pigiende, klara eller
innu inte piborjade. I de fall det ir relevant och méjligt har vi identi-
fierat en insats start- och slutdr. Vi har dven efterstrivat att klassificera
insatserna 1 olika typer for att {8 en bild av deras karaktir. Som
exempel kan nimnas att vi efterstrivat att {4 en bild av om en insats
innebir att medel avsitts, en regelindring av nigot slag har
beslutats eller att en myndighet fitt i uppdrag att hantera en viss
frigas utveckling.

Den digitala agendan fér Sverige beslutades 1 oktober 2011. Vi
har i arbetet sett ett behov av att komplettera dven med insatser
som initierats efter det att agendan antogs. Vi har fokuserat pd i
forsta hand offentliga insatser pd nationell nivd som kan beddmas
vara av strategisk vikt for ett sakomrides utveckling.

I det f6ljande avsnittet, dir vi kortfattat och évergripande kom-
menterar resultatet av uppfoljningen, inkluderas inte de nya insatser
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som vi har identifierat. En viktig orsak dr att vi ser att uppfolj-
ningsarbetet i férsta hand bor kopplas till den digitala agendan sd
som den ir beslutad av regeringen. De insatser som vi identifierar
dirutover dr 1 férsta hand avsedda att ge en mer aktuell bild éver
aktivitetsnivin inom de olika sakomridena. En sidan bild kan
utgora stéd for olika former av éverviganden 1 vart fortsatta arbete.

3.2.2 Resultat av uppfdljningen
Genomforandestatus

Vi bedémer att genomforandet av insatserna 1 den digitala agendan
gir enligt plan. Ett stort antal insatser ir avslutade. Minga pigir
dir det inte ir mojligt att sdtta ndgot beriknat slutdatum eftersom
insatserna dr utformade som l6pande verksamhet hos myndighet
eller inom Regeringskansliet.

Av runt 170 identifierade insatser ir det endast en handfull som
innu inte piborjats. Endast 1 ett enda fall har vi identifierat en
insats som har avbrutits. Den 4terfinns inom sakomridet Skola och
undervisning och handlar om it-baserade prov i svenskundervis-
ningen for invandrare (sfi).

Ett relativt stort antal insatser kommer att avslutas under 2014.
Det hir idr delvis ett resultat av att mnga av insatserna redan var
beslutade och piborjade 1 samband med att den digitala agendan
offentliggjordes av regeringen. Vi upplever dirfor agendan som
tidsmissigt baktung. I ett antal fall ser vi till exempel att insatser som
beskrivs 1 agendan paborjades flera r fore tidpunkten fére agendans
beslutande.

Det ir viktigt att poingtera 1 sammanhanget att vi inte inom
ramen for virt uppdrag har mojlighet eller resurser att systematiskt
bedéma insatsernas enskilda bidrag till att uppnd det évergripande
mailet for it-politiken.

Insatsernas fordelning pd sakomriden

Det finns en relativt stor variation mellan agendans sakomriden
avseende antalet insatser. Vi vill betona att detta foérhillande inte
bor tolkas allt for ldngtgiende, men bilden kan ge en viss fingervis-
ning om agendans fokus.
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De sakomrdden med flest insatser i den digitala agendan ir
Entreprenorskap och féretagsutveckling, Tillgdng till kultur, Vird
och omsorg, Digitalt innanférskap samt Bredband.

Ligst antal insatser i agendan har sakomrddena Demokrati, E-
gdnster och information som grund fér innovativa tjinster, Digital
kompetens, Upphovsritt och Frihet p4 nitet.

Den schematiska bild som framtrider stimmer férhillandevis
vil 6verens med den bild 6ver aktivitetsnivin inom de olika sak-
omrddena som har framtritt under virt uppféljningsarbete. Fram-
foralle 1 fallet med sakomrddena med ligst antal insatser finns i vissa
fall skal till en férsiktig tolkning. Vi noterar att inom sakomridet
E-tjinster och information som grund fér innovativa tjinster finns
endast tre insatser upptagna i den digitala agendan. Tv4 av dessa ir
mer att betrakta som avsiktsforklaringar. Det vill siga regeringen
ger utryck for en 6nskad inriktning eller utveckling utan att nir-
mare ange pa vilket sitt detta ska uppnds. Kvar blir E-delegationens
uppdrag att inom ramen f6r deras verksamhet frimja mojligheterna
att vidareutnyttja offentlig information som pigar. Samtidigt kan vi
konstatera att en rad insatser har tillkommit pd omridet efter det
att den digitala agendan lanserades. Vir bedémning ir att sakomrédet
har ett relativt stort fokus.

Frihet pd nitet dr ett sakomrdde som skiljer sig frin 6vriga sak-
omriden. I mingt och mycket handlar det om ett fortlépande och
utdtriktat arbete med att fi gehor f6r svenska stdndpunkter inom
ramen for internationella fora av olika slag, och mindre om att Sverige
ska utnyttja digitaliseringens mojligheter pd bista sitt genom kon-
kreta insatser.

For de sakomrdden med relativt sett minga insatser ser vi fram-
for allt skil att kommentera Entreprendrskap och féretagsutveck-
ling. Hir bér noteras att omradet innehiller flera insatser av mer
allmin niringspolitisk karaktir med férhillandevis svag koppling
till mélet att kunna dra nytta av digitaliseringens mojligheter.

Det finns slutligen ocksd skil att kort kommentera sakomridet
Offentlig forvaltning som 1 forsta hand handlar om e-férvaltnings-
relaterade insatser. I den digitala agendan ir antalet begrinsat. Av
insatserna som redovisas ir tvd av karaktiren avsiktsférklaring som
mer beskriver en 6nskad inriktning dir det inte ir mojligt att sitta
nigon genomforandestatus. Ovriga insatser rér storre organisa-
toriska frigor av strategisk vikt sdsom bildandet av E-delegationen,
E-legitimationsnimnden och Statens servicecenter. Inom sakomradet
pagdr samtidigt en rad insatser frimst inom ramen fér e-forvaltnings-
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strategins genomforande'®. Merparten av dessa finns inte upptagna
i den digitala agendan.

Strategier inom de olika sakomridena

I uppfoljningen av insatserna i den digitala agendan har vi identifierat
tio stycken sakomriden inom vilka ndgon form av strategi finns
framtagen som bedoms sirskilt relevant ur den digitala agendans
perspektiv. I tabellen nedan listas de sakomriden inom vilka vi har
identifierat strategier.

Tabell 3.24 Sakomraden i den digitala agendan dar nagon form
av strategi finns

Sakomrade

Strategi

Digitalt innanforskap

- Strategi f6r genomférande av funktionshinderspolitiken i
Sverige 2011-2016

Offentlig forvaltning

- Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi fér en
digitalt samverkande statsférvaltning
- Nationell strategi for interoperabilitet, NSI

Entreprendrskap och fre-
tagsutveckling

- Nationell innovationsstrategi
- Strategi for okad tjansteinnovation

Vard och omsorg

- Nationell eHélsa — strategin for tillgdnglig och séker
information inom vérd och omsorg

Tillgang till kultur

- Digit@It kulturarv — Nationell strategi fér arbetet med att
digitalisera, digitalt bevara och digitalt tillgdngliggora
kulturarvsmaterial och kulturarvsinformation

Samhéllets informations-
sdkerhet

- Strategi fér samhallets informationssékerhet 2010-2015

Geografisk information

- Nationell geodatastrategi

Robust elektronisk kom-
munikation

- Strategi for robust elektronisk kommunikation

Bredband

- En bredbandsstrategi for Sverige

It fér miljon

- It for en gronare forvaltning

Vi bedémer att inom de sakomriden som har strategier ir forut-
sittningarna goda for att aktorer aktive forhdller sig till en sakfrigas

'8 Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsfor-
valtning (N2012/6402/ITP).
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utveckling och de insatser som kan vara nédvindiga att vidta for att
dstadkomma en positiv utveckling.

Insatserna i agendan har minskande betydelse for fortsatt arbete

Den digitala agendan som dokument ir, med utgdngspunkt 1 insats-
erna, av mindre intresse for att forstd bdde vad och hur regeringen vill
dstadkomma Sveriges digitalisering. I agendan framtrider bilden av
vad regeringen vill 8stadkomma 1 termer av det &vergripande it-
politiska milet och en rad ambitioner fér de olika sakomrddena.
Bilden av hur dessa ska uppnds i termer av konkreta insatser dr mer
fragmenterad 1 agendan. De aktorer vi kommer i kontakt med tycks
dirfor ofta inte se den verksamhet man bedriver som en tydlig del
av genomforandet av den digitala agendan. I flera fall jobbar man
utifrdn handlingsplaner och strategier som finns omnimnda 1i
agendan men dir kinnedomen om de &vergripande ambitionerna
som de beskrivs 1 agendan ir 18g. Det behéver inte nodvindigtvis
vara ndgot problem utan kan till och med anses vara férvintat givet
den digitala agendans sakomrddesbredd.

Den uppféljning vi har gjort av insatserna som finns upptagna i
den digitala agendan ger bilden av att minga redan ir avslutade eller
kommer att avslutas inom det nirmaste ett eller tvd dren. Flertalet
ir av lopande karaktir dir slutdatum inte gér att bestimma. Vir
sammantagna bedémning ir att virdet av att dven fortsittningsvis
aktivt bevaka insatserna som finns omnimnda 1 den digitala agendan
ir l3gt.

De mer sakomridesspecifika strategier som finns och de insatser
dessa genererar ir sannolikt mer intressanta in de enskilda insatser
som finns omnimnda i den digitala agendan.

Att vi 1 samband med detta delbetinkande presenterar webb-
platsen digitalasverige.se tror vi kan bidra till ett évergripande it-
politiskt sammanhang fér pdgdende och nya insatser vilket vi tror
kan {8 positiva foljdeffekter.
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