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Sammanfattning

Utredningens uppdrag

Huvudpunkterna i utredningens uppdrag ir féljande.

Utredningen ska stddja de statliga myndigheternas arbete med
lokala servicekontor och andra samverkansinitiativ. Vi ska utreda
former f6r samverkan mellan statliga myndigheter och kommuner
och driva pd utvecklingen av informations- och kommunikations-
tekniska mojligheter att gora offentlig service effektivare. Vi ska
ocksd utreda vilka férindringar som behdvs 1 lagen (2004:543) om
samtjinst vid medborgarkontor, STL.

Nir det giller STL ska utredningen sirskilt analysera féljande
frigor:

e Ar det erforderligt att regeringen eller annat organ ska ha ett
overgripande ansvar fér godkinnande av samtjinstavtal, iter-
kallande av godkinda samtjinstavtal samt ansvar f6r redovis-
ningen av verksamhet som bedrivits 1 samtjinstens ram?

e Hur kan bittre forutsittningar for flexibilitet och effektivitet i
samtjinsten skapas, samtidigt som rittssikerhet och skydd for
den enskildes integritet uppritthills?

e Kan de férvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutév-
ning och som kan ing8 i samtjinstavtal preciseras pd nigot annat
sitt dn direkt 1 lag?

e Hur kan kommunerna och statliga myndigheter samverka 1
samtjinstavtal f6r 6kad flexibilitet och effektivitet?

Vi ska ocksd utreda om det ir mojligt att utoka mojligheterna foér
myndigheter som ingdtt samtjinstavtal att anvinda varandras upp-
gifter vid utférandet av forvaltningsuppgifter 1 férhllande till vad
som ir tillitet enligt befintlig reglering.



Sammanfattning SOU 2008:34

Utredningens utgangspunkter

Forslagen 1 delbetinkandet syftar genomgdende till att ge bittre
forutsittningar for nu pigdende eller planerat utvecklingsarbete.
Lingsiktiga forslag kommer senare i utredningsarbetet och kom-
mer att bygga pd konkreta erfarenheter och behov.

En utgingspunkt f6r forslagen ir att samverkan, i servicekontor
och pd andra sitt, bor betraktas som en del av myndigheternas
ordinarie verksamhet. S3dan samverkan bor dirfor s& lingt som
mdjligt omfattas av samma regler som giller f6r annan verksamhet i
forvaltningen. Man bér inte ha specialreglering nir det finns gene-
rell reglering som ir tillimplig.

Utredningens férslag i korthet

Kravet 13 § STL pd att regeringen ska godkinna samtjinstavtal for
att de ska vara giltiga tas bort. Styrningen av den svenska forvalt-
ningen bygger pd att regering och riksdag forlitar sig pd att myn-
digheter och kommuner agerar inom lagens ramar. Det bér gilla
dven pd detta omride.

Kravet 12 § STL pd att samtjinstavtalen ska vara tidsbegrinsade
tas bort 1 konsekvens med att lagen inte lingre har tidsbegrinsad
giltighet.

Bestimmelsen i 4§ STL om verksamhetsredovisning enligt
regeringens beslut tas bort. Denna typ av styrning av utvecklings-
arbete bor inte ske genom lag, utan t.ex. genom uppdrag till myn-
digheter.

Kravet 12 § STL pd att det i samtjinstavtalet ska anges vem som
ska utféra uppgifter som innefattar myndighetsutévning eller ger
tillgdng till personuppgifter tas bort. Regeln saknar rittslig bety-
delse f6r ansvar och ansvarsutkrivande.

Regeln 1 6 § STL att handliggare i medborgarkontor endast far
fatta gynnande beslut tas bort. Samma regler bor gilla f6r alla myn-
dighetens handliggare. Myndigheten kan inte stilla ligre krav pd
vissa handliggare.

Katalogen 1 7 § STL 6ver vilka férvaltningsuppgifter pd det stat-
liga omridet, som innefattar myndighetsutdvning och som fir fére-
komma i samtjinsten, tas bort. M&jligheten finns f6r regeringen att
styra genom foérordning vilken myndighetsutévning som fir fore-
komma 1 servicekontoret. Om regeringen inte utfirdar en sddan

10
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férordning stir det myndigheterna fritt att avtala om myndighets-
utdvning i servicekontoren.

Katalogen i 8 § STL éver kommunala férvaltningsuppgifter som
innebir myndighetsutdvning féreslds finnas kvar. Den innebir en
utvidgning gentemot vad som giller generellt, eftersom den medger
att beslutanderitt delegeras dven till uppdragstagare.

Enligt direktiven ska vi underséka mojligheterna att férenkla
utbyte av sekretessbelagda personuppgifter inom servicekontoret.
Analysen begrinsar sig 1 detta skede till myndigheternas férslag om
en generell sekretessbrytande bestimmelse. Konsekvenserna av en
sddan bestimmelse skulle dock bli bide ldngtgiende och svér dver-
blickbara. Vi foreslir dirfér inga dndringar nu. Vi utreder frigan
vidare och dterkommer senare 1 utredningsarbetet.

Fortsatt arbete

Utredningen kommer att f6lja kommuners och statliga myndig-
heters arbete med att etablera och utveckla servicekontor. En viktig
uppgift blir att ta till vara erfarenheter. Med utgdngspunkt i kon-
kreta erfarenheter av problem och mgjligheter avser vi limna for-
slag till insatser. Dessa forslag kan komma att réra alla aspekter av
utvecklingen, t.ex. organisation, finansiering och styrning. Det
overgripande syftet med det fortsatta arbetet idr att skapa bittre
forutsittningar f6r nya former f6r lokal service 1 samverkan.

11



Forfattningsforslag

Forslag till

lag om andring i lagen (2004:543) om samtjanst vid

medborgarkontor

Hirigenom foreskrivs ifrdga om lagen (2004:543) om samtjinst

vid medborgarkontor

dels att 3, 4, 6 och 7 §§ ska upphéra att gilla,
dels att 1, 2, 5 och 8 §§ ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Statliga myndigheter, en
kommun eller ett landsting fir
ingd avtal om att for varandras
rikning limna upplysningar,
vigledning, r8d och annan sidan
hjilp till enskilda och i ovrigt
handligga enklare forvaltnings-
irenden med de begrinsningar
som anges 1 denna lag eller att
anvéinda varandras personal till

att  utfora sddan  verksambet
(samtjinst  vid  medborgar-
kontor).

Ett samtjinstavtal skall ange
vilka férvaltningsuppgifter som
skall omfattas av samtjinsten.

Foreslagen lydelse

1§
Statliga myndigheter, en
kommun eller ett landsting fir
ingd avtal om att fér varandras
rikning limna upplysningar,
vigledning, r&d och annan sdan
hjilp till enskilda och i 6vrigt
handligga enklare forvaltnings-
irenden med de begrinsningar
som anges i denna lag (sam-
jianst vid medborgarkontor).

28

Ett samtjinstavtal ska ange
vilka férvaltningsuppgifter som
ska omfattas av samtjinsten.
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Forfattningsforslag

Av avtalet skall ocksd framgd
under vilken tid det skall gilla.

Om samtjinstavtalet omfat-
tar forvaltningsuppgifter som
innebdir myndighetsutovning eller
kriver tillging tll personupp-
gifter, skall det av avtalet framg3d
vem som skall utfora uppgifterna
och vilken tillgdng till person-
uppgifter denne kommer att ha.
Det skall ocksd framgd om hand-
ldggaren har andra sidana for-
valtningsuppgifter och den till-
gang till personuppgifter denne i
sd fall har.

Om samtjinsten innebir att
myndigheterna anvinder varand-
ras personal till att utfora forvalt-
ningsuppgifter som helt eller
delvis innebir myndighetsutov-
ning eller som kriver tillgidng till
personuppgifter, skall den myn-
dighet som ansvarar fér uppgif-
terna triffa ett sirskilt anstill-
nings- eller uppdragsavtal med
den som skall utféra dessa upp-
gifter.

En arbets- eller uppdrags-
tagare som omfattas av ett sir-
skilt avtal enligt 5§ fir i den
kommunala myndighetens
namn

14
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Forvaltningsuppgifter som inne-
bir  myndighetsutovning  ska
anges sdrskilt.

Om samtjinstavtalet omfat-
tar forvaltningsuppgifter som
kriver tillging tll personupp-
gifter, ska det av avtalet framgd
vilka  forvalmingsuppgifter som
avses och vilken tillgdng till per-
sonuppgifter som behivs.

5 §

Om samtjinsten innefattar
forvaltningsuppgifter som helt
eller delvis innebir myndighets-
utdvning eller som kriver till-
gang till personuppgifter, ska
den myndighet som ansvarar for
uppgifterna triffa ett sirskilt
anstillnings- eller uppdragsavtal
med den som ska utféra dessa

uppgifter.

8§

Myndighetsutéoning 1 sam-
tidnst fdr inte omfatta andra
dgrenden, for vilka en kommun
ansvarar, din de som nimns i
andra stycket.

En arbets- eller uppdrags-
tagare som omfattas av ett sir-
skilt avtal enligt 5§ fir 1 den
kommunala myndighetens namn



SOU 2008:34

1.ta emot ansékningar om
plats och, med undantag for
barn som behéver sirskilt stod
enligt 2 a kap. 9§ skollagen
(1985:1100), férdela platser och
limna erbjudanden om plats fér
barn i férskoleverksamhet och
skolbarnsomsorg enligt 2 a kap.
skollagen,

2. limna ekonomiskt stod till
inackordering for elever i gym-
nasieskolan och kommunal vux-
enutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstdnd till att inritta
annat slag av toalett in vatten-
toalett enligt en kommunal
toreskrift, eller

4.1 enklare fall bevilja par-
keringstillstdnd fér handikap-
pade.

Forfattningsforslag

1.ta emot ansékningar om
plats och, med undantag for
barn som behéver sirskilt stod
enligt 2 a kap. 9§ skollagen
(1985:1100), férdela platser och
limna erbjudanden om plats fér
barn i férskoleverksamhet och
skolbarnsomsorg enligt 2 a kap.
skollagen,

2. limna ekonomiskt stod till
inackordering for elever i gym-
nasieskolan och kommunal vux-
enutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstdnd till att inritta
annat slag av toalett in vatten-
toalett enligt en kommunal
toreskrift, eller

4. bevilja parkeringstillstind
for handikappade.

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2009.
2. Aldre féreskrifter giller fortfarande f6r avtal som ingdtts fore

den 1 januari 2009.

15



1 Utredningens uppdrag och
arbete

1.1 Bakgrund

En grundsten i den offentliga férvaltningen ir att de statliga myn-
digheternas och kommunernas verksamhet ska priglas av ritts-
sikerhet, effektivitet och demokrati.! Samtidigt ska myndigheterna
kunna mota férindringstryck och servicekrav i omvirlden. Det
sker bl.a. genom att arbetsformer och organisation anpassas, men
ocksd genom att nya statliga myndigheter bildas och andra avveck-
las. Anpassningen pigér stindigt men som helhet har férvaltningen
blivit alltmer sviroverskddlig, vilket férsvirar bdde samarbetet
mellan myndigheterna och medborgarnas kontakter med dem. I
férvaltningspolitiska handlingsprogram understryks att den statliga
forvaltningen miste bli bittre pd att svara upp emot medborgarnas
och féretagens servicebehov, givetvis utan att 3sidositta de grund-
liggande virdena.

Krav pd den statliga férvaltningen att bli tydligare och mer 6ver-
skddlig har férekommit linge. Redan pd 1970- och 1980-talen kom
utredningsforslag om hur foérvaltningen borde reformeras for att
uppnd bittre samordning mellan myndigheter. Samverkan 6ver
sektorsgrinserna bedémdes kunna ge medborgare och foretag
bittre service och samtidigt bidra till den regionala utvecklingen.
Medborgarkontor startade i flera kommuner for att praktiskt préva
lokal samverkan mellan statliga myndigheter. Lagen (1994:686) om
forsoksverksamhet med medborgarkontor tillkom 1994 som ett led
1 forsok med servicesamverkan mellan kommunala férvaltningar
och statliga myndigheter. Lagen har numera ersatts av samtjinst-
lagen, lagen (2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor, STL.

' T det foljande anvinds termen myndighet som beteckning pi alla myndigheter, dvs. bide
kommunala myndigheter, landsting och myndigheter under regeringen. Nir endera kate-
gorin av myndighet avses, anges detta.

17
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Enligt STL fir statliga myndigheter, kommuner och landsting ingd
avtal om s.k. samtjinst, vilket bl.a. innebir att de fir utféra vissa
uppgifter for varandras rikning. Medborgarkontor finns i minga
kommuner, men numera oftast som en kommunal informations-
eller servicepunkt och utan ndgon lingtgiende myndighetssamver-
kan.

P4 senare tid har kommuners och statliga myndigheters hem-
sidor och speciella portaler pd nitet blivit viktiga vigar till samhills-
och myndighetsinformation. Minga myndigheter kan numera
erbjuda medborgarna omfattande allmin information och tjinster
via nitet och utvecklingen gir snabbt vidare.

Regeringen gav 2003 1 uppdrag it sex myndigheter att utveckla
och préva nya former f6r lokal servicesamverkan 1 det s.k. VISAM-
projektet. Myndigheterna prévade olika service-, organisations-
och arbetsformer som den offentliga férvaltningen kan anvinda fér
att mota servicebehov hos medborgare och féretag. De studerade
ocksd de effektivitetsvinster som en 6kad samverkan kan ge. Pro-
jektet avrapporterades 2005 och har bl.a. lett till att flera av myn-
digheterna fortsitter samarbetet.’

I regeringsforklaringen 2006 konstaterar regeringen att organi-
sations- och strukturférindringar dr nédvindiga for att effektivi-
sera den statliga férvaltningen och anpassa verksamheten till nya
krav. Regeringen understryker ocksd att samhillsservice ska finnas
att tillgd i hela landet. Aven om statliga myndigheter koncentrerar
sin verksamhet till storre orter dr det viktigt att de har en lokal nir-
varo si att medborgare och féretag kan {3 en god service. Myndig-
heterna bér sikra detta genom att utveckla nya organisations- och
arbetsformer och genom att samverka i hogre grad. Regeringen vill
dirfér frimja servicesamverkan och inrittandet av lokala service-
kontor, som kan innebira att servicen kan uppritthéllas och dess-
utom vara kostnadseffektiv.

2 Mot en modern och sammanhllen férvaltning — Dilemman och strategiska vigval i férvalt-
ningspolitiken (Statskontoret 2005:124), Mot en modern och sammanhéllen férvaltning —
Erfarenheter frin sex myndigheters samverkan i 15 projekt (Statskontoret 2005:125), Mot
en modern och sammanhéllen férvaltning — Atagande for fortsatt servicesamverkan (Stats-
kontoret 2005:126)
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1.2 Utredningsdirektiven

Regeringen beslutade om utredningsdirektiven Myndighetssam-
verkan vid lokala servicekontor (Dir. 2007:68) den 31 maj 2007.
Huvudpunkterna i uppdraget till vir utredning ir f6ljande.

Vi ska stédja de statliga myndigheterna i deras arbete med lokala
servicekontor. Aven andra samverkansinitiativ ska stédjas, t.ex.
forsoksverksamheten med s kallade nystartcentrum och &verens-
kommelser mellan myndigheter och kommuner fér att bryta
utanférskapet. Former fér samverkan mellan statliga myndigheter
och kommuner ska utredas. Vi ska driva pd utvecklingen av infor-
mations- och kommunikationstekniska mojligheter att gora
offentlig service och tjinsteproduktion mer effektiv. Vi ska ocksd
utreda vilka férindringar som beh&vs 1 samtjinstlagen, STL.

Uppdraget ska genomféras 1 nira kontakt med berérda statliga
myndigheter, kommuner och landsting. Vi ska ocksd samrida med
Arbetsgivarverket kring arbetsgivarpolitiska frigor och inbjuda
Sveriges Kommuner och Landsting att medverka i arbetet. Forslag
om ytterligare dtgirder som behdvs for att dstadkomma en vil fun-
gerande samverkan skulle limnas den 1 november 2007. Utred-
ningen limnade en rapport till regeringen till denna tidpunkt. For-
slag om forindringar i lagen om samtjinst vid medborgarkontor
skulle enligt de ursprungliga direktiven redovisas den 1 november
2008, men enligt tilliggsdirektiv som regeringen beslutade 1
december 2007 ska forslagen i stillet limnas den 31 mars 2008. Vi
dterkommer till det nirmare innehéllet 1 ulliggsdirektiven 1 avsnitt
2.1. Utredningen ska avslutas med en redovisning av uppnidda
resultat den 1 november 2009.

1.3 Mal och ambitioner i utredningsarbetet

De tidigare politiska anstringningarna att 6ka samverkan inom fér-
valtningen har uppenbarligen inte gett avsedda resultat. Foérvalt-
ningens sektorsorganisering bestir och fortfarande saknas den
integrering av offentliga verksamheter som skulle behovas pd
minga omriden. Organisation och verksamheter ir framfér allt
anpassade till myndigheternas interna utvecklings- och effektivi-
tetsmdl. Myndigheternas service till medborgarna ir utbudsstyrd.
Enskilda minniskor méste sjilva férséka orientera sig bland sam-
hillets institutioner och hantera den fragmentiserade service de kan
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fa frin olika hill. Det saknas fortfarande genomgripande former f6r
att 6verbrygga sektors- och myndighetsgrinser som kan gora att
service levereras med utgdngspunkt frin minniskors behov. Det ir
problematiskt, sirskilt f6r mianniskor som av olika skil har svért att
sjilva kriva adekvata serviceinsatser samt ordna ritt f6ljd och sam-
manhang i dessa. Alla medborgare har for dvrigt ritt att kriva att
den skattefinansierade férvaltningen ska utféra sina tjinster vil,
dvs. att vi ska f3 valuta f6r skattemedlen.

Vi uppfattar att regeringen, bl.a. genom uppdraget till vir utred-
ning, nu har skirpt kravet pd den offentliga férvaltningen att leve-
rera mer tillginglig och effektiv service 1 hela landet. Vi tolkar detta
som att servicen inte bara ska vara geografiskt tillginglig utan ocks
utformad pd ett sitt som ir anpassat till minniskors behov. De
overgripande mil och ansatser som vi har i utredningsarbetet, ir i
korthet féljande.

Medborgarens behov ska std i centrum

Medborgarens behov av service, inte myndigheters sektorsoriente-
rade och interna mil, ska styra utformningen av den offentliga for-
valtningens serviceutbud.

— Det gemensamma maélet f6r myndigheterna bér vara att ge
medborgarna snabb och kompetent service som bidrar till att 16sa
deras problem. Den enskilde ska inte hindras i att fi service for att
han inte kinner till eller férstdr hur olika myndigheter ir organise-
rade eller hur ansvaret ir férdelat mellan dem.

Myndigheter ska ha skyldighet att samverka

Myndigheterna ska ha gemensam skyldighet och ansvar for att den
enskilde fir svar eller hjilp eller fors in i en vil samordnad service-
process, dir ritt insatser gors 1 ritt f6ljd och vid ritt tillfille.

— Myndigheters serviceinsatser ir alltfér ofta osammanhingande
och splittrade, sett frain medborgarens utgingspunkt. Detta ir all-
varligt, sirskilt nir den enskildes problem ir mingfasetterat och
insatser behovs frin flera olika myndigheter, men ingen tar ansvar
for helheten. Det giller t.ex. ofta fér personer som behéver, men
inte fir, snabb och adekvat hjilp f6r att komma i arbete. Det ir litt
att inse den vilfirdsforlust genom onddigt lidande f6r den enskilde
och extra kostnader f6r samhillet som detta innebir.

Samverkan ska vara det normala — inte undantag
Det ska vara en sjilvklarhet att myndigheter samverkar. Myndig-
heter bér ha samma mal, inriktat p4 att medborgarens problem ska
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l6sas snabbt och korrekt, vare sig det giller att komma 1 utbildning
eller arbete, starta ett foretag, {3 en tillstindsprévning utférd eller
nigot annat dir myndigheter kopplas in.

— Samverkan mellan myndigheter pdbjuds i minga olika sam-
manhang men hittills har utveckling av servicesamverkan inom for-
valtningen framfér allt bedrivits som férséksprojekt. De exempel
pd fungerande samverkan som existerar, dr snarare resultat av att
eldsjilar har drivit fram dem in av att myndigheter generellt sett
har anpassat sina arbetsformer. Den begrinsade centrala styrningen
av forvaltningens organisering, mal- och resultatstyrningen, myn-
digheternas traditioner, regler och anvisningar, personalens speci-
alinriktade kompetens m.m. gor det svdrt att forindra arbetsfor-
merna.

Myndigheter ska ha ett allmdnt serviceansvar
Vare sig den enskildes drende ir enkelt eller komplext, ska myndig-
heten hjilpa till med att lotsa personen ritt.

— Det ska inte fi férekomma att en myndighet skjuter ifrin sig
den enskildes drende under férevindning att det inte angdr myn-
dighetens sakomride. Ett minimikrav pd myndigheter bér vara att
de lotsar servicesokande minniskor ritt i férvaltningsapparaten.

Offentlig service ska vara littillginglig i bela landet

Det miste finnas ett lokalt serviceutbud. Det ska vara litt f6r mig
som medborgare att hitta den servicepunkt dir jag kan f& svar pd
mina frigor eller tminstone hjilp att f3 kontakt med ritt service-
givare eller sakexpert.

— Det finns en rad olika aspekter av tillginglighet. Service ska
t.ex. vara bide fysiskt tillginglig och begriplig. Medborgarnas servi-
cebehov liksom de geografiska och praktiska férhillandena varierar
dver landet. Det dr givet att [8sningarna for att férmedla tjinster
behover anpassas till varierande forutsittningar. T.ex. behéover
foretagare kunna f8 personlig service pd kvillar och helger, medan
den som inte ir i arbete kanske har littare att anpassa sig till tradi-
tionella kontorstider. Manga, sirskilt de minniskor som inte for-
stdr svenska, kan behdva hjilp att tolka informationsskrifter, regler,
blanketter m.m. Kravet pd tillginglighet ska stillas bdde pa service
som levereras pd nitet, s.k. e-tjinster, och pa personligt levererad
service.
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Fler in de offentliga aktorerna ska kunna delta i distributionen av
service

Offentliga servicegivare ska kunna engagera privata aktérer for att
utféra vissa tjinster.

— Runt om i landet finns bide privata féretag och organisationer
och statliga och kommunala myndigheter som var for sig har kon-
takter med medborgarna i deras egenskap av kunder, brukare,
vardtagare eller annat. Det finns alltsi minga aktdrer som har ett
intresse av fungerande kontakter, men som har svirt att ensamma
bira kostnaderna f6r serviceutbudet nir kundantalet minskar. Med
utdkat samarbete for att finnas pd plats och for att distribuera varor
och tjinster, kan bade tillgingligheten 6ka och kostnaderna minska
nir de delas mellan fler.

1.4 Upplaggning av utredningens arbete

Det finns en hel del virdefulla erfarenheter av samverkan att dra
nytta av hos statliga myndigheter och kommuner ute 1 landet. Som
redan antytts finns det faktorer i forvaltningen som héller tillbaka
samverkan over sektors- och myndighetsgrinser men det finns
ocksd outnyttjade mojligheter att utvidga samverkan. For oss ir det
sirskilt viktigt att studera orsakerna till att hittillsvarande ambitio-
ner att utveckla myndigheternas samverkan fitt ett s svagt genom-
slag. Vi vill vara direkt engagerade 1 utvecklingsverksamhet ute 1
landet och pa nira hill se praktiska exempel pd vad som mojliggor
och vad som komplicerar samverkan.

P4 var begiran har linsstyrelserna inventerat vilka kommuner
som vill samarbeta med oss 1 ett utvecklingsarbete kring lokal ser-
vicesamverkan med olika inriktning och serviceldsningar. Totalt
har ett dttiotal kommuner svarat att de ir intresserade av att delta. I
en forsta etapp kommer vi att direkt samarbeta med ca tio av de
kommuner som har visat sig ha pigdende samverkansprojekt och
utveckling av servicelésningar med olika intressanta inriktningar. I
nigra kommuner prévar man att utveckla samtjinst och samverkan
mellan kommunen och ett flertal statliga mynd1gheter, pd nigra
hall ocksd med samlokalisering, dvs. med en en-dérr-in-16sning.
Nigra kommuner driver framfér allt pd utvecklingen av samverkan
mellan de kommunala férvaltningarna mycket starkt. I ytterligare
nigra andra kommuner ir man sirskilt bekymrad 6ver att statliga
myndigheters bemanning minskar i glesbygdskontoren.
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Utredningens utvecklingsarbete tillsammans med kommunerna
kommer att intensifieras under loppet av viren och sommaren
2008. Det bygger pa att kommunerna sjilva, eventuellt tillsammans
med linsstyrelsen, har eller kan utse en person som fungerar som
kontakt med utredningen. Det ir sirskilt viktigt att utvecklings-
arbetet 1 kommunerna drivs framit, oberoende av utredningens
tidsplan. Under utredningens existens kan vi bidra som idégivare,
processtddjare, erfarenhetssamordnare och link till viktiga aktérer.

— En arbetshypotes i utredningen ir att kommunen kan vara en
motor for att utveckla lokal samverkan, dven 1 férhillande till den
statliga férvaltningen.

Vi har ocksd etablerat nira samarbete med bl.a. Arbetsférmed-
lingen, Forsikringskassan och Skatteverket. I dessa myndigheters
fall pdgir 6ver landet omfattande nyorganisering av si kallade
lokala servicekontor med samtjinst och samlokalisering. Dels
kommer vi att studera samverkan mellan myndigheter och férvalt-
ningar som ir samlokaliserade och har tjinstesamverkan, dels fall
dir aktérerna enbart ir samlokaliserade. Det dr ocksd viktigt att se
hur myndigheter och férvaltningar kan utveckla samverkan i de fall
d& samlokalisering 6ver huvud taget inte dr nira férestiende i tiden.

Ett annat viktigt inslag i utredningsarbetet ir att préva okon-
ventionella 16sningar f6r att sikra distributionen av service 1 gles-
bygder. Nir enbart bokade méten med myndigheters tjinstemin
kommer att vara mojligt pd vissa kontor ute 1 landet, limnas
utrymme for nya kreativa [3sningar som kan innebira ett mer varie-
rat serviceutbud in hittills. Kanske kan fler aktérer och mer avan-
cerad teknisk utrustning for servicekontakter pd distans finnas i
lokaler som tidigare endast en myndighet har utnyttjat. Vi wvill
ocksd bla. se om servicepunkter med lanthandeln som vird och
kommunen som utférare fér vissa statliga tjinster ir utvecklings-
bara l6sningar. Vi har tagit upp diskussioner kring dessa frigor med
foretag, organisationer och myndigheter.

I flera andra linder har anpassningen till medborgarbehov av
framfoér allt organisationen inom férvaltningens vilfirdssektor
redan kommit lingt pd vig. Det giller inte minst i Danmark,
Finland och Norge. Vi har hittills utfért en studie av de norska
forhillandena och vi kommer att ta fram ytterligare exempel pd in-
ternationella 16sningar.

Utredningsarbetet dr alltsd starkt inriktat pd kontakter med dem
som berdrs av servicefrdgorna i praktiken. Avsikten ir givetvis att
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fa verkligt underlag f6r de f6rslag om utveckling av service i sam-
verkan som vi ska redovisa till regeringen.

I kommande betinkanden avser vi dterkomma med férslag om
hur lokal servicesamverkan i ett medborgarperspektiv bor utfor-
mas, organiseras, finansieras och styras. Dessa forslag kommer att
bygga pd de erfarenheter som gors 1 det arbete som redan bedrivs
av statliga myndigheter och kommuner, liksom det arbete som
piboérjas under den tid som utredningen pdgir. Vira forslag
kommer att syfta till att underlitta inrittande av servicekontor och
annan lokal servicesamverkan. Forslagen 1 detta betinkande ir ett
forsta steg i den riktningen.
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2 Utgangspunkter for detta arbete

2.1 Tillaggsdirektiven

Férslagen 1 detta betinkande hinfér sig till de tilliggsdirektiv som
regeringen beslutade den 6 december 2007." T tilliggsdirektiven
preciseras virt uppdrag avseende vissa rittsliga frigor, framfér allt
avseende lagen (2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor,
STL. Tilliggsdirektiven har sin bakgrund i en skrivelse frin Arbets-
marknadsstyrelsen, Forsikringskassan och Skatteverket med for-
slag till vissa férfattningsindringar.” Forslagen frin myndigheterna
grundar sig pa deras gemensamma utveckling av servicekontor med
lokalsamverkan och tjinstesamverkan.

Tilliggsdirektiven omfattar f6ljande huvudpunkter.

Ett samtjinstavtal ska enligt 3 § forsta stycket STL godkinnas
av regeringen eller av den myndighet som regeringen bestimmer
for att bli giltigt. Utredningen ska analysera om regeringen eller
annat organ behdver ha ett vergripande ansvar {6r godkinnande
och 3terkallande av samtjinstavtal samt ansvar {6r redovisningen av
verksamhet 1 samtjinsten. Om vi kommer fram till att nigon bér
ha ett sddant ansvar far vi limna férslag pa vilken myndighet som ir
limpad att ansvara fér uppgifterna.

Om samtjinstavtalet innefattar myndighetsutévning eller for-
valtningsuppgifter som ger tillgdng till personuppgifter ska det
enligt 2 § STL av avtalet framg3 vilken namngiven handliggare som
ska utféra forvaltningsuppgifterna och vilken tillging handliggaren
kommer att ha till personuppgifter. Om handliggaren utanfér
samtjinsten utfér forvaltningsuppgifter som innebir myndighets-
utdvning eller ger tillging till personuppgifter, ska avtalet dven
innehdlla uppgifter om vilka férvaltningsuppgifterna ir och vilken
tillgdng till personuppgifter handliggaren i s& fall har. Dessa krav

! Dir 2007:163.
? Dnr Fi2007/7584/OFA/KL.
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medfo6r att avtalet miste justeras varje gdng nigon handliggare byts
ut eller arbetsférdelningen dndras. Nir avtalet dndras mdiste det
indrade avtalet godkinnas av regeringen enligt 3 §.

Utredningen ska analysera hur man kan skapa bittre férutsitt-
ningar for flexibilitet och effektivitet i samtjinsten samtidigt som
rittssikerhet och skydd fér den enskildes integritet uppritthélls. Vi
ska sirskilt beakta om det dr mojligt att tillgingen till personupp-
gifter kopplas till en preciserad férvaltningsuppgift i stillet for till
namngivna personer. Utredningen ska vidare analysera hur disci-
plin-, straff- och skadestindsansvar fér tjinsteminnen paverkas
och idven analysera om och i sddana fall pa vilket sitt skadestinds-
ansvaret f6r myndigheter pdverkas.

Foérvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning fir
ingd 1 en samtjinst endast 1 vissa fall som riknas upp i 7 och 8 §§
STL. Utredningen ska analysera om en precisering av vilka férvalt-
ningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning och som kan
ingd 1 samtjinstavtal kan ske pd nigot annat sitt dn direkt i lag.

Enligt 1 kap. 3 § sekretesslagen (1980:100) giller generellt sek-
retess mellan myndigheter. Vi ska utifrdn det 6vergripande 6nske-
malet att underlitta samverkan mellan myndigheter utreda om det
gir att utdka mojligheterna f6r myndigheter att anvinda varandras
uppgifter i en samtjinst. Vi ska sirskilt beakta konsekvenserna for
den enskildes integritet.

Utredningen ska analysera hur kommunerna i samtjinstavtal
kan samverka med statliga myndigheter f6r att uppnd mer flexibla
och effektiva servicelsningar samt limna férslag pd de dndringar i
STL som vi finner behov av.

2.2 Utredningens arbete

Utredningen har haft en begrinsad tid till férfogande for denna del
av utredningsarbetet. Vi har dirfér endast 1 begrinsad utstrickning
kunnat inhimta synpunkter frdn myndigheter som har erfarenheter
av samtjinst 1 medborgarkontor eller som stir i begrepp att
utveckla sddan. Vi avser i det fortsatta utredningsarbetet himta in
praktiska erfarenheter for att {4 ett s8 allsidigt underlag som méojligt
for vdra slutliga forslag.

Som stéd 1 arbetet har till utredningen knutits en informell
referensgrupp for rittsliga frigor. Gruppen har haft deltagare frin
Arbetsférmedlingen, Finansdepartementet, Forsikringskassan,
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Skatteverket, Sveriges Kommuner och Landsting samt Verket f6r
férvaltningsutveckling. Referensgruppen har tjinat syftet att stédja
utredningen dels med praktiska erfarenheter och synpunkter, dels
med sakkunskap. Deltagarna har inte haft nigon formell roll i
utredningen, och de har inte heller varit formella féretridare for
sina respektive myndigheter och organisationer.

Det finns kommuner och statliga myndigheter som har ingdtt
samtjinstavtal enligt STL, men som inte representerats i referens-
gruppen. Vi har i detta skede av arbetet inte inhimtat nigra syn-
punkter frin dessa myndigheter.

Utredaren ansvarar ensam fér bedémningar och férslag 1 betin-
kandet.

2.3 Principiella utgangspunkter

I detta avsnitt limnas ndgra synpunkter pd férutsittningarna och
utgdngspunkterna f6r vira f6rslag i de rittsliga frigorna.

2.3.1 Servicekontor

Syftet med virt utredningsarbete och med férslagen 1 detta betin-
kande dr att frimja att myndigheterna inrittar gemensamma ser-
vicekontor. Begreppet servicekontor definieras inte i direktiven. I
STL talas om medborgarkontor, som inte heller definieras i lagen.
Medborgarkontor ir ocksd den term som tidigare ofta anvints fér
fysiska lokaler f6r medborgarméten, inte minst i kommunal regi. 1
vdra bedomningar och forslag har vi utgdtt frin en bred forstdelse
av vad servicekontor ir och kan vara. Vi har utgdtt frin att det
handlar om fysiska métesplatser (kontor) dir tminstone tvd myn-
digheter pd nigot sitt samverkar f6r att underlitta medborgares
och foretags kontakter med férvaltningen. Vi berér, i en del fall
relativt ytligt, minga olika aspekter av myndigheters samverkan. Vi
undviker i detta betinkande att férutsitta eller ta stillning till hur
servicekontoren i praktiken kan vara utformade, t.ex. avseende
vilka myndigheter som deltar och vilka férvaltningsuppgifter som
féorekommer. Senare i utredningsarbetet kommer vi att dterkomma
till sddana frigor.

Eftersom servicekontor numera ir den vedertagna benimningen
pd kontor for medborgarméten av det slag som vi behandlar,
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anvinder vi genomgiende den benimningen. Det giller dven nir vi
syftar pd medborgarkontor enligt STL eller pA kommunala med-
borgarkontor.

2.3.2 Olika intressen maste vigas mot varandra

Den férvaltningsrittsliga regleringen av kommuners och statliga
myndigheters verksamhet syftar till att tillférsikra den enskilde
rittssikerhet och integritet. De syftar ocksd till att dstadkomma
transparens och insyn i den offentliga verksamheten, och till att
tydliggéra fordelningen av politiskt, rittsligt och finansiellt ansvar.

De intressen som ligger bakom regleringen ir delvis motstridiga.
Exempelvis kan kravet pd effektivitet std 1 motsats till kravet pad
rittssikerhet och insyn. Kraven pd insyn kan i sin tur std 1 motsats
till kraven pd effektivitet och integritet. Den rittsliga regleringen
och andra styritgirder bygger dirfor alltid pd en avvigning mellan
dessa virden. Inom arbetet med servicekontor kan avvigningar
krivas mellan t.ex. tillginglighet och integritet.

Andra ginger kan de olika kraven forstirka varandra, och
enskilda dtgirder kan stirka flera virden. Detta dterspeglas ocksd i
samarbetet 1 servicekontor. De syften som bir upp arbetet med
service 1 samverkan ir sdvil storre tillginglighet till f6rvaltningens
tjdnster som storre intern effektivitet hos myndigheterna.

2.3.3  Utvecklingen ska ske pa rattslig grund

Det ir en sjilvklar férutsittning for all offentlig verksamhet att den
bedrivs pi ett rittsenligt sitt. Ibland ger den rittsliga regleringen
inte férutsittningar for den utveckling som efterstrivas av myn-
digheter, kommuner och regering. Det talas di ofta om rittsliga
hinder f6r utvecklingen som behéver undanrdjas. I det samman-
hanget kan det vara viktigt att erinra om att den rittsliga
regleringen &terspeglar mer djupt liggande forvaltningsrittsliga
principer. Det ir 1 de flesta fall friga om vilgrundad, évervigd och
genomtinkt reglering. Nir regleringen icke desto mindre framstar
som otidsenlig och mindre indamalsenlig ir det dirfor viktigt att
analysera vilka grundliggande principer och éverviganden som bir
upp den och frin den utgdngspunkten utforma en mer indamals-
enlig rittslig reglering.
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Ett grundliggande rittssikerhetskrav dr att myndigheternas
utvecklingsarbete inte fir leda till att den enskilde hamnar i ett
simre lige gentemot det allmidnna. Ofta kan skilet till samverkan
vara just att man vill férbittra tillgingligheten f6r den enskilde.
Kravet att den enskildes lige inte fir foérsimras giller forstds dven
om samverkan motiverats av strivan efter intern effektivitet. Stri-
van mot bittre service och tillginglighet fir inte heller 6verordnas
de rittigheter och skyldigheter medborgaren har i sin stillning som
part gentemot det allminna.

2.3.4  Den rattsliga regleringen ska stédja utvecklingen

Det ir sjilvklart att de verksamheter som utvecklas ska gora detta i
enlighet med gillande regler och rittsliga forutsittningar. Lika
sjilvklart dr det dock att 1 varje 6gonblick gillande rittsregler inte
kan bestimma grinserna fér forvaltningens utvecklingsambitioner.
Denna utrednings uppdrag ir ett exempel pd det. Férvaltningens
arbetssitt forindras med samhillet och politiken. Det ir viktigt att
de politiska intentionerna terspeglas i forfattningarna och att den
rittsliga regleringen ger myndigheterna férutsittningar att uppfylla
medborgarnas krav och férvintningar.

Samverkan i medborgarmétet dr ett omrdde dir en rittsenlig
utveckling kriver forindring av regelverken. Den befintliga ritts-
liga regleringen bygger pd att medborgarmétet normalt sker 1 ett
tydligt sammanhang, dir endast en myndighet ir inblandad. Detta
ir naturligt, eftersom gemensamma méten tidigare har varit ett
undantag. Numera ir de gemensamma tjinsterna inte lingre
undantag pd det unika sitt som lagstiftningens utformning i vissa
delar dterspeglar. Vira forslag syftar till att pd ett tydligare och
enklare sitt inordna samverkan 1 medborgarmétet i myndighetens
ordinarie verksamhet. Sddan samverkan bor di regleras och styras i
samma former som $vrig verksamhet 1 férvaltningen.
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2.3.5 Rattslig reglering maste samspela med annan styrning

Den rittsliga regleringen ir endast en del av styrningen av f6rvalt-
ningens utveckling. Reglering i sig kan inte driva utvecklingen
framdt. P4 sdvil det statliga som det kommunala omridet behovs en
mingd insatser pd olika nivder for att forverkliga bittre service
genom 6kad samverkan. Den rittsliga regleringen kan ge forutsitt-
ningar f6r utveckling, men férverkligandet av utvecklingen kriver
ytterligare styrinsatser. Vira forfattningsforslag syftar till att ge
ramar och férutsittningar f6r utvecklingen. De forutsitter att
ytterligare &tgirder vidtas f6r att frimja och driva pd utvecklingen.

2.3.6  Forslagens inriktning

De rittsfrigor som aktualiseras i utredningen ir av olika karaktir.
P2 kort sikt handlar det om att ge sd goda férutsittningar och stéd
som mojligt f6r den pigdende eller planerade utvecklingsverksam-
heten. P4 lingre sikt handlar det om att 8stadkomma en langsiktigt
héllbar och framtidssiker reglering, dir regleringen passar in pd ett
konsekvent och tydligt sitt i den rittsliga reglering som 1 6vrigt
styr myndigheters och kommuners verksamhet.

En grundliggande utgingspunkt foér forslagen 1 detta betin-
kande ir att de i forsta hand rér frigor av den forsta kategorin. De
syftar alltsd till indringar av befintliga reglering fér att skapa dnda-
mélsenliga rittsliga férutsittningar for redan paborjat eller planerat
utvecklingsarbete.

Det ir ett mdl f6r utredningen att bidra till att dstadkomma
l8ngsiktigt hillbara rittsliga férutsittningar for den vidare utveck-
lingen av myndighetsgemensamma kontor. Vi avser &terkomma
med sidana forslag 1 vért slutbetinkande. Dessa forslag kommer att
bygga pd erfarenheter frin det utvecklingsarbete som nu bedrivs
och som kommer att pdborjas under utredningens ging.

I médnga fall ir det férmodligen s& att den rittsliga regleringen
redan ger tillrickliga foérutsittningar fér samverkan. D3 kan det
emellertid krivas vigledning om vilka méojligheter som finns. Det
finns ocksd ett behov av att dela erfarenheter. Vi avser under
utredningens arbete frimja ett sidant utbyte av erfarenheter.
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2.3.7  Utgangspunkter for forslagen

Regleringen ska skapa bittre forutsittningar f6r kommuner och
statliga myndigheter att samverka 1 métet med medborgare och
foretag. Syftet dr att ge bittre tillgdng till tjinster och att effektivi-
sera myndigheternas arbete. Regleringen bér ge ramarna fér nya
samarbetsformer och fér en stérre flexibilitet in som nu ir mojligt.
Regleringen bér ocksé ge forutsittningar f6r lokala anpassningar av
sittet att tillhandahalla service utifrin de olika férutsittningar som
kan rdda pd olika platser i landet. Det kan vara friga om skillnader i
behov som ir betingade av geografiska omstindigheter (t.ex. gles-
bygd) eller av sociala omstindigheter (t.ex. frigor som rér invand-
rare).

Vira forslag utgdr frin att mojligheterna till samverkan ska
utdkas utan férindringar i férvaltningens grundliggande organisa-
toriska indelning. Vi forutsitter alltsd att olika myndigheter dven i
framtiden kommer att ansvara fér olika sakomrdden och iren-
deslag. Det kan vara angeliget att utforska mojligheterna att
utforma och reglera myndighetséverskridande drenden. Detta vore
ocks3 fullt i linje med den allminna strivan mot processorientering
och samverkan i forvaltningen. En sddan reglering kriver dock mer
djupgdende analyser och 6verviganden in vad som ryms i detta
sammanhang. Frigan bor ocksd 16sas pd ett generellt och 6ver-
gripande plan, inte specifikt i samband med medborgarkontor.

Ytterligare en utgdngspunkt ir att dverreglering bor undvikas.
Forfattningsreglering bor anvindas endast nir just den formen ir
pakallad. Regleringen bér inte vara onédigt detaljerad och den bér
goras pd ritt nivd 1 normhierarkien. Samtidigt dr det inget sjilv-
indamdl att undvika férfattningsreglering nir sidan krivs for att
skapa tydliga och enkla férutsittningar f6r myndigheternas arbete.

Vir grundinstillning att samverkan i medborgarmétet bor ses
som en del av myndigheternas ordinarie verksamhet far konsekven-
ser f6r utformningen av den rittsliga regleringen. Nir det finns
generellt tillimpliga bestimmelser 4r det vir uppfattning att den
regleringen bor gilla, om den dven i den speciella situationen till-
godoser de grundliggande krav som redovisats ovan. Man bér di
undvika specialreglering fér en viss situation, i detta fall métet med
medborgare och féretag i ett fysiskt kontor, i sd stor utstrickning
som mojligt. Sddan specialreglering kan vara av flera slag. I vissa fall
finns en rittsregel f6r en speciell situation med samma materiella
innehdll som en generell bestimmelse som vore tillimplig om spe-
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cialregeln inte funnes. Detta kan snarast kallas dubbelreglering. I
andra fall kan det vara friga om specialreglering som avviker frin
den generella regleringen utan att detta ir sakligt pdkallat. Detta
skulle kunna kallas omotiverad sirreglering. Bdda dessa typer av
specialreglering bor enligt vr mening undvikas. Dubbelreglering
leder till oklarhet och omotiverad sirreglering leder ull tillimp-
ningssvarigheter. Utdver dessa skil sd ska det naturligtvis alltid vara
en strivan att undvika onédig forfattningsreglering. I utredningen
finns forslag som syftar till att undanréja bida dessa typer av
olimplig specialreglering.
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3 Servicekontorens rattsliga
forutsattningar: En oversikt

I detta avsnitt analyseras pd ett vergripande plan de grundliggande
rittsliga férutsittningarna f6r myndigheters samarbete i allminhet
och i servicekontor. I senare avsnitt analyseras vissa frigor djupare,
huvudsakligen med utgdngspunkt 1 STL. Den allminna genom-
gingen 1 detta avsnitt syftar 1 férsta hand till att vara en bakgrund
till vira 6verviganden och forslag avseende STL.

I samband med verksamheten vid ett servicekontor aktualiseras
frigor inom ménga rittsomriden, t.ex. allmin férvaltningsritt
(ansvar, befogenheter, 6verklagande och omprévning etc.), arbets-
ritt, offentlighetsfrdgor, sekretess och integritetsfrigor. En del av
de frigor som vicks ir specifika for servicekontoren, andra ir mer
generella och rér t.ex. myndighetssamverkan i allminhet. Ritts-
frigor, som ligger nira servicekontorens rittsfrigor, aktualiseras
ocksd i samband med pigiende utvecklingsarbete pd e-férvaltning-
ens omrade.

I detta avsnitt belyses dversiktligt tre rittsliga huvudfrigor:

e Vilka ir statliga myndigheters och kommuners mojligheter att
samverka kring medborgarmétet 1 allmidnhet?

o Vilka méjligheter har statliga myndigheter och kommuner att
fér varandras rikning utféra férvaltningsuppgifter som inte
innefattar myndighetsutdvning?

o Vilket utrymme finns for flexibilitet 1 utférandet av myndig-
hetsutévande uppgifter?

Regleringen av samverkan bygger pd att det ir skilda myndigheter
som har ansvar for olika frigor och som sinsemellan samverkar.
Det ir alltsd inte friga om att skapa drenden som ir gemensamma
for flera myndigheter.
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3.1 Forvaltningslagen om service och samverkan

Enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223), FL, har statliga myndig-
heter och kommuner en allmin serviceskyldighet. Denna skyldig-
het ir dock begrinsad till det egna verksamhetsomridet. Den ger
alltsd varken myndigheterna nigon ritt eller ndgon skyldighet att
ens ge allmin service pd ndgon annan myndighets omrade. I para-
grafens tredje stycke finns en bestimmelse som vetter it samban-
det mellan olika myndigheters ansvarsomriden. Dir foreskrivs att
om en medborgare av misstag vinder sig till fel myndighet s& bor
den myndigheten hinvisa honom till ritt myndighet. Bestimmel-
sen innebir dock ingen plikt att limna ndgon hjilp eller vigledning
om den andra myndighetens ansvar. Den innebir inte ens nigon
ovillkorlig plikt att hinvisa medborgaren tll ritt myndighet.

I 6 § FL foreskrivs en allmin skyldighet f6r myndigheterna att
samverka. Dir sigs att myndigheterna ska ”limna andra myndig-
heter hjilp inom ramen f6r den egna verksamheten”. Denna regel
beskriver nir en myndighet dr skyldig att samverka med andra
myndigheter. Detta omrdde ir ganska begrinsat.! Regeln innebir
dock inte ndgot hinder for att myndigheterna samverkar dven 1 fri-
gor dir samverkan inte ir obligatorisk. Bestimmelsens syfte ir att
underlitta enskildas kontakt med férvaltningen.’

7 § FL behandlar allminna krav p4 irendenas handliggning. Hir
foreskrivs bl.a. att myndigheten ska ”beakta mojligheten att sjilv
inhdmta upplysningar och yttranden frin andra myndigheter, om
sddana behovs”. Hir finns alltsd en plikt att samverka nir det ir
pakallat i syfte att oka den enskildes rittssikerhet och att cka
myndighetens effektivitet.’

3.2 De statliga myndigheternas rattsliga
forutsattningar for deltagande i servicekontor

Frigan om hur samverkan i medborgarmétet dstadkoms mellan
myndigheter under regeringen omfattar tvd delfrigor: dels vilket
utrymme regeringen har att férdela om uppgifter mellan myndig-
heterna, dels vilket utrymme myndigheterna har att mellan sig pa

! Se t.ex. Hellners, Trygve, Malmqpvist, Bo, Férvaltningslagen med kommentarer, 2 uppl.,
Stockholm, Norstedts juridik, 2007, s. 87-90.

2 Prop. 1985/86:80's. 61.

* Prop. 1985/86:80 s. 62.
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eget initiativ férdela om uppgifter. Vidare f&r man skilja pd drenden
som ir av servicekaraktir och sidana som innebir myndighets-
utévning.

3.2.1 Regeringens majligheter att fordela uppgifter

Det dligger regeringen att utforma férvaltningsorganisationen inom
de organisatoriska ramar som bestims av riksdagens anslagsbeslut.
Ansvaret att fordela uppgifter inom den statliga férvaltningen faller
under regeringens restkompetens enligt 8 kap. 13 § regerings-
formen. Det krivs alltsd ingen foreskrift 1 lag om vilken myndighet
som ska handligga en viss typ av drenden. Detta giller oavsett om
det dr frdga om uppgifter som innefattar myndighetsutévning eller
inte. Nir riksdagen 1 lag 8ligger staten att utféra vissa uppgifter,
delegeras normalt till regeringen att besluta vilken myndighet som
ska utféra uppgifterna. Det forekommer dven att riksdagen lag-
stiftar om att vissa drenden ska handliggas av en viss myndighet.* T
de fallen har regeringen ingen kompetens att utan bemyndigande
besluta om en avvikande uppgiftsférdelning.

Regeringen férdelar uppgifter genom myndigheternas instruk-
tioner, som ir forordningar, och genom férordningar pd olika sak-
omrdden. S8dana férordningar kan grunda sig pd bemyndiganden 1
lag, men det ir inte en férutsittning fér att regeringen ska kunna
foreskriva vilken myndighet som ansvarar for ett visst omride eller
vissa uppgifter.

Att regeringen i férordning tilldelar en viss myndighet en viss
uppgift har flera innebérder. En foreskrift som 8ligger en myndig-
het en uppgift tydliggér vilken organisatorisk del inom staten som
ir ansvarig for att uppgiften utférs. Foreskriften innebir alltsd ett
dliggande f6r myndigheten att se till att uppgiften utférs pa ett kor-
rekt sitt. Genom en sddan féreskrift anger ocksd regeringen vad
myndigheten fir anvinda sitt anslag till. Att regeringen foreskriver
att en myndighet har ansvar f6r en uppgift innebir inte i sig att
nigon normgivningsmakt delegeras. Diremot kan det férekomma
att ett sddant bemyndigande ir kopplat till ansvaret for att utfora
en viss uppgift. Det kan t.ex. réra sig om ett bemyndigande att ut-
firda foreskrifter om formerna for handliggning av drenden.

* Se t.ex. 1 kap. 3 § lagen (1962:381) om allmin forsikring och 2 § lagen (2004:629) om
tringselskatt.
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Regeringen kan ocksd styra myndigheternas arbete genom upp-
drag till myndigheterna. Dessa kan ges 1 myndigheternas regle-
ringsbrev eller 1 sirskilda beslut.

Sammantaget har alltsi regeringen stort utrymme att styra
myndigheterna och férdela uppgifter mellan dem. Det saknar bety-
delse for regeringens handlingsutrymme om de uppgifter som
berérs innefattar myndighetsutdvning eller inte. Regeringens
utrymme ir begrinsat endast nir det handlar om normgivnings-
bemyndiganden eller nir riksdagen i lag féreskrivit en viss upp-
giftsférdelning.

3.2.2 Myndigheternas utrymme att fordela om uppgifter

Ramen f6r myndighetens handlingsutrymme utgérs av de uppgifter
som myndigheten tilldelats genom lag eller f6rordning, reglerings-
brev, sirskilda uppdrag och annan styrning frdn regeringen.

Regeringens styrning ir bindande fér myndigheterna, som alltsd
inte sjilva férfogar 6ver de uppgifter man tilldelats. Myndigheter
kan inte pd eget initiativ utan forfattningsstéd genom avtal 4ta sig
att utféra tjinster eller drenden som inte ligger inom myndighetens
uppgifter enligt dess instruktion och &vriga férfattningar som styr
dess verksamhet. For att en myndighet pd eget initiativ ska f3
overldta sina egna uppgifter till andra myndigheter eller utféra upp-
gifter fo6r andra myndigheters rikning krivs dirfér forfattnings-
stdd. Detta giller oavsett om uppgifterna innefattar myndighets-
utdvning eller inte.

Inom dessa ramar finns inget generellt hinder f6r myndigheters
samverkan. Tvirtom finns, som nimnts ovan, ett generellt alig-
gande i férvaltningslagen f6r myndigheterna att samverka. Myn-
digheterna samverkar ocksd pi olika omriden pd eget initiativ.
Exempelvis sker samverkan i utvecklingsarbete, dir myndigheter i
storre eller mindre omfattning anvinder varandras personal for att
dra nytta av varandras erfarenheter och foér att samordna och
effektivisera utvecklingsarbete.

S&dan samverkan ir helt 1 enlighet med den generella f6rvalt-
ningspolitiska intentionen att myndigheterna ska samverka. Det
sker 1 nigon mening pd marginalen, d det ir friga om kvantitativt
relativt obetydliga insatser. De forindrar inte i ndgon sirskild
utstrickning den grundliggande strukturen och uppgiftsférdelning
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som beslutats genom regeringens instruktioner och andra beslut
eller av riksdagen genom dess beslut om statsbudget.

Allminna uttalanden och intentioner som inte givits formen av
forfattningar eller regeringsbeslut riktade till myndigheterna inne-
bir alltsd inte att myndigheterna kan vidta &tgirder som ligger
utanfoér deras instruktioner, dven om de skulle vara vilévervigda
och framitsyftande. For att myndigheterna ska 8 det utrymmet
krivs att de ges de rittsliga férutsittningarna.

De enskilda myndigheterna har i praktiken ett ganska stort
utrymme att besluta om sina arbetsformer och hur den egna verk-
samheten ska organiseras. Detta omfattar bland annat myndighe-
tens bemanning. Myndigheten faststiller sina egna strategier for
rekrytering och tillsitter sjilv sina anstillda. Myndigheten beslutar
ocks3 sjilv var personalen ska vara placerad och hur olika uppgifter
ska kombineras. Anstillning eller uppdrag ir en forutsittning for
att handliggaren ska fi arbeta med uppgifter som innefattar myn-
dighetsutévning.

3.3 Kommuners och landstings foérutsattningar for
deltagande i servicekontor

3.3.1 Den kommunala kompetensen

Nir det giller styrning av kommunerna® krivs enligt 8 kap. 5§
regeringsformen lagform for foreskrifter om kommunernas befo-
genheter och 3ligganden. Regeringen har alltsd ingen foreskriftsritt
dver kommunerna.

Den enskilda kommunen har genom den kommunala sjilv-
styrelsen stora foérutsittningar att organisera sin egen verksamhet
pd det sitt kommunen sjilv finner gott inom kommunallagens
ramar. Nir det giller vilka uppgifter den enskilda kommunen éver
huvud taget fir dgna sig it dr dock utrymmet begrinsat av den
kommunala kompetensen enligt lag. De allminna ramarna fér
kommunens kompetens finns i kommunallagen (1991:200), KL.
Dirutéver regleras kommunernas uppgifter och kompetens 1 en
mingd speciallagar for olika verksamhetsomriden, t.ex. skollagen
(1985:1100) och socialtjanstlagen (2001:453).

* Eftersom kommunallagens regler ir desamma fér kommuner och landsting anvinds i
betinkandet genomgiende ordet kommun fér att beteckna bide kommuner (primir-
kommuner) och landsting (landstingskommuner).
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Den kommunala kompetensen bygger pd nigra grundliggande
principer, som ocksd uttrycks 1 lagstiftningen: likstillighetsprinci-
pen, sjilvkostnadsprincipen och lokaliseringsprincipen.®

Likstillighetsprincipen reglerar férhillandet mellan kommunen
och dess medlemmar. Den innebir att alla medlemmar, om det inte
finns skil for nigot annat, ska behandlas lika (2 kap. 2 § KL).” Den
giller bara gentemot de egna medlemmarna, vilket innebir att dessa
kan gynnas pd bekostnad av andra kommuners medlemmar i olika
sammanhang. Dessutom giller den bara nir kommunen trider i
kontakt med medlemmarna i denna deras egenskap, inte mellan en
kommun och dess anstillda och inte heller mellan en kommun och
dess leverantérer eller entreprendérer.

Sjilvkostnadsprincipen innebir att kommunen inte fir ta ut
hogre avgifter for en tjinst eller nyttighet in vad som motsvarar
kostnaden fér tjansten (8 kap. 3 ¢ § KL).*

Lokaliseringsprincipen innebir att en kommuns tgirder miste
vara 1 de egna kommunmedlemmarnas intresse. Om &tgirden inte
ir knuten till kommunens eget omride, si méste den pd nigot
annat sitt vara i de egna medlemmarnas intresse. For att en kom-
mun sjilv ska f§ hand om en angeligenhet krivs ocksd att det ir av
allmint intresse att sd sker. Med det menas att om det med hinsyn
till arten av ett visst indamal anses vara av allmint intresse att en
kommun frimjar indamadlet ir den berittigad att goéra det. Det
giller dven om dtgirden kommer bara en mindre del av kommunens
omride eller ett mindre antal av dess medlemmar direkt till godo.
Allminintresset fir bedémas med utgdngspunkt i om det dr limp-
ligt, indamdlsenligt, skiligt osv. att kommunen befattar sig med
uppgiften.

Dessa principer begrinsar all kommunens verksamhet. De inne-
bir bl.a. att en kommun inte fir 3ta sig att utféra en annan kom-
muns uppgifter eller uppgifter som ankommer pa staten.

¢ Om kommunal kompetens se t.ex. SOU 2007:72 Kommunal kompetens i utveckling, sirsk.
s. 65-75 och Lindquist, Ulf, Losman, Sten, Kommunallagen: en handbok med lagtext och
kommentarer, 10. uppl., Stockholm, Norstedts juridik, 2008, s. 18-21, 23 f.

7 Prop. 1990/91:117 s. 149 {.

$ Prop. 1993/94:188, s. 81-87 och 107 {.
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3.3.2 Samverkansformer mellan kommuner

Interkommunal samverkan férekommer p&d manga olika omriden
och i minga olika former. Vissa av de kommunala samverkansfor-
merna ger dven kommunerna mojligheter att delegera ritt att fatta
beslut i olika drenden.

Det finns flera sirskilda samverkansformer f6r kommunerna.
De tvd offentligrittsliga formerna fér kommunal samverkan ir
kommunalférbund och gemensamma nimnder. Bida dessa samver-
kansformer ir reglerade i KL. De ir vil etablerade samverkansfor-
mer som kommunerna har goda praktiska férutsittningar att han-
tera. Reglerna om kommunalférbund finns i 3 kap. 20-28 §§ KL’
och om gemensamma nimnder i 3 kap. 3 a—c §§ KL."

Dessa samverkansformer ger mojligheter att samverka kring alla
typer av uppgifter, bdde sidana som endast innefattar information,
rddgivning, vigledning m.m. och sidana som innefattar myndig-
hetsutévning. De regler som finns ger férutsittningar dven for ser-
vicekontor, som kan drivas av t.ex. en gemensam nimnd eller ett
kommunalférbund. Ett servicekontor kan ocksd ge rad och vigled-
ning om drenden som inte innefattas i samverkan, utan som hand-
liggs av var och en av de inblandade kommunerna.

3.3.3  Overlamnande av kommunala uppgifter till annan
kommun eller till staten

Kommunernas méjligheter att 6verldta uppgifter ir begrinsade. De
i avsnitt 3.3.1 diskuterade principerna innebir att en kommun inte
far overldta sina uppgifter till en annan kommun eller till staten. T
6 kap. 33-38 §§ KL finns bestimmelser om delegation av beslutan-
deritt inom en nimnd. Enligt lagen fir beslutanderitten delegeras
endast till ett utskott, en ledamot av nimnden eller en anstilld 1
kommunen. Den som ir anstilld av ett kommunalférbund eller en
gemensam nimnd jimstills 1 detta avseende med den som ir
anstilld direkt av kommunen. Fér att kommunala uppgifter som
innefattar myndighetsutévning ska fi utféras av nigon som inte ir
anstilld i kommunen fordras alltsd st6d 1 lag. Stod for att delegera
beslutanderitt till en anstilld i en annan kommun finns 1 flera spe-
ciallagar."

? Prop. 1996/97:105 s. 99-108 och Lindquist och Losman s. 59-76
19 Prop. 1996/97:105 s. 97 {. och Lindquist och Losman s. 37 f.
"'Se SOU 2007:72 5. 312 f.
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Nir det giller kommunala uppgifter som inte innefattar myn-
dighetsutévning far dessa enligt 3 kap. 16 § KL 6verlimnas till ett
aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk férening, en ideell
forening, en stiftelse eller en enskild individ. Uppgifter fir inte,
oavsett om de innefattar myndighetsutévning eller inte, utan lag-
stéd 6verlimnas till en statlig myndighet.

3.3.4 Overlimnande av statliga uppgifter till kommun

Det foljer av 2 kap. 1 § KL att kommuner generellt ir f6rbjudna att
igna sig it uppgifter som ankommer pd nigon annan, t.ex. staten.
En kommun kan inte utan stéd i lag dta sig att utfora eller bekosta
uppgifter som ankommer p4 en statlig myndighet."

34 Samtjanstlagen

Vissa rittsliga hinder f6r samverkan och flexibilitet 1 myndig-
heternas méte med medborgarna regleras i STL. Hir ges en dver-
siktlig beskrivning av regleringen i lagen. Mer detaljerade analyser
av olika delfrigor gors 1 de kommande férslagsavsnitten.

3.4.1 Bakgrund

Lagen (2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor ersatte den i
stort sett likalydande lagen (1997:297) om forséksverksamhet med
samgjanst vid medborgarkontor, som 1 sin tur ersatte lagen
(1994:686) om forsoksverksamhet med medborgarkontor. Lagen
tillkom ursprungligen fér att mojliggéra kommunala medborgar-
kontor.” Den forsta lagen (1994:686) om férsoksverksamhet med
medborgarkontor gav kommuner mdjlighet att fér andra huvud-
mins, t.ex. statliga myndigheters, rikning utféra forvaltningsupp-
gifter som inte innefattade myndighetsutévning. Genom avtal
kunde kommunen 3ta sig att utféra uppgifter som ankom p3 staten,
allmin férsikringskassa eller landsting. T lagen betecknas verksam-
heten i ett servicekontor med termen samtjinst, vilken ocksd
anvinds i detta betinkande."

2 Prop. 1990/91:117 s. 148 f.
1 Ds 1993:67 s. 47-60, 93-97, Prop. 1993/94:187 s. 15.
" Jfr. avsnitt 2.3.1.
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Efter att frigan om myndighetsutévning utretts vidare® infor-
des genom lagen (1997:297) om foérséksverksamhet med samtjinst
vid medborgarkontor mgjligheten att avtala om myndighets-
utévning i medborgarkontor. Genom denna lag gjordes ocksd moj-
ligheterna att dverfora uppgifter dmsesidiga. Statliga myndigheter,
kommuner, forsikringskassor och landsting gavs alltsi samma
mojligheter att 6verlita utforandet av uppgifter till annan huvud-
man och att ta sig uppgifter f6r annan huvudmans rikning. Nir
det giller uppgifter som innefattar myndighetsutévning begrinsa-
des dock méjligheten till dverféring till vissa, 1 lagen uppriknade,
uppgifter. Genom 1997 drs lag fick regleringen den grundliggande
utformning som finns kvar i dag.

2004 permanentades lagstiftningen genom lagen (2004:543) om
samtjinst vid medborgarkontor. Lagen dverensstimmer innehdlls-
ligt 1 huvudsak med 1997 4rs lag. I samband med att lagen perma-
nentades togs tre drendeslag pd Skatteverkets omrdde bort 17 §.

3.4.2 Lagens tillampningsomrade

Tillimpningsomridet anges inte i lagen, som inte heller innehéller
nigon definition av det i sammanhanget grundliggande begreppet
medborgarkontor. Nir tillimpningsomridet diskuteras i motiven
ir det endast med avseende pd vilka drenden med myndighetsutov-
ning som fir férekomma. Diremot ir det oklart exakt pi vilka
former av myndighetssamverkan lagen ir tillimplig, och for vilka
samverkansformer generell forvaltmngsrattshg reglering galler
Klart dr diremot att lagen inte hindrar myndlghetssamverkan i
former som inte regleras av lagen.'® Det ir allts3 inte entydigt att
servicekontor endast kan inrittas enligt STL och i de former som
lagen foreskriver. Det ir inte heller kint 1 vilken utstrickning det
féorekommer servicekontor med myndighetssamverkan som inrit-
tats pd annat sitt.

Lagen innehdller 1 1§ en regel om att statliga myndigheter,
kommuner och landsting fir avtala om att {ér varandras rikning
utféra vissa uppgifter. Lagen reglerar just denna typ av avtal, sam-
tjanstavtal, och ir uppbyggd med syftet att méjliggora f6r myndig-
heterna att just avtala om servicekontor. Om en verksamhet
utvecklas och bedrivs inom ramen f6r ett sidant avtal giller dels ett

*SOU 1995:61 Myndighetsutdvning vid medborgarkontor.
1 Prop. 1996/97:90 s. 41, jfr lagrdets yttrande, s. 63.
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antal krav pd sjilva avtalet, dels ett antal restriktioner f6r den verk-
samhet som bedrivs inom avtalets ram. For verksamheter som
bedrivs med st6d av ett samtjinstavtal finns ocks3 vissa méjligheter
till samverkan som inte ir mojliga utan det férfattningsstdd som
ges 1STL.

Nir det giller innehdll skiljer lagen mellan & ena sidan sam-
yanster som Innefattar myndighetsutévning eller tillgdng till per-
sonuppgifter, och 4 andra sidan alla 6vriga férvaltningsuppgifter.
Samtjinsten fir omfatta myndighetsutévning endast i vissa, i 7 och
8 §§ angivna, fall. Det ror sig om &tta uttdmmande uppriknade
drendetyper, varav fyra ir kommunala och fyra statliga. Utrymmet
for myndighetsutévning ir ocksd begrinsat genom att handligga-
ren enligt 6 § endast fir fatta gynnande beslut.

Med avseende pd form finns tvd typer av samtjinst. Den ena ir
att en myndighet utfér uppgifter for en annan myndighets rikning
1 eget namn, den andra att “en myndighet {6r sina férvaltningsupp-
gifter anvinder anstillda i en annan samverkande myndighet”."” T
det senare fallet utférs alltsi uppgifterna i den uppdragsgivande
myndighetens namn. Detta férutsitter att den ansvariga myndig-
heten knutit personen till sig genom ett anstillnings- eller upp-
dragsavtal. Nir uppgifterna omfattar myndighetsutdvning krivs
enligt 5 § ett anstillnings- eller uppdragsavtal.

Det finns generellt inga sakliga begrinsningar nir det giller vilka
typer av verksamheter som kan omfattas av ett samtjinstavtal. De
enda begrinsningar som finns giller drenden som innefattar myn-
dighetsutévning. Kommuner och statliga myndigheter kan alltsd
utnyttja mojligheten att ingd samtjinstavtal omfattande vilka som
helst av sina ansvarsomriden, si linge de inte omfattar myndig-
hetsutévning.

STL stiller inga krav pd omsesidighet mellan de deltagande
myndigheterna. All personal pd ett visst kontor kan alltsi vara
anstilld vid en myndighet eller kommun och utféra uppgifter fér
flera myndigheters rikning. Det kan ocks3 t.ex. vara s3 att kommu-
nal personal utfér tjinster for en statlig myndighets rikning utan
att den statliga myndigheten pd motsvarande sitt stiller nigon egen
personal till férfogande for att utféra kommunala uppgifter. Det idr
ocksd mojligt att en statlig myndighets personal utfér tjinster for
en annan statlig myndighets eller en kommuns rikning utan att den

17 Prop. 1996/97:90 s. 41.
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andra statliga myndigheten pd motsvarande sitt stiller nigon per-
sonal till ft')rfogande

STL reglerar inte samverkan mellan myndlgheter i allminhet.
Lagen beror endast den specifika situationen 1 servicekontor.
Vidare ger lagen inte férutsittningar f6r myndighetsgemensamma
eller grinséverskridande tjinster eller drenden. Arenden kan hand-
liggas 1 ett sammanhang, men ansvaret dvilar fortfarande respektive
myndighet.

3.4.3 Omfordelning av uppgifter mellan stat och kommun
enligt STL

Enligt STL ges kommunerna nigot utvidgade mojligheter att sam-
verka genom &verlimnande av uppgifter, in som ir mojligt enligt
den ovan redovisade regleringen. Lagen ir ju ocks& ursprungligen
tillkommen for att underlitta f6r kommunala medborgarkontor.

Nir det giller tjinster som inte innefattar myndighetsutévning
kan sidana enligt STL omfattas av en samtjinst utan sakliga
begrinsningar. Alla kommunala angeligenheter kan silunda ingd i
en samtjinst. Kommunala uppgifter kan inom samtjinsten utféras
av sdvil anstillda 1 annan kommun som statligt anstillda.

Nir det giller uppgifter som innefattar myndighetsutévning
stiller STL krav pd att man upprittar ett sirskilt uppdrags- eller
anstillningsavtal. Detta innebir att kommunerna ges utvidgade
mojligheter att dverlimna uppgifter. Enligt huvudregeln 1 KL kan
ju beslutsfattande delegeras endast till den som 4r ledamot i en
nimnd anstilld 1 kommunen. STL tilldter delegation dven till upp-
dragstagare.

STL ger mojlighet f6r en kommun att &ta sig statliga uppgifter.
Foérutsittningarna ir desamma som fér 6verlimnande av kom-
munala uppgifter. Avseende tjinster som inte innefattar myndig-
hetsutévning finns alltsd inga sakliga begrinsningar.

For uppgifter som innefattar myndighetsutévning giller att ett
sirskilt anstillnings- eller uppdragsavtal miste upprittas, och att
endast 1 lagen uppriknade uppgifter fir 6verlimnas. Bestimmelsen
begrinsar svil statens (regeringens eller en myndighets) utrymme
att dverlimna uppgifter som kommunens mojlighet att ta sig att
utfora en uppgift.
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3.4.4 Samtjanstavtalen

STL bygger enligt 1§ pa att de medverkande myndigheterna och
kommunerna sluter sirskilda samverkansavtal mellan sig.

I lagens 2 § finns vissa krav pd avtalens innehdll. For alla sam-
yanster giller att avtalet médste ange vilka uppgifter som ingr i
yansten. I avtalet mdste ocksd anges for vilken tid det ska gilla.
Om samtjinsten omfattar myndighetsutévning eller tillgdng till
personuppgifter stills hogre krav pd precision i avtalen. D3 miste
myndigheten i férvig utse och i avtalet namnge de enskilda
anstillda som ska utféra uppgifterna.

For att bli gillande m3ste avtalen enligt 3 § godkinnas av reger-
ingen. Godkinnandet fir delegeras till en myndighet, vilket inte
skett. Ett godkinnande kan enligt 3 § andra stycket &terkallas.
Vidare finns i 4 § krav pd att verksamheter som bedrivs enligt av
regeringen godkinda avtal ska redovisas till regeringen.

3.4.5 Anstéllnings- eller uppdragsavtalet

I 5§ STL finns en sirskild regel om ytterligare avtalsreglering nir
samtjinsten innefattar myndighetsutévning eller tillgdng till per-
sonuppgifter. I dessa fall miste den myndighet som ansvarar fér
uppgiften sluta ett sirskilt anstillnings- eller uppdragsavtal med
den enskilda handliggare som ska utféra uppgiften. Detta idr alltsd
ett krav som gir utver det ovannimnda kravet pd att de enskilda
handliggarna ska anges 1 samtjinstavtalet. Syftet med detta avtal ir
enligt forarbetena att goéra den utférande handliggaren till en del av
den ansvariga myndighetens organisation.'®

Kravet pd ett avtal med den enskilde handliggaren har sin bak-
grund 1 att den myndighet som ansvarar fér att en viss uppgift
utfors ocksd har ansvar fér det sitt pd vilket uppgiften utférs.”” Det
innebir att myndigheten miste ha mojlighet att styra hur uppgiften
utférs. Man méste ocksd ha en tydlig ansvarslinje frin den enskilde
handliggaren till den ansvariga myndigheten.

Lagens anvindning av termen personal ir delvis férvirrande. 1
1 § sidgs att myndigheterna kan anvinda varandras personal f6r vissa
uppgifter. Formuleringen dterkommer i 5 §. Uttryckssittet antyder
att det dr friga om att 6verféra ansvaret for forvaltningsuppgifter

'8 Prop. 1996/97:90 s. 44 {.
Y Prop. 1996/97:90s. 22 {.
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mellan myndigheter pd det sitt som diskuterats ovan i avsnitten 3.2
och 3.3 och 3.4.3. Genom det sirskilda anstillnings- eller upp-
dragsavtalet knyts ju emellertid den utférande handliggaren till den
ansvariga myndlghetens organisation. Foljaktligen anvinder myn-
digheterna sin egen personal f6r utférandet av uppgifterna. Denna
terminologiska tvetydighet har ingen praktisk rittslig betydelse.
Det ur rittslig synvinkel och ansvarssynvinkel visentliga dr att ett
individuellt anstillnings- eller uppdragsavtal upprittas. Dessa
frigor analyseras nirmare nedan 1 kapitel 5.

3.5 Allmé@nna dvervaganden avseende
samtjanstlagen

For att ge bista forutsittningar for att uppnd uppstillda mal kring
verksamheten vid servicekontor behéver de rittsliga forutsittning-
arna forbittras.

Det ir centralt for forstielsen av de rittsliga forutsittningarna
for servicekontor att genomskida exakt vilka dndringar som fak-
tiskt infordes genom STL, och pd vilket sitt den férindrar liget
jimfort med generell reglering. T vissa delar utvidgar lagen mojlig-
heterna enligt den generella regleringen att samverka. I andra delar
innebir lagen en begrinsning jimfért med vad som giller enligt
gillande ritt 1 dvrigt. Eftersom lagens tillimpningsomrade inte ir i
alla delar helt tydligt, kan det leda till att det blir oklart f6r myn-
digheterna vilket regelsystem som ska tillimpas. Lagen férhindrar
heller inte sidan verksamhet som inte omfattas av lagen. Myndig-
heter kan t.ex. inritta ett callcenter. Ur verksamhetsperspektiv kan
en sddan verksamhet framstd som nirliggande ett servicekontor,
enda skillnaden ir att kontakten med medborgare och féretag i ena
fallet sker 1 ett fysiskt méte och 1 det andra fallet 6ver telefon. Ur
rittslig synvinkel ir det diremot olika férutsittningar, di service-
kontoret férmodligen omfattas av STL, medan callcentrets verk-
samhet styrs av generell reglering.

Som diskuteras vidare nedan medfor lagen heller inga sirskilda
mojligheter nir det giller myndighetsutévande uppgifter pd det
statliga omrddet. Lagen innebir snarare begrinsningar i myndig-
heternas utrymme att anstilla personal och férdela uppgifter bland
de anstillda. Diremot tillfor lagen mojligheten att skéta kommu-
nala myndighetsutévande uppgifter pd uppdragsbasis. Dirigenom
oppnar lagen for en storre flexibilitet nir det giller de organisato-

45



Servicekontorens rattsliga forutsattningar: En oversikt SOU 2008:34

riska l6sningar som ir tillgingliga for servicekontoren. Det ir
enligt vdr mening visentligt att frimja flexibilitet i utformningen av
servicekontoren. Mojligheten att utféra myndighetsutévande upp-
gifter pd uppdrag bor dirfér bevaras och stirkas. Diremot bor
enligt vir mening sddan reglering som obefogat minskar flexibili-
teten undanrdjas.

STL:s utformning forklaras av att den frn borjan ir tillkommen
for att mojliggora f6r kommuner att inritta medborgarkontor, dir
statliga tjinster skulle utforas. Som vi beskrivit ser vi att detta kan
komma att vara centralt dven 1 den framtida utvecklingen av servi-
cekontor. Icke desto mindre dr férutsittningarna f6r kommuner
och statliga myndigheter olika pd centrala omrdden som regleras av
lagen. Genom att séka &stadkomma en férvaltningsévergripande
och sektorsoberoende reglering har lagen blivit onédigt komplice-

rad.
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Vir bedémning Styrningen av den svenska f('jrvaltningen byg-
ger pd att regering och riksdag férlitar sig pd att myndlgheter
och kommuner agerar inom lagens ramar. Det finns dirfér inga
skil att bevara kravet pd att regeringen ska godkinna samtjinst-
avtal innan de borjar gilla. Eftersom STL inte lingre ir tids-
begrinsad finns ingen anledning att ha krav pd att avtalen ska
vara tidsbegrinsade.

Vira forslag: Kravet 12 § STL p4 att avtalen ska vara tidsbegrin-
sade slopas. Kravet 1 3§ STL pd att regeringen ska godkinna
samtjinstavtalen for att de ska bli giltiga tas bort. Som en kon-
sekvens tas mojligheten 1 paragrafens andra stycke att dterkalla
avtalen bort. Vidare slopas bestimmelsen om verksamhetsredo-
visning 14 § STL.

4.1 Vart uppdrag

Service- eller medborgarkontor kan inrittas pa olika sitt. Om de
samverkande myndigheterna viljer att uppritta ett samtjinstavtal
som grund fér samverkan krivs att avtalet ska godkinnas av
regeringen.

Enligt tilliggsdirektiven ska vi analysera om det ir erforderligt
att regeringen eller nigot annat organ har ett dvergripande ansvar
for godkinnande och 4terkallande av samtjinstavtal samt ansvar for
hur redovisningen av verksamheten ska ske. Om vi finner att nigot
organ bor ha ett 6vergripande ansvar far vi foresld vilken myndig-
het som ir limpad att ansvara fér uppgifterna.
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4.2 Gallande ratt

STL bygger enligt 1 § p4 att de deltagande myndigheterna upprittar
ett samtjinstavtal. I 2 § samma lag finns ett antal krav pd innehillet
i samtjinstavtalen. Bla. stills krav p4 att avtalet ska rikna upp vilka
uppgifter som férekommer 1 samtjinsten, vilka personuppgifter
som krivs och vilka uppgifter de i samtjinsten arbetande handlig-
garna har 1 vrigt. For att ett samtjinstavtal ska bli gillande ska det
enligt 3 § godkinnas av regeringen eller den myndighet som reger-
ingen bestimmer. Regeringen har inte delegerat denna mojlighet
till ndgon myndighet, och det ir alltsd regeringen som godkinner
avtalen. For nirvarande har nio avtal godkints av regeringen.

Utoéver godkinnandet av avtalen si kan regeringen enligt 3 §
andra stycket STL 3terkalla ett gillande avtal om det dr pdkallat. Ett
godkinnande kan 3terkallas om indrade forhillanden kriver det
eller om det finns andra sirskilda skil”. Inget avtal har dnnu &ter-
kallats.

Enligt 4 § ska myndigheter som triffat samtjinstavtal redovisa
verksamheten pd det sitt regeringen bestimmer. Regeringen kan
delegera denna beslutanderitt till en myndighet. Det har inte skett.
De myndigheter som bedriver verksamhet enligt STL limnar 4rliga
verksamhetsrapporter i enlighet med regeringens beslut.

4.3 Forandringsbehov

Kravet pd att regeringen ska godkinna samtjinstavtal for att de ska
bli giltiga hirrér frén den tid nir lagen var tidsbegrinsad och verk-
samheten vid servicekontoren var en férsoksverksamhet. Numera
har kommuner och statliga myndigheter behov av att ingd avtal om
verksamhet som 4r bide mer omfattande och mer langsiktig. Detta
innebdr ocksd att den exakta inriktningen i detalj blir svirare att
forutse. Samtjinstavtal kan dirfér behéva justeras. Nuvarande ord-
ning kriver att varje justering godkinns av regeringen. Om myn-
digheterna ska ha forutsittningar att pd allvar utveckla mer omfat-
tande verksamhet blir kravet pd att regeringen ska godkinna varje
férindring 1 avtalen orimligt betungande f6r myndigheterna.

Om nya servicekontor ska inrittas med stdd av lagen, vilket bl.a.
uppdraget till denna utredning synes syfta till, skulle det dessutom
innebira en 6kad mingd irenden hos regeringen. Aven detta bér
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undvikas, eftersom detta ir drenden av ett slag som regeringen
normalt inte beslutar i.

4.4 Overvaganden och forslag

Utgdngspunkten for vira forslag ir att servicekontorsverksamheten
numera ir permanentad och att samverkan 1 allminhet pa ett tydli-
gare sitt dr en integrerad del av myndigheternas l6pande verksam-

het.

4.4.1 Krav pa samtjanstavtalens innehall, 2 § STL'

Att avtalet ska ange vilka férvaltningsuppgifter som ingdr i sam-
tjdnsten framstar snarast som en sjilvklarhet. Som framgér nedan i
avsnitt 5.4 foresldr vi att avtalet inte behover ange vilka enskilda
handliggare som har férvaltningsuppgifter som innefattar myndig-
hetsutévning. Eftersom lagen pd flera visentliga punkter sirskilt
reglerar uppgifter som innebir myndighetsutévning anser vi dock
att sddana uppgifter sirskilt bér anges 1 samtjinstavtalet. Vi anser
ocksg att det av avtalet dven framdeles ska framgs vilka personupp-
gifter som krivs for att fullgéra de forvaltningsuppgifter som ingdr
1 samtjinsten.

I 2§ STL finns ett krav pd att avtalets giltighetstid ska anges.
Kravet tillkom nir lagen var tidsbegrinsad. Tidigare féreskrev
bestimmelsen att avtalet inte fick gilla lingre dn till det datum d&
lagen vid varje tillfille skulle upphéra att gilla. Nir lagen
permanentades omformulerades kravet till ett allmint krav att
avtalet ska gilla for begrinsad tid. Andringen kommenterades inte
sirskilt i motiven.” Det dr i och fér sig naturligt att myndigheter
som ingdr en verenskommelse om samverkan begrinsar eller pd
annat sitt bestimmer den tid som &verenskommelsen ska gilla.
Det finns dock ingen anledning att ha ett lagstadgat krav pa detta.

Utredningen foéresldr dirfor att kravet i 2 § STL pa att avtalets
giltighet ska anges slopas.

! Avs. motiv till kraven i 2 § STL, se prop. 1996/97:90 s. 18-20, 42 {.
2 Prop. 2003/04:85, s. 15 specialmotiveringen till 2 §.

49



Servicekontorets inrattande SOU 2008:34

4.4.2 Godkdnnande av samtjanstavtalen, 3 § STL

I STL:s forarbeten sigs att syftet med kravet att regeringen ska
godkinna samtjinstavtal for att de ska bli giltiga dr att préva om
férvaltningsuppgifterna 1 en samtjinst ligger inom de begrins-
ningar som lagen stiller upp. Regeringen framhiller emellertid
ocks? att det ankommer pd varje myndighet att sjilvstindigt prova
om den tilltinkta servicekontorsverksamheten ligger inom ramen
for lagen. Man pipekar ocks3 att detta inte heller skiljer sig frén vad
som giller f6r all annan myndighetsverksamhet.’

Kravet pd godkinnande av samtjinstavtalen dr ett frimmande
inslag i vdr myndighetsstyrning. Det finns ingen generell 6verprov-
ning i férhand av myndigheters beslut om verksamhetens inrikt-
ning och organisering. Beslut om samverkan kan foérvisso vara
ingripande och betydelsefulla f6r myndigheten. Det giller dock for
ménga av myndigheternas strategiska beslut, utan att det for den
skull finns lagkrav pd sirskild férhandsprévning.

Vi anser inte att det finns nigon anledning att ompréva dessa
grundliggande stindpunkter. Myndigheterna méste i alla beslut om
verksamhetens inriktning ta stillning till om besluten ligger inom
ramen for lagar och andra foérfattningar som styr myndigheternas
verksamhet. Det dr en grundforutsittning for all offentlig verk-
samhet att overordnade statsmakter forlitar sig pd att myndig-
heterna skoter sin verksamhet pd ett férfattningsenligt sitt. Nir si
inte sker finns det etablerade former for att hantera detta, t.ex.
genom Overklaganden av beslut och genom olika former for
ansvarsutkrivande. Detta grundliggande fértroende fér myndig-
heters sitt att fatta strategiska beslut bér rimligtvis gilla for verk-
samhet vid servicekontor pd samma sitt som for all annan verk-
samhet.

Det finns ocks3 etablerade former f6r ansvarsutkrivande i efter-
hand, som ir tillimpliga ocksd for denna typ av beslut och verk-
samheter.

Nir det giller kommunerna framstir det som direkt olimpligt
att regeringen férprévar kommunala beslut. Regeringen har ju, till
skillnad frdn nir det giller statliga myndigheter, inga generella
rittsliga mojligheter att styra kommunerna 1 de aktuella avseen-
dena.

Om godkinnandet tas bort bortfaller ocksd mojligheten for
regeringen att dterkalla ett godkinnande och dirigenom i praktiken

* Prop. 2003/04:85 s. 12, prop. 1996/97:90 s. 20.

50



SOU 2008:34 Servicekontorets inrattande

upphiva avtalet mellan myndigheterna. I motiven till bestimmelsen
sigs att dterkallande kan vara aktuellt som ” en sista utvig for att
avveckla en verksamhet som ir olimplig eller skéts pa ett olimpligt
sitt”.* Godkinnandet har inte §terkallats i ndgot av de fall de hittills
beviljats. Mojligheten att dterkalla ett meddelat godkinnande har
tydlig koppling till att det tidigare varit friga om férsoksverksam-
het. Man har d& ansett att det funnits anledning att ha sirskilda
verktyg inte endast fér att kontrollera verksamheterna innan de
pdbérjas, utan dven medan de pigir. Dels har lagstiftningen numera
permanentats, dels avser vi ta ytterligare steg mot normalisering av
samverkan. Sett ur det perspektivet framstir det som konsekvent
att slopa mojligheten for regeringen att upphiva ett avtal. Nigra
realistiska negativa konsekvenser av ett sddant slopande finns
knappast. For de statliga myndigheterna har regeringen for 6vrigt
fortfarande mojlighet att ingripa dven utan detta uttryckliga lag-
stdd.

Eftersom det sammantaget inte finns ndgra sirskilda skl att
behilla kravet pd godkinnande av avtalen foreslar vi att 3 § upphivs
i sin helhet.

4.4.3 Verksamhetsredovisning, 4 § STL

Det kan vara vilmotiverat att f6lja upp verksamheten vid service-
kontor foér att dra generella lirdomar. Det giller for 6vrigt all
utvecklingsverksamhet. Detta behov motiverar dock inte ett sir-
skilt lagkrav om verksamhetsredovisning. Behovet av styrning och
uppféljning bor tillgodoses pd samma sitt som pd andra utveck-
lingsomraden, t.ex. genom att regeringen ger ett uppdrag till en
limplig myndighet att f6lja upp verksamheten. Ett sddant uppdrag
kan kompletteras med uppdrag till de deltagande myndigheterna
att limna rapporter. Lagformen ir inte limplig fér styrning av
denna typ av férvaltningsinternt utvecklingsarbete.

Foér kommunernas del giller, liksom f6r godkinnandet av avta-
len, synpunkten att det dr mindre limpligt att 1 lag 8ligga kommu-
nerna att rapportera sin verksamhet pd ett sitt som regeringen
bestimmer.

Vi foresldr dirfor att bestimmelsen om verksamhetsredovisning
14 § STL tas bort.

* Prop. 1993/94:187 s. 17.
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Vir bedomning: Kravet 1 2 § andra stycket STL att det i sam-
tjinstavtalet ska anges vilka enskilda handliggare som ska ha
uppgifter som innebir myndighetsutévning eller ger tillgdng till
personuppgifter leder till betydande praktiska problem for
myndigheterna. Samtidigt har kravet i praktiken ingen rittslig
betydelse fér handliggarens eller myndighetens ansvar, eftersom
ansvaret foljer av det enskilda anstillnings- eller uppdragsavtalet,
inte av samtjinstavtalet.

Bestimmelsen 1 6 § andra stycket STL att handliggare 1 sam-
yansten endast fir fatta gynnande beslut stdr pd ett olimpligt
sitt 1 strid mot den grundliggande ansatsen att servicekontoren
och dess personal bér omfattas av samma regler som myndig-
heternas verksamhet i 6vrigt. Den saknar ocksd tydlig motiver-
ing och bér dirfér inte bevaras.

Kravet 15 § STL att ett sdrskilt anstillnings- eller uppdragsavtal
ska slutas med handliggare i samtjinsten, som har férvaltnings-
uppgifter som innefattar myndighetsutdvning eller som kriver
tillgdng till personuppgifter, bér finnas kvar.

Virt forslag: Kravet i 2 § andra stycket STL pd att ange vem
som ska utféra uppgifter som innefattar myndighetsutévning
eller ger tillging till personuppgifter tas bort.

Begrinsningarna i 6 § andra stycket STL avseende vilka typer av
beslut som fir fattas av handliggare i servicekontoret slopas.
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5.1 Vart uppdrag

Enligt direktiven ska utredningen ”analysera hur bittre forutsitt-
ningar for flexibilitet och effektivitet 1 samtjinsten kan skapas
samtidigt som rittssikerhet och skydd fér den enskildes integritet
uppritthdlls.” Dirvid ska sirskilt beaktas om det dr mojligt att till-
gangen till personuppgifter kopplas till en preciserad férvaltnings-
uppgift i stillet for till enskilda personer. Vi har dirutdver valt att
analysera om det ir mojligt att helt ta bort kravet pd att enskilda
personer ska anges i1 samtjinstavtalet, dven nir detta innefattar
myndighetsutévning, oavsett om det innebir tillgdng till person-
uppgifter eller inte.

Utredningen ska sirskilt analysera hur olika ansvarsfrigor skulle
paverkas om kravet pd att ange enskilda handliggare i samtjinst-
avtalet togs bort. Det giller

e disciplin- och straffansvar
o skadestindsansvar for tjinsteminnen

e skadestdndsansvaret f6r myndigheter.

Relationen arbetsgivare arbetstagare rymmer manga olika dimen-
sioner utdver de rent rittsliga. Det kan gilla sidant som utbild-
nings- och utvecklingsfrigor, arbetsledning och liknande. Dessa
viktiga frigor kommer att dgnas sirskild uppmirksamhet under det
fortsatta utvecklingsarbetet. Vi avser dirfér terkomma i slut-
betinkandet med ytterligare férslag som kommer att bygga pd de
praktiska erfarenheterna. I detta avsnitt berdrs endast vissa rittsliga
dimensioner av férhillandet mellan arbetsgivare och arbetstagare.

5.2 Gallande ratt

Nir en samtjinst enligt samtjinstlagen omfattar myndighetsutdv-
ning regleras férhillandet mellan den ansvariga myndigheten och
den utférande personen av tv avtal. Dels finns det 6vergripande
samtjinstavtalet mellan myndigheterna, dels ett sirskilt uppdrags-
eller anstillningsavtal mellan den ansvariga myndigheten och den
enskilde handliggaren.

54



SOU 2008:34 Servicekontorets personal

5.2.1 Samtjinstavtalet

Enligt 2 § andra stycket STL ska samtjinstavtal, om samtjinsten
omfattar férvaltningsuppgifter som innebir myndighetsutévning
eller kriver tillgdng till personuppgifter, innehdlla uppgifter om
vilka foérvaltningsuppgifter som innebir myndighetsutévning eller
insyn 1 personuppgiftsregister och vem som ska utféra férvalt-
ningsuppgifterna. I det 6vergripande samtjinstavtalet miste alltsd
den enskilda person namnges som kommer att arbeta med myndig-
hetsutévningsuppgifter eller {3 tillgdng till personuppgifter. Vidare
ska det i samtjinstavtalet framg3 vilken tillgdng var och en av dessa
handliggare har till personuppgifter. Det ska ocksd av samtjinst-
avtalet framgd om handliggaren i 6vrigt har uppgifter som innefat-
tar myndighetsutévning och vilken tillging till personuppgifter
handliggaren har i samband med de andra f6rvaltningsuppgifterna.

5.2.2  Anstéllnings- eller uppdragsavtalet

Enligt 5§ STL krivs, nir samtjinsten omfattar myndighetsutov-
ning, att den ansvariga myndigheten sluter ett anstillnings- eller
uppdragsavtal med den handliggare som ska utféra uppgifterna.
Detta anstillnings- eller uppdragsavtal ir samma typ av avtal som
kan férekomma pd andra omrdden, utan anknytning till service-
kontor. Det ir alltsd inte friga om ndgon sirskild avtalstyp for
denna situation. STL begrinsar inte heller myndigheternas mojlig-
heter att sluta anstillnings- eller uppdragsavtal enligt generella reg-
ler.

5.2.3  Annan reglering av offentlig anstéallning

I de delar som avser myndighetsutévning reglerar STL situationen
nir en handliggare ir anstilld vid eller har uppdrag frin flera myn-
digheter. Denna situation ir {or statligt anstillda generellt reglerad
1 lagen (1994:260) om offentlig anstillning, LOA. Utan att gi nir-
mare in pd frigorna erinrar vi hir om nigra frigor som har relevans
1 samband med servicekontor.

I 7-7 ¢ §§ LOA finns regler om bisysslor. Reglerna giller enligt
2 § samma lag dven f6r kommunalt anstillda.! Detta innebir enligt

! Avtalsreglering f6r kommunalt anstillda finns i § 8 AB 05.
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7 § att handlidggaren inte fir ha anstillningar eller uppdrag som kan
rubba fértroendet fér handliggarens opartiskhet eller som kan
skada myndighetens anseende. Om handliggaren har fler anstill-
ningar som omfattas av LOA, utgér de bisysslor i férhillande till
varandra. Det faktum att det 1 fallet med servicekontor ir friga om
att en arbetsgivare 1 praktiken beordrar sina anstillda att ta en
anstillning eller ett uppdrag férindrar inte det férhéllandet. Frigan
om bisysslor och deras limplighet ir beroende av vilka drenden och
uppgifter det ir friga om 1 det konkreta fallet. Vi berér dirfér inte
frigan vidare, utan forutsitter att myndigheterna beaktar reglerna.

I 11 § LOA f{oreskrivs att en anstillning som omfattas av lagen
upphér, om arbetstagaren fir en ny anstillning som omfattas av
lagen om inte annat féreskrivs 1 kollektivavtal. De relevanta kollek-
tivavtalsreglerna reglerar dels former for uppsigning, dels forut-
sittningar for tjinstledighet. Regeln i LOA reglerar uppsigning,
och ir inte ett férbud mot att inneha flera statliga anstillningar.
Det ir exempelvis uppenbart att en statligt anstilld kan ha ett
timarvoderat uppdrag som t.ex. foreldsare vid universitetet utan att
huvudanstillningen upphér. Likasd kan en statligt anstilld ha
utredningsuppdrag pi deltid utan att den ordinarie anstillningen
upphor. Regeln foérbjuder inte heller tvi deltidanstillningar. T
samtliga fall fir forutsittas forstds att det inte ir friga om
forbjudna bisysslor, att anstillningarna praktiskt kan férenas etc.
Bestimmelsens innebérd ir alltsd att o anstillningen ska upphora,
s& kan det ske formlést om inte annat ir avtalat. Enigt vir
bedémning saknar bestimmelsen betydelse f6r bemanningen av
servicekontor.

Inom ramen f6r de arbetsrittsliga reglerna kan myndigheterna
sjilva organisera sin verksamhet. Det finns inga generella regler om
forutsittningar for att ge anstillda eller uppdragstagare myndig-
hetsutévande uppgifter, tillging till personuppgifter och liknande.
STL:s regler i dessa avseenden utgor alltsd begrinsningar 1 férhal-
lande till de regler som giller f6r myndigheternas verksamhet i
ovrigt.

5.2.4  Ansvarsfragor

For statligt anstillda finns regler om disciplinansvar i LOA. Dessa
regler dr tillimpliga pd alla anstillda i deras anstillning. Om den
enskilde har en eller flera andra anstillningar paverkar inte ansvaret.

56



SOU 2008:34 Servicekontorets personal

Ansvaret paverkas inte heller av om anstillningen faller inom
ramen for ett dvergripande samtjinstavtal. Reglerna i LOA om
disciplinansvar dr inte tillimpliga p&8 uppdragstagare. For
kommunala tjinstemidn finns motsvarande reglering av
disciplinansvar 1 kollektivavtal, § 11 AB 05. Avtalet ir endast
tillimpligt pa arbetstagare. Den ansvariga myndigheten, kommunal
eller statlig, kan alltsd inte utkriva ansvar pid samma sitt av en
uppdragstagare som av en arbetstagare. Det individuella avtalet ir
avgorande for ansvaret. Det saknar betydelse om det finns ett
overgripande samtjinstavtal.

Reglerna 1 20 kap. 1§ BrB om straffansvar for tidnstefel ir till-
limpliga pd samma sitt pd anstillda och pd uppdragstagare. I det
avseendet gor det alltsd ingen skillnad vilken form som viljs. Det
individuella ansvaret ir knutet till myndighetsutévningen. Det
overgripande samtjinstavtalet saknar betydelse for straffansvaret.

Skadestandsansvar for arbetsgivare regleras i 3 kap. 1§ skade-
stdndslagen (1972:207), SkL.” Uppdragstagare som utfoér arbetet
under omstindigheter som liknar dem f6r arbetstagare ir enligt
6 kap. 5§3 SkL att jimstilla med arbetstagare.” Myndighets-
utdvning forutsitter kontroll och styrning av den som utfér upp-
gifterna. Uppdragstagare skulle férmodligen oftast komma att
omfattas av den regeln, och den ansvariga myndigheten skulle
foljaktligen ha ansvar f6r dem som f6r egna anstillda. Arbetstagares
skadestdndsansvar ir enligt 4 kap. 1 § SKL begrinsat till fall nir det
foreligger synnerliga skil.* Denna begrinsning giller enligt 6 kap.
5§83 SkL iven uppdragstagare. Denna regel ir formodligen
tillimplig i de flesta fall i servicekontor och uppdragstagares skade-
stindsansvar dr dirmed begrinsat pd samma sitt som for arbets-
tagare. Det §vergripande samtjinstavtalet saknar i sammanhanget
betydelse.

I 3 kap. 2§ SKL regleras det allminnas skadestindsansvar vid
myndighetsutéoning.” Regeln foreskriver skadestindsansvar for
skada som villas vid myndighetsutévning. Ansvaret omfattar
sddana verksamheter f6r vars fullgérande staten eller kommunen
svarar”. Det finns ingen sirskild koppling till anstillning eller upp-
drag f6r den enskilda person som véllar skadan. Det 6vergripande
samtjinstavtalet har ingen betydelse f6r ansvaret, eftersom det vid

2 Se t.ex. Bengtsson, Bertil och Strémbick, Erland, Skadestindslagen: En kommentar, andra
upplagan, Stockholm, Norstedts juridik, 2006, s. 75-87

? Se t.ex. Bengtsson och Strombick, 5.367 f.

*Se t.ex. Bengtsson och Strombick, s.121-126.

® Se t.ex. Bengtsson och Strombick, s. 88-104
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myndighetsutévning alltid finns ett anstillnings- eller uppdrags-
avtal.

I 3 kap. 3 § SKL regleras det allminnas ansvar for felaktig infor-
mation.® Enligt bestimmelsen ir staten eller en kommun ansvarig
for ren férmoégenhetsskada som villas av felaktiga upplysningar
eller rdd. Bestimmelsen kan aktualiseras i ett servicekontor. Ansvar
forutsitter att det finns sirskilda skil. Vid avgérandet av om det
finns sddana skil ska bl.a. beaktas upplysningarnas samband med
myndighetens verksamhetsomrdde. Samtjinstavtalet kan férmodli-
gen f3 betydelse f6r ansvaret, nir sambandet mellan upplysningen
och myndighetens verksamhet ska avgoras. Nir en handliggare har
myndighetsutévande uppgifter, och det alltsd finns ett anstillnings-
eller uppdragsavtal, anses dven serviceuppgifter, som faller inom
samma omrdde som de myndighetsutévande uppgifter, falla inom
ramen for anstillningen.” Detta innebir att det individuella anstill-
nings- eller uppdragsavtalet har betydelse f6r det allminnas ansvar.
Det saknar diremot betydelse om de enskilda handliggarna nimns
1 samtjinstavtalet.

Sammantaget kan konstateras att det 1 samtliga olika ansvars-
former som diskuterats hir saknar betydelse f6r ansvarets fordel-
ning i det konkreta fallet om den enskilde anstillde nimns vid
namn 1 det 6vergripande samtjinstavtalet. Det kan ocks3, dven om
det har mindre betydelse i sammanhanget, konstateras att det ir
smi skillnader mellan ansvar fér anstillda och ansvar fér upp-
dragstagare nir verksamheten omfattar myndighetsutévning.

5.2.5 Begrdansade beslutsbefogenheter

De handliggare med myndighetsutévande uppgifter som arbetar i
en samtjinst har begrinsade beslutsbefogenheter jimfért med
andra anstillda eller uppdragstagare med motsvarande uppgifter.
Enligt 6 § fir handliggaren bara fatta beslut som till sitt innehall ir
gynnande eller neutralt.

¢ Se t.ex. Bengtsson och Strémbick, s. 105-108.
7 Prop. 1996/97:90 s. 46.
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5.3 Forandringsbehov

Kravet pd att ange enskilda handliggare vid namn i det &ver-
gripande samtjinstavtalet medfér att detta avtal méste justeras varje
ging det sker ett personalskifte i servicekontoret. Detsamma giller
varje gdng som arbetsfordelningen forindras pd ett sitt som inte
forutsetts nir samtjinstavtalet skrevs. Enligt nuvarande ordning
kriver varje dndring av avtalet dessutom regeringens godkinnande
pd samma sitt som ett nytt avtal. Detta giller dven om avtalet inte
forindrats 1 nigot annat avseende in just vilken enskild handliggare
som utfér férvaltningsuppgifterna. De administrativa vinster som
skulle goras om kravet tas bort dr uppenbara. Detta giller i synner-
het for storre myndigheter som sluter samtjinstavtal som omfattar
stora verksamheter med ménga inblandade handliggare. I sidana
fall blir den administrativa belastningen oproportionerlig, eftersom
det inte kommer att vara méjligt att 1 forvig identifiera all personal.
Detta giller i synnerhet om verksamheten avses ha ndgon varaktig-

het.

5.4 Overvaganden och forslag

Regleringen méste tillgodose flera, delvis motstridiga, behov. Den
ska ge forutsittningar for att myndigheterna ska kunna organisera
samtjinsten pi ett flexibelt sitt 1 syfte att effektivisera sin verk-
samhet och i syfte att férbittra servicen till den enskilde. A andra
sidan ska regleringen ge tydliga férutsittningar fér ansvar och
ansvarsutkrivande och skydda den enskildes integritet.

5.4.1 Krav att handlaggare ska namnges i samtjanstavtalet,
2§ STL

Genom att ett individuellt avtal upprittas kommer samtliga ovan
redovisade regler om olika typer av ansvar att gilla. Dessa regler
kommer att gilla lika f6r handliggare 1 ett servicekontor som fér
andra handliggare med motsvarande uppgifter, men som inte
arbetar i servicekontoret.

Som redovisats saknar det dvergripande samtjinstavtalet sjilv-
stindig betydelse foér bdde myndighetens eller handliggarens
ansvar. Ansvarsfrigorna ir beroende av det anstillnings- eller upp-
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dragsavtal som sluts med den enskilde handliggaren. Om handlig-
garen namnges 1 samtjinstavtalet saknar betydelse fér de inblan-
dade myndigheternas ansvar gentemot varandra och gentemot
enskilda. Det saknar ocksd betydelse foér handliggarens ansvar
gentemot de inblandade myndigheterna om han finns angiven 1
samtjinstavtalet. Det medfor dirfor inga konsekvenser avseende
ansvar om kravet pd att ange handliggare vid namn 1 samtjinst-
avtalet slopas.

I en del fall kan handliggaren som har myndighetsutévande
uppgifter ocksd tinkas ha andra sddana uppgifter i en av de myn-
digheter som han ir anstilld 1. Genom att ta bort kravet pd att det 1
samtjinstavtalet avges vilka enskilda personer som har myndig-
hetsutévande uppgifter bortfaller ocksd kravet att det ska anges
vilka férvaltningsuppgifter dessa handliggare har utanfor sitt arbete
1 servicekontoret.

Vidare férsvinner genom virt forslag mojligheten att i sam-
tjinstavtalet dokumentera exakt vilka personuppgifter handlig-
garna i servicekontoret har tillging till om de har uppgifter utanfér
servicekontoret. Vi foresldr visserligen att man bevarar kravet att
det av samtjinstavtalet framgdr vilka personuppgifter som behand-
las i servicekontoret.® Att kravet slopas kommer dock att leda till
att dokumentationen av den enskildes tillging till personuppgifter
blir mindre fullstindig.

De praktiska konsekvenserna av detta idr enligt vir bedémning
begrinsade. Det kan férst noteras att det naturligtvis fortfarande
kommer att finnas dokumentation av vilka uppgifter enskilda per-
soner har i och utanfér samtjinsten. Detta framgir av anstillnings-
beslut, férordnanden, arbetsbeskrivningar och liknande styrande
dokument p& samma sitt som for andra anstillda. Vidare ir till-
gingen till personuppgifter dokumenterad och begrinsad genom
beslut om behérigheter. Aven hir ir forhillandena fér handliggare
1 servicekontoret identiska med de som giller fér andra anstillda.
Den enda skillnaden mot andra anstillda ir att dessa beslut m.m.
finns i fler 4n en myndighet. Slutligen kan p&pekas att det 1 prakti-
ken knappast kommer att vara aktuellt med ndgon mer omfattande
blandning av olika drenden hos olika myndigheter. Det ir inte tro-
ligt att den som arbetar i servicekontoret kommer att ha omfat-
tande arbetsuppgifter med omfattande tillgdng till personuppgifter
bide i servicekontoret och i verksamheter utanfér servicekontoret.

$ Se avsnitt 4.4.1.
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Dessutom kvarstr enligt virt f6rslag kravet 1 9 § att handliggaren
bara fir ges tillgdng till de personuppgifter som krivs for arbets-
uppgifterna.

I sammanhanget bér ocksi pdpekas att det inte finns nigon
generell skyldighet f6r myndigheter att pd ett samlat sitt doku-
mentera varje enskild anstillds tillgdng till personuppgifter. Detta
giller dven f6r den som ir deltidsanstilld 1 flera myndigheter. Ett
slopande av kravet innebir alltsd inte att integritetsskyddet blir
ligre i servicekontoren in i myndigheternas verksamhet i vrigt.
Det innebir att den hégre skyddsnivin, som rider enligt nu gil-
lande bestimmelser 1 STL, ersitts av ett skydd pd samma nivd som 1
myndigheternas verksamhet 1 6vrigt.

Som framgdr nedan 1 kapitel 7 avstdr vi nu frin att foresld lice-
nader 1 regleringen av hantering av personuppgifter i servicekonto-
ren. Det dr utredningens uppfattning att integritetsriskerna vid
myndighetséverskridande handliggning bér tas pd stérsta allvar. Vi
avser dirfor folja dessa frigor under det fortsatta utvecklingsarbe-
tet och dterkommer med férslag till ldngsiktig reglering om det
visar sig pakallat.

Nir det giller just frigan om att namnge varje enskild handlig-
gare och i detalj féreskriva vilken tillgdng handliggaren kommer att
ha till personuppglfter utanfor servicekontoret framstdr dock enligt
vir mening forsamrmgen 1 integritetsskyddet som obetydlig. Sam-
mantaget viger kravet pd enklare avtalshanteringen betydligt tyngre
in de mycket begrinsade integritetsrisker som ett slopande av kra-
vet 1 2§ STL pd att namnge enskilda handliggare skulle kunna
innebira. Vi f6reslar dirfér att detta krav tas bort.

5.4.2  Sarskilt anstallnings- eller uppdragsavtal, 5 § STL

Syftet med kravet 1 5§ STL pd att myndighetsutévande uppgifter
och férvaltningsuppgifter som ger tillgdng till personuppgifter
regleras 1 ett sirskilt uppdrags- eller anstillningsavtal ir att knyta
den handliggare som utfér sidana uppgifter till den myndighet
som ansvarar fér uppgifterna. Genom ett sidant avtal knyts perso-
nen till den ansvariga organisationen och myndighetsutévningen
blir en del av den ordinarie verksamheten.” Det ir dirigenom aldrig
frdga om att anvinda en annan myndighets personal f6r myndig-

? Prop. 1996/97:90 s.
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hetsutévande uppgifter, eftersom handliggaren genom det indivi-
duella avtalet ingdr i den egna personalen.

Som framgdtt ovan ir det individuella avtalet centralt fér sdvil
myndighetens som handliggarens ansvar.

Enligt vir uppfattning dr det rimligt att myndighetsutévande
uppgifter och férvaltningsuppgifter som ger tillgdng till person-
uppgifter utférs av handliggare som ingdr 1 den ansvariga myndig-
hetens personal. Det krivs i och for sig inte ngon sirskild regel fér
att detta ska gilla, men det kan vara motiverat av ansvars- och tyd-
lighetsskil. Att behilla kravet far inte heller nigra praktiska konse-
kvenser. Vi anser dirfér att kravet 1 5 § bor kvarsta.

Nir det giller kommunala uppgifter innebir regeln en utvidg-
ning av mojligheterna att delegera kommunala beslut. Kommunal
beslutanderitt fir endast delegeras till den som ir anstilld i kom-
munen 6 kap. 33 § KL. Allt som sagts ovan om statliga uppgifter
som utférs av anstillda med dubbel anstillning hos annan myndig-
het giller dven kommunala uppgifter nir den utférande handligga-
ren knyts till kommunen genom anstillning. Kommunallagen ger
dock inte kommunerna ritt att delegera beslutanderitt till upp-
dragstagare. Det finns ingen anledning att begrinsa denna méjlig-
het. Aven av detta skil bor allts3 regeln finnas kvar.

5.4.3 Begradnsade beslutsbefogenheter, 6 § STL

Det ir en sjilvklar utgdngspunkt och ett grundliggande rittssiker-
hetskrav att den myndighet som enligt lag eller férfattning ir
ansvarig for ett visst drende ocksd har kontroll dver det sitt pd vil-
ket dess uppgifter utférs. Detta inbegriper kontroll och styrning
dver vem som utfér uppgifterna. Myndigheten méste se till att per-
sonerna har en adekvat kompetens, erforderlig utbildning och i
ovrigt de forutsittningar som krivs for att de ska kunna fatta kor-
rekta beslut. Det vore under inga omstindigheter acceptabelt att
myndigheterna efterger nigra krav pd sina beslutsfattande handlig-
gare. Detta giller samtliga myndighetens anstillda eller uppdrags-
tagare, oavsett om de ir anstillda pd hel- eller deltid och oavsett om
de har ytterligare anstillningar vid andra myndigheter.
Myndigheten mdste ocksd ha kontroll &ver utvecklingen av
praxis pd det egna omrddet och i de egna besluten. Dessa krav giller
all myndighetens verksamhet. De innebir i praktiken att myndig-
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heten méste ha kontroll éver vilka enskilda personer som i myn-
dighetens namn idgnar sig &t myndighetsutdvning.

Myndigheten skapar foérutsittningar for denna kontroll genom
att uppritta ett avtal direkt med den enskilda handliggare som ska
ha ansvar f6r handliggningen av irendena inom det egna ansvars-
omréddet 1 servicekontoret. Dirigenom blir handliggningen en del
av myndighetens ordinarie verksamhet. Forhillandet mellan hand-
liggaren och myndigheten, mellan handliggaren och den enskilde,
samt mellan myndigheten och den enskilde kommer att styras av
samma regler som styr verksamheten i dvrigt.

Begrinsningsregeln 1 6 § innebir dock att vissa handliggares
beslutsbefogenheter begrinsas i férhllande till andra handliggare,
trots att det stills samma krav pd dem och trots att de omfattas av
samma ansvarsregler. Det saknas tydlig motivering till dessa
begrinsningar i lagens férarbeten. Avsikten kan dock inte vara att
myndigheten ska stilla ligre krav pd handliggare som arbetar i ett
servicekontor dn pd andra handliggare. En sddan ordning vore
oacceptabel ur rittssikerhetsperspektiv. Lika oacceptabelt vore att
stilla ligre krav pa kvaliteten i besluten. Det ir lika viktigt att gyn-
nande beslut ir korrekta som att betungade beslut ir det, i synner-
het eftersom gynnande beslut normalt inte kan omprévas och inte
ens 6verklagas.

Nir ett individuellt anstillnings- eller uppdragsavtal finns, fore-
ligger enligt vir mening inget skil att ha ndgon sirskild lagreglering
av handliggarens befogenheter utdver vad som giller f6r alla stat-
ligt eller kommunalt anstillda. Det ir den enskilda myndigheten
som ansvarar fér hur och av vilken personal deras uppgifter utfors.
Det finns ingen anledning att ha nigon specialreglering fér just
anstillda med uppgifter inom ett servicekontor, som inte giller for
t.ex. den som tjinstgér i en telefonkundtjinst. Den ansvariga myn-
digheten kommer att vara helt ansvarig for uppgiftens utférande,
for arbetsledning etc. Den anstillde kommer att vara fullt ansvarig
infér den ansvariga myndigheten som arbetsgivare.

Vi foreslar dirfor att begrinsningarna 1 6 § andra stycket slopas

helt.
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Var bedomning: Regeln i 7 § STL om vilka uppgifter med myn-
dighetsutévning pd det statliga omridet, som fir férekomma i
en samtjinst, ir ett uttryck for 6verreglering och ett hinder fér
en 6nskad utveckling. Regeringen kan utan bemyndigande fére-
skriva om vilka drenden som fir férekomma i en samtjinst. Om
regeringen inte foreskriver om detta, stdr det myndigheterna
fritt att sjilva 13ta anstillda eller uppdragstagare utféra uppgifter
med myndighetsutévning.

Regeln i 8§ STL ger kommunerna lagstéd for att delegera
beslutanderitt 1 vissa drenden dven till uppdragstagare. Det
praktiska behovet av storre flexibilitet pd det omridet dr mindre
in nir det giller statliga drenden. Bestimmelsen bor dirfér kvar-
std oférindrad.

Begrinsningsregeln i 6 § forsta stycket STL kommer dirigenom
endast att gilla férvaltningsuppgifter som kommuner ansvarar
for.

Virt forslag: 7§ STL upphivs, varigenom foreskriftsritten pd
omrédet dterfors till regeringens restkompetens.

Begrinsningsregeln 1 6 § forsta stycket STL flyttas till 8 §, dir
den utgdr ett nytt forsta stycke.

6.1 Vart uppdrag

Vi ska enligt vira direktiv analysera om en precisering av vilka fér-
valtn1ngsuppg1fter som innefattar myndighetsutévning och som
kan ing8 i samtjinstavtal kan ske pd ndgot annat sitt dn direkt i lag.
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6.2 Gallande ratt

Nir det giller forvaltningsuppgifter som inte omfattar myndig-
hetsutévning finns inga sakliga begrinsningar for vilka tjinster som
far finnas 1 ett servicekontor. Myndigheter kan allts3 fritt vilja vilka
tjinster som ska ingd 1 ett servicekontor si linge de inte innefattar
myndighetsutdvning eller kriver tillgdng till personuppgifter. Detta
giller oavsett om de ingdende drendena ir statliga eller kommunala.
I 1§ STL nimns som exempel pd sidana serviceuppgifter “att
limna upplysningar, vigledning, rid och annan liknande hjilp till
enskilda”.

Nir det ror sig om tjdnster som innefattar myndighetsutévning
finns flera begrinsningar i STL. Begrinsningarna avser dels vilka
drendetyper som &ver huvud taget fir férekomma, dels vilka typer
av beslut som far fattas av handliggaren i samtjinsten. Endast i
lagen uppriknade irenden fir ingd i samtjinsten nir de innefattar
myndighetsutévning. Siledes krivs lagindring fér att tillfora ytter-
ligare uppgifter. Lagen omfattar fyra statliga och fyra kommunala
drendeslag som anges 1 7 och 8 §§ STL. I 7 § anges irenden inom
det statliga omridet och i 8 § kommunala irenden.

6.3 Forandringsbehov

Férvintningarna dr héga pd att servicekontor ska kunna ge med-
borgare och foretag alltmer fullddig service. Virt uppdrag ir ett
uttryck f6r denna héjda ambitionsnivd. Utvecklingen har gdtt frén
trevande forsoksverksamhet till utveckling av lingsiktiga, perma-
nenta samverkanslésningar for att bittre tillgodose medborgares
och féretags behov. Det ir inte mojligt att i forvig forutse vilken
tjinstesamverkan som kan komma att aktualiseras. Man bor dirfor
skapa s goda forutsittningar som méjligt f6r en generell utveck-
ling pa alla f6rvaltningens ansvarsomraden, 1 alla situationer dir det
ir mojligt.

For verksamheter som inrittas enligt STL innebir dagens
reglering att forutsittningarna fér mer omfattande utvecklings-
arbete begrinsas.
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6.4 Overvaganden och forslag

Vira 6verviganden och férslag utgdr frin att det dven framdeles
kommer att vara s att enskilda myndigheter har ansvaret for olika
drenden.' Vi utgir ocksd frén att drenden som innefattar myndig-

hetsutdvning kriver en sirskilt tydlig reglering till skydd fér den
enskilde.

6.4.1 Beslut i enklare fall, 7 och 8 §§ STL

I de flesta av de uppriknade irendeslagen begrinsas de irenden
som fir handliggas i samtjinsten till “enklare fall”. Skilen till denna
begrinsning berdrs endast flyktigt 1 lagmotiven. Dir sigs att fol-
jande principer ska gilla f6r myndighetsutévning vid medborgar-
kontor:?

e Det ska bara vara friga om frekventa och okomplicerade for-
valtningsirenden.

e Mpyndighetsutévningen ska bara gilla beslut som ir gynnande
eller neutrala f6r den enskilde.

e Arendena ska vara av sidant slag att utrymmet fér handliggaren
att gora sjilvstindiga beddmningar ir begrinsat.

e Handliggarens tillging till kinslig information bér vara begrin-

sad.

De skil som dir anfors f6r dessa principer dr dock ndgot dunkla.
Det hinvisas 1 allminna ordalag till "risk fér intressekollisioner”.
Vems intressen som skulle kollidera framgir dock inte. Det ir
ocksd oklart hur man ur denna diffusa risk kan hirleda de principer
som det hinvisas till. Det ligger nira till hands att anta att begrins-
ningarna i sjilva verket ir betingade av en allmin forsiktighet p.g.a.
att det rérde sig om en forséksverksamhet.

Som vi diskuterat ovan ir det enligt vr mening en sjilvklarhet
att en myndighet ser till att den handliggare, som har till uppgift
att utféra uppgifter som innefattar myndighetsutévning, har till-
rickliga férutsittningar f6r att gora detta. Det kan inte stillas ligre
krav pd vissa handliggare eller pd vissa beslut. Den reglering av den

! Jfr prop. 1996/97:90 s. 22.
2 Prop. 1996/97: 5. 16 f.
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enskilda handliggarens foérhdllande till myndigheten, som redan
giller och som vi foresldr ska gilla dven fortsittningsvis, ger till-
rickliga forutsittningar for styrning och ansvar vid handliggningen
av drenden 1 servicekontoret. Verksamheten dir bér dirfor regleras
som all annan verksamhet. I konsekvens dirmed och i konsekvens
med vira férslag ovan om att slopa begrinsningarna i 6 § foreslér vi
att begrinsningarna i 8 § till beslut 1 enklare fall slopas.

Det ir mojligt att myndigheterna idven fortsittningsvis vill
begrinsa utbudet av tjinster och irenden 1 servicekontoren till
enklare drenden. Detta ir dock en beddmning som myndigheterna
bér gora pd eget ansvar och inte ndgot som bor féreskrivas i lag. En
begrinsning till enklare drenden i servicekontoren kan inte leda till
att myndigheternas ansvar f6r handliggarnas arbete i servicekonto-
ren pd ndgot sitt forindras eller begrinsas jimfért med vad som
giller 1 vrigt.

6.4.2  Katalogen o6ver statliga arenden, 7 § STL

Som vi konstaterat innebir det sirskilda anstillnings- eller upp-
dragsavtalet att myndighetsutévningen sker inom den ansvariga
myndighetens organisation. Det stdr myndigheten fritt att férdela
uppgifter bland sina egna anstillda. For detta krivs inget forfatt-
ningsstéd. Arendekatalogen i 7§ STL innebir alltsd en ren be-
grinsning fér myndigheten.

Skilet till att lagen begrinsat vilka drenden som fir handliggas i
ett servicekontor ir att det varit friga om forséksverksamhet. Det
har alltsd aldrig varit avsikten att for all framtid begrinsa de iren-
den som kan férekomma i en samtjinst till just dessa irenden.’
Lagen har tidigare innehillit fler irenden, som tagits bort.* Tidigare
forarbeten har ocksd innehdllit ytterligare forslag till limpliga dren-
den.” En fortsatt reglering av det slag som nu finns i STL skulle
alltsd forutsitta att riksdagen efter hand prévar alla tinkbara kom-
binationer av drenden och lagstiftar om hur de fir kombineras. En
sddan ordning framstir som uppenbart orimlig och i praktiken
ohanterlig. En flexiblare ordning férutsitter dirfér enligt var
mening att irendekatalogen i lagen slopas.

* Prop. 1996/97:90s. 30 f.
* Prop. 2003/04:85 5. 13.
>SOU 1995:61 s. 175-274.
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Om irendekatalogen slopas innebir detta att samma regler
kommer att gilla f6r myndigheternas férdelning av irenden inom
den egna organisationen oavsett om drendena handliggs 1 ett servi-
cekontor eller i myndighetens &vriga organisation. Det skulle inne-
bira att varje statlig myndighet pd eget ansvar skulle kunna lita
handliggare med deltidsanstillning eller deltidsuppdrag fatta beslut
1 vilka drenden som helst inom myndighetens ansvarsomride. I
konsekvens med vad vi tidigare anfért om att samma regler bor
gilla f6r all myndighetens drendehandliggning ir detta enligt var
mening rimligt. Vi féresldr dirfor att katalogen 1 7 § upphivs 1 sin
helhet.

Det kan dock av savil tydlighetsskil som for att underlitta styr-
ningen av forvaltningens utveckling vara pdkallat med viss central
styrning av vilka drenden som fir férekomma i ett servicekontor.

Styrning och reglering av de statliga myndigheterna ankommer
som nimnts pd regeringen. Bestimmelsen 1 7 § har alltsd ett materi-
ellt innehdll som, nir det inte finns lagstiftning pd omradet, faller
inom regeringens restkompetens.® Genom att upphiva bestimmel-
sen &terfor riksdagen normgivningskompetensen till regeringen.
Regeringen har dirfér utrymme att i en férordning féreskriva vilka
statliga drenden med myndighetsutévning som anstillda eller upp-
dragstagare 1 en samtjinst fir utféra. En sddan férordningsreglering
kan bide bidra till att skapa tydlighet och ge foérutsittningar for
bittre styrning och uppféljning av utvecklingen. Eftersom frigan
faller under restkompetensen krivs inget bemyndigande. Det bér
observeras att det inte ir friga om att féra 6ver drenden mellan
myndigheter. Genom anstillnings- eller uppdragsavtalet sker ju
handliggningen inom den ansvariga myndighetens organisation.
Dirfor krivs det inte ndgot bemyndigande fér att regeringen ska
kunna foreskriva om férvaltningsuppgifter i samtjinsten ens nir
det i lag foreskrivs vilken myndighet som ska utféra en viss upp-
gift.”

En reglering i férordning skulle inte innebira ndgot praktiskt
hinder mot utvecklingen. En férordningsindring kriver relativt lite
administration och betydligt kortare tid dn en lagindring. Myndig-
heterna miste i vilket fall som helst planera verksamheten 1 ett
gemensamt servicekontor l&ngt innan verksamheten pdborjas.
Myndigheterna kan i ett tidigt skede fista regeringens uppmirk-
samhet pd behov av férordningsindringar fér att mojliggéra nya

©Se avsnitt 3.2.
7 Se avsnitt 3.2.1.
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drendeslag 1 servicekontoret. Sidana indringar skulle kunna bere-
das, beslutas och trida 1 kraft utan att villa nigra sirskilda forse-
ningar i myndigheternas utvecklingsarbete, som ju ind3 sker med
lang framférhéllning.

Vi avstdr frin att limna f6rslag till en sidan férordning. Vi fore-
slar hir endast att 7 § upphivs. Vi pekar ocksd pid mojligheten att
dverféra bestimmelsen till en férordning, som efter hand utékas
med ytterligare drenden allteftersom det praktiska behovet uppstir.
Bestimmelsen 1 6 § forsta stycket hinvisar till bdde 7 och 8 §§. Nir
7 § upphivs méiste hinvisningen 1 6 § forsta stycket till 7 § tas bort.

6.4.3 Kommunala uppgifter 8 §, STL

Nir det giller kommunala uppgifter ir de allminna férutsittning-
arna f6r kommunernas mojligheter att fordela uppgifter bland de
egna anstillda samma som ovan redovisats nir det giller statliga
uppgifter. En central skillnad ir att kommunala uppgifter inte utan
lagstod far delegeras till annan 4n anstilld i kommunen. Arende-
katalogen i 8 § innebir alltsd en utvidgning av kommunens mojlig-
heter, eftersom den medger att de uppriknade irendena utférs av
en uppdragstagare. P4 det kommunala omridet finns dirfor skil att
bevara en lagreglerad drendekatalog.

Fér nirvarande dr det praktiska behovet av att utvidga mojlig-
heterna att delegera kommunala drenden mindre dn behovet av att
skapa flexibilitet f6r statliga drenden. Den bristande flexibiliteten
pa det kommunala omrddet ir dirfér mindre angeligen att dtgirda.

Vi foresldr inga forindringar i drendekatalogen i 8§ nir det
giller vilka drenden som fir handliggas i servicekontor, varken 1
utvidgande eller begrinsande riktning. Vi avser dterkomma i frigan
senare i utredningsarbetet.

Nir 7 § upphivs kommer begrinsningen 1 6 § forsta stycket en-
dast att gilla 8 §. Bestimmelsen 1 6 § forsta stycket foreslds dirfor
av tydlighetsskil inféras som ett nytt férsta stycke 1 8 §.
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Vir bedomning: Grundansatsen nir det giller hantering av per-
sonuppgifter ir densamma som nir det giller reglering av ser-
vicekontorens verksamhet i 6vrigt: den verksamheten bor regle-
ras av de generella regler som giller for all myndighetens verk-
samhet. Inom ramen for gillande sekretessregler finns férut-
sittningar for att praktiskt hantera den éverféring av person-
uppgifter som kan bli aktuell ett servicekontor (eftergift av sek-
retess). Dirutover skulle konsekvenserna av en generell sekre-
tessbrytande regel for servicekontor bli sviréverblickbara och
laingtgiende. Var bedémning ir dirfér att eventuella dndringar
bér infoéras forst sedan utredningen haft tillricklig tid att analy-
sera konsekvenserna. Vi terkommer till frigan senare i utred-
ningsarbetet.

7.1 Vart uppdrag

Utredningen ska utifrin det 6vergripande énskemailet att under-
litta samverkan mellan myndigheter utreda om méjligheterna for
myndigheter, som ingdtt samtjinstavtal, att anvinda varandras upp-
gifter vid utférandet av forvaltningsuppgifter bor utdkas 1 forhél-
lande till vad som ir tillitet enligt befintlig reglering. Dirvid bor
sdvil befintliga sekretessbrytande bestimmelser som mojligheten
att efterge sekretessen enligt 14 kap. 4 § sekretesslagen beaktas.
Utredningen ska forutom effektivitetsaspekter i sin analys beakta
de konsekvenser sekretessbrytande regler kan {8 for den enskildes
integritet.

Eftersom frigan om hantering och utbyte av personuppgifter ir
komplex har vi i denna fas av arbetet endast analyserat den av myn-
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digheterna féreslagna 16sningen att en generell sekretessbrytande
bestimmelse inférs. Vi avser fortsitta att analysera frigan i det
kommande arbetet fér att senare kunna foresld en sammanhillen
reglering av hanteringen av personuppgifter inom samtjinst. Vi
kommer dirvid att tillvarata de praktiska erfarenheter som gors for
att i detalj kunna analysera hur en reglering kan utformas som till-
godoser sdvil krav pd effektivitet och service som krav pa skydd for
den enskildes integritet.

7.2 Gallande ratt
7.2.1  Offentlighetsprincipen

Servicekontoret ir inte i ndgot avseende en egen organisation. Det
ir nigon myndighet, statlig eller kommunal, som ir ansvarig for
varje del av verksamheten i kontoret. Servicekontoret blir inte hel-
ler en myndighet i den mening som avses i 2 kap. tryckfrihetsfor-
ordningen, TF. Reglerna om handlingsoffentlighet 2 kap. TF ska
dirfor tillimpas av var och en av de deltagande myndigheterna pd
samma sitt som 1 andra delar av myndighetens verksamhet. Hand-
lingar som kommer in till servicekontoret ir dirfér alltid inkomna
till ndgon eller flera av de deltagande myndigheterna, inte till servi-
cekontoret 1 sig. Upprittade handlingar ir alltid upprittade vid
nigon av de deltagande myndigheterna, inte vid servicekontoret i
sig. Servicekontoren miste dirfér kunna hantera forfrigningar om
att 8 ut allminna handlingar hos var och en av de deltagande myn-
digheterna. Vilka uppgifter personalen i servicekontoren har nir
det giller verkstillighet av sddana forfrigningar blir en friga for
varje myndighet.

7.2.2 Sekretess

Eftersom reglerna om handlingsoffentlighet giller for var och en av
de deltagande myndigheterna pd samma sitt som i andra delar av
myndighetens verksamhet, giller ocksd reglerna om sekretess och
tystnadsplikt f6r verksamheten 1 servicekontoret pd samma sitt
som f6r motsvarande drenden i andra delar av myndighetens verk-
samhet. Ur sekretesshinseende ir servicekontoret inte 1 nigon del
en egen eller gemensam organisation, utan alla verksamheter ir
delar av de deltagande myndigheternas organisationer.
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Huvudregeln ir enligt 1 kap. 3 § sekretesslagen (1980:100),
SekrL, att uppgifter hos en myndighet som omfattas av sekretess
inte far rojas f6r en annan myndighet. Enligt 1 kap. 6 § SekrL giller
sekretess och tystnadsplikt for savil anstillda som uppdragstagare
hos den myndighet dir uppgiften ir sekretessbelagd. Eftersom det 1
5 § STL stills krav pd att det upprittas ett sirskilt anstillnings- eller
uppdragsavtal nir samtjinsten innebir tillgdng till personuppgifter,
ska de handliggare som har sidan tillging alltid tillimpa den sek-
retess som giller f6r uppgifterna i den verksamhet dir de fore-
kommer. Att tvd myndigheter deltar 1 ett servicekontor innebir
inte att grinsen mellan dem Oppnas i sekretesshinseende. En
handliggare som har flera anstillningar eller uppdrag fir alltsd inte
anvinda uppgifter frin den ena verksamheten i en annan verksam-
het, dven om handliggaren har tillgdng till uppgifter i bdda verk-
samheterna.

Undantag fr8n huvudregeln i 1 kap. 3§ SekrL kriver en
bestimmelse i sekretesslagen eller i lag eller férordning som sekre-
tesslagen hinvisar till. I SekrL finns sidana regler i 14 kap. Exempel
pi en sidan regel i en annan lag dr 20 kap. 9 a § lagen (1962:381)
om allmin forsikring. Nir det giller uppgifter som en myndighet
behéver for handliggning av irenden och som finns hos en annan
myndighet finns normalt sddana sekretessbrytande regler. Detta
innebir att riksdagen tagit stillning till att 6ppna for ett utbyte av
specifika uppgifter mellan just de aktuella myndigheterna for ett
visst indamal.

Som huvudregel 6verférs inte sekretess mellan myndigheter nir
uppgifter dverférs, dven om uppgifterna omfattas av sekretess hos
ursprungsmyndigheten. Detta innebir att uppgifterna forlorar sitt
skydd vid 6verféring om det inte finns nigon sirskild regel som
innebir motsatsen. Regler om 6verforing av sekretess mellan myn-
digheter finns 1 tex. 13 kap. SekrL. Nir uppgiften inte lingre
omfattas av sekretess, omfattas den inte heller av tystnadsplikt.

Nir sekretessen ska skydda en enskild giller sekretessen enligt
14 kap. 4 § SekrL i de allra flesta fall inte i férhéllande till den som
ska skyddas. I sddana fall kan ocksd sekretessen efterges av den
enskilde. Nir en uppgift omfattas av sekretess och det inte finns
nigon sekretessbrytande bestimmelse ir sekretesseftergift den
enda tillgingliga sittet for att mojliggora att den dverlimnas mellan
myndigheter. Det finns inga formkrav fér en sekretesseftergift.
Den kan allts vara muntlig. Det finns heller inga krav pd hur en
sekretesseftergift ska dokumenteras. Det ligger dock sjilvklart i
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myndigheternas intresse att pd ett tydligt sitt dokumentera att sek-
retessen eftergivits.

7.2.3  Personuppgiftslagen

Den myndighet som ansvarar f6r utférandet av en viss forvalt-
ningsuppgift ir personuppgiftsansvarig fér den behandling av per-
sonuppgifter som sker i utférandet av den férvaltningsuppgiften.
Nir det i servicekontoret ingdr férvaltningsuppgifter som kriver
tillgdng till personuppgifter, ska myndigheten enligt 5§ STL upp-
ritta ett sirskilt anstillnings- eller uppdragsavtal med den handlig-
gare som ska utféra uppgifterna. Handliggaren blir dirigenom en
del av den ansvariga myndighetens organisation. Detta innebir att
det dven 1 servicekontoret dr den ansvariga myndigheten som ir
personuppgiftsansvarig enligt 3 § personuppgiftslagen (1998:204).
Det blir inte friga om att nigon annan myndighet ir person-
uppgiftsbitride enligt samma bestimmelse.

7.2.4  Registerlagar

Minga verksamheter omfattas utdver sekretessbestimmelser av
sirskilda s.k. register- eller databaslagar. Ett exempel ir lagen
(2003:763) om behandling av personuppgifter inom socialf6rsik-
ringens administration. Om det finns en sddan lag anger den
ramarna for utbyte av personuppgifter. Om den mottagande myn-
digheten har en registerlag finns regler fér hur uppgifterna far
hanteras hos den myndigheten. Liksom nir det giller sekretess-
brytande regler har alltsd riksdagen gjort en bedémning av vilken
information som krivs for handliggningen av ett visst drende, och
reglerat detta i lag.

7.2.5 Dataintrang

I 4 kap. 9 ¢ § brottsbalken finns en bestimmelse om brottet data-
intring. For detta brott déms bl.a. den som olovligen bereder sig
tillgdng till en uppgift som ir avsedd fér automatiserad behandling.
Straffet ir boter eller fingelse 1 hogst tvd dr. Denna regel ir till-
limplig exempelvis pd en handliggare som i strid mot behérighets-
bestimmelser pd en arbetsplats tar del av uppgifter som han inte
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behéver for sitt arbete. I praktiken innebir detta att det ir straff-
belagt for en anstilld att ta del av uppgifter 1 myndighetens infor-
mationssystem som han har teknisk tillgdng till, men inte behover
for sitt arbete, om det finns en ordningsregel pd arbetsplatsen som
forbjuder detta. Forutsatt att myndigheten har ett system for
behorighetshantering som innefattar ett tydligt regelverk, straff-
sanktionerar alltsd denna bestimmelse att handliggaren bereder sig
tillgdng till personuppgifter som han inte behover.

7.2.6  Samtjanstlagen

I STL finns regler om hantering av personuppgifter i servicekonto-
ret. I 2 § foreskrivs att ett samtjinstavtal médste ange vilka férvalt-
ningsuppgifter som kriver tillging till personuppgifter som ingdr 1
samtjinsten. I avtalet ska ocksd anges vilka personuppgifter som
kan férekomma 1 servicekontoret och vilka personuppgifter den
enskilde handliggaren har tillgdng till. Detta krav innebir i prakti-
ken, i de avtal som regeringen godkint, att avtalen ska ange vilka
verksamhetssystem handliggarna har tillgdng till och vilken typ av
personuppgifter som finns dir. Diremot behdver avtalen inte ange
exakt vilka personuppgifter som férekommer i de olika systemen.

I 9§ foreskrivs att handliggaren bara fir ges tillgdng till de per-
sonuppgifter som krivs f6r de férvaltningsuppgifter han har att
utféra. Denna regel giller all tillging till personuppgifter, oavsett
pd vilket medium de finns. Det giller alltsd bdde uppgifter 1 elek-
tronisk form och uppgifter som finns t.ex. i en pappersakt.

Det finns 1 STL inga begrinsningar for vilka forvaltnmgsupp-
gifter som ger tillging till personuppgifter som fir férekomma 1
servicekontoret. De deltagande myndigheterna kan alltsd sjilva
bestimma vilken tillging till personuppgifter servicekontorets
handliggare ska ha. Det enda kravet ir att tillgingen ska regleras i
samtjinstavtalet. Det finns inte heller nigon sirskild koppling
mellan myndighetsutévande forvaltningsuppgifter och tillgdng till
personuppgifter.
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7.3 Forandringsbehov

Ett av syftena med att inritta servicekontor ir att ge mojlighet att i
ett sammanhang hantera drenden som faller under olika myndig-
heters ansvar. Dirigenom uppnds bittre service till den enskilde,
for vilken de olika myndigheternas ansvarsomriden och de drenden
som hor tll dem bara dr olika aspekter av den egna situationen.
Sekretessregleringen bygger diremot pd synsittet att en strikt
grins alltid ska uppritthdllas mellan olika myndigheter.

I den hemstillan som ligger till grund for véra tilliggsdirektiv
har myndigheterna pitalat ett behov av att anvinda information
frin 1 servicekontoret deltagande myndigheter i andra syften 4n i
irendehantering. Myndigheterna menar att det kan finnas fall dir
en enskild har allminna frigor, om t.ex. storleken pd en férmdn,
som ror den ena ingdende myndighetens verksamhet, och som kri-
ver en uppgift frin den andra myndigheten. Servicen till den
enskilde skulle d& kunna bli bittre om handliggaren sjilv kunde
inhimta uppgiften frdn den andra myndigheten, vid vilken han
ocksd dr anstilld. Myndigheterna har foreslagit att detta behov
skulle kunna tillfredsstillas genom inférande av en generell regel av
inneborden att sekretess inte giller mellan myndigheter i en sam-
yjanst avseende uppgifter som behdvs for att fullgéra ndgon av de
forvaltningsuppgifter som omfattas av samtjinstavtalet.

Ytterligare en friga i sammanhanget giller kravet att enskilda
handliggare med tillging till personuppgifter ska anges med namn 1
samtjinstavtalet. Vira overviganden och férslag i det avseendet
redovisas 1 kapitel 5.

7.4 Overvaganden och forslag
7.4.1 Allmanna dvervaganden

Vid inrittandet av servicekontor med flera deltagande myndigheter
maste olika intressen vigas mot varandra. Detta giller inte minst
avseende den enskildes integritet. Medborgarens behov av skydd
mot otillbérliga intring 1 den personliga sfiren miste vigas mot
motstdende intressen hos bide myndigheterna och hos den
enskilde sjilv. Myndigheternas motstiende intresse handlar framfor
allt om effektivitet. Fér den enskildes del handlar det om en avvig-
ning mellan integritet och bittre service. Att irenden handliggs i
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ett sammanhang syftar till att férbittra servicen till den enskilde,
men sidana strivandena att skapa ett sammanhang mellan idrenden
stdr 1 motsats till den enskildes behov av integritet. Det vore t.ex.
olimpligt att enskilda, lokalt férankrade handliggare vid ett servi-
cekontor f&r omfattande kinnedom om enskildas personliga for-
hillanden genom de uppgifter de har tillging till genom sina upp-
drag f6r kommun och statliga myndigheter. Detta skulle snarast
kunna jimféras med ildre tiders omfattande sociala kontroll.

En reglering av hanteringen av personuppgifter i servicekonto-
ren miste dirfér syfta till att mojliggora forbittrad service samti-
digt som tillgdngen till personuppgifter begrinsas. Det ir ocksd
viktigt att regleringen skapar tydlighet for sdvil myndigheterna och
deras anstillda som fér medborgarna. Regleringen ska ocksd ge
forutsittningar for uppféljning och kontroll av det missbruk som
kan férekomma.

Som nimnts ovan verviger vi 1 detta sammanhang endast en
generell sekretessbrytande regel. Vi avser dterkomma till andra
alternativa regleringssitt senare 1 vart arbete.

7.4.2 Mojligheter utan andringar i SekrL

Det av myndigheterna beskrivna behovet av att anvinda den andra
myndighetens information kan I6sas inom ramen for gillande ritt.
Detta kan ske p3 tvd olika sitt.

Det ena forfaringssittet dr att handliggaren 1 sin egenskap av
handliggare i den ena myndigheten tar fram uppgiften och limnar
den till den enskilde. Direfter limnar den enskilde uppgiften till
handliggaren i dennes egenskap av handliggare f6r den andra myn-
digheten. Detta alternativ framstdr som kringligt och férmodligen
svirbegripligt for den enskilde.

Ett annat alternativ dr att den enskilde efterger sekretessen for
en viss uppgift for ett visst tillfille. Inom Skatteverket och Férsik-
ringskassan har en administrativ 16sning som bygger pd sekretess-
eftergift diskuterats. Tanken ir att myndigheterna inhimtar en
eftergift frin den enskilde vid varje enskilt tillfille d3 det dr aktuellt
att overfora uppgifter som omfattas av sekretess. For indamélet
finns en blankett for tjinsteanteckning om att den enskilde limnat
ett medgivande. P& detta sitt erinras handliggaren om behovet av
att informera den enskilde om innebdrden av eftergiften. Man slip-
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per ocksd foreligga den enskilde en blankett, som denne kan kinna
obehag av att behova fylla i.

Det ir alltsd mojligt att skapa praktiska 16sningar inom ramen
for gillande ritt. Dessa l8sningar innebir dock att skyddet for den
enskildes integritet 1 nigon min férsimras eftersom uppgifternas
sekretesskydd inte foljer med vid éverféringen till den andra myn-
digheten och eftersom handliggarens tystnadsplikt dd ocksd upp-
hér.

7.4.3  Sekretessbrytande reglering

Férvaltningsuppgifter som inte innefattar myndighetsutévning kan
ingd 1 en samtjinst utan sirskilt forfattningsstéd, dven om de
medfor tillgdng till personuppgifter. Det bor enligt vir mening
gilla dven framgent. Detta innebir att de deltagande myndigheterna
helt kan bestimma vilka typer av frigor som kan férekomma i
samtjinsten. Varje myndighet kan ocksd bestimma vilka person-
uppgifter 1 de egna systemen handliggarna ska ha tillgdng till, si
linge de behovs for att utféra de egna férvaltningsuppgifterna. En
generell sekretessbrytande bestimmelse skulle alltsd i praktiken
innebira att lagstiftaren verlimnade it myndigheter och kommu-
ner att besluta vilka uppgifter som skulle fi limnas ut till andra
myndigheter utan hinsyn till sekretesslagens reglering. Sekretess-
lagens regler skulle alltsd helt sittas ur spel.

Dessutom skulle de utlimnade uppgifterna inte omfattas av
nigra sekretessregler, och inte heller nigon tystnadsplikt eller
nigra sirskilda hanteringsregler hos den mottagande myndigheten.
Den mottagande myndigheten skulle alltsd vara oférhindrad att
dokumentera och behandla den inhimtade uppgiften. Eftersom den
inte lingre omfattas av sekretess skulle den dessutom kunna limnas
vidare till ytterligare myndigheter.

Redan en ytlig analys ger sdledes vid handen att en generell sek-
retessbrytande regel skulle f4 konsekvenser som vore bide lingt-
gdende och sviréverblickbara. Lingtgdende pd det sitt som ovan
beskrivits, och sviroverblickbara eftersom i stort sett vilka uppgif-
ter som helst hos vilken myndighet som helst skulle kunna ing3 i
en samtjinst. Det bor ocksd observeras att konsekvenserna vore
svarforutsedda dven om det inte finns anledning att férutsitta att
mojligheterna skulle missbrukas.
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Sammantaget bedémer vi att det vore olimpligt att inféra en
generell sekretessbrytande bestimmelse av det foreslagna slaget,
eftersom konsekvenserna av en sidan regel skulle bli alltfér 1ingt-
gdende och svidroverblickbara. Forvaltningsuppgifter som utgor
irendehandliggning forutsitter vi normalt redan omfattas av sek-
retessbrytande regler dir lagstiftaren bedémt att det krivs. Andra
férvaltningsuppgifter kan, 1 den mén de férutsitter tillgdng till per-
sonuppgifter, hanteras inom ramen fér gillande reglering och med
vedertagna forfaranden. Ett sidant stillningstagande ir ocksd i1
enlighet med vdr &vergripande ansats att verksamheten i service-
kontor ska regleras pi samma sitt som annan verksamhet i férvalt-
ningen.

7.4.4  STL:s regler om personuppgifter

Frigan om tillgdng tll personuppgifter hinger samman med iren-
dekatalogerna. I samtjinstavtalet ska anges bdde vilka férvaltnings-
uppgifter som innefattar myndighetsutévning som ingdr, och vilka
férvaltningsuppgifter som kriver tillgdng till personuppgifter som
ingdr. Begrinsningarna 1 7 §, som vi f6resldr ska tas bort, och 8§,
som vi foreslir ska behillas, giller endast vilken myndighetsutov-
ning som fir férekomma. Det finns ingen generell begrinsning av
vilka férvaltningsuppgifter som fir fé6rekomma som kriver tillgdng
till personuppgifter. Det ir alltsd redan nu mojligt att avtala om att
det ska ingd forvaltningsuppgifter som kriver omfattande tillgdng
till personuppgifter. Vart f6rslag att ta bort kravet pa koppling till
namn i 2 § innebir alltsi en mycket begrinsad férindring av den
enskildes integritetsskydd jimfért med vad som redan nu giller.

7.4.5  Fortsatt utredningsarbete

Vi avser fortsitta att utreda frigor kring hanteringen av person-
uppgifter i servicekontoren, och de forfattningsindringar som
eventuellt kan vara pdkallade. Vi kommer d3 att beakta alla de olika
typer av reglering som redovisats ovan och som samspelar for att
skydda den enskildes integritet.

I detta forestdende arbete méste svira intresseavvigningar goras
mellan & ena sidan behovet av service och effektivitet och & andra
sidan behovet av skydd fér den enskildes integritet. Inrittandet av
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servicekontor och andra former for lokal offentlig service fir inte
leda till att det skapas kategorier av handliggare med lokal férank-
ring och med omfattande kinnedom om enskildas personliga for-
hillanden. Det vore skadligt f6r den offentliga férvaltningens anse-
ende och legitimitet om férbittrad service banade vigen fér en
dtergdng till en lokal social kontroll av ett slag som inte har en plats
i det moderna samhillet.
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8 Konsekvenser

De foreslagna dndringarna i STL medfér att det blir enklare for
myndigheter och kommuner att sluta avtal om samtjinst vid ser-
vicekontor. Enbart dessa regelindringar kan inte driva pd utveck-
lingen mot fler servicekontor och mer omfattande tvirsektoriell
samverkan till nytta fér medborgare och foretag. Det krivs direkt
styrning och fler konkreta insatser for att service ska bli mer littill-
ginglig och for att samverkan mellan myndigheter ska bli en sjilv-
klarhet. Genom de féreslagna dndringarna skapas bittre férutsitt-
ningar fér att bedriva samverkan med samtjinst. Konsekvenserna i
de olika avseenden som ska analyseras dr framfér allt indirekta.' Vi
vill ind8 nimna vad etableringen av servicekontor och samtjinst
kan betyda ur ndgra aspekter.

Befolkningsunderlaget pa en ort kan vara otillrickligt f6r att en
myndighet ska kunna uppritthilla ett bemannat lokalkontor. Dir-
emot skulle fler statliga myndigheter och kommunen kunna dela
kostnaderna fér ett servicekontor. Ett kontor dir tjinsteminnen
kan utféra uppgifter for flera myndigheters rikning, kan d& vara en
l6sning. Sidana servicelésningar kan vara ett viktigt led 1 arbetet
mot den regionala utvecklingspolitikens mdl om att goéra offentlig
service tillginglig 1 hela landet. Nir myndigheters lokalkontor
avvecklas pd vissa orter kommer nigra arbetstillfillen att f6rsvinna
dir. Men med nya lésningar foér servicekontor kan det samtidigt
tillkomma nya tjinster f6r samtjinsthandliggare eller en typ av ser-
viceguider.

Den andra viktiga aspekten f6r den regionala utvecklingen ir att
kontoret bidrar till att ett serviceutbud sikras pd orten. Detta
framhills ofta som avgérande f6r minniskors intresse och mojlig-
heter att bo kvar pd orten. Mdnga kommunledningar understryker
dessutom att kommunen ir mer attraktiv fér besdkare och inflyt-
tare om statliga myndigheter finns nirvarande pa platsen.

' Se 14 och 15 §§ kommittéférordningen (1998:1474).
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Det ir kint frin undersdkningar av minniskors resmonster att
kvinnor reser kortare strickor in min. Det giller sirskilt vid
arbetspendling. Om irenden behéver utrittas 1 personlig kontakt
med myndigheter, dvs. inte kan klaras av via nitet eller telefon, s&
betyder det mycket, inte minst fér kvinnor, att det finns ett ser-
vicekontor inom rimligt avstdnd. P& motsvarande sitt som for
enskilda medborgare, kan man férmoda att det ir positivt for fore-
tag om det finns littillgingliga kontor med brett serviceutbud och
mojligheter till kontakt med myndigheter. Sirskilt smiféretagare
som saknar egen administrativ, skattejuridisk eller annan expertis,
kan givetvis dd och di behdva kontakta myndigheter f6r nigon
verksamhetsanknuten friga.

Det ir uppenbart att servicekontoren har stor betydelse for
minniskor som flyttar till Sverige och kanske har problem med
bade spriket och orienteringen i samhillsapparaten. De kommunala
servicekontor (medborgarkontor) som sedan linge ir etablerade i
invandrartita omriden dr mycket vilbeskta. De dr konkreta inslag
1 arbetet med att uppnd de integrationspolitiska mélen.

Alla minniskor kan d och di behéva hjilp med att planera en
ricka myndighetskontakter i serviceprocesser som ir ovanliga for
den enskilde. Det kan t.ex. gilla processen som léper fran affirsidé
till starten av ett nytt foretag eller processen frin arbetsskada till
att komma 1 nytt arbete. Man kan anta att det finns samhillseko-
nomiska vinster att gora om sddana processer blir effektivare,
genom att moment utférs i ritt ordning och vintetider forkortas.

Att inritta ett servicekontor piverkar givetvis kostnader och
intikter f6r de statliga myndigheter, kommuner eller landsting som
ir engagerade. Hur de finansiella konsekvenser ter sig i detalj beror
pa organisering, arbetsformer m.m. i de enskilda fallen, inte av vira
regelforslag.

I det fortsatta arbetet och i anslutning till f6rslag om konkreta
dtgirder for att forbittra offentlig service i ett medborgarperspek-
tiv, kommer utredningen att dterkomma till frigorna om de direkta
finansiella, samhillsekonomiska och sociala konsekvenserna av for-
slagen.
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9 Ikrafttradande- och
overgangsbestammelser

Vira forslag: De foreslagna forfattningsindringarna bor trida 1
kraft s& snart som mojligt.

Nu gillande regler ska tillimpas p avtal som slutits fére de nya
reglernas ikrafttridande.

De foreslagna forfattningsindringarna avser underlitta pigiende
eller planerat utvecklingsarbete 1 férvaltningen. Fér att inte oné-
digtvis fordréja detta utvecklingsarbete foreslds férindringarna
trida i kraft s snart som méjligt.

De foreslagna forfattningsindringarna innebir skillnader bl.a. i
forhillandet mellan regeringen och avtalsparterna. Enligt nuvarande
regler har regeringen, genom mdjligheten att dterkalla godkinda
avtal, ett dliggande att folja de enskilda servicekontorens arbete.
Enligt de f6reslagna reglerna har regeringen inget sddant ansvar.

Enligt de godkinnandebeslut som regeringen fattat iligger det
avtalsparterna att limna &rliga verksamhetsrapporter. Dessa verk-
samhetsrapporter ska bl.a. ligga till grund f6r eventuella beslut att
dterkalla godkinda avtal. Enligt de foreslagna reglerna kommer
sddana villkor inte att finnas, eftersom det inte fattas nigra god-
kinnandebeslut.

Det ir viktigt for bdde regeringen och f6r de myndigheter som
ingdr samtjinstavtal att det ir tydligt vilket ansvar regeringen och
avtalsparterna har. Det ir ocks3 viktigt att det dr tydligt vilka regler
och villkor som giller fér redan ingdngna samtjinstavtal.

For att forutsittningarna for de avtal som slutits enligt nuva-
rande respektive foreslagna regler ska bli tydligt foreslds att de
regler som giller nir avtalen sluts ska tillimpas fullt ut pd avtalen.
Avtal som slutits enligt nuvarande regler ska dirfér omfattas helt
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av dessa regler. Detta innebir ocksd att regeringens godkidnnande-
beslut kommer att gilla fullt ut, t.ex. avseende dligganden att limna
verksamhetsrapporter. Det innebir ocksd att regeringen har moj-
lighet att enligt 3 § andra stycket STL 3terkalla ett godkinnande.

Om ett avtal som upprittats enligt gillande regler dndras, inne-
bir detta att ett nytt avtal anses upprittat eftersom indringarna
kriver regeringens godkinnande pd samma sitt som ett nytt avtal.
Detta avtal kommer d3 att omfattas av de féreslagna reglerna. Par-
terna i ett avtal enligt nuvarande regler kan goéra de féreslagna reg-
lerna tillimpliga dven utan att férindra avtalets inneh3ll. Detta kan
ske om parterna upphiver det gamla avtalet och sluter ett nytt avtal
med samma innehll. Parterna ska anmila till regeringen att avtalet
upphor att gilla.

Avtal som slutits enligt gillande regler dr tidsbegrinsade. Nir de
l16per ut upphér de att gilla. Det avtal, som ersitter ett avtal som
l6per ut, kommer att omfattas av de féreslagna reglerna.

Utredningen féresldr att forfattningsindringarna ska trida i
kraft den 1 januari 2009. Vi féresldr att de foreslagna reglerna ska
tillimpas pd avtal som sluts efter denna tidpunkt, medan avtal som
sluts fore ikrafttridandet ska omfattas av nuvarande regler.
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10  Forfattningskommentar

I forfattningskommentaren iterges forst under varje paragraf den
foreslagna lydelsen av lagtexten. Andringar har markerats genom
kursiv text. Det bor observeras att dndringar som innebir att delar
av den nuvarande lydelsen har tagits bort dirmed inte framgar.

1 § Statliga myndigheter, en kommun eller ett landsting fir ingd
avtal om att f6r varandras rikning limna upplysningar, vigledning,
rid och annan sidan hjilp tll enskilda och i 6vrigt handligga enk-
lare forvaltningsirenden med de begrinsningar som anges i denna
lag (samtjinst vid medborgarkontor).

Inga dndringar i sak foreslas.

Genom lagen regleras mojligheterna att sluta avtal om inrit-
tande av medborgarkontor. Lagens tillimpning ir fortsatt begrin-
sad till de fall dir medborgarkontor inrittas med stéd av samtjinst-
avtal enligt lagen.

Regeln ir inte en generell reglering av samarbete mellan myn-
digheter. Den ir inte heller en generell reglering av férutsittning-
arna fér inrittande av medborgar- eller servicekontor.

Regeln ir 1 foérsta hand en kompetensregel f6r den utférande
myndigheten. Om myndigheter ingdr ett avtal enligt lagen far de
stilla sin personal till férfogande f6r att pd eget ansvar utfora ser-
viceuppgifter &t en annan myndighet. Detta ir annars inte mojligt
for vare sig statliga eller kommunala myndigheter. Bestimmelsen
tilldter ocksd den utférande myndigheten att utféra uppgifterna pd
egen bekostnad, dven om den ocksd éppnar for andra finansie-
ringsformer.

Sista ledet i bestimmelsen “eller att anvinda varandras personal
till att utféra sidan verksamhet” foreslds tas bort. Skilet ir att for-
muleringen ir otydlig och delvis missvisande. Avseende férvalt-
ningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning ir det, pga. det
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individuella anstillnings- eller uppdragsavtalet, inte friga om att
myndigheternas anvinder varandras personal.' I den delen ir for-
muleringen alltsd missvisande. Nir det giller forvaltningsuppgifter
som inte innefattar myndighetsutévning ticks innehéllet i det sista
ledet redan av bestimmelsens forsta led, dir det sigs att myndig-
heterna ”fér varandras rikning” fir utféra vissa uppgifter. Syftet
med strykningen ir att skapa storre tydlighet. Ndgon dndring i sak
ir inte avsedd.

2 § Ett samtjinstavtal ska ange vilka forvaltningsuppgifter som ska
omfattas av samtjinsten. Forvaltningsuppgifter som innebir myndig-
hetsutovning ska anges sirskilt.

Om samtjinstavtalet omfattar férvaltningsuppgifter som kriver
tillgdng till personuppgifter, ska det av avtalet framgs vilka forvalt-
ningsuppgifter som avses och vilken tillgdng till personuppgifter som
behivs.

Kravet i forsta stycket pd tidsbegrinsning av avtalen féreslds slopas
1 konsekvens med att lagen ir permanent.

Avtalen ska, liksom tidigare, ange vilka foérvaltningsuppgifter
som ingdr i samtjinsten. En ny bestimmelse inférs 1 forsta stycket
innebdrande att uppgifter som innebir myndighetsutdvning ska
anges sirskilt. Detta innebir en littnad jimfért med den nuvarande
ordningen att avtalet ska ange varje enskild handliggare som har
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning.

Kravet i andra stycket pd att handliggare ska anges med namn
foreslds slopas. Som en féljd av det blir det i praktiken oméjligt att
uppfylla kravet pd att det ska anges exakt vilka andra arbetsuppgif-
ter den enskilda handliggarna har i 6vrigt. Detta krav foreslds dir-
for slopas. Av samma skil foreslds att kravet att avtalet ska ange
den enskilde handliggarens tillging till personuppgifter utanfér
samtjinsten slopas.

Nir de enskilda handliggarna inte namnges i samtjinstavtalet
gdr det heller inte att ange exakt vilka personuppgifter handlig-
garna 1 samtjinsten kommer att ha tillgdng tll. Det dr emellertid
fortfarande viktigt att det dokumenteras vilken hantering av per-
sonuppgifter som sker 1 medborgarkontoret. Det ska dirfér i sam-
tjanstavtalet framgd vilka férvaltningsuppgifter som kriver tillging
till personuppgifter. Detta giller f6r forvaltningsuppgifter som

! Jfr. kommentaren till 5 §.
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innefattar myndighetsutévning savil som foér férvaltningsuppgifter
som inte gor det. Det ska ocksd anges vilken tillgdng till person-
uppgifter som behoévs f6r utférandet av de foérvaltningsuppgifter
som kriver sidan tillgdng. Samtjinstavtalet kommer dirigenom att
ange all hantering av personuppgifter som kan férekomma i sam-
yjansten. Av 9 § f6ljer att handliggaren endast fir ges tillgdng till de
personuppgifter som behévs f6r att utféra de forvaltningsuppgifter
som omfattas av samtjinstavtalet.

I praktiken har regeringen ansett det tillrickligt att det 1 de avtal
som godkints har angivits vilka verksamhetssystem som handlig-
garen har tillgdng till och vilken typ av personuppgifter som finns
dir. Kravet innebir alltsd inte att samtliga uppgifter som kan
férekomma riknas upp. Dirigenom fir begrinsningen i samtjinst-
avtalet en motsvarighet till behérighetshanteringen vid myndig-
heterna. En samtjinsthandliggare som handligger ett visst irende
ges samma tekniska behdrighet och omfattas av samma regler som
andra handliggare som handligger samma drenden.

I 6vrigt foreslds endast sprikliga férindringar.

5 § Om samtjinsten innefattar f6rvaltningsuppgifter som helt eller
delvis innebir myndighetsutévning eller som kriver tillgdng till
personuppgifter, ska den myndighet som ansvarar {6r uppgifterna
triffa ett sirskilt anstillnings- eller uppdragsavtal med den som ska
utfora dessa uppgifter.

Kravet att ett anstillnings- eller uppdragsavtal ska upprittas kvar-
stdr oférindrat. Nir ett sddant avtal upprittats, innebir det att
handliggaren inordnas 1 den ansvariga myndighetens personal. Det
ir foljaktligen inte friga om att myndigheterna anvinder varandras
personal f6r att utféra férvaltningsuppgifter. De anvinder sin egen
personal. Formuleringen om att myndigheterna anvinder varandras
personal ir alltsd missvisande och féreslds dirfor slopas.

Regeln begrinsar inte 1 nigot avseende en myndighets utrymme
att sluta ett anstillnings- eller uppdragsavtal 1 allminhet.

I 6vrigt foreslds endast sprikliga dndringar.

8 § Myndighetsutovning i samtjinst far inte omfatta andra drenden,
for vilka en kommun ansvarar, dn de som nimns i andra stycket.

En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sirskilt avtal
enligt 5 § fir 1 den kommunala myndighetens namn
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1. ta emot ansékningar om plats och, med undantag f6r barn
som behdover sirskilt stéd enligt 2 a kap. 9 § skollagen (1985:1100),
fordela platser och limna erbjudanden om plats fér barn i férskole-
verksamhet och skolbarnsomsorg enligt 2 a kap. skollagen,

2. limna ekonomiskt stéd till inackordering fér elever i gymna-
sieskolan och kommunal vuxenutbildning enligt skollagen,

3. ge tillstdnd till att inritta annat slag av toalett dn vattentoalett
enligt en kommunal foreskrift, eller

4. bevilja parkeringstillstind f6r handikappade.

Ett nytt forsta stycke inférs med den begrinsning som nu finns i
6 § forsta stycket.

Begrinsningen i andra stycket 4 till beslut 1 enklare fall foreslas
slopas. Handliggaren i samtjinsten omfattas dirigenom helt av
samma regler som andra handliggare med samma uppgifter, och
myndigheten har samma ansvar for handliggarens utférande av
uppgifterna som for andra handliggare. Se avsnitt 6.4.1.
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Kommittédirektiv Gy
W

Myndighetssamverkan vid lokala servicekontor Dir.
2007:68

Beslut vid regeringssammantride den 31 maj 2007

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare skall stédja de statliga myndigheterna i deras
arbete med att inritta lokala servicekontor. Utredaren skall ocksd
stddja andra samverkansinitiativ, bl.a. den 1 2007 &rs virproposition
(prop. 2006/07:100) aviserade férsoksverksamheten med nystarts-
centrum och samverkanséverenskommelser mellan myndigheter
och kommuner fér att bryta utanférskapet. I uppdraget ingir
vidare att utreda former f6r samverkan mellan statliga myndigheter
och kommuner. Utredaren skall driva pd utvecklingen av en effek-
tivare offentlig service och tjinsteproduktion som utnyttjar den
moderna informations- och kommunikationsteknikens méjlig-
heter. Milet skall vara att forbittra tillgingligheten till offentlig
service 1 hela landet och att méjliggora en fortsatt effektivisering av
den offentliga tjinsteproduktionen. I uppdraget ingdr ocksd att
utreda behov av foérindringar i lagen (2004:543) om samtjinst vid
medborgarkontor.

Forslag till regeringen om ytterligare &tgirder som behover vid-
tas for att dstadkomma en vil fungerande samverkan skall limnas
senast den 1 november 2007. Oversynen av lagen om samtjinst vid
medborgarkontor skall redovisas senast den 1 november 2008.
Arbetet skall avslutas med en samlad redovisning av uppnidda
resultat senast den 1 november 2009.
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Bakgrund

I regeringsforklaringen den 6 oktober 2006 framhills att det ir
viktigt med tillgdng till samhillsservice 1 hela landet.

Regeringen har i budgetpropositionen fér &r 2007 (prop.
2006/07:1, utg.omr. 2) konstaterat att de statliga myndigheterna
alltmer koncentrerat sin verksamhet till stérre orter. Samtidigt ir
det viktigt att statliga myndigheter har en sidan lokal nirvaro att de
kan ge medborgare och féretag en god service. Ett kostnadseffek-
tivt sitt att uppritthdlla servicen ir att myndigheter 1 hégre grad
samverkar. Regeringen avser dirfér att frimja en 6kad samverkan
och stimulera inrittandet av lokala servicekontor.

Tidigare insatser for okad samverkan

Insatser for att frimja en 6kad lokal samverkan inleddes redan i
slutet av 1980-talet. I betinkandet Lokalkontor — ett medel fér
sektorssamordning, forbittrad service och regional utveckling
(SOU 1990:72) foreslog Stat-kommunberedningen olika 3tgirder
for att utveckla och stédja inrittandet av lokalkontor och andra
former av lokal samverkan. En viss férséksverksamhet med lokal
samverkan mellan statliga myndigheter genomférdes som ett
resultat av betinkandet, men nigon mera omfattande satsning
genomférdes inte. Samtidigt borjade olika initiativ att vixa fram pd
lokal nivd. Allt fler kommuner inledde férsék med nya former av
lokal servicesamverkan genom att inritta s.k. medborgarkontor. Ar
1994 tog regeringen initiativ till en femdrig férsoksverksamhet
genom propositionen Forsdksverksamhet med medborgarkontor
(prop. 1993/94:187). En ny lag — lagen (1994:686) om forsoksverk-
samhet med medborgarkontor — tridde 1 kraft den 1 juli 1994. Fér-
soksverksamheten utvidgades tre ir senare nir lagen (1997:297) om
forsoksverksamhet med samtjinst vid medborgarkontor tridde i
kraft. I propositionen Samtjinst vid medborgarkontor (2003/4:85)
foreslogs att den pigdende forsdksverksamheten skulle bli perma-
nent. Enligt lagen (2004:543) om samtjinst vid medborgarkontor
far statliga myndigheter, en kommun eller ett landsting ingd avtal
om att f6r varandras rikning limna upplysningar, vigledning, rid
och annan sidan hyilp till enskilda och dven handligga enklare for-
valtningsirenden med de begrinsningar som anges i lagen eller att
anvinda varandras personal till att utféra sidan verksamhet. Sam-
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tjansten fir i de fall arbetsuppgifterna innefattar inslag av myndig-
hetsutévning endast omfatta sddana i lagen uppriknade forvalt-
ningsuppgifter. Ett samtjinstavtal skall godkinnas av regeringen.

Sedan férsokslagen inférdes dr 1994 har endast ett fital sam-
ginstavtal godkints av regeringen. De senast godkinda avtalen ir
mellan Ange kommun, Polismyndigheten i Visternorrlands lin,
linsarbetsnimnden och Visternorrlands lins allminna férsikrings-
kassa (godkint i1 februari 2003), mellan Lomma kommun och
Polismyndigheten i Skdne (godkint i december 2006) samt mellan
Forsikringskassan, Skatteverket och Linsarbetsnimnden 1 Vistra
Gotalands lin (godkint 1 mars 2007).

Erfarenbeter fran VISAM-projektets arbete med nya former for lokal

servicesamuverkan

Statskontoret, Arbetsmarknadsstyrelsen, Centrala studiestdds-
nimnden, Férsikringskassan, Skatteverket, Tullverket och Migra-
tionsverket har i gemensamma projekt arbetat med att utveckla,
prova och etablera nya former f6r lokal servicesamverkan. Utveck-
lingsarbetet, som haft arbetsnamnet VISAM (vi samverkar), har
bedrivits genom femton lokala samverkansprojekt i olika delar av
landet. De samverkande myndigheterna har i rapporten Mot en
modern och sammanhillen férvaltning (VISAM, 2005) redovisat
resultaten och erfarenheterna av sitt arbete.

En av slutsatserna dr att samverkan vid tillhandahillandet av
tjanster kan leda till 6kad nytta f6r medborgare och féretag och en
kostnadseffektivare tjinsteproduktion. Samtidigt finns det olika
forhdllanden som kan férsvdra en samverkan. Dirfér krivs enligt
myndigheterna politiska stillningstaganden och initiativ fér att
samverkan skall bli en kraftfull och framgingsrik utvecklings-
strategl.

De i VISAM ingiende myndigheterna har gjort ett gemensamt
dtagande att fortsitta och férdjupa arbetet for en 6kad samverkan.
Som en forsta dtgird har ett strategiskt samverkansforum bildats.
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Uppdrag om forvaltningssamverkan i glesbygd

Linsstyrelsen 1 Norrbottens lin har haft i uppdrag att identifiera
samverkansméjligheter mellan statliga myndigheter, kommuner
och landsting i glesbygdsomriden och att aktivt initiera samverkan
mellan dessa.

En redovisning av uppdraget har limnats 1 juni 2006 (dnr.
2005/6412). Linsstyrelsen konstaterar att det finns behov av att
utveckla samverkan mellan olika statliga myndigheter och mellan
de statliga myndigheterna och kommunerna. Att utveckla samver-
kan handlar enligt linsstyrelsen om ett ldngsiktigt foérindrings-
arbete dir ansvaret i forsta hand ligger hos dem som ir direkt
berérda. Linsstyrelsen menar dock att det dr angeliget att stimu-
lera sddana processer som syftar till en utvecklad samverkan.
Arbetet kan enligt linsstyrelsen piskyndas genom att regeringen
stiller tydliga krav och férvintningar pd myndigheterna och att
detta gors samordnat och inte enbart myndighet f6r myndighet.

Forstirkt samordning for att bryta utanforskapet i stider

Sedan 1999 har regeringen arbetat foér att skapa méjligheter och
undanrdja hinder f6r minniskor som bor i utsatta stadsdelar och
att gora stadsdelarna attraktivare. Inom ramen f6r det lokala
utvecklingsarbetet har samarbete mellan statliga och kommunala
verksamheter utvecklats. Samverkan sker genom lokala utveck-
lingsavtal (prop. 1997/98:165 Utveckling och rittvisa — en politik
for storstaden pd 2000-talet). Regeringen gav i 2007 irs reglerings-
brev uppdrag till Arbetsmarknadsverket, Brottsférebyggande ridet,
Forsikringskassan, Myndigheten {6r skolutveckling och Rikspolis-
styrelsen att bidra till de lokala utvecklingsavtalen genom att triffa
samverkanséverenskommelser med ett 20-tal berérda kommuner.

For att forstirka och underlitta samverkan och samordning pi
regional och lokal niv tillsatte regeringen den 1 juni 2006 en koor-
dinator f6r samverkan inom storstadspolitikens lokala utvecklings-
arbete (dir. 2006:66). En slutrapport skall limnas till regeringen
senast den 1 oktober 2007.
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Forordningen om regionalt utvecklingsarbete

I férordningen (2003:595) om regionalt utvecklingsarbete finns
bestimmelser om statliga myndigheters medverkan i det regionala
utvecklingsarbetet. Statliga myndigheter skall vid 6verviganden om
verksamhetsminskningar — i samrid med linsstyrelsen och tillsam-
mans med andra berérda myndigheter, kommuner, landsting och
privata intressenter — underséka méjligheten att genom samord-
ning eller samverkan uppritthilla eller utveckla verksamheten inom
omridet.

Serviceutvecklingen i linen

Linsstyrelserna och de regionala sjilvstyrelseorganen i Skine och
Vistra Gotaland samt samverkansorganen i Kalmar och Gotlands
lin har haft 1 uppdrag att utforma lokala utvecklingsprogram for
kommersiell service. Syftet har varit att analysera serviceutveck-
lingen i linen, enas om gemensamma mal samt att uppritta planer
pd dtgirder. Detta har genomférts i breda partnerskap med foretri-
dare fér kommuner, lokalt niringsliv, serviceinrittningar, statliga
servicebolag samt lokala utvecklingsgrupper. I detta arbete har
ocksd sambanden mellan tillgdngen till kommersiell och offentlig
service Overvigts.

Den statliga sektorns geografiska fordelning

P34 gemensamt uppdrag av Ansvarskommittén (dir. 2004:93) och
Landsbygdskommittén (dir. 2004:87) har forskare vid Hogskolan i
Dalarna undersékt hur den statliga sektorns geografiska fordelning
i landet har férindrats mellan 1986 och 2003. Undersékningens
resultat har redovisats i rapporten Statens nya geografi, Daniel
Brandt och Erik Westholm, Hégskolan 1 Dalarna (Ansvarskom-
mitténs skriftserie, juli 2006). Forfattarna svarar sjilva fér inneh3l-
let i rapporten.

Av rapporten framgir att statlig verksamhet har koncentrerats
snabbare in befolkningen. Statlig service som tidigare funnits
utspridd 1 landskapet med hég tillginglighet till direkta personliga
kontakter dras tillbaka till stérre orter eller blir tillginglig bara pd
vissa tider, genom att samma personal betjinar ett stérre omrade.
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Utvecklingen skiljer sig dock mellan olika myndigheter och tjins-
ter.

Den “geografiska retritt” som framgdr av rapporten behover
dock inte alltid betyda att service och tllginglighet minskar. Ny
avstindsoverbryggande teknik kopplar samman olika nivder inom
myndigheterna och éppnar foér en storre rumslig flexibilitet. Myn-
digheterna strivar efter att ge service via flera olika kanaler. Den till
synes uttunnade service man méter pi ett litet kontor kan 1 sjilva
verket innebira mojligheter till elektroniska kontakter med hela
myndighetens verksamhet.

Uttunningen av den platsbundna personliga servicen ger emel-
lertid upphov till en stor aktivitet i orter dir myndigheter drar ner
sin verksamhet. Strategier utvecklas f6r att kunna behilla service
som ir tillginglig f6r alla och som innebir fortsatta mojligheter till
direktkontakter mellan myndighet och allminhet. Forsok gors att
uppritta gemensamma servicepunkter dir medborgaren kan f3
hjilp med sina olika behov av samhillsservice. Drivkraften f6r dessa
ir dels att myndigheterna sjilva ser svdrigheter att fortsatt uppritt-
hilla servicen, dels att kommunerna ir aktiva for att organisera den
offentliga servicen pd ett samlat sitt.

Enligt rapporten ir forindringarna inom den statliga sektorns
lokala organisation en okoordinerad process som till stor del drivs
av myndigheterna var och en fér sig. Det framstdr enligt forfattar-
nas mening som motiverat att staten arbetar mer med samord-
ningen av offentlig service pa lokal niva.

Landsbygdskommitténs bedomningar om utvecklingen av den
offentliga servicen

I sitt slutbetinkande — Se landsbygden! Myter, sanningar och fram-
tidsstrategier (SOU 2006:101) — menar Landsbygdskommittén att
den bristande sektorssamordningen pd alla offentliga nivier ir en av
de frimsta orsakerna till att tillgdngen till offentlig service pa lands-
bygden alltmer férsimras, vilket kan medverka till negativa konsek-
venser f6r samhillsekonomin. Om de drivkrafter som styr dagens
férindringar bestdr, ser kommittén f6ljande utvecklingsscenario:

o fortsatt omvandling av statlig service frin direktkontakt till
internetbaserade tjinster,
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o fortsatt geografisk koncentration av arbetsstillen och anstillda i
statlig verksamhet,

o den geografiska koncentrationen av statlig service gir snabbare
in koncentrationen av befolkningen,

e medborgarnas genomsnittsavstind till statlig service 6kar,

o viss stabilisering nir det giller regionala centra; stider kring
100 000 invdnare kan behilla eller {3 fler statligt anstillda,

o tillbakagingen sker i forsta hand genom beslut i de enskilda
myndigheterna utifrin deras avvigning av kostnader, tillginglig-

het och mojligheter att utveckla kvalitet 1 det egna tjinsteutbu-
det,

o lokala strategier forsvidras om myndigheter fortsitter att ut-
veckla verksamheter var fér sig,

e en okoordinerad process dir varje myndighet styrs av sitt eget
uppdrag,

¢ lokala och kommunala strategier for att ”ridda” servicen vixer
fram men i ett ojimnt monster.

Behovet av insatser

Organisations- och strukturférindringar ir nédvindiga for att
effektivisera den statliga forvaltningen och anpassa verksamheten
till férindrade krav. Ett viktigt inslag i de senare drens utveckling
har varit sammanslagningen av tidigare myndighetskoncerner
bestiende av myndigheter pd sivil central som regional och lokal
nivd, exempelvis Skatteverket. Som en foljd av detta har minga
myndigheter kunnat effektivisera sin verksamhet genom att inféra
en mera rationell organisation pd regional och lokal nivi. Utveck-
lingen har ocksd inneburit att verksamheten organiseras s8 att stor-
driftsfordelar tillvaratas och att specialistkompetens utnyttjas pd ett
bittre sitt. Det dr angeliget att effektiviseringen fortsitter genom
fortsatta organisations- och strukturférindringar. Samtidigt dr det
viktigt att trygga den lokala nirvaro som fortfarande behévs genom
att utveckla nya organisations- och arbetsformer.

Medborgare och foretag stiller allt hogre krav pd tillginglighet
och kvalitet 1 den offentliga servicen. Tillgingen till offentlig ser-
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vice ir emellertid i dag i viss man beroende av var i landet man bor.
Framfor allt 4r det behoven av personliga méten mellan medbor-
gare och forvaltning som kan bli svrare att tillgodose genom att
myndigheternas verksamhet alltmer koncentreras till stérre orter.
Lokal myndighetssamverkan dr ocksd angeligen for att forenkla
foretagens myndighetskontakter och underlitta nyforetagande.

Ett kostnadseffektivt sitt att uppritthdlla en god samhillsservice
i hela landet ir att myndigheter samverkar. Olika former av lokal
samverkan sker redan i dag. Utvecklingen av den lokala statliga ser-
vicen dr emellertid splittrad och sker utan samordning. Det saknas
en gemensam strategi f6r utvecklingen av de statliga myndigheter-
nas lokalkontorsnit.

Det finns stora méjligheter till serviceférbittringar och effektivi-
seringar genom en 6kad samverkan mellan myndigheter som beho-
ver ha en lokal nirvaro for att tillgodose de krav som stills av med-
borgare och féretag. Regeringens satsningar pa e-férvaltning och e-
yanster ger nya mojligheter att via lokala servicekontor ocksd 6ka
tillgingligheten till myndigheter som inte finns representerade pd
den lokala nivdn. Genom att stimulera utvecklingen, undanréja
hinder och samordna arbetet vill regeringen 6ka samverkan mellan
statliga myndigheter och med kommuner {6r en bittre service i
hela landet — i sdvil glesbygd som storstider och anpassad till de
olika behov av tillginglighet och service som finns bland medbor-
gare och foretag. Det idr ocksd viktigt att de lokala servicekontoren
utformas sd att de ir tillgingliga for alla.

Myndigheterna har i mycket liten omfattning utnyttjat de moj-
ligheter att ingd avtal om samverkan som lagen om samtjinst vid
medborgarkontor ger. Endast ett fital ansékningar har inkommit
och godkints av regeringen. Det finns skil att dverviga om det
finns hinder eller begrinsningar i lagen som avhiller myndigheter
frdn att ingd sidana avtal. T vissa fall har de krav som stills i lagen
upplevts som onédigt kringliga och administrativt betungande.
Lagen anses vidare endast ge mycket begrinsade mojligheter till
samverkan 1 frigor som rér myndighetsutdvning,.

12007 4rs ekonomiska vérproposition (prop. 2006/07:100) avise-
rade regeringen sin avsikt att inleda en férséksverksamhet med s&
kallade nystartscentrum 1 ett antal kommuner och stadsdelar dir
utanférskapet dr sirskilt stort. Forsoket syftar till att finna en sam-
verkansform dir olika aktorer samlas under ett och samma tak, 1
syfte att underlitta f6r den enskilde att f8 snabb och vilriktad hjilp
och stéd for att etablera sig 1 Sverige och pd arbetsmarknaden.
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Genom att samla privata, offentliga och ideella aktérer kan den
enskilde snabbare och enklare fi hjilp med t.ex. utbildning, jobb-
matchning, starta-eget-stdd eller hilsovird. Formerna fér denna
samordning bereds inom Regeringskansliet med inriktningen att
verksamheten skall inledas under 2008.

Forsikringskassan, Arbetsmarknadsverket och Skatteverket be-
driver gemensamt ett arbete for att inféra servicekontor dir de tre
myndigheterna tillsammans méter medborgaren. Detta arbete
ligger vil i linje med regeringens ambition att erbjuda medborgaren
en gemensam ingdng till de statliga myndigheterna. Regeringen
anser att ett fortsatt utvecklingsarbete och en stirkt samverkan
mellan myndigheterna ir nédvindigt for att kunna erbjuda med-
borgarna en vil fungerande samhillsservice.

Uppdraget

En sirskild utredare ges 1 uppdrag att stédja de statliga myndighe-
terna i deras arbete med att inritta lokala servicekontor. Utredaren
skall ocksd stédja andra samverkansinitiativ, bl.a. den 1 2007 &rs
virproposition aviserade forsoksverksamheten med nystartscent-
rum och samverkanséverenskommelser mellan myndigheter och
kommuner for att bryta utanférskapet i utsatta stadsdelar. T upp-
draget ingdr vidare att utreda former f6r samverkan mellan statliga
mynd1gheter och kommuner och méjligheterna till samverkan med
viss kommersiell service. Utredaren skall driva pd utvecklingen av
en effektivare offentlig service och tjinsteproduktion som utnyttjar
den moderna informations- och kommunikationsteknikens méjlig-
heter. Milet skall vara att forbittra tillgingligheten till offentlig
service 1 hela landet och att mojliggora en fortsatt effektivisering av
den offentliga tjinsteproduktionen. En utgingspunkt for uppdra-
get ir att dtgirderna skall finansieras inom ramen f6r myndigheter-
nas nuvarande resurser.

I uppdraget ingdr att

e tadel av och ta till vara de erfarenheter som hittillsvarande sam-
verkan gett och folja upp de &taganden som VISAM-myndig-
heterna gjort,

o kartligga erfarenheter av lagstiftningen om medborgarkontor
och de statliga och kommunala myndigheternas behov av den
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samverkansform som lagstiftningen medger samt dverviga om
det finns behov av férenklingar och férindringar i denna lag-
stiftning,

e uppmirksamma hur det arbetsgivarpolitiska ansvaret utévas vid
lokal servicesamverkan och &verviga om det finns behov av
fortydliganden i regelverket,

e utveckla olika modeller fér tjinstesamverkan i lokala service-
kontor dir myndigheter tillhandahiller tjinster och service
gemensamt,

e driva pd utvecklingen av nya och effektivare former f6r person-
lig service och offentlig tjinsteproduktion genom att bl.a. ut-
nyttja informations- och kommunikationsteknikens mojlighe-
ter,

e sammanfora och 6verligga med statliga myndigheter, kommu-
ner och landsting i syfte att {3 till stdind konkreta och uthilliga
samverkansldsningar kring lokala servicekontor,

e limna forslag till regeringen om ytterligare dtgirder som beho-
ver vidtas for att dstadkomma en vil fungerande servicesamver-
kan,

e vid behov limna férfattningsforslag i friga om lagen om sam-
janst vid medborgarkontor.

Uppdragets genomférande och tidsplan

Uppdraget skall genomféras i nira kontakt med berérda statliga
myndigheter, kommuner och landsting. Samverkan skall ocksi ske
med niraliggande verksamheter inom Verket f6r forvaltningsut-
veckling (Verva). Utredaren skall i arbetsgivarpolitiska frigor sam-
rida med Arbetsgivarverket. Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) skall inbjudas att medverka i arbetet.

Forslag till regeringen om ytterligare dtgirder som behdover vid-
tas for att dstadkomma en vil fungerande samverkan skall limnas
senast den 1 november 2007. Oversynen av lagen om samtjinst vid
medborgarkontor skall redovisas senast den 1 november 2008. Ar-
betet skall avslutas med en samlad redovisning av uppnddda resultat
senast den 1 november 2009.

(Finansdepartementet)
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W

Tillaggsdirektiv till utredningen Utveckling av  Dir.
lokal service i samverkan (Fi 2007:06) 2007:163

Beslut vid regeringssammantride den 6 december 2007

Sammanfattning av uppdraget

Utredningen Utveckling av lokal service 1 samverkan (Fi 2007:06)
ska 1 ett delbetinkande som ska avlimnas senast den 31 mars 2008
utreda behov av foérindringar i lagen (2004:543) om samtjinst vid
medborgarkontor. Genom detta uppdrag tidigareliggs Sversynen
av lagen.

Utredningens nuvarande uppdrag

Med stdd av regeringens bemyndigande den 31 maj 2007 tillkallade
kommun- och finansmarknadsministern en sirskild utredare med
uppdrag att stédja de statliga myndigheterna i deras arbete med att
inritta lokala servicekontor och att stédja andra samverkansinitia-
tiv. I uppdraget ingdr vidare att utreda former f6r samverkan mellan
statliga. myndigheter och kommuner och utredaren ska driva pd
utvecklingen av en effektivare offentlig service och tjinsteproduk-
tion som utnyttjar den moderna informations- och kommunika-
tionsteknikens mojligheter. T uppdraget ingdr ocksd att utreda
behov av férindringar i lagen (2004:543) om samtjinst vid med-
borgarkontor.

Forslag till regeringen om ytterligare tgirder som behdver vid-
tas for att dstadkomma en vil fungerande samverkan ska limnas
senast den 1 november 2007. Oversynen av lagen om samtjinst vid
medborgarkontor ska redovisas senast den 1 november 2008.
Arbetet ska avslutas med en samlad redovisning av uppnidda
resultat senast den 1 november 2009 (dir. 2007:68).
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Oversynen av lagen om samtjinst vid medborgarkontor

I utredningens nuvarande uppdrag ingdr att utreda behov av for-
indringar i lagen om samtjinst vid medborgarkontor. Bakgrunden
till utredningsbehovet ir att myndigheterna i mycket liten omfatt-
ning har utnyttjat de méjligheter att ingd avtal om samverkan som
lagen ger och det finns skil att dverviga om det finns hinder eller
begrinsningar i lagen som avhiller myndigheter frin att ingd sddana
avtal. I vissa fall har de krav som stills i lagen upplevts som onddigt
kringliga och administrativt betungande. Lagen ger ocksi mycket
begrinsade mojligheter till samverkan i frigor som rér myndig-
hetsutévning.

Forsikringskassan, Arbetsmarknadsverket och Skatteverket be-
driver gemensamt ett arbete f6r att infora servicekontor dir de tre
myndigheterna tillsammans méter medborgaren. Detta arbete lig-
ger vil 1 linje med regeringens ambition att erbjuda medborgaren en
gemensam ingdng till de statliga myndigheterna. Under hésten
2007 har myndigheterna kommit in med en skrivelse till regeringen
med férslag pd dndringar i lagen om samtjinst vid medborgarkon-
tor. Forslagen ir, enligt myndigheterna, en forutsittning for effek-
tivare arbetsformer, minskad administration och bittre service till
medborgarna. Myndigheterna féresldr féljande lagindringar:

e Kravet pd regeringens godkinnande av samtjinstavtal tas bort.

e Beskrivningen av tillgdngen till personuppgifter kopplas till en
preciserad forvaltningsuppgift i stillet {6r till enskilda personer.

e Det ska vara mojligt f6r statliga myndigheter att triffa sam-
tjinstavtal betriffande enklare férvaltningsuppgifter utan att
dessa preciseras i lag.

e Regeringen fir i forordning féreskriva vilka férvaltningsuppgif-
ter som innebir myndighetsutévning och som fir omfattas av
samtjinst.

o Ett tilligg gors 1 lagen som gor det mojligt f6r myndigheter att

utbyta uppgifter som omfattas av sekretess.

For att frimja en 6kad samverkan och med hinsyn till bl.a. nimnda
skrivelse vill regeringen piskynda 6éversynen av lagen om samtjinst
vid medborgarkontor.
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Tilliggsuppdraget

Utredaren ska i 6versynen av lagen sirskilt beakta f6ljande frigor.

Kravet pd godkinnande av regeringen eller av den myndighet som
regeringen bestimmer

Enligt 3 § forsta stycket lagen om samtjinst vid medborgarkontor
ska ett samtjinstavtal godkinnas av regeringen eller av den myn-
dighet som regeringen bestimmer. Av 4 § samma lag framgr att
myndigheter som har triffat ett samtjinstavtal ska pd det sitt som
bestims av regeringen eller den myndighet som regeringen be-
stimmer redovisa hur verksamheten har bedrivits.

Utredningen ska analysera om det ir erforderligt att regeringen
eller annat organ ska ha ett évergripande ansvar f6r godkinnande
av samtjinstavtal, dterkallande av godkinda samtjinstavtal samt
ansvar for redovisningen av verksamhet som bedrivits i samtjins-
tens ram. Om utredningen kommer fram till att ett organ bér ha
ett 6vergripande ansvar fir utredningen limna férslag pd, utéver
regeringen, vilken myndighet som ir limpad att ansvara fér upp-
gifterna.

Precisering av forvaltningsuppgift i stillet for namngivna personer

Enligt 2 § lagen om samtjinst vid medborgarkontor ska det av
samtjinstavtalet, om det omfattar férvaltningsuppgifter som inne-
bir myndighetsutévning eller kriver tillging tll personuppgifter,
framgd vem (namngiven handliggare) som ska utféra férvaltnings-
uppgifterna. Vidare ska det av samtjinstavtalet framg3 vilken till-
ging handliggaren kommer att ha till personuppgifterna. Om
handliggaren i sin ordinarie tjinst utfor andra sddana férvaltnings-
uppgifter ska avtalet dven innehdlla uppgifter om vilka forvalt-
ningsuppgifterna ir och den tillging till personuppgifter handligga-
ren 1 sd fall har. Kraven innebir att avtalet behdver justeras varje
ging ett personalskifte sker eller varje ging arbetsférdelningen ind-
ras. Direfter ska regeringen godkinna justeringen.

Utredningen ska analysera hur bittre férutsittningar for flexibi-
litet och effektivitet 1 samtjinsten kan skapas samtidigt som ritts-
sikerhet och skydd fér den enskildes integritet uppritthélls. Ut-
redningen ska dirvid sirskilt beakta om det ir mojligt att tillgdngen
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till personuppgifter kopplas till en preciserad férvaltningsuppgift i
stillet for till enskilda personer. Nir det giller kravet pd uppritt-
hallet integritetsskydd ska sirskilt beaktas att det dr av stor vikt att
tillgdngen till personuppgifter 1 princip ges bara till de personer
som behdover tillgdng till sddana uppgifter for att utféra sina arbets-
uppgifter samt att tillgdngen till uppgifter loggas pd ett sddant sitt
att det dr mojligt att i enskilda fall kontrollera att tkomsten till
uppgifterna har varit behorig. Utredningen ska vidare analysera hur
disciplin-, straff- och skadestindsansvar f6r tjinsteminnen péver-
kas och dven analysera om och i sddana fall pd vilket sitt ska-
destindsansvaret for myndigheter paverkas.

Myndighetsutéoning i enklare fall

Nir det giller forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsut-
6vning far endast 1 lagen sirskilt uppriknade irenden ingd i sam-
yansten. Sdledes krivs lagindring for att tillféra ytterligare uppgif-
ter.

Utredningen ska analysera om en precisering av vilka férvalt-
ningsuppgifter som innefattar myndighetsutdvning och som kan
ingd 1 samtjinstavtal kan ske pd nigot annat sitt dn direkt i lag.

Sekretessbrytande reglering

Enligt 1 kap. 3 § sekretesslagen (1980:100) fir

sekretessbelagda uppgifter hos en myndighet inte réjas f6r annan
myndighet 1 andra fall in som anges i sekretesslagen eller i lag eller
forordning till vilken sekretesslagen hinvisar till. Bestimmelsen
giller ocksd i foérhillandet mellan olika verksamhetsgrenar inom
samma myndighet, nir de dr att betrakta som sjilvstindiga 1 for-
hallande till varandra.

Utredningen ska utifrin det 6vergripande 6nskemdlet att under-
litta samverkan mellan myndigheter utreda om méjligheterna for
myndigheter som ingitt samtjidnstavtal att anvinda varandras upp-
gifter vid utférandet av férvaltningsuppgifter bor utdkas i forhal-
lande till vad som ir tillitet enligt befintlig reglering. Dirvid bér
sdvil befintliga sekretessbrytande bestimmelser som den enskildes
mojlighet att efterge sekretessen enligt 14 kap. 4 § sekretesslagen
beaktas. Utredningen ska forutom effektivitetsaspekter i sin analys
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beakta de konsekvenser sekretessbrytande regler kan {3 fér den en-
skildes integritet.

Kommunala forvaltningsuppgifter i samtjinstavtal

Av 1§ lagen om samtjinst vid medborgarkontor framgir att stat-
liga myndigheter, en kommun eller ett landsting fir avtala om att
for varandras rikning limna upplysningar, vigledning, rd och an-
nan liknande hjilp till enskilda och handligga enklare férvaltnings-
irenden. Utredningen ska analysera hur kommunerna i samtjinst-
avtal kan samverka med statliga myndigheter for dkad flexibilitet
och effektivitet samt limna férslag pd de dndringar i lagen som ut-
redningen finner behov av.

Redovisning av uppdraget

Uppdraget ska redovisas 1 ett delbetinkande senast den 31 mars
2008.

(Finansdepartementet)

105

Bilaga 2



Statens offentliga utredningar 2008

Kronologisk forteckning
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Statens offentliga utredningar 2008

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Skyddet £6r den personliga integriteten.
Beddmningar och férslag. [3]

Fastighetsmiklaren och konsumenten. [6]

Forturstérklaring i domstol. [16]

Patentskydd f6r biotekniska uppfinningar.
(20]

Avskaffande av revisionsplikten for smé
foretag. [32]

Utrikesdepartementet

Immunitet fér stater och deras egendom. [2]
Konsulir katastrofinsats. [23]

Socialdepartementet

Omreglering av apoteksmarknaden. [4]
21+1—>2. En ny myndighet {6r tillsyn
och effektivitetsgranskning av social-
forsikringen. [10].
LOV att vilja— Lag Om Valfrihetssystem. [15]
Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten
—till nytta for brukaren. [18]
Apoteksdatalagen. [28]
Detaljhandel med vissa receptfria likemedel.
(33]

Finansdepartementet

Finansiella sektorn bir fruke.
Analys av finansiella sektorn ur ett svenskt
perspektiv. [12]
Timmar, kapital och teknologi
—vad betyder mest?
En analys av produktivitetsutvecklingen
med hjilp av tillvixtbokforing. [14]
Permanent férindring.
Globalisering, strukturomvandling
och sysselsittningsdynamik. [21]
Ett stabsstod i tiden. [22]
Littare att samverka
—férslag om férindringar i samtjinstlagen.
[34]

Utbildningsdepartementet

Virldsklass! Atgirdsplan fér den kliniska
forskningen. [7]

Bidrag p4 lika villkor. 8]

Frihet for studenter — om hur kdr- och
nationsobligatoriet kan avskaffas. [11]

Frivux — valfrihet i vuxenutbildningen. [17]

Framtidsvigen — en reformerad gymnasieskola
+ Bilagedel. [27]

Yrkeshogskolan. For yrkeskunnande 1
foérindring. [29]

Forskningsfinansiering — kvalitet och
relevans.[30]

Miljodepartementet

Att slutforvara ldnglivat farligt avfall i under-
marksdeponiiberg. [19]

Svensk klimatpolitik. [24]

Miljsdomstolarna — domkretsar — lokalisering
—handliggningsregler. [31]

Naringsdepartementet

Barlastvattenkonventionen — om Sveriges
anslutning. [1]

Transportinspektionen. En myndighet for
all trafik. + Bilagor. [9]

Bittre kontakt via nitet — om anslutning
av férnybar elproduktion.
+ Annex: Grid issues for electricity
production based on renewable energy
sources in Spain, Portugal, Germany, and
United Kingdom. [13]

Ett energieffektivare Sverige + Bilaga. [25]

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

Konsdiskriminerande reklam.
Krinkande utformning av kommersiella

meddelanden. [5]

Kulturdepartementet

Virna spriken — férslag till spriklag. [26]
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