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Rakel, nuldge och framtid

- Kommunikation, samordning och interoperabilitet



Sammanfattning

Bakgrund

Effektiva insatser vid nédligen inom omridena allmin ordning, sikerhet
och hilsa kriver ett gemensamt och modernt kommunikationssystem med
anpassad funktionalitet samt god kapacitet och tickning. Systemet méste
ocks3 vara sikert sdvil nir det giller funktion som integritet.

Utbyggnaden

Fem etapper av sju dr i dag utbyggda och driftsatta. Etapp 6 och 7
omfattar Jimtlands, Visterbottens och Norrbottens lin och de beriknas
vara klara kvartal 3 respektive 4 2010.

Genom att nitet byggs ut etappvis erhills god tickning regionalt medan
rikstickning inte uppnds forrin alla etapperna ir utbyggda.

Systemet omfattar ca 1 600 basstationer. Nitet dr avsett att ha en hog och
jimn tickningsniva. Rakel beriknas i dag ticka in 93 procent av
befolkningen och ska nir det ir fullt utbyggt ticka nistan 100 procent av
befolkningen. Det allminna intrycket ir att radiotickningen upplevs som
en positiv faktor av anvindarna och att denna utgor en fordel 1 férhéllande
till dldre system.

Teknik

Rakel bygger pd Tetra-standarden och anvinds i ca 105 linder. Standarden
ir framforallt avsedd f6r tal men medger dven viss datakommunikation,
med l3g 6verforingskapacitet. Denna kan dock férbittras med ny teknik.
Tetra-tekniken dr den enda teknik som hittills har svarat upp mot de
funktionskrav som bldljusmyndigheterna stiller f6r sina
kommunikationssystem. Systemet erbjuder goda méjligheter till
samverkan genom att man kan bilda talgrupper, sdvil statiska som
dynamiska. Rakel anses under 6verskddlig tid kunna hivda sig vil tekniskt
sett gentemot andra system. Ur teknisk synvinkel bedoms Tetra finnas 1
dtminstone 15 dr ull.

Samverkan

Arbetsgruppen har bedémt att samverkan fungerar tillfredsstillande inom
de olika anvindarorganisationerna medan samverkan mellan olika
organisationer inte fungerar lika vil. I dag m3ste de olika
anvindarorganisationerna avtala om hur talgrupperna ska hanteras 6ver
organisationsgrinserna. Detta begrinsar mojligheterna att anvinda sig av
dynamiska talgrupper. Det finns 1 dag inte nigon éverordnad funktion for
att sitta thop anvindargrupper 6ver organisationsgrinserna.



Tekniska problem

Tekniska problem férekommer framforallt nir det giller att vissa tjinster
som dr avsedda att ingd 1 Rakel inte har tillhandahéllits. Det giller
positioneringstjinsten, paketdataférmedling och taktiska nummer.
Positioneringstjinsten, taktiska nummer och tjinsten Paketdata har
nyligen lanserats. De mest akuta problemen att komma tillritta med ir i
nuliget att Rakel méste f&s att fungera med de funktioner som ir avsedda
att finnas. Dessa tjinster lanseras nu av Myndigheten f6r samhillsskydd

och beredskap (MSB).

Internationell samtrafik och roaming ir i1 dag inte mojliga. Detta méste
enligt arbetsgruppen pa sikt {4 en losning.

Anslutning

I september 2009 fanns det drygt 21 000 abonnemang 1 Rakelsystemet.
Fortfarande utgér de statliga anvindarna en mycket stor andel av dessa
abonnemang. Kommuner och landsting har ca 1 300 abonnemang
tillsammans. Ovriga anvindare har ca 200 abonnemang. Polisen ir Rakels
overligset storsta kund med ca 16 000 abonnemang. Vid rsskiftet
2009/2010 uppskattas det totala antalet abonnemang uppgd till omkring
22 000.

Anslutningen hos kommuner och landsting har hittills varit visentligt
ligre dn férvintat. For landstingen utgor inte kostnaderna for
anslutningen det huvudsakliga problemet, eftersom man redan har
kostnader f6r de system som man anvinder i dag. Diremot ir det
vasentligt for landstingen att tjinsterna i systemet fungerar fullt ut s3 fort
tjinsten borjar anvindas i verksamheten.

Fér kommunerna spelar diremot anslutningskostnaderna en avgérande
roll. Det idr framforallt de drliga abonnemangskostnaderna som bedéms
vara betungande. Kommunerna anvinder 1 dag analoga nit fér
riddningstjinsten och dessa nit medfér 1 allminhet 13ga &rliga kostnader,
d3 investeringen redan ir gjord.

For att f4 med landstingen ir det enligt arbetsgruppen viktigt att {3
systemet att fungera fullt ut med alla avsedda funktioner. Att {8 med
landstingen ir viktigt for att kunna uppnd ett gemensamt
radiokommunikationssystem f6r bldljusmyndigheterna. Nir det giller
kommunerna ir det viktigt att visa pd kostnad/nytta-analys dir bl.a.
fordelar f6r verksamheten och méjligheter till sambruk mellan olika
forvaltningar har beaktats. Mdnga kommuner ser 1 dag inte att nyttan med
att skaffa Rakel uppviger kostnaderna.

Verksambetsformer

Nir det giller verksamhetsformerna har arbetsgruppen férst tagit stillning
till om staten eller nigon annan ska iga Rakel. Nir det giller
mojligheterna att l3ta privata aktorer ta 6ver Rakel bér beaktas att



anvindarkretsen dr begrinsad. Detta hinger samman med att
frekvenstillstinden for Rakel inte har tilldelats 1 konkurrens mellan olika
foretag, utan har tilldelats en aktér att anvindas f6r verksamhet som avser
allmin ordning, sikerhet eller hilsa. Skulle dessa forutsittningar dndras
méste frekvenstillstinden delas ut pd nytt och denna ging sannolikt under
konkurrensutsittning. Den begrinsade anvindarkretsen gor att det finns
begrinsningar i de kommersiella méjligheterna att utveckla Rakel.

Det ir arbetsgruppens bedomning att ett gemensamt
radiokommunikationssystem fér hantering av nédligen och for
krishantering méste ordnas genom ett gemensamt nit. Detta nit kommer
d3 att utgdra en sddan infrastruktur som bér betraktas som ett naturligt
monopol, eftersom infrastrukturen for detta inte rimligen kan flerfaldigas.
Skulle ett sddant nit dgas av en privat aktor skulle enligt arbetsgruppen
motstindet hos anvindarorganisationerna mot att ansluta sig 6ka med
hinsyn till osikerhet om bl.a. den framtida kostnadsutvecklingen. Det
skulle sannolikt leda till att ett gemensamt radiokommunikationssystem
for bldljusmyndigheterna och andra aktdrer med ett sirskilt ansvar for
krishantering aldrig skulle kunna etableras. Skulle
anvindarorganisationerna tvingas att ansluta sig till Rakel drivet av en
privat aktor, skulle det medfora stor risk fér 6verprissittning. Det finns d&
en risk att nuvarande underskott f6r Rakel i framtiden kommer motsvaras
av hojda avgifter for anvindarorganisationerna.

Regeringen har ett ansvar {or att krishanteringen 1 samhillet kan ske pd ett
samordnat sitt. Det dr arbetsgruppens uppfattning att en férutsittning for
att det ska vara mojligt att £3 till stdnd ett gemensamt
radiokommunikationssystem fér anvindarorganisationer med uppgifter
som ror allmin ordning, sikerhet eller hilsa ir att regeringen har

kontrollen éver ett sddant nit. Det ter sig dirfér naturligt att staten dger
Rakel.

Arbetsgruppen anser att MSB fortsatt bor ha dgaransvaret f6r Rakel dven
om andra myndigheter skulle kunna komma ifrdga for uppgiften.

Driften av nitet bor dven fortsittningsvis upphandlas frin privata aktorer.
Arbetsgruppen konstaterar samtidigt att nuvarande ordning dir MSB
upphandlar delar av verksamheten och sjilv utfér andra delar inte
forefaller vara optimal. Det finns anledning anta att staten skulle vinna pd
att renodla MSB:s roll till att vara dgare av systemet samt att ha en
bestillarroll nir det giller verksamhetens utférande 1 6vrigt. Mot vad som
giller 1 dag dr det framférallt f6rsiljningsorganisationen och kundstédet
som boér upphandlas frin privata aktorer.

Nytta och effekt av ett gemensamt radiokommunikationssystem
Rakel bér utgéra grunden f6r kommunikation f6r myndigheter och andra
organisationer som har uppgifter som rér allmin ordning, sikerhet eller



hilsa. Den utveckling som kan skonjas pd filtet med 6kad anvindning av
mobiltelefon ir inte hllbar 1 hindelse av en kris.

Det ir av stdrsta vikt for minniskors hilsa och sikerhet att samhillet har
vil fungerande kommunikation, samverkan och samordning f6r hantering
av olika typer av nédligen och kriser. Arbetsgruppen menar att nir det
giller utvecklingen av samverkan, samordning och interoperabilitet finns
det ett glapp mellan olika samhillsaktorers agerande och den inriktning
som regering och riksdag lagt fast.

Ekonomi

Investeringarna i Rakel dr avsedda att omfatta ca 3 miljarder kr. I
september 2009 uppgick investeringskostnaderna fér utbyggnaden till ca
947 mnkr. Utbyggnadskostnaderna ligger f.n., inom ram f6r budgeterade
medel. Resterande kostnader for systemet ska ticka utbyggnaden av
dterstdende etapper.

I nu gillande riskdagsbeslut for Rakel ingdr att systemet d& det ir fullt

utbyggt ska finansieras genom avgifter. Nuvarande finansieringsmodell

for Rakel dr frdn 2008 och baseras p3 tre delar:

- en finansieringsmodell som utgdr frin uppskattad anvindning,

- att en snabb och enkel anslutning av statliga myndigheter ska ske,

- att kommunerna och landstingen ska ges en férhandsuppgift om
abonnemangskostnaden under uppbyggnadsperioden fér systemet.

Finansieringsmodellen bygger pd en fordelning av kostnaderna utifrén
bedémd anvindning per anvindargrupp uppdelade pd

- statliga myndigheter,

- kommuner och landsting, samt

- Ovriga.

De statliga myndigheterna beriknades std f6r ca 37 procent av det totala
antalet anvindare, kommuner och landsting f6r ca 43 procent och 6vriga
for ca 20 procent.

Fordelningen av kostnaderna for de statliga myndigheterna grundar sig 1
sin tur pd bedémd anvindning/andel av Rakel 1 ett fullt utbyggt system,
dvs. di kostnadstakten stabiliserats.

For de kostnader som inte ticks av avgiftsintikter har Rakel fitt ett
statligt driftstod.

Kostnaderna fo6r Rakel-systemet har de senaste &ren 6kat i takt med att
fler etapper har byggts ut och tagits 1 drift. Fér 2010 beriknas kostnaderna
uppgd till 499 mnkr. Kostnaderna férvintas 6ka till 560 mnkr fér 2013 for
att sedan sakta minska.



Vid berikning av framtida intikter ir osikerheterna stora. Intikterna frn
kommuner och landsting och évriga anvindare ir hittills mycket ligre in
beriknat, dd anslutningstakten hos dessa grupper ir betydligt ligre in
forvintat. De forvintade totala intikterna 2009 baserades pa en anslutning
till Rakel om ca 19 000 abonnenter frdn kommuner och landsting. I
september 2009 var antalet heldrsabonnenter frin kommuner och
landsting 550 stycken. De intikter som genereras frdn denna grupp
anvindare dr 4,8 mnkr att jimfora med en prognostiserad intikt om 162,83
mnkr.

Sammantaget leder detta till att intikterna for Rakel 6kar for lingsamt.
Rakel kan beriknas gd med underskott som ¢kar frdn ca 194 mnkr 2009
till ca 294 mnkr 2010. Direfter minskar underskottet for att vindas till ett
overskott 2015 om ca 78 mnkr. Rakel-systemet kommer med dessa
berikningar inte att kunna bira sina kostnader 2012 utan tidigast 2015.

For att Rakel-systemet ska kunna uppnd malet att bira sina egna
kostnader miste anslutningstakten f6r kommuner och landsting 6ka
markant.

Internationell utblick
Arbetsgruppen konstaterar att Tetra-system byggs ut i Danmark, Finland
och Norge. Lingst har man kommit i Finland dir systemet ir i full drift.

Tetra-baserade system byggs f.n. ut i minga linder i Europa.
Overviganden och forslag till dtgirder

Overgripande inriktning for att frimja anslutningen till Rakel
Arbetsgruppen anser att den ldngsamma anslutningstakten {6r andra
aktorer dn de statliga myndigheterna utgor ett allvarligt problem som
motiverar forindringar 1 den nuvarande strukturen f6r Rakel. Det behévs
en tydlig 6vergripande och nationell strategi frin statens sida med vad
man faktiskt vill uppnd med systemet. Arbetsgruppen menar att medan
det dr en uppgift for regeringen och MSB att skapa en l&ngsiktig strategi
for Rakels utveckling s& bor det utredas om inte en privat aktdr skulle
kunna forbittra anslutningen, systemets utveckling och kundstédet.

Arbetsgruppen gor dirfor foljande bedémning. Myndigheter och andra
aktoérer med ansvar f6r allmin ordning, sikerhet och hilsa miste ha en god
grundliggande férmdga att snabbt och effektivt agera och samverka vid ett
nodlige eller i en krissituation. Rakel utgor ett viktigt verktyg nir detta
ska dstadkommas.

Utbyggnaden av Rakelsystemet har skett planenligt. Anslutningsgraden
svarar diremot inte upp mot férvintningarna.



Nuvarande ansvarsfordelning vad giller systemets férvaltning bedéms inte
vara optimal. En tydlig uppdelning av arbetet med att utveckla samhillets
formaga att hantera nodligen och kriser & ena sidan och operatdrsansvaret
for Rakel & den andra, bor overvigas.

Arbetsgruppen limnar foljande forslag i denna del. Ett uppdrag ges till
MSB att utforma en nationell Rakelstrategi. I MSB:s 6vergripande arbete
vad giller samhillsskydd och beredskap bor den fortsitta utvecklingen av
Rakel inriktas med hjilp av en nationell Rakelstrategi. En sidan strategi
bér dtminstone omfatta:

- definition av behovet av Rakel i det nationella arbetet med
samhillsskydd och beredskap utifrin kraven p& samverkan, samordning
och interoperabillitet,

- samverkansstrukturer 1 Rakel,

- kundanpassning av Rakel,

- informationsbehov och informationsinsatser,

- utbildning och 6vning,

- kostnadsférdelning och prissittningsfrigor, samt

- uppfoljning och utvirdering.

Regeringen ska under 2010 limnas ett uppdrag att bedéma mojligheterna
att upphandla de operativa delarna av MSB:s nuvarande funktioner nir det
giller att driva och férvalta Rakel s8 att statens roll begrinsas till att dga
nitet och vara bestillare. T uppdraget ska ing8 att éverviga olika
mojligheter till upphandling av ytterligare delar av Rakelverksamheten.
Vidare ska det ingd att bedéma paverkan pd krishanteringsférmédga samt
de ekonomiska konsekvenserna av en sidan upphandling. Dessutom boér
dven de nirmare forutsittningarna for vad som 1 s8 fall bér upphandlas
utredas och hur upphandlingen bor utformas och genomféras.
Mojligheterna att ordna s att tjinsteutdvarna fir tillrickliga incitament
for att bedriva verksamheten framgingsrikt bor sirskilt provas.

En samlad organisation {6r forvaltningen av statliga nit som ir av
betydelse f6r krishantering skulle kunna medféra effektiviseringsvinster
och frimja krishanteringen. En vil avvigd sourcingstrategi f6r sddana nit
mellan det privata och det offentliga skulle ocksd kunna medfora
besparingar och férbittrad drift och sikerhet. Mjligheterna till
samforvaltning av Rakel och andra system som anvinds av statliga aktorer
med ansvar {or krishantering och om det ir limpligt att utforma en
gemensam sourcingstrategi for dessa nitforvaltare ska utredas.

For att frimja informationsutbytet mellan anvindarorganisationerna och
MSB bér ett anvindarforum f6r Rakel inrittas vid MSB som ska vara
oppet for alla anvindarorganisationerna att delta 1 och som leds av ndgon
med ledande stillning f6r Rakel-verksamheten vid MSB. Forumet ska
kunna diskutera alla frigor som berér anvindning av systemet. Dessutom
bor ett strategiskt rdd inrittas vid MSB som ska utgéra ett stod for



generaldirektdren f6r MSB nir det giller att gora strategiska 6verviganden
for Rakel. Dessa forum bor inte ha beslutande uppgifter.

Det framgir av de enkiter som arbetsgruppen och MSB har utfért att
mdnga organisationer inte har uppndtt tillricklig kunskapsniva nir det
giller att f6rstd behovet av nationell samverkan inom ramen fér
krishanteringssystemet. MSB foreslds dirfor 8 i uppdrag att utveckla och
forvalta ett system fér att mita och virdera kunskapsnivin hos berorda
aktorer avseende samordning, interoperabilitet och kommunikation
mellan olika aktdrer inom krishanteringssystemet.

Andra tgirder for att frimja anslutningen

D3 det hittills visat sig vara ett otillrickligt styrmedel att 1ita de statliga
myndigheterna betala for systemet oavsett faktisk anvindning méste
ytterligare styrmedel nu enligt arbetsgruppen anvindas f6r att inte syftet
med att uppnd en férbittrad samordning vid nédligen och krishantering
ska riskeras. Statliga myndigheter som har ett sirskilt ansvar for
krishantering eller som har tjinsteman i beredskap ska dirfér ansluta sig
till Rakel. Detta ska enligt forslaget féreskrivas i férordningen (2006:942)
om krisberedskap och hojd beredskap. Det bor diremot inte anses
limpligt att tvinga andra aktdrer, sdsom kommuner och landsting, att
ansluta sig till Rakel f6r uppgifter som medfor ett sirskilt ansvar f6r
krishantering.

Det ir inte meningen att staten ska uppritthilla parallella system for
samma dndama&l och pd sd vis f6rsvira en 6vergdng frin analoga till digitala
system och férdyra radiokommunikationen fér de s.k.
bldljusmyndigheterna och andra myndigheter med krisberedskapsansvar.
MSB bér dirfor ges 1 uppdrag att fasa ut linsradionitet under en
overgdngsperiod som inleds 2010. Statliga myndigheter som har analoga
radionit som kan ersittas med Rakel ska {4 1 uppdrag att se 6ver hur de
anvinder dessa analoga nit och redovisa detta till regeringen. Ersittningen
till SOS Alarm fér att uppritthilla driften 1 det analoga linsbasnitet
foreslds upphora helt efter 2011. Mgjligheten f6r staten att siga upp eller
omférhandla avtalet med SOS Alarm for att 8stadkomma en férindring
betriffande ersittningen f6r driften av dubbla radiosystem fére 2011, for
att ytterligare pdskynda en 6vergdng till Rakel, bér vervigas.

Arbetsgruppen har erfarit att mycket av det arbete som kompetensstédet
om totalt 100 mnkr anvinds for utférs av fristiende konsulter.
Kommuner och landsting som vill ansluta till Rakel nédgas 1 manga fall
starta ett projekt frin grunden f6r att f nédvindig kunskap om hur en
anslutning ska gd till. Det ir olyckligt att erfarenheterna frén detta
anslutningsarbete inte ackumuleras 6ver tiden s3 att anslutningsarbetet
kan férenklas efter hand. Arbetsgruppen bedémer att erfarenheterna av
det arbete som bedrivs med hjilp av kompetensstddet bor tas tillvara
bittre inom ramen f6r MSB:s organisation. De medel som av MSB ir
avsatta fér kompetensstod bor dven kunna anvindas f6r



marknadsféringstgirder sdsom stimulanser till terminaldterforsiljare och
rabatter pd terminalutrustning eller abonnemangsavgifter f6r nya
abonnemang.

Frimjande av funktionalitet och teknisk utveckling

Det ir en brist att det saknas en organisationsévergripande funktion f6r
Rakel som kan bestimma om och sitta upp talgrupper dynamiskt
allteftersom behov av detta uppstdr i samband med akuta hindelser.
Dirfor bor ett uppdrag limnas att utreda méjligheterna att dstadkomma
en samordnad funktion for att dygnet runt kunna uppritta
samverkansgrupper 1 Rakel, vilka dr anpassade f6r specifika behov.

Arbetsgruppens analys utvisar att det ir fundamentalt f6r en fortsatt
positiv utveckling for Rakel att systemet nu f3s att fungera med de
funktioner som utlovats. Ett uppdrag bor dirfor ges till MSB at till
regeringen senast den 30 juni 2010 redovisa lanseringen av funktionerna
avseende positionering, anvindning av taktiska nummer och
datakommunikation i Rakel.

Arbetsgruppen har vidare uppfattat att anvindarorganisationer som ir
verksamma 1 grinsomrddena anser det vara en brist att det inte gir att
kommunicera éver grinsen med motsvarande anvindarorganisationer i
vdra grannlinder som ocks3 anvinder Tetra-system. MSB ska dirfor
intensifiera arbetet med att {3 till stind internationell samtrafik och
roaming med de grannlinder som anvinder Tetra-system och redovisa
detta uppdrag till regeringen tillsammans med de eventuella resursbehov
som detta kan kriva i samband med &rsredovisningen fér 2010.

Anvindarna av systemet uppfattar i dag Rakeltjinsten som en all inclusive
tjdnst. For utvecklingen av tjinsten kan detta verka himmande.
Anvindarorganisationerna bor ocksd gora en nédvindig kostnad-nytta
analys. Avgiftssittningen for Rakel ska dirfér utredas av MSB med
avseende pd att tjinster som efterfrigas av flertalet anvindare ska ingd 1
grundtjinsten for Rakel medan tjinster som bara efterfrigas av
organisationer med sirskilda behov utgor tilliggstjanster. Grundtjinsten
ska ingd 1 abonnemangsavgiften fér Rakel medan tilliggstjinster far
debiteras dirutover.

Sikerstillande av ekonomin

Arbetsgruppen konstaterar 1 sin analys att det pga. den forhdllandevis 1iga
anslutningstakten uppstir ett vixande ekonomiskt underskott for Rakel.
Det behévs en ny finansieringslésning f6r Rakel frdn och med 2011 nir
nitet ir fullt utbyggt. Arbetsgruppen bedémer dirfér att Rakels fortsatta
finansiering méste sikras for dren 2011 fram till och med 2013 genom att
riksdagen tar principiell stillning for att ett underskott ska finansieras
genom anslag under dessa dr. Arbetsgruppen foreslar att ett anslag som
motsvarar de underskott som kan uppstd f6r Rakel ska 6verforas till
anslag 2:5 Gemensam radiokommunikation f6r skydd och sikerhet fram
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till och med 2013. For att fungera kriver detta att regeringen foreslar att
riksdagen uttalar sig for en sidan lingsiktig finansieringslésning.
Arbetsgruppen bedémer att anslaget bor bestimmas s8 att
anvindarorganisationerna kinner sig trygga med den l8ngsiktiga
avgiftssittningen fér abonnemang 1 Rakel. Nuvarande kostnadsnivd fér
anvindarna bér behillas.

Arbetsgruppen anser att det dnnu inte finns underlag f6r att indra
fordelningen mellan de statliga myndigheterna. Férdelningen av
kostnaderna mellan de statliga myndigheterna for ren 2011 och 2012 bor
dirfor bestimmas efter samma férdelningsnycklar som har anvints under
foregdende ar.

Det finns tillimpningssvérigheter med nuvarande avgiftstak for
kommuner och landsting. Arbetsgruppen bedémer dirfér att MSB bér se
over den nirmare utformningen av avgiftstaket.

Konsekvenser av forslagen

Forslagen bedoms 6verlag bidra till en positiv effekt pd berorda
myndigheters f6rmdga till samordning och samverkan och dirmed
forbittra formagan att hantera nédligen och kriser.

Arbetsgruppen kan konstatera att det sammanlagda underskottet for dren
2011-2014 med nuvarande utveckling kan uppskattas till ca 614 mnkr.
Arbetsgruppen bedémer dock att utredningens forslag klart kommer att
minska underskottet fér verksamheten. Behov av fortsatta anslag torde
dock komma att behévas fram till och med 2013.
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1. Uppdraget och dess genomfdorande

1.1 Uppdraget

Chefen f6r Forsvarsdepartementet, statsrddet Sten Tolgfors, beslutade
den 21 april 2009, dnr F62009/922/SSK, att det inom
Forsvarsdepartementet skulle tillsittas en arbetsgrupp med uppgiften att
genomféra en 6versyn av radiokommunikationssystemet Rakel. I
dversynen ingdr att genomfdra en nuligesbeskrivning inom ett antal
oversynsomrdden, genomfora en analys av nuliget och limna forslag till
forbittringsdtgirder samt redovisa underlag till avgifter {6r statliga
myndigheter.

I budgetpropositionen fér 2008 (prop. 2007/08:1) redovisar regeringen sin
avsikt att genomfora en utvirdering av Rakel. Utvirderingen kan bl.a.
ligga till grund for en fortsatt kostnadseffektiv utveckling av systemet. I
propositionen Stirkt krisberedskap — for sikerbets skull (prop. 2007/08:92)
har regeringen uttalat att versynen dven ska omfatta anslutningsgraden
och effekterna av denna f6r krishanteringstérmagan.

Skilet till att gora en dversyn ir avvikelser 1 forhdllande till ursprungliga
planer. Avvikelserna bestdr i en ldngsammare anslutningstakt, ligre
anslutningsgrad samt ett 6kat behov av ekonomiskt stéd. Orsakerna till
avvikelserna har beskrivits av ddvarande Krisberedskapsmyndigheten
(KBM) 1 de redovisningar som gjorts till regeringen halvirsvis och dven i
rapporten Redovisning av uppdrag att utveckla ett forbittrat avgiftssystem for
det gemensamma radiokommunikationssystemet Rakel (F62007/357/CIV).

Nuvarande avgiftsmodell {6r anslutning till Rakel tillimpas sedan 2008
och ett avgiftstak har faststillts for 2008 och 2009. Avgiftstak behéver nu
faststillas fr.o.m. 2010. Oversynen ska dirfér dven innehilla forslag till
kostnadsférdelning avseende de statliga myndigheternas anslutningar
under uppbyggnadsperioden.

For arbetet giller ssmmanfattningsvis f6ljande inriktning.

o Arbetsgruppen ska genomfora en dversyn av utvecklingen av
radiokommunikationssystemet Rakel. Med utveckling avses
styrning, verksamhet, ekonomi, teknik och tid. Oversynen innebir
att arbetsgruppen ska genomféra en nuligesbeskrivning, utféra en
analys samt foresld forbittringsdtgirder.
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o Arbetsgruppen ska beskriva nuliget for ett antal 6versynsomriden.
Beskrivningen ska goras som en jimforelse mellan ursprungligt
uppsatta mal och mil som kommit till direfter. Utgdngspunkten
ska vara att samtliga behériga anvindargrupper ska vara med, att all
planerad funktionalitet ska finnas 1 systemet och att
radiotickningen ska vara den ursprungligt avsedda.

o Effekterna for krishanteringsférmagan ska sirskilt analyseras.
Behov av dndrat regelverk ska redovisas.

Vid utarbetandet av forslag till forbittringar ska arbetsgruppen ta hinsyn
till vad som kommit fram vid analysen inom samtliga 6versynsomriden.
De forslag arbetsgruppen limnar kan sledes vara en kombination av
dtgirder inom flera omriden. Arbetsgruppen ska redovisa férvintade
effekter av forslagen. I analysen och vid utarbetandet av forslag till
forbittringar ska beaktas méjligheten till och effekterna av att under en
given tid begrinsa t.ex. anvindarkretsen, funktionaliteten, geografiskt
utbygegnadsomrdde samt kombinationer av dessa.

Beslutet om en éversyn av Rakel framgir av bilaga 1.

1.2 Uppdragets genomférande

Arbetet har utforts av en arbetsgrupp med representanter fran flera
departement samt f6r Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
(MSB), se bilaga 1.

Den 7 augusti 2009 verlimnade arbetsgruppen delrapporten
Kostnadsfordelning mellan statliga myndigheter under Rakelsystemets
uppbyggnadsperiod, dnr F62009/1090/SSK. I rapporten limnade
arbetsgruppen forslag om en férlingning av nuvarande avgiftsmodell for
statliga myndigheter for budgetdret 2010.

Arbetsgruppen har genomfért en enkitundersékning avseende statliga
myndigheter med uppgifter inom sambhillets krisberedskap.
Arbetsgruppen har dven genomfért en rad intervjuer med representanter
frdn myndigheter och andra anvindargrupper. Arbetsgruppen har den 18
augusti 2009 héllit en hearing med inbjudna féretridare f6r myndigheter
och anvindare.

Arbetsgruppen har frin borjan haft kort tid il sitt forfogande 1
forhdllande till omfattningen pd uppdraget, vilket har resulterat i att alla
delmoment som ingdr 1 uppdraget inte har kunnat redovisas 1 fullt den
utstrickning som uppdraget anger. Alla grundliggande delar bedoms dock
genomforda 1 denna rapport. Uppdraget skulle ha redovisats den 15
september 2009 men arbetet har av olika orsaker blivit férsenat.
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Arbetsgruppen har genom 6verlimnandet av denna rapport slutfort
uppdraget.
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2. Bakgrund

2.1 Rakels tillkomst

2.1.1 Ett gemensamt radiokommunikationssystem

Utbyggnaden av ett gemensamt nationellt radiokommunikationssystem ir
en stor satsning sivil strategiskt som samhillsekonomiskt som syftar till
att sikerstilla och férbittra radiokommunikationen inom och mellan
berérda organisationer samt for att 6ka samverkan och effektivisera
insatserna vid allvarliga nodligen 1 samhillet. Dirigenom ska en bittre
effektivitet och sikerhet uppnas f6r personal verksam inom berorda
organisationer och hégre sikerhet for landets medborgare.

Effektiva insatser inom omridena allmin ordning, sikerhet och hilsa
kriver ett gemensamt och modernt kommunikationssystem med anpassad
funktionalitet, samt god kapacitet och tickning. Det krivs ocks§ att
systemet ir driftsikert och klarar krav pd integritet. Situationer som
uppfattas som kriser f6r de direkt berérda som brinder, brott och akuta
sjukdomsfall eller andra olyckor ir vardag for de skadeavhjilpande
organisationerna i samhillet. Befolkningen har férvintningar och krav pd
att det 1 sddana situationer ska vara enkelt och snabbt att komma 1 kontakt
med dessa organisationer och att de insatser som genomférs ska vara
snabba, effektiva och samordnade. Det miste dirfér finnas en snabb,
avlyssningssiker och pilitlig kommunikation mellan alla som ir
inblandade 1 hanteringen av det uppkomna nédliget.

Flera utredningar har genomférts om ett gemensamt
radiokommunikationssystem fé6r myndigheter och aktérer med ett ansvar
for ordning, sikerhet och hilsa.! En av anledningarna har varit aktorernas
gamla och omoderna analoga radiosystem efterhand behover ersittas. De
analoga systemen ir i dag inte tillrickligt robusta och saknar tillricklig
informationssikerhet, till exempel kan vem som helst avlyssna vad polisen
siger over radion. Ett av de starkaste skilen for att inféra ett gemensamt
radiokommunikationssystem har varit det 6kade behovet av samverkan,
samordning samt interoperabilitet mellan myndigheter och andra aktérer 1
krissituationer. Erfarenheterna frin allvarliga olyckor och kriser, som till
exempel vid branden pd Hisingen 1 Géteborg 1998, di man hade stort
behov av samverkan och samordning mellan olika aktorer, pekade
patagligt pd behovet av ett gemensamt system for samverkan. I flera
propositioner har regeringen ocksd pekat pd betydelsen av att samhillets
krishanteringsaktdrer samordnar sig och samverkar vid krissituationer.

!'Se vidare under 2.2
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Den 10 juni 2002 tillsatte regeringen Rakelkommittén (dir. 2002:78) som
fick 1 uppdrag dels att presentera ett underlag till ett regeringsbeslut om
att genomfora en upphandling och teckna avtal for ett gemensamt
radiokommunikationsnit f6r skydd och sikerhet, dels att efter beslut av
regeringen genomfora denna upphandling. Kommittén limnade sitt
slutbetinkande 1 januari 2003 Trygga medborgare — siker kommunikation
(SOU 2003:10) vilket ledde till ett regeringsbeslut 1 maj samma ar om att
bérja bygga ett nationellt radiokommunikationssystem (Rakel) 1 Sverige.

Ett nationellt inférande av Rakel underlittar och sikerstiller
kommunikation sivil inom myndigheter och andra organisationer som
mellan dessa vid akuta hindelser , samt ger dven en mingd andra férdelar i
utvecklingen av arbetet med att stirka samhillsskydd och beredskap.

Forutom att ersitta dagens olika radiosystem och dess funktionalitet har
Rakel dven potentialen att fylla andra behov. Behoven har uttryckts av
anvindarorganisationer 1 termer som

e enklare arbetssitt,

o Dbittre informations-/beslutsunderlag,

e mer kontinuerligt informationsflode,

e rakare kommunikationsvigar,

e enklare omfoérdelning av resurser,

e storre flexibilitet,

o bittre 6verblick och samverkan mellan och inom organisationer

tidigare 1 hindelsekedjan.

Ett fullt utbyggt system ska bidra till medborgarnas och anvindarnas
trygghet och sikerhet samt till samhillets krishanteringsférméga.

2.1.2 Utbkad anvandarkrets och ny finansieringsmodell

Parallellt med Rakelsystemets utbyggnad har utgdngspunkterna till viss
del forindrats. I regeringens proposition Samverkan i kris — for ett sikrare
sambdlle (prop. 2005/06:133) bedomdes att en utdkad anvindarkrets for
Rakel borde efterstrivas, detta for att tillfredsstilla behovet av sikerstilld
och tvirsektoriell kommunikation 1 samhillets arbete med allmin ordning,
sikerhet och hilsa. Krishantering involverar med nédvindighet fler
verksamheter dn de s8 kallade bl3ljusaktdrerna (riddningstjinst,
akutsjukvird och polis). Bakgrunden till férslaget var en framstillan frén
Krisberedskapsmyndigheten (KBM) vilket ledde fram till att en
arbetsgrupp tillsattes 1 juni 2005 (F62005/1767/CIV). Arbetsgruppen
limnade 1 oktober 2005 ett férslag till en utékad anvindarkrets
(F62005/2515/CIV). Arbetsgruppen utgick frin samhillets utveckling av
tgirder f6r skydd mot olyckor och hanteringen av fredstida
krissituationer. Det var viktigt att en fortsatt utveckling av férmdgan att
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genomféra komplexa och sektorsévergripande insatser frimjades.
Arbetsgruppen for utredning om utdkad anvindarkrets 1
radiokommunikationssystemet Rakel redovisade i sitt forslag att den
utdkade anvindarkretsen borde bestimmas utifrdn det ansvar och de
uppgifter som kommuner, landsting, statliga myndigheter, dgare av och
verksamhetsutdvare vid farliga anliggningar, elnitsféretag och
programforetag har enligt olika forfattningar med syfte att skydda
visentliga sikerhetsintressen. Sammantaget innebar detta att alla de
aktdrer som har uppgifter f6r skydd mot olyckor och fér hantering av
fredstida krissituationer, borde ingd 1 den utokade anvindarkretsen.

Regeringen limnade 1 ovan nimnda proposition dven ett forslag till
indring 1 lagen om elektronisk kommunikation, 1 syfte att méjliggora en
utokad anvindarkrets 1 det gemensamma radiosystemet Rakel. Detta ledde
senare till den utékade anvindarkretsen som innefattade andra aktorer
med uppgifter inom omrddena allmin ordning, sikerhet och hilsa in de s&
kallade bliljusmyndigheterna och medforde ritt dven for dessa att anvinda
systemet fullt ut.

I budgetpropositionen f6r 2008 (prop. 2007/08:01) redovisade regeringen
en ny finansieringsmodell {6r Rakel. Modellen baserades pé tre
forutsittningar:

- att finansieringsmodellen ska utgd frin en uppskattad anvindning av
systemet,

- ett snabbt och enkelt anslutningsférfarande av statliga myndigheter
skulle uppnis, och

- att kommunerna och landstingen ska kunna ges en férhandsuppgift om
deras abonnemangskostnad under uppbyggnadsperioden {6r systemet.

Regeringens utgdngspunkt var att centrala och regionala myndigheter med
ett sirskilt ansvar fér samhillets krisberedskap skulle vara anslutna till och
anvinda Rakel-systemet. For dessa faststilldes dirfoér den avgift som de
ska betala till KBM (numera MSB) i myndigheternas regleringsbrev for
2008 och 2009. Myndigheterna hade direfter mojlighet att ansluta sig till
och anvinda Rakel i den omfattning som de bedémde som rimligt och
detta utan ndgra ytterligare kostnader.

Att en betalningsmodell inférdes som faststilldes genom myndigheternas
regleringsbrev innebar tydliga signaler om deltagandet 1 Rakel. Den
direkta styrningen av de statliga myndigheterna signalerade till de évriga i
anvindarkretsen den betydelse som regeringen tillmiter Rakel. Ett snabbt
inférande efterstrivades for att tidigt uppnd 6kad samverkan inom och
mellan anvindarna.

Antalet anvindare per statlig myndighet bestimdes utifrdn de

bedémningar som Rakelkommittén och Arbetsgruppen for utredning om
utdkad anvindarkrets for radiokommunikationssystemet Rakel gjorde om
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anvindningsbehovet hos olika organisationer 1 betinkandet Trygga
medborgare — siker kommunikation (SOU 2003:10) respektive 1 rapporten
En utokad anvindarekrets i radiokommunikationssystemet Rakel den 24
oktober 2005 (F52005/2515/CIV).

Genom budgetpropositionen f6r 2008 och dess riksdagsbehandling
faststillde iven Riksdagen en prismodell med ett sirskilt avgiftstak for
kommuner och landsting. Taket anger vad dessa maximalt ska betala pd
drsbasis. Nir taket uppndtts kan ytterligare abonnemang fritt anslutas
utan avgift. Om taket inte uppnds betalar kommunen eller landstinget ett
rorligt pris beroende pd antalet anslutna abonnemang under avgiftstaket.
Kommersiella anvindare betalar ett rorligt pris per abonnemang.

2.2 Viktiga beslut for Rakels tillkomst och utveckling

2.2.1 Sammanfattning av tidigare utredningar och rapporter

1995 Kommittén for radiosamordning, (Komrad) hemstillde om att 3
regeringens uppdrag att ta fram ett underlag f6r upphandling av ett
rikstickande Tetra-nit. Regeringen ansdg att frigan var for tidigt vicke
och gav Rikspolisstyrelsen 1 uppdrag att analysera behovet av ett nytt
radiosystem inom polisvisendet, den kommunala riddningstjinsten och
hilso- och sjukvérden. Rikspolisstyrelsen avrapporterade sitt uppdrag till
regeringen 1 december 1996, Radiokommunikation for public safety (RAPS)
och konstaterade att Tetra borde viljas som standard d& ekonomiska och
operativa skil talade for ett gemensamt system.

1997 Regeringen beslutade om en utredning for att klargéra
forutsittningarna for ett gemensamt radiosystem, Utredningen om ett
gemensamt radiosystem (UGR, dir. 1997:92). Som sirskild utredare
férordnades ddvarande landshévdingen Jan Rydh. Utredningen limnade 1
december 1998 sitt betinkande Ett tryggare Sverige — Ett gemensamt system
for mobil kommunikation (SOU 1998:143) till regeringen, dir det
konstaterades att regeringen omgdende borde tillsitta en organisation fér
att genomfora en samordnad upphandling av ett gemensamt
radiokommunikationssystem baserat pd Tetra-standarden. Vidare
konstaterades att regeringen borde ta initiativ till ett nirmare samarbete
med Norge, Danmark, Finland samt ¢vriga linder runt Ostersjon i dessa
frigor.

1999 Nir betinkandet remitterades var remissinstanserna med fi undantag
mycket positiva till utredningens férslag och framholl sirskilt vikten av att
irendet hanterades skyndsamt. Forslaget avstyrktes dock av IT-
kommissionen och Ericsson med hinvisning till att man inte ansig att
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kostnadsberikningarna var dvertygande och att alternativen inte
tillrickligt belysts.

2000 Statskontoret fick 1 uppdrag av regeringen (beslut den 17 augusti
2000) att forbereda en upphandling. Uppdraget innehdll ett antal steg,
frdn att identifiera intresserade anvindare och utreda kostnaderna till att
limna férslag till kostnadsférdelning mellan anvindarna och genomfora
upphandlingen. Uppdraget skulle slutrapporteras senast den 1 februari
2002. En delrapport limnades till regeringen den 30 mars 2001 (dnr
2000/396-5). I rapporten redovisade Statskontoret bl.a. férslag till
anvindarkrets samt omfattning och finansiering av nitet. Vidare
konstaterade Statskontoret att vissa stillningstaganden om bl.a.
finansieringen krivdes frdn regeringen for att uppdraget skulle kunna
drivas vidare.

2001 Frigan behandlades av Forsvarsutskottet (bet. 2000/01:F6U8 s. 10
f.) som sdg positivt pd att Statskontoret fitt regeringens uppdrag att
genomféra upphandlingen av ett radiokommunikationssystem baserat pd
Tetra-standard.

Statskontoret, tillsammans med Rikspolisstyrelsen, meddelade att om
inget besked om upphandling av ett gemensamt
radiokommunikationssystem foreldg den 1 september 2001 méste
Rikspolisstyrelsen piborja en egen upphandling. Den 8 november
beslutade regeringen att det uppdrag som Statskontoret hade skulle
avbrytas, di férutsittningar att g8 vidare med upphandlingen inte ansigs
foreligga. En sirskild férhandlare, fd. generaldirektér Berit Rollén, utsdgs
av regeringen med uppgift att presentera modeller f6r finansiering av ett
gemensamt system utifrdn anvindarnas vilja att anvinda systemet och
finansiera den foreslagna utbyggnaden.

2002 Berit Rollén presenterade rapporten Ett ndt for trygghet
(N2001/10132). 1 rapporten foreslog hon bl.a. att regeringen skulle
uppdra till Rikspolisstyrelsen (RPS) att férbereda upphandling for ett
rikstickande, allmint basnit samt att regeringen skulle besluta om en
kommitté som ska 6verta polisens ansvar for basnitet. Dessutom féreslog
hon att regeringen skulle besluta om direktfinansiering via budgeten eller
lanefinansiering av basnitet.

2003 Rakelkommittén tillsattes (Dir. 2002:78) och limnade
delbetinkandet Forvaltningsorganisationen for det gemensamma
radiokommunikationssystemet for skydd och sikerbet: Rakelmyndigheten, (N
2002:16). Forslagen i detta betinkande var bl.a. att en ny myndighet borde
utses vilken skulle ansvara f6r utbyggnad, drift, leverantorsavtal,
forvaltning och utveckling av Rakel. Man kom ocks4 till slutsatsen att
denna myndighet skulle ha ett tydligt ledarskap och tydlig férankring hos
anvindarorganisationerna. Kommittén presenterade i januari 2003
betinkandet Trygga medborgare — siker kommunikation (SOU 2003:10).
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En utgingspunkt var att det bista rent ekonomiskt vore om s manga som
mojligt skulle tillitas anvinda systemet, men att begrinsning av
anvindarkretsen indd kunde komma att behéva géras med anledning av
frekvenslagstiftning eller andra skil. Man konstaterade att det trots alla
utredningar tagit lang tid att bérja bygga ett gemensamt radiosystem 1
Sverige, men att detta 1 huvudsak berodde pa att mojligheterna till
finansiering hade varit oklar.

Den 22 maj 2003 beslutade regeringen att ge FMV 1 uppdrag att
genomféra en upphandling av det nya kommunikationssystemet.
Upphandlingen av systemet padbérjades 2003 och blev sedan éverklagat
och dirmed dven foérsenat. Upphandlingen av systemet var firdig 2005.
Direfter kunde man siledes piborja utbyggnaden av systemet 1 Sverige.

Forslaget om att inritta en ny myndighet f6r att under
utbygenadsperioden svara for utbyggnad, dgande, leverantérsavtal,
forvaltning och utveckling av det gemensamma systemet samt att
tillhandahalla tjinster till anvindarna tillstyrktes inte av regeringen.
Regeringen gjorde istillet bedomningen att KBM skulle infora, forvalta
och utveckla radiokommunikationssystemet fér skydd och sikerhet,
Rakel. Myndigheten skulle dven sprida kunskap om Rakelsystemet och
verka f6r en stor anslutning till systemet. KBM fick den 1 februari 2004
ocks? detta uppdrag. Uppdraget fortydligades ocksd i myndighetens
regleringsbrev f6r 2004. Verksamheten skulle bedrivas 1 nira samverkan
med foretridare f6r anvindarna av systemet. I uppdraget ingick dven att
verka for att s3 minga som mojligt 1 den tinkta anvindarkretsen ansluter
sig till systemet.

2004 I propositionen Frdn IT- politik till politik for IT- sambillet (prop.
2004/05:175) bedomde regeringen att en utdkad anvindarkrets for
Rakelsystemet bor efterstrivas for att tillfredsstilla behovet av sikerstilld
och tvirsektoriell kommunikation i samhillets arbete med ordning,
sikerhet och krisberedskap.

2005 Chefen fér Forsvarsdepartementet beslutade den 21 juni 2005 att
tillsitta en arbetsgrupp med uppgift att ta fram forslag till en utskad
anvindarkrets 1 Rakel. Arbetsgruppen redovisade den 24 oktober samma
&r en rapport med forslag till utékad anvindarkrets for Rakel

(F62005/2515/CIV).

2006 I propositionen Samverkan vid kris — for ett sikrare sambille
(2005/06:133) la regeringen férslaget om en utékad anvindarkrets (bet.
2005/06:F5U9, rskr. 2005/06:295). Efter lagindringen den 1 januari 2007
kunde anvindarkretsen utkas. Detta innebar att fler organisationer fick
mojlighet att nyttja Rakel dn bara skydds- och sikerhetsmyndigheterna.
Vilka som slutligen ska ing8 i den utékade anvindarkretsen ska avgoras
utifrdn aktorernas skyldigheter och ansvar for att skydda visentliga
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sikerhetsintressen. De som kan berdras av den utdkade anvindarkretsen
ir bland andra landsting, statliga myndigheter, elnitsforetag samt
elleverantdrer. Andra som kan komma i frdga ir kommunala verksamheter
som till exempel tekniska och sociala férvaltningar, som kan {8 uppgifter i
en krissituation.

2007 Regeringen gav den 1 januari 2007 KBM 1 uppdrag att utforma och
redovisa en avgiftsmodell som gjorde det mojligt f6r kommuner, landsting
och kommersiella aktorer att 1 likhet med statliga myndigheter betala for
sin del av anvindningen av Rakel baserad pd en bedémning av antalet
anvindare i systemet (F62007/2518/SSK). I uppdraget till KBM ingick
dven att 1 samverkan med Statens Riddningsverk, Socialstyrelsen, Svenska
kraftnit, Svenska kirnkraftinspektionen och Statens strilskyddsinstitut
frimja anslutningen hos berérda samarbetspartners inom kommuner,
landsting, elnitsféretag och elproducenter. Regeringen gav dven KBM 1
uppdrag att faststilla en abonnemangsavgift f6r de kommersiella
aktdrerna.

KBM redovisade 1 februari sitt svar pa regeringens uppdrag om att limna
forslag pd en ny avgiftsmodell f6r kommuner, landsting och kommersiella
aktorer. Regeringen fattade sedan i maj beslut om att uppdra till KBM om
att faststilla en avgiftsmodell dir kommuner och landsting skulle kunna
vilja mellan att betala per abonnemang eller enligt en anslutningsmodell
som medgav fritt antal abonnenter (F6 2008/489/SSK).

I budgetpropositionen fér 2008 konstaterades att den lingsammare

anslutningstakten lett till att full kostnadstickning inte skulle uppnés

varken f6r 2008 eller f6r de nirmast efterféljande dren. Regeringen avsig

dirmed att forindra avgiftsmodellen;

- utifrdn en uppskattad anslutningsgrad skulle en klar och tydlig
avgiftsmodell skapas,

- en enkel och snabb anslutning av statliga myndigheter skulle ske, samt

- att kommuner och landsting skulle {3 en férhandsuppgift om
abonnemangskostnaden under uppbyggnadsperioden fér systemet.

2008 I propositionen Stirkt krisberedskap for sikerbets skull (prop.
2007/08:92) anger regeringen att anslutningen till Rakelsystemet bor
stimuleras. Vidare gor regeringen bedémningen att anslutningsgraden och
kostnaderna bér utvirderas. Statens stdd till befintliga radiosystem bor
stegvis avvecklas 1 takt med Rakelsystemets uppbyggnad.
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3. Nulagesbeskrivning

3.1 Ramavtalet och MSB:s roll

Utbyggnaden och driften av Rakelsystemet bygger huvudsakligen pd
avrop frin ett ramavtal mellan staten och ett konsortium (nedan dven
kallat leverantéren), som 1 dag bestdr av Saab Communications, EADS
Secure Networks och Eltel Networks.

Underlaget {6r den upphandling som genomférdes dren 2003 - 2004 var
teknikneutralt. Det som efterfrigades var funktioner som var nédvindiga
for att ge blaljusanvindarna ett kommunikationssystem som kunde
uppfylla en miniminivg av krav. Under tiden som underlaget processades
fram, genomférde Rakelkommittén méten med foretridare f6r olika
teknikplattformar, av vilka kan nimnas Ericsson, Lucent, EADS, Nokia.
Det innebar att det fanns ett intresse frin leverantdrer av olika standarder
for radiokommunikation, bl.a. gsm-gprs, Tetra, Tetrapol och Cdma. D3
anbudsinfordran kom ut till marknaden valde dock enbart leverantérer av
Tetra-system att limna in anbud. Slutligen valdes ett Tetra-system frdn
Nokia som teknikplattform. Ramavtalet f6r Rakel vann laga kraft 1 januari
2005. FMV:s upphandling hade desstérinnan éverklagats av tvd bolag.
Overklagandeprocessen innebar en forskjutning av tidplanen for Rakel
med ungefir tio manader. Ramavtalet for Rakel giller till den 15 oktober
2012. Konsortiet ansvarar fér utbyggnad, drift och vidmakthéllande av
systemet. Virdet pd de leveranser som ursprungligen fanns i ramavtalet
uppskattades 2004 till ca 2,3 miljarder kr. Med tilligg for att forstirka
systemets robusthet och férbittrad radiotickning 1 speciella objekt har
virdet okat till ca 2,9 miljarder kr. MSB har évertagit ansvaret for Rakel
frdn KBM 1 och med att MSB bildades den 1 januari 2009 och KBM
avvecklades.

3.1.1 Leverensfasen

Ramavtalet reglerar tv3 faser, forst en leveransfas, dvs. d& systemet byggs
ut, och direfter en operatorsfas. Leveransen ir 1 huvudsak uppdelad i
linsvisa etapper (omfattar som regel flera lin) med olika omfattningar.
Efter att en etapp har firdigstillts och driftsatts tillkommer en &rlig
kostnad som omfattar den direkta driften av systemet. Avtalet angdende
driften upphér den 31 mars 2013. Ett nytt avtal bor ingds minst ett r
innan denna tidpunkt. MSB planerar, styr och kontrollerar utbyggnaden,
har hand om nitplaneringen, kontrollerar radioplanering, m.m. MSB
stodjer ocksd anvindarna nir det giller tekniska funktioner 1 systemet.
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Totalt arbetade i september 2009 56 personer pA MSB med Rakel, varav 15
personer med infrastruktur, 22 med kundstéd och 15 med juridik och
ekonomi (affirsstyrning).

Utbyggnaden (leveransfasen) sker i enlighet med ramavtalet. Férenklat
kan utbyggnaden beskrivas f6lja en process dir MSB bestiller, granskar
och godkinner leverantorens plan till utbyggnad. MSB:s granskning sker
utifrdn olika kriterier sdsom radiotickning, kostnad och sikerhet, och
resulterar direfter 1 en bestillning. MSB féljer upp och kontrollerar att
leverantoren féljer sina dtaganden avseende kvalitet, tid och kostnad.

Leveranserna sker 1 olika steg, som ocks& berittigar leverantéren att
fakturera MSB.

Tester med efterfoljande fakturering sker 1 samband med att bestilld
utrustning ir testad 1 fabriken (fabrikstest), nir utrustningen ir installerad
pd sin plats (installationsplatstest) och nir systemet ir testat och man kan
se att de olika installationsplatserna fungerar tillsammans 1 hela eller stora
delar av en etapp och med andra etapper (systemtest). Testerna baseras pd
underlag som dr 6verenskomna mellan MSB och leverantéren. Direfter
utférs testerna av leverantéren med viss medverkan av MSB, for att
avslutas med att MSB kontrollerar testprotokoll och vidtar vissa utékade
tester pd ett antal utvalda platser for att verifiera leverantérens resultat.
Efter godkint systemtest kan etappen normalt tas i drift. Kvarvarande del
av ordervirdet betalas dock ut ca tvd r efter systemtestet i samband med
systemets garantibesiktning.

MSB iger den infrastruktur som byggs fér Rakel, sisom basstationer,
vixlar och annan teknisk utrustning men det ir konsortiet som genomfor
det praktiska arbetet. Driftledningscentralen (Network Management
Center), som finns 1 Géteborg, dgs av Eltel Networks men viss utrustning
dgs av MSB. MSB iger diremot normalt sett inte de master, byggnader
eller mark p8 vilka antennerna och teknikbodar placeras. MSB hyr eller
arrenderar 1 allminhet plats f6r sddana anliggningar. Av de ca 1 600
basstationerna dger MSB masten pd ett tjugotal anliggningar.

3.1.2 Operatorsfasen

Driften av systemet (operatdrsfasen) kops huvudsakligen som en tjinst av
konsortiet genom avrop frén ramavtalet. I driften ingdr 6vervakning av
systemet, service, filtunderhdll samt integration av ny funktionalitet i
form av systemuppgraderingar och systemrittningar. Dirutéver tecknar
MSB olika typer av avtal, frimst avseende férhyrda
transmissionsforbindelser, hyra och arrenden fér inplaceringar med mast-
och markigare samt elavtal med elleverantérer. MSB:s roll ir hir att hitta
sikra och prisvirda l6sningar samt att administrera avtal och fakturor som
systemet genererar.
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MSB:s kundstddsverksamhet omfattar administration av abonnemang,
programmering av terminaler, projektledning och kundansvar.
Administrationen av abonnemang och programmering av terminaler har
hittills skotts frdn MSB:s arbetsstille i Sollefted, dir f.n. &tta personer
arbetar med detta. Programmeringen skéts dock numera 1 huvudsak av
anvindare och terférsiljare av terminaler. Avsikten ir att
programmeringen helt ska utféras av andra 4n MSB. Verksamheten i
Sollefted kommer enligt uppgift att liggas ner frn halvirsskiftet 2010.

3.2 Utbyggnad, radiotdckning, tjanster och funktioner samt framtida
utveckling

Radiokommunikationssystemet Rakel byggs ut i sju etapper.
Radioplanerna fér hela nitet, etapp 1-7, ir faststillda, och basstationerna
till och med etapp 5 ir byggda. Etapperna 1 till 3 ir 1 drift, Etapp 4 och 5
ir firdigbyggda och installerade. Etapp 6 och 7 byggs enligt tidplan och
beriknas vara firdiginstallerade under senare delen av 2010.

3.2.1 Nuvarande utbyggnadslage

Etapp 1 till 3 ir firdigstillda och tagna i drift sedan december 2007. I dessa
etapper finns f.n., med ndgra i undantag, alla nuvarande anvindare, ca

21 000 kunder. Etapp 1 till 3 omfattar fér nirvarande drygt 600
basstationer. De lin som omfattas ir Skine, Blekinge, Kronobergs,
Kalmar, Hallands, Vistra Gotalands, S6dermanlands, Stockholms,
Uppsala, Vistmanlands och Givleborgs lin.

Etapp 4, som innefattar Jonkopings, Ostergétlands, Gotlands och
Visternorrlands lin bestar av ca 250 installationsplatser. Etappen
driftsattes under december 2009.

Etapp 5, som omfattar Dalarnas, Virmlands och Orebro lin, utgérs av ca
250 installationsplatser. Etappen togs i drift under december 2009.

Etapp 6, Jimtlands och Visterbottens lin, bestdr av ca 300
installationsplatser av vilka 35 ir firdiginstallerade. Etappen beriknas vara
1 drift under kvartal 3, 2010.

Etapp 7, omfattar Norrbottens lin. Radioplanering och inventering av
mdjliga installationsplatser har utforts. Detaljprojektering av respektive
installationsplats har pdborjats. Etappen bestar av ca 200
installationsplatser. Etappen beriknas vara klar kvartal 4, 2010.
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Etapp 6 och 7 har projekterats och byggs med en robustare transmissions-
och elférsérjningsstrategi med radiolinkslingor som framfors tvad skilda
vigar (redundans) och sikras med reservkraft.

3.2.2 Radiotackning

Sindningsradien f6r en basstation i Rakel dr maximalt 56 km men normalt
pa landsbygd ir 15 till 20 km. Inom titbebyggt omride ir sindningsradien
oftast endast nigra kilometer.

Grundliggande krav pd radiotickning

De grundliggande kraven p3 radiotickning for Rakel ir relativt vagt
angivna. Ramavtalet inneh8ller i princip ingen information gillande graden
av tickning 1 det levererade systemet. I anbudsforfrigan frin 2003 (FMV
268666-A1632220) ges foljande beskrivning av systemets tickning:
”Utbyggnaden av infrastrukturen ska ske 1 etapper till dess att
rikstickning uppnds (undantaget fjillvirlden vilket i princip motsvarar
omridet utanfér titorter ovanfér odlingsgrinsen 1 Norrbotten,
Visterbotten och Jimtland). Tickningen ska motsvara den radiotickning
som finns i de system som anvindarorganisationen anvinder i dag
avseende hand- och fordonsmonterad mobilstation.”

I betinkandet Trygga medborgare — siker kommunikation(SOU 2003:10)
anges foljande: *Vi forordar en begrinsning av tickningskravet till att
tickning med handburen mobil station ska garanteras i stérre titorter.
Med stérre titorter menar vi de titorter dir antalet inv8nare dverstiger
2 500 personer.”

Vidare anges 1 betinkandet att fjillvirlden av ekonomiska skal tills vidare
bér limnas utanfér utbyggnadsplanen, medan stérre vigar till Norge ska
ingd. Med fjillvirlden menas det omridet som omfattas av avtal mellan
kommunerna i Norrbottens lin, Visterbottens lin och Jimtlands lin samt
polismyndigheterna i berérda lin och inom vilken staten (polisen)
ansvarar for fjillriddningstjinsten. Detta omrdde motsvarar 1 allt
visentligt omrddet ovan odlingsgrinsen.

Kraven vad giller radiotickning kan enligt MSB sammanfattas som att:

- handstationstickning ska finnas 1 orter med mer dn 2 500 invinare,

- tickningen ska motsvara minst anvindarorganisationernas tickning i de
nuvarande analoga systemen samt att

- fjillvirlden ir undantagen frdn grundkraven.
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Rakelsystemet 6vertriffar, ofta med god marginal, grundkraven med
handstationstickning i storre titorter, samt motsvarande tickning som 1
anvindarnas analoga system. Effekten av detta ir:

- bittre inomhustickning 1 stider och stérre titorter,

- handstationstickning pd storre och hirt trafikerade vigar, samt vanligtvis
ofta iven 1 mindre titorter,

- fordonstickning som 1 minga omriden dvertriffar dagens analoga
system samt

- tickning 1 delar av fjillvirlden.

Utan att ha tillgdng till uppgifter om anvindarnas analoga system bér
Rakelsystemet, enligt MSB:s bedémning, ha en lika bra, eller bittre
tickning dn dagens system. Kravet pd handstationstickning i orter med
mer dn 2 500 invdnare anser MSB sig ocksd uppfylla.

Nedan f6ljer en sammanfattande beskrivning av tickningen i det
levererade systemet.

Generell strategi for radiotickning

Strategin har varit att bygga ett nit med en generellt sett hog och jimn
nivd av tickning, med fokus pd titorter och stider, samt stérre och hirt
trafikerade vigar. Aven speciellt viktiga objekt eller platser har beaktats.
Rakel beriknas i dag ticka in 93 procent av befolkningen. Mélet dr nistan
100 procents befolkningstickning nir alla etapper ir 1 drift.

MSB har relativt komplett underlag vad giller placeringen av de analoga
systemens sindare, men saknar nédvindig information om
anliggningarnas utrustning vad giller t.ex. antennplacering, uteffekter
samt andra data fér att kunna géra korrekta tickningsberikningar. Bist
tickning bland dagens analoga system har polisens S70-system. Det ir
dirfor frimst detta nit som, enligt MSB:s bedémning, sitter standarden
for vad som avses med ”dagens analoga system”. Det foreligger dock stora
regionala skillnader i nitets tickning, och MSB bedémer att anvindarna
forvintar sig en mer homogen och enhetlig grad av tickning i
Rakelsystemet.

Inom budgeten f6r Rakel kan MSB bygga ett nit med en generellt sett hoég

grad av tickning, som bedéms i allt visentligt kommer att uppfylla eller
overstiga graden av tickning 1 de analoga systemen.

Radiotéickning i stider

De storre stiderna har nitplanerats med ett relativt kort avstind mellan
basstationerna. Detta ir dels for att uppnd en mycket god
inomhustickning, dels f6r att sikerstilla systemets kapacitet. I de storre
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stiderna ir basstationerna placerade med ett typiskt avstind pd mellan en
till tva kilometer, vilket gor att det 1 princip finns inomhustickning 1 alla
byggnader ovan jord som har fénster. Detta minimerar behovet av
sirskilda inomhuslésningar.

Aven i mindre stider planeras for en generellt sett god inomhustickning,
dir de viktigaste omridena ir 1 och kring stadskirnan, samt andra viktiga
objekt sdsom polis- och brandstation, képcentra, sportarenor m.m.

Radiotéickning i titorter

Alla titorter med minst 2 500 invénare ska ha handstationstickning.
Minimikravet f6r mindre titorter (mer dn 200 invinare enligt SCB:s
definition) ir att de minst ska ha fordonstickning. Mélsittningen ir dock
att erbjuda handstationstickning dven i de mindre titorterna. Strategin for
storre titorter (mer dn ca 5 000 invdnare) dr siker handstationstickning
utomhus, samt en viss grad av inomhustickning. Detta dstadkoms genom
att det placeras minst en basstation inne 1 eller alldeles 1 nirheten av orten.

Radiotéickning av vigar

Motorvigar, Europavigar samt 6vriga vigar med mycket hird trafik
planeras for handstationstickning. Mindre tickningshil avseende
handstationstickning pd dessa vigar, frimst i Norrlands inland, kan
forekomma. Fordonstickning finns dock alltid. For évriga vigar ir kravet
fordonstickning. Riksvigar planeras dock for att 1 stérsta mojliga min
dven ha handstationstickning. I obebyggda omriden kan lokala
tickningshil férekomma, pd mindre vigar dven fér fordonsstation.

Radiotéickning av jirnvig

Jarnvigsnitet planeras for radiotickning med fordonsmonterad terminal. I
Norrbotten ir tickningen dock inte helt fullstindig. Systemet ir inte
planerat for att ha tickning inne 1 tdgen, eftersom detta ir mycket svirt att
uppnd beroende pa den hoga dimpningen i en tigvagn.

Radiotiickning i fjillen

MSB har valt att bygga ut Rakel 1 alla de omriden 1 fjilltrakterna dir det
finns existerande infrastruktur i form av master. De omriden dir det finns
existerande infrastruktur (storre vigar, skidorter etc.) ir platser dir MSB
beddmer att anvindarna har behov av tickning. MSB ser det som en
fordel, bide ekonomiskt och tidsmissigt, att bygga ut nitet i fjillen 1
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befintlig infrastruktur samtidigt som 1 dvriga delar av linet. Omrdden som
saknar infrastruktur ir mycket kostsamma att bygga ut. Att inkludera
dessa skulle riskera att kraftigt férdyra och férsena utbyggnaden.

Radiotéickning till havs

Fo6r en mobilstation monterad p3 ett fartyg med relative hogt placerad
antenn begrinsas tickningen till havs av Tetra-systemets teoretiska
rickvidd om 56 km. Eftersom systemet har master praktiskt taget lings
hela kustlinjen s3 finns radiotickning ca 50 km frdn land. MSB har iven
placerat basstationer pd dar en bit ut i skirgdrden fér att ytterligare
forbittra tickningen till havs.

Radiotickning i speciella objekt

Rakelsystemet har kompletterande l6sningar f6r tickning av speciella
objekt sdsom tunnlar, kdpcentra, idrottsarenor, storre flygplatser och
andra inomhusplatser. I manga men inte alla dessa finns tickning hos
dagens analoga system for polis eller riddningstjinst. Tickning i
utrymmen dir allminheten inte vistas och som ir knutna till en eller flera
av Rakels kunder bekostas av kunden. Tickning av 6vriga allminna
utrymmen bekostas normalt av MSB med vissa undantag, t.ex. nya
vigtunnlar, dir tickning har bekostats av objektsigaren, Vigverket.
Tickningen av speciella objekt gors ofta efter utbyggnad av en etapp, dels
for att behovet av en eventuell inomhuslésning inte ir kint innan
marknitet byggts och tickningen analyserats, dels for att anvindarnas
krav pd tickning i speciella objekt ofta kommer efter att etappen tagits i

drift.

MSB har erhallit extra anslag genom tilliggsbudget 1 2007 (prop.
2006/07:100 s. 193) bl.a. for att bygga ut tickningen i sirskilda utrymmen,
t.ex. bil- och jirnvigstunnlar. Detta riknas som en fortitning av den
befintliga infrastrukturen i etapp 1 till 3. Under den hearing som
arbetsgruppen har genomfért framkom en del synpunkter pé tickningen.
Bland annat ansdgs tickningen av speciella objekt vara dilig i vissa
omriden, t.ex. sportarenor och gallerior, och det framkom 4ven problem
med tickningen runt kirnkraftverk.

Framtida forbittring av radiotickningen
Det pagar ett kontinuerligt arbete med att forbittra tickningen i det redan
utbyggda nitet. Hittills har ett drygt tiotal sddana fértitningslésningar

byggts som ett resultat av tickningsbrister som inrapporterats av
anvindarna. Flest nya basstationer férvintar sig MSB behovs i etapp 1.
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Anledningen ir att den etappen byggdes med nigot ligre tickningskrav in
det 6vriga systemet, med hinsyn till dels att vixeln hade en begrinsning 1
maximalt antal basstationer, dels att det initialt fanns en osikerhet
betriffande hur minga basstationer som rymdes inom

utbyggnadsprojektets budget.

3.2.3 Tjanster och funktioner

Tjinsterna och funktionerna i Rakel ir baserade p& en av ETSI specificerad
standard, Tetra-standarden®. Standarden ir i dag vil spridd och det ir
endast ett fital linder i Europa som inte har infért system som ir baserade
pa denna standard. Globalt dr Tetra spritt till ca 105 linder. Systemens
storlek varierar dock. Marknaden och standarden domineras av tv4 stora
tillverkare, EADS och Motorola. Det finns idven ett antal mindre
tillverkare.

Systemet erbjuder mojligheter till individsamtal (inom nitet), gruppsamtal
och telefonsamtal (till externt nit). Det ir mojligt att skicka korta
textmeddelanden (Short Data Service ,SDS) samt korta fordefinierade
standardfraser f6r status- och ligesmeddelanden. Dessutom ir det mojligt
med direktkommunikation mellan terminaler utan fé6rmedling av nitet
(direktmod — DMO). Systemet kan dven anvindas f6r IP-
kommunikation.

Standarder och teknisk utveckling

Rakel bygger pd Tetra 1. I dag finns ocksd en Tetra 2-standard som
anvinds pa vissa hill. Den storsta skillnaden mellan dessa standarder ir
Teds (Tetra Enhanced Data Service) som medger datakommunikation
med hogre dverforingskapacitet.

Rakel anses under 6verskadlig tid kunna hivda sig vil teknisket sett
gentemot andra system. Ur teknisk synvinkel bedoms Tetra finnas 1
dtminstone 15 dr till. Tetra har en robusthet och sikerhet som de
kommersiella systemen i dag saknar. Terminalerna kan uppgraderas
efterhand.

De vanligt férekommande tal- och telefonifunktionerna finns tillgingliga
frin det att en organisation viljer att ansluta sig. De tjinster som Rakel
kan erbjuda ir pd minga sitt unika och mycket visentliga f6r dem som
ansluter sig till systemet. Exempel p dessa unika funktioner ir larm med

> ETSI ir ett europeiskt standardiseringsorgan som producerar det tekniska innehillet i
Tetra-standarden. Direfter faststills standarden av ETSI. ETSI ir ocksd det organ som

har ett mer lingsiktigt utvecklingsperspektiv pd arbetet med Tetra.

31



32

mojlighet till positionsangivelse, utrustning fér att trafikleda systemet pd
kommunikationscentraler, exempelvis hos SOS Alarm samt hos polisen.

Allmint giller dock att det dr svirt att utveckla Tetra pd
tillimpningsnivin. Det pigir inte nigon sirskild tjinsteutveckling for
Rakel annat dn nir det giller datakommunikation. Det finns vidare behov
av nya tillimpningar, sirskilt pd dataomridet, t.ex. f6r ambulans. Ett
problem ir att Tetra ir en relativt liten produkt i Sverige och att det ir ett
komplext system. Det finns bara en liten grupp personer som kan
systemet i Sverige och kompetensbrist kan uppstd. Tetra finns dock 1 ett
hundratal linder och dirmed bér kompetens kunna uppbringas
utomlands. Kombinationslésningar med t.ex. tredje generationens
mobiltelefoni (3G) kan ocksd vara en 16sning f6r svensk del.

Overfiringskapacitet

Rakel dr primirt avsett f6r tal. Korta textmeddelanden gdr dock att skicka
med befintligt system.

Merparten av den datatrafik som finns 1 Rakel dr korta textmeddelanden
genom SDS — en motsvarighet till SMS i vanliga kommersiella mobilnit —
och status- och ligesrapportering (rutinmeddelanden). Dessa tjinster
anvinds for att 6verfora enklare och kortare textmeddelanden mellan de
enheter som finns i Rakel.

Paketférmedlingstjinsten lanserades den 27 januari 2010. Tjinsten medger
datakommunikation med 18g éverforingskapacitet, 9,6 kbit/s teoretiskt
(praktiskt 4,7 kbit/s). Tal ir prioriterat fére datakommunikation. Som en
del av Tetra Release 2 har Teds utvecklats for snabbare
datakommunikation. Overféring enligt Teds medger datakommunikation
med en dverforingshastighet om f.n. upp till 150 kbit/s fér nedlink
(teoretiskt). Det ir héga kostnader férenat med att inféra denna teknik i
Rakel, d& det fordrar uppgradering av hdrd- och mjukvara i systemet.
Dagens terminaler ir inte anpassade for Teds. Det ir ocksd mojligt att
utveckla datadverforingen genom komprimering av éverférd information.

Det finns en oro hos anvindarorganisationerna att bandbredden i Rakel
inte ska ricka till f6r datakommunikationen. KBV anser som exempel att
det dr en teknisk brist att systemet har dilig kapacitet fér bildéverforing. I
dagsliget bedoms dock de begrinsade mojligheterna till
datakommunikation vara ett sekundirt problem. Frin en arbetsgrupp
inom ramen fér polissamarbetet inom EU har framforts att det dr viktigt
att man tar fram lésningar dels for att kunna 6verfora storre datamingder,
dels f6r att roaming mellan olika linders Tetra-system ska fungera
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tillfredsstillande.’ Det dr dirfor viktigt att skapa tillgdng till de
radiofrekvenser som behovs f6r att kunna hantera sidan
datakommunikation. Det ir dven problem med frekvensutrymmet i
storstiderna, om Teds ska anvindas. I vintan pd att dessa 6vergripande
problem kan 18sas dr rekommendationen att fortsitta med och utveckla de
teknik- och metodlésningar som finns 1 dag.

Tekniska och organisatoriska forutsittningar for samverkan

Rakel-systemet erbjuder unika sitt att bilda egna férprogrammerade
talgrupper, som enbart ir tillgingliga f6r de anvindare som dr behoriga att
delta i kommunikationen. Om det av ndgon anledning méiste skapas nya
grupper av tillfillig karaktir kan detta enkelt goras 1
kommunikationscentralerna. Rakel erbjuder ocksd en gateway-funktion
som kan jimféras med en rickviddsforlingare dir en fordonsmonterad
Rakelterminal kan hjilpa en handburen terminal att £ kontakt med en
basstation.

Det finns en avancerad struktur i Rakel f6r att sitta thop anvindargrupper.
Det finns dels statiska talgrupper, dels dynamiska. Det finns ett
gemensamt samverkansblock, dir det redan finns gemensamma
talgrupper. I dag sker samverkan framférallt inom de olika
verksamhetsomrddena. MSB har ett samverkansuppdrag och det finns
dven en styrgrupp hos myndigheten didr man har beslutat sig f6r att mer
aktivt stodja, styra och ansvara for den nationella samverkansstrukturen
som bor byggas upp 1 Rakel. Myndigheten har emellertid inget mandat
eller uppdrag frin vare sig anvindarna eller regeringen {6r att besluta om
samverkan.

Rakel erbjuder mojligheten att géra dynamiska talgrupper. De olika
organisationerna miste dock avtala om hur de dynamiska talgrupperna ska
hanteras dver organisationsgrinserna for att detta ska kunna fungera. Det
finns 1 dag inte nigon befogenhet f6r MSB att sitta thop anvindargrupper
dver organisationsgrinserna, om dessa inte ir 6verens. I praktiken innebir
detta att dynamiska talgrupper sitts upp pa férhand enligt anvindarnas
onskemadl. Det finns inte ndgon samlande funktion for de olika
anvindarna som dygnet runt kan sitta ihop dynamiska talgrupper,
allteftersom behov av detta uppkommer. Frin kommunalt hill efterfrigas
en tydligare central styrning fr att ordna med samverkan i talgrupper
mellan bldljusmyndigheterna och andra aktorer.

Over lag kan konstateras att samverkan mellan olika organisationer inte
fungerar tillfredsstillande avseende Rakel. Det har saknats en organisation
som kan samordna aktérerna. SOS Alarm upplever emellertid att MSB tar

* Med internationell roaming menas att en anvindare kan anvinda ett nit i ett annat land

in nitet 1 det land dir anvindaren (terminalen) ir ansluten.
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ett storre ansvar for att ordna samverkan dn vad KBM gjorde under sin tid.
Bldljusmyndigheterna har arbetat med samverkan avseende Rakel under
ett &rs tid. Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen och Affirsverket svenska
kraftnit har tagit tydliga samverkansroller inom respektive sektor, men
det har saknats en motsvarande ledarroll nir det giller den kommunala
riddningstjinsten. MSB har dock tagit en tydligare ledarroll i detta

sammanhang, jimfort med vad som har funnits tidigare.

Nithanteringen 1 Rakel ir hierarkiskt uppbyggd, dvs. man méste &
rittigheter frdn systemigaren for att kunna utféra dtgirder 1 systemet. Nir
det giller SOS Alarms roll har de inte rittigheter 1 hela systemet. Deras
mojligheter att ordna samverkan ir begrinsade till bldljusmyndigheterna

och bara f6r de fall d3 SOS Alarm har avtal om detta med
blaljusmyndigheterna.

Socialstyrelsen har numera tagit fram ett férslag pd hur man kan arbeta
med den operativa kommunikationsplaneringen. Tidigare gick dessa
kommunikationsplaner inte thop. MSB leder arbetet med planernas
utformningar men deltar inte aktivt med att hjilpa de enskilda
anvindarorganisationerna. Organisationerna far sjilva utfora arbetet.
Enligt SOS Alarm borde man centralt ha tagit fram riktlinjer f6r
kommunikation och samverkan med st6d av Rakel. I dag méste 1 minga
fall en organisation som vill ansluta sig gora arbetet med att ta fram en
operativ kommunikationsplan (OKP) frin grunden. For en liten kommun
kan detta vara ett stort arbete som blir bide komplicerat och kostsamt.

Prioritering av trafik

Talgrupper och tjinster gir i dag att prioritera. I Tetra-standarden finns
dven en funktion som mojliggédr prioritering av samtal mellan olika
anvindargrupper men funktionen finns inte i nuliget. I dag har alla
anvindargrupper samma prioritet. Nagot évergripande arbete kring frigan
har dnnu inte kommit till stind. Bliljusmyndigheterna for samtal med
varandra angdende prioritering, dven vad avser prioritering sinsemellan 1
olika situationer. Nir nya grupper slipps in som anvindare 1 systemet, ir
det ocksd viktigt att man ordnar med prioritet anvindarna emellan, s att
blaljusmyndigheternas verksamhet vid behov kan ges nédvindig prioritet 1
forhillande till annan verksamhet av mindre akut slag, menar f6retridare
for blaljusmyndigheternas intressen. Hittills har dock systemet haft
tillricklig kapacitet f6r alla anvindare vid storre krissituationer.

Sikerbet och robusthet

Rakel erbjuder en hég robusthet. Manga basstationer (ca 900) samt all
vixelutrustning kommer att ha tillgdng till reservkraft, vilket mojliggor
omkring en veckas drift iven om ordinarie kraftférsorjning dr utslagen.
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Reservkraftaggregaten ir sjilvstartande. Rakel tillhandah8ller ocks8 siker
kommunikation genom att nitet inte ir planerat utifrdn forutsittningen
att samtal kopplas ner vid hog belastning. Utgdngspunkten ir att inga
uppkopplade samtal ska férloras. De robusta och sikra tjinsterna och
funktionerna som finns 1 Rakel finns inte i andra tele- eller
radiokommunikationssystem pd marknaden.

Anvindarna har olika behov av funktion och sikerhet fér
radiokommunikation. Frin anvindarsidan framférs ibland att man tycker
det dr svart att fora en dialog med MSB om tjinster och sikerhet 1 Rakel.
Rakel-delegationen, som var ett fora for dialog och samverkan, fungerade
inte och har lagts ner.

Socialstyrelsens har tidigare ansett att det varit ett problem huruvida Rakel
klarar kraven pa att sikerstilla sekretessen enligt Socialstyrelsens
foreskrifter om informationshantering och journalféring 1 hilso- och
sjukvirden (SOSFS 2008:14). Socialstyrelsen har arbetat vidare med denna
friga under hosten och dven tagit hjilp av MSB. Socialstyrelsen har
kommit fram till att Rakel ir ett 6ppet nit, men bedémningen av
Rakelsystemet 1 forhdllande till SOSFS 2008:14 (2 kap. 5 §) ir foljande:
Rakel dr i sitt grundutférande ett Sppet nit, Rakel fir anses vara
tillrickligt sikert for 6verféring av patientuppgifter avseende bide tal och
data, 4ven om Rakel i sitt grundutférande inte har s.k. end to end-
kryptering; betriffande dtkomst till dokumenterade patientuppgifter via
datatrafik méste dtkomsten foregds av stark autentisering; nir det giller tal
i realtid ir dtkomsten till integritetskinsliga uppgifter begrinsad till det
aktuella samtalet. Det finns dirfor ingen anledning att tillimpa stark
autentisering pd denna typ av dtkomst.

Tekniska problem

De tjinster och funktioner som ska finnas tillgingliga 1 Rakel finns
specificerade 1 ramavtalet. I Rakel ingdr bl.a. positioneringsfunktion,
taktiska nummer, paketdataférmedling och méjlighet att decentralisera
administration av systemet. De funktioner och tjinster som ir
specificerade 1 kravspecifikationen f6r Rakel dr framtagna i samarbete med
de anvindarorganisationer som ir kunder i Rakel. Funktionerna och
tjinsterna motsvarar 1 hog utstrickning de behov som anvindarna har i
dag.

Vissa av tjinsterna och funktionerna har inte levererats 1 den takt som
faststillts 1 avtalet. Detta ir till viss del en {6]jd av att det som regleras 1
ramavtalet inte fanns att tillgd vid den tidpunkt di avtalet ingicks. Vissa av
tjinsterna och funktionerna har visat sig vara svira utmaningar f6r
framforallt systemleverantéren EADS och en viss forsening har uppstétt
for delar av den utlovade funktionaliteten. Fran MSB:s sida vill man dock
framhalla att de tekniska problemen och férseningarna nir det giller
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lanseringen av tjinster mnga ginger har sin grund i att leverantéren inte
har presterat enligt avtalet.

Avsikten dr att tillhandahlla en positioneringstjinst, taktiska nummer
och paketdataférmedlingstjinst i Rakel. Hittills har dock dessa tjinster
inte tillhandahillits 1 Rakel. Testprojekt har dock férekommit. Den 16
november 2009 lanserades positioneringstjinsten som en tilliggstjinst.
MSB kan dock 1 nuliget inte ange hur ling leveranstiden kommer att bli.
Paketférmedlingstjinsten lanserades den 27 januari 2010. Nigon IP-
kommunikationstjinst tillhandahills dnnu inte. Tjinsten taktiska nummer
lanserades den 18 december 2009. Korta textmeddelanden (SDS) och
rutinmeddelanden fungerar diremot och ingdr i den grundliggande
tjinsten. Frdn anvindarorganisationerna féorekommer missnéje med
MSB:s (tidigare KBM) information kring nir tjinsterna kan tillhandah&llas
och dven med att MSB inte informerar om att vissa utlovade tjinster inte

finns tillgingliga. MSB framhaller dock att denna information sedan viren
2009 tillhandahills p& webben.

Landstingens anslutning riskerar att férsenas pd grund av att alla tjinster
inte har funnits tillgingliga. Aven Socialstyrelsen anser sig vara beroende
av en 16sning pd dessa problem for att kunna genomféra sitt
frimjandeuppdrag gentemot landstingen.

3.2.4 Framtiden for Tetra och Rakel

Den tekniska utvecklingen inom Tetra pdgar stindigt och stiller hela tiden
nya krav pd att anvindare tillgodogér sig alla nya mojligheter med de nya
eller uppdaterade funktioner som detta medfér. Det faktum att
anvindarkretsen vixer gor ocksd att nya och befintliga leverantorer
skyndar pd den tekniska utvecklingen och konkurrerar om
marknadsandelar. Sedan férsta generationen av
kriskommunikationssystem baserade pd Tetra-standarden borjade
anvindas 1997, har Tetra spridit sig till 105 linder. Den stérsta
utbyggnaden sker 1 Europa men en snabb 6kning sker i dag ocksd 1 Asien,
Mellanéstern och Sydamerika.

En av utmaningarna ir att skapa mojligheter for att kunna utnyttja
systemet som ett IT-system. Exempel pd detta ir att anvindare ska kunna
skicka bilder, kartor och filmer. Detta ir i dag avhingigt en hogre
overforingskapacitet in vad som 1 nuliget finns tillgingligt. I dag finns
tekniken 1 Tetra men det operativa bruket av dessa funktioner ir inte
mdjligt, 1 vissa fall pd grund av att utbyggnaden inte skapar
forutsittningar, men ocksa for att teknikutvecklingen gir snabbare in
anvindarna har mojlighet att tillgodogéra sig den. Den tekniska
utvecklingen kriver en smidig evolution inom en realistisk kostnadsram
for slutanvindare. Anvindarna anvinder sig 1 dag till stor del fortfarande
av analoga system och miste kunna forlita sig pd att de system man
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ansluter sig till ocksd gir att anvinda under tio - femton ar framét. Ett
stort antal leverantorer sérjer for utrustning och drift till Tetra-systemen
runt om 1 virlden. Denna marknad borde siledes skapa en anpassning dir
teknikutveckling allt mer styrs av efterfrdgan. Vidare genomfors en
utvirdering inom ETSI for att ligga grunden f6r kommande utveckling av
Tetra-standarden.

3.3 Anslutning

I september 2009 fanns det drygt 21 000 abonnemang 1 Rakelsystemet
(varav ca 19 000 aktiva och 2 000 bestillda). Fortfarande utgor de statliga
anvindarna en mycket stor del av dessa abonnemang. Kommuner och
landsting har ca 1 300 abonnemang. Ovriga anvindare uppgir i dagsliget
till ca 200 abonnemang.

Polisen ir Rakels overligset storsta kund med ca 16 000 abonnemang
(september 2009). Prognosen fér de statliga anvindarna fér 2009 ir ca

17 000, ett m3il som torde kunna nis. I december 2008 var antalet
abonnemang 15 506 stycken. Prognosen fér 2008 var 17 422 abonnemang.
Skillnaden mellan prognos och antal faktiska abonnemang bestar i
huvudsak av en ligre anslutningsgrad bland kommuner och landsting. Vid
drsskiftet 2009/2010 uppskattas det totala antalet abonnemang uppga till
omkring 22 000.

3.3.1 Anslutning till systemet

Intresset for Rakel har 6kat under 2008 och fortsitter att 6ka under
bérjan av 2009. Detta kan bl.a. ses 1 ett 6kat antal ansékningar om
Rakellicenser. Framfér allt kan ett 6kat intresse mirkas bland kommuner
(med Riddningstjinstférbund i spetsen) och landsting. Samtliga landsting
har visat intresse och 1 de flesta fall pdbérjat anslutningsprojekt. I dag
pigar det anslutningsprojekt i ett stort antal lin. Aven bland kommersiella
aktorer har intresset 6kat, frimst inom energisektorn.

Minga anvindare inom hilso- och sjukvirden avvaktar dock dnnu,
eftersom systemet inte finns hos dem som de ska kommunicera med.
Socialstyrelsen har arbetat med att ta fram ett dokument angdende Rakel
som vigledning for sjukvirdsorganisationerna. Socialstyrelsen har ocksd
hallit utbildningar f6r dessa organisationer vid tre tillfillen. Man har
utbildat 80 regionala instruktoérer 1 handhavandet av Rakel och f6r att bli
nyckelpersoner i sina respektive organisationer.

En allvarlig riskfaktor nir det giller anslutningen till Rakel ir den

ligkonjunktur som nu rder i1 Sverige och omvirlden. Detta riskerar att
fordroja anslutningstakten dd kommuner och landsting &ver hela landet
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upplever vikande skatteunderlag och dirmed kommer att tvingas spara i
sin verksamhet. Anslutningstakten 1 kommuner och landsting under 2009
— 2010 kan dirfér komma att pdverkas av detta.

3.3.2 Forhallandet mellan MSB och anvandarna

Utover att bestilla utbyggnad och drift av Rakelsystemet frin konsortiet,
har MSB iven 1 uppdrag att stimulera anslutningen till systemet.

Mellan MSB och anvindarna finns ett abonnemangsavtal med
anslutningsvillkor f6r Rakel. Villkoren ir framtagna i nira samarbete med
representanter f6r anvindarorganisationerna. Som bilaga till
anslutningsvillkoren finns en s.k. tjinstebilaga som beskriver de tjinster
som anvindarna ska ha tillgdng till i Rakel. Utéver dessa dokument finns
dven en prisbilaga dir tjinsterna ir prissatta.

MSB har en lista pd tio steg fér en organisation att bli Rakelkund. I dag
fordras att varje kommun gor ett eget projekt kring anslutning till
systemet. Flera kommuner kan dock gi samman i ett inférandeprojekt.
Det har tidigare inte funnits nigra firdiga koncept. MSB arbetar dock med
att gora mallar f6r anslutning av olika typer av organisationer. Det kan
t.ex. gilla stora eller smd kommuner. MSB kommer att tillse att
terforsiljare av terminaler kommer att tillhandahilla firdiga uppligg for
olika anvindarkategorier med firdiga programmeringslésningar. Det blir
d& betydligt enklare att ansluta sig. Fér kompetensstdd har MSB avsatt
100 mnkr under fem r som kan anvindas av kommuner och landsting fér
att forbereda en anslutning till Rakel.

Kundstddet vid MSB programmerar utrustningen utifrin
anvindarorganisationens underlag, den operativa kommunikationsplanen
(OKP). Utrustningen levereras av sikerhetsskil spirrad till kunden. Nir
kunden fir sina mobilstationer levererade ska kunden dirfor aktivera sina
abonnemang och mobilstationer enligt vissa dverenskomna rutiner.
Direfter kan kunden kontrollera att utrustningen fungerar.

Kunderna behéver ibland géra omprogrammeringar. Det kan t.ex. gilla
uppdateringar av terminaler eller indring av talgrupper. Frin
anvindarsynpunkt upplevs det som betungande nir man di miste
uppdatera terminalerna. Hanteringen av programmeringen av terminalerna
upplevs som omstindlig. Om kunden inte sjilv f&r ombesorja
programmeringen, har kunden hittills sint utrustningen till Sollefted for
omprogrammering. Nigon reservutrustning att anvinda under tiden finns
inte. Det finns dock en méjlighet att ladda en barbar dator med
forindringarna (gors 1 Sollefted) och att sedan skicka detta till kunden.
Aven kundbesok forekommer. P§ s3 sitt slipper kunden skicka in sina
terminaler for programmering. Frin vissa anvindarorganisationer upplever
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man att det tar l8ng tid att {4 bestillningar utférda och att det inte sillan
forekommer att dtgirderna ir felaktiga.

Polisen fir 1 dag sjilva ombesérja omprogrammering. SOS Alarm och
andra stora anvindare fr enligt MSB numera programmera egna
terminaler och i vissa fall iven f6r kunders rikning.. Dock har dven en s&
stor anvindare som polisen upplevt stora problem med anvindarkontona
och programmering av terminalerna. Det saknas enligt polisen en nationell
struktur och riktlinjer fér programmering, vilket forsvarar
egenprogrammering. MSB har ocks3 for avsikt att ytterligare utveckla
programmeringen av terminalerna med de 3terforsiljare som siljer
terminaler. MSB kommer d3 inte lingre sjilva hantera programmering av
terminalerna.

Anvindarorganisationerna har enligt MSB uppfattat den valda modellen
for prissittning sdsom en tjinst som inkluderar allt. Frdn MSB:s sida anser
man inte detta vara rimligt pd lingre sikt. Istillet vill MSB tillhandahélla
bastjinsterna inom ramen f6r abonnemangsavgiften {6r grundtjinsten och
ta extra betalt for tilliggstjinster .

3.3.3 Den statliga anslutningen till Rakel

For de statliga myndigheterna anvinds en sirskild
kostnadsférdelningsmodell. Tanken bakom denna ir att det finns ett
starkt symbolvirde 1 att regeringen ger tydliga signaler om
myndigheternas deltagande 1 Rakel. Genom styrning av de statliga
myndigheterna ska detta ocks3 ge en signal till den 6vriga anvindarkretsen
om nyttan och nédvindigheten av att vara ansluten till Rakel. Ett snabbt
inférande skulle ocksd innebira att férutsittningar f6r samverkan inom
och mellan dessa organisationer 6kar. Genom att samtidigt inte gora
ndgon begrinsning i hur mdnga abonnemang som varje myndighet fir ha,
fokuseras anstringningarna pd vilken verksamhetsnytta som Rakel kan
bidra med. Risken fér éverutnyttjande bedéms som liten, eftersom
kostnader f6r mobilstationer, utbildning m.m. fortfarande belastar
myndigheterna direkt.

Andel av kostnaden som myndigheterna skulle std f6r, utgdr frdn andelen

uppskattade abonnemang vid respektive myndighet i ett fullt utvecklat
system.

Den sammantagna férdelningen mellan de olika departementen ser ut som
foljer.
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Departement Beriknat antal Antal faktiska Differens
abonnemang abonnemang 2008
Justitiedepartementet 15 000 14 002 998 (-7 %)
Forsvarsdepartementet 1310 693 617 (-47 %)
Socialdepartementet 50 16 34 (-68 %)
Finansdepartementet 700 192 508 (-73 %)
Jordbruks- 50 0 50 (-100 %)
departementet
Miljodepartementet 50 27 23 (-46 %)
Niringsdepartementet 580 32 548 (-94 %)
Regeringskansliet 100 59 41 (-41 %)

Genomging av de statliga myndigheternas anslutning juni 2009

Justitiedepartementet:

Polisen ir Rakels overligset storsta kund med f.n. 15 864 abonnemang
(inklusive bestillda). Polisen har arbetat mycket intensivt med
planeringen infér EU-ordférandeskapet, dir tillging till Rakel ir en viktig
forutsittning.

Kriminalvdrden ir i dag den nist stdrsta anvindaren av Rakel med f.n.
1 483 abonnemang (inklusive bestillda). Det finns uppskattningar pd

5 000 abonnemang vid fullt anvindande av Rakel. Kriminalvirden har
behov av sirskilda 16sningar f6r inomhustickning.

Forsvarsdepartementet:

Kustbevakningen (KBV)har 6ver 450 abonnemang (inklusive bestillda).
KBV har implementerat systemet fullt ut efter det att utbyggnaden av
systemet fortskridit. Rakel kommer att vara
huvudkommunikationssystem inom KBV och anvinds i dag dven inom
flygverksamheten. Egen intern utbildning om systemet och dess
funktioner anordnas f6r att skapa anvindartrygghet for brukarna.
Problemenhar hittills rért radiotickningen till havs, d& systemet har
begrinsningar i rickvidd.

MSB har f.n. 287 abonnemang (inklusive bestillda). MSB har fattat beslut
om nyttjandet av Rakel och genomfér ett bredare inférande under 2009
for Rakel nir det giller beredskapsfunktionerna. Bl.a. ska skolorna i Sando
och Revinge anslutas liksom ytterligare funktioner inom myndigheten.

Forsvarsmakten har f.n. knappt 500 abonnemang och riknar med att
bestilla ytterligare 4 500.

Socialdepartementet:

Socialstyrelsen har 1 sin instruktion ett sirskilt frimjandeuppdrag for
inférande av Rakel. Uppdraget innebir att bidra till att samordna hilso-
och sjukvirdens anslutning. Milet ir att hilso- och sjukvirden ska
anvinda sig av Rakel bdde 1 vardagssituationer och vid en eventuell

40



41

allvarlig hindelse eller kris. Socialstyrelsen har en TEA2-licens f6r att
kunna ansluta sig till Rakel.

Smittskyddsinstitutet har fattat beslut om anslutning till Rakel och utsett
en ansvarig person. Myndigheten tar hinsyn till Rakel 1
krisberedskapsplaneringen. Av beslut om anslutning framgar att tre
mobilstationer ska inférskaffas. Ett mote planeras for fortsatt anslutning.
Det finns en avsatt och beslutad budget fo6r Rakel och en analys ir gjord
av behovet av abonnemang och kommunikationsbehov i vardag och 1 kris.
Funktion fér tjinsteman i beredskap (TIB) finns, och denna larmas via
telefonvixel eller via sirskilt larmnummer hos SOS Alarm (enligt sirskilt
avtal). Samverkan med andra TIB sker frimst via telefon och mobiltelefon.

Forsdkringskassan har fattat beslut om att Rakel ska inféras och en
kontaktperson for detta har utsetts. Frimst kommer systemet att inforas
inom krislednings- och IT-funktionen. Ingen budget finns dock fér
utrustning eller utbildning. Inget krav finns heller pd TIB-funktion.

Finansdepartementet:
Tullverket har varit med 1 arbetet kring Rakel sedan 2007 och har 754
abonnemang (inklusive bestillda).

Lénsstyrelserna har 50 abonnemang (inklusive bestillda) och planer for
storre anslutning finns. Det finns en éverenskommelse mellan MSB och
linsstyrelserna som innebir att linsstyrelserna har ett ansvar 1 samband
med att Rakelsystemet inférs 1 linen. Ansvaret ror tre delar: information,
samordning och stéd. En beskrivning av uppdraget och férankring med
linsstyrelserepresentanter samt en tvidagars utbildning har genomférts
under mars 2009.

Skatteverket, Finansinspektionen och Riksgildskontoret har inga anslutna
abonnemang.

Jordbruksdepartementet:

Statens jordbruksverk har utsett en ansvarig person for Rakel. Verket har
tillsammans med Statens livsmedelsverk (LMV) och Statens
Veterindrmedicinska Anstalt (SVA) besokt en av demoanliggningarna for
Rakel under 2008 men beslut om anslutning har inte tagits.
Myndigheterna har fort samtal med MSB om anslutning av i férsta hand
TIB-funktion men f6r Livsmedelsverket dven av andra verksamheter. Det
finns dock ingen budget fér Rakel inom Livsmedelsverket. Det finns
heller ingen analys gjord av behovet av abonnemang eller
kommunikationsbehov i vardag och 1 kris. TIB-funktion finns och denna
larmas via telefonvixel eller via sirskilt larmnummer hos SOS Alarm (via
sirskilt avtal). Samverkan med andra TIB sker frimst via telefon och
mobiltelefon.

Miljédepartementet:
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Strdlsikerbetsmyndigheten (SSM) har dvertagit Statens
kirnkraftsinspektions (SKI) och Statens strilskyddsinstituts (SSI)
abonnemang fér Rakel. SSM har 29 abonnemang (inklusive bestillda).

Niringsdepartementet:

Affdrsverket svenska kraftndt har ett sirskilt frimjandeuppdrag for Rakel 1
sitt regleringsbrev. Kontakt, tidigare med KBM och numera MSB, har
pigdtt under flera 4r och myndigheterna har under viren 2009 intensifierat
sitt samarbete inom Rakelomridet. Svenska kraftnit férvintas ta ett
investeringsbeslut om Rakel inom kort. En analys ir gjord av anvindandet
av Rakel samt av behoven av att samarbeta med andra myndigheter och
aktorer.

Lufifartsverket har utsett en kontaktperson och foljt frigan om Rakel
under l&ng tid, men har inte tagit hinsyn till Rakel 1
krisberedskapsplaneringen. Nigot beslut om att ansluta till Rakel har inte
fattats. Luftfartsverket har enligt internationella regler for flygtrafik
(ICAO) ansvaret for flygriddningstjinst vid myndighetens flygplatser.
Flygplatserna utgodr ocksd sddana anliggningar dir verksamheten innebir
farlig verksamhet enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor. Behov
finns att kommunicera med kommunal riddningstjinst, men det ir inte
beslutat om det ska ske via befintliga marknit eller med hjilp av ett till tvd
Rakelabonnemang per flygplats. Ingen budget finns avsatt f6r inférande
av Rakel, men det finns viss dokumentation med analys av behovet av

Rakel.

Vigverket har 111 abonnemang (inklusive bestillda). Myndigheten tar
hiansyn till Rakel i sin krisberedskapsplanering. En budget for kostnaderna
for anslutning till Rakel finns. En analys av det interna behovet har gjorts
och en analys av samverkansbehovet pagdr. TIB kontaktas via telefon
genom SOS Alarm. Samverkan med TIB sker via regelbundna
telefonkonferenser infér t.ex. befarade viderstdrningar.

Post- och telestyrelsen har utsett en kontaktperson foér Rakel men har ingen
organiserad hantering av frigan om anslutning. Ambitionen ir att Rakel pd
sikt ska anvindas i samband med krisberedskapen. Beslut har fattats om
ett forsta test av systemet men ndgon sirskild budgetpost finns inte avsatt
for att infora systemet. Arbete pigdr med att ta fram en behovsanalys. TIB
kontaktas via telefon genom SOS Alarm och det finns ingen samverkan

med 6vriga myndigheters TTB.

Energimyndigheten har inte svarat pd enkiten men har vid tidigare kontakt
med KBM/MSB under 2008 uttryckt att myndigheten inte har ndgot
behov av Rakel.

Banwverket har utsett en ansvarig person for Rakelfrigorna. Ingen budget
finns men en behovsanalys ir till viss del genomférd. Frigan om Rakel har
aktualiserats 1 krisberedskapsplaneringen. Verket ser inget behov av att
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anskaffa egna mobilstationer men vill ha méjlighet till samverkan med
Rakel via egen kommunikationsutrustning. Ett eventuellt behov av
testutrustning finns. TIB finns och kontaktas via telefon genom SOS
Alarm. Det finns inga rutiner fo6r samverkan med andra TIB.

Elsiikerbetsverket har utsett en ansvarig for frigan om anslutning, men
ingen budget finns f6r Rakel och det finns heller ingen analys gjord av
behovet av abonnemang eller behovet av att samverka 1 Rakel. Verket har
ingen TIB-funktion.

Sjofartsverket har 16 abonnemang (inklusive bestillda). Sjofartsverket har
overtagit ansvaret for flygriddningstjinsten frin Luftfartsstyrelsen.
Forutom vid sjoriddningscentralen (MRCC) 1 Géteborg och
sjoriddningshelikoptrarna ska Rakel anvindas vid bro- och kanalcentralen
i Trollhittan samt krisledningsrummet HK Norrképing. Beslut om
inférande av Rakel togs 2007. I mars 2009 inrittades en
kommunikationscentral (KC) vid vardera sjériddningscentralen och
flygriddningscentralen (ARCC) i1 Géteborg. Budget finns for Rakel
liksom analys av behov av Rakelabonnemang. Sjofartsverkets TIB larmas
via mobiltelefon och personsékare genom SOS Alarm. Friga har dven
uppkommit om Sjéfartsverket kan bekosta anslutning av
frivilligorganisationen Sjériddningssillskapet, som planerar f6r ca 650
Rakelabonnemang, se vidare under avsnitt 3.3.7.

Regeringen och Regeringskansliet:

Regeringskansliet har varit anslutna till Rakel sedan start. Regeringskansliet
har 81 abonnemang, inklusive bestillda. Dialog om att utveckla
samverkansgrupper med andra myndigheter pagar.

Riksdagen:

Riksdagsforvaltningen har anslutit sig sommaren 2009 och har 31
mobilstationer. En dokumenterad analys av behovet av Rakel ir gjord och
budget for detta finns avsatt. TIB finns endast under icke kontorstid.

Riksbanken:

Riksbanken har 18 abonnemang (inklusive bestillda). Riksbanken avser att
under 2010 utéka anvindningsomridet. En analys ir gjord av
samverkansbehovet. TIB-funktionen kontaktas genom egen
bevakningscentral och TIB dven genom SOS Alarm.

3.3.4 Enkatundersékning om statliga myndigheters anslutning

Arbetsgruppen har under vdren 2009 genomfort en enkitundersokning
hos statliga myndigheter i syfte att underséka behovet av Rakel samt for
att underséka myndigheternas egen syn p& samverkan med andra
myndigheter. Ett ytterligare syfte med enkiten var att i en bittre bild av
anslutningsliget och 1 vilken utstrickning myndigheterna planerar att
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ansluta sig till Rakel. Totalt har 47 myndigheter tillfrdgats. Av dessa har 45
svarat.

Linsstyrelserna redogor vil for sitt uppdrag vad giller ansvar enligt
linsstyrelseinstruktionen nir det giller samverkan och samordning 1
krisberedskap och krishantering, regionalt och med Regeringskansliet.
Frimst betonas hir ansvar {6r samordningen av tvirsektoriella dtgirder,
men iven tillsynen av riddningstjinst samt utférandet av risk- och
sarbarhetsanalyser.

Analysen av enkitsvaren visar att linsstyrelserna har ett behov av
samverkan med varandra, Regeringskansliet, polismyndigheter,
kommuner, féretag och andra organisationer. Man anser behovet vara
knutet till geografiskt ansvar samt hindelsestyrt.

Samtliga som har svarat pd enkiten — utom Finansinspektionen — anser att
de har ett behov av samverkan och dven ett ansvar att agera stod till andra
aktorer. Skatteverket anser sig vara stodjande gentemot andra
myndigheter.

Samtliga myndigheter som har svarat pd enkiten menar ocks3 att de har
ett behov av samverkan med andra aktorer i krissituationer och hindelser
som péverkar samhillsviktiga funktioner, beroende p8 respektive
myndighets ansvarsomride.

Aven hir ir linsstyrelserna tydliga och understryker sitt omridesansvar,
vilket innebir all tinkbar krishantering.

P4 frigan vilket behov av radiokommunikation man har, ir svaret generellt
frdn alla myndigheter att behovet ir stort och genomgripande. I dagsliget
har alla de tillfrigade myndigheterna sina egna system for
kommunikation, utdver eller bredvid Rakel. Oftast ir dessa system
telefonvixelsystem som kompletterats med IT-16sningar och mobila
system. Ingen av myndigheterna anvinder uteslutande Rakel som
kommunikationssystem.

P3 frigan hur man beaktar behovet av Rakel ir linsstyrelserna 6verlag
mycket positiva till att ansluta sig till Rakel. Detta ir frimst baserat pd
linsstyrelsernas uppfattning att man har en framtridande och
overgripande roll som samordnare 1 krissituationer.

De allra flesta av de tillfrigade myndigheterna har tagit stillning for att
inféra Rakel 1 delar av eller hela sin organisation (66 procent). Vissa har
beslutat att inte ansluta sig (14 procent) och ndgra har inte tagit stillning
(20 procent).

Banverket konstaterar att man har ett ansvar f6r samordning och
samverkan med en rad andra myndigheter och aktorer vid en eventuell
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krissituation, men har ind4 beslutat sig for att inte inféra Rakel som
kommunikationssystem.

Luftfartsverket anser sig inte alls ha ett behov av samverkan eller
samordning med hjilp av Rakel. Man anser att de befintliga
kommunikationsmedlen ir tillrickliga f6r de behov av samverkan som
finns.

P3 frigan vilka hinder man ser {6r en eventuell anslutning svarar
linsstyrelserna att de 1 hog utstrickning ir anslutna eller 1 fird med att
ansluta sig till systemet. Hinder finns dock enligt vissa myndigheter, t.ex.
att anslutningsgraden 6verlag ir 1ag, vilket motverkar syftet med en bred
och genomgripande mojlighet till samverkan mellan myndigheter. Ett
problem ir att det saknas styrande dokument fér hur samverkan ska ske,
vilket skulle ha underlittat f6r anvindarorganisationerna att ansluta sig.
Man menar vidare att det saknas en heltickande
kommunikationsplanering frin nationell nivd med syftet att styra och
vigleda den regionala kommunikationsplaneringen.

Flera myndigheter svarar dven att man anser systemet vara for dyrt.

3.3.5 Kommuner och landsting

Kommuner och landsting har tvd olika avgiftsmodeller att vilja emellan.
Det forsta alternativet innebir att kommunen eller landstinget betalar pris
per abonnemang som faststills av MSB. Det andra alternativet ir att
kommunen eller landstinget betalar en arlig avgift och di kan teckna ett
obegrinsat antal abonnemang. Arsavgiftens storlek baseras p4 invinarantal
och innebir att ett avgiftstak sitts.

Forhillandena skiljer sig ndgot 3t mellan kommuner och landsting nir de
gor sina 6verviganden infér en anslutning till Rakel. For landstingen utgér
inte kostnaderna fér anslutning ett stort problem, eftersom man redan har
kostnader for de system man anvinder i dag, nimligen SOS Alarms
analoga nit och Mobitex, vilka kan ersittas med Rakel. Kostnaden for att
anvinda SOS Alarms nit ingdr 1 kostnaden f6r den alarmeringstjinst som
landstingen képer frdn SOS Alarm. Fér landstingen dr det diremot
visentligt att tjinsterna fungerar fullt ut sd fort tjinsten borjar anvindas i
verksamheten.

For kommunerna innebir emellertid en 6vergdng till Rakel hojda
kostnader 1 forhillande till befintliga radiosystem. De anvinder i dag
analoga radionit samt mobiltelefon. Det kan rora sig om kraftiga
héjningar av befintliga kostnader 1 samband med att en kommun ansluter
sig. Férutom de initiala kostnaderna f6r anslutning och anskaffningen av
utrustning m.m., dvs. investeringskostnaden, upplevs den totala
driftkostnaden som svér att férutse. Utdver kostnaderna for att ansluta sig
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tillkommer abonnemangskostnaden, vilket det inte finns en motsvarighet
till fér de system som kommunerna anvinder i dag. Man upplever ocksd
en osikerhet om kostnadsutvecklingen for framtiden. Méjligheterna till
verksamhetsutveckling och sambruk mellan olika férvaltningar med
minskade kostnader for jour- och beredskap kan d3 {3 betydelse for att
totalt sett {3 en tillfredsstillande ekonomi i en 6verging till Rakel.

I december 2008 var senaste gingen KBM sinde ut en &rligt
dterkommande enkit med frigor som ror krisberedskap till samtliga
kommuner 1 Sverige. Det ingick fyra frigor om Rakel som syftade till att
ge en dgonblicksbild av anslutningsviljan och informationsbehovet. En
sammanstillning har gjorts av arbetsgruppen dir alla kommuner sorterats
etappvis och dir viljan till anslutning redovisats. Vid en genomgang visar
det sig att viljan till att ansluta hela eller delar av kommunens verksamhet
ir avsevirt hogre 1 kommunerna som tillhér etapp 1 dn 1 6vriga
kommuner. Kommunerna som tillhér etapper som inte har driftsatts eller
som helt nyligen har driftsatts har i stérre utstrickning dnnu inte tagit
stillning. En fullstindig version av denna sammanstillning ir bifogad
rapporten som bilaga 2.

For bade landsting och kommuner giller att en dvergéng till Rakel
minskar beroendet av SOS Alarm.

Nedan foljer en genomgang av anslutningsliget i varje lin bland
kommuner, landsting och privata aktérer samt en analys av den redovisade
genomgangen.

Skane lin:

I Skdne pdgdr sedan den 1 januari 2008 ett Rakelprojekt for
riddningstjinsten (samtliga 33 kommuner i linet) och
ambulansverksamheten samt alarmeringstjinsten hos SOS Alarm. Sedan i
april 2009 anvinds Rakel av ledningsfunktionerna i riddningstjinsterna.
Vissa har gitt lingre och anvinder Rakel som
huvudkommunikationsmedel i verksamheten. Planen ir att Rakel ska
anvindas fullt ut frdn april 2010 med en prognos om 700 - 800
abonnemang.

Kommunala verksamheter i samtliga Skdnes 33 kommuner har fitt
information om Rakel men intresset dr varierande. Generellt dr budskapet
att Rakel dr intressant om det kan ersitta mobiltelefonin.

Rakel anvinds pi Oresundsbron. I juni 2009 genomférdes ett test med att
koppla ihop talgrupper i Rakel med talgrupper 1 den danska
motsvarigheten till Rakel, Sine-nitet. Anledningen till sammankopplingen
av dessa talgrupper var den stora klimatkonferensen som ordnades i
Képenhamn under hésten 2009. D3 férvintades tit trafik med tdg och bil
av delegater som skulle bo pd den svenska sidan.
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Hallands lin:

I Hallands lin testar samtliga riddningstjinster Rakel sedan hosten 2008,
dock inte i samma utstrickning som i Skine. Aven landstinget, vad giller
ambulansverksamheten, och SOS Alarm kommer inom kort att komma i
gdng med Rakel. Tekniska kontoret, miljé- och hilsoskyddskontoret och
hemtjinsten 1 Halmstads kommun testar Rakel. Ndgon prognos f6r antal
abonnemang finns inte.

Kalmar lin:

Kalmar brandkdr ir den enda verksamheten 1 linet som anvinder Rakel. I
juni 2009 organiserade linsstyrelsen en informationsdag for alla
kommuner dir det visade sig finnas ett stort intresse, och inte enbart frin
riddningstjinsterna och landstinget. Detta intresse har emellertid inte
mynnat ut i nigra abonnemang. Milet ir nu att starta ett projekt for
riddningstjinst, ambulans och SOS Alarm. Fér de kommuner som har
signalerat att de vill in 1 Rakel, behover en 6versyn goras angdende hur
detta ska g8 till. Ndgon prognos f6r antal abonnemang finns inte.

Blekinge lin:

I Blekinge finns dnnu inget Rakelprojekt igdng. Den forsta stora
informationstriffen om Rakel i linet genomfoérdes den 16 september 2009
och organiserades av linsstyrelsen.

Gotlands lin:

Landstinget har startat upp ett samordnat projektarbete tillsammans med
dvriga organisationer i linsstyrelsens regi och beriknar ca 30 aktiva
abonnemang under 2010. I 6vrigt pdgir méten och samtal pd Gotland,
men ndgot konkret om tidplan, milgrupper eller prognos om antal
abonnemang i linet finns dnnu inte.

Vistra Gotaland:

Drygt ett 20-tal riddningstjinster i Vistra Gotalands lin dr med 1 en test
av Rakel som pagdr nu. Totalt ror det sig om ett 100-tal mobilstationer.
Utvirdering av testet kommer att goras under hésten 2009.

Riddningstjinsten 1 Stor-Goteborg har ett anslutningsprojekt. Hir ror det
sig om omkring 20 mobilstationer.

Tj6rns kommun har sékt om och fitt kompetensstéd och har pdborjat
arbetet med inférande av Rakel. Skovde kommun har tre mobilstationer
for att kunna arbeta med krisberedskap.

Ockerd kommun har bestillt abonnemang men har dnnu inte bérjat
anvinda systemet.

Vistra Gotalandregionen (landstinget) har ett avtal med SOS-alarm som

iger regionens Rakelutrustning. Onskemdl fanns frin Vistra
Gétalandsregionen om att gemomféra ett test med Rakel innan

47



48

sommaren, men p.g.a. att positioneringstjinsten AVL inte ir firdig att
anvinda 1 dagsliget s& har testet skjutits fram. Regionen har ocks3 planer
pa att ansluta sin vixel till Rakel.

Inom Géteborgs kommun ir stadskansliet och Trafikkontoret
intresserade av Rakel. Stadskansliet och Trafikkontoret férbereder en
gemensam utredning om en framtida 16sning f6r den kommunikation som
1 dag finns 1 Goteborgs eget Tetra-system. Beslut om utredning togs i
kommunstyrelsen den 10 juni 2009, och projektet har nu ocksd beviljats
kompetensstdd frin MSB {6r att utreda om Rakel skulle kunna vara ett
alternativ. Rakel skulle d& anvindas dels f6r att forbittra dagens
krishanteringsférmaga, dels for trafikledning av spdrvagnstrafik. Det
handlar d3 om bade trafikovervakning, och trafikledning vid stérningar. I
dag har Géteborg Tetra omkring 900 abonnemang. MSB kommer att bistd
Goteborgs kommun i den utredning som ér paborjad.

Kronobergs och Jonkdpings lin:
Landstingen 1 de bida linen har tagit principbeslut pd att anvinda Rakel.
Det pagér en behovsinventering.

Linsstyrelserna i Kronobergs respektive Jonkopings lin driver ett projekt
gemensamt med syfte att {3 till stind ett samlat inférande av Rakel bland
kommunerna i respektive lin. Test och anvindning har gjorts i samband
med ett ministerméte 1 Vixjo under det svenska ordférandeskapet 1 EU.
En 6vning dir Rakel har testats har genomférts under maj 2009.

Kommunerna i Kronobergs lin har fitt stod fér inférande av Rakel 1
kommunerna som helhet. Riddningstjinsterna ir i férsta hand aktuella
som anvindare vid inférandet. Mobilstationer ir levererade till
linsstyrelsens krisledningsfunktion, till Virends riddningstjinst samt till
Almhults kommun.

Rakelnitet 1 Jonkopings lin dr utbyggt 1 december 2009. Hir har
linsstyrelsen tagit initiativet till en gemensam ansokan om kunskapsstod
for alla kommuner 1 landet. Antalet mobilstationer 1 linet ir 1 dagsliget
oklart.

Ostergotlands lin:

Fram till 2009 har intresset frin kommunerna i Ostergotlands lin varit
svalt. Linsstyrelsen i Ostergétland har dock varit aktiv under 2009 och
anordnat informationsdagar. Linsstyrelsen har ocksd besokt flera
kommuner under dret. En gemensam ansékan om kompetensstod for
inférande av Rakel frin linsstyrelsen, omfattande samtliga kommuner i
linet beviljades 1 slutet av september.

Landstinget 1 Ostergdtlands lin dr ocksd intresserat av att ansluta sig till

Rakel. Hir dr dock tillgdngen till positioneringstjinsten (AVL) avgorande.
Landstinget har sokt och beviljats stéd for inférande av Rakel. Preliminirt
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riknar landstinget med att inféra Rakel i ambulansverksamheten under
forsta kvartalet 2010.

Vistmanlands lin:

I K6pings, Arboga och Kungsérs kommuner (de s. k. K-A-K
kommunerna) kommer riddningstjinsten preliminirt att inféra Rakel
under 2010. Behovsinventering inom verksamheterna hemtjinst samt
vatten och avlopp har genomférts. Slutsatsen ir att behov av Rakel finns
vid kriser, men att behovet 1 den vardagliga verksamheten ir litet.

Sala kommun héller pd med ett anslutningsprojekt som ror
Riddningstjinsten Sala-Heby. Ingen bestillning har dnnu gjorts.

Flertalet kommuner i linet avvaktar Visterds kommun fér att se hur
kommunen kommer att g vidare betriffande Rakel. I Visteras ir
riddningstjinsten med i Rakel genom Milardalens Brand- och
Riddningstjinstférbund, medan ¢vriga delar av kommunen forhéller sig
timligen passiva till Rakel. Visterds kommun deltar dock 1
Linssamarbetsgruppens arbete med att ta fram en gemensam operativ
kommunikationsplan (OKP). Visterds kommun visar ett visst intresse,
men har dnnu inte tagit beslut i frigan.

Nigot linsomfattande arbete pigir inte.

Landstinget 1 Vistmanlands lin har med hjilp av bl.a. kompetensstdd frin
MSB genomfért ett anslutningsprojekt. Landstinget har dock framfort
klagomal om att positioneringstjinsten AVL och en IP-16sning inte finns
tillgingliga. Landstinget har 1 dagsliget ca 80 mobilstationer levererade
och programmerade. Landstinget har dven piborjat egen utbildning av
personal.

Sédermanlands lin:

Eskilstuna kommun har ansékt om licens 1 juli 2009 och har pdborjat
arbete med anslutning. Flens kommun deltar 1 Linssamarbetsgruppen.
Gnesta kommun har ansékt om Rakellicens i maj 2009 och har ocksi
ansokt om kompetensstdd samt pdbérjat en sambandsanalys. Nykopings
kommun har ansékt om kompetensstéd samt har pabérjat sin analys.
Nykoépings kommun deltar 1 Linssamarbetsgruppen i arbetet med att ta
fram en gemensam OKP.

Aven Oxelésunds kommun och Trosa kommun har ansékt om licens i
slutet av maj 2009 och har dven ansékt om kompetensstod samt paborjat
analys. Frimst berors riddningstjinsten.

Stringnis kommun fick kompetensstéd frdn MSB i november 2008 och

har sedan dess arbetat mycket brett i kommunen for att ansluta stora delar
av bl.a. jourverksamheten. Slutprognosen ir 6ver 300 abonnemang.
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Stringnis kommun deltar dven i arbetet 1 Linssamarbetsgruppen med att
ta fram en gemensam OKP.

Landstinget 1 S6dermanlands lin beviljades Rakellicens i januari 2009 och
har bestillt ett antal mobilstationer. Landstinget har dven beviljats
kompetensmedel frin MSB.

Stockholms lin:

Stockholms kommun har varit kund i1 Rakel sedan arsskiftet 2008/2009.
Rakel anvinds med start 1 juli 2009 1 samband med att Sverige 6vertog
ordférandeskapet 1 EU. Totalt har kommunen 55 mobilstationer.

Stor-Stockholm Brandférsvar har ett anslutningsprojekt for
rokdykningsdelen. Totalt ror det sig didr om 64 mobilstationer som nu
invintar programmering. Brandférsvaret Stor-Stockholm anser att
kostnaden ir storsta hindret for att g8 med 1 Rakel.

Danderyds, Tiby, Vallentuna, Vaxholms och Virmdé kommuner avser att
ans6ka om kompetensstod f6r en férstudie f6r att gd med 1 Rakel
gemensamt.

Den 12 maj 2009 beslutade landstingsfullmiktige 1 Stockholm att
Stockholms lins landsting ska anséka om anslutning till Rakel. Rakel
kommer att inféras 1 tre steg, dir det forsta steget sker under 2009 inom
sikerhetsorganisationen vid Karolinska Universitetssjukhuset samt i form
av provdrift 1 tvd enheter inom ambulanssjukvirden. For steg 2 ir mélet
att systemet ska vara fullt utbyggt och i drift inom hela
ambulanssjukvarden, jourhavande tjinstemannafunktionen, regionala
katastrofmedicinska ledningen (RKML), krisledningsnimnden och
akutsjukhusens krisledningsfunktioner.

Uppsala lin:

Enképings kommun deltar 1 Linssamarbetsgruppen i arbetet med att ta
fram en gemensam OKP. I Tierps kommun har arbetet med att forbereda
en anslutning nyligen pabérjats. Riddningstjinsten 1 Uppsala kommun har
genomfort ett anslutningsprojekt och dven bestillt nigra mobilstationer.

Landstinget 1 Uppsala lin dr kund i Rakel sedan 2007. I juli 2008 bérjade
man anvinda Rakel i drift 1 ambulanser. Landstinget har ca 80 stationer
och beriknar komma upp i 100 mobilstationer under 2009. Landstinget
avser att anvinda Rakel fullt ut 1 verksamheten. Landstinget fir ofta besok
frdn andra landsting och andra aktérer som vill studera hur évergingen till
Rakel gir till. Man har ocks8 utvecklat egna applikationer fér
verksamheten. Landstinget avser att ha anslutning till det allminna
telenitet s att det gdr att ringa in och ut frdn det allminna telenitet till
Rakel. Personalen kommer dock dven att ha vanliga mobiltelefoner. MSB
liter landstinget sjilva skéta omprogrammeringen. Landstinget har haft
problem med SOS Alarm som har ett nytt operativsystem, Zenith, som
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inte ir firdigt. Det har varit problem bdde med SOS Alarms tekniska
plattform och med landstingets. SOS Alarm har inte heller kunnat
kommunicera fullt ut med Rakel. Ett problem f6r landstinget 1 Uppsala
lin idr att grinssnittet for att sinda Rakel frin helikopter inte dr
firdigutvecklat, vilket gor att man inte kan anvinda detta i
ambulanshelikoptern. Frin MSB anser man dock att SOS Alarm inte har
hanterat denna frga vil. Enligt MSB kan alla med ritt utrustning utféra
trafikdirigering 1 Rakel.

Nigot gemensamt linsomfattande arbete har inte startat.

Orebro lin:

Linet hor till etapp 5 1 Rakelutbyggnaden och har dirfor inte haft tillgdng
till Rakelnitet, di driftsittning skett sent under 2009. Intresset har hittills
varierat 1 linet, men landstinget beriknas ansluta ca 80 abonnemang under
2010. Landstinget kommer att samordna sitt arbete med Landstinget i
Virmlands lin. Landstinget i Orebro lin har sékt och beviljats
kompetensstdd for ett inférandeprojekt. Karlskoga kommun har ocksd
ansokt och beviljats kompetensstdd f6r en behovsanalys. Diskussioner
pgdr med linsstyrelsen om en gemensam ansdkan f6r samtliga linets
kommuner om kompetensstdd f6r Rakel.

Virmlands lin:

Aven Virmlands lin omfattas av etapp 5. Intresset for att ansluta till Rakel
har varit relativt begrinsat i linet. Linsstyrelsen 1 Virmlands lin har dock
aktiverat sitt Rakelarbete under 2009 och anordnat informationsdagar
samt deltagit vid upprepade motestillfillen 1 linet. En gemensam ansékan
gillande kompetensstod kommer att skickas in av region Virmland
omfattande samtliga kommuner 1 Virmland.

Landstinget 1 Virmlands lin kommer att soka kompetensstod for ett
inférandeprojekt. Arbetet kommer att samordnas med Landstinget i
Orebro lin. Beriknad anslutning 2010 uppgar till 80 abonnemang.

Dalarnas lin:

I Dalarna finns en linssamarbetsgrupp som linsstyrelsen ir
sammankallande till och som bestdr av representanter frdn polis, ambulans
och négra riddningstjinster 1 Dalarna. Syftet dr att se 6ver hur man ska
samverka 1 linet och mélet dr att ha en sambandsplan med talgrupper
firdig under kvartal tre 2009.

I Dalarna ir det bara Ludvika kommun som inte har ansékt om
kompetensstod.

Landstinget 1 Dalarnas lin ir pd vig in 1 Rakel, men har innu inte bestillt
stationer, eftersom etapp 5 inte ir klar.

Gaivleborgs lin:
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Bollnis kommun ansdkte om och beviljades en Rakellicens i slutet pd
2008. Kommunen deltar i linssamarbetsgruppens arbete med att ta fram
en gemensam OKP tillsammans med Nordanstigs kommun och
Ovanidkers kommun.

Givle och Hofors kommuner har beslutat att vinta med att ansluta till
Rakel till tidigast hésten 2010.

Landstinget 1 Givleborgs lin ir Rakelkund och har bestillt enstaka
stationer.

Linsstyrelsen har pdbérjat ett omfattande arbete for att 3 alla kommuner
att samarbeta kring Rakel. Riddningstjinsterna i linet har limnat in en
gemensam ansdkan om kompetensstdd, och férvintas foljas av
kommunerna.

Visternorrlands lin
En styrgrupp planeras att starta inom kort. SOS Alarm, E. ON,,
linsstyrelsen, MSB och Kriminalvdrden har visat intresse.

Landstinget har limnat in ansékan om kompetensstod.
Ambulansverksamhet ir 1 fokus.

Alla riddningstjinster 1 linet kommer att anvinda Rakel — inga projekt har
dock startats. E. ON avser att inféra Rakel pd prov i linet.

Av kommunerna har endast Ornskoldsviks kommun visat ett tydligt
intresse. Linsstyrelsen, polisen, Kriminalvirden och Kustbevakningen
kommer att anvinda Rakel under 2010.

Jimtlands, Visterbottens och Norrbottens lin

I Visterbottens lin avser kommunerna att anséka gemensamt om
utredning och inférande av Rakel. Polis och landsting har fattat beslut om
inférande.

En Rakelgrupp ska skapas 1 Jaimtlands lin och en strategi ska utformas till
hésten. I Visterbottens och Norrbottens lin finns redan Rakelgrupper
och dir ska informationsméten hillas respektive en strategisk plan arbetas
fram.

3.3.6 Overgripande om anslutningslaget hos kommuner och landsting

Sammanfattningsvis finns ett 6kande intresse hos landstingen fér att
ansluta sig medan anslutningen frdn kommunerna gir lingsammare. De
flesta landstingen har numera fattat beslut om att infora Rakel. Intresset
mirks genom den stora 6kningen av beviljade Rakellicenser och
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ans6kningar om kompetensstod, liksom den faktiska — om dn blygsamma
— 6kningen av antalet abonnemang,.

Landstingen och Socialstyrelsen har samarbetat kring inférandet av Rakel.

Totalt har nu 18 mnkr 1 kompetensstdd beviljats sedan MSB:s riktlinjer
for stodet blev klara i november 2008. Majoriteten av ansékningar for
landstingen ror inférandeprojekt, medan kommunerna i regel har en mer
avvaktande hillning och soker pengar for frimst analys av vad Rakel skulle
kunna anvindas till i kommunen.

Aven 6verenskommelsen med linsstyrelserna om stéd, samordning och
information om Rakel forefaller ha 6kat intresset och skyndat pd
anslutningstakten. Reaktionerna i framfér allt kommunerna har varit
positiv, dd det har blivit en tydligare rollférdelning.

3.3.7 Privata aktorer

I september 2009 fanns det 14 privata aktorer anslutna till Rakel. De hade
tillsammans ca 200 terminaler.

De anslutna privata organisationerna ir f6ljande:

SOS Alarm AB

Fortum Distribution AB
Sjoriddningssillskapet

TC Connect AB

Celab Communications AB
Swedish Radio Supply AB
SAAB Security (SAAB AB)
Studsvik Nuclear AB

9. Kuntze Communication AB
10. Preem AB

11. Djurambulansen AB

12. SAC Electronics AB (leverantor)
13. JMR i Sverige AB (leverantor)
14. MIC Nordic AB (leverantér)

PN A DD

SOS Alarm hade samtidigt 34 abonnemang (inklusive bestillda).

Under hearingen framférdes synpunkter pd att den ekonomiska
styrningen av anslutningen inte har fungerat som det var tinkt s3 att
anvindarorganisationerna kinner sig trygga nir det giller
kostnadsutvecklingen pd ling sikt. Bl.a. menade Sjofartsverket att man
oroar sig fér kostnaden pd lang sikt och tvekar dirmed att bekosta
anslutning av frivilligorganisationen Sjériddningssillskapet, som planerar
for ca 650 Rakelabonnemang,.
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3.4 Verksamhetsformer

Staten har genom MSB tre olika roller kopplade till Rakel. For det forsta
ska MSB bestilla och f6lja upp utbyggnaden av systemet av konsortiet.
For det andra ska MSB ansvara {6r en kostnadseffektiv drift av systemet,
huvudsakligen genom att kdpa driftstjinster frén konsortiet, men dven
genom att utfora vissa tjinster sjilva. For det tredje ska MSB verka for att
s& minga som mojligt av de utpekade anvindargrupperna ansluter sig till
systemet. I det sistnimnda uppdraget ingdr ocksd att skapa férutsittningar
for en god samverkan och en effektiv krishantering fér
krishanteringssystemets aktdrer. MSB dger och forvaltar systemet men dr
beroende av det uppdrag som myndigheten far av regeringen. Detta
uppdrag har ocksd forindrats 6ver tiden. Frin bérjan fokuserade
uppdraget pd utbyggnaden.

Rakelverksamheten pd MSB bedrivs inom Avdelningen f6r utbildning,
6vning och beredskap. De tre underliggande enheterna f6r affirsstyrning,
infrastruktur och kundstod finns 1 Stockholm. Betriffande kundstod ir
dock en del av verksamheten lokaliserad till Sollefted, enligt ett beslut av
regeringen. Denna verksamhet ska enligt uppgift avvecklas vid
halvrsskiftet 2010. MSB har dven bekostat utbildningen av s.k.
riksinstruktdrer. I Revinge, finns en demoanliggning. I september 2009
arbetade ca 56 drsarbetskrafter vid MSB med Rakel.

I vissa fall har MSB sett tydliga férdelar med att utfora en del av systemets
langsiktiga administration. Detta giller bl.a. férvaltningen och hanteringen
av de avtal som finns for systemet avseende frimst hyra, arrende och
elférsorjning. D4 denna férvaltning flyttades frén konsortiet till MSB
ledde detta till betydande kostnadsbesparingar.

De som arbetar med infrastruktur har hand om frigor som ror bestillning,
efterkontroll av bestillningar, avtal m.m. Kundstddet avser bl.a.
programmering av terminaler, projektledning 1 samband med anslutning,
support och férsiljningsverksamhet.

En svirighet som MSB har med dagens ramavtal dr att det saknas tydliga
ekonomiska incitament for leverantdren att utfora dtgirder pd ett
rationellt och kostnadseffektivt sitt. Ramavtalet har en stel konstruktion
som ger leverantoren ritt till procentuellt paslag i forhallande till
upparbetad kostnad, vilket innebir att en hog totalkostnad ir gynnsam for
leverantoren.

De dryga fyra ir som har gitt sedan etapp 1 1 Rakel togs 1 drift har bjudit
pd problem och erfarenheter f6r bide anvindarorganisationer, leverantérer
och MSB (t.o.m. 2008 KBM). KBM:s organisation var frin viren 2004 i
huvudsak inriktad pd att etablera systemet genom att styra, kontrollera
och besluta om utbyggnaden. Successivt har organisationens fokus
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forflyttats till att leverera tjinster och att mer aktivt hjilpa kunden att bli
anvindare av Rakel. Denna forskjutning har ocksa fitt MSB att omvirdera
en del beslut som har upplevts negativt av kunderna. Utékade mojligheter
till egenprogrammering och att programmering kan bestillas av
dterforsiljarna av terminalerna ir exempel pd en sddan utveckling.
Utvecklingen miste dock ske med beaktande av gillande sikerhetsnivd
och med bibehillen funktionalitet och tillgdng till Rakels tjinster. MSB
har férhoppningar om att pd sikt kunna fora ut ytterligare administrativ
hantering nirmare anvindaren, allt for att férenkla f6r anvindarna men
ocksd for att rationalisera MSB:s verksamhet. Problemet med detta ir att
det 1 dagsliget saknas verktyg och tekniska stédsystem inom Tetra for
detta.

Med utgingspunkt frdn det nu gillande ramavtalet, ir MSB:s bedémning
att nuvarande ansvars- och rollférdelning ir tillricklig. Rakelutbyggnaden
(leveransfasen) kommer att avslutas under 2010. Ramavtalet avseende
utbyggnaden stricker sig dock till den 15 oktober 2012. Det kommer att
vara tillrickligt 1dng tid f6r att sikerstilla att leverantdren uppfyller
merparten av sina itaganden enligt avtalet.

3.5 Nytta och effekt av Rakel inom olika verksamhetsomraden och
krishanteringsférmagan

3.5.1 Inledning

Den tinkta nyttan och effekten av Rakel inom olika verksamhetsomriden
finns beskriven bland annat 1 arbetet runt utékad anvindarkrets f6r Rakel
samt i propositionen Samverkan vid kris — for ett sikrare sambille (prop.
2005/06:133). Sammanfattningsvis kan sigas att forslaget baserades pa de
behov av sikerstilld och tvirsektoriell kommunikation som finns i
samhillets arbete med ordning, sikerhet och krisberedskap.

I propositionen beskrivs behovet av en utdkad anvindarkrets f6r Rakel for
att stirka samhillets arbete med ordning, sikerhet och krisberedskap.
Kretsen anvindare omfattar dd allmin ordning, sikerhet eller hilsa.
Regeringens beddmning var att utékningen av anvindarkretsen skulle
bestimmas utifrin det ansvar och de skyldigheter som den nya
anvindarkretsen har enligt olika férfattningar samt att alla anvindare bor
ha permanent tillging till systemet. Detta innebir enligt regeringen att de
aktdrer som har uppgifter inom omridet skydd mot olyckor eller ir
operativa vid hantering av extraordinira hindelser ska ingd i den utokade
anvindarkretsen.

3.5.2 Nytta och effekter bland befintliga kunder
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Behovet, nyttan och effekterna av Rakel i den ursprungliga
anvindarkretsen, de s.k. skydds- och sikerhetsmyndigheterna, nimligen
polisen, Kustbevakningen, Tullverket, kommunal riddningstjinst,
akutsjukvirden och Forsvarsmakten, samt den alarmeringstjinst som
bistdr dessa myndigheter, ir centrala frigestillningar nir det giller att
utvirdera Rakel.

Polisen ir starkt beroende av att stindigt ha tillgdng till en vil fungerande
radiokommunikation for att kunna bedriva sin verksamhet. Polisen
uppger att en vision och ambition i polisens arbete med Rakel har varit att
fa tillgdng till ett system sd att nyttjarna kan kommunicera oberoende av
tid och rum.

I jimforelse med de gamla systemen upplever polisen att Rakel erbjuder
flera olika férdelar. Prestanda avseende radiotickning, trafikkapacitet,
informationssikerhet och driftsikerhet ir helt 6verligsna 1 jimforelse med
de gamla systemen. I Rakel finns det dessutom bra funktioner som
textmeddelanden som helt saknas 1 de gamla systemen. Det finns enligt
polisen otaliga exempel pd att tillgingen till ett bittre radiosystem — Rakel
— har varit en helt avgorande faktor f6r méjligheterna att 16sa olika
uppdrag. Med Rakel kan man exempelvis kommunicera mellan olika
enheter oberoende av geografiska avstind, vilket tidigare varit ett stort
problem med de gamla systemen. En annan férdel med Rakel ir att
obehériga inte lingre kan avlyssna radiotrafiken, vilket enligt polisen haft
stor betydelse 1 minga irenden.

Polisen anser baserat pd sina erfarenheter att Rakel dvertriffar de
forvintningar och de krav som funnits pd systemet. Systemet mojliggér en
mer rationell och siker ledning och styrning av den filtoperativa
verksamheten. Systemet ger ocksd bittre mojligheter att samverka, bide
internt inom polisen och med andra anvindarorganisationer. Polisen anser
ocks3 att Rakel ger stod for bdde verksamhets- och
organisationsutveckling.

Samtidigt anser polisen att det i dag dr for f8 myndigheter och andra
organisationer som infort systemet for att man ska kunna tala om ett
samhillsgemensamt radiokommunikationssystem. Polisen ir den helt
dominerande anvindaren. Detta begrinsar polisens férmiga att hantera
kriser. Polisen anser dirfor att det behovs dtgirder f6r att 6ka takten nir
det giller att sprida Rakel till andra anvindarorganisationer.

Polisen har behov av att kunna kommunicera med data till och frén
spaningspatruller ute i filt. P4 grund av den begrinsade
overforingskapaciteten 1 Rakel behéver polisen tillgdng till alternativa
16sningar till dess att Tetra har utvecklats. Publika system erbjuder dock
inte den robusthet som polisen har behov av, men 1 brist pd annat s far
sddana system tills vidare anvindas f6r mer resurskrivande datatrafik.
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Kustbevakningen (KBV) hade inledningsvis problem med tickningen 1
kustomridena men detta har efterhand férbittrats. KBV har dock
framfort till arbetsgruppen att tickningen i kustomrddena visserligen har
forbittrats efterhand men att den alltjimt kan bli bittre. KBV har dven
framfort klagomal pd radiotickningen i luften. Numera anvinds Rakel
dagligen i verksamheten. KBV skulle dock vilja 13 tillging till mobila
basstationer. Tekniskt fungerar systemet vil, enligt KBV. Méjligheterna
att ordna samverkansgrupper framhlls av KBV som en stor fordel
gentemot det gamla systemet. Samverkan med polisen ir viktig, t.ex. med
sjopolisen. Man har gemensamma talgrupper tillsammans med polisen och
tullen. Hirvidlag kan det ocksd ske en utveckling mellan de olika
blaljusmyndigheterna, t.ex. gentemot polisen. Som exempel framhalls att
KBV skulle kunna fi 6verhérning av larm frdn polisen.

Positioneringstjinsten har tidigare inte funnits att tillgd, men fér KBV har
detta inte varit sd allvarligt, eftersom man har tillgdng till ett eget system
for detta. Det skulle dock kunna ligga nytta 1 att polisen kan {3
information om var KBV:s fartyg finns vid en akut situation. D3 skulle
t.ex. KBV kunna bistd polisen betydligt snabbare nir bitar anvinds 1
samband med brott eller flykt. Detta kriver emellertid att avtal om detta
upprittas mellan KBV och polisen.

Frin Landstinget 1 Uppsala lin framh&ller man att Rakel lett till bittre
samverkan mellan bldljusmyndigheterna rent allmint. Det gemensamma
systemet leder till att samarbetet mellan nimnda aktorer 6kar. Man
framhaller ocksd att kommunikationssystemet ger stora mervirden i
verksamheten. Den bittre tickningen i1 férhillande till de ildre analoga
systemen framhalls liksom de férbittrade mojligheterna att sinda data,
t.ex. EKG. Det ir viktigt att nitet ir robust. Mojligheten att sikerstilla
sekretess vid dverforingen framhills ocksd som en visentlig fordel med
Rakel. Den forbittrade samverkan som de dynamiska talgrupperna kan ge
har dock dnnu inte prévats, eftersom det inte finns ndgon som samordnar
detta arbete f6r landstingen.

Det finns dock mycket litet systematisk uppfoljning gjord av effekterna av
Rakel inom verksamhetsomrdden med fokus pa krishanteringsférméga.
Under 2009 har enheten f6r kundstéd pd MSB latit genomféra en si kallad
NKI-undersékning (N6jd Kund Index) for att ta reda pd kundernas
uppfattning av nytta och effekt av Rakel. Undersékningen vinde sig till
redan befintliga kunder och redovisades 1 slutet av 2009. Enligt
undersdkningen ir flertalet (sex av tio) anvindare ndjda med Rakel som
helhet, dock finns visentliga delar av systemet som fortfarande ir
problematiska. Aspekter av Rakelsystemet som ett flertal anvindare inte
ir nojda med ir

- samverkansmajligheter mellan organisationer och vid krishantering

- tickning inomhus och hérbarhet

- textmeddelanden, nédsamtal och statusmeddelanden.
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Tjinsterna positionering och taktiska nummer ir starkt efterfrigade av i
stort sett samtliga anvindare.

Frin kommunalt hall framh3ller man att det finns en nytta vid en bred
anvindning av Rakel inom kommunen. D3 kan systemet medféra
forbittrad arbetsmil;jo, effektivare arbetssitt m.m. Inom en kommun ir
jourverksamheten ett exempel dir Rakel ir anvindbart. Det giller d&
jourverksamhet inom olika delar sisom teknisk férvaltning (VA, park-
och gatuférvaltning m.m.) men ocksd inom socialtjinsten eller
ildreomsorg. Viktiga aktérer dr ocksd kommunens bolag, sdsom
vattenbolag, elbolag, bostadsbolag etc. som ocksd har jourverksamhet. En
bred syn p& Rakel utifrin ett krisperspektiv, men ocksd vardagsperspektiv,
t.ex. jourverksamhet, ir en foérutsittning for att Rakel anvinds pd ett
optimalt sitt. Det saknas dock mer djupgiende konkreta exempel frin
kommunala verksamheter om nyttan och effekterna av Rakel. Det finns i
dagsliget inte ndgra goda exempel att peka pd nir det giller nytta och
effekter inom kommunal verksamhet, d& det inte finns nigon kommun
som har anslutit sig brett till systemet. N3gra kommuner ir pd vig it detta
hill, men minga avvaktar och ansluter sig bara delvis. Denna brist
paverkar anslutningsgraden negativt, med hinsyn till kostnaderna fér att
ansluta sig till Rakel. Kostnaderna miste kunna motiveras av nyttan med
systemet pa ett tydligt och konkret sitt.

Bland flera av de nya anvindargrupperna har anslutningen till Rakel gitt
trogt. Detta giller frimst de grupper dir det inte finns en tydlig
omedelbar nytta eller effekt av Rakel 1 den vardagliga verksamheten.

3.6 Ekonomi
Kostnaderna for att bygga ut Rakel

Investeringarna i Rakel dr avsedda att omfatta totalt ca 3 miljarder kr.
Omfattning och priser regleras 1 det ramavtal som har tecknats med
leverantoren. Finansieringen sker med 800 mnkr genom anslag och
resterande 2,2 mdr kr genom lan. I september 2009 uppgick
investeringskostnaderna f6r utbyggnaden till ca 947 mnkr. Vid bérjan av
2009 uppgick de ackumulerade investeringskostnaderna till ca 803 mnkr
och under 2009 beriknas de uppga till totalt ca 600 mnkr. Vid drsskiftet
2009/2010 beriknas utbyggnadskostnaden ligga ca 80 mnkr under budget.
Resterande kostnader for systemet ska ticka utbyggnaden av terstdende
etapper. Man bor hirvid beakta att de 3terstdende etapperna i norra
Sverige ir omfattande till ytan och dirmed kostsamma att bygga ut.
Dessutom finns det enligt avtalet med leverantéren en f6rdréjning nir
betalning ska ske efter att en etapp ir klar. I dag ser
utbyggnadskostnaderna for hela systemet ut att hilla sig inom den ram
som tidigare har beriknats.
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Anslag 2:5 Gemensam radiokommunikation for skydd och sikerbet

MSB:s anslag for Rakel bestdr av tvd anslagsposter. En anslagspost, frin
vilken investeringar i infrastruktur finansieras (myndigheten finansierar
frdn och med 2008 merparten av sina investeringar genom ldn, men
forseningar 1 utbyggnaden och efterslipningar i faktureringen av etapp 1-3
har medfért att medel pd anslagsposten fortfarande avriknas). Den andra
anslagsposten finansierar drift, férvaltning och marknadsféring av
systemet. Prognoser i statsbudgetsystemet Hermes visar behov av
framtida anslag (driftstéd) som resultat av skillnaden mellan kostnader
och intikter.

Rakels finansiering — nutid

I riksdagsbeslutet (bet. 2003/04:TU1 och rskr.2003/04:75) om utveckling
av Rakel den 12 december 2003 ingick att systemet, dd det ir fullt utbyget,
skulle finansieras genom avgifter. Den beriknade arliga avgiften for en

anvindare skulle pd detta sitt bli rorlig och avgiftens storlek beroende av
det totala antalet anvindare 1 systemet.

Pris/abonnemang

10 000

Antal anvandare

50 000 >

Modellen ovan ir en kraftig forenkling av prissittningsmodellen, men
illustrerar principen. Antag att driftskostnaderna for Rakel férdelas pd
antalet anvindare. Om kostnaderna i ett fullt utbyggt system ir 500 mnkr
per &r och antalet anvindare vid denna tidpunkt dr 50 000, blir priset per
abonnemang 10 000 kr. Ju fler som ansluter sig till systemet, desto fler
delar pd kostnaden och priset per abonnemang sjunker.

Owerenskommelse om delat ansvar

Enligt en 6verenskommelse inom Regeringskansliet frdn mars 2004 ska,
om regeringen beslutar att ytterligare medel ska tillskjutas Rakel, berorda
departement gemensamt svara for hela finansieringen. Fordelningen
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mellan departementen ska ske enligt bedémd anvindning av systemet for
respektive myndighet. Syftet var att utifrdn ett departementsévergripande
ansvar finansiera Rakel samt styra anslutningen till systemet p ett sitt
som mojliggor en 6kad samverkan dels mellan myndigheterna, dels mellan
myndigheter och andra aktorer. Detta skulle syfta till att stirka
krisberedskapen samt ge ett hillbart finansieringssystem.

Denna 6verenskommelse 13g till grund for det forslag om
finansieringsmodell som presenterades for riksdagen 1
budgetpropositionen 2008. Den ursprungliga finansieringsmodellen frin
2003 visade pd brister. Anslutningstakten var mycket 13g och de kostnader
som skulle delas p4 antalet anvindare steg 1 takt med att Rakel byggdes ut.
Det blev allt dyrare att ansluta sig som anvindare. Abonnemangspriset var
for hogt, och Rakelsystemet fick inte de intikter som behévdes for att
ticka kostnaderna.

Tabellen nedan visar férhillandet mellan systemets kostnader och intikter
fr&n abonnemangsavgifter (tkr) mellan 8ren 2004 - 2007:

(thr) 2004 2005 2006 2007
Intikter 315 800 2113 35311
Kostnader 13 039 45 553 146 420 165 266
Totalt -12 724 -44 752 -144 307 -129 954

Underkott som har uppstitt har hittills tickts med driftsanslag (2:5
Gemensam radiokommunikation for skydd och sikerbet), som disponerats
av myndigheten KBM (numera MSB). Anslaget har dven finansierat
utbyggnad, uppbyggnad, och férvaltning av systemet.

Ny finansieringsmodell 2008

I budgetpropositionen f6r 2008 redovisade regeringen en ny
finansieringsmodell f6r Rakel som baserades pa tre delar:

- en finansieringsmodell som utgdr frin uppskattad anvindning,

- att en snabb och enkel anslutning av statliga myndigheter ska ske,
- att kommunerna och landstingen ska ges en férhandsuppgift om
abonnemangskostnaden under uppbyggnadsperioden f6r systemet.

Den finansieringsmodell som togs fram infér budgetpropositionen 2008
byggde pd en fordelning av kostnaderna utifrdn bedémd anvindning per
anvindargrupp uppdelade pa statliga myndigheter, kommuner och
landsting samt 6vriga.

Fordelningen av kostnaderna for de statliga myndigheterna grundar sig i
sin tur pd bedémd anvindning/andel av Rakel i ett fullt utbyggt system,
dvs. d& kostnadstakten stabiliserats och antalet anvindare ir ca 50 000.
Antalet anvindare per statlig myndighet bestimdes utifrin de
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bedémningar som Rakelkommittén och Arbetsgruppen for utredning om
utdkad anvindarkrets f6r radiokommunikationssystemet Rakel gjorde om
anvindningsbehovet hos olika organisationer (Trygga medborgare — siker
kommunikation, SOU 2003:10, respektive En utokad anvindarekrets 1
radiokommunikationssystemet Rakel, den 24 oktober 2005
(F52005/2515/CIV)).

Behovet av Rakelanslutning varierar mellan myndigheterna, vilket dven
terspeglas 1 finansieringen. En myndighet med behov av fler abonnemang
betalar dirfor en storre andel 4n en med mindre behov.

Exempel:

Kriminalvdrden bor enligt berikningarna ha ca 1 000 anvindare. Detta
motsvarar ca 2 procent av det totala antalet anvindare, och 2 procent av de
totala kostnaderna. Detta motsvarar 5 mnkr for 2008 och 8 mnkr for 2009.

Tanken med denna betalningsmodell var att skapa ett symbolvirde genom
att regeringen ger tydliga signaler om deltagandet 1 Rakel. Genom att mer
direkt styra de statliga myndigheterna skulle detta ocksé ge en signal till
ovriga 1 anvindarkretsen om den betydelse som regeringen tillmiter Rakel.
Ett snabbt inférande skulle ocksd innebira att forutsittningarna for
samverkan inom och mellan dessa organisationer skulle komma att 6ka.
Genom att inte ligga nigon begrinsning f6r hur minga abonnemang som
varje myndighet fir ha, bér anstringningarna istillet fokuseras p3 vilken
verksamhetsnytta som Rakel kan bidra med. Risken for ett
overutnyttjande bedémdes som liten, dd kostnaderna f6r mobilstationer,
utbildning m.m. fortfarande skulle belasta myndigheterna direkt. Det
overenskomna beloppet éronmirktes genom villkor i respektive
myndighets regleringsbrev. De statliga myndigheterna beriknades, 1 ett
fullt utbyggt system, st f6r ca 37 procent av det totala antalet anvindare.

Den ursprungliga finansieringsformen frdn 2004 innebar att ju fler
anvindare systemet fick, desto ligre avgift fick anvindarna. Paradoxen lig
1 motsatsférhdllandet, som 1 systemets inledningsfas var en realitet, att ju
firre anvindare, desto hogre avgift per abonnemang. For att anvindarna
skulle ges trygghet betriffande abonnemangsavgifternas storlek
faststilldes dirfor ett pristak eller hégsta belopp. Fér kommuner och
landsting bestimdes att det skulle finnas ett fast pris under systemets
uppbyggnadsfas (2008-2012). Utifrdn dessa férutsittningar, samt utifrdn
driftstédets omfattning (se nedan), kunde KBM faststilla ett pris pd 9 500
kr per abonnemang och &r f6r kommuner och landsting. KBM tog dven
fram en modell f6r pristak f6r kommuner och landsting. Fér kommersiella
anvindare fick KBM i uppdrag att faststilla ett pris som inte strider mot
konkurrensreglerna.

Kommuner och landsting beriknades st {or ca 43 procent och 6vriga
anvindare beriknades std fér ca 20 procent av intikterna.
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Procentuell fordelning av intdkter

@ Statliga myndigheter
®m Kommun & Landsting

o Owriga

Drifistod

Utifrdn kommuners, landstings och privata aktorers ldngsamma
anslutningstakt beriknades intikter frin dessa bidra marginellt till att
ticka deras beriknade andel av systemets kostnader.

For de kostnader som inte ticks frdn avgiftsintikter har Rakel fatt ett
statligt driftstdd. Driftstodet har finansierats frin utgiftsomrade 6 och
disponeras av MSB (tidigare KBM). Driftstodet ska ses som en statlig
subvention f6r kommuner och landsting, till dess att systemet kan bira
sina egna kostnader. D4 systemet dr uppbyggt och betalt 2012 beriknades
kostnaden for Rakel ligga pd ca 500 mnkr per ir. Antalet abonnenter
beriknades samma &r vara 47 400. Behovet av driftsbidrag dr hinférligt till
det underskott som uppstér till dess att anvindaranslutningen nétt 47 400
abonnenter.

Modellen nedan illustrerar 2008 &rs prognos éver hur kostnader och
intikter kommer att utvecklas t.o.m. 2012. Skillnaden mellan kostnader
och intikter beriknades bli allt mindre i takt med att antalet abonnenter
skulle komma att 6ka och 2012 ska intikterna vara lika med kostnaderna.
Behovet av det statliga driftstodet skulle minska i motsvarande man och
helt upphora 2012.
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Finansieringsmodell 2008
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Driftstddet har finansierats via anslag. Till och med 2004 beriknades detta
anslag under utgiftsomrade 22 Kommunikationer (37:6 Gemensam
radiokommunikation for skydd och sikerbet). I samband med 2004 rs
ekonomiska virproposition beslutade riksdagen att indamail och
verksamheter som finansieras med anslaget 37:6 under utgiftsomride 22
skulle foras over till utgiftsomrade 6 Forsvar samt beredskap mot
sdrbarhet.

Rakels utbyggnad, drift och férvaltning har direfter finansierats dver
utgiftsomrdde 6. For budgetdret 2007 fanns 35 mnkr beriknade under
anslaget. For att undvika anslagséverskridande, tillférdes i samband med
tilliggsbudget anslaget 250 mnkr som finansierades genom omfordelning
av medel inom utgiftsomride 6. Frdn och med 2008 finansieras Rakels
utbyggnad med 1an. Detta medfér kostnader 1 form av avskrivningar och
rintor som ackumuleras 1 driftkostnaden de nirmaste 5 - 15 dren.

De behov av driftsbidrag som avser 8ren 2008 - 2010 har dven finansierats
genom omférdelningar inom utgiftsomride 6. Totalt har anslaget under
perioden 2007 - 2010 forstirkts med 814 mnkr, som belastat
utgiftsomrdde 6 genom omférdelningar frin andra anslag.

I budgetpropositionen f6r 2010 beriknas 211 mnkr under anslaget 2:5

Gemensam radiokommunikation for skydd och sikerbet . Fér 2011 och
fram3t 1 tiden finns inga medel beriknade under anslaget.
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4. Internationell utblick

Tetra-standarden har arbetats fram inom ramen for
standardiseringsorganet European Telecommunications Standards
Institute (ETSI), som ir ett oberoende standardiseringsorgan for
telekommunikation 1 Europa. Standarden ir i dag vil spridd och det ir
endast ett fital linder 1 Europa som inte har infért system som ir baserade
pd denna standard.

Tetra-baserade system finns 1 dag i ca 105 linder. Tetra-systemen frin
olika linder dr dock i dag inte kompatibla internationellt. Internationell
samtrafik och roaming* fungerar inte i dag.

I Schengensamarbetet ingdr krav pd att medlemslinderna upprittar direkta
forbindelser med varandra, t.ex. genom radiokommunikationssystem.
Detta ir av betydelse for Rakel. Sverige har varit operativ och aktiv
medlem och partner inom Schengensamarbetet sedan 2002. Samtliga
nordiska linder har ocks3 inlett installation och utbyggnad av
gemensamma radiokommunikationssystem baserade pd Tetra-standard.
Dock finns stora brister nir det giller samordning och samutnyttjande
mellan de nordiska lindernas system. Inom ramen for polissamarbetet
inom EU har en arbetsgrupp tagit fram rekommendationer om
utvecklingen av Tetra.

Av tre skil dr det intressant att studera hur frigan om ett nytt
kommunikationssystem for polisen, riddningstjinsten, sjukvdrden m.fl.
har hanterats 1 Danmark, Finland och Norge.

Det forsta skilet till detta dr att de nordiska linderna uppvisar stora
likheter med Sverige nir det giller samhillsuppbyggnad och organisation
av den offentliga sektorn. Detta gor att dessa linder for svenskt
vidkommande ofta ir anvindbara jimférelseobjekt. Jimforelserna
inskrinker sig dock till hur gemensamma radiokommunikationssystem
organiserats. Ndgra nirmare studier av hur skydds- och sikerhetssektorn i
de nordiska linderna ir organiserad har inte gjorts.

Det andra skilet till en jimférelse med de nordiska linderna ir att Sverige
och véra tre nordiska grannlinder ir operativa medlemmar 1
Schengensamarbetet. I Schengensamarbetet ingdr att frdgor om
kommunikationssystem 1 grinsomriden ska samordnas mellan
medlemslinderna.

* Roaming innebir att en abonnent kan anvinda en annan operatérs mobilnit d det nit

abonnenten ir ansluten till inte erbjuder tickning.
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Det tredje och kanske frimsta skilet fér att en jimférelse med Danmark,
Finland och Norge bér goras, ir att det kan finnas stora férdelar med ett
inférande av Tetra-baserade nit samordnas mellan grannlinderna.
Forutom ekonomiska och funktionella fordelar skapar samordning éver
grinser dven mojligheter for effektiv internationell krishantering och
grinsoverskridande hjilpinsatser. Varje lands kostnadsbild bygger dock pa
olika forutsittningar, vilket gor en direkt jimférelse av linderna ur
kostnadsperspektiv timligen svir. Nir det giller finansieringen av
respektive lands system har de nordiska linderna kommit olika lingt och
skiljer sig mer betriffande vissa aspekter dn andra.

4.1 Finland - VIRVE

Det finska Inrikesministeriet tecknade 1997 tvi avtal, ett med en
tillverkare — finska Nokia — och ett annat med en operator — finska Sonera
— gillande ett nationellt mobilt radiokommunikationssystem fér en bred
grupp sikerhetsaktorer i landet. Nitet, som benimnes VIRVE
(VIRanomaisVErkko , sv. radionit f6r myndigheter), ir

baserat pd Tetra-standard. Systemet drivs av Suomen Erillisverkot Oy
(Statens sikerhetsnitverk) som ir ett heligt bolag till finska staten.
Numera har dgandet lagts pd Inrikesministeriet. Nitet byggdes ut under
perioden 1998 - 2003.

VIRVE har stegvis ersatt flera dldre férdldrade radiosystem. Den finska
staten finansierade utbyggnaden av nitet och stod fram t.o.m. 2003 fér alla
drifts- och underhéllskostnader. Kostnaden f6r anskaffning och underhall
av terminalerna stod emellertid anvindarna for.

VIRVE anvinds i dag 1 full utstrickning och har omkring 32 000
anvindare, enligt uppgift frdn Suomen Erillisverkot. I dag finns det ca
1 300 basstationer 6éver hela Finland.

Organisationen fo6r VIRVE ser nigot annorlunda ut jimfért med Rakel 1
Sverige. Staten har tagit en storre del av kostnaderna samt ansvarar for
styrningen och hanteringen av utlarmningen genom Nédcentralsverket,
vilket ir en statlig myndighet som leds av inrikesministeriet och vars syfte
ir att hantera och férmedla de larm och nédsamtal som gors till
nédnumret 112. Denna myndighet bildades 2001 och utvecklades parallellt
med inférandet av VIRVE genom att polisens och riddningstjinstens
kommunikationscentraler ersattes med Nédcentralen. Ett f6rslag finns 1
dag inom inrikesministeriet om en nationell harmoniering av de olika
regionala nddcentralernas verksamhetsmodell med bl.a. ett enhetligt
nationellt datasystem.
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VIRVE har i likhet med Rakel till stor del utgitt frin polisens och
riddningstjinstens verksamhetsbehov och struktur.
Radiokommunikationssystemet ticker in hela Finland och VIRVE:s
primira anvindare ir de statliga och kommunala myndigheter som svarar
for Finlands sikerhet. Nitets centrala anvindare ir brand- och
riddningsverket, polisen, grinsbevakningen, social- och
hilsovardsvisendet, tullvisendet och férsvarsmakten. Andra anvindare ir
vissa ministerier, presidentens kansli, miljdmyndigheter samt kraftbolag.

Anvindarna av VIRVE ir 1 dag néjda dven om vigen dit har varit l3ng.
Enligt det finska inrikesministeriet dr nyckeln till framging ett 1angsiktigt
perspektiv och en 6vergripande helhetsbild. Det behévs massiva
utbildningsinsatser, en forstielse for att det tar ling tid att inféra ett nytt
system samt en god motivering till varfér systemet behovs. De teoretiska
mojligheterna med system som VIRVE dr mycket stora och kapaciteten
for dessa system finns. Det krivs 1 vissa ligen att Tetra-systemet (VIRVE)
kompletteras med kommersiella tjinster, sirskilt nir det giller
datadverforing. Diremot har man nitt syftet 6ver férvintan nir det giller
att 6ka samarbetet mellan myndigheter.

Efter 2003 var det meningen att anvindarna skulle std for hela
driftskostnaden f6r systemet men f6r detta erfordrades ett visst antal
anvindare och som det dr nu kan man inte ticka alla kostnader med
avgifter, eftersom det skulle bli f6r dyrt och riskera att leda till farre
anvindare.

4.2 Danmark — SINE

I juni 2007 antog Folketinget en dndring av beredskapslagen som gjorde
att anslutningen till ett gemensamt radiokommunikationssystem blev
tvingande for alla beredskapsmyndigheter. Detta innebar att sdvil statliga
som regionala och kommunala myndigheter med beredskapsfunktioner ir
tvingade att anvinda sig av radiokommunikationssystemet. Meningen ir
att systemet ska anvindas sdvil 1 vardagligt bruk som vid insatser. Det ir
Dansk Beredskabskommunikation A/S (DBK) som tillhandahaller nitet
for beredskapsmyndigheterna. DBK ir ett dotterbolag till Motorola
Inc.(99,4 %) och Zenitel Denmark A/S (0,6 %). Tiodrskontraktet ir ett
s.k. ”Build-own-operate”- kontrakt och ir virt omkring 1,6 miljarder

danska kr.

Nitet benimns SINE, SIkkerhedsNEttet, och bestir liksom Rakel av ett
radiokommunikationsystem, terminaler (utrustning frdin Motorola) samt
mjukvaror som tillhandah&lls av Terma A/S. SINE ir baserat pd Tetra-
teknologi.
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Anvindare av systemet ir alla beredskapsmyndigheter sdsom polisen,
brand- och riddningstjinsterna, kustbevakningen samt hemvirnet.
Tjinsterna bestdr av ett antal basfunktioner som gruppsamtal, nédlarm,
kryptering samt SDS, men liksom 1 6vriga linder finns det mojlighet att
skriddarsy applikationer for respektive myndighets sirskilda behov.

Utbyggnaden av nitet dr klar och fér nirvarande ir de tre forsta etapperna
1 drift. De tv4 dterstiende etapperna testas nu och férvintas bli godkinda i
september 2009. Hela nitet forvintas bli slutgiltigt godkint 1 februari
2010. SINE bestar di av ca 450 basstationer. I SINE talas det inte om
abonnenter d anvindandet ir gratis (férutom anslutningskostnader och
tillvalskostnader) fér néd- och beredskapsanvindare. Istillet talar man om
bestillare. Malet dr att ca 15 000 anvindare ska vara anslutna till systemet
under ir 2010. Man har levererat ca 3 500 terminaler 4n sd linge och ca

8 200 ytterligare terminaler dr bestillda i1 dagsliget (augusti 2009). Dessa
terminaler ir férdelade pd ett tjugotal bestillare.

4.3 Norge - NODNETT

I Norge bérjade man borjade utreda frigan om ett gemensamt
radiokommunikationsnit fér nodmyndigheter 1 slutet av 90-talet och
Stortinget har tvd ginger behandlat frigan. I maj 1996 6verlimnade
Teleplan en rapport (férstudie) utarbetad pd uppdrag av norska
Justitiedepartementet, Statens helsetillsyn och Direktoratet for brann og
eksplosjonsvern. I rapporten konstaterades att ett nytt gemensamt
kommunikationssystem behovde byggas och att det borde byggas pd
Tetra-standard. Vidare skulle staten genom statsbudgeten finansiera
infrastrukturen och de enskilda anvindarnas 6vriga kostnader.

Den 18 december 2006 tog Stortinget beslut om att bygga ett nytt digitalt
radiokommunikationsnit 1 Norge och att starta med en férsta etapp som
en testutbyggnad. Man inrittade Direktoratet {6r n6dkommunikasjon
(DNK) fér att styra, dga och forvalta projektet. DNK har ansvaret for att
styra utbyggnaden av ett nytt digitalt kommunikationsnit for néd- och
beredskapstjinster (nddnit) i Norge, och ska férvalta nitet nir det ir
fardigt. Staten dger sdledes nitet. Utbyggnaden har bérjat med en forsta
etapp (etapp 0) 1 omrddet runt Oslo. Etappen utgér ocksa en testpilot och
ska utvirderas av Stortinget infér beslut om fortsatt utbyggnad. En forsta
utvirdering har presenterats och bygger pd information frin de olika
anvindarna, egenutvirdering och rapporter frin insatser. I denna
utvirdering framkom att inget annat system kunde uppfylla och méta de
behov och krav man stillde p4 ett radiokommunikationssystem in
Noédnett som bygger pd Tetra-standarden.

Nitet ir 1 férsta hand avsett f6r nddmyndigheterna, brandskydd, polisen
och hilsovirden. I Norge vill man att de tre anvindarorganisationerna
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polis, riddningstjinst och sjukvard ska ta systemet i bruk samtidigt. Man
trycker sirskilt pd att sjukhusens akutmottagningar och
kommunaltjinsten ska anvinda Nodnett 1 vardagen. For att sikra
anslutningen till systemet av dessa tre organisationer ticker staten alla
investeringskostnader knutna till utbyggnaden av nitet.

Man har i Norge tilldtit att systemet kan anvindas av andra 4n de som
utgdrs av kirngrupperna, dvs. polis, riddningstjinst och sjukvird. Det
finns ett stort intresse frdn andra organisationer att ansluta sig till
Nédnett. Man har poingterat att Nodnett ska vara en av grundpelarna i
det framtida totalférsvaret och att dven kommersiella anvindare med ett
ansvar for beredskap kan ansluta sig till systemet. Om fortsatt
landstickande utbyggnad beslutas, kan flera myndigheter med néd- och
beredskapsansvar {4 ansluta sig till nédnitet.

Nokia Siemens Networks Norge AS (NSN) har fitt uppdraget att skota
driften av nddnitet. Foretaget skoter ocksd jirnvigens
radiokommunikationsnit GSM-R. Forvaltningen av
kommunikationscentraler och radioterminaler ska skotas av
myndigheterna sjilva genom deras driftsorganisationer. Detta innebir att
anvindarna inom polis, brandkér och hilsa primirt kommer att férhélla sig
till sin egen driftsorganisation vid eventuella fel pd brukarsystemet och 1
natet.

Systemet dr yngst av samtliga de nordiska radioniten. Resterande nit ir
avsett att byggas ut 1 fem etapper i vriga landet och planeras byggas att ut
under &ren 2010 — 2012. D4 det idr klart beriknas Nodnett bestd av ca

2 000 basstationer och ha ca 40 000 anvindare. Nir Nédnett ir fulle
utbyget enligt plan 2012 ir det tinkt att ha en tickning pa 80 procent av
landet och inbegripa 100 procent av befolkningen 1 Norge.

I dagsliget dr dock systemets utbyggnad kraftigt férsenat och forst helt
nyligen har polisen borja ta nitet 1 drift och detta endast 1 vissa omrdden i
sodra Norge.

4.4 Avgiftsmodeller i de nordiska landerna

Arbetsgruppen foreslog 1 sin delrapport den 7 augusti 2009 att den 1 sin
slutrapport skulle genomféra en kartliggning av nigra andra linders
avgiftsmodell och analysera hur dessa paverkat anslutningstakten 1 dessa
linder.

Arbetsgruppen har undersékt de nordiska linderna f6r att jimféra med
den svenska modellen och anslutningstakten. Det har dock av olika
anledningar visat sig svirt att gora denna jimférelse. Dels har de nordiska
linderna kommit olika ldngt 1 utbyggnaden av respektive
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radiokommunikationssystem, dels har man anvint sig av olika
anslutningsformer i de olika linderna. I Danmark har man anvint sig av
tvingande anslutning och i Norge ir avsikten att man ska tillimpa frivillig
anslutning. Slutligen har man i Finland gjort forsék med olika former av
avgiftsmodeller for att hitta den som passar bist. Sammantaget gor detta
att det dr 1 nuliget inte gdr att dra ndgra slutsatser om f6ljderna av olika
avgiftsmodeller f6r graden av anslutning.

4.5 Europa - Tetra-standard

I flera europeiska linder finns redan 1 dag gemensamma
radiokommunikationssystem eller 1ingt framatskridna planer p3 att bygga
ut sidana system. Alla dessa system baseras pd Tetra-standarden.

4.5.1 Storbritannien

I Storbritannien har man byggt ut ett nationellt
radiokommunikationssystem som ir dppet for anslutning f6r alla skydds-
och sikerhetsmyndigheter. Systemet heter Airwave och drivs av
mobiloperatoren O2. Nitet ticker Storbritannien, dvs. England, Skottland
och Wales. Airwave ir en form av privat-offentlig samverkan (eng. Public
Private Partnership). Efter terroristdddet 1 London 2005 utokades
anvindningen markant i stadens tunnelbanesystem, hos riddningstjinster
och polis, dir polisen 1 dag ir storsta anvindare. I april 2007 sildes driften
av systemet till Guardian Digital Communications. I férberedelserna infér
OS i London 2012 byggs ett helt nytt och separat system upp vilket
kommer bérja anvindas frin och med 2011 och under OS. Systemet
kommer geografiskt att ticka London. I Storbritannien finns ca 220 000
anvindare.

4.5.2 Tyskland

I Tyskland inférs ett nationellt system regionvis och systemet benimns
BOS. EADS fick pd uppdrag frin inrikesministeriet tillhandah&lla detta
system baserat pd Tetra-standarden, vilket ska vara firdigt 1 december
2010. Vid &rsskiftet 2008/2009 hade tre av Tysklands férbundsstater infért
systemet. Kontraktet beriknas vara virt 1 miljard euro. Milet ir att alla
beredskapsmyndigheter ska vara anslutna. Férvintningen ir éver en halv
miljon anvindare.

4.5.3 Nederlanderna

69



70

Nederlindernas nya kriskommunikationssystem C2000, som ir byggt
med Tetra-standard, har ersatt 100 olika analoga nit. Det nya systemet
bestdr av 455 basstationer plus speciallésningar for svirtillgingliga platser
inomhus eller under mark. En utvirdering av systemet gjordes 2006.
Tillforlitligheten och kapaciteten ir avsevirt forbittrad gentemot tidigare
system. Erfarenheterna visar att det var svirt f6r anvindarna att specificera
vad man behévde av systemet i funktionsvig. Slutsatsen av utvirderingen
blev ocks3 att en nationell samordning behévdes f6r de 25 regionala
projektledare som ansvarar for den regionala implementeringen och
representerar olika anvindargrupper. Systemet ir byggt av Motorola, och
TetraNed stdr f6r underhillet. Nistan alla beredskapsmyndigheter
anvinder C2000 som har ca 85 000 anvindare.

4.5.4 Belgien

Belgiens Tetra-system drivs och idgs av det statliga féretaget ASTRID,
vilket ocksd gett namn 3t systemet. Infrastrukturen bestdr av 500
basstationer och 80 basstationer f6r inomhustickning. Ar 1998 bérjade
utbygegnaden och 2001 anvindes nitet i skarp operativ drift i en provins.
Driftkostnaden fér systemet finansieras genom ett statligt bidrag samt
abonnemangspriser. ASTRID validerar terminalerna men nummersittning
och annan programmering gors av anvindaren. Anvindarnas kontakt med
foretaget vid felanmilan eller andra frigor hanteras av Astrid Service
Center, ASC som har dygnet runt-service. Denna support ingdr i
abonnemangsavgiften. De belgiska larmcentralerna drivs av
riddningstjinsten eller polisen och det ir hir som inkommande nédsamtal
hanteras. Polisen anvinder enbart ASTRID-systemet men inom
riddningstjinsten férekommer fortfarande bide ASTRID och analog
kommunikation. ASTRID ses som en statlig angeligenhet, varfor statliga
medel skjuts till f6r att finansiera drift och utveckling. Det finns 700
anvindarorganisationer med totalt ca 39 000 anvindare inom polis,
riddningstjinst och ambulans. Men dven andra aktorer far anslutas.
Polisen och riddningstjiansten ir stérst med 20 700 respektive 8 500
terminaler.

4.5.5 QOsterrike

Ar 2004 gav Osterrikes regering foretaget Tetron ansvaret for att utveckla
och driva ett gemensamt radiokommunikationssystem som benimns
DBOS Austria och ir baserat pd Tetra-standard. Férutom att bygga upp,
installera och driva detta ansvarar Tetron ocksd for de operativa centraler
som finns for systemet. Utbyggnaden bérjade 1 september 2004 och redan
1 borjan av 2005 inleddes ett pilotprojekt i Tyrolen. I detta projekt
provades samordningen mellan polis, brandkir och riddningstjinst. Ar
2006 var denna samverkan operativ ocksd 1 Wien. Tidsplanen ir att alla
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organisationer och myndigheter med ansvar i en nédsituation ska vara
anslutna till ett gemensamt nit ar 2009. Tetron dgs av Motorola (65%)
and Alcatel (35 %). Malet ir att alla beredskapsmyndigheter och delar av
forsvarsmakten ska ansluta sig och nitet har uppskattningsvis ca 22 000
anvindare.

4.5.6 Ovriga Europa

I Portugal heter det gemensamma radiokommunikationssystemet
SIRESP. Polis, brandkir och ambulans samt delar av férsvaret beriknas
utgdra omkring 53 500 anvindare nir systemet ir fullt utbyggt. En
nationell utbyggnad pdgar och forsta etappen var klar 2007 och ticker
regionerna Lissabon, Madeira och Setubal. Systemet beriknas vara
nationellt operativt r 2010. Motorola ir leverantér och
grundfunktionerna ir tal, data- och bildéverforing.

I Grekland heter systemet OTE, vilket ocksd dr det féretag som skoter
driften. Fram till 1998 var foretaget ett monopol men har gradvis
privatiserats sedan marknaden dppnats. Den grekiska regeringen dger 1 dag
25 procent i foretaget.

I Bulgarien har EADS ingitt avtal med Finansdepartementet om att
leverera ett kommunikationssystem till landets National Fire Safety and
Protection of Population Service (NFSPPS), vilket ir en myndighet under
inrikesministeriet som ansvarar for brandférsvar och riddningstjinst.
Nitet planeras vara fullt operativt 1 slutet av 2009.

P3 Irland tecknade konsortiet Tetra Ireland ett dttadrskontrake for att
bygga, iga och driva landets nya gemensamma kommunikationssystem.
Kontraktet dr virt 250 miljoner euro. Detta avtal inleddes 2008 med
utbyggnad och en fas med utvirdering av tjinsten i Dublinregionen.
Utbyggnaden innefattade 14 basstationer och bland andra polis,
riddningstjanst, hamn och flygplats. Ovningsperioden anses ha varit
mycket framgdngsrik. Full nationell tickning férvintas finnas i mitten av
2010 och nitet beriknas d& ha omkring 20 000 anvindare.

I Estland bygger man ocks3 ett radiokommunikationssystem. Systemet
kallas ESTER och togs 1 drift 2007. Mélet ir att alla

beredskapsmyndigheter samt delar av forsvaret ska anvinda systemet, med
totalt ca 10 000 anvindare.

4.5.7 Tri-pilot

En fallstudie genomfordes 1 staden och provinsen Aachen i norra
Tyskland med start 2001. Under tv4 ar testades och utvirderades Tetra
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som operativt system i fullt bruk av polis, brandkar, grinspolis, tull och
federal polis. Omradet var 715 kvadratkilometer och valdes for sin
strategiska angrinsning till Nederlinderna (Luik) och Belgien
(Maastricht) vilket krivde grinséverskridande samarbeten.

Huvudsyftet var att prova hur interoperabiliteten fungerade mellan
Tysklands system BOS, Nederlindernas system C2000 och Belgiens
ASTRID. Studien férsenades med tva r, varfor de inledande testerna
genomférdes 2003. En utvirdering av detta pilotprojekt visade att det
kommunikationssystem man anvinde f6r grinséverskridande samverkan
ir mycket anvindbart och passande. Dock drogs slutsatserna att
funktionerna miste utvecklas tekniskt, gemensamma riktlinjer for
arbetssitt miste utvecklas och ytterligare spraktrining krivs. P3 grund av
bristande teknik testades inte funktioner som datadverféring och nédlarm
operativt. For att modellen ska kunna utvecklas och implementeras inom
EU krivs ocksd att organisatoriska och metodiska steg implementeras sd
synkroniserat som mojligt i medlemslinderna.
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5. Analys

5.1 Tackning och teknikutveckling

5.1.1 Tackning

Nitutbyggnaden utférs etappvis. Detta medfor att god tickning erhalls
regionalt medan rikstickning inte uppnds forrin alla etapperna ir
utbyggda. For lokala och regionala aktorer dr det 1 allminhet tillrickligt
att tickningen blir god inom det egna omradet. Foér myndigheter och
andra organisationer med rikstickande verksamhet ir det diremot en
nackdel om nitet inte ir utbyggt i alla delar av landet. Motsvarande
forhillande kan gilla fér privata aktdrer med verksamhet som ir spridd
over riket.

Utbyggnaden bedrivs s att MSB férséker uppnd god tickning i titorter
och lings vigar. Man férsoker ocksd dstadkomma motsvarande tickning
som de analoga radioniten erbjuder. MSB {6r en dialog med anvindarna
och pdpekanden frin anvindarna om att det saknas tickning p3 viktiga
platser féranleder 1 minga fall kompletteringar. Det allminna intrycket ir
att radiotickningen upplevs som en positiv faktor av anvindarna och att
denna utgdr en fordel 1 forhillande till dldre system.

Eventuella brister kommer sannolikt att upptickas efterhand som
anvindningen av Rakel 6kar och frigan om eventuell férbittring av
tickningen bor dirfor avvakta att systemet kommer till 6kad anvindning.

5.1.2 Teknikutveckling

MSB och tidigare KBM har hittills koncentrerat anstringningarna p3 att
bygga ut nitet. Det ir naturligt att inledningsvis ha fokus pa att {4 nitet pd
plats innan tjinsterna utvecklas. I framtiden méste emellertid mer fokus
liggas pa teknikutveckling. Om teknikutvecklingen hamnar 1 bakgrunden,
kan inte Rakels utvecklingspotential utnyttjas till fullo. Systemet kommer
d3 inte att stodja behovet av verksamhetsutveckling och anvindarna kan i
sd fallkomma att vilja andra sitt att kommunicera.

Dessa intryck fick stodav dsikter som framfordes under den genomforda
hearingen, di de olika representanterna f6r anvindarorganisationerna
menade att det dr viktigt med en tidplan f6r utvecklingen av systemet 1
framtiden. Ett férslag som framlades var att géra nigon form av
“roadmap” f6r den fortsatta utvecklingen av Rakel.
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Nir det giller 6verféringskapaciteten dr det viktigt att det sker en
kontinuerlig uppféljning av systemet, si att detta klarar den
trafikbelastning som uppkommer i samband med olika hindelser. Det
synes 1 dagsliget inte vara ett problem med éverbelastning pd nitet men
man fir d& beakta att nitet innu inte har anvints i s& stor utstrickning.
For att sikra overforingskapaciteten pd ldng sikt dr det ocks3 viktigt att
MSB deltar i frekvensallokeringsarbete bdde nationellt och internationellt,
for att verka for att Rakel kan {3 ytterligare frekvensutrymme.

De mest akuta problemen att komma tillritta med ir i nuliget att Rakel
mdste fds att fungera fullt ut med positionering och datakommunikation.
Dessa tjinster ir avgdrande inte minst for att landstingen, som ir en
mycket central anvindargrupp, ska g over fullt ut till systemet f6r
ambulansverksamheten. MSB har nyligen lanserat dessa tjinster.

P2 sikt méste ocks? internationell samtrafik och roaming fungera. I det
initiala skedet ir samarbetet med vira grannlinder sirskilt viktigt.
Internationell roaming kriver en uppgradering av befintligt system. Detta
ar mycket viktigt p4 flera platser i Sverige. Det kan gilla Oresundsbron,
dir man nu l6st kommunikationsfrigan pd ett ullfilligt sitt, som dock inte
ger de samverkansfordelar som Tetra mojliggor. Men det kan ocks gilla
fjilltrakterna dir samverkan 6ver riksgrinsen kan vara mycket viktig, t.ex.
1 samband med riddningsinsatser. Det krivs att det finns intresse dven 1
védra grannlinder f6r att 16sa problemen med att 3stadkomma
internationell roaming. Hittills har fokus allmint legat pd att 16sa de
nationella utmaningarna med Tetra forst.

Vad giller teknikutvecklingen f6r framtidens behov ir det for Rakels
fortlevnad viktigt att den tekniska utvecklingen hela tiden pagar parallellt
med att bygga och driva systemen. Det finns annars stor risk for att Rakel
snabbt blir fordldrat. Tetra 2-standarden och Teds for snabbare datatrafik
bér snarast komma 1 bruk 1 Rakel, férst genom att férsoksverksamhet
startas 1 vissa delar av nitet.

Kommande drs utveckling av Tetra stiller sdledes krav pd att en lingsiktig
strategi f6r Rakel finns. Strategin méste dessutom vara tydlig f6r att kunna
mota anvindarnas foérvintningar och behov. Det finns ett stort behov av
att hilla sig uppdaterad med utvecklingen av teknik, samt med vilka
mojligheter som skapas med en stérre anvindarkrets.

Tetra bor inte vara det enda systemet {6r anvindarna, utan bér anvindas
tillsammans med andra kommersiella nit, sisom tredje generationens
mobilnit (UMTS och uppgraderingar av detta) eller Wimax (ett system
for yttickande radioaccess), eftersom Tetra formodligen inte kan
anvindas for 6verféring av stora mingder data pd grund av sin begrinsade
kapacitet. Det finns redan terminaler utomlands i bruk som stédjer flera
olika tekniker sdsom Tetra och UMTS. En utveckling mot teknisk
utrustning som kan hantera flera olika kommunikationsstandarder ir
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onskvird. En sidan utveckling kan vara ett alternativ till att uppgradera till
Teds for datakommunikation 1 Rakel. Sikerhetsaspekter miste dock
dvervigas i sammanhanget.

Uppgraderingar av nitet bor f6lja de verkliga behov som
anvindarorganisationerna har. Atgirder som inférande av internationell
roaming och nya standarder kriver mer ekonomiska resurser som kan
uppskattas uppga till flera hundratals miljoner kr, bl.a. pga. utbyte av
basstationer. Rakel bor ligga 1 framkant men éverviganden om
uppgraderingar miste innefatta en analys av kostnad och nytta.

Det samlade intrycket dr att det ir viktigt att dgna tid och resurser &t
teknisk utveckling av nitet. Det kommer ocks3 att behévas mer
frekvenser for Rakel. Vid kommande upphandling av drift miste
sikerstillas att nitet kontinuerligt kan f6lja med den tekniska
utvecklingen. Deltagande 1 internationellt samarbete kring utvecklingen av
Tetra och frekvensallokeringen f6ér systemet miste sannolikt ocksg 6ka.
Regeringen miste l6pande informeras om de resursférstirkningar som
krivs for att Rakel ska kunna bygga pi modern teknik. Det blir
naturligtvis 1 slutindan regering och riksdag som sedan fér ta stillning till
om det finns resurser f6r detta.

5.2 Anslutning

Forutom att bygga ut och ansvara for driften av Rakelsystemet, har MSB
ocksd 1 uppdrag att stimulera anslutning. Statliga anvindare utgér 1 nuliget
en helt dominerande majoritet av de anslutna, med polisen som &verligset
storsta kund.

5.2.1 Framjande av anslutning

Arbetsgruppen har funnit att det saknas en tydlig strategi och en
langsiktig plan for att frimja anslutning till Rakel. De synpunkter som
framkommit ir att man som potentiell anvindare och kund uppfattar att
MSB (tidigare KBM) arbetar kortsiktigt och flyttar fokus allteftersom
etapperna ansluts. Detta har resulterat 1 ad hoc-16sningar och upprepande
av procedurer. Arbetsgruppen anser att nyttan med Rakel bér kunna
formedlas pd andra sitt in genom den hemsida som innehéller information
om systemet, villkor fér anslutning samt intervjuer med anvindare. Under
hearingen framkom behovet av en nationell styrning eller strategi for hur
kommunikationsplanerna ska utformas. Ett f6rslag frin anvindarna var att
ta tillvara de erfarenheter man fatt frin de mer systemerfarna
bldljusmyndigheterna, exempelvis polisen.
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Arbetsgruppen uppfattar att MSB kan bli mera aktiv nir det giller att
virva nya kunder till Rakel. Klara riktlinjer utifrn vilka man kan skapa en
lingsiktig nationell plan f6r anslutning och anvindning bér utformas,
ndgot som 1 hog grad stéds av anvindarnas synpunkter pd hearingen.

5.2.2 Kostnad/nytta

Frin vissa anvindarorganisationer har framforts att det ir for litet
information om systemets operativa nytta och mervirde, som kan vara en
av anledningarna till att anslutningen i landet inte har utvecklats bittre.
Det kan vara svart f6r kommuner att motivera en investering som har en
avskrivningsperiod pd flera &r och dessutom kriver &rliga kostnader 1 form
av abonnemangsavgifter till skillnad frin ildre
radiokommunikationssystem, som nistan uteslutande har belastat
kommunens investeringsbudget. Kostnaderna {or en enskild station har pd
sd sitt ofta varit dold. Kommunernas kostnader for Rakel behover
emellertid 1 realiteten inte vara s& mycket storre in kostnaderna for
befintliga system. MSB har arbetat fram underlag for berikning av
kostnader f6r nya anvindare si att dessa ska kunna ta stillning till
kostnaderna infér ett beslut om anslutning. MSB har dock inte underlag
for att gora jimforelser med olika organisationers kostnader f6r befintliga
system.

MSB har uppfattat att kommunerna till stor del inte ser mervirdet med att
inféra Rakel, men anser ocks3 att en anledning till begrinsad anslutning dr
den rddande l3gkonjunkturen. Minga kommunala férvaltningar uppfattar 1
dag inte att nyttan med att skaffa Rakel uppviger kostnaderna f6r detta.
Inom riddningstjinsterna ir viljan emellertid ndgot storre, dd man
tydligare ser vinsterna av att kunna samverka med andra aktérer och
samordna insatser. Dock kan det finnas ekonomiska motiv till att man
avvaktar dven inom riddningstjinsterna. Hinsyn bér tas till att man 1 vissa
fall mojligen av taktiska skil avvaktar att ansluta sig for att sitta press pd
staten for att pd sd sitt framtvinga nya finansieringsstdd. Dock
konstaterar arbetsgruppen att ett viktigt skil som framhalls till den hittills
l3ga anslutningsgraden for vissa tilltinkta kundkategorier, framférallt
landstingen, ir de tekniska bristerna avseende positionering, taktiska
nummer och datakommunikation. Att dessa organisationer avvaktar med
att ansluta kan ocksg bero pd att de inte ansluter f6rrin andra anslutit sig.
Ett kommunikationssystem forutsitter att det finns nigon att
kommunicera med och internt 1 organisationerna fungerar det i dag till
stor del med mobiltelefonsystem och med tidigare analoga radiosystem.

Arbetsgruppens uppfattning ir att viljan till anslutning pa regional nivd ir
betydande. Landstingen anses mindre kinsliga f6r anslutningskostnaderna
in vad som ir fallet med kommuner och majoriteten av landstingen ir
villiga att ansluta hela eller delar av sin organisation till Rakel.
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En delvis annorlunda frigestillning som arbetsgruppen har
uppmirksammats pd, ir att Sjériddningssillskapet har ett stort behov av
Rakel (ca 650 terminaler)och att Sjéfartsverket ir villigt att std for
anslutningskostnaden. P4 grund av att verket ser en risk 1 att en s3 stor
anslutning skulle kunna féranleda att verkets andel av kostnaderna fér de
statliga myndigheterna skulle 6kas, avstir man emellertid frin att gora
detta. Enligt arbetsgruppen ir detta en friga som ir knuten till
sjoriddningstjinsten. Arbetsgruppen kan dock inte se ndgra hinder mot
att Sjofartsverket forser Sjoriddningssillskapet med Rakel med
malsittning att stirka sjoriddningstjinsten. Tvirtom férordar
arbetsgruppen en sidan ordning, eftersom den bor frimja
riddningstjinsten och samordningen mellan myndighet och
frivilligorganisation samt med andra samverkande aktorer.

5.2.3 Anslutningsprocessen

Arbetsgruppen har funnit att ett starkt skil till att kommuner och andra
aktorer inte viljer att ansluta sig till Rakel, ir det faktum att
anslutningsprocessen ir fér komplicerad och tar for 18ng tid. Det har
under 6versynen framkommit att denna process for en del anvindare —
inkluderat annat forberedelsearbete — kan ta 6ver ett &r och kan kriva
administrativa resurser motsvarande en heltidsanstilld under upp till tre
ménader. For andra mindre kunder har det dock tagit betydligt kortare tid
att ansluta sig till systemet, omkring tv8 manader. En stor del av
tidsdtgdngen i1 anslutningsprocessen f6r kommunerna kan hirledas till
beslutsprocessen inom den interna organisationen hos dessa.

MSB genomlyser f.n. sjilva anslutningsprocessen f6r att utreda hur denna
kan forenklas och férkortas. Det stills 1 dag stora krav pd nya anvindare
att sjilva tillgodogora sig information och utbilda sig om systemet. Dessa
krav ir enligt arbetsgruppen till viss del rimliga men férutsitter ocksd att
befintlig information och stéd ir anvindarvinligt. Det har framkommit
kritik om att det ir svdrt f6r nya anslutare att {3 en bild av hur hela
anslutningsprocessen gir till och framforallt vad den kostar. Under
hearingen framkom forslag fér att underlitta anslutningsprocessen genom
att t.ex. skapa en lathund/manual eller ndgon form av paketlosning for
olika anvindarkategorier. Arbetsgruppen anser att detta skulle kunna
underlitta anslutningsprocessen och stiller sig bakom detta férslag.

I dag utgor det kompetensstod till potentiella och nya anvindare pa totalt
100 mnkr fordelat p fem &r, som MSB beslutat om, en stimulansdtgird
for kommuner och landsting. Den totala summan av kompetensstod
fordelad pd 290 kommuner och 21 lin motsvarar ca 32 000 kr 1
inférandestdd per kommun eller landsting. Detta stdd ir begrinsat i
summa och tid. Riktlinjer f6r hur dessa medel ska férdelas faststilldes 1
november 2008 av KBM, tillsammans med bl.a. Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och landsting. Det ir upp till varje ny anvindare att
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sjilv soka bidrag. Det har frin vissa hill framkommit att man anser att
denna summa borde ha investerats pa bittre sitt. En del har framfért att
pengarna skulle ha kommit till bittre anvindning om man investerat dem 1
nitet istillet. Andra har menat att man istillet f6r kompetensstéd till
anvindarorganisationerna skulle satsa pd att MSB har handledare som ir
med under hela anslutningsprocessen, vilket har den férdelen att
myndigheten behiller kompetensen och inte som 1 dag dir kompetensen
hamnar hos externa konsulter som bistdr kommuner och andra. Vid
hearingen framkom att det ir viktigt att man tar tillvara de erfarenheter
och den kunskap som stddet genererar hos anvindarna. Om man inte gor
det p ett bra sitt, riskerar kompetensstddet att bli verkningslost. Det ir
dven viktigt att hilla utbildare pd regional och lokal nivd uppdaterade for
att driva utvecklingen fram3t. Det ir arbetsgruppens bedémning att man
maste ta tillvara erfarenheterna frdn arbetet som sker med hjilp av
kompetensstddet bittre inom MSB.

5.2.4 Samverkan med MSB avseende Rakel

Flera representanter for anvindare som arbetsgruppen har talat med
framfor att man uppfattar sig inte {4 tillrickligt med information frin
MSB (tidigare KBM) infor anslutning, angdende tekniska och andra
problem, uppgraderingar och andra frigor. Man anger ocks3 att man sokt
kontakt med myndigheten men inte fitt dterkoppling. Ngra anvindare
har férsokt komma med konkreta forslag pd problemlésningar med
forbittringar f6r anvindare men de upplever inte att detta tagits om hand
inom MSB (tidigare KBM). Frin anvindarhall har ocksd hivdats att det ir
problem med kvaliteten pé de tjinster som tillhandahills 1 Solleftea.

Flera av anvindarna som arbetsgruppen har talat med betonar det faktum
att man inte fr svar frin MSB nir utlovad funktionalitet ska finnas
tillginglig. Avsaknaden av vissa tjinster och tillimpningar goér att Rakel
inte ger de fordelar 1 forhdllande till befintliga system som ir avsett. Detta
skapar enligt arbetsgruppen 1 lingden en misstro mot Rakel som system
hos potentiella kunder — en misstro som dessvirre i vissa fall 6verskuggar
nyttan med systemet.

Ett problem har ocksd varit att Rakel hittills inte gitt att anvinda 1 alla slag
av fordon som férekommer hos anvindarna, sdsom frin flygplan och
helikoptrar, t.ex. ambulanshelikopter, till terminaler pi mark. MSB menar
dock att detta numera fungerar. Polisen anvinder Rakel i sina helikoptrar
och enligt MSB fungerar detta och det bor dirfér nu ocksd kunna
anvindas av andra anvindare som behover det i sin flygverksamhet, t.ex.
fér ambulansflyg.

Det rider i dag stora svdrigheter f6r anvindare av systemet att utnyttja
Rakel for ett av dess grundliggande syfte, som ir att kunna samverka med
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andra organisationer. Samverkan mellan blaljusmyndigheterna ir
fortfarande mycket begrinsad.

P& MSB har man insikt och forstdelse for problemet med avsaknad av vissa
tjinster och tillimpningar och enligt myndigheten beror {6rseningen av
dessa pd leverantoren, som inte férmatt att leverera dessa funktioner 1 tid.
Fran MSB:s sida finns ocksd forstdelse for att forseningarna kan himma
anslutningstakten. Upplevelsen av bristande st6d och information ir
sirskilt kritisk 1 samband med att man inleder anslutningsprocessen och
arbetsgruppen anser att detta ir en av anledningarna till att anslutningarna
i etapp 1 inte utfallit som férvintat. Det dr en spridd uppfattning hos
foresprdkare och anvindare av systemet att argumenten for att ansluta till
Rakel baseras helt pd de tekniska férutsittningarna och
verksamhetsnyttan, di den administrativa delen avseende anslutning,
utveckling och drift till stor del ses som alltfér komplicerad och kostsam.

De myndigheter och anvindare som arbetsgruppen talat med och som har
frimjandeuppdrag for Rakel tar uppgiften pd stort allvar. Vissa upplever
att de dven fir utféra arbete som MSB har ansvaret {6r. Det kan gilla
kundstod eller att ta fram presentations- och informationsmaterial. Detta
kan delvis bero pd otydlig rollférdelning f6r inblandade myndigheter.
Arbetsgruppen anser att dialogen mellan MSB och myndigheter med
frimjandeuppdrag behover forbittras.

5.3 Verksamhetsformer

5.3.1 Analys av nuvarande Rakelanknuten verksamhet inom MSB

Nu nir nitet inom en snar framtid ir firdigutbyggt finns anledning att
analysera hur Rakelverksamheten pd MSB (tidigare KBM) har fungerat
hittills.

Baserat pd samtal och intervjuer med de olika anvindarna och aktorerna
inom Rakel har det f6r arbetsgruppen framkommit vissa problem med
verksamheten. Kritik férekommer frin manga anvindarorganisationer

mot hur verksamheten pd MSB (tidigare KBM) bedrivs.

Det missnoje som finns inom anvindarorganisationerna angiende hur
kundhanteringen fungerar kan indikera att kunskapen om systemet inte
halls samlad och att inte tillricklig fokus liggs pd att systemet ska
marknadsféras, fungera och utvecklas. MSB ir en ny myndighet. Detta
kan ha viss betydelse for verksamheten. Detta skulle ocksd kunna vara en
anledning till att vissa delar av Rakelverksamheten inte har fungerat
tillfredsstillande 1 den nya organisationen. Det torde dock inte vara hela
forklaringen till problemen, sirskilt som dessa synes ha funnits redan
under KBM:s tid. MSB har évertagit ansvaret och organisationen for
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Rakel fran KBM. Det har dock framkommit att vissa
anvindarorganisationer uppfattar MSB vara mera lyhord {6r synpunkter
in KBM.

5.3.2 Affarsstyrning och teknik

Arbetsgruppens bedémning dr att MSB bor forbittra informationen till
anvindarna om att vissa tjinster och tillimpningar saknas. Tidplaner f6r
nir dessa funktioner kommer att finnas tillgingliga i systemet och nir nya
tekniker kommer att inféras bor upprittas.

Problemen med att inféra vissa tjdnster och tillimpningar hinger samman
med affirsférhillandet mellan leverantéren och MSB dir MSB 1 egenskap
av bestillare stiller krav pd att avtalet ska uppfyllas.
Meningsskiljaktigheter mellan MSB och leverantéren om tolkningar av
ramavtalet riskerar d& leda till tidsutdrikt som 1 slutindan drabbar
kunderna. Mot detta ska d& stillas att det kan bli dyrare f6r anvindarna
om avtalet inte efterlevs.

Det har tydligt framgdtt att en stor del av Rakelverksamheten pd MSB
fokuserar pd att hilla budgeten enligt avtalet med leverantéren. Frin MSB
betalar man inte forrin man erhdllit de utlovade tjinsterna enligt avtal.
Tillvigagdngssittet kan leda till att tillgdngen till nya tjinster f6rdréjs men
innebir samtidigt att myndigheten héller sig inom av regeringen givna
ramar.

Flera av de tillfrigade representanterna som anvinder Rakel har framfort
onskemal om ett utdokat mandat for exempelvis programmering av
terminaler. Detta giller t.ex. Kustbevakningen, polisen och landsting
(ambulans). Aven SOS Alarm framfér dessa synpunkter. Arbetsgruppen
delar uppfattningen att administrationen fér programmering av terminaler
boér forenklas for anvindarna samt méjligheterna f6r anvindarna att 1
storre utstrickning sjilva kunna skéta sin programmering av terminaler
utdkas eller andra anvindarvinliga [6sningar utvecklas. MSB synes ocksé
ha inlett en sidan utveckling.

5.3.3 Kundstdd och kundadministration

Det finns behov av att utveckla en mer regelbunden dialog mellan
anvindare av Rakel och MSB. I dialogen kan kundernas erfarenheter och
synpunkter tas till vara.

Frin anvindarhill anses ocksd att MSB bor bli bittre pd att redovisa Rakel

som en del i och metod f6r samverkan 1 krisberedskapsarbetet. Ett
bristande kundstdd och brist pd dialog med anvindarna kan medféra risk
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for att intresset for Rakel och dess anvindning sjunker. Arbetsgruppen
kan konstatera att kommunikationen mellan anvindarna och myndigheten
kan utvecklas.

Synpunkter frin anvindarna som framkom under hearingen var att man
skulle vilja se olika fora for att ta tillvara erfarenheter och dterkoppla
anvindarnas synpunkter, samt {or att i f6rlingningen kunna driva
utvecklingen vidare p4 teknikomridet.

Utvecklingen nir det giller t.ex. programmering av terminaler gor att det
boér finnas mojlighet att se 6ver om kundstodet fér Rakel vid MSB kan
effektiviseras. MSB har numera enligt uppgift beslutat att ligga ner
verksamheten 1 Sollefted. MSB bér kunna vidta ytterligare
rationaliseringsfrimjande dtgirder.

5.3.4 Agandet och driften av natet

Arbetsgruppen ska se 6ver berdrda organisationers mandat och ansvar.
Det ingdr 1 arbetsgruppens uppdrag att klargora mojligheten till roller for
alternativa privata aktdrer. Den forsta frigan som arbetsgruppen bér ta
stillning till i&r om staten eller nigon annan ska iga Rakel. Det ir 1 och for
sig mojligt att en privat aktor dger och forvaltar Rakel-nitet och ir
operatdr. Det innebir att denna aktér kommer att ha frekvenstillstdinden
som erfordras f6r nitet och dga nitet.

Den begrinsade kundkretsen gor att det finns begrinsningar i de
kommersiella mojligheterna att utveckla Rakel. Samma begrinsningar som
1 dag giller f6r MSB nir det giller vilka som fir ansluta sig till nitet
kommer att gilla f6r en sddan kommersiell aktor. Det innebir att kretsen
anvindare begrinsas till dem med uppgifter som giller allmin ordning,
sikerhet eller hilsa. En utvidgad anvindarkrets utan nuvarande
inskrinkningar skulle kriva att frekvenstillstdnden tilldelades pd nytt. D3
skulle tilldelningen sannolikt konkurrensutsittas och ett
auktionsfoérfarande kan komma att tillimpas f6r tillstdnden.

De myndigheter och andra aktérer som ansluter sig till ett kommersiellt
Rakel-nit kommer att vara hinvisade till en privat aktor som driver
verksamheten i vinstsyfte. Det ir varken kommersiellt mojligt eller
limpligt frin krishanteringssynpunkt att bygga rikstickande
konkurrerande nit f6r bldljusmyndigheterna och andra aktrer med
viktiga uppgifter inom krishantering. Ett gemensamt
radiokommunikationssystem fér ett sddant indam4l ir dirfor en sddan
infrastruktur som inte kan flerfaldigas. Den kan dirfér betraktas som ett
naturligt monopol.

Redan i dag finns en osikerhet hos manga anvindarorganisationer nir det
giller att ersitta ett befintligt nit som man sjilv dger och driver med ett
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nit som tillhandah3lls av en annan myndighet. Arbetsgruppen befarar att
det kommer uppstd ett stérre motstdnd hos dessa organisationer, om en
privat aktdr ska dga nitet. Det finns di en risk att minga
anvindarorganisationer inte ansluter sig till ett gemensamt nit f6r
krishantering utan istillet viljer olika kommersiella nit for sina
kommunikationsbehov.

Skulle anvindarorganisationerna tvingas att ansluta sig till Rakel, drivet av
en privat aktor, skulle det medféra stor risk for dverprissittning. Det finns
da en risk att nuvarande underskott fér Rakel i framtiden kommer att
motsvaras av h6jda avgifter fér anvindarorganisationerna. Mot detta kan
anforas att just en sidan modell med en privat operatér och
tvangsanslutning tillimpas 1 Danmark.

Staten har ansvar for att krishanteringen 1 samhillet kan ske pd ett
samordnat sitt. Det ir arbetsgruppens uppfattning att en férutsittning for
att det ska vara méjligt att f3 till stdnd ett gemensamt
radiokommunikationssystem foér anvindarorganisationer med uppgifter
som ror allmin ordning, sikerhet eller hilsa 4r att staten har kontrollen
over ett sidant nit.

En annan omstindighet av viss betydelse 1 sammanhanget ir att nitet ir
uppbyggt med hjilp av infrastruktur som till stor del tillhor de
myndigheter som ir tinkta att anvinda Rakel. Utrustningen f6r nitet dr
oftast inplacerad i master som tillhér anvindarorganisationerna. Det dr
inte sjilvklart att en privat aktdr skulle i anvinda alla dessa inplaceringar.

Vid en samlad bedémning av ovanstiende omstindigheter ter det sig
enligt arbetsgruppen naturligt att staten iger Rakel.

Man kan tinka sig olika former for statens dgande av Rakel. Nitet kan
idgas och forvaltas av en myndighet eller av ett statligt bolag. Det senare
alternativet skulle 1 praktiken innebira att den Rakel-verksamhet som i
dag bedrivs vid MSB bolagiserades. En sddan 16sning anvinds 1 Finland.
Detta skulle innebira att tydligare fokus lades vid nitets drift och till
marknadsféring av nitet. En bolagisering innebir sannolikt bdde for och
nackdelar. Férdelarna dr att bolagsformen ir limpligare in
myndighetsformen f6r att bedriva ekonomisk verksamhet. Nackdelen ir
framforallt att statens styrmojligheter minskar och att insynen i
verksamheten minskar. Arbetsgruppen anser att det inte finns tillrickligt
underlag for en bolagisering.

Utifrdn ovanstiende slutsats finns olika handlingsvigar nir det giller 1
vilken utstrickning verksamheten ska bedrivas inom den ansvariga
myndigheten alternativt upphandlas av myndigheten. Vid en eventuell
framtida upphandling kan en upphandlad operatérs ansvar se olika ut. En
forutsittning dr dock att staten dr dgare av systemet, innehar nédvindiga
frekvenstillstind, har kontroll 6ver kundstocken samt fir anvinda
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nddvindiga programvaror och standarder. Exempel pd delar som kan ingd 1
en upphandling ir drift, underhdll, utbildning, teknisk utveckling,
kundrelationer samt anslutning och anslutningsfrimjande &tgirder. Olika
former for samverkan med privata aktdrer kan tinkas. Privat - offentlig
samverkan ir mojlig och anvinds t.ex. 1 Storbritannien och Danmark.

Vilken myndighet som ska ha dgaransvaret kan i och for sig diskuteras.
MSB har ansvar {6r frigor om skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt
forsvar, 1 den utstrickning inte ndgon annan myndighet har ansvaret.
Andra myndigheter kan dock komma 1 friga f6r uppgiften att férvalta
Rakel. Nirmast till hands ligger det d& att polisen, t.ex. Rikspolisstyrelsen,
skulle ha uppgiften med hinsyn till att polisen ir den 6verligset storsta
anvindaren av systemet och till att polisen har god kunskap om systemet
dels operativt, dels pd grund av att man deltagit 1 utvecklingsarbetet av
Tetra. Med hinsyn till MSB:s roll nir det giller krisberedskap forefaller
det enligt arbetsgruppen ind3 ligga nirmast till hands att MSB iven i
fortsittningen bor ha dgaransvar {6r nitet.

Det finns 1 dag olika statliga nit dir det eventuellt skulle kunna finnas
samordningsfordelar, om de forvaltades av samma aktér. Som exempel kan
nimnas Banverkets nit f6r jirnvigen (Mobisir).

Driften av nitet har sedan starten upphandlats av privata aktérer. Enligt
arbetsgruppen ir detta en god ordning. Driften bér dirfor dven i
fortsittningen upphandlas. Infér den nya upphandlingen av driften
behéver vissa 6verviganden géras. Man bér éverviga hur man
uppritthdller konkurrensen nir det giller att tillhandahalla tjinster pd
omridet.

Sammanfattningsvis kan sigas att nuvarande ordning dir MSB upphandlar
delar av verksamheten och sjilv utfér andra delar inte férefaller vara
optimal. Det finns anledning att anta att staten skulle vinna p4 att renodla
MSB:s roll till att vara dgare av systemet samt att ha en bestillarroll nir det
giller verksamhetens utfoérande 1 6vrigt. P4 detta sitt blir det statliga
inflytandet och dtagandet avseende samhillets krisberedskap tydligt,
samtidigt som 6kad effektivitet bér kunna uppnis i verksamheten.
Erfarenheterna frin MSB:s roll som bestillare och kund vad giller
utbyggnad och drift av Rakelsystemet dr mycket positiva. Motsvarande
ansvarsfordelning mellan myndighet och operatér pd andra omriden bor
kunna ge samma positiva effekter. Aven pi omriden som
anvindaranslutning, kundstéd, teknisk utveckling, utbildning m.m. bor
MSB dirfor kunna ges en bestillarroll gentemot en operator, istillet f6r
att som 1 nuliget sjilv bedriva verksamheten.

Om MSB ska upphandla ytterligare verksamheter jimfért med i dag, ir det
viktigt att avtalen utformas si att operatdren ges incitament for att ka
anslutningstakten och kundfokus, frimja teknisk utveckling och
underhilla nitet pd ett optimalt sitt.
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5.3.5 Mbjligheter till outsourcing

Arbetsgruppen har enligt ovan bedomt att det bor 6vervigas att renodla
MSB:s roll till att vara systemigare. I detta ligger att operativa uppgifter
bér upphandlas (outsourcing).

Frigan ir di vilka verksamheter vid MSB:s Rakel-organisation som det
skulle vara méjligt att ligga ut pd en annan aktér. MSB anser detta vara
svart eller omojligt pd grund av att alla delarna av verksamheten behovs pd
MSB. Man menar dven att det skulle férsvira samverkan mellan de olika
aktorerna.

Nir det giller den tekniska enheten bestar dess verksamhet huvudsakligen
av bestillarkontroll och hantering av avtal. Arbetsgruppen bedémer att
bestillarverksamheten och avtalshanteringen vid MSB har fungerat vil.
Det finns inte grund att tro att detta skulle hanteras bittre av en privat
aktor. P4 grund av tidigare erfarenheter kan man snarare befara att det
skulle riskera att bli dyrare. Det saknas dirfér anledning att avhinda MSB
dessa uppgifter. Diremot ir det intryck arbetsgruppen fétt, bl.a. av vad
anvindarorganisationerna uppgett, att arbetet med att ansluta nya
abonnenter inte ir tillrickligt effektivt.

Mainga anvindarorganisationer anser att kundhanteringen inte fungerar
fulle tillfredsstillande. De pekar ocksd pd betydelsen av bristande
leveranser av utlovade funktioner. Det bér finnas privata aktdrer med
erfarenheter av kundrelationer pd telekomomridet som skulle kunna
hantera kundrelationerna bittre in MSB och dven mer kostnadseffektivt.
Nir det giller kundhanteringen ligger det dirfér nira till hands att
ifrdgasitta om inte verksamheten skulle kunna upphandlas av andra
aktorer.

Arbetsgruppen anser siledes att det finns anledning 6verviga om inte

framforallt f6rsiljningsorganisationen och kundstédet bér upphandlas
istillet f6r att som 1 dag hanteras av MSB.

5.4 Potentiell nytta och effekt av ett gemensamt radiokommunikationssystem

5.4.1 Radiokommunikation for effektiva insatser och krishantering

Den strategiska inriktningen for dvergdngen till ett gemensamt digitalt
radiokommunikationssystem frin ca 200 gamla analoga,
myndighetsspecifika system kan enligt arbetsgruppen delas upp 1 tvd delar
— funktionalitet och samverkan. I bigge dessa fall spelar
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samhillsekonomiska stillningstaganden in 1 beslutet om ett nytt
gemensamt radiokommunikationssystem.

5.4.2 Funktionalitet

I dag finns det ett stort antal enskilda radionit 1 samhillet. T stort sett
varje myndighet, organisation och féretag med behov av
radiokommunikation for att [6sa uppgifter inom omridet allmén ordning,
sikerhet och hilsa anvinder analoga radionit. Dessa system har stora
brister 1 friga om funktionalitet, sikerhet och méjligheter till samverkan.
De behover dirfor ersittas inom en snar framtid. Den kommunikation
som dr nddvindig for att sikerhetsarbetet ska kunna genomforas
uppritthdlls i dag till stora delar genom anvindning av
mobiltelefonsystem. Arbetsgruppen har dock funnit att detta ocksd
medfort att mobiltelefoni inom vissa anvindargrupper anvinds som ett
alternativ till Rakel, vilket inte dr att foredra nir det giller bl.a. kapacitet,
teknik och robusthet.

Utvecklingen mot att anvinda mobiltelefon 1 samhillsviktig verksamhet ir
inte en onskvird utveckling. Ett alltmer utbrett anvindande av
mobiltelefoni som ersittning f6r dldre kommunikationssystem skulle
kunna f férodande effekter vid en stor kris. Mobiltelefoni erbjuder inte
kommunikationsradions férdelar s8som medhorning vid operativa
insatser. Avbrott, ddlig kvalitet eller andra stérningar 1 den
kommunikation som ir nédvindig vid nédligen 1 samhillet kan leda till
farliga missférstdnd med konsekvenser for liv och hilsa, bdde f6r de som
ir drabbade och den personal som ska genomféra insatsarbetet. Som
exempel mdste kommunikationen fungera mellan SOS Alarm och
ambulanssjukvirden nir nddnumret 112 blir uppringt angiende olika
typer av akuta sjukdomstillstdnd eller olyckor. Samtidigt ir en god
radiokommunikation en férutsittning for att snabbt och med godtagbar
sikerhet kunna reparera och 4terstilla samhillets elkraftsférsorjning efter
storningar. Rakel bor dirfér utgéra grunden f6r kommunikation for
myndigheter och andra organisationer som har uppgifter som ror allmin
ordning, sikerhet och hilsa. Vanlig mobiltelefoni kan utgora ett
ytterligare hjilpmedel och kan t.ex. avlasta och komplettera Rakel,
eftersom kommunikation mellan det allminna telefonnitet och Rakel ir
kapacitetskrivande till f6ljd av att kommunikationen ir dubbelriktad.

Inrittandet av ett digitalt nationellt nit, Rakel, ir tinkt att ge ett nytt
radiokommunikationssystem med bittre kapacitet och med nya tjinster 1
systemet. Overgingen bor ske samlat och samordnat f6r att kunna
genomforas pd ett ekonomiskt forsvarbart sitt. Med en utdragen
uppbyggnad 6ver tiden och samtidig anvindning av flera parallella nit
beriknas kostnaderna for aktdrerna och for samhillet att bli avsevirt
hogre. Satsningen pa Rakel bor istillet medféra en snabb avveckling av
befintliga myndighetsspecifika radiokommunikationssystem.
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Arbetsgruppens analys visar pd att de aktorer som 1 dag anvinder
systemet, sdsom exempelvis polisen, ir mycket néjda med den
grundliggande funktionaliteten, radiotickningen och kapaciteten 1
systemet. Det bor sirskilt framhéllas att polisen 1 egenskap av
dominerande anvindare av systemet klart ser nyttan med Rakel. Systemet
mojliggor enligt polisen en mer rationell och siker ledning och styrning av
den operativa verksamheten.

Arbetsgruppen uppfattar att det {6r vissa anvindargrupper finns problem
med att se férdelarna med Rakel s3 linge viktiga tjinster och tillimpningar
saknas. Trots detta erfar arbetsgruppen att flertalet anvindare ser en stor
potentiell nytta ifrdga om systemets mojligheter att férenkla bide den
dagliga verksamheten men ocksd samverkan vid kris. Exempel pd
potentiell nytta ir funktioner som status pd fordon, flyg eller batar,
positionering, 6ppnande av lista dérrar och portar, snabb tillging till
andra myndigheters larm samt méjlighet till nédlarm. Viljan till samverkan
inom och mellan organisationer och myndigheter finns. Man ser en
potentiell nytta med att kunna anvinda systemet for att effektivisera sin
organisation. Frdn kommunalt h3ll har man t.ex. foresprikat att det pd
lokal nivd gir att samordna jourverksamheten pd ett mycket effektivt sitt,
vilket bor ses som en langsiktig nytta med Rakel.

Arbetsgruppen konstaterar att med nuvarande ldga anslutningstake, dir en
samlad 6verging till Rakel inte sker, riskerar den potentiella nyttan och
effekterna av Rakel att inte forverkligas. Detta riskerar enligt
arbetsgruppen att leda till verksamhetsstérningar, kostnadsokningar och
att dldre analoga radiokommunikationssystem inte avvecklas samt 6kad
anvindning av vanlig mobiltelefoni med bristande sikerhet och
funktionalitet som f6ljd.

5.4.3 Samverkan vid akutldgen och krissituationer

Det ir av stdrsta vikt for minniskors hilsa och sikerhet att samhillet har
vil fungerande kommunikation, samverkan och samordning fér hantering
av olika typer av nddligen och kriser. Kraven pd samordning mellan olika
verksamheter har blivit starkare. Dirmed 6kar ocks kraven pa robusta
och effektiva kommunikationer. De lagar som styr verksamheter inom
omridena allmin ordning, sikerhet och hilsa samt samhillets
krisberedskap forutsitter samverkan och samordning bide 1 vardagen och
vid olika typer av kriser samt vid hojd beredskap. Vid allvarliga olyckor,
naturkatastrofer och andra samhillskriser gor ett gemensamt
radiokommunikationssystem det mojligt att kommunicera direkt mellan
de inblandade aktérerna, for att pd detta sitt kunna koordinera den
gemensamma insatsen. I Sverige har behovet av ett gemensamt
radiokommunikationssystem aktualiserats och tydliggjorts genom
allvarliga olyckor och stérningar 1 samhillet vid flera tillfillen. Hir kan
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nimnas Goteborgskravallerna och stormen Gudruns hirjningar i
Mellansverige, men dven genom de erfarenheter som kommer utifrdn
storre samverkansévningar. Vid en allvarlig olycka, naturkatastrof eller
kris blir allminna system f6r elektronisk kommunikation som telefoni,
mobiltelefoni och Internet mycket hirt belastade och ibland utslagna. Det
ir dirfor visentligt att de organisationer som ska hantera nédligen dven
forfogar 6ver ett robust radiosamband som ir oavhingigt de allminna
telefoni- och datakommunikationstjinsterna.

Rakelsystemet ir tinkt att leda till att samhillets sikerhetsorgan snabbt
och sikert ska kunna agera tillsammans i en krissituation. Alla
myndigheter med sirskilt ansvar {6r krisberedskapen ska, enligt regering
och riksdag, ha en grundliggande beredskap och férmaga att snabbt och
effektivt kunna agera och samverka i en krissituation. Myndigheternas
arbete fore, under och efter en kris ska samordnas. Det ska finnas en
grundliggande beredskap och férmdga att snabbt och effektivt agera och
samverka 1 en krissituation. Myndigheterna bor ha en likartad struktur for
detta och anvinda gemensamma eller kompatibla system och metoder for
analys, uppféljning, rapportering och kommunikation. Myndigheterna bor
ocksd ha gemensamma utbildningar och évningar. P2 detta sitt kommer
de centrala myndigheterna att f ett gemensamt synsitt som bidrar till
helheten 1 krishanteringen.

I vissa fall kommer dock andra kommunikationsmedel in Rakel att
anvindas. Med tanke p4 hur sjériddning bedrivs, som ofta blir en
internationell insats och dir svil statliga som privata aktérer som
handelsflottan ingdr, ir det s3 att huvudkommunikationssystem dven
fortsittningsvis kommer att vara vanlig VHF-radio. All sjériddning
globalt sker med hjilp av detta radiosystem och alla skepp ir skyldiga att
medféra sidan utrustning ombord. Vid en olycka lingt ute till havs
kommer Rakel inte att kunna anvindas med hinsyn till tickningen och att
ménga aktdrer som ir beroende av medhérning inte har tillgdng till Rakel.

P3 den genomfdrda hearingen framkom att dven om viljan till samverkan
finns kan det ibland upplevas som ett stort och anstringande arbete att nd
fram till en fullt utvecklad samverkan. Man anser helt enkelt att det kriver
mycket energi och dirfér kan en fullt utvecklad samverkan framstd som
sviruppnaelig.

Arbetsgruppen menar att nir det giller utvecklingen av samverkan,
samordning och interoperabilitet finns det ett glapp mellan olika
samhillsaktdrers agerande och den inriktning som regering och riksdag
lagt fast 1 olika propositioner och betinkanden. Vid en storre kris méste
resurser som 1 vardagen ir utspridda pd ménga olika aktérer och ofta éver
en stor geografisk yta, snabbt kunna samlas och utnyttjas samordnat.

Arbetsgruppen har ocks3 funnit att operativ samverkan mellan olika
myndigheter och anvindargrupper i det fall den existerar i dag bér kunna
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f3 en smidig 6vergdng frin de system som anvinds i dag till Rakel, d& det
finns en relativt tydlig ansvarstordelning mellan organisationer 1 den
dagliga operativa verksamheten.

Nir det giller att ordna samverkan mellan de olika
anvindarorganisationerna i akutligen bér systemets mojligheter tas tillvara
fullt ut. Det ir 1 dag organisatoriska orsaker till att detta inte sker.
Anvindarorganisationerna har eget ansvar inom sina respektive
verksamhetsomrdden f6r hantering av akuta situationer och en
samordning for att hantera dynamiska talgrupper 1 Rakel fordrar i dag att
avtal om detta ingds mellan anvindarorganisationer som vill samverka.
MSB har i dag inte nigot mandat f6r att besluta om de dynamiska
talgrupperna for samverkan mellan de olika organisationerna som
anvinder Rakel. Avtalslosningen ir inte optimal. Aven om ansvaret for
respektive verksamhet 8vilar olika organisationer bor det vara mojligt och
limpligt att en eller ndgra organisationer ges uppdraget att utveckla och
bestimma ¢ver samverkansstrukturerna 1 Rakel.

Ett allt mer integrerat nordiskt samarbete inom krishantering och
beredskap i kombination med en utvecklad samverkan inom EU ma3ste
ocks3 {4 paverkan pd arbetet med att inféra och utveckla Rakel i Sverige.

5.5 Ekonomi

5.b.1 Rakels framtida finansiering och prognos 6ver tiden 2009 - 2015

I riktlinjerna for 6versynen av Rakel efterfrigas en redovisning av
kostnads- och intiktsbilden under den pdgdende och framtida
forvaltningen. Prognoserna i Hermes stricker sig endast t.o.m. ir 2012,
varfor arbetsgruppen har inhimtat berikningar fér dren 2009 - 2015 frin
MSB.

MSB:s anslag f6r Rakel bestér av tvd anslagsposter. En anslagspost, frin
vilken investeringar i1 infrastruktur finansieras (myndigheten finansierar
frdn och med 2008 merparten av sina investeringar genom l&n, men
forseningar 1 utbyggnaden och efterslipningar i faktureringen av etapp 1-3
har medfért att medel pd anslagsposten fortfarande avriknas). Den andra
anslagsposten finansierar drift, forvaltning och marknadsféring av
systemet. Anslagsbelastningen pd denna anslagspost beror pd skillnaden
mellan kostnader och intikter. Resultatet visar det behov av anslag som
behover tillforas 1 form av driftstdd for att systemet inte ska gd med
underskott. Anslagspost 2 ticker med andra ord det underskott som
uppstir di intikterna frdn abonnenter inte kan ticka driftskostnaderna. I
detta kapitel redogérs for forhillandet mellan Rakelsystemets kostnader
och prognoser for framtida intidkter 1 form av abonnemangsavgifter. Det
finns inga medel beriknade under anslaget for 2011. Detta beror pd att
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systemet d3 ir firdigbyggt och anses kunna bira sina egna kostnader
utifrdn bedémningen att systemet dd beriknas ha ca 50 000 anvindare som
genererar intikter som ticker kostnaderna.

Kostnaderna foér Rakel-systemet har de senaste &ren 6kat i takt med att
fler etapper har byggts ut. For 2009 beriknas kostnaderna uppga till ca
354 mnkr och f6r 2010 till ca 499 mnkr. Kostnaderna férvintas 6ka till
560 mnkr 2013 {6r att sedan sakta minska ndgot. Ramavtalet for
utbygenad av Rakel upphor 1 oktober 2012. T nedanstdende berikningar
har inte framtida férindringar av kostnaderna med anledning av ett nytt
leveransavtal beaktats.

Nir det giller resultatet for verksamheten fordelas kostnaderna pd
finansiella kostnader fér rintor och avskrivningar, kostnader for drift,
transmission och inplaceringar, évriga driftkostnader och
overheadkostnader. Rintor avser de 1dn f6r utbyggnaden av systemet som
MSB har hos Riksgildskontoret. I prognoserna beriknas rintan efter en
rintesats om 2,5 procent. Avskrivningar beriknas pd
anliggningskostnader som inte direktavskrivs. Avskrivningstiden varierar
och ir 15 ir {6r basstationer, 10 ir for vixlar och 5 ir for licenser och
kommunikationscentraler. Avskrivningstakten 6verensstimmer med
amorteringstiden {6r l3nen, vilket innebir att avskrivningar och
amorteringar ir lika stora.

Den finansieringsmodell som gjordes 2008 byggde pd principen om
bedémt behov per anvindargrupp i ett fullt utbyggt system, med
fordelning mellan statliga myndigheter, kommuner och landsting samt
ovriga anvindare.

Vid berikning av framtida intikter ir osikerheterna stora. Intikterna frin
statliga myndigheter ir bestimt utifrdn 2008 drs férdelningsprincip och
intikterna utgor ca 37 procent av finansieringen. Diremot ir intikterna
for kommuner, landsting och évriga anvindare svira att prognostisera, dd
anslutningstakten ir lingsammare in forvintat. De férvintade totala
intikterna 2009 baserades pd en anslutning till Rakel om ca 19 000
abonnenter frin kommuner och landsting. I september 2009 var antalet
heldrsabonnenter inom kommun och landsting ca 550 stycken, jimfort
med ett prognostiserat antal om 18 717. De intikter som genereras frin
denna grupp av anvindare ir 4,8 mnkr, att jimféra med en prognostiserad
intikt om 162,8 mnkr.

Nedan visas ett diagram éver kommuner och landsting. Intikter utifrin
procentuell férdelning avser de 43 procent av alla anvindare som landsting
och kommuner férvintades utgora dd systemet dr utbyggt (2010). Kurvan
”prolongering av nuvarande anslutningstakt” dr baserad pd MSB:s
prognoser 6ver anslutning och visar de faktiska intikter som kommuner
och landsting bidrar med vid en avgift pd 9 500 kr per abonnemang och &r
och en prolongering av detta antal.
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Kommuner och landsting, som anvindargrupp av Rakel, kommer att
uppnd en anvindarkvot om 43 procent f6rst 2015 enligt denna
prolongering. Detta férutsitter att abonnemangsavgiften pd 9 500 kr per
ar bibehills, samt att kostnadsférdelningen bibehills (statens andel av
anvindare ir ca 37 procent, landstingens och kommunernas andel ca 43
procent och 6vriga ca 20 procent).

For anvindargruppen *6vriga” har en motsvarande prognos tagits fram —
ocksd denna kommer frdn MSB. Denna prognos jimfor, pd samma sitt
som ovan, den procentuella andelen av abonnenter med antalet anslutna i
gruppen “6vriga” (ca 20 procent). Prognosen ir prolongerad och man har
utgdtt ifrdn antagandet om att anvindaravgifter och prismodell bibehills.
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Ovriga anvindare nir dirmed sin anvindarkvot om ca 20 procent under
2014. Utifrdn ovanstdende beskrivning kan en férdelning av
anvindargruppernas intikter till Rakel f6r perioden 2009 - 2015 illustreras
enligt féljande (belopp redovisas 1 miljoner kronor):

mnkr 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Statliga 154 183 208 205 208 198 198
Kommuner/landsting 5 17 38 76 142 209 262
Ovriga 1 5 20 62 88 112 150
Totala intikter 160 205 266 343 438 519 610

Tabellen nedan visar konsekvenserna av den lingsamma anslutningstakten
till Rakelsystemet. Kostnaderna kommer att stiga i takt med att systemet
byggs ut och stabiliseras frin och med 2014. D4 har inte hinsyn tagits till
osikerhetsfaktorer som 6kade kostnader med anledning av upphandling av
nytt driftavtal 2013. Intikterna kommer - allt annat lika - att sakta stiga,
men inte i den takt som behovs f6r att Rakelsystemet ska kunna béra sina
egna kostnader 2012. De statliga myndigheterna kommer fortsittningsvis
att betala sin del av kostnaderna, men anslutningstakten fér kommuner
och landsting ir for 1ag 1 férhillande till den intikt denna anvindargrupp
forvintades bidra med d& finansieringsmodellen gjordes 2008. Resultatet
visar ett underskott som fér dren 2009 och 2010 ticks av anslag, men
underskottet bestdr dven aren efter det att anslagsmedel upphor 2011.

mnkr 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Intikter 160 205 266 343 438 519 610
Kostnader 354 499 549 537 560 533 532
Resultat -194 -294 -283 -194 -122 -15 78

Nir det giller hur de olika kostnaderna férdelar sig 6ver dessa dr hinvisas
till nedanstiende tabell’. De finansiella kostnaderna med hinsyn till
planerade investeringar beriknas kulminera 2013. Driftkostnaderna
diremot fortsitter att 6ka dver hela perioden 2010 - 2015. Kostnaderna
for overhead beriknas vara oférindrade dver tidsperioden.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Rintor och avskrivningar 137000 159000 168000 186000 152000 144000

Inplacering, transmission, drift 230269 250296 257226 286871 292511 298152

Ovriga driftskostnader 112012 119022 91308 69 872 71215 72599
Overhead 20000 20000 20000 20000 20000 20000
Totala kostnader 499281 548318 536534 562743 535726 534751

> P4 grund av avrundningar skiljer sig totalbeloppen nigot.
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For att sammanfatta Rakelsystemets mojligheter att bira sina egna
kostnader, visas en illustration 6ver utvecklingen av kostnader och
intikter 6ver en 10-drsperiod. Underlaget till diagrammet baseras pa dels
kostnadsutfall 2004 - 2009, dels prognostiserade kostnader fér ren 2010-
2015. Intikterna visar de intikter frin avgifter som abonnenterna betalat
2004 - 2009, samt en prognos over intikterna 2010 - 2015. Prognosen
baseras pd en prolongering av nuvarande anslutningstakt.
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Rakelsystemet forvintas g& med underskott 6ver en 10-drsperiod (2004 -
2014). Med nuvarande anslutningstakt kommer Rakel inte att kunna
nirma sig mélet om att bira sina egna kostnader férrin tidigast 2014.
Detta ir inte en hillbar utveckling.

5.5.2 Underskottet bestar under langre tid

Inom statsbudgetens Utgiftsomride 6 Foérsvar och samhillets
krisberedskap har regering och riksdag fdtt omférdela medel till
Rakelsystemet for att finansiera underskottet. Sammanlagt har totalt 814
mnkr dver en tredrsperiod dverforts till anslaget. Dessa medel har
omfordelats frdn andra anslag inom utgiftsomridet.

I dagsliget finansieras systemet till 98,7 procent frin statsbudgeten
(driftsbidrag genom direkt anslag till MSB och avgifter frin statliga
myndigheter — indirekt férvaltningsanslag). Kommuner och landsting bir
endast 1 procent av kostnaden och gruppen 6vriga” stir fér 0,3 procent
av kostnaden.

De tidigare prognoserna pekade pd att systemet skulle kunna bira sina
egna kostnader 2012. Anslaget skulle dirmed kunna upphéra 2012 och
driftsbidraget tas bort. I efterhand kan man, pd grundval av MSB:s nya
prognoser 6ver anslutningen baserade pd aktuella siffror 6ver
anslutningstakten, konstatera att intikterna kommer att nirma sig nivdn
pa kostnader forst 2014. Om kostnaderna ska slds ut pd avgifter kommer
troligtvis priserna bli for héga for att locka nya anvindare. Prognoserna
over antalet abonnenter skulle 1 s8 fall komma att sjunka dnnu mer.
Befintliga abonnenter kan vidare komma att limna systemet.
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For att Rakelsystemet ska kunna uppnd maélet att kunna bira sina egna
kostnader, méste anslutningstakten inom kommuner och landsting 6ka
markant. Aven gruppen “6vriga” skulle behéva 6ka sin andel betydligt.

Nuvarande finansieringsmodell torde behéva ses 6ver med sd stora
underskott som nu kan beriknas
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6. Overvidganden och forslag till tgirder

6.1 Overgripande inriktning for att frimja anslutningen till Rakel

Bedomning:

Myndigheter och andra aktérer med ansvar for allmin ordning, sikerhet
och hilsa, miste ha en god grundliggande f6rmaga att snabbt och effektivt
agera och samverka vid ett nédlige eller i en krissituation. Rakel utgor ett
viktigt verktyg nir detta ska 8stadkommas.

Utbyggnaden av Rakelsystemet har skett planenligt. Anslutningsgraden
svarar diremot inte upp mot férvintningarna.

Nuvarande ansvarsfordelning vad giller systemets f6rvaltning bedéms inte
vara optimal. En tydlig uppdelning av arbetet med att utveckla samhillets
formaga att hantera nodligen och kriser & ena sidan och operatdrsansvaret
for Rakel & den andra bor évervigas.

Ett anvindarforum f6r Rakel bor inrittas vid MSB som ir 6ppet for alla
anvindarorganisationerna att delta 1 och som leds av ndgon med ledande
stillning fér Rakel-verksamheten vid MSB. Forumet bér kunna diskutera
alla frdgor som beror anvindning av systemet. Dessutom bor ett
strategiskt rdd inrittas vid MSB som ska utgéra ett stdd for
generaldirektoren f6r MSB nir det giller att gora strategiska 6verviganden
for Rakel. Dessa forum bér inte ha beslutande uppgifter.

Forslag:

Ett uppdrag ges till MSB att utforma en nationell Rakelstrategi. I MSB:s
overgripande arbete vad giller samhillsskydd och beredskap bér den
fortsitta utvecklingen av Rakel inriktas med hjilp av en nationell
Rakelstrategi. En sidan strategi bér dtminstone omfatta:

- definition av behovet av Rakel i det nationella arbetet med
samhillsskydd och beredskap utifrdn kraven pd samverkan, samordning
och interoperabillitet,

- samverkansstrukturer 1 Rakel,

- kundanpassning av Rakel,

- informationsbehov och informationsinsatser,

- utbildning och 6vning,

- kostnadsfordelning och prissittningsfrigor, samt

- uppfoljning och utvirdering.

Regeringen ska under 2010 besluta om ett uppdrag att bedéma

mojligheterna att upphandla de operativa delarna av MSB:s nuvarande
funktioner nir det giller att driva och forvalta Rakel s3 att statens roll
begrinsas till att dga nitet och vara bestillare. I uppdraget ska ing8 att
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overviga olika mojligheter tillupphandling av ytterligare delar av
Rakelverksamheten. Vidare ska det ingd att bedéma paverkan pd
krishanteringsférmaga samt de ekonomiska konsekvenserna av en sidan
upphandling. I uppdraget bér dven ingd att utreda de nirmare
forutsittningarna for vad som 1 s8 fall bor upphandlas och hur
upphandlingen bér utformas och genomforas. Méjligheterna att ordna s
att tjinsteutdvarna fir tillrickliga incitament f6r att bedriva verksamheten
framgdngsrikt bor sirskilt provas.

Mojligheterna till samférvaltning av Rakel och andra system som anvinds
av statliga aktorer med ansvar f6r krishantering och om det ir limpligt att
utforma en gemensam sourcingstrategi for dessa nitforvaltare ska utredas.

MSB ges i uppdrag att utveckla och forvalta ett system f6r att mita och
virdera kunskapsnivdn hos berérda aktérer avseende samordning,
interoperabilitet och kommunikation mellan olika aktérer inom
krishanteringssystemet.

Ansvarsfordelning

Utvecklingen av Rakel har i vissa grundliggande delar hittills varit positiv
vad det giller 1 forsta hand utbyggnaden av nitet, medan anslutningen och
anvindningen av systemet inte motsvarar férvintningarna. Systemet
kommer vara fullt utbyggt nista ar.

Systemet hade i september 2009 éver 21 000 abonnenter. Detta utgor ett
fundament att bygga vidare pd. I dag ir polisen den klart storsta
anvindaren. For att samverkansfordelarna med Rakel ska férverkligas bor
det anses avgdrande att initialt f8 med de 6vriga bldljusmyndigheterna.
Landstingen dr som anvindare inte ndgon stor grupp men f6r samverkan
ir det centralt att dessa ansluter sig s3 att Rakelsystemet verkligen blir ett
medel f6r effektiva insatser och samverkan. Inom landstingens omrade ir
ambulansverksamheten pd vig att anslutas till Rakel. Det giller nu att se
till att landstingen verkligen ansluter sig. Nista steg bor bli att f8 med
kommunerna, sirskilt de kommunala riddningstjinsterna, i systemet.
Parallellt med denna anslutningsprocess bor dock regeringen och MSB
verka for att alla statliga myndigheter som har ett ansvar f6r krishantering
ansluter sig till systemet. Detta bér sammantaget kunna bidra till en bred
anslutning till systemet.

Regeringen miste tydligt visa vad man vill ska uppnds med Rakel. Rakel
ska vara ett effektivt verktyg fér samverkan och samordning i hindelse av
kris. Samverkansfordelarna med Rakel méste tydliggoras f6r berdrda
anvindarorganisationer. Det ir av stor vikt att nyttan med systemen {or
att uppnd samverkan blir tydlig {6r anvindarorganisationerna fér att pd
sikt uppnd en bred anslutning.
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Det ir dven av stor vikt att regering och riksdag samt MSB arbetar
langsiktigt med Rakel med en vilja till utveckling av tekniken och nir det
giller ekonomin pd ett sitt som skapar trygghet for anvindarna med att
vilja Rakel. Anvindarorganisationerna kan annars tveka med att ansluta
sig, om de inte kinner sig trygga betriffande teknik- och
kostnadsutvecklingen f6r framtiden. Det dr arbetsgruppens overtygelse att
frdgan om att skapa en lngsiktighet i ekonomin och prissittningen
kommer att vara en avgorande faktor for att frimja anslutningen.

For att underlitta anslutningsprocessen méiste man dven korta ner tiden
for denna och gora den administrativt enklare.

Férutom att bygga ut och ansvara f6r driften av Rakelsystemet har MSB
ocks8 fitt 1 uppdrag att stimulera anslutning till systemet. Anslutningen av
anvindarorganisationerna har dock inte motsvarat férvintningarna.

Arbetsgruppen anser att den ldngsamma anslutningstakten {6r andra
aktorer dn de statlig myndigheterna utgér ett allvarligt problem som
motiverar forindringar 1 nuvarande struktur for Rakel. Det behovs en
tydlig 6vergripande och nationell strategi frin statens sida med vad man
faktiskt vill uppnd med systemet. Det huvudsakliga syftet dr att skapa
mojlighet till ledning, samverkan och samordning inom och mellan
berorda aktorer. Detta giller 1 hindelse av nédligen och 1 krissituationer,
men dven 1 den dagliga verksamheten. Arbetsgruppens férslag till dtgirder
kan sigas forma grunden for en 6vergripande strategi som sedan kan
utvecklas av regeringen och MSB.

Arbetet med att utveckla Rakel bor forbittras. Dels maste det skapas en
overgripande styrning frin statens sida for utvecklingen av Rakel, dels bor
staten forsoka dstadkomma bittre incitament f6r att frimja anslutningen
och att skéta de l1opande kundrelationerna. Det bor dirfor utformas en
nationell Rakelstrategi f6r den fortsatta utvecklingen av Rakel.
Verksamhetsformerna for Rakel bor ocksa ses over.

MSB bér med sitt ansvar inom krisberedskapsomridet kunna utforma en
overgripande styrning av Rakels framtida utveckling med de
utgdngspunkter som riksdagen och regeringen beslutat om. Det finns
ocksd anledning att anta att en privat aktér med erfarenhet frin
telekomomradet kan forbittra Rakels utveckling sdvil nir det giller teknik
som anslutning.

Arbetsgruppen menar att medan det dr en uppgift fér regeringen och MSB
att skapa en lingsiktig strategi f6r Rakels utveckling sd bér det utredas om
inte en privat aktor skulle kunna férbéttra anslutningen, systemets
utveckling och kundstédet. Det finns dirfor skil att dverviga

mojligheterna att upphandla ytterligare uppgifter som i dag utférs av
MSB.
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En definition av bebovet av Rakel

Utbyggnaden av ett gemensamt nationellt radiokommunikationssystem ir
en stor satsning sdvil strategiskt som samhillsekonomiskt som syftar till
att sikerstilla och forbittra radiokommunikationen inom och mellan
berérda organisationer samt for att 6ka samverkan och effektivisera
insatserna vid allvarliga nédligen 1 samhillet. Dirigenom ska en bittre
effektivitet och sikerhet uppnés for personal verksam inom berérda
organisationer och hogre sikerhet f6r landets medborgare.

Ett av de starkaste skilen f6r att infora ett gemensamt
radiokommunikationssystem har varit det 6kade behovet av samverkan,
samordning samt interoperabilitet mellan myndigheter och andra aktérer 1
krissituationer. I flera propositioner har regeringen ocksi pekat pd
betydelsen av att samhillets krishanteringsaktérer samordnar sig och
samverkar vid krissituationer. Ett nationellt inférande av Rakel underlittar
och sikerstiller kommunikation sdvil inom myndigheter och andra
organisationer som mellan dessa vid akuta hindelser, samt dven en mingd
andra fordelar 1 utvecklingen av arbetet med att stirka samhillsskydd och

beredskap.

Arbetsgruppen menar dock att nir det giller utvecklingen av samverkan,
samordning och interoperabilitet finns det ett glapp mellan olika
samhillsaktdrers agerande och den inriktning som regering och riksdag
lagt fast. Detta visar sig bland annat i1 det bristande intresset f6r anslutning
till systemet. Regeringen méste dirfor tydligare definiera och visa vad man
vill ska uppnds med Rakel i det nationella arbetet med samhillsskydd och
beredskap utifrin kraven pd samverkan, samordning och interoperabilitet.
Samverkansfordelarna med Rakel méste ocks8 tydliggoras f6r berdrda
anvindarorganisationer.

Arbetsgruppen har uppfattat att det finns vissa problem nir det giller
samverkan fér hantering av nédligen och krishantering. Ett sddant
problem ir att minga anvindarorganisationer frimst ser till de dagliga
behoven och inte i tillricklig utstrickning beaktar behovet av samverkan
vid krissituationer.

Samverkansstrukturer i Rakel

Myndigheternas arbete fore, under och efter en kris ska samordnas. Det
ska finnas en grundliggande beredskap och férméga att snabbt och
effektivt agera och samverka i en krissituation. Myndigheterna bor ha en
likartad struktur f6r detta och anvinda gemensamma eller kompatibla
system och metoder {6r analys, uppféljning, rapportering och
kommunikation. P3 detta sitt kommer de centrala myndigheterna att 3
ett gemensamt synsitt som bidrar till helheten i krishanteringen.
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Rakelsystemet ger forutsittningarna for att kunna samverka, men det
finns 1 dag organisatoriska orsaker till att detta inte sker.
Anvindarorganisationerna har eget ansvar inom sina respektive
verksamhetsomriden f6r hantering av akuta situationer.

Kundanpassning av Rakel

Det méste ocksd ske en kundanpassning av Rakel. Detta dr enligt
arbetsgruppen nddvindigt for att regeringens intentioner med systemet
ska forverkligas och att Rakelsystemet ska bidra till 6kad
krishanteringsférmaga i samhillet och hos berérda myndigheter. Med
kundanpassning avses att Rakel ska motsvara anvindarnas behov och
férvintningar for att systemet ska kunna nyttjas pd bista méjliga sitt.

Informationsbebov och informationsinsatser

Anvindargrupper efterfrgar bittre informationsmaterial {or potentiella
anvindare. Detta material kan bland annat innefatta information om
nyttan och mervirdet med att ansluta sig till Rakel med utgdngspunkt i
regeringens intentioner med Rakel. Informationen bér vara enkel och
littforstdelig och anpassas till olika anvindargrupper och deras
verksamhet. Flera olika kanaler {6r information bér ocksé anvindas for
informationsspridning.

Det dr ocksa viktigt att integrera information och budskap om
Rakelsystemet i MSB:s 6vriga information. Detta menar arbetsgruppen
skulle tydliggéra MSB:s roll, mandat och budskap 1 férhdllande till 6vriga
aktorer 1 samhillet. Att gora anslutning till Rakelsystemet till en del av
MSB:s samlade portfslj av metoder, stdd etc. for att 6ka
krishanteringsférmagan skulle tydliggora nyttan av Rakel, vilket 1 sin tur
bér kunna pdverka anslutningsviljan i positiv riktning. Exempel pa detta dr
gemensamma informationsinsatser, konferenser m.m. dir andra delar av

MSB kan medverka.

Utbildning och dvning

Férutom ett gemensamt kommunikationssystem med gemensamma
samverkansstrukturer bor myndigheterna ocksd ha gemensamma
utbildningar och évningar. Inférandet av ett nytt kommunikationssystem
stiller nya krav pd anvindarna. Fér att system sisom Rakel ska anvindas
optimalt ir utbildning av yttersta vikt. Rakelverksamheten har 1 dag
féorutom genom de s.k. riksinstruktdrerna, inget eget ansvar for detta.
Mycket ansvar dvilar dirfér anvindarorganisationerna sjilva. MSB har
dock 1 dag med sina tvd utbildningsstillen vid Revinge och Sando
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mdjlighet att tillgodose delar av det behov som finns hos framfor allt
riddningstjinsten. Detta sker till viss del redan 1 dag, men skulle kunna
utnyttjas in mer enligt arbetsgruppen. Samverkan mellan olika
anvindarorganisationer angdende utbildning bér ocksd férbittras.

Aven 6vning ir av yttersta vikt for att f§ samverkan i kris att fungera,
liksom for att sikerstilla att anvindandet av Rakelsystemet sker p3 ett
effektivt sitt. MSB bor fortsitta arbetet att integrera relevanta delar av
Rakelverksamheten 1 dess ¢vningsverksambhet.

En nationell Rakelstrategi

Myndigheter och andra aktérer med ansvar for allmin ordning, sikerhet
och hilsa, miste ha en god grundliggande f6rmaga att snabbt och effektivt
agera och samverka vid ett nédlige eller i en krissituation. Rakel utgor ett
viktigt verktyg nir detta ska dstadkommas.

Arbetsgruppen har uppfattat att det finns problem nir det giller
samverkan f6r hantering av nédligen och krishantering. Samverkan mellan
MSB och myndigheter med frimjandeuppdrag méiste férbittras och
rollférdelningen méste bli tydlig. MSB méiste ocksd arbeta med hur
kostnaderna bist fordelas mellan olika anvindare samt med
prissittningsfragor i forhdllande till kommuner, landsting och
kommersiella aktérer inom ramen f6r gillande regeringsbeslut. Dessa och
andra problem nir det giller samverkan bor féranleda en starkare styrning
frén statens sida.

I MSB:s 6vergripande arbete vad giller samhillsskydd och beredskap bor

dirfor den fortsitta utvecklingen av Rakel inriktas med hjilp av en

nationell Rakelstrategi. En sidan strategi bor tminstone omfatta:

- definition av behovet av Rakel 1 det nationella arbetet med
samhillsskydd och beredskap, utifrdn kraven p samverkan,
samordning och interoperabillitet,

- samverkansstrukturer 1 Rakel,

- kundanpassning av Rakel,

- informationsbehov och informationsinsatser,

- utbildning och évning,

- kostnadsfordelning och prissittningsfrigor, samt

- uppféljning och utvirdering.

MSB bér ges 1 uppdrag att arbeta fram en sddan strategi. En Rakelstrategi
bor forsta gingen tas fram under 2010. Strategin utformas siledes pd
myndighetsnivd och kan sigas ingd 1 ett stérre sammanhang nimligen
regeringens mélsittning med Rakel som ett gemensamt
radiokommunikationssystem f6r verksamheter som giller allmin ordning,
sikerhet och hilsa.
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Verksambetsformer

Arbetsgruppen uppfattar att processen vid anslutning till Rakel ir for
tungrodd och belastas med onédigt stora administrativa kostnader. Dessa
kostnader 1 kombination med den tid det tar att ansluta sig himmar
anslutning. Det finns ocks3 brister 1 informationen om hur anslutningen
gdr till. Det dr 1 dag inte tillrickligt enkelt att ansluta sig till Rakel.

Arbetsgruppens dvergripande intryck frin kontakter med foretridare for
anvindarorganisationer och andra berérda aktorer ir att det dven finns
synpunkter pd stédet och informationen frin MSB nir det giller frigor
som har att géra med driften av Rakel samt nir det giller handhavandet av
programmering av terminaler och annat kundstod.

Detta gor att anslutningsproceduren och kundstédsfunktionerna hos MSB
inte fungerar tillrickligt bra ur ett kundperspektiv.

Det ir viktigt for att 6ka anslutningen att Rakel fungerar vil.
Verksamheten miste bedrivas effektivt och med god funktionalitet.
Kunderna ska ocksd f& den information och det stéd som de behéver bdde
1 anslutningsfasen och sdsom befintliga abonnenter.

I dag upphandlar staten uppbyggnad, drift och underhdll av Rakel
samtidigt som staten genom MSB iger nitet, innehar frekvenstillstdnden
ombesdrjer tecknande och uppritthillande av abonnemangen med
kunderna, handhar kundrelationer samt agerar som bestillare gentemot de
aktdérer som man upphandlat tjinster av. Det finns anledning att préva om
en privat aktér med erfarenhet frin telekombranschen och med
vinstintresse skulle kunna piskynda anslutningen till Rakel och forbittra
kundstédet och évriga kundrelationer.

Fler aspekter miste dock utredas och évervigas innan beslut om
upphandling fattas. Det giller framforallt vilka delar av MSB:s operativa
verksamhet med Rakel som kan upphandlas och hur incitamenten till en
privat aktdr kan utformas. Hur en sidan outsourcing av verksamheterna
paverkar krishanteringstérmagan och vilka de ekonomiska
konsekvenserna blir bér ocks8 utredas.

Mojligheterna fér staten att upphandla ytterligare delar av operatérsrollen
for Rakel bor dirfor utredas. Det giller d3 funktioner som tecknandet av
abonnemang, kundstdd och 6vriga kundrelationer. Diremot anser
arbetsgruppen att staten bor behdlla dgandet av nitet, dvs. den
infrastruktur som krivs for att uppritthdlla nitet 1 form av basstationer,
vixlar, databaser m.m. MSB bor ocksd behilla de frekvenstillstind som
behovs for systemet. P4 sd vis kan regeringen garantera lingsiktighet for
systemet, vilket skapar trygghet f6r anvindarna s3 att dessa vigar ansluta
sig till och fortsitta att anvinda systemet. Det bekriftar ocksd den
sirstillning som systemet har 1 egenskap av ett gemensamt
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radiokommunikationssystem f6r krishantering gentemot andra
kommersiella system.

Nir det giller vad som kan upphandlas miste hinsyn tas till det alltjimt
gillande ramavtalet mellan staten och leverantéren. Avtalet gir ut den 15
oktober 2012. Fram till dess kan det inte anses limpligt att indra ndgot
avgorande 1 befintligt uppdrag till leverantéren. I det avtalet ingdr driften
av nitet med viss omfattning. Diremot torde nuvarande ramavtal inte
utgora hinder for att MSB fristdende fran detta ramavtal upphandlar fler
delar av sin operatorsroll f6r Rakel sd linge det inte inverkar pd befintliga
avtal.

Arbetsgruppen anser att incitamenten for att 6ka anslutningstakten och
for tecknande av Rakel-abonnemang bor 6kas visentligt.

Uppgifter som har med operativ drift och administration f6r Rakel att
gora bor kunna upphandlas. En utgdngspunkt ir att alla kundrelationer i
form av anslutning, kundfakturering, support m.m. bér kunna liggas ut pd
utomstiende aktorer att skdta for att renodla statens roll.

For tiden efter att nuvarande ramavtal upphért att gilla f6r vilket ett nytt
avtal om drift och underhall av systemet ska ingds finns inget hinder mot
att regeringen liter upphandlingen omfatta iven det ekonomiska
risktagandet f6r systemet med hinsyn till anslutningstakten. Det skulle d&
som ett exempel kunna bli di den upphandlade operatéren som fir det
ekonomiska ansvaret for att teckna och uppritthilla abonnemang med
kunderna. Om operatdren 1 ett sddant fall far tillgodogora sig intikterna
av systemet, bor denne ocks3 belastas med vissa kostnader for systemet,
framforallt de finansiella kostnaderna som ir forknippade med
uppbyggnaden av systemet. Det giller framférallt kostnader for rintor
och avskrivningar. Dessa bor belasta operatorens resultat. En viktig faktor
1 sammanhanget ir ocks3 att tillrickliga incitament bér limnas till
entreprendren sd att denne kan bidra till den tekniska utvecklingen av
natet.

En utgdngspunkt bor enligt arbetsgruppen dock vara att avtalet med den
upphandlade operatéren méiste innehdlla villkor om prissittningen. Denna
miste vara reglerad for att inte statens pdverkan pd
krishanteringsf6rmdgan ska gd forlorad. Sidana faktorer ingdr d& i
upphandlingen av ny operatér och denne méste virdera vilka ekonomiska
mojligheter som detta erbjuder i samband med upphandlingen.

MSB (staten) ska alltjimt dga nitet och inneha frekvenstillstdinden. MSB
torde behéva forbehilla sig ritten till kundstocken. MSB torde dven
behova forbehilla sig ritten att for framtiden anvinda programvaror,
standarder och annat som kan omfattas av upphovsritt. Myndigheten bér
ocks3 ha den férvaltning som fordras f6r att uppritthilla dganderollen
med i huvudsak féljande uppgifter:

- administrera avtal,
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- vara bestillare,

- finansiering av upphandlingar,

- ekonomisk uppféljning,

- f6lja och svara for teknisk utveckling av systemet
- frekvensallokering samt

- uppféljning och aterrapportering till regeringen.

Vid dessa upphandlingar miste beaktas att sekretessbelagda uppgifter kan
komma att behova hanteras av dem som ska tillhandah&lla de upphandlade
tjdnsterna. Det méste dven tillses att sikerheten kan garanteras.

Enligt vad som har nimnts ovan ska MSB dessutom uppritthilla den
nationella Rakelstrategin och frimja Rakelanvindningen inom ramen for
krishanteringen.

Grundliggande bor vara att operatdrsavtalet ska gilla for en bestimd tid
och nir denna upphér méste en ny upphandling géras. Den nirmare
utformningen av en sddan upphandling kan dock inte nirmare utvecklas
hir utan bor utformas av en utredare eller en konsult.
Utredningen/konsulten bor ha eller skaffa sig tillgdng till erfarenhet av
marknads- och finansieringsfrigor inom telekombranschen. Man kan dven
tinka sig kombinationer av utredare/konsult som utfér uppdraget for att
pa sd vis sikra att kompetens finns p4 alla berérda omriden.

Arbetsgruppen foreslar sdledes att regeringen under 2010 beslutar om ett
uppdrag att beddma mojligheterna att upphandla de operativa delarna av
MSB:s nuvarande funktioner nir det giller att driva och férvalta Rakel sd
att statens roll begrinsas till att 4ga nitet och vara bestillare. I uppdraget
ska ingd att 6verviga olika mojligheter till vilket ekonomiskt risktagande
som kan liggas pd en privat aktor. I uppdraget ska dven ingd att bedéma
paverkan pd krishanteringsférmaga samt de ekonomiska konsekvenserna
av en sddan upphandling. Dessutom bér dven de nirmare
forutsittningarna fér vad som 1 s3 fall bér upphandlas utredas och hur
upphandlingen bér utformas och genomforas. Méjligheterna att ordna s
att tjinsteutdvarna far tillrickliga incitament f6r att bedriva verksamheten
framgdngsrikt bor sirskilt provas.

Det bér anmirkas att ett eventuellt uppdrag till en konsult méste
upphandlas av den som avser limna ett sddant uppdrag, vilket bor beaktas
1 tidsplaneringen.

Samordna Rakel med andra statliga system

Det finns flera statliga radiokommunikationsnit som ir av betydelse for
krishantering. Férutom Rakel giller det t.ex. Banverkets Mobisir-system.
Det kan konstateras att aktorerna inom krishanteringssystemet ir
beroende av tillforlitliga och robusta kommunikationslésningar f6r att
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kunna [8sa sina respektive ansvar. Samtidigt dr det av yttersta vikt att
detta beroende kontinuerligt avvigs mot att de statliga aktorerna pd ett
klokt sitt hushéller med tilldelade statliga medel.

Den samlade bilden av hur aktérerna har byggt upp sina
kommunikationslsningar dr svdr att 8. Det ir troligt att det till stor del
finns lingt gdngna modeller f6r upphandling. Dock har dessa modeller
oftast byggts upp inom den egna aktdrens verksamhet och sillan i
samverkan med andra nitforvaltare. Att se ver hur dessa l6sningar kan
effektiviseras genom 6kat samarbete kan innebira stora ekonomiska och
verksamhetsmissiga effektiviseringar.

Det finns idag en tydlig trend av att fors6ka sammanfora myndigheternas
stddverksamheter inom IT, ekonomi och kundtjinst. E-férvaltningen ir
ett exempel pd detta. Detta ir ett gott initiativ, men hanterar bara en
delmingd av problemet. Myndigheterna ir fortfarande beroende av
effektiva och robusta kommunikationslsningar. Det finns dven liknande
exempel frin landstingsvirlden dir samarbete 6ver regionsgrinser och
storregioner redan medfér och kommer att kunna medfora
effektiviseringar.

En samlad organisation {6r forvaltningen av statliga nit som ir av
betydelse f6r krishantering skulle kunna medféra effektiviseringsvinster
och frimja krishanteringen. En vil avvigd sourcingstrategi f6r sddana nit
mellan det privata och det offentliga skulle ocksd kunna medfora
besparingar och férbittrad drift och sikerhet. En sddan strategi kan ocksd
vara ett alternativ till att samla myndighetsansvaret f6r niten.

Det bér utredas om det finns effektiviseringsvinster att gora genom att
samforvalta flera sddana nit i en gemensam organisation med en
gemensam forvaltningsmodell och vilken betydelse det skulle 3 f6r
samhillets samlade krishanteringsférmdga. Det bor ocksd utredas om det
finns behov av att ta fram en gemensam sourcingstrategi.

En utredare bor dirfor ges 1 uppdrag att skyndsamt genomféra en éversyn
inom omridet. Oversynen bor i férsta hand vara en inventering av vilka
system som finns och vilka samordningsférdelar som kan finnas for
systemen och 1 s3 fall vilken eller vilka myndigheter som bor forvalta
systemen. Direfter bor utredaren éverviga om det ir limpligt att utarbeta
en gemensam sourcingstrategi fér dessa system.

Information

Det har fr&n anvindargrupper efterfrigats ett bittre informationsmaterial
for potentiella anvindare. Detta material kan bland annat innefatta
information om nyttan och mervirdet med att ansluta sig till Rakel.
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Informationen bér vara enkelt och littférstielig. Informationen kan
anpassas till olika anvindargrupper och dess verksamhet.

Det ir viktigt att MSB 1 egenskap av bestillare f6ljer den tekniska
utvecklingen pd omridet. Det ir MSB som i egenskap av bestillare méiste
svara for att ny teknik testas. MSB bor gora en “roadmap” f6r den
fortsatta utvecklingen av Rakel.

For att fdnga upp anvindarnas behov och férvintningar bér det finnas en
kontinuerlig uppfoljning och ett erfarenhetsutbyte kring anvindningen av
Rakel. Detta arbete bor ledas av MSB. En vil fungerande och
dterkommande dialog kommer att frimja kunskapsuppbyggnaden och
minimera risken for att brister 1 systemet blir bestdende eller att felaktiga
forfaranden upprepas. Det behdvs ndgot 1 stillet for Rakeldelegationen
som upplésts.

Det bor dirfér inrittas ett anvindarforum tor Rakel vid MSB.
Anvindarforumet bér vara dppet for alla anvindarorganisationerna att
delta 1 och ledas av nigon med ledande stillning for Rakel-verksamheten
vid MSB. Forumet boér kunna diskutera alla frigor som berér anvindning
av systemet. Problem i samband med anvindningen av Rakel bér kunna
diskuteras 1 detta forum. Hir bor man ocksd kunna diskutera behov av
teknisk utveckling av systemet, likas frigor om tidplaner for tekniska
uppgraderingar eller f6r att inféra ny funktionalitet.

Dessutom finns ett behov av att inritta ett strategiskt rdd vid MSB som kan
utgora ett stod for generaldirektdren nir det giller strategiska
overviganden f6r Rakel. Dessa forum bér inte ha beslutande uppgifter.
MSB bor siledes besluta om att inritta sidana forum.

Det ir givetvis viktigt att organisationerna utser ritt deltagare for dessa
fora sd att arbetet drivs framit.

Sker upphandling enligt arbetsgruppens dverviganden miste
erfarenheterna frin dessa fora komma operatéren och andra berérda

uppdragstagare till del.

System for utveckling av samverkan inom krishanteringssystemet

Det framgar av de enkiter som arbetsgruppen och MSB har utfért att
mdnga organisationer inte har uppndtt tillricklig kunskapsniva nir det
giller att f6rstd behovet av nationell samverkan inom ramen fér
krishanteringssystemet. Det finns en tendens att se till organisationens
egna behov av samverkan f6r den dagliga verksamheten. En sddan
inriktning riskerar att leda till sdrbarhet f6r de fall allvarliga samhallskriser
uppstdr med behov av tvirsektoriell samverkan och dir allminna
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elektroniska kommunikationsmedel inte kan anvindas i tillricklig
omfattning.

Det ir enligt arbetsgruppen grundliggande vilken kunskapsnivd som finns
hos aktérerna inom anvindarkretsen for Rakel avseende samordning,
interoperabilitet och kommunikation mellan olika aktérer inom
krishanteringssystemet. For att kunna f6lja upp de informationsinsatser
som bor komma ut av en sddan Rakelstrategi som arbetsgruppen foreslar,
ir det viktigt med en 16pande uppfoljning. For att kunna gora detta bor
det utvecklas sirskilda uppféljningsverktyg. Det dr en naturlig uppgift for
MSB att utveckla sddana system.

S&dan uppféljning och sddant stéd bor kunna driva pd och stddja den
onskade utvecklingen avseende en samlad beredskap och férméga att
snabbt och effektivt agera och samverka 1 en krissituation. Anvindningen
av gemensamma eller kompatibla system och metoder f6r analys,
uppfoljning, rapportering och kommunikation kan p8 detta sitt f6ljas upp.
Systemet bor f6lja upp och utvirdera olika aktérers ledningssystem med
utgdngspunkt i de 6vergripande kraven pd samordning och
interoperabilitet. Viktiga delar som behover granskas dr grundliggande
synsitt p& samordning, regelverk, ledning/styrning, operativa inriktningar,
anvindning och teknikstdd inklusive kommunikationssystem.

Det bor dirfér utvecklas ett system for att mita och virdera
kunskapsnivdn nir det giller behov av samverkan inom ramen for
krishantering hos organisationer som har en sddan uppgift.

MSB bor dirfor ges 1 uppdrag att utveckla och forvalta ett system for att
mita och virdera kunskapsnivin hos berorda aktorer avseende
samordning, interoperabilitet och kommunikation mellan olika aktérer
inom krishanteringssystemet.

6.2 Andra atgarder for att framja anslutningen

Forslag:

Statliga myndigheter som enligt 11 § férordningen (2006:942) om
krisberedskap och héjd beredskap har ett sirskilt ansvar for att planera
och vidta férberedelser for att skapa férmdga att hantera en kris och for
att férebygga sdrbarheter och motstd hot och risker liksom alla statliga
myndigheter som har en skyldighet att ha en tjinsteman i beredskap ska
vara skyldiga att ansluta sig till Rakel. Detta ska féreskrivas i férordningen
om krisberedskap och hojd beredskap.
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MSB ges 1 uppdrag att fasa ut linsradionitet under en vergingsperiod
som inleds 2010.

Statliga myndigheter som har analoga radionit som kan ersittas med
Rakel ska f8 i uppdrag att se 6ver hur de anvinder dessa analoga nit och
redovisa detta till regeringen.

Ersittningen till SOS Alarm {6r att uppritthilla driften 1 det analoga
linsbasnitet ska upphéra helt efter 2011.

Bedomning:

Erfarenheterna av det arbete som bedrivs med hjilp av kompetensstddet
bor tas tillvara bittre inom ramen f6r MSB:s organisation. De medel som
av MSB ir avsatta f6r kompetensstdd bor dven kunna anvindas for
marknadsféringsitgirder sdsom stimulanser till terminaldterforsiljare och
rabatter pd terminalutrustning eller abonnemangsavgifter for nya
abonnemang.

Det bér inte anses limpligt att tvinga andra aktdrer, sdsom kommuner och
landsting, att ansluta sig till Rakel for uppgifter som medfor ett sirskilt
ansvar for krishantering.

Mojligheten f6r staten att siga upp eller omférhandla avtalet med SOS
Alarm med avseende pd att dstadkomma en f6érindring betriffande
ersittningen for driften av dubbla radiosystem fore 2011, for att
ytterligare pdskynda en 6verging till Rakel, bor évervigas.

Kompetensstodet

For att underlitta for kommuner och landsting att ansluta till
Rakelsystemet har MSB beslutat om ett s.k. kompetensstdd. Totalt
hundra miljoner har MSB avsatt f6r kompetensstdd under fem &r av medel
som regeringen beviljat MSB {6r Rakel. Det finns méjlighet f6r samtliga
kommuner och landsting att anséka om medel {6r ett Rakelinférande.

Ansokningsforfarandet dr tidsmissigt kopplat till respektive
utbyggnadsetapp. Kommuner och landsting i de f6rsta fem etapperna,
som ir driftsatta, kan anséka om medel direkt. De har totalt tv8 r pa sig
att ansoka. Sista ansokningsmojlighet f6r de f6rsta fem etapperna ir den
31 december 2010.

Kommuner och landsting i etapp sex och sju har mojlighet att ansoka om
medel frin den 1 april respektive 1 oktober 2009. Aven de har totalt tv3 &r
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pa sig. Sista ansdkningsdag fér dem ir med andra ord den 31 mars
respektive 30 september 2011. Pengarna ska bidra till att 6ka kunskapen
om Rakel och hur systemet kan nyttjas i verksamheten.

Hittills har totalt drygt 24 mnkr av vad MSB avsatt f6r kompetensstod
beviljats. Knappt 16 mnkr har beviljats kommuner, drygt 7 mnkr landsting
och 1 mnkr linsstyrelser, som kan anséka f6r kommunernas del.

Stddet kan 1 dag anvindas f6r att t.ex. kartligga Rakelsystemets fordelar
eller organisationens lednings- och samverkansbehov infér en anslutning.
Det kan ocksa nyttjas for att driva ett inférandeprojekt eller for
forankringsarbete 1 relation till ett inférande. Ett annat tinkbart
anvindningsomrade ir att utreda méjliga samarbetsformer med hjilp av
Rakel mellan olika organisationer. Kompetensstddet kan inte anvindas for
att finansiera utrustning for Rakel.

Arbetsgruppen har erfarit att mycket av det arbete som kompetensstodet
gdr till utfors av fristdende konsulter. Den samlade uppdaterade
kunskapen om frigor som rér kommuners och landstings anslutning till
Rakel hamnar dirfor inte hos dessa aktorer eller hos MSB utan hos
fristdende aktorer. Det gor att mdnga kommuner och landsting som vill
ansluta sig till Rakel méste starta ett projekt frin grunden for att £3
nodvindig kunskap om hur en anslutning ska g3 till. Det ir olyckligt att
erfarenheterna frin detta anslutningsarbete inte ackumuleras 6ver tiden s&
att anslutningsprocessen kan férenklas efter hand. Det ligger d& nirmast
till hands att erfarenheterna av kommuner och landstings anslutningar

samlas hos MSB.

Arbetsgruppen bedomer dirfor att det dr limpligt att erfarenheterna av
det arbete som bedrivs med hjilp av kompetensstddet tas tillvara bittre in
1 dag, inom ramen f6r MSB:s organisation.

MSB bér ocksd utveckla samarbetet med terminaldterforsiljarna. MSB har
1 och for sig redan 1 dag vil utvecklade kontakter med terforsiljare av
terminaler. MSB boér dock undersoka mojligheterna att utveckla detta
samarbete for att pdskynda anslutningen till Rakel. Provisioner och annan
prestationsbaserad ersittning till dterférsiljarna bor dvervigas som sitt att
vidta ytterligare marknadsfrimjande tgirder f6r lanseringen av Rakel.
Aven mojligheter att subventionera utrustning kan vara sidana dtgirder.
Medlen som i dag har avsatts f6r kompetensstdd bor dven kunna anvindas
for sidana marknadsféringsdtgirder.

For att skapa bittre incitament hos vissa anvindarkategorier bér medlen
som 1 dag avsatts for kompetensstéd dven kunna anvindas {6r att reducera
abonnemangsavgiften for nya abonnemang for vissa kundgrupper. Det bor
1 forsta hand gilla sddana kundgrupper som visat sig vara sirskilt
priskinsliga, sisom kommunerna.
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De medel som av MSB ir avsatta fér kompetensstdd bor siledes dven
kunna anvindas fér marknadsféringsdtgirder sdsom stimulanser till
terminaldterforsiljare eller rabatter pd abonnemangsavgifter for
nyanslutna kunder.

Krav pd anslutning for statliga myndigheter med séirskilt ansvar for krishantering

Enligt 11 § férordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd
beredskap (krisberedskapsférordningen) har myndigheter som anges i
bilagan till férordningen, linsstyrelserna samt i 6vrigt de myndigheter
som regeringen meddelar féreskrifter om eller beslutar efter forslag frén
MSB, ett sirskilt ansvar for att planera och vidta férberedelser for att
skapa formdaga att hantera en kris och f6r att férebygga sdrbarheter och
motstd hot och risker. Dessa myndigheter ska bl.a. sirskilt beakta behovet
av deltagande i Rakel.

Arbetsgruppen har 1 sin delrapport den 7 augusti 2009 Kostnadsfordelning
mellan statliga myndigheter under Rakel-systemets uppbyggnadsperiod (dnr
F62009/1090/SSK) konstaterat att den styrning som regeringen gett de
berérda statliga myndigheterna genom att faststilla deras avgiftsniva i
regleringsbreven och reglera att de ska beakta behovet av deltagande 1
Rakel enligt 11 § krisberedskapsforordningen dnnu inte fitt 6nskad effeke
pd anslutningsgraden. De insatser som MSB och tidigare KBM genomfort
for att hjilpa aktdrer att borja anvinda sig av systemet har frimst riktat sig
mot kommuner. Detta kan ha paverkat anslutningsgraden for de statliga
myndigheterna. Arbetsgruppen foreslog dirfor 1 delrapporten att nya
overviganden gors om styrningen av statliga myndigheters anslutning till
Rakel och att dessa presenteras i samband med denna slutrapport.

Rakelsystemet ir tinkt att leda till att samhillets sikerhetsorgan snabbt
och sikert ska kunna agera tillsammans i en krissituation. Alla
myndigheter med sirskilt ansvar {6r krisberedskapen ska, enligt regering
och riksdag, ha en grundliggande beredskap och férmiga att snabbt och
effektivt agera och samverka i en krissituation. Myndigheternas arbete
tore, under och efter en kris ska samordnas. Det ska finnas en
grundliggande beredskap och f6rmaga att snabbt och effektivt agera och
samverka 1 en krissituation. Myndigheterna bor ha en likartad struktur for
detta och anvinda gemensamma eller kompatibla system och metoder for
analys, uppféljning, rapportering och kommunikation. Myndigheterna bor
ocksd ha gemensamma utbildningar och évningar. P2 detta sitt kommer
de centrala myndigheterna att fi ett gemensamt synsitt som bidrar till
helheten i krishanteringen.

Arbetsgruppen menar att nir det giller utvecklingen av samverkan,
samordning och interoperabilitet finns det ett glapp mellan olika
samhillsaktdrers agerande och den inriktning som regering och riksdag
lagt fast 1 olika propositioner. Vid en storre kris maste resurser som 1
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vardagen ir utspridda pd minga olika aktdrer och ofta 6ver en stor
geografisk yta, snabbt kunna samlas och utnyttjas samordnat.

Ett lingsamt och utdraget inforande av ett gemensamt
kommunikationssystem riskerar att resultera 1 att systemet inte kommer
att kunna uppfylla sitt syfte utan istillet huvudsakligen fungera som en
modernare form av polisradio. Hela syftet med inférandet av Rakel har d&
forfelats. Systemutbyggnaden nirmar sig nu sitt slut och de invindningar
som statliga aktorer kan ha haft till f6ljd av otillricklig tickning av landet 1
Rakel har dirmed inte lingre ndgon biring.

Allgjimt idr det s3 att minga statliga myndigheter som bedémts ha behov
av Rakel dnnu inte har anslutit sig. D3 det hittills visat sig vara ett
otillrickligt styrmedel att 1ita myndigheterna betala f6r systemet oavsett
faktisk anvindning méste ytterligare styrmedel nu enligt arbetsgruppen
tillgripas for att inte syftet med att uppnd en férbittrad samordning vid
nodligen och krishantering ska riskeras. De statliga myndigheter som
enligt krisberedskapsférordningen har ett sirskilt ansvar for krishantering,
bor ha ett krav pd sig om att vara anslutna s3 att de operativt kan samverka
genom Rakel. Aven alla statliga myndigheter som har en tjinsteman i
beredskap bér vara underkastade ett sddant krav. Arbetsgruppen féreslar
dirfor att de statliga myndigheter som enligt 11 §
krisberedskapsférordningen har ett sirskilt ansvar for att planera och vidta
forberedelser for att skapa formaga att hantera en kris och for att
forebygga sdrbarheter och motstd hot och risker liksom alla statliga
myndigheter som har en skyldighet att ha en tjinsteman i beredskap ska
vara skyldiga att ansluta sig till Rakel. Detta ska regleras 1
krisberedskapsférordningen.

Anslutningen bér ha sddan omfattning att den ger myndigheten faktisk
mojlighet att leva upp till den samverkan som dessa dtaganden kan leda

till.

Frdgan om lagstifining om skyldighet for kommuner och landsting att ansluta sig

Den nuvarande kostnadsférdelningsprincipen mellan statliga anvindare,
kommuner och landsting och évriga anvindare innebir att staten
subventionerar verksamheten. Staten stir sdledes for en storre andel av
kostnaderna in vad som svarar mot statens behov av Rakel 1 jimférelse
med andra potentiella anvindare. Visserligen ir statliga myndigheter i dag
dominerande nir det giller antalet abonnemang. Detta kan dock inte anses
sterspegla behovet av tillging till Rakel for krishantering. Aven andra
anvindare, framférallt kommuner och landsting men dven andra aktorer,
har pga. sina uppgifter i samhillet behov av Rakel {6r att kunna utféra sin
verksamhet inom omrddena hilsa och sjukvird, skydd mot olyckor och
annan verksamhet som ir av betydelse for krishanteringen. Det dr d3 1 och
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for sig rimligt att dven dessa aktorer tar de kostnader som ir férenade med
verksamheten.

Nir det giller méjligheterna att styra andra aktérer in statliga
myndigheter att ansluta sig till systemet kan detta naturligtvis ske genom
lagstiftning. I Danmark tillimpas en sddan tvdngsanslutning. Frigan ir
dock om en sidan styrning ger 6nskvird effekt. Avsikten ir att
organisationerna ska se nyttan med att ansluta sig och integrera systemet 1
sin dagliga verksamhet. Om man tvingsansluter sidana organisationer
finns en uppenbar risk att de inte integrerar systemen 1 sin verksamhet
utan bara ansluter sig 1 minimal omfattning for att uppfylla lagstiftningen
och sedan anvinder sig av andra kommunikationsmedel {6r verksamheten.

En eventuell lagreglering om att aktdrer med sirskilt ansvar for
krishantering ska ansluta sig till Rakel skulle medféra ekonomiska
konsekvenser for dessa. Betriffande kommuner och landsting aktualiseras
dirvid frigan om den kommunala finansieringsprincipen ska tillimpas.
Finansieringsprincipen innebir att kommuner och landsting ska
kompenseras for statligt beslutade &tgirder som direkt tar sikte pd den
kommunala verksamheten. Principen giller nir riksdagen, regeringen eller
en myndighet fattar bindande beslut om dndrade regler f6r en verksamhet
(Cirkuldr nr Fi12008:2 frin Finansdepartementets budgetavdelning).

Det kan med hinsyn till finansieringsprincipen uppstd krav pa
kompensation frin kommuner och landsting for det fall regeringen skulle
foresld lagstiftning om anslutning av dessa till Rakel for krishantering.

Det bor dirfor inte anses limpligt att tvinga andra aktérer, sdsom
kommuner och landsting, att ansluta sig till Rakel fér uppgifter som
medfor ett sirskilt ansvar f6r krishantering.

Nedslickning av analoga nit

Det finns 1 dag ménga statliga analoga nit som anvinds av organisationer
med ansvar {or allmin ordning, sikerhet eller hilsa. Exempel pd dessa ir
polisens radiosystem S70M inom frekvensbandet 78-79 MHz och
linsstyrelsernas radiosystem inom 68-80 MHz.

Det ir inte meningen att staten ska uppritthélla parallella system for
samma dndamal och pd s vis bide forsvira en dverging frin analoga till
digitala system och férdyra radiokommunikationen fér de s.k.
bldljusmyndigheterna och andra myndigheter med krisberedskapsansvar.

Nir det giller polisens nit ser arbetsgruppen inte det som ett problem,
sirskilt med hinsyn till att polisen 1 s& stor utstrickning anslutit sig till
Rakel. Overgingen till ett digitalt system inom polisen hanteras p3 ett
samordnat och konsekvent sitt.

110



111

Linsradionitet dgs av MSB (staten) och anvinds av linsstyrelserna for att
kunna kommunicera med kommunerna. MSB bekostar nitet medan
linsstyrelserna driver och forvaltar nitet. Nitet har basstationer pé ca 90
platser och har begrinsad funktionalitet med hinsyn till att det bara har en
talkanal. Det anvinds sillan. Budgeten fér 2009 ir 3,8 mnkr.

Arbetsgruppen foreslar dirfor att MSB ska {4 1 uppdrag att fasa ut sitt
analoga radionit under en 6vergingsperiod. Avvecklingen bér kunna
inledas 2010. Hur ling denna 6vergdngsperiod bér vara bor bestimmas
efter samrdd med linsstyrelserna. Tiden bor dock inte vara for ling for att
syftet med forslaget ska motverkas.

Det finns dven andra statliga myndigheter som har analoga radionit som
anvinds fér verksamhet som avser allmin ordning, sikerhet och hilsa och
som kan ersittas av Rakel. Det giller t.ex. polisen och Vigverket. Det
framstdr som dilig hushillning med statens resurser att driva parallella
radionit och dessutom minskar detta samverkansférmégan. Det bor
dirfor goras en genomlysning av indaméilen med dessa analoga nit och
huruvida de kan ersittas med Rakel.

Statliga myndigheter som har analoga radionit som bér kunna ersittas
med Rakel ska {4 1 uppdrag att se 6ver hur de anvinder analoga nit och
redovisa detta till regeringen.

Ersitining till SOS Alarm

Det finns ett gillande alarmeringsavtal mellan staten och SOS Alarm med
16ptid frin den 1 januari 2009 och som giller tills vidare med sex mnaders
uppsigningstid. Bland SOS Alarms dtaganden enligt avtalet finns att det
analoga system som uppritthills av SOS Alarm successivt ska ersittas av
Rakel i den takt som detta system byggs ut. Under en tredrig
overgdngsperiod ersitter staten SOS Alarm f6r kostnaden f6r dubbla
system, vilket regleras 1 sirskild ordning. Statens ersittning till SOS Alarm
for att uppritthilla alarmeringstjinsten framgér av bilaga 4 till avtalet.
Enligt denna bilaga ska statens ersittning foér drift av dubbla radiosystem
under tredrsperioden 2009 - 2011 uppg till 10 mnkr per 4r. I avtalet anges
ocks3 att ett sirskilt avtal ska tecknas om hur ersittningen fo6r dubbla
system ska reduceras frin och med 2012.

Arbetsgruppen anser att det dr angeliget att staten inte ger stod som i
onddan uppritthiller dubbla system, som 1 praktiken konkurrerar med
varandra. Rakel torde komma att vara firdigutbyggt i december 2010.
Efter 2011 bor dirfor ersittningen till SOS Alarm f6r att uppritthilla det
analoga systemet upphora. Arbetsgruppen menar sdledes att ndgon
successiv nertrappning av ersittningen frdn och med 2012 inte behovs.
Maojligheten att avtala om en sidan nertrappning av ersittningen bér inte
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utnyttjas. De kommuner och andra anvindare som direfter viljer att
behilla de analoga systemen bor sjilva 3 std kostnaderna for att SOS
Alarm ska uppritthilla driften av ett analogt nit vid sidan av Rakel.
Arbetsgruppen féreslar dirfér att ersittningen till SOS Alarm for att
uppritthilla driften 1 det analoga linsbasnitet ska upphéra helt efter 2011.

Arbetsgruppen anser att regeringen dessutom bor dverviga mojligheten
att siga upp eller omférhandla avtalet med SOS Alarm med avseende pd
att 3stadkomma en forindring betriffande ersittningen for driften av
dubbla radiosystem fore 2011 f6r att ytterligare piskynda en évergéng till
Rakel. Avtalet mellan staten och SOS Alarm kan nimligen nir som helst
sigas upp med sex minaders uppsigningstid. Hela avtalet miste d4 sigas
upp. Mojligheten att omférhandla avtalet bor dock dessférinnan prévas.

6.3 Framjande av funktionalitet och teknisk utveckling

Forslag:

Ett uppdrag att utreda mojligheterna att dstadkomma en samordnad
funktion for att dygnet runt kunna uppritta samverkansgrupper i Rakel
som ir anpassade for specifika behov limnas.

Ett uppdrag ges till MSB att till regeringen senast den 30 juni 2010
redovisa lanseringen av funktionerna avseende positionering, anvindning
av taktiska nummer och datakommunikation i Rakel.

MSB ska intensifiera arbetet med att 4 till stdnd internationell samtrafik
och roaming med de grannlinder som anvinder Tetra-system och redovisa
detta till regeringen tillsammans med de eventuella resursbehov som detta
kan kriva i samband med &rsredovisningen fér 2010.

Avgiftssittningen for Rakel utreds av MSB med utgdngspunkt i att
tjinster som efterfrigas av flertalet anvindare ska ingd i grundtjinsten for
Rakel medan tjinster som bara efterfrdgas av organisationer med sirskilda
behov utgor tilliggstjinster. Grundtjinsten ska omfattas av
abonnemangsavgiften medan tilliggstjinster fir debiteras dirutover.

Samordnad samverkansfunktion i Rakel

Det ir en brist att det saknas en organisationsévergripande funktion fér
Rakel som kan bestimma om och sitta upp talgrupper dynamiskt
allteftersom behov av detta uppstdr i samband med akuta hindelser.
Genom att detta saknas utnyttjas inte systemets mojligheter fullt ut.
Talgrupper maste i dag i huvudsak bestimmas p8 forhand. Detta giller
statiska talgrupper sivil som dynamiska. Samverkan mellan organisationer
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avseende talgrupper forutsitter 1 dag att dessa har ingdtt avtal med
varandra om detta.

For att kunna besluta om sammansittningen av dynamiska talgrupper 1
samband med akuta hindelser, allteftersom behoven for detta
uppkommer, krivs att det finns en aktér med sidan befogenhet att besluta
om samverkan dver organisationsgrinserna. Tinkbara aktorer skulle 1
forsta hand kunna vara MSB eller sddana aktérer som har ett
ledningsansvar vid akuta hindelser eller krishantering. Aven SOS Alarm
har en sddan roll att bolaget skulle kunna komma ifriga f6r en sidan
uppgift. Privata aktorer skulle kunna komma ifriga f6r en sddan uppgift,
men det bor d kriva att alla som anvinder funktionen har limnat ett
uppdrag till aktéren att gora detta. Ett grundliggande krav pd en sidan
samverkansfunktion bér vara att den ska vara tillginglig dygnet runt.
Funktionen miste kunna agera tillsammans med funktionen for
nédnummer 112 och 6vriga larmledningsfunktioner 1 samhillet. En sddan
samverkansfunktion méste {3 tillricklig kunskap om de olika
verksamheternas samverkansbehov och dirfér méiste de sektorsansvariga
myndigheternas roller klargéras.

Det saknas siledes en sammanhillen funktion f6r nigon eller nigra
aktorer att bestimma over samverkansstrukturen 1 Rakel. I Finland finns
en sddan funktion. Méjligheten att tillskapa en sddan funktion 1 Sverige
boér snarast utredas. I uppdraget bér ingd att analysera hur en sddan
uppgift gir att forena med de olika anvindarorganisationernas uppgifter
och ansvar. Aven sekretesslagstiftningen behéver studeras i
sammanhanget. Det ir enligt arbetsgruppen viktigt att en sddan
sammanhdllen funktion att bestimma 6ver samverkansstrukturen — sedan
det klargjorts hur det ska g till — integreras 1 den Rakelstrategi som
arbetsgruppen foresldr ska utformas.

Teknisk funktion

Ett grundliggande krav {6r att anslutningen till Rakel ska kunna férvintas
oka dr att Rakel f&s att fungera med de tekniska funktioner som ir avsedda
att finnas. Arbetsgruppen har upprepade ginger konfronterats med
anvindarorganisationernas missndje med att alla utlovade funktioner inte
fungerar.

Arbetsgruppens analys utvisar dirfor att det ir fundamentalt for en
fortsatt positiv utveckling fér Rakel att systemet nu fis att fungera fullt ut
med alla de funktioner som utlovats. Det giller positioneringstjinster,
anvindningen av taktiska nummer och den tekniska plattformen for
datakommunikation. Nir det giller radiokommunikation fér flyg anser
MSB att detta numera fungerar. Positioneringstjinsten, taktiska nummer
och tjinsten Paketdata har nyligen lanserats.
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MSB méste ocksd oka sitt fokus pd att f6lja med den tekniska
utvecklingen av Rakel s3 att systemet féljer med den internationella
utvecklingen inom Tetra. Detta innefattar bland annat att uppgraderingar
l6pande testas efter samrdd med anvindarorganisationerna och driftsitts.
Det giller t.ex. Tetra 2-standarden och Teds.

Eftersom det ir s8 viktigt f6r Rakels framtid att dtminstone de
grundliggande kraven pd den tekniska funktionaliteten uppfylls, bor MSB
f3 1 uppgift att rapportera till regeringen om vilka dtgirder som
myndigheten vidtagit {6r att systemet ska ha den funktionalitet som ir
avsedd. Ett uppdrag bor dirfor ges till MSB att till regeringen senast den
30 juni 2010 redovisa lanseringen av tjinsterna avseende positionering,
taktiska nummer och datakommunikation i Rakel.

Internationell samtrafik och roaming

Arbetsgruppen har uppfattat att anvindarorganisationer som ir
verksamma 1 grinsomrddena anser det vara en brist att det inte gér att
kommunicera ver grinsen med motsvarande anvindarorganisationer i
vara grannlinder som ocksd anvinder Tetra-system. Det ir angeliget att
mojligheterna att bedriva samtrafik och roaming éver riksgrinsen med
polis, sjukvard, riddningstjinst och andra berérda aktorer 1 vira
grannlinder, vilket Tetra-standarden faktiskt erbjuder, tas tillvara. MSB
bor dirfor intensifiera arbetet med att {3 till stdnd internationell samtrafik
och roaming med de grannlinder som anvinder Tetra-system. MSB bor
redovisa detta till regeringen tillsammans med de eventuella resursbehov
som detta kan kriva i samband med &rsredovisningen fér 2010.

Auvgiftssittning av tilldggstjinster

MSB menar att anvindarorganisationerna i dag uppfattar Rakeltjinsten
som en all inclusive tjinst, dvs. att alla tjinster ingdr 1
abonnemangsavgiften fo6r Rakel. For utvecklingen av systemet kan detta
verka himmande. Om MSB gavs méjlighet att ta extra betalt for
tilliggstjinster skulle detta kunna frimja utvecklingen av sddana tjinster
samtidigt som efterfrigan av sidana tjinster utsitts for en nddvindig
kostnad-nytta analys. Nuvarande indelning i bastjinster och
tilliggstjinster bor dock inte ligga till grund for en sddan indrad
avgiftssittning. I nuvarande uppdelning anses t.ex. positionering och
egenprogrammering utgora tilliggstjinster. Positioneringstjinsten
efterfrigas av mdnga anvindarorganisationer. Tjinster som allmint
efterfrigas av anvindarorganisationerna bér som en utgdngspunkt inte
anses utgora tilliggstjinster utan bor ingd i bastjinsterna och omfattas av
abonnemangsavgiften. Tjinster som tillgodoser vissa
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anvindarorganisationers sirskilda behov bér diremot kunna debiteras
utdver abonnemangsavgiften. Det dr dirfor nédvindigt att gora en
oversyn over vilka tjinster som bor ingd 1 ett basutbud och vad som ska
anses utgora tilliggstjinster.

MSB foreslds dirfor {3 1 uppdrag att se dver avgiftssittningen f6r Rakel
med utgdngspunkt i att tjinster som efterfrgas av flertalet anvindare ska
ingd 1 grundtjinsten for Rakel medan tjinster som bara efterfrigas av
organisationer med sirskilda behov utgor tilliggstjinster. Grundtjinsten
ska omfattas av abonnemangsavgiften for Rakel medan tilliggstjinster far
debiteras dirutover. I vrigt ska samma principer for avgiftssittningen
som 1 dag tillimpas.

6.4 Sakerstallande av ekonomin

Forslag:

Ett anslag som motsvarar de underskott som kan uppstd f6r Rakel ska
overforas till anslag 2:5 Gemensam radiokommunikation fér skydd och
sikerhet fram till och med 2013. Fér att fungera kriver detta att
regeringen foreslar att riksdagen uttalar sig f6r en sidan l8ngsiktig
finansieringslosning.

Fordelningen av kostnaderna mellan de statliga myndigheterna {f6r &ren
2011 och 2012 bér bestimmas 1 enlighet med bilaga 3 med samma
fordelningsnycklar som har anvints under féregdende ar.

Bedomning:

Driftsbidraget bor bestimmas s3 att anvindarorganisationerna kinner sig
trygga med den ldngsiktiga avgiftssittningen f6r abonnemang 1 Rakel.
Nuvarande kostnadsnivd for anvindarna bor behallas.

Det behovs en ny finansieringslésning fér Rakel frin och med 2011 nir
nitet ir fullt utbyggt.

MSB bér se 6ver den nirmare utformningen av avgiftstaket.

Behov av fortsatt driftstod

Arbetsgruppen konstaterar i sin analys att det pga. den férhéllandevis 1iga
anslutningstakten f.n. uppstér ett vixande ekonomiskt underskott for
Rakel. Systemet ir visserligen fullt utbyggt i slutet av 2010 men
kostnaderna beriknas stiga fram till 2013. Osikerhet foreligger
betriffande berikningarna av kostnaderna efter 2012, di gillande ramavtal
upphor. Fordyringar i samband med ny upphandling av driften kan inte
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uteslutas. Aven behovet av uppgraderingar for ny teknik kan leda till
hojda kostnader.

Betriffande intiktssidan ir osikerheten dnnu storre. Arbetsgruppen har
dock gjort nya intiktsberikningar baserade pa den ligre anslutningstakt
hos framférallt kommuner och landsting som nu visar sig.

Inom utgiftsomrade 6 i statsbudgeten har under en tredrsperiod dverforts
814 mnkr till anslaget for Rakel for att ticka det underskott som uppstétt
pd grund av den 13ga anslutningen till systemet. Om inte kraftfulla
dtgirder vidtas for att pdskynda anslutningen till systemet, ger de nya
berikningarna vid handen att Rakel sannolikt kommer att drivas med ett
underskott som kommer att vixa frin 194 mnkr 2009 till drygt 294 mnkr
2010. Underskottet kommer direfter att minska fram till 2014, d3 det
uppskattningsvis sjunkit till ca 15 mnkr. Direfter beriknas ett 6verskott
uppsta.

Frin och med 2011 ska systemet vara fullt utbyggt. Betriffande de statliga
myndigheterna féreslir arbetsgruppen att dessa ska bli skyldiga att ansluta
sig. Diaremot gor arbetsgruppen bedémningen att detta inte ir limpligt
betriffande kommuner och landsting. Dirmed kan det antas att ett
underskott uppstar for Rakelverksamheten dven efter 2010. Det behovs
dirfér en ny finansieringslsning for Rakel.

En stor andel av kostnaderna f6r Rakel utgérs av de finansiella
kostnaderna f6r rintor och avskrivningar p8 anliggningstillgingar. I en ny
finansieringslosning f6r Rakel bor ocksd kunna ingd att 6verviga
mojligheterna att genom en direktfinansiering 16sa av en del av ldnen for
investeringskostnaderna. Infoér en ny finansieringslosning bor ocksd en
genomgéing goras av om avskrivningstiderna éverensstimmer med nitets
ekonomiska livslingd.

Arbetsgruppen bedomer dirfor att Rakels fortsatta finansiering méste
sikras for dren 2011 fram till och med 2013 genom att riksdagen tar
principiell stillning f6r att ett underskott ska finansieras genom anslag
under dessa ir. Medlen bor overféras till anslag 2:5 Gemensam
radiokommunikation fér skydd och sikerhet. I annat fall riskerar man att
anvindarorganisationerna blir osikra betriffande den kommande
kostnadsutvecklingen i Rakel. Detta skulle 1 s3 fall riskera att leda till en
ond spiral med allt firre anslutningar och stigande underskott som f6l;d.
Aven om arbetsgruppens forslag om upphandling av ytterligare delar av
Rakelverksamheten genomférs mdste staten med all sannolikhet skjuta
till medel f6r att ticka kostnaderna for en upphandling av en operatér nir
nuvarande ramavtal gir ut. Aven sidan ersittning till en privat aktor
omfattas di av vad som méiste finansieras av staten genom anslag.

I en sddan upphandling méste rimligen ingd begrinsningar nir det giller
prissittningen for att inte dventyra krisberedskapsférmdgan. Det ir viktigt
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for anslutningen att en lingsiktighet uppritthills nir det giller
prissittningen si att anvindarorganisationerna kinner sig trygga med att
ansluta.

Mojligheterna att upphandla fler delar av den operativa verksamhet
betriffande Rakel som 1 dag bedrivs inom MSB och att upphandla en
operatdr med ett sjilvstindigt ekonomiskt ansvar fér Rakel kan inte fullt
ut bedémas nu utan bér fortsatt utredas. Det ekonomiska utfallet av en
sddan upphandling foreslar arbetsgruppen bér bedémas i samband med
den fortsatta utredningen. Betriffande 6vriga forslag anser arbetsgruppen
att de bor bidra till att sinka underskottet f6r Rakel. Anslagen kommer d
inte behova uppga till s hoga belopp som ovan beriknats. Arbetsgruppen
finner det dock vanskligt att gora berikningar pd antaganden om vilken
anslutningstakt som kan férvintas med anledning av férslagen.
Arbetsgruppen utgdr dock frin att utfallet ska kunna bli klart bittre in
ovanstiende beriknade underskott.

Fordelningen av kostnader mellan statliga myndigheter for dren 2011-2012

Som arbetsgruppen har redovisat i avsnitt 3.6 grundar sig férdelningen av
kostnaderna mellan de statliga myndigheterna pd bedomd anvindning av
Rakel 1 ett fullt utbyggt system, dvs. dd kostnadstakten stabiliserats.
Antalet anvindare per statlig myndighet bestimdes utifrin de
bedémningar som Rakelkommittén och Arbetsgruppen for utredning om
utdkad anvindarkrets f6r radiokommunikationssystemet Rakel gjorde om
anvindningsbehovet hos olika organisationer 1 betinkandet Trygga
medborgare — siker kommunikation (SOU 2003:10) respektive 1 rapporten
En utokad anvindarekrets i radiokommunikationssystemet Rakel, den 24
oktober 2005 (F562005/2515/CIV).

Arbetsgruppen kan konstatera, liksom gruppen gjorde i delrapporten den
7 augusti 2009, (dnr F62009/1090/SSK), att den styrning som regeringen
gett berérda statliga myndigheter genom att faststilla avgiftsnivin i
regleringsbreven och att reglera att dessa ska beakta behovet av deltagande
1 Rakel enligt 11 § férordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd
beredskap dnnu inte fitt 6nskad effekt pd anslutningsgraden.

Trots att det nu gitt tva ir sedan nuvarande fordelningsprinciper mellan
de statliga myndigheterna bérjade tillimpas 2008, anser arbetsgruppen att
det dnnu inte finns underlag f6r att indra férdelningen mellan de statliga
myndigheterna. Istillet féreslir arbetsgruppen att man férdelar
kostnaderna f6r Rakel mellan de statliga myndigheterna f6r dren 2011 och
2012 efter en beriknad anslutning enligt tidigare uppskattning av behoven,
dvs. med samma f6érdelning som tidigare.

Frin och med den 1 januari 2010 ska den nybildade myndigheten
Pensionsmyndigheten ingd bland de myndigheter under
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Socialdepartementet som ska ha Rakel. Den verksamhet som idag bedrivs
av Banverket och Vigverket kommer frin och med den 1 april 2010 att
overtas av den nybildade myndigheten Trafikverket. Banverkets och
Vigverkets sammanlagda andelar av antal abonnemang och kostnader ska
da overtas av Trafikverket.

Med det nya ekonomiska underlag som arbetsgruppen har fatt fram leder
detta till att kostnadsférdelningen for 2011 och 2012 blir 1 enlighet med
vad som anges 1 bilaga 3. Berikningarna bygger pd en férdelning mellan de
tre anvindargrupperna dir de statliga anvindarna uppgér till ca 37 procent
av det totala antalet anvindare. Andras denna berikningsgrund indras
kostnadsférdelningen.

Auvgiftstaken for kommuner och landsting

Arbetsgruppen bedomer att avgiftstaket spelar en viktig roll for att £3
kommuner och landsting att ansluta sig. Det har dock visat sig att
nuvarande system med pristak leder till tillimpningssvarigheter. Systemet
behover ses 6ver for att bli bittre anpassat till verkligheten nir det giller
hur kommuner och landsting har organiserat verksamheterna. Systemet
méste samtidigt vara si utformat att det hindrar att skilda organisationer
gdr in under samma pristak. En 6versyn av pristaken ska dock bara syfta
till att 16sa tillimpningsproblem och inte syfta till att férindra
finansieringen av systemet. MSB bér mot denna bakgrund se éver den
nirmare utformningen av avgiftstaket.

Mojligheter att minska kostnaderna

I arbetsgruppens uppdrag ingdr att redovisa mojliga dtgirder for att
minska kostnaderna vad avser Rakelsystemet. Arbetsgruppen ska enligt
uppdraget redovisa forvintade effekter av forslagen. I analysen och vid
utarbetandet av forslag till forbittringar ska beaktas méjligheten till och
effekterna av att under en given tid begrinsa t.ex. anvindarkretsen,
funktionaliteten, geografiskt utbyggnadsomride samt kombinationer av
dessa.

Nir det giller kostnader for utbyggnaden av systemet s ir samtliga
etapper redan avropade med stéd av ramavtalet och utbyggnaden for etapp
6 och 7 pdgdr. Detta innebir att MSB redan har gjort dtaganden gentemot
leverantéren for dessa. Etapp 4 och 5 dr numera firdigbyggda och
driftsatta. Aven for dessa har MSB allts§ en skyldighet att betala enligt
redan gjorda taganden.

Betriffande kostnader for driften avropas tjinsten samtidigt som en etapp

driftsitts och avtal om drift o underhdll giller for fem &r och kan inte
sigas upp 1 fortid. For inplaceringar av utrustning t.ex. basstationer och
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vixlar, tecknas hyresavtal oftast p4 ca 10 dr, avtal om
reservkraftférsorjning pd 15 &r och avtal om transmission (férbindelser
mellan basstationer och vixlar) for ett par ir. En méjlighet skulle i och for
sig vara att fordroja driftsittningen av etapperna 6 och 7. En viss
kostnadsbesparing skulle kunna 8stadkommas om det skulle gi att
samordna de olika anvindarorganisationernas anslutningstidpunkt med
driftstarten av dessa etapper. Det skulle d& innebira att MSB skulle féra en
diskussion med de tilltinkta anvindarorganisationerna fér att se om det
finns mojlighet att dstadkomma en samordnad 6vergdng till Rakel for
dessa etapper. Arbetsgruppen anser dock att det allvarligt skulle skada
idén bakom att skapa ett gemensamt nationellt
radiokommunikationssystem, om man skulle géra pd det sittet. Det skulle
ocksd innebira nackdelar f6r vissa anvindarorganisationer med
rikstickande verksamhet som kan leda till att deras 6vergdng till Rakel
fordrojs och di inte bara f6r de aktuella etapperna.

Arbetsgruppen bedémer att det inte heller ur krisberedskapssynvinkel ir
mdjligt att begrinsa anvindarkretsen, funktionaliteten eller den
geografiska utbyggnaden. Betriffande en begrinsning av anvindarkretsen
kan arbetsgruppen inte alls se hur detta skulle kunna férbittra det
ekonomiska resultatet. Betriffande funktionaliteten uppfattar
arbetsgruppen inte att en begrinsning skulle frimja anslutningen utan
tvirtom riskera att ytterligare férsimra denna. Ingen av de bdda
sistnimnda dtgirderna bér sdledes kunna bli framgingsrika.

Med hinsyn till detta dr det mycket smd mojligheter att pd kort sikt gora

ndgra kostnadsminskningar av betydelse pa grund av de l3ngsiktiga
dtaganden som finns.
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7. Konsekvenser av forslagen

Forslagen i rapporten syftar till att avsevirt forbittra anslutningen samt
anvindarnas nytta av och syn pd Rakel.

Forslagen kommer inte att innebira nigra konsekvenser for
jamstilldhetsfrigor, for sma féretags villkor, integration, utbildning,
sysselsittning eller arbetsmarknads - och diskrimineringsfrigor.

Forslagen bedoms 6verlag bidra till en positiv effekt pd berérda
myndigheters f6rmdga till samordning och samverkan och dirmed
forbittra formdgan att hantera nédligen och kriser.

Arbetsgruppen foresldr att mojligheterna att upphandla ytterligare delar av
den operativa verksamhet med Rakel som 1 dag bedrivs vid MSB liksom
mdjligheterna att samférvalta Rakel med andra kommunikationssystem
ska utredas. Nigra konsekvenser som bor redovisas hir féljer inte av
detta.

D3 anslutningen till Rakel frin kommuner och landsting samt 6vriga
anvindare inte har levt upp till férvintningarna, har ett underskott mellan
kostnader och intikter uppstitt. Detta underskott kommer att 6ka under
de nirmaste dren for att sedan sjunka i takt med att anslutningstakten
stiger.

En viktig konsekvens av detta ir att det finns ett behov av fortsatta anslag
till Rakel innan systemet kommer att kunna bira sina egna kostnader.

Med hittillsvarande anslutningstakt kan intikter och kostnader férvintas
utveckla sig enligt nedanstdende tabell:

mnkr 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Intikter 160 205 266 343 438 519 610
Kostnader 354 499 549 537 560 533 532
Resultat -194  -294 -283 -194 -122 -15 78

Det sammanlagda underskottet for de fyra dren 2011 till och med 2014
skulle med en sddan utveckling komma att uppga till ca 614 mnkr.

Arbetsgruppen bedémer dock att utredningens férslag klart kommer att
minska underskottet for verksamheten.
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Behov av fortsatta anslag f6r att finansiera underskottet f6r Rakel torde
dock komma att behévas fram till och med 2013.

Forslagen far enligt arbetsgruppen inga samhillsekonomiska konsekvenser
1 Ovrigt.
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Bilagor
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Utdrag
Protokoll §2
2009-04-21 F62009/922/SSK

Forsvarsdepartementet

Bilaga 1

Tillsattande av en arbetsgrupp (F6 2009:C) for dversyn av
radiokommunikationssystemet Rakel

1 bilaga

Regeringskansliets beslut

Chefen f6r Forsvarsdepartementet, statsridet Sten Tolgfors, beslutar att
det inom Forsvarsdepartementet ska tillsittas en arbetsgrupp med
uppgiften att genomféra en dversyn av radiokommunikationssystemet
Rakel. T 6versynen ingdr att genomfora en nuligesbeskrivning inom ett
antal 6versynsomrdden, genomfdra en analys av nuliget och limna forslag
till forbittringsdtgirder samt redovisa underlag till avgifter for statliga
myndigheter.

For arbetet giller den inriktning som framgar av bilaga till detta protokoll.

Utgifterna for arbetet ska belasta det under utgiftsomride 1 tilldelade
anslaget 4:1 Regeringskansliet m.m., anslagsposten 1 Till
Regeringskansliets disposition, rampost 4 Forsvarsdepartementet.

Foljande personer ska ingd 1 arbetsgruppen:

Amnesrid Thord Eriksson, ordférande, Forsvarsdepartementet
Kanslirdd Hans Ojemark, sekreterare, Forsvarsdepartementet
Departementssekreterare Alexander Rohdin, Justitiedepartementet
Amnesrdd Anita Leppimiki, Férsvarsdepartementet

Kanslirdd, Maria Hill, Niringsdepartementet
Departementssekreterare, Erik Thornstrém, Niringsdepartementet

Uppdraget skall redovisas senast den 15 september 2009.
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Arendet

I budgetpropositionen fér 2008 (prop. 2007/08:1) redovisar regeringen sin
avsikt att genomfora en utvirdering av Rakel. Utvirderingen kan bl.a.
ligga till grund for en fortsatt kostnadseffektiv utveckling av systemet. I
propositionen Stirkt krisberedskap — for sikerhets skull (prop.
2007/08:92) har regeringen uttalat att versynen dven ska omfatta
anslutningsgraden och effekterna av denna f6r krishanteringsférmagan.

Skilet till att gora en Sversyn ir avvikelser 1 forhdllande till ursprungliga
planer. Avvikelserna bestr i en lingsammare anslutningstaket, ligre
anslutningsgrad samt ett 6kat behov av ekonomiskt stod. Orsakerna till
avvikelserna har beskrivits av KBM i de redovisningar som gjorts till
regeringen halvarsvis och dven i rapporten Redovisning av uppdrag att
utveckla ett forbittrat avgiftssystem for det gemensamma
radiokommunikationssystemet Rakel (F62007/357/CIV).

Oversynen avses ocks3 att vara en grund for kostnadsférdelning mellan
statliga myndigheter under uppbyggnadsperioden. Enligt den
avgiftsmodell som tillimpas sedan 2008 har avgiftstaken faststillts for
2008 och 2009. Avgiftstak behéver nu faststillas fr.o.m. 2010.

Utdraget stimmer med originalet

Utdrag ull

Riksdagens foérsvarsutskott
Riksrevisionen

Statsridsberedningen
Forsvarsdepartementet/EPS
Justitiedepartementet/PO och KRIM
Niringsdepartementet/ITP, SAM och E
Finansdepartementet/BA, SF och KE
Socialdepartementet/SAM och SF
Miljodepartementet/Mk
Jordbruksdepartementet/DL
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
Ekonomistyrningsverket

Sveriges Kommuner och Landsting

SOS Alarm AB
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Bilaga till departementsprotokoll
§ 2 den 21 april 2009

Férsvarsdepartementet

Riktlinjer f6r dversyn av radiokommunikationssystemet Rakel

Sammanfattning av uppdraget

En arbetsgrupp inom Regeringskansliet ska genomféra en 6versyn av
utvecklingen av radiokommunikationssystemet Rakel. Med utveckling
avses styrning, verksamhet, ekonomi, teknik och tid. Oversynen innebir
att arbetsgruppen ska genomféra en nuligesbeskrivning, utféra en analys
samt foresld forbittringsitgirder.

Arbetsgruppen ska beskriva nuliget for ett antal dversynsomriden.
Beskrivningen ska goras som en jimforelse mellan ursprungligt uppsatta
mdl och mil som kommit till direfter. Utgingspunkten ska vara att
samtliga behoriga anvindargrupper ska vara med, att all planerad
funktionalitet ska finnas i systemet och att radiotickningen ska vara den
ursprungligt avsedda.

Effekterna for krishanteringsférmagan ska sirskilt analyseras. Behov av
indrat regelverk ska redovisas.

Vid utarbetandet av férslag till foérbittringar ska arbetsgruppen ta
hinsyn tll vad som kommit fram vid analysen inom samtliga
oversynsomrdden. De forslag arbetsgruppen limnar kan siledes vara en
kombination av 3tgirder inom flera omriden. Arbetsgruppen ska redovisa
forvintade effekter av forslagen. I analysen och vid utarbetandet av f6rslag
till forbittringar ska beaktas mojligheten till och effekterna av att under
en given tid begrinsa t.ex. anvindarkretsen, funktionaliteten, geografiskt
utbyggnadsomrdde samt kombinationer av dessa.

Nirmare om uppdraget

Anslutning
Dagens anslutning har inte nitt upp till de ursprungliga tankarna vare sig
volym- eller tidsmissigt. KBM har vid flera tillfillen analyserat och
redovisat liget och skilen till detta.

Arbetsgruppen ska redovisa en djupare beskrivning av varfor
organisationer som valt att ansluta sig goér det och varfér organisationer
som valt att inte ansluta sig, eller inte tagit stillning, valt detta alternativ.

Verksambetsformer
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Arbetsgruppen ska se 6ver berdrda organisationers mandat och ansvar.
Organisationerna ir (MSB), linsstyrelserna och centrala/regionala/lokala
organisationer inom anvindarkretsen samt leverantérerna av utbyggnad
och drift av systemet. Vidare bor arbetsgruppen klargéra mojligheten till
roller for alternativa privata aktérer. Mandat och ansvar omfattar att driva
affiren Rakel, utveckla, férvalta och driva systemet, ge ett dagligt stod
samt forvalta verksamheten.

I ramavtalet med leverantdren av systemet ingdr tjinster for drift av
systemet. Arbetsgruppen ska se &ver behovet av och mojligheten till
omférhandling av olika delar av ramavtalet.

Nyttan/effekterna

Den tinkta nyttan och férdelarna med Rakel har beskrivits pd manga olika
sitt och vid olika tillfillen. Som exempel kan anges bittre férutsittningar
att ridda minniskoliv, bittre samverkan over sektorsgrinser, méjligheten
till mer effektiva arbetssitt, sikert och robust system samt
samhillsekonomiska vinster jimfért med dagens system.

Hittills har den totala nyttan med Rakel inte stitt i1 centrum.
Arbetsgruppen ska genomfora en studie om hur arbetet drivs med att
belysa nyttan med systemet inom berérda organisationer. Intressanta
exempel att redovisa dr effekter som hittills har virderats, vilka effekter
som planeras studeras, synergieffekter inom olika verksamhetsomrdden
samt effekter pd krishanteringsférmigan.

Ekonomi

Ytterligare medel har behovt skjutas till. Arbetsgruppen ska redogéra for
kostnadsbilden under den fortsatta utbyggnaden och uppbyggnaden samt
under den pigidende och framtida forvaltningen. Vidare ska arbetsgruppen
redovisa mojliga dtgirder for att minska kostnader.

Nir det giller intikter till systemet via avgifter finns idag en gillande
avgiftsmodell. Arbetsgruppen ska redovisa en berikning over framtida
intikter utifrdn denna modell. Av berikningarna ska framgd maximalt
antal mojliga anslutningar utifrdn mojlig anvindarkrets. Arbetsgruppen
ska dessutom redovisa av anvindarorganisationer beslutade anslutningar
samt vilka antaganden som kan goras. Av redovisningarna ska framg antal
per anvindargrupp och tidpunkt fér anslutningen. Redovisningen ska 1
mojligaste man bygga pd uppgifter frin respektive anvindarorganisation.

Kostnadsfordelningen ~ mellan  statliga ~ myndigheter  under
uppbyggnadsperioden ska faststillas. Oversynen ska ligga till grund for
kostnadsférdelningen fran 2010.

Teknik

Det senaste stillningstagandet om teknik for ett gemensamt
radiokommunikationssystem gjordes i samband med upphandlingen av
Rakel 2003-2004. Funktioner inom Tetra-tekniken och andra tekniker har
utvecklats sedan dess och kommer att fortsitta utvecklas. Anvindningen
av mobila l6sningar och tjinster 1 samhillet okar ocksd stindigt.
Anvindarorganisationer kommer parallellt att anvinda mobiltelefoni.
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Arbetsgruppen ska goéra en analys av kompatibiliteten mellan olika
relevanta kommunikationsstandarder 1 syfte att optimera effekterna av
systemet.

Behov av dversyn

Behovet av en &versyn har uppstdtt dels pd grund av avvikelser i
forhillande till ursprungliga planer p.g.a. teknik- och marknadsutveckling.
Ytterligare ekonomiska medel har skjutits till. Behov finns att sikerstilla
en fortsatt kostnadseffektiv utveckling av radiokommunikation fér skydd
och sikerhet f6r aktorer som arbetar med allmin ordning, sikerhet eller

hilsa.

Bakgrund radiokommunikationssystemet Rakel

Frigan om ett gemensamt radiokommunikationssystem har utretts vid ett
flertal tillfillen. Rakelkommittén limnade i januari 2003 betinkandet
Trygga medborgare — Siker kommunikation, (SOU 2003:10). Regeringen
presenterade 1 budgetpropositionen 2004 en investeringsplan for
Rakelsystemet som godkindes av riksdagen (prop. 2003/04:1, bet.
2003/04:TU1, rskr 2003/04:75). Arbetet med utbyggnad av och
anslutning till systemet pagar.

Rakel ir i grunden ett radiokommunikationssystem med ett flertal bas-
och tilliggsfunktioner. Rakel bygger pd& Tetra-teknik som ir sirskilt
utvecklad fér att klara krav som stills inom samhillsviktig verksamhet.

Forutom att ersitta dagens radiosystem och dess funktionalitet har
Rakel ocksd potentialen att skapa méjlighet att fylla andra behov. Behoven
har uttryckts av anvindarorganisationer i termer som

e enklare arbetssiitt,

e Dbittre informations-/beslutsunderlag,

e mer kontinuerligt informationsfléde,

¢ rakare kommunikationsvigar,

o enklare omférdelning av resurser,

e storre flexibilitet,

e Dbittre 6verblick och

e samverkan mellan och inom organisationer tidigare i
hindelsekedjan.

Ett fullt utbyggt system bidrar till medborgarnas och anvindarnas
trygghet och sikerhet samt samhillets krishanteringsférmiga.

Anvindarorganisationerna beslutar sjilva om nir och 1 vilken
omfattning en anslutning ska ske. Beslutet ir oftast en politisk friga och
erfarenheten har visat att nigon del av en organisation behdver vara
drivande 1 frigan. Organisationer som har tagit stillning fér att anvinda
Rakelsystemet har som regel fattat beslut utifrdn ett brett perspektiv.
Forutom de funktionella behoven av radiokommunikation har robusthet,
sikerhet och anvindarnas personliga sikerhet varit grunden f6r beslutet.
Dessutom har behov 1 vardagen tagits 1 beaktande. Rakel kan di
komplettera dagens anvindning av mobiltelefoni.

Den svenska utvecklingen dr en del av en internationell utveckling.
Inom EU har nistan alla linder infért eller hiller pd att infora Tetra-
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system f6r anvindning pd liknande sitt som i Sverige. I niromridet har
Finland sedan ett antal &r ett Tetra-system 1 bruk. Norge och Danmark
befinner sig 1 ndgot senare skede in Sverige 1 sin utbyggnad. En bred
anslutning inom Sverige bidrar till och pdverkar innehéllet 1 den fortsatta
utvecklingen. Samtliga linder som Sverige har kontakt med har upplevt
samma initiala svirigheter med att {3 anvindare att ansluta sig till systemet
1 en takt som dr ekonomiskt férdelaktigt.

Investeringarna i Rakel omfattar c:a 3 miljarder kr. Omfattning och
priser regleras i det ramavtal som har tecknats med konsortiet lett av Saab.
Finansiering sker med 800 miljoner kr genom anslag och resterande 2,2
miljarder kr genom l3n. Den 6kning (c:a 700 miljoner) av investeringar
som skett under utbyggnaden har tillkommit p.g.a. nya krav pi robusthet
1 form av utdkad tickning i sirskilda utrymmen och utékad reservkraft.
Kostnaden 1 ett fullt utbyggt system beriknas uppg? till c:a 600 miljoner
kr per &r. Av dessa ir c:a 320 miljoner kr kostnader for drift, c:a 215
miljoner kr rintor och amorteringar pd l&n samt c:a 65 miljoner kr
forvaltningskostnader.

Avgiftsmodellen f6r Rakel har omarbetats och en ny modell faststillts
under 2007 och 2008. Avgiftsmodellen innebir att statliga myndigheter
betalar en 1 f6rvig faststilld drlig avgift. Myndigheterna har ritt att ansluta
sig med valfritt antal abonnemang. Fér kommuner och landsting finns
avgiftstak faststillda. Taket anger vad en kommun eller ett landsting
maximalt betalar under ett visst ir. Nir taket uppnitts kan ytterligare
abonnemang fritt anslutas. Om taket inte uppnds betalar kommunen eller
landstinget ett pris per abonnemang. Kommersiella anvindare betalar ett
pris per abonnemang.

Genomforande

Analys och forslag till forbittringsitgirder ska redovisas senast
15 september 2009.
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Sammanstillning av kommuners anslutning enligt enkitundersokning

Kommun

Anslutningsliage

Etapp

Bollnds kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Ale kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Alingsés kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Alvesta Kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Aneby kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Arboga kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Arjeplog kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Arvidsjaurs kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Arvika kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Askersunds kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Avesta kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Bengtsfors kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Bergs kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Bjurholms kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Bjuvs kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Bodens kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Bollebygds kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Borgholms kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Borlange kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Boras kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Botkyrka kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Boxholms kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Bromolla kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Bracke kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Burlovs kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Bastads kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Dals Eds kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Danderyds kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Degerfors kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Dorotea kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Eda kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Ekerd6 kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Eksjé kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Emmaboda kommuns

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Enkdpings kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Eskilstuna kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Eslovs kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Essunga kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning
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Fagersta kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Falkenbergs kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Falkdpings kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Falu kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Filipstads kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Finspangs kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Flens kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Forshaga kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Fargelanda kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Gagnefs kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Gislaveds kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Gnesta kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Gnosjé kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Gotlands kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Grums kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Grastorps kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Gullspangs kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Gallivare kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Gavle kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Goteborgs kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Gotene kommun

Ja. Kommer inte att ansluta nagon verksamhet

Habo kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Hagfors kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Hallsbergs kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Hallstahammars kommun

Vi har éannu inte tagit stallning om anslutning

Halmstads kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Hammaré kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Haninge kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Haparanda kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Heby kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Hedemora kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Helsingborgs kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Herrljunga kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Hjo kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Hofors kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Huddinge kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Hudiksvalls kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Hultsfreds kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Hylte kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Habo kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Hallefors kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Harjedalens kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Harndsands kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning
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Harryda kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Hassleholms kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Hbégands kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Hoégsby kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Horby kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

H66rs kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Jokkmokks kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Jarfalla kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Jonkoépings kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Kalix kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Kalmar kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Karlsborgs kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Karlshamns kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Karlskoga kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Karlskrona kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Karlstads kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Katrineholms kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Kils kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Kinda kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Kiruna kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Klippans kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Knivsta kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Kramfors kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Kristianstads kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Kristinehamn kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Krokoms kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Kumla kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Kungsbacka kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Kungso6rs kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Kungéalvs kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Kavlinge kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Kdpings kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Laholms kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Landskrona kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Laxa kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Lekebergs kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Leksands kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Lerums kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Lessebo kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Lidingd kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Lidképings kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Lilla Edets kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Lindesbergs kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning
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Linkdpings kommun

Vi har @dnnu inte tagit stallning om anslutning

Ljungby kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Ljusdals kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Ljusnarsbergs kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Lomma kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Ludvika kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Luled kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Lunds kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Lycksele kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Lysekils kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Malm6é kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Malung-Salens kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Mala kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Mariestads kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Marks kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Markaryds kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Melleruds kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Mjélby kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Mora kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Motala kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Mullsjé kommun

Vi har @dnnu inte tagit stallning om anslutning

Munkedals kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Munkfors kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Molndals kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Monsteras kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Morbyldnga kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Nacka kommun

Ja. Kommer inte att ansluta nagon verksamhet

Nora kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Norbergs kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Nordanstigs kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Nordmalings kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Norrképings kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Norrtalje kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Norsjé kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Nybro kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Nykvarns kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Nykdpings kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Nynadshamns kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

N&ssj6 kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Ockelbo kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Olofstroms kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Orsa kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Orust kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten
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Osby kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Oskarshamns kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Ovanakers kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Oxelésunds kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Pajala kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Partille kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Perstorps kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Pited kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Ragunda kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Robertsfors kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Ronneby kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Rattviks kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Sala kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Salems kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Sandvikens kommun

Ja. Kommer inte att ansluta nagon verksamhet

Sigtuna kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Simrishamns kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Sjébo kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Skelleftea kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Skinnskattebergs kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Skurups kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Skoévde kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Smedjebackens kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Sollefted kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Sollentuna kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Solna kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Sorsele kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Sotends kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Surahammars kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Staffanstorps kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Stenungsunds kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Stockholms kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Storfors kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Storumans kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Stréngnas kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Stromstads kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Stromsunds kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Sundbybergs kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Sundsvalls kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Sunne kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Svaldvs kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Svedala kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Svenljunga kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning
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Saffle kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Saters kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Savsjo kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Soderhamns kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Sdderkdpings kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Sddertélje kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Sélvesborgs kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Tanums kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Tibro kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Tidaholms kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Tierps kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Timra kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Tingsryds kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Tjérns kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Tomelilla kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Torsby kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Torsas kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Tranemo kommun

Ja. Kommer inte att ansluta ndgon verksamhet

Tranas kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Trelleborgs kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Trollhattans kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Trosa kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Tyres6 kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Taby kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Toreboda kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Uddevalla kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Ulricehamns kommun

Ja. Kommer inte att ansluta ndgon verksamhet

Umea kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Upplands Vasby kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Upplands-Bro kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Uppsala kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Uppvidinge kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Vadstena kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Vaggeryds kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Valdemarsviks kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Vallentuna kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Vansbro kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Vara kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Varbergs kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Vaxholms kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Vellinge kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Vetlanda kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Vilhelmina kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning
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Vimmerby kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Vindelns kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Vingakers kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Vargarda kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Véanersborgs kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Vannas kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Varmdo kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Varnamo kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Vasterviks kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Vasteras kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Vaxj6 kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Ydre kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Ystads kommun

Vi har dnnu inte tagit stallning om anslutning

Amals kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Ange kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Are kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Arjangs kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Asele kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Astorps kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Atvidabergs kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Almhults kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Alvdalens kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Alvkarleby kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Alvsbyns kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Angelholms kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Ockerd kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Odeshégs kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Orebro kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Orkelljunga kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Ornskoldsviks kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning

Ostersunds kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Osterakers kommun

Vi har annu inte tagit stallning om anslutning

Osthammars kommun

Vi har @nnu inte tagit stallning om anslutning

Ostra Géinge kommun

Ja. Kommer att ansluta hela/delar av verksamheten

Overkalix kommun

Vi har &nnu inte tagit stallning om anslutning
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Bilaga 3
Rakel - De statliga myndigheterna

I budgetpropositionen for 2008 redovisade regeringen en ny
finansieringsmodell f6r Rakel som baserades p4 tre delar:

- en finansieringsmodell som utgér frin uppskattad anvindning,

- att en snabb och enkel anslutning av statliga myndigheter ska ske,
- att kommunerna och landstingen skulle ges férhandsuppgift om
abonnemangskostnaden under uppbyggnadsperioden f6r systemet.

Regeringens utgdngspunkt var att centrala och regionala myndigheter som
har ett sirskilt ansvar f6r samhillets krisberedskap ska vara anslutna till
och anvinda Rakelsystemet. For de statliga myndigheterna faststilldes
dirfor den avgift som de ska betala till KBM (numera MSB) i
regleringsbreven fér 2008 och 2009. Myndigheterna har direfter
haftmojlighet att ansluta sig till Rakel i den omfattning som de bedémde
rimligt utan nigra ytterligare abonnemangsavgifter. Samma princip
kommer att tillimpas for 2010.

Tanken med denna betalningsmodell var att det finns ett starkt
symbolvirde i att regeringen ger tydliga signaler om deltagandet 1 Rakel.
Genom att mer direkt styra de statliga myndigheterna skulle detta ocksd
ge en signal till 6vriga 1 anvindarkretsen om den betydelse som regeringen
tillmiter Rakel. Ett snabbt inférande skulle ocksd innebira att
forutsittningarna for samverkan inom och mellan dessa organisationer
skulle komma att 6ka. Genom att inte ligga nigon begrinsning fér hur
ménga abonnemang som varje myndighet fir ha, bér anstringningarna i
stillet fokuseras pd vilken verksamhetsnytta som Rakel kan bidra med.
Risken for ett dverutnyttjande bedémdes som liten, d& kostnaderna for
mobilstationer, utbildning m.m. fortfarande skulle belasta myndigheterna

direkt.

Antalet anvindare per statlig myndighet bestimdes utifrin de
bedémningar som Rakelkommittén och Arbetsgruppen fér utredning om
utdkad anvindarkrets for radiokommunikationssystemet Rakel gjorde om
anvindningsbehovet hos olika organisationer 1 betinkandet SOU 2003:10
respektive 1 rapporten En utékad anvindarekrets den 24 oktober 2005
(F52005/2515/CIV).
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Beriknat antal anvindare till grund {6r {6rdelning av finansiering av

RAKEL

Forsvarsdepartementet Antal % av Kostnad  Kostnad
totalt 2011 2012
antal (tkr) (tkr)
anvind

Forsvarsmakten 500 1,05% 5717 5717

Kustbevakningen 450 0,95% 5146 5146

Statens haverikommission 10 0,02% 108 108

Myndigheten for 350 0,74% 4002 4002

samhillsskydd och

beredskap

Total summa 1310 2,76% 14 973 14 973

Justitiedepartementet Antal % av Kostnad | Kostnad
totalt 2011 2012
antal (tkr) (tkr)
anvind

Rikspolisstyrelsen 14 000 29,54% | 160084 | 160 084

Kriminalvirden 1000 2,11% 11 435 11 435

Total summa 15000 31,65% 171519 171519

Finansdepartementet Antal % av Kostnad | Kostnad
totalt 2011 2012
antal (tkr) (tkr)
anvind

Tullverket 500 1,05% 5717 5717

Linsstyrelsen 200 0,42% 2287 2287

Finansinspektionen

Riksgildskontoret

Skatteverket

Total summa 700 1,47% 8 004 8 004

Niringsdepartementet Antal % av Kostnad | Kostnad
totalt 2011 2012
antal (tkr) (tkr)

anvind
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Sv kraftnit 50 0,11% 572 572
Luftfartsverket 75 0,16% 858 858
Elsikerhetsverket 10 0,02% 114 114
Post- och telestyrelsen 10 0,02% 114 114
Energimyndigheten 10 0,02% 114 114
Banverket 100 0,21% 1143 1143
Sjofartsverket 225 0,47% 2573 2573
Vigverket 100 0,21% 1143 1143
Total summa 580 1,22% 6632 6632
Regeringskansliet Antal % av Kostnad | Kostnad
totalt 2011 2012
antal (tkr) (tkr)
anvind
Regeringskansliet 100 0,21% 1143 1143
Miljodepartementet Antal % av Kostnad | Kostnad
totalt 2011 2012
antal (tkr) (tkr)
anvind
Strélsikerhetsmyndigheten 50 0,11% 572 572
Socialdepartementet Antal % av Kostnad | Kostnad
totalt 2011 2012
antal (tkr) (tkr)
anvind
Socialstyrelsen (tot.Sdep) 50 0,11% 572 572
Smittskyddsinstitutet
Forsikringskassan
Pensionsmyndigheten
Jordbruksdepartementet Antal % av Kostnad | Kostnad
totalt 2011 2012
antal (tkr) (tkr)
anvind
Livsmedelsverket 15 0,03% 172 172
Jordbruksverket 15 0,03% 172 172
Veterinirmedicinska 20 0,04% 229 229
Total summa 50 0,11% 572 572
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