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Kommittédirektiv @

Oversyn av turistfrimjandets funktion, Dir
organisation och rollférdelning 2003:60

Beslut vid regeringssammantride den 30 april 2003.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas med uppdrag att se 6ver det nuva-
rande turistfrimjandets funktion, organisation och rollférdel-
ning samt utvirdera miluppfyllelsen. Oversynen skall avse
Turistdelegationen och det av staten och turistniringen gemen-

samt dgda bolaget, Sveriges Rese- och Turistrdd AB. Utredaren
skall

e utvirdera den nuvarande verksamheten med beaktande av det
dvergripande mélet f6r turistpolitiken och genomférandet av
Framtidsprogrammet,

e analysera mojligheterna till samordningsvinster med annan
frimjande verksambhet, t.ex. inom ramen fér Nimnden fér
Sverigefrimjande i utlandet,

o kartligga turistfrimjandets mal och organisation i ett urval
andra linder, samt

o foresld forindringar av turistfrimjandets funktion, verksam-
het, rollférdelning och organisation om detta féranleds av
Oversynen.
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Bakgrund
Turistpolitikens nuvarande mal och organisation

I juni 1995 beslutade riksdagen om inriktningen och utform-
ningen av  turistpolitiken  (prop.  1994/95:177,  bet.
1994/95:KrU28, rskr. 1994/95:395).

Det 6vergripande mailet for turistpolitiken dr att Sverige skall
ha en hog attraktionskraft som turistland och en l&ngsiktigt
konkurrenskraftig turistniring.

Beslutet innebar vidare att en sirskild myndighet skulle inrit-
tas med uppgift att dels forbittra samordningen av olika statliga
insatser som kan medverka till att stirka turistniringens utveck-
ling, dels 6ka samverkan mellan staten, regionala organ, kom-
muner och niringen. Myndigheten skulle f& huvudansvaret for
att folja utvecklingen inom turistniringen och svara fér kun-
skapsutveckling pd omridet.

Staten skulle vidare medverka 1 marknadsféringen av Sverige
som turistland pd vissa utlandsmarknader. Verksamheten skulle
drivas 1 bolagsform och branschens foretag inbjudas att bli del-
igare 1 bolaget.

For dessa indamdl inrittades den 1 juli 1995 en ny myndighet,
Turistdelegationen. Samtidigt bildades ett av staten och niringen
gemensamt igt bolag, Sveriges Rese- och Turistrdd AB, med
uppgift att utomlands marknadsféra och informera om Sverige
som turistland.

Sveriges Rese- och Turistrdd AB har, férutom ansvaret for
marknadsféringen av Sverige som turistland utomlands, fr.o.m.
2002 iven ansvar for varumirket Sverige och for "Sverigebilden"
gentemot den inhemska marknaden.
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Sverigeframjande i utlandet

Nimnden fér Sverigefrimjande i utlandet (NSU, tidigare
Nimnden fér Sverigeinformation i utlandet) inrittades genom
ett regeringsbeslut 1995. NSU ir ett forum fér dialog, samrid
och samarbete kring ett effektivt och lingsiktigt Sverigefrim-
jande med uppgift att ge rdd till regeringen om inriktning, om-
fattning och resursbehov. Verksamheten syftar till en nira sam-
verkan mellan NSU-organisationernas foretridare 1 Sverige och
utomlands samt med 6vriga aktdrer inom det svenska interna-
tionella nitverket. Sveriges Rese- och Turistrdd AB ir jimte Sve-
riges Exportrdd, Delegationen fér utlindska investeringar i Sve-
rige (ISA), Svenska institutet och Utrikesdepartementet fore-
tridda 1 NSU.

Framtidsprogrammet

I juni 2001 6verlimnade den s.k. Framtidsgruppen, dir det in-
gick representanter for sivil staten som turistniringen, till stats-
rddet Ulrica Messing och foretridare for den svenska rese- och
turistindustrin sin rapport Framtidsprogrammet — strategier for
tillvixt i den svenska rese- och turistindustrin. Tillsammans avses
staten och turistniringen ta ett ansvar for att successivt genom-
fora Framtidsgruppens strategi och forslag till dtgirder utifrin
en uppgjord ansvars- och rollférdelning. Denna process bedéms
pigd under minst tre &r och den skall kontinuerligt féljas upp
och utvirderas. Framtidsgruppens slutsats nir det giller frim-
jandets organisatoriska struktur ir att organisationen i sig inte
bor dndras, men att férdelningen av ansvar och uppgifter mellan
myndigheten och bolaget bér tydliggéras.
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Owrigt

I riksdagen har motioner lagts fram med innebérden att det finns
behov av att se dver statens organisation av turistfrimjandet.
Aven frin turistniringens sida har det framférts 6nskemal om en
organisatorisk dversyn av statens arbete inom svensk turism.

Uppdraget

En sirskild utredare tillkallas med uppgift att genomféra en
dversyn av turistfrimjandets funktion, organisation och rollfér-
delning samt utvirdera miluppfyllelsen. Oversynen skall goras
med beaktande av det 6vergripande mélet for turistpolitiken och
Framtidsprogrammets genomférande. En bedémning skall dven
goras av hur jimstilldhets- och miljémal beaktas inom turistpoli-
tiken. Oversynen skall avse Turistdelegationen och Sveriges
Rese- och Turistrdd AB samt rollférdelningen och samverkan
mellan dessa bdda organ.

Nir det giller Sveriges Rese- och Turistrdd AB skall éversy-
nen ske 1 samrdd Sveriges Rese- och Turistrdd Intressenter AB.
Denna del av 6versynen skall sirskilt avse utlandsorganisationen
samt arbets- och representationsformerna. Utredaren skall be-
déma hur samarbetet med utrikesforvaltningen och andra
svenska frimjandeaktdrer 1 utlandet fungerat med hinsyn till
férordningen (1998:1380) om indring i1 férordningen (1992:247)
med instruktion for utrikesrepresentationen.

Utredaren skall analysera méjligheterna till kostnadseffektiva
samordningsvinster, bl.a. med annan frimjandeverksamhet av
betydelse for Sverigebilden, t.ex. inom ramen fér NSU och ge-
nom en utvecklad anvindning av informationsteknik.

Utredaren skall vidare kartligga turistfrimjandets mal och or-
ganisation i ett antal andra linder, frimst i vdra nirmarknader
och i Europeiska unionen.
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Om utredaren anser att turistfrimjandets funktion, organisa-
tion eller rollférdelning behéver férindras, skall utredaren limna
forslag inom ramen for det 6vergripande malet f6r turistpoliti-
ken.

Forslagen skall vara statsfinansiellt neutrala.

Arbetets genomfiorande

Utredaren skall ha samr8d med Turistdelegationen, Sveriges
Rese- och Turistrdd AB och andra offentliga och privata aktérer,
bl.a. de som ingdr i NSU. Utredaren skall vidare ha kontakt med
rese- och turistniringen 1 &vrigt, bl.a. Rese- och Turistindustrin i
Sverige, Nitverket Svensk Turism och lokala/regionala turistor-
ganisationer. Utredaren skall ocksi ha kontakt med Turism-
forskningsinstitutet ETOUR.

Utredaren skall ta del av tidigare utredningar om svensk tu-
rism och Sverigeinformation.

Redovisning av uppdraget

Utredaren skall redovisa uppdraget senast den 15 december
2003.

(Niringsdepartementet)
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Regleringbrev for budgetaret 2003
avseende Turistdelegationen, m.m.
inom utgiftsomrade 24 Naringsliv
(rskr. 2002/03:74)

Riksdagen har beslutat om Turistdelegationens verksamhet foér
budgetiret 2003 (prop. 2002/03:1, utg.omr. 24, bet 2002/03:NU1,
rskr. 2002/03:74).

1 Verksamhet
1.1 Verksamhetsstyrning

Foljande giller for verksamheten inom Turistdelegationens an-
svarsomrade.

Politikomrade Naringspolitik

Malet ir att frimja en hallbar ekonomisk tillvixt och en 6kad sys-
selsittning genom fler och vixande foretag.

Det 6vergripande milet for turistpolitiken ir att Sverige skall ha
en hog attraktionskraft som turistland och en ldngsiktigt konkur-
renskraftig turistniring.

Verksamhetsomrade Entreprendrskap, information,
radgivning och kompetensutveckling

Malet ir att bidra till 6kad kompetens och skapa goda méojligheter
for foretagsutveckling och féretagande.
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Verksamhetsgren Samordning

Mal

Stirka turistniringens utveckling genom att frimja 6kad tillgdng till
den offentliga arena olika statliga och kommunala insatser repre-
senterar.

Aterrapportering

Vilka insatser som gjorts och kostnaderna f6r dessa,

hur minga myndigheter/bolag som tagit del av de olika
informationsinsatserna,

hur myndigheterna/bolagen har uppfattat virdet och nyttan av
Turistdelegationens insatser,

hur Turistdelegationen har uppfattats av nirliggande marknads-
aktorer,

vilka aktiviteter som gjorts tillsammans med Sveriges Rese- och
Turistrdd AB och kostnaderna fér dessa,

hur féretag/foretagare och aktdrer som arbetar med turism har
uppfattat virdet och nyttan av insatserna,,

en bedémning av i vilken omfattning Turistdelegationen har
uppndtt uppsatt mal.

Verksamhetsgren Kunskapsutveckling

Mal 1

Kompetensférsdrjningen inom turistniringen skall stirkas.

Mal 2

Oka forstelsen av turistniringen genom att till myndigheter och
foretag med centrala uppgifter inom den ekonomiska politiken
formedla ekonomisk grundinformation om niringens utveckling.
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Aterrapportering

e Vilka insatser som gjorts och kostnaderna for dessa,

e hur ménga foretag, myndigheter och andra intressenter som
tagit del av informationsinsatserna,

o hur virdet av Turistdelegationens insatser har uppfattats,

e en bedémning av i vilken omfattning Turistdelegationen har
uppndtt uppsatta mal.

Verksamhetsgren Statistik
Atewapportering

e Redovisning av turismens andel av BNP, antalet sysselsatta i
turistniringen, marknadsutveckling och tendenser vad giller
inhemsk och inkommande turism samt internationella rese-
trenderanalys av omstindigheter/faktorer som har paverkat ut-
vecklingen.

Aterrapporteringen redovisas 6versiktligt 1 &rsredovisningen och
utforligt senast den 31 mars 2004 i samband med att 2003 &rs stati-
stiksammanfattning ir firdigstilld.

Ovriga mal och aterrapportering
Mal

Turistdelegationen skall bidra till utvecklingsarbete inom Euro-
peiska unionen.

Aterrapportering

e Vilka insatser som gjorts.
I den mén informationsmaterial relevant fér det europeiska samar-

betet tas fram bor detta kunna presenteras pd nigot av de euro-
peiska huvudspriken.
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Mal

Turismens utveckling skall ske pd ett f6r miljén och naturen hill-
bart sitt.

Aterrapportering

Vilka insatser som gjorts och kostnaderna for dessa,

e hur minga foretag och andra intressenter som omfattats av
arbetet,

e hur féretag och aktdrer som arbetar med turism har uppfattat
virdet och nyttan av Turistdelegationens insatser,

e en bedémning av i vilken omfattning Turistdelegationen har
uppndtt uppsatt mal.

Ovrigt utredningsarbete
fitermpportering

Vilka utredningsinsatser som gjorts och kostnaderna f6r dessa,
hur foretagen/foretagare och andra intressenter inom turist-
niringen har uppfattat virdet av utredningsarbetet,

e hur utredningsarbetet har bidragit till att stirka samverkan mel-
lan & ena sidan statliga och kommunala 3tgirder och & andra
sidan turistbranschens tjinster.

Regional utvecklingspolitik
Mal

Turistdelegationen skall bidra till att milet f6r den regionala ut-
vecklingspolitiken, vil fungerande och hillbara lokala arbetsmark-
nadsregioner med en god servicenivd i alla delar av landet, uppnis.
Detta innebir att Turistdelegationen skall vara en samverkanspart i
de regionala tillvixtprogrammen genom att bidra med analys-,
metod- och kompetensstéd inom sitt ansvars- och kompetensom-
ride. Turistdelegationen bér medverka till finansieringen av de
regionala tillvixtavtalen och de regionala tillvixtprogrammen.
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Aterrapportering

Turistdelegationen skall senast den 17 februari 2004 redovisa myn-
dighetens insatser och &tgirder inom ramen f6r regionala tillvixt-
avtal och regionala tillvixtprogram. Av redovisningen inom ramen
for de regionala tillvixtavtalen skall dven framg3 vilket eller vilka av
myndighetens anslag som kommer i friga samt beslutade och ut-
betalda belopp. Den nirmare utformningen av redovisningen
kommer att framgd av sirskilt underlag frin Regeringskansliet
(Niringsdepartementet).
Turistdelegationen skall:

e redovisa insatser f6r genomférandet av Framtidsprogrammet,

e redovisa samarbetet med rese- och turistindustrin i
genomférandet av Framtidsprogrammet,

¢ limna en sammanfattande bedémning av tillstdndet och utveck-
lingen inom omrédet,

e redovisa de viktigaste statliga insatserna inom turistomridet,

e limna en redogérelse f6r de effekter de statliga insatserna inom
turistomrddet bedéms ha haft fér utvecklingen inom omradet,

e redogdéra for samarbete med intresseorganisationer med
anknytning till turismen,

e redovisa insatserna i det mellanstatliga samarbetet 1 turistfrigor
inom Agenda 21 f6r Ostersjoomridet, Baltic 21-turistsektorn.

1.2 Uppdrag

Turistdelegationen skall redovisa utgiftsprognoser fér dren 2003—
2006 for samtliga anslag/anslagsposter, inkl. ildre anslag som myn-
digheten disponerar.

Redovisningen skall ske senast:

den 22 januari 2003
den 10 mars 2003
den 7 maj 2003

den 11 augusti 2003
den 3 november 2003

Turistdelegationen skall halvirsvis redovisa sin bedémning av de
viktigare initiativ inom verksamhetsomridet som EG-kommissio-
nen arbetat med under den aktuella tidsperioden. Redovisningen
skall limnas den 15 januari och den 15 augusti 2003.
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2

2.1
2.1.1

Finansiering

Anslag

Tilldelat anslag

38:4 Turistfrimjandet

Ramanslag

Anslaget disponeras av Turistdelegationen
(anslagspost 1)och Regeringskansliet

(anslagspost 2).

Underindelning av anslag:

1. Turistdelegationens verksamhet m.m.

(ram)

2. Verksamheten i Sveriges Rese- och

Turistrdd AB m.m. (ram)

Summa

Villkor

SOU 2004:17

91 066 000 kr

14 066 000 kr

77 000 000 kr
91 066 000 kr

Anslagspost 2: Utbetalas till Sveriges Rese- och Turistrdd AB
kvartalsvis i forskott.

2.2 Ovriga villkor

(thr Anslagskredit | Réntekonto Belopp till Laneram
kredit réntekontot

Ap 211 600 14 066 600

Av anslagssparandet pd anslagsposten till Turistdelegationens dis-
position frdn 2002 f&r 950 000 kronor disponeras av myndigheten
under 2003.
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Riktlinjer for budgetaret 2003
avseende viss verksamhet i Sveriges
Rese- och Turistrad AB inom

utgiftsomrade 24 Naringsliv
(rskr.2002/03:74)

Riksdagen har beslutat om anslaget 38:4 Turistfrimjande f6r bud-
getdret 2003 (prop.2002/03:1, utg.omr. 24, bet.2002/03:NU1,
rskr.2002/03:74).

Regeringskansliet skall betala ut 77 000 000 kronor till Sveriges
Rese- och Turistrdd AB kvartalsvis 1 forskott. Bidraget finansieras
frdn anslaget 38:4 Turistfrimjande, anslagspost 2 Verksamheten i
Sveriges Rese- och Turistrdd AB m.m. inom utgiftsomride
24 Niringsliv.

Enligt det omférhandlade avtalet mellan turistniringen och
staten 1 maj 1999 vad avser finansieringen av bolaget verksamhet
skall de aktieigartillskott som staten tillskjuter for verksamheten
finansiera bolagets basverksamhet och den &vergripande image-
marknadsféringen, dvs. varumirket Sverige. Niringen skall finansi-
era riktade aktiviteter dvs. produktmarknadsféringen i anslutning
till bolagets verksamhet. Det f6rutsitts att finansieringen av denna
produktmarknadsféring uppgar till minst samma belopp som staten
tillskjuter f6r imagemarknadsféringen med inriktning att nivin pd
denna produktmarknadsféring bér kas till motsvarande belopp
som statens aktiedgartillskott.

Regeringen beslutar att féljande skall gilla f6r den verksamhet
som finansieras av anslaget. Aterrapportering skall limnas till re-
geringen senast 1 mars 2004.

Politikomrade Naringspolitik

Malet ir att frimja en hillbar ekonomisk tillvixt och en 6kad sys-
selsittning genom fler och vixande foretag.

Det 6vergripande malet for turistpolitiken ar att Sverige skall ha
en hog attraktionskraft som turistland och en lingsiktigt konkur-
renskraftig turistniring.

141



Bilaga 3

SOU 2004:17

Mal och aterrapporteringskrav for det statliga uppdraget

Marknadsfdring och information

Mal 1

Turismen skall 6ka genom 6vergripande marknadsféring av och
information om Sverige som turistland utomlands.

/itermpportering

Omfattning, inriktning och prioriteringar avseende marknads-
foringsinsatserna fordelat pd marknader, produktomriden och
mélgrupper,

kostnaden per genomférd insats och medfinansiering frin
turistniringen,

omfattning, inriktning och prioriteringar avseende informa-
tionsinsatserna fordelat pd marknader, produktomriden och
maélgrupper,

kostnaden for olika typer av informationsinsatser,

hur féretagen och andra intressenter inom turistniringen upp-
fatta insatserna,

i vilken omfattning uppsatt mal har uppnétts.

Mal 2

Marknadsféringen av varumirket Sverige och Sverigebilden” gent-
emot den inhemska marknaden skall piborjas.

Aterrapportering
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Omfattning och inriktning av insatserna,

kostnaden per genomférd insats,

hur féretagen och andra intressenter inom turistniringen upp-
fattat insatserna,

i vilken omfattning uppsatt mal har uppnétts.
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Informationsteknik
Mal

Utveckling och anpassning av informationsteknik fér frimst smd
och medelstora turistféretag skall oka.

Aterrapportering

Vilka insatser som gjorts och kostnader fér dessa,

e andelen medfinansiering frin turistniringen,

e hur foretagen och andra intressenter inom turistniringen upp-
fattat insatserna,

o ivilken omfattning uppsatt mal har uppnétts.

Sverigeframjande verksamhet
Mal

Samarbete med Turistdelegationen och andra statligt finansierade
organ med Sverigefrimjande verksamhet skall fortsitta utvecklas.

Aotermpportering

e Vilka insatser som gjorts,
e hur virdet av samarbetet uppfattats av berérda intressenter,
o ivilken omfattning uppsatt mal har uppndtts.

Omstrukturering av verksamheten
Mal

Omstrukturering av verksamheten skall fortsitta f6r att i stérre
flexibilitet och ligre fasta kostnader.
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Aterrapportering

Vilka insatser som gjorts och kostnader f6r dessa,
hur féretag och andra intressenter inom turistniringen uppfat-
tat virdet av omstruktureringen,

e ivilken omfattning uppsatt mal har nitts.

Ovrig aterrapportering
Framtidsprogrammet

Sveriges Rese- och Turistrdd AB skall redovisa insatser for ge-
nomférandet av Framtidsprogrammet och samarbetet med rese-
och turistindustrin i detta.

Regionala tillvixtavtal och regionala tillvixtprogram
Mal

Sveriges Rese- och Turistrdd AB skall bidra till att milet for den
regionala utvecklingspolitiken, vil fungerande och hillbara arbets-
marknadsregioner med en god servicenivd i alla delar av landet,
uppnds. Detta innebir att bolaget skall vara samverkanspart 1 de
regionala tillvixtprogrammen genom att bidra med analys-, metod-
och kompetensstdd inom sitt ansvars- och kompetensomride. Bo-
laget kan medverka till finansiering av de regionala tillvixtavtalen
och de regionala tillvixtprogrammen.

/itermpportering

Sveriges Rese- och Turistrdd AB skall senast den 17 februari 2004
redovisa bolagets insatser och atgirder inkl. finansiering inom
ramen for regionala tillvixtavtal och regionala tillvixtprogram. Den
nirmare utformningen av redovisningen kommer att framg av sir-
kilt underlag frin Regeringskansliet (Niringsdepartementet).
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Fakta om turism och turistnaringen |
Sverige

En sammanstillning gjord av Peter Terpstra, Turistdelegationen

Sverige har anslutit sig till den av Foérenta Nationerna internatio-
nellt vedertagna definitionen av turism. Detta stiller specifika krav
pa hur volymer och ekonomi ska mitas. Foreteelsen turism och det
vi kallar turistniring skiljer sig markant frin 6vriga aktiviteter och
niringar eftersom foreteelsen och dirmed dven niringen definieras
utifrdn konsumenternas beteende. Det gir inte att, som 1 nistan alla
andra niringar, forlita sig till enbart produktionsdata. Turist-
niringen bestdr av en mingd olika branscher som var och en bidrar
med en storre eller mindre andel av sin totala omsittning.

For att beskriva turismen och mita utvecklingen behévs dirfor
en mingd olika data. Det finns till exempel produktionsdata som
miter volymer och enskilda branschers totala omsittning. Dessa
data miste sedan kompletteras med omfattande konsumentunder-
sokningar for att kunna beskriva niringen. Sverige har som ett av
de forsta linderna i virlden anpassat sina berikningar av turist-
niringens konsumtion till World Tourism Organizations nya stan-
dard som godkindes av FN i mars 2000. Man kan dirfér pa natio-
nell nivd ge en god beskrivning av turistniringens effekter pd eko-
nomi och sysselsittning. Men som en f6ljd av den heterogena
struktur som kinnetecknar niringen, 4terstdr det fortfarande
mycket arbete for att nd fram tll ett ullforlitligt sdtt att mita
niringens samlade effektivitet och lénsamhet.
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Begreppsnyckeln

Turistdelegationens begreppsnyckel fér turismen ir en samman-
stillning av World Tourism Organizations (WTO) rapport Re-
commendations on Tourism Statistics. Oversittning och anpassning
till svenska férhéllanden har skett i samrdd med ett stort antal fére-
tridare for den svenska turistniringen. Ndgra av basbegreppen
foljer.

Turism

Turism omfattar mdnniskors aktiviteter nir de reser till och vistas pd
platser utanfér sin vanliga omgivning for kortare tid in ett ar for
fritid, affirer eller andra syften.

Vanlig omgivning

Syftet med begreppet ir att ge mojlighet att skilja ut resendrer som
ska ingd i turiststatistiken frin &vriga resenirer. Den aktuella pro-
blemstillningen bestimmer hur begreppet vanlig omgivning ska
avgrinsas efter ngon av tre faktorer: Avstind, bortovarotid samt
plats eller administrativt omrade.

Former av turism

e Inhemsk turism, innefattar de som har sin hemvist 1 ett givet
land och reser 1 det landet,

e inkommande turism, innefattar de som reser i ett givet land och
har sin hemvist 1 ett annat land,

e utgdende turism, innefattar de som har sin hemvist i ett givet
land och reser 1 nigot annat land.

Syfte med besoket

En besokare kan ha minga syften med en resa, men har alltid ett
huvudsyfte ”utan vilket resan inte skulle ha blivit av”. WTO-
rekommendationerna féreslir féljande indelning.
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Fritid, rekreation och semester,
besok hos slikt och vinner,
affirer och uppdrag,

hilso- och friskvird,
religionsutévning,

ovrigt.

Exempel pa 6vriga basbegrepp som finns definierade ir; kategorier
av turism, vistelsetid och besékare.

Affarer och uppdrag — Motesindustrin

Som en forsta &tgird 1 syfte att dskddliggéra métesindustrins sam-
lade virde och tydliggéra dess storlek och omfattning publicerade
Turistdelegationen 2001, rapporten — Den svenska métesindustrin.

Figur 1. Affirsresandets totala omsittning (miljarder)

33

Motesindustrin

mm |rdividuellt afférsresande

Killa: Den svenska métesindustrin, Turistdelegationen 2001.

I rapporten konstateras att svenskarnas affirsresande (inklusive
mdtesindustrin och individuellt affirsresande) totalt omsatte drygt
65 miljarder kronor (2000) varav den svenska métesindustrin om-
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satte ca 33 miljarder kronor ar 2000 exkl. transporter med egen bil
och traktamente (figur 1).

Figur 2. Fordelning av omsittning inom métesindustrin (miljarder)
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Killa: Den svenska métesindustrin, Turistdelegationen 2001.

Métesindustrin ir férdelad pd foljande vis:

e konferenser ca 21,5 miljarder varav 15 miljarder
1 Sverige och 6,5 miljarder utomlands,

e  missor ca 7,5 miljarder varav 5,5 miljarder
i Sverige och 2 miljarder utomlands,

e  kongresser 4 miljarder varav 3 miljarder
i Sverige och 1 miljard utomlands (figur 2).

Varldsturismen

Enligt World Tourism Organization (WTO) 6kade virldsturismen,
mitt i antal internationella ankomster, med 2,7 procent 2002 till
drygt 700 miljoner. I Europa, som tar emot nistan 57 procent av
den internationella turismen 1 virlden, 6kade antalet ankomster
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med 2,3 procent till drygt 400 miljoner och i Sverige ¢kade antalet
utlindska gistnitter 2002, med ca 7 procent till drygt 9,8 miljoner.

Figur 3. Utlandsresor med minst en évernattning (WTO).
Utlindska gistnitter pd hotell, stugbyar och vandrarhem 1 Sverige
(Turistdelegationen/SCB)

0.3
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Kdllar: WL, Turissaelsgationen och SLE

Data i figur 3 ger en uppfattning om hus resandet i virlden har ut-
vecklats. Bilden visar hur den utlindska turismen har utvecklats
och utvecklingen av antalet utlandsresor 1 virlden. Trots att kur-
vorna inte dr jimforbara, ger de dock en indikation pd hur Sverige
utvecklat sin inkommande turism frin utlandet.

Turistsatellitrakenskaperna 2002

Sverige har som ett av de forsta linderna 1 virlden anpassat sina be-
rikningar av turistniringens effekter p ekonomi och sysselsittning
till WTOs nya standard som godkindes av FN i mars 2000.

Ar 2002 registrerades en svag tillbakaging av exportintikterna,
trots att de utlindska besoksvolymerna hela tiden ¢kar, vilket beror
pa firre affirsresenirer (som spenderar mer) och fler fritidsrese-
nirer frin nirmarknaderna (som spenderar mindre).
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Figur 4. Utveckling av turismexporten jimfért med Sveriges totala
export 1995 till 2002
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Trots detta har turistniringens exportvirde &kat snabbare in
Sveriges totala export. Sedan 1995 har Sveriges totala export i 16-
pande priser 6kad med 46 procent och turismexporten med
72 procent (figur 4). Turismexport ir ocksd den enda exportniring
som skapar direkta momsintikter till statskassan. Fér 2002 uppgick
momsen pd utlindsk turismkonsumtion i Sverige till 6,8 miljarder
kronor.

Figur 5. Turismexporten och exportvirden for ndgra viktiga varu-

omriden 2002
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De svenska exportintikterna pd 43,5 miljarder kronor ir lika stora
som den svenska personbilsexporten eller stérre in mébel- och tri-
varuexporten tillsammans (figur 5).

Figur 6. Turistniringens total omsittning 1 Sverige fordelat ps olika
branscher 2002
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Bilaga 4

De branscher som fir de storsta intikterna frin turism ir:

e handeln (drygt 41 miljarder kronor) varuinkép, livsmedel, sou-
venirer och grinshandel,

luftfarten (drygt 24 miljarder kronor),

restauranger (knapp 22 miljarder kronor),

drivmedel (drygt 18 miljarder kronor),

boendeanliggningar (drygt 15 miljarder kronor) hotell, stug-
byar, vandrarhem och camping (figur 6).

151



Bilaga 4

SOU 2004:17

Figur 7. Nyckeltal for turistniringen i Sverige, 1995 till 2002.
Reviderande och slutgiltiga data fér dren 1995 till 2000 samt preli-
minira data fér dren 2001 och 2002 (I6pande priser)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 02/01
prel. prel. %

Total 105503 | 109429 | 123057 | 132086 | 136450 | 145263 | 159860 | 163520 | 2,2%
turistkon-
sumtion i
Sverige
Svenskars 80231 84 504 93679 98988 | 101726 | 107850 | 115831 | 120065 | 3,6 %
turistkon-
sumtion i
Sverige

Utlanningars
turistkon -
sumtion i
Sverige

25272 24 925 29378 33098 34724 37412 44030 | 43455 | 13%

Foradlings-
vérde

36 509 39432 42717 45006 47 645 48 493 52913 | 53672 | 14%

Andel av
BNP

2353% | 2481% | 2,581% | 2,644% | 2645% | 2534% | 2,6717% | 2,631%

Sysselsatta
arsverken

94 407 96 922 99999 | 100315 | 106138 | 111693 | 124001 | 126427 | 19%

Killa: Turistdelegationen & SCB/Nationalrikenskaperna.
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Turistniringens andel av BNP var ungefir lika stor som tidigare
ar ca 2,6 procent,

turismens  foridlingsvirde var 53,8 miljarder  kronor,
+1,4 procent jimfért med 2001,

den totala konsumtionen var 163,5 miljarder kronor,
+2,2 procent jimfoért med 2001,

den utlindska konsumtionen utgjorde 43,5 miljarder kronor, —
1,3 procent jimfért med 2001,

antalet sysselsatta uppgick till drygt 126 000 heldrsverken,
+1,9 procent jimfért med 2001. Sedan 1995 har sysselsitt-
ningen dkat med 34 procent eller 32 000 &rsverken (figur 7).
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Inkvarteringsstatistik 2002

Ar 2002 genomfordes 42,9 miljoner dvernattningar pi hotell, stug-
byar, vandrarhem och campingplatser i Sverige. En 6kning med
4,2 procent jimfért med 2001. Hotell, plus 1,7 procent, stugbyar,
plus 5,9 procent och vandrarhem, plus 4,7 procent och camping,
plus 7,5 procent.

De svenska gistnitterna var 32,2 miljoner, plus 3,5 procent.

De utlindska gistnitterna var 9,8 miljoner, plus 7 procent jim-
fért med 2001. Frin utlandsmarknaderna var det en svag minskning
1 bérjan av aret, men frin maj och framdt var det dkningar varje
ménad. Efter hindelserna den 11 september 2001 skedde en kraftig
omférdelning av resandet till f6rm&n fér nirmarknaderna. Den
utvecklingen har bestitt under hela 2002. Den stérsta ¢kningen
visar Norge och Danmark som 6kade med 24 resp. 10 procent.
Tyskland som volymmassigt dr nist stérst 6kade med 4,6 procent.

Figur 8.

Boendeintikter fordelat pa boendeform 2022,

Cumpinﬂphlmr 1%

. Shaghwyar 4%
Hobell B3% =S — farediar em 2%

Edllor: Torisdelegafionen, SCR och SCR

Hotellen svarar fo6r ca 50 procent av gistnitterna men generar
83 procent av boendeintikterna. Fér campingen ir forhillandet
37 procent av volymerna och 11 procent av intikterna (figur 8).
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Volymutveckling under 2003
Inkvarteringsstatistik sommaren 2003

Fér sommarmanaderna (juni, juli och augusti) var 6kningen i bo-
endet pd hotell, stugbyar, och vandrarhem 0,4 procent. En 6kning
med drygt 1 procent fér svenskar och en minskning med nistan
2 procent for utlinningar. De totala volymerna l8g p& samma niv4 i
juni (0 procent), minskade i juli (1 procent) och okade igen i1
augusti (2 procent). Rumsbeliggningen pd hotellen minskade
under sommaren frin 52 till 50 procent som ett resultat av att
rumskapaciteten pd hotellen 6kade med 3,4 procent och rumsfér-
siljningen minskade med 1,4 procent.

Figur 9. Utveckling av logiintikter och gistnitter pd hotell, stug-
byar & vandrarhem, juni till aug, 1998-2003
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Kiilla: Turistdelegationen & SCB.

Logiintikterna som i lépande priser 6kade bide 2001 och 2002,
minskade under sommaren 2003 med drygt 3 procent (figur 9).
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Inkvarteringsstatistik januari—oktober 2003

Under perioden gjordes det totalt 23,7 miljoner évernattningar pd
hotell, stugbyar och vandrarhem 1 Sverige, oférindrat jimfoért med
samma period i fjol. Andelen utlindska gistnitter minskade med
1 procent och svenska gistnitter 6kade med 1 procent.

Inkvarteringsstatistik 1985 till 2002

Figur 10. Gistnitter (tusental), helar 1985-2002, hotell, stugbyar,
vandrarhem och camping

B Svenska
Swedish

B Utlandet/
Foreign

Bilaga 4

Killa: Turistdelegationen & SCB.

Turismen i Sverige har haft en stadig volymdkning sedan 1996.
Under de senaste fem dren (1998 till 2002) har den totala 6kningen

varit drygt 14 procent, frin totalt 37 miljoner till drygt 42 miljoner
gistnitter (figur 10).
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IBIS — inkommande besdkare i Sverige

Syftet med intervjuerna i IBIS-undersékningen ir att vid grinserna
f3 en god uppfattning om volymer, dvs. hur manga utlindska beso-
kare som bescker Sverige, nir och varfér. Undersékningen har ge-
nomférts pd Turistdelegationens uppdrag av SCB.

IBIS-undersékningen fér 2002 visar att totalt 14,2 miljoner ut-
lindska besk genomférdes i Sverige. Av dessa var drygt hilften,
7,5 miljoner, bestkare som 6vernattade. Flest besékare kom frin
vara nordiska grannlinder, 8,7miljoner, vilket dr nira 2/3 av alla
besokare. Av de 6vernattande besdkarna kom drygt 4 miljoner frin
6vriga Europa, varav tyskarna svarade foér 1,7 miljoner. Resterande
0,8 miljoner kom frin évriga delar av virlden, varav ungefir hilften
kom frin Nordamerika. Endagsresenirerna utgjorde nistan hilften
av alla utlindska besdkare. Storst andel endagsresenirer kom frin
Norge f6ljt av Finland och Danmark.

IBIS 2002, Inkommande besékare i Sverige efter syfte med

resan.

Figur 11. Inkommande besckare i Sverige efter syfte med resan
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Killa: Turistdelegationen & SCB.
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IBIS-undersékningen f6r 2002 visar att det huvudsakliga syftet for
6vernattande besokare till Sverige var resor pd fritiden 48 procent,
affirsresor svarade fér 32 procent och besdk hos slikt och vinner
svarade for 15 procent av resorna (figur 11).

Figur 12. Jimférelse av inkommande besokare per invinare i nigra
europeiska linder 2002
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Killor: ETC/Tourmis, WTO och IBIS (fér Sverige).

Vid en internationell jimférelse av antalet 6vernattande besékare
frin utlandet per invdnare, ligger Sverige 6ver europasnittet och
mellan Rep. Irland och Nederlinderna (figur 12).

Nordisk jamforelse

En sammanstillning av de nordiska lindernas kommersiella gist-
nitter pd hotell under de forsta sex mdnaderna 2003 visar att
Sverige dr de landet i Norden som visar den minsta minskning av
utlindska 6vernattningar, minus 1,4 procent. Snittet f6r Norden
var minus 4,2 procent.
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Figur 13.
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Sverige har tagit marknadsandelar frin &vriga nordiska linder och
har under de senaste tre dren 6kat sin andel av det totala inkom-
mande resandet till de nordiska linderna frdn 27,6 till 30 procent
(figur 13).
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Bytesbalansen
Figur 14.

Resevalutautvecklingen 1993-2002. Miljoner kronor.
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For forsta gingen pd minga dr minskade resevalutaunderskottet
under 2001 tll 26,7 miljarder kronor, en forbittring med
8,9 miljarder kronor jimfért med 2000. Under 2002 fortsatte
underskottet att minska och resevalutanettot férbittrades med
0,8 miljarder kronor frin 2001. Underskottet var 26,6 miljarder
kronor 2002. Totalt bidrog exporten (utlindsk konsumtion i
Sverige) med 43,6 miljarder kronor. Importen (svensk konsumtion
utomlands) var 70,2 miljarder kronor (figur 14).

I under foérsta halviret 2003 fortsatte resevalutaunderskottet att
minska och resevalutanettot férbittrades med 3,9 miljarder kronor
frdn 2002. Detta berodde 1 huvudsak pi minskad svensk konsum-
tion utomlands. Under férsta halviret 2003 bidrog exporten (ut-
lindsk konsumtion i Sverige) med 20,5 miljarder kronor, som var
en minskning med 0,5 miljarder. Importen (svensk konsumtion
utomlands) var 30,9 miljarder kronor, en minskning med
4,4 miljarder kronor.

159

Bilaga 4



Bilaga 4 SOU 2004:17

Turismen ar viktig for sysselsattningen i Sverige

Turistniringen ir en utpriglad smaféretagsbransch med stor bety-
delse for tillvixten och sysselsittningen i manga regioner

Figur 15. Jimforelse av antal sysselsatta 2002
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Totalt bidrog turistniringen med drygt 126 000 drsverken r 2002.
Detta motsvarar fler sysselsatta in vad SAAB, Volvo personvagnar,
H&M, Atlas Copco och Scania sysselsitter tillsammans i Sverige
(figur 15).
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Figur 16. Index 6ver utvecklingen av antalet sysselsatta inom turist-
niringen och totalt antal sysselsatta i Sverige 1995 till 2002
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Foradlingsvarde inom turistndringen 2002

De viktigaste branscherna (de som stir for storst andelar av det
totala foridlingsvirdet) inom turistniringen var 2002 hotell och
restaurang som stdr for 27 procent av niringens ekonomi, varu-
handeln 20 procent, fritidshusboendet 16 procent, och flyget
11 procent.
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Figur 17. Foridlingsvirde for nigra branscher i turistniringen 2002

Totak Meadlingsvirde = 536 miljarder

De varor och tjinster som turister konsumerar produceras av fore-
tag i olika branscher. Figur 17. visar andelen av de olika branscher-
nas foridlingsvirde som hinfér sig till turism.

Det ir intressant att virdera de olika branschernas beroende av
turism, dvs. hur stor andel av respektive bransch féridlingsvirde
som skapas av just turisters konsumtion. I topp finns resebyrier
och researrangérer med 100 procent, dvs. all verksamhet skulle
upphora om det inte fanns turister. Andra branscher med hég andel
turism ir flyget med 90 procent. Hotell och restaurang har
47 procent av sitt foridlingsvirde frin turism. Detta kan forefalla
ligt, men det beror pd att i Sverige hanteras hotell och restaurang
som en bransch. Hotellen har sannolikt en mycket hog andel (nira
100 procent) turism, medan restaurangerna har en ganska lig andel
d3 huvuddelen av kunderna ir lokala. For varuhandeln ir andelen
turism endast 5 procent, vilket gor varuhandeln ganska lite bero-
ende av turism. P4 platser med hog turistisk aktivitet kan handeln
dock vara starkt beroende av intikterna frin turister.

De olika branschernas olika beroende av turism illustreras pa ett
mycket tydligt sitt av de dramatiska hindelserna i USA hésten
2001, krig i Irak och Sarssmittan. Varuhandeln blev lite berérd av
detta, medan flyg, resebyrder och hotell bitvis drabbats ganska eller
mycket hirt.
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Nationella turistframjande-
organisationer i nagra europeiska
lander

En studie sammanstilld av The Travel Business Partnership
januari 2004.
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Férord
Projektbeskrivning

I direktiven (Dir 2003:60) foér utredningen om turistfrimjandets
funktion, organisation och rollférdelning ingdr att “kartligga
turistfrimjandets mil och organisation i ett urval andra linder”.
Inom utredningens ramar har Turistdelegationen 1 september 2003
givit The Travel Business Partnership i uppdrag att genomfora en
studie av nationella turistfrimjandeorganisationer i nigra euro-
peiska linder.

Syftet med studien var att:

o f3 kunskap om turistmyndigheternas och
turistfrimjandeorganisationernas organisation, roll och ansvar i
de olika linderna,

e genom analyser och intervjuer med viktiga privata och offent-
liga aktorer faststilla hur framgingsrika dessa organisationer
och myndigheter ir,:

e lira frin de olika lindernas erfarenheter inom frimjande av tu-
rism samt lyfta fram de som lyckats anpassa sin verksamhet
efter nya ekonomiska och politiska omstindigheterna.

De linder som ingdr i studien ir Danmark, Finland, Frankrike,
Grekland, Nederlinderna, Portugal och Ungern. Aven Irland har
tagits med eftersom turistindustrin pd Irland nyligen omorganise-
rats och det var osikert om det skulle g att {4 bra information frn
ovriga linder nir studien bestilldes.

De omrdden som studerats dr:

Hur turistframjandeorganisationerna dr uppbyggda och vilka resurser

de har:

e stdrre institutioner och  organisationer  delaktiga i
turismutveckling och marknadsféring pa nationell niv3,

o forhdllande mellan statliga och regionala institutioner inom
turismen,

o fordelningen av uppgifter och kompetens mellan dessa institu-
tioner,

e den nationella turistorganisationens férhillande till regionala
och lokala organisationer,

e total budget — inklusive den &rliga statliga finansieringen,
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budget f6r marknadsféring 1 det egna landet,:
uppdelning av budgeten i fasta och rorliga kostnader (det vill
siga f6r administration och marknadsforing),:

e anstillda.

Turistframjandeorganisationernas ansvar och verksambet:

organisationsform — offentlig, privat eller blandad,

vilka departement som ansvarar f6r turistpolitiken,-
turistfrimjandeorganisationens mé&l inom  ramen for
turistpolitiken,

statliga program for rese- och turistindustrin,

mitbara mil f6r turismen,

marknadsféringsverksambhet,

forskning och utveckling,

inblandning i utbildning, kvalitetskontroll, teknisk férnyelse
och investeringsfrimjande.

Samarbeten med:

¢ andra offentliga institutioner,’
e branschorganisationer och andra organ,
e {vriga intressenter.

Turismens ekonomiska betydelse:

analys av turismens bidrag till landets ekonomi,
forhillandet mellan turistniringens och turistfrimjandeorgani-
sationens budget och utgifter vad betriffar BNP, befolkning,
inkommande turister, gistnitter och internationella turismin-
tikter,

e analys av turistfrimjandeorganisationens budget i férhdllande
till utvecklingen av den inkommande turismen pd nationell
niva.

Utvérdering av turistfrimjandeorganisationens verksambet med byilp
av olika mdtredskap:

e turismens tillvixt pd olika marknader och inom olika
marknadssegment,

e jimforelse med konkurrenter, till exempel arliga marknadsfé-
ringsutgifter jimfort med antal besdkare och den privata sek-
torns inflytande pd marknadsforingen av turism,’
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e mitning av orsakssamband, ull exempel
marknadsféringskostnader per turistutligg och turistintike,
e intervjuer med viktiga aktdrer inom rese- och turistindustrin.

Intervjuer genomférdes med minst fem aktdrer frin rese- och tu-
ristniringen 1 varje land, bide frin offentlig och privat sektor. Det
var regionala och lokala turistorganisationer, flygbolag, hotellked-
jor, resebyrier, forskningsinstitut och konsulter.

Intervjupersonerna ombads att ge sin uppfattning om turist-
niringen i sina respektive linder, om stédsystemen generellt, sam-
arbetet mellan den nationella turistfrimjandeorganisation och
dvriga intressenter — regionala och kommunala turistfrimjandeor-
ganisationer och privata féretag — samt hur man uppfattar effekti-
viteten i verksamheten.

Metod
Studien utfordes i tvd etapper:
Etapp 1: Undersokning och analys

Studien bérjade med att sdka efter information om strukturen fér
turistfrimjandet i varje land. I detta ingick bide skriftlig informa-
tion och killor pa internet. Ett frigeformulir skickades ut till de
olika nationella turistfrimjandeorganisationerna. Dessa foljdes upp
med e-post och telefonsamtal for att samla in den grundinforma-
tion som behévdes for den forsta beskrivande delen av studien.
Detta visade sig mycket svdrare dn vintat d en del var ovilliga att
ligga ner tid pd vir undersékning utan ndgon garanti att i ndgon-
ting 1 gengild.

Etapp 2: Personliga samtal och telefonintervjuer samt slutlig analys

Den inledande studien féljdes upp med telefonsamtal och person-
liga intervjuer med experter frin rese- och turistindustrin i varje
land samt med anstillda vid de nationella turistfrimjandeorganisa-
tionerna, sdvil pd huvudkontoret som pd utlandskontoren. The
Travel Business Partnership drog fordel av Turistdelegationens
deltagande 1 World Tourism Organizations méte och andra inter-
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nationella sammankomster f6r att genomféra personliga intervjuer
med viktiga offentliga och privata aktérer i turistniringen.

Tack

Alla siffror 1 den hir rapporten har tillhandahillits av turistmyn-
digheterna och turistfrimjandeorganisationerna i respektive land.
Vi vill sdrskilt tacka det danska turistridet och Nederlindernas tu-
ristrdd som har delat med sig statistik frin sina nyligen genomférda
turistundersékningar. Detta gav oss mojlighet att jimfora véra re-
spektive resultat.

Av olika anledningar finns det skillnader i resultaten och dir vi
funnit skiljaktigheter har vi hillit fast vid vira resultat efter att 1 de
flesta fall kontrollerat med vira killor.

Vi har gjort stora anstringningar for att férsikra oss om riktig-
heten i vdr rapport och att intervjuobjekten citerats korrekt. The
Travel Business Partnership kan dock inte héllas ansvarig fér inne-
hillet i denna rapport, f6r eventuella tolkningar av den eller for
skada som uppstétt vid dess anvindning.

Definitioner

Nationell turistmyndighet innebdr:

e specifik statlig myndighet med ansvar f6r turismen pd den allra
hégsta nivan eller,:

e specifik statlig myndighet som har ett direkt inflytande ver
turismen eller,:

o alla regeringsorgan eller myndigheter som har direkt inflytande
6ver turismen.

Turistdelegationen ir den statliga turistmyndigheten 1 Sverige.

Med nationell turistframjandeorganisation, ibland dven kallad na-
tionellt turistrdd avses:

e en gsjilvstindig offentlig, halvoffentlig eller privat organisation,
etablerad eller erkind av staten som den organisation som ska
bedriva turistfrimjande verksamhet pd nationell nivd, i vissa
fall med ansvar f6r marknadsféring och analys av inkommande
turism.
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Sveriges Rese- och Turistrdd ir Sveriges nationella turistfrimjande-
organisation.

Ma3tt som anvinds i turiststatistiken

De mdtt som anvinds i turiststatistiken dr:

VF  antal inkommande besdkare vid grinsen, inklusive endagsbe-
sok,

TF antal inkommande flerdagsbesckare vid grinsen, dvs. som
tillbringar minst en natt i landet,

TCE antal inkommande flerdagsbesokare eller gistnitter pd alla
former av kommersiella anliggningar,

THS antal inkommande flerdagsbesokare eller gistnitter som
spenderar flera dagar pd hotell och liknande anliggningar,

NA ej ullginglig,

Neg obetydlig.

Introduktion
Orsaken till lindernas engagemang i turism

Turism dr en verksamhet som 1 huvudsak uppritthdlls av privata
aktdrer, men staten har traditionellt spelat en nyckelroll 1 utveck-
lingen och marknadsféringen av turismen. Statens roll ir mer bety-
delsefull 1 utvecklingslinder eller i linder dir turismen befinner sig
1 en 6vergdngsfas. I dessa linder kan statligt stdd vara avgérande
for att komma igdng. I ekonomiskt hdgutvecklade linder ir be-
hovet av offentligt stéd till turistniringen mindre.

Det ir allmint kint att det behévs ett fysiske, skattemissigt och
socialt regelverk for att turismen ska utvecklas pd ett hillbart sitt.
Staten tillhandahiller vanligtvis den grundliggande fysiska infra-
strukturen som behdvs f6r turismen, exempelvis vigar, flygplatser
och kommunikationer, liksom det regelsystem inom vilket rese-
och turistindustrin arbetar.
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Okande tecken p3 frigorelse

De senaste 15 &ren har det offentliga engagemanget 1 turismen
minskat, 1 synnerhet pd den nationella eller statliga nivin. Detta har
medfort att ett antal traditionellt statliga ansvarsomrdden och verk-
samheter inom turistniringen har éverldtits till lokala myndigheter
och till den privata sektorn.

P4 grund av att sd f8 linder ingdr 1 studien finns det inte ut-
rymme f6r svepande generaliseringar. Det framgdr dock klart frén
vdr generella versyn av nationella turistfrimjandeorganisationer
virlden 6ver att den hir trenden med minskat statligt engagemang
for turismen vixer och sprider sig.

Detta bekymrar internationella, halvstatliga organisationer som
World Tourism Organization (WTO) eftersom antalet medlemmar
1 vissa delar av virlden minskar i takt med att de nationella turist-
myndigheterna upphor att existera. Varken sjilvstyrande regioner,
till exempel Flandern eller nationella turistfrimjandeorganisationer
kan ersitta staten som fullvirdiga medlemmar 1 WTO och de kan
inte heller bli associerade medlemmar. Vissa tror att detta kommer
att leda till en 6versyn av WTO:s forfattning och en eventuell om-
organisation av dess verksamhet.

Fortsatta budgetdtstramningar i den offentliga sektorn

Det kan tyckas paradoxalt att statens engagemang 1 turismen
ifrdgasitts allt mer samtidigt som kunskapen om turismens eko-
nomiska betydelse aldrig varit stérre dn nu.

Denna trend beror delvis pd statens ¢kade anstringningar att
hilla nere de offentliga utgifterna, en 6kande liberalisering det se-
naste artiondet och inte minst den politiska och ekonomiska éver-
gingen till mer marknadsdrivna ekonomier, vilket har lett till en
omvirdering av den offentliga sektorns traditionella verksamheter.

Detta har varit speciellt mirkbart 1 Europa och Nordamerika.
Med hjilp av férménliga [dneregler hos internationella hjilporgani-
sationer som Internationella valutafonden och Virldsbanken blir
det vanligare dven i andra delar av virlden att gora sig av med statlig
dgda tillgdngar inom turismen. Anstringningar gors aktivt for att
involvera lokala myndigheter och privat féretag i turismens ut-
veckling.
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Decentraliseringen har gjort att manga linder har flyttat 6ver be-
slut till regionala och kommunala myndigheter. Ett lands speciella
historiska, politiska och kulturella omstindigheter paverkar dirfor
starkt hur den nationella turistmyndigheten ir organiserad.

Trycket pd att begrinsa statens utgifter har 6kat. En huvudfriga
ir dirfor hur staten ska kunna rittfirdiga ett fortsatt anvindande
av skattemedel till utveckling och marknadsféring av turism, i syn-
nerhet som det statliga stédet till 6vriga niringar har minskat.

Ett forindrat politiskt och ekonomiskt klimat

Undersékningar som genomférts av OECD och WTO de senaste
tio dren visar att dessa frigor forsviras ytterligare av att traditio-
nella politiska, sociologiska eller ekonomiska férhillanden inte
lingre giller. Statligt st6d till rese- och turistindustrin ligger till
exempel inte lingre nddvindigtvis 1 nationens intresse eftersom
rese- och turistféretagen blir allt mer multinationella.

Det finns en oro i vissa linder att statens marknadsféring av tu-
rismen — som 1 andra niringar frimst ses som ett ansvar {ér de pri-
vata foretagen — kan uppfattas som felaktigt utnyttjande av statliga
medel. Dessutom kan detta resultera i en marknadsfoéringsorgani-
sation som ir mindre lyhérd och entreprenérsbenigen in den
borde. Den privata sektorn forvintar sig dirfor att den ska ta sig an
vissa marknadsféringsfunktioner som staten tidigare ansvarat for,
ofta i ndgot slags samarbete med den offentliga sektorn.

De flesta nationella turistorganisationer som samarbetar med
den privata sektorn férlitar sig pd att turistniringen forser dem
med bidrag till marknadsféring, annonsering och till finansiering av
speciella kampanjer, eller till och med utbyte i form av varor eller
janster, till exempel gratis hotell och flyg f6r journalister. Andra
forlitar sig pd att den privata sektorn ocksi bidrar till den
administrativa budgeten. Detta leder ofta till att privata foretag fir
ett allt stérre inflytande pd turismens utveckling och pd turistorga-
nisationernas strategier, liksom pd hur budgeten anvinds.

Av intervjuer med hotellpersonal och lokala turistchefer i Dan-
mark och Finland framgick att den privata sektorn bidrar aktivt i
beslut om nationella marknadsféringskampanjer i linder dir de
sjilva dr kunder till den nationella turistfrimjandeorganisationen
och betalar f6r att kunna paverka.
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Skillnader 6ver Europa...

Det finns markanta skillnader mellan de norra och sédra, centrala
och 6stra delarna av Europa. Trenden i norra Europa gir mot ett
okat samarbete mellan offentlig och privat sektor och det finns
tecken pd en liknande utveckling i sédra och 6stra Europa dven om
den i vissa fall gir ganska lingsamt.

... men Okad privat medverkan pa alla nivier

Trenden mot 6kad offentlig och privat samverkan vad giller ut-
veckling och marknadsféring av turismen mirks inte enbart pa na-
tionell nivd. Detta sprider sig mer och mer till regionala och kom-
munala nivder, speciellt i linder med federala eller decentraliserade
politiska system. I vissa linder har regeringens strategi vad giller
samarbete mellan offentlig och privat sektor pdverkats av vad som
hint p lokal niva.

Denna rapport ligger fokus pd nationella trender 1 ndgra euro-
peiska linder. Det ir dock intressant att minga kommuner har
mycket mer sofistikerade samarbeten mellan offentlig och privat
verksamhet in vad man har p4 nationell nivi. Madnga av dem far tva
tredjedelar av sin budget frdn kommersiell verksamhet som inbe-
griper privata foretag. Klart ir att det finns mycket att lira av dessa
exempel.

Sammanfattning av resultat
Turismens ekonomiska utveckling
2003 har varit ett svirt ar....

2003 har varit ytterligare ett svirt dr f6r den internationella turis-
men. Aret bérjade bra, men sedan drabbades den globala turismen
av forberedelserna for kriget 1 Irak, det fortsatta hotet om terro-
rism, den ekonomiska nedgingen och SARS-epidemin. Det tar tid
att dverblicka de negativa effekterna och ménga av aktdrerna kom-
mer inte kunna beritta om sina erfarenheter pd grund av att de inte
lingre finns kvar.

Trots detta var deltagarna vid det tionde &rliga forumet i Pisa
(29 oktober—2 november 2003) éverens om att det nu finns klara
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tecken pd en dterhimtning, vilket visar pd branschens dterhimt-
ningsférmiga och det uppdimda resebehovet bland kunderna efter
en av de storsta fértroendekriserna i turismens historia.

De senaste siffrorna frin WTO:s virldsturismbarometer visar pd
forbittrade resultat for turismen de senaste fyra minaderna, men
skillnaderna ir stora mellan olika linder och virldsdelar. Det ir
tydligt att de senaste terroristattackerna haft betydligt mindre pi-
verkan pd resandet dn vintat, d& det verkar som om minniskor vant
sig vid att leva i en osiker virld.

Figur 1. Den internationella turismens utveckling 2003
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Killa: World Tourism Organization.

...men det finns klara tecken pa dterhimtning

Redan i augusti 2003 visade Europa, Mellandstern och Afrika 3ter-
igen pd en tillvixt i resandet dven om det fortfarande ir for tidigt
att siga hur utfallet blev f6r hela 2003.

Aven om antalet ankomster stiger kraftigt i vissa regioner s ir
lonsamheten fortfarande dilig och den nuvarande dterhimtningen
sker mot bakgrund av en relativt svag konjunktur. Virldsekonomin
anses vara i en ligkonjunktur nir BNP vixer med mindre in
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2 procent. Aktuella prognoser pekar trots allt mot fortsatt ekono-
misk dterhimtning under 2004.

Figur 2. Tillvixt 1 virldsekonomin 1988-2003 och prognos for
2004-2009 (4rlig forindring i procent)
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Killa: Global Insight.

Blandade resultat for linderna i undersékningen

Resultaten for de forsta sju—dtta madnaderna 2003 var mycket blan-
dade for linderna i denna studie. Enligt de uppgifter som de natio-
nella turistfrimjandeorganisationerna limnat in till European Tra-
vel Commission var det bara tvd linder, Irland och Portugal, som
visade ett forbittrat resultat jimfért med samma period 2002, bdda
hade ¢kat med ca 2 procent. Danmark, Sverige och Finland hade
minskat med 1 procent. Grekland visade p& -2,5 procent och
Nederlinderna, Ungern och Frankrike pid -6 procent tull —
8 procent. Berikningar for hela dr 2003 éverensstimmer med det
ovan nimnda utfallet. Irland férvintar sig den storsta tillvixten
(3 procent) och Frankrike den storsta nedgingen (ca —8 procent).

Det ir vildigt svirt att hinféra lindernas skilda resultat direkt
till turistfrimjandeorganisationernas insatser, eller brist pa insatser.
Maojligen kan man i Frankrikes fall dra slutsatsen att olika statliga
insatser skulle kunna har férbittrat turismens utfall. Men det skulle
troligtvis vara att gd lite vil ldngt 1 sina slutsatser.
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Frankrike har ojamf6rligt den storsta andelen ankomster,
gistnitter...

Figur 3 summerar turismens ekonomiska utfall f6r 2001 och 2002.
Utvecklingstrenderna ir redan vil kinda och visar inte pd nigra
overraskningar. Portugal var simst 1 friga om tillvixt under 2002
medan Ungern hade den bista tillvixten. Frankrikes dominerande
stillning pd marknaden ir uppenbar.

Figur 3. Ankomster och évernattningar 2001-2002

Lander Matt | 2001 ('000) | Féréndring 2002 | fdrandring
% ('000) %
2001/00 2002/01
Ankomster
Danmark TF 8,000° na 7,800° -2,58
TCE 2,028 -2,8 2,010 -0,9
Finland TF 2,826 4,1 2,875 1,7
TCE 1,999 na 2,043 2,2
Frankrike TF 75,202 -2,6 77.012 2,4
Grekland TF 14,035 73 14,180 0,9
Ungern TF 10,7372 na 11,1102 na
VF 15,333 -1,5 15,870 3,5
TCE 3,070 2,6 2,949 -39
Irland (Total)® TF 6,926 na 7,061 19
Irland  (Repu- TF 6,353 -4.4 6,477 1,9
bliken)
Nederldnderna | TCE 9,500 -5,0 9,595 1,0
Portugal TF 12,167 0,6 11,666 -41
Sverige TF 7,479 na 7,590 L5
VF 14,713 na 14,272 -3,0
Overnattningar
Danmark TCE 9,748 -2,6 9,590 -1,6
N/total 23,125 -3,4 23,283 0,7
THS 5,958 -2,0 5934 -0,4
Finland TCE 4,183 2,9 4,290 2,6
THS 3,570 na 3,622 1,5
Frankrike TCE 581,035 -0,8 586,673 1,0
THS na na 77,602 na
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Grekland TCE na na 94,000° na
THS 46,574 -0,1 47 055 1,0?
Ungern TCE 10,984 3,6 10,114 58
THS 7,640 3,7 na na
Irland (Total)® | TCE na na 46,900 na
Republiken THS 14,960 -13,4 14,551 -2,1
Irland
Nederlanderna | TCE 25,502 -6,5 26,368 34
Portugal TCE 81,843 0,9 72,599° -11,3°
THS 23,578 -2,2 20,915 -11,3
Sverige ICE 9,133 55 9,768 6,9
THS 4,927 53 4,868 -12

Killor: Respektive lands turistmyndigheter och turistfrimjandeor-
ganisationer; European Travel Commission under TourMIS; World
Tourism Organization (WTO).

*Travel Business Partnerships uppskattningar.
® Ungerska Turistbyrin uppger 31,7 miljoner inkommande beskare vid grinsen.

© Uppskattningar av Turism p4 Irland, Féilte Ireland for republiken Irland och Nordirland.

VF = Antal inkommande besdkare vid grinsen, inklusive en-
dagsbesok,

TF = Antal inkommande flerdagsbesokare vid grinsen, dvs. som
tillbringar minst en natt i landet,

TCE = Antal inkommande flerdagsbesékare eller gistnitter pd
alla former av kommersiella anliggningar,

THS = Antal inkommande flerdagsbesckare eller gistnitter som
spenderar flera dagar pd hotell och liknande anliggningar.

... och intikter frin internationell turism

Bilden ser likadan ut nir det giller intikterna frin inkommande
turism. Frankrikes intikter under 2002 var 3,7 ginger storre in
Greklands, som var nist storst.

Det finns vissa mindre skillnader mellan de siffror som redovisas
i figur 4, av vilka de flesta kommer frin respektive nationella turist-
frimjandeorganisation, och de senaste siffrorna frin WTO. Detta
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kan mojligen bero pd att olika vixelkurser anvints f6r omvandling
till USA-dollar.

Figur 4. Internationella turistintikter, 2002

Land Miljoner euro Férandring %
on 2001

Danmark 5,483 13.2°
Finland 1,664 34
Frankrike 34,500 7.8
Grekland 9,240 -9.8
Ungern 4224 12.0
Irland (Total) 3,985° na
Irland  (Republi- 3,480 10.7°
ken)
Nederldnderna 8,130 14.6
Portugal 6,259 7.5
Sverige 4,647 6.4

Killor: Respektive lands turistmyndigheter och turistfrimjandeor-
ganisationer; World Tourism Organizations, Internationella valu-
tafonden, Férenta Nationerna.

a . . .
Travel Business Partnerships uppskattningar.
b . o ) . L
World Tourism Organizations uppskattning baserat pd separata, tidigare data.

¢ Uppskattningar av Turism p4 Irland, Féilte Ireland fér Republic of Ireland och Nordirland.

Grunddata som anvints for jimforelser i unders6kningen

Figur 3 och 4 visar att tillginglig statistik frin de olika linderna inte
helt stimmer Sverens. For att gora tabeller som ir littare att forstd
har The Travel Business Partnership lagt in uppskattningar fér en
del av de uppgifter som saknas. Figur 5 visar de siffror (inklusive
uppskattningar) som ligger till grund for de flesta efterféljande
tabellerna i denna rapport.
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Figur 5. Bassiffror {6r ekonomisk- och turiststatistik som anvinds 1
tabellerna i denna rapport 2002

Lénder Invénare BNP Internationell turism
(miljoner) | (milja. euro) | Intékter Ankomster | Gastnatter’
(milj. euro) ('000) ('000)

Danmark 53 182,5 5,483 7,800 9,590
Finland 52 139,7 1,664 2,875 4.290
Frankrike 59,7 1,510.0 34,500 77,012 586,873
Grekland 10,6 140,1 9,240 14,180 94,000
Ungern 9,9 64,7 4,224 11,100 10,114
Hela Irland 56 167,6 3,985 7,061 46,900
Republiken 39 129,7 3,259 6,477 45,346
Irland

Nederlanderna 16,1 4449 8,130 13,500 26,368
Portugal 10,0 129,3 6,259 11,666 72,599
Sverige 88 254,0 4,647 7,590 9,768

Killor: Respektive lands turistmyndigheter och turistfrimjandeor-
ganisationer, World Tourism Organization, Internationella valuta-
fonden och Férenta Nationerna.

* inkommande flerdagsbesckare vid grinsen (TF). Uppgifterna frin Danmark, Ungern och
Nederlinderna ir ungefirliga.
> Antal inkommande flerdagsbesckare pa alla former av kommersiella anliggningar (TCE).

Uppgifter frin Grekland, Ungern och Portugal ar ungeféirliga.

Naturligtvis finns det bristande dverensstimmelse 1 siffrorna frin
de olika linderna. Det beror pd att man anvinder sig av olika meto-
der och antaganden och pd olika rittsliga, affirsmissiga och sociala
omstindigheter. Dessutom uppdateras statistiken ofta och siff-
rorna som stdr i figur® 5 kanske inte ir de senaste. Detta har emel-
lertid ingen avgorande betydelse.
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Turistmyndigheternas och turistfraimjandeorganisationernas
forandrade roller

Fran direkt ingripande till samordning

I borjan av ett lands turismutveckling brukar staten ta sig an rollen
som pionjir. Detta anses vanligen nédvindigt pd grund av de
enorma investeringar som krivs i form av infrastruktur och
anliggningar f6r att dppna upp landet f6r turism och att skapa
tillvixt. Den privata sektorn kan inte férvintas ta ndgra risker innan
dessa f6rutsittningar har skapats.

I takt med att turismen vixer blir intresset frin den privata
sektorn storre. Affirsmojligheterna kar och leder vanligen till ett
uppsving i hotellbyggande och en snabb ¢kning av antalet rese-
byrder och — arrangérer. For att dimpa det snabbt 6kande utbudet
och reglera niringen ser sig staten mer eller mindre tvingad att
inféra lagstiftning speciellt riktad mot rese- och turistniringen.
Tillstdind f6r att bedriva resebyrd och klassificering av hotell blir
obligatoriskt och man infér omfattande priskontroller.

Samtidigt tenderar nya skatter att inféras av regeringen for att 3
tillbaka en del av de ursprungliga investeringar som gjorts 1 infra-
struktur. Detta idr ofta ett resultat av de nationella turistmyndig-
heternas oinskrinkta befogenheter.

L3t marknadskrafterna ta éver

Den tredje och sista fasen i de nationella turistfrimjandeorganisa-
tionernas inblandning i turismen kan karaktiriseras av statens roll
som koordinator eller katalysator fér turismens utveckling. Hir
befinner sig de flesta av linderna idag. Méjliga undantag ir Grek-
land, Portugal och tll en mindre del Ungern, dir den statliga in-
blandningen i turistniringen fortfarande ir stark. Landstudien visar
dock att det dr dndringar pd ging i Portugal. Trots att Ungern har
ett mycket byrdkratiskt system ir de nationella turistorganisatio-
nerna och — myndigheterna vil medvetna om behovet av att till-
handahdlla den grundliggande infrastrukturen fér turismens ut-
veckling och samtidigt tillita den privata sektorn att driva pd den
framtida tillvixten av turismen.
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I de flesta linder som befinner sig i fas 3 har staten redan gjort
sig av med sina intressen 1 turistanliggningar. Grekland ir det enda
landet i vir undersékning dir de nationella turistaktérerna fortfa-
rande har intressen 1 utbyggnad och skétsel av fast egendom, men
det finns tecken pd att man gdr mot en privatisering av dessa till-
gingar.

P4 grund av en ekonomisk liberalisering, jimlik beskattning och
forenklad byrikrati dr rese- och turistindustrin 1 fas 3-linderna i
stort befriade frin regleringar och féreskrifter. Alla dessa linder
har en hég ekonomisk utvecklingsnivd. Den ridande trenden byg-
ger pd principen om de fria marknadskrafterna. Nya lagar och reg-
ler, till exempel den nya europeiska paketreselagen, dr mera utfor-
made for att skydda turister och andra konsumenter in fér att
reglera branschen.

En enande kraft {6r en fragmenterad niring

F& regeringar verkar tvivla pd det limpliga i att staten ir engagerad i
turistniringen. De rittfirdigar detta engagemang med att markna-
den inte fungerar eller med att det dr nédvindigt att minimera hin-
der for tillvixt. Sidant hinder inbegriper onddiga regleringar och
palagor, ineffektivitet i transportvisendet, eller snedvridningar i
skatte- eller regelsystem som diskriminerar turistniringen. Staten
kan ocksd underlitta tillgdngen till kapital, markomriden och ut-
bildad arbetskraft. I korthet, endast staten kan sikerstilla att tu-
rismen utvecklas for landets bista.

De nationella turistmyndigheterna ir dirfér ofta inblandade i
frigor som ror strategier, planering och tillvixt i turistniringen.
Myndigheten agerar som samordnare mellan regeringen, olika de-
partement, lokala och regionala myndigheter samt den privata
sektorn. Ett antal exempel frin de olika linderna visar att departe-
mentsovergripande kommittéer och rddgivande funktioner spelar
en relativt viktig roll f6r verkstillandet av turistpolitiken. Och dven
om det inte finns nigon formell struktur f6r samordning pa de-
partementsnivd sd tycks detta fungera bra indd med hjilp av sunt
férnuft.

I de flesta linder har de nationella turistmyndigheterna en roll i
utbildning och imagemarknadsféring. Ett lands image ses ofta som
en integrerad del av dess totala ekonomiska utveckling. Turism ir
inte bara en angeligen killa till utlindsk valuta och viktig f6r att
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skapa arbetstillfillen utan spelar dven en viktig roll nir det giller att
skapa bilden av landet utomlands. Minga stater anser dirfér att
marknadsféring av turism ir ett legitimt sitt att utveckla export-
marknader.

Nir det giller utbildning ir statens roll ofta att stédja smi och
medelstora foéretag, vilka utgdr runt 90 procent av rese- och turist-
industrin 1 de flesta linder. I Danmark, Nederlinderna och i viss
mén Finland anser de att de har en uppgift pd detta omride.

Marknadsféring av landet snarare dn av specifika
turistprodukter

Tv3 huvudfrigor ir fortfarande obesvarade. Ska staten frimja tu-
rismen 1 ett vil utvecklat, liberalt politiskt system? Bor detta 1 sd
fall enbart vara imagehdjande insatser eller kan staten motivera sin
medverkan i andra typer av marknadsforingsaktiviteter ocksa?

Resultaten av landstudierna visar att detta ir en frdga som fort-
sitter att bekymra staterna i1 vist. Framfor allt Frankrike anser att
de har en roll och ett moraliskt ansvar att forbli engagerade 1 frim-
jandet av Frankrike som resma3l. I de linder som studerat frigan om
statlig finansiering av turistfrimjandet pi djupet, till exempel
Australien, visar det sig att orsakerna till statens fortsatta inbland-
ning i frimjandet av ett land eller en region ir att detta inte bara
gynnar turistniringen utan ocksd samhillet som helhet. Eftersom
turismen inte tillverkar produkter som andra industrier méste tu-
risterna 6vertygas om att képa en rad olika produkter och tjinster
dir landets ekonomi, miljé och kulturarv ingdr som viktiga delar.

F3 individuella aktdrer kan paverka en minniskas beslut att be-
soka ett visst land i stillet for ett annat. Trots att turistniringen
gynnas kollektivt av marknadsféring av landet eller regionen ir
nyttan alltfér spridd {or att enskilda féretag eller turistorganisatio-
ner ska vara motiverade att géra sddana investeringar sjilva.

De nationella turistmyndigheterna kan agera som en enande
kraft, samordna aktiviteter som genomférs av regionala och lokala
myndigheter och den privata sektorn, samt stimulera till gemen-
samma anstringningar.
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Nationella turistframjandeorganisationer
Juridisk status

De flesta turistfrimjandeorganisationer i studien ir statliga myn-
digheter dven om en del av deras budget kommer frn den privata
sektorn. Den ungerska turistbyrn dr emellertid en marknadsts-
ringsorganisation medan Danska turistrddet och Nederlindernas
turistrdd ir privata stiftelser.

Turistfrimjandeorganisationerna i vissa andra linder som inte
ingick i undersékningen ir statliga nimnder, vilket betyder att de
har stérre makt och méjlighet att paverka beslutsprocessen for tu-
rismen 4n andra statliga organ. Aven linder med starka traditioner
av icke-inblandning, som Australien och Storbritannien, har turist-
frimjandeorganisationer som ir statligt finansierade. I Storbritan-
nien sker emellertid marknadsféringen 1 nira samarbete med
niringslivet och 1 Australien, dven i samarbete med de lokala sta-
ternas och territoriernas regeringar.

Agarskap och koppling till regionerna

Majoriteten av de undersdkta turistfrimjandeorganisationerna igs
till 100 procent av staten — endast Danska turistridet och Maison
de la France ir samigt mellan den privata och den offentliga sek-
torn —dven om de flesta fr en ansenlig del av sina inkomster frin
den privata turistniringen, huvudsakligen 1 form av bidrag till ge-
mensamma marknadsférings- och siljkampanjer.

Turistfrimjandeorganisationerna 1 Frankrike, Grekland, Ungern
och Portugal har en formell koppling till de regionala turistmyn-
digheterna. Det finns emellertid tecken pd att detta inte fungerar s3
bra i praktiken, sirskilt i Grekland, Ungern och Portugal (i Portu-
gal forvintas dock den nya departementschefen genomféra en del
férindringar).

De klagomil som framférs av de regionala medlemmarna i
Maison de la France tycks sakna verklig grund och kritiken liknar
mest personligt gnill. Problemen i Ungern kan forklaras av en
otymplig turistfrimjandestruktur, en nistan ofrdnkomlig situation
iett land som priglats av kommunistiskt styre.

I Nederlinderna och Finland tycks relationerna fungera vil trots
att det inte finns ndgra formella samarbeten mellan den nationella
turistfrimjandeorganisationen och de regionala och lokala myndig-
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heterna. Aven om den statliga medfinansieringen av Danska turist-
rddet upphérde den 1 januari 2003, kan de regionala turistmyndig-
heterna komma att f lika mycket statligt stéd som tidigare genom
den statliga finansiering som ir tillginglig 1 den nya Handlings-
planen fér turism.

Utvecklingen mot fler halvstatliga turistfrimjandeorganisationer
som involverar bdde privata foéretag och regionala turistmyndig-
heter férvintas fortsitta. Australian Tourist Commission och
Canadian Tourist Commission har arbetat pd detta sitt en lingre
tid och anses som de mest framgingsrika i virlden. Men, precis
som Maison de la France, riknar de med att f bdde medlemsavgif-
ter och bidrag till marknadsféringskampanjer frin sina samarbets-
partner.

Maison de la France skiljer sig frin 6vriga organisationer genom
att deras samarbetspartner inte enbart kommer frdn rese- och tu-
ristindustrin utan representerar en rad olika branscher sisom bil-
tillverkare, varuhus, mode- och parfymféretag. Vissa av dem har till
och med bidragit till att finansiera utlandskontor.

Finansiering av nationella turistframjandeorganisationer
Totala budgetar

De linga forklaringarna till nedanstiende tabeller speglar osiker-
heten i de statistiska jimférelserna mellan turistfrimjandeorganisa-
tionernas budgetar. Uppgifterna kommer direkt fr@n berorda
turistorganisationer men har i vissa fall modifieras och komplette-
rats med information frin &rsberittelser och direkta intervjuer.
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Figur 6. De nationella turistorganisationerna budgetar inklusive
statliga anslag, 2002-2003

Lander Budget Budget Statliga anslag | Statlig andel

2002 2003 Férand. 2002 | 2003 | 2002 2003 Férénd.

(EUR mn) (EUR mn) % (%) (%) (EUR (EUR %
mn) mn)

Danmark 24,5 27,1 10,7 70 62 17,2 16,8 2,4
Finland 24,1 24,2 0,3 67 66 16,1 16,0 -0,7
Frankrike 57,2 55,0 -3,8 45 46 25,7 25,3 -89
Grekland" 45,0° 45,0 na 100 100 45,0 45,0 na
Ungern 30,5 36,8 20,7 93 95 28,4 35,0 23,3
Irland® 56,3 60,3 7,2 96 97 54,3 58,5 7,1
Neder- 35,6 34,1 -42 63 65 22,4 22,2 -1,2
landerna
Portugal® 31,7° 45,0 na 100 100 31,7° 45,0° na
Sverige 158 14,3 -98 61 67 96 96 01

Killa: The Travel Business Partnership baserat pd uppgifter frin
respektive lands turistfrimjandeorganisationer.

*Travel Business Partners uppskattningar.

b Uppgift saknas for Grekland 2002. I samrdd med Greklands nationella turistorganisation
ir uppgifterna frin 2002 baserade pi samma budget som 2003.

¢ Endast Turism p3 Irland (Fiilte Ireland och Nordirlands Turistrid ir inte inkluderade).

4 De enda tillgingliga uppgifterna frin Portugal ir statens marknadsforingskostnader,
19 miljoner euro fér 2002 och 27 miljoner euro fér 2003. Fér att 3 fram relevant informa-
tion ir de fasta kostnaderna uppskattade till 40 procent f6r bida &ren. Det har skett en k-
ning av kostnader 1 samband med vissa EU-projekt, s3 det ir osannolikt att kostnaderna ir
desamma f6r bdde 2002 och 2003. Jimforelser mellan Portugal och andra linder ir silunda

inte tillforlitliga.

En hel del intressanta resultat framkommer av analysen. Bland
annat visar den att det inte finns nigon koppling mellan hur
mycket pengar turistfrimjandeorganisationen, och i vissa fall dven
turistmyndigheten, har och det antal besdkare eller de turistintik-
ter som registrerats i landet.
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Dessutom ir drsbudgeten sillan fastlagd 1 detalj och det ir van-
ligt med halvirsvisa férindringar. Statlig tilldelning 4r beroende av
tillgdng pd finansiering frin finansdepartementet, som i sin tur ir
beroende av landets ekonomiska situation under dret. Detta kan
betyda en plétslig neddragning av de statliga anslagen med pafoljd
att planerade marknadsfoéringsaktiviteter eller andra dtgirder méiste
stillas in, vilket exempelvis Maison de la France rikat ut for. I vissa
linder ir den statliga finansieringen avhingig av att det finns en
godkind affirsplan.

Turistfrimjandeorganisationernas totala finansiering som visas i
figur 6 giller dren 2002 och 2003. Man bér studera noterna nog-
grant nir man liser tabellen. Linderna stdr i alfabetisk ordning. Det
gdr inte att gora ndgon rangordning av linderna eftersom siffrorna
inte gdr att jimfora sinsemellan. Maison de la France (se landbe-
skrivningen for vidare detaljer) innehdller exempelvis inte bidrag
till marknadsféringskampanjer frin medlemmar och samarbets-
partners och det statliga bidraget avser enbart finansiering frdn den
centrala regeringen.

Statlig finansiering dominerar fortfarande

Den offentliga sektorn och de centrala myndigheterna stir for den
storsta andelen av turistfrimjandeorganisationernas intikter, frin
ligst 46 procent i Frankrike (se reservation ovan) upp till
100 procent.

Budgetarna for 2003 ir preliminira och bekriftas efter drsskiftet.
Att déma av den information som finns tillginglig verkar det som
om den statliga finansieringen av Ungerns nationella turistorgani-
sation 6kat mest de senaste tvd &ren. Det ir ocksd den organisa-
tionen vars finansiering har 6kat mest totalt sett, f6ljt av Danmarks
turistrdd. Den statliga finansieringen i Danmark har emellertid
minskat, 1 enlighet med den pigiende utvecklingen bort frdn direkt
statlig inblandning i och finansiering av turistniringen.

Vikten av marknadsforing

Marknadsféring dr den storsta enskilda utgiftsposten i en turist-
frimjandeorganisations budget och inbegriper vanligen ocksd
marknadsundersékningar. Detta beror emellertid pd vilken roll och
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verksamhet turistorganisationen har. En del turistfrimjandeorgani-
sationer ir till exempel inblandade i ett antal aktiviteter utdver
marknadsféring. Nederlinderna ir ett sidant exempel dir Neder-
lindernas turistrdd har tagit 6ver ett antal arbetsuppgifter frin det
departement som man rapporterar till. Detsamma giller f6r Finland
dir Centralen for turistfrimjande har en mingd sysslor som nor-
malt inte hor till en turistfrimjandeorganisation. Som en f6ljd av
detta ir kostnadsandelen f6r marknadsforing ligre for dessa organi-
sationer.

Berikningarna for Grekland och Portugal bér tolkas med for-
siktighet. I budgeten fér Greklands nationella turistbyrd ingdr inte
finansiering av verksamheter som har med offentliga investeringar
att gora, vilket ocks3 faller inom dess ansvarsomride. Detta péver-
kar hur stor andel som gér till marknadsféring.

I Portugals fall verkar det som om en ansenlig del av de fasta
kostnaderna inklusive en del l6nekostnader kommer frdn en annan
budget som inte har nigot med turistorganisationen att gora.
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Figur 7. De nationella turistfrimjandeorganisationernas rérliga och
fasta kostnader, 2002-2003

Lander % del av % del av Marknadsférings- | Operativa kostn.

marknadsfar.- operativa kostn. kostn. (milj. euro)

kostn. (milj. euro)

2002 | 2003 | 2002 2003 2002 2003 2002 2003
Danmark 659 | 60,2 34,1 39,8 16,1 16,3 8,4 10,8
Finland 50,0 | 52,0 50,0 48,0 12,1 12,6 12,1 11,6
Frankrike 738 | 712 26,2 28,8 42,2 39,2 15,0 158
Grekland® 66,7 | 66,7 | 333" 33,3 30,0° 30,0 15,0 15,0
Ungern 738 | 764 26,2 23,6 22,5 28,1 8,0 8,7
Irland® 62,4 | 66,2 37,6 338 35,1 39,9 21,2 20,4
Neder- 485 | 42,4 51,5 57,6 17,3 14,5 18,3 19,6
landerna
Portugal" 60,0° | 60,0° | 40,0° 40,0° 19,0 21,0 9,5? 13,5°
Sverige 813 | 81,7 | 187 183 12,8 11,7 3,0 26

Killa: The Travel Business Partnership baserat pd uppgifter frin
respektive lands turistfrimjande organisationer.

*Travel Business Partners uppskattningar.

b Uppgift saknas fér Grekland 2002. T samrd med Greklands nationella turistorganisation
ir uppgifterna frin 2002 baserade pi samma budget som 2003 .

© Endast Turism p3 Irland (Fiilte Treland och Nordirlands Turistr&d ir inte inkluderade).

4 De enda tillgingliga uppgifterna frin Portugal ir statens marknadsféringskostnader,
19 miljoner euro fér 2002 och 27 miljoner euro fér 2003. For att f3 fram relevant informa-
tion ir de fasta kostnaderna uppskattade till 40 procent fér bida dren. Det har skett en 6k-
ning av kostnader i samband med vissa EU-projekt, s det ir osannolikt att kostnaderna ir
desamma bdde 2002 och 2003. Jimférelser mellan Portugal och andra linder ir silunda inte

tillforlitliga.

Fastin den privata finansieringen 6kar som en del av marknads-
foringsbudgeten ir denna fortfarande ganska blygsam i vissa linder.
Det ir inte s litt som man skulle kunna tro att f3 bidrag frin pri-
vata foéretag. Huvuddelen av de ekonomiska bidragen frin olika
samarbetspartner, privata eller offentliga, mdste tjinas in och i vissa
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fall ansékas om pd projektbasis infér varje nytt program eller ny
kampanj.

Rutinerna vad giller bokféring av marknadsféringsaktiviteter
skiljer sig 8t mellan linderna. Dirfér méste man vara sirskilt for-
siktig nir man analyserar finansiering av marknadsféringsakti-
viteter. Det finns ocksd dold finansiering — eller finansiering som
inte syns i balansrikningen — eftersom privat finansiering av an-
nonskampanjer ofta gir direkt till annonsbyrer eller till medie-
foretag snarare in till respektive turistorganisation.

Femadrstrender i de nationella turist-organisationernas budgetar

Man kan géra en del intressanta jimforelser av de nationella turist-
frimjandeorganisationernas budgetsiffror fér 1997 som publicerats
av WTO. Det finns inga siffror for Grekland men av de vriga sju
linderna var det sex som hade fitt stérre budget 2002 dn 1997 och
ett land, Danmark, hade fitt 7,5 procents ligre budget. Ungern och
Irland hade dkat mest.

I verkligheten har budgetarna urholkats av inflationen. Om man
riknar in inflationen ir det bara Finland, Ungern och Irland som
fatt storre budget sedan 1997. Danmarks och Nederlindernas bud-
getar har minskat med mer in en fjirdedel. Portugal ir i stort sett
oférindrat.

I Ungerns ses turismen som en stor bidragsgivare till den
ungerska ekonomin och regeringen ligger stor vikt vid att stimu-
lera turistniringens tillvixt. Detta dterspeglas ocksd i det faktum att
Ungerns nationella turistbyrd rapporterar direkt till premidrmi-
nisterns kansli.

Vad giller Irland, kan den synbart enorma budgetékningen fér-
klaras med att Turism pd Irland numera tar hand om marknads-
foringen for hela Irland, medan budgeten fér 1997 endast avsdg
Bord Fiilte och republiken Irland. Okningen ir trots det bety-
dande, fast det ir fortfarande osikert om den nya organisations-
strukturen dr bittre dn den gamla.
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Figur 8. Jimforelse mellan turistfrimjandeorganisationers (NTO)
budgetar, 1997

Lander Budget (Milj. Forand. % | NTO:s Rérliga Andel off.
(milj. euro)’ 1996 andel av kostn. i finansie-
usD) totalt % av ring av

turismbudg. | budget NTO:s
(%) budget
(%)

Danmark 30,0 26,5 7,1 100,0 63,0 70,0

Finland® 18,0 14,2 1,3 84,1 na na

Frankrike 57,4 50,6 -10,1 98,6 75,0 52,0

Grekland na na na na na na

Ungern 11,6 10,2 23,4 56,0 75,0 na

Iland  (Re- 18,6 16,4 21,1 75,5 65,3 83,0

publik)

Neder- 434 34,2 -12,6 88,2 na na

landerna®

Portugal 27,4 24,2 -5,4 70,3 na 95,3

Sverige na na na na na na

Killor: The Travel Business Partnership, uppgifter frin lindernas

turistmyndigheter och turistfrimjandeorganisationer.

* Miljoner ecu, omriknat frin USA-dollar enligt fsljande valutakurser: US$0.882/ECU

1997, US$0.789/ECU 1996).
b Uppgifter frin 1996.

Ingen stérre forindring har skett vad giller de rérliga marknads-
forings- kostnaderna mellan 1997 och 2002. Diremot avsig de ror-
liga kostnaderna 1997 nistan enbart marknadsféringskostnader ef-

tersom ber6rda departement eller turistmyndigheter ansvarade for

de flesta andra uppgifter vad giller turismen.
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Frimjande av inhemsk turism

Centralen for turistfrimjande i Finland upphérde med att ansvara
f6r marknadsféringen av turismen i Finland 1999.

Greklands nationella turistbyrd har aldrig haft till uppgift att
frimja inhemsk turism eftersom éver 90 procent av grekerna redan
spenderar huvuddelen av sin semester i det egna landet.

Bide Danska turistrddet och Maison de la France siger att de
inte ir engagerade i den inhemska marknadsféringen, men Danska
turistrddet medger att det finns vissa medel avsatta 1 budgeten fér
frimjande av den inhemska turismen. Frankrikes nationella turist-
frimjandeorganisation medverkar i tillfilliga kampanjer under led-
ning av Turistdirektionen.

Figur 9. Turistorganisationers budgetar fér inhemsk turistmark-
nadsféring, 2002-2003

Lénder Den inhemska marknadsfdringen jamfért med den totala mark-

nadsfdringsbudgeten

(% av totala) (milj. euro)

2002 2003 2002 2003

Danmark® neg neg neg neg
Finland” - - - -
Frankrike® neg neg neg neg
Grekland® - - - -
Ungern 17 27 3,8 48
Irland na 33 na 13,3
Neder- na na 2,8 2,0
l&nderna
Portugal - - - -
Sverige” - - - -

Killa: The Travel Business Partnership.
*Ytterst liten budget f6r inhemsk marknadsféring (neg = obetydlig).

b Turistfrimjandeorganisationen har inget ansvar fér den inhemska marknadsforingen i dessa

linder.
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Nigot som forsvirar analysen ir att Turism pd Irland endast for-
modas dgna sig it internationell marknadsféring medan ansvaret
fér den inhemska marknadsféringen ligger pd Failte Ireland och
Nordirlands turistrdd. Dock péstdr sig Failte Ireland dnd& utféra en
del riktade marknadsforingsaktiviteter utomlands och Turism pd
Irland pastdr att 33 procent av deras totala marknadsféringsbudget
gér till inhemsk marknadsforing.

For de ©vriga nationella turistfrimjandeorganisationerna ir
andelen som gér till inhemsk marknadsféring relativt blygsam.

Ovriga aktiviteter
En mingd olika uppgifter

F& av de medverkande turistfrimjandeorganisationerna ir i den
gynnsamma positionen att de kan koncentrera sig pd marknadsfo-
ring. Bland de lyckosamma finns Maison de la France, vars ansvars-
omrdde enbart bestir av marknadsféring vilket ocksi omfattar
marknadsundersékningar, varumirkessamarbete och allt som ror
nya media (frdn utveckling till elektronisk marknadsforing).
Turism pd Irland verkar ocksd ha ett avundsvirt ansvarsomride
eftersom det ir s& renodlat, dtminstone pd papperet. Férutom att
genomféra marknadsféringsaktiviteter dger man Varumirket Irland
och allt tillhérande kommunikationsmaterial.

Bide Grekland och Ungern har ménga olika ansvarsomriden
som inkluderar produktutveckling, fast egendom (Grekland), ut-
bildning, teknisk utveckling, kvalitetskontroll etc. I Grekland har
detta skapat en ansenlig férvirring nir det giller vilka roller
Greklands nationella turistrdd, Sekretariatet for turism och nirings-
departementet egentligen har. Detta har lett till dubbelarbete pd
vissa omriden, en total férsummelse av andra viktiga omriden och
en brist pa fortroende f6r systemet frdn turistniringens sida.

Portugal system for turistfrimjande hiller pd att goras om och
det ir dnnu f6r tidigt att ha nigon &sikt om vad detta kommer att
leda till. P4 samma sitt som 1 Grekland har systemet hittills varit
alltfor byrdkratiskt. Turistinstitutet ir den nya organisationen som
skall ersitta ICEP Portugal frin 2004. Det kommer att ha ansvaret
for finansiering och marknadsféring. Den planerade sammanslag-
ningen av utlandskontoren med portugisiska ambassader innebir
ocksd nya foérindringar. Troligen kommer marknadsféring av
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turism att sammanforas inte bara med finansiering utan ocks3 med
investerings- och handelsfrimjande dtgirder.

Det finns b&de skillnader och likheter mellan turistfrimjandeor-
ganisationerna i Danmark, Finland och Nederlinderna. De ir alla
resultatet av respektive departements successiv tillbakadragande
frén direktinblandning i turismens angeligenheter. Alla utfor for-
valtningsuppgifter som 1 mer traditionella turistfrimjandeorganisa-
tioner hér hemma pd departementsniva.

Uppgifter som utférs bittre av privata foretag

Nigra av dessa uppgifter, som kvalitetskontroll, klassificering av
hotell och attraktioner m.m. kan komma att liggas ut p entrepre-
nad tll sjilvstindiga organisationer. Detta har redan skett i vissa
linder, till exempel Irland.

Bord Fiilte, den tidigare turistorganisationen i republiken Irland,
lade ut ansvaret for hotellklassificering och publikationer pi den
privata sektorn i slutet pd 90-talet. Samtidigt fordes ett ”Rena
stider” -projekt over till miljodepartementet. Dessutom skars Bord
Fiiltes roll som administrativt organ &t den irlindska regeringen
och EU i genomférandet av EU:s strukturfondsprogram och andra
program ner drastiskt. Trots att Failte Ireland och Nordirlands
turistrdd har stdtt kvar som férsta kontakt for sokande av medel
frdn programmen si fattas besluten om stéd av oberoende organi-
sationer med representanter frin den privata sektorn.

Stimulera investeringar i turism och stodja lokala foretag

En viktig trend som vuxit de senaste &ren ir de nationella turistor-
ganisationernas stdd till och marknadsforing av lokala féretag.
Detta ir ett sitt att stimulera affirsutveckling 1 det lokala nirings-
livet och ge ett generellt stdd till den privata sektorn.

Milet ir inte att konkurrera med den privata sektorn utan att
istillet genomfora férstudier pd nya marknader, studier som smi
foretag inte skulle kunna utféra i egen regi, i syfte att hitta nya
affirsmojligheter.
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Organisation
Litet samband mellan antal kontor och total finansiering

Frankrike dr det enda land dir det finns ett samband mellan antalet
kontor och storlek pd budget. Frankrike har det stdrsta antalet
kontor, den stdrsta budgeten och genererar flest antal ankomster
och gistnitter och mest intikter.

For tio r sedan var det minga turistfrimjandeorganisationer i
Europa som skulle skira ner pd antalet anstillda och utgifter i
hemlandet och istillet 6ka sin nirvaro pi marknaderna. Man ansdg
att det var det bista sittet att anvinda pengarna pd. P4 grund av den
fortsatta dtstramningen under de senaste dren har turistfrimjande-
organisationerna iven tvingats minska p8 antalet utomlandskontor
och 1 vissa fall (se Finlandsstudien) dven pd antalet egna anstillda
landsmin i utlandet. T stillet har man valt att anstilla lokal personal
for att minska kostnaderna ytterligare och férbittra kommunika-
tionen med den lokala marknaden.

Figur 10. Turistorganisationernas kontor, 2003

Lander Totalt Inrikes Utomlands Utanfdr Europa
(no.) (no.) (no.) (no.) (%)

Danmark 10 | 9 2 22
Finland 16 2 14 4 29
Frankrike 34 1 33 17 52
Grekland 25 1 24 6 25
Ungern 24 1 23 3 13
Irland® 16 2 14 3 21
Nederldnderna 18 1 17 8 47
Portugal 54 4 50 24 48
Sverige 11 1 10 na na

Killor: Respektive lands turistmyndigheter och turistorganisationer.

" Endast Turism p4 Ireland (Filte Ireland och Nordirlands Turistbyr3 ir ¢j inkluderade).
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Bearbetning av traditionella och nya marknader

Var utlandskontoren ligger dr en bra indikator pd vilka marknader
som ir viktiga for respektive turistorganisation. Vissa turistfrim-
jandeorganisationer har dock skurit ner antalet kontor p traditio-
nella huvudmarknader fér att frimja och marknadsféra sig pd nya
och framvixande marknader.

Mellan 13 och 52 procent av alla utlandskontor ligger utanfér
Europa. Frankrike har stérst andel kontor utanfér Europa och ir
ocksd ett av de linder med storst andel lingdistansturister, till stor
del beroende pd slikt- och vinresandet frin tidigare kolonier. Men
det finns flera linder som har en dnnu stérre andel turistnitter frin
avligsna marknader, sirskilt Irland och Finland, men deras andel
utlandskontor utanfér Europa ir ligre. Alltsd dr anledningen till att
Maison de la Frances har s& minga kontor utanfér Europa ldngt
ifrdn sjilvklar.

Intervjuer med turistfrimjandeorganisationerna pekar mot att en
del kommer att minska ner antalet kontor p4 sina huvudmarknader
for att istillet 6ppna nya kontor pd marknaderna under utveckling.
Det vixande intresset f6r Kina som en marknad fér turism har fatt
till exempel Centralen for turistfrimjande i Finland att fundera p3
att skira ner pd utgifter, kontor och personal i Europa fér att
kunna satsa mer 1 Kina. Man inser emellertid att ett sddant agerande
inte ir s& klokt. For nigra ir sedan skar Osterrikiska turistbyrin
ner i Tyskland for att 16sgora finansiering fér marknadsforing i
Asien. Det slutade med att man férlorade fler besékare och mer
intikter frin Tyskland in vad man vann frin Asien.

Internationella gistnitter

Europa stir f6r cirka 85 procent av alla gistnitter bland linderna i
studien. Grekland har hégst andel europeiska gistnitter. Ligst
andel har Irland som fir s& mycket som 20 procent av sina gistnit-
ter frdn Nord- och Sydamerika, huvudsakligen slikt- och vinresor.
Portugal har ocksd en storre andel amerikanska gistnitter in ge-
nomsnittet tack vare en stark efterfrigan frin portugisisktalande
brasilianare. Ocks3 f6r Nederlinderna och Frankrike dr den ameri-
kanska kontinenterna viktigare in genomsnittet.
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Finland drar till sig en mycket hogre andel gistnitter frin Asien
och Stillahavsomridet. Detta beror troligtvis pd goda direktférbin-
delser mellan Helsingfors och Japan. Dessutom ir Helsingfors an-
tagligen den nirmaste punkten i Europa frin norddéstra Asien.
Nederlinderna och Frankrike fir ocks3 ett en stdrre andel besokare
frén Asien och Stillahavsomridet, vilket troligen beror pd de ling-
variga forbindelserna mellan dessa linder (Nederlinderna med
Indonesien och Frankrike med sina gamla kolonier).

Figur 11. Internationella gistnitter, 2001 (%)

Destination Europa Amerika Asien Andra
Danmark 90 4 2 4
Finland 81 6 7 6
Frankrike 83 8 5 4
Grekland® 95 2 2 1
Ungern 86 5 2 i
Republiken Irland 74 20 3 3
Nederlanderna 85 9 5 1
Portugal 87 10 2

Sverige 85 5 2 8

Killor: Respektive lands turistmyndigheter och turistorganisatio-
ner och World Trade Organization.

a . . .
analys av ankomster, inte gistnitter.

Det ir svart att bekrifta antalet anstillda...

Utlandskontoren upptar en mycket stérre andel av de anstillda in
de som arbetar pd huvudkontoren. Bdde Grekland och Ungern har
ménga anstillda i sina hemlinder, nigot som ir vanligt i mindre ut-
vecklade turistlinder dir turismen fortfarande befinner sig i fas tvd
1 utvecklingsprocessen.
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Figur 12. Anstillda 1 respektive linders turistfrimjandeorganisa-
tion, 2003

Léander Totalt Inrikes Utomlands
(no.) (no.) (no.) (% av totalt)

Danmark 118 60 58 49
Finland 99 36 63 64
Frankrike 283 81 202 71
Grekland 464° 389 75° 16°
Ungern 287 223 64 22
Irland® 150 50 100 67
Nederldnderna 214 141 73 34
Portugal 850 350 500 59
Sverige 54 32 22 41

Killor: Respektive lands turistmyndigheter och turistfrimjandeor-
ganisationer.

* Endast Turism p4 Irland (Fiilte Ireland och Nordirlands Turistbyr ir inte inkluderade).

® Greklands turistbyrd har rapporterat att de har 863 anstillda, inklusive de regionala turist-
kontoren som inte ingdr i turistorganisationen.

© Travel Business Partnerships uppskattningar, i samrid med Greklands turistbyr3, ir base-

rade pd en huvudansvarig och tv4 assistenter pd respektive utlandskontor.

...och dnnu svirare att forsdka mita de anstilldas effektivitet

Uppgifterna 6ver utgifter per kontor och anstilld bor ses som en
statistisk 6vning av begrinsat virde och inte som en meningsfull
berikning av respektive turistorganisations kostnadseffektivitet.
Det finns helt enkelt f6r minga avvikelser och okinda faktorer,
vilket ocksd framgdr av linderbeskrivningarna, for att gora ett all-
varligt f6rsék att bedéma dem.

Om man ser till utgifter per kontor s3 ligger Ungern och Finland
bist till med 1,3 respektive 1,5 miljoner euro vardera. Portugal och
Grekland har ligst utgifter per anstilld.. Men siger detta oss verk-
ligen nigot?
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Figur 13. Budgeterade utgifter f6r de nationella turistorganisatio-
nerna per kontor och anstilld, 2003

Lander Per kontor (milj euro) Per anstélld ( '000 euro)
Totalt Totalt fasta Rérliga
(adm.) (marknadsféring)

Danmark 2.5 230 91 138
Finland 1,5 244 117 127
Frankrike 1,7 194 56 138
Grekland 1,8 97 32 65
Ungern 1,3 128 30 98
Irland? 3,1 402 136 266
Nederldnderna 2,0 159 92 68
Portugal 0,6 37 15 22
Sverige 14 265 48 216

Killor: Respektive lands turistmyndigheter och turistorganisatio-
ner.

* Endast Turism p4 Irland (Fiilte Ireland och Nordirlands Turistbyr ir inte inkluderade).

Orsaksanalys

Som tidigare pdpekats bor f6ljande analys tas med stor forsiktighet.
Det finns s minga metodskillnader nir det giller insamling av data
att de slutliga siffrorna inte gir att jimfora.

Forhillandet mellan antalet invanare och inkommande turister

Antalet inkommande turister vid grinsen, eller en uppskattning av
antalet, har anvints i nedanstdende analys. Siffrorna avser inkom-
mande turister som bor minst en natt 1 landet. Detta inbegriper
turister som nyttjar ett icke-kommersiellt och icke-registrerat
boende. Uppgifter frin Nederlindernas turistbyrd har tagits med
for jimforelsens skull.
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Figur 14. Antalet inkommande turister per invdnare och antal invé-
nare per inkommande turist, 2002

Lander Ankomster Invanare per ankomst
per invanare STA studie Hollandsk analys

Danmark 15 0,7 2,7
Finland 0,6 18 1,8
Frankrike 1,3 0,8 0,8
Grekland 1,3 0,7 na
Ungern 1,1 0,9 34
Irland (totalt) 1,3 0,8 na
Irland (Repu- 1,7 0,6 0,6
bliken)

Nederldnderna 0,8 1,2 1,7
Portugal 1,2 0,9 0,9
Sverige 09 12 12

Killor: The Travel Business Partnership; Nederlindernas Turist-
byrd (hollindska analysen).

Finland och Nederlinderna (och faktiskt Sverige) féljer inte nor-
men. Detta kan bero pd uppskattningen av ankomster vid grinsen.
Generellt ser det ut som om Danmark har flest inkommande
turister per invanare.

Turismens bidrag till landets ekonomi

Figur 15 visar uppskattningar av turismens bidrag till lindernas
ekonomier, exklusive betalning for flygresor och annan transport.

Det finns stora variationer mellan linderna i studien nir man
tittar pd turismens andel av BNP. I landbeskrivningarna har vi
ocksd tagit med berikningar fér 2003 enligt World Travel &
Tourism Councils senaste &rliga undersokning. Dessa berikningar
giller enbart rese- och turistindustrins direkta andel av BNP och
inte turismens indirekta pdverkan p4 andra niringar.
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Figur 15. Turismens ekonomiska bidrag, 2002

Lander Bidrag fran internationell turism (euro):

som % per utlandsk | per per

av BNP ankomst dvernattning invanare
Danmark 3,0 703 572 1,025
Finland 1,2 579 388 320
Frankrike 2,3 448 59 578
Grekland 6,6 652 98 870
Ungern 6,5 380 418 427
Irland (totalt) 2,4 564 85 714
Irland (Repu- 2,1 537 77 897
bliken)
Nederldnderna 18 602 308 504
Portugal 438 537 86 623
Sverige 18 612 476 527

Killor: The Travel Business Partnership (data frin respektive lin-
ders turistmyndigheter och turistorganisationer, World Trade
Organization, Internationella valutafonden och Férenta Natio-
nerna).

I Ungern och Grekland bidrar turismen mest till bruttonational-
produkten. Ligst andel av BNP har turismen i Finland, enligt The
Travel Business Partnerships berikningar. Danmark och Grekland
ligger bist till vad giller intikter per utlindsk ankomst, Danmark,
Sverige och Grekland for intikter per gistnatt och Danmark l&ngt
fore ovriga linder nir det giller intikter per invénare, fére bdde
republiken Irland och Grekland. Nederlindernas turistrdds berik-
ningar visar pd liknande skillnader mellan linderna.

Turist-organisationernas lonsamhet

The Travel Business Partnership har dven studerat vilken effekt de
nationella turistorganisationernas budgetar och marknadsforings-
utgifter hade pi antalet internationella ankomster och turistintik-
ternas storlek. Analysen ir i stort sett akademisk di den inte tar
hiansyn till att en del av marknadsféringsbudgeten gér till inhemsk
turism. A andra sidan representerar de nationella turistfrimjande-
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organisationernas budgetar inte de totala utgifterna for internatio-
nell marknadsféring i landet.

Man skulle kunna dra slutsatsen att Maison de la France ir den
ojimférligt mest 16nsamma turistfrimjandeorganisationen om man
ser till kostnad per ankomst. Budgeten for Frankrikes turistfrim-
jandeorganisation ir emellertid bara en liten del av den totala ut-
giften for marknadsféring, som ocksd inbegriper det som privata
foretag och regionala och kommunala turistorganisationer ligger
ner pd marknadsféring.

Tourism Ireland pi Irland och Centralen f6r turistfrimjande i
Finland tycks ha de allra storsta kostnaderna per ankomst, och
Sverige ligger nigonstans 1 mitten av turistfrimjandeorganisatio-
nerna, bland de mest kostnadseffektiva.

Som figur 16 visar ir turistintikterna per spenderad marknadsfo-
rings €uro storst 1 Frankrike och minst pd Irland och i Finland.
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Figur 16. Nationella turistorganisationers budgeterade utgifter per
ankomst och internationella intikter per spenderad Euro, 2002

Lander Total Mark- Turist- Budget per Turism- Intakt per
budget | nads- an- ankomst intakter spenderad euro
(mil. for. komster | euro | euro | (milj. Total | Mark-
euro) budget | (milj.) euro) (euro) | nads-
(milj. far
euro)) (euro)
Danmark 24,5 16,1 7.8 3,1 2,1 5,483 223 340
Finland 24,1 12,1 2,9 8,4 4,2 1,664 69 138
Frankrike 57,2 42,2 71,0 0,7 0,5 34,500 603 817
Grekland® 45,0 30,0 14,2 3,2 2,1 9,240 205 308
Ungern 30,5 22,5 11,1 2,7 2,0 4,224 138 188
Irland” 56,3 351 7,1 8,0 50 3,985 71 113
Neder- 35,6 19,0 11,7 2,7 1,6 6,259 220 366
landerna
Sverige 158 128 75 | 21 L7 4,647 294 362

Killa: The Travel Business Partnership, data frin respektive linders
turistmyndigheter och turistorganisationer eller andra killor.

* Siffror frin 2003 4rs budget.
® Hela Irland, det vill siga bide Nordirland och Republiken Irland; uppgifterna frin turist-
organisationen kommer frdn Turism p4 Irland (Fiilte Ireland och Nordirlands Turistrdd ir

inte inriknade).

Slutsatser — att hitta rétt balans
Fran stark statlig paverkan pa turismen...

Den statliga inblandningen 1 turismen varierar stort bland linderna.
Men iven i de hérdast styrda linderna har man gitt frin en stark
statlig styrning till en mera liberal instillning. Denna omsvingning
har accelererat under de senaste tio &ren, inte bara pd grund av en
okad dtstramning av offentliga utgifter, utan ocksd pd grund av en
storre liberalisering av det ekonomiska klimatet, fler privatiseringar
samt det politiska och ekonomiska skiftet mot marknadsdrivna
ekonomier.
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Nuvarande instillning ir att staten bor vara ansvarig for att skapa
en infrastruktur f6r turismen. Diremot bor den géra sig av med alla
intressen och investeringar i anliggningar och annan turistservice.
Staten ska enbart vara en katalysator och stimulera tillvixt pd
marknaden och samtidigt stédja den privata sektorn genom skat-
temissiga och andra investeringsfrimjande &tgirder.

... till en rationalisering av statens ansvar...

Statens ansvar for och dess verksamhet inom turismen har rationa-
liserats. Ofta har man valt att separera aktiviteter och marknadsfs-
ring frin strategi och planering. De nationella turistfrimjandeorga-
nisationerna blir mer och mer sjilvstindiga och tar fullt ansvar f6r
marknadsféring tillsammans med regionala och lokala myndigheter
och den privata sektorn.

I mycket decentraliserade linder har fler verksamheter inom
turismen och turistniringen, 1 synnerhet de som rér den lokala
turismutvecklingen, blivit de regionala och lokala myndigheternas
ansvar, eller s har de lagts ut pd oberoende organ. Detta har for-
stirkt den centrala statliga rollen som en enande kraft som sam-
ordnar de olika aktdrernas insatser i en splittrad niring.

..men vissa linder har kanske gitt for lingt

Det ska tilliggas att det inte ir minga nationella turistfrimjandeor-
ganisationer som har minskat den statliga inblandningen 1 turismen
s& mycket som Nederlinderna, Belgien och en del nordiska linder
har gjort. Detta tycks ha lagt en extra och ovilkommen bérda pd
turistfrimjandeorganisationerna, som tagit éver verksamheter som
traditionellt ligger utanfér deras ansvarsomride.

Turismens stora bidrag till statsfinanserna 6kar argumenten f6r
statens engagemang i turismen. Den kan till exempel stédja till-
vixten 1 smi och medelstora féretag och 1 fattigare regioner i
landet. Dessa har annars liten ekonomisk tillvixtpotential pd kort
eller medelling sikt.

Varfor staten ska vara inblandad i marknadsféring dr svrare att
motivera. Statliga utgifter och anvindningen av offentliga medel
blir mer och mer 6ppna f6r granskning, transparens och kontroll.
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Dirfér blir det allt viktigare med resultatmitningar och utvirde-
ringar av de statliga insatserna.

Ojimn spridning av nyttan om den privata sektorn har
kontrollen

Nir den privata sektorn har full kontroll 6ver marknadsféringen pd
regional och lokal nivd blir det de stora aktérerna som dominerar.
Dessutom fordelas nyttan ojimnt, vilket Frankrike och Storbritan-
nien dr bra exempel pa. Det ir heller inte lika litt nufértiden att £3
ledande aktérer 1 rese- och turistindustrin intresserade av den in-
hemska marknadsféringen. Hotell och flygbolag har inte bara det
egna landets intressen f6r 6gonen. Mindre in 10 procent av British
Airways reklam och marknadsféring gynnar exempelvis Storbri-
tannien. Dessutom gir den nuvarande trenden inom resebranschen
och 1 turistniringen mot koncentration och globalisering. Till och
med resebyrder och turoperatérer blir i allt 6kande grad multina-
tionella koncerner.

Det finns ocksd de som tror att den privata sektorns kostnader
foér nationell, regional eller lokal marknadsféring si sminingom
skulle liggas pd konsumenten i form av hégre priser pa hotell och
restauranger eller hdgre kostnader for hyrbilar etc.

Ett starkt argument som framférdes av regeringsforetridare vid
intervjuerna var att om nationell marknadsféring helt limnas till
den privata sektorn skulle det resultera i en obalanserad utveckling
av sdvil infrastruktur som marknadsexpansion. Det skulle kunna
leda till 6verbelastning och ékat tryck pd miljon.

Turismen idr en tvirsektoriell niring. Turistniringen péverkar
och piverkas av minga olika sektorer i samhillet. Dirfor ir det
ocksd rimligt att staten behiller sitt inflytande 6ver turismen och
sikerstiller banden mellan turistorganisationerna, myndigheterna
och regeringen.
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F6r minga pagdende forindringar for en meningsfull
utvirdering

Det ir vildigt svirt att ge nigon meningsfull utvirdering av de
olika turistorganisationernas lénsamhet och effektivitet eller av
varje lands nationella turistfrimjandesystem pd grund av alla pigi-
ende och kommande férindringar.

Dessutom har avsaknaden av konsekventa, jimférbara satellit-
konton f6r turism varit ett handikapp i det avseendet.

Aven Frankrike tycks gi mot en omstrukturering av sitt system
for turistfrimjande...

Minskade anslag till turismen har lett till omstruktureringar av vissa
linders turistorganisationer och deras roller och verksamheter. Det
tycks dven som om Frankrike kommer att genomféra stérre om-
struktureringar, under férutsittning att nuvarande regering sitter
kvar. Det troligaste ir att en nivd i turistfrimjandesystemet skirs
bort foér att gora det nationella turistfrimjandet mer kostnadsef-
fektivt.

...men Maison de la Frances klubbkoncept forebild for
partnerskap mellan offentlig och privat sektor

Den franska arbetsmodellen har kopierats av minga turistorganisa-
tioner runt hela virlden, nu senast av Danska turistridet, och
kommer troligen att forbli en av forebilderna for ett lyckosamt
partnerskap mellan offentlig och privat sektor nir det giller mark-
nadsféring av turism. Konceptets framging tycks bero pa det fak-
tum att enbart aktdrer med verkligt intresse deltar. De dr dirfor
villiga att betala for att f8 vara med och kunna komma med syn-
punkter om vilka insatser och aktiviteter som ska genomféras.
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Danmark

Nyckeltal 2002

Invanare
BNP

Inkommande turism

e inkommande besdkare vid gransen
minst en dvernattning

e inkommande flerdagshesokare

eller gastnatter, alla former av anldggn.

o  gastnatter totalt, inklusive sldkt- och
vanboende
e  gastnatter, kommersiella anldggningar

Genomsnittlig vistelsetid, kommersiella
anlaggningar

Antal inkommande besdkare per invanare

Inhemska besdkare
Inhemska géstnatter

Inhemska intakter
Internationella intékter

e % avBNP

e per besokare

e  per dvernattning

e  perinvéanare

Turismens totala bidrag till BNP

WTTC:s berdkning av rese- och
turistindustrins andel av BNP

5,3 mnkr

154,8 mdkr euro

7,8 mnkr
2,0 mnkr

23,3 mnkr
9,6 mnkr

438
1,5

Uppgift saknas
19,1 mnkr

6,6 mnkr euro
5,5 mdkr euro
35%

703 euro

572 euro
1,025 euro
11,6 %

3,0 %
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Danmarks system for turistfrimjande

Danmarks nationella turistfrimjandeorganisation ir Danska Turist-
ridet som lyder under Niringsdepartementet. I enlighet med
statens lingsiktiga mal att limna sitt engagemang 1 turismen har
Danska Turistrddet gradvis tagit &ver uppgifter som tidigare
skottes av departementet. Denna trend har paskyndats sedan den
nuvarande regeringen kom till makten 2002.

Danmarks system {6r turistfrimjande

| NARINGSDEPARTEMENTETI

| DANSKA TURISTRADETI

“~._[REGIONALA TURIST-
ORGANISATIONER

Killa: The Travel Business Partnership.

Samtidigt har statens finansiering av Danska Turistrddet och
Danmarks 3tta regionala turistorganisationer minskat markant.
Frdn 1996 till 2002 foll andelen statligt stdd till de dtta regionala
turistorganisationerna frdn 50 till 16 procent. Férutom stdd till
Képenhamn s3 har all statlig finansiering av dessa verksamheter
upphort frin den 1 januari 2003.

Niringsdepartementet

Det danska niringsdepartementet ansvarar for att ta fram strategier
och riktlinjer dansk turism. En del av dessa uppgifter, inklusive in-
ternationell representation i EU, OECD och det nordiska
ministerrddet, har emellertid delegerats till det danska Turistrddet.

Handlingsplan for turismen

Sedan 2002 har samarbetet med turistniringen och andra intres-
senter grundat sig pa regeringens handlingsplan Dansk Turism — en
handlingsplan fér tillvixt. Planen sammanfattar regeringens ny-
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tinkande vad giller dess roll 1 utveckling och marknadsféring av
dansk turism. Utdrag frin planen:

Liksom ir fallet med &vriga niringar kommer inga direkta foretagsstod
pa friga nir det giller turistniringen. I stillet féresldr regeringen samar-
beten med privata foretag som aktiva aktdrer, dgare och medfinansiirer i
projekt tillsammans med den offentliga sektorn.

I maj 2002 presenterade den d& nya liberal-konservativa regeringen
en tillvixtstrategi — Bestdmd tillvixt. Det omfattande och l&ngsik-
tiga reformprogrammet skulle skapa fler jobb och hogre produkti-
vitet i Danmark. Strategin foljdes upp med konkreta initiativ och 1
mitten av 2002 lanserade regeringen sin Handlingsplan fér turis-
men. Detta var ett av de forsta strategiska initiativen for tillvixt
och inriktar sig pé tre insatsomriden::

o privat-offentliga samarbeten inom produktutveckling: Milet ir att
strategiska samarbeten och spjutspetsprojekt ska bidra till f6r-
nyelse och tillvixt. Detta ska leda till bittre 16nsamhet och
konkurrenskraft i foretagen,

o effektiv foretagsservice och profilering av Danmark som resmal:
Malet ir att gora effektiv foretagsservice till alla féretag och
andra intressenter inom turistniringen,

o minska kostnader och administrativa pdlagor: Milet ir att gora
det littare att driva féretag 1 Danmark. Regeringen kommer att
ligga vikt vid sidana initiativ som gynnar turistniringen.

Regeringens primira syften med handlingsplanen ir att 6ka turis-
men 1 Danmark och att bidra till 6kade intikter, bittre produktivi-
tet och forbittrad kompetens 1 turistniringen. Samarbeten mellan
offentlig och privat sektor ses som det bista sittet att stirka pro-
duktutvecklingen inom dansk turism och sikra sektorns fortsatta
tillvixt och férnyelse.

Budget: Departementet har ingen egen budget for turism, trots
sin direkta inblandning i niringen. Men regeringens nuvarande
stindpunkt dr att staten ska minska sina direkta 3taganden i
niringen och istillet samfinansiera specifika projekt tillsammans
med turismens samtliga intressenter, inklusive privata féretag.

Cirka 60 miljoner danska kronor, eller 8,1 miljoner euro med

nuvarande kronkurs, 6ronmirktes av den danska regeringen 2002
fér samfinansiering av &tgirder 1 Handlingsplanen f6r turism under
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en fyradrsperiod. Samfinansieringen ska ske inom fyra “affirsomra-
den”: storstad, sol- och badsemester, aktiv semester samt konfe-
renser, moten och missor. De statliga resurserna kommer att kom-
pletteras med medel frin regionala och lokala myndigheter och den
privata sektorn pa projektbasis.

De fyra affirsomrddena bildades i slutet av dr 2002 och sam-
manfor intressenter 1 olika branscher som ir intresserade av att
satsa p& en gemensam och innovativ strategi, bland annat Danska
Turistrddet, lokala myndigheter, branschorganisationer och-fére-
ningar, kulturinstitutioner och utbildningsanstalter, dvs. offentliga
och privata aktorer som alla dr viktiga f6r utvecklingen av den
danska turismen.

Spjutspetsprojekt”: Den andra fasen som kommer att pdgd fram till
2005 ska ses som en samarbetsfas. Den innehdller specifika strategi-
och handlingsprogram som kommer att fokusera pd samverkan
inom respektive affirsomrides “virdekedja”. Affirsomridena kan
ocksd &ta sig att genomféra “spjutspetsprojekt” inom konceptut-
veckling for att stddja utvecklingen av hela omridet.

Under samarbetsfasen kan samfinansiering tillhandah&llas fér in-
novativa spjutspetsprojekt som intressenterna sjilva inte har moj-
lighet eller kunskap att genomféra. Man kan anséka om kostnads-
tickningen 1 samband med utvecklingen av koncept, produkter
eller kunskap dir ocksd férdjupade efterfrige- och marknadsanaly-
ser ingdr. Som regel kan tre till fem spjutspetsprojekt rymmas inom
ett affirsomrdde under perioden 2002-2005. Projekten méiste passa
in 1 affirsomrddets strategi och handlingsplan men iven féretag
som inte ir direkt inblandade i affirsomriden kan komma med for-
slag till spjutspetsprojekt.

Det finns dnnu ingen detaljerad information tillginglig om de
projekt som redan pdbérjats, men ett antal f6rfrigningar om samfi-
nansiering av projekt har redan kommit in. Regeringen ir beredd
att samfinansiera upp till 50 procent av kostnaden fér spjutspets-
projekt. Det ekonomiska taket for dessa ligger normalt pd
2 miljoner danska kronor, 269 000 euro, per projekt. Regeringens
samfinansiering gir i férsta hand till kunskapscenter som universi-
tet, Danska turistridet och regionala turistorganisationer.

Nigra av de fristdende kunskapscentran kan komma att bli
100 procent statligt finansierade, men tyngdpunkten nir det giller
utvecklingsarbetet kommer att ligga pd8 samfinansierade projekt
inom affirsomrddena. Foretag och andra aktdrer kan delta i ett
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projekt genom att bidra med kapital, affirskunskap, produkttester
eller feedback frin anvindare etc. Sddana tjinster kan i vissa fall
ersitta samfinansiering. Kravet frin regeringens sida vad giller
samfinansiering ir att det finns ett dokumenterat dtagande frin
foretagets sida att medverka i projektet. Spjutspetsprojekt har
vanligtvis en 16ptid pd ett till tvd &r.

Andra utvecklingsprojekt: Den danska regeringen har ocksi ge-
nomfért ett antal initiativ som ir av sdrskild strategisk betydelse
for dansk turism. Nigra exempel ir:

mdrkningssystem for danska turistattraktioner: Regeringen samfi-
nansierar utvecklingen av ett mirkningssystem for turistattrak-
tioner och muséer. Mélet ir att ge turisterna bittre tillging till
tillforlitlig, relevant och jimférbar information vad giller ser-
vice och faciliteter som erbjuds vid de olika attraktionerna.
Mirkningssystemet ska fungera som ett effektivt marknads-
forings- och utvecklingsverktyg som kan 6ka en attraktions
produktkvalitet och konkurrenskraft och ge 6kade intikter,

kvalitetsméirkningssystem for bandikappanpassning: Regeringen
har samfinansierat utvecklingen av en kvalitetsmirkning for
handikappanpassning. Milet dr att gora danska turistmdl och
attraktioner mera tillgingliga f6r minniskor med fysiska funk-
tionshinder samt f6r barn och gamla. Detta system ir dven en
tillférlitlig konsumentvigledning for turister och andra kon-
sumenter,’

marknadsforing av Danmark: Regeringen arbetar sedan en tid
med att ge Danmark en mer fokuserad och konsekvent inter-
nationell image. Landet ska inte bara ses som ett turistmal utan
dven som en handels-partner, ett kulturland och vara ett at-
traktivt investeringsland. Den gemensamma internetportalen
www.visitdenmark.com har férbittrats och utékats. En gemen-
sam plattform har utvecklats fér export-, turist- och in-
vesteringsfrimjande och fér information om kultur och service
dir danska foéretag kan marknadsféra sina produkter och
tjinster,

néira samverkan med kulturlivet: 1 samband med H C
Andersens tvihundradrsjubileum 2005 vill regeringen lyfta
Danmarks internationella image som kultur-, turist- och fére-
tagsland,:

209

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2004:17

o kostnads- och strukturanalys av dansk turism: Det danska
niringsdepartementet hdller fér nirvarande pi med att analy-
sera strukturen 1 och kostnaderna f6r den danska turistsektorn.
Malet dr att utvirdera turismens ekonomiska betydelse och
dess struktur for att kunna fatta bittre strategiska beslut.
Studien tittar nirmare p3 turistniringens anpassnings- och for-
nyelseférmiga, likvil som pd dess resurser, kompetens och
kostnader. Studien utférs i samarbete med relevanta partner
som Danska turistridet. Den slutliga rapporten férvintades
komma 1 slutet av 2003.

Regionala turistorganisationer

Danmark har 3tta regionala turistorganisationer som ir samigda av
den offentliga och den privata sektorn. Deras roll och ansvar ir att
ta fram regionala riktlinjer f6r turismen och att genomféra lamphga
handhngsplaner som tillvaratar turlstnarmgens affirsintressen 1
respektive region. Dessa itta turistorganisationer etablerades 1996
och ticker nistan alla delar av Danmark. Mélet frén bérjan var forst
och frimst att utveckla regionens turistattraktioner, produkter och
faciliteter for att attrahera turister. Marknadsféring och kampanjer
prioriterades i andra hand. De senaste sju &ren har de regionala or-
ganisationerna vidgat sin roll som nu idven inbegriper marknads-
foring och kampanjer, vilket férmodligen ir deras huvudsakliga
sysselsittning numera. De pdstir att denna dndrade inriktning gett
dem bittre férutsittningar att generera egna intikter.

Frin 1996 till och med 2002 finansierades de regionala turistor-
ganisationerna av staten, regionala och lokala myndigheter, privata
foretag och med egna intikter. Enligt undersékningar som ge-
nomférts av dem sjilva stod staten 1 genomsnitt fér 16 procent av
intikterna under 2002, jimfért med nistan 50 procent sex ar tidi-
gare. Den statliga samfinansieringen upphérde den 1 januari 2003
och det finns idag ingen ekonomisk eller formell koppling mellan
dem. De regionala turistorganisationerna kommer emellertid att {3
ta del av samfinansieringen i den nya Handlingsplanen fér turism.

Den danska staten fortsitter att ge ekonomiskt stéd till Won-
derful Copenhagen, det regionala utvecklingsorganet f6r turism i
Képenhamnsregionen. Detta stod forklaras med 6ppnandet av
Oresundsbron mellan Képenhamn och Malmé vilket skapat en ny
marknadsforingsregion, ~ Oresundsregionen.  Den  svenska
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regeringen har diremot inte bidragit till den gemensamma kam-
panjen enligt marknadschefen f6r Oresundsregionen.
Finansieringen av Wonderful Copenhagen kommer delvis frin
privata foretag 1 turistniringen, delvis frin lokala, regionala och na-
tionella myndigheter och genom egen kommersiell verksamhet.

Danska Turistradet
Roll och ansvar

Danska Turistrddet startade 1967 som en stiftelse med tvd funk-
tioner, marknads- och affirsutveckling. Dessa omfattar turist-
frimjande och marknadsféring pd nationell nivd, ansvar for viss af-
firs- och konsumentservice samt genomférande och samordning av
stora samfinansierade utvecklingsprojekt. Den ir ocksd ansvarig for
stdd och uppmuntran till férnyelse och produktutveckling i turist-
niringen.

Danska Turistrddets huvudsakliga uppgifter dr:

e att utveckla, genomféra och administrera regeringens strategier
och handlingsprogram fér turism,

e att frimja och marknadsféra dansk turism pd utlindska
marknader, frimst genom egna kontor pa landets huvudmark-
nader.

I samarbete med niringsministern, de regionala turistorganisatio-
nerna och den privata sektorn har Danska Turistrddet ocksd utar-
betat Dansk Turism — en handlingsplan for tillvixt, som sjdsattes
2002 (se nedan).

Organisation

Danska turistridet har totalt tio kontor, ett i Danmark och nio ut-
omlands, varav tvd (22 procent) ligger utanfér Europa. Man har 118
anstillda, 60 1 Danmark och 58 (49 procent) utomlands.

Danska turistrddet har en styrelse bestdende av nio ledamoter
som ir utsedda av Niringsdepartementet.
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Resurser och finansiering

Turistrddets huvudsakliga inkomstkilla ir anslag ur den statliga
budgeten. I rliga samarbetsavtal med departementet regleras hur
de statliga medlen ska anvindas. Resten av finansieringen kommer
frdn den privata sektorn i form av bidrag till annonser och mark-
nadsféringskampanjer, medverkan i missor etc. plus egna intikter
frin kommersiell verksamhet.

Danska Turistrddets totala budget uppskattas till 27,1 miljoner
euro for 2003, vilket dr 10,1 procent mer in tidigare 4ar
(24,5 miljoner euro). Det statliga anslaget har minskat frin
70 procent 2002, 17,2 miljoner euro, till 63 procent, 16,8 miljoner
euro. Denna nedging ligger 1 linje med regeringens vilja att minska
sin direkta inblandning 1 och finansiering av turismen.

Cirka 60,2 procent av budgeten 2003, 16,3 miljoner euro, gir till
kampanjer och marknadsféring, jimfért med 65,9 procent 2002.

Marknadsféring av dansk turism

Danska Turistrddet siger att de dr ansvariga for inhemsk savil som
internationell marknadsféring, men budgeten ir mycket liten och
det finns inga uppgifter om exakta belopp vad giller inhemsk
turism.

Affirsomriden

Basen fér den danska handlingsplanen bestir av samarbetsprojekt
som ticker de viktigaste affirsomridena inom turism. De fyra
affirsomriddena ir storstad, sol- och badsemester, aktiv semester
samt moten, konferens och missor. Affirsomridenas primira upp-
gift dr att frimja fornyelse, produktutveckling och samarbete
mellan féretag, offentliga organisationer och andra intressenter.

Alla projekt som soker statlig finansiering mdste limna in en
ansokan till ett s§ kallat ”beviljningsutskott f6r turism”. Utskottet
limnar 1 sin tur rekommendationer till niringsdepartementet om de
anser att statlig finansiering bor beviljas.

Utskottet bestdr av dtta medlemmar, tvd frin niringsdeparte-
mentet, en frin miljédepartementet, en professor i marknadsforing,
tvd konsulter och en regional representant. Utskottsordférande ir
koncernchefen f6r en dansk hotellkedja.
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Verksamhet

Bland alla de uppgifter som Danska turistrddet ansvarar for bor
foljande nimnas:

mirkningssystem for danska turistattraktioner och muséer,
kvalitetsmirkningssystem fér handikappanpassning,
marknadsféring av Danmark och dansk turism,

nirmare utbyte mellan turist- och kulturlivet i samband med
Hans Christian Andersens tvihundradrsjubileum 2005.

Styrkor och svagheter i Danmarks turismfraimjande

Intervjuer med danska foéretag och andra aktérer, en lokal och en
regional turistorganisation, ett hotell, en internationell organisation
och ett forskningsinstitut samt med anstillda vid Danska Turistra-
det gav vildigt blandade synpunkter. Nistan alla hade kritik att
framféra och det nya systemet for turistfrimjande vickte minga
olika reaktioner. Det ir inte heller mojligt att hinféra de olika syn-
punkterna till specifika branscher inom turistniringen.

Det ir f6r tidigt att 6ver huvud taget bedéoma hur bra den nya
strukturen med affirsomrdden fungerar. Bilden kommer att klarna
mot slutet av 2004.

Brist pd forstdelse for turismens ekonomiska betydelse

Bide intressenter 1 niringslivet och de som ir bundna till de
regionala turistorganisationerna upplever att turismen inte stir
hogt pd regeringens dagordning och att strukturerna inte ir vil an-
passade till branschens verkliga behov. Minga anser att turismen
har 13g status ocksd bland andra departement. Som en intervjuper-
son sa:

Det beror delvis pd avsaknaden av ett satellitkonto for turism, vilket
skulle kunna ge ett bra mitt pa turismens bidrag till ekonomin. Men det
tycks ocksd spegla den vixande trenden bland regeringar, speciellt i
norra Europa, att verldta ansvaret f6r turismen till regionala och lokala
myndigheter och p4 den privata sektorn.

213

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2004:17

Anstillda vid Danska turistrddet upplever att de uppfattas som allt
mindre betydelsefulla f6r den framtida utvecklingen av landets
turism. Och nigra nimnde att de regionala turistorganisationerna
snart kommer att férsvinna eller bli representanter f6r affirsomra-
dena.

Intressekonflikten mellan sma och stora foretag

Ett av de stora konfliktomridena ir att stora féretag ir néjda med
den nya strukturen for turistfrimjande, det vill siga affirsomriden
som arbetar horisontellt eller pd nationell nivd 6ver hela landet.
Diremot anser nigra av regionerna och de mindre foretag att de
limnats 3t sidan. Detta skulle kunna leda till att regioner som kan
f3 thop finansiering f6r internationella marknadsféringskampanjer
skulle kunna bérja kora egna race pd internationella missor. Det
vore 1 s3 fall inte forsta gingen det har hint. Regionernas problem
skulle ocksi kunna férvirras om den nuvarande planen pd att
minska antalet turistregioner frin 3tta till tre eller fyra genomférs.

Mer affirsmissiga strategier

Gliddjande ir att hotellinnehavaren som intervjuades, det enda fem-
stjirniga hotellet i Danmark utanfér Képenhamn, liksom sina kol-
legor i hotellbranschen var positiv till den nya organisationen. Man
anser att Danmark har alltfér minga s kallade turistregioner for
att vara ett si litet land och att det dr svirt att samordna mark-
nadsféring och kampanjer. De flesta utlinningar vet inte vad som
erbjuds utanfér Képenhamn och dirfér dr det svirt att silja en
region internationellt.

Genom att fokusera pd teman och aktiviteter i stillet f6r pa des-
tinationer kan alla gynnas, vilket kommer att uppmuntra smi
aktorer att bli mer konkurrenskraftiga och att gd med i verkliga
kommersiella samarbeten.
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Risk for sjilvbelitenhet

En intressant kommentar var att Danmark inte har lidit av nigon
storre ekonomisk kris. Det finns dirfor en risk att regeringen blivit
sjilvbeldten och inte ir i stdnd att reagera snabbt om en kris skulle
uppstd som paverkar turistniringen.

Finland
Nyckeltal 2002
Invanare 5,2 mnkr
BNP 139,7 mdkr euro
Inkommande turism
e inkommande besdkare vid gransen, inkl.
endagshesok, 2,9 mnkr
e inkommande flerdagshesokare
eller gastnatter, alla kommersiella anlaggn. 2,0 mnkr
o gastnétter, inklusive slakt- och vanboende 4.3 mnkr
e  gistnéatter, alla kommersiella anldggningar 3,6 mnkr
Genomsnittlig vistelsetid, kommersiella anldggningar 2,1
Antal inkommande besdkare per invanare 0,6
Inhemska besdkare Uppgift saknas
Inhemska dvernattningar 11,7 mnkr
Inhemska intéakter 4,7 mnkr euro
Internationella intékter 1,7 mdkr euro
e % avBNP 1,2%
e per besokare 579 euro
e  per dvernattning 388 euro
e  perinvéanare 320 euro
Turismens totala bidrag till BNP 2,4 %
WTTC:s berdkning av rese-och
turistindustrins andel av BNP 3,0%
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Finlands system for turismframjande

Finlands nationella organisation dr Centralen f6r turistfrimjande.
Det ir en statlig myndighet som lyder under Handels- och indu-
striministeriet. Trots att det inte finns nigra juridiska eller admi-
nistrativa band mellan Centralen fér turistfrimjande och de regio-
nala och kommunala turistorganisationerna ir dessa viktiga samar-
betspartner i Centralen fér turistfrimjandets marknadsforings-
aktiviteter.

Finlands system for turismfrimjande

STATLIG HANDELS- OCH
SAMARBETSGRUPP INDUSTRI-
INOM KOMMUNIKATION [ DEPARTEMENTET
OCH TURISM
CENTRALEN REGIONALA OCH
FOR KOMMUNALA
TURISTFRAMJANDE TURISTBYRAER

Killa: The Travel Business Partnership.

Handels- och industridepartementet

Handels- och industridepartementet ansvarar {or att utarbeta strat-
egier for finsk turism, utveckla turismen i allminhet, samordna
stoddtgirder inom till exempel lagstiftning samt medverkan i inter-
nationella organisationer (t.ex. EU, och OECD) gillande frigor
som ror turismen. Departementet ansvarar ocksd for att 6vervaka
turistpolitikens effekter och fér att anpassa politik och verksam-
heten i 6vrigt d3 detta anses nédvindigt.

Regeringen ser en stor tillvixtpotential i den finska turist-
niringen. Det idr en arbetsintensiv niring dir det behovs mycket
kunskap och entreprenérskap bland smi och medelstora foretag.
Trots att turistniringen 1 huvudsak drivs av privata intressen ser
regeringen dirfor en roll for den offentliga sektorn att stédja ut-
vecklingen 1 turistniringen. Turistniringen behandlas och mark-
nadsférs som vilken annan exportindustri som helst som har god
tillvixtpotential.
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Regeringen har dtagit sig att investera i rese- och turistindustrins ut-
veckling och har utarbetat en strategi som ska wvigleda ndiringen
framat:

o oka det geografiska och administrativa samarbetet,

e frimja anvindandet av offentliga medel for turismen for att
gora den si effektiv som mojligt,

e investeraiutbildning och forskning,

e frimja tillgdngen till och utvecklingen av elektroniska distribu-
tionskanaler f6r turismtjinster och produkter,

e uppmuntra till fortsatt kvalitetsférbittring inom turismen
genom att forbittra aktiviteter som stodjer hillbar utveckling.

Mal: Huvudmailet dr en efterfrigedriven, 16nsam och ekonomiskt
sjilvstindig turistniring som idr konkurrenskraftig bdde pi den
inhemska och internationella marknaden.

Turismpolitiken berdr inte bara ekonomi- och 1 niringspolitiken
utan ocksd regionalpolitiken, arbetsmarknads-, transport-, utbild-
nings-, forsknings-, kultur-, miljé- och glesbygdspolitiken.

Malet ir att den finska turistniringen ska ha 15 miljoner
inhemska évernattningar 2010 (&r 2000 var antalet Gvernattningar
11,9 miljoner) och generera 5,9 miljarder euro i intikter, jimfort
med 4,7 miljarder euro 1998.

For inkommande turism dr maélet 7 miljoner &vernattningar,
jimfért med 4 miljoner &r 2000, och 2,5 miljarder euro i internatio-
nella intikter, jimfért med 1,5 miljarder ar 2000, exklusive
transportinkomster.

Vad giller sysselsittningen s3 ir mélsittningen 148 000 heltids-
anstillda eller motsvarande 2010, jimfért med 98 000 heltidsan-
stillda 1998.

Atgirder: For att milen for den finska turismpolitiken ska uppnas
ska den offentliga sektorn genomféra och stédja sddana &tgirder
som kan leda till 6kad tillvixt i turistniringen. Dessa dtgirder
genomfors alltid 1 samrid med turistniringen.

Regionala och kommunala turistorganisationer

Det finns ingen juridisk eller administrativ koppling mellan
Centralen for turistfrimjande och de regionala och kommunala
turistorganisationerna. Diremot ir dessa mycket viktiga samar-
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betspartner 1 Centralen for turistfrimjandes marknadsféringsakti-
viteter.

De regionala och kommunala turistorganisationerna finansieras
av bide den offentliga och privata sektorn. De medverkar 1 gemen-
samma marknadsforings- och siljaktiviteter, missor etc 1 Centralen
for turistfrimjandes regi.

Radgivande och andra organisationer

Statlig arbetsgrupp inom kommunikation och turism: I arbetsgruppen
ingdr representanter frin alla departement vars politik pdverkar
eller paverkas av turismen. Gruppen sammantrider ofta men
oregelbundet.

Finska kongressbyrdn: Detta ir snarare en férening in en turist-
organisation och Centralen for turistfrimjande ir medlem. Man
bor ha i dtanke att Centralen for turistfrimjande icke desto mindre
l6pande arbetar med att marknadsféra méten, beléningsresor,
konferenser och missor. Ett exempel ir de seminarier och andra
utbildningstillfillen som anordnas varje &r for att utbilda branschen
och att hjilpa féretagen att dra nytta av métesindustrins affirsmoj-
ligheter.

Centralen for turistframjande
Roll och ansvar

Centralen f6r turistfrimjande etablerades 1973 ir en statlig myn-
dighet som lyder under Handels- och industridepartementet.
Centralen for turistfrimjande bistdr departementet i frigor som
giller internationellt samarbete i turistniringen.

Centralen f6r turistfrimjandes uppdrag ir att utveckla nya och
spinnande turistprodukter och att marknadsféra dem pd den inter-
nationella marknaden. Verksamheten drivs f6r nirvarande enligt
den strategi som utarbetats f6r dren 2001-2003.

I september 2002 tillsattes en ny styrelse. Chefen fér Handels-
och industridepartementet behéll sin position som styrelse-
ordforande. Ovriga styrelsemedlemmar representerar olika depar-
tement och turistniringens privata intressenter.
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Strategi for verksamheten

Strategin antogs &r 2000 efter samrid med nira 200 finska experter
pa turism. En uppdatering gjordes i september 2001.

Enligt strategin ska Centralen for turistfrimjande fungera som
ett privat foretag sd ldngt detta l3ter sig goras enligt den finska lag-
stiftningen. Liksom andra nationella turistorganisationer ansvarar
Centralen f6r turistfrimjande fér den overgripande marknads-
foringen av Finland som resmal.

Detta inbegriper:

e marknadsférings- och siljaktiviteter utomlands,

e marknadsundersékningar och spridning av resultaten till den
finska turistniringen,

e produktutveckling.

Owriga ansvarsomrdden:

o f{orbittra Finlands image och 6ka medvetenheten om turismens
ekonomiska betydelse,

e samordna itgirder fér produktutveckling,

o stod till paketering,

e stddja turiststrategier i storre regioner,

e stddja finska turistniringen med kommunikation och utbild-
ning,

e samordna insatser for att sikra kvalitetsutveckling 1 turist-
niringen,

e samarbeta med myndigheter, sirskilt Arbetsmarknadsdeparte-
mentet och med ekonomiska utvecklingscentra och regionala
rdd, for att stodja tillvixt och lénsamhet i turistféretag och -or-
ganisationer och stimulera ett effektivt nyttjande av offentlig
finansiering,

e samarbeta med alla departement vars verksamhet har biring pd
turism,

e vara specialistmyndighet p4 alla frigor som rér turism pa natio-
nell niv3,

o deltaiinternationella méten som handlar om turism.
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Organisation

Centralen for turistfrimjande har 16 kontor, varav tvi i Finland, ett
for inhemsk och ett for internationell verksamhet, och fjorton ut-
omlands. Av dessa fjorton kontor ligger fyra (29 procent) i linder
utanfér Europa. Sju av de utlandskontoren ir full-servicekontor
som erbjuder tjinster f6r den lokala turistniringen och medierna.
Dessutom har man marknadsféringsrepresentanter 1 Benelux och
pé Irland.

Centralen f6r turistfrimjande har 99 anstillda varav 26 1 Finland
och 63 (64 procent) utomlands.

Resurser och finansiering

Budgeten uppgick till 24,2 miljoner euro 2003, vilket var 0, procent
mer dn 2002. Omkring tv3 tredjedelar, 16,0 miljoner euro utgérs av
statliga medel och resten idr bidrag frin rese- och turistindustrin till
marknadsférings- och siljkampanjer, samt bidrag i form av tjinster
eller produkter.

2003 anvindes 12,6 miljoner euro, vilket motsvarar omkring
52 procent av den totala budgeten, till marknadsféringsaktiviteter
och kampanjer. Detta ir en ganska lig andel jimfért med andra na-
tionella turistfrimjandeorganisationer.

Inhemsk turism

Sedan 1999 har Centralen {6r turistfrimjande inte lingre ansvar f6r
marknadsféringen av den inhemska turismen. Enligt drsredovis-
ningen 2002 hade Centralen for turistfrimjande nirmare 70 000
inhemska besékare férra dret och man besvarade uppskattningsvis
113 000 forfrdgningar via telefon, e-post och fax.

Marknadsf6ring

Marknadsféringsaktiviteter genomférs i nira samarbete med rese-
och turistniringen och de regionala och kommunala turistorgani-
sationerna. Fokus riktas mer och mer mot konsumenten snarare in
mot foretag vilket har att géra med Internets 6kade betydelse som
informations- och distributionskanal.
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Stora investeringar gors i informationsteknologi, i synnerhet
Internet, i syfte att 6ka intresset fér Finland som resmil pd fram-
vixande marknader som Kina, liksom p3 traditionella marknader.

Forskningsverksamheten stddjer ocksi den nuvarande mark-
nadsforingsinriktningen mot storstadsturism, kulturturism, rund-
turer, familjeresor och vinterturism. Nir det handlar om affirstu-
rism dr det marknaden fér beloningsresor och konferenser/méten
som prioriteras.

De viktigaste marknaderna ir Tyskland, Ryssland, Sverige och
Storbritannien f6ljt av Frankrike, Italien och Nederlinderna.

Som ett resultat av en stagnerande marknadsféringsbudget har
man tvingats att avbryta all marknads- kampanjverksamhet pd
mindre marknader, huvudsakligen de som genererar mindre in
30000 6vernattningar per ar. Detta har frigjort medel fér inve-
steringar i nya marknader och marknadssegment.

Resultatmitning

Enligt Centralen f6r turistfrimjande dr det svdrt att mita de eko-
nomiska effekterna av verksamheten p4 nationell nivd. Diremot gir
det att gora vissa antaganden.

Indikatorer som anvinds dr

kundtillfredsstillelse,

trender 1 finansiering bland intressegrupper,

mervirde frdn kampanjer,

antal besok pd hemsidor,

samtalsstatistik frin call-center,:

noterade férindringar i Finlands image,

publicitet 1 media,

framging pd nya marknader inom tre &r efter pdbérjad mark-
nadsféring.

Féljande parametrar bevakas noga:

e antal utlindska och inhemska &vernattningar, affirs- och
fritidsresenirer,

e nationella intikter frin turism,

e utvecklingen av intikter frin utlindsk turism jimfoért med den
totala exporten,

o sysselsittningstillvixten i rese- och turistindustrin,
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marknadsandelar £6r Finland och andra nordiska linder,
trender 1 turismens handelsbalans-

férindringar av Finlands turismintikter jimfort med de andra
nordiska linderna, EU:s genomsnitt och andra niringar i
Finland.

Ovriga kommentarer

Med tanke pd den strama budgeten funderar styrelsen pd att stinga
flera utlandskontor i syfte att frigdra medel f6r aktiviteter pd de
mest lovande marknaderna. Kostnaderna ir emellertid inte det enda
kriteriet for om Centralen for turistfrimjandes nirvaro pd en
marknad ir motiverad eller inte.

I ett f6rsok att forbittra utvirderingen av kontoren och olika
marknadsféringsaktiviteter tinker man satsa mer pd benchmarking,
goda exempel, makroekonomiska utvecklingstrender, konkurrent-
analyser och revisioner. Man planerar ocks? att utvidga sitt nitverk
av samarbetspartner och finansiirer till att omfatta féretag och or-
ganisationer utanfor turistniringen.

Det finns ocksd planer pi att reducera den stora andelen finska
anstillda p4 utlandskontoren bide for att minska kostnaderna och
for att oka forstdelsen for kulturen pd den lokala marknaden. (In-
hemsk personal ir bittre pd att kommunicera med marknaden.)
Utvecklingen gdr mot att anvinda finsk personal endast i kirnverk-
samheten och att outsourca verksamhet nirhelst det ir mojligt.

Styrkor och svagheter i det finska turistfrimjandet

Redogorelsen ovan bygger bland annat pi intervjuer med repre-
sentanter f6r den finska rese- och turistindustrin och fér offentlig-
anstillda pd de regionala och lokala turistorganisationerna. Intres-
sant att notera var att man i Finland var mycket mer positivt in-
stilld till sin arbetsmiljé och till det st6d man far frdn Centralen for
turistfrimjande och regeringen jimfért med de &vriga nordiska
linderna, trots att turistfrimjandesstrukturen inte skiljer sig nimn-
virt linderna emellan.
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Att behandla intressenter som kunder ger resultat

Vi har forstdtt att Centralen for turistfrimjande lagt ner stor méda
pa att bygga sin image och undersékningar som genomférts visar
att bdde konsumenter och turistniring tycker att de har férbittrat
sin kommunikation och sin stédverksamhet. I handlingsplaner och
strategier betonas att Centralen for turistfrimjande bara finns till
for att frimja och stddja turistniringen.

Marknadschefen p3 turistbyrdn i Helsingfors sa vid intervjun att
de agerar som en kund eftersom de betalar f6r den service de far.
Detta fir dem att kiinna att de kan stilla mer krav och att Centralen
for turistfrimjande svarar upp bra pa det forhillningssittet. Stider
och regioner siger emellertid att de har mera direktkontakt med de
utlindska kontoren in med huvudkontoret. De f6érsoker arbeta till-
sammans for att utvirdera vilka behov som finns pd varje marknad
och vilken typ av produkter som gir att silja. Centralen for turist-
frimjande verkar ligga ner en hel del tid p4 rddgivning till de lokala
och regionala turistorganisationerna.

Turistbyrder i stider soker finansiering frin den privata sektorn

Turistbyrder 1 stider finansieras nistan helt av respektive kom-
munala myndigheter, men nu gérs det {6rsok att 8 med den privata
sektorn i finansieringen av olika aktiviteter som att producera bro-
schyrer, delta i missor (vanligtvis betalar stiderna Centralen for
turistfrimjande for att agera paraplyorganisation vid stérre missor)
eller genomféra annons- och siljkampanjer.

Ett forsok gjordes 1 Helsingfors forra dret dd man anlitade 25-30
studerande for att hjilpa till att distribuera material till turister
under sommarmdnaderna. Enligt uppgift medverkade turist-
niringen i finansieringen av denna aktivitet.

Finland gir ur WTO

P4 grund av den finska regeringens minskade inblandning i turis-
men gick Finland ur World Tourism Organisation 2002. Det ir in-
tressant att notera att man i1 Nederlinderna, dir stédet f6r turism
frin regeringshill ir betydligt svagare, har beslutat att fortsitta sitt
medlemskap i WTO i dtminstone fem &r till.
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Frankrike
Nyckeltal 2002
Invanare 597 mnkr
BNP 1510,0 mdkr euro
Inkommande turism
e inkommande flerdagshesokare
vid gransen, minst en dvernattning 77,0 mnkr
e inkommande gastnatter
kommersiella anldggningar 586,9 mnkr
Genomsnittligt vistelsetid 7,6 nétter
Antal inkommande besékare per invanare 1,3
Inhemska besdkare 150,6 mnkr
Inhemska dvernattningar 806,5 mnkr
Inhemska intékter 55,4 mdkr euro
Internationella intakter 34,5 mdkr euro
e % avBNP 2,3%
e per besdkare 448 euro
e per dvernattning 59 euro
e  perinvanare 578 euro
Turismens totala bidrag till BNP 6,7 %
WTTC: berdkning av rese- och
turistnaringens andel av BNP 47 %

Frankrikes system for turistframjande

Maison de la France ir Frankrikes nationella turistfrimjandeorga-
nisation som rapporterar direkt till Kommunikations-, bostads-
och turistdepartementet. Maison de la France fungerar parallellt
med Turistdirektionen, den statliga turlstmyndlgheten, och med
Byrén for export- och investeringsfrimjande inom turism.
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Kommunikations-, bostads- och turistdepartementet

Kommunikations-, bostads- och turistdepartementet ansvarar for
att frimja och utveckla turismen i Frankrike. Aven om posten som
turistminister dr relativt obetydlig sd har den franska regeringen
alltid insett turismens betydelse f6r den franska ekonomin, vilket
trots allt ger posten som turistminister en viss status.

Genom Mellandepartementala kommittén for turism, som sam-
mantridde foér forsta gdngen pa tjugo ir 1 september 2003, har tu-
rismen en direktkanal in till alla stérre departement sdsom finans-,
utrikes-, utbildnings-, kultur- och miljédepartementen, liksom till
premiirministern.

Frankrikes system foér turistfrimjande

MELLAN- KOMMUNIKATIONS-, BOSTADS-
DEPARTEMENTALA [rrereermeerreeeemrresce och TURISTDEPARTEMENTET
KOMMITTEEN T
FOR TURISM L I !
- MAISON TURIST- BYRAN FOR N
! DE LA FRANCE - DIREKTIONEN -] INVESTERINGSFRAMJANDE [}
i FOR TURISM i
1
i i
NATIONELLA TURISMENS KUNSKAPS-
TURISTRADET | och FORSKNINGSRAD

Killa: The Travel Business Partnership.

Turismens betydelse f6r Frankrike dterspeglas ocksd i det statliga
anslaget till turism p4 hela 78,3 miljoner kronor euro 2003, vilket i
och fér sig var 4,3 procent mindre dn foér 2002 di anslaget 13g pd
81,8 miljoner euro. Det minskade anslaget kan delvis férklaras med
att den tidigare regeringen satsade mer pd s kallad social turism,
dvs. uppmuntran och finansiellt st6d till inhemsk turism for ligre
socialgrupper. Detta stéd skirs nu ner successivt. Den totala stat-
liga anslaget till turism f6r 2004 forvintas minska ytterligare, till
75 miljoner euro, dven om en extra tilldelning p& 8 miljoner euro
till marknadsféring kommer att tilldelas Maison de la France for
2003 och 2004.

Det statliga anslaget fordelas pd Turistdirektionen, Maison de la
France, Byrdn fér export- och investeringsfrimjande, Turismens
kunskaps- och forskningsrdd, Nationella turistrddet och den Mel-
landepartementala kommittén f6r turism. Runt 2,6 miljoner euro
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har ocksd lagts &t sidan f6r att genomféra en ny grinsundersok-
ning, Frankrikes huvudsakliga informationskilla f6r inkommande
turism, som senast genomfordes 1997.

Anslaget inbegriper diremot inte finansiering av speciella kam-
panjer. Det kan vara kampanjer f6r att f3 iging turismen igen efter
storre olyckor som med oljetankern Erika vars forlisning utanfér
den franska vistkusten férorsakade stora oljeutslipp (67 miljoner
euro 2002/03), kampanjer fér att stodja landbygdsregioner efter
forodande stormar (1999) eller bergsomriden dir snéférhillandena
blivit sirskilt besvirliga.

I samarbete med Turistdirektionen och vid behov med andra de-
partement ansvarar turistministern fér den overgripande turist-
politiken, f6r turistplanering, investeringsfrimjande 4tgirder,
skatter och andra stimulansitgirder, utbildning och forskning, ut-
veckling av Frankrikes varumirke och anvindningen av ny teknik.

Turistdirektionen

Turistdirektionen dr den centrala myndigheten {6r turism. Turist-
direktionen fungerar som turistministerns verkstillande organ,
man stédjer ministern och dennes medarbetare inom sidana omra-
den som strategi och planering, utveckling av strukturer for
turismen, underlittande av investeringar och stéd till niringen och
dess internationella relationer, EU-frigor och nyttjande av ny
teknik. Direktionen utfér egna ekonomiska analyser och under-
sokningar samt samordnar all turismforskning i den offentliga
sektorn.

Turistdirektionen har mer in 200 anstillda pd sitt huvudkontor.
Dirutéver har man 26 regionala kontor eller statliga representanter
i regionerna. Sedan tillkomsten av lagen om decentralisering 1992
delas ansvaret {6r turismen mellan de statliga och regionala turist-
myndigheterna. Men man har en nira samverkan mellan den stat-
liga och regionala nivin, sirskilt nir det giller EU:s strukturfonds-
program.
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Byran f6r export- och investeringsfrimjande inom turism

Byrin f6r export- och investeringsfrimjande inom turism etable-
rads 1993 och ir en myndighet f6r expertkunskap om turism. Den
ar till 95 procent statligt finansierad och har tvd uppgifter. Inom
landet férsoker myndigheten stimulera den privata sektorn att in-
vestera i turism, utomlands ir dess uppgift att utvirdera franska
foretags affirsmojligheter. Detta 8terspeglar departementets an-
strangningar att stimulera alla exportsektorer, inte bara turismen.

Turismens kunskaps- och forskningsrad

Turismens kunskaps- och forskningsrdd ir en blandorganisation
med ungefir 200 medlemmar: Dir ingir representanter for alla
branschféreningar och -organisationer, privata féretag som flyg-
bolag, hotell, researrangérer, forskningsinstitut och regionala och
kommunala turistorgan. Forskningsradet tillhandahéller fortgiende
bevakning och uppféljning av rese- och turistmarknaden, sdvil vad
giller utbud som efterfrgan.

Turismens kunskaps- och forskningsrdd bestiller ett tjugotal
studier och projekt varje &r och tar ocks3 itu med nyckelfrigor som
berdr turistniringen i ordinarie arbetsgrupper och kommittéer.

Ridgivande organ

Nationella turistrddet ir ett ridgivande organ som bestdr av runt
300 representanter f6r den offentliga sektorn och niringslivet inom
turism och nirliggande omriden, inklusive cheferna fér turist-
niringens olika branschorganisationer. Nationella turistridet hiller
att allmint &rligt mote och sammankallar dirutéver specialkom-
mittéer vid behov.

Mellandepartementala kommittén for turism: 1 kommittén ingdr
ministrar eller statssekreterare, eller bdda, frin 23 olika departe-
ment. Kommittén sammantridde for férsta gingen pd tjugo &r i
september 2003.

Franska semesterfonden: Detta ir en halvstatlig fond, officiellt
kallad en "gruppering av offentliga intressen”, vars uppgift ir hjilpa
de ligre socialgrupperna i Frankrike att ka pd semester, grupper
som normalt inte har rid att semestra.
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Foreningen for semesterkuponger: Féreningen ansvarar for anvin-
dandet av semesterkuponger. Anstillda i ett vixande antal privata
och offentliga féretag och organisationer uppmuntras att spara
pengar varje minad. Sparade pengar matchas sedan ur offentliga
fonder i form av kuponger som kan anvinds for att kopa transport,
boende eller hela semesterpaket.

Maison de la France

Maison de la France heter den nationella turistfrimjandeorganisa-
tion som ansvarar fér marknadsféring av Frankrike som turistland
och av franska produkter och tjinster utomlands. Man samordnar
ocksd kampanjer utomlands f6r Frankrikes 22 regioner. Maison del
la France bildades 1987.

Medlemskap

Maison de la France ir en medlemsorganisation dir medlemmarna
bidrar med 6ver 9 miljoner euro till dess &rliga budget. Antalet
medlemmar uppgir i dagsliget till cirka 1 200, en 6kning frdn 900 i
slutet av 90-talet, uppdelade 1 fyra olika kategorier: ca 200 regionala
och lokala turistmyndigheter, handelskammare, hotell, semester-
orter och fritidsanliggningar, bokningsbyrder, resebyrder och in-
kommande researrangoérer.

Styrelse

Styrelsen f6r Maison de la France bestdr av 27 medlemmar, av vilka
sju ir statligt tillsatta. Dess ordférande utses av turistministern. De
ovriga femton inkluderar representanter frin regionala och lokala
turistmyndigheter, branschféreningar, av ministern sirskilt utsedda
specialister pd turism samt representanter fér den privata sektorn.
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Organisation

Maison de la France har 283 anstillda varav 81 ir placerade pd hu-
vudkontoret 1 Paris och 202 (71 procent) ir spridda pd 33 kontor
och representantkontor i 29 linder runt om 1 virlden. Av dessa ir
17 beligna utanfér Europa.

Resurser och finansiering

Maison de la France hade en totalbudget p& 57,2 miljoner euro
2002, varav 45 procent finansierades av staten (25,7 miljoner euro).
2003 beriknas budgeten sluta p& 55 miljoner euro, 4 miljoner mer
in den ursprungliga budgeten tack vare extra finansiering frin
staten 1 oktober 2003. Trots detta blir den totala budgeten
3,8 procent ligre jimfoért med 2002 &rs nivd, med en 46-procentig
andel frin staten.

Icke-statliga bidrag under 2002 (54 procent av den totala bud-
geten) utgjordes av medlemsavgifter (ca 9 miljoner euro), bidrag
frin partners, kommersiell verksamhet pi en del marknader och
bidrag i form av tjinster, till exempel hotellrum &t journalister och
researrangdrer vid studieresor. Det bor emellertid noteras att part-
nerfinansiering f6r annons- och siljkampanjer gir direkt till de som
organiserar kampanjerna och dirfér inte ingdr i budgeten. Dess-
utom riknas av nigon anledning inte heller inkomster frin Maison
de la France Madridkontor in (férsiljning av intridesbiljetter till
muséer, turistkort m.m.).

Marknadsférings- och siljaktiviteter (rérliga kostnader) uppgick
till 73,8 procent av Maison de la France budget 2002, eller
42,2 miljoner euro. Motsvarande procentsats for 2003 blir
39,2 miljoner euro. Enligt uppgift kommer denna andel att 6ka
med 30-40 procent f6r 2004. Det totala statliga anslaget till turis-
men kommer diremot inte att férindras.

Roll och verksamhet

Som redan pdpekats ir Maison de la France huvuduppgift forsilj-
ning och marknadsféring av resmilet Frankrike och franska pro-
dukter och tjinster utomlands. Hela basen foér dess verksamhet ir
samarbete genom partnerskap.
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Siljkampanjer innefattar att sprida information — genom bro-
schyrer om destinationer och produkter, reklamkampanjer i tid-
ningar och tv, etc — kommunikation med media, bransch och all-
minhet samt studier av traditionella och nya marknader.

Mer in 2 000 enskilda kampanjer inklusive 183 annonskampan-
jer, 43 direktutskick, 32 Internetkampanjer genomférdes under &r
2000 tillsammans med olika medlemmar, diribland de olika
regionerna 1 Frankrike och icke-turismféretag sisom franska
modehus, parfymféretag, varuhus och biltillverkare. Under Maison
de la Frances paraply deltog ocksd medlemmarna i 137 turistmis-
sor, varav 38 var fackmissor, 72 konsumentmissor och 27
blandade.

Totala utgifter (inklusive extra finansiering frin utomstdende
som inte redovisas i Maison de la France bécker) redovisas nedan.

De anstilldas loner bar delats upp mellan de olika verksambeterna:

e studier och analyser, 2,8
e press, PR, 7,0
e konsumentkampanjer, 32,4
e branschkampanjer inklusive fackmissor, 19,2
e §vriga kostnader, 5,5

Totalt mnkr euro 66,9

Maison de la France huvudverksamhet ir inriktad pa 14 “klubbar”
som ticker specifika marknadssegment och grupperar alla intres-
senter som betalar medlemsavgifter {6r att finansiera verksamheter,
inklusive marknadsféringskampanjer. Mer dn 500 av medlemmarna
deltar 1 &tminstone en av klubbarna. Dessa omfattar
teman/segment som affirsresor, hilsa, vinterturism, ungdoms- och
seniorresor, stadsturism och golf. Klubbkonceptet har blivit en
modell som beundras virlden 6ver och har kopierats av minga
andra nationella turistorganisationer.

Nya medier spelar en viktig roll i Maison de la France mark-
nadsforingsstrategi. Webbplatsen www.Franceguide.com ticker 40
marknader pa nio sprik. Under 2002 listes 24 miljoner sidor vid
sammanlagt sex miljoner triffar.

Fastin Maison de la France inte har ndgot officiellt ansvar for
marknadsféring av inhemsk turism, detta omride tillhér Turistdi-
rektionen, s& gor man emellandt enskilda kampanjer pd denna orga-
nisations uppdrag i syfte att stimulera efterfrigan pd den franska
marknaden. Inga detaljer 6ver kostnader finns tillgingliga.
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Styrkor och svagheter i Frankrikes turistframjande

Minga kommentarer 1 denna del av rapporten hirrér frén 3tta in-
tervjuer, personliga eller telefonintervjuer, med nyckelpersoner i
Frankrikes turistniring (en del kommentarer dterkommer ocks3 i
resten av rapporten). Eftersom ménga intervjupersoner ville vara
anonyma bifogas ingen namnlista 6ver de intervjuade. Bland dessa
dterfinns representanter for ett flygbolag, en hotellkedja, en hotell-
férening en regionalkommitté for turism, en lokal turistbyrd och
en turistkonsult.

Intressenterna ir dverkritiska

Kritiken mot det nationella turistfrimjandet var férvdnansvirt
omfattande, men efter diskussioner med andra aktorer i rese- och
turistindustrin kom vi fram till att detta helt enkelt var ett uttryck
fér fransminnens benigenhet att kritisera offentliga institutioner
och dirfér togs en del kommentarer med en nypa salt.

Den huvudsakliga kritiken var faktiskt riktad mot regeringen
och dess uppfattade brist pd verklig strategi for turismen, och inte
mot Maison de la France. Det bér noteras att 2003 har varit ett
svirt ir for Frankrikes turistniring. Kombinationen av president
Chiracs ovilja att stédja USA:s invasion av Irak, SARS-epidemin
och den svira virmeboljan under sommaren péverkade alla viktiga
marknader. Antalet besokare frain USA och Japan har minskat med
20-30 procent jimfoért med 2002.

Vad spelar det for roll att den Mellandepartementala kommittén sam-
mantridde nyligen? Det ir forsta gdngen pad tjugo ir, och det ir inte tro-
ligt att ndgot kommer ut av det.

Fyra miljoner euro extra om dret till Maison de la France f6r mark-
nadsféringsaktiviteter kommer inte att ha nigon nimnvird effekt, efter-
som det uppskattas att den privata sektorn och olika regionala och kom-
munala organ redan kommer att spendera 15-20 miljarder euro om &ret.

Otillrickligt samarbete mellan olika nivier

Intervjupersonerna tyckte att det rddde en brist pd verkligt sam-
arbete mellan regeringen och regionerna. Aven om ministern har
egna representanter i regionerna har de inget nira samarbete med
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de regionala turistorganisationerna och departementens kommit-
téer for turism som ir utsedda eller valda lokalt.

Annan kritik riktades mot det som man uppfattade som re-
geringens otillrickliga st6d till smd och medelstora foretag, till ex-
empel f6r modernisering och 3teruppbyggnad av dldrande hotell
och turistattraktioner, eller som st6d 1 form av skattelittnader. De
privata aktdrerna i den franska turistniringen ir speciellt arga 6ver
och avundsjuka p& 35-timmarsveckan som alla statsanstillda dtnju-
ter. F4 inom den privata sektorn arbetar s lite som 35 timmar per
vecka, men de anstillda pd Maison de la France arbetar aldrig pd
fredag eftermiddag!

Klubbkonceptet en vinnare...

Till det positiva hér Maison de la France klubbkoncept som upp-
skattas av alla som hade nigon erfarenhet av det. Branschfolk som
intervjuats siger att de fitt mingder av nya affirer genom dessa
klubbar, f6r att inte tala om hyilp att komma in pd nya marknader
och stéd till marknadsundersékningar och -analyser.

...liksom partnerskap med icke-turismforetag

Ett annat initiativ som appldderas av minga ir Maison de la France
innovativa samarbete med icke-turismforetag och -organisationer
nir det giller att silja varumirket Frankrike. De tror helt riktigt att
Frankrikes berémmelse som skapare av exempelvis haut couture
och parfymer spelar en viktig roll nir det giller att locka turister,
vilka i sin tur spenderar pengar i Frankrike och utomlands pd dessa
varor och dirigenom gynnar franska féretags affirsintressen.

En viktig och mycket ovanlig strategi hos Maison de la France
som senare forlorade kraft, var att finansiera turistkontor utom-
lands utan statligt stéd. Taiwankontoret som dppnades i februari
1995 finansierades frin borjan av valda medlemmar/partner till
Maison de la France, inklusive regionkontoret f6r turism i Cham-
pagne-Ardennes, franska jirnvigen, varuhuset Galleries Lafayette,
inkommande researrangéren Paris Vision och Concord Hotels-

gruppen.
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De flesta frin andra linder som tillfrigades om Frankrike under
intervjuerna, inklusive anstillda vid andra linders turistorganisa-
tioner, betraktade Maison de la France som en av de mest fram-
gingsrika nationella turistorganisationerna. Speciellt avundas man
att deras uppgift enbart ir marknadsféring och att de inte behéver

fastna i strategier och utbildningsfrigor.

Grekland

Nyckeltal 2002
Invanare
BNP

Inkommande turism
e inkommande besdkare vid gransen, inkl. endagsbesok
e inkommande flerdagshesokare
vid gransen, minst en dvernattning
e gastnatter pa hotell och liknande
anlaggningar

Genomsnittlig vistelse
Antal inkommande besékare per invanar

Inhemska besdkare

Inhemska géstnatter (2001), alla kommersiella
anlaggningar

Inhemska géstnatter (2001), alla kommersiella
anléggningar

Inhemska intékter (2001
Internationella intdkter
e % avBNP

e per besokare

e  per dvernattning

e  perinvénare

10,6 mnkr

140,1 mdkr euro

14,2mnkr

94,0 mnkr

A7 Imnkr

6,6 natter

1,3

Uppgift saknas
30,0 mnkr

0 mnkr

10,3 mnkr euro
9,2 mdkr euro
6,6%

652 euro

98 euro
870 euro
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Turismens totala bidrag till BNP 8,0%

WTTC berékning av rese- och
turistindustrins andel av BNP 45%

Greklands system for turistframjande

Greklands nationella turistfrimjandeorganisation lyder under Ut-
vecklingsdepartementets sekretariat fér turism. Den nationella tu-
ristfrimjandeorganisationen fungerar parallellt med landets regio-
nala turistorganisationer. Det finns ett antal andra organisationer
och organ som arbetar med utvecklingen av turism 1 Grekland, som
alla beskrivs nedan. De viktigaste ir Greklands turistfastigheter
AB, Centrum fér investeringsfrimjande och Statistiska Central-
byrin. De tvi senare ticker alla sektorer inom ekonomin, inte bara
turism.

Sekretariatet for turisms

Sekretariatet fér turism har funnits sedan 2001 och sorterar under
Utvecklingsdepartementet som handhar energi, industri och turism
och har en vice minister fér turism. Vice ministerns och general-
sekreteraren f6r turism ansvar och verksamhet tycks i mdnga avse-
enden 6verlappa varandra, speciellt i friga om strategier och plane-
ring. Nir sekretariatet bildades blev avdelningen speciellt dlagd att
skota de regionala turistkontoren. Andra arbetsomriden, varav en
del togs 6ver frin Greklands nationella turistfrimjandeorganisa-
tion, innebir att utarbeta och inféra ny lagstiftning pd turismens
omréide i samarbete med viceministern samt internationella relatio-
ner.

Det bor noteras att det inte finns nigra officiella turistkontor pd
kommunal niv8. De lokala turistkontoren ir helt oberoende. Dir-
emot finns det speciella kommittéer f6r marknadsforing pd lins-
niva.

(I den politisk-administrativa strukturen i Grekland ingir staten,
13 regioner, 52 prefekturer och cirka 1 000 kommuner. Staten har
dverldtit allt administrativt ansvar f6r turismen till regionerna med
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undantag fér Aten som kommer att kvarstd under statlig kontroll
till efter de olympiska spelen.)
Greklands system for turistfrimjande

REGERINGENS UTVECKLINGS-
TURISMKOMMITTE DEPARTEMENTET

T GREKLANDS SEKRETARIAT
NATIONELLA FOR TURISM
TURISTRADET | r
I ]

GREKLANDS NATIONELLA REGIONALA

TURISTORGANISATION TURISTKONTOR
HAN%FI{EIIE_ELK':'\I:/IDI\/ISARE/ . GREKLANDS
e TURISTFASTIGHETER AB | i

S CENTRUM FOR

HOTELLBRANSCHEN INVESTERINGS.
FRAMJANDE
STATISTISKA
CENTRALBYRAN

Killa: The Travel Business Partnership.

Ridgivande organ

I regeringens turismkommitté ingdr ett antal viktiga departement,
bland andra departementen f6r kommunikationer och regional pla-
nering, offentligt byggande, handel och sjofart och miljé. Enligt
uppgift ssmmantrider kommittén sillan. Ett sammantride var pla-
nerat till den 29 oktober 2003 med den grekiske premiirministern
som ordférande. Nio olika departement férvintades delta inklusive
utrikesdepartementet (som ansvar f6r utfirdande av visum)
departementen foér handel och sjofart, kultur och offentligt byg-
gande, som huvudsakligen kontrollerar utvecklingsprojekt.

Nationella turistridet sammantrider mera regelbundet. Dir ingdr
statssekreterarna frin de olika departementen.

Greklands Handelskammare for hotellbranschen och Statistiska
Centralbyrdn ir till synes samtidigt knutna till utvecklingsdeparte-
mentet, sekretariatet f6r turism och Greklands nationella turist-
frimjandeorganisation. Det ir oklart vilken anknytning som ir
starkast.
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Centrum {6r investeringsfrimjande

Centrum for investeringsfrimjande ansvarar for att underlitta och
stimulera investeringar inom alla stérre niringsgrenar. Antagligen
samarbetar de nira med Greklands nationella turistfrimjandeorga-
nisation angdende investeringar i turism eftersom den senare ocksd
har ett ansvar pa detta omride.

Greklands turistfastigheter AB

Greklands turistfastigheter bildades 2000 som férvaltande organ for
Greklands statliga turisttillgdngar som igs direkt genom Greklands
nationella turistfrimjandeorganisation. Foretagets huvudsakliga
uppgift ir tillsynen av den grekiska statens turistfastigheter och
affirsenheter. Samtidigt ska man sikerstilla bista mojliga ekono-
miska avkastning for fastigheterna genom utnyttjandet av moderna
finansieringsmetoder som frimjar synergier mellan den statliga och
privata sektorn.

Bolaget dger mer dn 300 fastigheter pd strategiska platser runt
om i Grekland med en total yta pd ver 70 000 tunnland. Nigra av
dessa fastigheter byggdes av Greklands nationella turistorganisa-
tion pd 60- och 70-talen, de férsta utvecklingsprojekten inom pd
turismens omrdde 1 efterkrigstidens Grekland. Méinga ir fort-
farande i stort behov av renovering. Férutom hotell finns smabdts-
hamnar, strinder, campingplatser, hilso- och brunnsinrittningar,
kasinon, turistkiosker och golfbanor. Foretaget skéter ocksd om
cirka 180 lingtidsarrenden for hotell, turistkiosker och butiker vid
landets olympiska arenor och i andra omriden.

Under dess tredriga existens har Greklands turistfastigheter
fullféljt anbudsforfaranden for privatisering av stora fastigheter,
kasinon och smé&batshamnar, och har pibérjat utvecklingen av ny
turistisk infrastruktur inklusive kongress- och utstillningslokaler,
temaparker, golfbanor, en olympisk marina etc.

Foretagets omsittning fér 2002 uppgick till 137,4 mnkr euro,
vilket var en 8kning med 29,6 procent jimfért med 2001. Beriknad
omsittning fér 2003 4r 152 miljoner euro.

236



SOU 2004:17

Greklands nationella turistframjandeorganisation
Roll och ansvar

Greklands nationella turistfrimjandeorganisation igs och finan-
sieras till 100 procent av staten. Organisationen bildades p& 20-talet
och har haft samma juridiska stillning sedan 1950. Dess huvudsak-
liga roll dr att marknadsféra och silja Grekland som resmal.

Organisationen ansvarar ocksd for forskning och statistik, pro-
duktutveckling, planering, investeringsfrimjande, frimjandeaktivi-
teter och kvalitetskontroll, i vissa fall parallellt med eller i konflikt
med Sekretariatet f6r turism och andra statliga organ.

Organisation

Greklands nationella turistorganisation har 25 kontor, ett i Grek-
land och 24 utomlands, av vilka sex (25 procent) ir beligna utanfér
Europa. Det totala antalet anstillda ir 464, dirav 389 pd huvud-
kontoret i Aten och 75 (16 procent) pd utlandskontoren. Dessa
siffror behéver emellertid verifieras. Det kan finnas betydligt fler
lokalanstillda p utlandskontoren med tidsbegrinsade anstillningar
som inte riknas som fast anstillda fast de i sjilva verket arbetar
heltid.

Organisationen uppger att 863 personer ir anstillda av dem, men
att vissa arbetar pd de regionala turistkontoren i de 13 regionerna
och att andra har statliga tjinster bland annat pd Sekretariatet for
turism. Bilden ir sdledes en vildigt forvirrande.

Resurser och finansiering

Det statliga anslaget fér 2003 var 45 miljoner euro. Av detta gick
15 miljoner till fasta kostnader fér léner etc. och 30 miljoner till
marknadsféring. Utdéver detta fick man ett separat anslag pd
13 miljoner euro fér de offentliga investeringar som man ansvarar
for.

Kostnaderna fér annonsering och PR férvintas uppgd till
7,5 miljoner euro 2003. Storleken pd denna budget beror pd hur
stora intikter staten fir in frin de offentligt dgda kasinona, tvd i
Aten och tvd pd Korfu, och utgér 30 procent av beriknade intikter
under iret.
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Man kan konstatera att Greklands nationella turistorganisation
hittills inte fitt ndgon extra tilldelning fér att frimja turismen infér
de olympiska sommarspelen 2004. Faktum ir att det inte gjorts
nigon synbar anstringning fér att utnyttja OS tll att frimja
turismen. Budgeten for marknadsféring av OS gavs till den
grekiska olympiska kommittén. Rese- och turistindustrin ombads
nyligen att limna bidrag till annonsering och EU har gett, eller for-
vintas ge, finansiellt bidrag till marknadsféring av Attica-regionen,
men det finns inga uppgifter om hur pengarna anvinds eller
kommer att anvindas.

Marknadsféring av inhemsk turism

Greklans nationella turistorganisation ansvarar inte f6r marknads-
foring av den inhemska turismen. Regeringen anser att marknaden
redan dr mycket vil utvecklad, uppskattningsvis 95 procent av
grekerna tillbringar sin semester i Grekland och det anses inte
meningsfull att ligga virdefulla resurser pi den inhemska markna-
den.

Verksamhet

Verksamheten dr uppdelad pd tv8 huvudomrdden, utveckling och
marknadsféring. Inom utvecklingsomradet ansvarar man for plane-
ring och produktutveckling, utveckling av temaprodukter och for
turistinvesteringar, vilket inbegriper godkinnande av nya inve-
steringar, planering av &tgirder for att frimja investeringar och lag-
stiftning pd omrddet. Hotellklassificering, kvalitetskontroll och
marknadsdvervakning finns ocksd pa listan Gver ansvarsomriden
for viceministern for turism och for generalsekreteraren for turism
pa Sekretariatet.

P& marknadsféringsomrddet ansvarar man fér annonsering, PR,
deltagande 1 branschmissor och utstillningar, studier och analyser
(Statistiska Centralbyrdn har hand om turiststatistiken) samt annan
relaterad verksambhet.

Forutom att genomféra nationella reklamkampanjer ska organi-
sationen ocksi forsoka fi medfinansiering frin linsstyrelserna.
Regionerna anser dock att detta inte sker i1 praktiken och att den
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marknadsféring som gérs ir mera inriktad pi egna “nojesresor” till
utlindska resma3l.

P8 samma sitt tycks insatserna pd forskningsomridet vara

mycket begrinsade.

Kvalitetskontroll

Inom omrddet for kvalitetskontroll ansvarar Greklands nationella
turistorganisation for:

introduktionen av  ett nytt hotellklassificeringssystem
(stjirnkategorier) som ocksd kommer att baseras pd kvalitets-
standarder och kriterier f6r den operativa verksamheten. Ett
system for detta hdller pd att tas fram,

introduktionen av ett nytt klassificeringssystem fér boende
(nyckelkategorier), dvs. uthyrningsrum och —ligenheter,
omarbetning och éversyn av lagstiftningen som ror resebyrier
och turoperatorer. Ett forslag har utarbetats som motts med
gillande av branschorganisationen och ett beslut férvintas inom
kort,

statligt finansierade program fér smd och medelstora foretag
for olika dtgirder och investeringar och f6r stimulansbidrag till
nya mellan- och lyxhotell, smibitshamnar, golfbanor, konfe-
rens- och spaanliggningar etc. Det finns ocksd mojlighet att 3
bidrag f6r upprustning och modernisering av hotell,

flera inspektioner av turismpolisen och av den nationella
turistorganisationens inspektionsgrupp pd turistetablissemang
och —anliggningar,

genomféra att ett “rekommenderat pris” sitts pd produkter
som mineralvatten och lisk fér att undvika onédigt héga priser,
inférandet av en reklamationsblankett  fé6r hotell- och
restaurangbranschen.

utbildningsseminarier for sivil de anstillda som f6r arbetsgi-
varna i smd och medelstora féretag 6ver hela Grekland for att
héja kunskapsnivin och pd s8 sitt forbittra kvaliteten.
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Miljon

Byggprojekt inom rese- och turistindustrin i1 Grekland miste folja
samma lagstiftning som andra byggprojekt, till exempel miste en
utvirdering av miljépdverkan géras och andra nyetableringsproce-
durer f6ljas for att {3 tillstdnd att fortsitta med nista fas i byggna-
tionen.

Greklands nationella turistorganisations projekt som ror hallbar ut-
veckling dr bland annat:-

e en studie som leder till etableringen av pilotprojekt for eko-
turism 1 tvd skyddade omriden, som fokuserar pa férdelning av
besokare, siljaktiviteter, informationskampanjer och utbildning
av lokala guider,:

e rena strinder och Bl Flagg-programmet. Turistorganisationen
deltar varje &r 1 EU:s Bl Flagg-program f6r rena strinder och
kustforvaltning,

e en studie om ett nationellt system fér smibdtshamnar. Syftet
med studien ir att:

— etablera ett allomfattande program fér smib&tshamnar av
olika storlekar som ett verktyg for en integrerad férvaltning
av turistdestinationer vid kusten och i grekiska inlandet,

— skydda kusten och havsmiljén frin okontrollerad tillvixt,

— tillhandahilla ett juridiskt system fér tillstdnd och kontroll
av smibdtshamnar.

For att uppnd ett mer ansvarsfullt utnyttjande av energi i turist-
niringen har ett antal pilotprojekt som stimulerar till anvindning
av fornyelsebara energikillor och effektiv energiférbrukning pé tu-
ristanliggningar och semesterorter fitt stéd av EU:s energiprogram
Save och Altener. Ett antal stimulanspaket f6r miljdanpassning av
hotell har ocksd utvecklats av den grekiska regeringen och EU som
inkluderar bidrag, skattelittnader m.m.

Samarbetet med de regionala turistkontoren

Alla ovanstiende projekt for kvalitetskontroll och héllbar utveck-
ling ska genomféras, eller dtminstone diskuteras, med de regionala
turistkontoren och det Nationella turistrddet. Men enligt uppgift ir
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kommunikationen mellan de olika organen inte fullt s3 regelbun-
den som man skulle kunna férvinta sig.

Regionerna deltar 1 internationella missor och utstillningar
under den nationella turistorganisationens paraply och de medfi-
nansierar prefekturernas turistkommittéers verksamhet.

... och med privata foretag

Enligt den nationella turistorganisationen sker samarbetet med den
privata sektorn genom det Nationella turistridet. Man har speciella
moten med branschorganisationer och -férbund for att diskutera
tgirder och man samverkar i arbetsgrupper och kommittéer. Men
man medger samtidigt att samarbetet varit svagt hittills.

For forsta gdngen nigonsin hiller man nu p3 att utvirdera samfi-
nansieringsprojekt som foreslagits av den privata sektorn. Bland
projekten ingdr marknadsféring av temaprodukter som sporttu-
rism, gastronomi, stadsturism etc. Hur omfattande den privata fi-
nansieringen ska vara har innu inte faststillts.

Ovriga kommentarer

Det finns enligt uppgift planer pd att bilda en ny organisation, del-
vis privat och delvis offentlig, som ska ta éver marknadsféringen.
Detta har emellertid inte bekriftats av departementet.

Styrkor och svagheter i det grekiska turistframjandet

Som tidigare antytts finns det betydande kritik av den nationella
turistorganisationen och den grekiska regeringens roll inom turis-
men. Faktum ir att det inte gir att urskilja de negativa kommenta-
rer som fillts av de intervjuade eftersom de omfattar bida. Det
behover knappast sidgas att en framsynt nation som vill maximera
partnerskap med alla intressenter inte bor vilja en turistfrimjande-
organisation av grekisk modell. Grekiska turistféretags férening
har just kommit ut med en detaljerad rapport, Grekisk Turism
2010 — Strategier och mdl, som belyser ndgra av de omriden som ir i
starkt behov av férbittringar.
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Brist pa langsiktig planering och samordnade strategier

Foreningens kritik ir vildigt bred och speglar de kommentarer som
gjorts av olika offentliga och privata aktérer som vi intervjuat for
denna studie, sdvil som vira egna oberoende slutsatser. Det bran-
schen oroar sig mest for ir bristen pd en lingsiktig nationell plan
for turismen och en samordnad strategi som inbegriper alla nyckel-
intressenter. Dessutom kritiserar man det diliga investerings-
klimatet och regeringens brist pd stéd i friga om utveckling av
infrastruktur, stimulans fér modernisering och renovering av
boendeinrittningar och attraktioner, samt bristen pd utbildning.
Man anser ocks3 att lagstiftningen behéver férenklas.

Andra kommentarer betonar frinvaron av samordning mellan
olika aktérer inom turismen och det éverdrivet stora antalet myn-
digheter pd olika nivier. Departementets, generalsekretariatets och
den nationella turistorganisationens roller och funktioner tycks
overlappa varandra och det sker mycket dubbelarbete. Nationella
turistridet och den statliga samarbetsgruppen fungerar inte effek-
tivt.

Det nationella turistrddets inblandning 1 fastighetsaffirer
(genom Greklands turistfastigheter) och byggprojekt ses som ett
gammaldags sitt att arbeta och passar inte f6r en turistorganisation
1 dagens sambhiille.

Otillricklig kunskapsutveckling

Bristerna i den nationella turistorganisationens marknadsstudier
och rapporter, och sirskilt dess bevakning av marknadstrender,
poingteras ocksd i rapporten. Det leder till att foretagen inte har
nigon bra information att basera sina utvecklings- och marknads-
planer pa.

Den marknadsféring som bedrivs ir inte genomtinkt. En inter-
vjuad turoperatér f6r inkommande turist siger att det ir ynkligt att
Turkiet attraherar mer in en miljon ryska turister medan Grekland
bara lockar 100 000. Skapandet av ett forskningsinstitut f6r turism
har dryftats men det finns inga konkreta planer dnnu.
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Motstind inom den privata sektorn och regionerna mot att
bidra till marknadsféring

Branschen och regionerna siger sig girna vilja vara med och medfi-
nansiera de nationella marknadsféringskampanjerna, men d3 vill de
ha ett ord med 1 laget vad giller marknadsféringen. De anser att
den nationella turistorganisationen har otillrickliga kunskaper om
marknader och produkter och de kinner sig dirfér obekvima med
att 6verldta besluten pd denna organisation.

Det viktigaste ir emellertid att bdde regionerna och féretagen i
Greklands turistniring anser att regeringen har svikit nir det giller
att anvinda OS for att frimja turismen och bilden av landet som en
turistdestination. Detta dr ett bortkastat tillfille enligt generalsek-
reteraren i Grekiska turistféretagens férening.

Bilaga: artikel frin Reuters

Nedanstdende artikel frin Reuters frin den 14 november 2003
sammanfattar problemen for den grekiska turismen:

Efter 8tta ir och dussintals tillstdindsansokningar, dr den brittiska
gruppen Loyalward fortfarande ett antal tillstdnd ifr8n att bryta
mark fér en ny turistanliggning pd Kreta fér 750 miljoner euro.
Men Greklands investeringsbyrd kallar redan projektet for en
succé, vilket siger allt om landets svirigheter att attrahera ut-
lindska investerare.

Loyalwards koncernchef Christopher Egleton siger att invest-
mentgruppen var p vig att ge upp nir planen férdréjdes pd grund
av en lingdragen dgarskapstvist.

Den tanken har vi ofta haft. Vi kunde ha genomfért det hir mycket
fortare 1 minga andra linder, siger han” men Grekland ir troligen det
bista landet 1 Medelhavet f6r den sortens integrerad utveckling, oav-
sett hur deras system for tillstdndsgivning ir utformat.

Gruppen tror nu att de stdrsta problemen ir 16sta och férvintar sig
att det sista hindret f6r det planerade 7 000-biddskomplexet med
tre golfbanor ska vara klart nista 4r.

Alla investerare ir inte lika tilmodiga. Resultat dr att Grekland
tappar mark jimfért med 6vriga linder i EU och Osteuropa. Detta
trots en solida valuta, en snabbvixande ekonomi och &tta minaders
sol per 4r.
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Medan grekiska statsobligationer stdr hogt 1 kurs hos utlindska
investerare forblir direktinvesteringar pd en l8g nivd. Euroomridets
snabbast vixande medlem har dragit till sig mindre finansiering
under de senaste fem dren in Portugal gor pd ett &r. Med ett ge-
nomsnittligt infléde pd 700 miljoner dollar om 4ret ligger Grekland
efter ett antal centraleuropeiska linder som kommer att g& med i
EU nista ér.

Bankfolk och diplomater som hjilper utlindska bolag i Grekland
siger att féretag med ett starkt varumirke och djupa fickor, eller de
som har en partner med goda férbindelser, ir de som har chansen
att lyckas. Men manga avskricks av det komplicerade skattesyste-
met, byrdkratin, militanta fackféreningar, korruption och ett oge-
nomtringligt nit av sammanflitade affirs- och politiska intressen,
samtidigt som Grekland sedan linge tappat sin dragningskraft som
ldgkostnadsland.

Virt storsta problem ir att Grekland har en offentlig administration
som ett u-land och ett i-lands léner och priser,”siger Miranda Xafa”,
hogt uppsatt ridgivare vid Piraeus Bank.

Vissa siger att byrikratin och korruptionen inte ensamt kan férklara
Greklands diliga rykte och tror att ett djupt rotat motstind mot de
férindringar som utlinningar medfér spelar en stor roll. S4 medan re-
geringen basunerar ut sina skattelittnader gor lokala samhillen vad de
kan for att hilla utlindska foretag borta och inflytelserika foretag mot-
sitter sig att nya aktorer kommer in.

Regeringen anvinder sig av ett antal metoder for att skydda statligt
dgda och lokala foretag med bra politiska férbindelser frin konkur-
rens, “siger Economist Intelligence Unit 1 sin rapport for oktober”.
Det finns en utbredd misstro mot utlindska, och i synnerhet ameri-
kanska foretag.

Greklands privatiseringsprogram ir ett exempel pd detta. Medan
staten har sdlt ut statliga tillgdngar dr den samtidigt obenigen att
slippa kontrollen 6ver nyckelféretag och siljer dirfér bara sma-
poster som vanligen undviks av stora utlindska aktérer. Hittills
tycks ingen sakna deras frinvaro.

Hjilpta av en uppdtgiende aktiemarknad och rika inhemska in-
vesterare, som Latsis- gruppen som koépte en mindre aktiepost 1
raffinaderiet Hellenic Petroleum, ir regeringen pd god vig att
uppni sitt mal pd 3 miljarder euro i intikter i r.
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Med tunga investeringar infér OS 1 Aten 2004, till stor del finan-

sierade med EU-bidrag pd 4-5 miljarder per ar, gir ekonomin pid
hégvarv medan en uppblist offentlig sektor fortsitter att vara en
killa till nya jobb.
Ekonomer och internationella institutioner som Moodys papekar
att detta inte kommer att fortsitta och att privata investeringar
mdste komma igdng efter 2006 nir EU:s transfereringar bérjar
minska. Tjinstemin tror att férbittrade vigar och telekommunika-
tioner tillsammans med stimulansdtgirder f6r investeringar redan
gjort Grekland mer attraktivt och fister sitt hopp till OS fér att
bevisa det. Men en nyligen publicerad rapport om global konkur-
rens av World Economic Forum dir Grekland hamnade p3 trettio-
nionde plats nir det giller foretagsvillkor, sist bland EU-linderna,
visar att Grekland har en ldng vig att gi.

I virt fall, som ju bara ir ett turistprojekt och inte en atomkraftverk,
har mellan fem och sju olika departement varit inblandade i proces-
sen,”siger Loyalwards Egleton”.

Skeptiker tvivlar pd att den inhemska marknaden pd 11 miljoner
kan dra till sig tillrickligt med utlindskt kapital for att kompensera
for forlusten av EU-finansieringen. Och medan regeringen {6rsé-
ker bredda Greklands attraktionskraft med att framstilla landet
som en springbrida for expansion pd Balkan och 1 mellanéstern, ir
det minga som tvivlar pd att det kommer att lyckas.

Om négon ir beredd att ta den risken kommer han att gi direkt och till
exempel 1 Bulgarien hitta en mera investeringsvinligt klimat dn i
Grekland,”som en diplomat uttryckte det”.
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Nyckeltal 2002
Invanare
BNP

Inkommande turism

e inkommande flerdagsbesokare vid gransen
minst en dvernattning

e |ikommande flerdagshesdkare
alla kommersiella anlaggningar

o  gastnéatter, alla kommersiella anlaggningar

Genomsnittlig vistelsetid, kommersiella
anlaggningar

Antal inkommande besdkare per invanare

Inhemska besdkare

Inhemska géstnétter

Genomsnittligt vistelsetid, kommersiella
anlaggningar

Inhemska intakter
Internationella intakter

e % avBNP

e per besokare

e  per dvernattning
e perinvanare

Turismens totala bidrag till BNP

WTTC: berdkning av rese- och
turistindustrins andel av BNP

9,9 mnkr

58,2 mdkr euro

11,1 mnkr

mnkr
10,1 mnkr

3,5 natter
1,1

3,0 mnkr
7,7 mnkr

2,6 natter

Ingen uppgift
4.2 mdkr euro
1,3%

380 euro

418 euro
427 euro

8,4%

5,0%.
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Ungerns system for turistfraimjande

Ungerns nationella turistfrimjandeorganisation heter Ungerska
turistbyrin och lyder under finans— och kommunikationsdeparte-
mentet. Sedan den 1 juli 2002 ligger sektorsansvaret fér turismen i
praktiken pd premiirministerns kansli.

Premiirministerns kansli /finans- och kommunikations-
departementet

I samarbete med olika berérda departement ir en sirskild turistmi-
nister pd premiirministerns kansli ansvarig fér allt som ror turis-
men samt for att utarbeta strategier. Ministern samordnar depar-
tementens och regionernas aktiviteter — eftersom turismen berdr
ménga olika sektorer i samhillet — och definierar vilka niringsvill-
kor som ska gilla, till exempel minimikrav vad giller utbildning,
tillstdnd etc.

Via regionala turistkommittéer och deras underliggande organi-
sationer har departementet ett direkt inflytande 6ver den regionala
turismen.

Ungerska turistbyrdn ir heligt av staten och turistministern ut-
ovar dganderitten 6ver detsamma fér att kunna genomféra natio-
nella och regionala marknadsféringsaktiviteter.

Turistministern utdvar sitt sektorsansvar f6r turismen genom en
Statssekreterare for turism.

Ungerns turistfrimjandeorganisationer

PARLAMENTETS

PREMIARMINISTERNS

FINANS- OCH

TURISTUTSKOTT KANSLI -] KOMMUNIKATIONS-
DEPARTEMENTET
[ ] ‘
I |
DET UNGERSKA REGIONALA TURIST- UNGERSKA
TURISTKONTORET KOMMITTEER INVESTERINGS-
och
HANDELSRADET
N S— T
: : I I ]
NATIONELLA TURISTNARINGENS UNGERSKA LOKALA REGIONALA MARKNADS-
TURISTRADET SAMORDNANDE KONGRESSBYRAN TURISTBYRAER FORINGSKONTOR

och REGIONALA TURIST-

ORGAN FOR TURISM PROJEKTBYRAER

Killa: The Travel Business Partnership.
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Allméinna mal for turismens utveckling:
Regeringen har definierat foljande mdl for turistnéringen:

forbittra den ungerska ekonomin,:
forbittra den ungerska ekonomins internationella konkurrens-
kraft,
forbereda f6r medlemskapet 1 EU,-
stimulera snabb och balanserad ekonomisk tillvixt,
6ka antalet anstillda inom turistniringen,:
anpassa det ekonomiska regelverket efter de linder som har en
mer utvecklad turism,
o sikerstilla att turismen utvecklas pd ett hillbart sitt och elimi-
nera dess negativa inverkan,
minska sisongsvariationer och regionala variationer,:
oka turisternas utligg,:
oka intikterna frn turismen.

Strategiska mal:
For att bjilpa turistnéiringen att uppnd dessa mdl tinker regeringen:

e sinka skatten for foretag i turismen och limna investeringsbi-
drag och kreditgarantier till sm& och medelstora turistféretag
for att hjilpa dem utvecklas och férbittra sin konkurrenskraft,:

e frimja internationellt och inhemskt samarbete mellan tjinstefo-
retag och viktiga turistmarknader (som Ryssland, Kina och
Tyskland),

e utveckla infrastrukturen och turistattraktionerna med hyjilp av
statlig finansiering, huvudsakligen i de delar av landet dir tu-
rismen inte ir vil utvecklad,

e bygga ut regionala flygplatser,

e introducera ett anbudsférfarande (centralt och regionalt, i
samarbete med andra departement) inom ramen fér Széchenyi
turistutvecklingsplan,:
samordna och 6vervaka de regionala turistkommittéerna,:
samarbeta med andra myndigheter, till exempel polisen,:
samla in och analysera statistik och mita turismens ekonomiska
inverkan.

Foérdjupad information om den ungerska regeringens mal for tu-

rismen finns i1 den Nationella utvecklingsplanen som ir tillginglig
pa foljande webbsida, www.nfh.hu.
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Nationella utvecklingsplanen: Ungern inlemmas 1 EU den 1 maj
2004 och blir direfter berittigad till stod frén EU:s strukturfonder.
Malet for dessa fonder ir i forsta hand att hjilpa till att minska
skillnaderna i utveckling mellan medlemsstater och -regioner fér
att pd sd sitt stirka ekonomin och den sociala sammanh&llningen.

Ungern riknar med dessa fonder som stéd for utvecklingen av
turistniringen, sirskilt 1 de fattigare delarna av landet.

Regionala turistkommittéer

Det finns nio turistregioner i Ungern, var och en med en egen re-
gional turistkommitté. Kommittéerna lyder under finans- och
kommunikationsdepartementet och fungerar som ett samordnande
organ dir representanter frin turistniringen medverkar.

Kommittéerna verkstiller regeringens turistpolitik p& regional
nivd och hjilper de lokala myndigheterna med deras turistiska upp-
gifter.

De regionala turistkommittéerna utarbetar turiststrategin for
regionen, samordnar handlingsprogram, bistdr med utveckling av
turistisk infrastruktur samt ansvarar for viss rapportering och éver-
vakning. De samordnar ocksd ideella marknadsféringsaktiviteter,
produktutveckling och informationsverksamhet samt hjilper till
med lokala utbildningsprogram. Kommittéerna frimjar ocksd sam-
arbetet mellan turistregionerna och tillhérande underregioner och
bidrar till Ungerns deltagande i EU:s regionala program.

De regionala turistkommittéerna samarbetar med lokala myn-
digheter, handelskammare, rdd fér omridesutveckling, turistbyrder
pa lokal och regional nivd och med Tourinforms kontor.

249

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2004:17

Mellandepartementala kommittéer

Det finns ett antal mellandepartementala kommittéer som fungerar
som arbetsgrupper for vissa frigor.

Hir dr ndgra exempel dir statsekreteraren for turism mdste samarbeta
med andra departement:

e social-, familje- och hilsodepartementet (hilsoturism, anbud,
forslag och rapporter till regeringen),

¢ Jordbruksdepartementet (landsbygdsturism, anbud, férslag och
rapporter till regeringen),

e Kulturdepartementet (kulturturism, till exempel turistevene-
mang, muséer, festivaler, virldsarv).

Andra nirbesliktade organisationer

Parlamentets turistutskott: Lagar som ror turismen utfirdas av re-
geringen, av finans- och kommunikationsministern, i form av en
departements- eller regeringsproposition, och av turistutskottet.
Exempel dir de ekonomiska och juridiska férutsittningarna fér
turismen har blivit faststillda 1 lag ir turistskatten, offentliga anslag
till turistsektorn och driftsnormer foér juridiska instanser som ir
viktiga for i turismen (till exempel skétseln av systemet med se-
mesterkuponger, ett inhemskt bidragssystem).

Sommaren 1998 upphorde turistutskottet att fungera som ett
underutskott och blev ett av parlamentets permanent utskott med
uppgift att ta hand om turistiska frigestillningar. Upphdjningen
frdn underutskott till ett permanent utskott ir ett tecken pd parla-
mentet anser att turismen spelar en viktig roll fér landets ekonomi.

Turistutskottets huvudsakliga uppgift dr att féretrida turistsek-
torns intressen vid forberedelserna till ny lagstiftning och att éver-
vaka inférandet av nya lagar och deras sociala och ekonomiska ef-
fekter.

Utskottet har fem underutskott:

underutskottet f6r dvervakning,
underutskottet {6r europeisk integration,
underutskottet for hilsoturism,
underutskottet for slott och fistningar,
underutskottet f6r landsbygdsturism.
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Turistnéringens samordnande organ for turism: Medlemmarna i detta
organ bestdr av 19 f6éreningar och organisationer som representerar
olika intressen och sektorer inom turismen. Mélen foér detta organ
ir att skapa ett forum f6r dess medlemmar att hilla varandra in-
formerade om viktiga hindelser och frigestillningar, att diskutera
frigor som ror turismen och att skapa en gemensam stindpunkt i
dessa frigor.

Budapest turistbyrd ir en ideell forening med uppgift att mark-
nadsféra den ungerska huvudstaden. Turistbyrdn etablerades 1 april
1996 i syfte att bidra turismens utveckling 1 Budapest och att hjilpa
turister och turistféretag genom att skapa ett system f6r informa-
tion med skrifter och andra produkter.

Budapests turistbyrd har byggt upp ett system fér turistinfor-
mation i Budapest bestdende av en turistbyrd, informationstermi-
naler, skyltar, skrifter, pressmeddelanden, videofilmer och diabilder
samt har utvecklat ett antal turistiska produkter som Budapest-
kortet.

Ungerska investerings- och handelsridet: Denna organisation
bildades 1993 och ir en stédorganisation till finans- och kommuni-
kationsdepartementet och utrikesdepartementet. Det fungerar som
en link mellan ungerska foretag, centrala och regionala myndighe-
ter och utlindska aktérer. Dess formella och informella kontakter
mellan statsférvaltningen och andra aktdrer har utvecklats betyd-
ligt under de senaste &ren.

Rédets roll liknar den hos motsvarande statliga organ 1 avance-
rade marknadsekonomier. Det har till uppgift att frimja inve-
steringar och handel, en verksamhet som ir av utomordentlig vikt i
en tid av 6kande globalisering och Ungerns forberedelser f6r intri-
det 1 EU. Ungerska investerings- och handelsridet har ett stort
nitverk med kontor bide i Ungern och utomlands, man har 34
kontor 129 olika linder och 14 regionala kontor runt om i Ungern.
Man har ocks8 en omfattande databas.

Nigra av kontoren drivs i samarbete med Ungerns nationella
turistkontor. Faktum ir att det varit pd tal att sl thop de bdda
organisationernas utlandskontor, men de planerna tycks ha lagts &t
sidan tills vidare.Verksamheten gir 1 allt visentligt ut pa att under-
soka mojligheterna for utlindska bolag att investera 1 Ungern och
fér ungerska bolag att gd in pd utlindska marknader, antingen
direkt eller indirekt. Rddet tillhandahiller information och kon-
sulttjinster utan kostnad, det ir en icke-vinstdrivande organisation.
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Centrum for marknadsforing av ungerska jordbrukprodukter — of-
fentligt foretag tillhorande departementet f6r jordbruk och regio-
nal utveckling, etablerat i syfte att utvidga marknaden fér ungerska
jordbruks- och livsmedelsprodukter. Detta inbegriper stod till {6r-
siljning av ungerska jordbruksprodukter pd utlindska och in-
hemska marknader genom gemensamma marknadsforingsdtgirder,
inférande av moderna affirs- och marknadsféringsmetoder 1 den
ungerska livsmedelssektorn samt 6ka exportméjligheterna fér
ungerska produkter. Ovriga verksamhet inkluderar att delta i
branschmissor i Ungern och utomlands, organisera konferenser
och affirsméten, siljkampanjer, och utbildning.

Nationella turistrddet bildades av finansministern 1996 som ett
ridgivande organ vars medlemmar utgors av olika branschorgani-
sationer som Ungerns Hotellférening, och styrelseordférande i
utvalda regionala turistkommittéer.

Nationella turistrddet tar olika initiativ, gér rekommendationer
och observationer och deltar 1 kontrollen av den statliga turistverk-
samheten. Ridet ser till att nya lagar som ror turismen tillimpas
och évervakar deras ekonomiska och sociala inverkan. Dess huvud-
sakliga ansvar ir att foéretrida turistniringen i lagsammanhag samt
att 6vervaka utvecklingen i turistsektorn.

Ungerns nationella turistkontor
Roll och ansvar

Ungerns turistkontor, Magyar Turizmus Rt, bildades 1994 som
efterfoljare till den tidigare Nationella turistbyran. Det dr en mark-
nadsféringsorganisation och inte en myndighet. Det dr ocksd en
paraplyorganisation med det &vergripande ansvaret fér olika
branschspecifika byrder. Dessa inkluderar Ungerska kongressby-
rin, och Byran {6r hilsoturism och byrierna for kulturturism aktiv
semester och lantbruksturism.

Ungerns turistkontor ansvarar ocksd fér forskning, inklusive ut-
vecklingen av ett nationellt satellitkonto fér turism samt ansvarar
for att sprida denna kunskap vidare till allminheten, turistniringen
och till beslutsfattare.

Turistkontoret har till uppgift att hjilpa till med lanseringen av
nya produkter och tjinster och pa s sitt 6ka Ungerns intikter frin
den internationella och inhemska turismen. Detta kommer att
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skapa sysselsittning, bidra till en balanserad BNP-tillvixt och att ha
en positiv inverkan pd betalningsbalansen.

For att nd sina mal ska Ungerns turistkontor:

e marknadsféra Ungern som turistland och férbittra bilden av
landet utomlands,

o forbittra Ungerns status som turistland bland ungrare,

e stimulera till en bittre servicenivi,

e genomféra marknadsféringskampanjer och PR-verksamhet i
Ungern och utomlands,

o tillhandahilla beslutsunderlag f6r beslutsfattare i turistniringen
genom omfattande forskning och kunskapsutveckling och
genom att vilja ut de mest effektiva marknadsféringsverktygen,

o tillhandah8lla marknadsinformation fér att kunna besluta om
produktutveckling och identifiera marknadstrender,

o tillhandahdlla turistinformation till inhemska och internatio-
nella turister, potentiella besokare, beslutsfattare och till rese-
och turistindustrin 1 Ungern och 1 andra linder,

e hjilpa tll att marknadsféra produkter och tjinster frin den
ungerska rese- och turistindustrin sivil inom landet som i
andra linder pd ett sitt som respekterar principen om rittvis
konkurrens och hjilper till att etablera och utvidga distribu-
tionskanaler,

e bygga upp och underhilla relationer med samarbetspartner i
turistniringen bdde 1 Ungern och utomlands,

e stddja regionalt samarbete inom omridet turismmarknads-
foring,

e bidra till bevarandet av miljén, turistattraktioner och det
ungerska kulturarvet och tillgodose kravet pd en langsiktigt
hallbar utveckling.

Ungerns turistkontorn erbjuder sina samarbetspartner i det privata
néringslivet och i regionala och kommunala turistorganisationerna:

o friregistrering i Tourinforms databas,

o friregistrering pd den nya databasportalen for turism-,

e gratis eller mycket liga priser pd annonser i inhemska och
internationella broschyrer, och samannonsering i internatio-
nella medier,

o deltagande 1 internationella och nationella rese- och turistmis-
sor, work-shops etc till mycket l3ga priser,
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mojligheten att uttrycka sina synpunkter pd marknadsférings-
planer genom sina branschféreningar och —organisationer,

en tre minaders handlingsplan med méjlighet att medverka 1
den nationella turistbyrins marknadsféringskampanjer och i
kampanjer som genomférs av dess regionala marknadsférings-
organisationer eller av dess utlindska samarbetspartner (distri-
bution on-line),

samarbete med det ungerska flygbolaget Malev, Ungerska rese-
byrders och researrangérers samarbetsorganisation och
Ungerns hotellférening 1 speciella siljkampanjer, vid studie-
resor etc.,

e samarbete med organisationer, féreningar och klubbar inom
sport, kultur och naturskydd,

e samarbete med de storre transportbolagen, Ungerska jirn-
vigen, MAHART Passnave, Voldnbusz och Budapest flygplats
(till exempel Tourinform)

e samarbete med andra turistorganisationer och kulturella fore-
ningar, till exempel vandrarhemsféreningen

e samarbete med Ungerska investerings- och handelsridet,
AMC, BTH osv.,
samarbete med Kulturdepartementet,
samarbete med Hungaricum Club (ungerska specialiteter),
samarbete med utbildningsinstitutioner (férelisningar och
praktikanter),

e samarbete med Statistiska centralbyrin, som tillhandahiller un-
gersk turiststatistik medan nationella turistkontoret bidrar med
data och finansiering till Statistiska centralbyrins turismunder-
sokningar,

e spridning av forskningsresultat.

Organisation

Ungerns nationella turistkontor har 24 kontor, exklusive turistin-
formationskontoren, ett i Ungern och 23 utomlands. Tre av dem
(13 procent) ligger utanfér Europa. Turistkontoret har ocksd ge-
mensamt kontor Ungerns investerings- och handelsbyrd 1 sju
linder.

Nio regionala marknadskontor och mer dn 120 lokala turistby-
rder sorterar dessutom under Ungerns turistkontor.
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Antalet anstillda uppgdr f6r nirvarande till 287, varav 223 i
Ungern (171 inom internationell marknadsféring) och 64
(22 procent) utomlands. T antalet utlandsanstillda tycks inte ut-
lindska deltidsanstillda ingd som inte arbetar direkt med

Resurser och finansiering

Det nationella turistkontorets totala budget uppgick till
36,8 miljoner euro 2003, vilket var 20,7 procent mer dn 2002. Cirka
95 procent ir statsanslag och resten kommer frén egna kommer-
siella aktiviteter och turistniringens bidrag till marknadsférings-
kampanjer och rese- och turistmissor. Marknadsféringsaktiviteter
stdr for 76,4 procent av budgeten, eller 28,1 miljoner euro under
2003. Av den totala marknadsforingsbudgeten gir 17 procent till
inhemsk marknadsféring.

Det finns andra statliga anslag till turism som inte gir direkt till
det sekretariat som handhar turism.

Dessa dr:

e 25 miljoner euro till semesterkuponger for att frimja inhemsk
turism,

e 1,7 miljoner euro hos hilso-, social- och familjedepartementet
till semesterkuponger f6r inaktiva personer,

e 22,9 miljoner euro till forsikringar till stéd fér hilsobehand-
lingar.

Marknadsféring av inhemsk turism

Marknadsféring pd den inhemska marknaden ingdr ocksd i det na-
tionella turistkontorets uppgifter. Den ger ocksd stod till utveck-
ling av produkter och tjinster f6r den inhemska marknaden och
sprider information om och ger bidrag till investeringar. Milet ir
att stimulera utbud och efterfrigan och dirmed 6ka intikterna frin
turismen.

Som en del av ansvarsomrddet f6r den inhemska turismen sam-
ordnar man ocks2 driften och underhillet av webbsidan.
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Ovriga uppgifter

Produktutveckling: Oka effektiviteten i den inkommande turismen
genom att utveckla internationellt konkurrenskraftiga produkter
med speciell ungersk prigel, till exempel hilsoturism, konferens-
turism, temaanliggningar, ridliger och histsport, kultur-, cykel-,
vin och gastronomi-, vattensport- och ungdomsturism. Utveckla
potentiella turistresmal till fungerande attraktioner och turistpro-
dukter. Oka kapaciteten for att ta emot turister.

Utveckling av besokscentra, naturum och naturstigar 1 national-
parker.

Utveckling av turistmottagandet kring Ungerns virldsarv. Om-
vandling av slott och fistningar till turistattraktioner. Utveckling
av turistmottagandet vid muséer och monument. Bygga cykelvigar.

Frimja investeringar: Skapa en nationell handlingsplan fér ut-
veckling och genomférande av ett enkelt men professionellt an-
budssystem i samarbete med investerings- och handelsbyrin.

Utbildning och kurser: Utbildning i turism. Utveckling av infra-
struktur for utbildning i turism. Introducera internetbaserade in-
lirningsmetoder. Speciell utbildning f6ér yrkesverksamma inom
hilsoturism. Utveckla specialkurser for baskunskaper i catering.

Faststilla kvalitetsnormer: Forbittra servicekvaliteten med hyjilp
av stimulansdtgirder och anbudsférfaranden.

Frimja teknisk urveckling: Utveckla ett informationssystem fér
turism och introducera en ny turismportal baserad pd detta nya
system.

Marknadsforing: Stirka den inhemska turismen bland annat med
hjilp av systemet med semesterkuponger. Fokusera pd nya inter-
nationella marknader som genererar turism, till exempel Spanien
och Kina samt p4 nya produkter. Stirka marknadsféringsverksam-
het i mindre utvecklade omriden.

Ungerska kongressbyran

Sedan den 1 januari 2000 dr Ungerska kongressbyrdn en division
inom Ungerns turistkontor. Dess syfte dr att hjilpa utlindska
motesplanerare att forligga evenemang i Ungern och att tillhanda-
hilla fri information om Ungern som plats f6r méten och kongres-
ser, information om kongressanliggningar, tjinster, boende attrak-
tioner, program och priser. I Ungerska kongressbyrins ansvar ingdr
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att bygga upp goda kontakter med nationella och internationella
turistorganisationer som agerar pd motes- och incentivemarknaden.

Lokala turistbyrier — Tourinform

Tourinforms nitverk av turistbyrder ir en grundpelare for tillhand-
hillandet av turistinformation. Nitverket ger inhemska och ut-
lindska turister och besokare aktuell information om landets
turistprodukter, turisttjinster och aktuella evenemang. Overvak-
ningen av turistbyrderna och driften av Tourinforms telefonservice
skots av en sirskild avdelning pd Ungerns turistkontor. Turist-
byrderna drivs av de lokala myndigheterna.

Regionala marknadsforingskontor och regionala
utvecklingsbyrier

Dessa organisationer genomfoér marknadsféringsaktiviteter som
byggs nerifrin och upp f6r att uppnd enighet mellan lokala, regio-
nala och nationella intressen. Deras huvudsakliga uppgift dr att
hjilpa turistregionerna att marknadsféra sig pd den inhemska och
internationella marknaden med hjilp av olika marknadsférings-
verktyg. De regionala utvecklingsbyrierna fokuserar pd turism-
utvecklingsprojekt 1 regionen. Ett exempel ir fallet med regionen
kring sjon Balaton. Den 1 februari omvandlades det regionala
marknadsféringskontoret i Tisza-regionen till en regional utveck-
lingsbyra.

P3 de ungerska missorna “Travel 2001’ och Vilkommen till
Ungern’ deltog turistregionerna som fristiende utstillare f6r forsta
gingen. Férutom pd dessa tvd viktiga inhemska missor medverkar
regionerna som fristiende utstillare pd ett antal andra inhemska
och internationella rese- och turistmissor.

De regionala marknadsféringskontoret och utvecklingsbyrierna
ger ut regionalt informationsmaterial. Férutom allminna turistbro-
schyrer producerar man temabroschyrer pd ungerska och de sprik
som ir relevanta f6r varje region.

Kommunala och lokala marknadsféringsorganisationer arbetar
fristdende 1 Ungern, men de har ett nira samarbete med de
regionala marknadsféringskontoren och utvecklingskontoren, och i
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Budapests fall med den nationella turistbyrdns huvudkontor. De fir
ocksa rdd och tillsyn av de regionala turistkommittéerna.

Styrkor och svagheter i Ungerns turistframjande
Intervjuer

Vi intervjuade representanter for tvd utlindska hotellgrupper
(Danubius och Pannonia/Accor), en inkommande researrangér,
Malev AirTours, Budapest turistbyrd och tva regionala turistkontor
1 Pest- och Balatonregionerna. Det fanns férvinansvirt lite kritik
och den ungerska regeringen ansigs gora ett bra jobb efter omstin-
digheterna. Det ir ont om pengar och landet har manga konkurre-
rande prioriteringar s turismen far inte alltid den uppmirksamhet
eller de pengar som departementet skulle vilja ge.

Byrikratiska hinder

Regeringen ses allmint som turismvinlig och forstdr niringens
ekonomiska betydelse. Detta dterspeglar sig 1 det stora stdd rese-
och turistindustrin fir. Bland de viktigaste klagomélen finns emel-
lertid de byrdkratiska hinder som stdr i vigen f6r utlindska investe-
rare som vill starta hotellverksamhet i landet. Dessutom nimndes
arbetskraftsproblem till exempel vid byggandet av den nya kon-
gressanliggningen.

Niringslivets fortroende for den ungerska regeringen och den
snabba efterfrigedkningen, trots de senaste hindelserna i virlden,
har emellertid lett till betydande hotellinvesteringar de senaste
dren. Hindren tycks alltsd inte vara alltfér svira. Investerare anser
att anstringningarna miste fokusera pd att uppritthdlla en fortsatt
hog efterfrigan och pd att bygga ut infrastrukturen. Sirkskilt
viktigt dr att 6ppna upp fér investeringar i de delar av landet som
innu inte kommit i dtnjutande av turismen. Merparten av de ut-
lindska investeringarna har hittills gjorts 1 Budapest.
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Turistfrimjandesystemet anses 6verdimensionerat och ologiskt

Aven om Ungerns turistkontor har regeringens stéd s3 ir det litt
att inse att man lider av att behéva handskas med en alltfér stor
byrdkratisk och tung organisationsapparat.

Dessutom klagar regionerna pd att kommunikationen med
Budapest inte fungerar s& bra eftersom de anstillda vid huvudkon-
toret ir fullt sysselsatta med sina egna arbetsuppgifter.

Kritik riktas ocksd mot att det finns nio turistregioner som inte
motsvarar de regioner som finns fér rapportering av statistik. Det
finns tydligen planer pd att reducera de nio regionerna till fem fér
att férenkla kommunikation och marknadsféring men ndgot beslut
har inte fattats dnnu.

Behov att minska sisongsberoendet

Den ungerska turismen lider av en obalans i efterfrigan beroende
pa sisong, mojligen med undantag f6r Budapest.

De intervjuade ansig att det ar viktigt att inrikta marknadsféring
mot att sprida efterfrigan till olika sisonger och till alla delar av
landet. Sidana insatser bor ledas av det nationella turistkontoret.
Denna kritik kom frimst frin regionala och lokala representanter.

De tror att ett nirmare samarbete med privata féretag kommer
att underlitta processen. Samarbetet mellan offentlig och privat
sektor borde utvecklas bittre pd sidana omriden som marknads-
foring, produktutveckling och utbildning. Detta kommer ocks3 att
bidra till att 6ka intresset frin lokalbefolkningen anser man.

Brist pa fokus i utbildning och kvalitetsnormer

Kompetensnivin i hotellbranschen kritiserades. De intervjuade
tyckte att regeringen inte gor tillrickligt for att se till att de an-
stillda f&r adekvat utbildning, bdde fére och under anstillningen.
Kvalitetskontroll anses inte prioriteras tillrickligt hogt.
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Mer makt till regionerna och till lokala myndigheter

Representanter f6r regionerna och lokala turistbyrier, med undan-
tag for Budapest, sade att de tyckte att regioner, lin och stider inte
har ullrickligt med resurser och inflytande f6r att kunna skéta sina
egna produkter och marknader. De skulle vilja se en storre decent-
ralisering.

Irland

Nyckeltal 2002

Invénare Republiken Irland Hela Irland
3,9 mnkr 5,6 mnkr
BNP 129,7 mnkr euro 167,6 mnkr euro

Inkommande turism

e inkommande besdkare vid gransen

inkl. endagshesok 6,5 mnkr 7,1 mnkr
e inkommande flerdagsbestkare eller

gastnatter alla kommersiella an-

ldggningar 45,3 mnkr 46,9 mnkr
e genomsnittlig vistelsetid

kommersiella anlaggningar 7,0 natter 6,6 natter
e antal inkommande besokare per

invanare 1,7 1,3
Inhemska besdkare 5,9 mnkr 6,5 mnkr
Inhemska géstnétter, kommersiella
anléggningar 17,3 mnkr Uppgift saknas
Inhemska géstnétter, hotell och
liknande anlédggningar 14,6 mnkr Uppgift saknas
Inhemska intékter (2001) 1,2 mdkr euro Uppgift saknas
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Internationella intakter 3,5 mdkr euro 4,0 mdkr euro
e % avBNP 537 euro 564 euro
e  per dvernattning 77 euro 85 euro
e  perinvéanare 897 euro 714 euro
Turismens totala bidrag till BNP 42 % Uppgift saknas

WTTC:s berdkning av turistnéringens
andel av BNP 18% Uppgift saknas

Irlands system for turistframjande

Ansvaret f6r marknadsféring av turismen till Irland, inklusive
Nordirland, p& utlandsmarknaden ligger hos Tourism Ireland,
etablerat inom ramen f6r Belfastavtalet Good Friday 1198 {or att
marknadsféra Irland som resmadl. Styrelsen f6r Tourism Ireland
bestdr av 12 ledaméter som representerar ledande intressen inom
rese- och turistindustrin i1 norr och 1 séder, Fiilte Ireland och
Nordirlands turistrdd. Tourism Ireland samfinansieras av de tvd
regeringarna och marknadsféringsutgifterna baseras pa ett 2:1-for-
hillande mellan republiken Irland och NordIrland. Bolaget har
varit verksamt sedan januari 2002.

En 6versyn av den nya strukturen for turism i republiken Irland
blev nyligen firdig och ett nytt strategidokument har tagits fram
som ett resultat av 6versynen: Nya horisonter for irlindsk turism —
Ett handlingsprogram (www.tourismreview.ie). En oversyn av
strategin for Nordirland ir pd vig.
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Irlands system for turistfrimjande, inklusive Nordirland
“KONST-, IDROTTS- och “NARINGS-, HANDELS-
TURISMDEPARTEMENTET | |INVESTERINGDEPARTEMENTET
(Irland) (Nordirland)

L |

FAILTE IRELAND TOURISM IRELAND NORDIRLANDS
TURISTRAD

REGIONALA TURIST-
MYNDIGHETER

Killa: The Travel Business Partnership.

Ansvariga departement

De departement som ansvarar for turismen i republiken Irland och i
Nordirland dr:-

e Konst-, idrotts- och turismdepartementet (republiken Irland),
e Nirings-, handels- och investeringsdepartementet (Nordir-

land).

Faiilte Ireland

Den nya nationella turistmyndigheten lyder under konst-, idrotts-
och turismdepartementet. Den bildades 1 maj 2003 och ir resultatet
av en sammanslagning av Bord Fiilte och CERT, det nationella
organ som tidigare ansvarade fér turismutveckling och -utbildning.
Fiilte Ireland har tagit 6ver hela raden av stédfunktioner for turis-
men som tidigare skottes av Bord Fiilte och CERT. For 6gon-
blicket behiller man de ursprungliga kontoren men det férvintas
indras med tiden.

Failte Irelands roll ir att frimja en hillbar tillvixt av besdkares
utlige med betoning pd en stdrre sisongsvariation och regional
spridning. Myndigheten tillhandahiller en l8ng rad stédtjinster till
den irlindska turistniringen inklusive féretagsundersékningar, stéd
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ull foretags- och produktutveckling, marknadsféring av inhemsk
turism, paketering och marknadsféring av specifika produkter-
bjudanden p3 internationella marknader. Produktutvecklingen sker
huvudsakligen med hjilp av EU-finansierade turistiska och
regionala stddprogram och skattelittnader f6r investeringar.

Andra ansvarsomrdden och verksambeter dr:

e investeringsfrimjande &tgirder, frimst genom skattelittnader,

e utbildning: 1 férsta hand grundutbildning och rekryterings-
yjanster Upprittande av kvalitetsnormer: en hég kvalitet pd
turistiska tjinster ses som en absolut nédvindighet for turist-
niringens fortsatta framgingar,

e marknadsféring.

Precis som Nordirlands turistrdd samarbetar Fiilte Ireland med
Turism Irland f6r att marknadsféra Irland internationellt, och med
de regionala turistmyndigheterna och Shannon Development fér
att marknadsfora och utveckla Irlands turistniring pd regional och
lokal nivd. Myndigheten frimjar sisongsspridning och en
balanserad spridning av turismen &ver landet, genomfér mark-
nadsféringskampanjer mot konsumenter och mot rese- och turist-
industrin pd utlindska och inhemska marknader och tillhandhiller
ett antal stédtjinster till bland annat inkommande turoperatérer
och reseforetag. Slutligen stédjer man turismplanering och sam-
ordning av potentiella investeringar i turistiska féretag och verk-
samheter.

Fiilte Ireland ir ett offentligt organ vars verksamhet finansieras
till 93 procent med statsanslag, 82,2 miljoner euro 2003. Resterande
7 procent kommer frin egen kommersiell verksamhet. 32 procent
av budgeten for 2003, 25,9 miljoner euro, férvintas gi till mark-
nadsféring varav blygsamma 2,5 miljoner euro gir till den inhemska
marknaden. Fiilte Ireland har 224 anstillda.

Nordirlands turistrid

Nordirlands turistrdd bildades 1992 och ir ett offentligt organ
inom nirings-, handels- och investeringsdepartementet. Det an-
svarar for utveckling och marknadsféring av Nordirland som res-
mal. Turistrddet ger ocksd strategisk ridgivning till nirings-,
handels- och investeringsdepartementet.
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Turistrddet ansvarar fér samordningen av de regionala turist-
organisationernas verksamhet i Nordirland.

Regionala turistmyndigheter

I republiken Irland finns det sju turistregioner, sex som admini-
streras av regionala turistmyndigheter och Shannonregionen som
administreras av trafik- och turismenheten inom Utveckling
Shannon. Liksom rese- och turistindustrin bidrar de regionala tu-
ristmyndigheterna till finansieringen av Tourism Irelands mark-
nadsféringskampanjer.

Det finns ocksd regionala och kommunala turistorganisationer
som arbetar med lokal turistinformation och viss inhemsk och
internationell marknadsforing.

Tourism Ireland
Roll och ansvar

Tourism Ireland dgs till hilften av den irlindska och till hilften av
den nordirlindska staten.

Tourism Irelands roll dr:

att marknadsféra hela Irland som resmil utomland,:

e att marknadsféra olika regioner och turistiska produkter utom-
lands & Failte Irelands och Nordirlands turistbyris vignar,

e att dga och skota turistlandet Irlands varumirke och allt till-
hérande kommunikations- och marknadsféringsmaterial.

Huvudmalet f6r Tourism Ireland dr att 6ka antalet besékare pa hela
Irland samt att Nordirlands turistiska tillvixt ska vara hogre in ge-
nomsnittet. Merparten av Tourism Irelands marknadsférings-
aktiviteter utférs 1 samarbete med de regionala turistmyndigheterna
och privata féretag.
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Organisation

Tourism Ireland har totalt 16 kontor, tvd pd Irland, i Dublin och
Coleraine, och 14 utomlands. Tre av utlandskontoren (21 procent)
ligger utanfér Europa. Antal anstillda dr 150, varav 50 pd Irland och
Nordirland och 100 utomlands (67 procent).

Resurser och finansiering

Tourism Irelands budget ligger pa 60,3 miljoner euro 2003, vilket ir
7 procent mer in 2002. Omkring 97 procent eller 58,5 miljoner
euro utgdrs av statliga anslag. Marknadsféringen férvintas ta
66,2 procent i ansprak 2003, vilket motsvarar 39,9 miljoner euro.

Inhemsk turism

Tourism Ireland ligger ca 13,3 miljoner euro, 37 procent av mark-
nadsféringsbudgeten, pd inhemsk marknadsféring 2003. Det mesta
gors for Fiilte Irelands och Nordirlands turistrdds rikning.

Styrkor och svagheter hos det irlindska turistframjandet

Intervjuer med representanter f6r féretagen, konsultgrupper och
Irlands regioner uttryckte vildigt blandade &sikter. De flesta tycker
att det ir alldeles for tidigt att bedéma hur framgingsrik den nya
organisationen ir, dir Tourism Ireland har tagit 6ver de flesta av
den nationella turistorganisationens funktioner. Det bor ocksd
noteras att man har fitt nog av de stora omorganisationer av det
irlindska turistfrimjandet som skett sedan mitten pd 90-talet.

Denna omorganisation ir ett resultat av en konsultrapport frin
Arthur D Little som rekommenderade att Bord Fiilte skulle frintas
sina traditionella uppgifter och 1 stillet koncentrera sig pd mark-
nadsféring.
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Frin en enkel organisation...

Mainga tycker att Irland fram till 2001 hade en mycket tydlig, foku-
serad och sammanhingande strategi f6r turismen. Regeringen hade
uppsikt over lingsiktiga investeringar 1 turistniringen férst och
frimst genom sirskilda utvecklingsprogram dir planerade utgifter
finansierades av EU och den irlindska regeringen. Det fanns ingen
tvekan om att turismens stillning gynnades att ha en egen minister
1 regeringen.

Bord Féilte holl i marknadsféring och utveckling av turismen.
Detta sikerstillde en viss kontinuitet och sammanhang i strategiut-
vecklingen. Turismens stora synlighet i regeringskansliet, 1 synner-
het pd ministernivd under ett antal &r, var ocksd mycket virdefull.

Tidigare var Bord Fiilte ansvariga f6r bdde den inhemska och
den internationella marknadsféringen, produkt- och kvalitetsut-
veckling. Finansiering skedde genom &rliga anslag frin regeringen
som kompletterades med extra pengar frin andra samarbetspartner
och frin rese- och turistindustrin.

Dessutom fanns det sju regionala turistmyndigheter som &ver-
vakade utvecklingen, vilka fortfarande finns kvar. I varje region
fanns turistbyrer som ansvarade fér turistinformation och lokal
marknadséring. Den statliga utbildningsmyndigheten CERT ansva-
rade for turismutbildning pd nationell nivi.

till en mycket mer komplex organisationsstruktur

Situationen har blivit mycket mera komplex, férsvirad av att manga
frigor politiserats, inte minst den &vergripande turistmarknads-
foring f6r hela Irland. Man ska komma ihdg att beslutet att skapa
Tourism Ireland helt och héllet var baserat pd politiska stillnings-
taganden och var ndgot som pitvingades turistniringen. Turismen
var det f6rsta omride som valdes ut f6r samarbete 6ver grinsen och
av politiska skil var det nédvindigt att inféra den nya organisatio-
nen omedelbart. Det ir f6ga férvinande att det fortfarande rider en
viss nervositet och misstinksamhet kring den nya organisations-
strukturen.

Fredsavtalet Good Friday var upphovet till ett gemensamt
marknadsféringsbolag f6r Nordirland och republiken Irland och
den péféljande Gversynen av vriga organisationer och budgetar.

266



SOU 2004:17

Turismen befinner sig nu 1 hinderna pd en otalig mingd organisa-
tioner pd regional och nationell niva.

Varumirkesarbete och marknadsféring

Det arbete med att utveckla varumirket Irland som Bord Fiilte
gjorde pd 90-talet var exemplariskt och bidrog otvivelaktigt till
dkad uppmirksamhet och attraktionskraft fér Irland som resmal.
Varumirkesarbetet sigs som banbrytande inom reklamvirlden och
vann ett antal priser och utmirkelser.

Under 90-talet spenderade Irland runt 73 miljoner irlindska
pund, eller 93 miljoner euro om 4ret pd marknadsféring. Irland
hade sin stérsta marknadsféringsbudget ndgonsin 2002/3 (inklusive
Nordirland). Den internationella marknadsféringsbudgeten upp-
gick d3 till 35,1 miljoner euro, inklusive 3,5 miljoner euro for att
lansering av det nya Tourism Ireland.

Troligt resultat

Det ir troligt att den pdgdende 6versynen av Nordirlands turistrad
kan f4 den nordirlindska regeringen att tinka om nir det giller den
gemensamma marknadsforingen med republiken Irland. Att det
sker en overlappning av insatserna gynnar inte turistniringens in-
tressen. Det dr meningen att Tourism Ireland ska agera som ombud
for Failte Ireland och Nordirlands turistrdd, samtidigt fortsitter
man att genomféra egna marknadsféringsaktiviteter utomlands.

Kommentarer frin Gruppen for 6versyn av turiststrategier

Det f6ljande avsnittet summerar de kommentarer som har gjorts av
Gruppen for 6versyn av turiststrategier. Gruppen bildades i bérjan
av 2003 for att planera for den irlindska turismens framtid. Kom-
mentarerna Overensstimmer 1 stort med de kommentarer som
gjorts 1 vira intervjuer med representanter frin turistniringen.

Uppdraget fér Gruppen fér dversyn av turiststrategier var att
identifiera huvuddragen i en strategi f6r hillbar turismutveckling pd
Irland. Inom ramen f6ér denna strategi skulle rese- och turistindu-
strin och den statliga sektorn kunna arbeta tillsammans i ett effek-
tivt och gynnsamt partnerskap under de kommande aren.
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Gruppen tror att den irlindska turistniringens ekonomiska och
sociala betydelse ir mycket underskattad, bdde pi regeringsnivd
och i landet som helhet. P4 grund av den stora mingfalden vad
giller besokare och det turistiska utbudet paverkas utvecklingen av
en rad omvirldsfaktorer. Trots det s tas inte tillricklig hinsyn till
dessa faktorer nir regeringen eller andra fattar beslut.

Rese- och turistindustrin pd Irland stdr nu vid ett vigskil. Efter
ett succéartat decennium med stor tillvixt under 90-talet finns det
nu tecken pd att Irlands konkurrenskraft pd den internationella
marknaden héller pd att forsimras. Detta utgdér ett hot for
niringens framtidsutsikter och l6nsamhet. Dessutom haller
niringens struktur pd att forindras som svar pd trender 1 efterfré-
gan, ny informationsteknologi och l3gprisflygbolagens paverkan pd
reseutbudet och minniskor resebeteende.

Slutligen fastslar gruppen att trots den senaste tidens vildsamma
hindelser s3 ir framtidsutsikterna foér internationellt resande pd
medelling och ling sikt mycket ljusa. Nyckeln till Irlands fortsatta
framgdngar ir att turistniringen fortsitter inrikta sig pa att ge be-
sokare en hogkvalitativ semesterupplevelse. Man betonar starkt
vikten av att det ska vara prisvirt och att servicekvalitet och inno-
vativa produkter ir ett absolut méiste.

Gruppens huvudsakliga rekommendationer:

Pdverka regeringens politik: Rese- och turistindustrin ir kanske den
viktigaste inhemskt dgda niringen pé Irland, en niring som skapar
nationellt och regionalt vilstdnd och arbetstillfillen. Dess mojlig-
heter att bidra ytterligare till nationell och regional utveckling ir
mycket stora. Staten tycks inte ha insett detta och dirfor ter-
speglas inte turistniringens betydelse 1 den statliga organisations-
strukturen och 1 regeringens prioriteringar. Konst-, idrotts- och
turistdepartementet behéver 1 samrid med de statliga turistmyn-
digheterna spela en stérre och mer dynamisk roll i utformandet av
sddan politik som har betydande pdverkan pd turismens utveckling,
i synnerhet politik som rér konkurrenskraft, beskattning, kultur-
arv, miljé och kommunikationer. Denna roll bér kompletteras med
en starkare representation av branschféretridare i organisations-
strukturen som med kraft kan bevaka turistniringens intressen.
Annu viktigare ir att det finns ett stérre samarbete — mer av ett
verkligt partnerskap — mellan de viktigaste intressenterna, och inget
overlappande ansvar som resulterar i att resurser kastas bort pd

dubbelarbete.
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Flygtrafiken: En snabb omférhandling av det bilaterala avtalet
mellan Irland och USA ir nédvindig for att f3 till stdnd fler flyg-
forbindelser och ett storre turistinfldde frin Nordamerika. Detta
skulle gynna alla regioner inklusive amerikanska mellanvistern.

Dublins flygplats behéver snarast forses med fler konkurrens-
kraftiga flygplatsterminaler. Detta ir sirskilt viktigt f6r att {3 fler
flyglinjer frin Kontinentaleuropa och Storbritannien, marknader
med stor potential f6r den irlindska turismen.

Konkurrenskraft och prisvirda upplevelser: Alla parter mdste
genomféra de konkurrensférbittrande dtgirder som beslutats i
Sociala partnerskapsavtalet 2003-2005. Fortsatta framsteg dr néd-
vindiga, speciellt vad giller 16ner, produktivitet och underlittandet
av forindringar pd arbetsplatsen.

For att forhindra inflationsdrivande férvintningar som skulle
kunna skada foretagens konkurrenskraft, inklusive turismféreta-
gen, borde regeringen sl3 fast ett inflationsmal for priser som ligger
inom landets kontroll, inklusive avgifter pd statliga tjinster, tullav-
gifter och indirekta skatter.-

Utnyttja informationsteknologin: Det ir nédvindigt att bide staten
och de privata féretagen utnyttjar den nya internettekniken for e-
handel bittre s3 att marknadsféringen och hanteringen av kundre-
lationer kan férbittras,

produktutveckling: Den liga beliggningen pd boendeanliggningar
och turistattraktioner borde bemdtas med en bittre presentation,
mer paketering, och gemensamma marknadsféringsaktiviteter.
Genom maélinriktade stimulansitgdrder borde den privata sektorn
uppmuntras till 4 dterinvesteringar och férnyelse, en prioriterad friga
dr att tdppa igen brister 1 utbudet av turistanliggningar, inklusive
byggandet av en nationell kongressanliggning och en ny idrotts-
arena 1 virldsklass 1 Dublin.
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Nederlanderna

Nyckeltal 2002

Invanare
16,1 mnkr

BNP

4449 mdkr euro
Inkommande turism
e inkommande besdkare vid gransen, inkl endagshesok 13,5 mnkr
e inkommande flerdagsbesokare vid gransen, minst en dvernattning: 9,6 mnkr
e  giastnatter pa kommersiella anlaggningar

26,4 mnkr
o  genomsnittlig vistelsetid, kommersiella anlaggningar 2,8
Antal inkommande besdkare per invanare 0,8
Inhemska besdkare 17,7 mnkr
Inhemska géstnatter Uppgift saknas
Inhemska intékter (berdknaf) 5,4 mnkr euro

Internationella intakter
8,1 mdkr euro

e i%avBNP 1,8%
e per besdkare 602 euro
e  per dvernattning 308 euro
e perinvanare 504 euro
Turismens totala bidrag till BNP Uppgift saknas

WTTC:s berdkning av rese- och turistindustrins
andel av BNP 3,3%

Nederlindernas system for turistfrimjande

Nederlindernas system for turistfrimjande har dndrats vid ett
flertal tillfillen under det senaste decenniet, inte minst de sista
dren. Och det dr pd vig att indras igen! For tvd ir sedan bytte
Hollindska Turistrddet namn till Toerisme Recreatie Nederland.
Nu har man beslutat att det 1 framtiden ska heta Hollindska turist-
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och kongressrddet. Under en kort tid hade organisationen ocksd

ansvar fér den Hollindska turistbyrféreningen, men spinningar

mellan de tv organisationerna satte snart punkt fér det samarbetet
och de olika lokala turistbyrderna kommer nu att behélla sin sam-

arbetsorganisation.

Den nya strukturen, som blev offentlig i slutet av oktober, inne-
bir en nedskirning av antalet anstillda med 47 personer, frin sam-
manlagt 141 anstillda i hela Nederlinderna. Det omride som drab-

bas hirdast ir forskning.

De flesta kommentarerna om den nya strukturen ir spekulativa,
sdvil frin de vi intervjuade pd foéretag och lokala turistbyrder som

2 B
véra egna bedomningar.

Nederlindernas system for turistfrimjande

NARINGSDEPARTEMENTET
inklusive:

NEDERLANDERNAS
EXPORTRAD

NEDERLANDERNAS
TURISTRAD
inklusive:

REGIONALA
STATLIGA
TURISTBYRAER

TOERISME RECREATIE
NEDERLAND

HOLLANDSK
MOTESINDUSTRI

SAMARBETSORGAN FOR LOKALA
TURISTBYRAER
och
INCENTIVE OCH EVENTBYRA

Killa: The Travel Business Partnership.
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Den statliga turistmyndigheten

Niringsdepartementet har det slutgiltiga ansvaret {6r turismen men
det saknas en uttalad turismstrategi. Faktum ir att det inte funnits
nigon sedan 1999. Turismen ingir numera i regionalpolitiken till-
sammans med regioner och stider. Statens huvudsakliga roll ir att
forsikra sig om en effektiv ekonomi med en stark och dynamisk
privat sektor. En internationellt konkurrenskraftig ekonomi anses
livsviktig om Nederlinderna ska kunna férverkliga sina mél inom
sddana omriden som sysselsittning, social trygghet, utbildning och
miljo.

Niringsdepartementet har runt 5000 anstillda. Operativt
kontrollerar man elva myndigheter som hjilper och ger rdd 4t ne-
derlindska och utlindska féretag i ekonomiska frigor. En av dessa
verksamheter, Exportridet, skoter allminna frigor som rér turism,
inklusive strategier.

Exportridet fokuserar sin verksamhet pd nederlindska smi och
medelstora exportforetag och potentiella exportdrer. Dessutom
underlittar de f6r nederlindska féretag att etablera sig pd utlindska
marknader och presenterar dem fér mojliga kunder och stats-
tjinstemin. Detta gér man genom marknadsféringsaktiviteter som
handelsdelegationer, missor, seminarier, siljméten etc. Att ordna
besok for utlindska beslutsfattare ir ett annat viktigt uppdrag.
Sammanlagt organiseras cirka 70 stérre marknadsféringsevenemang
i hela virlden varje 4r.

Turismen st6ds inte direkt, men Exportridet har vissa turistspe-
cifika uppgifter. Man representerar till exempel Nederlinderna vid
World Trade Organization (till en kostnad av 250 000 USA-dollar
om 4ret) och samordnar frigor som pdverkar turismen eller som
turismen paverkas av med andra departement.

Liksom i andra Nordeuropeiska linder har en del vergripande
uppgifter som tidigare skottes av den statliga turistmyndigheten
dverforts till Nederlindernas turistrdd, bland annat kunskapssprid-
ning, strategisk forskning och produktutveckling.

Vid behov samordnar man sina aktiviteter med jordbruks-, miljé
och fiskdepartementet. Departementets avdelning f6ér landsbygd
och fritid ansvarar fé6r utomhusanliggningar for fritid och rekrea-
tion. Statssekreterarna ir tillsammans ansvariga f6r kommunikatio-
nen med Tweede Kamer, andra kammaren 1 parlamentet, nir det
giller strategiska frigor.
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Man kan anta att detta kommer att fortsitta, fast 1 mindre om-
fattning, nir den nya organisationsstrukturen inférs under 2004.

Framtidsvision for turismen: Niringsdepartementet och Export-
ridet stir i begrepp att utarbeta en Framtidsvision foér turismen,
med generella riktlinjer och strategier f6r de kommande iren.
Denna framtidsplan ska tas fram i1 samrdd med turistniringen och
med relevanta statliga, halvstatliga och privata organisationer, med
stod frin en extern konsultbyra.

Regionala turistrad

Det finns inga fasta regler f6r férhillandet mellan staten, de regio-
nala turistrdden och de lokala turistbyrierna.

De finns tolv regioner i Nederlinderna och i varje region finns
ett regionalt turistrdd. Inom vissa ramar ir regionerna sjilvstindiga
nir det giller turism. De regionala myndigheterna har hand om
frigor som ror planering, infrastruktur och investeringsfrimjande
samt ger stod &t de regionala turistriden.

Hur mycket de regionala myndigheterna engagerar sig i turismen
beror pd vilken betydelse niringen har fér regionens ekonomi och
vilket politiskt intresse som finns. Politiskt sett ligger de ekono-
miska aspekterna av turismen nirmare fritids- och rekreationspoli-
tiken som syftar till att skapa mojligheter till utomhusaktiviteter
for invinarna i regionen.

Regionernas turiststrategier sammanfaller i vissa fall med de na-
tionella strategierna, men det dr inget tving pd att de miste gora
det. Men naturligtvis pdverkar de nationella strémningarna den
regionala politiken. Eftersom de nationella riktlinjerna emellertid
tenderar att bli mindre uttalade si har regionerna, som inte lingre
kan rikna med nigot ekonomiskt stdd frin staten, skapat helt egna
strategier.

Regionerna samarbetar pd nationell nivd i specifika arbetsgrupper
som behandlar omriden inom turism eller rekreation. De regionala
dsikterna viger starkt vid utformandet av handlingsplaner fér ex-
empelvis infrastruktur — vigar som sammanbinder olika regioner -
och andra liknade frigor.

Som ett resultat av de rddande stromningarna pi regeringsnivd
har de regionala turistrdden tilldelats extra uppgifter som tidigare
utférdes pd nationell nivd. Detta ansvar har lett till att de regionala
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turistrdden ocksd fitt extra resurser. Marknadsféring av regionerna
har i vissa fall férts ner pd mindre omrdden inom regionerna. Detta
ir forstdeligt dd de flesta turisterna ir hollindare, eller kommer frin
Tyskland och Belgien, vilket mirks tydligt 1 den regionala och
lokala marknadsféringen.

For att kunna minska kostnaderna och 6ka effektiviteten har
nigra regionala turistrdd gitt samman. Nordprovinsen represente-
rar tre regioner och den Mellan- och 8stprovinsen motsvarar tvd
regioner. En sammanslagning av tre regioner fér att skapa Sydpro-
vinsen genomférs nir som helst. Finansiering av de sammanslagna
turistrdden kommer bide frin respektive lokala myndigheter, det
privata niringslivet och frin egna kommersiella aktiviteter. Turist-
riden ansvarar f6r en del av marknadsféringen men samarbetar med
Nederlindernas nationella turistrdd f6r stérre internationella kam-
panjer, missaktiviteter, etc.

Lokala turistbyrder

De lokala turistbyrierna finansieras av sina respektive kommuner
och av de lokala foretagen. Den statliga finansieringen har i stort
sett upphért totalt.

Nederldndernas turistrad
Roller och ansvar

Nederlindernas turistrd ansvarar for att marknadsféra fritids- och
affirsresor till och 1 Holland. For att nd detta mdl samarbetar man
med reseféretagen, lokala turistkontor, departement och andra re-
geringsorgan.

Turistrddet ir en privat stiftelse som har nira kontakter med de-
partementet och turistniringen. Departementet och Nederlinder-
nas turistrid skriver ett samarbetsavtal varje ir dir man specificerar
vilka aktiviteter turistridet ska genomféra under &ret och hur stor
regeringens finansiering ska vara. Turistrddet ska rapportera till
departementet tvd ginger vad giller genomférda aktiviteter och
budgetutfall.
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Kontakten mellan departementet och Turistrddet dr vildigt
stark. Det skriftliga avtalet gor uppdelningen av uppgifter och be-
fogenheter tydlig och vid behov gérs dndringar 1 eller tilligg till
avtalet. Turistrddet ir mycket ndjda med detta arbetssitt.

Organisation

Nederlindernas Turistrdd har 18 kontor, ett 1 Nederlinderna och
17 utomlands. Av de senare ligger dtta (47 procent) utanfor
Europa.

Antalet anstillda dr 214 personer, 141 i Nederlinderna (inom
kort 47 firre) och 73 pd de utlandskontoren (34 procent).

Resurser och finansiering

Foér 2003 uppskattas Turistrddets budget till 34,1 miljoner euro,
vilket dr 4 procent mindre dn dret innan. Cirka 65 procent ir
statliga anslag och resten ir privat finansiering. Vi tror att statens
andel inbegriper viss finansiering frin regionala turistrdd och lokala
turistbyrder. I likhet med Maison de la Frances budget s& utgér en
del av den privata finansieringen en okind andel varor och tjinster,
som beriknas till 50 procent av deras verkliga virde.

Av Turistrddets totala budget gir 42,4 procent till marknads-
foring, vilket dr en forhdllandevis 1ag siffra. Fér 2003 motsvarade
det 14,5 miljoner euro.

Inhemsk turism

Cirka 6 procent av Nederlindernas Turistrdds marknadsforings-
budget for 2003, eller 3,1 miljoner euro, anvinds fér nationella re-
klamkampanjer. Mestadels sker den nationella marknadsféringen
pd regional och lokal nivd, med undantag for deltagandet 1 missor
och utstillningar.
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Huvudsaklig verksamhet:
Marknadsféring

Nederlindernas Turistrdd inriktar sin marknadsforing pd foljande tre
omrdden:

kustnira turism,
storre stider 1 den vistra delen av landet, bide fér kultur- och
evenemangsturism,

e moten, konferenser och utstillningar.

Kulturella evenemang ir f6r nirvarande det omridet som Turist-
ridet anvinder sig av {or att profilera landet. Det dr ocksd det mest
populira och lénsamma segmentet inom turismen. Som exempel
kan nimnas Rembrandt-utstillningen 1999/2000 som hade 200 000
besdkare, Vermeer-utstillningen 1996 med 420 000 besékare och
Van Gogh-utstillningen 2002. Undersdkningar visar att den hir
typen av utstillningar, om de pigdr minst tre till fyra minader,
skapar en okad efterfrigan och 6kar intresset for Nederlinderna
som en destination f6r kulturturism.

Detsamma giller megaghindelser som Floriade, blomsterutstill-
ningen som arrangeras en gang vart tionde dr och lockar miljontals
besdkare. Utstillningen stddjer ocksd bilden av landet som ett rese-
mal rikt pd blomsterattraktioner. Den senaste blomsterutstill-
ningen dgde rum 2002 och lockade 2,3 miljoner besdkare, av vilka
1 miljon kom frdn utlandet.

Stérre idrottsevenemang skapar ocksd uppmirksamhet kring
varumirket, som till exempel Europamisterskapen i fotboll &r 2000
som lockade 620 000 besékare.

Finansiellt stod till dessa evenemang kommer ocksd frin andra
departement, frimst kultur, jordbruk och idrott. Mgjligheten att
skapa en gemensam fond for att underlitta finansieringen av stora
evenemang har diskuterats, men inga beslut har fattats dnnu.
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Analyser och undersékningar

Nederlindernas Turistrdd-

overvakar utvecklingen pd efterfrigesidan genom egna
marknadsundersékningar och via sitt nitverk av utlandskontor,
overvakar trender som dr av intresse f6r turist- och
fritidsaktiviteter i samarbete med branschorganisationer,
féormedlar kontakter med utbildningscentra-ir en férmedlare
och mellanhand,

sprider kunskap,

miter resultat genom internationell benchmarking och andra
mitverktyg.

Fornyelse

Turistrddet pdstdr att de-

forbittrar och férnyar marknadsféringsprocessen tack vare
samarbete med andra intressenter,

stimulerar flexibel produktutveckling med sikte pd marknaden,
overvakar nya mojligheter,

utformar och sprider strategier,

forsoker att hitta (nya) finansiirer,

erbjuder stéd 4t turism och fritidssektorn,

breddar nitverk,

okar samarbetet med regionala turistbyrger.

Distribution och spridning av information

Nederlindernas Turistrdd:

sikerstiller att lokala foretag fir bra publicitet i media,

ser till att distributionen sker genom ménga kanaler
utnyttjar sina utlandskontor och deras relationer med omvirl-
den,

utnyttjar de lokala turistbyrierna och Nationella bilférbundet
som distributionskanal,

utvecklar kontinuerligt anvindningen av internet och andra nya
media.
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Styrkor och svagheter med Nederlindernas turistfrimjande

Vi intervjuade foretridare for tvd lokala turistbyrier i Haag och
Rotterdam, ett regionalt turistrdd, Statistiska Centralbyrdn, en
professor i turism, en inkommande turoperatér, tvd hotell och det
nationella flygbolaget KLM.

De flesta uttryckte en férvirring 6ver systemet for turist-
frimjande i landet. Det har skett s§ minga f6érindringar att en del
inte riktigt sikra pd hur den aktuella organisationsstrukturen ser ut.
Minga tyckte ocksd att Turistrddets utlandskontor gér ett mycket
bra jobb, men att huvudkontorets uppgifter diremot ir oklara.

Ritt niva p3 statens inblandning i turismen

Minga beklagade att regeringen minskat sitt direkta engagemang i
turismen de senaste dren. Detta anser man frimst har pdverkat
mindre féretag och regioner.

En dterkommande 3sikt, som man har gemensamt med méinga
andra linder i studien, ir att det saknas en forstielse for turismens
ekonomiska betydelse. Samtidigt tycks turismen 8 mer medieut-
rymme i Nederlinderna idag och niringsministern f&r mer upp-
mirksamhet in vanligt, eftersom det finns tecken som tyder p3 att
den ligre nivdn for statlig inblandning i turismen de senaste iren
troligen varit alltfor 13g.

Debatten tycks handla om inom vilka sektorer av turismen som
man kan péverka efterfrigan och i s falla genom vilka marknads-
féringsmetoder samt om huruvida staten bér vara inblandad 1 den
inhemska turismen eller ej, i synnerhet som skattepengar i vissa fall
anvinds for att stimulera till 6kade dagsresor. Detta kan komma att
leda till en regel dir inhemska marknadsforingsaktiviteter som
genomfoérs av Turistridet miste finansieras helt och hillet av de
deltagande privata foretagen.

Det skulle ocksd kunna leda till en minskad uppmirksamhet for
produktutveckling, vilket naturligtvis ocksd skulle pdverka Turist-
ridets framtida arbete.
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En ojimn spelplan

En intressant slutsats frin intervjuerna ir att olika regionala turist-
rid och lokala turistbyrier verkar arbeta under mycket olika vill-
kor. Detta frimjar inte samarbete mellan intressenterna eftersom
det skapar agg och avundsjuka. Rotterdams turistorganisation far
till exempel 90 procent av sin finansiering frin kommunen och
10 procent frin privata féretag, bland annat frin medlemsavgifter
och bidrag till reklam- och marknadsféringskampanjer.

Som en jimférelse fir Haags bescks- och kongressbyrd bara en
tredjedel av sin totala budget frin kommunen. Det innebir att man
stdr 1 mycket mindre tacksamhetsskuld till kommunen och kan
agera mera sjilvstindigt, till f6rmén for foretagens intressen. Man
arbetar ocksd mer aktivt med att generera egna inkomster, bland
annat genom att silja kuponger vilket inbringar 15 miljoner euro
om 4ret, och delta i turistrddets nationella marknadsféringskam-
panjer.

Nederlindernas turistrdd borde halla sig borta fran
produktutveckling

Frin regionerna kom en allmin kritik mot Nederlindernas turist-
rdd som man ansig borde hilla sig till marknadsféring och mark-
nadsanalyser och lita bli att engagera sig i produktutvecklingen
som rese- och turistindustrin skoter bittre sjilva.

De flesta inser att det méste finnas nigot slags st6d och riktlinjer
frdn regeringen eftersom turistniringen till stor del utgérs av
méanga smi aktdrer som varken har tillrickligt mycket pengar eller
kunskap f6r att dgna sig &t produktutveckling sjilva. Den nationella
marknadsféringen borde inrikta sig mer pd de dvergripande mark-
nadsféring av vad man kan gora och uppleva i Holland i stillet for
pd smi regioner ute i landet. Det skulle gynna fler intressenter
trodde intervjupersonerna.

www.holland.com

Nederlindernas hemsida hyllas av minga som ett av de bista ex-
emplen i Europa, och kanske virlden, pd samarbete mellan offentlig
och privat sektor inom elektronisk marknadsféring och distribu-
tion. Detta har ofta uppmirksammats i media. Det hollindarna
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lyckats med ir att sammanfora ett antal hingivna samarbetspartner
under turistrddets ledning som bidrar med erforderliga resurser f6r
att utveckla webbplatsen.

Framgingen beror ocksd pd att varje steg i utvecklingen har varit
noggrant planerad och att de offentliga och privata grundarna varit
med frin bérjan. Angreppssittet har varit mycket bredare in de
flesta andra turistorganisationers, vilket gér att man bland sina
manga samarbetspartner kan rikna in icke-turistféretag som en
tidningsgrupp, banker, ett bryggeri och ett TV-bolag.

www.holland.com lanserades den 1 september 1998, men de
forsta strategiska samarbetspartnerna kom in 1 projektet redan i
juni/juli 1995. Dessa var, férutom grundarna som tillhandahéll det
nddvindiga kapitalet f6r att lansera sajten, storre lokala turistorga-
nisationer, (Haag, Amsterdam, och Rotterdam), liksom viktiga
aktérer inom nederlindsk rese- och turistindustrin, bland andra P
& O North Sea Ferries, Stenaline, Golden Tulip Hotels och
blomsterutstillningen Floriaden. De férsta bokningsféretagen var
Amsterdams  bokningscentral, Nationella bokningscentralen,
Hotelnet, Hotelcontact, Travel Service International, Ticket
Service Netherlands, Advantage Travel Partners och Roompot.

Det tog 18 minader att utveckla webbplatsen som sedan lanse-
ringen kontinuerligt utvecklas och férbittras. Varje ny webbplats
under www.holland.coms paraply ir resultatet av samarbete med
existerande och nya partners. Mojligheten att boka flyg utvecklades
till exempel i samarbete med KLM och Amsterdams webbplats 1
samarbete med Amsterdams Turistrdd och Heineken.

Portugal

Nyckeltal 2002
Invénare 10,0 mnkr
BNP 129,3 mdkr euro

Inkommande turism
e inkommande flerdagsbhesokare vid granse

e minst en dvernattning 13,5 mnkr
e inkommande gastnatter, alla kommersiella
anlaggningar 72,6 mnkr
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e inkommande géstnatter, hotell och

liknande anlaggningar 20,9 mnkr
Genomsnittlig vistelsetid Uppgift saknas
Antal inkommande besdkare per invanare 1,2
Inhemska besdkare 2,8 mnkr
Inhemska géstnéatter, hotell eller liknande anldggningar 9,2 mnkr
Inhemska intakter Uppgift saknas

Internationella intékter

6,3 mdkr euro

o % avBNP 4.8 %
e per besokare 537 euro
e  per dvernattning 86 euro
e  perinvéanare 623 euro

Turismens totala bidrag till BNP Uppgift saknas
WTTC:s berdkning av rese- och
turistindustrins andel av BN\P 58 %

Portugals system for turistfrimjande

ICEP Portugal, etablerat 1949, ir f6r nirvarande Portugals natio-
nella turistfrimjandeorganisation. Det ir en statlig myndighet som
lyder under utrikesdepartementet men rapporterar till finansde-
partementet dir ocksd statssekreteraren fér turism finns. ICEP
Portugals roll och ansvar for turistmarknadsféringen kommer
emellertid att foras &ver till ett nytt organ, Instituto do Turismo de
Portugal, Portugals turistinstitut.

Ett antal organisationer och organ ingdr i Portugals
turistfrimjandesystem. Roller och ansvar kommer att dndras for en
del av dem nir den nya organisationen inférs frin 2004. Hur orga-
nisationen ska se ut ir innu inte bestimt 1 detalj. Eftersom syftet
med denna studie ir att utvirdera effektiviteten 1 Portugals nuva-
rande organisationsstruktur analyseras dirfér alla dessa organisa-
tioner 1 den hir rapporten. Diribland finns Generaldirektoratet for
turism och de si kallade *turistregionerna’, sivil som olika institut
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som Portugals investeringsmyndighet

siering och stdd till turismen.

Portugals system for turistfrimjande

FINANSDEPARTEMENTET

och Institutet

SOU 2004:17

tér finan-

PORTUGISISKA
INVESTERINGS-
MYNDIGHETEN

GENERALDIREKTORATET ICEP PORTUGAL REGIONAL
FOR TURISM HANDEL OCH TURISM TURISM
i
INSTITUTET FOR STOD AT
SMA OCH MEDELSTORGA
FORETAG
1
GENERALINSPEKTORATET INSTITUTET FOR INSTITUTET FOR

FOR JAKT

FINANSIERING OCH STOD

TURISM UTBILDNING

TILL TURISMEN

Killa: The Travel Business Partnership.

Generaldirektoratet fér turism

Generaldirektoratet fér turism ir en administrativt sjilvstindig
enhet inom finansdepartementet. Budgeten for 2003 ir 5,3 miljoner
euro.

Generaldirektoratet ansvarar for att:
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utforma och verkstilla turistpolitiken, utveckla strategier for
diversifiering av produkter och marknader och fér att oka
turismens konkurrenskraft,

overvaka turistverksamheten och uppritthlla en aktuell data-
bas éver utbud och efterfrigan,

bidra till lagstiftning och till utveckling och inférande av
regleringar sdsom tillstdndsgivning och hotellklassificering,
forsla tgirder for att stirka turismens ekonomiska betydelse,
stodja regeringen vid alla beslut som ror turismen och 1 dess
forhandlingar med internationella organ i frigor som ror turist-
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Generaldirektoratet for turism dr ansvarigt for foljande specifika upp-

gifter:

o vigleda, reglera och stédja turistverksamhet,

e tafram planer och strategier som skall antas av turistsektorn,

e samordna riktlinjer fér turismen med internationella organisa-
tioner och andra linders regeringar,

o utveckling och underhill av databaser fér turistinformation,

o klassificering av turistanliggningar,

o ge rid 3t statssekreteraren for turism angdende ekonomiska
stimulansdtgirder for investerare i Portugals turistindustri,
sponsra initiativ som anses vara av intresse for turismen,

e delta1 gemensamma utvecklingsprojekt i jaktregioner,

e ta ledningen i utvecklingen av infrastrukturprojekt, speciellt
sddana som giller skyltning,

e samla in och sprida information av relevans och intresse for
turismen,

e ingd samarbetsavtal,
hjilpa till att ta fram riktlinjer f6r landsbygdsférvaltning och
stadsplanering,

¢ identifiera nya mojliga regioner f6r turism som pd grund av sin
natur eller kultur skulle kunna svara mot marknadens efter-
frigan,

e frimja ett mer hdllbart utnyttjande av naturresurser,

e uppmuntra moderniseringen och férnyelsen av boende- och
fritidsanliggningar, liksom forbittring av servicekvaliteten.

Kvalitetskontroll faller ocksd under Portugisiska kvalitetsinstitutet,
som ansvarar for det portugisiska kvalitetssystemet och certifie-
ringen av bdde processer och produkter. Generaldirektoratet for
turism ir emellertid ansvarigt f6r att uppritta mal och direktiv f6r
turistsektorn och for klassificering av hotell och annat boende.

Ansvaret for tekniska innovationer ligger for nirvarande hos
Generaldirektoratet, men kommer att tas éver av det nya turistin-
stitutet frdn och med nista ir. Portugal deltar i ett antal av EU-
kommissionens program fér tekniska innovationer sisom DG-
INFSO och 5th Framework Programme Initiatives, FETISH,
HARMONISE och DAFNE. Man ir ocksd med i EUMEDIS
initiativ STRABON.
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Tillsammans med statssekreteraren for turism ir Generaldirekto-
ratet ansvarigt for att vid behov skapa arbetsgrupper, ridgivande
organ och sirskilda kommittéer. Exempel som kan nimnas ir Rdder
for turismutveckling och Rédet for affirsutveckling.

Regionala turistrdd

Portugals 19 turistregioner, som skapats av regeringen, ir admi-
nistrativt och ekonomiskt sjilvstindiga organ med egna tillgingar.
Deras huvudsakliga uppgift dr att skydda och bevara Portugals
turistomrdden, sdvil kulturhistoriska virden som naturmiljon, i
enlighet med gillande riktlinjer f6r turismen.

Det ir meningen att Generaldirektoratet fér turism ska sam-
ordna all verksamhet som ror de 19 turistregionerna plus de tvd
regionala direktoraten Azorerna och Madeira. I den nya planen
som infors frdn och med 2004 reduceras turistregionerna emellertid
till sju (se nedan).

Institutet for finansiering och stod till turismen

Detta institut, som Ibland enbart kallas Institutet for stod till
turismen, dgs av portugisiska staten. Det bildades 1956 som en ad-
ministrativ och ekonomiskt sjilvstindig enhet med egna tillgdngar.
Institutet har 101 anstillda och en drsbudget p& 290 miljoner euro,
varav 42 procent ir statsanslag och 58 procent ir egen finansiering,
bland annat frin egna fondinvesteringar.

Institutets huvudsakliga uppgift ir att tillhandahilla direkt och
indirekt ekonomiskt stéd till infrastruktur och annan utveckling
som bidrar till att modernisera och férbittra Portugals turistpro-
dukter och -anliggningar. Det bedriver ocksé ldneverksamhet samt
ansvarar for férdelningen av finansiella stimulansitgirder for
turism och offentliga investeringsprojekt ur sidana fonder som
Riskkapitalfonden, Investeringsfonden for turistfastigheter och
Portugisiska garantifonden. Institutet hivdar att man arbetar i nira
samarbete med all regionala och kommunala turistorganisationer 1
landet, dven om féretridare for regionerna och foér det privata
niringslivet inte alltid instimmer 1 detta.
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Ekonomiska stédprogram som ingdr i institutets ansvarsomride
ir PRIME (Stédprogram fér modernisering av niringslivet) och
PIQTUR (Handlingsplan fér turismutbildning). De flesta av dessa
ingdr i EU:s strukturfonder.

Institutet upphor emellertid under 2004 nir dess uppgifter
infogas i det nya Portugals turistinstitut.

Portugisiska investeringsmyndigheten

Portugisiska investeringsmyndigheten som bildades 2002 di man
tog 6ver investeringsfrimjandeuppdraget bide frin ICEP Portugal
och frin Institutet fér stéd &t smd och medelstora foretag. Det
senare inriktade sig speciellt pa att hjilpa sma och medelstora fére-
tag 1 andra och tredje sektorn.

Institutet f6r turismutbildning

Institutet f6r turismutbildning har funnits sedan 1965 men fick
nytt namn 1979. Institutet ansvarar for att sammanstilla det natio-
nella utbildningsprogrammet fér turism och lyder under utbild-
ningsdepartementet. Det driver elva yrkesskolor i turism &ver hela
landet som erbjuder en rad olika kurser.

Institutet for turismutbildning ansvar dessutom for:

e att utveckla forskningsprogram som hér ithop med yrkesutbild-
ning i turistsektorn,

e att inrikta forskningen mot att frimja turism frin specifika
marknader liksom mot turistniringens ekonomiska och sociala
betydelse 1 samhiillet,

e att godkinna och klassificera yrkesutbildningar som utformats
av sdvil den offentliga som den privata sektorn samt att dela ut
yrkesbehérighet f6r specifika turistaktiviteter,

o att sikerstilla nodvindig infrastruktur och resurser for
turismutbildning pd grundnivin,

e att tillsammans med andra organ faststilla yrkescertifieringssy-
stem och sammanstill kursplaner,

e att uppmuntra och stimulera till kontinuerlig kvalitetsforbitt-
ring i det nationella utbildningssystemet,
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e att hjilpa och samarbeta med andra organisationer som arbetar
med turismutbildning i Portugal och utomlands.

Institutets budget varierar ganska kraftigt frdn &r till &r till stor del
beroende pi tillgdng till finansiering ur EU:s sociala fond. 2003
kom nistan 44 procent av budgeten pd 20,3 miljoner euro denna
fond medan resterande 11,4 miljoner (56 procent) var statliga
medel. Institutet for turismutbildning har 341 anstillda.

Andra besliktade organisationer

Bland de riddgivande organ som rapporterar huvudsakligen till
statssekreteraren foér turism och Generaldirektoratet fér turism
finns Ridet for turismutveckling, Ridet for affirsutveckling och
Radet for strategisk marknadsforing. Generalinspektoratet for jakt
ligger ocksd inom statssekreteraren for turisms ansvarsomrdde.

ICEP Portugal — handel och turism

ICEP Portugal har funnits sedan 1949 och hade till och med 2003
till uppgift att marknadsféra Portugal som turist- och investerings-
land och som tillverkare av kvalitetsprodukter och tjinster av alla
de slag. I samband med bildandet av Portugisiska investeringsmyn-
digheten 2002 férlorade ICEP emellertid ansvaret investerings-
frimjandet och de kommer ocks3 att férlora sin turistfrimjanderoll
nir Portugals turistinstitut startar sin verksamhet i bérjan av 2004.

Fram till nu har ICEP Portugal varit ansvarigt for turistmarknads-
foringen i syfte att:

oka turistflodet,

oka det daglig turistutligget per capita,

oka den genomsnittliga vistelsetiden,

skapa en bittre spridning av turism geografiskt och &ver
sasongerna.

ICEP Portugal ir ocksd ansvarigt f6r marknadsféring och distribu-
tion av Portugals turistprodukter och -anliggningar p frimmande
marknader och for att stédja portugisiska foretags anstringningar
att silja sina produkter. ICEP utformar irliga marknadsforings-
planer for respektive produkt och marknad/sektor. Man organise-
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rar ocksd den privata och offentliga turistniringens gemensamma
deltagande i internationella rese- och turistmissor och road shows
samt planerar gemensamma studieresor och annonskampanjer som
ibland samfinansieras av privata féretag.

Organisation

ICEP har 54 kontor, fyra i Portugal (Lissabon, Porto, Aveiro och
Guimaries) och 50 spridda pd 42 linder runt om i virlden, varav 24
kontor, dvs. 48 procent, utanfoér Europa. Antalet anstillda uppgr
till cirka 850, 350 i Portugal och 500 (59 procent) utomlands.

Resurser och finansiering

ICEP Portugal hade en budget pd cirka 45 miljoner euro 2003,
vilket var mer dn beriknade 31,7 miljoner euro 2002. Myndigheten
finansieras helt med offentliga medel, antingen med statsanslag
eller EU-medel. Omkring 40 procent av budgeten gir till fasta
kostnader inklusive loner.

Budgeten f6r marknadsféring fér 2003 var pd 27 miljoner euro,
9,5 procent mer in féregdende r. Jimforelsen med 2002 ir emel-
lertid inte riktigt relevant eftersom en betydande del av finansie-
ringen kommer frin EU-fonder och den exakta andelen varierar
kraftigt frdn ett &r till ett annat beroende pd vilka program som ir i
ging. Omkring 1,5 miljoner euro kommer ocksd frén andra samar-
betspartner inom den offentliga sektorn.

Av den totala marknadsféringsbudgeten gir 7 procent, eller
1,9 miljoner euro till marknadsféring av den inhemska turismen.

Uppgifter

ICEP Portugals uppgift ir att knyta ekonomiska band med resten
av virlden for att frimja Portugal och portugisiska foretag. Hiri
inbegrips att utveckla handel med varor och tjinster, livsmedel, vin
och lokala produkter, turistfrimjande samt att forbittra bilden av
Portugal utomlands.
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ICEP Portugal tillhandabdller information om:

landet Portugal,

Portugisiska foretag: man har en foérteckning &ver 7000
portugisiska exportorer och 5 000 portugisiska importérer,
externa marknader: kontakter, konkurrenter, konsumentprofi-
ler, distributionskanaler, lagar och férordningar angiende
affirer och handel,:

affirsmojligheter: handel, internationella anbudsférfrigningar
och projekt,

internationell foretagslagstiftning,

statistik,

referenslitteratur.

ICEP erbjuder konsulthjilp nér det giller:

att faststilla gemensamma projekt som inriktar sig mot strate-
giska utlindska marknader och att hjilpa portugisiska foretag
ut pd den globala marknaden,

att utarbeta marknadsforingsstrategier,

att hitta samarbetspartner och frimja samarbetsprojekt mellan
inhemska och utlindska foretag.

ICEP kan ocksd bidra med logistiskt och ekonomiskt stéd till:

Portugisiskt deltagande vid missor och utstillningar,
att organisera seminarier och handelsdelegationer.

Marknadsféring

ICEP genomforde flera storre marknadsforings- och annonskam-
panjer under 2003, bland annat:
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en annonskampanj pd den inhemska marknaden med siljargu-
mentet V4 para fora cd dentro’ — Res utomlands i Portugal,
upptick Portugal — En portugisisk tv-serie pd bista sindnings-
tid som handlar om alla regioner i Portugal,

en internationell kampanj pd Portugals viktigaste marknader:
Storbritannien, Tyskland, Nederlinderna, Frankrike och
Italien,

en omprofilering av portugisisk turism,

ett nytt CRM-system for att hantera kundrelationer,
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e omarbetning av Portugals webbplats,
e en euro-kampanj.

Ovriga kommentarer

ICEP:s egen marknadsfoéringsverksamhet tycks fungera bra. Dir-
emot verkar organisationen himmas av bristen pa stod frin Gene-
raldirektoratet fér turism och finansdepartementet. Detta bristande
stdd har minskat deras formiga att pd ett framgingsrikt sitt
stimulera tillvixten i turismen under det senaste decenniet.

Portugals nya organisationsstruktur for turistframjande

Regeringen har lovat att en omfattande dversyn av all lagstiftning
som ror turismen ska goras. Efter det att den nye statssekreteraren
for turism tilleritt sin post 1 april 2003 presenterades ett f6rslag till
foérindringar i Portugals turistfrimjandestruktur. Nigra mindre
férindringar har redan genomférts men merparten kommer att
genomforas 1 bérjan av 2004. Det ir intressant att konstatera att
den nye statssekreteraren kommer frén det privata niringslivet och
ir vil medveten om alla de fel och brister som vidhiftar den
nuvarande organisationsstrukturen.

Den viktigaste foérindringen ir inrittandet av ett nytt organ,
Portugals turistinstitut. Detta institut kommer att ansvara for finan-
siering av infrastrukturprojekt och turistmarknadsféring. Man tar
over uppgifterna for Institutet f6r finansiering och stéd till
turismen som dirmed kommer att liggas ner. Marknadsférings-
uppdraget 6verfors frin ICEP som i fortsittningen enbart kommer
att ansvara f6r handelsfrimjandet.

40 procent av budgeten (inga detaljer tillgingliga angiende exakt
belopp) kommer att gi till institutets huvudkontor i Lissabon och
60 procent delas upp pd regionerna. I budgeten ingdr loner, och i
fallet med Lissabonkontoret beriknas lénekostnaderna uppga till
10 procent av huvudkontorets budget.

Vad betriffar utlandskontoren ska beslut ha fattats 1 mitten pd
december 2003.

Tanken ir att ett kombinerat frimjandekontor kommer att ligga
pd de portugisiska ambassaderna, som kommer att arbeta med tu-
rismfrdgor & turistinstitutets vignar, investeringsfrimjande for
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Portugisiska investeringsfrimjandet och handelsfrigor it ICEP
Portugal.

De nuvarande 19 regionala turistrdden kommer att ersittas av sju
nya regionala turistfrimjandebyrder, gemensamt finansierade av of-
fentliga och privata aktérer. Detaljerna fér hur finansieringen ska
g till ir dnnu inte klara, men det foérvintas bli en blandning av
medlemsavgifter och bidrag till finansiering av gemensamma mark-
nadsféringskampanjer.

Ett nytt Strategiskt rdd for turistmarknadsféring kommer att
bildas med representanter frin Generaldirektoratet for turism,
Portugals turistinstitut, de regionala turistfrimjandebyrderna och
rese- och turistindustrins  branschorganisationer. Samtidigt
kommer olika ridgivande och administrativa rid och andra stédor-
ganisationer som hor till departementen att upphéra, i enlighet
med ambitionen att férenkla strukturen.

Styrkor och svagheter i Portugals turistframjandestruktur

Vid alla de intervjuer som genomférdes med den portugisiska rese-
och turistindustrin framférdes kritik av turistfrimjandestrukturen.
Kritik framférdes ocksd frin de tvd regionerna Algarve och Estoril.
Diremot var Lissabons turistbyrd, Algarves kongressbyrd och ett
forskningsinstitut mera positiva i sina svar, huvudsakligen fér att
de trodde att omstruktureringen som hiller pa att ske skulle gynna
allas intressen.

Kritik, men av det gamla systemet

Kritiken riktar huvudsakligen in sig pd det faktum att varken turist-
regionerna eller den privata sektorn hittills haft nigot att siga till
om vare sig vad giller produktutveckling eller marknadsféring av
portugisisk turism.

Reglerna for investeringar anses &lderdomliga och regionerna
tycker att de inte haft ndgot inflytande 6ver hur deras fundamen-
tala problem ska kunna 16sas. Det giller sirskilt de enorma byra-
kratiska hinder som behéver éverbryggas varje ging tillstdnd soks
for att bygga nya anliggningar. Mycket av beslutsfattandet som ror
hillbarheten och konkurrenskraften i de olika regionernas turist-
produkter har skett i Lissabon pd grund av att organisationsstruk-
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turen for turistfrimjandet varit sd centraliserad. Detta 3terspeglas i
det mal som satts fér det nya turistfrimjandet och som innebir att
hela planerings- och tillstdindsprocessen for projekt som 6verstiger
20 miljoner euro far ta hogst 180 dagar.

Brist pd ekonomiska siffror och forskning

Ett annat stort problem ir bristen pd tillférlitliga siffror om turis-
mens utveckling och niringens inverkan p& den portugisiska eko-
nomin. Intervjupersonerna pekade pd exemplet med semesterbo-
stider. Det finns ingen exakt berikning av antalet semesterbostider
eller deras investeringsvirde, eller 6ver hur manga turister som bor
1 egna eller hyrda semesterbostider, f6r att inte tala om hur mycket
pengar de spenderar pd sin semester. Detta riknas ¢verhuvudtaget
inte in i den nationella turiststatistiken. Kritiker understrok att for
ett omride som exempelvis Algarve ir investeringar 1 semesterbo-
stider livsviktigt. Utan dessa investeringar skulle Algarve inte ha
nigra av sina bista anliggningar eller merparten av sina golfbanor.

De kvalitativa och kvantitativa bristerna 1 forskning och progno-
ser skylls ocksd pd det faktum att den offentliga sektorns analyser
och tillhérande strategier tenderar att forbise eller underskatta tu-
ristniringens betydelse eller att rikta in sig enbart pa enskilda delar
av densamma. Enligt intervjupersonerna blir det avgérande for den
nya turistfrimjandeorganisationen att undanréja byrikratin och
16sa markfrdgor. Det ir ocksd viktigt att sikerstilla att det inte
finns ndgra skattemissiga hinder for investeringar.

Viktigt att forbittra konkurrenskraften...

Framvixten av nya billiga resmal i 6stra Medelhavet, till exempel
Kroatien och Bulgarien, gor det svirare f6r Portugal att konkurrera
med liga priser. Liknande konkurrens kommer frin Spanien som
har en uppsjé av billiga semesterorter som ir villiga att sinka sina
priser, vinster eller sin kvalitet for att inte forlora affirer. Algarve
har en bittre turistprodukt och borde inte konkurrera 1 det hir
marknadssegmentet, menar man.
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Ett mycket klokare angreppssitt, som man hoppas att regeringen
ska vilja, vore att rikta in sig pd kvalitet och mervirden och pd 6kad
méngfald i de olika regionernas turistutbud fér att pd sd sitt appel-
lera till en marknad.

...och att diversifiera marknaderna

Samtidigt bér anstringningar goras for att bredda nuvarande tu-
ristmarknader och minska Portugals beroende av storre europeiska
researrangdrer. Denna diversifiering av produkter och marknader
bér sedan féljas av en vilfinansierad, uthdllig och effektiv mark-
nadsféringskampanj for att forbittra landets image pd viktiga
marknader.

Framfor allt skulle intressenterna vilja se en klart utstakad, l&ng-
siktig utvecklingsplan, vilket inte funnits hittills, som kan vigleda
de regionala privata och offentliga aktdrernas aktiviteter. Denna
plan bér utarbetas i samrdd med alla intressenter och bér spridas sd
brett som mojligt.
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