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Till statsradet Mats Odell

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statsridet Mats Odell att tillkalla en delegation med
hogst femton ledamdter med uppdrag att samordna myndig-
heternas IT-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mojlig-
heter f6r myndighetsévergripande samordning (dir. 2009:19).

Generaldirektéren Mats  Sjostrand  férordnades att  vara
ordférande i Delegationen for e-férvaltning (Fi 2009:01) frdn och
med den 26 mars 2009. Som ledaméter 1 delegationen férordnades
frin och med samma dag generaldirektérerna Angeles Bermudez-
Svankvist, Annika Brinstrém, Stig Joénsson, Adriana Lender,
Helena Lindberg, Claes Ljungh, Christina Lugnet, Mats Persson,
Karin Starrin och Staffan Widlert samt riksarkivarien Tomas
Lidman, rikspolischefen Bengt Svenson och verkstillande
direktéren Hakan Soérman. Generaldirektéren Dan Eliasson
forordnades som ledamot i delegationen fr&n och med den
1 september 2009.

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

Som experter i delegationen férordnades frdn och med den
14 april 2009 kanslirddet Magnus Enzell och 6verdirektren Roland
Héglund.

Som sekreterare 1 delegationen anstilldes frdn och med den
1 maj 2009 juristen Dano Kostovski.

Delegationen &verlimnar hirmed betinkandet Swrategi for
myndigheternas arbete med e-forvalining (SOU 2009:86).



Delegationen fortsitter nu med sitt arbete 1 enlighet med
direktivet.

Stockholm 1 oktober 2009

Mats Sjostrand

Angeles Bermudez-Svankvist Annika Brinstrom
Dan Eliasson Stig Jonsson
Adriana Lender Tomas Lidman
Helena Lindberg Claes Ljungh
Christina Lugnet Mats Persson
Karin Starrin Staffan Widlert
Bengt Svenson Hakan S6rman

/Dano Kostovski



Innehall

Sammanfattning ......ccooviiiiii s 11
Forfattningsforslag .......cvvevveveiieiiirirsrire e e 19
1 Forslag till férordning om indring i1 férordningen

(2007:780) med instruktion for Skatteverket ......c.cceevveuneeee. 19

2 Forslag tll férordning om dndring i férordningen
(2003:770) om statliga myndigheters elektroniska

INfOrmMatioNSULDYTE c.cueueeeiieieirieeeeecicccce e 22
1 Delegationens uppdrag och arbete ......cc.coevvriiieiiannnen. 25
1.1  Delegationens uppdrag.....c.coceevererererererererererereseeieisieieieeienenenes 25
1.2 Delegationens arbete ......cceeevevererererererererererenieeeieieeiereerenenenes 27

Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning

2 Introduktion..........ccoorriiiiiiiii, 31
2.1 Strateging STrUKTUL c.eueueueueueiieeieee ettt 31
2.2 E-forvaltningens utveckling .....coococeeueirenerccceninninccccinneenee 33
2.3 Tredje generationens e-forvaltning......coeveeeeeeveeeeereeeneienenennes 35

2.3.1 En behovsdriven e-férvaltning som minskar
foretagens administrativa borda, forenklar

vardagen och 6kar Sveriges utvecklingskraft.............. 38
2.3.2 En styrmodell f6r koordinerad samverkan ................. 39
2.3.3 Forbittrade rittsliga och tekniska férutsittningar

f6r e-fOrvaltning....ceeeeevevevevcveieecccccecerererereees 41



Innehall

SOU 2009:86

3 Flexibel e-forvaltning utifran anvindarnas behov............ 43
3.1 Inledning.ccccccccceeeiereertrrr e 43
3.2 Prioriterade utvecklingsomraden ........cococeuvurinencciininnincncnnne 44
3.3 Otydligt foridlingsansvar for myndigheter.......cccccocveveeencnee. 48
3.4 Okat erfarenhetsutbyte och samverkan med relevanta

aktorer stimulerar e-forvaltningsutvecklingen .....cucueuuneeece. 49
3.5 Bastjinster for informationsférsérjning for att

effektivisera informationshantering........coceceeeuevenrenccrernunnnes 50
3.6 E-inkludering med anvindarnas behov i fokus .......cccccceuue.ce. 51
4  Styrning och finansiering av en behovsdriven e-

fOrvaltning ....coveiiiii 53
4.1 Inledning .ot 53
4.2 Problem vid finansiering av e-forvaltningsprojekt.......c........ 54
4.3 Mpyndigheternas utvecklingsprojekt och

verksamhetsplanering for e-forvaltning ska vara

behovSArivNa .o et 56
4.4 Mallar for samverkansprojekt....ovveveverererirerererererieeieeieenen 57
4.5 Utvecklingsansvariga myndigheter koordinerar e-

forvaltningen pd seKtorsnivl.....cococeueurenercceieinrenceeeeseeeaes 59
4.6 Delegationen koordinerar utvecklingen pd

forvaltningsgemensam Niva.......ococeueurererercciereininenecserenneneenes 60
4.7 Regeringen lOSEr tVISTET .ovuvivururirererererieeeieeeieeeeeieieeeeeseeeeene 61
4.8 En férordning 6kar tydligheten och hojer ambitionen pd

e-forvaltningsomrddet....ocoeverererenineninereeeeeeeee 62
4.9 Expertkunskaper vidgar perspektivet.......ccoeueccccccncncnccnce. 63
4.10 Oversyn av registerforfattningarna..........cec.eeveevveereerrersrennnne, 65



SOU 2009:86 Innehall

5  Tekniska forutsattningar for en ny flexibel
INFrastruktur ....veeic i 67

5.1 Inledning..ccceeccccieieniecccrreceeeee e 67
5.2 Robusta och effektiva 16sningar for informationsdelning .... 68

5.3 Standardiserat informationsutbyte forenklar samarbetet
sdvil nationellt som internationellt.......cccoeueveueeururiiucucucnennee 70

5.4 Stegvis, behovsdriven och dteranvindbar semantisk

ULVECKIING wveieiiiiiccc et 71
5.5 Oppna standarder ir sjilvklara forstahandsval...........ouee..... 72
5.6 Oppen programvara ska alltid 6vervigas vid val av

LOSIING vttt 73
5.7 Framtidssikrad teknik anvinds f6r att sikerstilla

effektivitetsvinster och 18g risk ..c.ccevverinceiinnincncccrrcee 74
6  Effektivare stodprocesser ........cocvvvvririiririiiiiirecrennnnens 75
6.1 Inledning....cceeueueueueuceiiiieerrrrr e 75

6.2 Infér gemensamma administrativa verksamhetsstdd
stegvist och baserat pd erfarenheter......cococoevueivvincnccinnnecnes 76

6.3 Styrning av genomférande utifrdn ett koncernperspektiv .... 81

6.4 Effektivisera myndigheternas {6rsérjning av IT-tjdnster...... 82
7  E-legitimationer .....ccooveiiieiiiii 85
7.1 Dagens IOSNING ccouveeeeeeeeeeieieieieieieieieccceenesese sttt 85
7.2 Beddmning och fOrslag.....coceeurrnevcccinnnecccereccicie 86
7.3 En samordningsfunKktion ... 87
7.4  Enreglering i f0rfattning.....ccoeveveveeeeurrinnencceeerreneeereieeene 89
7.5 Det samordnade omradet......occcceueureneccerninncnccrerennnecenens 93

7.5.1 Utgdngspunkier...cooeererererereririrerieeeieieieeeeeieieerenenenenes 94

7.5.2 Det omrdde som samordnas ........ceceeeevevererererererenenenes 94

7.5.3 Teknisk Strategi..ccovrrererereeereeieieieieieieieieeieeeeeeeenes 95



Innehall

7.6

7.7

7.8
7.9

7.10
7.11
7.12

8.1
8.2

SOU 2009:86

7.5.4 Delegationens allminna bedémning av en

federationslosning ....ocevveeeeeeeeeeeeieieieeeeeeeeeceeene 98
7.5.5 Delegationens forslag till inriktning ......ocoveveeereneenee. 99
GenomIBTANde. . c.cuuviiceiecieieirierccecierte e ees 102
7.6.1 Forslag till Strategi .ccocoeeeverererererererenerereeeeeieieeieeiennes 102
7.6.2 Forutsittningar for inforandet....oeeeccccecencncncncnes 105
7.6.3 Etableringen av ett samordningsfunktion ................. 106
7.6.4 En federationslosning ......c.cocveveveececueerinenececuenninenenes 109
7.6.5 Regleringen.....ccocvcvevererenerererererineeeeeeeeneeeeeeenes 118
7.6.6 Juridisk struktur f6r en federationslésning............... 120
7.6.7 Kontroller genom utkontraktering.......coceeueveveueunenee 121
E-tjinstelegitimationer. .o et 125
7.7.1 Bakgrund ..o 125
7.7.2  Andrade forutsittningar till {61jd av en

federationslosning.....oeeeeveeeveeeeececeeicieececccccceene 126
7.7.3 BedOmMNINg ..cceeeveeeeeeeeeieieieieieieieieieeeeeee et 129
Bevarande av underskrivna elektroniska handlingar ............ 131
Upphandling och affirsmodell........cccovervieincinicincnnns 133
7.9.1  UtgangSpUnKLEr c.c.eveueveueueueuereieieieeeeeerereseseseeeeesesenes 133
7.9.2 Kostnadsfordelning......cococeeurevenerececeennencnceceenninenenes 135
7.9.3 Upphandlingsfragan.......cccevvveeueueueeerceeeeeccccccenes 135
7.9.4 Affirsmodellen.......cccccoviiiiciiininniccccens 139
Persondataskydd och informationssikerhet.......ccccceuvuunenee. 141
En internationell anpassning ......c.cccccoeeeeerceccecreeninencrcecnennnnes 143
En plan f6r genomforandet......ocoeveeveeeerenenirireninercicicccncnnen 145
Genomférande och konsekvenser...........ccoceeeeeeecnnnnnee. 149
GenomISrande.....ccueueueccucuereiniriecieieien e seees 149
KOnSeKVENSer . c.ovevvieieiicicicccccccctcce e 150
8.2.1 Flexibel e-férvaltning utifrdn anvindarnas behov.....150
8.2.2 Styrning och finansiering av en behovsdriven e-

FOTVAlENING ceevvriiccceee s 151
8.2.3 Teknisk forutsittningar fér en ny flexibel

INFrastrUKTUL o 152



SOU 2009:86

8.2.4 Effektivare stodprocesser.....coeeeeeeeeeecenercrcenes 153

8.2.5 E-legitimationer...ccccccocverueueeneneeueeninieieeneeeeiceneseenenens 154
Bilagor
Bilaga 1 KommittédireKtiv c.ceeeireninininiririniririreeeeieeeeeieieeieieieiennes 159
Bilaga 2 Delegationens ledamoter.....ueucueevererccececeeinineccieerineene. 171
Bilaga 3 Arbetsgruppen .....ccococeevenenenineneneneninireeeeeeeiee e 173
Bilaga 4 Referensgruppen .....oocceceeueerenececeerninineeeneiesesseseeseseneenes 175
Bilaga 5 Forslag pd prioriterade e-tjinster woovveeeueeereuereueuenennne. 177
Bilaga 6 Koncentration av gemensamma verksamhetsstéd.......... 205
Bilaga 7 Genomforandeplan ........cccococvevevenenninineninieeeeeiceeeeiennes 275

Innehall






Sammanfattning

E-delegationens uppdrag ir att limna férslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning. Den strategi som
delegationen féreslir redovisar hur myndigheterna kan ¢ka sin
produktivitet och effektivitet samt ©ka sambhillets utvecklings-
formdga och innovationskraft genom e-férvaltning. Delegationen
foresldr att dessa mél ska uppnds genom de dtgirder som beskrivs i
strategin. Strategin kan i stora delar omedelbart bérja genomféras
eftersom delegationen genom sitt uppdrag har fitt en central roll i
utvecklingen av e-férvaltning fram till slutet av 2014. Strategin
innehdller dirfér bide stillningstaganden om hur delegationen
avser att genomfora sitt uppdrag i1 ovrigt och forslag som kriver
beslut frn regeringen.

Avsnitt 2: Introduktion

Svensk e-forvaltning har en relativt 1dng historia och dr i dag bland
de frimsta 1 virlden. Myndigheterna har dock fort fram krav pd en
tydligare styrning, finansiering och koordinering av e-férvaltnings-
projekten samt 6kade méjligheter for automatiserad samverkan och
samverkan med tredje part. Det finns ocks3 indikationer om att det
inte ir tillrickligt minga som anvinder de e-tjinster som
myndigheterna producerar for att det ska vara mojligt att realisera
forvintade besparingar. Det finns en spinning inbyggd 1 dagens
finansieringsmodell for e-forvaltning som leder till att nytta for
tredje part inte prioriteras i tillrickligt hog grad inom utvecklings-
projekt. Regeringen aviserade dirfér i1 budgetpropositionen for
2007 att styrningen skulle stirkas och utvecklingen snabbas pd. En
handlingsplan {6r e-férvaltning beslutades i januari 2008 och
delegationen tillsattes i mars 2009.

Delegationen anser att handlingsplanens mélsittning, sd enkelt
som majligt for sd@ mdnga som maojligt, bor breddas till att innefatta
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en malsittning som ror sambillets samlade utvecklingsformdga och
innovationskraft. Genom att fokusera pd det omgivande samhillets
behov kan mil som att reducera féretagens administrativa bérda
och férenkla medborgarnas vardag uppnis. E-férvaltning bor alltsd
inte lingre betraktas som en intern angeligenhet fér myndig-
heterna utan nigot som har stor potentiell pidverkan p hela sam-
hillet. Genom att skapa tydliga och standardiserade férutsittningar
for e-tjinster kan sambhillets aktdrer dessutom bjudas in for att i
samverkan med myndigheter utveckla e-tjinster som skapar
ytterligare nytta f6r det omgivande samhillet.

Strategin ligger grunden for en stegvis och efterfrigedriven
utveckling av den svenska e-férvaltningen. Med en sddan bredare
malsittning och hogre ambitionsnivd leder strategin enligt delega-
tionens uppfattning till den tredje generationens e-férvaltning.

Awvsnitt 3: Flexibel e-forvaltning utifran anvindarnas behov

For att sidkerstilla en behovsdriven e-férvaltning foreslir
delegationen att regeringen ska ge Bolagsverket, Skatteverket,
Lantmiteriet och Transportstyrelsen ett sirskilt utvecklingsansvar
fér e-forvaltning. Ansvaret innebir att leda samverkan och
utveckling inom féljande intressent- och malgruppsomriden:
foretag och foretagande, privatpersoner, geografisk information
och fastighetsinformation samt fordon och férare. Dessa s.k.
utvecklingsansvariga myndigheter ska dessutom tillhandahilla
bastjinster fér informationsférsérjning. Delegationen kommer
l6pande att identifiera och till regeringen foresld fler intressent-
och mélgruppsomrdden och prioritera mellan dem samt utvirdera
limpliga myndigheter som bor {4 ett relaterat utvecklingsansvar.

Delegationen kommer inom ramen foér sitt uppdrag att
koordinera denna utveckling. Dessutom kommer delegationen att
sitta upp och driva elektroniska forum fér behovsfingst och for
erfarenhetsutbyte mellan verksamhetsutvecklare 1 den offentliga
sektorn, niringsliv och medborgare. Delegationen ska ocksd
initiera en process for samverkan och 6verenskommelser med
relevanta aktdrer (bl.a. niringslivet samt Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL) fér att 8stadkomma en behovsdriven och flexibel
e-férvaltning.

Att anpassa tjdnster och information efter anvindarnas behov
stiller krav pd& myndigheterna 1 friga om e-inkludering.
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Delegationen  ska  dirfér  utveckla  Vigledningen — 24-
timmarswebben. Denna ska anpassas till kraven 1 WCAG 2.0.
Vidare ska Kammarkollegiet fi i uppdrag att dels redovisa hur
arbetet gdr med att stilla krav pd anvindandet och tillginglighet i
upphandlingarna, dels delta 1 arbetet med framtagandet av den nya
europeiska  standarden  for  upphandling av  tillginglig
informationsteknologi.

Avsnitt 4: Styrning och finansiering av en behovsdriven e-forvaltning

For att sdkerstilla styrning och finansiering av de olika aktivi-
teterna inom och mellan de olika intressent- och behovsomridena
foresldr delegationen en styrmodell med extern finansiering frin
Vinnovas forsknings- och utvecklingsmedel. Finansieringsfrigor
ska dessutom kunna lyftas av delegationen fér avgorande av
regeringen. Delegationen ska dirfér ta fram en kalkylmodell f6r att
berikna nytta av och kostnad for strategiska e-férvaltningsprojekt.

Delegationen foresldr att regeringen ska ge Bolagsverket,
Lantmateriet, Skatteverket och Tillvixtverket i uppdrag att i sam-
rdd med SKL ta fram mallar f6r 6verenskommelser 1 samverkans-
projekt. De foreslagna utvecklingsansvariga myndigheterna ska 3 1
uppdrag att drligen samordna strategiprocesser inom sina respek-
tive intresse- och mélgruppsomrdden. Detta uppdrag ska omfatta
samordning, erfarenhetsutbyte och behovsidentifiering inom
sektorn. Vid behov kan sidana myndigheter bidra tll att
samverkanséverenskommelser kommer till stind mellan parter som
har svrigheter att uppritta sidana.

Delegationen ska ta fram en vigledning fér myndigheternas
verksamhetsplanering foér e-férvaltning och félja upp denna
planering. Nir myndigheterna redovisar sina verksamhetsplaner
och genomfdr arbete inom e-férvaltning, ska dtgirder och initiativ
folja en indelning av tjdnsterna i fyra grupper: infrastrukturella
gdnster, bastjinster for informationsférsorjning, egenproducerade
yinster och gemensamt producerade tjinster. Kategoriseringen
grundar sig pd ansvarsférhdllanden och behov av standardisering.
Syftet dr att underlitta samverkan och kommunikation mellan
myndigheter och den kommunala sektorn.

Delegationen kommer att analysera medborgarnas behov ur ett
helhetsperspektiv och verka for att de vigs in 1 verksamhets-
planeringen. Delegationen ska &rligen koordinera en sektorséver-
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gripande strategiprocess. For att vidga delegationens perspektiv pd
arbetet kommer den att inritta expertgrupper som ska bereda
underlag och pd annat sitt bistd delegationen 1 att utfora sitt
uppdrag. Delegationen kommer genom sitt uppdrag att redovisa
underlag och limna férslag till regeringen si att den kan losa
eventuella frdgor som hindrar utveckling av e-forvaltningen eller ett
enskilt projekt.

Reglering i férordning ska 6ka tydligheten och héja ambitionen
pd e-forvaltningsomridet. Skatteverket genom en nimnd ska f3 ritt
att meddela foreskrifter. Delegationen foreslir att regeringen
tillsitter en utredning med uppdrag att gora en Oversyn av
registerférfattningarna.

Avsnitt 5: Tekniska forutsitiningar for en ny flexibel infrastruktur

Myndigheterna behéver en grundliggande infrastruktur dir ut-
gingspunkten ir att samverkan ska ske mellan oberoende enheter.
Delegationens forslag leder till att myndigheterna i hog grad sjilva
ska kunna bestimma sina egna processer och arkitekturer samtidigt
som den foreslagna standardiserade och meddelandebaserade
l6sningen anger tydliga ansvarsgrinser for informationsutbyte.
Forslagen okar siledes dven informationssikerheten.

Delegationen féresldr att en nimnd inom Skatteverket ska fa
ritt att meddela foreskrifter i friga om bla. standarder som ska
vara gemensamma for elektroniskt informationsutbyte for
myndigheter under regeringen och att Kammarkollegiet fir 1
uppdrag att se till att ramavtal for standardiserad meddelande-
hantering finns.

Delegationen ska utveckla en vigledning fér automatiserad
samverkan och foresldr att den ska utgéra grund for en foreskrift.
Vigledningen ska faststilla att olikheter 1 data, begrepp och
semantik ska hanteras d& de uppstr samt skapa forutsittningar for
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att 3teranvinda befintliga 18sningar, att Oppna standarder' ir
forstahandsval vid val av teknisk 18sning samt att 6ppen
programvara alltid ska évervigas vid val av 16sning.

Awsnitt 6: Effektivare stodprocesser

Utvecklingen inom IT-omridet har numera skapat férutsittningar
for att effektivisera stddprocesser genom att lta flera myndigheter
med likartade behov tillsammans nyttja tjinster frin gemensamma
verksamhetsstéd. Det ir frimst inom mer transaktionsintensiva
stodprocesser inom ekonomi- och personaladministration som
samordning kan leda till stora férdelar

Delegationen foreslir att regeringen dirfor ska ge Skatteverket
och Rikspolisstyrelsen 1 uppdrag att 1 férséksverksamhet utveckla
s.k. gemensamma administrativa verksamhetsstéd. Initialt ska
verksamhetsstdden omfatta ekonomi- och personaladministration.
P3 sikt bor dven andra stédprocesser inkluderas. Dessutom ska
regeringen ge Ekonomistyrningsverket i uppdrag att parallellt med
forsoksverksamheten pd ett standardiserat sitt mita kostnaderna
for ekonomi- och personaladministrationen inom vissa myndig-
heter f6r bedémning av en framtida anslutning eller méjlighet att
vara virdmyndighet.

Delegationen kommer att f6lja upp férsdksverksamheten och
Kammarkollegiets nuvarande stéd inom ekonomi- och personal-
administration. Med hinsyn till uppféljningsresultaten kommer
delegationen att overviga vilka ytterligare myndigheter som ir
limpliga att tillhandahilla gemensamma administrativa verksam-
hetsstéd. Delegationen kommer dessutom att utreda nir férutsit-
tningar foreligger foér att skyndsamt frikoppla ett gemensamt
verksamhetsstdd frin virdmyndigheten.

! Med en "6ppen standard” avses en standard som uppfyller de kriterier som lagts fast i EU:s
interoperabilitetsramverk EIF version 1.0, <http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=19529>.
Detta innebir att en ”6ppen standard” definieras pa f6ljande sitt:

”1. The standard is adopted and will be maintained by a not-for-profit organisation, and its
ongoing development occurs on the basis of an open decision-making procedure available to
all interested parties (consensus or majority decision etc.);

2. The standard has been published and the standard specification document is available
either freely or at a nominal charge. It must be permissible to all to copy, distribute and use
it for no fee or at a nominal fee;

3. Intellectual property — i.e. patents possibly present — of (parts of) the standard is
irrevocably made available on a royalty-free basis;

4. There are no constraints on the re-use of the standard.”
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Delegationen foresldr ocksd att regeringen ska stilla krav pd att
myndigheterna tar fram en strategi foér sin forsorjning av IT-
jdnster, en s.k. sourcingstrategi. Kammarkollegiet ska sikerstilla
att planering och genomférande av ramavtalsupphandlingar gérs s3
att dessa stimulerar myndigheternas strategier. Kammarkollegiet
ska ocksd utarbeta riktlinjer avseende kravstillning och nyttokalkyl
for externt kopta IT-tjinster, genomfdéra en systematisk
uppfoljning av avropad volym och andra uppféljningsparametrar i
ramavtalen samt utveckla former fér kunskaps- och erfarenhets-
utbyte inom omradet.

Avsnitt 7: E-legitimationer

Dagens 16sning for e-legitimationer har varit relativt framgingsrik,
men har vissa problem. Affirsmodellen har i vissa fall lett till att
forlitande parter fir hoéga kostnader. Brister finns 1 modellens
flexibilitet och olika tekniska frigor har uppkommit. Anvindning
av e-legitimation pd publika datorer och datorer pd arbetsplatser ir
svart. Vidare utfirdas inte e-legitimationer for personer som inte
stadigvarande vistas 1 landet och endast 1 begrinsad omfattning till
underdriga. Anvindarna har i bland svirt att anvinda tjinsterna.
Det saknas mojligheter for birare av tjinstekort att anvinda dagens
16sningar 1 publika tjinster som tillhandahills av myndigheter.

Delegationen foresldr dirfoér att det inrittas en samordnings-
funktion for e-legitimationer, elektroniska underskrifter och
anknytande tjinster. En sjilvstindigt beslutande nimnd inom
Skatteverket, Nimnden f6r e-samordning, ska inrittas och dess
verksamhet regleras 1 forfattning. Nimnden fir ritt att meddela
foreskrifter.

Nimnden tillhandahdlla tjinster &t anslutna statliga och kom-
munala myndigheter mot ersittning, t.ex. legitimering, underskrift
och stimpling m.m. Samtidigt ges stod for motsvarande utveckling
inom niringslivet. Losningarna ska omfatta dven den som ir under-
drig eller saknar personnummer. Nimnden ska styra identitets-
intygsgivarnas hantering si att t.ex. personnummer limnas endast
till de myndigheter och andra aktdrer som ges ritt att f3 del av
uppgiften.

Genom e-tjinstelegitimationer kan personnummer utmonstras
ur de e-legitimationer som anvinds i tjinsten. Forutsittningar ges
ocksd for foretag och myndigheter att anséka om elektroniska
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legitimationshandlingar fér sina anstillda och uppdragstagare. E-
tjinstelegitimationer utformas sd att de kan anvindas inom hela
den offentliga sektorn och niringslivet. De anpassas ocksd for en
federationslosning som pa sikt ska kunna ge stdd dven for juridisk
behérighetskontroll.

Riksarkivet bor utveckla en strategi for bevarande med inrike-
ning pd elektroniskt underskrivna handlingar. Riksarkivet bor dess-
utom vidareutveckla sina foéreskrifter pd omridet och i samverkan
med andra myndigheter ta fram en vigledning.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
forordning om andring i férordningen (2007:780)
med instruktion for Skatteverket

Hirigenom foreskrivs i friga om férordningen (2007:780) med
instruktion foér Skatteverket

dels att 1 och 24 a §§ ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inforas fyra nya paragrafer, 20 e-20 h §§, av
foljande lydelse,

dels att det nirmast foére 20 e §, ska inféras en ny mellanrubrik
av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Uppgifter

1§
Om inte nigot annat féreskrivs ansvarar Skatteverket f6r frigor
om
. skatter,
. socialavgifter,
. vigavgift f6r vissa tyngre fordon,
. mervirdesskattebaserad avgift till EU-budgeten,
. fastighetstaxering,
. folkbokféring,
. registrering av bouppteckningar,
8. brottsutredningar enligt lagen (1997:1024) om Skatteverkets
medverkan i brottsutredningar,
9. borgenirsuppgifter m.m. 9. borgenirsuppgifter m.m.
enligt lagen (2007:324) om enligt lagen (2007:324) om
Skatteverkets hantering av vissa Skatteverkets hantering av vissa

NN U AN -
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borgenirsuppgifter, och

10. utfirdande m.m. av iden-
titetskort enligt férordningen
(2009:284) om identitetskort
for folkbokforda 1 Sverige.

SOU 2009:86

borgenirsuppgifter,

10. utfirdande m.m. av iden-
titetskort enligt férordningen
(2009:284) om identitetskort
for folkbokforda i Sverige, och

11.  samordning m.m. av
myndigheternas  hantering  av
elektronisk identifiering, elek-
troniska  underskrifter  och
gemensamma elektroniska
tidnster.

Skatteverket dr dessutom forvaltningsmyndighet for frigor om

pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket ska utdva marknadskontroll éver varor som gjorts
tillgingliga pd marknaden och som faller inom myndighetens
ansvarsomride 1 syfte att sdkerstilla att dessa varor uppfyller

gillande krav.

20

Nimnden for e-samordning

20e§

I forordningen (2003:770) om
samordning av elektronisk identi-
fiering och gemensamma elek-
troniska  tjinster  finns  be-
stimmelser om att Skatteverkets
beslut i sddana fragor i vissa fall
ska fattas av en sdrskild nimnd
(Némnden for e-samordning).
Enligt bestimmelser i
forordningen fir nimnden ocksd
meddela foreskrifter i sddana

frdgor.
201§

I Néimnden for e-samordning
ska det finnas en ordférande och
ytterligare dtta ledamdter.

For ordféranden ska det fin-
nas en ersdttare, vice ordférande.



SOU 2009:86 Forfattningsforslag

20g9§
Nimnden for e-samordning

ar beslutfor ndir ordforanden eller
vice ordforanden och ytterligare
fem évriga ledaméter dr ndr-
varande.

20h§

I 18 och 19 §§ forvalnings-
lagen (1986:223) finns bestim-
melser om omréstning och av-
vikande mening.

24a§
Ledamoterna 1 SPAR- Ledamoterna 1 SPAR-
nimnden utses av regeringen. nimnden och Nimnden for e-
Regeringen  utser  dven samordning utses av regeringen.
ordférande 1 ndmnden. Regeringen  utser  dven

ordférande 1 namnderna.

Denna forordning trider i kraft den 1 juli 2010.
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2 Forslag till
forordning om andring i forordningen (2003:770)
om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte

dels att nuvarande 3 och 4 §§ ska betecknas 5 och 6 §§,

dels att rubriken till férordningen ska ha foljande lydelse,

dels att 2 § samt nya 5 och 6 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det i férordningen ska inféras tva nya paragrafer, 3-4 §§,
av foljande lydelse.

Forordningen kommer dirfér att ha féljande lydelse frin och
med den dag denna férordning trider 1 kraft.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Foérordning (2003:770) om Foérordning (2003:770) om
statliga ~ myndigheters  elek- samordning av  elektronisk
troniska informationsutbyte identifiering och gemensamma

elektroniska tjinster

1§ Denna férordning giller f6r myndigheter under regeringen.

2§
En  myndighet skall i sin Myndigheterna  ska  frimja
verksambet frimja wutvecklingen utveckling — av  elektroniska
av ett sikert och effektivt tiinster inom sina respektive
elektroniskt  informationsutbyte verksamhetsomriden och sam-
inom den offentliga  forvalt- ordna elektroniska tiinster som
ningen. myndigheterna  tillbandahdller
gemensamt.

Myndigheterna  ska  ocksd
samordna  sina  elektroniska
tjinster for

1. legitimering, underskrift och
stampling,

2. kontroll av  elektroniska
legitimationshandlingar ~ (e-legi-
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39

Verket  for  forvaltnings-
utveckling fir meddela fore-
skrifter i frdga om standarder
eller liknande krav som ska vara
gemensamma {6r elektroniskt
informationsutbyte fér myn-

Forfattningsforslag

timationer), underskrifter,
stamplar och uppgifter om be-
horighet i elektronisk form, och

3. intyg om identitet, dkthet
och behorighet (identitetsfedera-
tion).

3§

Beslut 1 frdgor som avses i 4 §
ska fattas av en sdrskild nimnd
inom Skatteverket (Nimnden for
e-samordning). Ndmnden  fdr
meddela foreskrifter i fragor som

angesi S §.
Ndrmare bestimmelser om
ndmnden, dess ledamoter och

ndmndens  beslutforbet finns i
forordningen (2007:780) med in-
struktion for Skatteverket.

4§

I frdga
tdnster for

a) intyg om identitet, dkthet
och behorighet (identitetsfedera-
tion), och

b) elektroniskt underskrivna
eller stimplade intyg (identitets-
ntyg),

provar  ndmnden om  de
villkor eller liknande krav som
ndmnden meddelar i foreskrift

om elektroniska

enligt 5 § dr uppfyllda.
5 §

Ndmnden far  meddela
foreskrifter 1 friga om

standarder eller liknande krav
som ska vara gemensamma for
elektroniskt informations-
utbyte for myndigheter under
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under

digheter regeringen.
Foreskrifterna ska utarbetas 1
samrad med Riksarkivet.

Samrad ska dven ske med andra
sirskilt berérda myndigheter.
Verket skall nir det meddelar
toreskrifter beakta nationell och
internationell standard.

45
Verket  for  forvaltnings-
utveckling fir efter ansokan
besluta om undantag frin
foreskrifterna i det enskilda
fallet om det finns sirskilda
skil. Forordning (2005:863).

SOU 2009:86

regeringen. Ndmnden fdr ocksd
meddela foreskrifter 1 friga om
de villkor och liknande krav som
géller for elektroniska tignster for
identifiering m.m. samt
foreskrifter om wvem som fdr
utfarda identitetsintyg. Fore-
skrifterna ska  utarbetas i1
samrdd med Riksarkivet och
Myndigheten for sambillsskydd
och beredskap. Samrid ska dven
ske med andra sirskilt berérda
myndigheter. Ndmnden ska nir
den  meddelar  foreskrifter
beakta nationell och inter-
nationell standard.

6

Nimnden fir efter ansékan
besluta om undantag frin
foreskrifterna 1 det enskilda
fallet om det finns sirskilda

skal.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2010.
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1 Delegationens uppdrag och
arbete

1.1 Delegationens uppdrag

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade rege-
ringen det statsrdd som ansvarar for allminna frigor om stats-
forvaltningen att tillkalla en delegation med hogst femton leda-
moter med uppdrag att samordna myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter f6r myndighets-
overgripande samordning. Delegationens uppdrag framgdr av
kommittédirektivet (dir. 2009:19), se bilaga 1. Delegationens leda-
moter framgdr av bilaga 2. Delegationen bitrids av tvi experter,
kanslirddet Magnus Enzell och éverdirektéren Roland Héglund.

Delegationen, som har antagit namnet E-delegationen, ska
enligt direktivet som férsta uppgift utforma ett forslag till strategi
fér myndigheternas arbete med e-férvaltning. Enligt direktivet ska
strategin baseras pd bla. foljande utgingspunkter. Forenklad
kontakt mellan férvaltning och medborgare som priglas av
tillginglighet och anvindbarhet. Forenklingar i foretagens vardag
avseende former for uppgiftslimnande och mojlighet att ta del av
data ur offentliga register. Anvindning av 6ppna standarder samt
frigra forvaltningens beroende av enskilda plattformar och
l6sningar (genom anvindning av Oppen killkod). Stirka det
lingsiktiga digitala bevarandet.

Strategin ska innehdlla uppfoljningsbara mél och delmil som
ska uppnds pd fem &rs sikt. Delegationen ska ange de viktigaste
utvecklingsprojekten 1 statsférvaltningen som behéver prioriteras.
Strategin ska innefatta f6ljande omriden:

- hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan forbittras och hur
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ansvaret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa sam-
verkansansvariga myndigheter foresl3s,

- hur den offentliga sektorns f6rsérjning av elektroniska legitima-
tioner, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter, bér
genomféras 1 framtiden med utgdngspunkt i rapporten Sikert
elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

- hur teknisk samverkansférmiga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stind pd forvaltningsgemensam niva
och pd sektorsnivi,

- hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

- hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stddja
overgdngen till ny teknik som t.ex. évergingen till ”IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

- hur en koncentration av administrativa stddtjinster kan ske
inom statsforvaltningen,

- hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller képa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt 1 samband med
tjinsteexport,

- hur samverkan kring e-férvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

- hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfor allt sddana tjinster som integrerar flera myndigheters
processer i anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras, samt

- hur IT-utvecklingen kan skapa mojligheter tll férbattrad service
fér medborgare och niringsliv i gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.

Delegationen redovisar 1 detta betinkande sitt uppdrag att ta fram
en strategi enligt ovan. Det ska noteras att strategin ocksd
innehdller delegationens stillningstaganden 1 friga om genom-
forande av delegationens uppdrag enligt kommittédirektivet. Dessa
stillningstaganden ska forstds som delegationens redovisning av
hur den i dessa delar avser att utféra sitt arbete for att fullgora
uppdraget enligt direktivet. Vissa stillningstaganden ir avhingiga
att regeringen beslutar i enlighet med delegationens forslag.
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1.2 Delegationens arbete

Delegationen héll sitt konstituerande sammantride den 15 april
2009 och har direfter haft ytterligare fyra sammantriden.

Delegationen har enligt direktivet tillkallat en arbetsgrupp som
bestdr av ansvariga for strategiska e-forvaltningsprojekt inom de
myndigheter och den organisation som ir representerade 1 dele-
gationen. En forteckning av representanterna 1 arbetsgruppen finns
1 bilaga 3. Delegationen har vidare enligt direktivet tillkallat en
referensgrupp bestdende av foretridare for niringsliv, forskare och
brukare for att ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd
delegationens arbete. Delegationen har valt att 1 referensgruppen
ocksd inkludera de myndigheter med vilka delegationen ska eller
boér samrdda. Representanterna 1 referensgruppen framgir av
bilaga 4.

Roland Héglund har haft delegationens uppdrag att ta fram
underlag f6r avsnittet som avser e-legitimationer.

Delegationen har haft ovirderlig hjilp av experterna och
representanterna i arbetsgruppen. De har kontinuerligt limnat
synpunkter och 1 6vrigt aktivt deltagit med att utforma férslaget till
strategi och genomfoérandeplanen. Delegationen har iven fitt
virdefulla synpunkter frin de representanter som ingdr i referens-

gruppen.
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2 Introduktion

Den strategi som delegationen féresldr kan 1 stora delar omedelbart
bérja genomforas eftersom delegationen genom uppdraget 1
kommittédirektivet har fitt en central roll f6r utveckling av e-
forvaltningen fram till slutet av 2014. Strategin innehiller dirfor
ménga stillningstaganden om hur delegationen avser att utféra sitt
arbete for att fullgéra uppdraget enligt direktivet. Strategin inne-
hiller dock dven forslag som kriver beslut frin regeringen. Det
giller framfor allt forslagen om utvecklingsansvariga myndigheter,
gemensamma administrativa verksamhetsstdd och e-legitimationer.
E-férvaltning dr en form av verksamhetsutveckling genom
vilken myndigheter kontinuerligt férbittrar sin kirnverksamhet
med hjilp av informationsteknologi (IT). Att kontinuerligt bli mer
produktiv och effektiv ir en central och naturlig del av myndig-
heternas uppdrag. IT ir ett viktigt verktyg f6r att uppnd det milet.
Produktivitet och effektivitet ir ocksd centrala imnen i delega-
tionens strategi och leder dven till positiva effekter for samhillet.
Benimningen e-férvaltning anvinds ocksi for att beskriva
statsforvaltningens anvindning av IT f6r utbyte av information och
tjinster med medborgare, féretag och andra delar av férvaltningen.

2.1 Strategins struktur

Strategin dr 1 huvudsak strukturerad efter regeringens handlings-
plan for e-foérvaltning frdn januari 2008 (dnr Fi 2008/491).
Strategin innehdller dock ett sirskilt avsnitt om styrning som ocksd
behandlar rittsliga férutsittningar och ett sirskilt avsnitt om e-
legitimationer.

31



Introduktion

SOU 2009:86

Figur 2.1 Strategins struktur

STYRNING OCH FINANSIERING (AVSNITT 4)

Regering <> E-delegation «» Utvecklingsmyndigheter <> Projektkontor

FORUTSATT NINGAR PROCESSER RESULTAT

Tekniska forutsattning ar Effektivare Flexib el
for en ny std dprocesser e-forvaltning utifran
flexibel infrastruktur anvandarnas behov
(Avsnitt 5)
E-legitim ationer (Avsnitt 6) (Avsnitt 3)
(Avsnitt 7)

I avsnitt 3 presenteras hur utvecklingen av e-férvaltning kan
paskyndas och bli tydligare driven av yttre behov. Konceptet
utvecklingsansvarig myndighet presenteras, dvs. en myndighet som
har 1 uppdrag att driva samverkan och utveckling inom ett utpekat
intressent- eller mélgruppsomrdde. I avsnittet behandlas ocksd
prioriterade utvecklingsomrdden och prioriterade utvecklings-
initiativ som svar pd medborgarnas och féretagens efterfrigan. De
redovisade initiativen bidrar till att skapa nya drivkrafter och
incitament inom utvecklingen av e-férvaltning.

I avsnitt 4 beskrivs den styrning och finansiering delegationen
foresldr for att sikra en snabb och effektiv utveckling. Bla. foreslds
att planeringen av e-férvaltning inom myndigheter och sektorer
stirks samt att de rittsliga férutsittningarna forbittras.

I avsnitt 5 behandlas de tekniska forutsittningar som krivs for
att etablera en flexibel och behovsdriven e-férvaltning.

I avsnitt 6 behandlas hur samordnade och gemensamt hanterade
administrativa stddprocesser kan realiseras for att oka effektivi-
teten, kvaliteten och flexibiliteten i myndigheternas verksamhet.

I avsnitt 7 behandlas, mer utférligt dn 1 6vrigt, en ny 16sning for
e-legitimationer. En svensk identifieringslosning med e-legitima-
tion och e-underskrift dr en efterfrdgad bastjinst for informations-
férsérjning.

I avsnitt 8 finns en oversiktlig genomférandeplan och konse-
kvenserna av delegationens féreslagna strategi.
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2.2 E-férvaltningens utveckling

Svenska myndigheter har anvint IT {6r att utveckla sin verksamhet
sedan  1950-talet.  Vilfirdsstatens  socialférsikringsprogram
forutsatte bla. en registerforing av hog klass. Myndigheterna
byggde dirfor tidigt upp olika typer av dataregister som blev
centrala 1 deras kirnverksamhet. Under 1980-talet skapade
regeringen ett rationaliseringstryck pid myndigheterna genom att 1
praktiken minska deras foérvaltningsbudgetar med ett visst antal
procent. Detta var en konsekvens av debatten kring den stora
staten och det héga skattetrycket. Dirigenom hamnade bla. IT i
fokus som ett medel for att 6ka myndigheternas produktivitet och
effektivitet. Den politiska utmaningen uppfattades som att leverera
mer fér mindre och medborgarens roll i utvecklingen var
huvudsakligen som skattebetalare. Sverige blev dirmed tidigt ett
foregdngsland for digitalisering av offentlig forvaltning. Vi kan
kalla denna utveckling for férsta generationens e-férvaltning.

En andra fas i utvecklingen av myndigheternas verksamhet
inleddes nir Internet introducerades under 1990-talet. Myndig-
heterna hade redan di en relativt hog teknikmognad och e-tjinster
blev ett sitt att underlitta kontakten utit, men iven effektivisera
informationsutbytet mellan myndigheter. Regeringen lade 2000
fast en strategi for att skapa s.k. 24-timmarsmyndigheter 1 proposi-
tionen Ett informationssambille for alla (prop. 1999/2000:86).
Syftet var att myndigheterna skulle 6ka tjinsteutbudets effektivitet
och tillginglighet. Medborgaren betraktades nu som en kund och
utmaningen l3g 1 att leverera anvindarcentrerade och interaktiva e-
tjanster.

Allt eftersom fler e-tjinster presenterades hojdes roster for att
myndigheterna borde koppla ihop sina e-tjinster och utforma dessa
efter medborgarnas livssituationer, en s.k. medborgarcentrerad eller
forvaltningsdriven strategi for e-forvaltning. Idealet var att med-
borgarna i princip bara skulle behéva besoka en portal for att kunna
utritta alla sina drenden. En stark internationell trend pekade mot
denna s.k. *whole-of-government approach”. Strategin dominerades
av stora centrala initiativ med gemensamma l6sningar f6r hela
forvaltningen. Manga linder har t.ex. byggt upp nationella
medborgarportaler. I Sverige fanns sedan en tid tillbaka Sverige.se
som avsdgs fungera som medborgarnas ingdngsdorr till forvale-
ningens samlade tjinsteutbud.

33

Introduktion



Introduktion

SOU 2009:86

Denna strategi har dock 1 minga fall visat sig vara en relativt
svirframkomlig och kostsam vig. Den decentraliserade svenska
forvaltningsmodellen har ocksd visat sig mindre limpad for en
sddan centralistisk strategi. I stillet vixte sektorsvisa samverkans-
projekt fram som ett sitt att driva utvecklingen framdt 1 Sverige.
Initiativ som Nationell IT-strategi for vdrd och omsorg, Geodata-
rddet, RIF-rddet, Verksamt.se, TIFOS (en utokning av tillhanda-
hillandet av fokbokféringsuppgifter i samhillet), Minpension.se, E-
legitimation.se och Krisinformation.se kan ses som exempel pi en
utveckling som bygger pd titare samverkan mellan myndigheter
utan att for den skull kriva alltfér stora centrala initiativ'. Sverige
har ocks3 klarat sig bra 1 internationella jimférelser. Bl.a. var svensk
e-forvaltning den bista 1 virlden 2008 enligt FN och tog dirmed
for forsta gdngen dver forstaplatsen fran USA®. T The Economist’s
ranking klittrade Sverige fr@n en tredje plats till en andra plats
mellan 2008 och 2009, medan Danmark tog férsta platsen’.

Allt oftare har dock myndigheterna foért fram krav pi en
tydligare styrning, finansiering och koordinering av e-férvaltnings-
projekt och dkade méjligheter f6r samverkan med tredje part. Det
finns ocksd indikationer om att det inte ir tillrickligt mdnga som
anvinder de e-tjinster som myndigheterna producerar for att det
ska vara mojligt att realisera forvintade besparingar. Det finns
ocksd en spinning inbyggd 1 dagens finansieringsmodell fér e-
forvaltningsprojekt som leder till att nyttan fér tredje part inte
prioriteras 1 tillrickligt hor grad av myndigheterna.

! Se t.ex. VERVAR 2008:14: 69 myndigheter redovisar 915 strategiska insatser for utveckling av
e-forvaltningen. Analys och sammanstillning.

?UN E-government Survey. From E-government to Connected Governance.
ST/PAD/SER.E/112, s. 20.

? E-readiness rankings 2009. The usage imperative. A report from the Economist Intelligence
unit, s. 5.
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Utvecklingen sedan 2006

Regeringen aviserade 1 budgetpropositionen fér 2007 (prop.
2006/07:1) att den avsig att stirka styrningen och snabba pi
utvecklingen av e-férvaltning. Beslutet om en koncerngemensam
l6sning for e-faktura togs i december 2007 (Fi2005/6414 delvis)
och innebir att alla myndigheter sedan den 1 juli 2008 kan hantera
fakturor elektroniskt. I mars 2008 tillsatte regeringen en sirskild
statssekreterargrupp for strategiska frigor inom e-forvaltning.
Under denna grupps ledning arbetades fram en handlingsplan for e-
férvaltning. Den lade fast vissa principiella utgdngspunkter for e-
forvaltningsarbetet.  Stabsutredningen, Ett stabsstod 1 tiden
(SOU 2008:22), foreslog att Verket fér forvaltningsutveckling
(Verva) borde avvecklas och att en delegation for e-forvaltning
skulle tillsittas f6r att 1 nira samverkan med regeringskansliet driva
arbetet med e-férvaltning. Verva avvecklades den 31 december
2008. I mars 2009 fattade regeringen si beslut om direktiv till
delegationen.

2.3 Tredje generationens e-forvaltning

Produktivitet och effektivitet dr och bér forbli viktiga utgdngs-
punkter i e-férvaltningen. Delegationen anser dock att handlings-
planens mélsittning, sd enkelt som majligt for s manga som majligt,
bér breddas till att innefatta en mélsittning som ror sambillets
samlade utvecklingsformdga och innovationskraft. Detta skulle
tydligare beskriva en forvaltning med hég omstillningsférmiga och
flexibilitet som har en férmiga att kontinuerligt utvecklas efter
t.ex. medborgarnas, féretagarnas, EU:s och regeringens behov.

Genom att fokusera pd det omgivande samhillets behov kan mil
som att reducera foretagens administrativa bérda samt férenkla
medborgarnas vardag uppnds. E-férvaltning bor alltsd inte lingre
betraktas som en intern angeligenhet f6r myndigheterna. Forvalt-
ningen och dess resurser bor i1 stillet betraktas som en gemensam
resurs som bor stillas till forfogande fér den 6vergripande
samhillsutvecklingen.

I dag kan vi dessutom se att minga medborgare blivit allt mer
kompetenta anvindare av Internet. Dessa nya “Internetborgare”
kan anvinda Internet pd ett aktivt sitt for att soka och ta tll sig
avancerad information p3 ett sitt som kompletterar och dven i vissa
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fall utmanar forvaltningens kunskap. Detta har blivit speciellt
synligt inom t.ex. sjuk- och hilsovirden. I dag ser vi ocksd en ny
utvecklingsfas dir organisationer och foéretag anvinder offentlig
information fér att bygga egna tjinster.

Genom att skapa tydliga och standardiserade forutsittningar f6r
e-tjinster kan samhillets aktorer bjudas in fér att 1 samverkan med
férvaltningen utveckla e-tjinster som skapar ytterligare nytta for
hela samhillet. Den kreativitet som individer, organisationer och
foretag besitter kan komplettera férvaltningens utbud av bas-
tjinster. Ett mer nischat och personifierat tjinsteutbud som vidare-
utnyttjar samt foridlar offentlig information och e-tjinster inom
ramen for andra verksamheter kan dirmed utvecklas.

Svenska myndigheter har idag inlett ett tiotal sidana
samverkansprojekt med tredje part*. Nigra exempel ir Bolags-
verkets samarbete med FAR/SRS och XBRL Sweden, PPM:s
samarbete med Minpension.se, Skogsstyrelsens ”e-avverka” som
utvecklats tillsammans med skogsniringen samt Jordbruksverkets
samarbete med privata veterinirer kring vaccinationsregister for
bldtungevirus och datavaruhus foér djursjukdata. I sammanhanget
bér dven nimnas Forsikringskassans automatiserade samverkan
med tandlikare inom ramen fér den nya tandvardsférsikringen.

Genom att betrakta e-tjinster som gemensamma resurser som
kan &teranvindas inom ramen fér andra aktorers aktiviteter kan
forvaltningen bidra med okad utvecklingskraft &t hela samhillet.
Det kan gilla 3teranvindande av offentliga informationstjinster i
kommersiella sammanhang som t.ex. kartbaserade tjinster eller en
statlig e-legitimation inom ramen fér kommersiell verksamhet.
Ytterligare exempel ir en statlig tillstindstjinst inom ramen for en
kommuns portal eller en bidragstjinst inom ramen foér en ideell
organisations portal.

I ett internationellt perspektiv kan denna utveckling beskrivas
som att forvaltningen ir pd vig in i en tredje utvecklingsfas dir e-
forvaltning inte lingre ir fokuserat pd intern nytta i form av
produktivitet och effektivitet utan att fokus ocksd omfattar den
samlade nytta fér samhillet som helhet — en “whole-of-society-
approach”. Mélet med verksamhetsutvecklingen ir att skapa storsta
mojliga total nytta f6r samhillet 1 samverkan med andra aktorer
och inte bara att 6ka den interna nyttan eller nyttan for anvindare
av e-tjinsterna.

*Se t.ex. VERVAR 2008:14: 69 myndigheter redovisar 915 strategiska insatser for urveckling av
e-forvaltningen. Analys och sammanstillning, s. 19.
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Figur 2.2 Tredje generationens e-forvaltning

2. Enklare forvaltning:
Minskad administrativ bérda
Medborgare som kund.

1. Effektivare forvaltning:
Mer forvaltning pengarna
Medborgare=skattebetalare.

Att delegationen utgdr frin en bredare mélsittning i sin strategi
beror pd att dagens utveckling stiller nya krav pd férvaltningen.
Den okade Internetkompetensen hos medborgare och foretag i
kombination med myndigheternas vilja att samverka med tredje-
partsaktorer, samt dessa aktorers efterfrigan och kapacitet for att
vidareutnyttja offentlig information och offentliga e-tjinster, pekar
i riktning mot en utékad samverkan mellan olika typer av aktorer
med det gemensamma syftet att utveckla e-tjinster. Den foreslagna
strategin bygger pd antagandet att en sddan utveckling bor stodjas.
Den tredje generationens e-férvaltning bidrar till att utveckla
relationen mellan myndigheterna och det omgivande samhillet pd
ett positivt sett. I en sddan utveckling ses medborgare och
foretagare inte bara som “skattebetalare” eller "kunder” utan som
kompetenta medborgare — i samma betydelse som medarbetare
eller medverkare. En sddan relation kan utvecklas inom ramen fér
de nya sociala eller interaktiva medier som vixt fram de senaste
dren’. Genom att medborgare, féretagare och organisationer agerar
medskapare i eller vidareutnyttjare av myndigheternas information
och e-tjinster kan deras och sambhillets samlade utvecklingskraft
och innovationsférméga forstirkas. Dessutom minskar risken att
medborgaren eller foretagaren upplever det offentliga som nigot
verklighetsfranvint. Konsekvenserna av den tredje generationens e-
forvaltning stricker sig bortom myndigheternas verksamhets-

31 bland benimns denna utveckling som Webb 2.0.
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utveckling och kan komma att férindra hur relationen mellan
staten och det omgivande samhillet utformas i framtiden.

Strategin ligger grunden for en stegvis och efterfrigedriven
utveckling av den svenska e-férvaltningen i en riktning som
delegationen bedémer bist uppfyller en sddan bredare mélsittning.
Den ska ses som en tredje generationens e-forvaltningsstrategi som
utvecklar ambitionen for e-férvaltning och de tidigare milsittning-
arna om effektivitet, enkelhet och synsitten pd medborgaren som
skattebetalare och kund. Strategin ligger dirmed grunden fér en
behovsdriven e-forvaltning.

2.3.1 En behovsdriven e-férvaltning som minskar féretagens
administrativa borda, forenklar vardagen och 6kar
Sveriges utvecklingskraft

Strategins nyckelord ir behovsdriven och flexibel utveckling 1i
samverkan. Utgdngspunkten ir att utvecklingen av e-tjinster ska
utgd frin samhillets behov och produceras i samverkan med en rad
olika aktdrer. Frimst bor medborgarnas och féretagarnas behov
fingas for att sikerstilla att ritt e-tjinster utvecklas pa ritt sitt sd
att de ocksd anvinds och skapar de nyttor som antas. E-tjinster kan
ocksd krivas som en foljd av nya regler eller beslut. D3 krivs en
hoég utvecklings- och omstillningsférmdga fér att snabbt kunna
svara mot dessa nya forutsittningar. Tredjepartsutvecklare (t.ex.
kommuner, landsting, féretag och organisationer) av tjinster kan
dessutom ha behov av att {3 tllging till offentliga e-tjinster for
vidareutnyttjande.

Det ir angeliget att behovsfingst och drivkraft finns pd sdvil
forvaltningsgemensam nivd som sektorsnivd och myndighetsniva.
Den grundliggande drivkraften i arbetet méste dock ligga kvar pd
myndighets- och projektniva. Strategin bygger pa att behovsdriven
e-férvaltning kontinuerligt lyfter fram anvindarnas problem och
torsoker losa dem. Detta sker utifr@n deras behov och ett ling-
siktigt tinkande bortom kortsiktiga 6verviganden. De viktigaste
aktdrerna i verksamhetsutvecklingen ir dirfér medarbetarna som
méste vara de som involveras tidigt och bor vara de som bist kan
tolka de olika behoven utifrin sin erfarenhet av verksamheten. En
behovsdriven utveckling forutsitter dirfér ett medarbetarcentrerat
arbetssitt. Detta nya och mer flexibla sitt att arbeta dr viktigt f6r
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att kunna attrahera kompetenta medarbetare som vill vara med och
utveckla framtidens férvaltning.

Nira samverkan med sambhillets aktorer dr viktigt 1 minga fall
och kommer att bli allt viktigare i framtiden, ibland krivs en
utvecklad automatiserad samverkan for att klara av tex. elektro-
niskt informationsutbyte. Samverkan kan vara mellan

a) myndighet och myndighet (iven kommunala myndigheter),
b) myndighet och medborgare (iven organisationer), och
¢) myndighet och foretag.

Tredje generationens e-forvaltning bygger pa att dessa samverk-
ansrelationer ska ske i nira konstellationer i syfte att producera e-
ginster. En statlig informationstjinst eller e-tjinst ska t.ex. med
enkelhet kunna anvindas inom ramen fér ett kommunalt e-
forvaltningsprojekt, en intresseorganisations hemsida eller som del
av ett foretags tjinsteutbud. Krishantering ir ett exempel dir
mdinga olika typer av aktorer (t.ex. linsstyrelser, kommunala
riddningstjinster, landstingskommunal sjukvird, frivilligorganisa-
tioner och kommersiella aktdrer) snabbt miste kunna etablera ett
djupgdende samarbete. Hantering av pandemier ir ett aktuellt
imne. Underlittande av nyforetagande, forskning och utveckling ir
ett annat. Migration ir ett omride som involverar minga olika
nivier inom offentlig férvaltning. Denna typ av utveckling bor
stimuleras och mallar f6r hur samverkan ska regleras bor utvecklas.

2.3.2  En styrmodell for koordinerad samverkan

For att klara en behovsdriven utveckling 1 nira samverkan mellan
olika typer av aktorer krivs en tydligare koncernstyrning for att
balansera behov som involverar flera aktorers processer. Den
behovsdrivna e-férvaltningen, vars utvecklingsmodell har visat sig
framgdngsrik dven utanfor den offentliga férvaltningen, ligger vil i
linje med den svenska férvaltningsmodellen.
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Figur 2.3 E-forvaltningens utveckling

Myndighetsdriven || Forvaltningsdriven Behovsdriven

e-férvaltning e-forvaltning e-forvaltning
Utvecklingsmodell Individuella Integrerade Portabla
e-tjanster e-tjanster e-tjanster e-tjanster
Publiceringsmodel Manga One-stop-shop Konfigurerbara
e-tjanster webbsajter webbsajt webbsajter
Styrningsmodell Individuella Central Koordinerad
e-forvaltning myndigheter koncernstyrning samverkan

Genom att vilja en behovsdriven e-férvaltning, och dirmed tll stor
del hoppa 6ver den férvaltningsdrivna e-férvaltningen, kan svensk
forvaltning ta en genvig som kan 6ka utvecklingstakten. Den linga
svenska traditionen av sjilvstindiga myndigheter ir till fordel for
att etablera en behovsdriven e-férvaltning. Framgingsfaktorerna
for denna typ av utveckling dr nirhet till anvindarna, minga
sjilvstindiga aktorer, dppenhet, innovation, dynamik, anpassnings-
barhet och mindre resurser. Fokus hamnar di pd innovativa 16s-
ningar med hjilp av bl.a. externa parter. Den stiller dock inte lika
stora krav pd tung central styrning utan kriver i stillet tydligare
regelverk, ansvarsférdelning och méjlighet att lyfta problem uppit i
forvaltningen.

Den nuvarande finansieringsmodellen fér utveckling av e-
forvaltningstjinster utformades foér den férsta generationens
rationaliseringsprojekt. Finansieringsmodellen bygger p& principen
att myndigheter ska l3na till utvecklingsprojekt for att sedan betala
tillbaka 18net med uppnidda rationaliseringsvinster. En investe-
ringsparadox uppstdr om en investering borde goras, men nyttan
tillfaller nigon annan. Incitamenten fér utveckling himmas och
utvecklingen av e-tjinster, som leder till t.ex. reducerad admini-
strativ borda for foretagen, minskar.

En strategi som inriktar sig p& en behovsdriven utveckling
behéver dirfor l6sa denna investeringsparadox. Delegationen fore-
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slir en styrmodell som bygger pd koordinering och vid behov kan
finansieringsfrigor avgoras pd politisk nivd. Denna modell kan
dock vara nigot trogrorlig och dirfor foreslds dven att separata
utvecklingsmedel Sronmirks fér vissa utvecklingsprojekt som
syftar till att minska féretagens administrativa borda och férenkla
deras och medborgarnas vardag. Ny extern finansiering kan
ytterligare skynda pd utvecklingen av projekt dir nyttan tillfaller
tredje part: kommuner, landsting, féretagare, ideella organisationer
och medborgare.

2.3.3  Forbattrade rattsliga och tekniska forutsattningar for e-
forvaltning

For att lyckas med behovsdriven e-férvaltning krivs att myndig-
heterna arbetar pd ett mer flexibelt sitt nir de utvecklar e-tjinster.
E-tjinsterna behover utformas mer som enkla och sjilvstindiga
moduler som kan anvindas i flera ssmmanhang och kunna byggas
ithop till mer komplicerade tjinster. En liknelse med legobitar kan
anvindas for att forklara strategin. Legobitar dr standardiserade
moduler som kan sittas thop tll allt mer avancerade och
integrerade moduler®. Legobitarna ir dven flyttbara eller portabla s3
att dessa kan delas ut till andra legobyggare. Delegationen foreslar
dirfor en enhetlig indelning av tjinstetyper efter ansvarsgrinser.
Detta fortydligar bide utforar- och finansieringsansvar samt ligger
grunden for en enklare samverkansmodell.

¢ P3 engelska kallas denna typ av funktionalitet f6r “mash-ups”.
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3 Flexibel e-forvaltning utifran
anvandarnas behov

3.1 Inledning

Delegationen anser att utvecklingen av e-férvaltning ska fokusera
pa ett antal utpekade omriden. For varje sidant utvecklingsomride
ska en utpekad utvecklingsansvarig myndighet ansvara for att ta
fram forslag till mal f6r omradet, koordinera planeringsprocessen
samt ansvara for publicering av basinformationstjinster inom
omréddet. I detta avsnitt beskrivs de utvecklingsomrdden som fére-
slds prioriteras under strategiperioden. For att sikra dynamiken ska
delegationen l6pande identifiera och prioritera behovsomriden
samt foresld nya utvecklingsansvariga myndigheter.

I avsnittet beskrivs ocksd hur férutsittningar ska skapas for att
utveckla och tillgingliggora effektiva och efterfrigade e-tjinster
som stddjer niringslivets och civilsamhillets samlade utvecklings-
formiga. For att forbittra servicen krivs forstirkt samverkan och
tjdnster som utgdr frdn anvindarnas perspektiv och samtidigt inte-
grerar flera myndigheters och tredjepartsaktdrers processer i
anvindarvinliga grinssnitt. Myndigheterna ska alltid beakta olika
lokala férutsittningar, integritetsfrigor samt medborgares olika
behov. Utveckling av e-tjinster ir inte ett mél 1 sig utan ska alltd
foregds av anvindar- och behovsanalyser dir dven kostnads- och
nyttoaspekter utreds grundligt.

Utvecklingen framit ska ligga grunden for den nya relationen
mellan de kompetenta medborgarna och myndigheterna som
tillgingliggor efterfrigade tjidnster och information.
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3.2 Prioriterade utvecklingsomraden

Delegationens forslag: Regeringen ska ge Bolagsverket, Skatte-
verket, Lantmiteriet och Transportstyrelsen i uppdrag att inom
befintliga ekonomiska ramar vara utvecklingsansvariga myndig-
heter fram till och med 2014.

Skilen for delegationens forslag: Regeringens handlingsplan for e-
forvaltning pekar pd behovet av ett antal utvecklingsansvariga
myndigheter {or att koordinera det IT-baserade utvecklingsarbetet.
I delegationens direktiv ingdr att limna férslag pd utvecklings-
ansvariga myndigheter f6r specifika sektorer.

Med sektor avses hir ett intressent- eller milgruppsomride.
Omridet ir i linje med den utvecklingsansvariga myndighetens
ordinarie verksamhet, men kan vara snivare eller stricka sig utanfér
detta om intressent- eller malgruppsindelningen kriver det.
Sektorn ir dirmed inte begrinsad till de politiska sakomridena.
Det koordinerande ansvaret inom sektorn omfattar férutom
myndigheter iven kommuner, landsting, intresseorganisationer,
branschféreningar, féretag och medborgare.

De foéreslagna utvecklingsansvariga myndigheterna forvintas
fullgora sin roll och medféljande ansvar inom ramen fér myndig-
heternas befintliga ekonomiska ramar.

Inledningsvis foreslds foljande myndigheter bli utvecklings-
ansvariga myndigheter:

Utvecklingsansvarig Sektor/utvecklingsomride

myndighet

1. Bolagsverket Foretag och foretagande

2. Skatteverket Privatpersoner

3. Lantmiteriet Geografisk information och
fastighetsinformation

4. Transportstyrelsen Fordon och férare

Urvalet av utvecklingsansvariga myndigheter har skett utifrin de
intressent- och mélgruppsomrdden som har bedémts som centrala.
Aven den bedémda informationsintensiteten hos myndigheterna
har vigts in. Vid genomférande av utvecklingsansvaret ir det
viktigt att dynamiken beaktas och frimjas. Identifierade intressent-
och mélgruppsomriden ir 6verlappande eftersom syftet inte ir att
etablera statiska omrdden med fast anslutna aktorer. Med forslaget
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vill delegationen 1stillet skapa dynamiska arenor dir aktdrerna
over tiden naturligt kommer att variera. En enskild aktér kan
komma att delta i flera sektorers arbete och en utvecklingsansvarig
myndighet kan bli en bidragande aktér 1 en annan sektor. Det ir
ocks3 viktigt att myndigheter som 1 sitt uppdrag i dag arbetar tvir-
funktionellt, t.ex. Riksarkivet och Tillvixtverket, inte himmas av
denna nya indelning utan att sddan tvirfunktionalitet stimuleras. I
sina kontakter med kommuner och landsting ska respektive
utvecklingsansvarig myndighet i1 férsta hand samordna sin
verksamhet med SKL.

En myndighet som inte ir en utvecklingsansvarig myndighet i
den bemirkelse som avses ovan, men som verkar for att skapa
forutsittningar fér genomférande av e-forvaltningen, dr Riks-
arkivet'. Sidana frigor som ir gemensamma fér alla myndigheter
och rér formatval, standarder, e-arkivlésning m.m. kommer dirfor
att behdva hanteras 1 samarbete med Riksarkivet.

Delegationen kommer att fokusera pi intressent- och
milgruppsomrdden som moter medborgarnas och féretagens behov
och dir myndighetssamverkan ir en férutsittning for att realisera
efterfrigad utveckling. Behovsdriven utveckling som bidrar till att
16sa férvaltningens samverkansutmaningar prioriteras.

Nedan sammanfattas identifierade utvecklingsomriden som
utgdr frin medborgares och foretags behov. Delegationen kommer
l6pande att identifiera fler specifika intressent- och méilgrupps-
omrdden och prioritera mellan dem. Exempel p& sidana omriden ir
socialforsikringar, pensioner, arbetsmarknad, miljo, livsmedel,
jordbruk, samhillsskydd och studier. Delegationen kommer att
utvirdera limpliga myndigheter for ett utvecklingsansvar. Bland
dessa kan ingd t.ex. Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten,
Arbetstormedlingen, Naturvirdsverket, Jordbruksverket och
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap.

Nedan foljer en redovisning av hur prioriterade behov hos
foretagare, medborgare och myndigheterna bér motas enligt
delegationens bedomning.

"Med stéd av arkividrordningen (1991:446) utfirdar Riksarkivet foreskrifter om bla.
materiel och metoder fér framstillning av elektroniska handlingar. Ett exempel pd sddana
foreskrifter dr Riksarkivets foreskrifter och allminna rdd om elektroniska handlingar
(upptagningar for antomatiserad behandling), RA-FS 2009:1.
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Foretagarens behov méts genom forenklingar

Foretagare efterfrigar enkelhet, tids- och kostnadsbesparing 1 sina
kontakter med forvaltningen. Foéretagen upplever att e-tjinst-
anvindningen medfér ett mervirde i form av mindre pappers-
hantering, bittre och enklare kontroll/éversikt, enklare
kommunikation med myndigheter, snabbare &terkoppling, bittre
information och i viss mén dven ny kunskap’. Det ir efterfrigan pi
dessa mervirden som férvaltningen behéver mota.

Foretagare ser ett behov av att kontakter med offentlig sektor
vid startande, drivande, utvecklande och avvecklande av féretag
underlittas. De behover sirskilt stod att fatta beslut infér foretags-
start. Vidare behoéver statsforvaltningen koordineras och effektivi-
seras 1 motet med foretagare.

Ett sdtt att minska foretagens totala uppgiftslimnande och
administrativa bérda ir att samordna mottagning och lagring av
uppgifter som féretag limnar in till statsférvaltningen. En forut-
sittning ir en tydlig ansvarsfordelning inom statsférvaltningen. En
effektiv 16sning mojliggér for foretagare, och deras ombud,
programvaruleverantdrer m.fl. aktdrer att fora dver och ta emot
elektronisk information till och frin en gemensam lésning inom
statstérvaltningen.

S&vil privata foretag som andra aktorer och férvaltningen har ett
behov av samlad, littillginglig och elektronisk basinformation om
foretag, exempelvis kontaktuppgifter och vilka som fir foretrida
foretaget.

Affirstransaktioner blir sikrare och tryggare med snabb och
korrekt tillgdng till konkursinformation. Vidare kan férvaltningens
hanteringsprocesser effektiviseras.

Lantbrukare efterfrigar hogre service och minskad pappers- och
blanketthantering 1 handliggningen av jordbruksstddsirenden hos
linsstyrelser och Jordbruksverket. Detta kan 8stadkommas genom
automatisering, effektivisering och en samlad bild av relevant
information och pdgdende drenden.

De privata foretag, myndigheter och kommuner som anvinder
geodata (data som direkt eller indirekt avser en viss plats eller ett
visst geografiskt lige, t.ex. kartdata eller registerinformation) har
ett behov av en nationell infrastruktur f6r geodataomridet, forad-
lade geodata och webbtjinster.

?Nutek och Verva, Offentliga e-tjinster for foretag. Avrapportering av uppdrag
N2006/6304/ITFoU. November 2007.
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Medborgarnas behov méts genom forenklad och okad tillginglighet till
forvaltningen

Medborgare efterfrigar kundorientering, enkelhet, tidsbesparing
och tillginglighet i sina kontakter med férvaltningen. Det finns en
efterfrigan pd att forvaltningen ska agera sémldst och myndighets-
overgripande utifrdin medborgarnas process och att det ska vara
littare att identifiera vigen in till férvaltningen.

Medborgarna har kontakt med ett flertal myndigheter, men
ocksd med kommuner och landsting. De efterfrigar dirfér en
samlad och oversiktlig bild av sina myndighetsirenden, utan att
behéva kontakta ett flertal kundtjinster och handliggare.

Medborgare limnar kontaktuppgifter och 6nskemdl om
kontaktvigar till ett flertal myndigheter samt kommuner och
landsting. Denna basinformation kan samlas for att underlitta for
medborgarna att uppdatera informationen och sikra att hela
forvaltningen har korrekta uppgifter.

Forare efterfrigar mojligheten att sjilva kontrollera sina
behérigheter och utféra enklare drenden nir de sjilva dnskar samt
att effektivisera myndighetsutévandet genom ett minskat antal
samtal och minskat pappersutskick. Malgruppen, f6érarna, ir 1 forsta
hand webbmogna ungdomar som har sina férsta kontakter med
statsforvaltningen pd detta sitt.

De som ir sjukskrivna efterfrigar kortare handliggningstider
inom virden (sdvil landsting som privata vdrdproducenter) och
Forsikringskassan. Detta 1 kombination med bittre uppfoljnings-
mojligheter kan resultera 1 kortare sjukskrivningstider.

Myndigheternas behov méts genom antomatiserad samverkan

Ett omride i den offentliga informationshanteringen som stindigt
okar 1 omfattning ir uppgiftslimnande/statistikredovisning pad
individniva. I princip ir det kommuner och landsting som stir for
uppgiftslimnandet medan staten tillhandahdller bearbetade
sammanstillningar {6r olika analysindama3l. Detta samarbete mellan
statlig och kommunal sektor ir redan genomfért inom vissa
sektorer, t.ex. pd geodataomrddet, men behoéver utvecklas inom
andra. Utvecklingsbehovet hir dr att 1 storsta mojliga min gora
detta till féremdl fér automatiserad samverkan mellan statliga
myndigheter, kommuner, landsting och regioner. Det finns ocksd
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ett behov av att ytterligare effektivisera tillhandahdllandet av
folkbokforingsuppgifter 1 samhillet och att 6ka kvaliteten i dessa
uppgifter.

3.3 Otydligt foradlingsansvar for myndigheter

Delegationens stillningstagande: Delegationen ska belysa
frigor om myndigheters ansvar att utveckla e-tjinster.

Skilen for delegationens stillningstagande: Utvecklingen av nya
e-tjinster kan enligt forslagen 1 strategin goras av olika aktorer.
Moijligheten finns inte bara hos de enskilda myndigheterna utan
fler aktorer kan delta och utforma e-tjinster efter de specifika
behov olika grupper har. Nir forvaltningen ror sig mot en flexibel
och standardiserad utveckling av e-tjinster 1 samverkan uppstir
frigan om var ansvaret f6r utveckling av avancerade e-tjinster bor
ligga. Forvaltningen har ett sjilvklart ansvar att utveckla grund-
liggande férvaltningstjinster, men hur ldngt myndigheternas
ansvar for att utveckla mer avancerade tjinster stricker sig ir
oklart. T vissa fall kan myndigheternas tjinster komma att
konkurrera med tjinster utvecklade p& marknaden eller inom
ramen for civilsamhillets organisationer. Historiskt har staten
foredragit att ligga ut foéridlingsansvaret f6r bla. rittsinformation
pd marknaden. Detta oklara féridlingsansvar for forvaltningen
behéver behandlas mer utférligt. Delegationen kommer dirfor i
sitt arbete belysa frigor om myndigheternas ansvar att utveckla e-
tjinster.
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3.4 Okat erfarenhetsutbyte och samverkan med
relevanta aktorer stimulerar e-férvaltnings-
utvecklingen

Delegationens stillningstaganden: Delegationen ska sitta upp
och driva elektroniska forum fér behovstingst och fér erfaren-
hetsutbyte mellan verksamhetsutvecklare 1 den offentliga
sektorn, niringsliv och medborgare. Delegationen ska initiera en
process for samverkan och 6verenskommelser med relevanta
aktorer for att dstadkomma en behovsdriven och flexibel e-
forvaltning.

Skilen for delegationens stillningstaganden: Till sitt stod 1
arbetet med att underlitta och stirka ett kontinuerligt erfarenhets-
utbyte kommer delegationen etablera elektroniska forum fér
erfarenhetsutbyte och behovsfdngst. Den plattform Verva utveck-
lade inom ramen for regeringsuppdraget om automatiserad irende-
hantering® och den amerikanska Govloop.com (ett socialt nitverk
for intressenter inom foérvaltning och e-forvaltning) kommer
utgora forebilder for sddana forum. En utgdngspunkt fér behovs-
fingst bor ocksd vara det metodutvecklingsarbete som pdgir hos
Tillvixtverket.

Utvecklingen av e-forvaltning stimuleras av samverkan med
relevanta aktorer, bl.a. SKL och niringslivet. Detta bor ske som en
del av de utvecklingsansvariga myndigheternas ansvar och delega-
tionen kan underlitta samverkan genom att initiera en siddan
process. Privata tjinsteutvecklingsinitiativ och tredjepartsaktdrer
ska stimuleras for att utvecklingen av e-férvaltningen ska skyndas
pd och fler tjinster som stodjer anvindarnas verkliga behov ska
utvecklas. Foretag har ofta daglig kontakt med medborgare och
foretag 1 sin verksamhet och har dirfér littare att direkt se och
mota behov av e-tjinster med omedelbar affirs- och slutanvindar-
nytta.

Som ett led i en sddan process kan delegationen komma att
anordna en arlig tivling dir mélet ir att utse den tredjepartsaktor
som bist har anvint en offentlig e-tjinst for vidareutnyttjande
inom ramen for bl.a. de féreslagna utvecklingsomridena. En grund-
liggande utgingspunkt med delegationens strategi dr att

> Uppdrag att samordna automatisering av viss drendehantering m.m. Fi2007/1399 (delvis),
Fi2004/4657.
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forvaltningens tjidnster och informationsresurser bor ses 1 ett storre
sammanhang. En behovsdriven utveckling dir tredjepartsaktorer
som kommuner, landsting, foéretag, organisationer eller enskilda
vidareutnyttjar statliga e-tjinster bor dirfér stimuleras. Det s.k.
PSI-direktivet' bygger pd tanken att offentliga informations-
resurser bor behandlas som en samhillsgemensam resurs och dirfor
tillgingliggdras 1 mojligaste mén och pd lika villkor. Syftet dr att
stimulera vidareutnyttjande av offentliga handlingar inom ramen
for kommersiell eller ideell verksamhet. Den tanken kan féras
vidare till att inkludera andra relevanta och limpliga e-tjinster.
Forvaltningen bor striva efter storsta méjliga spridning av sina
tjinster. Om de kan publiceras och anvindas inom ramen fér andra
aktorers tjinsteutbud bor det stimuleras. Offentliga e-tjinster bor
t.ex. kunna integreras inom ramen for ett tjinsteutbud dir banker
presenterar e-tjinster for att underlitta nyfoéretagande.

Ett sitt att stimulera en sidan utveckling idr att inom ramen fér
delegationens uppdrag utlysa en tivling f6r bista implementering
av offentliga e-tjinster.

3.5 Bastjanster for informationsférsorjning for att
effektivisera informationshantering

Delegationens forslag: Regeringen ska reglera i instruktionen
for respektive utvecklingsansvarig myndighet att myndigheten
ska tillhandah8lla bastjinster for informationsférsérjning som
foljer myndighetens informationsférsérjningsplikt och att
myndigheten ska samordna utvecklingen av bastjinster inom sin
sektor.

Skilen f6r delegationens forslag: En bastjinst f6r informations-
férsorjning (i fortsittningen kallad bastjinst) dr en tjinst dir infor-
mation tillhandahills av en myndighet s& att den kan anvindas av
andra myndigheter och organisationer, direkt eller som en del-
komponent i en e-tjinst. Enligt delegationens bedémning ir dessa
“pusselbitar” en forutsittning fér nddvindig modularitet och
portabilitet. Med bastjinster kan informationshanteringen effekt-
iviseras.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/98/EG av den 17 november 2003 om
vidarenyttjande av information frin den offentliga sektorn.
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Bastjinster leder till att informationshanteringen hos myndig-
heter kan bli mer effektiv och informationen mer konsistent mellan
myndigheter och den kommunala sektorn.

Bastjinsterna bidrar inte alltid direkt till verksamheten hos den
myndighet dir de ska utvecklas, utan dr en investering som hela
forvaltningen kan dra nytta av. Dirfér fir de utvecklingsansvariga
myndigheterna ocksd 1 uppdrag att driva pd utvecklingen av bas-
yjinster frin andra myndigheter inom sin sektor. Tillginglig-
gorande av offentlig information fér vidareutnyttjande ir en av
flera grundférutsittningar f6r att myndigheterna ska kunna effekt-
wvisera sitt arbete och mojliggéra privat tjinsteutveckling.

3.6 E-inkludering med anvandarnas behov i fokus

Delegationens stillningstagande och forslag: Delegationen ska
utveckla Vigledningen24-timmarswebben med utgingspunkt 1
standarden WCAG 2.0. Regeringen ska ge Kammarkollegiet i
uppdrag att redovisa krav pd anvindbarhet och tillginglighet 1
upphandlingarna. Kammarkollegiet ska ocksi fi 1 uppdrag att
delta i arbetet inom standardiseringsprojektet Mandat 376.

Skilen for delegationens stillningstagande och forslag: Tjinster
och information ska anpassas efter anvindarnas behov si att
medborgare och foretag kan anvinda de kanaler och tjinster som
passar dem bist. Detta stiller krav pd myndigheterna avseende e-
inkludering, dvs. att se till att medborgare oavsett férutsittningar
kan ta del av e-tjinsterna. E-inkluderingens kirna dr att skapa
forutsittningar f6r medborgarna att delta jimlikt i informations-
samhillet. Jimlikheten gagnar samhillsutvecklingen 1 stort och
utifrdn ett demokratiskt perspektiv dr det viktigt att medborgarna
kan ta del av de férdelar som ges. °

Delegationen ska dirfoér utveckla Vigledningen 24-timmars-
webben och anpassa den till de nya rekommenderade kraven pd
tillginglighet frin W3C (World Wide Web Consortium). W3C:s
nya vigledning fér utveckling av tllgingliga webbplatser,
WCAG 2.0, kommer att vara utgdngspunkt foér den europeiska

> En sammanstillning av information rérande de insatser som har gjorts och gérs av olika
aktdrer for att minska de s.k. digitala klyftorna och vilken forskning som bedrivs p4 omridet
har genomférts av Statens institut f6r kommunikationsanalys, SIKA (dnr. IJ2007/2713/D).
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uppfoljningen av hur tillgingligheten p& offentliga webbplatser
utvecklas. Aven av det skilet ska delegationen utgs frin WCAG 2.0
1 det arbetet.

Det ir viktigt att de svenska erfarenheterna av att stilla krav pd
tillginglighet 1 offentlig upphandling tas till vara. Delegationen
anser dirfor att regeringen ska ge Kammarkollegiet 1 uppdrag att
dels redovisa till regeringen arbetet med att stilla krav pd anvind-
barhet och tillginglighet i upphandlingarna, dels att delta i arbetet
med framtagandet av den nya europeiska standarden for
upphandling av tillginglig IT inom standardiseringsprojektet
Mandat 376.
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4 Styrning och finansiering av en
behovsdriven e-forvaltning

4.1 Inledning

Detta avsnitt innehdller forslag som sammantaget leder till att
koordineringen av myndigheternas arbete med e-férvaltning for-
stirks. Styrningsmodellen bygger pd att delegationen borjar verka
utifrdn de direktiv som den redan har dels pd antagandet att det
huvudsakliga ansvaret for e-forvaltning ligger kvar pd de indi-
viduella myndigheterna och deras utvecklingsprojekt. Planeringen
av utvecklingsprojekten bér dock koordineras pd sektorsnivd av
speciellt utpekade myndigheter med ett sektorsvist utvecklings-
ansvar, s.k. utvecklingsansvariga myndigheter. Delegationen ansva-
rar for att koordinera utvecklingen pd férvaltningsgemensam niva.
Regeringen ansvarar f6r de 6vergripande regelverken samt att slita
tvister vid koordinering och finansiering av utveckling. Detta ger
en styrmodell med fyra nivier med f6ljande aktorer: utvecklings-
projekt, utvecklingsansvarig myndighet, delegationen och reger-
ingen.
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Figur 4.1 Foreslagen styrmodell

Beslutsfattare for évergripande regelverk:
Regeringen beslutar for hela strategiomradet.

X Styrdokument: Handlingsplan & férordning.
Regeringen

Programkoordinering av total strategi:
Ansvarar pa forvaltningsgemensam niva for
genomférandet av strategin.

Styrdokument: Betédnkanden & vagledningar.

E-delegationen

Arbetsgrupp och expertgrupper

Sektorsvis koordinering av
um um um verksamhetsplaneringen: Utvecklingsansvariga
Foretag Medborgare Utbildning myndigheter ansvarar for koordinering av
sektorsvis planering.
Styrdokument: Sektorsvis utvecklingsplan.

Utvecklingsansvarig
myndighet Strategiska utvecklingsprojekt: Myndigheter

driver utvecklingsprojekt enskilt eller inom ramen
for samverkansprojekt.
Styrdokument: Projektplaner och dverenskom-

4.2 Problem vid finansiering av e-férvaltningsprojekt

Delegationens stillningstagande och forslag: Delegationen ska
ta fram en modell for att berikna nyttan av och kostnaden fér
ett strategiskt utvecklingsprojekt. Enligt modellen ska frigor
om finansiering vid behov lyftas fér avgérande av regeringen.
Regeringen ska reservera en del av Vinnovas forsknings- och
utvecklingsmedel att anvindas for e-forvaltningsprojekt dir
nyttan beriknas tillfalla tredje part eller dir samverkan sker med
tredje part.

Skilen for delegationens stillningstagande och férslag: Om en
anslagsfinansierad myndighet planerar en investering dir nyttan
tillfaller ndgon annan myndighet eller tredje part, t.ex. medborgare
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eller foretagare, dr incitamenten for att genomféra investeringen
allt fér svaga. Delegationen kallar detta f6r investeringsparadoxen.
Paradoxen kan hindra projekt med ett uttalat foretagar- eller
medborgarfokus frin att komma till stdnd. Den nuvarande
finansieringsmodellen ir huvudsakligen utformad fér den forsta
generationens e-forvaltningsprojekt dir myndigheter 1anar for att
investera 1 informationsteknik som leder till rationalisering av
verksamheten, vilket skapar utrymme f6r att betala tillbaka l8nen.
Modellen férutsitter projekt dir nyttan tillfaller den myndighet
som gor den initiala investeringen. Om nyttan istillet tillfaller
tredje part t.ex. foretag, medborgare, kommun eller annan myndig-
het finns {8 eller inga incitament att genomféra projektet. Detta
leder till en prioritering av utvecklingsprojekt som skapar intern
nytta och en nedprioritering av utvecklingsprojekt som t.ex.
reducerar foretagens administrativa bérda eller férenklar vardagen
fér medborgare. Detta kan bl.a. leda till en snedprioritering genom
att e-tjdnster produceras som inte nddvindigtvis dir de som
kommer att anvindas eller efterfrigas mest. Detta leder i sin tur till
svirigheter for myndigheterna att realisera utlovade besparingar d3
anvindandet blir for 18gt for att kunna avveckla ildre och dyrare
manuella servicetjinster.

Om e-forvaltningen ska bli mer behovsdriven mdste finansi-
eringsmekanismerna utvecklas 1 motsvarande grad. Incitament eller
styrmekanismer maste skapas i syfte att fd tillstind utvecklings-
projekt dir nyttan tillfaller tredje part. Delegationen foresldr dirfor
en styrmodell dir finansieringsproblem som hirstammar frin
investeringsparadoxen kan lyftas uppdt fér avgorande av
regeringen. I kombination med att ansvaret for utveckling av olika
typer av e-tjinster fortydligas enligt foreslagen modell innebir
detta att en del av finansieringsproblemen kan undanrojas. T.ex.
innebir s.k. egenproducerade tjinster sjilvfinansiering (se
avsnitt 4.3 om tjinsteindelning). Om egenproducerade tjinster
kombineras till mer komplicerade tjinster inom ramen fér sam-
verkansprojekt kan dock problem uppst. Frigan om hur nyttorna
som skapas 1 projektet bor férdelas inom ramen for samverkans-
projektet kan dock lyftas uppét enligt modellen. Frigan om finansi-
ering av viktiga bastjinster och infrastrukturtjinster kan ocksd
lyftas uppdt f6r prioritering av regeringen. Delegationens férslag 1
denna del pdverkar inte méjligheten fér myndigheter att utveckla
avgiftsfinansierade tjinster. Vissa bastjinster fér informations-
forsorjning kommer dirfor antagligen att bli avgiftsfinansierade.
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Nackdelen med denna finansieringsmodell ligger sjilvfallet i den
tid som det kan foérvintas ta innan viktiga frigor ir avgjorda. For
att skynda pd utvecklingen av behovsdrivna tjinster dir nyttan
tillfaller tredje part bor alltsd medel omprioriteras for detta syfte.
Delegationen féreslar dirfér att en del av Vinnovas forsknings- och
utvecklingsmedel reserveras fér denna typ av utvecklingsprojekt.
Skulle det visa sig att dessa medel inte ticker behoven bor
regeringen dverviga dven andra former fér att tillgodose behoven.

4.3 Myndigheternas utvecklingsprojekt och
verksamhetsplanering for e-forvaltning ska vara
behovsdrivna

Delegationens stillningstaganden: Delegationen ska ta fram
en vigledning for myndigheternas verksamhetsplanering for e-
forvaltning. Delegationen ska félja upp myndigheternas
verksamhetsplaner foér e-forvaltning.

Skilen for delegationens stillningstaganden: Delegationen anser
att det av myndigheternas verksamhetsplanering tydligt ska framgd
hur e-férvaltningen ska utvecklas och férvaltas under planerings-
perioden, vilka resurser som ska reserveras for detta samt vilken
kanalstrategi myndigheten har. Det bor sirskilt framgd hur
myndigheten ska tillgingliggéra offentlig information {ér
vidareutnyttjande samt hur myndigheten avser méjliggéra och
stimulera privata initiativ av tjinsteutveckling.

Myndigheternas kanalstrategi ska beskriva den vig som viljs fér
att ni ut med informationen. En kanal kan vara en teknisk kanal
(t.ex. elektroniska sociala nitverk, mobiltelefoni eller en webbsida),
men det kan ocksd vara traditionella kanaler som brev och méten
eller kontaktytor inom t.ex. kommuner och féretag.

Nir myndigheterna redovisar sina verksamhetsplaner och
genomfort arbete inom e-férvaltning, ska itgirder och initiativ
redovisas 1 enlighet med indelningen i tjinsterna i olika typer.

Delegationens forslag till kategorisering av tjinsterna bygger pd
ansvarstorhdllande och behov av standardisering. Syftet idr att
underlitta samverkan och kommunikation mellan myndigheter och
den kommunala sektorn genom att effektivisera och tydliggora de
interna diskussionerna. Nedan ir indelningen i fyra tjinstetyper.
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1. Infrastrukturella tjinster — t.ex. e-legitimationer, SHS.

2. Bastjianster for informationsforsérjning — Dessa tjinster tas
fram av myndigheter med information som ska kunna nyttjas av
alla andra myndigheter. Den producerande myndigheten
beslutar om innehdll men grinssnitt ir standardiserade i enlighet
med angivna vigledningar.

3. Egenproducerade tjinster — Varje myndighet ir ansvarig f6r sin
egen information och process. Det dr dnskvirt med standardi-
sering utifrdn publicerings- och kanalstrategier si att tjinsterna
kan &teranvindas av andra myndigheter och littare anpassas nir

behov uppstar.

4. Gemensamt producerade tjinster — Varje myndighet ir
ansvarig for sina egna komponenter, dock miste det finnas ett
tydligt ansvar for helheten, enskilt eller gemensamt, for att hela
processen ska fungera. Denna typ av tjinster stiller krav pd
standardisering avseende kommunikation, information, kompo-
nenter samt publicerings- och kanalstrategier.

De tre forsta tjdnstetyperna kan i1 de flesta fall produceras som
moduler eller ”legobitar”. Dessa tjinster kan sedan anvindas fér att
bygga mer komplicerade tjinster 1 samverkan med andra. Nyckeln
till 6kad flexibilitet ir dirfor att fokusera pd ett fital stabila 6ppna
standarder, ha tydliga tekniska ansvarsgrinser, tillgingliggora infor-
mation samt mojliggéra samverkan mellan myndigheter, landsting,
kommuner, organisationer och niringsliv.

4.4 Mallar for samverkansprojekt

Delegationens forslag: Regeringen ska ge Bolagsverket,
Lantmiteriet, Skatteverket och Tillvixtverket i uppdrag att i
samrdd med SKL ta fram mallar f6r samverkan i e-férvalt-
ningsprojekt.

Skilen for delegationens férslag: Samverkan mellan myndigheter,
landsting, kommuner och andra aktorer i e-férvaltningsarbetet idr
ofta utmanande. Hinder kan bestd av en myndighets fokusering pd
egna mil, konkurrens om resurser vid egen verksamhetsutveckling
och lagstiftning. Att f4 till stind 6verenskommelser ir ett existe-

57



Styrning och finansiering av en behovsdriven e-férvaltning SOU 2009:86

rande arbetssitt 1 forvaltningen. Det finns mycket att vinna pd om
arbetssittet med Overenskommelser faststills och dirmed blir
utgdngspunkt for all utveckling av gemensamma e-tjinster.

Delegationens forslag dr att samverkan ska bygga pd 6verens-
kommelser mellan samverkande parter. Ansvaret foér att nd en
overenskommelse ligger pd parterna med stod av de utvecklings-
ansvariga myndigheterna och SKL.

Delegationen kommer att, som en del i sitt koordinerande upp-
drag och i sin redovisning av goda forebilder, ligga sirskild vikt vid
att redovisa att Overenskommelser mellan samverkande parter
kommer till stdnd. Kan parterna inte nd en éverenskommelse kan
delegationen lyfta fram detta i sin redovisning till regeringen.

Det finns 1 dagsliget inga gemensamma former f6r avtal eller
overenskommelser fér samverkan 1 gemensamma e-férvaltnings-
projekt, vilket forsvirar samverkan. Det dr av vikt att géra sam-
verkan littare genom att ge forutsittningar for att etablera en
dverenskommelse. Detta bidrar till att minska osikerheten 1 starten
av projekt och skyndar p& genomférandet samt underlittar upptolj-
ningen.

Delegationens forslag innebir att Bolagsverket, Lantmiteriet,
Skatteverket och Tillvixtverket, 1 samrid med SKL, ska ta fram
mallar fér 6verenskommelser som inkluderar metoder for att
komma o6verens. Arbetet ska vara baserat pd myndigheternas
erfarenheter att arbeta tillsammans med mainga aktorer 1 e-
yinsteutveckling. I detta arbete ska en  lingsiktig
forvaltningsmodell tas fram som dven 16ser finansiella frigor.

Andra myndigheters och SKL:s erfarenheter ska tas tillvara.
Parterna ska gemensamt forvalta och vidareutveckla materialet
till 2014. Aven delegationen ska tillhandahilla det framtagna
materialet.
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4.5 Utvecklingsansvariga myndigheter koordinerar e-
forvaltningen pa sektorsniva

Delegationens forslag: Regeringen ska ge utvecklingsansvariga
myndigheter 1 uppdrag att drligen samordna strategiprocesser
inom sina respektive intresse- och milgruppsomriden.

Skilen for delegationens forslag: Myndigheternas e-forvaltnings-
projekt och verksamhetsplanering {or e-tjinster miste koordineras
pd sektorsnivd fér att synliggéra den bredare behovsbilden.
Koordinering ir ocksd nédvindig for att undvika dubbelarbete och
overlappning samt for att kunna se synergieffekter mellan olika
projekt. Delegationen foresldr dirfor att de utvecklingsansvariga
myndigheterna ska:

e Driva p3, stédja och samordna arbetet inom sektorn.
e Finga behov pd sektorsniva.

e Driva pd erfarenhetsutbytet inom sektorn.

e Vid behov underlitta att samverkanséverenskommelser kommer
till stdnd mellan parter som har svirigheter att uppritta sidana.

o Sikerstilla tillgingen till information frdn den egna myndig-
heten, s.k. informationsférsorjningsplikt. Det innebir att till-
handahilla bastjinster f6r informationsférsérjning som andra
aktérer kan nyttja 1 utvecklingen av egna e-tjinster.

e Verka for att andra aktdrer inom sektorn ocksd tillhandahéller
bastjinster fér informationsférsérjning for visentlig informa-
tion.

e Samordna och utféra teknik- och trendbevakning inom fér
sektorn relevanta omriden.

e Aterrapportera utfort arbete till delegationen genom en sektors-
vis utvecklingsplan.

e Initiera samverkan med marknadens aktorer.

De i sektorn medverkande myndigheterna bor delta i strategi-
processen och samverkan.
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4.6 Delegationen koordinerar utvecklingen pa
forvaltningsgemensam niva

Delegationens stillningstaganden: Delegationen ska analysera
medborgarnas behov ur ett helhetsperspektiv och verka for att
de vigs in 1 verksamhetsplaneringen. Delegationen ska &rligen
koordinera en sektorsovergripande strategiprocess.

Skilen f6r delegationens stillningstaganden: Delegationen har
fatt 1 uppgift att koordinera myndigheternas arbete inom e-férvalt-
ning pd en myndighetsévergripande niva. Vidare har delegationen i
uppdrag att inventera och vid behov utveckla den tidigare E-nimn-
dens och Vervas vigledningar och rapporter. Bdda ovanstiende
uppgifter innebir att delegationen behover etablera processer och
arbetssitt for att pd bista sitt stddja myndigheterna 1 deras verk-
samhetsutveckling och férindringsprocesser.

Behovs- och anvindarundersékningar bér genomforas 1 kombi-
nation med analyser av kostnads- och nyttoaspekter av myndig-
heternas tjinster. Mer frekvent och riktad slutanvindarkommuni-
kation och analys av anvindarprocesser kommer att krivas. Detta
for att tillse att de tjinster prioriteras som skapar en ldngsiktig
ekonomisk utveckling och en férbittrad service till medborgare
och foretag.

Delegationens koordinerande uppgift underlittas och stirks
genom att de utvecklingsansvariga myndigheterna fir i uppdrag att,
inom sina respektive intresse- och mélgruppsomrdden, samordna
och driva irliga strategiprocesser. Delegationen kommer att 1 nira
samarbete med de utvecklingsansvariga myndigheterna ta tillvara
erfarenheter och sikerstilla en sektorsévergripande ansats.

Strategiprocessen syftar till att bl.a. identifiera gemensamma
myndighetsévergripande satsningar, prioritera initiativ, identifiera
regelférindringar och finga upp behov av nya riktlinjer och
insatser.

Resultaten frin strategiprocessen kan utgdra underlag till
forslag pd forindringar av handlingsplanen f{ér e-férvaltning,
regleringsbrev, regeringsuppdrag, vigledningar, etc. Strategin har
en planeringshorisont om 3-5 &r, men madste uppdateras
kontinuerligt for att héllas aktuell. Den foreslagna processen tillser
att sd sker.
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4.7 Regeringen ldser tvister

Delegationens stillningstagande: Delegationen ska i sin redo-
visning av uppdraget till regeringen inkludera underlag som
underlittar fér regeringen att 16sa tvister.

Skilen for delegationens stillningstagande: I riktlinjerna till
statssekreterargruppen foér elektronisk férvaltning' framgdr att
regleringsbrev och andra styrverktyg ska hanteras och samordnas
for en effektivare anvindning.

Enligt den foreslagna strategin ska parter som ir inblandade 1
utveckling av e-férvaltningen i1 forsta hand sjilva komma 6verens
om ett samverkansprojekt. Om parterna inte kan komma &verens,
t.ex. med hinsyn till risk f6r framtida resurskonflikter, kommer
delegationen nir den redovisar sitt uppdrag till regeringen inklu-
dera underlag som underlittar fér regeringen att ldsa tvister.
Underlaget kan vara baserat pd myndigheternas rapportering och
den analys som delegationen utfér som en del av sitt koordinerande
uppdrag. Delegationen kommer tydligt ange de samverkansprojekt
som bor omfattas av regleringsbrev eller prioriteras pd annat sitt.
Delegationens redovisning kan ocks3 komma att innehélla underlag
for att losa en uppkommen situation som delegationen identifierat
nir den lopande fir information som en del av sitt koordinerande
uppdrag. Delegationens redovisning 1 denna del kan stirka styr-
ningen av e-férvaltningsutvecklingen och underlitta samverkan.

"' Riktlinjer fér statssekreterargrupp och interdepartemental arbetsgrupp fér arbetet med
elektronisk férvaltning, Fi2007/1981, delvis.
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4.8 En férordning dkar tydligheten och héjer
ambitionen pa e-forvaltningsomradet

Delegationens forslag: Regeringen ska i férordning reglera att
myndigheter under regeringen ska frimja utvecklingen av
elektroniska tjinster inom sina respektive verksamhetsomriden
och samordna elektroniska tjinster som myndigheterna till-
handahiller gemensamt. I férordning ska ocksd regleras att
samordning ska ske av elektroniska tjinster f6r e-legitimationer.
En nimnd inom Skatteverket ska fi ritt att meddela fore-
skrifter.

Skilen for delegationens forslag: I dag finns ingen reglering av
myndigheternas ansvar for utveckling av elektroniska tjinster. I
férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte foreskrivs bara att “en myndighet ska frimja
utvecklingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informations-
utbyte inom den offentliga férvaltningen”. Det numera avvecklade
Verket for forvaltningsutveckling (Verva) har enligt férordningen
ritt att meddela foreskrifter 1 friga om standarder eller liknande
krav som ska vara gemensamma for elektroniskt informations-
utbyte fé6r myndigheter under regeringen.

Delegationen anser att det krivs 6kad tydlighet i friga om att
myndigheterna ska frimja utvecklingen av elektroniska tjinster
inom sina respektive verksamhetsomrdden och samordna elek-
troniska tjinster som myndigheterna tillhandahiller gemensamt.
En reglering visar regeringens vilja att 6ka ambitionsnivin for att
utveckla e-férvaltningen sd att medborgare och féretagare snabbare
far del av de nyttor som en sddan utveckling f6r med sig. En sddan
6kad ambitionsnivd kan uppnds genom en férfattningsreglering
som utgdr en precisering av  bestimmelserna 1 6§
myndighetsférordningen (2007:515) om att myndigheten ska
fortlopande utveckla verksamheten och verka for att genom
samarbete med myndigheter och andra ta till vara de férdelar som
kan vinnas for enskilda samt {6r staten som helhet.

Delegationens forfattningsforslag tillgodoser en inledande
reglering 1 ovannimnda riktning. Forfattningsforslaget utgdr frin
ovannimnda foérordning om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte. De foreslagna bestimmelserna ir nodvindiga
for att mota delegationens forslag 1 strategin.  Enligt
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forfattningsforslaget far en sjilvstindig nimnd inom Skatteverket,
Nimnden f{6ér e-samordning, motsvarande ritt att meddela
foreskrifter som Verva hade. Nimnden foreslds ocksd samordna
m.m. elektroniska tjinster foér e-legitimationer och f& ritt att
meddela foreskrifter inom det omridet (se avsnitt 7.6.5).

Enligt delegationen bor évervigas att 1 férordning tydligare dn
vad delegationen nu féreslagit reglera

a) att en myndighet ska samverka med andra myndigheter for att
tillhandahilla gemensamma elektroniska tjinster, och

b) att en myndighet utformar sina elektroniska informations-
system si att myndigheten vid samverkan med andra myndig-
heter 1 en gemensam elektronisk tjinst
1. har férmiga att anvinda standardiserade och automati-
serade elektroniska meddelanden, och

2. uppritthdller sikerhet och integritet av det elektroniska
informationssystemet 1 férhdllande till 6vriga myndigheters
system.

For att ge effekt 3t en reglering med nu féreslaget innehall behover
alltsd en myndighet 3 ritt att meddela foreskrifter. Delegationen
anser att Skatteverket, genom den foéreslagna nimnden, ir mest
limpat att meddela foreskrifter 1 frigor som omfattas av
ovanstiende reglering. Sidana foreskrifter bor 1 enlighet med vad
som gillde f6r Verva utarbetas och faststillas efter samrdd med bl.a.
Riksarkivet men dven med foéreslagna Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap. Den vigledning fér automatiserad
samverkan som delegationen avser att ta fram (se avsnitt 5.3) bor
tjina som underlag f6r en foreskrift med stdd av en sddan ritt.

4.9 Expertkunskaper vidgar perspektivet

Delegationens stillningstagande: For att vidga delegationens
perspektiv pd arbetet kommer expertgrupper inrittas som ska
bereda underlag och pd annat sitt bistd delegationen.

Skilen for delegationens stillningstagande: Delegationen har 1
enlighet med direktivet redan tillkallat en arbetsgrupp bestiende av
ansvariga for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande
verksamhetsutvecklare, som arbetar pi de myndigheter och den

63



Styrning och finansiering av en behovsdriven e-férvaltning SOU 2009:86

organisation som deltar i delegationens arbete. Arbetsgruppens
uppgift kommer vara att bereda underlag och pd annat sitt bistd
delegationen. For att vidga perspektivet pd arbetet kommer delega-
tionen ocksd ha behov av annan sakkunskap. Det finns stor
kunskap inom den svenska férvaltningen som kan anvindas 1
delegationens arbetet. Detta ger ocks3 strategin en bred forankring
inom offentlig sektor. Sidan sakkunskap bér kompletteras med
den som finns representerad inom niringsliv och i forskarvirlden.

Delegationen kommer dirfor att inritta flera expertgrupper. En
expertgrupp som besitter sakkunskaper inom bla. it-arkitektur
kommer fi delegationens uppdrag att ta fram underlag till en
vigledning f6r automatiserad samverkan (se avsnitt 5). En sidan
vigledning kan forvintas underlitta genomférande av e-forvale-
ningsprojekt och ligga grunden till den nya gemensamma
infrastrukturen.

En flexibel och behovsdriven e-férvaltning férutsitter en
anpassning av dagens regelverk. Fram till dess att centrala bestim-
melser som rér e-forvaltning har fitt en modern utformning
behover dock rittsliga frigor hanteras allteftersom de uppstér. En
effektiv 16sning 4r att inom delegationen inritta en expertgrupp
med jurister som ir bekanta med de rittsliga utmaningar som finns
inom e-férvaltningen. Den expertgruppens arbete kan leda till
minskad osikerhet om hur gillande ritt ska tillimpas.

E-férvaltningen piverkas 1 hog grad av det internationella
arbetet inom omrddet. Inom EU pigdr minga projekt som har
betydelse f6r den svenska e-foérvaltningen. Delegationen har som
sirskild uppgift att bistd regeringen 1 EU-samarbetet och 1 det
internationella arbetet med frigor om e-férvaltning. Foér att full-
gora sitt uppdrag i den delen kommer delegationen i sin tur behova
bistind av sakkunniga inom internationell e-férvaltning. Den
expertgruppen kommer stédja delegationen i att utfora en samman-
stillning av planerade, pigdende eller nyligen avslutade inter-
nationella e-férvaltningsprojekt och myndigheters deltagande i
sddana projekt. En samlad och 6verskidlig sammanstillning under-
littar en effektivare svensk nirvaro i internationella e-férvaltnings-
projekt som ir av betydelse for de enskilda myndigheterna och
forvaltningen 1 stort. En koordinerad svensk medverkan i inter-
nationella sammanhang 6kar siledes férutsittningarna for en bittre
pdverkan inom ett dynamiskt utvecklingsomrade.
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4.10 Oversyn av registerforfattningarna

Delegationens forslag: Regeringen ska tillsitta en utredning
med uppdrag att gora en dversyn av registerférfattningarna och
limna férslag till bestimmelser som ir samordnade, enhetliga
och tydliga. T uppdraget ska ing} att limna férslag till hur regel-
konflikter inom register- och sekretesslagstiftningen ska losas.

Skilen for delegationens forslag: De for nirvarande cirka 200
registerférfattningarna saknar en sinsemellan enhetlig struktur dven
om ménga av forfattningarna pdminner om varandra. Olika begrepp
anvinds for att beskriva samma foreteelse (t.ex. databas och
register) samtidigt som samma begrepp forekommer i olika
betydelser (t.ex. direktitkomst och gallring). Det har mot denna
bakgrund under lng tid framférts att det behovs en Sversyn av
registerférfattningarna, bla. av 2005 irs informationsutbytes-
utredning (SOU 2007:45 s. 393). Integritetsskyddsutredningen har
framfort att skyddet for den personliga integriteten skulle
forbittras visentligt om registerforfattningarna utformas enhet-
ligare, tydligare och mer i 6verensstimmelse med bestimmelserna i
framfor allt sekretesslagen (SOU 2008:3 s. 193).

Delegationen delar dessa uppfattningar. For att méjliggora en
utveckling 1 riktning mot en flexibel e-férvaltning anser delega-
tionen att det krivs att registerforfattningarna ir samordnade,
enhetliga och tydliga. I en elektronisk foérvaltning méste olika
intressen balanseras mot varandra, nimligen intresset av effekti-
vitet, integritet och 6ppenhet. Dessa tre begrepp bér vara ledord
foér en 6versyn av registerférfattningarna. Det ir viktigt att befint-
liga registerforfattningar analyseras och att en utredning limnar
forslag tll hur registerforfattningar bor struktureras och vilka
begrepp som bor anvindas. Delegationen anser siledes att rege-
ringen ska tillsitta en utredning med nimnda uppdrag. Delega-
tionen anser att en sidan utredning ocksd ska f& i uppdrag att
analysera vilka regelkonflikter som kan uppstd mellan register-
lagstiftning och sekretessregleringen vid utbyte av elektronisk
information mellan myndigheter och limna férslag pd hur sidana
konflikter ska 16sas.
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5 Tekniska forutsattningar for en
ny flexibel infrastruktur

5.1 Inledning

I detta avsnitt behandlas hur myndigheterna ska kunna samverka
automatiserat, mer effektivt och i hogre utstrickning in 1dag.
Myndigheterna behéver en grundliggande infrastruktur dir
utgdngspunkten ir att samverkan ska ske mellan oberoende
enheter. Myndigheterna har 1 hog grad frihet att sjilva bestimma
sina egna processer och arkitekturer samtidigt som delegationen
foresldr standardiserade och meddelandebaserade l6sningen anger
tydliga ansvarsgrinser for informationsutbyte, vilket dven okar
informationssikerheten.

Den automatiserade samverkan sker pi tre olika nivder:
organisatorisk, semantisk och teknisk. Foljande exempel kan illu-
strera dessa nivier och vilken typ av 6verenskommelser som ir
noédvindiga. Lit oss anta att det finns en standardiserad meddel-
andehantering som léser den tekniska nivin. Om ett meddelande
avsett for ndgon myndighet innehdller begreppet ”svininfluensa”
kan en ”systemvixel” tolka detta meddelande som giltigt for
Jordbruksverket eftersom verket ir ansvarigt f6ér smittsamma
djursjukdomar. Avsindaren av meddelandet avser dock 1 sjilva
verket influensa orsakad av virus A(H1N1), den nya influensan,
som drabbar minniskor och med sjukvirden som ritt mottagare.
Exemplet illustrerar varfor dverenskommelser pd semantisk nivd
ocksd dr nodvindiga. Inom ett landssting kan all information
avseende den nya influensan hanteras inom en infektionsklinik
medan ett annat landsting hanterar denna friga inom en nyskapad
specifik enhet. Detta illustrerar behovet av &verenskommelse pd
den organisatoriska nivdn. Ovanstiende beskrivning visar att
samverkan mellan myndigheter férutom 16sningar pd teknisk nivd
dven miste omfatta frigor avseende semantik och organisation.
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Delegationens forslag medfér skapande av en lirande organi-
sation som ldser varje friga nir den uppstdr, lagrar denna I8sning
och 3teranvinder den vid behov. Detta betyder att grunden liggs
till en ny flexibel infrastruktur som mojliggér portabilitet och dter-
anvindning. For att forvalta en lirande organisation kommer
delegationen lita en expertgrupp inom detta teknikomride bistd
med sakkunskaper for att 6ka genomfoérandetakten av forslagen.

For att uppnd hogsta mojliga effektivitet anser delegationen att
myndigheterna bor utnyttja dppna standarder'sd att inldsningar i
tekniska 16sningar undviks. Modern teknik som stdder sddana
l6sningar behover introduceras i takt med att behov uppstér.

I en vil fungerade teknisk samverkanslésning bér dven kommu-
ner och landsting ingd. Det skapar mojligheter for deltagande 1 e-
férvaltningens utveckling pd likvirdiga villkor.

5.2 Robusta och effektiva I6sningar for
informationsdelning

Delegationens foreslag: Att elektroniskt informationsutbyte
mellan myndigheter ska baseras pd standardiserad meddelande-
hantering.

Skilen for delegationens forslag: Myndigheter har olika uppfatt-
ning om vad en e-tjinst ir och vad teknisk samverkansférmdiga
innebir. Det har resulterat 1 olika 16sningar som 1 sin tur medfér
svirigheter att integrera e-tjinster och losningar sdvil mellan som
inom myndigheter. En bra [8sning miste tillse att olika arkitekturer
kan samverka utan krav pd stdrre investeringar i en gemensam
arkitektur.

Interaktion mellan oberoende parter kriver tydlig ansvars-
férdelning och val av kommunikationssitt. For att sikerstilla att
ett informationsutbyte sker pd ett standardiserat och teknikobero-
ende sitt foresldr delegationen att informationséverforing mellan
myndigheter ska baseras pd standardiserad meddelandehantering.
Som framgdr av avsnitt 4.8 foreslir delegationen att en nimnd inom
Skatteverket ska f& ritt att meddela foreskrifter 1 sddana frigor.

! Europeean Interoperability framework version 1.0 definition pid &ppna standarder
<http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=19529>. Oppna standarder inkluderar dven
Sppna format.
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Den standardiserade 16sningen sikerstiller kommunikationen med
bakomliggande system och omvirlden. Ansvaret for att utveckla
och tillhandah&lla information enligt ett faststillt grinssnitt ligger
hos den informationsigande myndigheten (myndighet A 1 illustra-
tionen). P4 samma sitt dr det den myndighet som erhéller informa-
tion enligt samma faststillda grinssnitt som vid behov omvandlar
informationen till ett fé6r myndigheten anvindbart format
(myndighet B i illustrationen).

Figur 5.1 Foreslagen standardiserad l6sning
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Delegationens forslag leder till att respektive myndighetssystem
oppnas mot omvirlden pi ett kontrollerat sitt. Overenskom-
melserna mellan myndigheterna fungerar genom att respektive
myndighet himtar in information och/eller limnar ut information
pd ett standardiserat sitt enligt illustrationen ovan. Forslaget
minskar behovet fér myndigheterna att géra stora interna
forindringar och méjliggor samtidigt for behdriga myndigheter att
f3 tillgdng till information frdn andra myndigheter.

Befintliga losningar som anvinds av bla. Skatteverket,
Forsikringskassan och Tillvixtverket 4r 1 stor utstrickning
utvecklade i enlighet med férslaget. Det ir alltsd friga om teknik
som ir verifierad. Vidare ir forslagen helt i linje med EU:s inter-
operabilitetsramverk, European Interoperability Framework for
Pan-European eGoverment Services (EIF 1.0)%, vilket skapar forut-
sittningar for en god samverkansformiga i paneuropeiska utveck-
lingsprojekt.

2 EIF version 1.0 <http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=19529>.
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5.3 Standardiserat informationsutbyte férenklar
samarbetet saval nationellt som internationellt

Delegationens stillningstagande och forslag: Delegationen ska
utveckla en vigledning fér automatiserad samverkan. Vigled-
ningen ska utgora grund f6r en foreskrift.

Skilen for delegationens stillningstagande och forslag: En
meddelandestandard utgor basen for ett vil fungerande informa-
tionsutbyte mellan oberoende parter. I dag finns ingen obligatorisk
myndighetsévergripande meddelandestandard fér teknisk auto-
matiserad samverkan inom dess redovisade nivder. I Vervas rapport
Nationellt ramverk for interoperabilitet (Rapport 2008:19) hin-
visas till en standard som bor anvindas som utgdngspunkt for att
definiera och faststilla en generell meddelandestandard.
Meddelandestandarden som féreslagits 1 Vervas rapport har stod 1
ovannimnda ramverk inom EU (EIF version 1.0). Ett arbete pdgir
med att ytterligare bredda och férdjupa ramverket 1 en uppdaterad
version, EIF version 2.0°.

Delegationen kommer vidareutveckla denna rapport till en vig-
ledning for automatiserad samverkan. I syfte att uppnd delega-
tionens mélsittningar med forslagen foreslds att vigledningen ska
utgora grund for en foreskrift (se avsnitt 4.8).

Genom att etablera en standard fér meddelandestrukturen
skapas forutsittningar for en snabbare utveckling. Fokusering kan
ske pd vad som ska losas istillet f6r hur det ska losas. En
standardisering av meddelandestrukturen minimerar risken for
dubbelarbete och skapar forutsittningar att dteranvinda specifika
meddelanden vid utveckling av nya tjinster. I meddelandestand-
arden ska regler f6r informationssikerhet tas 1 beaktande liksom
hantering av de sikerhetskrav som stills 1 Vervas féreskrift om
statliga myndigheters arbete med sikert elektroniskt informations-
utbyte, LIS (2007:2).

® L&s mer om revisionen av EIF har: <http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728>.
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5.4 Stegvis, behovsdriven och ateranvandbar
semantisk utveckling

Delegationens forslag: Att olikheter 1 data, begrepp och
semantik ska hanteras enligt delegationens kommande vig-
ledning f6r automatiserad samverkan.

Skilen for delegationens foérslag: Det finns i dagsliget ingen
gemensam eller samordnad hantering av semantiska 16sningar eller
informationsstrukturer mellan myndigheter. Detta innebir att
myndigheterna har olika begrepp for samma foreteelse och
informationen ir strukturerad pd olika sitt. Olikheter i semantik
och informationsstrukturer ir ett av de storre generella problemen
vid utveckling av gemensamma l6sningar med oberoende parter.

Genom att 16sa semantiska och datastrukturella problem d& de
uppstdr och skapa férutsittningar for att 3teranvinda befintliga
l6sningar kan en stegvis utveckling skapas som 6ver tiden leder till
en alltmer komplett 16sning. Inom ramen fér ansvaret som féljer
med informationsférsérjningsplikten (se avsnitt 3.5) ska myndig-
heterna sikerstilla att man anvinder samma publicerings- och
dokumentationsstandarder. Resultaten frin detta arbete kommer
att utgdra en A4teranvindbar erfarenhetsbas for semantiska
l6sningar. T vigledningen fér automatiserad samverkan kommer
finnas riktlinjer fér hur dessa frigor bor hanteras. Detta
handlingssitt kommer att byggas ut och forfinas ju mer det
anvinds. En allt mer komplett struktur kommer att vixa fram over
tiden.

Semantiken bor fokusera pd den tinkta anvindarens behov och
begreppsvirld. Detta stiller krav pd att man foér gemensamma e-
tjinster genomfoér en grundlig malgruppsanalys.
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5.5 Oppna standarder &r sjilvklara forstahandsval

Delegationen forslag: Delegationens kommande vigledning fér
automatisk samverkan ska sli fast att oppna standarder* ir
férstahandsval vid val av teknisk l6sning.

Skilen for delegationens forslag: Inom EU finns ett starkt
stillningstagande for anvindning av 6ppna standarder vilket fram-
gir bl.a. av interoperabilitetsramverket, EIF 1.0. Det finns en stor
acceptans for oppna standarder inom den offentliga sektorn, bade
inom EU och i évriga virlden. I Nederlinderna stills 1 dag krav pd
anvindning av &ppna standarder’ (samt dppen programvara) och i
Norge infors stegvist dppna format® (en typ av dppna standarder)
som ska anvindas av kontorsapplikationer mellan offentliga
myndigheter.

Delegationen anser att det finns goda méjligheter att 13ngsiktigt
sinka kostnaderna genom anvindning av 6ppna standarder. Risken
for felinvesteringar minskar liksom risken for inldsningseffekter i
slutna standarder. Oppna standarder minskar ocksi beroendet till
enskilda leverantorer.

Att Oppna standarder ir forstahandsval betyder att 6ppna
standarder forordas. I vigledningen for automatiserad samverkan
kommer finnas en férteckningen &ver rekommenderade &ppna
standarder.

*Med en ”6ppen standard” avses en standard som uppfyller de kriterier som lagts fast i EU:s
interoperabilitetsramverk EIF version 1.0, <http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=19529>.
Detta innebir att en “8ppen standard” definieras p4 f6ljande sitt:
1. The standard is adopted and will be maintained by a not-for-profit organisation, and its
ongoing development occurs on the basis of an open decision-making procedure available
to all interested parties (consensus or majority decision etc.);
2. The standard has been published and the standard specification document is available
either freely or at a nominal charge. It must be permissible to all to copy, distribute and
use it for no fee or at a nominal fee;
3. Intellectual property — i.e. patents possibly present — of (parts of) the standard is
irrevocably made available on a royalty-free basis;
4. There are no constraints on the re-use of the standard.”
>Fér en oversikt av den nationella handlingsplanen, se “The Netherlands in Open
Connection”, <http://appz.ez.nl/publicaties/pdfs/07ET15.pdf>.
¢ Som exempel kan ndmnas dokumentformatet ODF, Open Document Format version 1.1
<http://www.regjeringen.no/en/dep/fad/press-centre/press-releases/2009/new-obligatory-
it-standards-for-the-stathtml?id=570650> och
<http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedlegg/IKT-
politikk/Referansekatalogen_versjon2.pdf>.
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5.6 Oppen programvara ska alltid dvervigas vid val
av losning

Delegationen férslag: Delegationens kommande vigledning for
automatiserad samverkan ska sld fast att oppen programvara
alltid ska évervigas vid val av 16sning.

Skilen for delegationens forslag: Manga myndigheter beaktar inte
oppen programvara vid avrop eller upphandling och strategier pd
omridet saknas.” I sitt arbete kommer delegationen redovisa vilka
mojligheter inom omridet som myndigheterna bér éverviga. Det
finns idag goda exempel® pi hur myndigheter anvinder &ppen
programvara och dessa erfarenheter bér tas tillvara. Inom EU
utvecklas nu riktlinjer f6r inférande av 6ppen programvara och 1
vissa europeiska linder finns specifika vigledningar’. Omridet
behandlas dven 1 EIF 1.0.

Delegationen anser att det finns mojligheter att sinka kostnader
genom att anvinda 6ppen programvara. Att 6ppen programvara ska
overvigas innebir att dppen programvara alltid ir ett alternativ och
att all programvara ska utvirderas baserat pd TCO'". Detta innebir
att hela kostnaden fér hanteringen av en dppen programvara ska
jimforas med hela kostnaden f6r 6vervigda alternativ.

7 Statens anvindning av éppen programvara, VERVAR 2008:18.

$ Exempelvis inom Rikspolisstyrelsen.

? The Netherlands in Open Connection, <http://appz.ez.nl/publicaties/pdfs/07ET15.pdf>.
' Total, Cost of Ownership innebir att alla kostnader under 15sningens eller produktens
livscykel ska utvirderas.
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5.7 Framtidssakrad teknik anvands for att
sakerstilla effektivitetsvinster och lag risk

Delegationens forslag: Regeringen ska ge Kammarkollegiet i
uppdrag att tillhandahdlla ett ramavtal fér standardiserad
meddelandehantering enligt delegationens kommande vig-
ledning f6r automatiserad samverkan. Regeringen ska ge utveck-
lingsansvariga myndigheter 1 uppdrag att samordna tester och
erfarenhetsutbyte av teknik inom respektive sektor.

Skilen f6r delegationens f6rslag: Delegationen anser att
myndigheterna bor utveckla en plan for att sikerstilla att de har
kostnadseffektiva och driftssikra 16sningar som tillgingliggér den
information som myndigheten ansvarar fér. Losningar som ska
bevaras bér hanteras med en livscykelsyn."

Myndigheterna bér planera overgdng till ny teknik vid ritt
tidpunkt och med limpliga 6vergingsdtgirder. De bér i1 férsta hand
vilja modern och beprévad teknik. Adekvat teknik okar mojlig-
heten att anvinda standardiserad meddelandehantering utan stérre
tekniska ingrepp.

For att myndigheterna ska ha tillging till nédvindig och adekvat
teknik ska regeringen ge Kammarkollegiet i uppdrag att
tillhandahdlla ramavtal fér standardiserad meddelandehantering
enligt delegationens kommande vigledning fér automatiserad
samverkan. Myndigheterna bér striva efter samordnade 16sningar
dir investeringar kan delas mellan flera myndigheter.

Att systematiskt och samordnat bevaka teknikutvecklingen,
testa ny teknik och bedriva erfarenhetsutbyte skapar forut-
sittningar f6r myndigheterna att géra vil underbyggda teknikval.
Delegationen anser dirfér att de utvecklingsansvariga myndig-
heterna ska f8 1 uppdrag att samordna tester och erfarenhetsutbyte
av teknik inom sina respektive sektorer.

"' En plan for hur linge man riknar med att [6sningen ska existera och kalkyler p3 hur stora
investeringar som krivs for att driva 16sningen
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6.1 Inledning

I den svenska forvaltningsmodellen ir huvudregeln att varje
myndighet ansvarar for helheten i sitt uppdrag. Detta innebir
organisatoriskt att alla myndigheter bygger upp sina egna lednings-
processer, kirnprocesser och administrativa stddprocesser. Detta
avsnitt innehdller forslag som leder till en effektivisering av
myndigheternas administrativa stddprocesser och I'T-stod.

Utvecklingen inom IT-omrddet har skapat foérutsittningar att
effektivisera stodprocesser genom att lita flera myndigheter med
likartade behov tillsammans nyttja tjinster frin ett gemensamt
verksamhetsstod. Fordelar med en samordning finns frimst
avseende transaktionsintensiva stddtjinster inom ekonomi- och
personaladministration. Tjinsterna kan levereras till anslutande
myndigheter utan att tjinsterna fysiskt behéver produceras inom
myndigheten. En sddan koncentration av tjinsteleverans skapar
betydande skalfordelar. Stédtjidnsterna kan produceras till ligre
kostnad och idven ofta till hogre kvalitet dn nir tjinsterna
produceras vid varje enskild myndighet.

IT-utvecklingen har dven gjort det méjligt f6r myndigheter att i
storre utstrickning koépa mer firdiga och standardiserade IT-
ydnster frin externa leverantorer, 1 stillet f6r att myndigheterna
producerar dem pd egen hand. Utvecklingen sammanfaller med att
statsforvaltningen stdr infér stora pensionsavgingar. Frigan om
myndigheternas framtida IT-férsorjning dr dirfér central.

Erfarenheten visar att betydande kostnadsbesparingar kan géras
genom att Oka inslaget av externt képta IT-tjinster. Det ger dven
mojlighet till att snabbt anpassa volym och innehill av tjinster efter
myndigheternas behov. En av flera skil till en relativt 18g nivd av
externt kdpta tjinster inom den svenska forvaltningen kan antas
vara att myndigheternas applikationer och tekniska plattformar
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ofta ir egenutvecklade. En annan férklaring kan vara bristen pd
bestillarkompetens. For att dra férdelar av den kompetens, kvalitet
och kostnadsreducering som marknaden erbjuder behover
myndigheterna 1 stdrre utstrickning utveckla sina IT-system mot
mer standardbaserade applikationer och tekniska plattformar samt
skapa en mer skalbar och modulir 16sning. Genom att stilla krav pd
att myndigheterna utvecklar en sourcingstrategi kan myndig-
heterna bittre planera fér en sddan utveckling.

6.2 Infor gemensamma administrativa
verksamhetsstod stegvist och baserat pa
erfarenheter

Delegationens forslag och stillningstaganden: Regeringen ska
ge Skatteverket och Rikspolisstyrelsen 1 uppdrag att under 2010
1 en forsoksverksamhet var for sig tillhandahilla tjinster for
ekonomi- och personaladministration 1 s.k. gemensamma
administrativa verksamhetsstod. Regeringen ska ge Ekonomi-
styrningsverket 1 uppdrag att parallellt med férsoksverk-
samheten pd ett standardiserat sitt mita myndigheternas
kostnader inom ekonomi- och personaladministration. Delega-
tionen ska folja upp forsoksverksamheten och Kammar-
kollegiets nuvarande stéd inom ekonomi- och personal-
administration samt med hinsyn tll uppféljningsresultat
overviga vilka ytterligare myndigheter som ir limpliga att
tillhandahdlla gemensamma administrativa verksamhetsstod.
Delegationen ska skyndsamt utreda férutsittningarna fér att
frikoppla ett gemensamt administrativt verksamhetsstod frin
virdmyndigheten.

Skilen for delegationens forslag och stillningstaganden: Dele-
gationen har i uppdrag att foresld hur en koncentration av
administrativa stddprocesser bor ske. Att det finns en betydande
effektiviseringspotential och  kvalitativa fordelar med en
koncentration av framférallt ekonomi- och personaladministration
har konstateras bl.a. i en rapport frin Ekonomistyrningsverket. '
Enligt delegationen bér en koncentration av administrativa
stodtjinster ske for att stédja foljande syften:

VESV 2007:33 Gemensamma losningar for effektivare administration.
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o Oka kostnadseffektiviteten i processerna
e Hoja kvaliteten 1 stodtjinsterna

e Bidra till att mota den resursbrist som vintas uppkomma till
f6ljd av framtida pensionsavgingar

o Skapa storre flexibilitet f6r myndigheter att snabbare anpassa sig
till férindringar 1 efterfrigan av stddtjinster

e Anvinda frigjorda resurser frin stddverksamheterna till att
stirka myndigheternas kirnverksamhet

Delegationen konstaterar att det redan i1 dag finns exempel pd
myndigheter som tillhandahiller stédtjinster till andra myndig-
heter. Kammarkollegiet har som en av sina kirnverksamheter att
tillhandahélla administrativa tjinster till myndigheter och betjinar i
dag ca 80 myndigheter med Idnetjinster och ca 70 myndigheter
med olika ekonomitjinster. Skatteverket erbjuder wvia sitt
verksamhetsstdd liknande tjinster till Kronofogdemyndigheten
och Lantmiteriet. Detsamma gor Rikspolisstyrelsen genom sitt
verksamhetsstod till bl.a. de 21 polismyndigheterna. Jordbruks-
verket planerar for en sddan 16sning.

For att ta tillvara existerande kompetens och infrastruktur samt
minimera risker och inférandekostnader anser delegationen att
dessa befintliga stddtjinster 1 en forsoksverksamhet ska utvecklas
till s.k. gemensamma administrativa verksamhetsstdd f6r ekonomi-
och personaladministration. Ocksi etablering av ytterligare sddana
verksamhetsstéd och utveckling av det befintliga inom Kammar-
kollegiet bor baseras pd befintliga strukturer hos Skatteverket och
Rikspolisstyrelsen samt beakta erfarenheter frin forséksverksam-
heten. En sidan stegvis etablering bygger pd lirdomar av inférandet
1 Danmark av gemensamma verksamhetsstdd. I Danmark valde
man att nyetablera verksamhetsstéd, vilket var den huvudsakliga
orsaken till att det inte blev en férvintad besparing.

Delegationen har, med stéd av Accenture AB (se bilaga 7),
uppskattat besparingspotentialen fér gemensamma administrativa
verksamhetsstdd till 5001200 Mkr per &r. Detta motsvarar
ungefir 30 % effektivitetsforbittring av de arbetsuppgifter som
foreslds samlas hos sidana verksamhetsstéd. Kostnaden for att
inféra gemensamma verksamhetsstod uppskattas till drygt 200 Mkr
per &r fram t.o.m. 2015. Dock foérvintas investeringarna under
2010-2011 bli ligre eftersom befintliga systemstéd kan anvindas
vid Skatteverket och Rikspolisstyrelsen. Ungefir en tredjedel av
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investeringarna ir omstruktureringskostnader. I de fall frigjord
personal kan ticka upp fér kommande pensionsavgingar sjunker
omstruktureringskostnaderna avsevirt.

Utvecklingen och etableringen av gemensamma administrativa
verksamhetsstéd samt anslutningen av myndigheter till dem bér
ske stegvist och anslutningstakten bor baseras pd de férsta drens
erfarenheter. Delegationen bedémer att det dr avgérande for den
fortsatta etableringen att man kan visa en tillricklig besparings-
potential. Delegationen foresldr dirfor att regeringen ger Skatte-
verket och Rikspolisstyrelsen 1 uppdrag att i forsoksverksamhet
uppldta Dbefintligt verksamhetsstéd for ytterligare minst en
myndighet vardera. Forsoket bor paborjas 1 bérjan av 2010. Syftet
ir att utnyttja befintliga strukturer och generera erfarenheter och
resultat som grund for att dels bedéma mojligheten att uppnd
forvintade kostnadsbesparingar, dels utveckla verksamhetsstodens
uppbyggnad och arbetsprocesser. Delegationen kommer att gora
en uppféljning tidigt och 1 den dven omfatta Kammarkollegiets och
eventuellt andra verksamhetsstod.

Om erfarenheterna av férséksverksamheten ir goda och
uppfoljningen kan bekrifta att det finns en tillricklig besparings-
potential kommer delegationen att overviga vilka ytterligare
myndigheter som ir limpliga att tillhandahilla verksamhetsstod.

Delegationen kommer ocksd att initiera en process for att
identifiera myndigheter som kan vara limpliga att ansluta sig till
befintliga och nya verksamhetsstéd. Denna process inbegriper
utveckling av metoder foér att uppritta nyttokalkyler avseende
kostnad och kvalitet vid anslutning till ett verksamhetsstéd. Dele-
gationen anser dirfor att regeringen snarast ska ge Ekonomi-
styrningsverket 1 uppdrag att pd ett standardiserat sitt mita
myndigheternas  kostnader inom ekonomi- och personal-
administration. Metod och mitningar bor ligga till grund for
myndigheternas nyttokalkyler (se vidare avsnitt 6.3). En myndig-
het som kan visa att en anslutning inte medfér nigra fordelar bor
kunna avstd, men utgdngspunkten ska vara att anslutning ska ske
om det inte finns sirskilda skil. Delegationens férslag kommer att
utarbetas 1 samrid med berérda myndigheter, Ekonomistyrnings-
verket och regeringen. Delegationen kommer dven att foresld en
enhetlig modell fér hur de gemensamma administrativa
verksamhetsstdden ska styras. Forslagen ska liggas sd att etablering

av ytterligare verksamhetsstéd kan ske i en andra etapp under
2011-2012.
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Delegationen kommer parallellt med att férsoksverksamheten
utvirderas ocksd utreda forutsittningar f6r och konsekvenser av att
sirskilja ett gemensamt verksamhetsstod frin virdmyndighet. Att
en sidan utredning bor géras skyndsamt anser sivil Skatteverket
som Rikspolisstyrelsen. En frikoppling av gemensamma verk-
samhetsstdd frin virdmyndigheterna ir 6nskvird for att

a) renodla myndigheternas verksamheter,

b) mojliggora tydligare styrning av verksamhetsstdden, och

c) undvika att generaldirektdrer har potentiellt motverkande
ansvarsuppgifter.

Delegationen kommer [8pande folja de gemensamma admini-
strativa verksamhetsstodens resultat for att foresld korrigerande
dtgirder. En sirskild uppfoljning ska goras av etapp tvd. Om den
analysen visar pd goda resultat kommer delegationen att planera for
gemensamma verksamhetsstdd fér merparten av statsférvaltningen.
Detta kan férmodligen genomféras tidigast 2013-2014. Det kan d&
bli mojligt att ett gemensamt verksamhetsstod omfattar stod-
gdnster fér annat in ekonomi och personal.

Modell for ett gemensamt administrativt verksambetsstod

Delegationen har, med stéd av Accenture AB, utarbetat en modell
for ett gemensamt administrativt verksamhetsstod. Modellen ska
provas forst i samband med att férsdksverksamheten utvirderas.

Enligt modellen ir ett gemensamt administrativt verksamhets-
stod en fristiende organisatorisk enhet som levererar admini-
strativa stodtjinster till flera myndigheter. Modellen bygger pd
féljande huvudkomponenter:

A. Flera gemensamma verksamhetsstdd etableras och frikopplas
frén kirnverksamheten.

B. Kundmyndigheter ansluter sig till gemensamma verksamhets-
stod for att uppnd kvalitativa och kvantitativa nyttor.

C. Externa leverantdrer bor utifrin behov utgéra en strategisk del
1 tjinsteleveransen frin gemensamma verksamhetsstod.

D. Fristiende och 6vergripande styrning forstirks for att mojlig-
gora och skapa incitament f6r utbyte av administrativa stéd-
ydnster inom statsforvaltningen.
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Figur 6.1 Foreslagen modell for gemensamma administrativa
verksamhetsstod
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Tjinsterna definieras 1 en tjinstekatalog och levereras enligt
exempelvis servicedverenskommelser. Verksamhetsstodet styrs av
ett styrforum dir verksamhetsstodet, departement och kund-
myndigheterna finns representerade. Aven representanter utanfér
dessa organisationer kan finnas i styrforumet for att tillféra sirskild
kompetens.

Ett verksamhetsstod bor utféra merparten av administrativa
och transaktionsorienterade aktiviteter inom processerna redo-
visning och rapportering, leverantorsreskontra, kundreskontra och
loneadministration. Ett verksamhetsstéd bor utfora endast en
mindre andel av processerna rekrytering, kompetensplanering och
personalsupport (t.ex. rekryteringsadministration). Ovriga delar av
processerna ligger kvar hos kundmyndigheterna. Verksamhets-
stodet kan vilja att ligga ut delar av sin tjinsteleverans pd en extern
part, forutsatt att aktiviteterna kan genomféras mer effektivt
och/eller med hogre kvalitet. Frigan om vilket systemstéd som
bist uppfyller de behov som finns bor respektive verksamhetsstod
utreda tillsammans med sina kunder. Det bér dock beaktas att
Ekonomistyrningsverket leder ett pdgdende arbete med att ta fram
ramavtal for ett nytt ekonomisystem, vilket framtida gemensamma
verksamhetsstéd bér ta hinsyn tll. Den féreslagna modellen ir
skalbar for att 1 framtiden kunna innefatta dven andra funktionella
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omriden, men omfattar initialt endast ekonomi- och personal-
administration.

En koncentration av administrativa stodtjinster bor ske till
flera gemensamma verksamhetsstdd av f6ljande skil.

o Specifika bebov: Vissa grupper av myndigheter har specifika
behov med hinsyn till t.ex. myndighetsstorlek, informations-
sikerhet och finansieringsform.

o Effektivt och kontrollerat inforande: Tvd tll sex kundmyndig-
heter uppskattas kunna anslutas till ett verksamhetsstod per ar.

® Riskspridning och wvalbarbet: Etablering av flera gemensamma
verksamhetsstéd minskar risken i inférandet och &kar valbar-
heten f6r kundmyndigheterna.

o Utnyttjande av skalférdelar: For att uppnd skalfordelar inom ett
verksamhetsstdd krivs en viss kritisk massa.

6.3 Styrning av genomférande utifran ett
koncernperspektiv

Delegationens stillningstagande: Delegationen ska koordinera
och félja upp genomférandet av gemensamma administrativa
verksamhetsstdd i samr8d med Ekonomistyrningsverket.

Skilen for delegationens stillningstagande: Delegationen
kommer att svara for den Overgripande koordineringen och
uppfoljningen av genomforandet av gemensamma administrativa
verksamhetsstdd. En viktig utgdngspunkt i koordineringen ir att se
till statens samlade nytta, dvs. att anligga ett koncerngemensamt
perspektiv. Det innebir att delegationen kommer att utgd frin de
skalférdelar som kan nyttjas for staten. Ett sidant perspektiv i
genomférandet ir av betydelse f6r att kunna realisera férvintade
kostnadsbesparingar.

Delegationens uppdrag 1 denna del ir omfattande och pd sikt
av relativt operativ karaktir. Koordineringen omfattar bl.a. ansvaret
att utfirda riktlinjer fér utformning av &verenskommelse mellan
verksamhetsstdd och kundmyndighet, men ocksd att utveckla en
prissittningsmodell som frimjar ett effektivt och utvecklande
ydnsteutbyte. Arbetet bor sikerstilla mojligheten att genom
utvirdering genomféra en transparent uppfoljning, kontinuerligt
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forbittringsarbete samt erfarenhetsutbyte mellan gemensamma
verksamhetsstdd och myndigheter.

Arbetet bor koordineras av delegationen 1 samridd med
Ekonomistyrningsverket. Utvirderingen kan utgd frin de struk-
turer som Ekonomistyrningsverket redan tillimpar.

I syfte att frimja myndigheternas effektivisering av ekonomi-
och personaladministration bér regeringen stilla krav pd produk-
tivitetsutveckling eller effektiviseringsinsatser som baseras pi en
myndighetsspecifik nyttoanalys (se avsnitt 6.2) Enligt delegationen
bor utgdngspunkten vara att myndigheten ska ansluta sig till ett
gemensamt verksamhetsstdd sdvida inte nyttoanalysen visar att det
finns sirskilda skil f6r en alternativ 16sning. Sddana sirskilda skal
kan vara att myndigheten uppvisar en hogre effektivitet och
kvalitet genom intern leverans eller befintlig outsourcing.

6.4 Effektivisera myndigheternas forsérjning av IT-
tjanster

Delegationens forslag: Regeringen ska stilla krav pd myndig-
heterna att ta fram en strategi for sin f6rsorjning av IT-tjinster,
en s.k. sourcingstrategi. Regeringen ska fortydliga att Kammar-
kollegiets uppdrag som ansvarig f6r samordningen av upphand-
lingen f6r den offentliga férvaltningen inom omridet informa-
tionsteknik innefattar att

— sikerstilla att planering och genomférande av ramavtals-
upphandlingar gérs s& att dessa understddjer och stimulerar
myndigheternas strategier,

— utarbeta riktlinjer avseende kravstillning och nyttokalkyl
for externt kopta IT-tjinster,

— utveckla en systematisk uppfoljning av avropad volym och
andra uppféljningsparametrar 1 ramavtalen,

—utveckla former fér och genomféra kunskaps- och
erfarenhetsutbyte inom omridet, och

— halvarsvis rapportera arbetet till regeringen.

Skilen for delegationens forslag: I dag har de flesta myndigheter
egna IT-avdelningar som producerar huvuddelen av IT-tjinsterna
fér den egna myndigheten, dvs. f6rsérjningen ir till stor del intern.
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Stora pensionsavgidngar kommer att ske under perioden 2011-
2014°. Rekrytering av personal for att ersitta de anstillda som gir i
pension ir dirfér en utmaning. Samtidigt finns det allt storre
mojligheter f6r myndigheter att, f6r tjinster dir marknaden ir
mogen och leverantdrerna kan dra nytta av storskalighet, nyttja de
tjinster som olika IT-foretag kan erbjuda. Myndigheterna bér mot
den bakgrunden utveckla strategier for forsérjningen av IT-
tjanster.

Delegationen anser att regeringen ska stilla krav pd myndig-
heterna att ta fram en s.k. sourcingstrategi. Strategin ska bl.a.
hantera den framtida kompetensférsorjningen, men ocksd leda till
ett effektivare utnyttjande av marknadens tjinster. Sourcing-
strategin bor vara en del av myndighetens 4rliga planeringsprocess.
En strategi ska alltid tas fram, dven i de fall det inte idr aktuellt att
vinda sig till marknaden.

Det ir viktigt att varje myndighets specifika situation vigs in 1
strategin och att overvigandena tydligt redovisas. Lingsiktiga
effektivitets-, kvalitets- och kompetenskonsekvenser ska belysas
och eventuella risker beskrivas. Det slutliga valet mellan intern eller
extern leverans av IT-tjinster ska goras baserat pd flera parametrar
av vilka total kostnad, kvalitet och flexibilitet ir nigra av de
viktigaste. Varje myndighet har sjilv att gora denna bedémning
utifrdn sin unika situation.

Steget frin att producera IT-tjinster sjilv till att kopa dem
externt ir stort. Erfarenheter frin myndigheter och foretag som
har tagit detta steg visar att det initialt kan vara en utmaning att
styra och hantera leverans av externa IT-tjinster. En siker och
kostnadseffektiv 16sning av externa inkdép gynnas 1 regel av att vissa
forutsiteningar dr uppfyllda. Ndgra av dessa ir:

¢ Bestillarkompetens
e Transparens i tjinsteinnehdll {6r bestillare och leverantér
¢ Standardiserade och modulira applikationer och plattformar

e Kop av funktioner i stillet f6r enskilda produkter och kompe-
tenser

o Tydliga Service Level Agreements (SLA)

o Tydliga krav pd informationssikerhet.

2 Verva 2008:05 Statsforvaltningens kompetensforsirining ur ett demografiskt perspektiv, sid 18.
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Nir en myndighet beslutar att képa externa IT-tjinster ir det alltsd
av stor vikt att myndigheten fir st6d av upphandlande myndighet i
sjilva avropet samt 1 hur myndigheten pd bista sitt hanterar och
styr den framtida leveransen av IT-tjinsterna.

Kammarkollegiet har en central roll nir det giller utvecklingen
av myndigheternas f6rsérjning av IT-tjdnster. Delegationen anser
dirfor att regeringen ska fortydliga att Kammarkollegiets uppdrag
som ansvarig foér samordningen av upphandlingen fér den
offentliga férvaltningen inom omrddet informationsteknik inne-
fattar att sikerstilla att planering och genomférande av ramavtals-
upphandlingar gors s att dessa understddjer, men ocksd stimulerar,
myndigheterna nir de utarbetar sina sourcingstrategier. Vidare ska
Kammarkollegiet utarbeta riktlinjer avseende kravstillning och
nyttokalkyl fé6r myndigheternas analys av nyttan och effekten av
externt kdpta IT-tjinster. I dag saknas méojligheter att pd ett mer
utvecklat sitt anvinda uppfoljningsparametrar f6r ramavtalen.
Kammarkollegiet ska inom uppdraget ocksd utveckla sitt stod till
myndigheterna. Stédet ska inriktas mot dels erfarenhetsutbyte, dels
kunskap avseende avrop, inkép och hantering av externt képta IT-
yjanster. Kammarkollegiet ska halvarsvis rapportera arbetet till
regeringen.

Delegationen anser att det ir limpligt att ovanstiende uppgifter
genomfors 1 nira samarbete med de utvecklingsansvariga myndig-
heterna.
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I detta avsnitt behandlar delegationen frigor som dagens l6sningar
med e-legitimationer f6rt med sig och hur nya lsningar ska kunna
utvecklas s§ att myndigheter, medborgare och niringsliv far tillging
till de funktioner som behévs pd omridet. Vidare beskrivs mélet
for en svensk infrastruktur pd omridet. Avsnittet innehdller delega-
tionens forslag for en ldngsiktigt hillbar 16sning for elektronisk
identifiering och elektroniska underskrifter.

7.1 Dagens losning

Dagens l6sning for e-legitimationer har varit framgingsrik. Nira
nog varje vuxen svensk har smidigt via nit kunnat anskaffa det som
behovs for legitimering och underskrift 1 elektronisk milj6.
Myndigheterna har ocks3, i samverkan med dem som utfirdar e-
legitimationer, infoért dialoger och anvindargrinssnitt f6r e-legiti-
mering som ir enkla att anvinda och delvis sjilvforklarande. En
samsyn har vidare vuxit fram pd omridet kring bl.a. rittsfrdgor och
administrativa frigor. Dessa bedémningar har redovisats 1 vigled-
ningar och anknytande material och nya tjinster har stegvis inforts
s& att medborgare och foretag kunnat utritta allt fler drenden via e-
ginster. Motsvarande ldsningar anvinds dessutom inom nirings-
livet.

Samtidigt har emellertid den nuvarande férsérjningsmodellen
l6sningar har fért med sig en affirsmodell och I8sningar for
upphandlingar som inte getts en tillrickligt 18ngsiktig och 6ppen
utformning. Brister finns ocksd dessutom 1 flexibilitet genom att
hinsyn inte har tagits till behov av olika sikerhetslosningar for
olika typer av e-tjinster. Som en 6ljd av forsérjningsmodellen har
ocksd tekniska frigor uppkommit. Nuvarande utfirdare har infort
delvis olika I8sningar som inte foljer en enhetlig standard. Dirfor
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méste e-tjinsterna anpassas for olika dialoger och skilda tekniska
16sningar. Affirsmodellen har 1 vissa fall lett till att forlitande
parter drabbats av héga kostnader.

Ett annat omride ror anvindningen av e-legitimationer. Los-
ningen med nedladdning av mjuka e-legitimationer motverkar
anvindningen av publika datorer och datorer pd arbetsplatser.
Vidare utfirdas inte e-legitimation for personer som inte stadig-
varande vistas i landet och endast 1 begrinsad omfattning till under-
driga. Till detta kommer att olika grinssnitt mot anvindare har
inférts for legitimering och underskrift 1 olika e-tjinster. Anvind-
arna har diarfor svart att kinna igen sig och att anvinda tjinsterna.

Det saknas vidare méjligheter for de grupper av identifierade
anvindare som finns t.ex. inom hilso- och sjukvirdens omride eller
ir birare av tjinstekort av ndgot slag, att anvinda dessa 16sningar i
publika tjinster som tillhandahills av myndigheter. Ytterligare en
friga dr hur anstillda och uppdragstagare ska kunna legitimera sig
for att féretrida en organisation.

Det idr dessutom rimligt att en och samma e-legitimation ska
kunna anvindas f6r kontakter med hela den offentliga sektorn och
i e-tjinster som tillhandahdlls av niringslivet. Tjinsterna behover
ocksd kunna anvindas oberoende av funktionshinder.

7.2 Bedomning och forslag

Det behévs en tydlig mélsittning for en svensk infrastruktur pa
omridet och en teknisk strategi som gér i linje med den utveckling
mot bl.a. federationer' som blivit starkt uttalad efter det att Verva
limnade sin rapport. Delegationen har dirfér kompletterat under-
laget utifrdn sin syn pd en samordningsfunktions roll och en
orientering om vilken inriktning som framstir som limplig for en
svensk infrastruktur inom det omride som bér samordnas.

Mailet for en svensk infrastruktur bér vara att befintlig och ny
teknik ska anvindas for att, pd det sitt som dr mest effektivt, forse
myndigheter och anvindare med de funktioner som behévs och
gora dessa rutiner enkla att forstd och férenliga med gillande ritt.
Detta mal bér omfatta 16sningar f6r bide fysiska och juridiska per-
soner, sivil med svensk som med utlindsk hemvist.

! En identitetsfederation eller kort och gott en federation kan beskrivas som en infrastruktur
som gor det mojligt for forlitande parter att ha tilltro till uppgifter om identitet m.m. som
limnas i elektroniska intyg (se avsnitt 7.6.5).
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Delegationen féresldr dirfor en strategi f6r en lingsiktigt hillbar
anvindning av e-legitimationer och elektroniska underskrifter.
Forslaget innebir 1 huvudsak att en funktion inom Skatteverket ska
upphandla och administrera nédvindiga 6sningar f6r elektronisk
identifiering m.m. inom hela den offentliga sektorn. Genom en
sddan samordning kan hanteringen av identifiering effektiviseras 1
myndigheternas e-tjinster. Utéver denna effektivisering av den
statliga administrationen foresl3s att nuvarande bristande harmoni-
sering av den tekniska och praktiska hanteringen tgirdas genom
en federationsldsning. Inom ramen fér en federation kan ocksd
enklare [6sningar in PKI-baserade’ e-legitimationer tillhandahillas,
dir ett sddant skydd anses ricka.

En nirmare redovisning av skilen foér dessa forslag ges i det
foljande for att bedéma om I6sningen kan férvintas leda till en
lingsiktigt héllbar anvindning av e-legitimationer, elektronisk
identifiering, elektroniska underskrifter och identitetsfederationer.
Det finns ocksd en beskrivning av hur 16sningen kan genomforas.

Hir bor noteras att delegationen — nir det stdr om personliga e-
legitimationer och e-tjinstelegitimationer — endast avser sidana
som samordningsfunktionen godtar fér myndighetsomridet, om
inte annat framgdr av sammanhanget.

Delegationen foresldr foljande strategi for en ldngsiktigt hillbar
anvindning av e-legitimationer och elektroniska underskrifter.

7.3 En samordningsfunktion

Delegationens forslag:

e En nimnd inrittas som ett sjilvstindigt beslutande organ
inom Skatteverket med uppgift att samordna myndigheternas
befattning med e-legitimationer, elektroniska underskrifter och
gemensamma elektroniska tjinster (Nimnden {6r e-sam-
ordning).

e Nimnden ansvarar for sin verksamhet infér myndighetens
ledning, men har ett sjilvstindigt ansvar fér de beslut som den
fattar.

2 Om PKI, se kap 7.6.2.
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Skilen for delegationens forslag: Det finns en bred enighet om att
en funktion behdvs f6r att samordna myndigheternas hantering av
elektronisk identifiering och befattning med e-legitimationer,
elektroniska underskrifter och anknytande tjinster. P4 motsvar-
ande sitt behovs en samordning av gemensamma elektroniska
ginster, s att de kan utformas pd ett enhetligt och juridiskt
gingbart sitt. En sddan samordningsfunktion bér bedrivas 1 myn-
dighetsform och inrittas med sirskilt hinsynstagande till skyddet
for enskildas personliga integritet och skyddet foér informa-
tionssikerhet.

Med beaktande av den tid det tar och de kostnader det medfor
att bygga upp en fristiende sddan samordningsfunktion bér den
knytas till en befintlig myndighet med sirskild kompetens pd
omridet. Hinsyn bor ocksd tas till behovet av tillgdng till regis-
teruppgifter sd att manipulationer och vilseledanden kan forsviras.
P4 detta omride for Skatteverket register, bl.a. éver befolkningen.
Dessutom utfirdar Skatteverket identitetskort enligt férordningen
(2009:284) om identitetskort f6r folkbokforda 1 Sverige.

Funktioner fér kontroll i elektronisk miljé av behorighet kan
ocksd behoéva knytas till en samordningsfunktion. Innehillet i
register som Bolagsverket och vissa andra myndigheter for dver be-
hériga foretridare for olika kategorier av juridiska personer blir hir
av central betydelse.

Delegationen féresldr att en sidan samordningsfunktion inrittas
som en sirskild nimnd under Skatteverket (Nimnden for e-sam-
ordning) med uppgift att samordna myndigheternas befattning
med e-legitimationer, elektroniska underskrifter och gemensamma
elektroniska tjinster.

Skatteverket har ling erfarenhet av att hantera berérda frigor
och god kompetens pd omridet samtidigt som verket for register
som blir av betydelse f6r verksamheten. Ndgra hinder mot samord-
ning genom utlimnande av uppgifter till Skatteverket frin de
publicitetsregister som foérs av Bolagsverket m.fl. myndigheter
torde inte uppkomma.

Delegationen har valt att i betinkandet huvudsakligen anvinda
begreppet ”samordningsfunktion” och diri inbegripa sivil den
Nimnd {6r e-samordning som féreslis som den organisatoriska del
av Skatteverket som svarar f6r de operativa uppgifterna i samord-
ningsarbetet och vars verksamhet regleras 1 arbetsordning eller

liknande.
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7.4 En reglering i férfattning

Delegationens forslag:

e Nimnden f6ér e-samordning regleras 1 férfattning.
Regleringen ska 1 huvudsak bygga pa att Skatteverket sluter avtal
med utfirdare och andra som tillhandahiller tjinster inom
omrddet och att verket tillhandahiller funktioner fér
identifiering t anslutna myndigheter.

e Normgivningskompetens delegeras till Nimnden fér e-
samordning betriffande nimndens verksamhet, vilka tjinster f6r
identifiering som ska finnas och godtas av myndigheter samt om
den nirmare hanteringen.

e Vissa beteckningar skyddas frin sidan anvindning som kan
vilseleda allminheten.

Skilen for delegationens forslag: Myndigheternas befattning med
elektronisk  identifiering,  elektroniska  underskrifter  och
gemensamma elektroniska tjinster bor regleras i forfattning. Detta
giller for sdvil Nimnden for e-samordning som fér de funktioner
som nimnden tillhandahiller (punkt B 1 i avsnitt.7.6.1). Regle-
ringen bor utformas s att dagens komplexa elektroniska hantering
hos varje myndighet av funktioner for identifiering, elektronisk
underskrift, elektronisk stimpling samt och kontroller hirav kan
ersittas med centralt tillhandah8llna smidiga funktioner, till vilka
myndigheterna kan ansluta e-tjinster (punkt B 2 i avsnitt. 7.6.1).

For detta behdvs en struktur som ir anpassad till myndigheter-
nas sakliga och lokala kompetens. Nimnden ska inte handligga
andra myndigheters drenden utan endast ge hjilp och stod for att
myndigheter ska kunna inféra e-tjinster och for att samverkande
kluster av myndigheter ska kunna ta foérenklade forfaranden i bruk
utan hinder av bristande eller oférenliga 16sningar for identifiering
eller dkthets- eller behorighetskontroll.

Hir ricker det inte att enas kring tekniska och administrativa
l6sningar och vem som ska ta fram dem. En samordning behévs
ocksd av de juridiska férutsittningarna, for att villkor 1 upphand-
lingar, vigledningar och riktlinjer m.m. ska kunna ersittas med
regler i férfattning. En redovisning behévs dirfér av hur funktioner
for elektronisk identifiering, elektroniska underskrifter och an-
knytande tjinster ska kunna ges en fungerande forfattningsregle-
ring, inom en struktur dir en samordningsfunktion dels sluter avtal
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med tillhandah8llare av tjinster for identifiering (s.k. identi-
tetsintygsgivare) och utfirdare av e-legitimationer m.fl.,, dels till-
handahiller funktioner fér elektronisk identifiering, elektronisk
underskrift samt dkthets och behérighetskontroll m.m. 4t myndig-
heter som ansluts till dessa tjinster (a. och b. i punkt B 2 1 avsnitt
7.6.1).

En fordel med den foreslagna 16sningen dr att varje myndighet
som tillhandah&ller funktioner som stéds av federationstjinster, e-
legitimationer och dylikt inte lingre behover sluta avtal med flera
olika tillhandahéllare av tjinster. Samordningsfunktionen upphand-
lar dessa tjinster och tillhandahiller dem &t de myndigheter som
ansluts till samordningsfunktionen. Eftersom anslutning sker enligt
regler 1 forfattning behéver avtal eller andra éverenskommelser
endast undantagsvis triffas mellan samordningsfunktionen och an-
slutna myndigheter.

Forfattningsregleringen och de automatiserade funktioner som
samordningsfunktionen tillhandahiller behéver dock utformas si
att en till samordningsfunktionen ansluten myndighet 1 juridisk
mening anses tillhandahilla de samordnade funktionerna it dem
som anvinder myndighetens e-tjinst. Dessa funktioner ska ocksd
utformas si att en ansluten myndighet, som tillhandahéller en e-
tjinst, 1 juridisk mening sjilv anses utfora en dtgird som vidtas i ett
drende med stéd av samordningsfunktionen (c. i punkt B 2 1 avsnitt
7.6.1). S&dana losningar férekommer redan genom den utkon-
traktering som sker inom ramen foér den s.k. Infratjinsten’. Dessa
upphandlade méjligheter att avropa tjinster 16per emellertid ut
inom kort och 16sningen omfattar inte federationstjinster.

Genom att endast en myndighet — enligt delegationens férslag —
behéver komma 6verens med berdrda privatrittsliga aktorer och
sluta avtal med dem blir hanteringen enkel och genomskinlig fér
ovriga aktorer. Samtidigt kan verkningarna av de tekniska kom-
plikationer som Verva beskrivit — bl.a. krav pd att inféra flera olika
leverantérsanknutna programvaror och grinssnitt — begrinsas till
den hantering som sker med stéd av samordningsfunktionen. I
denna del bor samordningsfunktionen kunna anpassa de losningar
som anslutna myndigheter ska anvinda si att endast sam-
ordningsfunktionens personal behéver méta mer dn ett grinssnitt
och en teknik nir de brukar funktioner fér elektronisk identifie-

? Infratjinstavtalen utgér ett tjinste- eller ASP-avtal (Application Service Provider). Avtalen
ger tillgdng till funktioner i form av tjinster, som behovs for att utveckla och driva e-
tjinster.
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ring, elektroniska underskrifter och kontroll av elektroniska under-
skrifter. Detsamma bér gilla f6r anknytande tjinster som kan
komma att upphandlas av samordningsfunktionen.

Som ett resultat av samordningen bér ocksd enklare och mera
overskddliga regler kunna inféras. Regelférenkling behovs pa flera
plan — dels f6r vanliga anvindare av e-tjinster och myndigheter
som tillhandahéller dessa e-tjinster, dels fér dem som ir verk-
samma inom omridet och pd detaljnivd behéver veta vad som giller
betriffande olika I6sningar. Grundliggande och enkla regler kan
genom forfattningsreglering ges av de frigor som moter vanliga
anvindare. Samtidigt kan regler av detaljerad art goras mera
lattillgingliga for tillhandah8llare av tjinster och andra aktérer som
1 detalj har att anpassa sig till den infrastruktur som byggs upp.
Forslag bor tas fram till en sddan reglering. Ritt utformad kan den
ge stod for en ldngsiktigt hdllbar anvindning av funktioner for
identifiering och elektroniska underskrifter dir anslutna myn-
digheter kan ta 1 bruk de nya funktionerna utan omfattande
férhandlingar och avtalsslut. Frigan om avtalsslut med utfirdare
m.fl.  kan Dbegrinsas tll de mellanhavanden som sam-
ordningsfunktionen avses ha med leverantérer av tjinster pa
omridet (d. i punkt B 2 i avsnitt. 7.6.1).

Eftersom samordningsfunktionen foreslds utgora en del av
Skatteverket kommer anslutna myndigheter under regeringen att
utgora delar av samma juridiska person. Aven av detta skl framstir
det som naturligt att inte varje myndighet ska behova sluta avtal
med varje utfirdare om tjinster for identifiering och underskrift.
Forslag till forfattningsreglering av omridet bor utformas utifrin
en struktur av beskrivet slag.

Verva har 6vervigt en forfattningsreglering utifrdn tvi alternativ
och forordat att foreskrifter f6r sdvil kvalificerade certifikat som
certifikat for att skapa avancerade elektroniska signaturer ska ges i
signaturlagen® eller — i andra hand — i foérvaltningslagen®. Enligt
delegationens mening bor en reglering dock utformas frin andra
utgdngspunkter. Det finns skillnader i affirsmodell mellan
kvalificerade certifikat enligt signaturlagen, som tillhandahillas 1
s.k. Oppna system, respektive dagens e-legitimationer som
tillhandahdlls s8 att forlitande part behover sluta avtal med
utfirdaren; 1 s.k. slutna system. Federationstjinster kan pd liknande

*Lag (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer (signaturlagen).
> Forvaltningslag (1986:223).
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sitt sidgas utgdra slutna system. Verva har visserligen 1 sin rapport
(fotnot 21 s. 30) hivdat att utgivningen av Svensk e-legitimation
inte skulle utgoéra ett slutet system, trots att avtal om spirrkontroll
m.m. kan férekomma mellan utfirdare och forlitande part (dvs.
myndigheterna). Regeringen synes dock ha gjort motsatt
bedémning i motiven till signaturlagen (prop. 1999/2000:117 s. 35—
36). Till detta kommer dels att signaturlagen inte reglerar legitime-
ring och identifiering utan endast frigor rérande underskrifter (se
Skatteverkets remissvar), dels de risker for troghet i1 det fortsatta
utvecklingsarbetet som kan uppkomma om Svensk e-legitimation
skulle regleras i signaturlagen dven for fall dir 16sningarna inte
uppfyller nivin f6r kvalificerat certifikat och kvalificerad
elektronisk signatur (se remissvar av Statskontoret). Enligt
delegationens mening bor en forfattningsreglering istillet, s3 lingt
det ir mojligt, ges pd ligre nivd dn i lag; 1 férordning och genom
myndighetsforeskrifter, efter delegation av  normgivnings-
kompetens till samordningsfunktionen.

Utvecklingen pd omridet for e-legitimationer och elektroniska
underskrifter ir snabb. Detaljerade regler kan dirfor knappast ges i
lag om vilka e-legitimationer och federationstjinster m.m. som ska
finnas. Endast i den min det dr nédvindigt till {6ljd av reglerna om
normgivningskompetensens foérdelning bér en lagreglering viljas,®
t.ex. om grunderna fér kommunernas verksamhetsformer skulle
beréras eller om ett skydd for vissa beteckningar skulle behévas 1
lagform. Delegationen foresldr dirfor att en grundliggande regler
ges 1 forordning men att regeringen 1 6vrigt — utifrdn beslut om
inriktning fér verksamheten — 6verliter &t samordningsfunktionen
att meddela foreskrifter om bl.a. vilka federationstjinster, e-legi-
timationer, e-tjinstelegitimationer, servercertifikat och stimpel-
certifikat som ska anvindas p8 myndighetsomridet och om
hanteringen 1 6vrigt. En ritt att meddela foreskrifter bor dven i
ovrigt delegeras till samordningsfunktionen. Dessutom bor vissa
beteckningar skyddas fr&n anvindning som kan vilseleda
allminheten.

Den tid som stdtt till buds har varit kort. Delegationen har
emellertid funnit det centralt att ligga fram forslag till vergripande
regler 1 férordning utifrdn tydliga stillningstaganden ull in-
riktningen foér den fortsatta samordningen. Konkreta 16sningar kan

®Regler i lag har féreslagits av IT-utredningen om bla. elektroniska underskrifter; se
betinkandet Elektronisk dokumenthantering (SOU 1996:40) och det dir framlagda
forslaget till indring i férvaltningslagen. Férslaget har emellertid inte lett till lagstiftning.
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dirmed inforas utan tidsutdrikt. Utdver den redovisade strukturen
— dir samordningsfunktionen sluter avtal med utfirdare m.fl. om
tjanster och tillhandahiller dessa 4t anslutna myndigheter som i sin
tur svarar for dessa funktioner gentemot anvindare av e-tjinster —
behover alltsd en tydlig inriktning och avgrinsning beslutas for det
omride som ska samordnas.

I linje med ett sidant beslut om inriktning kan en reglering in-
féras som frin tid till annan kan genomféra den l8sning som
regeringen bestimt. Viss ledning torde kunna himtas frin redan
utfort arbete inom ramen for det s.k. SAMSET-projektet och de
vigledningar som antagits av den Nimnd fér elektronisk for-
valtning (e-nimnden) som tidigare hanterat berérda frigor; se bl.a.
e-nimndens grundliggande vigledning fér myndigheternas
anvindning av e-legitimationer och elektroniska underskrifter (e-
nimnden 04:02).

Dessutom bor vissa beteckningar skyddas frdn anvindning som
kan vilseleda allminheten (f. i punkt B 2 i avsnitt 7.6.1).

7.5 Det samordnade omradet

Delegationens forslag:

e Samordningsfunktionen upphandlar och utformar system
och tjinster fér det samordnade omridet, foreskriver eller
annars bestimmer regler f6r omradet, vilka e-legitimationer som
godtas som Svensk e-legitimation, Svensk e-tjinstelegitimation,
Svenskt servercertifikat och Svenskt stimpelcertifikat och
utvecklar enhetliga anvindargrinssnitt. Samordningsfunktionen
tillhandah&ller dessutom funktioner &t myndigheter — inom hela
den offentliga sektorn — f6r legitimering, underskrift och stimp-
ling. Samtidigt ges stéd for motsvarande utveckling inom
niringslivet.

e Losningarna ska omfatta dven den som ir underdrig eller
saknar personnummer. Det foéreslagna samordningsfunktionen
ska dessutom ha tillgdng tll teknisk och juridisk kompetens pd
omridet och verka for att anvinda programvaror gors enhetliga.
e Statliga myndigheter ska normalt anvinda de funktioner som
samordningsfunktionen tillhandahéller. Detsamma bér kunna
gilla f6r kommunala och landstingskommunala myndigheter.
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7.5.1  Utgangspunkter

Som framgdr av avsnitt 7.1 har dagens forsorjningsmodell fort med
sig frigor om brister 1 affirsmodellen och lésningarna fér upp-
handling. Verva har 1 sitt arbete sammanfattat dessa frigor under
rubrikerna ”Funktion och legitimitet”, ”Affirsmissig mingsidig-
het” och ”Teknisk mingsidighet. Med funktion och legitimitet
menas hir att alla ska kunna anskaffa en e-legitimation, att e-
legitimationen ska vara vilkind, littanvind, ha hog legitimitet, gd
att anvinda dven utanfor Sverige, vara dppen for privata e-tjinster,
vara kind for hog kvalitet och sikerhet samt ge skydd for
anvindares personliga integritet. Med affirsmissig mangsidighet
menas att 18sningen ska vara 6ppen for olika finansieringsmodeller
och olika klasser av legitimationer medan teknisk mdingsidighet
betyder att l6sningarna ska folja 6ppna standarder, kunna anvindas
féor kommunikation &ver nationsgrinser, vara anpassade for
skyddet av anvindares personliga integritet och for anvindning av
personer med funktionsnedsittningar samt kunna inforas for e-
yjanster utan att forlitande myndigheter behéver anpassa sina
grinssnitt och hantera kompletterande information om anvindare,
t.ex. om behérighet. Stod ska ges for sdvil kvalificerade som avan-
cerade elektroniska signaturer och begreppen Svensk e-legitimation
och Svensk e-tjinstelegitimation ska inféras och definieras.

En samordningsfunktion kan delvis 16sa berérda komplikation-
er. Samordningsfunktionen ska ta fram och tillhandahilla funk-
tioner och tjinster it anslutna myndigheter, hantera férhdllandet
till utfirdare pi ett for sdvil forvaltningen som anvindarna sam-
manhillet sitt och utgdéra en europeisk kontaktpunkt; en s.k.
Trusted Node. Nya och attraktiva e-tjinster ska inféras. En och
samma e-legitimation ska kunna anvindas fér kontakter med hela
den offentliga sektorn och 1 e-tjinster som tillhandahdlls av
niringslivet. Det behdvs ett anvindarcentrerat synsitt for att lyckas
med detta och e-tjinster ska kunna anvindas oberoende av
funktionshinder.

7.5.2 Det omrade som samordnas

Det behover klargéras vad som ska omfattas av en samordning — 1
det foljande ”det samordnade omridet” — for att beslut ska kunna
fattas om en samordningsfunktion, vilka tjinster som en sddan
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funktion ska tillhandahilla och hur myndigheterna i 6vrigt ska
hantera federationstjinster och e-legitimationer m.m. pd ett
lingsiktigt hillbart sitt.

Delegationen uppmirksammar behovet av en tydlig milsittning
for svensk infrastruktur pi omridet. Delegationen foresldr, som
redovisas 1 avsnitt 7.2, att mélsittningen for arbetet med en svensk
infrastruktur bor vara att befintlig och ny teknik ska anvindas for
att — pd det sitt som dr mest effektivt — férse myndigheter och an-
vindare med de funktioner som behévs och att dessa rutiner ska
kunna goras enkla att forstd och férenliga med gillande ritt, utan
omfattande férfattningsindringar och utbildningsinsatser. Denna
mélsittning bor omfatta 16sningar f6r bide fysiska och juridiska
personer, sdvil med svensk hemvist respektive etableringsort, som
med utlindsk sidan nir aktdrer som hér hemma utanfér Sverige
har behov av att nd svenska myndigheters e-tjinster.

Samordningsfunktionen bor ges uppgiften att upphandla och
utforma system och tjinster f6r det omridde som samordnas samt
foreskriva eller annars bestimma de regler som ska gilla och vilka
e-legitimationer som ska finnas.

Samordningsfunktionen bér dessutom se till att de anvindar-
grinssnitt som myndigheter anvinder fér legitimering, underskrift
och stimpling m.m. blir enhetliga. Dessa grinssnitt och funktioner
bér anvindas inom hela den offentliga sektorn och vara méjliga att
bruka dven inom niringslivet. Samordningsfunktionen ska ocksi
tillhandahdlla funktioner &t myndigheter for legitimering, under-
skrift och stimpling som kan tas i bruk i deras e-tjinster samt
utfora tidsstimpling &t anslutna myndigheter.

Samordningsfunktionen ska vidare ha tillgdng till teknisk och
juridisk kompetens pi omradet och verka f6r att anvinda program-
varor gors enhetliga. Statliga myndigheter ska normalt anvinda de
funktioner som samordningsfunktionen tillhandahéller. Detsamma
bor gilla f6r kommunala och landstingskommunala myndigheter.

7.5.3  Teknisk strategi

En teknisk strategi fér e-legitimationer, elektroniska underskrifter
och anknytande funktioner bor férverkligas i Sverige med stod av
den foreslagna samordningsfunktionen, genom 1 huvudsak féljande
dtgirder.
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Fortsatt drift av befintliga system: De system som finns for legiti-
mering och elektronisk underskrift bor bibehillas och utvecklas s3
att nuvarande och framtida behov tillgodoses. Befintliga system
synes for nirvarande — med undantag f6r komplikationer rérande
personer som inte har hemvist hir samt alternativa krav pa
affirsmodell — kunna ticka de behov som finns av personliga e-legi-
timationer och stimpelcertifikat inom offentlig sektor. Ett fortsatt
stod for befintliga system bor emellertid inte medféra att nya
16sningar frin marknaden hindras, om de kan accepteras av en
samordningsfunktion. Samtidigt boér hanteringen av befintliga
system forenklas och moderniseras med stéd av funktioner som
samordningsfunktionen tillhandahiller, t.ex. federationer.

Federationer: Tjinster for identifiering med stéd av federationer
bér inféras. Samordningsfunktionen ska inféra funktioner och
rutiner for att stddja myndigheternas identitetskontroller, godta
tekniker for elektronisk legitimering och identifiering som
samordningsfunktionen har godkint som “svensk e-legitimering”
och utfirda elektroniska intyg enligt limplig 6ppen standard for
federationstjinster, om (a) fysisk persons identitet, (b) juridisk
persons identitet och (c) anknytning till organisation och behorig-
het m.m.

Harmoniserade rutiner for kontroll: Samordningsfunktionen ska
striva efter att identiteter, e-legitimationer och elektroniska under-
skrifter ska kunna kontrolleras med hjilp av en enhetlig teknisk
infrastruktur si att infrastrukturen for federationer kan anvindas
inte bara vid legitimering utan iven for kontroller av elektroniskt
underskrivna eller stimplade handlingar.

Svensk e-tjinstelegitimation: Samordningsfunktionen ska upp-
handla en lésning for svensk e-tjinstelegitimation, med informa-
tion om organisationstillhérighet, si att sidana kan ges ut will
personer som har anknytning till féretag och organisationer som ir
registrerade 1 Sverige. Sjilva legitimationen ska inte innehilla
uppgift om behorighet att foretrida organisationen eftersom
sddana uppgifter kan hanteras genom den foreslagna federationen.
Till 16sningen ska hora sidana reservrutiner att anvindare kan skota
sina arbetsuppgifter dven vid tillfillig eller varaktig forlust av e-
jdnstelegitimationen.

Enbetliga anvindargrinssnitt: Samordningsfunktionen ska verka
for att anvindare 1 olika e-tjinster ska mota enhetliga anvindar-
grinssnitt for federationstjinster, elektronisk legitimering och
elektroniska underskrifter. Denna samordning ska i huvudsak ske
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genom att samordningsfunktionen utreder 1 vilken min mark-
nadens standardldsningar fér klientgrinssnitt kan tillimpas” och
formér aktorerna eller 1 upphandlingar kriver att de ska inféra en
gemensam klient f6r dessa funktioner. Samtidigt bér arbetet fér
enhetliga anvindargrinssnitt férdjupas med avseende pd dialogen
mellan e-tjinster och anvindarna av dem. Det bér évervigas om e-
legitimationer pd sikt kan férenas med en anvindarvinlig visuell
presentation si att bla. anvindningsomride, utfirdare och
innehavare kan utlisas intuitivt och begripligt.

Internationell samverkan: Samordningsfunktionen skall verka
fér internationell samverkan och utveckling av standardisering
samt verka for att de svenska l6sningarna 1 méjligaste man anpassas
s& att svenska e-tjinster kan tillhandahillas 4t medborgare 1 andra
EU-linder och att t.ex. personer i Sverige kan ges tillgdng till e-
tjinster 1 andra EU-linder.®

Standardisering: En harmoniserad infrastruktur {or e-legitima-
tioner och elektroniska underskrifter bor bygga pa befintliga 6ppna
standarder, profiler f6r tillimpning av befintliga standarder samt
utveckling av nya ¢ppna standarder dir det behovs for att uppnd
lingsiktiga mal.

Tidsstampling: Samordningsfunktionen ska sikerstilla tillging
till en tidsstimplingstjinst {6r att visa ett dokuments eller en elek-
tronisk underskrifts existens vid en viss tidpunkt, t.ex. 1 samband
med mottagning och kontroll av elektroniska underskrifter eller
stimplar. Denna funktion ska utformas for att férenkla langtids-
lagring och méjliggéra enhetliga och forutsigbara rutiner.

7 Flera medlemmar av “Information Card Foundation” har utvecklat s.k. Information Card
klienter, s.k. ”Selector” program. En svaghet med dessa klienter ir att de enbart inriktar sig
pd legitimering, bygger pi3 idén om den aktiva anvindaren som aktivt viljer vilka
identitetsattribut som ska styrkas (claims) samt tillimpar WS-Trust som protokoll istillet
for ren SAML. Det ir viktigt att noga viga behovet av skriddarsydda losningar mot
nédvindigheten att till viss del acceptera de [6sningar som marknadsledande IT leverantorer
enas om.

¥ De strategiska EU projekten STORK, PEPPOL or epSOS bér foljas i syfte att anpassa den
svenska infrastrukturen till dessa projekt och dess piloter samt till strategiska projekt 1
grannlinder.
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7.5.4  Delegationens allmdanna bedémning av en
federationslosning

Ett antal projekt och aktiviteter inom Europa anvinder federa-
tionstjinster som en gemensam bas for att skapa teknisk inter-
operabillitet 1 den komplexa floran av ldsningar for elektronisk
identifiering.” Funktioner av detta slag gor det méjligt att inféra en
enhetlig 16sning 1 Sverige f6r identifiering i e-tjinster och att uppnd
den flexibilitet som aktdrerna efterfrigar. Med stod av den
foreslagna samordningsfunktionen blir det samtidigt méjligt att in-
féra en gemensam infrastruktur som gor det mojligt att bibehilla
och utveckla nuvarande 18sningar, medan anvindarna utifrdn en
federationslésning kan ges ett enhetligt anvindargrinssnitt for
identifiering i e-tjinster. Anvindarna kan hirvid tilldtas att legi-
timera sig med mainga olika typer av e-legitimationer. Symmetriska
l6sningar, t.ex. med dosa for engdngslosenord, kan ocksd godtas
om de administreras s att de ger en tillricklig sikerhetsnivd.'® En
federationslésning kan dessutom tillgodose anvindarnas behov av
reservrutiner genom att t.ex. en tillfillig e-legitimation enkelt kan
kopplas till en individ. Den standardiserade hanteringen inom
federationstjinster av intyg om identitet kan ocksd anvindas for
anknytande uppgifter om t.ex. behorighet eller reglerad befattning
sdsom likare eller advokat och dirmed hantera kontroller
oberoende av om anvindaren agerar for egen eller f6r en orga-
nisations rikning.

En utmaning ir emellertid hur behovet av elektroniska under-
skrifter ska kunna tillgodoses. Kan federationslésningen inte an-
vindas foér kontroll av underskrifter méste en annan, parallell
teknisk 18sning samtidigt inféras. Den 13sning som skapas bor bade
ta tillvara pd den federationslésning som inférs samtidigt som man
beaktar krav pd lingtidslagring av elektroniska underskrifter. Hir
kan ledning himtas frin det arbete som bedrivs i Norge och

? Exempelvis har ledande IT foretag under senare r utvecklat 8sningar fér den s.k. Infor-
mation Card tekniken — en teknik som bygger p3 federation med anvindaren i centrum. EU-
kommissionens anstringningar pd omridet foér identifiering genom pilotférsék inom
STORK-projektet ir helt baserade pd federationer. Vidare har universiteten genom projektet
Shibboleth, som ir byggt pa federationer, varit framgdngsrika i sina anstringningar att skapa
en gemensam infrastruktur for identifiering. Som Verva redovisat stdds dessa rutiner numera
av en standardiserad och spridd teknisk 16sning betecknad SAML 2.0.

1Med symmetrisk lysning menas hir att den som utfirdar den elektroniska identiteten 4t
anvindaren ocks3 har tillgéng till den hemlighet — t.ex. ett 16senord, en s.k. skrapkod eller ett
engdngslosenord frin en dosa — som anvindaren brukar fér att visa sin identitet; jfr diremot
de asymmetriska l6sningarna for e-legitimationer med en publik och en privat nyckel.
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Nederlinderna samt pdgdende standardiseringsarbete inom inter-
nationella organ. Sirskilt intressant ir mojligheten att med stéd av
tidsstimpling och notariatsfunktioner kunna begrinsa behovet av
att pd nytt, efter en tid, kontrollera den elektroniska underskriftens
dkthet. Hir kan det ricka med ett elektroniskt stimplat intyg om
att underskriften har kontrollerats initialt och redan di visat sig
vara ikta. En férnyad kontroll vid en senare tidpunkt kan grundas
pd stimpeln, istillet f6r en mingd olika utfirdares e-legitimationer,
spiarrkontrollfunktioner och anknytande information som myn-
digheter knappast kan bevara p sikt, i vart fall inte sett ur ett inter-
nationellt perspektiv. En sidan 16sning ir delvis densamma som
forordas av Riksarkivet 1 rapporten Elektroniskt underskrivna
handlingar (RA-rapport 2006:1).

7.5.5  Delegationens forslag till inriktning

Med utgingspunkt frin den redovisade bedémningen av vilken tek-
nisk strategi som drivs internationellt och har valts av utvecklings-
projekt inom Europeiska unionen dterstir det att avgora hur det
samordnade omridet bor avgrinsas for svensk del och vilken
inriktning e-férvaltningens arbete bor ges pd omridet. En strategi
for en langsiktigt héllbar infrastruktur pi omradet kriver ett samlat
grepp dir regeringen — utdver ett inférande av en samord-
ningsfunktion och en reglering i férfattning — tar stillning till vissa
grundliggande frigor.

Med hinsyn till den centrala roll som den foéreslagna samord-
ningsfunktionen avses ha och att regeringens beslut om inriktning
for arbetet miste ges en konkret utformning, framstir det som
limpligt att delvis beskriva det samordnade omridet utifrin vad
samordningsfunktionen ska géra. En uppgift f6r denna funktion
bér vara att upphandla system och tjinster som ska tillhandahillas i
enlighet med den i avsnitt 7.4 berdrda forfattningsregleringen.
Hirigenom undgds den omvig, kring avrop och avtalsslut {6r varje
myndighet, som har {6rt med sig en omfattande och kostsam admi-
nistration. Genom att samordningsfunktionen tillhandahiller dessa
funktioner 1 enlighet med regler 1 férfattning forenklas
hanteringen.

Uppgiften f6r samordningsfunktionen att upphandla sddan
funktionalitet bor tydligt framgd av ett strategibeslut, som utifrin
vad som redan nu ir bekant, kan preciseras till att avse system och
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ganster for identitetsfederationer, e-legitimationer, e-tjinstelegi-
timationer elektronisk underskrift och elektronisk stimpling samt
kontroll av juridisk behorighet. Eftersom det inte gir att 1 alla delar
forutse vad samordningsfunktionen behdver tillhandahdlla &t
anslutna myndigheter bor upprikningen dessutom kompletteras
med en allmint formulerad skyldighet att upphandla stédjande
infrastruktur (punkt C 1. a. 1 avsnitt 7.6.1).

Samordningsfunktionen ska, som framgitt, tillhandahdlla detta
stdd sd att anslutna myndigheter 1 juridisk mening anses tillhanda-
hilla funktionerna &t anvindare och sjilva anses utfora dtgirder i
irenden som vidtas med stéd av samordningsfunktionen. En
central del blir hir att dven frin ett regelperspektiv tillhandahilla
enhetliga och samordnade funktioner (jfr punkt B 2. e. i avsnitt
7.6.1). Samordningsfunktionen ska dirfér foéreskriva eller annars,
med utgdngspunkt frdn vad som 1 det enskilda fallet utgor det
limpligaste styrmedlet, bestimma regler och rutiner fér vad som
utgor en godkind legitimering, vilka identitetsintygsgivare som ska
godtas, hur ett intyg frin en identitetsleverantdr ska vara beskaffat,
vilka nivier som ska finnas fér identitets-, dkthets- och behérig-
hetskontroll samt vilka regler som ska tillimpas nir sam-
ordningsfunktionen eller ndgon som upphandlats av denna
funktion utfirdar intyg frin en identitetsfederation (punkt C 1. b. i
avsnitt 7.6.1).

Detta regelarbete behover knytas till samordningsfunktionens
utveckling och anskaffning av konkreta tekniska och administrativa
l6sningar f6r anslutna myndigheters e-tjinster (jfr SAMSET-
projektets arbetssitt och de av e-nimnden antagna vigledning-
arna). Hir blir det betydelsefullt att samordningsfunktionen ges
den normgivningskompetens som funktionen behéver for att
effektivt kunna utféra sina uppgifter. Den troghet vid forfattnings-
regleringen som Statskontoret varnat for 1 sitt remissvar fir inte bli
verklighet. Med hinsyn till den snabba utvecklingen p& omridet
bér samordningsfunktionen dessutom ges ritt att bestimma och
foreskriva vilka federationstjinster och e-legitimationer som ska
godtas av myndigheter och vad som utgér Svensk e-legitimation,
Svensk e-tjinstelegitimation, Svenskt servercertifikat och Svenskt
stimpelcertifikat (punkt C 1. c. 1 avsnitt 7.6.1).

En annan betydelsefull del i samordningsfunktionens uppdrag ir
att fortsitta den utveckling som inletts for att utveckla anvindar-
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grinssnitt som ir begripliga och forenliga med gillande ritt (punkt
C 1. d.iavsnitt 7.6.1)."

Samordningsfunktionen ska dessutom tillhandahilla utvecklade
och upphandlade funktioner 3t anslutna myndigheter (punkt C 1.
e. 1 avsnitt 7.6.1). Dessa losningar ska vara l8ngsiktigt hillbara och
utformas sd att skillnader 1 olika leverantdrers tekniska losningar —
enkelt uttryckt — byggs bort sett frin anslutna myndigheters och
anvindares perspektiv.

For att sikerstilla en sund och hillbar utveckling av regler och
funktioner behéver samordningsfunktionen tillgdng till erforderlig
teknisk, administrativ och juridisk kompetens. Detta ir en
sjilvklarhet och behéver inte anges sirskilt 1 ett strategibeslut.
Diremot kan anslutna myndigheters, domstolars och andras
aktorers behov av sakkunnigt bitride behéva uppmirksammas, t.ex.
nir en identifierings riktighet eller en handlings ikthet ifrigasitts.
En felaktig hantering av en bevisfriga kan — t.ex. vid en obefogad
invindning eller ett missvisande pdstiende som fir spridning —
riskera allminhetens tillit till en hel infrastruktur. Detsamma kan
bli foljden av privata sakkunnigas pdstdenden, om de sprider en
missvisande bild och fir std oemotsagda. Genom att sikerstilla
erforderlig kompetens for att snabbt kunna méta nya pistdenden
och forutsittningar kan erforderligt stéd ges till anslutna myndig-
heter och till t.ex. domstolar om de behover sddan sakkunskap 1 ett
mél eller ett irende (punkt C 2. i avsnitt 7.6.1). Forebyggande
dtgirder kan ocksd visa sig viktiga f6r att inte rubba allminhetens
tillit till en 16sning som frin sakliga utgdngspunkter ir tillricklig
for de tillimpningar dir den anvinds.

De funktioner som samordningsfunktionen utformar och upp-
handlar ska vidare ges en sidan generell och allmint anvindbar ut-
formning att de kan brukas inom hela den offentliga sektorn. Detta
giller sirskilt fér federationstjinster, personliga e-legitimationer, e-
tjinstelegitimationer och den foreslagna funktionen for tidsstimp-
ling. Losningarna bér samtidigt utformas s& att de kan anvindas
inom niringslivet eller i vart fall ge stéd for en sund och
kostnadseffektiv utveckling av sidana losningar f6r privatrittsliga
mellanhavanden (punkt C 3. 1 avsnitt 7.6.1). Losningarna ska ocksd

" Jfr SAMSET-projektets arbete med en vigledning for anvindargrinssnitt som uppfyller
legala krav (e-nimnden 04:03). Denna vigledning ir utformad som ett komplement till den
grundliggande vigledningen och syftar till att samordna myndigheternas anvindargrinssnitt
s& att medborgaren kinner igen sig 1 olika e-tjinster och till att tydliggora juridiskt relevanta
punkter i processen s att de elektroniska tjinsterna stimmer &verens med de juridiska
kraven.
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innefatta mojligheter f6r den som ir underdrig eller saknar person-
nummer att identifiera sig och skriva under elektroniskt — utan att
denne méste vinda sig till ndgon viss, t.ex. en bank.

For att effektivisera samordningen av statliga myndigheter som
tillhandahdller e-tjinster som stéds av federationstjinster for
identifiering eller dir anvindare med annat stdd legitimerar sig eller
skriver under elektroniskt, bor det dessutom goras obligatoriskt att
anvinda de funktioner som samordningsfunktionen tillhandahiller.
Undantag bor gilla endast om det inte finns sirskilda skil for att
identifiera och kontrollera dkthet eller behérighet 1 annan ordning.
Detta bor betriffande statliga myndigheter kunna foreskrivas i
férordning (punkt C 4. i avsnitt 7.6.1). Detsamma bor i princip
kunna gilla f6r kommunala och landstingskommunala
myndigheter. Med hinsyn till de stora skillnaderna mellan det
statliga och det kommunala omridet och foérutsittningarna fér en
sddan reglering pd ligre nivd dn 1 lag bor ett strategibeslut 1 denna
del dock formuleras mera forsiktigt (punkt C 5. 1 avsnitt 7.6.1).

For den samordning som féresls ir det dessutom viktigt att de
programvaror som anvinds fér anvindarnas kontakter med
myndigheternas e-tjinster samt infrastrukturtjinster for identitets-
federation, underskriftshantering, utfirdande av e-legitimationer,
spirrkontroll och tidsstimpling utformas s att de blir forenliga
med Oppna standarder och 1 ovrigt ger stéd for teknisk inter-
operabilitet. Aven detta bor framgd av ett strategibeslut (punkt
C 6. 1avsnitt 7.6.1).

7.6 Genomforande
7.6.1 Forslag till strategi

Delegationen foreslir siledes foljande for elektronisk identifiering
och elektroniska underskrifter m.m.

A.  En nimnd for e-samordning

1. En funktion ska inrittas fér att samordna myndigheternas
befattning med identitetsfederationer, e-legitimationer, elek-
troniska underskrifter och gemensamma elektroniska tjinster,
m.m.

2. Funktionen ska inrittas som ett sjilvstindigt beslutande nimnd
inom Skatteverket (Nimnden fér e-samordning). Nigon ny
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myndighet bildas inte.

3. Nimnden ska ansvara f6r sin verksamhet infér Skatteverkets
ledning men ha ett sjilvstindigt ansvar for de beslut som
fattars.

B.  Forfattningsreglering

1. Nimnden f6r e-samordning och de funktioner som nimnden
tillhandahiller &t myndigheter ska regleras 1 forfattning.

2. Enreglering ska inféras byggd pd f6ljande férutsittningar:
a. Nimnden sluter avtal med tillhandahillare av tjinst-

er for identifiering (s.k. identitetsintygsgivare, IdP), utfirdare
av e-legitimationer m.fl. som tlllhangialler tjdnster inom det
omride som ska samordnas.

b. Nimnden sikerstiller tillging till relevanta funk-
tioner for identifiering, elektronisk underskrift samt dkthets-
och behérighetskontroll &t myndigheter som ansluts till dessa
tjinster.

c. En ansluten myndlghet anses 1 juridisk mening sjilv
tillhandahdlla funktioner 3t anvindare och i juridisk mening
utféra en dtgird som vidtas i ett drende med stod av
samordningsfunktionen.

d. Nimnden och nimndens mellanhavanden med an-
slutna myndigheter foérfattningsregleras sd att avtal eller dver-
enskommelser endast undantagsvis behover triffas med
myndigheter.

e. Regeringen 6verlter &t nimnden att meddela fore-
skrifter om bla. nimndens verksamhet och vilka identitets-
intygsgivare, e-legitimationer m.m. som ska finnas och godtas
av myndigheter samt om den nirmare hanteringen 1 6vrigt.

f. Beteckningarna Svensk e-legitimation och Svensk e-
yinstelegitimation ges skydd mot anvindning som kan
vilseleda allminheten.

C. Det samordnade omrddet
1. Nimnden {6r e-samordning ska

a. upphandla system och tjinster for
1. e-legitimationer och e-tjinstelegitimationer,
. elektronisk underskrift och elektronisk stimpling,
1. identitetsfederationer,
vi. kontroll av juridisk behorighet, och

v. stédjande teknisk infrastruktur och gemensamma elek-
troniska tjinster,
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b. foreskriva eller annars bestimma regler f6r
1. vad som utgdr en godkind legitimering,
ii. vilka identitetsintygsgivare som godtas,
iii.  hur ett intyg fr8n en identitetsintygsgivare ska vara

beskaffat,

vi. vilka nivier som ska finnas {6r identitets-, ikthets- och
behérighetskontroll, och

v. vilka regler som ska tillimpas nir nimnden eller nigon
som upphandlats av nimnden utfirdar intyg frin en
identitetsfederation,

c. bestimma vilka e-legitimationer som ska godtas som Svensk
e-legitimation, Svensk e-tjinstelegitimation, Svenskt server-
certifikat och Svenskt stimpelcertifikat,

d. verka for enhetliga anvindargrinssnitt och hand-
lingsménster for legitimering och elektronisk underskrift
m.m. och samordna och reglera funktioner fér kontroll av
identitet, e-legitimationer, certifikat och juridisk behérig-
het, s att dessa funktioner blir enkla att foérstd och
forenliga med gillande ritt, och

e. tillhandahilla funktioner it myndigheter f6r legitimering,
underskrift och stimpling och andra gemensamma elektro-
niska tjinster.

Nimnden for e-samordning ska ha tillgdng till teknisk och
juridisk kompetens f6r att — pd begiran — kunna ge sakkunnigt
bitride genom utlitande om en 4tgirds riktighet, en handlings
ikthet eller annan frdga som ror funktioner och tillit inom det
samordnade omridet.

Personliga e-legitimationer och e-tjinstelegitimationer ska
kunna anvindas inom hela den offentliga sektorn och utformas
for att kunna anvindas dven inom niringslivet.

Statliga myndigheter som tillhandahiller e-tjinster dir an-
vindare legitimerar sig eller skriver under med stéd av e-
legitimation, ska anvinda de funktioner som Nimnden for e-
samordning tillhandahéller, om det inte finns sirskilda skil for
att identifiera och kontrollera ikthet eller behérighet eller
utféra ndgon annan samordnad funktion i annan ordning.

Kommunala och landstingskommunala myndigheter, som har
eller infér e-tjinster dir anvindare legitimerar sig eller skriver
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under med stdd av e-legitimation, bér ocksd kunna anvinda de
funktioner som samordningsfunktionen tillhandah&ller.

6. Programvaror for anvindarnas kontakter med myndigheternas
e-tjinster samt infrastrukturtjinster for identitetsfederation,
underskriftshantering, utfirdande av e-legitimationer och
spirrkontroll och gemensamma elektroniska tjinster m.m. ska
utformas sd att de gors forenliga med 6ppna standarder och 1
ovrigt ger stod for teknisk interoperabilitet.

7. Nimnden {6r e-samordning ska upphandla tjinster for kontroll
av elektronisk identitet och elektronisk underskrift utifrdn
motsvarande principer f6r valfrihet som tillimpas enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem. Samordningsfunktionen ska
tillhandahdlla dessa tjinster &t myndigheter enligt forfattning.

D. Integritetsskydd och informationssikerhet, m.m.

E-legitimationer, elektroniska underskrifter, identitetsfedera-
tioner och tillhérande funktioner ska utformas med ut-
gdngspunkt fran att ett starkt skydd ska ges f6r den personliga
integriteten och for informationssikerheten.

7.6.2  Forutsattningar for inférandet

Delegationens forslag:

e Nimnden f{or e-samordning, federationslésningen och
anknytande funktioner som delegationen féreslagit behover
regleras 1 forfattning. Dessa och en enhetlig terminologi
behéver nirmare redovisas 1 de forfattningsférslag som
utarbetas.

e Nimnden for e-samordning etableras genom en indring i
forordningen (2007:780) med instruktion fér Skatteverket. Dir
foreskrivs att Skatteverkets beslut 1 vissa frigor ska fattas av en
sirskild nimnd.

e I forordningen ges regler om nimndens sammansittning och
under vilka férutsittningar den ir beslutfér samt information
om vissa regler i férvaltningslagen.

Delegationens foreslag till strategi fér myndigheternas fortsatta
arbete och férslaget att i forordning ge grundliggande foreskrifter
for omrddet behover forenas med konkreta forslag till forfattnings-
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indringar. Detta giller f6r sdvil samordningsfunktionen som
federationslésningen och anknytande funktioner som delegationen
i forenklingssyfte foreslir att myndigheter ska kunna ta i bruk,
utan att respektive myndighet behdver sluta avtal med de privat-
rittsliga subjekt som tillhandahiller de grundliggande tjinsterna.

Frin praktiska utgdngspunkter framtrider hir en icke 6nskvird
bild utifrin en jimforelse med de hinder och den tidsutdrikt som
foljde nir tekniker, verksamhetsutvecklare, jurister och
beslutsfattare m.fl. skulle forstd och skapa en gemensam bild av e-
legitimationer och tillhérande infrastruktur. Federationslsningen
befinner sig pd motsvarande sitt 1 stopsleven och for denna typ av
l6sning finns inte ens ndgra vedertagna svenska begrepp.
Variationsmojligheterna vid ett inférande dr betydande. Dirfor
behéver vissa avgrinsningar géras for att kunna foresld regler pd
omridet.

Den frén forfattnings- och begriplighetssynpunkt enklaste frig-
an tas upp forst, nimligen hur en reglering for att etablera den
foreslagna samordningsfunktionen bér utformas. Direfter ges en
beskrivning av federationer och féreslis en terminologi fér
omridet, f6ljd av ett forslag till reglering i férordning.

7.6.3  Etableringen av ett samordningsfunktion

Behoven av en samordningsfunktion har redan redovisats. Det har
ocksd foreslagits att en sddan funktion ska inrittas som en sjilv-
stindigt beslutande nimnd inom Skatteverket, att nimnden bor -
svara infor Skatteverkets ledning men att det bér ha ett
sjilvstindigt ansvar for fattade beslut. Samordningsfunktionen bér
etableras genom indringar 1 foérordningen (2007:780) med
instruktion fér Skatteverket, dir det bor foreskrivas att
Skatteverkets beslut i vissa frigor ska fattas av en sirskild nimnd,
Nimnden fér e-samordning. Av betydelse for hur en sidan
funktion ska regleras blir bl.a. myndighetstérordningen (2007:515),
det av Utredningen om &versyn av verksforordningen avlimnade
betinkandet Frdn wverksforordning utll  myndighetsforordning
(SOU 2004:23) samt 2006 &rs forvaltningskommittés slutbetink-
ande Styra och stilla — forslag till en effektivare statsforvalining
(SOU 2008:118).

Hirav framgdr att det inte finns ndgra generella instruktioner
for i vilka fall en enhet bor ges formen av en egen myndighet
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respektive nir den bér utformas som en egen funktion eller organ
inom en myndighet. Enligt den beddémning som 2006 4irs
forvaltningskommitté gjort 1 sitt slutbetinkande ska sirskilda
beslutsorgan anvindas restriktivt, forst efter att férdelarna noga
vigts mot nackdelarna.”” Utredningen om &versyn av verksférord-
ningen uppmirksammade endast i férbigdende att exempel finns pd
organ inom myndigheter dir uppgifterna ir av sidan karaktir att
det kunde ha varit limpligt att organet utgjort en sjilvstindig
myndighet.” Det nimndes bl.a. att det kan vara mindre limpligt att
ett organ inom en myndighet har ett uppdrag som inte omfattas av
myndlghetens overgripande uppdrag, utévar tillsyn over myndlg—
heten' eller ger instruktioner till eller pd liknande sitt griper in i
myndighetens verksamhet.”” Som skil for att det skulle vara mera
passande med ett organ inom en myndighet jimfért med en egen
myndighet nimns nir kollektivt beslutsfattande bor inféras och att
en organisation som sirskilt organ under en myndighet ger mojlig-
het fér organet att koncentrera sig p sakfrigor.'

Som redovisats finns det betydande férdelar med att placera de
aktuella funktionerna under en befintlig myndighet som har erfor-
derlig teknisk infrastruktur och specialistkompetens fér uppgifter
av berort slag. Dessa effektivitets- och kostnadsvinster med en
funktion inordnad under Skatteverket mdiste anses Overviga
eventuella vinster bestdende 1 det oberoende som skulle motivera
ett nytt opartiskt organ.

Det 6vergripande regelverket for alla centrala forvaltningsmyn-
digheter ir myndighetstérordningen (2007:515). Utdver vad som
dir sigs om personalansvarsnimnd finns emellertid inga fore-
skrifter om sirskilda organ under en myndighet. Istillet anges
normalt 1 myndighets instruktion att det organet ska finnas, vilka
uppgifter och vilket ansvar det ska ha samt antal ledamoter 1
organet och hur dessa utses.

Regeringens styrning av sirskilda organ varierar. Det fore-
kommer att regeringen inte bara bestimmer organets uppgifter

2SOU 2008:118 s. 138.

' SOU 2004:23 5. 158.

" Som framgitt ovan ir en avgorande skillnad mellan en myndighet och ett organ inom en
myndighet att en myndighet, till skillnad frin ett organ inom myndigheten, ansvarar infér
regeringen.

> Som exempel kan nimnas att det {6r att 6ka rittsikerheten och sikra likabehandlingen
skapats en egen myndighet fristdende frin Arbetsmarknadsstyrelsen for att utdva tillsyn
&ver arbetsldshetsforsikringen (prop. 2001/02:151 s. 52 och Ds 2001:75).

' JTfr SOU 2004:23 s. 129.

107



E-legitimationer SOU 2009:86

utan dven utser ledaméoter och ordférande.'” Ett sitt for regeringen
att forsikra sig om en sirskild sammansittning vid visst besluts-
fattande, som 2006 &rs férvaltningskommitté nimner, ir att i
berérd myndighets instruktion ange den sammansittning 1 vilken
en friga ska hanteras eller att samrdd ska ske med vissa berorda
intressenter. "

Av vikt for hir aktuella frigor idr att samordningsfunktionens
ledaméter har tillricklig sakkunskap och kompetens pd omridet.
Detta giller for hela det omridde som organet foreslds svara. Bland
ledaméterna bor dessutom finnas representanter frin sdvil statliga
som kommunala organ, liksom representanter med olika erfarenhet
och bakgrund. Som berorts ovan har arbetet med frigor kring e-
legitimationer krivt omfattande tid och resurser. I ljuset hirav
finns skil att foreskriva att nimndens ledaméter ska ha sirskild
sakkunskap och erfarenhet frin berért omrdde. En limplig
sammansittning ir enligt e-delegationens mening att minst tvd
ledaméter ska vara jurister eller verksamhetsansvariga med sirskilda
kunskaper och erfarenheter frin att infora regler pd omridet och
att tvd ska ha sirskilda kunskaper och erfarenheter rérande
tekniska tillimpningar pd omridet.

En av de frigor som 2006 ars forvaltningskommitté uppmirk-
sammade var att problem kan uppkomma i relationen mellan en
myndighets ledning och den sirkskilda beslutsfunktion som ir
organiserat under myndigheten, bland annat p& grund av att
funktionen fattar egna beslut, medan myndigheten ytterst ansvarar
for dess verksamhet.” For att férebygga detta bor relationen och
ansvarsfordelningen mellan myndigheten och den sirskilda
funktionen regleras tydligt i myndighetens instruktion.*

Nimnden bér ansvara f6r och fatta beslut 1 frigor som regleras 1
en sirskild foérordning; den féreslagna dndringen 1 férordningen
(2003: 770) om statliga myndigheters elektroniska informations-
utbyte. Detta bor framgd av foérordningen (2007:780) med
instruktion for Skatteverket. Nimndens ansvarsomride blir genom
denna hinvisning tydligt avgrinsat, utan att dess uppgifter behover
specificeras 1 Skatteverkets instruktion.

Utredningen om &versyn av verksférordningen foreslog att det 1
verksférordningen skulle foreskrivas f6ljande:

7SOU 2008:118, bilaga 7's. 244,
'8 SOU 2008:118, bilaga 7 s. 246.
SOU 2008:118, bilaga 7's.245.
2050U 2008:118.
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Om regeringen har féreskrivit att det inom myndigheten skall finnas
ett sirskilt organ, beslutande eller rddgivande, ir organet ansvarigt for
sin verksamhet infér myndighetens ledning. Det sirskilda organet har
dock ett sjilvstindigt ansvar fér de beslut som fattas inom organet.
Myndighetens ledning ir infér regeringen ansvarig for att det sirskilda
organet tilldelas medel och resurser i 6vrigt for sin verksamhet samt
for att verksamheten bedrivs pd sitt som anges 16 §.

Bestimmelsen kom emellertid inte att inflyta 1 verksférordningen.
Skilet till detta torde ha varit att frigan ansigs behova regleras
separat 1 varje myndighets instruktion. Som Utredningen om &ver-
syn av verksférordning pidpekar behévs dock en sidan regel, vilket
stimmer &verens med 2006 &rs forvaltningskommittés pipekanden
om vikt av tydlighet i ansvarshinseende. P4 motsvarande sitt bor
det uttryckligen framgd om nimnden ir rddgivande eller
beslutande.” Regler av detta slag bér alltsi tas in i Skatteverkets
instruktion.

Slutligen bor det uttryckligen anges nir nimnden ir beslutfor.
Med beaktande av vad som sagts ovan om behov av kompetens och
sakkunskap bér nimnden inte vara beslutfér om inte ordférande
eller vice ordforande idr nirvarande. 1 ovrigt foreslds att
forvaltningslagens regler om omréstning m.m. gilla.

7.6.4  En federationslosning

Arbetet med frigor om identifiering i1 elektronisk miljé har blivit
alltmer intensivt. En expertgrupp inom OECD p3 omridet for in-
formationssikerhet och persondataskydd har tagit fram en rapport
om elektronisk identitetshantering dir de generella koncept och
frigor som aktualiserats vid elektronisk identitetshantering har
redovisats (DSTI/ICCP/REG(2008)10/FINAL). Hir finns inte
utrymme fér en sidan generell genomging. Beskrivningen
begrinsas dirfor till den syn pd federationer som féreslds for
svenska myndighetstjinster.

For att underlitta forstielsen for redan aktiva pd omrddet
limnar vi en kort jimférelse med dagens anvindning av e-legitima-
tioner.

2 Tfr SOU 2004:23 5. 156 ff.
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E-legitimationer och PKI jaim{6rt med en federationslosning

En forenklad beskrivning av skillnader mellan traditionell anvind-
ning av e-legitimationer — en s.k. Public Key Infrastructure (PKI) —
och den struktur f6r federationer som foresl3s visar det sig att det
centrala for PKI ir elektroniska legitimationshandlingar; s.k. e-legi-
timationer eller certifikat som de kallas med en mera teknisk term.
De ges ut av s.k. certifikatutfirdare (CA), som med hjilp av e-
legitimationen knyter individen tll ett fér individen unikt
nyckelpar. Detta nyckelpar gor det, férenklat beskrivet, mojligt att
identifiera anvindaren elektroniskt. En CA identifierar emellertid
innehavare endast nir legitimationen ges ut. Direfter tillhandah3l-
ler CA funktioner for spirrkontroll, t.ex. spirrlistor eller en kon-
trollfunktion on-line s8 att den férlitande parten kan kontrollera att
individen 4r den han eller hon utger sig for att vara; jfr att
kontrollera identitet genom att granska nigons utseende mot en
vanlig legitimation.

Vid identifiering med st6d av en federationstjinst tar férlitande
part diremot inte del av nigon legitimation fér att avgdra vem an-
vindaren ir. Tillhandahillaren av federationstjinsten gor kon-
trollerna 4t forlitande part och limnar ett elektroniskt intyg i varje
enskilt fall med uppgift om vem som identifierats. Forlitande part
behéver endast ta del av intyget och 6verviga om uppgifterna frin
federationstjinsten kan anses trovirdiga. P& motsvarande sitt
identifierar sig individen 1 varje enskilt fall f6r den som tillhanda-
hiller federationstjinsten — inte fér den som tillhandahiller t.ex. en
e-tjinst — och identitetskontrollen utférs genom federations-
tjinsten.

Till dessa skillnader kommer att signaturdirektivet” och signa-
turlagen tar sikte pd elektroniska underskrifter — inte identifiering
(eller, mera korrekt beskrivet, legitimering for att forlitande part
ska kunna identifiera innehavaren med st6d av den av CA utfirdade
e-legitimationen). For federationer giller istillet att intygen frdn en
federationstjinst vanligtvis inte har utformats for att stddja elek-
tronisk underskrift utan endast for att den som levererar tjinsten
pd ett enkelt och standardiserat sitt ska kunna limna en elektronisk
handling till forlitande part med vissa uppgifter rorande viss
individ. Detta utesluter emellertid inte att en federationstjinst

2 Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/93/EG av den 13 december 1999 om ett
gemenskapsramverk for elektroniska signaturer.
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skulle kunna ge visst stdd dven for elektronisk underskrift eller
rittshandlingar genom identifiering fér uppgiftslimnande.

Som ett resultat av att inféra federationstjinster skulle myn-
digheter som tillhandahiller e-tjinster enkelt kunna inféra olika
16sningar f6r att identifiera anvindaren 1 sin tjinst, sdvil e-legitima-
tioner som t.ex. dosor for engdngslésenord och kodbrickor. For
forlitande part ricker det att kunna hantera de intyg som éversinds
frin federationstjinsten i varje enskilt fall.

Begrepp och beskrivningar

For att delegationen ska kunna limna tydliga och konkreta forslag
behdvs begrepp for de funktioner som ska finnas inom en federa-
tionslésning och gemensamma beskrivningar si att en enhetlig
forstdelse kan nds. Delegationen foérordar féljande begrepp och
beskrivningar for en svensk federationslgsning.

Identitetsfederation

En identitetsfederation eller kort och gott en federation kan be-
skrivas som en infrastruktur som gér det mojligt for forlitande
parter att ha tilltro till uppgifter om identitet m.m. som limnas i
elektroniska intyg. Det ir alltsd frdga om en samordnad funktion
for identifiering av individer inom en gemensam identitetsstruktur.

Varje identitetsfederation behéver ha ett regelverk som giller
for de identitetsintygsgivare och forlitande parter som ingdr i federa-
tionen. Inom en federation ska dessutom en gemensam profil
anvindas for att beskriva identitet m.m. For att stodja e-tjinster
ska federationer skapas for identifiering av individer

1. som agerar f6r egen rikning, respektive

2. dr knutna till organisationer.
Dessa federationer ska tillhandahdlla federationstjinster for

identifiering och boér samtidigt kunna utvidgas till att stddja
kontroller av elektroniska underskrifter.
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Federationssamordnare

Hégst 1 den hierarki som styr en federation finns den s.k. federations-
samordnaren; dvs. den som bestimmer vilka regler och vilka
identitetsprofiler som ska tillimpas inom federationen. Bland de regler
och krav som ska bestimmas kan nimnas vad som

1. utgor en godkind identifiering, med eller utan e-legitimation, av
individ,

2. iren for federationen godkind e-legitimation,

3. krivs av en forlitande e-tjinsteleverantdrer for att ta del av
identitetsintyg — s.k. biljetter enligt standarden SAML* — frin
identitetsintygsgivare (IdP) som ir anslutna till federationen

4. kan anvindas som identitetsprofil i form av en specifikation f6r
att beskriva den legitimerade individens identitet m.m.,

5. krivs av identitetsintygsgivare (IdP) som utfirdar identitets-
intyg inom federationen, och

6. krivs av en anvisningstjinst (Discovery Service) som dirigerar
anvindare tll limplig identitetsintygsgivare for att bl
identifierad mot en e-tjinst.

Federationssamordnaren ska dven sikerstilla att det grundliggande
behovet av identitetsintygsgivare, anvisningstjinster och register
over godkinda identitetsintygsgivare, anvisningstjinster och e-tjin-
steleverantérer finns tillgingliga s att federationen kan
tillhandahilla limpliga federationstjinster.

Registerhdllare

En registerhillare f6r ett register 6ver ett eller flera attribut som
definieras i federationens identitetsprofil, t.ex. SPAR fér person-
nummer och Aktiebolagsregistret f6r uppgift om firmatecknare i
aktiebolag.

Vid kontroll av om en person som innehar en e-tjinstelegi-
timation ir firmatecknare i ett aktiebolag bor som exempel Bolags-
verket utgdra registerhdllare eftersom verket enligt lag for det
register som har rittsverkan. Ska innehavaren av e-tjinste-

2 Security Assertion Markup Language (SAML 2.0) ir en XML-baserad standard fér utbyte
av information fér identifiering och bemyndiganden mellan en IdP och en férlitande part
(tillhandah3llare av elektroniska tjinster).
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legitimationen istillet agera med stdd av fullmakt kan registret
istillet foras av ndgon som pd civilrittsliga grunder hanterar
fullmakten, t.ex. dterkallelser. Hir kan register av annat slag ocksd
aktualiseras, t.ex. 6ver likare eller andra med roller som for sir-
skilda fall fo6r med sig viss verkan.

Identitetsintygsgivare (1dP)

Under federationssamordnaren finns identitetsintygsgivare (IdP)
som har till uppgift att pd uppdrag av en e-tjinsteleverantdr utfirda
elektroniska identitetsintyg. Procedurerna skiljer sig mellan
federationstjinster som stdder identifiering respektive kontroll av
elektroniska underskrifter eller juridisk behorighet och liknande.

Vid identifiering specificerar e-tjinsteleverantoren vilka upp-
gifter om identitet m.m. som ska intygas samt vad som krivs for att
en godtagbar identifiering ska anses ha skett. Identitetsintygs-
givaren identifierar anvindaren med en godkind 16sning och in-
himtar nir s efterfrigas identitetsattribut frin limplig registerhdl-
lare och returnerar dessa 1 ett identitetsintyg. Den som till-
handahiller en e-tjinst som stdds av en federation kan vilja mellan
att 1 samverkan med anvindaren av e-tjinsten identifiera limplig
identitetsintygsgivare eller att hinvisa anvindaren tll en anvis-
ningstjinst med uppgift att dirigera anvindaren till en limplig
identitetsintygsgivare.

Nir stod ska ges for kontroll av elektroniska underskrifter
specificerar e-tjinsteleverantdren vilken e-legitimation som anvints
for att kontrollera den elektroniska underskriften samt vilka
identitetsattribut som ska intygas 1 det begirda identitetsintyget.
Identitetsintygsgivaren himtar om si behovs efterfrigade identi-
tetsattribut frdn registerhdllare och tar in dem 1 identitetsintyget.

Forlitande part (FP)

Forlitande part tillhandahéller elektroniska tjinster (e-tjinster) och
ir den enda part som, med undantag av anvindaren sjilv, fir begira
och erhilla identitetsintyg. En e-tjinsteleverantér méiste godtas av
federationen fér att fi vara mottagare av identitetsintyg. Det ska
dessutom finnas regler och rutiner s3 att identitetsuppgifter limnas
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ut endast till férlitande parter som hanterar personuppgifter pd ett
godtagbart sitt.

Anvindare

Anvindaren ir den individ som fér egen rikning eller som
foretridare for annan identifieras eller limnar en elektroniskt
underskriven handling till en e-tjinsteleverantér.

Anvisningstjinst

Den som tillhandahiller en e-tjinst som stdds av en federation kan
vilja mellan att i1 samverkan med anvindaren av e-tjinsten
identifiera limplig identitetsintygsgivare eller att hinvisa anvinda-
ren till en anvisningstjinst med uppgift att dirigera anvindaren till
en limplig identitetsintygsgivare.

En samlad bild 6ver begrepp och aktorer

Med utgdngspunkt frén dessa beskrivningar kan féreslagna begrepp
stillas samman p3 féljande sitt.
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Praktiskt genomforande
Flode — identifiering

1. Anvindaren ansluter till en e-tjinst och accepterar e-tjinstens
begiran om legitimering.

2. Anvindaren vidarebefordras av e-tjinsten till en anvisnings-
tjanst.

3. Anvisningstjinsten bestimmer, utifrin anvindarens férméga
och e-tjinstens krav, vilken identitetsintygsgivare som ir bist
limpad for legitimering och anvisar anvindaren till denna
Intygsgivare.

4. Anvindaren legitimerar med en e-legitimation eller identifierar
sig pd annat sitt for anvisad identitetsintygsgivare och erhiller
ett elektroniskt stimplat identitetsintyg efter det att identitets-
intygsgivaren har verifierat anvindarens e-legitimation samt nir
s& behdvs har inhimtat uppgifter frén en registerhillare.

5. Identitetsintyget 6verlimnas till e-tjinsten som bevis om att en
godkind identifiering dgt rum.

Identifiering av individ med st6d av identitetsintygsgivare (IdP)

En identitetsintygsgivare inrittas som kan kontrollera alla typer av
e-legitimationer som myndigheterna godtar idag. Denna IdP sluter
avtal med utfirdarna av dessa e-legitimationer f6r att med stod av
dem kunna identifiera anvindare och kontrollera underskrifter.
Denna IdP ges 1 uppdrag att ocksd sluta avtal med andra utfirdare
av e-legitimationer, identitetsintygsgivare och registerhillare som
ska ingd 1 den federationslésning som infors.

Identifiering av individ som foretrider annan

Situationen blir mer komplicerad nir den individ som identifieras
agerar 1 egenskap av foretridare f6r annan, t.ex. en juridisk person
eller en slikting. Vid e-tjinstelegitimering bér en rad olika e-
legitimationer av delvis skiftande art godtas — allt frdn personliga e-
legitimationer utgivna av nuvarande ramavtalsleverantorer, befint-
liga 16sningar inom myndigheter och organisationer som exempel-
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vis STTHS-certifikat* till nya e-tjinstelegitimationer, som inférs
for att tillgodose behovet av e-tjinstelegitimationer for sdvil sma
som stora organisationer.

En av de uppgifter som identitetsintygsgivaren ska formedla ir
en juridiskt relevant "koppling” till en organisation. Uppgifter av
detta slag behover tillhandahdllas frin olika killor. Uppgift om
firmatecknare limnas normalt av registerférande myndighet. I
andra fall kan uppgifter tillhandahdllas av en aktér som har
fullmakter i sitt forvar (eller av organisationen sjilv). Antalet
informationskillor kan leda till att minga identitetsintygsgivare
kan behova delta 1 federationen. Detta stiller speciella krav pd
anvisningstjinster.

Med elektronisk identifiering 1 tjinsten foljer dessutom behov
av reserviorfaranden, t.ex. nir en anstilld glémt sin legitimation
hemma, och ett tillfilligt reservkort behover registreras.

Elektronisk identifiering for att agera for en juridisk persons
rikning f6r med sig ytterligare identitetsattribut dir bl.a. personlig
identifierare kan ersittas med organisationsnummer 1 férening med
anstillningsnummer eller liknande. Hir uppkommer juridiska och
administrativa frigor rérande bl.a. behorighet att féretrida annan.

En federation behéver kunna ge alla féretag en méjlighet att 1ita
medarbetare identifiera sig inom ramen for federationens tjinster.
Det behover dirfor finnas limpliga tjanster for att forse sdvil smd
som stora organisationer med e-tjinstelegitimationer samt att ge
dessa en mojlighet att registrera medarbetare hos identitets-
intygsgivare (IdP) som ingdr i federationen.

2 SITHS: Siker IT-anvindning i Hilso- och Sjukvirden.
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Flode — kontroll av elektronisk underskrift
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1. Anvindaren undertecknar en elektronisk handling och sinder
den till e-tjinsten.

2. Den elektroniska underskriften kontrolleras i e-tjinsten.

3. E-tjinsten begir kompletterande identitetsintyg f6r innehavaren
av det certifikat som anvinds for att kontrollera att
underskriften ir ikta.

4. Identitetsintygsgivaren utfirdar identitetsintyg med efterfrigade
identitetsuppgifter som vid behov hidmtats frin en extern
registerhillare.

Flodet vid kontroll av elektronisk underskrift skiljer sig frén identi-
fiering frimst genom att anvindaren, efter det att handlingen
undertecknats och skickats till e-tjinsteleverantéren, inte lingre ir
inblandad i processen.

Vid identifiering mdste anvindarens identitet kontrolleras av
identitetsintygsgivaren for att denne ska kunna utfirda ett intyg.
Vid elektronisk underskrift med stdd av e-legitimation ir anvinda-
ren bunden till den elektroniska underskriften och behéver dirfor
inte legitimera sig ytterligare. Vid kontroll av underskrift brukas
anvindarens e-legitimation. Om underskriften &verensstimmer
med e-legitimationen dr anvindaren bunden till den genom sin e-
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legitimation. Om e-tjinsteleverantéren inte pd egen hand kan
verifiera e-legitimationen, eller om e-legitimationen inte inneh&ller
tillricklig identitetsinformation, kan e-tjinsteleverantdren begira
identitetsintyg frin limplig identitetsintygsgivare som kontrollerar
anvindarens e-legitimation och utfirdar identitetsintyg med de
identitetsuppgifter som efterfrigas.

7.6.5 Regleringen

Vid ett inférande av en federationslésning och den samordning
som delegationen 1 6vrigt foresldr behover ett antal 6vergripande
frdgor om bl.a. roller, organisatorisk form och ansvar klarliggas
frin juridiska utgingspunkter. En federationssamordnare avses
fylla sddana 6vergripande och principiella funktioner att verksam-
heten bér drivas av det allminna. Detsamma giller for
samordningen 1 évrigt. Federationssamordnaren bér dirmed utgéra
en del av den samordningsfunktion som féreslagits.

De grundliggande reglerna om federationssamordnaren och om
hanteringen av identifiering, kontroll av elektroniska underskrifter
och gemensamma elektroniska tjinster bor ges 1 forordning.
Delegationen foreslir att en nimnd, Nimnden fér e-samordning,
inrittas inom Skatteverket. Dirfor foreslds en reglering dels i
férordningen (2007:780) med instruktion fér Skatteverket, dels i
férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte. Upprikningen 1 Skatteverkets instruktion av
ansvarsomraden foreslds bli kompletterad si att Skatteverket ska
svara dven for frigor om samordning m.m. av myndigheternas
hantering av elektronisk identifiering, elektroniska underskrifter
och gemensamma elektroniska tjinster. Efter férebild av vad som
giller for SPAR-nimnden foreslds dven bestimmelser i samma
férordning om nimndens sammansittning och beslutférhet m.m.
(forslagen till 20 e-20 h §§) samt dndring 124 a §.

Delegationen foéreslr att regleringen av den féreslagna
nimndens beslutanderitt och uppgifter i évrigt ges 1 férordningen
om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte. I den
férordningen foreskrivs nu att myndigheter under regeringen i sin
verksamhet ska frimja utvecklingen av ett sikert och effektivt
elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga férvaltningen,
att Verva fir meddela foreskrifter 1 friga om standarder eller
liknande krav som ska vara gemensamma for elektroniskt
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informationsutbyte fér myndigheter under regeringen och att
Verva efter ansdkan fir besluta om undantag frin féreskrifterna i
det enskilda fallet om det finns sirskilda skil. Nigra foreskrifter
om standarder eller liknande krav for interoperabilitet vid
elektroniskt informationsutbyte har inte meddelats av Verva.
Diremot har Verva utfirdat foreskrifter om statliga myndigheters
arbete med sikert elektroniskt informationsutbyte (VERVAFS
2007:2) som i korthet innebir att myndighet i sitt arbete for ett
sikert elektroniskt informationsutbyte ska tillimpa ett lednings-
system for informationssikerhet.

Verva ir numera avvecklat och det finns ingen myndighet som
kan meddela de foreskrifter som anges 1 férordningen.
Delegationen anser dirfér att nimnden ska f& motsvarande ritt att
meddela foreskrifter som Verva hade. Nimnden ska ocksd fa ritt
att meddela féreskrifter om de villkor och liknande krav som giller
for elektroniska tjinster for identifiering m.m. samt foreskrifter
om vem som fir utfirda identitetsintyg. Nir den utarbetar
toreskrifter ska nimnden férutom med Riksarkivet ocksd samrida
med Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap. Delegationen
foresldr vidare att rubriken till férordningen dndras till férordning
om samordning av elektronisk identifiering och gemensamma
elektroniska tjinster. I den foreslagna férordningen bér sirskilda
regler ges om att Skatteverkets beslut 1 vissa frigor ska fattas av
nimnden och vilka dessa uppgifter dr. Delegationens
forfattningsforslag behandlas ocksd 1avsnitt 4.8.

De nirmare regler som behdvs pd omridet, t.ex. for en federa-
tionslésning — om bl.a. identitetsprofiler, identitetsintyg, register-
hillare och anvisningstjinster — bor ges i foéreskrifter. Dirigenom
kan regleringen frin tid till annan smidigt anpassas till férindrade
forutsittningar. Som exempel kan nimnas hur det i en foreskrift
skulle kunna riknas upp vilka identitetsintygsgivare och vilka e-
legitimationer som myndigheter godtar. De 16sningar som tas i
bruk for identifiering och elektronisk underskrift skulle dessutom
— nir s anses limpligt — kunna sorteras utifrdn sikerhetsnivier och
anvindningsomriden liksom utifrin om de kan anvindas endast for
att identifiera anvindare eller dven f6r elektronisk underskrift eller
for kontroll av juridisk behérighet.

Inférs en struktur dir normgivningskompetensen pid omridet
delegeras till den foreslagna nimnden skulle federationssamordna-
ren kunna utgdra en funktion under samordningsorganet for att
bereda och samordna aktiviteterna pi omridet for identifiering och
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underskrift m.m. Nir forslag till f6rfattningsreglering har utarbe-
tats skulle federationssamordnaren limna det foér beslut will
Nimnden {6r e-samordning.

I arbetet med att standardisera och i 6vrigt utveckla federations-
l6sningar brukar visserligen policydokument nimnas som den
tinkta formen f6r att skapa regler fér omrddet. Det finns
emellertid inga hinder mot att vilja det fér myndighetsomridet
mera naturliga, att inféra regler genom forfattning. P4 liknande sitt
skulle det genom 6vergripande regler i férordning och en nirmare
reglering 1 myndighetsforeskrifter kunna anges vad som ska gilla
fér anvindare, identitetsintygsgivare, registerhillare, forlitande
parter och anvisningstjinster. Ledning for detta arbete torde delvis
kunna himtas frin vad som redan utférts inom det s.k. SAMSET-
projektet; se den grundliggande vigledningen fér myndigheternas
anvindning av e-legitimationer och elektroniska underskrifter (e-
nimnden 04:02).

7.6.6  Juridisk struktur for en federationslosning

En forfattningsreglering av en federationslosning behéver bygga pa
en allmint accepterad juridisk syn pd den roll identitetsintygsut-
firdaren ska ha. Medan dagens utfirdare av e-legitimationer endast
tillhandahdller legitimationer och tjinster for spirr och
sparrkontroll s3 att forlitande part kan identifiera den som legi-
timerar sig (och kontrollera att en elektronisk underskrift ir dkta)
avses identitetsintygsutgivaren limna ett intyg 1 varje enskilt fall —
efter kontroller — dir férlitande part fir besked om vem personen
som identifierat sig ir. Ett sidant intyg kan ocksd innehilla andra
uppgifter, t.ex. om juridisk behérighet eller roll som likare.
Anvinds en vanlig struktur for e-legitimationer ska en férlitan-
de myndighet ha slutit avtal med de aktdrer som erbjuder
spiarrkontroll av e-legitimationer som myndigheten godtar; dvs.
Telia, Nordea och endera av Handelsbanken eller Swedbank for
Bank-ID. Stod for detta ges genom de ramavtal som slutits och
frdn vilka myndigheterna kan avropa tjinster och avtala om dem i
enlighet med villkor frdn upphandlingen. I praktiken brukar
myndigheterna dessutom utkontraktera hela hanteringen s3 att en
underleverantér 1 myndighetens namn utfér de kontroller som ska
goras vid legitimering (jfr. Infratjinsten). Nigot férenklat kan
avtalsrelationerna alltsi se ut s& att X-myndigheten som
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tillhandahdller en e-tjinst har slutit avtal med en bank, t.ex.
Handelsbanken fér att {3 tillging till de e-legitimationer som kallas
BankID samt med Nordea och Telia.

7.6.7  Kontroller genom utkontraktering
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Denna hantering kan forenklas genom tjinster som bygger pd
federationsteknik och identitetsintyg. I praktiken torde emellertid
sddana forenklingar ha skett s3 att identitetsintygsgivaren juridiskt
fungerat endast som en underleverantor till férlitande part. Den
forlitande parten ersitter dirmed egna kontrollitgirder med
kontroller som underleverantéren utfér for forlitande parts
rikning. Underleverantéren anvinder det tekniska stéd som en
identitetsintygsgivare avses anvinda, byggt pd identitetsintyg enligt
en standardiserad 16sning. Dagens juridiska strukturer synes
emellertid inte ge en identitetsintygsgivare nigon sjilvstindig roll
som utfirdare 1 juridisk mening av intygen.

S&vitt vi har kunnat finna finns det idag inte heller federations-
samordnare (Fo) 1 Sverige; jfr hur teorins Policy-CA, som skulle ha
motsvarande samordnande och godkinnande funktion fér under-
ordnade CA, inte omsatts 1 nigra praktiska lésningar.

I stillet for att varje forlitande myndighet ska sluta avtal med
respektive utfirdare av e-legitimationer som myndigheten godtar
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bér enligt virt forslag en enda samordnande myndighet — Skatte-
verket — sluta dessa avtal inom ramen fér ett under verket inrymt
samordningsfunktions verksamhet. Vi f6resldr att verket direfter —
1 egenskap av underleverantdr — ska tillhandahilla funktioner for
identifiering och kontroll av elektronisk underskrift it anslutna
myndigheter. Hit bér ocksd hora anvisningstjianster och tjinster
for att £8 uppgifter frdn registerhillare.

For att undgd komplexa avtal mellan férlitande myndigheter och
Skatteverket — eller 6verenskommelser mellan myndigheter som
utgdr samma juridiska person — bor dessa mellanhavanden regleras i
forfattning. Samordningsfunktionens roll blir hir att férse anslutna
myndigheter med identitetsintyg, antingen genom att sjilv agera
som identitetsintygsgivare (IdP) eller genom att frdn privatrittsliga
identitetsintygsgivare upphandla tjinsten att limna identitetsintyg
till samordningsfunktionen, som i sin tur ska limna dem vidare till
respektive forlitande myndighet enligt regler som foreslds 1
forfattning; se f6ljande figur.

Underleverantér till férlitande myndigheter

Leverantorer av
sparrkontroll (elD)

Forlitande
avtal

Samordningsorgan

och
Federationssamordnare

Avtal om e-leg

. /

Anvisnings-

tjanst

Anvéandare

Myndigheter med
e-tjanster

[ Registerhallare
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For att en 18sning av detta slag ska kunna bli verklighet behover
Skatteverket, som framgir av figuren ovan, upphandla olika funk-
tioner — bl.a. férlitandetjinster av e-legitimationsutfirdare (som en
fortsittning av dagens 6sning) och tjinster av identi-
tetsintygsgivare (IdP), 1 den m&n Skatteverket inte ocks3 tillhanda-
hilla en egen IdP som betjinar myndigheter.

I praktiken kan det, 1 avvaktan pd att en sund marknad vixer
fram pd omridet, komma att krivas att Skatteverket — utdver att
fungera som federationssamordnare (Fo) — , dven kan behéva
agerar som identitetsintygsgivare (IdP) &t 6vriga myndigheter.

Det har inte inom den tid som stitt till virt férfogande varit
mojligt att 1 detalj klarlidgga vilka foreskrifter och avtal som behévs
féor denna nya infrastruktur. Forslag ska emellertid ges till
grundliggande regler i1 férordning, som bygger pd det synsitt som
redovisas i det féljande.

Identitetsintygsgivarens ska — 1 anknytning till att ha utfort
erforderliga kontroller — gd myndigheter till handa med att 7 intyg
bestyrka identitet eller elektronisk underskrift eller bekrifta att en
person ir behérig att vidta vissa tjinstedtgirder, har en viss
yjanstestillning eller kompetens eller ir behorig att féretrida nigon
annan. Dessa formuleringar, som delvis ir himtade ur lagen
(1981:1363) om notarius publicus, tydliggor den roll vi foreslér for
identitetsintygsgivare (IdP). En sidan intygsgivare avses alltsg fylla
motsvarande funktion som den notarius publicus har tilldelats
enligt forfattning, nimligen att g8 allminheten tillhanda med
officiella bevis om vissa faktiska fohallanden.”

En skillnad ir visserligen att en juridisk person inte kan férord-
nas till notarius publicus — rollen som IdP ir tinkt att fullgdras av
juridisk person (myndighet eller privatrittsligt subjekt) — en annan
att det 1 allt visentligt blir frdga om helt automatiserade kontroller
dir intyg forses med en elektronisk stimpel. Den juridiska
modellen blir emellertid i allt visentligt densamma och det kan inte
uteslutas att en identitetsintygsgivare i undantagsfall, nir en
funktion fallerat eller ifrigasatts, kan behéva utféra manuella
dtgirder och uppritta elektroniskt underskrivna intyg eller intyg pd

papper.

» Genom férordningen (1982:327) om notarius publicus sikerstills dessutom att det finns
tillgdng till sidana befattningshavare (de férordnas av linsstyrelsen) och att de som for-
ordnas har tillricklig kompetens och ir limpliga f6r uppdraget. Det foreskrivs ocksd att
Notarius publicus skall fullgéra sitt uppdrag med redlighet, noggrannhet och opartiskhet
och inte fir befatta sig med ett drende, om det angir honom sjilv eller om nigon annan
sirskild omstindighet féreligger som ir dgnad att rubba fértroendet till hans opartiskhet.
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Genom att beskriva identitetsintygsgivare som en slags mot-
svarighet till notarius publicus och knyta an till de rittsregler om
giller f6r notarius publicus verksamhet kan inférandet forenklas
samtidigt som beskrivningar av funktionen underlittas.

Vid avgorandet av vilka som myndigheterna ska godta som
identitetsleverantdrer enligt systemet for federationer respektive
som utfirdare av e-legitimationer enligt en anvindning mot-
svarande dagens system fér PKI uppkommer frigan om federa-
tionssamordnarens (Fo) roll. Hir kan affirsmodellen inverka pd s3
sitt att dagens system forutsitter forlitandeavtal medan ett in-
férande av kvalificerade certifikat enligt signaturlagen ska ske inom
ramen for ett dppet system; dvs. att forlitande parter inte har avtal
med utfirdaren. Aven fortsittningsvis finns det skil att anta att
Skatteverket, den myndighet under vilken samordningsfunktionen
inordnas, kommer att sluta férlitandeavtal med de allra flesta
aktdrerna. Samtidigt avses dock kvalificerade certifikat och andra
l6sningar som dr “6ppna” for forlitande part godtas dven pa
myndighetsomridet. Federationssamordnarens roll bor hir vara att
utarbeta regler fo6r beddmningen av om myndigheter ska godta en
identitetsintygsgivare eller en utfirdare av e-legitimationer. De som
godtas bor riknas upp 1 en myndighetsféreskrift.

Federationssamordnaren bér dven utarbeta regler f6r identitets-
profiler och anvisningstjinster samt verka for generella 16sningar
for behorighetskontroller m.m. — 1 samverkan med registerhéllare —
som kan utformas si att kontrollerna kan automatiseras och
samtidigt goras forenliga med gillande ritt.

Under ett inledande skede behover det, som framgitt, inrittas
en identitetsintygsgivare i offentlig regi, i syfte att kunna etablera
dessa rutiner utan att avvakta att en marknad vixer fram f6r sddana
ganster. Till bilden hér som framgdtt, att anvindning av 16sningar
for federationer 1 dagsliget synes ha begrinsats till att identitets-
intygsgivaren (IdP) juridiskt fungerar endast som underleverantér
till forlitande part, inte som nigon som intygar uppgifter pd mot-
svarande sitt som t.ex. notarius publicus. For att f§ en praktiskt
gingbar 16sning till stind nu bér det allminna gd fore genom att
utforma och inféra konkreta l6sningar.
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7.7 E-tjdnstelegitimationer

Delegationens forslag:

e Genom e-tjinstelegitimationer kan personnummer ut-
monstras ur e-legitimationer som anvinds 1 tjinsten.

e Forutsittningar ges ocksd for foretag och myndigheter att
ansdka om elektroniska legitimationshandlingar {ér sina
anstillda och uppdragstagare, f6rse dem med sidana legitima-
tioner, sitta upp ramar fér hur de fir anvindas och vid behov
spirra dem.

e E-gjinstelegitimationer utformas s att de kan anvindas inom
hela den offentliga sektorn och niringslivet. De anpassas ocksd
for en federationslsning, som pd sikt ska kunna ge stéd dven
for juridisk behorighetskontroll.

7.7.1 Bakgrund

Det har gjorts flera f6rsdk att f3 e-tjinstelegitimationer att fungera
pd ett samordnat sitt inom myndigheter och féretag. Med e-
tjinstelegitimation menas 1 Kammarkollegiets forstudie organisa-
tionslegitimering en e-legitimation som knyts till en organisation
(med namn och organisationsnummer) och till en fysisk person
(med namn och unikt beteckning). Férlitande part behéver 1 minga
fall veta inte bara vem en anvindare ir utan iven om denne ir
behorig att agera for tex. ett visst aktiebolags eller en viss myn-
dighets rikning. En samordnad syn pi sidana elektroniska
forfaranden har visat sig svdrare att finna dn f6r identifiering och
underskrift fér egen rikning med personlig e-legitimation.
Betydande insatser har gjorts for att utarbeta begrepp och
administrativt relaterade beskrivningar. Kammarkollegiet har an-
vint uttrycket organisationslegitimering men kallat sjilva legitima-
tionen {or Svensk tiinstelegitimation. 1 andra sammanhang har bl.a.
uttrycket organisationslegitimation — med eller utan personan-
givelse — anvints. Bakom dessa begrepp doljer sig komplexa frigor
om bl.a. juridisk behorighet att foretrida annan och férdelning av
risk vid vilseledanden.26 Dessutom finns ett antal tekniska

26 Dessa frigor har berdrts av SAMSET i en rapport den 17 maj 2006, Elektroniska féretags-
legitimationer — férenklade forfaranden.
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alternativ. Det har visat sig svart att enas kring begrepp si linge det
ir oklart vilka frigor som ska 16sas med e-tjinstelegitimation.

Tre behov har varit féremal f6r sirskilda diskussioner. Ett forsta
behov ir att e-tjinstelegitimationen krivs for att utménstra person-
nummer ur de e-legitimationer som anvinds 1 tjinsten si att
yanstemin m.fl. ska kunna skriva under handlingar utan att deras
personnummer dirigenom exponeras. Ett andra behov ir att e-
tjdnstelegitimationen i sig, genom kompletterande information i
sjilva legitimationen, ger stéd for forenklade, automatiserade
rutiner s att forlitande part kan dels kontrollera att innehavaren ir
juridiskt behorig att agera tor det 1 legitimationen angivna organets
rikning. Ett tredje behov ir att foretag och myndigheter fér sina
anstillda och uppdragstagare ska kunna anséka om elektroniska
legitimationshandlingar, férse berérda personer med sidana
legitimationer, sitta upp ramar f6r hur de f&r anvindas och ges ritt
att spirra legitimationen, t.ex. nir anstillningen eller uppdraget
upphért.

Hir behovs en helhetssyn dir behoven av sdvil persondataskydd
som behérighetskontroller och en fungerande administration av
legitimationer som anvinds 1 tjinsten kan tillgodoses s& att e-
tjdnster fungerar pd ett smidigt och juridiskt korrekt sitt.

7.7.2  Andrade forutsattningar till foljd av en
federationslésning

Generellt

Genom en federationsldsning dndras forutsittningarna for och
behoven av e-tjinstelegitimationer. Federationslésningar f6r nim-
ligen med sig att

e olika typer av e-legitimationer — med eller utan personnummer —
kan anvindas for att identifiera individer mot berdrda e-tjinster
genom ett enhetligt grinssnitt,

e all den information om en anvindare som krivs for att an-
vindaren ska fi bruka en e-tjinst inte miste finnas i den e-
legitimation som brukas fér legitimering eller underskrift —
identitetsintygsgivaren (IdP) kan, efter att ha identifierat
anvindaren, tillféra uppgifter om individen i det intyg som
limnas tll forlitande part, t.ex. uppgifter om behérighet
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himtade frin aktiebolagsregistret eller nigot annat sidant
register, och

o flexibla reserviorfaranden kan inféras, med stdd av tjinster som
identitetsintygsgivaren tillhandahiller, som innebir att en
anvindare kan agera dven vid tillfillig eller permanent forlust av
en e-legitimation.

Den elektroniska legitimationens anvindbarhet inom ramen fér en
identitetsfederation bestims av bl.a.

e den fortroendenivd som e-legitimationen erbjuder,
o vilka identitetsintygsgivare som kan verifiera e-legitimationen,

e hur ullférlitligt identitetsintygsgivaren kan knyta identitets-
attribut som e-tjinsten behover till e-legitimationen,

e vilken exponering av personuppgifter — t.ex. av personnummer —
som foljer med en anvindning av den aktuella e-legitimationen,

e vilket stdd som ges for att kontrollera innehavarens juridiska
behorighet att féretrida annan, och

e om reservidrfaranden medger att anvindaren kan utfoéra sina
arbetsuppgifter dven om e-legitimationen gitt férlorad.

Inom en 6ppen infrastruktur skulle Identitetsintygsgivare kunna
erbjuda identitetsintyg av olika slag for att uppgifter som behévs
for de kontroller som krivs i e-tjinster ska kunna limnas. De
intygsgivare som godtas mdste dessutom vara betrodda och ha
féormaga att bdde kontrollera anvinda e-legitimationer och limna de
uppgifter som tillhandahillaren av en e-tjinst efterfrigar.

Legitimering 1 tjansten

En personlig e-legitimation kan erbjuda den funktionalitet som
behovs for legitimering 1 e-tjinster. Samtidigt behovs emellertid ett
okat skydd for den personliga integriteten, sirskilt som
anvindningen och spridningen av personnummer kan bli utbredd.
Inférande av e-tjinstelegitimationer utan personnummer ir ett
alternativ. Mot en sidan losning mdiste emellertid stillas att
anvindningen av e-tjinster kan kompliceras nir personnummer
inte finns med 1 e-legitimationerna, men behdvs 1 en e-tjinst f6r att
den ska fungera s& som avsetts. I sddana fall behévs funktioner for
att knyta alternativa identitetsuppgifter till anvindare; jfr hur det
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inom hilso- och sjukvirden har inférts s.k. ”primircertifikat” med
personnummer och ”sekundircertifikat” med en ren organisations-
relaterad identitet.

Hir {or federationslésningar med sig nya mojligheter genom de
identitetsintyg som utfirdas vid varje identifieringstillfille.
Intygens innehdll kan anpassas si att de endast innehiller de
identitetsuppgifter som behévs 1 e-tjinsten. Skulle t.ex. person-
nummer inte behévas kan det utelimnas i identitetsintyget dven
om personnummer ingdr i den e-legitimation som anvints av
identitetsintygsgivaren for att identifiera individen.

Identitetsintygsgivaren kommer hirigenom att fylla en viktig
och kinslig funktion frin bla. tllforlitlighets- och persondata-
skyddssynpunkt. Om denne ska kunna tillféra identitets- eller
behérighetsuppgifter som inte ingdr i den e-legitimation som an-
vindaren legitimerat sig med miste uppgifter frdn register kunna
kopplas till uppgifter i anvindarens e- legitimation och foras in i
1dent1tetsmtyg Finns uppgifter om t.ex. organisations- eller per-
sonnummer inte 1 e- 1eg1t1mat1onen kan denna koppling behéva
skapas genom sirskilda register och flera identitetsintygsgivare kan
behéva fora eller ha tillgdng till sddana register.

I praktiken kan det visa sig vara ett svirlost problem att knyta
viktiga identitetsuppgifter s§ som personnummer och organisa-
tionstillhérighet till en anvindare om inte dessa ingdr 1 anvindarens
e-legitimation. Det behover ocksd évervigas 1 vilka situationer det
kan godtas att uppgifter om anvindaren, som inte ingdr i anvind-
arens e-legitimation, limnas ut. Den organisation som anvindaren
knyts till 1 e-tjinstelegitimationen kan komma att tillhandahilla
vissa uppgifter, t.ex. om vilka medarbetare som ska ha ritt
identifiera sig elektroniskt med anknytning till organisationen.
Frigor om behorighet och hur de bor 16sas 1 elektronisk miljé blir
hir av intresse. I juridiska sammanhang menas med behorighets-
kontroll en kontroll av att den som agerar har ritt att med
bindande verkan rittshandla for en viss huvudman; 1 det foéljande
kontroll av juridisk behérighet. I teknisk mening avser behorig-
hetskontroll istillet kontroll av tillging till en organisations IT-
resurser; 1 det foljande dtkomstkontroll. En 16sning for dtkomst-
kontroll 4r till for alla som anvinder en organisations IT-resurser
medan juridisk behorighet att rittshandla f6r en organisations
rikning endast ges vissa sirskilt betrodda personer.

Till detta kommer att information om vem som ir firmateck-
nare limnas med rittsverkan genom vissa myndighetsregister —
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t.ex. det av Bolagsverket forda aktiebolagsregistret. Kontroller av
att den som pastdr sig agera med stéd av fullmakt dr juridiskt
behorig att foretrida angiven huvudman blir pA motsvarande sitt
beroende av att hanteringen gors forenlig med bestimmelserna i
bla. avtalslagen om fullmakt m.m. si att juridisk behérighet
verkligen foreligger.

Dessa frigor tas sillan upp nir nya tekniska system 6vervigs. 1
en dansk 16sning f6r identitetsfederationer, som redan finns i drift,
far varje organisation pd egen hand registrera de anvindare som har
ritt att foretrida organisationen, samt med vilken e-legitimation
som respektive anvindare identifieras. Dessa uppgifter anvinds av
identitetsfederationen for att skapa identitetsintyg som motsvarar
e-tjinsternas krav. Modellen medger iven ett reservforfarande
genom att organisationen tillfilligt eller permanent kopplar en
alternativ e-legitimation till en befintlig anvindarprofil. En sidan
16sning kan fungera f6r hantering och inlimning av vissa typer av
information — t.ex. nir det ricker att kunna konstatera att det finns
en anknytning till en viss organisation. I andra sammanhang kan
l6sningen emellertid ifrdgasittas frn juridiska utgdngspunkter. Be-
démningar av detta slag kriver dirfér en nirmare forstielse for
savil teknik som juridik.

Elektronisk underskrift i tjinsten

Nir en personlig e-legitimation eller en e-tjinstelegitimation
anvinds for att skriva under en elektronisk handling i tjinsten
giller samma férhillanden som vid legitimering i tjinsten med
undantag f6r att kontrollen av elektronisk underskrift foljer ett
annat flde.

7.7.3  Beddmning

E-tjinstelegitimationer bor tas 1 bruk for att tillgodose vissa grund-
liggande behov. Personnummer bér kunna utménstras i e-legitima-
tioner for anstillda och uppdragstagare. Myndigheter och féretag
boér dessutom pd ett enhetligt och smidigt sitt kunna forse
anstillda och uppdragstagare med elektroniska legitimationshand-
lingar s& att personliga e-legitimationer inte behdver anvindas i
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gansten. Ansdkan om att utfirda en e-tjinstelegitimation bor
hirvid goéras av behorig foretridare fér organisationen, som bér
kunna bestimma om anvindningen av legitimationen samt spirra
den nir anstillningen eller uppdraget har upphért eller innehavaren
annars inte lingre avses ha tillgdng till den.

Till dessa grundliggande behov kommer frigor om juridisk be-
hérighet och om roller m.m. Genom en federationslésning kommer
fridgan om att ta in sidana uppgifter i sjilva legitimationen 1 ett nytt
lige. Kompletterande information om juridisk behérighet att agera
for 1 legitimationen angivet organs rikning kan limnas i
identitetsintyg som utfirdas inom ramen for en federationsldsning.
Dirmed bér frigor om behorighet skiljas frén e-tjinstelegitima-
tionerna pd si vis att e-tjinstelegitimationens funktion blir
begrinsad till att identifiera individ och dennes koppling till en
organisation, men utelimnar uppgifter om individens behérighet.
Identitetsintygsgivarna kan, om e-tjinsten s3 kriver, inhimta
sddana uppgifter frén t.ex. register dver firmatecknare som myndig-
heter enligt lag for med rittsverkan. P3 liknande sitt 6ppnas mera
flexibla mojligheter att inféra funktioner baserade pi fullmakter
som forvaras och dokumenteras 1 register eller yttre kinnetecken
som kan ge juridisk grund for s.k. stillningsfullmakt.

Dessa komplexa frigor bor emellertid enligt e-delegationens
mening inte tillitas forsena inférandet av e-tjinstelegitimationens
grundliggande funktioner utan bér hanteras i sirskild ordning.
Bland dessa frigor bor nimnas om en federationslésning for e-
tjinstelegitimering boér utformas si att varje organisation ges
mojlighet att tillféra organisationsuppgifter till federationen, som
federationen sedan limnar vidare 1 identitetsintyg, eller om forfar-
andet nirmare bér knyta an till de metoder som nir anvinds av
jurister nir de ska bedémer om en individ ir behorighet att
foretrida annan.

Oavsett vilka begrinsningar som gors, t.ex. av praktiska skil nir
en 8sning f6r Svensk e-tjinstelegitimation tas fram, bor det redan i
den inledande fasen sikerstillas att anknytande funktioner fér
identitetsintygsgivare utformas si att de — med stod av e-
legitimationen — kan koppla identitetsuppgifter som e-tjinster
behover tll respektive anvindare. Dessutom bor vissa stdrre
organisationer och myndigheter redan inledningsvis kunna ges
mojlighet att agera som identitetsintygsgivare for sina medarbetare.
P& si sitt kan behoven av e-tjinstelegitimering delvis tillgodoses
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genom redan inférda losningar, forutsatt att de utformats och
administreras pd ett tillforlitligt sict.

Resterande organisationer behdver ha tillgdng till identitetsin-
tygsglvare som, med stod av nodvandlga uppgifter frin anslutna
organlsatloner och andra tlllamphga register, kan utfirda identi-
tetsintyg for respektive organisations medarbetare. I samverkan
mellan identitetsintygsgivare och anslutna organisationer faststills
vilka e-legitimationer som godtas for legitimering och vid behov
vilka alternative e-legitimationer som kan godtas vid tillfillig
forlust av e-legitimation.

P& motsvarande sitt dr det en forutsittning fér en effektiv
yinstelegitimering att sivil stora organisationer och myndigheter
som mindre sidana, ges mojlighet att ge ut eller anskaffa e-tjinste-
legitimationer, som uppfyller stillda kvalitetskrav, till sina
medarbetare s att dessa kan anvindas inom ramen fér en svensk
identitetsfederation.

Frigan om upphandling fir frin dessa utgdngspunkter avgoras
utifrdn bl.a. vilken affirsmodell som etableras pd omridet.

Vi foresldr alltsd att e-tjinstelegitimationer ska utformas s att
de kan anvindas inom hela den offentliga sektorn och niringslivet
samt att de anpassas for en federationslésning som pd sikt ska
kunna ge stod dven for juridisk behorighetskontroll.

7.8 Bevarande av underskrivna elektroniska
handlingar

Delegationens forslag:

e Riksarkivet utvecklar en strategi fér bevarande med
inriktning pd elektroniskt underskrivna handlingar.

e Riksarkivet vidareutvecklar sina foreskrifter pd omridet och
tar i samverkan med andra myndigheter fram en vigledning.

Skilen for delegationens forslag: Nir e-tjinster infors ersitts
traditionella arkiv av elektroniska arkiv. Dirmed indras forutsit-
tningar for bevarande och gallring samtidigt som nya hot och risker
framtrider frdn informationssikerhetssynpunkt. For att stats-
férvaltningens informationstillgingar ska sikerstillas 6ver tid
behéver bevarandet av elektroniska handlingar integreras med
myndigheternas e-strategier.
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Myndigheterna behover ta stillning till frigor om bevarande och
gallring redan pd forhand si att inkomna och upprittade allminna
elektroniska handlingar kan presenteras 1 ursprungligt skick under
bevarandetiden. Atgirder bor vidtas si tidigt som mojligt i
handlingarnas livscykel. Detta behov blir sirskilt framtridande nir
handlingar skrivs under elektroniskt. En snabb och siker dtkomst
over tiden till en myndighets informationstillgingar ir en férutsitt-
ning for en vil fungerande e-férvaltning.

Minga myndigheter skulle kunna hantera sina elektroniska
handlingar pd ett bittre sitt. Vil fungerande och rittsligt anpassade
system for bevarande — e-arkivsystem — behover frimjas. Riks-
arkivet bor dirfér ges 1 uppdrag att ta fram vigledningar som méj-
liggér och underlittar myndigheternas framtagande av strategi och
system for bevarande samt att integrera dessa med de egna e-
strategierna. Hirvid bor sirskilt uppmirksammas hur elektroniskt
underskrivna handlingar ska framstillas, hanteras och bevaras.
Vigledningarna bor lyfta fram goda exempel frin myndigheter som
har kommit lingt inom omridet och utarbetas 1 samverkan med
berérda myndigheter, bl.a. Bolagsverket, Férsikringskassan och
Skatteverket.

Under 2009 har Riksarkivets utfirdat féreskrifter rérande bl.a.
arkivredovisning, elektroniska handlingar och tekniska krav for
elektroniska handlingar som har anpassats till e-férvaltningens
krav.”” Dessa foreskrifter kan sigas utgora ett kvalitetssystem for
myndigheternas dokumenthantering. Genom en kombination av
krav pd klassificering av handlingar, dokumentation och strategier,
standardiserade format och informationssikerhet dr foreskrifterna
avsedda att bidra till effektivare informationsfléden och siker-
stillande av  informationens tillginglighet. Riksarkivet bor
vidareutveckla sina foreskrifter om e-handlingar med avseende pi
elektroniskt underskrivna handlingar.

¥ Foreskrifter om dndring i Riksarkivets féreskrifter och allminna rid (RA-FS 1991:1) om
arkiv hos statliga myndigheter, RA-FS 2008:4, Riksarkivets foreskrifter och allminna rdd om
elektroniska handlingar (upptagningar fér automatiserad behandling), RA-FS 2009:1 och
Riksarkivets foreskrifter och allminna rid om tekniska krav for elektroniska handlingar
(upptagningar for automatiserad behandling), RA-FS 2009:2.
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7.9 Upphandling och affarsmodell

Delegationens forslag:

e Samordningsfunktionen  tillhandahdller  funktioner &t
anslutna myndigheter mot ersittning.

e Ett system motsvarande det som tillhandahills enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem infors pid omrddet for
elektronisk identifiering. Samordningsfunktionen fyller motsva-
rande reglerande och kontrollerande funktion som en myndig-
het som beslutat att tillimpa valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem.

e De som tillhandahiller berérda tjinster pd marknaden ska
behandlas p3 ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

o Affirsmodellen f6r legitimering av privatpersoner bor delvis
skiljas frin en affirsmodell for tjinstelegitimering.

7.9.1  Utgangspunkter

Det har i och med de nya regler som inférts pd upphandlings-
omridet klarlagts att det knappast torde vara mojligt att bygga pd
ramavtal dir flera aktorer parallellt tillhandahdller tjinster for
elektronisk identifiering och elektronisk underskrift m.m. Dirfor
har e-delegationen férordat vissa férenklingar och anpassningar av
strukturen, som nigot férenklat framgér av féljande figur.

ﬁimuhmumlm for elektronisk identifiering mom

. Forfattningsregiering | | Upphandiing Mrrtirare |
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1. Den samordningsfunktion, som féreslis som en sjilvstindigt be-
slutande nimnd inom Skatteverket, ska sluta civilrittsliga avtal (de
bl pilarna) med de identitetsintygsgivare och utfirdare av e-legi-
timationer som uppfyller uppstillda krav (sivil dagens leverantdrer
av e-legitimationer, som leverantérer som kan tillkomma inom
ramen for en framtida f6rsérjningsmodell dir pdtalade tekniska och
affirsmissiga komplikationer avses bli utménstrade).

2. Avtalen ska bygga pd ett regelverk fér denna infrastruktur som
avses tillgodose myndigheternas behov; jfr e-nimndens grundlig-
gande vigledning f6r myndigheternas anvindning av e-legitima-
tioner och elektroniska underskrifter (e-nimnden 04:02). Denna
struktur bor samtidigt utformas for att, s& langt mojligt, fungera pd
motsvarande sitt inom niringslivet. Regelverket bor for
myndighetsomridet inféras 1 férordning och myndighets-
foreskrifter, sd att mellanhavandena mellan samordningsfunktionen
och férlitande myndigheter hanteras genom férfattningsreglering,
inte genom ett omfattande och kostsamt avtalsskrivande mellan
offentligrittsliga subjekt.”® De regler som behévs pd detaljnivd bér
utarbetas inom samordningsfunktionen, bl.a. 1 dess egenskap av
federationssamordnare.”

3. Skatteverket kan, i egenskap av samordningsfunktion, behdva
agera dven som Identitetsintygsgivare s att en fungerande hante-
ring snabbt kommer igdng p& omridet. Eftersom identitetsintygen
vanligtvis kommer att grundas pd kontroller med e-legitimationer
behover verket forlitandeavtal med berérda leverantérer av
spirrkontrolltjinster.

4. Skatteverket kommer — enligt férfattning — att tillbandabdlla
identitetsintyg till berérda myndigheter, utfirdade antingen av en
egen tjinst eller av ett privatrittsligt subjekt som enligt avtal
limnar identitetsintyg till Skatteverket. Dessa identitetsintyg
foreslds kunna innefatta ocksd uppgifter som rér juridisk be-
horighet. Hit kan komma att héra sdvil att himta och infoga
uppgifter frdn andra myndigheters register (t.ex. Bolagsverkets
register 6ver firmatecknare) som att fora ett register, t.ex. éver full-
makter som limnats elektroniskt. S3 linge denna hantering inte
berér privatrittsliga subjekt utan endast myndigheters mellan-

2 Jfr vad som sagts om att anslutna myndigheter under regeringen utgér delar av samma
juridiska person och dirmed inte kan sluta civilrittsligt bindande avtal.
29 Se avsnitt 7.6.5, under rubriken ”Federationssamordnare”.
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havanden bér det vara mojligt att ge dven denna reglering 1
férordning och genom myndighetsféreskrifter.

7.9.2  Kostnadsfordelning

Samordningsfunktionen ska tillhandah8lla funktioner it anslutna
myndigheter mot ersittning.

Myndigheter som redan tillhandahiller e-tjinster som stdds av
e-legitimationer bér inom ramen fér en framtida 16sning kunna
betala motsvarande ersittning till samordningsfunktionen som de
idag betalar till utfirdare av e-legitimationer. Risker f6r oférut-
sedda utgifter boér kunna hanteras genom att samordnings-
funktionen avtalar om, samt svarar {6r kostnaderna fér, kontroll av
e-legitimationer och direfter fordelar dessa pd ett balanserat sitt.
For att forenkla dessa mellanhavanden bor en reglering ges i
forfattning.

I den min kvalificerade certifikat anvinds 1 6ppna system be-
hover berérda myndigheter emellertid, med hinsyn till signatur-
lagen, kunna géra spirrkontroll utan 6verenskommelser pd for-
hand. Dirmed synes ingen avgift kunna tas ut for sidana
kontroller.

7.9.3  Upphandlingsfragan

Forslaget innebir som framgdtt att Skatteverket genom sitt sam-
ordningsfunktion ska fungera som forlitande part iven nir kontrol-
ler av identitet och av underskrifters dkthet inte avser verkets e-
yédnster utan sker som en f6ljd av legitimering eller underskrift med
anvindning av ndgon annan myndighets e-tjiinst. Det ir siledes
Skatteverket som genom ett upphandlingsférfarande ska teckna
avtal med identitetsintygsgivare och utfirdare av e-legitimationer.
En friga ir emellertid hur en sddan upphandling ska kunna ske utan
risk for att nigon av de pdtalade oligenheterna uppkommer; t.ex.
att en utfirdare av e-legitimationer som kan tillhandahilla
identifiering av ett stort antal medborgare rikar missa ett s.k. skall-
krav och dirmed inte kan brukas fé6r myndigheters e-tjinster, att
nya aktdrer med anvindbara tjinster {6r identifiering har svirt att
komma in pd myndighetsomridet eller att reglerna om offentlig
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upphandling ligger hinder 1 vigen for att flera tillhandahillare av
tjanster anvinds parallellt.

Andra frigor ir om samordningsfunktionens funktion att till-
handahilla tjinster &t dvriga myndigheter f6r med sig komplika-
tioner frin upphandlingssynpunkt och om Skatteverket behéver
vidta sirskilda dtgirder f6r att hilla isir sina olika roller, bl.a. som
federationssamordnare och identitetsintygsgivare.

Skatteverkets upphandling frdn privatrittsliga aktirer

Det finns uppenbara likheter mellan de tjinster som tillhandahills
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) och de tjinster
som behdver upphandlas for att en samordningsfunktion ska kunna
fylla sin funktion.

Ett kontrakt inom ramen fér ett valfrihetssystem enligt LOV
anses utgdra en tjinstekoncession. Med tjinstekoncession avses
enligt 2 kap. 17§ lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU) ett kontrakt av samma slag som ett tjinstekontrakt men
som innebir att ersittningen for tjinsterna helt eller delvis utgdrs
av ritt att utnyttja tjinsten. Sidana koncessioner tilldelas genom ett
upphandlingsforfarande men ir, enligt 1 kap. 2§ femte stycket
LOU, i princip undantagna frin lagens tillimpningsomride.™

Valfrihetssystemet enligt LOV innebir att den enskilde har ritt
att vilja den leverantér som ska utféra tjinsten, om en upp-
handlande myndighet godkint och tecknat kontrakt med leve-
rantdren. P4 motsvarande sitt viljer idag den enskilde vilken
utfirdare av e-legitimation som denne anlitar som utfirdare,
forutsatt att leverantdren ir en av dem som myndigheterna godtar 1
sina e-tjinster. Motsvarande valfrihet foresl3s gilla nir identitetsin-
tygsgivare ska anvindas. En myndighet kan dirmed i praktiken inte
begrinsa en e-tjinst sd att varje anvindare méste ha e-legitimation
frén en viss utfirdare. I s& fall skulle alla anvindare som inte har e-
legitimation frin den utfirdaren uteslutas frin anvindningen av den
tjansten.

Det foreslds vidare att samordningsfunktionen ska fylla mot-
svarande reglerande och kontrollerande funktion som en myndighet
som beslutat att tillimpa valfrihetssystem enligt LOV. Att de som
tillhandahdller berérda tjinster pd marknaden ska behandlas pa ett

% Detsamma giller enligt 2 kap. 18 § lagen (2007:1092) om upphandling inom omridena
vatten, energi, transporter och posttjinster.
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likvirdigt och icke-diskriminerande sitt och att samordnings-
funktionen ska iaktta principerna om &ppenhet, Omsesidigt
erkinnande och proportionalitet ir hirvid en sjilvklarhet.

Till detta kommer den likheten med LOV att utfirdare av e-
legitimationer och identitetsintygsgivare ska bira den ekonomiska
risken for att etablera och driva sin verksamhet. Ett viktigt led 1
uppbyggnaden av en nationell infrastruktur pd omrddet ir att
utfirdare av e-legitimationer och identitetsintygsgivare till-
handahiller samma tjinster 3t féretag och andra privatrittsliga
subjekt mot betalning av forlitande part och eventuellt dven av dem
som identifieras. Utfirdare och intygsgivare avses anvinda
yjdnsterna dven for egen del s3 som t.ex. banker som tillhandahéller
e-legitimation pd aktivt kort numera sjilva anvinder dessa
legitimationer for att identifiera sina kunder och ldta dem skriva
under elektroniskt nir de anvinder banktjinster. Den for vilken e-
legitimationen ir utfirdad bidrar hirigenom till utfirdarens kostna-
der genom bla. prissittningen av de banktjinster dir e-
legitimationen anvinds. Ansluter sig inte anvindare till tjinsten
eller blir den inte anvind med nigon frekvens fir tillhandahillaren
inte sina kostnader tickta eftersom ersittningen ir relaterad till
anvindning.

P& motsvarande sitt som det stir klart att utféraren av tjinster
inom ramen for ett valfrihetssystem enligt LOV avses std risken
ska alltsd utfirdare av e-legitimationer och identitetsintygsgivare
std den ekonomiska risken. De enskilda kontrakten avses utformas
frdn dessa utgingspunkter bl.a. si att ersittningens storlek gors
beroende av hur minga som leverantdren av tjinsten for e-legitima-
tioner eller identitetsintyg lyckas {8 att anvinda den och med vilken
frekvens. P4 motsvarande sitt som t.ex. en sjukgymnast som inte
fir ndgra patienter inte fir ersittning drabbas alltsd en leverantor av
e-legitimationer eller identitetsintyg om kunderna inte strémmar
till eller om kunder upphér att anvinda tjinsten.

En 16sning utformad med LOV som férebild bér dirmed vara
mojlig dven pd omridet f6r elektronisk identifiering. Fér genom-
forandet av en sidan losning torde en ny forfattning som motsvarar

LOV inte krivas.

137



E-legitimationer SOU 2009:86

Skatteverkets leverans av tjdanster till myndigheter

Nista friga ir om myndigheter (forlitande parter) &t vilka samord-
ningsfunktionen ska tillhandahilla tjinster for identifiering och
elektronisk underskrift m.m. méste upphandla dessa tjinster i kon-
kurrens. Frigan behéver bedémas med avseende pid dels andra
statliga myndigheter in Skatteverket, dels kommunala myndig-
heter.

I vart fall initialt torde samordningsfunktionen tillhandah&lla
dessa tjinster frimst &t andra myndigheter under regeringen; t.ex.
Bolagsverket och Forsikringskassan. Dessa myndigheter utgér en
del av samma rittssubjekt. De kan dirfér varken sluta avtal sins-
emellan eller f8 en tvist provad 1 domstol eller av skiljemin.
Upphandlingskontrakt synes dirmed inte kunna slutas mellan
dem.”!

Till detta kommer att lagen om offentlig upphandling inte giller
for tjinstekontrakt som en upphandlande myndighet tilldelar en
annan upphandlande myndighet som pd grund av lag eller annan
forfattning har ensamritt att utfora tjinsten (1 kap. 7§ LOU). P3
detta omride foresldr vi att samordningsfunktionen ges en sirskild
roll. Syftet dr att fr@n frimst ritessikerhets- och person-
dataskyddssynpunkt se till att en enhetlig och korrekt kontroll
utfoérs av anvindares identitet och elektroniska underskrifter, sam-
tidigt som berérda uppgifter om identitet m.m. skyddas frdn an-
vindning som inte har varit avsedd.

Hir krivs sirskild kompetens och utbildning for en rittssiker
hantering, sirskilt nir en legitimering eller en underskrift faller
utanfér ramen f6r den automatiserade hantering som byggs upp; jir
hur Statens kriminaltekniska laboratorium genom en sirskild enhet
granskar bl.a. underskrifters och urkunders ikthet och limnar sak-
kunnigutldtanden. P3 detta omride behdvs ocksd regler och
strukturer for att forhindra att e-legitimationer, identitetsintyg
eller anknytande uppgifter anvindas for att tex. kartligga
individers eller féretags forehavanden, f6r marknadsféring eller for
andra icke avsedda behandlingar.

Den foreslagna hanteringen genom en samordningsfunktion av-
ses alltsd ytterst fungera som ett styrinstrument for att uppnd de mil
for rittssikerhet och persondataskydd m.m. som ska prigla det
allminnas anvindning av sikra losningar for identifiering m.m.

3! Jfr dock Falk, Jan-Erik, Lag om offentlig upphandling — en kommentar, s. 124f.
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Detta stéd frin samordningsfunktionen till forlitande myndigheter
foreslds som en tjinst som finansieras med offentliga medel och
som inte bedrivs i ekonomiskt vinstsyfte. Denna tjinst avses stodja
statliga och kommunala myndigheter vid elektronisk identifiering
och kontroll av elektronisk underskrift, vid anvindning av e-
yjdnster och f6r motsvarande tekniska och administrativa hantering
1 anhingiggjorda mil och idrenden. Till samordningsfunktionens
uppgifter boér ocksd hora att utveckla rutiner och metoder samt att
utbilda handliggare s& att elektronisk identifiering, elektroniska
underskrifter och anknytande tjinster inférs och anvinds pd ett
enhetligt sitt — anpassat till skilda juridiska krav i olika kategorier
av drenden och varierande hot och risker frin informa-
tionssikerhetssynpunkt.

Det foreslds dirmed att en forfattningsreglerad icke ekonomisk
fanst av allmént intresse ska tillskapas. Sidana tjinster och funk-
tioner synes inte vara omfattade av EG-fordraget och inte heller av
upphandlingsdirektiven och LOU.”

En smidig myndighetssamverkan bér dirmed kunna komma till
stind inom ramen for den forfattningsreglering som avses tas fram
pd omrddet. Det bor sirskilt pipekas att dessa bedémningar inte
giller fér de tjinster som samordningsfunktionen foreslds
upphandla frin privatrittsliga aktdrer, bla. utfirdare av e-
legitimationer.

7.9.4 Affarsmodellen

Affirsmodellen for elektronisk identifiering m.m. fir dirmed be-
handlas som en friga om dels hur myndigheternas inbérdes mellan-
havanden bor utformas och finansieras, dels hur det allminnas
anskaffning av erforderliga tjinster frin privatrittsliga subjekt bor
utformas och betalas.

Myndigheter som redan tillhandahiller e-tjinster som stéds av
e-legitimationer bér inom ramen fér en framtida 16sning kunna
betala motsvarande ersittning till samordningsfunktionen som de
idag betalar till utfirdare av e-legitimationer. Risker foér oférut-
sedda utgifter som befarats till foljd av ovintat héga trans-
aktionsvolymer, t.ex. vid en plotslig framging {or en e-tjinst, bor
kunna hanteras genom att samordningsfunktionen avtalar om, samt
svarar for kostnaderna f6r, kontroll av e-legitimationer och direfter

’2 Se Kammarrittens i Stockholm, avdelning 1, dom den 19 maj 2009 i mal nr 8101-08 m.fl.
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fordelar dessa pd ett balanserat sitt. For att forenkla dessa
mellanhavanden bor en reglering ges i férfattning.

Affirsmodellen for legitimering av privatpersoner bor hirvid
separeras frin en affirsmodell {6r tjinstelegitimering, till f6ljd av
de skillnader som féreligger. Vid identifiering av privatpersoner ir
utrymmet begrinsat for att ta ut avgifter av anvindarna. Identi-
tetsintygen begrinsas dessutom till uppgifter om personen sisom
namn och personnummer. Vid tjinstelegitimering finns dessutom
en koppling till organisation som kan integreras med rutiner for
reserviorfaranden for att hantera forluster av e-tjinstelegitima-
tioner. Kostnader f6r denna hantering kan pd ett naturligt sitt
belasta anvindarens organisation och 1 en del fall motivera att
anvindarens organisation sitter upp en egen tjinst som
identitetsintygsgivare. Detta bor vigas in nir olika typer av identi-
tetsintygsgivare ska anslutas till en gemensam identitetsfederation
for tjinstelegitimering.

Till samordningsfunktionens uppgifter bor ocksd hora att
utveckla modeller f6r kostnadstordelning som kan stimulera e-
ydnster som stdds av e-legitimationer och identitetsfederationer.
En del i detta arbete bér vara att forenkla f6r mindre myndigheter
att ta sidana l6sningar 1 bruk. Synpunkter som ir virda att ta under
overvigande har framférts av bl.a. Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL), som gir ut pd att det inte ska vara nigon
transaktionskostnad férenad med kontroll av spirrlistor vid legiti-
mering. Hir bor mera férutsigbara 16sningar kunna inféras genom
att ge samordningsfunktionen en sddan roll att kostnader fér bl.a.
oférutsedda volymer kan biras och fordelas pd ett balanserat och
prognostiserbart sitt. Losningarna bér kunna utvecklas efter hand
— 1 takt med att samordningsfunktionen etableras och tar fram
alltmer forfinade 16sningar.

I arbetet med att ta fram virt forslag har férutom kontakterna
med SKL, ett stort antal andra kontakter tagits med berdrda
intressenter. Det har varit betydelsefullt fér delegationen att fa
acceptans for grunddragen 1 forslaget. Bland annat har delegationen
mott representanter f6r de som huvudsakligen ansvarar for
férsérjningen av dagens e-legitimationer, nimligen de svenska
affirsbankerna. Aven om inte alla deltagit i detta samrid, ir det
delegationens bedémning att férslaget om framtida l6sningar fér e-
legitimationer har fitt ett i huvudsak positivt bemétande.

Vad hirefter betriffar samordningsfunktionens anskaffning av
erforderliga tjinster frin privatrittsliga subjekt kan den foreslagna
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losningen byggd pd tjinstekoncession ge utrymme for den
affirsmodell som redan efterstrivats av myndigheter som bérjat an-
vinda e-legitimationer. Denna modell har gitt ut pd att trovirdiga
aktdrer som redan har identifierat ett antal enskilda si att denna
identifiering kan &teranvindas 1 elektronisk milj6 ska f& ersittning
for de tjinster de tillhandahiller.

Affirsmodellen bygger vidare pd att de funktioner som ut-
vecklas ska anvindas ocksi utanfér myndighetsomridet s att
tillhandah&llarnas kostnader kan férdelas genom att en infrastruk-
tur vixer fram som blir gemensam f6r myndigheter och niringsliv.
Mojligheterna fér tillhandahillarna att dven utanfér myndighets-
omrddet nyttja de [¢sningar som tas fram utgdr hirvid en viktig del.
Det blir dirmed de som utfirdar e-legitimationer och tillhanda-
hiller tjinster for att kunna lita pid sidana som fir st den
ekonomiska risken. Blir en utfirdares e-legitimationer inte anvinda
ska 1 princip ingen ersittning utgd. Motsvarande modell bor tillim-
pas f6r identitetsintygsgivare.

7.10 Persondataskydd och informationssakerhet

Delegationens forslag:

e Den spridning av personnummer och andra personuppgifter
som nuvarande hantering av personliga e-legitimationer fort
med sig ska minimeras.

e Samordningsfunktionen ska styra identitetsintygsgivarnas
hantering si att t.ex. personnummer limnas endast till de
myndigheter och andra aktérer som ges ritt att f3 del av
uppgiften.

e En sikerhetsgranskning ska géras av de tekniska och
organisatoriska forslagen utifrdn en tydligt och detaljerad
genomférandeplan.

Skilen for delegationens forslag: De l6sningar som utvecklas ska
utformas med sirskilt beaktande av skyddet for registrerades
personliga integritet. En central tanke bakom férslagen om en
samordningsfunktion, en federationslésning och en e-tjinstelegi-
timation ir att

1. minimera den spridning av personnummer som de personliga e-
legitimationerna har fért med sig, och
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2. begrinsa anvindningen av andra personuppgifter vid identifi-
ering, elektronisk underskrift och kontroll av juridisk behorig-
het m.m. s att endast sddana uppgifter behandlas som ir
adekvata och relevanta i férhéllande till berérda dndamal.

Genom en 6vergéng till e-tjinstelegitimationer utmdnstras person-
numren och identitetsintygen kan anpassas utifrdn berord e-tjinst
s& att endast uppgifter som krivs finns med; jfr 22 § person-
uppgiftslagen (1998:204) dir det foreskrivs att uppgifter om
personnummer eller samordningsnummer fir behandlas utan
samtycke bara nir det ir klart motiverat med hinsyn till indamadlet
med behandlingen, vikten av en siker identifiering eller ndgot annat
beaktansvirt skil. Samordningsfunktionen kan hirvid styra identi-
tetsintygsgivarnas hantering s att t.ex. personnummer limnas
endast till de myndigheter och andra aktdrer som ges ritt att 3 del
av uppgiften.

Det skulle, utifrin den infrastruktur som foéreslis, dessutom
vara mojligt att infora en slags personliga e-legitimationer utan
personnummer, knutna till ndgon annan identifierare — t.ex. ett
lopnummer — som hanteras av samordningsfunktionen. Vilka
sddana losningar som bor inféras hér till de uppgifter som samord-
ningsfunktionen behéver genomlysa redan inledningsvis. Dessa
frigor behover dessutom dvervigas redan nir en reglering tas fram
av bla. samordningsfunktionens verksamhet och informations-
utbytet. Hir behover bla. registeransvaret klargoras i respektive
led. Det behéver ocksd overvigas om en s.k. registerforfattning
krivs for omrddet, jfr den kritik mot sidana forfattningar som
delegationen berért.

Frigor om sikerhet kommer hirvid 1 fokus — dvs. vikten av att
sikert identifiera bl.a. individer och att kontrollera deras roller och
behoérigheter. Mot detta fir stillas det grundliggande syftet med
reglerna om persondataskydd, nimligen att undgd att uppgifter
knyts till individ. Aven i personuppgiftslagen tas emellertid
behovet av sikerhet upp; se 30 §. Dessa avvigningar mellan motst3-
ende intressen behdver dock goras utifrin de konkreta l6sningar
som ges 1 en kommande férordning och genom myndighets-
foreskrifter, efter delegation av normgivningskompetens pd
omridet. Som exempel pd behovet av att utgd frin den konkreta
l6sningen kan nimnas om en enda e-legitimation ska anvindas for
alla behov och om hela legitimationens innehdll ska limnas ut frin
samordningsfunktionen till den férlitande myndigheten eller om en
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e-legitimation med begrinsat innehdll ska anvindas for vissa eller
samtliga fall. En annan skillnad 4r om l6sningen sirskiljer identitet
respektive roll eller behorighet.

Hirvid krivs en sikerhetsgranskning av de tekniska och orga-
nisatoriska forslagen utifrdn en tydligt och detaljerad genomféran-
deplan. En sidan granskning finns ocksd med 1 Myndighetens for
samhillsskydd och beredskap (MSB) nationella handlingsplan fér
informationssikerhet. Genom denna analys klarliggs om 16sningen
uppfyller rimliga krav pd sikerhet samtidigt som den blir en
utgdngspunkt for arbetet med en férfattningsreglering av omradet.

7.11 En internationell anpassning

Delegationens forslag:

e Strategin for elektronisk legitimering och elektroniska
underskrifter m.m. ska frimja utbyte av information och
elektroniska tjinster 6ver nationsgrinser.

e Erfarenheter frin pilotprojekt som PEPPOL och STORK
ska tas tillvara.

Skilen for delegationens forslag: En viktig del 1 strategin for
elektronisk legitimering och elektroniska underskrifter ir att
befrimja utbyte av information och elektroniska tjinster over
nationsgrinser. Strategin bor vidare stddja inférandet av det s.k.
yjanstedirektivet, enligt vilket medlemsstaterna senast vid utgdngen
av 200933 ska se till att alla forfaranden och formaliteter for att f3
tilltrade till och utéva en tjinsteverksamhet ska kunna fullgoras
enkelt, pd distans och pi elektronisk vig. For detta krivs bland
annat att det ir mojligt att identifiera tjinsteleverantorer Sver
nationsgrinserna och att det ir mojligt att verifiera de uppgifter
som skickas.

EU kommissionens Handlingsplan fér bittre e-signaturer och
e-legitimationer for att férenkla tillhandahillandet av grinsover-
skridande offentliga tjinster p& den inre marknaden3* pekar pd en
rad viktiga 8tgirder som skall befrimja anvindningen av e-legi-
timering och elektroniska underskrifter mellan medlemsstater. Som

33 Artikel 8 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006
om tjinster pi den inre marknaden. Sista dag for att genomféra direktivet ir den 28
december 2009.

3¢ KOM(2008) 798 frin den 28 november, 2008.
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ett led i denna handlingsplan ska erfarenheter och resultat frin ett
antal pilotprojekt tas tillvara. De viktigaste av dem ir PEPPOL”
och STORKS36, Projektet PEPPOL ska i huvudsak bidra till
l6sningar  f6r anvindning och hantering av elektroniska
underskrifter medan STORK forvintas bidra med avgorande
l6sningar foér elektronisk legitimering. Sverige deltar genom
Skatteverket 1 STORK-projektet och bidrar aktivt i ett pilotprojekt
som syftar till att ta fram en 16sning for adressindringar mellan
medlemsstater.

Det ir en uttalad avsikt att STORK och PEPPOL ska komplet-
tera varandra. Trots detta saknas emellertid viktiga komponenter
for att resultaten frin dessa projekt skall kunna féras samman till
en gemensam infrastruktur for e-legitimering och elektroniska
underskrifter. Bland annat saknas en uttalad strategi for hur en
infrastruktur fér e-legitimering skall kunna anvindas for att pd ett
limpligt sitt identifiera den som undertecknat en elektronisk
handling.

Det Europeiska standardiseringsorganet ETSI avser att inom
kort uppdatera de standards som har utvecklats fér e-legitimationer
och elektroniska underskrifter, 1 syfte att tillgodose de krav som
kan utlisas ur Europeiska kommissionens tjinstedirektiv. Det ska
bl.a. utvecklas standards fér att underlitta tolkningen av e-
legitimationer som anvinds fér att verifiera elektroniska
underskrifter inom en éppen internationell infrastruktur. Denna
l6sning avses kunna anvindas for att koppla e-legitimationer fér
verifiering av elektroniska underskrifter till en modell fér
beskrivning av medborgares identiteter som ir under utveckling
inom ramen fér STORK-projektet. For att uppnd internationell
interoperabillitet for e-legitimering behéver vissa grundliggande
funktioner tillféras, bl.a. sddana anpassningar av olika linders e-
yanster att de kan hantera de identitetsbegrepp som anvinds inom
andra medlemsstater och en teknisk infrastruktur som goér det
mojligt att Oversitta och utvixla dessa identitetsattribut mellan
lindernas infrastrukturer for e-legitimering.

Den tekniska infrastrukturen som utvecklas inom ramen fér
STORK kopplar samman medlemsstaternas olika 16sningar for e-
legitimering s& att en medborgare kan anvinda infrastrukturen fér
e-legitimering i sitt hemland f6r att legitimera sig mot en tjinst i ett
annat land. Denna tekniska infrastruktur bygger pid teknik for

%> Pan European Public Procurement Online, <http://www.peppol.eu>.
36 Secure idenTity acrOss boRders linKed, <http://eid-stork.eu>.
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identitetsfederationer enligt standarden SAML 2.0. En svensk
infrastruktur for e-legitimering, som ir baserad pd identitets-
federationer, skulle alltsd ligga 1 linje med sivil Europeiska
kommissionens handlingsplan {6r grinséverskridande tjinster som
de aktiviteter som syftar till att genomféra den. En siddan 16sning
skulle ocksd underlitta en framtida anpassning till en internationell
infrastruktur. Det ir samtidigt viktigt att en internationell
anpassning inte bara omfattar e-legitimering utan iven elektroniska
underskrifter. Hir dr det viktigt att f6lja utvecklingen av standards
sdvil internationellt som inom Europa.

7.12  En plan fér genomférandet

Delegationens forslag:

e Som ett forsta steg etableras en samordningsfunktion och en
identitetsfederation, med funktioner fér federationssamordnare
och identitetsintygsgivare (IdP), s& att identitetsintyg kan
utfirdas for anvindare som legitimerar sig med personlig e-
legitimation 1 myndigheters e-tjinster.

o I ett andra steg ska skapas en anvisningstjinst (s.k. discovery
service) som forenklar e-tjinsternas uppgift att hinvisa
respektive anvindare till den f6r anvindaren mest limpade IdP-
yjinsten och mojliggdra en effektiv utbyggnad av en federa-
tionslésning.

e Som ett tredje steg anpassas regelverk och affirsmodell for
nya identitetsintygsgivare samtidigt som. Vidare uppdateras bl.a.
de tekniska specifikationerna och standardprofilerna uppdateras
s& att fler identitetsintygsgivare och e-legitimationer kan
anslutas.

o I ett fjirde steg tillgodoses behoven av e-tjinste-
legitimationer samtidigt som federationslésningen anpassas fér
sidana.

Skilen for delegationens forslag: En nirmare angivelse behdvs av
vad som krivs for att de foreslagna 16sningarna ska bli verklighet.
Den kortfattade genomférandeplan som redovisats rorande
elektronisk identifiering och elektroniska underskrifter m.m.
behéver kompletteras med nirmare angivelser av vad som krivs fér
att de foreslagna l6sningarna ska bli verklighet. Som ett férsta steg
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vid ett genomférande behéver samordningsfunktionen etableras
samt en identitetsfederation och en forsta identitetsintygsgivare
(IdP) skapas, sd att identitetsintyg kan utfirdas f6r anvindare som
legitimerar sig med ndgon av de personliga e-legitimationer som 1i
dag kan anvindas i myndigheters e-tjinster. Dirmed kan e-tjinster
successivt ansluta sig till identitetsfederationen s att motsvarande
grad av identifiering uppnds som genom dagens anvindning av e-
legitimationer. T takt med att e-tjinster anpassas till identitets-
federationen Oppnas mojligheter att bygga ut identitetsfedera-
tionen med ytterligare funktionalitet.

Den forsta identitetsintygsgivaren bor tillhandahéllas som en
gemensam publik tjinst f6r att sikerstilla att en identitetsfedera-
tion etableras. Den ska kunna anvindas av berérda myndigheter
och kontrollera alla typer av personliga e-legitimationer som en
federationssamordnaren godkinner for offentlig sektor. Detta
forsta steg omfattar bl.a. att

1. skapa en teknisk specifikation for IdP-tjinsten,

2. etablera ett regelverk for IdP-tjinsten (forfattningsreglering
samt avtal med marknadens aktorer, férenliga med gillande ritt
och den affirsmodell som viljs),

3. etablera en identitetsintygsgivare som utfirdar identitetsintyg
for individer som legitimerar sig med sina personliga e-legitima-
tioner,

4. upphandla de programvaror och det stéd som behovs for att
bygga upp och driva federationstjinsten, och

5. ansluta e-tjinster till identitetsfederationen.

I ett andra steg skapas en anvisningstjinst (s.k. discovery service)
som forenklar e-tjinsternas uppgift att hinvisa respektive anvinda-
re till den f6r anvindaren mest limpade IdP-tjinsten. Denna
uppgift, som ir enkel i steg 1, men blir alltmer komplex 1 takt med
att antalet IdP-tjinster och godkinda e-legitimationer okar pd
marknaden. Anvisningstjinsten behoévs for att mojliggéra en
effektiv utbyggnad av en federationslosning. Detta andra steg
omfattar att

1. skapa en teknisk specifikation fér anvisningstjinsten,

2. etablera regelverk for anvisningstjinsten (forfattningsreglering
samt avtal med marknadens aktorer, férenliga med gillande ritt
och den affirsmodell som viljs),
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3. etablera en anvisningstjinst,

4. upphandla de programvaror och det stéd som behovs for att
bygga upp och driva anvisningstjinsten, och

5. ansluta e-tjinster till anvisningstjiansten.

I ett tredje steg ansluts fler identitetsintygsgivare och e-legitima-
tioner i takt med att identitetsfederationen dppnas fér dem. Nya
aktorer och personliga e-legitimationer, som godkints for federa-
tionen, ska kunna anslutas s snart steg ett och tvd har slutforts.
S&dana anpassningar bor ocksd kunna ske stegvis i takt med fram-
vixten av ny i steg 1 och 2. Detta tredje steg omfattar att

1. anpassa regelverken och affirsmodellen for nya identitets-
intygsgivare, och

2. uppdatera tekniska specifikationer och standardprofiler.

Som ett fjirde steg i genomférandet anpassas federationen s att
den ger stod for legitimering 1 tjinsten med stdd av e-tjinste-
legitimationer. Detta innefattar att dppna den nya infrastrukturen
for identitetsfederation si att e-tjinstelegitimationer och organisa-
tioners egna IdP-tjinster kan anvindas. Dirigenom ska mark-
nadens behov av e-tjinstelegitimationer kunna tillgodoses. Det
fjirde steget omfattar att

1. etablera regelverk for att
a. intyga relationer till organisationer och uppgifter om juridisk
behorighet,
b. himta uppgifter frin externa registerhdllare och frin berérda
organisationer,
c. limna ut uppgifter till férlitande parter,

2. uppdatera tekniska specifikationer och standardprofiler,
3. anpassa affirsmodellen till den 16sning som vixer fram,

4. ansluta storre foretag och myndigheters egna IdP-tjinster som
utfirdar intyg for egen personal,

5. upphandla e-tjinstelegitimationer,

etablera en IdP f6r e-tjinstelegitimering av personer knutna till
organisationer utan egen IdP, och anpassa och ansluta e-tjinster
till federationen fér e-tjinstelegitimering.
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Det ir inte enkelt att pd detta stadium ytterligare precisera
erforderliga dtgirder vid ett inférande. Svaren ir delvis beroende av
stillningstaganden till en e-férvaltningsstrategi utanfér omradet for
e-legitimationer och frigorna ir av komplex natur, sdvil tekniskt
som juridiskt.
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8.1 Genomforande

Genomfdrande och
konsekvenser

Delegationens féreslagna strategi ska genomféras under en
femarsperiod. Av figuren ovan framgdr pd en 6vergripande niv hur
strategin ska genomforas. Genomférandeplanen innehdller tre
distinkta steg. Under de forsta dren skapas forutsittningar for att
myndigheterna effektivt ska kunna bygga en behovsdriven e-
forvaltning. Nista steg blir att bygga upp en flexibel och

dteranvindbar infrastruktur. Dirigenom kan nya tjinster inom e-
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foérvaltningen stegvis byggas ut och arbetet leda till synliga resultat.
I den senare delen av femirsperioden vidareutvecklas tjinster
utifrdn den nya etablerade infrastrukturen och en behovsdriven e-
forvaltning borjar ta form. En detaljerad genomférandeplan finns 1
bilaga 7.

8.2 Konsekvenser

I avsnittet behandlas konsekvenserna av delegationens forslag i den
min dessa konsekvenser inte tydligt framgdr av betinkandet i
ovrigt. Redovisningen sker 1 enlighet med 14-15 a §§ kommitté-
forordningen (1998:1474). Silunda har ocksd 6-7 §§ forordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning beaktats.

Generellt sett medfor delegationens férslag inte ndgra kostnads-
okningar, bortsett frdn ett genomfoérande 1 sin helhet av de forslag
som avser gemensamma administrativa verksamhetsstéd och e-
legitimationer. Delegationens bedémning ir alltsd att strategin for
myndigheternas arbete med e-férvaltning 1 stort sett kan realiseras
inom befintliga ekonomiska ramar. Delegationen forsldr dock att
regeringen ska reservera en del av Vinnovas forsknings- och
utvecklingsmedel fér utveckling av strategiska e-forvaltnings-
projekt dir nyttan tillfaller tredje part.

Forslagen leder 1 forsta hand tll etablering av processer for
bittre styrning och samordning av utvecklingen av e-tjinster,
bittre informationséverféring mellan myndigheter och koncentra-
tion av administrativa verksamhetsstdd. Delegationens forslag leder
ocksd till forbittrad och enklare service fér medborgare och
niringsliv. Fler e-tjinster kan utvecklas med ett innehdll som ir
samordnat med flera myndigheter. Den 6kade samordningen av
informationsutbyte mellan myndigheter kommer dock stilla hégre
krav pd myndigheternas informationssystem utifrin sikerhets- och
integritetsaspekrter.

8.2.1 Flexibel e-férvaltning utifran anvandarnas behov

Delegationens forslag 1 avsnitt 3 medfér inte nigra kostnads-
okningar. Att vissa myndigheter blir utvecklingsansvariga och far
till uppgift att tillhandahdlla bastjinster fér informations-
férsorjning och samordning av bastjinster forutsitter emellertid att
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berérda myndigheter gor omprioriteringar av sina resurser
eftersom arbetet ska utforas inom befintliga ekonomiska ramar. En
process for samverkan och &verenskommelser med relevanta
aktorer for att 3stadkomma en behovsdriven och flexibel e-
forvaltning syftar till att underlitta gemensam identifiering,
samordning och utveckling av e-tjinster. Samordningsméjligheten
bidrar till att den totala kostnaden minskar.

Kostnaden for att utveckla e-tjinster beror pd vilka tjinster som
ska utvecklas och vilka 16sningar myndigheterna viljer. Tjinste-
utveckling ska alltid féregds av behovs- och nyttoanalyser i kombi-
nation med sunda ekonomiska kalkyler. Alla e-tjinster bor, ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv, betala sig. En férutsittning vid
utveckling av e-tjdnster dr dirfér att myndigheterna upprittar en
nyttokalkyl med ekonomiska konsekvenser och en plan fér nytto-
realisering. Enligt delegationens forslag ska sddana nyttoanalyser
alltid goras.

Delegationens férslag medfér att myndigheterna fir stéd 1 att
anvinda metoder for att identifiera verkliga behov och starta
projekt f6r utveckling av e-tjinster i samverkan med andra myndig-
heter. Hela foérvaltningen kan dirmed dra nytta av enskilda
myndigheters erfarenheter och eventuella hinder kan identifieras pd
ett tidigt stadium.

8.2.2  Styrning och finansiering av en behovsdriven
e-forvaltning

Delegationens forslag i avsnitt 4 medfér i sig inga kostnads-
okningar. Genom forslagen f&r myndigheterna stéd for bittre och
effektivare utveckling av e-tjinster, utvecklingstiderna kan
forkortas och utgifterna minska. Verksamhetsplanering av e-
foérvaltningen ger bittre forutsittningar {or att e-tjinster prioriteras
och kan utvecklas for att tillfredstilla anvindarnas verkliga behov.
Med bittre kanalstrategier kommer tjinster att tillgingliggéras dir
anvindarna verkligen finns och en modernisering av férvaltningen
kommer till stdnd. Delegationens foérslag leder till att
ansvarsfordelningen mellan aktorerna i e-férvaltningsarbetet blir
tydligare. Utvecklingsansvariga myndigheter fingar upp efterfrigan
pd e-tjinster inom sina madlgrupps- och intresseomridden och
mojliggor dirmed utveckling av mélgruppsanpassade e-tjinster
over myndighetsgrinserna. Samverkanséverenskommelser mellan
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myndigheterna underlittas. P4 ldng sikt bedomer delegationen att
forslagen leder till att den totala kostnaden fér férvaltningen
minskar eftersom hinder f6r effektiv utveckling undanrgys.

Den modell f6r kostnads- och nyttoberikning som delega-
tionen kommer att ta fram ska mojliggéra utvirdering av nyttan f6r
medborgare, foretag och den utvecklande myndigheten samt den
effektivisering som inblandade myndigheter kan uppni. For
gemensamt producerade tjinster bestims finansieringen genom
overenskommelser. Om den kalkylerade nyttan av en tjinst inte ir
tillrickligt hog for de enskilda myndigheterna, men tjinsten har en
stor samhillsnytta redovisar delegationen detta till regeringen.
Kostnaderna fér att utveckla bastjinster f6r informationstorsor-
ning kommer att variera beroende pd myndigheternas existerande
16sningar och teknik. Myndigheter med likartade behov och
likartad kravbild bér finna mojligheter till gemensamma initiativ.
Om den kalkylerade nyttan av en bastjinst for informations-
férsérjning inte dr ullrickligt hog for de enskilda myndigheterna
kommer delegationen likasd redovisa det till regeringen. Delega-
tionen foresldr dock att vissa strategiska e-férvaltningsprojekt ska
finansieras genom del av Vinnovas medel {6r forskning och utveck-
ling.

En 6kad ambitionsnivd for e-forvaltningsutvecklingen stiller
hoga krav pd regeringen att hantera de frigor som delegationen
halvérsvis kommer att redovisa.

8.2.3  Teknisk forutsattningar for en ny flexibel infrastruktur

Delegationens férslag 1 avsnitt 5 leder till avsevirda fordelar for
myndigheter, men dven f6r medborgare och niringsliv.
Delegationens forslag utgdr frin att myndigheterna ska komma
dverens nir behov uppstdr och pd s sitt ligga grunden till en ny
infrastruktur fér en lirande organisation. Genom att hantera
olikheter 1 semantik och datastrukturer i enlighet med férslagen
kommer det 6ver tiden att vixa fram en allt mer komplett
semantisk beskrivning. I och med att [6sningarna dokumenteras pd
ett likartat sitt kommer de att kunna &teranvindas. Ju fler [6sningar
som tas fram desto snabbare kan kommande [8sningar utvecklas.
Dirmed okar takten 1 utvecklingen av behovsdrivna e-tjinster.
Investering 1 modern teknik ir ett allmingiltigt stillnings-
tagande for varje myndighet som behéver erbjuda tjinster som ir
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anpassade till en modern férvaltning och medborgares olikartade
krav. Delegationens férslag i denna del kan dirfér underlitta for
myndigheterna att fatta sddana beslut. Vissa myndigheter har redan
tillgdng till adekvat teknik. Forslagens genomférande kan diremot i
vissa fall leda till ekonomiska éverviganden f6r myndigheterna. De
ekonomiska konsekvenserna beror pd hur en myndighet i dag
hanterar interoperabilitet samt vilka krav som stills 1 friga om t.ex.
sikerhet, funktionalitet och kapacitet. Kostnaden fér tekniken vigs
dock upp av de effektivitetsvinster och nyttoeffekter som de totalt
utvecklade tjinsterna skapar. Myndigheter med likartade behov och
likartad kravbild bor finna méjligheter till gemensamma initiativ
dir kostnaderna fordelas mellan myndigheterna. Oavsett vilket ska
myndighetens kostnad 16sas inom befintlig ekonomisk ram.

8.2.4  Effektivare stodprocesser
Koncentration av administrativa stodtjdanster

Delegationens forslag har frimst konsekvenser tér myndigheterna
eftersom de avser myndigheternas interna stédprocesser. Konse-
kvenserna fér medborgare och niringsliv ir férsumbara. En full-
stindig beskrivning av konsekvenserna av forslagen 1 denna del
finns 1 bilaga 6 (underlag framtaget av Accenture AB).

Enligt berikningar gjorda av Accenture AB kan delegationens
forslag medféra en besparing om 500-1200 Mkr per &r. Delega-
tionens forslag medfor ocksd att myndigheterna kan fokusera mer
pd sina kirnverksamhet och bli mindre personalberoende fér
utférande av de aktuella tjinsterna. De administrativa stdd-
yiansterna kan ocksd antas 6ka 1 kvalitet och bli kontinuerligt
utvecklade. Genom férslagen kan iven kommande pensions-
avgdngar hanteras.

Delegationens bedémning ir att forslagens genomfdrande
kommer att ta tid och i viss min paverka myndigheternas verksam-
heter. Vidare kan det bli minskad flexibilitet f6r den enskilda
myndigheten och nuvarande arbetsfléden inom myndigheter
kommer att brytas upp. Forslagen stiller ocksd hogre krav pd
hantering av myndigheternas informationssikerhet. Slutligen kan
kompetens komma att g8 forlorad vid geografisk flytt av verksam-
heten.
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Effektivisera myndigheternas forsorining av IT-tjdnster

Genom delegationens forslag kan de tekniska framsteg som sker
och den prispress marknaden sitter pd aktdrerna leda tll att
myndigheterna sinker sina IT-kostnader och samtidigt 3 tillgdng
till bista mojliga teknik. Ett genomférande av forslagen kan alltsd
medfora kortare ledtider, bittre kvalitet och sinkta kostnader
samtidigt som myndigheterna kan koncentrera sina resurser pd sin
kirnverksamhet.

Kostnader fér kép av IT-tjinster ska uppvigas av ligre kost-
nader eller andra effektivitetsvinster, t.ex. snabbare utveckling av
yjanster. Om sd inte ir fallet dr det troligen inte motiverat att gora
nigon forindring 1 férsdrjningen av I'T-tjinster. Myndigheter med
likartade behov och likartad kravbild bér finna méjligheter till
gemensamma initiativ dir kostnaderna férdelas mellan myndig-
heterna.

8.2.5 E-legitimationer

Delegationens férslag innebir 1 huvudsak att en samordnings-
funktion ska upphandla och administrera nédvindiga 16sningar for
elektronisk identifiering inom hela den offentliga sektorn. Genom
denna samordning kan dessutom hanteringen av identifiering
effektiviseras i myndigheters e-tjinster.

Forslaget om att inféra en samordningsfunktion kommer
visserligen initialt att féranleda kostnader. Dagens splittrade bild
med en méngfald av civilrittsliga avtal, med i vissa fall odverblick-
bara ekonomiska konsekvenser fér enskilda myndigheter, foreslis
bli ersatta med en offentligrittsligt reglerad modell med 6verblick-
bara kostnader som fordelas pd ett smidigt och balanserat sitt.
Samtidigt skapas férutsittningar for att kostnadseffektivt utnyttja
nya standardiserade losningar pd myndighetsomriddet. Dessa
16sningar kan férenkla de enskilda myndigheternas vardag genom
att dagens komplexa sirldsningar knyts till en samordnings-
funktion, Nimnden {6r e-samordning, inom Skatteverket.

Genom att nimnden upphandlar erforderliga funktioner fér
identifiering m.m. och &vriga myndigheter ansluts i enlighet med
forfattningsregler blir det méjligt att hantera ovintade ekonomiska
effekter och underlitta inférandet av nya e-tjinster inom bla.
mindre statliga myndigheter och betydande delar av den

154



SOU 2009:86 Genomfoérande och konsekvenser

kommunala sektorn. Det blir dirmed friga om att omférdela
resurser, inom ramen for de kostnader som det allminna redan
ligger ned p& omrddet, och att styra kostnader och nytta si att
utvecklingen blir s8 gynnsam som mdjligt. De foreslagna
l6sningarna, baserade pd identitetsfederationer, ligger ocksd 1 linje
med EU-kommissionens handlingsplan f6r grinséverskridande
tjanster.

Delegationens bedémning ir att forslagen bidrar till en sund
utveckling av en fungerande nationell infrastruktur for elektronisk
identifiering och elektroniska underskrifter inom niringslivet. For-
slagen kan ocksd férvintas vara konkurrensneutrala 1 den meningen
att nya mojligheter kan tas tillvara av var och en samt anvindas
parallellt med nuvarande infrastruktur. Genom att nimnden
sikerstiller tillging till e-legitimationer och federationslésningar
for alla typer av organisationer drabbas inte smi féretag av ndgra
sirskilda kostnader.

Genom att inféra smidigare 18sningar, en utdokad konkurrens
och en effektivare upphandling férenad med en omférdelning av
kostnaderna fér dagens modell kan negativa ekonomiska konse-
kvenser undgss.

Kostnaden for samordningsfunktionen

Kostnaden for etablering av en samordningsfunktion inom Skatte-
verket bestdr dels av uppbyggnaden av organisationen i form av
personella resurser, lokaler och IT-resurser, dels kostnader for
avskrivning av den initiala uppbyggnaden och direfter nimndens
verksamhet 1 ett driftsskede.

For att finansiera investeringen 1 uppbyggnadsfasen mdste
Skatteverkets laneram 6kas med 10 Mkr. Uppbyggande av organi-
sationen kan ske successivt under en period av cirka tre minader
varvid kostnaderna for egen personal och konsulter kan beriknas
till ca 7 Mkr och 6vriga investeringar till 3 Mkr.

Driftskostnaden fér samordningsfunktionen kommer huvud-
sakligen utgdras av materiella och immateriella avskrivnings-
kostnader samt kostnader f6r personal och nimndens ledaméter,
inkluderande overheadkostnader. Den &rliga driftskostnaden bor
rymmas inom en 4&rlig ram om 5Mkr. Avsikten dr att
samordningsfunktionens arbete ska bedrivas med full kostnads-
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tickning och avgifter fér de tjinster som samordningsfunktionen
tillhandahéiller ska dirfor beriknas med denna utgdngspunkt.

Lopande utbetalningar som behévs for att driva verksamheten
bor kunna tickas av Skatteverkets rintekontokredit. Att Skatte-
verket fir bestimma avgifternas storlek och behlla intikterna bér
framgd av verkets regleringsbrev.
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Kommittédirektiv @

Delegation for e-forvaltning Dir.
2009:19

Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster maste kontinuerligt utvecklas fér att méta nya krav
och férvintningar. E-forvaltningen utgoér en viktig del 1 denna
utveckling. For att stirka utvecklingen av e-forvaltningen och skapa
goda mojligheter for myndighetsévergripande samordning inrittas en
delegation f6r e-forvaltning.

Delegationens férsta uppgift ir att utforma ett férslag till
strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndig-
heternas IT-baserade utvecklingsprojekt samt folja upp dess
effekter f6r medborgare, foretagare och medarbetare. Delegationen
ska vidare koordinera vissa IT-standardiseringsfrigor samt bistd
regeringen 1 det internationella arbetet pi omridet.

Delegationen ska drligen limna delrapporter med underlag och
forslag till regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen  framholl 1 budgetpropositionen  fér 2007
(prop. 2006/07:1 utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stirka
styrningen av den férvaltningsgemensamma utvecklingen genom
att

o sikerstilla att forvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,
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e se till att myndigheter anvinder enhetliga format fér o6vrig
informationséverféring och kommunikation nir det krivs,

e se till att statsférvaltningen 1 samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar foérvaltningsgemensamma
metoder for  siker elektronisk  kommunikation och
dokumenthantering,

e identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former foér en sidan finansiering och fordela
samordningsansvaret for dessa projekt, samt

e stirka uppféljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en stats-
sekreterargrupp med uppgift att stirka samordningen i
Regeringskansliet av frigor som idr av strategisk betydelse for
utvecklingen av elektronisk férvaltning, med maélsittningen att
forenkla foretags och enskildas kommunikation med myndigheter,
hoja kvaliteten pid myndigheternas beslut samt effektivisera
anvindningen av varje satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan for
e-férvaltning  (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att
handlingsplanen skulle ligga till grund f6r den fortsatta hanteringen
och samordningen pd omridet.

E-férvaltning definieras i handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen 1 offentlig férvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan iven ser
till att utvecklingen pd omrddet leder till nédvindiga organisa-
toriska férindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Milet for e-forvaltningsarbetet dr att det ska vara sd enkelt som
mojligt f6r s& mdnga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dir
det dr till fordel f6r medborgare och féretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna
samverka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige aterta en ledande
position inom omradet elektronisk férvaltning.

For att nd detta m3l miste de goda erfarenheter som gjorts inom
forvaltningen tas till vara samtidigt som méjligheterna till myndig-
hetsévergripande samverkan och integration foérbittras. Den dkade
samordningen av e-forvaltningsarbetet som behovs for att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa
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angivna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga
myndigheter. For nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att
forbittra informationshanteringen och utéka det elektroniska
informationsutbytet, t.ex. inom omrddet geografisk information
och fastighetsinformation (Geodatarddet), Rittsvisendets Infor-
mationsforsérjning (RIF-rddet), IT i vird- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksi att kommunernas e-forvalt-
ningsarbete ir av stor betydelse for utvecklingen av e-férvaltningen
i stort. Det dr dirfor viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
l6pande samordnas med Sveriges kommuner och landsting (SKL).

I mars 2008 &verlimnade den s.k. stabsutredningen sitt
slutbetinkande Ett stabsstod 1 tiden (SOU 2008:22). Utredningen
foreslog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra
att forvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen &verlimnade i juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om férbittrad samor-
dning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). I betink-
andet, som har remissbehandlats, féreslogs bla. att en kansli-
funktion skulle inrittas for att utveckla, samordna, férankra, pub-
licera och underhilla férvaltningsgemensamma kravspecifikationer
samt ge metod- och expertstdd i IT-standardiseringsfrigor inom
den offentliga forvaltningen. Vidare féreslogs att ett IT-standardi-
seringsrdd skulle inrittas 1 syfte att bistd regeringen nir svenska
stindpunkter 1 internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fatt ett brett stod av remissinstanserna.

Utredningen pekar pd behovet av att anvinda format och
tillimpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora
ansvaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférmdga. Andra omriden som behandlats
av utredningen ir anvindningen av 6ppna standarder i upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.

Enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd
beredskap har Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda foreskrifter om ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) enligt bl.a. standard f6r ledningssystem
for informationssikerhet.

I budgetpropositionen fér 2009 (utg.omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for forvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en e-
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delegation som ska genomfora regeringens handlingsplan fér e-
forvaltning. Som ett led 1 regeringens tillvixtsatsning
(prop 2008/09:01, utg.omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet med att 6ka
anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras. Kammar-
kollegiet har ftt 1 uppdrag att utveckla arbetet inom omradet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar foér att fortlopande utveckla sin verk-
samhet samt for att ta till vara de férdelar som kan vinnas fér
enskilda och for staten som helhet genom samarbete med andra
myndigheter och organisationer. Myndigheterna har en generell
serviceskyldighet och dessutom ett ansvar for att frimja utveck-
lingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statsforvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika I8sningar inom
likartade omrdden. Ibland sker utveckling utan att nyttan fér
anvindarna tydliggors. Samverkansprojekt kan forsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga forutsittningar. De
tekniska systemens samverkansférméga varierar.

For att forverkliga den férbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-férvaltning rymmer, krivs ett strategiskt
synsitt pd e-forvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor
behovs ett myndighetsdvergripande arbete i delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen f6r e-forvaltning ir mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.

Utgidngspunkter f6r delegationens arbete
Inledning

Sambhillet férindras pd olika omriden sivil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en
anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt samhille.
Rorligheten av arbetskraft och kapital 6kar.

Statstérvaltningen behover kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling fér med sig och ha en god férind-
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ringstérmdga. En viktig aspekt i detta sammanhang ir medlem-
skapet 1 EU som gor att statsforvaltningen behéver arbeta mer
sammanhillet och ta hinsyn till férindringar och krav pd admini-
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pd myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga forvaltningspolitiken syftar till att skapa bista
mojliga forutsittningar for att genomfdra regeringens politik till
nytta fé6r medborgare och féretag (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2,
avsnitt 3.1). E-férvaltning dr ett viktigt verktyg for att uppnd detta.

Utgdngspunkter

Nir delegationen utfor sina uppgifter ska den basera sitt arbete pd
féljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utdva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pd ett enkelt sitt.
E-férvaltningen ska bidra ull att foérenkla kontakten mellan
forvaltning och medborgare och ska priglas av tillginglighet och
anvindbarhet. Det ir mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehdllet starkt skydd for den personliga integriteten.
Delegationen ska idven beakta den utveckling som sker inom
omrddet e-demokrati, dvs. anvindning av IT i demokratiska
processer.

E-forvaltningen ska bidra till att minska féretagens admini-
strativa kostnader och idven 1 6vrigt dstadkomma en mirkbar
forbittring 1 foretagens vardag. Niringslivet ska stédjas genom
forenklingar for foretagen, nir det giller formerna fé6r uppgifts-
limnande och méjligheterna att kunna ta del av data frdn offentliga
register och andra uppgifter. Delegationen ska i sin verksamhet
frimja konkurrens i enlighet med nationella och gemenskaps-
rittsliga regler om konkurrens. Den offentliga férvaltningens e-
tjdnster bor 1 sd stor utstrickning som méjligt bygga pd 6ppna
standarder samt anvinda sig av programvara som bygger pi 6ppen
killkod och lésningar som stegvis frigér forvaltningen {rin
beroendet av enskilda plattformar och 16sningar.

Elektronisk foérvaltning, som syftar till att férenkla kontakten
med medborgare och foretagare, bor alltid ske utifrdn anvindarnas
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behov och nytta i kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.

Delegationen bor beakta behovet av att tillgingliggora offenthg
information bl.a. for vidareutnyttjande. Sverige har 1 dag en i stora
delar digitalt baserad foérvaltning. En mer tillginglig offentlig
information kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen fér medborgare och féretag.

Det ir av stor vikt att det ldngsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bide for system och enskilda handlingar. Fér
att detta ska vara mojligt ir det nodvindigt att bevarande-
perspektivet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag
Allmiint

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad pi att bla. bidra till genomférandet av
regeringens handlingsplan for e-férvaltning. Delegationen ska, si
som foreslogs 1 betinkandet Ett stabsstdd i tiden (SOU 2008:22), i
nira samspel med statssekreterargruppen for e-forvaltning,
samordna och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen.
Delegationen ska ocksd, s& som foreslogs i betinkandet Den
osynliga infrastrukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga
sektorns deltagande i det internationella IT-standardiseringsarbetet
avseende e-forvaltning.

Delegationen ska ansvara f6r samordningen pd den myndighets-
overgripande nivin. Detta innebir dels samordning av e-férvalt-
ningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs. individuella projekt
som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning, dels
samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att utveckla
ett arbete eller en sektor si att respektive sektor viger in intresset
for staten som helhet 1 sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utformning av en strategi for myndigheternas arbetet med e-
forvaltning

Utifrdn de utgdngspunkter som angivits ovan samt de mil som
lades fast 1 handlingsplanen for e-férvaltning, ska delegationen
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inledningsvis limna férslag till en strategi for myndigheternas
arbete med e-férvaltning till regeringen. Strategin ska innehilla
uppfoljningsbara mél och delmil som ska uppnds pd fem &rs sikt.
Delegationen ska i férslaget ange de viktigaste utvecklings-
projekten 1 statstérvaltningen som behéver prioriteras. Strategin
ska innefatta f6ljande omriden:

hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan férbittras och hur ansva-
ret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans-
ansvariga myndigheter foreslas,

hur den offentliga sektorns forsérjning av elektroniska legiti-
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
bér genomfdras 1 framtiden med utgdngspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

hur teknisk samverkansférmdga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stdnd p& forvaltningsgemensam nivd
och pd sektorsniva,

hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stédja
overgingen till ny teknik som t.ex. 6vergidngen till "IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

hur en koncentration av administrativa stédtjinster kan ske
inom statsforvaltningen,

hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller képa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt i samband med
tjinsteexport,

hur samverkan kring e-férvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfér allt sidana tjinster som integrerar flera myndigheters
processer 1 anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras samt

hur IT-utvecklingen kan skapa mojligheter till férbittrad service
for medborgare och niringsliv 1 gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.
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Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska l6pande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som paverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgingspunkt i detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pd omrddet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser for utveckling av e-férvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdin denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-férvaltningsprojekt.
Delegationen ska verka for att regeringens forvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste e-
forvaltningsprojekten och verka foér att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska drligen redovisa en sammanstillning av
myndigheternas planerade och pigdende e-férvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understéder de forvaltningspolitiska mal
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda férebilder inom e-férvaltningen.

Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frdn och med 2010, utifrdn de forvaltnings-
politiska mélen, och de mil som regeringen kan komma att besluta
pd omridet, folja upp myndigheternas samlade arbete med e-
foérvaltning. Arbetets konsekvenser for brukarna ska beskrivas och
analyseras.

Indikatorer fér uppféljning ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angdende service, férvaltningens interna effektivitet
och administrativ bérda ska samr3d ske med Myndigheten foér
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.

Delegationen ska ta fram forslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-férvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga forvaltningens IT-stan-
dardiseringsarbete avseende e-forvaltning. Delegationen ska se till
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att metod- och expertstdod 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahdlls, ocksd nir det giller begrepps-
standarder. Arbetet ska utforas i samverkan med SKL. Samord-
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardi-
seringsarbete som pagir pd internationell nivi.

Stod till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen i EU-samarbetet och 1 det
internationella arbetet med frigor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stdndpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i drenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omridet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med foretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen p& omrddet och delta 1 diskussioner och informations-
utbyte om frdgor som ror det internationella arbetet med stan-
dardiseringsfrigor pd IT-omridet. Dessa drenden kan berora olika
samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-ndmndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare E-
nimndens och divarande Vervas vigledningar och rapporter pd det
aktuella omridet.

Uppdragets genomférande

I frigor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk
forvaltning ska delegationen l6pande rapportera till den inter-
departementala arbetsgruppen foér elektronisk forvaltning (dnr
Fi2007/1981) och vid behov iven till statssekreterargruppen for e-
férvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestiende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verksam-
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hetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp
bestdende av foretridare f6r niringsliv, forskare och brukare for att
ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-férvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-forvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksi ske med
niringslivet bl.a. inom standardiseringsarbetet 1 likhet med vad som
anges 1 Riktlinjerna till statssekreterargruppen fér e-férvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-férvaltningsarbetet och
for att stirka pigdende reformer inom e-férvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pigdende insatser
med berérda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomféras 1 samrdd med de
myndigheter som  har sirskilda  uppgifter inom IT-
sikerhetsomridet, bl.a. MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS).
Delegationen ska ocksi samrdda med MSB i frigor om elektronisk
identifiering och underskrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram férslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas till
regeringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med borjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje ar.

Ett forslag till hur arbetet kan féras vidare 1 ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utdéver vad som i1 kommittéférordningen
(1998:1474) foreskrivs om konsekvensbedémningar, beskriva
konsekvenser f6r anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som pa ett olimpligt sitt hindrar elek-
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troniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till férfattningsindringar.

Delegationen ska hilla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mgjlighet att framfora syn-
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verk-
samhet innan 2014.

(Finansdepartementet)
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E-delegationen har i Kommittédirektivet fitt 1 uppgift att ange de
viktigaste utvecklingsprojekten i statsférvaltningen som behéver
prioriteras. Ett prioriterat initiativ ir alltsi ett initiativ som
utvecklar svensk forvaltningen i den strategiska riktning som
faststillts 1 denna strategi. De viktigaste prioriterade omridena for
att kunna férbittra myndigheternas arbete med e-forvaltning och
nid mailen. E-delegationens arbetsgrupp har sammanstillt tolv
forslag pd konkreta prioriterade e-tjinsteinitiativ som har identi-
fierats som goda exempel pd strategiska e-férvaltningsinitiativ och
som ir under utveckling eller som kan initieras inom kort. Dessa
e-tjdnstelnitiativ presenteras nedan 1 bokstavsordning.

De foreslagna initiativen kriver ytterligare detaljering,
exempelvis nyttokalkyler och mera detaljerade projektplaner, men
bygger pd verkliga behov som fingats upp av myndigheterna.
Eventuella samordningsméjligheter mellan de olika initiativen
mdste ocksd analyseras nirmare och koordineras.

De initiativ som presenteras i detta dokument ligger av naturliga
skil, 1 ett forsta steg, nira omrdden som ticks av organisationer
ingdende 1 E-delegationens arbetsgrupp. Dessa initiativ ska ses som
exempel pd olika typer av initiativ som kan vara till fordel for
medborgare, foéretag och hela forvaltningen. I E-delegationens
uppdrag ingdr det att 16pande samla information om e-férvalt-
ningsprojekt som ir av strategisk natur, d.v.s. projekt som pdverkar
forvaltningens samlade utvecklingsinriktning. I arbetet 1 de fore-
slagna sektorerna och 1 den foreslagna A&rligt dterkommande
e-tjinstestrategiprocessen kommer myndigheterna och andra
aktorer 1 sektorerna att f8 komma till tals och diskutera utveck-
lingsmojligheter som framkommit i kontakter mellan medborgare,
foéretag, myndigheter, kommuner och landsting.

En myndighetsgemensam informationsmottagningstjanst

Initiativet strivar efter att skapa en myndighetsgemensam informa-
tionsmottagningstjinst s3 att foretagare bara behover limna
information en ging till alla myndigheterna. Frin denna tjinst kan
myndigheterna sedan himta information, alternativt kan informa-
tionen distribueras ut till de myndigheter som behéver den.
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Syfte

Att underlitta for féretagare och myndigheter (genom standard-
isering) och minska den administrativa bérdan for foretagare.

Strategiskt bidrag

Tjinsten ir myndighetsévergripande och sprungen ur ett tydligt
anvindarbehov. Krav stills pd en vil fungerande samverkan med
samverkansavtal som bas. Lésningen visar pd en tjinst som effekti-
viserar bide myndighetsutévningen och underlittar f6r slutanvind-
aren.

Nulige och 6verviganden

Foretagen limnar idag samma information flera ginger i olika
format till myndigheterna. Skatteverket fir kontinuerligt syn-
punkter pd detta genom Skatteupplysningen, dels genom kvantita-
tiva och kvalitativa studier av féretagarnas situation (framférallt
sméforetagare).

Denna typ av tjinst finns 1dag i flera linder, bl.a. 1 Norge dir
den heter alltin.no. Se dven Skatteverkets och Bolagsverkets for-
studie gillande XBRL och UKR.

Hinder och risker

Val av affirsmodell samt bekostandet i den initiala utvecklingen ir i
dagsliget oklar. Frigan kring vem som ska skoéta denna tjinst och
hur den ska ledas och styras miste ocksd redas ut. Vem ska vara
huvudman? Hur skapas en koncernstyrning? Vad hinder med
idgarskap och ansvar f6r information?

Juridiska frigor, som exempel integritetsfrigan, miste redas ut
samt hur man ska hantera olika myndigheters olika grad av
sekretess.
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Konsekvenser

Huvudmadlet ir att minska den administrativa bérdan for féretagare
genom att de endast sinder in information tll ett stille.

Detta initiativ kommer dven att leda till hégre kvalitet pd och
effektivare myndighetsutévning (bittre dverblick éver foretagare,
mindre risk f6r fusk, m.m.) och snabbare irendehantering. I och
med att man rationaliserar den egna myndighetens verksamhet och
inhimtande av data minskar f&r myndigheter ett minskat resurs-
behov.

For att initiativet ska bli lyckat finns dock ett behov av myndig-
hetsévergripande forvaltningslésningar. En 6ppen 16sning skapar
mojlighet till fler leverantérer och producenter av service till
foretagare.

Overgripande genomforandeplan

Detta dr ett omfattande initiativ som bor genomféras etappvis.
Lagstiftningen méste ocksd genomlysas innan detta dras igdng. Vid
planering av detta initiativ s& bor samordningsmdjligheter med
andra initiativ undersokas.

Foretagsregister

Foretagsregister dr ett initiativ som ska underlitta {6r myndigheter,
kommuner och landsting att kunna himta, vidarebefordra och
kontrollera uppgifter kring foretag (grunddatahantering).
PSI-direktivet medfor att inte enbart myndigheter ir tjinstekonsu-
menter.

Detta dr en bastjinst och tjinsten ska byggas pd standard-
meddelanden som tillhandahills av informationsansvarig. Tjinste-
producent ir Bolagsverket och tjinstekonsumenter ir i forsta hand
myndigheter samt kommuner och landsting.

Syfte

Forbittra tillginglighet och kvaliteten av information avseende
foretag genom att effektivisera hanteringen av densamma.
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Strategiskt bidrag

Tjinsten dr en bastjinst for informationsférsérjning och bidrar till
att bygga upp ett basutbud av sddana tjinster och testa konceptet.
Tjinsten dr ocksd direkt kopplad till en informationsférsérj-
ningsplikt och bidrar dirmed till en snabbare och enklare utveck-
ling av andra tjinster dir bolagsinformation utgér en bas. Dess-
utom skapas effektivitetsvinster pd sikt di dubbellagring kan
minskas.

Nulige och 6verviganden

Minga myndigheter bygger upp egna foretagsregister och kund-
databaser nir man i stillet skulle kunna géra kontroller av grund-
data kring ett foretag (namn, adress, foretagsféretridare och
dylikt) frén en bastjinst for att sedan endast lagra det som ir unikt
for den egna myndighetens verksamhet. Verva har i dialog med
myndigheter kommit fram till att detta dr den bista [6sning f6r att
effektivisera hantering av information.

Hinder och risker

Finansieringsformen fér den producerande myndigheten dr 1 dags-
liget inte 18st. Bolagsverkets verksamhet ir avgiftsfinansierad och
forsiljning av information ir en viktig del, samtidigt som denna typ
av infrastrukturella tjinster kanske borde ha en gemensam finansi-
eringsmodell och inte vara fér dyra, for att skapa incitament till
anvindning och skapa besparingar {6r forvaltningen som helhet.

Mottagande myndigheter kan ha svrighet att hantera informa-
tionen p.g.a. l3g teknisk mognadsgrad och det ir svirt att uppskatta
mottagande myndigheters behov av arbetsinsats (den kan vara
relativt stor). Andra problem ir avsaknad av direktiv {6r anvind-
ning och eventuell avsaknad av incitament f6r den mottagande
myndigheten.

Hur detta ska fungera i praktiken miste analyseras djupare, t.ex.
vad giller grinsdragningar. Skatteverket har t.ex. i dag hand om
foretagsuppgifter, sivil basuppgifter som skatteuppgifter. Det
méste alltsd beslutas om Bolagsverket ska bli uppgiftslimnare till
t.ex. myndigheter, kommuner och féretag dven f6r de uppgifter
som Skatteverket 1 dag handhar.
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Konsekvenser

Detta initiativ leder till hégre informationskvalitet och en snabbare
drendehantering. Ett generellt utdatagrinssnitt skulle underlitta
foérvaltningen for den producerande och mottagande myndigheten,
och bor diskuteras.

Initiativet leder ocksd till att den egna myndighetens verk-
samhet rationaliseras och blir mindre sdrbar genom att t.ex. bero-
endet av nyckelpersoner minskar med en automatiserad 16sning,
eftersom hanteringen blir mindre personberoende.

Overgripande genomforandeplan

Losningen finns till viss del redan hos Bolagsverket och borde inte
vara alltfor tidskrivande att vidareforidla. Se dven YTT, Yrkes-
trafiktillstdnd, som ir uppbyggt utifrdn denna princip.

Gemensam medborgarinformation (digital
medborgarportfolj)

Initiativet Gemensam medborgarinformation leder till ett gemen-
samt register for alla myndigheter med statens kontaktinformation
(basinformation) till privatpersoner som tillgingliggérs f6r andra.
En bastjinst som produceras av en myndighet som dven bor lagra
informationen.

Syfte

Effektivisera informationshantering i offentlig sektor genom att
alla myndigheter inte behover lagra och underhilla dubbletter av
information. Den leder ocksi till underlittade myndighets-
kontakter f6r medborgare, d& de endast behéver ange t.ex. adress-
uppgifter en gdng. Beddmningen ir att de totala kostnaderna for att
lagra och underhilla information minskar samt att kvaliteten pi
informationen kommer att 6ka vilket leder till ligre administrativa
kostnader.
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Strategiskt bidrag

Tjinsten dr en bastjinst for informationsférsérjning och bidrar till
att bygga upp ett basutbud av sddana tjinster och bidrar dirmed till
snabbare och enklare utveckling av andra tjinster dir person-
information utgdr en del. Tjinsten ger omedelbart besparingar och
effektivitetsvinster i form av minskade utgifter for tillgdng till
persondata frin privata aktdrer, dessutom skapas effektivitets-
vinster pd sikt dd dubbellagring kan minskas. Denna tjinst gor det
enklare f6r medborgare att registrera sina uppgifter och enklare f6r
myndigheter att dela pd information och bidrar dirmed starke till
att gora det s enkelt som mojligt f6r s mdnga som mojligt.

Nulige och 6verviganden

Generellt hanterar varje myndighet och aktér inom offentlig sektor
sin egen medborgarinformation och har dessa lagrade med olika
struktur, aktualitet och kvalitet. Vissa uppgifter koper en del
myndigheter frin privata aktorer. De privata aktdrerna har ofta
himtat uppgifterna frin Skatteverket, vilket innebir att staten med
dagens system koper sin egen information frin privata aktorer.

Skatteverket gjorde 2007 en framstillan om att f3 initiera ett
uppdrag inom omrddet (Skatteverket “Framstillan om uppdrag att
for  Skatteverket att utveckla framtidens folkbokféring”
dnr 131 721567 06 113), vilken kan tjina som utgingspunkt for
vidare arbete.

Hinder och risker

For att detta initiativ ska lyckas kommer regelverk att behova
indras. En genomging av hur integriteten piverkas behover
genomforas s att det sikerstills att lagar och normer kan f6ljas
och lésningen kan tillse att den integritetsnivd som ir énskvird i
samhillet bevaras.

Hinder inom regelverk och teknik kommer att behéva over-
vinnas och en 6vergripande styrning 6ver myndighetsgrinser krivs
for att sikerstilla finansiering och ett uthdlligt, prioriterat genom-
forande. Initiativet dr lingsiktigt — i Skatteverkets framstillan var
horisonten for en full f6rindring cirka 3tta ar.
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Konsekvenser

Initiativet dr intressant dd det mojliggor informationstorsérjning av
grundliggande nyckelinformation 1 samhillet. Nyttan for
intressenterna bedoms som hog. Det omfattar mdnga myndigheter
och kommer att kriva samverkan inom och mellan sektorer samt
med kommun, landsting och niringsliv.

Kostnader fér att samla, lagra och underhilla informationen
minskar. Kvaliteten p informationen kommer ocks3 att 6ka, vilket
leder till minskade administrativa kostnader 1 offentlig sektor. Ett
inférande kan kriva arbete inom varje aktdrs systemflora vars
omfattning i nuliget ir svdr att 6verblicka.

Overgripande genomférandeplan

e Genomfor en forstudie under forsta delen av 2010 som belyser
frigorna ovan och skapar ett beslutsunderlag for framtida
genomfoérande

e Genomfoér pilot inom ett begrinsat omrdde 2010-2011,
exempelvis nyanlindandeprocessen (invandring)

e Baserat pd forstudie och erfarenheter frin piloten genomfor
forindringen 1 offentlig sektor 2011-2017.

Geodataprojektet — Nationell Geodatastrategi

Geodata ir en grundliggande informationsresurs 1 e-samhillet och
initiativet syftar till att 8stadkomma en nationell infrastruktur fér
geodataomridet.

Syfte

Regeringen har uppdragit 8t Lantmiteriet att med stéd av geodata-
ridet ta fram och &rligen félja upp och revidera en nationell
geodatastrategi. Milet med geodatastrategin ir att 8stadkomma en
nationell infrastruktur fér geodataomridet, att bidra wll
utvecklingen av den svenska e-férvaltningen och att frimja en nira
samverkan mellan offentlig och privat sektor for att skapa goda
forutsittningar for vidareforidling av geodata. Som en del i arbetet
med en svensk infrastruktur fér geodata ingdr det svenska
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genomférandet av Inspiredirektivet. Geodataprojektet har initierats
for att stegvis realisera den Nationella Geodatastrategin.

Strategiskt bidrag

Tjinsten dr en bastjinst for informationsférsérjning och bidrar till
att bygga upp ett basutbud av sddana tjinster och bidrar dirmed till
snabbare och enklare utveckling av andra tjinster dir geodata utgér
en del.

Nulige och éverviganden

Geodata har stor betydelse fér mnga samhillsfunktioner som t.ex.
miljéanalyser, transportplanering, sambhillsplanering, lednings-
system for riddningstjinst, navigering och positionering. Det
utgor en viktig grundsten 1 myndigheters drendehandliggning och
ir dven en viktig vardagsinformation for allminheten.

Geodata samlas 1 dag in av ett antal statliga verk och av Sveriges
kommuner. Anvindningen sker 1 hela offentliga Sverige och 1 stor
omfattning i niringslivet. Det ir i dag svirt att 6verblicka vilken
information som finns di den ir spridd pd minga huvudmin. Vid
nyttjandet finns betydande svirigheter d4 en gemensam informa-
tionsstruktur saknas vilket leder till hoga kostnader for att
sammanfoéra information frin olika killor. Slutligen saknas en
enhetlig modell for prissittning av informationen di de olika
organisationerna har varierande finansieringsmodeller f6r insamling
och férvaltning av informationen.

Hinder och Risker

Inblandade myndigheter och organisationer bedriver sin verk-
samhet under olika férutsittningar bland annat vad giller finansi-
eringsform och registerlagstiftning. Vidare leder forenklad dtkomst
till sammanstillningar av Geodata till méjliga konflikter rérande
sdvil rikets sikerhet som den personliga integriteten, varfor ett
samlat grepp kring dessa frigor behovs fér att genomfora
projektet. Slutligen finns hir ett behov av att skapa tydligare forut-
sittningar for en myndighet att agera som ombud fér andra
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myndigheters rikning rérande sdvil betaltjinster som informa-
tionskvalitet.

Konsekvenser

Milet ir att skapa en samhillsgemensam infrastruktur fér Geodata
1 syfte att gora viktig information tillginglig s enkelt som mojligt
f6r s& manga som mojligt.

Detta initiativ kommer att leda till att transaktionskostnaderna
for dtkomst till informationen minskar. Vidare skapas betydligt
bittre forutsittningar f6r sivil miljdarbete (Inspiredirektivet) som
foridling av offentlig information (PSI-direktivet). Projektet inne-
hiller dessutom de flesta mojligheter och svirigheter som fére-
ligger i skapandet av en modern e-férvaltning.

Overgripande Genomférandeplan

Projektet pdgdr och har hittlls tagit fram en demoversion av
teknisk infrastruktur och férslag till en gemensam affirs- och
verksamhetsmodell. Till halvrsskiftet 2010 ska en forsta version av
den tekniska 16sningen vara driftsatt och tillhérande affirs- och
verksamhetsmodell vara implementerad. Inspiredirektivet imple-
menteras direfter stegvis under perioden 2010-2019.

Informationsdelning vid kris

Initiativet ”informationsdelning vid kris” ska férbittra mojligheten
att dtkomstliggéra och distribuera information éver myndighets-
grinser 1 krissituationer. Tjinsten ir en gemensamt producerad
yinst dir MSB bor ha huvudansvaret for att initiera, koordinera
och genomfoéra projektet. Andra aktorer ska involveras avseende
sina ansvarsomriden, vilka de ir kommer att vara beroende pd valt
typfall.

Tjinsten ir i sig inte en service till allminheten. Tjinstekonsu-
menter ir myndigheter och féretag med behov av information 1
krissituationer. Slutmdlet dr dock att allminheten ska fi bittre
service genom att myndigheterna har bittre information och kan ta
snabbare beslut.
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Syfte

Skapa mojlighet till ett flexibelt och mer koordinerat agerande vid
kriser och allvarliga hindelser med stor pdverkan p& sambhillet.
Genom att skapa férutsittningar fér snabbare beslut baserade pé en
storre informationsmingd med hégre kvalitet frin fler myndig-
heter och aktorer kan man tillhandahilla en hégre servicegrad mot
privatpersoner och féretag.

Strategiskt bidrag

Eftersom informationsdelning vid kris ska vara baserad pd samma
information som finns tillginglig d& det ej dr kris kan denna tjinst
pavisa inom vilka omriden behov finns f6ér informationsférsorj-
ningsplikt och bastjinster fér informationsférsorjning. Tjinsten
kriver ett distribuerat och evolutionirt arbetssitt som stegvis kan
byggas ut och forbittras.

Nulige och 6verviganden

I olika krissituationer uppstdr behov av information. I dag hanterar
respektive myndighet sin egen information och informations-
delning sker fordefinierat 1 den utstrickning det sker. Genom att
identifiera informationsbehovet vid olika krissituationer skapas
mojlighet att dela information mer flexibelt och respektive
myndighet kan fatta beslut baserat pd en stérre mingd och mer
fullstindig information 4n vad som ir mojligt 1 dag.

Utveckling av denna tjinst dr svdr att mita i affirsnytta utan ska
mer ses som en forsikring for tillgdng till beslutsunderlag av hog
kvalitet.

I detta initiativ kan andra aktorer in myndigheter bidra med
information, t.ex. aktdrer inom niringslivet, och dessa kommer 1
forekommande fall dven att kunna utnyttja tjinsten.

Behovet av tjinsten har framkommit d& MSB har koordinerat
informationshantering vid krisévningar och vid verkliga kriser.
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Hinder och risker

Krisinformation kan omfatta stora informationsmingder med
mdnga inblandade parter, bide myndigheter och privata aktérer och
det leder till en stor risk att det forsta steget blir alltfor omfattande.
Viss information ir sekretessbelagd och det finns begrinsningar 1
registerlagarna som inskrinker mojligheterna f6r myndigheter att
utlimna information. Aven om varje enskild del faller inom lagen,
kan den samlade informationsmingden vara olaglig. Sekretessregler
boér ses dver sd att detta inte ir ndgot hinder och avtalsfrigor bor
ses 6ver mellan berérda parter och hur delning av information ska

ske.

Konsekvenser

Snabbare tillgdng till information av relevans fér hantering av en
kris/allvarlig hindelse, vilket kan leda till minskade konsekvenser
av en kris. Okad samordning och bittre beslutsunderlag infér och
vid kris skapar en samhillsnytta.

Overgripande genomforandeplan

Initiera en forstudie dir man utreder vilka tjinster som existerar
i dag, vilka som redan pdbérjats, samt vilka typfall som ska priori-
teras.

Informationsvéag Férsakringskassan — Varden

Initiativet “Informationsvig Foérsikringskassan — Virden” strivar
efter ett foérbittrat informationsutbyte mellan Férsikringskassan
och vdrden frimst avseende information vid sjukskrivningar, t.ex.
likarintyg och komplettering av likarintyg. Tjinsten ir en
gemensamt producerad tjinst som involverar Forsikringskassan,
landsting, privata virdproducenter och producenter av sjukvirds-
system.
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Syfte

Det overgripande syftet dr att nd besparingar genom minskade
handliggningstider bdde inom virden och Férsikringskassan och
dessutom {3 bittre uppféljningsméojligheter. Beriknade besparingar
ir patagliga.

Initiativet syftar iven till kortare sjukskrivningstider och
kalkyler visar iven inom detta omrdde pd en mycket stor
besparingspotential.

Strategiskt bidrag

Detta ir en tjinst som pdvisar behovet av att elektroniskt
kommunicera utanfér myndighetssfiren fér att kunna ge enskilda
och foretag smarta e-tjinster och samtidigt effektivisera verk-
samheten pd myndigheter. Det ir ett exempel pd ett stort sam-
verkansprojekt dir det krivs samsyn och koordinering frin flera
parter. Initiativet kan snabbt bidra med erfarenheter till andra
projekt eftersom det rullar 1 begrinsad skala redan under hésten
2009. Initiativet kan ocksd fungera som ett test pd hur e-legitima-
tioner ska utvecklas eftersom man hir anvinder dem i1 praktiken.
Aven teknik och samverkansavtal kan testas i detta initiativ och
foreslagna losningar kan direfter fastslds eller forbittras.

Nulige och 6verviganden

I dagsliget finns det tydlig férbittringspotential avseende sam-
verkan mellan olika v8rd- och férsikringsinstanser. Exempelvis
visar tidigare undersokningar pd att om Forsikringskassan begir in
en komplettring av ett likarintyg s& forlings sjukskrivningstiden i
genomsnitt med 22 dagar. Effekten beriknas fullt utbyggt bli
betydligt mer dn 1 miljard kronor per &r i minskade sjukskrivnings-
kostnader. Till detta tillkommer effektiviseringar inom vird och
Forsikringskassan pd cirka 40-50 miljoner per &r.
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Hinder och risker

Ett breddinférande involverar minga aktérer vilket leder till stora
utmaningar kring samverkan och styrning. En stor mingd system
ir inblandade vilket leder till en hog teknisk komplexitet. Vid ett
breddinférande kommer antalet anvindare att bli hégt vilket 1 sin
tur stiller héga krav pd inforandet.

Bland de mer konkreta utmaningarna 4terfinns identifiering och
inférande av styrningsprinciper fér projektet och den firdiga
16sningen, finansiering av utveckling och férvaltning, upprittandet
av samverkansavtal, genomférandet av kostnads- nyttoberikning
samt definition och faststillande av meddelandehantering

Konsekvenser

Initiativet ir mycket intressant di det har en tydlig nytta f6r bade
for medborgare och vird- och omsorgssektorn. Det stricker sig
over myndigheter, landsting och niringsliv. Férutom den tydliga
identifierade nyttan finns det stora erfarenhetsvinster att géra kring
samverkan mellan myndigheter, landsting och niringsliv.

Ett brett inférande leder till kortare handliggningstider vid
sjukskrivning samt kortare sjukskrivningstider. Landsting, privata
vardgivare och producenter av virdsystem behover gora kopplingar
till och eventuellt viss vidareutveckling av sina patientadmini-
strativa system.

Nir losningen finns pd plats skapar den dven mojligheter till
flera automatiserade processer di den tekniska l6sningen for
samverkan finns p3 plats.

Overgripande genomférandeplan

Prov genomférs under 2009/2010 for att verifiera den tinkta
l6sningen. Losningen bygger pi delar som redan finns hos
intressenterna som anpassas och kopplas ithop fér detta syfte.
Hosten 2009 finns losningen bland annat i provdrift i Oster-
gotlands lin. Efter provdriften ska ett breddinférande virderas och
underlag for beslut skapas 2010. Ett eventuellt breddinférande
involverar en stor skara intressenter inom landstingen, privata
vardgivare och tillverkare av sjukvirdssystem efter analys och
beslut 2010-2013.
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Mina sidor — status pa mina drenden

Initiativet "Mina sidor — status pd mina drenden” syftar till att
tillhandahilla en sida som personer kan logga in pd for att £ samlad
bild av status fér alla drenden for den personen hos myndigheterna.
Detta ir en gemensamt producerad tjinst som potentiellt innefattar
minga myndigheter. Tjinsten bor baseras pd bastjinster frin
myndigheterna f6r att kunna férvaltas effektivt.

Syfte

Syftet ir att tillhandahilla en 6kad servicegrad genom att ge enkel
tilling till uppdaterad information om myndighetsirenden. Syftet
ir ocksd att uppnd effektivisering av myndigheternas arbete genom
minskat antal samtal till kundtjinst och handliggare.

Strategiskt bidrag

Genom att tjdnsten kriver information fr8n ménga parter stills
hoga krav pd samverkansavtal mellan ménga parter och ir ett steg
pd vigen for att 8 en enhetligare och enklare tjinsteutveckling med
utgdngspunkt 1 slutanvindaren. Tjinsten tydliggér behov av
bastjinster f6r informationsforsérjning, vilket ir titt kopplat till
informationsforsorjningsplikten. Detta initiativ kan fungera som
grund for vidareutveckling av riktlinjer och standarder. Samma
16sning bér kunna anvindas for att visa bdde privatpersoners och
foretags drenden.

Nulige och 6verviganden

Det finns 1dag ingen samlad bild &ver en persons myndighets-
irenden, vilket betyder att alla miste kontakta alla respektive
myndigheter for att sjilv sammanstilla informationen och fi en
enhetlig bild av ett drende. Den foreslagna tjinsten ska ge helheten
och en 6verblick 6ver alla drenden en personen har. Nir tjdnsten ir
inférd kan den utdkas till att dven omfatta andra aktorer,
exempelvis a-kassor och socialtjinst.

Tjinsten skulle kunna jimféras med mojligheten att spira
postpaket. En del myndigheter har tjinster dir man kan {élja sina
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irenden, andra saknar sddana tjinster. Exempelvis fir Forsikrings-
kassan ofta frigan: Nir kommer pengarna?

Hinder och risker

Det frimsta hindret fér genomférande kommer troligen att uppstd
i form av en ovilja hos de samverkande parterna att finansiera de
gemensamma delarna och att finansiera den egna uppkopplingen
mot tjdnsten. Sirskilt di den enskilda myndigheten redan har en
egen liknande tjinst. Om denna situation uppstir bor E-delega-
tionen bereda drendet for beslut av regeringen.

En bred spridning av e-legitimationer ir ocksd en forutsittning
for att tjinsten ska nd stor spridning. Anvindare méste legitimera
sig elektroniskt for att f3 tillging till sin information. Nuvarande
hinder 6r en bred spridning behéver undanrojas.

Konsekvenser

Privatpersoner fir 6kad kontroll pd sina myndighetsirenden och
transparensen hos myndigheternas arbete 6kar. Myndigheterna och
andra aktorer kan effektivisera sitt arbete genom minskad
belastning p& handliggare och kundtjinster.

Tjinsten ir intressant di den till sin sjilva natur ir myndighets-
och sektorsoverskridande. Etablerandet av tjinsten skulle ge ett
synbart resultat i e-férvaltningens utveckling.

Utvecklingen kommer att kriva samverkan mellan ménga
myndigheter. Om samverkande parter inte snabbt kan komma
overens om hur utvecklingen ska gd till behéver drendet snabbt
beredas av E-delegationen och foredras for regeringen for beslut.
Avgrinsning om anslutning till tjdnsten bér ske baserat pi
kostnads- och nyttoanalyser.

Overgripande genomférandeplan

Genomfor en forstudie under foérsta delen av 2010 med fokus pé att
planera att snabbt realisera en enkel skalbar 16sning, ett gemensamt
fundament.

Genomfér under andra delen av 2010 en pilot inom ett
begrinsat omrdde, exempelvis offentliga utbetalningar frin
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Centrala Studiemedelsnimnden och Forsikringskassan. Planera
och skapa férutsittningar fér myndigheternas och andra aktorers,
exempelvis a-kassornas, breda anslutande till och utnyttjande av
tjansten under forsta delen av 2011.

Vid planering av detta initiativ si bér samordningsférdelar med
andra initiativ undersékas. Samma infrastrukturella 16sning bor
kunna anvindas for att visa bide privatpersoners och foretags
drenden (6ver 90 % av Sveriges foretag dr fimansforetag, vilket gor
att det dven dr en férdel om personer kinner igen sig).

Minskat uppgiftslamnande for foretag (UKR)

Initiativet "Minskat uppgiftslimnande for foretag” leder till
inférandet av en sammanhillen, myndighetsgemensam infrastruk-
tur fér samordning av statliga uppgiftskrav som riktas mot
niringslivet. Detta ir en bastjinst dir tjinstekonsumenten ir
foretag.

Syfte

Minska uppgiftslimnarbérdan for niringslivet gentemot statliga
myndigheter.

Strategiskt bidrag

Genom att forenkla fér foretag bidrar tjinsten till att nd méilet med
minskade kostnader for féretag, samtidigt som behov av bastjinster
for informationsférsérjning tydliggors.

Nulige och 6verviganden

I rapporten “Minskat uppgiftslimnande fér féretag”' har
Bolagsverket, pd regeringens uppdrag’, redovisat vilka dtgirder som
krivs for att en struktur och en organisation ska kunna etableras
som medfér att uppgiftslimnarbérdan f6r niringslivet gentemot
statliga. myndigheter kan behandlas, och dirmed sannolikt

' AD 62-1047/2008.
2N2007/8915/MK.
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reduceras, pd ett koordinerat, strukturerat och enhetligt sitt.
Nodvindiga samt grundliggande forutsittningar torde dirmed
skapas for att vissa littnader i1 féretagens befintliga uppgifts-
limnarbérda ska kunna genomféras i syfte att dirmed sinka de
sdvil direkta som indirekta kostnader som ir férknippade med
detta.

En central friga under senare tid 1 sdvil Sverige som andra
europeiska linder har varit vikten av att férenkla for féretagen. Ett
tilltalande féretagsklimat utan onédig och omstindlig byrikrati
leder i forlingningen till fler arbetstillfillen och 6kat vilstind. Det
anses vara av stor betydelse att Sverige kan konkurrera med andra
linder nir det giller genomtinkta och vilavvigda regler for
foretagen, s att Sverige bdde kan behilla befintliga foretag samt
mojliggora for nya att etablera sig hir.

Niringslivets erfarenheter dr dock att det finns onédiga hinder
for savil etableringen av foretag som pdfoljande drift av desamma.
Minga foretagare upplever att de tvingas ha kontakt med en mingd
olika myndigheter 1 sin dagliga vardag fér att kunna fullgéra sina
dligganden. De anser det siledes vara bide tidskrivande och
irriterande att vara tvungna att limna samma uppgift till flera olika
statliga. myndigheter. Till detta kommer att minga foretagare
upplever att reglerna ir kringliga och belastar med en onddig
administrativ boérda. I syfte att férindra denna bild har regeringen
satt som mal att minska féretagens administrativa kostnader f6r de
statliga regelverken med 25 procent till hosten 2010 och samtidigt
skapa en mirkbar forindring i féretagens vardag .

Som ett led 1 uppfyllelsen av detta mal har Bolagsverket i sin
rapport foreslagit att ett samordningsorgan liknande det norska
Oppgaveregisteret snarast ska etableras. Med samordningsorgan
forstds en organisatorisk enhet med uppgift att besluta om &tgirder
som innebir att foretagens uppgiftslimnande férenklas och
begrinsas bla. genom 4teranvindning av redan insamlad
information. En myndighet som har behov av en viss uppgift
foreslds sdledes vinda sig till annan myndighet som redan samlat in
denna, 1stillet for att som 1 dag, begira in den frin foretagen pd
nytt. Till st6d for detta arbete ska foras ett referensregister éver
niringslivets uppgiftslimnande innehillande s.k. referensinforma-
tion om myndigheternas befintliga uppgiftskrav och den informa-
tion som myndigheterna dirmed samlar in.

Samordningsorganets verksamhet foreslds omfatta forpliktelser
som féljer av lag eller forordning for foretag att limna uppgifter till
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myndigheter under regeringen férutsatt att uppgifterna ska limnas
1 strukturerad form och med viss regelbundenhet eller efter att en
viss dtgird har vidtagits eller viss hindelse intriffat. Detta innebir
att dven sddant uppgiftslimnande inkluderas som ir konsekvensen
av en 1 sig frivillig handling, exempelvis ansékan om visst tillstind
eller bidrag, dir det for myndighetens behandling av irendet
stadgas att vissa uppgifter ska limnas.

Hinder och risker

Detta ir initialt ett stort arbete samt dirmed férenade kostnader
och minskade intikter f6r de myndigheter som berérs av foreslagen
samordningsstruktur.

Konsekvenser

En minskad uppgiftslimnarbérda f6r niringslivet skapar, foérutom
en primir kostnadsreduktion i form av minskade administrativa
kostnader, utrymme for att féretagen ska kunna reallokera resurser
for en fokusering mot sin kirnverksamhet, vilket 1 nista led torde
skapa forutsittningar f6r 6kad konkurrenskraft.

Overgripande genomférandeplan

Se Bolagsverkets rapport (avsnitten 16.2-16.4). Vid planering av
detta initiativ s§ bor samordningsférdelar med En gemensam
myndighetsinformationsmottagningstjgnst ~ och  andra  initiativ
undersokas.

Papperslos handlaggning av jordbruksstod

Initiativet "Papperslos handliggning av jordbruksstéd” dr en tjinst
som syftar till att effektivisera handliggningen av ansékan av jord-
bruksstéd. Detta dr en egenproducerad tjinst av Jordbruksverket
dir linsstyrelser och jordbrukare ir de huvudsakliga tjinstekonsu-
menterna.
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Syfte

Oka servicen mot lantbrukare genom att effektivisera och auto-
matisera handliggningen av jordbrukarstédsirenden och samtidigt
minska ledtider.

Strategiskt bidrag

Pavisar behov av lagindringar samt behovet av att kunna anvinda
bastjinster for informationsférsérjning frdn part som inte ir
myndighet. Tjinsten pdvisar dven behovet av verksamhetsutveck-
ling vid utveckling av e-tjinster.

Nulige och 6verviganden

Trots att en hég andel av ansékningar f6r jordbruksstdd ir elektro-
niska (ca 60 %) s& sker all 6vrig kommunikation via brev som
lagras i pappersarkiv. Detta leder till en tréoghet med linga ledtider i
handliggningen, di det ir tidskrivande att skicka runt en
”pappersakt” mellan t.ex. linsstyrelser.

For kundens del ir det svdrt att folja sitt eget drende, veta var
det finns just nu samt att {4 korrekt information om irendet, t.ex.
via helpdesk eller "mina sidor” p& nitet, eftersom inte all
information finns digitalt. Detta ir ett hogt prioriterat projekt med
stort generell virde for offentlig férvaltning.

Hinder och risker

Nuvarande lagar hindrar det informationsutbyte som krivs for att
initiativet ska fungera, eftersom de férhindrar linsstyrelserna frin
att se varandras information eller limna &ver idrenden sinsemellan.
For att realisera tjinsten krivs en 6versyn av lagstiftningen som
reglerar linsstyrelsernas mojligheter att hantera och 6verlimna
information.

Initiativet kommer ocksd att kriva en organisationsférindring
med nya arbetssitt, vilket ir en omstillning som kriver beteende-
och rutinférindring 1 irendehanteringen.
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Konsekvenser

Initiativet kommer att leda tll en stor effektiviserings- och
torenklingspotential hos sdvil Jordbruksverket och linsstyrelser
som jordbrukare. Den innebir ocksd en enhetlig process och
bedémning — att alla behandlas lika. For att nd full effekt férutsitts
att lagindringar genomférs.

Overgripande genomforandeplan

Tjinsten “Mina Sidor” foér jordbrukare kommer att startas i
september. Det kommer att ske en central scanning av alla
handlingar och drendet som i dag inte kommer in elektroniskt fér
att skapa mojlighet for en helt elektronisk handliggning.
Organisationen kan vara klar 2011.

Sammanhallen konkursprocess

Initiativet ”Sammanhdllen konkursprocess” strivar efter att
samordna och effektivisera inrapportering och hantering av
konkursinformation. Detta dr en gemensamt producerad tjinst dir
tjinsteproducenter ir Kronofogden, Domstolsverket, linsstyrel-
serna och Bolagsverket. Foretagen ir i forsta hand tjinstekonsu-
menter. Denna tjinst skulle kunna ing8 som en deltjinst i
verksamt.se.

Syfte

En snabb och korrekt tillging till konkursinformation ger bittre
forutsittningar for sikrare affirer. Syftet ir ocksd ett effektivisera
hanteringen och minska den totala kostnaden for konkurs-
hantering.
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Strategiskt bidrag

Konkursprocessen ir ett exempel pd en ldng sammanhillen process
dir flera olika aktdrer ingdr. Tjinsten innehdller inslag av bdde bas-
yinster foér informationsférsérjning och specifika 6verenskom-
melser f6r att 8stadkomma en gemensam tjinst.

Nulige och 6verviganden

Konkursprocessen ir idag inte sammanhéllen. Processen startar
nir nigon limnar in en ansékan om konkurs till en tingsritt. Sjilva
konkursen avslutas 1 och med tingsrittens beslut om avskrivning
eller faststillelse av utdelningsforslag. Den administrativa hante-
ringen férutsitter dock att bland annat konkursférvaltarna har en
overblick &ver processen eftersom de ska hantera eventuella
utbetalningar, inkomma med slutanmilan samt arkivera insamlat
material,

I konkursprocessen hanteras i dagsliget cirka 10000 &ppna
konkurser per &r. Forvaltningen av dessa konkurser genererar en
stor mingd dokumentation och beslut av olika slag som kommuni-
ceras och lagras hos de olika aktoérerna i processen i form av
pappersdokument. Ett flertal aktorer tar alltsi emot och hanterar
samma dokument. For de inblandade aktérerna innebir detta en
resurskrivande administrativ hantering dir rutinartade arbets-
moment dubbleras, bland annat i form av posthantering, inmatning
av uppgifter och lagring av dokument. Kostnaderna fér den admini-
strativa hanteringen ir héga och tillgingligheten till informationen
som skapas i processen ir l3g.

Betydande virden hanteras varje ir i konkursférvaltningen och
det finns ett stort intresse av att bide kunna tillgingliggora
informationen 1 enskilda drenden samt att kunna sammanstilla och
analysera information om konkursférvaltning pd ett mer &ver-
gripande sitt. Olika sammanstillningar och analyser ir av stort
intresse bdde for borgenirskollektivet och ur ett bredare samhills-
perspektiv.

I det nylige som har arbetats fram under processanalys foreslis
en portal f6r konkurshanteringen. Portalen ska dels vara en plats
foér allmin information om konkurshanteringen riktad frimst till
borgenirer och gildenirer och dels en plats genom vilken de olika
aktdrerna i processen utbyter information i elektronisk form med
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varandra. Utdver detta ska portalen dven ge tillgdng till ett antal
olika tjinster som i dag hanteras med hjilp av manuella rutiner eller
enbart kan nds genom nigon av de olika aktdrernas speciellt
framtagna verksamhetsstod.

I nyliget foreslis ocksd utbyte av sd kallad strukturerad infor-
mation mellan processens aktorer. Utbyte av strukturerad informa-
tion ir dels en férutsittning f6r automatisering av manuella rutiner
och dels fér att informationen i processen ska kunna bearbetas och
foridlas pd olika sitt.

Redan den begrinsade potentialanalys som har genomférts visar
pd en trolig besparingspotential 1 processen pd cirka 40 miljoner
kronor per &r.

Hinder och risker

Hanteringen av konkurser ir en process som omfattar en rad olika
aktdrer sdsom tingsritter, konkursférvaltare, linsstyrelser, dklagar-
myndigheter, borgenirer och gildenirer, férutom myndigheter
som Bolagsverket och Tillsynsmyndigheten 1 konkurs (TSM),
vilket leder till att initiativet blir komplext, med s& ménga aktorer.
For fler hinder och risker, se forstudiematerial frin Bolagsverket.

Konsekvenser

En samlad databas med konkursinformation ir en férutsittning for
snabb statistikinhimtning som i sin tur ger en god grund foér fram-
tida planering av konkurshanteringsprocessen samt framtida lag-
stiftningsarbete. Snabb och korrekt tillging till konkursinforma-
tion ger férutsittningar for sikrare affirer. Bolagsverkets hantering
av konkursinformation i registren samt PolT kommer att under-
littas.

Overgripande genomférandeplan

Se forstudiematerial frin Bolagsverket

199

Bilaga 5



Bilaga 5

SOU 2009:86

Vidareutveckling av verksamt.se till ett fullodigt stéd for
foretagare

Initiativet strivar efter att vidareutveckla foéretagarportalen
verksamt.se s& att den blir ett 4n mer aktivt processtéd for hela
foretagarprocessen. Initiativet strivar efter att samla och integrera
information och tjinster riktade mot foretagare utifrdn dennes
behov.

Detta ir en gemensamt producerad tjinst, 1 dagsliget framtagen
av Bolagsverket, Skatteverket och Tillvixtverket. For vidare-
utveckling krivs samarbete med fler aktdrer och myndigheter.
Mottagare ir i férsta hand foretagare.

Syfte

Att gora det enklare for medborgare och foretagare att starta och
driva féretag samtidigt som man underlittar f6r myndigheterna
genom effektiviseringar och automatiseringar.

Strategiskt bidrag

Den befintliga tjinsten ir producerad och implementerad med
arbetssitt och tekniker som ligger nira strategin fér myndig-
heternas arbete med e-férvaltning. Tjinsten ir ett bra exempel pd
en gemensamt producerad tjinst och tydliggér de behov som
uppstdr vid utveckling och foérvaltning av en gemensamt produ-
cerad tjinst och kan fungera som grund foér vidareutveckling av
tjinster, riktlinjer, teknikval och strategin 1 sig.

Nulige och 6verviganden

Trots att portalen finns idag och det kommer att goras en
omfattande leverans av ny funktionalitet redan 1 juni 2010, s3 krivs
mycket vidareutveckling innan processtddet nér sin fulla potential.
I dagsliget finns inte nigon sammanhdllen tjinst som stoder
foretagaren 1 samtliga steg och en fullédig analys av vilka tjinster
som skulle krivas for att tillfredstilla hela processen finns inte

heller.
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Hinder och risker

Det finns inte nigon central finansiering for detta initiativ och
frigor kring ledning och styrning ir ett problem eftersom det ir ett
helt och hillet myndighetsinitierat. En fortsatt utveckling kan stilla
krav pd en samordning inom regeringskansliet, men det finns i dag
en bristfillig férstdelse och kunskap avseende detta dir.

Det uppdagades i det forsta steget av projektet att det saknades
tekniska 18sningar att “bygga” verksamt.se med, vilket har lett till
att obeprovad teknik nyttjas 1 dag.

Juridiken har varit och ir ett stindigt problem eftersom
lagstiftningen i dag inte ir anpassad for e-virlden. Ett exempel pd
detta ir tolkningen av nir informationsutlimning och kommuni-
kation i en e-tjinst 1 det s.k. servicelidget 6vergdr till att bli myndig-
hetsutévning. Avsaknaden av en myndighetsgemensam (och dven
myndighetsintern) tolkning eller nigon dokumentation av tidigare
tolkningar av gillande lagstiftning leder till onédiga dterkommande
diskussioner och férdréjning av projektet. Myndigheterna brottas
dven med att myndigheterna har olika grad av sekretesskrav.

Eftersom myndighetsdvergripande samarbeten pd detta sitt inte
ir nigon standardprocess och medborgardriven e-forvaltning ir
nigonting nytt miste nya idéer kring behovstdngst fram. Hur
fingar myndigheterna féretagarens hela process och hur vet man
nir man har lyckats?

Konsekvenser

Initiativet ger hogre kvalitet pd servicen till féretag med en
tydligare koppling till foéretagarens processer och snabbare
irendehantering. Bittre service skapar bittre forutsittningar for
fler livskraftiga foretag genom att foretagaren fir stod tidigare 1
processen och far bittre information.

Genom att skapa automatiserade och standardiserade drende-
processer rationaliseras iven den egna myndighetens verksamhet.
Denna typ av myndighetsévergripande foérvaltningsldsning skapar
ocks& mindre risk for att saker hamnar "mellan stolarna”.
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Overgripande genomforandeplan

Full funktionalitet avseende Tillvixtverkets, Bolagsverkets och
Skatteverkets delar inom processerna fundera och starta foretag
planeras vara klar den 30 juni 2010. Direfter &terstdr att komplet-
tera med delar inom processerna driva, utveckla respektive avveckla
foretag, samt att bygga ut portalen med tjinster frin ytterligare
myndigheter och andra parter som ir av vikt i féretagarens kontakt
med forvaltningen.

Inom Verksamt.se planeras att bygga en gemensam funktio-
nalitet f6r “Sikra meddelanden” mellan féretag och offentlig
sektor. Den bor utvecklas och tillhandahillas som en gemensam
16sning som helst dven kan anvdndas i forhdllande till privat-
personer. Det idr viktigt att utse ansvarig myndighet fér den
funktionen (som ligger nira funktionalitet inom "Mina sidor/Min

sida”).

Atkomst egen information — Forare

Initiativet ”Atkomst egen information for forare” leder till att
privatpersoner fir dtkomst till egen information om korkorts-
behérigheter och uppgifter relaterade till kérkortet via sin e-legiti-
mation (se transportstyrelsen.se/Mina sidor fér fordonsuppgifter).

Detta ir en egenproducerad tjinst som kan fungera som pilot
for att tillgingliggdra information littare till dem den beror likvil
som till andra myndigheter. Tjinstekonsumenterna ir 1 detta fall
privatpersoner eller yrkesforare som tar korkort eller har korkort
med olika behorighet, samt andra myndigheter med behov att
genomfdra kontroller av behorighet.

Syfte

Syftet dr att 6ka servicegraden for privatpersoner och foretag
genom Okad tillginglighet, snabbare distribution av beslut samt
dtkomst av information. Myndighetsutévandet effektiviseras ocksd
genom ett minskat antal samtal till kundtjinst och ett minskat
pappersutskick eftersom forare ges mojlighet att sjilva kontrollera
sina behorigheter och utféra enklare irenden, dessutom nir de
sjilva 6nskar.
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Strategiskt bidrag

Tjinsten riktar sig till m&nga olika milgrupper som anvinder sig av
olika kanaler. Det dr ungdomar som anvinder sig av mer moderna
kommunikationskanaler som exempelvis Twitter och social
communities, sivil som foretag med en mer traditionell syn, med
krav pd struktur, tillginglighet och sikerhet.

Nulige och 6verviganden

I dag ir hanteringen av férarinformation en manuell process.
Exempelvis skickas foérarbevis som krivs for évningskérning ut
med post pd papper och endast pappret ir bevis pd rittigheten att
ovningskoéra. Tappas pappret bort miste man ansdéka om att ett
nytt skickas och det miste finnas till hands om man stoppas 1 en
poliskontroll. Polisen bér ha méjlighet att sld 1 ett register pd
personen och fd besked om behérigheter.

Atkomst till egen information ska fungera frn man 4r 16 ar d3
en stor grupp borjar 6vningskora. Det diskuteras om servicen kan
forbittras genom att kérkortstillstdnd kan skickas ut via andra
kanaler dn post, t.ex. via email eller SMS och att t.ex. polisen bor f3
uppgifter om forarbevis och vem som har ritt att handleda en
persons 6vningskérning.

Problem med den nuvarande hanteringen har uppmirksammats
av kundtjinst som har telefonkontakt med ivriga 16-8ringar som ir
vana vid digital kommunikation och vill ha sina tllstind snabbt.
Behovet av tjinsten har dven framkommit nir tillstindsgivning for
kérkort nu ska flyttas frin linsstyrelserna till Transportstyrelsen. I
samband med detta behdver hanteringen effektiviseras.

Hinder och risker

Lagen om Vigtrafikregistret — dtkomstparagrafen. I dag fir inte all
information avseende behérighet limnas ut till medborgare.
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Konsekvenser

Det kommer att bli enklare f6r forare att utféra drenden, samt att
himta egen information och mgjligheten finns att skriva ut
informationen sjilv 1 stillet f6r att 8 utskick via post. Denna typ av
tjanst boér kunna fungera som pilot f6r att sedan appliceras pa andra
behoérigheter inom ex. luft, sj6 och spér.

Overgripande genomforandeplan

Initiera en forstudie dir processer utreds samtidigt som man tittar
pa vad som ir mojligt att genomféra med dagens lagstiftning och
vilka lagar som behéver indras for 6kad servicegrad och effekti-
visering.
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Inledning

Accenture AB har haft delegationens uppdrag att ta fram underlag
for den del av E-delegationens totala strategi som avser hur en
koncentration av administrativa stddtjinster kan ske inom stats-
forvaltningen. Strategiunderlaget avser koncentration av admini-
strativa stodtjinster inom Ekonomi- och HR-administration.
Denna bilaga beskriver detta strategiomrdde 1 sin helhet. Bilagan
har en hogre detaljnivd in huvuddokumentet. Vidare, presenteras
dven metod for framtagande av strategi samt nuligesanalys.

Sammanfattning

Den globala trenden att koncentrera administrativa stédtjinster till
gemensamma verksamhetsstod giller dven for Sveriges stats-
forvaltning. Fokusomrdden fér denna strategiska ansats ir
Ekonomi- och HR-administration. Foreslagen modell for
gemensamma verksamhetsstdd dr dock skalbar och kan i1 framtiden
med fordel innefatta dven andra funktionella omriden.

Genom att etablera gemensamma verksamhetsstod mojliggors

1) frigorande av medel och resurser till kirnverksamheten,
2) 6kad kvalitet 1 stédverksamheten, samt

3) 6ppning for flexibel hantering av framtida pensionsavgingar.

Omfattande nyttor forvintas uppnds genom att koncentrera
administrativa stodtjinster inom Ekonomi- och HR-administration
till myndighetsgemensamma verksamhetsstéd. Férvintad bespar-
ingspotential uppskattas till ca 850 (500-1 200) Mkr per &r baserat
pa etablerat grundscenario. Detta motsvarar ca 30 % effektivitets-
forbittring for de arbetsuppgifter som enligt rekommendation
overfors till gemensamma verksamhetsstdd. Besparingen ir 1
samma storleksordning som vad udigare utredningar inom
omridet' har indikerat.

Utdver angiven besparingspotential och méjlighet att skifta
resurser frin administration till kirnverksamhet férvintas
etableringen av gemensamma verksamhetsstdd medfora kvalitativa
forbittringar inom de administrativa stddprocessorerna. Exempel
pa forvintade positiva effekter ir bla.

VESV 2007:33 Gemensamma losningar for effektivare administration.
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1) minskad risk f6r individberoende,
2) 6kad kvalitet och tillforlitlighet i tjinsteleverans, samt

3) kontinuerlig verksamhetsutveckling genom koncentration av
kompetenser och dkat kunskapsutbyte.

Att beakta ir att etablering av gemensamma verksamhetsstod ir en
omfattande férindring som kommer att ta tid och kriva fokus frin
nuvarande verksamheter samt skapa personalpolitiska konsekven-
ser. Inférandet av gemensamma verksamhetsstdd stiller dven hogre
krav pd organisation och administration, t.ex. inom omridena
informationssikerhet och styrning av tjinsteutbytet. Genom ett
sekventiellt och iterativt inférande med tydlig initiering av
Regeringen anses inforandet av gemensamma verksamhetsstod
kunna pibérjas under 2010 och initialt utgd frdn breddning av
existerande verksamhetsstod.

Bakgrund och syfte

Den globala trenden att koncentrera administrativa stédtjinster till
gemensamma verksamhetsstdd ir aktuell dven inom Sveriges
statsforvaltning. Tidigare rapporter® har konstaterat att det finns
betydande effektiviseringspotential och kvalitativa fordelar med
koncentration av Ekonomi- och HR-administration. Den strategi
som utgdrs av detta dokument har tagit fram férslag pd hur
Sveriges myndigheter kan uppnd dessa férdelar genom att definiera
ett losningskoncept och konkret genomférandeplan samt validera
och detaljera konsekvensanalysen. Lésningen omfattar administra-
tiva stodginster inom Ekonomi och HR samt tillhérande IT-
system men foreslagen modell ir skalbar f6r att i framtiden dven
kunna innefatta andra funktionella omriden om detta ir nskvirt.
Inférandet av gemensamma verksamhetsstod mojliggor

1) frigérande av medel och resurser till kirnverksamheten
2) okad kvalitet 1 stodverksamheten samt

3) oppning for flexibel hantering av framtida pensionsavgingar.

2 ESV 2007:33 Gemensamma lésningar for effektivare administration.
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Med flexibel hantering av pensionsavgingar avses underlittad
kompetensforsorjning 1 ett framtidsperspektiv med relativt stora
pensionsavgingar i de berérda personalkategorierna.

Forvintad besparingspotential uppskattas till ca 850 (500-1 200)
Mkr per &r baserat pd etablerat grundscenario. Detta motsvarar ca
30 % eftektivitetstorbittring fér de arbetsuppgifter som rekom-
menderas tas ver av gemensamma verksamhetsstod. Nuvarande
uppskattning dr att inférandekostnaderna uppgér till drygt 200 Mkr
per &r fram t.o.m. 2015. Under 2010-2011 foérvintas dock investe-
ringarna bli ndgot ligre. Ungefir en tredjedel av investeringarna
hirrér frin omstruktureringskostnader. Positivt arligt kassaflode
foérvintas fr.o.m. 2013.

Att beakta ir att etablering av gemensamma verksamhetsstod ir
en omfattande forindring som stiller hégre krav pd organisation
och administration. Krav pd informationssikerhet och effektivitet
ir forutsittningar for vilfungerande gemensamma verksamhets-
stdd. Genom ett sekventiellt och iterativt inférande med tydlig
initiering anses inférandet av gemensamma verksamhetsstéd kunna
piborjas under 2010 och primirt utgd frin breddning av
existerande verksamhetsstod. Rekommendationen att primirt
bygga pd existerande strukturer stirks dven av den analys som
genomforts av inférandet av gemensamma verksamhetsstéd inom
IT i1 Danmark. I Danmark valde man att nyetablera verksamhets-
stod, vilket enligt en aktuell analys var huvudsaklig anledning till
att prognostiserad besparing inte uppniddes.

Varfér gemensamma verksamhetsstod?

Milet att uppnd effektivare stddtjinster med hogre kvalitet kan
principiellt ske pd flera sitt. Férenklat kan 6nskade effekter nds via
standardisering och effektivisering av den egna verksamheten
och/eller outsourcing. Standardisering innebir att en verksamhet
arbetar enligt enhetliga processer, organisation och system. Med
effektivisering avses en forbittring av processer, organisation och
system. En verksamhet kan siledes ha ett standardiserat men ej
effektivt arbetssitt. P4 samma sitt kan en verksamhet vara effektiv
men ej standardiserad. I bdda fallen finns mojligheter till
forbittring.  Ytterligare kostnadsetfektivisering kan realiseras
genom outsourcing dir en extern part utnyttjar stordrift fér att
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kunna erbjuda kostnadseffektiva tjinster (genom effektivisering
och standardisering av sin verksamhet).

En milbildsbeskrivning inom Sveriges statsférvaltning dr att gd
mot en helhetssyn pd verksamheten (“koncerntink”). I en
koncernmodell kan naturligtvis respektive enhet, 1 detta fall
Sveriges myndigheter, enskilt effektivisera, standardisera och/eller
outsourca delar sin verksamhet. For att uppnd den hogsta graden av
effektivitet och kvalitet foér stodtjinsterna 1 Sveriges stats-
forvaltning ir dock tanken att iven mojliggéra okad grad av
effektivisering, standardisering och/eller outsourcing mellan
myndigheter. En samverkan mellan myndigheter méjliggér en
hogre grad av effektivitet och kvalitet d4n optimering pi enbart
myndighetsnivd. Koordinering innebir stordriftférdelar som t.ex.
en stirkt upphandlingsposition mot externa leverantdrer samt
mojliggor ett mer effektivt resursutnyttjande och en hdgre grad av
standardisering.

Att 6ka graden av samverkan mellan myndigheter har pitalats 1
flera tidigare studier. Inom ramen for bla. férstudien om
”Ramavtal och effektivare administration™ lyfts en hogre grad av
samverkan 6ver myndighetsgrinserna fram som ett medel for att
effektivisera den administrativa hanteringen inom Sveriges stats-
forvaltning.

> FRAM - férstudien; ESV dnr 53-724/2007.

210



SOU 2009:86

Overgripande metod

Metod for framtagande av strategi for gemensammaverksamhetsstod

INIEGESEQEIS
och
benchmarking

Strategisk Framtida Konsekvens-

analys

malbild I6sningsmodell

Genomfdrande-
plan

Bilaga 6

Den overgripande metoden fér genomférandet av detta strategi-

arbete bestdr av fem grundstenar: strategisk malbild, nuligesanalys

och benchmarking, effektanalys, framtida verksamhetsstéd och
genomférandeplan (se bild ovan). Metoden fokuserar initialt pd

datainsamling och direfter 16sningsdesign enligt foljande:

o En strategisk malbild definieras med vigledning frin E-delega-
tionens generaldirektorer for att forstd viktiga prioriteringar for
en mojlig framtida l6sning med gemensamma verksamhetsstod.

Parallellt med insamling av strategisk vigledning genomfors en
nuligesanalys av ett urval av myndigheter. Syftet med nuliges-
analysen ir att forstd hur verksamheterna fungerar idag samt
identifiera framtida virdepotential. Som komplement till denna
datainsamling har existerande datakillor, t.ex. BESTA (arbets-
givarstatistik), anvints f6r validering av data.

Utifrdn insamlad och analyserad information etableras
tillsammans med E-delegationens arbetsgrupp en ldsningsmodell
som beskriver milbilden f6r hur gemensamma verksamhetsstod
i praktiken foreslds fungera pd sdvil kort som ling sikt.

Utifrén framtagen mélbild utvecklas sedan en genomférandeplan
som beskriver utvecklingen frin dagens situation till framtida
l6sningsmodell. Genomfoérandeplanen beskrivs pd en mer
detaljerad nivd f6r 2009 och 2010. Genomférandeplanen inne-
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fattar dven delmil med tillhorande indikatorer for att sikerstilla
uppfoljningsbarhet vid ett inférande.

e Avslutningsvis utvecklas en kvantitativ och kvalitativ
konsekvensanalys som beskriver konsekvenserna av att infora
foreslagen modell enligt genomférandeplanen.

Dokumentets struktur

Efter detta inledande kapitel presenteras en analys av den nuvar-
ande situationen kring administration av stédtjinster inom Sveriges
statsforvaltning. Direfter foljer en presentation av foéreslagen
l6sningsmodell samt en genomférandeplan. Slutligen, presenteras
en analys av konsekvenser samt risker och riskhantering.

Nulagesanalys

I detta kapitel presenteras en analys av den nuvarande situationen
inom Ekonomi- och HR-administration. Nuligesanalysen omfattar
observationer som ligger till grund f6r framtagandet av en strategi
for koncentration av administrativa stddtjinster. Sirskild hinsyn
har tagits till erfarenheter frin redan etablerade verksamhetsstod
inom statsférvaltningen.

Trender inom statlig forvaltning

Det finns en tydlig trend inom offentlig sektor att koncentrera
administrativa stodprocesser till gemensamma verksamhetsstod for
att forbittra kostnadseffektivitet och servicenivier. Inom Norden
har verksamhetsstdd fér myndighetsgemensamma administrativa
janster har skapats 1 bl.a. Danmark, Finland och Norge. I Finland
beriknas koncentrationen av administrativa tjinster resultera i att
det totala antalet &rsarbetskrafter inom administration reduceras
frdn 7500 till 5000. Erfarenheter frin etablering av gemensamma
verksamhetsstdd 1 Danmark visar en liknande effektiviserings-
potential. For funktionsomridena Ekonomiadministration och
léneadministration har inférandet varit framgingsrikt, dock har
inférandet av gemensamma verksamhetsstéd inom IT varit mer
problematiskt. Huvudsaklig anledning till att prognostiserad
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besparing inte uppniddes inom IT var enligt en aktuell analys ett
skifte 1 I8sningsmodell, frdn att initialt planerat att bygga pid
existerande strukturer till att istillet nyetablera.

Den frimsta anledningen till att g8 mot gemensamma
administrativa tjinster dr trycket pd myndigheter att kontinuerligt
utvecklas f6ér att mota nya krav och férvintningar. Global
forskning* visar att myndigheter som lyckas att uppn dessa mil
ofta uppvisar foljande egenskaper:

e Okad fokus p3 kirnverksamheten.

o Tydligt definierad mélbild som kontinuerligt {6ljs upp 1 syfte att
skapa hogre medborgarvirde.

o Tydlig fokus pd kostnadseffektivitet, dvs. hur existerande till-
gdngar utnyttjas pd bista mojliga sitt.

e Transparens, flexibilitet och innovation 1 verksamheten under-
littar arbetet med kontinuerliga férbittringar.

o Delaktighet i storre system 1 syfte att hitta nya mojligheter till
samarbeten  mellan  myndigheter,  organisationer  och
intressenter.

Metod for framtagandet av nulagesanalysen

Nuligesanalysen har genomférts utifrin ett kvalitativt och ett
kvantitativt perspektiv. Den kvalitativa analysen har genomférts i
tvd steg, inledningsvis genom enkiter och direfter genom djup-
intervjuer. Kvalitativ data har samlats in och direfter har en analys
genomforts for att identifiera huvudsakliga observationer utifrin
ett process-, organisations- och systemperspektiv.

Den kvantitativa datainsamlingen har genomférts pd motsvar-
ande sitt. Som komplement har enkiter skickats ut till ytterligare
myndigheter representerade i E-delegationen. Kvantitativa data
anvindes sedan som grund for en oOversiktlig benchmarking-
undersokning, dir myndigheterna jimférdes dels inbérdes och dels
med externa hoégpresterande organisationer. Kvantitativa data har
tillsammans med arbetsgivarstatistik legat till grund fér den
kvantitativa analysen. Under datainsamlingsfasen samlades totalt
47 enkiter in frdn 12 myndigheter. Dessutom genomférdes
24 intervjuer.

* Driving High Performance in Government: Maximizing the Value of Public-Sector Shared
Services, Accenture (2005).
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Generella observationer

For hantering av Ekonomi- och HR-administration finns idag ett
par verksamhetsstod etablerade inom Sveriges statsforvaltning.
Inom ramen fér E-delegationen, dterfinns verksamhetsstéd hos
Skatteverket, Rikspolisstyrelsen, Arbetsférmedlingen, Forsikrings-
kassan och Kammarkollegiet. Bland ¢vriga myndigheter finns en
blandning av centraliserade och decentraliserade funktioner for
Ekonomi- och HR-administration.

Tjinsteutbytet av stodtjinster mellan myndigheter ir generellt
begrinsat. Det finns dock ett par exempel pd samarbeten mellan
myndigheter. Kammarkollegiet levererar t.ex. stédtjinster inom
Ekonomi- och HR-administration till ett flertal mindre
myndigheter’ oberoende av  departementstillhérighet.  Det
verksamhetsstéd som finns etablerat inom Skatteverket levererar
likartade tjinster till Kronofogdemyndigheten och Lantmiteriet.
Rikspolisstyrelsen har etablerat ett verksamhetsstod som levererar
ekonomitjinster till bland annat 21 polismyndigheter. Vidare har
Forsikringskassan ett verksamhetsstdod som 1 nirtid ska bérja
leverera administrativa  stédtjinster till den nyetablerade
Pensionsmyndigheten.

Huvudsakliga upplevda mojligheter och utmaningar

En majoritet av myndigheterna i referensgruppen ser klara fordelar
med gemensamma verksamhetsstdd. Forklaringen till att modellen
ej inforts 1 hégre omfattning anses vara bristen pd incitament for,
och styrning av, samverkan mellan myndigheter.

Majoriteten av myndigheter ser en koncentration av
administrativa stédtjinster som naturlig och 1 vissa fall som
noédvindig. Framforallt di detta mojliggor frigdrande av resurser
till kirnverksamheten. De flesta anser iven att processer inom
framférallt Ekonomi- och léneadministration bér koncentreras
eftersom det finns uppenbara stordriftsfoérdelar och kvalitetsvinster
att uppnd inom dessa omriden.

Myndigheter med redan etablerade verksamhetsstéd anses vara
limpliga som utgdngspunkt fér framtida gemensamma verk-
samhetsstdd. Den samlade synen ir att etablera dessa kring de

> I denna analys har smi myndigheter definierats som myndigheter med mindre in 100
arsarbetsverk (medelstora myndigheter 100-10 000 samt stora myndigheter &ver 10 000).
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myndigheter som har utvecklade verksamhetsstdd med en relativt
hég processeffektivitet och dessutom en uttalad vilja att erbjuda
yjanster till andra myndigheter. Storlek, typ av kirnverksamhet och
sikerhet uppfattas vara de viktigaste komponenterna att ta hinsyn
till 1 bildandet av verksamhetsstod.

Ett antal utmaningar bor beaktas vid bildandet av verksamhets-
stod:

1) myndighetsspecifika krav, drivna av t.ex. olika léneavtal och
finansieringsform,

2) vikten av styrning 1 syfte att forebygga dubbelarbete,

3) delning av redan etablerade verksamhetsstéd med en bredare
funktionsomfattning,

4) 6kad grad av komplexitet kring informationssikerhet, samt

5) specifika IT-16sningar.

De huvudsakliga utmaningar som myndigheterna identifierat rér
inférandet av en kundmyndighet med olika versioner av IT-st6d
samt att bristande kommunikation kan medféra missndje bland
medarbetarna inom myndigheten. Vidare ir en utmaning att féra in
avsedda rsarbetskrafter i ett gemensamt verksamhetsstdd utan att
riskera dubbelarbete. Rikspolisstyrelsen har exempelvis reducerat
antalet arsarbetskrafter inom verksamhetsstodet med 7 personer
fler in utsatt mal men har 25 &rsarbetskrafter fler in f6érvintat kvar
inom kundmyndigheterna.

Upplevd effektiviseringspotential och kvalitativa fordelar med
anvindandet av verksamhetsstod

Flera av myndigheterna arbetar med att forbittra kvaliteten och
effektiviteten inom Ekonomi- och HR-administration genom att
harmonisera processer och utveckla verksamhetsstodsliknande
strukturer. Trots myndighetsspecifika 3tgirder fér att o6ka
effektiviteten indikeras ytterligare potential till effektivitetsvinster.
Inom respektive process finns effektivitetspotentialer pi 20-50 %.
En liknande besparingspotential visas dven i Ekonomistyrnings-
verkets rapport 2007:33 Gemensamma [osningar for effektivare
administration.

Skatteverket har genom etableringen av sitt verksamhetsstod
inom Ekonomi- och HR-administration uppnitt en kostnads-
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besparing pd ca 60 %. Det bér dock noteras att en del av denna
besparing hirrér frin inférandet av e-fakturor. Skatteverket har
genom koncentration av Ekonomi- och Iéneadministration
minskat antalet &rsarbetskrafter frin 137 till 65. Lantmiteriet
uppnddde ca 35 % 4&rlig kostnadsbesparing nir Skatteverket tog
over Lantmiteriets l6nefunktion (frdn 170 wll 110 kr per l6ne-
specifikation). For Skatteverket och Lantmiteriet har férindringen
dven inneburit kvalitativa foérbittringar i form av t.ex. okad
tydlighet for rutiner och processer. Fér medarbetarna inom Lant-
miteriet har det inte inneburit ndgon direkt férindring, forutom
att det dr ett nytt telefonnummer for frigor kring lon.

Kammarkollegiet har, till skillnad frin Skatteverket, administra-
tiva stodtjinster som en del av sin kirnverksamhet. Kammar-
kollegiet gor en genomsnittlig arlig besparing pd 0,5 Mkr it
respektive myndighet som bestiller ett fullserviceavtal®. Utéver
besparingen reduceras dven risken f6r kundmyndigheterna genom
samarbetet med Kammarkollegiet eftersom personberoendet av de
smd myndigheterna minskar.

Huvudsakliga observationer inom omradet
Ekonomiadministration

Bedémningen dr att transaktionsorienterade processer inom
Ekonomiadministration i hég grad ir standardiserade men ofta
brister i uppfoljningen av t.ex. processernas effektivitet och efter-
levnad. Effektiviteten varierar kraftigt mellan myndigheter vilket
indikerar att det finns stora mojligheter till effektivitetsvinster
genom att utnyttja stordriftsférdelar och forbittra IT-stod. Vidare
varierar den organisatoriska tillhérigheten, vilket innebir att
aktiviteter ofta utférs inom olika funktioner och ir spridda mellan
verksamhetsstdd, centraliserade och decentraliserade organisa-
tioner.

Processomrddet redovisning och rapportering innefattar bl.a.
aktiviteter som transaktionsregistrering, kontoavstimning och
analys, periodmissig redovisning och rapportering samt underhill
av anliggningsregister och andra grunddata. Processomridet
karaktiriseras generellt av en hog grad av standardisering inom
myndigheterna (dock med specifika (hogre) krav frin intikts-

¢ Fullserviceavtal innefattar ekonomitjinster samt léneadministration.
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finansierade myndigheter), lig grad av uppfoljning, samt stora
skillnader i organisatorisk tillhérighet.

Processomridet leverantdrsreskontra innefattar hantering av
inkomna  leverantdrsdokument,  registrering,  godkinnande,
schemaliggning och handliggning av betalningar, hantering av
leverantérsregister, samt hantering av leverantdrsfrigor. Processen
ir standardiserad men med brister 1 uppféljningen av effektivitet.
Generellt utfors processen hos etablerade verksamhetsstod eller
inom central ekonomifunktion. Antalet 3rsarbetskrafter som
arbetar med processen styrs huvudsakligen av automatiserings-
graden.

Antal leverantorsfakturor per arsarbetskraft och ar*
30.000 | 28.000

25.0007
20.0007]

15.0007]
10.000
5.000
0

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l HP*™*
* 1 myndighet &r ej medraknad pa grund av det saknas heltackande
data for antalet fakturor inom myndigheten
**  Endast 0,5 arsarbetare

***  Extern referenspunkt fér hogpresterande verksamheter (Accenture
research)

Diagrammet ovan visar att det finns ett par myndigheter som 1
nuliget kan jimforas med hogpresterande organisationer inom
processen leverantdrsreskontra. Det rider dock stora skillnader 1
effektivitet mellan myndigheterna vilket indikerar att det finns en
stor forbittringspotential hos flera myndigheter jimfért med
hégpresterande organisationer sivil internt som externt’. Inom
processomrddet leverantorsreskontra pdgdr och planeras dven ett
par initiativ som kommer att ha pdverkan p& processen framtida
effektivitet, ett exempel pd sidant initiativ dr inférandet av

7 Numreringen M1-M11 syftar pa den relativa placeringen i diagrammet. M1 i ett diagram ir
siledes inte samma myndighet som M1 i ett annat diagram.
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elektroniska inképsprocesser. Initiativet innebir att myndigheterna
ska kunna hantera sina bestillningar elektroniskt vid utgdngen av
2013, ndgot som 1 sin tur kommer att minska resursbehovet inom
processen leverantdrsreskontra. Dessutom kan e-fakturor hanteras
mer rationellt 1 en 16sning med gemensamma verksamhetsstod.
Positiva synergier finns siledes mellan en 6kad digitalisering av
processer och en koncentrerad hantering. Samma resonemang
giller en utveckling mot elektronisk inképshantering®.

Processomridet kundreskontra innefattar fakturering, hantering
och handliggning av inbetalningar, hantering av kundregister, samt
hantering av frigor gillande kundfakturor. Generellt sett ir
processen relativt liten och antalet kundfakturor ligt, dock med
undantag for intiktsfinansierade myndigheter dir processen utgér
en betydande del av ekonomifunktionen. Vissa aktiviteter utférs
inom myndigheternas kirnverksamhet, vilket medfér en risk for
underskattning av antalet rsarbetskrafter och kan dirmed paverkar
nedanstiende nyckeltal 1 positiv riktning. Antalet &rsarbetskrafter
inom denna process styrs huvudsakligen av automatiseringsgraden.
Antalet kundfakturor per 8rsarbetskraft och ar varierar stort mellan
myndigheterna vilket indikerar en stor forbittringspotential.
Spridningen 1 effektivitet ir stor och kan hinféras till en kraftigt
varierande automatiseringsgrad samt till att ett flertal myndigheter
har ett ligt antal kundfakturor.

8 ESV 2007:33 Gemensamma losningar for effektivare administration.
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Antal kundfakturor per arsarbetskraft och ar*
20.000]
15.0007
10.0007
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M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7** M8 HP

* 4 myndigheter &r ej medraknade pa grund av osédkerhet i datapunkter
** Endast 0,5 arsarbetare

*+*  Extern referenspunkt foér hogpresterande verksamheter (Accenture
research)

Ca 95 % av alla myndigheter och organisationer inom statsférvalt-
ningen anvinder Agresso’ som ekonomisystem. Majoriteten
anvinder en standardversion, men flertalet myndigheter har vidare-
utvecklat funktionaliteten 1 Agresso och/eller sidosystem med
grinssnitt mot Agresso. Vidareutvecklad funktionalitet och
komplexa grinssnitt driver drift- och uppgraderingskostnader.
Gillande existerande systemldsningar inom ekonomiomrddet finns
en viss oro att det genom att bygga vidare och expandera existerade
systeml@sningar riskeras att lisa in sig 1 l8sningar som pd sikt
eventuellt inte utgér det mest kostnadseffektiva alternativet.
Alternativa  systemldsningar  for  framtida ~ gemensamma
verksamhetsstdd bor siledes utvirderas.

Huvudsakliga observationer inom omradet HR-administration

HR-administration anses ha ett mer komplext grinssnitt mot
kirnverksamheten in Ekonomiadministration. Detta beror
framforallt pd att flertalet aktiviteter ses som strategiska och utférs
lokalt inom myndigheternas kirnverksamhet. Undantaget ir

? ESV-systeminventering: av 216 inventerade myndigheter och organisationer anvinder 207
Agresso, 7 Raindance och 2 FS.
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l6neadministration som ir en standardiserad process som ofta
utférs inom verksamhetsstdd eller annan centraliserad enhet.

Ett  viktigt  generellt  forbittringsomrdde inom HR-
administration ir avsaknaden av effektivt anpassade systemstod,
framférallt inom processen rekrytering och kompetensplanering
dir systemkartan ir sirskilt fragmenterad.

Antal medarbetare inom myndigheten per arsarbetskraft inom HR*
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* 1 myndighet &r ej medriaknad pé grund av brist pa data betraffande
det totala antalet medarbetare inom HR

**  Extern referenspunkt fér hogpresterande verksamheter (Accenture
research)

Diagrammet illustrerar ett vanligt nyckeltal fér mitning av
effektivitet inom HR-administration: antal medarbetare (totalt
inom myndigheten) per &rsarbetskraft inom HR-organisationen.
Ett par myndigheter ir jimférbara med hégpresterande organisa-
tioner. Det rdder dock relativt stora skillnader 1 effektivitet mellan
myndigheter. Diagrammet indikerar att det finns effektivitets-
vinster att uppnd hos flertalet myndigheter.

Processomridet rekrytering och kompetensplanering innefattar
administration kring rekrytering, kompetensplanering, arbets-
kraftsplanering samt successionsplanering. Nuligesanalysen visar
pd skillnader 1 mognadsgrad mellan myndigheter och begrinsad
tillgdng till processanpassade systemstdd. Rekrytering ir en sirskilt
resursintensiv process och karaktiriseras av en stark koppling
mellan central HR-funktion och decentraliserad HR-personal.

Processomridet léneadministration innefattar hantering av
medarbetardata  samt  administration av  l6neutbetalningar,
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forméner, pensioner samt tid- och utliggsrapportering. Denna
process ir relativt standardiserad men iven inom denna process
finns det brister 1 uppfoljningen. Det sker en viss samordning
mellan myndigheterna fér att utnyttja uppenbara stordriftstordelar.
Loneadministration utfors generellt antingen inom etablerade
verksamhetsstdd eller inom centraliserade l6nefunktioner.

Antal I6neutbetalningar per arsarbetskraft inom I6neadministration*

sESEEHEE
- &

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l HP™*

* 1 myndighet &r ej medraknad pa grund av att I6n &r outsourcad

** Extern referenspunkt for hégpresterande verksamheter (Accenture
research)

Diagrammet ovan visar att det finns mycket stora skillnader mellan
myndigheterna avseende effektivitet 1 hanteringen av l6neadmini-
stration. De mest effektiva myndigheterna ir jimférbara med
hoégpresterande organisationer vilket indikerar potential for
effektivitetsvinster hos majoriteten av myndigheterna.

Processomridet HR-support omfattar medarbetarsupport
sdésom medarbetarrelationer, disciplinirenden, forflyttningar,
yanstledighet, frinvarohantering, uttride samt hilsa och sikerhet.
Generellt ir graden av standardisering 1ig. Delar av processen
utfors bdde av central HR och av decentraliserade handliggare med
varierande kontaktkanaler f6r HR-frigor.

Ca 75 % av alla myndigheter och organisationer inom stats-
forvaltningen anvinder Palasso fér 16neadministration'®. De flesta
myndigheter koper ASP-tjinster (Application Service Provider,
applikationsuthyrning) eller har egenutvecklade system for

' ESV systeminventering — av 204 myndigheter och organisationer anvinder 147 Palasso, 50
Agresso (dven for Ekonomiadministration) och 4 Palett.
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rekrytering och kompetensplanering. Gillande existerande system-
16sningar, frimst inom l6neadministration, finns det en viss oro att
det genom att bygga vidare och expandera existerande system-
l6sningar riskeras att 18sa in sig 1 l6sningar som pd sikt eventuellt
inte utgdr det mest kostnadseffektiva alternativet. Alternativa
systemldsningar for framtida gemensamma verksamhetsstéd bor
sdledes utvirderas per verksamhetsstod.

Strategisk vigledning fran E-delegationen

Synpunkter kring strategiska riktlinjer har samlats in via E-
delegationens generaldirektdrer och pekar pd ett antal principer att
beakta vid framtagandet av strategin for koncentration av
administrativa stédtjinster.

Viktigaste fokusomraden for framtida gemensammaverksamhetsstod
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Den forsta ledande principen indikerar att de primira fokus-
omridena anses vara att bygga en losningsmodell fé6r gemensamma
verksamhetsstod som mojliggor fokus pd kvalitet och kostnads-
effektivitet. Ett par myndigheter poingterar dven vikten av att
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jobba med kontinuerliga forbittringar inom framtida gemensamma
verksamhetsstod.

Den andra principen indikerar att typ av kirnverksamhet ir en
viktig aspekt fér gruppering av myndigheter som kunder till ett
gemensamt verksamhetsstod. Genom att gruppera myndigheter
med avseende pd kirnverksamhet anses myndighetséverskridande
samarbete frimjas. Likartad systemlosning och likartad storlek pd
kundmyndigheterna anses vidare kunna harmonisera arbetssittet
for ett gemensamt verksamhetsstod. Myndigheternas departe-
mentstillhdrighet uppfattas av vissa som en begrinsning for
myndighetséverskridande samarbete pd kort sikt.

Viktigaste aspekter for gruppering av myndighetskluster
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Den tredje ledande principen giller vikten av styrning och
koordinering mellan verksamhetsstod. Verksamhetsstod bor rent
operativt drivas som enskilda verksamheter. Det rider emellertid en
samsyn bland myndigheterna att ett koordinerande forum fér
styrning ir nddvindigt, bl.a. for att sikra erfarenhetsutbyte.
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Behov av styrning for framtida gemensammaverksamhetsstod

)] F L L L] L =
Dol ]
= I
EnmnFr

mhicst Bmpilgt m Howral miist Smpig

Den fjirde principen att beakta vid framtagandet av strategin ir att
extern konkurrensutsittning gynnar flexibilitet, anpassning och
kostnadseffektivitet. Majoriteten av alla myndigheter anser att delar
av de administrativa tjinsterna bor utsittas for konkurrens om de
anses kunna levereras mer effektivt av en extern part. Detta
motiveras med att konkurrens, flexibilitet, anpassning och
kostnadseffektivitet ~ dirmed  gynnas.  Sikerhetsdimensionen
betonas iven som viktig att beakta i en framtida 16sning med
gemensamma verksamhetsstdd.

Losningsmodell
Overgripande 16sningsmodell

Foljande 6vergripande principer har definierats med stéd frén E-
delegationen och dess arbetsgrupp och har varit styrande vid
framtagandet av foreslagen modell fér koncentration av
administrativa stodtjinster inom statsférvaltningen.
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1. Modellen ska mojliggora hogre effektivitet och 6kad kvalitet 1
tjinsteleveransen genom  stordriftsférdelar samtidigt  som
hinsyn ska tas till myndigheternas delvis olika kravbilder.

2. Mélbilden karaktiriseras av valbarhet och departements-
oberoende.

3. Mélbilden uppnis genom att i férsta hand bygga vidare pa
etablerade verksamhetsstod och modeller for att uppnd bist
nytta per investerad krona samt minimera inféranderisken. Av
samma anledning sker inférandet sekventiellt med erfarenhets-
utbyte mellan myndigheter 6ver tiden.

4. P kort sikt sikras inférandet genom att etablerade styr-
mekanismer anvinds. I dialog mellan departement, myndig-
heter, verksamhetsstdd och koordineringsorgan bor det
faststillas vilka myndigheter som ska etablera gemensamma
verksamhetsstdd och vilka myndigheter som ir limpliga
kandidater att ansluta till dessa verksamhetsstod.

Foreslagen modell fér gemensamma verksamhetsstéd inom
statsforvaltningen bygger pd foljande huvudkomponenter:

a) Flera gemensamma verksamhetsstéd etableras och frikopplas
frin kirnverksamheten (se avsnitt 7.3.2).

b) Kundmyndigheter ansluter sig till gemensamma verksamhets-
stod for att uppnd kvantitativa och kvalitativa nyttor (se avsnitt
73.3).

c) Externa leverantdrer bér utifrdn behov utgéra en strategisk del
1 tinsteleveransen frdn gemensamma verksamhetsstod (se
avsnitt 7.3.4).

d) Fristdende och o&vergripande styrning forstirks for att
mojliggora och skapa incitament fér utbyte av administrativa
stédtjidnster inom statsforvaltningen (se avsnitt 7.3.5).
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Foreslagen modell for gemensammaverksamhetsstod

@ Overgripande styrning och koordinering

Regering, departement, ESV och E-delegationen

Q Verksamhetsstod

Verksamhetsstod per
myndighetsgrupp

Kund/Myndighet

Myndighetsgrupp
(stora/medelstora)

e Extern partsom

delleverantor av
stodtjanster

Ekonomi

Myndighet | Myndighet

Lt

AL 2L

3 Ekonomi |
= - 3 o
Srggr;nmt:)l%rﬂz:er Verksamhetsstod & HR
smamyndigheter |

standardkrav e

E m Ekonomi

bd

™

@é Myndighetsstorlek ~-Stora_~y

Flera gemensamma verksamhetsstod etableras och frikopplas
fran kdrnverksamheten

Detta avsnitt beskriver inledningsvis struktur for ett gemensamt
verksamhetsstod och sedan varfér flera verksamhetsstéd foreslis.
Under den senare delen av kapitlet beskrivs dven hur verksamhets-

stoden forslagsvis  bor frikopplas  frin  virdmyndighetens
kirnverksamhet.

Etablering och utveckling av respektive verksamhetsstod

Ett verksamhetsstdd foreslds leverera administrativa stddtjinster
till en grupp av kundmyndigheter''. Vidare rekommenderas att
verksamhetsstodet pd sikt drivs som en fristiende enhet. Syftet
med detta ir att separera stodverksamheten frén kirnverksamheten.
Rekommendationen att separera gemensamt verksamhetsstd fran
virdmyndigheten poingteras idven 1 2007:33 Gemensamma
losningar for effektivare administration. 1 rapporten konstateras att
bibehéllande av verksamhetsstddet inom myndigheten kan innebira
risker 1 form av t.ex. forsimrad kvalitet av leveranser, att lednings-
kapacitet tas i ansprik samt problem med att f8 myndigheter att

""K6p mellan tvd statliga myndigheter omfattas inte av LOU. Detta beror pé att kopet gors
inom staten, dvs. inom samma rittssubjekt.
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ansluta sig. Vilken associationsform som etableras bor utvirderas
parallellt med etableringen av gemensamt verksamhetsstod.

For att ett verksamhetsstdd ska kunna leda sin verksamhet pd
ett effektivt sitt dr graden av standardisering inom verksamhets-
stodet kritisk. Verksamhetsstodet kan férvisso leverera olika
ginster till sina kunder men tjinsterna bor levereras pd ett sd
likartat sitt som mojligt. I praktiken innebidr detta att det inom
ramen for ett verksamhetsstdd t.ex. endast bor finnas en system-
16sning och en uppsittning processer.

Nedan beskrivs de huvudsakliga 16sningsdimensionerna inom
respektive gemensamt verksamhetsstéd: Styrmodell, Lokalisering
och sourcing, Leveransomrdde och processer, Organisation, I'T och
Kundservice. De beskrivna 18sningsdimensionerna bér ses som
mojliga inspel samt stddjande principer vid etablering och
utveckling av gemensamma verksamhetsstdd. Respektive verksam-
hetsstdd avgor sedan vilka 18sningar som ir applicerbara (samt i
vilken omfattning) for det enskilda verksamhetsstodet.

Styrmodell

Verksamhetsstodet styrs av ett styrforum dir verksamhetsstodet,
departement och kundmyndigheterna finns representerade. I detta
styrforum sker bl.a. strategisk dialog kring tjinsteomfattning etc.
Till styrforumet kan i syfte att tillféra annan kompetens, dven
inkallas representanter utanfér dessa organisationer. Skatteverkets
verksamhetsstod har t.ex. en positiv erfarenhet av anvindandet av
en dgarstyrelse. Foreslagen styrmodell utvirderas och detaljeras
forslagsvis under kommande strategiarbete. Uppfoljning sker dven
mellan  gemensamt verksamhetsstod och respektive kund-
myndighet med fokus pd att sikra att tjinsterna levereras enligt
dverenskomna villkor samt driva kontinuerligt férbittringsarbete.
Tjinsteleveranséverenskommelser,  tjinsterapportering  enligt
overenskomma nyckeltal, samt prissittningsmodell anvinds som
verktyg for styrning och koordinering av leverans av administrativa
stodtjinster frin verksamhetsstdd till kundmyndighet. Milet med
denna styrning ir att ge kunden 6nskad leverans genom att leverera

1) i ritt tid (leveransformiga),
2) pé ritt sitt (leveranskvalitet) och
3) till ritt pris (kostnadseffektivt).
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Ytterligare ir méilet med denna leveransstyrning att skapa incita-
ment for samarbete mellan kund och leverantér fér gemensamt
forbittringsarbete. Kundmyndighetens incitament ir 1 detta fall att
fd samma tjinst levererad till en ligre kostnad och/eller en mer
kvalitativ tjinst levererad till samma kostnad. Verksamhetsstod tar
tillsammans med kund fram tydliga leveransspecifikationer,
definierar dverenskomna servicenivder och uppféljningsstrukturer,
aktivt arbetar med gemensamma kontinuerliga férbittringar,
definierar ¢verenskomna eskaleringsprocesser, samt kontinuerligt
utvecklar sin egen leveranskompetens.

Lokalisering och sourcing

Gillande geografisk placering bor det initialt ej goras nigra
omférdelningar av resurser mellan orter inom redan etablerade
verksamhetsstod. Detta fér att minimera potentiella stérnings-
moment under inférandefasen av gemensamma verksamhetsstdd.
Erfarenheter frdn Danmark pekar pd att den huvudsakliga
anledningen till att prognostiserad besparing inte uppniddes inom
IT var ett skifte 1 16sningsmodell, frin att initialt ha planerat att
bygga pd existerande strukturer till att istillet nyetablera. P4 sikt
boér dock respektive verksamhetsstéd utvirdera méjliga fordelar
genom geografisk konsolidering som ett led 1 att effektivisera
verksamheten.

Gillande sourcingmodell ir outsourcing en mojliggdrare for
effektivisering som boér undersdkas per verksamhetsstéd. En
forutsittning f6r utvirdering av denna méjlighet ir att en limplig
grad av mognad redan har etablerats hos verksamhetsstodet.
Limplig grad av mognad innefattar bla. att verksamhetsstodet
arbetar efter vildefinierade och efterlevda processer.

Graden av outsourcing kan variera mellan verksamhetsstod givet
de olika krav och forutsittningar som respektive verksamhetsstod
arbetar utifrdn. I praktiken innebir detta att vissa verksamhetsstod
har all verksamhet inom den egna organisationen medan andra
gemensamma verksamhetsstdd har majoriteten av den operativa
verksamheten hos en extern part. I det senare fallet agerar
verksamhetsstddet primirt central inkdpsfunktion. Andelen
janster som blir féremdl f6r outsourcing kan dven férindras dver
tiden om det finns en kvantitativ eller kvalitativ nytta. Oavsett
fordelning av operativt ansvar mellan verksamhetsstéd och extern
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part bor det gemensamma verksamhetsstodet agera mellan-
part/bestillarkontor mellan kundmyndighet och extern leverantor.

Respektive gemensamt verksamhetsstéd bor, 1 samrid med
koordinerande organ, i en sourcingstrategi utvirdera forutsitt-
ningarna for att utnyttja tjinster frin externa leverantdrer. Se
avsnitt Externa leverantirer bor utifrin behov utgira en strategisk del
i tiinsteleveransen frin gemensamma verksambetsstod fér mer
detaljerad beskrivning.

Leveransomrdde och processer

Processer som ir aktuella for statsforvaltningen att koncentrera i
gemensamma verksamhetsstdd ska vara repetitiva, av transaktions-
inriktad karaktir och genom koncentration kunna dra nytta av
stordriftsfordelar. Processerna bér med foérdel kunna utféras utan
storre krav pd specifik myndighetsforstdelse samt kunna genom-
foras utan krav pd geografisk nirhet till verksamheten. Processer
som foreslds omfattas av ett gemensamt administrativt verksam-
hetsstdd ska ocksd vara av sidan karaktir att stordriftsférdelar med
tydlig ekonomisk rational samt 6kad kvalitet kan uppnis genom
t.ex.:

o Effektivare transaktionshantering
¢ Standardisering och uppféljning

e Kompetensoverfoéring och minskad sirbarhet

Med ovanstiende i beaktande rekommenderas att transaktions-
orienterade processer inom Ekonomi- och HR-administration
innefattas 1 gemensamma verksamhetsstéd. Dessa omrdden ut-
trycks 1 Ekonomistyrningsverket 2007:33 Gemensamma losningar
for effektivare administration som omridena med storst besparings-
potential. Det bor dock betonas att féreslagen 16sning dr skalbar
och om framtida utvirderingar visar att iven andra funktions-
omriden, t.ex. inkép och IT, bér samordnas, ir denna 16sning
applicerbar dven pd dessa funktionsomriden.

Inom Ekonomiadministration rekommenderas att den absoluta
majoriteten av aktiviteterna inom processerna redovisning och
rapportering, leverantdrsreskontra och kundreskontra utférs 1 ett
gemensamt verksamhetsstdd. Resterande aktiviteter ligger kvar hos
kundmyndigheterna. Exempel pd aktiviteter inom redovisning och
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rapportering som forslagsvis utférs av gemensamma verksamhets-
stdd dr att registrera transaktioner, stimma av konton, stinga och
konsolidera redovisningen samt genomféra rapportering. Inom
leverantorsreskontra rekommenderas verksamhetsstédet ansvara
fér att t.ex. registrera, godkinna och schemaligga betalning,
adressera leverantdrsfrigor och avstimma leverantdrsreskontra &
bokslutsaktiviteter. Exempel pd aktiviteter inom kundreskontra
som verksamhetsstodet foreslds ansvara f6r dr att auktorisera och
hantera krediter, fakturera kunden och underhilla huvudboken for
kundreskontra och kassa samt underhélla masterdata.

lllustration av majlig aktivitetsuppdelning inom Ekonomiadministration

Myndighet 50% 50% V-stod
t f
[10% 90% |
REI (VIR IIa[eRH T.ex. skapa kompletterande T.ex. registrera transaktioner,
Rapportering underlag fér koncernredovisning | analysera & stam av konton,

stang redovisning & konsolidera

5% 95%
Leverantors- T.ex. registrera inkép T.ex. hantera dokument,
reskontra registrera, godkéann, schemalagg

och handlagg betalning

5% 95%

Kund- T.ex. underlag for fakturering T.ex. hantera kontrakt, fakturera
reskontra kund, underhéll huvudbok for
kundreskontra, underhall av
master data

Inom HR-administration rekommenderas att den absoluta
majoriteten av aktiviteterna inom léneadministration utfors 1 ett
gemensamt verksamhetsstéd. Vidare ir rekommendationen att
endast en mindre andel, med fokus pd administrativa och repetitiva
delar, av processerna rekrytering och kompetensplanering samt
HR-support utférs av gemensamma verksamhetsstdd. Exempel pd
rekommenderade aktiviteter att placera i verksamhetsstéd inom
l6neadministration ir hantering av medarbetardata, administration
och utbetalning av 16n, administration av férminer och administra-
tion av tid och utligg. Inom rekrytering och kompetensplanering
rekommenderas att  bla. foéljande aktiviteter placeras i
verksamhetsstdd: administration av kandidatinformation, plats-
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annonser, ansdkningar och utbildningar, samt utférande av initial
utvirdering av utbildningar. Exempel pi aktiviteter inom HR-
support som utférs av verksamhetsstdd ir administration av HR-
relaterade irenden som internforflyttning, tjinstledighet och
frinvarohantering samt hantering av HR-relaterade forfrigningar 1
form av HR-helpdesk (forsta linjens support).

lllustration av mojlig aktivitetsuppdelning inom HR-administration

Myndighet 5p% 50% V-stod
T T

Rek 0 & | 70% 30% |

ekrytering T.ex. strategiska delar av T.ex. administration kring
Kompt_atens- rekrytering, kompetensutveckling| rekrytering, kompetensutveckling
planerlng Arbetskraftsplanering och och arbetskraftsplanering

Successionsplanering
5% 95%

Lone- T.ex. kompletterande underlag T.ex. administration av
administration for I6neutbetalningar medarbetardata, 16n, formaner,

pensioner och av tid & utlagg

| 60% 40% |
T.ex. medarbetarrelationer, T.ex. Administration av
HR-support disciplinarenden & klagomal och | internforflyttning, tjianstledighet,
hélsa & sékerhet franvarohantering och HR-helpdesk

Organisation

Organisatoriskt leds respektive gemensamt verksamhetsstdd av en
ledare som har det overgripande ansvaret att leverera Sverens-
komna tjinster till kundmyndigheterna. Under tiden som verksam-
hetsstéden organisatoriskt tillhér en myndighet rapporterar
ledaren for ett verksamhetsstdd till generaldirektdren for den
myndighet som innefattar enheten fér gemensamt verksamhets-
stdd. En separat utredning féreslas for att definiera limplighet samt
associationsform  fér frikoppling av  verksamhetsstéd  frin
virdmyndighet. Frikoppling av verksamhetsstéd ir trolig tidigast
under 2011. Respektive verksamhetsstod bestdr 1 huvudsak av fyra
organisatoriska element:

¢ Ledning och styrning av gemensamt verksamhetsstéd

e Kundservice
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¢ Tjinsteleverans (Ekonomi- och HR-administration)

o IT-stod ull gemensamt verksamhetsstod

IT

Ett verksamhetsstéd for Ekonomi- och HR-administration
anvinder flera IT-system fér sin verksamhet. De huvudsakliga
systemen utgdrs initialt av de system som anvinds inom de funk-
tioner som tas over frin myndigheterna. Ut6éver de huvudsakliga
ekonomi- och HR-systemen finns interna system fér styrning och
uppfoljning av verksamheten samt telefoni-, irendehanterings- och
webbsupportsystem.

Rekommendationen ir att ett verksamhetsstéd arbetar 1 endast
en instans av respektive IT-system'> med grinssnitt mot de olika
kundmyndigheternas system. Detta gors bide for att driva
standardisering av stddprocesserna och fér att uppnd kostnads-
effektivitet inom IT. Om ett verksamhetsstéd arbetar 1 flera
instanser av respektive IT-system okar kostnaderna inom IT, men
framfor allt finns risk att systemen divergerar 6ver tiden och leder
dirmed till minskade vinster i verksamheten, lingre och dyrare
stillkostnader, mindre mojlighet att driva ut stordriftsférdelar samt
ytterligare 6kade kostnader inom IT.

Frién E-delegationens arbetsgrupp har det pitalats ett behov av
en analys av framtida systemstdd i relativ nirtid for att undvika
inbindning i nuvarande systemldsningar som pé sikt eventuellt inte
utgor kostnadseffektiva alternativ. T detta arbete bor hinsyn tas till
verksamhetsstddets funktionella krav men ocks3 till dess grinssnitt
mot kirnverksamheten. Vidare bor hinsyn dven tas till sikerhets-
skyddslagstiftningen  eftersom gemensamma verksamhetsstod
innebir ytterligare en dimension av komplexitet kring informa-
tionssikerhet, tex. gillande sekretess mellan tv8 myndigheter.
Forslaget dr att respektive verksamhetsstod tillsammans med sina
kunder utreder vilket systemstdd som bist uppfyller de behov som
finns. Dock bér beaktas att Ekonomistyrningsverket leder ett
pigdende arbete med att ta fram ramavtal f6r ett nytt ekonomi-
system, vilket framtida gemensamma verksamhetsstod bor ta
hinsyn ull.

2 En instans syftar pd en specifik konfigurering av IT-systemet si att verksamhetsstddet
alltid interagerar mot samma version, grinssnitt, intern affirslogik, etc. av systemet.
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Kundservice

P& operativ nivd innefattar kundservicefunktionen den enhet som
hanterar forsta linjens kundkontakt (med anvindare i kund-
myndigheterna), dvs. en supportdesk. Supportdesken foreslds vara
gemensam f6r de olika funktionella omrddena och utgér en central
kontaktpunkt fér de kunder och anvindare som vill komma i
kontakt med gemensamt verksamhetsstod. Beroende pi
komplexiteten 1 de drenden som hanteras slussas vissa irenden
vidare 1 organisationen till imnesspecialister samt 1 vissa fall dven
verksamhetsutvecklare. Milet med kundkontaktmodellen ir att
16sa s stor andel av alla drenden s3 tidigt som mojligt 1 processen
for att sikra en snabb och kvalitativ dterkoppling till kunden
samtidigt som kostnadseffektivitet sikras. Idealt sett l6ses drenden
redan fére forsta linjens support genom sjilvbetjining.

Gillande strategisk och taktisk kundkontakt stodjer kund-
servicefunktionen ledningen fér gemensamt verksamhetsstdd 1 att
tillsammans med kundmyndigheterna definiera den tjinst som ska
levereras, félja upp leveransen, rapportera utkomst samt i
kontinuerliga forbittringsarbetet. Vidare rekommenderas bench-
marking som ett verktyg 1 arbetet med kontinuerliga férbattringar
inom respektive verksamhetsstod.

Centrala dokument som forvaltas av kundservicefunktionen ir
yjinstekatalogen och tjinsteleveranséverenskommelser. Dessa
dokument tecknas mellan kundmyndigheterna och gemensamt
verksamhetsstod och ligger till grund f6r samarbetet. Serviceavtalen
bér initialt gilla under ett par dr for att sikra kontinuitet under
inférandet av gemensamma verksamhetsstod.

Kundserviceenheten ansvarar vidare {or prissittningsmodellen, 1
form av en tjinstekatalog som inkluderar sjilvkostnadspris
inklusive kostnader fér verksamhetsutveckling.
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Kontinuerligt forbittringsarbete f6r 6kad effektivitet och
kvalitet i verksamhetsstédens tjinsteleverans

Respektive gemensamt verksamhetsstod forvintas under och efter
inférandet aktivt arbeta med att effektivisera sin verksamhet genom
kontinuerligt férbittringsarbete. Forbittringsarbetet foreslds ske
utifrdn bla. ledande principer (s.k. best practice) samt bench-
marking med maélet att skapa bittre effektivitet och hogre kvalitet 1
jinsteleveransen. Aningen foérenklat sker denna utveckling per
gemensamt verksamhetsstod forslagsvis 1 tre huvudsakliga faser:

1. Etableringsfas — fokus pd harmonisering av processer, organisa-
tion och system f6r att kunna leverera enhetliga och kvalitativa
stodtjinster till flera myndigheter. Vanligtvis fokus under det
forsta dret av etablering.

2. Effektiviseringsfas — fokus pd att effektivisera existerade
processer, organisation och system. Vanligtvis fokus under r 2
3 efter etablering av verksamhetsstod.

3. Optimeringsfas — fokus pd att optimera existerade processer,
organisation och system. Vanligtvis fokus frin &r 4 efter
etablering av verksamhetsstod.

Kontinuerligt  forbittringsarbete sker forslagsvis 1 samtliga
l6sningsdimensioner inom verksamhetsstddet. Illustrativa exempel
pd fokusomrdden for att nd ir bittre effektivitet och hogre kvalitet
1 tjinsteleveransen &terfinns 1 tabellen nedan.
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Dimension Exempel pa vanliga forbattringar

Styrmodell =

Lokalisering och -
sourcing -

Leveransomrade -
och processer

Organisation -

Kundservice -

Skapa tydlig och val férankrad vision och strategi for
det enskilda verksamhetsstédet.

Kontinuerligt ~ fdlja  upp  verksamhetsstodets
nyttokalkyl.

Skapa kundfokuserad servicekultur.

Samlokalisera verksamhetsstdd geografiskt.

Utnyttja externa leverantorer for effektivare och mer
kvalitativ tjdnsteleverans.

Sakerstalla att det finns tydliga OLA (operativa
leverantdrsavtal) mot externa leverantorer.

Tydliggéra processutvecklingsansvar som del av
linjeansvar for processomradeschefer.

Utveckla totala processfladen (t.ex. inkdp till betalning
istallet for endast leverantdrsreskontra) i samverkan
med kundmyndighet.

Utnyttja best practice och benchmarking.

Etablera processorienterad organisation.

Etablera tydlig karridrs- och kompensationsmodell.
Etablerad tydlig och val forankrad utbildningsplan per
individ.

Etablera gemensam och standardiserad
systemplattform.

Utnyttja tillaggslosningar for att na hogre effektivitet,
t.ex. sjalvservice, workflows, OCR (optical character
recognition).

Skapa tydlig och efterlevd strategi for hantering av
masterdata (grunddata).

Etablera  prissdttningsmodell ~som  stimulerar
gemensam (kund och leverantdr) utveckling av
verksamhetsstédet.

Etablera funktion for uppfdljning av nyckeltal kopplat
till saval SLA som kontinuerligt forbattringsarbete.
Etablera tvarfunktionell och gemensam férsta linjens
kundsupport karaktdriserad av servicekultur och
sjalvservice.
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Varfor flera verksamhetsstod?

I linje med de overgripande l6sningsprinciperna beskrivna tidigare
foreslds 1) att flera gemensamma verksamhetsstdd etableras, 2) att
man primirt bygger vidare pi etablerade verksamhetsstéd och
kompetenser samt 3) att limplig tidpunkt, form och behov for att
frikoppla verksamhetsstéd frdn myndigheter utreds.

Etablering av flera verksambetsstod

Som tidigare konstaterats finns stora méjligheter f6r samordning
mellan myndigheter inom utvalda processer baserat pd att myndig-
heterna har lika behov samt att processerna kan standardiseras for
att oka effektivitet. Det finns dock vissa grupper av myndigheter
med specifika krav. Limpligen skapas verksamhetsstod och/eller
avdelningar inom verksamhetsstéd som specialiseras mot dessa
myndigheter. De grupper som initialt har identifierats ir:

o Smd myndigheter. Det primira behovet dr snarare tillging till
kompetens och riskreduktion in effektivisering och kostnads-
reduktion. Sm& myndigheter har behov av mer flexibla 16sningar
och av mer kvalificerad kompetens eftersom personerna i friga
hanterar hela funktioner.

o Myndigheter med héga informationssikerbetskrav har specifika
krav och eventuellt annan infrastruktur baserat p kinsligheten 1
den information myndigheten hanterar.

o [Intiktsfinansierade myndigheter har en mer komplex redovisning
och annan fokus pd vissa processer som till exempel hantering
av kundfakturor. Vidare har de delvis ett mer komplext grins-
snitt mot verksamheten.

I tilligg till en ndgot differentierad behovsbild, finns ytterligare ett
par faktorer som talar for att etablera flera verksamhetsstod:

o Effektivt och kontrollerat inférande: Ca 2 till 6 kundmyndigheter
uppskattas kunna anslutas till ett verksamhetsstdd per ar. D3 det
finns ca 200 myndigheter att ansluta krivs sdledes parallella
inféranden av verksamhetsstod.
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o Riskspridning och wvalbarbet: Etablering av flera gemensamma
verksamhetsstdd minskar risken i inférandet och ékar valbar-
heten f6r kundmyndigheterna.

o Utnyttjande av skalfordelar: For att uppnd skalfordelar krivs en
viss kritisk massa inom respektive processomrdde, vilket medfor
en begrinsning av antalet gemensamma verksamhetsstod.

o Departementstillhorighet. P.g.a. departementstillhérighet kan det
eventuellt vara limpligt att verksamhetsstéd och kundmyndig-
heter initialt tillhér samma departement om inte andra tydliga
samarbetsformer existerar. Detta skulle sdledes medféra att flera
verksamhetsstdd behdvs for att inte begrinsa inférandet.

o [T-system. Det kan finnas behov av specifika IT-16sningar.

o Geografisk ndrbet har visat sig ha en viss betydelse for upp-
starten av ett samarbete. Det ir dock ej en primir styrparameter.

Inférandet av gemensamma verksamhetsstod sker limpligen
sekventiellt for att sikra erfarenhetsutbyte samt minimera risk och
inférandekostnader. Exakt hur minga verksamhetsstéd som bor
etableras visar sig bist 6ver tiden baserat pd erfarenheter frin
inféranden, mitt pd effektivitet, dvriga initiativ inom statsfoérvalt-
ningen samt andelen outsourcing. Uppskattat antal verksamhets-
stdd baseras pd vad som normalt ir kritisk storlek foér att uppnd
stordrift samt storlek d& stordriftseffekter borjar avta, balanserat
med behovet av diversifiering av tjinsteutbud och ett effektivt
inférande med 13g riskprofil.

Bygg primdirt vidare pd etablerade verksambetsstéd och kompetenser

For att tillvarata kompetens och existerande infrastruktur samt
minimera risk och inférandekostnader bér gemensamma verksam-
hetsstdd 1 forsta hand baseras pd existerande verksamhetsstod.
Foljande myndigheter har utvirderats for att identifiera vilka som
bor etablera verksamhetsstéd under det initiala inférandet 2010:
Arbetstormedlingen, Bolagsverket, Forsikringskassan, Jordbruks-
verket, Kammarkollegiet, Rikspolisstyrelsen samt Skatteverket.
Myndigheternas limplighet har bedémts utifrin f6ljande faktorer:

o Storlek/skalbarhet. Storre verksamheter har generellt sett enklare
att ta over uppgifter frdn smd myndigheter jimfért med motsatt
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scenario. Skalbarheten bedéms utifrin méjligheten att anpassa
stodtjinster till andra myndigheter. En vildigt specifik
verksamhet har oftast ligre skalbarhet dn en verksamhet av mer
generell karaktir.

o Mognadsgrad. En hégre mognadsgrad gér inférande av andra
myndigheter enklare eftersom det redan finns en etablerad
struktur, kompetens och ett etablerat arbetssitt.

o Vilja/forindringstryck. Uttalad vilja att agera verksamhetsstod,
mojlighet att allokera interna resurser samt mojlighet att skapa
forandringstryck gor inforandet enklare.

o Nuvarande effektivitet. En redan effektiv verksamhet har bittre
forutsittningar att uppnd de kvalitativa och kvantitativa mil som
ir uppsatta for inférande av avsedd modell.

e Den gruppering av verksambetsstod som etableras initialt bor ha
en spridning mellan departement och ha delvis olika krav frin
sina respektive kirnverksamheter.

Baserat pd utvirderingen, bedéms foljande myndigheter vara
primirt limpade att etablera initiala verksamhetsstdd kring under
2010:

o Skatteverket (Finansdepartementet): stor myndighet med ett
etablerat verksamhetsstdd. Tillhandahiller idag vissa administra-
tiva stodgjdnster till andra myndigheter.

o Rikspolisstyrelsen (Justitiedepartementet): stor myndighet med
etablerat verksamhetsstdd. Tillhandahéller idag stédtjinster till
landets 21 polismyndigheter.

o Kammarkollegiet (Finansdepartementet): levererar idag admini-
strativa stodtjinster till en stor andel mindre myndigheter som
del av kirnverksamheten och ir dirmed redan ett etablerat
verksamhetsstod.

Utdver ovanstiende myndigheter finns dven eventuellt behov av att
under 2010 etablera ett verksamhetsstéd med specialisering mot
intiktsfinansierad verksamhet. Myndigheter som kan vara aktuella
ir Bolagsverket och Jordbruksverket. Utéver ovanstdende bedoms
dven Arbetstormedlingen och Férsikringskassan vara limpliga
kandidater fér att 1 framtiden kunna utgéra gemensamma
verksamhetsstdd. Bdda myndigheterna bedéms dock pa kort sikt ha
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en mer komplex inférandeprocess jimfort med Skatteverket och
Rikspolisstyrelsen. Forsikringskassan har idag en verksamhetsbas
for att expandera sin tjinsteleverans, men givet 6vriga pigiende
och planerade initiativ under 2010 bedéms etablering av gemensamt
verksamhetsstod under 2010 vara alltfér resurskrivande. Givet
rddande arbetsléshet och utokande uppdrag har dven Arbets-
férmedlingen utmaningar 1 att avsitta resurser till etableringen av
ett gemensamt verksamhetsstod.

Utred limplig form for frikoppling av verksamhetsstod

En tydligare frikoppling av gemensamma verksamhetsstod frin
nuvarande virdmyndigheter ir 6nskvird for att

1) renodla myndigheternas verksamheter,
2) mojliggora tydligare styrning av verksamhetsstéden och

3) undvika att generaldirektorer har potentiellt motverkande
ansvarsuppgifter.

I dagsliget ir generaldirektdren fér verksamhetsstéden (vird-
myndigheten) 1 praktiken bide leverantér till sig sjilv och ytterst
ansvarig foér fordelning av medel till, samt styrning av,
verksamhetsstddet. En separat utredning foreslds utreda limplig
form for frikoppling av verksamhetsstéd frén virdmyndigheterna.

Kundmyndigheter ansluter sig till gemensamma
verksamhetsstod for att uppna kvantitativa och kvalitativa nyttor

Utifrdn regeringsbeslut foreslds krav &rligen stillas pd respektive
myndighets effektivitet och kvalitet inom Ekonomi- och HR-
administration. En myndighetsspecifik nyttokalkyl bér upprittas
for att utreda hur dessa mil uppnis. Analysen bor stilla nuliget
och potentialen for férbittringar inom myndigheten mot kvalitativ
och kvantitativ potential genom att ansluta sig tll limpligt
verksamhetsstdd. Analysen bildar underlag fér dialog mellan
myndighet, departement, verksamhetsstdd och centralt koordiner-
ande organ t.ex. kring limplig tidpunkt fér myndigheter att borja
anvinda gemensamt verksamhetsstdd. Forslaget innebir att myn-
digheten bor ansluta sig till ett gemensamt verksamhetsstod sivida
inte nyttoanalysen visar sirskilda anledningar {6r en annan 16sning.
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For att kundmyndigheter effektive ska kunna utnyttja verk-
samhetsstdd bor bestillarkompetens  sikerstillas inom kund-
myndigheten. Bestillarkompetens avser 1 detta fall myndighetens
féormaga att kunna agera aktiv kdpare av administrativa stédtjinster
inom Ekonomi och HR som komplement till de Ekonomi- och
HR-aktiviteter som ligger kvar inom myndigheten. Bestillar-
kompetens dr en betydande faktor fér en framgingsrike
utnyttjande av gemensamma verksamhetsstéd dir fokus ligger pd
att skapa tydlighet 1 tjinsteleveransen och incitament for
gemensam utveckling mot 6verenskomna mal. Férutom att agera
som bestillare gentemot verksamhetsstdden i det dagliga arbetet
bér myndighetens bestillarfunktion dven medverka 1 att ta fram
tydliga leveransspecifikationer, definiera verenskomna service-
nivder och uppféljningsstruktur, aktivt arbeta med gemensamma
kontinuerliga férbittringar, definiera &verenskomna eskalerings-
processer, samt kontinuerligt utveckla sin egen bestillarkompetens.

Externa leverantorer bor utifran behov utgéra en strategisk del i
tjansteleveransen fran gemensamma verksamhetsstod

Gemensamma verksamhetsstdd foreslds kunna vilja att outsourca
delar av sin verksamhet och rekommenderas att i en sourcing-
strategi utvirdera forutsittningarna for att utnyttja tjinster frin
externa leverantdrer. I verksamhetsstddets sourcingstrategi bor
verksamhetsstdden dven &verviga att upphandla firdiga tjinster till
kundmyndigheterna. En sddan losning innebir att det upphandlade
foretaget blir en 3:e partsleverantér och att verksamhetsstodet
alltjime bir det fulla ansvaret f6r tjinsten gentemot den tjinste-
mottagande kundmyndigheten.

Ett generellt motiv fér att outsourca delar av verksamhets-
stddens verksamhet till extern part dr kostnadseffektivitet, men
ocksd att ett utnyttjande av externa leverantérer kan ge
verksamhetsstodet en flexibilitet 1 sin produktions- och leverans-
kapacitet. Verksamhetsstddet kan pd si sitt snabbare mota
forindringar 1 efterfrigan frin kundmyndigheterna.

Genom mojligheten att outsourca delar av sin verksamhet kan
verksamhetsstdden och dess kundmyndigheter pd ett koordinerat
sitt, med storskalighet i upphandlingen och genom specialiserad
upphandlingskompetens, dra nytta av de mojligheter som
marknaden kan erbjuda. Outsourcing foreslds vidare ske forst nir
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uillricklig processmognad har uppnitts. De huvudsakliga anled-
ningarna till att outsourcing till extern leverantdr under inférandet
bor ske via verksamhetsstdden dr frimst att:

¢ Outsourcing kriver hég processmognad.
o Skalférdelar kriver homogena processer.

e Ho6g processmognad och homogena processer mojliggor
kostnadseffektivitet genom verksamhetsstod.

o Verksamhetsstoden kommer att effektivisera processerna innan
delar eventuellt liggs ut till extern leverantor.

Efter inférandet av gemensamma verksamhetsstdd foreslds att
verksamhetsstod konkurrensutsitts av externa leverantérer for att
sikra att de uppndr tillricklig effektivitet och kvalitet 1 tjinste-
leveransen.

Limplig modell och tidpunkt fér outsourcing och form fér
konkurrensutsittning bor utredas av E-delegationen parallellt med
utredningen om frikoppling av verksamhetsstdd frn virdmyndig-
heter. Vidare bér denna utredning dven ta hinsyn till hur lagen om
offentlig upphandling paverkar samordningsmdjligheterna samt om
det kan finnas skil att eventuellt foresld justeringar av lagtexten
utifrin behov som inférande av fristiende, konkurrensutsatta och
gemensamma verksamhetsstéd kan motivera.

Fristaende och 6vergripande styrning etableras med syfte att
mojliggora och skapa incitament for utbyte av administrativa
stodtjanster inom statsférvaltningen

Forslaget dr att Regeringen drligen (samt vid behov) stiller krav pd
myndigheter och verksamhetsstod att effektivisera och 6ka
kvaliteten inom Ekonomi och HR-administration. En viktig
utgdngspunkt i styrningen ir att se till statens samlade nytta, dvs.
ett koncerngemensamt perspektiv, vilket innebir en strivan att bl.a.
se till de skalférdelar som kan nyttjas for staten. Det ir 1 detta
sammanhang dirfér viktigt att hilla kvar koncernperspektivet 1
genomforandet for att kunna realisera forvintade kostnads-
besparingar eftersom dessa besparingar férvintas finansiera stora
delar av utvecklingen av e-férvaltningen inom staten.

Hur respektive myndighet pd bista sitt ska uppnd definierade
effektiviseringsmal faststills forslagsvis i dialog mellan myndighet,
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verksamhetsstod, departement och 6vergripande koordinerings-
organ. Primira koordineringsorgan som foreslds ir E-delegationen
och Ekonomistyrningsverket. Dialogen baseras pd en myndighets-
specifik nyttoanalys. Utgingspunkten féreslds vara att myndig-
heten bor ansluta sig till ett gemensamt verksamhetsstéd sivida
inte nyttoanalysen visar pd sirskilda anledningar f6r en alternativ
16sning. S3dan sirskild anledning kan vara att myndigheten
uppvisar en hogre effektivitet och kvalitet genom intern leverans.

Styrmodell for gemensamma verksamhetsstod

' 1. Regeringen stéller krav pa
Regeringen myndigheter och v-stdd att
effektivisera samt 6ka kvalitet

Myndigheter uppnar uppstéllda
mal foretradelsevis genom
nyttjande av gemensamma v-stod
Gemensamma v-stéd uppnar
uppstallda mal genom egen
effektivisering och eventuell
outsourcing

E-delegationen bereder
rekommendationer till Regeringen
samt koordinerar och foljer upp
inférandet tillsammans med ESV

Extern 5. Departementen ar delaktiga i
leverantor dialog kring hur myndigheter pa

basta satt kan uppna mal

Gemensamt
v-stod

E-delegationen foreslds for sin koordinerande roll fi ett tilliggs-
direktiv att fram t.o.m. 2014 lopande detaljera strategin, bereda
rekommendationer till Regeringen samt pid en &vergripande niv3
koordinera och félja upp genomférandet. Detta inkluderar dven att
sikerstilla att kompetensoverforing mellan  delprojekt  och
koordinering med andra initiativ sker. For att kunna utféra detta
uppdrag foreslds E-delegationen tillsitta ett projektkontor. Detta
projektkontor féreslds samarbeta med Ekonomistyrningsverket fér
operativ  koordinering av  genomférandet. Den operativa
koordineringen av inférandet av gemensamma verksamhetsstéd
innefattar bl.a. ansvar for att utfirda riktlinjer f6r utformning av
tjinsteleveranser med syfte att skapa transparens i1 Overens-
kommelser mellan verksamhetsstéd och kundmyndighet.
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For att mojliggéra transparent uppfoljning, kontinuerligt
forbittringsarbete samt erfarenhetsutbyte mellan gemensamma
verksamhetsstdd och myndigheter foreslds ett aktivt arbete med
benchmarking. Benchmarking bor koordineras av centralt organ
och bygga vidare pd redan etablerade strukturer. Centralt organ kan
vara E-delegationen eller Ekonomistyrningsverket. Givet exister-
ande erfarenhet inom omridet rekommenderas Ekonomistyrnings-
verket som mest limpad part 1 nirtid.

De styrmedel som bor anvindas for att sikerstilla en effektiv
styrning dr myndighetsinstruktioner, regleringsbrev, budget-
allokering samt tjinsteleveranséverenskommelser. Riktlinjer och
effektiviseringskrav bér kommuniceras till respektive myndighet
genom uppdaterade myndighetsinstruktioner och regleringsbrev.
Tjinsteleveranséverenskommelser definierar tjinsten mellan kund
och leverantér och bor utformas si att de ger kunden 6nskad
leverans 1 ritt tid (leveransformdga), utford pd rite sitce
(leveranskvalitet) till bidsta pris pd marknaden (kostnads-
effektivitet). Vidare bor tjinsteleveransdverenskommelser frimja
benchmarking och kontinuerliga férbittringar. Utformningen av
prissittningsmodellen ir av strategisk vikt och bor ske sd att ett
effektivt och utvecklande tjinsteutbyte frimjas.

Genomfdorandeplan

I detta kapitel presenteras genomférandeplanen for koncentration
av administrativa stédtjinster. Planen ir relativt detaljrik fér 2009—
2010 eftersom planen ska vara klar fér genomférande. Genom-
forandeplanen ir ett levande dokument som bor uppdateras dver
tiden 1 en iterativ process i takt med att ny information inkommer.
Genomférandeplanen kan siledes komma att férindras, detta fir di
1 sin tur effekt pd nyttokalkylen.

Overgripande genomfdérandeplan

For att sikerstilla samordning, kompetensoverféring och
erfarenhetsutbyte 6ver tiden samt mellan verksamhetsstéd och
myndigheter foreslds ett sekventiellt inférande. Vidare foreslds att
ett myndighetsévergripande forum upprittas med syfte att stddja
koordineringen av inférandet av gemensamma verksamhetsstod 1
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samrdd med E-delegationen. Ett sekventiellt inférande, dir ett
urval av myndigheter piborjar inforandet, medfér att ovriga
myndigheter kan dra nytta av lirdomarna frin dessa inféranden.

Forslag pa dvergripande genomforandeplan

2009 y, 2010 , 2011 , 2012 , 2013 , 2014

Strategi Etapp 1

gefrz(ren- Etablera Utdkaoch effektivisera Optimeraleveransmodell

samma

v-stod Etapp 2
Etablera Utoka och effektivisera

Etapp 3
Utdkaoch
e effektivisera ,
= Strategifas och koordinering M = Etableringsfas V =Regeringsbeslut
B = Effektiviseringsfas B =Optimeringsfas

Genomforandeplanen féreslds starta under hosten 2009 med att
den dvergripande strategin och 18sningsforslaget detaljeras. Under
detaljeringen valideras vilka verksamhetsstdd som ska etableras
under etapp 1. Myndigheter som ska etablera gemensamma
verksamhetsstdd under etapp 1 inleder sedan férberedande
aktiviteter. Exempel pd férberedande aktiviteter ir att identifiera
mojliga kunder samt kartligga forutsittningar att leverera
stodtjinster till dessa kunder.

Under 2010 startar etableringen av gemensamma verksamhets-
stdd med en pilotfas (etapp 1) vars resultat sedan ligger till grund
for det fortsatta inférandet. Under perioden 2011 ull 2014
fortsitter (om nytta kan pdvisas) etableringen av verksamhetsstéd
parallellt med effektivisering och expansion av redan etablerade
verksamhetsstdd, samt ett dkat utnyttjande av externa leverantorer.
Nyttokalkyl analyseras kontinuerligt och ligger till grund for beslut
om framtida expansion av gemensamma verksamhetsstod.

Efter etableringen av ett verksamhetsstéd ansluts kundmyndig-
heter till verksamhetsstodet. Mélbilden ir att respektive myndighet
over tiden ska kunna vilja tjinsteleverantdr vilka i sin tur aktivt
anvinder sig av externa partner for tjinsteleverans.
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Genomforandeplanen idr indikativ och iterativ vilket bl.a. medfor
att vilka och hur minga verksamhetsstod ska etableras och vilka
och hur minga myndigheter som ska anslutas till verksamhetsstod
drligen beslutas utifrdn rddande situation. Genomforandeplanen i
detta dokument beskriver siledes metod fér inférande samt forslag
pd overgripande aktiviteter per &r. Omfattningen av respektive
aktivitet beror pd ridande situation.

Genomfdrandeplan 2009-2010

Under 2009 och 2010 féreslds fokus, efter regeringsbeslut, ligga pd
att detaljera 6vergripande strategi och 16sningsmodell for att under
2010 kunna etablera forsta etappen av gemensamma verksamhets-
stod. Centralt koordinerade aktiviteter innefattar dven bla.
identifikation och validering av méjliga verksamhetsstdd inom
samtliga departement samt initiera Kkartliggning av lagen om
offentlig upphandlings paverkan pd samordning mellan
myndigheter. Vidare, genomfér verksamhetsstéden 1 etapp 1 en
genomlysning av den egna organisationen for att fi en verblick
over forutsittningarna for att leverera tjinster till andra
myndigheter. De bor t.ex. kartligga potentiella kunder for
verksamhetsstodet. Parallellt med etableringen av forsta etappens
verksamhetsstdd inleds 1 slutet av 2010 eventuell dven férberedande
aktiviteter for inforande av etapp 2 och 3. Féljande aktiviteter
foreslas:
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Forslag pa genomférandedeplan 2009-2010
2009 I 2010

v

2) Detaljera
strategi och
|6sningsmodell

Definiera 3) E-delegationens koordinerande uppfdljning

overgrip-

ande
strategi 4)Forbered och etableraforstavag ens gemensamma
verksamhetsstdd (pilot)

5) Mat nuvéarden for storaoch medelstora
myndigheterinom etapp 1

W =strategifas och koordineting M  =Inférande/etableringsfas v = Regeringsbeslut

. Regeringen  beslutar om  genomforande av gemensamma
verksambetsstod samt genomforandeplan 2010 (oktober—-november
2009):

Regeringen foreslis besluta om etablering av gemensamma verk-
samhetsstdd samt kommunicera detta beslut i ett sirskilt inrike-
ningsbeslut och i ett tilliggsdirektiv. Det sirskilda inriktnings-
beslutet foreslds innehilla foljande:

Myndigheternas  Ekonomi- och HR-administration  ska
effektiviseras i enlighet med denna strategi.

Skatteverket och Rikspolisstyrelsen utses att borja etablera
gemensamma verksamhetsstod under 2010.

Kammarkollegiet fortsitter att leverera stddtjinster som del av
sin kirnverksamhet.

Inférandet ska kontinuerligt mitas och féljas upp enligt
definierade mitetal.

Tilliggsdirektivet foreslas faststilla att:

E-delegationen ska detaljera strategin samt koordinera och f6lja
upp inférandet.
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2. E-delegationen inleder och koordinerar forberedande aktiviteter,
analyser och detaljering av strategi och losningsmodell for gemen-
samma verksambetsstod (oktober-mars 2010):

Aktiviteten syftar till att efter regeringsbeslut detaljera framtagen
strategi for att forbereda férsta inférandeetappen under 2010.
Aktiviteten foreslds innehdlla foljande delaktiviteter och utféras
genom E-delegationen:

e Planera for etablering av verksamhetsstéd for etapp 1, inklusive
bl.a. framtagande av malbild fér gemensamma verksamhetsstod
och nyttoeffekter for initiala verksamhetsstdd samt system-
utvirdering vid behov.

e Genomfor nédvindiga kompletterande analyser f6r inférande av
gemensamma verksamhetsstod, t.ex. initial kartliggning av
legala former foér samverkan och lagen om offentlig upphand-
lings paverkan p& samordning mellan myndigheter.

e Med stdéd frin departementen koordinera kartliggning och
validering av eventuella ytterligare potentiella verksamhetsstod
(utanfér E-delegationen) samt vilka kundmyndigheter som ska
anslutas till gemensamma verksamhetsstod under 2010.

¢ Definiera initial styr- och kostnadsallokeringsmodell.

e Detaljera modell f6r mitning av nuvirden och uppféljning av
nyttokalkyl.

e Detaljera stodjande generisk 1osningsmodell f6r ett verksam-
hetsstdd att utgd ifrdn vid etablering av verksamhetsstod.
Modellen inkluderar principer fér styrmodell, sourcing, process-
omfattning, organisation, I'T samt kundservice.

e Definiera tidpunkt fér analys av eventuell utdkning av
funktionellt omfattning f6r gemensamma verksamhetsstod (dvs.
omrdden utanfér Ekonomi- och HR-administration).

e Detaljera strategi for hantering av personalfrigor och
kommunikation med personalorganisationer och andra
intresseorganisationer.

e Eventuell inleda forberedande aktiviteter infér planering av
etapp 2 och 3.
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E-delegationen koordinerar och foljer upp genomforanden samt
sikrar kompetensiverforing (2010):

Aktiviteten foreslds innehdlla féljande delaktiviteter:

Kontinuerligt f6lja upp genomférandet.

Inleda upptéljning av nyttokalkyl som grund till framtida beslut
om expansion av gemensamma verksamhetsstod efter pilot-
inférande (etapp 1).

Vara sammankallande till forum fér erfarenhetsutbyte mellan
delprojekt, myndigheter och verksamhetsstéd (och hirvidlag
bygga vidare pd erfarenhet etablerad av bla. Ekonomistyr-
ningsverket).

Koordinera genomférandet med andra initiativ sdsom t.ex.
initiativet “e-bestillningar”.

Respektive virdmyndighet forbereder och etablerar forsta etappens
gemensamma verksambetsstod (oktober 2009-december 2010):

Aktiviteten syftar till att forbereda och etablera forsta etappens
gemensamma verksamhetsstdd och myndighetsgrupp kring primirt
Skatteverket och Rikspolisstyrelsen.

Genomlysning av den egna organisationen for att fi en 6ver-
blick éver férutsittningarna for att leverera tjinster till andra
myndigheter. De bér dven kartligga vilka potentiella kunder
som ir limpliga f6r verksamhetsstodet.

Forindringsledning: Ledning av inférandet inklusive bl.a. defini-
tion av styrgrupp och arbetsgrupp med representanter fér
planerade kundmyndigheter.

Strategi och design: Insamling av kravbild per specifikt verk-
samhetsstdd. Detaljering av framtida modell fér verksamhets-
stdd utifrdn kravbild samt interna och externa ledande principer.
Utveckling av verksamhetsstddsspecifik etableringsplan, nytto-
kalkyl och konsekvensanalys.

Losning: Byggande av utformad specifik 16sning (med inspel
frén generisk 16sningsmodell) f6r gemensamt verksamhetsstod.
Rekrytering och utveckling av utbildnings- och kommunika-
tionsplaner.

Utrullning och drift: Utrullning och driftsittning av gemensamt
verksamhetsstod.
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e Summering av erfarenheter och lirdomar: Paketering av erfaren-
heter och lirdomar frn etapp 1 f6ér framtida etableringar av
gemensamma verksamhetsstéd under etapp 2 och 3.

5. Centralt organ (t.ex. Ekonomistyrningsverket) mditer effektivitets-
nuvdrden for stora och medelstora myndigheter inom etapp 1
(januari—angust: 2010):

Aktiviteten foreslds innehilla foljande delaktiviteter:
e Definiera modell och process for insamling av data.

e Folj upp nuvirden av mitetal for stora och medelstora myndig-
heter inom etapp 1.

e Rapportera nuvirden av mitetal 1 augusti 2010.

Genomférandeplan for 2011

Under 2011 foreslds fokus ligga pd att genomféra en utvirdering
kring limplig form fér frikoppling och konkurrensutsittning av
verksamhetsstdd, effektivisera och expandera redan etablerade
verksamhetsstdd samt etablera andra etappens gemensamma
verksamhetsstod. Foljande aktiviteter foreslas:

6. E-delegationen utreder limplig form for frikoppling och
konkurrensutsitining av verksambetsstod:

Aktiviteten foreslds innehilla foljande delaktiviteter:

e Utreda limplig form och tdpunkt foér frikoppling av
verksamhetsstod fran kirnverksamheter.

e Utreda limplig form och tidpunkt for konkurrensutsittning av
gemensamma verksamhetsstéd (inklusive legala aspekter sisom
Lagen om offentlig upphandling). Foresl3 forindringar av lagen
om offentlig upphandling utifrdin behov som inférande av
fristiende, konkurrensutsatta och gemensamma
verksamhetsstéd kan motivera.
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7. E-delegationen wutvirderar foregiende drs etablerings-aktiviteter
och detaljerar sedan forslag pd kommande genomforandeplan som
sedan Regeringen beslutar (vdren 2011):

Aktiviteten syftar till att, med koordinering frin E-delegationen,
utvirdera och detaljera genomférandeplan samt vilja myndighets-
grupp och verksamhetsstdd f6r etapp 2 och 3. Aktiviteten foreslés
innehilla f6ljande delaktiviteter:

e E-delegationen utvirderar drets genomfoérda etableringar av
gemensamma verksamhetsstod.

e E-delegationen koordinerar (med stod frin ESV, departement
och myndigheter) utvirdering av vilka myndigheter/verk-
samhetsstéd som rekommenderas utgéra gemensamma
verksamhetsstdd inom etapp 2 och 3. Forslagsvis omfattar
utvirderingen upp till ett par myndigheter/verksamhetsstod
foreslagna av respektive departement.

e E-delegationen detaljerar genomférandeplaner for etapp 2
och 3.

e Regeringen beslutar om gemensamma verksamhetsstod och
detaljerad plan fér etablering av gemensamma verksamhetsstod
for etapp 2 och 3.

e Regeringen kommunicerar uppdaterade riktlinjer och mal
genom myndighetsinstruktioner och regleringsbrev till berérda
myndigheter.

8. E-delegationen koordinerar och foljer upp genomféranden samt
sikrar kompetensiverforing:

Samma aktiviteter som under 2010.

9. Utbkning av kundgrupp och effektivisering av gemensamma
verksambetsstid etablerade under etapp 1:

Etablerade verksamhetsstod inleder eventuellt férberedande
aktiviteter for frikoppling (i enlighet med beslutad modell) frin
kirnverksamhet inom myndigheter, utékar sin tjinsteleverans till
flera kunder samt effektiviserar sin egen verksamhet genom
process-, organisations- och systemutveckling.
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10. Respektive virdmyndighet etablerar andra etappens gemensamma
verksambetsstod.

Verksamhetsstdd och myndighetsgrupp inom etapp 2 genomgér
samma aktiviteter som for etapp 1 under 2010.

11.Centralt organ (t.ex. Ekonomistyrningsverket) mditer effektivitets-
nuvdrden inklusive stora och medelstora myndigheter inom etapp 1
och 2:

Samma aktiviteter som genomfors under 2010 for etapp 1.

12.E-delegationen utvirderar och detaljerar och Regeringen beslutar
om eventuella justeringar i genomférandeplanen:

Samma aktiviteter som under 2010.

Genomférandeplan for 2012

Under 2012 foreslds fokus ligga pa att frikoppla (i enlighet med
beslutad modell), effektivisera och expandera redan etablerade
verksamhetsstdd under etapp 1 och 2 samt inleda etablering av
tredje och sista etappen av nya gemensamma verksamhetsstdd.
Foljande aktiviteter foreslds:

13.E-delegationen koordinerar och foljer upp genomféranden samt
sdkrar kompetensiverforing.

14. Frikoppling (enligt beslutad modell), utokning av kundgrupp och
effektivisering av gemensamma verksambetsstod etablerade under
etapp 1 och 2.

15. Respektive virdmyndighet etablerar tredje etappens gemensamma
verksambetsstid.

16.Centralt  organ  (t.ex.  Ekonomistyrningsverket) — miiter
effektivitetsnuvirden for etapp 3.

17.E-delegationen utvirderar och detaljerar och Regeringen beslutar
om eventuella justeringar i genomférandeplanen.
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Genomférandeplan for 2013

Under 2013 foreslds fokus ligga pd att optimera verksamhetsstod
etablerade 1 etapp 1 samt frikoppla (i enlighet med beslutad modell)
och ytterligare effektivisera verksamhetsstod etablerade 1 etapp 2
och 3. Samtliga gemensamma verksamhetsstod foreslds under detta
ar vara etablerade. Foljande aktiviteter foreslas:

18.E-delegationen koordinerar och foljer upp genomféranden samt
sdkrar kompetensiverforing.

19.Optimering av leveransmodell for gemensamma verksambetsstod
etablerade under etapp 1.

20. Fortsatt frikoppling, utokning av kundgrupp och effektivisering av
gemensamma verksambetsstod etablerade under etapp 2 och 3.

21.Centralt  organ  (tex.  Ekonomistyrningsverket)  miter
effektivitetsnuvirden.

22.E-delegationen utvirderar och detaljerar och Regeringen beslutar
om eventuella justeringar i genomforandeplanen.

Genomforandeplan for 2014

Under 2014 foreslds fokus ligga pd att optimera verksamhetsstod
etablerade 1 etapp 1 och 2 samt ytterligare frikoppla (i enlighet med
beslutad modell) och effektivisera verksamhetsstéd etablerade i
etapp 3. Avslutningsvis sker iven under arsskiftet 2014/2015 6ver-
limning av E-delegationens koordinerande ansvar. Foreslis
foljande aktiviteter foreslds:

23.E-delegationen koordinerar och foljer upp genomféranden samt
sdkrar kompetensiverforing.

24.Optimering av leveransmodell for gemensamma verksambetsstid
etablerade under etapp 1 och 2.

25. Fortsatt frikoppling, utokning av kundgrupp och effektivisering av
gemensamma verksambetsstod etablerade under etapp 3.

26.Centralt organ (t.ex. Ekonomistyrningsverket) miter effektivitets-
nuvdrden.

27.E-delegationen utvirderar och detaljerar och Regeringen beslutar
om eventuella justeringar i genomforandeplanen.

28.E-delegationen limnar éver koordinerande ansvar:
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Aktviteten syftar tll att definiera behov av permanent
koordinerande styrforum i samband med slutférandet av E-
delegationens uppdrag per 31 december, 2014. Aktiviteten foreslds
innehilla féljande delaktiviteter:

¢ Definition av eventuellt behov och mottagare av koordinerings-
ansvar efter 31 december, 2014.

e DPlanering av 6verlimnande/avslutande av E-delegationens
koordineringsuppgifter.

e Verkstillande av oéverlimnande/avslutande av E-delegationens
koordineringsuppgifter.

Uppféljning av genomfdrande

For inférandet av gemensamma verksamhetsstdd foreslds uppfolj-

ning av definierade mil och delmdl med hjilp av mitetal och

indikatorer. Uppfoljning av inférandet av foreslagen verksamhets-
modell f6r gemensamma verksamhetsstéd bér genomforas pd tva
nivier:

1. Verksambetsmodellsnivd: Total aggregerad niv8 omfattande
samtliga gemensamma verksamhetsstéd. Denna uppféljning
koordineras av E-delegationen.

2. Per gemensamt verksambetsstéd: Denna uppféljning ansvarar
verksamhetsstoden for i1 samarbete med Ekonomistyrnings-
verket.

Uppf6ljning av vergripande verksamhetsmodellsnivi

E-delegationen ansvarar fér att koordinera den &vergripande
uppfoljningen frdn 2010. E-delegationen samarbetar férslagsvis
med Ekonomistyrningsverket och etablerat projektkontor fér den
operativa koordineringen. Insamling av mitetalen sker genom att
respektive departement (alternativt Ekonomistyrningsverket och
etablerat projektkontor) samlar in och rapporterar data for sina
verksamhetsstdd och myndigheter till E-delegationen och
koordinerade organ. E-delegationen analyserar utkomsten utifrin
definierade malvirden och rapporterar sedan vidare information till
Regeringen pd halvirsbasis. Foljande mitetal foresls:
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Dimension Mtetal

Al. Penetration Al.1 Antal etablerade verksamhetsstod

(tid) A1.2 Andel myndigheter som ar anslutna till
verksamhetsstdd
A1.3 Andel myndighetsanstéllda som ar anslutna till
verksamhetsstdd

A2. Kostnad A2.1 Realiserad besparing sedan etablering
A2.2 Verklig besparing jamfort med plan

A3. Kvalitet A3.1 Aggregerat Nojd Kund Index (NKI)

A3.2 Aggregerat Nojd Medarbetar Index (NMI)
A3.3 Trendanalys kvalitetsutveckling

For respektive mitetal definieras mélvirden per ar fram till 2014.
Maltalen f6ljs upp pd aggregerad nivd och kan vid behov justeras pd
drsbasis. Maltalen A1.1, A1.2, A1.3 och A2.1 bor detaljeras och
valideras parallellt med detaljering av kommande genomférande-
planer. Milvirden for 6vriga mitetal (A2.2, A3.1, A3.2 och A3.3)
kan forst definieras nir basnivin fér respektive mitetal har
analyserats. Detta foreslds ske parallellt med etablering av forsta
vigen verksamhetsstéd 2010.

Uppf6ljning per gemensamt verksamhetsstod

Nedanstiende mitetal och mélvirden foreslds fér operativ upp-
f6ljning av respektive gemensamt verksamhetsstdd. Verksamhets-
stodet ansvarar for att folja upp definierade mitetal 1 syfte att
kontinuerligt ~ forbittra  verksamheten.  Uppfoljning  och
forbittringsarbete drivs inom respektive verksamhetsstdd av dess
ledning och kundservicefunktion. Mitetal rapporteras dven, via
departementet (alternativt Ekonomistyrningsverket och etablerat
projektkontor), till E-delegationen fér total konsolidering enligt
ovan. Mitetal som féreslds f6ljas upp per gemensamt verksamhets-
stdd dr:
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Dimension Mitetal

B1. Penetration B1.1 Antal anslutna kundmyndigheter

(tid)

B2. Kostnad B2.1 Realiserad besparing sedan start
B2.2 Verklig besparing jamfért med plan

B3. Kvalitet B3.1 Nojd Kund Index (NKI)

B3.2 Nojd Medarbetar Index (NMI)

B4. Effektivitet B4.1 Leverantorsfakturor per &rsarbetskraft och &r inom

(Kostnad och verksamhetsstéd (Ekonomi)

Kvalitet) B4.2 Kundfakturor per arsarbetskraft och &r inom
verksamhetsstéd (Ekonomi)
B4.3 Antal kundmedarbetare per arsarbetskraft och ar
inom verksamhetsstddets HR-funktion (HR)
B4.4 Antal [oneutbetalningar per &rsarbetskraft och &r
inom verksamhetsstodets funktion for loneadministration
(HR)

Respektive verksamhetsstdd ansvarar f6r maluppfyllnad av mitetal.
Verksamhetsstod ska pd drsbasis till departementet och E-delega-
tionen redogora for eventuella avvikelser frin uppsatta mal samt
vid behov foresld justering av framtida mi3l. Verksamhetsstodens
uppfoljning bor koordineras med Ekonomistyrningsverket. Vidare,
bér Ekonomistyrningsverkets existerande arbete med effektivitets-
uppfoljning via nyckeltal dteranvindas i hégsta méjliga grad.

Konsekvensanalys

Detta avsnitt beskriver kvantitativa och kvalitativa konsekvenser av
foreslagen 16sning och genomférandeplan for koncentration av
administrativa stodtjanster. Aven risker, férutsittningar och
foreslagna dtgirder for framgdngsrikt inférande behandlas.

Kvantitativa konsekvenser

Nyttokalkylen uppskattar den kvantitativa besparingspotentialen
av inférandet av verksamhetsstod. Kalkylen innehéller tre huvud-
delar enligt figuren nedan: bas/nulige, effektiviseringar samt
investeringar/kostnader. Det bér betonas att virdet av eventuell
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outsourcing ej ir medtagna 1 berikningarna. Dessutom, realise-
ringstidpunkten fér de kvantitativa effekterna féljer genom-
forandeplanen, en forindring av planen fir siledes effekt pd nir
nyttor och kostnader uppstar. Kvantitativa effekter har estimerats
genom antaganden som diskuterats och validerats i arbetsgrupps-
moéten samt stimts av med ESV, Kammarkollegiet och Finans-
departementet.

Besparing enligt forvantat scenario

« Basen for berékningarna, dvs. hur
Bas kostnaderna forvantas utvecklas
om gemensamma

/ nulage oy o
verksamhetsstdd ej infors

Effektivisering av aktiviteter som
Effektivi- utférs inom verksamhetsstod
Nyttokalkyl seringar - Skalférdelar

- Effektivare processer

- Tydligare styrning

Overgripande investeringar -
strategi och inférande
Investeringar och kostnader for
etablering av verksamhetssttd
och anslutande av myndigheter

Investeringar

/ kostnader

Nyttokalkylens 6vergripande metod bygger pd att en genomsnittlig
besparingspotential beriknas per myndighet och grupp. Direfter
extrapoleras besparingen till att inkludera samtliga berdrda
myndigheter. For analysen finns tre grupper av myndigheter:

1. Stora myndigheter (6ver 10 000 anstillda) (totalt 5 myndigheter)

2. Medelstora myndigheter (100-10 000 anstillda) (totalt 129 myn-
digheter)

3. Smi myndigheter (mindre dn 100 anstillda) (totalt 89 myndigheter
varav 40 redan hanteras av Kammarkollegiet)

Till grund foér berikningen/nuliget anvinds arbetsgivarstatistik
frdin BESTA. Metoden fér berikning av nyttor f6r medelstora och
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stora myndigheter ir identisk. Metoden som anvints for smd
myndigheter beskrivs i ett separat avsnitt.

Bas/Nulige

Inom ramen for analysen ingdr tre processer inom Ekonomi och
tre processer inom HR. Idag estimeras 5900 &rsarbetskrafter arbeta
inom de berérda processerna inom Ekonomi och HR-administra-
tion foér samtliga myndigheter enligt uppskattning utifrin
BESTA". Inom de berérda processerna fér Ekonomi har féljande
kategorier inom BESTA summerats och fordelats: 3 433
(redovisningsekonomer m.fl.), 4210 (bokférings-, redovisnings-
och ekonomiassistenter), 50 % av arbetsomride 2419 (6vriga
kvalificerade ekonomer/handliggare), samt 48 (ospecificerade).
For HR har léneadministratorer, 1one- och personalassistenter,
lonekontorister m.fl. samt arbetsomride 47 (ospecificerade)
anvints. Foljande kategorier har inte inkluderats i basen for
berikningarna: 1231 (ekonomichefer och administrativa chefer),
2 411 (kvalificerade ekonomihandliggare budget och analys), 1 231
(chefer nivd 5 och 6 inom Ekonomi), 1232 (personalchefer), 3 462
(hilsopedagoger/ friskvdrdskonsulenter) samt 1232 (chefer nivd 5
och 6 inom HR).

Totalt summerar detta till ungefir 3 200 &rsarbetskrafter inom
berérda processer inom Ekonomiadministration (1,6 % av samtliga
anstillda) och 2700 4rsarbetskrafter inom HR-administration
(1,3 % av samtliga anstillda).

Ingen underliggande tillvixt i antal &rsarbetskrafter antas™.
Utifrdn insamlade data frdn de 12 myndigheter i nuligesanalysen
har en procentuell férdelning av &rsarbetskrafter inom berdrda
processer tagits fram. Estimaten har direfter validerats genom att
jimfora med BESTA. Férdelningen inom de 6 berdrda processerna
ser ut som foljer:

e Ekonomi: ~3 200 rsarbetskrafter (nedan benimnda 3a)
- Redovisning & Rapportering: ~1 300 8a (42 %)
- Leverantorsreskontra: ~1 600 8a (49 %)
- Kundreskontra: ~300 3a (9 %)

e HR: ~2 700 &rsarbetskrafter (nedan benimnda §a)

" Killa: Uppgifter frin Arbetsgivareverket. Data frin mars 2009.
' Basen i antalet drsarbetskrafter kan komma att pdverkas av andra pigdende projekt.

257



Bilaga 6

SOU 2009:86

- Rekrytering & kompetensplan.: ~950 3a (34 %)
- Loneadministration: ~800 da (36 %)
- HR support: ~850 &rsarbetskrafter (30 %)

Kostnaden for en arsarbetare ir beriknad till 640 Tkr vilket ir
faktiskt genomsnitt for referensgruppen enligt den kvantitativa
analysen (inkluderar sociala, pensions- och arbetsplatskostnader).
En jimforelse med tidigare gjorda berikningar visar att detta ir ett
konservativt antagande. Till exempel anvinds i rapporten ESV
2007:33 en cirka 30 % hogre kostnad per &rsarbetare®.

Naturlig pensionsavging ir estimerad till 20 %' och diskonte-
ringsrintan {or kalkylen ir satt till 4 %.

Etablering av verksamhetsstod

Etablering av antalet verksamhetsstéd styrs av den énskade tids-
ramen samt hur minga myndigheter som &rligen kan anslutas till
ett verksamhetsstdd. For kalkylen har antagits att 4" medelstora
myndigheter ansluts per verksamhetsstéd och dr samt att totalt 7
verksamhetsstod etableras 6ver tiden, inklusive Kammarkollegiet.
Det ska poingteras att det 1 dagsliget ej kan fasstillas hur minga
verksamhetsstdd som 1 praktiken kommer att etableras di detta
kontinuerligt avgors utifrin ridande situation. Totalt antas samtliga
stora, cirka 120 medelstora och cirka 70" smd myndigheter om-
fattas av [8sningen. Under 2010 antas 2 verksamhetsstdd etableras,
dir ett av verksamhetsstoden ansluter 1 medelstor myndighet
utover den egna myndigheten férsta dret och direfter 4 medelstora
myndigheter &rligen. Ovriga verksamhetsstéd antas ansluta en
medelstor myndighet forsta dret och direfter 4 medelstora
myndigheter &rligen. Ett av verksamhetsstoden fokuserar pd smd
myndigheter och antas ansluta 8 smd myndigheter arligen. Under
2011 antas ytterligare 3 verksamhetsstod etableras. Ytterligare 1
verksamhetsstdd beriknas etableras 2012.

Verksamhetsstdden antas utféra arbetsuppgifter motsvarande
90 % av redovisning och rapportering, 95 % av leverantors- och

5 Tinkbara forklaringar till skillnaderna kan vara att 2007:33 Gemensamma losningar for
effektivare administration inkluderar fler overheadkostnader i kostnaden per rsarbetare samt
exkluderar stora myndigheter, resulterande i en hogre medellén per anstilld.

!¢ Baserat pd data frén Svenskt Niringsliv 2008 samt ESV 2007:33.

!7 Enligt intervjuer med de verksamhetsstdd som f6reslds etableras under etapp 1.

'8 Kammarkollegiet har idag ~40 smi myndigheter som kunder med *fullserviceavtal”.
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kundreskontra, 95 % av 16neadministration, 40 % av HR-support
samt 30 % av rekrytering och kompetensplanering. Notera att
detta dr andelar av de administrativa delarna av stddtjinsterna,
business controllers etc. inkluderas ej (i enlighet med upp-
skattningarna av bas/nulige).

Effektiviseringar

Metoden for berikning av besparingspotentialen inom stora och
medelstora myndigheter bygger pd effektivitetsnyckeltal med
utgdngspunkt frdn den nuligesanalys som genomforts pd 12
myndigheter samt information om externa hogpresterande
verksamheter ("best practice”). Nedan beskrivs de nuvirden och
effektivitetsnyckeltal som har anvints per process och myndighet.

Omrade Nuvéirden och effektivitetsnyckeltal
Ekonomi o Antal leverantorsfakturor per &r och drsarbetskrafter inom
leverantdrsreskontra
e Antal kundfakturor per &r och &rsarbetskrafter inom
kundreskontra
e Antal arsarbetskrafter inom redovisning och rapportering
HR e Antal Ioneutbetalningar per ar och &rsarbetskrafter inom
|6neadministration
e Antal arsarbetskrafter inom rekrytering och kompetens-
planering som andel av totala antalet arsarbetskrafter
inom myndigheten
e Antal arsarbetskrafter inom HR-support som andel av
totala antalet arsarbetskrafter inom myndigheten

IT (kostnad e Kostnad fér Applikationsutveckling
for HR-och e Kostnad for Applikationsforvaltning
ekonomi- o Kostnad for Applikationer— licenskostnader
system) e Kostnad for Service desk

o Kostnad for Teknisk drift och underhall

o Kostnad for Infrastruktur

Baserat pd nuvirden, genomférandeplan och erfarenheter estimeras
forvintade kvantitativa konsekvenser enligt féljande:
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A. Effektiviseringar inom verksambeten (primdr besparingspotential).

Kostnadsbesparingar inom verksamheten uppskattas baserat pd
data frin myndigheterna i nuligesanalysen och har validerats med
tidigare erfarenheter. Effektiviseringspotentialen grundar sig frimst
pa det effektivitetsgap som idag finns mellan myndigheter. Mindre
effektiva myndigheter antas effektiviseras till en milnivd (antingen
genom anslutning till verksamhetsstod eller genom intern
effektivisering) (se bild). M&lnivin i forvintat scenario baseras pd
nuvarande genomsnittlig effektivitet inom de 4 stora myndighet-
erna som idag har en storskalig hantering inom sina stdédprocesser
(Skatteverket, Arbetsfordelningen, Rikspolisstyrelsen och Forsik-
ringskassan) samt den mest hégpresterande myndigheten enligt
nuligesanalysen'. Verksamhetsstdden antas i milbilden uppnd en
effektivitet motsvarande medelvirdet av genomsnittet for de 4
stora myndigheterna och den mest hogpresterande myndigheten.
Effektiviseringspotential har direfter beriknats som skillnaden
mellan nuvarande och framtida effektivitet.

' Exklusive myndigheter som angivit hégre effektivitet in extern ”Best Practice”.
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lllustrativ bild dver mojliga effektivitetsforbattringar

Ml M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 Ext.
BP

« Myndigheter med lagre effektivitet lyfts till maleffektivitet

« De myndigheter med hogre effektivitet paverkar besparingspotentialen
negativt (konsekvent antagande men ej forvantat utfall)

Denna “tekniska” besparingspotential har sedan validerats mot
tidigare erfarenheter av besparingspotentialer frin verksamhets-
stddskonsolidering frén sivil ett kund- som leverantdrsperspektiv.
Eventuella besparingar genom l6nearbitrage frin outsourcing har ej
inkluderats.

Effektivitetsmal per process  Snitt Bésta Extern "best | Mal-nivd | Besparing
"4 stora” | myndighet | practice” i kalkyl (%)

Ekonomi
# lev.fakturor per da och ar 17954 26563 28000 22259 38 %
# kundfakturor per aa och ar 3963 10000 16000 6981 48 %
% besparing Red. 0. Rapp. n/a n/a 30 % 20 % 20 %
HR
Rekryt.&.kom. # medarb./aa 210 302 n/a 293 30 %
Loneadmin. — # medarb./4a 416 587 580 501 29 %
HR-support — # medarb./aa 233 241 n/a 332 30 %
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Ett enskilt verksamhetsstod beriknas uppnd maileffektivitet det
femte dret efter etablering. Antagen upprampning av verksamhets-
stodets effektivitet till mdlvirde anges i tabell nedan.

Ar efter etablering ) 2 3 4 5>
Andel av effektivitetsforbattring 15% 60% |80% [90% | 100%

Kostnadsbesparingen inom verksamheten férvintas 1 méilbilden

efter genomférandet uppga till knappt 800 Mkr per ér.
B. Effektiviseringar inom IT (sekunddr besparingspotential).

Besparingspotential inom IT har uppskattats utifrdn analys av
skillnad mellan nuvarande modell och &vergripande framtida
modell. Besparingspotentialen har uppskattats konservativt per
kostnadsslag enligt  féljande:  applikationsutveckling -10 %
(minskad dubbelutveckling, firre men mer komplexa instanser),
applikationsférvaltning -30 % (framfér allt minskningar 1 ”problem
management”), licenskostnader -10 %, service desk -20 % (minskat
antal anvindare), teknisk drift och underhdll +-0 % (svért att bryta
ut frin nuvarande kostnader) samt infrastruktur +-0 % (svirt att
bryta ut fr8n nuvarande kostnader). Besparingarna bygger pi
konsolidering av nuvarande system. Potentiella systembyten
beaktas ej. Vid storre systemutvecklingsprojekt som t.ex. visentliga
systemuppgraderingar  eller plattformsbyten kommer stora
synergier att uppnds via att utvecklingskostnaden sprids pd flera
anvindare och myndigheter. Hir bér dven poingteras vikten av att
uppnd standardisering inom verksamhetsstdden fér att uppnd
besparingar inom IT.

Kostnadsbesparingen inom IT férvintas 1 malbilden efter
genomférandet uppgd till drygt 50 Mkr per &r.

Besparingspotentialen f6r sm4 myndigheter baseras pd uppgifter
frin Kammarkollegiet som idag hanterar cirka 40 smi myndigheter
med fullserviceavtal. Besparingspotential per liten myndighet upp-
skattas till cirka 0,5 Mkr och ir inkluderad som en mindre andel av
de besparingspotentialer inom verksamhet och I'T som anges ovan.
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Investeringar/Kostnader

Investeringsestimaten innehéller liksom effektiviseringsestimaten
osikerhetsfaktorer. Investeringsestimaten beror dessutom i dnnu
hogre grad dn effektiviseringarna pd val av genomférandemetod;
d.v.s. hur minga gemensamma verksamhetsstdd som etableras samt
hur méinga myndigheter som ansluts till gemensamma verk-
samhetsstod.

For framtagandet av investeringskostnader har tv8 metoder
anvints. Total investeringskostnad har forst estimerats utifrin
tidigare erfarenheter. Total investering har satts i relation till
forvintad arlig besparing efter genomférande®. Investeringarna
estimeras enligt denna metod uppgs till drygt en miljard kronor.
Direfter har investeringarna validerats genom detaljerade tids- och
kostnadsestimat for respektive stérre delmoment.

I huvudsak finns 3 typer av investeringar:

1) 6vergripande investeringar (detaljering av strategi, genom-
forandeplan och uppfoljning),

2) investeringar 1 att etablera ett verksamhetsstdd, samt

3) investeringar i att ansluta myndigheter. Samtliga myndigheter
som omfattas av 16sningen antas anslutas till ett gemensamt
verksamhetsstdd. Detta ir ett konservativt antagande d en
del myndigheter sannolikt kommer att uppnd erforderliga
forbittringar pd egen hand.

Investeringarna 1 att ansluta myndigheter inkluderar kostnader
bide inom kundmyndigheten och inom verksamhetsstodet for att
anpassa processer och arbetssitt, kostnader fér att anpassa IT-
system, samt kostnader for frigérande av personal och nyrekryte-
ringar. Kostnader for att anpassa IT-system har estimerats genom
att [ita tvd myndigheter med relativt hog grad av vidareutvecklingar
1 nuvarande system gora uppskattningar av vilka kostnader ett
anslutande till gemensamt verksamhetsstdd skulle innebira.
Estimaten inkluderar kostnader for att ”lyfta ut” myndighets-
specifik funktionalitet frdn nuvarande system och direfter definiera
om erforderliga grinssnitt, migrera data samt testa den nya
l6sningen och grinssnitt. Eftersom uppskattningarna ir osikra i
detta tidiga skede har det hogsta av dessa tvd estimat anvints for

0 JTimf6relse med en grupp av externa referenser med olika startligen/grad av centralisering
inom Ekonomi och HR innan etablering av verksamhetsstad.
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berikningarna och applicerats pd alla myndigheter som ansluts till
verksamhetsstod.

I investeringar for att ansluta myndigheter ingdr iven kostnaden
for frigorande av personal samt nyrekryteringar. Antagande har
gjorts att all effektivisering resulterar 1 frigérande av personal samt
att  endast 20% av  frigjord personal dr naturliga
pensionsavgingar’'. Detta ir ett férsiktigt antagande eftersom en
viss andel av personalen troligen gir over for att forstirka
kirnverksamheten. Utdver detta har antagits att 20 % av de
anstillda inom gemensamma verksamhetsstod dr nyrekryteringar,
med itfljande kostnader bide for frigérande av personal och
nyrekrytering.

Kostnaden fér externa konsulter dr baserad pd marknadspriser.
Interna projektresurser ir beriknade som 20 % hogre in genom-
snittlig lonekostnad per timme inom referensgruppen. Kostnad for
att frigdra personal antas motsvara 1 genomsnitt 6 minadsléner. En
nyrekrytering beriknas kosta runt 50 Tkr.

Utifrdn dessa estimat ndr investeringarna drygt 200 Mkr &rligen
fram t.o.m. 2015. Initialt dr dock investeringarna ligre. Ungefir en
tredjedel av investeringarna ir omstruktureringskostnader. Om
frigjord personal tar roller for att ticka upp fér kommande
pensionsavgingar sjunker omstruktureringskostnaderna. Overgrip-
ande analys visar att kommande pensionsavgingar rent teoretiskt
skulle kunna ticka upp f6r 100 % av forvintade effektiviseringar.

Resultat nyttokalkyl

Arlig besparingspotential efter inférande uppskattas till cirka 850
Mkr per &r. Denna fulla potential férvintas uppnds fr.o.m. ar 2017.
Detta motsvarar ca 30 % effektivitetsférbittring foér de arbets-
uppgifter som rekommenderas tas Over av de gemensamma
verksamhetsstoden. Potentialen dr 1 samma storleksordning som
den besparing pd 650-900 Mkr som ESV identifierade i sin rapport
Gemensamma l6sningar for effektivare administration™ di ESV
riknade pd en relativt forsiktigt beriknad bas”. Positivt irligt
kassaflode forvintas fr.o.m. &r 2013.

2 Enligt uppgifter i 2007:33 Gemensamma losningar for effektivare administration: ”omkring
75 % av loneadministratérerna i staten, exklusive forsvaret, ir 6ver 46 ir och mer 4n 40 % ir
ildre dn 56 &r. Mer dn 60 % av ekonomiassistenterna och redovisningsekonomerna ir éver
46 &r och ndstan 35 % ir dldre dn 56 ar.”

22 ESV 2007:33 Gemensamma losningar for effektivare administration.

264



SOU 2009:86 Bilaga 6

Arlig effektiviserings/besparingspotential fér férvantat scenario

L= L=

Nulage Effektivisering Framtid
Procentuell besparing pa andel av arbete som utfors av verksamhetsstod
Ekonomi
- Leverantdrsreskontra 38%

- Kundreskontra 48%

- Redovisning & rapportering 20%

Personal

- Rekrytering & kompetensplan. 30%

- Léneadministration 29%

- HR support 30%
Scenarioanalys

I nyttokalkylen finns flera osikerhetsfaktorer. I analysen ingdr de
12 myndigheter som finns representerade 1 E-delegationen. For
medelstora myndigheter ir detta eventuellt inte ett helt representa-
tivt urval. Detta beror frimst IT relaterade kostnader dd BESTA
anvinds for personrelaterade kostnader. Kinslighetsanalyser har
utforts for att ta hinsyn till bl.a. detta. I takt med att 16sningar och
genomférandeplaner detaljeras, kommer nyttokalkylen att kunna
uppdateras och sikerheten i estimaten att 6ka. Utdver det
forvintade scenariot har ytterligare tvd scenarier beriknats utifrin
tre centrala virdedrivare, dvs. de faktorer som piverkar virde-
potentialen mest:

1. Hur minga myndigheter som ansluts till verksamhetsstodet.
2. Hur stor del av processerna som utfors av verksamhetsstdd.
3. Verksamhetsstodens effektivitet.

I det hogt beriknade scenariot uppgér &rlig nytta till ca 1200 Mkr

drligen frin 2017. De underliggande antagandena fér det hoga
scenariot dr 1) att 10 % fler medelstora myndigheter ansluts och
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effektiviseras samt 2) att verksamhetsstdden uppnir effektivitet 1
linje med den mest hogpresterande myndigheten enligt nuliges-
analysen®.

I det liga scenariot uppgdr arlig nytta frdn 2017 och framit till
cirka 500 Mkr. Detta scenario baseras pd 1) att 10 % firre medel-
stora myndigheter ansluts och effektiviseras®, 2) att endast 80 %*
av processomridena inom Ekonomi och léneadministration
inkluderas, samt ingen del av rekrytering och kompetensplanering
och HR-support, samt 3) att verksamhetsstdden endast uppnir en
effektivitet motsvarande 20 % bittre dn de fyra stora myndig-
heterna 1 nuliget (Skatteverket, Arbetstérdelningen, Rikspolis-
styrelsen och Forsikringskassan)*.

L&gt och hogt scenario - drivare samt paverkan pa besparingspotential

Lagt scenario Hogt scenario
I Arlig besparing efter
_m inforande (MSEK)
* -10% medelstora 8% * +10% medelstora

myndigheter ansluts - myndigheter ansluts
» Verksamhetsstoden @

* Verksamhetsstod utfor
utfor 80% av red. & samma aktiviteter som i
rapportering, lev. och forvantat scenario
kund-reskontra samt
I6neadmin. Ingen rekr.

och kompetensplan.
eller HR-support

+ Verksamhetsstdd @ « Verksamhetsstdd uppnér @

uppnar endast effektivitet i linje med
effektivitet i linje med basta nuvarande
20% béttre &n myndighet per process

nuvarande for'4 stora”

2 Exklusive myndigheter som angivit hogre effektivitet in extern ”Best Practice”.

** Det kan finnas anledningar till att vissa myndigheter ej kan anslutas, sisom exempelvis
forindrade organisationsformer inom hégskolor och universitet etc.

» En anledning till en minskad omfattning kan exempelvis vara om delar av processerna pé
vissa myndigheter kan visa sig vara starkt knuta till kirnverksamheten.

26 Motsvarar en typisk besparing p 5-10 % genom konsolidering samt utéver detta endast 2—
3 % effektivitetsdkningar per 4r.
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En forindring av bas/nulige (genom t.ex. pdgdende projekt sdsom
e-bestillningar) kommer att piverka besparingspotentialen i lika
proportion som férindringen pdverkar nuliget. En 10 % reduktion
av antalet &rsarbetsverk inom en process ger siledes en 10 % ligre
besparingsmojlighet inom denna process. Paverkan per virde-
drivare ser ut som féljer (se tidigare bild), allt annat lika.

P4 investeringssidan medfér en 25 % 6kning av investeringarna
att 3terbetalningstiden forlings med cirka 6 méanader. Vidare
medfor dven tidigareliggning av genomforandet i linje med att 4
verksamhetsstéd etableras under 2010, 2 verksamhetsstod ir 2011
samt 1 verksamhetsstod &r 2012 att dterbetalningstiden forkortas
med cirka 2 minader.

Kvalitativa konsekvenser

Utdver kvantitativa konsekvenser definierade ovan, medfér en
koncentration av administrativa stddtjinster en rad kvalitativa
vinster:

o Okat fokus pd myndigheternas kirnverksambet di resurser frigors
frdn administrativa uppgifter.

o Minskad risk och personberoende i leveransen av administrativa
stodtjanster. 1 nuliget dr personberoendet inom Ekonomi och
HR relativt hogt, 1 synnerhet for sm& och medelstora
myndigheter.

o Okad kvalitet och tillforlitlighet i leveransen av administrativa
stddtjinster genom definierade tjinster och standardiserade
processer.

o Okad innovation och verksambetsutveckling av stodtjinster
genom kontinuerligt férbittringsarbete, koncentration av
kompetenser och dkat kunskapsutbyte.

o Nojdare medarbetare inom verksambetsstod genom stdrre mojlig-
heter och flexibilitet f6r den enskilde medarbetaren. Att arbeta
med administrativa stddtjinster som kirnverksamhet istillet fér
stddverksamhet innebir ckade mojligheter till verksamhets-
utveckling och kunskapsutbyte, tydligare definierade arbets-
uppgifter, tydligare mal och uppféljning.
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o [Forbittrad bestillarkompetens bdde genom uppbyggande av
bestillarkompetens inom gemensamma verksamhetsstéd och
inom myndigheter.

o Bas for departementséverskridande samarbete med mojlighet att
over tiden utoka bdde kundbas och tjinsteutbud.

o Mojligt verktyg for hantering av kommande pensionsavgingar
inom myndigheter genom omférdelning av resurser frin
administrativa stddprocesser till kirnverksamhet.

Foljande huvudsakliga mojliga  negativa konsekvenser  har
identifierats:

e Forindringen kommer att ta tid och kriva fokus frin nuvarande
verksamheter. Etablering av gemensamma verksamhetsstod ir
en omfattande férindring.

e Minskad flexibilitet fér den enskilda myndigheten. Gemen-
samma verksamhetsstdd kriver hég grad av standardisering och
homogenisering av processer mellan myndigheter, vilket medfér
hogre krav pd styrning av tjinsteutbytet och uppfattning om
minskad flexibilitet for den enskilda myndigheten.

e Nuvarande arbetsfldden inom myndigheter bryts upp. Nuvar-
ande arbetsfloden bryts upp vilket skapar investeringskostnader
och kriver viss tid av upplirning innan full effektivitet nds inom
nya processer.

e Hogre krav pd hantering av informationssikerhet som en
konsekvens av att tjinster och information utbyts mellan
myndigheter.

e Kompetens kan forloras vid geografisk flytt.

Risker och riskminimering

Ett framgingsrikt inférande hanterar foreliggande risker pd ett
proaktivt sitt. Huvudsakliga risker att beakta vid inférandet ir:

Nyttorna minskar om:

A. Ldg grad av standardisering wuppnds. Vinsterna med
koncentration av verksamhetsstéd grundar sig till stor del pd
standardisering. Vid l8g grad av standardisering minskar bide
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kvantitativa och kvalitativa vinster visentligt (samtidigt som
avstdndet mellan kirnverksamhet och stédverksamhet okar).

B. Kundmyndigheterna inte anpassar bemanningen motsvarande
flytten av aktiviteter till verksamhetsstod. Vid 6verforing av
arbete frin myndighet till gemensamt verksamhetsstod krivs
att bemanningen inom 6verflyttade funktioner i motsvarande
grad reflekteras 1 kundmyndigheten.

Kostnaderna ckar om:

C. Inforandet tar lingre tid och/eller kriver mer resurser dn
beriknat. Inférandet av verksamhetsstéd kriver myndighets-
overskridande samordning och standardisering av arbets-
sitt/processer och systemstdd, vilket kan inverka pd tiden for
inférandet och vara kostnadsdrivande.

D. Arbetsfloden i nuvarande (begrinsat antal) flerfunktionella
verksambetsstod bryts upp di Ekonomi och HR sdrskiljs. Sddan
uppbrytning kan leda till uppfattning om att kontaktytor
kortsiktigt kompliceras samt till minskade skalférdelar 1
existerande verksamhetsstdd till dess att en funktionsmissig
breddning av verksamhetsstoden sker.

E. Informationssikerbetsmdssiga aspekter vid inforandet visar sig
vara mer omfattande din beriknat (baserat pi t.ex. sikerhets-
skyddslagstiftningen). Om sirskilda krav som méste beaktas
utifrdn  sidkerhetsskyddslagstiftningen visar sig vara mer
omfattande in beriknat (t.ex. gillande sekretess mellan tvd
myndigheter) dkar systemrelaterade inférandekostnader.

Owvriga risker:

F. Nodvindiga politiska beslut kan dra ut pd tiden. Till exempel pd
grund av valperioder och/eller regeringsbyte.

G. Anslutandet av myndigheter till verksambetsstod kan ske 1 for hog
takt och skapa risker i leverans och styrming. En fér hog
inférandetakt skapar risker 1 leverans och styrning. Nuvarande
prognos att 2-6 myndigheter (5-10 f6r sm& myndigheter) kan
anslutas per verksamhetsstdd och r.

H. Kundmyndigheterna kan anse att de inte dr tillvickligt delaktiga
for att kunna piverka utformningen av losningen for gemensam-
ma verksambetsstod. Eftersom gemensamma verksamhetsstod
till viss del kommer att vara etablerade nir kundmyndigheter
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ska foras in finns det en risk att dessa myndigheter anser att de
inte har ndgot inflytande 6ver den gemensamma l6sningen.

I. Utmaningar i hanteringen av personalmdssiga konsekvenser.
Personalmissiga konsekvenser skapar alltid en risk f6r missnoje
och bér planeras och hanteras pd strukturerat sitt.

J.  Utveckling inom myndigheternas existerade stodverksambeter kan

himmas. Det pdgir verksamhetsutvecklingsaktiviteter inom
Ekonomi- och HR-administration inom flera myndigheter. Det
finns risk att sddan utveckling avstannar eller inte hanteras pd
optimalt sitt 1 relation till genomférandet av gemensamma
verksamhetsstod.

K. Otydligt regelverk nir myndigheter utbyter tjinster med varandra
skapar tréghet i inforandet. Giller bla. LOU vid utbyte av
ydnster mellan myndigheter.

Riskerna ovan (markerade i parantes nedan) beaktas och hanteras
forslagsvis genom bl.a. féljande aktiviteter:

o Tydliga beslut om inforande i enlighet med tidplan frin
Regeringen, departement och E-delegationen. Regering och E-
delegationen rekommenderas kommunicera tydliga beslut och
direktiv till respektive myndighet och verksamhetsstod. (B, C,
F, I, K)

o Tydligt dgarskap och uppfolining av genomférandeplan hos E-
delegationen. Det ir viktigt att inférandeplanen detaljeras och
uppdateras kontinuerligt med ny information och féljs upp

enligt definierade mitetal. (A, B, C, K)

o Sckventiell etablering av verksambetsstod med utvirdering pd
drsbasis. Regeringen och E-delegationen gor pd &rsbasis
bedémning av behov av nya verksamhetsstdd utifrdn ridande
omstindigheter. (C, G, H)

e Tidig analys av méjligheterna till eventuell utékning av process-
omfattning {ér gemensamma verksamhetsstéd. Koordinering
sker via centrala organ som E-delegationen och ESV. (D, ])

o Central koordinering med relevanta parallella projekt sisom

exempelvis e-bestillningar. Koordinering sker via centrala organ
som E-delegationen och ESV. (C, E, K)

270



SOU 2009:86 Bilaga 6

o Rittvis incitamentsmodell. Budgetallokerings- och prissittnings-
modeller rekommenderas vara utformade si att de stodjer
mélsittningarna och skapar incitament fér involverade parter,
t.ex. kundmyndighet och verksamhetsstéd. Denna modell
behéver vara applicerbar pd sdvil inférande av nya kundmyndig-
heter 1 ett verksamhetsstod som under en etablerad leverans av
génster frin verksamhetsstdd till kundmyndighet. (B, J, K)

e Regering, departement och centralt koordinerande organ agerar
tydliga kravstillare mot sdvil verksamhetsstdd som myndigheter
mot svil verksamhetsstdd som myndigheter. (A, B)

o Respektive verksambetsstod etableras i projektform med hog grad
av standardisering, tydlig styrning och uppfolining. Inférandet av
respektive verksamhetsstod bor drivas i fokuserad projektform.
Projektet ska striva efter en hog grad av standardisering och
rekommenderas att tidigt involvera kundmyndigheter for att
forstd myndigheternas kravbild. Vidare rekommenderas projekt-
et vara extensivt 1 sin kommunikation med de involverade
myndigheterna si att de ir och kinner sig delaktiga 1
férindringsprocessen. (A, B, C, E, G, H, ])

o Verksambetsstod dr ansvariga for att etableringstakten inte dr sd
hog att det skapar risker i leverans och styrning. Respektive
verksamhetsstdd ansvarar {6r att tillse att takten for anslutande
av myndigheter inte skapar for stora risker i1 leverans och
styrning. (A, C, G)

e Tidig utredning av LOU {6r att definiera eventuella nédvindiga
justeringar i lagtext gillande tjinsteutbyte mellan myndigheter.

(K)
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Ordlista for strategiomrade koncentration av
administrativa stodtjanster

Associationsform: Refererar till organisationsform for frikopplat
verksamhetsstod.

Administrativa _stédtjinster: Administrativa processer och
aktiviteter inom Ekonomi och HR som ligger utanfér en
myndighets kirnverksamhet.

ASP-tjinster: (Application Service Provider) = Applikation képt
som tjinst, ofta anvindande standardprotokoll sisom exempelvis
htep.

Automatiseringsgrad: Andelen processaktiviteter som sker per
automatik 1 system utan (eller med mindre) behov av
handpéliggning.

Benchmarking: Kvalitativ eller kvantitativ jimforelse mellan
verksamheter. Exempelvis effektivitet.

Ekonomiadministration: Innefattar i denna rapport delprocesser-
na redovisning och rapportering, leverantdrsreskontra och
kundreskontra.

Fullserviceavtal: Erbjudande frin Kammarkollegiet tll sma
myndigheter. Innefattar ekonomitjinster samt léneadministration.

HR-administration: Innefattar i denna rapport delprocesserna
rekrytering och kompetensplanering, l16neadministration samt HR-
support.

HR-support: Processomrdde inom HR som innefattar medarbetar-
support sdsom medarbetarrelationer, disciplinirenden, forflytt-
ningar, tjinstledighet, frinvarohantering, uttride samt hilsa och
sikerhet och HR-helpdesk.

Intiktsfinansierade myndigheter: Myndigheter vars verksamhet
helt eller delvis finansieras genom att ta betalt f6r tillhandahillna
janster istillet for genom statliga anslag.

Kundmyndighet: Myndighet som nyttjar de tjinster som ett
gemensamt verksamhetsstod tillhandahdller.
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Kundreskontra: Ekonomiprocess som innefattar fakturering,
hantering och handliggning av inbetalningar, hantering av kund-
register, samt hantering av frdgor och dispyter gillande kund-
fakturor.

Leveransomrdde och processer foér verksamhetsstod: Beskriver
omfattningen av tjinsterna som levereras samt ansvarsférdelningen
mellan verksamhetsstéd och kundmyndighet.

Leverantorsreskontra: Ekonomiprocess som innefattar hantering
av inkomna leverantérsdokument, registrering, godkinnande,
schemaliggning och handliggande av betalningar, hantering av
leverantdrsregister, samt hantering av leverantorsfrigor.

Lokalisering och sourcing fér verksamhetsstéd: Beskriver hur
verksamhetsstod dr lokaliserade geografiskt samt hur tjinster
levereras (genom verksamhetsstdd eller genom outsourcing).

Loneadministration: Processomride inom HR som innefattar
hantering av medarbetardata samt administration av l6neutbetal-
ningar, férméiner, pensioner samt tid- och utliggsrapportering.

Modell f6r kundservice: Beskriver det operativa kundgrinssnittet
mellan gemensamt verksamhetsstéd och kundmyndigheter samt
hur tinsterna definieras, levereras, prissitts, foljs upp och
kontinuerligt férbittras.

Nyttokalkyl: Kvantitativ kalkyl éver de ekonomiska konsekvenser
som ett inférande av gemensamma verksamhetsstéd forvintas
medfora (engelska business case).

Organisation foér verksamhetsstod: Beskriver organisations-
modell, rollstruktur och rapporteringsstruktur fér verksamhets-
stod.

Outsourcing/Outsourca: Att kdépa in tjinster frin en extern
leverantér istillet for att tillhandahilla tjinsten internt.

Redovisning och rapportering: Ekonomiprocess som innefattar
transaktionsregistrering, kontoavstimning och analys, period-
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missing redovisning och rapportering samt underhdll av
anliggningsregister och annan grunddata.

Rekrytering och kompetensplanering: Processomride inom HR
som innefattar administration kring rekrytering, kompetens-
planering, arbetskraftsplanering samt successionsplanering.

Rollstruktur: Definition av vilka uppgifter och ansvarsomriden en
specifik tjinst har samt hur olika tjinster férhéller sig till varandra.

Tjinsteleveransoverenskommelse: Overenskommelse for tjinste-
utbyte mellan koépande myndighet och det gemensamma
verksamhetsstodet 1 vilket det framgdr pris for utnyttjande av
tjanst, omfattning av tjinst samt vilken kvalitet pd tjinsten som ska

tillhandahillas.

Skalbarhet: Formdga att anpassa verksamheten efter en okad
efterfriga av funktionsomrdden samt mojlighet att betjina ytterlig-
are myndigheter.

Strategisk inriktning per verksamhetsstéd: Definierar den
dvergripande inriktning verksamhetsstddet ska arbeta efter, t.ex.
vilka tjinster som ska tillhandah&llas och till vilka myndigheter

Styrmodell {6r verksamhetsstod: Beskriver hur verksamhetsstod
styrs internt och tillsammans med involverade kundmyndigheter pd
strategisk, taktisk och operativ niva.

Tjinstekatalog: Specifikation 6ver de tjinster som det gemen-
samma verksamhetsstddet tillhandahiller.

Verksamhetsmodell: Overgripande modell fér koncentration av
administrativa stédtjinster inom statsférvaltningen.

Verksamhetsstod: Ett center [eng. Shared Service Center (SSC)]
som tillhandahiller administrativa stodtjinster — 1 det hir fallet
Ekonomi- och HR-tjinster till en grupp myndigheter. Benimns
hir dven gemensamma verksamhetsstod.

Arsarbetskrafter: Arbete som motsvarar en heltidstjanst under ett
ar.
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I denna bilaga beskrivs det planerade genomférandet av
delegationens foreslagna strategi uppdelat enligt redovisningen 1
betinkandet. Genomférandeplanen stricker sig éver de fem ar den
foreslagna strategin ska realiseras.

Genomfdrandeplan per omrade och ar

For respektive omrdde anges delmil som boér vara uppnidda for
varje &r mellan 2010 och 2014 samt de viktigare delresultaten som
stoder uppfyllande av delmdlen. For varje delresultat anges dven
vem som ir beslutande/koordinerande respektive ansvarig for
genomfdrandet.
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Slutmal

Medborgare och foretagare kan pd ett enkelt sitt genom e-tjinster samt utféra
sina drenden och {4 tillging till myndigheternas information

Ar 2010
Delmil

o Utvecklingsansvariga myndigheter ska samordna drliga strategiprocesser
o Myndigheterna ska redovisa sina planer och genomfért arbete inom e-

forvalming
o Utvdrdering av ytterligare utvecklingsansvariga myndigheter
Delresultat Beslutande/ Ansvarig Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning
Utvirdering och forslag | Regeringen/ Utvecklingsans
till ytterligare utveck- Delegationen varig
lingsansvariga myndig- myndighet
heter
Samordning av Delegationen Utvecklings- Inom sina
strategiprocesser ansvariga omriden
myndigheter
Identifiering av Delegationen Utvecklings-
nodvindiga bastjinster ansvariga
for informations- myndigheter
forsorjning initierad.
Offentlig information Utvecklings- Offentlig
tillginglig ansvariga information via
myndigheter hemsidor
Sektorsvis Delegationen Utvecklings- Vigledning for
strategiprocess ansvariga myndigheter-
genomférd myndigheter nas verksam-
hetsplanering
Forum f{ér erfarenhets- | Delegationen Delegationen Webbplattform
utbyte finns tillginglig
Kanalstrategier Delegationen Myndigheter, Vigledning
framtagna kommuner och | finns
landsting
Aterrapportering av Delegationen Myndigheterna | Arligen
genomforda och dterkommande

planerade insatser
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Ar2011
Delmal
Utvecklingsansvariga myndigheter ska utveckla bastjinster for informations-

forsérining

Delresultat Beslutande/ Ansvarig {or Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Nyutvecklade Delegationen Utvecklings- Vigledning for

bastjinster for ansvariga automatiserad

informations{orsory- myndigheter samverkan

ning ir publicerade

Sektorsévergripande Delegationen Utvecklings-

strategiprocess ir ansvariga

genomford myndigheter

Ar 2012

Delmal

Vigledning finns for utveckling av e-tjinster samt modell for behovs- och

nyttokalkyler

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Behovs- och nytto- Delegationen Myndigheter, Metod for

kalkyler visar p& kommuner och | behovsfingst

effekter av utvecklade landsting framtagen

e-tjinster

Ar 2013

Inga nya aktiviteter detta dr, drliga beslutade uppfoliningar genomfors

Ar 2014
Delmil (=slutmal)

Medborgare och foretagare kan pa ett enkelt sitt genom e-tjinster samt utféra
till myndigheternas information

sina drenden och {4 tillgin

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning
E-tjinsterna ir flexibla | Delegationen Mpyndigheterna | Beslutade mil
samt behovs- och ar uppfyllda
situationsanpassade inférda i
genomférande
planen.
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Medborgare och Delegationen Myndigheterna
niringsliv ska p3 ett
enkelt sitt kunna utféra
och f6lja sina drenden
samt har tillgdng till
férvaltningens samlade
tjinster och
information

Styrning av behovsdriven e-férvaltning

Slutmal
Samordnad styrning som stoder behovsdriven utveckling av e-tjinster

Ar 2009
Delmal
Expertgrupper etablerade
Delresultat Beslutande/ Ansvarig Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning
Expertgrupper Delegationen Delegationen

etablerade (rittsliga,
tekniska och
internationella frigor)

Remisshantering av Regeringen
betinkandet ir slutférd

Ar 2010
Delmil
o Myndigheternas verksambetsplanering ska omfatta utveckling av e-tjinster
o Bolagsverket, Lantmaiteriet, Skatteverket och Tillvixtverket har utvecklat
mallar for samverkansoverenskommelser
o Regeringskansliet har resurser for beredning och hantering av e-

forvaliningsfragor

o Delegationen initierar samarbete med SKL
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Delresultat Beslutande/ Ansvarig Kommentar/
Koordinerande | genomforande | Foérutsittning
Samordning av Delegationen Utvecklings- Inom sina
strategiprocesser ansvariga omriden
myndigheter
Foreslagna Regeringen Regeringen
forordningsindringar dr
genomférda
Regeringsuppdrag till Regeringen Utvecklings- Uppdraget ska
utvecklingsansvariga ansvariga inledas senast
myndigheter beslutade myndigheter 30 mars 2010
Rittsliga Delegationen Projekt- och
rekommendationer behovsdrivet,
inom e-férvaltning underlag tas
fram genom
expertgrupp
Forslag pd nédvindiga | Delegationen Regeringen Underlag tas
forfattningsindringar fram av
for att effektivisera e- expertgrupp
férvaltning
Arbete med Delegationen Delegationen Underlag tas
framtagning av fram av
vigledning och expertgrupp
riktlinjer dr paborjat
Arbetet med att ta fram | Regeringen Bolagsverket, Redovisning
samverkansmallar Lantmiteriet, ska ske senast
genomfors Skatteverket 30 juni 2010.
och
Tillvixtverket
Uppdrag avseende Regeringen Kammar- Behovsdriven
upphandlingar samt kollegiet upphandling
uppfoljning av
ramavtalsnyttjandet
Samarbete med SKL ir | Delegationen Myndigheterna | Kontinuerligt
Initierat under
uppdragstiden
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Ar 2011
Delmil

o Delegationen ska ta fram en vigledningar for e-forvaltningen

Anvindbarbet och tillginglighet ska forbittras
o Samwverkan med SKL pdigdr
o Regering avsitter medel for strategiska projekt

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning
Medel finns avsatta fér | Regeringen/ Regeringen Prioritering
strategiska projekt Delegationen foreslds av
delegationen
Nyutvecklade Delegationen Utvecklings- Vigledning for
bastjinster for ansvariga automatiserad
informationsforsorj- myndigheter samverkan

ning ir publicerade

Ar2012
Delmal:

o Vigledningar uppdateras och tillimpning foljs upp drligen
o Strategiska projekt med finansiering utanfér myndigheternas ramar pagdr

Delresultat Beslutande/ Ansvarig  f6r | Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Strategiska projekt Delegationen Involverade Regeringen har

pigir myndigheter avsatt medel for
denna typ av
projekt

Utvirdering av Delegationen Delegationen

myndigheternas

tillimpning av

vigledningar

Ar2013

Inga nya aktiviteter detta dr, drliga beslutade uppfoliningar genomfors

Ar 2014
Delmal (=slutmal)

Samordnad, styrning som stoder behovsdriven utveckling av e-tjinster
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Tekniska forutsattningar for en ny flexibel infrastruktur

Slutmal
Myndigheter utbyter dverenskommen elektronisk information pa ett standardiserat
sdtt och tillbandabéller gemensamma e-tignster

Ar 2010
Delmail

o Standardiserad meddelandeplattform framtagen

o Forsta utkast till vigledning for automatiserad samverkan framtagen

o Myndigheterna ska planera for dverging till ny teknik for att hantera
standardiserade meddelandebaserade losningar

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Utkast till vigledning Delegationen Delegationen Expertgrupp tar

for automatiserad fram underlag

samverkan framtagen

Upphandlingsprocess Delegationen Kammar-

initierad {6r 16sning av kollegiet

nodvindiga tjinster

utifrdn vigledning ovan

Semantiska 16sningar ir | Delegationen Myndigheterna | Behovsdrivet

utvecklade i takt med

att behov uppstér

Ar 2011
Delmail

o Utvecklingsansvariga myndigheter bevakar och testar ny teknik samt
medverkar till erfarenbetsutbyte
o Vigledning for automatiserad samwverkan faststills i foreskrift

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomforande | Foérutsittning

Vigledningar ir Delegationen Delegationen Verva och E-

framtagna och nimndens

utvecklade vigledningar dr

utvecklade

Vigledning for Regeringen Skatteverket

automatiserad genom nimnd

samverkan faststills 1

foreskrift
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Upphandling av Kammar- Kammar-

16sningar for kollegiet kollegiet

automatiserad

samverkan pigir

Uppfoljning hur Delegationen Delegationen

teknikskiften planeras

ir genomford

Erfarenhetsutbyte sker | Delegationen Utvecklings- Arligen

mellan utvecklings- ansvariga dterkommande
ansvariga myndigheter myndigheter

Ar 2012

o Olikbeter i data, begrepp och semantik ska hanteras enskilt for varje tjinst
baserat pd en etablerad publicerings- och dokumentationsstruktur
o Oppna standarder ar forstabandsval vid utveckling

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Uppfoljning av teknisk | Delegationen Delegationen

infrastruktur

Uppfoljning av Delegationen Delegationen

myndigheternas

tillimpning av

foreskrifter

Effektivare stédprocesser

Gemensamma administrativa verksambetsstod

Ar 2010
Delmal:

o Etablering av forsoksverksambet inom statsforvaliningen med minst tvd
gemensamma verksambetsstod for ekonomi- och personaladministration

o Pibérjad utvirdering av forsiksverksambeten

o Pibérjad utredning om formerna for frikoppling av verksambetsstod frin

vdrdmyndighet
Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomforande | Forutsittning
Beslut om etablering av | Regeringen/ Skatteverket
gemensamma verksam- | Delegationen och RPS

hetsstod
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Etablering av forsta
etappens gemensamma
verksamhetsstdd ir klar

Delegationen

Skatteverket
och RPS

Samarbete mellan
delegationen och ESV
ir etablerat

Delegationen

ESV

Mitning av effektivi-
tetsnuvirden for
myndigheter dr
genomférd

Delegationen

ESV

Utvirdering av
forsoksverksamheten
och Kammarkollegiet
m.fl. pdbérjad

Delegationen

Delegationen

Utredning om limplig
form for frikoppling
och konkurrens-
utsittning av verksam-
hetsstod dr paborjad

Delegationen

Delegationen

Ar2011-2014 (malen preciseras inom ramen f6r utvirdering av férséks-

verksamheten)
Delmal

o Myndigheter ansluter sig for att uppnd regeringens effektivitets- och

kvalitetskrav

o Myndigheterna etablerar nédvindig bestillarkompetens

o Utvdrdering genomfirs for att mdjliggira transparens och kontinuerligt

forbéttringsarbete
o Frikoppling och konkurrensutsitining paborjas

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Utvirdering av f6rsoks- | Delegationen Delegationen P3bérjas 2010

verksamheten genom-

ford infor ytterligare

etablering av verksam-

hetsstod

Forberedelser och eta- | Delegationen Virdmyndighet | Ar 2011

blering av kommande Beslut om viird-

etappers gemensamma myndigheter

verksamhetsstod sker
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Frikoppling och kon- Delegationen Virdmyndighet | Ar2012
kurrensutsittning av Baserat pa
verksamhetsstod sker utredning
Uppfoljning och Delegationen Delegationen Central
utvirdering och ESV koordinering
samt varje
enskilt verk-
samhetsstod
Effektivisera myndigheternas forsorjning av IT-tjinster
Ar2010
Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning
Uppdrag avseende Regeringen Kammar- En preliminir
upphandling och kollegiet plan tas fram i
uppfoljning samrdd med
delegationen
Ar2011
Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande genomﬁirande Férutséittning
Strategi ir faststilld for | Regeringen/ Myndigheterna | Arligen
forsorjning av IT- Delegationen dterkommande
tjinster
Kunskapscenter avse- Delegationen Kammar-
ende hantering av ext- kollegiet

ernt inképta IT-tjinster

Ar2012-14

Inga nya aktiviteter detta dr, drliga beslutade uppfoliningar genomfors

E-legitimationer

Omride: E-legitimationer

Slutmal

Befintlig och foreslagen losning anvénds for att forse myndigheter, medborgare
och foretag med en enbetlig e-legitimering
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Ar 2010
Delmil

o Invritta en samordningsfunktion som ett sjilvstindigt beslutande nimnd

inom Skatteverket

o Samordningsfunktionen ska samordna myndigheternas befattning med
identitetsfederationer, e-legitimationer, elektroniska underskrifter och
anknytande tjinster

o Samordningsfunktionen och funktioner som den tillbandabdller ska

regleras i forfattning
Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Beslut avseende e-legi- | Regeringen/ Skatteverket

timationer ir fattat Delegationen

Utformning och Delegationen Skatteverket

inférande av en

samordningsfunktion

Arbetet med en Delegationen Skatteverket

federationslésning dr

pibérjat

Ar 2011

Anvisningstjinster Delegationen Skatteverket For att méta

etableras det kade
antalet
identitets-
intygsgivare

Upphandling av e-tjin- | Delegationen Skatteverket Fler identitets-

stelegitimationer och intygsgivare

stod for federations-
16sningar ir genomford

ansluts och kan
hantera olika
typer av e-legi-
timationer och
nya aktorer
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Ar2012

Delresultat Beslutande Ansvarig for Kommentar/
genomfdrande Forutsittning

Tjinster f6r e-legitima- Skatteverket

tion kan avropas

Ovrigt

Slutmil

Regler for myndighetsovergripande samverkan och informationshantering dr
anpassade for en flexibel e-forvaltning

Ar2010

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Direktiv till utredning | Regeringen Utredningen

angdende &versyn av

registerforfattningar ir

beslutade

Ar2012

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Slutbetinkande Utredningen Regeringen

angdende register

forfattningar ir

redovisat

Ar2013

Delresultat Beslutande/ Ansvarig for Kommentar/
Koordinerande | genomférande | Forutsittning

Registerforfattningar ir | Regeringen

anpassade enligt
utredningens forslag
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Statens offentliga utredningar 2009

Kronologisk forteckning

. En mer rittssiker inhimtning av

elektronisk kommunikation i brotts-
bekimpningen. Ju.

2. Nyanit {or férnybar el. N.

10.

11

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

. Ransonering och prisreglering i krig och

fred. Fo.

. Sekretess vid anstillning av myndighets-

chefer. Fi.

. Sikerhetskopiors rittsliga status. Ju.
. Aterkrav inom vilfirdssystemen.

— Forslag till lagstiftning. Fi.

. Den svenska administrationen av jord-

bruksstsd. Jo.

. Trygg med vad du dter — nya myndigheter

for sikra livsmedel och héllbar produk-
tion. Jo.

. Sikerhetskontroller vid fullmiktige-

och nimndsammantriden. Fi.
Miljoprocessen. M.

. En nationell cancerstrategi f6r

framtiden. S.

Skatt i retur. Fi.

Effektiviteten i Kriminalvirdens lokal-
forsorjning. Ju.

Grundlagsskydd fér digital bio och andra
yttrandefrihetsrittsliga frigor. Ju.
Kraftsamling!

— museisamverkan ger resultat.

+ Bilagor. Ku.

Betinkande av Kulturutredningen.
Grundanalys

Fornyelseprogram

Kulturpolitikens arkitektur. Ku.
Kommunal kompetenskatalog.

En problemorientering. Ju.

Tva rapporter till Grundlagsutredningen.
Ju.

Aktiv vintan — asyls6kande i Sverige. Ju.
Mer jirnvig for pengarna. N.
Redovisning av kommunal med-
finansiering. Fi.

22.
23.
24.

25.

26.
27.
28.

29.
30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.

37.

38.

39.
40.
41.
42.
43.

44.
45,

46.

47.
48.

En ny alkohollag. S.
Olovlig tobaksférsiljning. S.

De statliga bestillarfunktionerna och
anlidggningsmarknaden. N.

Samordnad kommunstatistik f6r styrning
och uppféljning. Fi.

Det vixande vattenbrukslandet. Jo.
Taklass. U.

Stirkt stod for studier — tryggt, enkelt och
flexibelt. + Bilagor. U.

Fritid p4 egna villkor. IJ.

Skog utan grins? Jo.

Effektiva transporter och samhills-
byggande — en ny struktur fér §j6, luft,
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