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Ett myndighetsgemensamt servicecenter for  pjy.
en effektivare statlig administration 2010:117

Beslut vid regeringssammantridde den 4 november 2010

Sammanfattning

For att oka effektiviteten och minska administrations-
kostnaderna 1 staten, behovs Okad koncentration av
administrativ stodverksamhet. En sdrskild utredare ska darfor
forbereda bildandet av ett myndighetsgemensamt servicecenter
med uppdrag att erbjuda tjdnster inom i forsta hand ekonomi-
och  personaladministration  till  statliga = myndigheter.
Verksamheten bor inledningsvis omfatta lampliga delar av det
administrativa  verksamhetsstod som 1 dag finns vid
Skatteverket. Verksamheten bor bedrivas i myndighetsform och
finansieras med avgifter fran de myndigheter som nyttjar
servicecentrets tjénster, s.k. kundmyndigheter. Utredaren ska
bedriva arbetet si att verksamheten ska kunna inledas den 1
januari 2012.

Utredarens arbete ska genomforas i tva etapper. I en forsta
etapp ska utredaren analysera och ldmna forslag till vilka
verksamheter inom Skatteverkets nuvarande administrativa
verksamhetsstdd som bor foras Gver till den nya organisationen.
Utredaren ska foresld hur verksamheten ska organiseras och
vilka myndigheter som 1 ett forsta skede bor anslutas till det
gemensamma servicecentret. Utredaren ska i det sammanhanget
Overvdga vilka personalaspekter som kan aktualiseras av
forslagen. Utredaren ska redogora for forslagens budgetira
konsekvenser och uppméirksamma regeringen pa om
starttidpunkten for servicecentret behdver senareldggas. Denna
del av uppdraget ska redovisas senast den 15 april 2011.



Avsikten dr att regeringen efter den avslutade forsta etappen
ska kunna fatta beslut om att g& vidare med etapp 2, dvs. att
genomfora bildandet av servicecentret med malsittningen att
detta ska kunna ske den 1 januari 2012.

Bakgrund

Dagens organisering av administrativ stodverksamhet

En majoritet av myndigheterna skoter administrativ stodverk-
samhet i egen regi. De myndigheter som ombildats till s.k.
enmyndigheter har koncentrerat sin administrativa verksamhet
och skoter den i flera fall inom ramen for en s.k. bestillar- och
utforarorganisation. Till viss del upphandlar myndigheterna
delar av det administrativa stddet, dock i en begrinsad
omfattning.

Det finns exempel pa myndigheter som tillhandahaller
stodtjanster till andra myndigheter. Kammarkollegiet har som
en av sina huvuduppgifter att tillhandahélla administrativa
tjanster till i huvudsak mindre myndigheter och stdder i dag ca
80 myndigheter med 16netjanster och ca 70 myndigheter med
olika ekonomitjdnster. Skatteverket erbjuder via sitt
verksamhetsstod liknande tjanster till Kronofogdemyndigheten
och Lantmiteriet. Detsamma gor Rikspolisstyrelsen genom sitt
verksamhetsstod till bla. de 21 polismyndigheterna.
Forsdkringskassan tillhandahaller stodtjanster till Pensions-
myndigheten.

Lénsstyrelserna bedriver gemensamma utvecklingsprojekt
for att samordna delar av sina interna administrativa
verksamheter inom bl.a. IT, I6neadministration och ekonomi-
administration. Finansdepartementet gav 1 oktober 2009
lansradet vid Lansstyrelsen i Jonkopings l4n i uppdrag att utreda
och ge forslag pa hur lénsstyrelsernas interna administrativa
verksamheter kan organiseras pa ett dndamaélsenligt sitt (dnr
Fi/2009/6991). Uppdraget redovisades i april 2010. Rapporten
har remissbehandlats. Regeringen avser med anledning av
rapporten och remissinstansernas synpunkter att ytterligare
fortydliga lansstyrelsernas uppgift att samordna gemensamma
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administrativa verksamheter och verka for en effektiv
lansstyrelseorganisation.

Det finns dven andra exempel pd stodverksamhet som
organiseras samordnat i staten. Kammarkollegiet ansvarar for
upphandlingen inom omrédet informationsteknik och har
regeringens uppdrag att &ven inordna den samordning av statens
inkOp som i dag gors av flera myndigheter (dnr Fi2010/2734).
Ekonomistyrningsverket (ESV) samordnar delar av upp-
handlingen av ekonomiadministrativa IT-system.

Ekonomistyrningsverkets och E-delegationens utredningar och
forslag

Ett par utredningar har beddomt att det finns en betydande
effektiviseringspotential och kvalitativa fordelar med en
koncentration av framfor allt ekonomi- och personal-
administration.

Ekonomistyrningsverket har 1 rapporten Gemensamma
losningar for effektivare administration (ESV 2007:33)
uppskattat att det i statsforvaltningen, exklusive de stora
myndigheterna som redan har inréttat interna servicecenter,
finns en arlig besparingspotential pd 650-900 miljoner kronor.
Detta forutsatter att mojligheterna att forenkla och standardisera
arbetsrutiner tas till vara fullt ut. E-delegationen har i
betinkandet Strategi for myndigheternas arbete med e-
forvaltning (SOU 2009:86) uppskattat besparingspotentialen for
gemensamma administrativa verksamhetsstod for statsfor-
valtningen till mellan 500 och 1 200 miljoner kronor per é&r.
Detta motsvarar ungefiar 30 procent i effektivitetsforbéttring
vid utforandet av de arbetsuppgifter som foreslas samlas hos
sddana verksamhetsstod.

E-delegationen har i sitt betinkande lamnat forslag till hur
en koncentration av administrativa stodprocesser bor utformas.
Betinkandet har remissbehandlats. For att ta till vara kompetens
och infrastruktur samt minimera risker och inférandekostnader
anser delegationen att de befintliga stddverksamheter som finns
vid myndigheterna Skatteverket och Rikspolisstyrelsen ska
utvecklas till s.k. gemensamma administrativa verksamhetsstdd
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for ekonomi- och personaladministration. Delegationen anser
vidare att en etablering av framtida myndighetsgemensamma
verksamhetsstdd bor baseras pé befintliga strukturer hos Skatte-
verket och Rikspolisstyrelsen.

Delegationen foreslér att regeringen ger Skatteverket och
Rikspolisstyrelsen i uppdrag att under 2010 var for sig
tillhandahélla tjanster fér ekonomi- och personaladministration
i gemensamma administrativa verksamhetsstod for ytterligare
minst en myndighet vardera och att delegationen f6ljer upp
verksamheten. Om uppfoljningsresultatet talar till det gemen-
samma verksamhetsstodets fordel ska verksamheten 16pande
utokas under perioden 2011-2015 genom etablering av
ytterligare ett par gemensamma verksamhetsstod. Delegationen
foreslér dven att den skyndsamt ska utreda forutsittningarna for
att frikoppla ett gemensamt administrativt verksamhetsstdd fran
vardmyndigheten for att ddrmed renodla styrmodellen.

En majoritet av de remissinstanser som yttrat sig i fragan ar
positiva till inriktningen att utveckla myndighetsgemensamma
verksamhetsstdd i staten och de forslag som E-delegationen
lamnat. Konkurrensverket avstyrker dock forslaget att ge
uppdrag till Skatteverket och Rikspolisstyrelsen med héin-
visning till att det skulle begridnsa konkurrensen pad marknaden
om Skatteverket och Rikspolisstyrelsen skulle ges ensamritt att
utfora tjansterna. Bland de remissinstanser som dr tveksamma
till forslaget finns dven de som ser risker med att man tar bort
delar av stddverksamheten som &dr strategiska for kérn-
verksamheten. De remissinstanser som &r positiva till forslaget
understryker bl.a. vikten av att sékerstdlla att producerade
tjanster levereras till konkurrenskraftiga priser samt att man drar
nytta av befintliga erfarenheter och noga utvirderar processen.

2010 ars forvaltningspolitiska proposition

Regeringen har i propositionen Offentlig fOrvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvixt (prop. 2009/10:175), gjort
beddmningen att det finns mdjligheter till effektivisering inom
det ekonomi- och personaladministrativa omradet i stats-
forvaltningen genom en koncentration av administrativ
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stodverksamhet. Ett fordndringstryck via styrningen av
myndigheterna som driver pa utvecklingen mot en koncentrerad
hantering i1 staten behover skapas. Regeringen aviserade en
inriktning som innebér att de myndigheter som inréttat interna
servicecenter ges i uppdrag att utveckla verksamheten och att
Ekonomistyrningsverket ska samordna det arbetet samt leda
utvecklingen mot en effektiv och koncentrerad administration i
sin helhet.

Regeringen framholl vidare att av drygt 218 000 stats-
anstéllda ar 28 procent 55 ar eller dldre. Av dessa arbetar ca
19 000, dvs. en tredjedel, med stodverksamhet. Generations-
vaxlingen tillsammans med nya losningar inom det admini-
strativa omradet, sdsom koncentration av verksamhet och 6kad
samverkan, bor ses som en mdjlighet till en kostnadseffektivare
forvaltning och kompetensvéxling. Detta bér sammantaget
gynna savdl de offentliga finanserna som kompetensfor-
sOrjningen.

Ett myndighetsgemensamt servicecenter for en effektivare
statlig administration

Behovet av ett myndighetsgemensamt servicecenter

Utvecklingen inom IT-omradet har skapat forutsittningar att
effektivisera administrativa stddprocesser genom att lata flera
myndigheter med likartade behov nyttja tjinster fran ett
gemensamt servicecenter. Fordelar med samordning och
enhetlighet finns frdmst inom transaktionsintensiva och
repetitiva stodtjdnster inom ekonomi- och personaladmini-
stration, som loneutbetalningar och fakturahantering.

En koncentration av administrativ stodverksamhet skapar
betydande skalfordelar. Stddtjdnsterna kan produceras och
levereras till lagre styckkostnad och dven ofta till hogre kvalitet
dn ndr tjansterna produceras vid varje enskild myndighet.
Positiva synergier skapas dven mellan dkad automatisering av
processer och koncentrerad hantering. Exempelvis kan e-
fakturor hanteras effektivare i en 16sning med koncentrerad
hantering och gemensamma standarder. De resurser som frigors
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kan bl.a. anvédndas till att stirka myndigheternas kéam-
verksambhet och till att finansiera strategiska utvecklingsprojekt.

Stabsutredningen har i betdnkandet Ett stabsstod i tiden
(SOU 2008:22) konstaterat att nagot brett marknadsutbud av
ekonomi- och personaladministrativa tjdnster som alternativ till
det inomstatliga inte finns fOr nérvarande. Regeringens
beddmning ir att en 6kad samordning och standardisering inom
staten borde kunna gdra den statliga ekonomi- och
personaladministrationen attraktiv for privata aktérer och
dérmed stimulera utvecklingen av en fungerande marknad for
dessa tjénster som statsforvaltningen sedan, via det myndig-
hetsgemensamma servicecentret, kan tillvarata genom offentlig
upphandling. Detta bor kunna leda till ytterligare
effektivitetsvinster for staten. En 6kad grad av samordning och
kompetenskoncentration samt anvindning av gemensamma och
Oppna standarder innebér dven en stirkt upphandlingsposition
mot externa leverantorer, vilket bidrar till en framgéngsrik
upphandling.

Centrala utgangspunkter

Med utgangspunkt i E-delegationens forslag och med beaktande
av remissinstansernas synpunkter anser regeringen att
inrdttandet och utvecklingen av ett myndighetsgemensamt
servicecenter ska ha foljande utgangspunkter:

— Ett myndighetsgemensamt servicecenter bor verksamhets-
méssigt bygga vidare pa de administrativa verksamhetsstod
av hog kvalitet som redan finns etablerade inom stora
myndigheter. Déarigenom kan béde ett tillrdckligt kvalitativt
bra utbud skapas och lampligt stora administrativa volymer
knytas till respektive verksamhetsstod. Existerande infra-
struktur och kompetens pd omradet tillvaratas, vilket
innebdr att risker och inférandekostnader minimeras.

— Ett myndighetsgemensamt servicecenter bor redan fran
borjan vara organisatoriskt skilt frin de myndigheter som
servicecentret ska tillhandahalla tjanster till. Syftet &r att
renodla myndigheternas verksamheter, forbattra mojlig-
heterna till en tydlig och langsiktigt héllbar styrning av
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verksamheten samt undvika att verksledningen har dubbla
roller i bemérkelsen sévil bestillare som utforare av
administrativt stdd med potentiell risk for motverkande
arbetsuppgifter. Detta utesluter inte att servicecentret
inréttas som en del av en redan befintlig myndighet.

— Utvecklingen av ett myndighetsgemensamt servicecenter
samt anslutningen av kundmyndigheter bor ske stegvis och
anslutningstakten bor ske utifrdn de inledande erfaren-
heterna. En sadan utveckling ger ocksa mdjlighet att
successivt utvdrdera verksamheten. Dessutom 6kar mojlig-
heterna att anpassa anslutningen till respektive myndighets
personalsituation och kompetensforsorjning. Déarigenom
underlittas mdjligheterna att i praktiken realisera de
bedomda effektivitetsvinsterna och minimera eventuella
omstéllningskostnader.

— Ett gemensamt servicecenter bor inledningsvis samordna
tjdnster inom ekonomi- och personaladministration som inte
beddms vara alltfor beroende av specifik myndighets-
forstaelse och som inte krdver geografisk nérhet till
kiarnverksamheten. Tjinsternas processer bor vara av
transaktionsinriktad karaktir och genom standardisering i
kombination med stora volymer kunna leda till sdnkta
kostnader.

— I syfte att tillvarata alla effektivitetsvinster for staten och
inte missgynna marknaden bor det snart efter service-
centrets etablering provas om delar av tjdnsteleveransen kan
upphandlas. Utvecklingen pd marknaden bor darfér noga
foljas.

Servicecentrets initiala omfattning

Det myndighetsgemensamma servicecentret ska inledningsvis
omfatta lampliga delar av det administrativa verksamhetsstod
som finns etablerat inom Skatteverket.

De verksamheter som 1 forsta hand berérs inom
Skatteverkets verksamhetsstod dr de delar av affarsomradet
Administrativ service som skoOter Skatteverkets l6neutbetal-
ningar, kund- och leverantorsreskontra och redovisning och
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dessutom  hanterar viss administrativ = verksamhet &t
Kronofogdemyndigheten och Lantmaéteriet. Verksamheten har
ca 90 anstéllda och &r lokaliserad i Givle och Stockholm.

Enligt de utvdrderingar som lag till grund for E-
delegationens forslag (SOU 2009:86) &ar Skatteverkets
respektive Rikspolisstyrelsens administrativa verksamhetsstod
viletablerade, hanterar stora volymer och har inom framfor allt
ekonomi- och léneadministrationen uppnatt en i jamforelse med
andra myndigheter hog effektivitet och mognadsgrad. De
bedoms darfor kunna utvecklas till s.k. gemensamma
verksamhetsstdod ~ och  leverera  ett  kostnadseffektivt
administrativt stod till andra myndigheter.

Regeringens bedomning 4r att den kompetens och
infrastruktur som finns vid Skatteverkets verksamhetsstod bor
tillvaratas vid uppbyggandet av ett myndighetsgemensamt
servicecenter. Genom att fora over lampliga delar till den nya
organisationen skapas fOrutsdttningar for att &dven andra
myndigheter ska kunna dra nytta av verksamhetens effektivitet
genom en anslutning till servicecentret. Nar det géller
Rikspolisstyrelsens verksamhetsstod, ar regeringens bedomning
att forutsédttningarna for en Overforing behdver analyseras
sdrskilt. Regeringen avser dirfor att ge Statskontoret i uppdrag
att analysera om fOrutsittningar finns att dven fora hela eller
delar av det verksamhetsstdd som finns vid Polisens
administrativa center vid Rikspolisstyrelsen till  det
myndighetsgemensamma servicecentret och att ldmna forslag
till regeringen senast den 31 januari 2011. Om forutsittningar
finns, dr avsikten att inkludera denna verksamhet i utredningens
genomforandeetapp.

Overgripande mdl for det nya servicecentret
Servicecentrets verksamhet bor ha foljande vergripande mal:
e Anslutande myndigheters kostnader for de ekonomi- och

personaladministrativa tjanster som tillhandahalls av
servicecentret ska i forhdllande till ett uppmaétt startldge
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minska med i genomsnitt 30 procent dver en period pa tre
till fem ér.

e Anslutande myndigheter ska fa administrativt stod av hog
kvalitet.

e Genom tydliga tjdnstedefinitioner, gemensamma och Gppna
standarder samt stora volymer ska marknaden stimuleras
och forutséttningarna for upphandling av tjanster forbéttras.

e Genom ett systematiskt kvalitetsarbete dir rutiner och
processer kontinuerligt ses Over och effektiviseras samt
medarbetarnas kompetens utvecklas, ska servicecentrets
verksamhet forbattras och en god arbetsmiljo efterstravas.

Servicecentrets uppgifter

Uppgiften for servicecentret ska vara att tillhandahélla tjanster
inom i forsta hand ekonomi- och personaladministration till
statliga myndigheter. Verksamheten vid servicecentret ska
kunna mota de krav och behov av administrativt stod som finns
vid olika myndigheter. Servicecentret ska genom en &nda-
malsenlig struktur och organisation ha kapacitet att tillhanda-
halla tjénster till ménga olika verksamheter i statsforvaltningen.
P& langre sikt kan det vara aktuellt att det gemensamma
servicecentret dven tillhandahaller andra typer av forvaltnings-
gemensamma stddtjanster till statliga myndigheter, t.ex. IT-
support och -drift, licenshantering samt den nyligen inréttade
samordningsfunktionen for e-legitimationer.

Servicecentrets finansiering

Verksamheten vid servicecentret ska finansieras med avgifter
som betalas av de myndigheter som nyttjar servicecentrets
tjdnster. Avgifterna ska konstrueras sa att intdkterna ticker
samtliga kostnader som servicecentret har for sin verksambhet.

Servicecentrets organisation

Ett gemensamt servicecenter som tillhandahaller administrativt
stod till andra myndigheter bor organiseras i myndighetsform
eftersom myndighetsformen underldttar styrningen, skapar en
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tydlig ansvarskedja och tillgodoser krav pa offentlighet och
insyn.

Anslutning av kundmyndigheter

Det dr varje myndighetslednings ansvar att prova och beddma
om stodverksamhet ska skdtas i egen regi, i samverkan eller pa
entreprenad. Utgéngspunkterna dr myndighetsforordningens
(2007:515) bestimmelser om att myndighetens ledning ska se
till att verksamheten bedrivs effektivt, att den redovisas pa ett
tillforlitligt och réttvisande sitt samt att myndigheten hushallar
vdl med statens medel. Av myndighetsforordningen framgar
ocksa att myndigheten ska verka for att myndigheten genom
samarbete med andra myndigheter och med andra tar till vara de
fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet.

Anslutning till servicecentret boér i forsta hand ske pa
frivillig basis. For att varje myndighetsledning ska kunna fatta
vilavviagda beslut i frdgan om hur myndighetens stodverk-
samhet bdst ska organiseras, dr det viktigt att det finns bra
administrativa nyckeltal som kan anvéndas for att jimfora olika
myndigheters kostnader och kvalitet i sina administrativa
verksamheter och, inte minst, for att kunna jamfora kostnader
och kvalitet vid myndigheter fére och efter en anslutning.

Aven om utgdngspunkten for anslutning av myndigheter i
forsta hand é&r frivillighet, behover regeringen initialt sékerstélla
att ett antal myndigheter ansluts till servicecentret i syfte att
trygga etableringen av verksamheten. Om det dérefter skulle
dr6ja med en bred anslutning av myndigheter pé frivillig basis
kan det finnas skil att skédrpa det generella fordandringstrycket.
Det giller om resultatet frén servicecentrets verksamhet och
nyttokostnadskalkyler for anslutna myndigheter visar pa tydliga
effektivitetsvinster, samtidigt som de berérda myndigheterna
inte kan pévisa att den administrativa verksamheten skots minst
lika effektivt i egen regi eller av upphandlade foretag. Dértill
kan det finna sérskilda skal for att styra enskilda myndigheter
mot en anslutning.

Regeringen avser att ge Ekonomistyrningsverket i uppdrag
att utveckla en uppséttning administrativa nyckeltal och en
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modell for nytto- och kostnadsbeddmning samt i ovrigt bistd
med stod &t utredaren.

Lokalisering

Initialt bor hanteringen av lokaliseringsfragan utga fran var de
delar av Skatteverkets administrativa verksamhetsstod som
berdrs dr lokaliserade. Syftet dr att sdkra kompetensen och
minimera omstillningskostnader. 1 ett senare skede och i
samband med att eventuellt andra myndigheters verk-
samhetsstdd och andra stodfunktioner fors over till service-
centret, finns det skél att prova fordelarna med att lokalisera
servicecentret pa fler orter, i forsta hand till lianscentra eller
andra storre orter.

Uppdraget

Etapp 1: Analysfas

I en forsta etapp ska utredaren analysera och foresla vilka
verksamheter vid Skatteverkets administrativa verksamhetsstod
och, eventuellt, vid andra myndigheter som ar l[ampliga att foras
over till den nya organisationen, hur servicecentret ska
organiseras, vilken avgiftsmodell som bdr tillimpas och vilka
myndigheter som bor anslutas under &r 2012. Utredaren ska
redovisa budgetira konsekvenser av forslagen samt foresla
behovliga forfattningsindringar.

Forslagen ska kunna utgora ett underlag for regeringens
arbete med instruktions- och andra forfattningséndringar och
andringar i regleringsbrev for berérda myndigheter for 2012.
Utredaren ska uppméirksamma regeringen pa om det finns skél
att senareldgga starttidpunkten for servicecentret.

Denna del av uppdraget ska redovisas senast den 15 april
2011.
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Servicecentrets uppgifter

Utredaren ska analysera och foresla vilka ekonomi- och
personaladministrativa tjénster servicecentret i ett inledande
skede ska tillhandahalla till statliga myndigheter. Utredaren ska
i ndra samverkan med Skatteverket och Kronofogde-
myndigheten analysera och foresla vilka verksamheter vid
Skatteverkets  administrativa  verksamhetsstod som av
effektivitetsskédl bor ligga till grund for utvecklingen av ett
myndighetsgemensamt servicecenter och som darmed bor
overforas till det gemensamma servicecentret. Vid denna
lamplighetsbedémning ska utredaren beakta konsekvenserna for
Skatteverket.

Forslaget till 6verforda verksamheter bor konkretiseras med
antal anstillda respektive arsarbetskrafter och 6vriga kostnader
som ska foras over. Utredaren ska foresld behovliga dndringar i
berérda myndigheters instruktioner och regleringsbrev.

Servicecentrets budget och finansieringsformer

Utredaren ska redogora for forslagets budgetéra konsekvenser. I
detta ska ingd centrets uppstartskostnader, besparingar,
kostnader som eventuellt inte ticks av avgiftsfinansiering och
omstéllningskostnader for savil de anslutande s.k. kundmyndig-
heterna som de myndigheter som ska utgdra centrets grund.
Utredaren ska dven foresld finansiering for samtliga kostnader,
dven de som eventuellt inte ticks av avgifter, samt foresla
vilken avgiftsnivd som ska gilla for kundmyndigheterna
inklusive avgiftsnivan for de myndigheter som ansluts redan ar
2012. Utredaren ska foresla en modell for hur avgifter ska tas ut
fran anslutande myndigheter och ldmna forslag till de
forfattningséndringar och reglering i Ovrigt som krdvs for
avgiftsfinansiering av verksamheten.

Servicecentrets organisation och lokalisering

Utredaren ska analysera och foresld hur det gemensamma
servicecentret ska organiseras som en myndighet. Utredaren ska
prova mojligheten att 1 forsta hand forldgga servicecentret 1 en
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befintlig myndighet och belysa fordelar och nackdelar med
detta jamfort med bildandet av en ny myndighet. I andra hand
bor inrdttandet av en ny myndighet provas. I detta ingar dven att
belysa lokalisering pé kort och medelldng sikt dar hdnsyn dven
tas till anslutning av kundmyndigheter och 6verforing av andra
myndigheters verksamhetsstod.

Analysera och foreslé initiala kundmyndigheter

Utredaren ska analysera och i samrdd med berérda myndigheter
foresld vilka myndigheter, utdver Skatteverket, som under det
inledande verksamhetséret bor anslutas till servicecentret som
s.k. kundmyndigheter. Som underlag ska utredaren bl.a.
analysera myndigheternas befintliga 16sningar f6r ekonomi- och
personaladministration och kostnaderna for dessa samt avtal
med IT-leverantorer. Utredaren ska ocksa beakta myndig-
heternas personalsituation och kompetensforsorjning. Utredaren
ska ldmna forslag till hur regeringens styrning av berdrda
myndigheter bor utformas.

Utredaren ska Overvdga vilka personalaspekter som kan
aktualiseras av forslagen och redogoéra for budgetdra konse-
kvenser.

Analysera och foreslé ytterligare verksamheter i servicecentret

Utredaren ska analysera om det av effektivitetsskédl finns
anledning att dven tillvarata ldmpliga delar av verksamhetsstod
av hog kvalitet och effektivitet som byggts upp vid andra stora
myndigheter som verksamhetsbas i servicecentret och belysa
forutsattningar for en overforing av verksamhet och nér i tiden
en verksamhetsoverforing skulle kunna bli aktuell. Likasé ska
utredaren analysera ldmpligheten av att integrera det
administrativa verksamhetsstdd som finns vid Kammarkollegiet
med servicecentrets verksamhet och, om en sadan integrering
anses lamplig, foresla en tidpunkt for detta.
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Etapp 2: Genomférandefas

Avsikten &r att regeringen efter avslutad etapp 1 ska ha
forutsittningar att fatta ett eventuellt beslut om att genomfora
bildandet av det myndighetsgemensamma servicecentret. Ett
sadant beslut avses ges i form av ett tilliggsdirektiv. Avsikten
ar att utredningen under en sédan andra etapp ska genomfora
atgirder som krivs for att den nya organisationen ska kunna
inleda sin verksamhet den 1 januari 2012. Utgangspunkten ar
att regeringen i tilldggsdirektiv kommer att nérmare precisera
dels forutsittningar sadsom organisering, lokalisering och
bemanningen av servicecentret, dels uppgifter for utredaren och
tidpunkt f6r redovisning.

Uppdragets genomforande och tidsplan

Utredaren ska senast den 15 april 2011 redovisa resultatet av
etapp 1 (analysfasen). Med utgéngspunkt i resultatet av etapp 1
ska regeringen kunna besluta om tilliggsdirektiv avseende
etapp 2 (genomforandefasen).

Utredaren ska samrada med Arbetsgivarverket, Statens
tjdnstepensionsverk, Skatteverket, Rikspolisstyrelsen, Kammar-
kollegiet, E-delegationen och Ekonomistyrningsverket.

Utredaren ska hélla berérda centrala arbetstagar-
organisationer informerade om arbetet och ge dem tillfille att
lamna synpunkter.

(Finansdepartementet)



