Promemoria med utdrag ur utkast till
lagradsremiss

Tillgang till betalkonto med grundlaggande
funktioner

[ ]

Lagradsremissens huvudsakliga innehall

I lagradsremissen foreslds hur Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundlaggande funktioner (betalkontodirektivet), ska genomféras i
svensk rétt.

Betalkontodirektivet syftar till att ge battre insyn i och jamfdrbarhet for
de avgifter som tas ut for konsumenters betalkonton och de betaltjanster
som &r kopplade till sédana konton. Det innehaller ocksa regler som ska
underlatta byte av betalkonton mellan olika institut. Enligt direktivet ska
dessutom alla konsumenter som &r lagligen bosatta inom Europeiska
unionen ges tillgang till betalkonto med grundldggande funktioner.
Darutéver innehaller direktivet bestammelser om bl.a. tillsyn och
sanktioner samt ratt till alternativ tvistlosning.

| lagradsremissen foreslas att betalkontodirektivet genomférs huvud-
sakligen genom andringar i lagen (2010:751) om betaltjanster.

Darutéver foreslas en andring i marknadsforingslagen (2008:486) som
endast ar av upplysningskaraktar.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 april 2017.
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1 Beslut
[ ]



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

21 [ ]

2.2 Forslag till lag om &ndring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

Hérigenom foreskrivs' i fraga om lagen (2010:751) om betaltjanster
[1]

dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 4 a kap., av féljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 8 kap. 4 a §, av foljande lydelse,

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

[]

4 a kap. Tillgang till betalkonto

[]

Information om villkor och
avgifter

58§

Innan ett avtal om betalkonto
med grundlaggande funktioner
ingds ska konsumenten ges en
forteckning  Over de  mest
representativa tjansterna som ar
knutna till betalkonton i Sverige
och, i den man Dbetaltjanst-
leverantoren tillhandahaller dessa
tjanster, informeras om avgifterna
for dem. Informationen ska
lamnas i pappersform eller pa
annat varaktigt medium.

Utbver de informationskrav som
foljer av 4 kap. ska konsumenten
minst en gang per ar ges kostnadsfri
information om aktuella avgifter
och réantesatser for de tjanster som
knutits till betalkontot.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till
betalkonto med grundlédggande funktioner, i den ursprungliga lydelsen.



Betaltjanstleveranttren och
konsumenten ska komma &verens
om pa vilket satt redovisningen av
avgifter ska ske. Redovisningen ska
lamnas i  pappersform  om
konsumenten begar det.

Byte av betalkonto

68

En betaltjanstleverantdr ska ha
rutiner for byte av betalkonto i
samma valuta mellan betaltjanst-
leverantbren och en annan
betaltjanstleverantdr i Sverige.
Rutinerna ska sékerstédlla att ett
sddant byte kan genomforas
snabbt och utan onddiga olagen-
heter for konsumenten.

Den betaltjanstleverantér som
en konsument vid ett byte vill
dppna ett betalkonto hos ska pa
begdran av konsumenten kontakta
den Dbetaltjanstleverantér  som
konsumenten har ett betalkonto
hos och se till att bytet genomfors.
Bytet ska vara genomfort inom
hogst den tidsram som foljer av
artikel 10 i betalkontodirektivet.

En betaltjnstleverantér ska
aven ha rutiner fér om konsument
vid ett byte vill Oppna ett
betalkonto hos en betaltjanst-
leverantdr som ar etablerad i ett
annat land inom EES. Bytet ska
vara genomfort inom hdgst den
tidsram som foljer av artikel 11 i
betalkontodirektivet.

78

Avgifter, utéver de som avses i
4 kap. 158, som en betaltjanst-
leverantOr tar ut av en konsument
i samband med ett byte, ska vara
rimliga. och i linje med
betaltjanstleverantérens faktiska
kostnader.

88
En betaltjnstleverantér ska
ersatta en konsument fér ren



formogenhetsskada, som uppstar
som en direkt foljd av att
betaltjanstleverantdren inte har
uppfyllt sina skyldigheter enligt
68.

Ansvar enligt forsta stycket
intréder inte i fall av osedvanliga
eller oforutsdgbara omstandig-
heter som den som aberopar
omstandigheterna inte har nagot
inflytande  6ver och  vars
konsekvenser hade varit omojliga
att avvarja trots alla anstrang-
ningar. Ansvar intrader inte heller
dd en betaltjanstleverantor
handlar i enlighet med svensk lag
eller unionsratt.

Uppsagning av ett avtal om
betalkonto med grundlaggande
funktioner

98

Ett kreditinstitut far saga upp ett
avtal om betalkonto med grund-
laggande funktioner endast om

1. konsumenten avsiktligt har
anvant betalkontot for olagliga
andamal,

2. det inte har forekommit nagra
transaktioner pa betalkontot under
de senaste 24 manaderna, eller

3. konsumenten  har  lamnat
felaktiga uppgifter nar betalkontot
Oppnades, och korrekta uppgifter
skulle ha lett till att konsumenten
inte hade fatt Gppna ett sadant
konto.

Om ett avtal om betalkonto med
grundlaggande funktioner sags
upp, ska konsumenten underrattas
om detta och om var han eller hon
kan vanda sig for att klaga pa
beslutet. Underrattelsen ska vara
skriftlig och utan kostnad for
konsumenten. Om det ar mojligt,
ska skalen for uppségningen
framgd av underrattelsen.

Om en uppségning sker med
stdd av forsta stycket2, ska
konsumenten underrattas minst



[]

tva manader innan uppsagningen
trader i kraft. En uppsagning med
stod av forsta stycket 1 eller 3 far
omedelbar verkan.

[ ]

8 kap.

4a8

Finansinspektionen far han-
skjuta fragor som ror samarbete
mellan  behdriga myndigheter,
sarskilt om informationsutbyte, till
Europeiska bankmyndigheten for
tvistldsning i enlighet med
artikel 23 i betalkontodirektivet.



3 Arendet och dess beredning
[]

4 Bakgrund

41 [ ]
4.2 [ ]
5 Genomforande av betalkontodirektivet 1

svensk ratt

51 [ ]
52 [ ]
521 [ ]
522 [ ]
53 [ ]
531 [ ]
532 [ ]
54 [ ]
541 [ ]
542 [ ]

54.3 Uppséagning av ett avtal om betalkonto med
grundléggande funktioner

Regeringens forslag: Ett kreditinstitut far siaga upp ett avtal om
tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner endast om

— konsumenten avsiktligt har anvant betalkontot for olagliga
andamal,

—det inte har forekommit nagra transaktioner pa betalkontot under
de senaste 24 manaderna, eller

—konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter for att fa Gppna
betalkontot med grundldggande funktioner och korrekta uppgifter
skulle ha lett till att konsumenten hade végrats 6ppna ett sddant konto.
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Kreditinstitutet ska skriftligen och utan kostnad for konsumenten
underratta denne om uppséagningen minst tva manader innan uppsag-
ningen trader i kraft. Av underrattelsen ska framga var konsumenten
kan vanda sig for att klaga pa beslutet och, om det ar mojligt, skalen
for uppsagningen. Om kreditinstitutet sager upp avtalet med anledning
av att konsumenten avsiktligt anvant betalkontot for olagliga dndamal
eller lamnat felaktiga uppgifter for att fa Gppna betalkontot med
grundlaggande funktioner och korrekta uppgifter skulle ha lett till att
konsumenten hade nekats att 6ppna ett sddant konto, far uppsagningen
omedelbar verkan.

Regeringens beddmning: Det bor inte inféras nagon lagstiftning
som ger kreditinstitutet ratt att sdga upp ett avtal i det fall
konsumenten inte langre &r lagligen bosatt i unionen eller om denne

Oppnar ett annat betalkonto med grundldggande funktioner.

Utredningens forslag och bedémning 6verensstimmer i huvudsak
med regeringens forslag och bedémning. Utredningens forslag innehaller
inte ndgra bestammelser om underrattelse om uppsagning till
konsumenten eller om ikrafttradande av uppségning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker férslaget och
bedémningen eller har inga invdndningar mot dem. S&kerhetspolisen
anser att fragan om majligheterna att avsluta ett betalkonto vid misstanke
om penningtvétt eller terrorfinansiering inte tillrdckligt har belysts i
utredningen och att det finns behov av att kunna avsluta ett konto redan
vid sddan misstanke. Svenska Bankforeningen efterlyser ett fortydligande
att uppségningsgrunderna inte avser endast kontot utan aven tjénsterna.

Skélen for regeringens forslag och beddémning: | betalkonto-
direktivet finns bestammelser om nar ett kreditinstitut ensidigt far saga
upp ett ramavtal (artikel 19.2). De situationer som réknas upp ar foljande.
— Konsumenten har avsiktligt anvant betalkontot for olagliga andamal.
— Det har inte forekommit nagra transaktioner pa betalkontot under mer

an 24 pa varandra féljande manader.

— Konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter for att fa Gppna
betalkontot med grundldggande funktioner och korrekta uppgifter
skulle ha lett till att konsumenten hade nekats att Gppna ett sadant
konto.

— Konsumenten ar inte langre lagligen bosatt i Europeiska unionen.

— Konsumenten har senare oppnat ett andra betalkonto, vilket gér det
mojligt for konsumenten att utnyttja de tjanster som ingar i de
grundldggande funktionerna, i den medlemsstat dér konsumenten
redan innehar ett betalkonto med grundldggande funktioner.

Enligt artikel 19.3 i betalkontodirektivet far medlemsstaterna, utéver de
ovan angivha situationerna, faststalla ytterligare avgrénsade och
specifika fall ndr ett ramavtal om ett betalkonto med grundldggande
funktioner far sigas upp av ett kreditinstitut. Sddana fall ska baseras pé
bestammelser i nationell ratt som &r tillampliga pa deras territorium och
syfta till att forhindra att konsumenter missbrukar ratten till tillgang till
betalkonto med grundldggande funktioner.

Regeringen foreslar att ett avtal om betalkonto med grundlaggande
funktioner med konsument ska fa sagas upp i de fall konsumenten



avsiktligt anvant betalkontot for olagliga dandamal, om det inte har
forekommit nagra transaktioner pa betalkontot under de senaste
24 méanaderna, eller om konsumenten lamnat felaktiga uppgifter for att
fa Oppna betalkontot med grundlaggande funktioner och korrekta
uppgifter skulle ha lett till att konsumenten hade nekats att dppna ett
sadant konto. Det ar bade de grundlaggande funktionerna och betalkontot
som fér sagas upp. Nagon mojlighet att avsla en konsuments ansékan om
betalkonto med grundlaggande funktioner pd den grunden att
konsumenten redan har ett sadant foreslas inte (se avsnitt 5.4.2). Att
konsumenten har Oppnat ett andra betalkonto med tillgang till
grundlaggande funktioner bor darfor inte heller utgdra skal for ett
kreditinstitut att ensidigt séga upp ett ramavtal om betaltjanster.

Regeringen anser att en konsument som har flyttat till ett land utanfor
EES-omradet kan ha ett fortsatt behov av betalkonto i Sverige, och att
flytten i sig inte bor utgora grund att sdga upp avtalet. Sa lange
betalkontot anvinds I6pande bor alltsa inte ramavtalet kunna sigas upp
pa den grunden heller.

De ovriga situationer dar kreditinstitut ensidigt far saga upp ett avtal
om betalkonto bor emellertid regleras i svensk ratt. Nagra skal for att
reglera nagra andra avgransade och specifika fall eller situationer, utover
de som anges i betalkontodirektivet, har daremot inte framkommit.

Enligt betalkontodirektivet ska ett kreditinstitut skriftligen och utan
kostnad underrdtta konsumenten om uppsdgningen av ett avtal om
betalkonto med grundlaggande funktioner minst tvd manader innan
uppsagningen tréder i kraft (artikel 19.4 och 19.5). Av underrattelsen ska
framga var konsumenten kan vanda sig for att klaga pa beslutet och, om
det & mojligt, skdlen for uppségningen. Om kreditinstitutet sdger upp
avtalet med anledning av att konsumenten avsiktligt anvant betalkontot
for olagliga andamal eller lamnat felaktiga uppgifter for att fa Gppna
betalkontot med grundldggande funktioner och korrekta uppgifter skulle
ha lett till att konsumenten hade nekats att Gppna ett sddant konto, far
uppséagningen omedelbar verkan. Regeringen anser att dessa fragor bor
folja av lag.

Sakerhetspolisen anser att det finns behov av att kunna avsluta ett
betalkonto redan vid misstanke om penningtvétt eller finansiering av
terrorism.

Enligt 3kap. 18§ tredje stycket lagen (2009:62) om &tgarder mot
penningtvétt och finansering av terrorism ar kreditinstitut skyldiga att
neka en transaktion i det fall det finns misstanke om penningtvatt eller
finansiering av terrorism. Enligt betalkontodirektivet har ett kreditinstitut
inga mojligheter att avsluta ett konto redan vid misstanke om
penningtvétt eller finansiering av terrorism, utan det krdvs att
konsumenten avsiktligt anvant betalkontot for olagliga dndamal. Det
saknas darfor forutsattningar att foresla bestimmelser som avviker fran
direktivet pa det satt som Sakerhetspolisen foreslar.

Svenska Bankféreningen efterlyser ett fortydligande att uppsagnings-
grunderna inte avser endast kontot utan &ven tjansterna. Enligt
regeringens mening &r tilldggstjansterna, dvs. de grundldggande
funktionerna, avhingiga av tillgdngen till betalkonto. 1 det fall
betalkontot sdgs upp upphor siledes dven ratten till de grundlaggande
funktioner som &r kopplade till betalkontot.

11
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55 Byte av betalkonto

55.1 Inférande av rutiner for byte av betalkonto

Regeringens forslag: Betaltjanstleverantorer ska ha rutiner for byten
av betalkonton som avser konsumenter. Rutinen ska avse
betaltjanstleverantdrer i Sverige men dven betaltjanstleverantérer som
ar etablerade i ett annat land inom EES.

Betalkontodirektivets bestimmelser om yttersta tidsgrans for
genomférande av byte av betalkonto ska tas med i lagen om
betaltjanster.

Andra avgifter som kan uppstd vid ett byte, an de som en
betaltjanstleverantdr tar ut av konsumenten for uppsagningen, ska vara
rimliga och i linje med betaltjanstleverantdrens faktiska kostnader.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om rutiner for byte av betalkonto.

Regeringens beddmning: Betalkontodirektivets bestdimmelser om
bytestjansten bor erséttas av de befintliga bankbytesrutinerna.

Utredningens forslag och beddmning Overensstdimmer i huvudsak
med regeringens forslag och bedémning. Utredningens forslag saknar
dock en bestdammelse om skyldighet for betaltjanstleverantorer att ha
rutiner for och bistd en konsument att Gppna ett betalkonto hos en
betaltjanstleverantdr som &r etablerad i ett annat land inom EES. |
utredningen foreslas inte heller att andra avgifter som betaltjanst-
leveranttrer kan ta ut av en konsument vid ett byte, ska vara rimliga och i
linje med betaltjanstleverantdrens faktiska kostnader.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
beddmningen eller har inget att invdnda mot dem. Sveriges Riksbank
konstaterar att det saknas effektiva rutiner for byte av bank Over
nationsgranserna och foreslar att fragan tas upp vid nasta 6versyn av
direktivet. Svenska Bankforeningen motsatter sig ett forslag som innebér
att det ska finnas ett val for banker verksamma i Sverige att tillampa en
valfri rutin for byte av bank. Den befintliga rutinen bor formaliseras i
sadan grad att den ticker hela den svenska marknaden. Bankféreningen
anser ocksd att skyldigheten som féljer enligt artikel 11 i
betalkontodirektivet att bistd konsumenter som vill Gppna konto i en
annan medlemstat bor félja av forfattningstexten. Sveriges Konsumenter
anser att den basta metoden for att underlatta bankbyte for konsumenter
ar att inféra nummerportabilitet, dvs. mojlighet att behalla sina
kontonummer vid bankbyte.

Skalen for regeringens férslag och bedémning
Betalkontodirektivets bestdammelser om byte av betalkonto

Enligt betalkontodirektivet ska medlemsstaterna se till att betaltjanst-
leverantorer erbjuder en tjanst for byte mellan betalkonton i samma
valuta till alla konsumenter som Oppnar eller innehar ett betalkonto hos
en betaltjdnstleverantor som &r etablerad inom den berdrda
medlemsstatens territorium (artikel 9). | artikel 10 beskrivs de moment
som bytestjdnsten minst ska innefatta samt den 6vergripande tidsramen



for dessa. Bytestjdnsten inleds ndr den mottagande betaltjénst-
leverantoren fatt konsumentens tillstand. Den mottagande betaltjanst-
leverantoren ska darefter inom tva dagar begira att den &verforande
betaltjanstleverantdren ldmnar en forteckning dver alla éverforingar och
autogireringar samt information om de aterkommande inbetalningar och
autogireringar begarda av borgenarer som har utforts pd konsumentens
betalkonto under de senaste 13 manaderna. Den Gverforande betaltjanst-
leverantdren ska skicka Gver dessa handlingar inom fem bankdagar fran
det att begéran togs emot. | tillstandet att genomfora bytet ska kunden
sarskilt precisera de inkommande betalningar, stdende Gverforingar och
autogireringar som ska flyttas. Konsumenten ska ange det datum fran och
med vilket stiende Gverforingar och autogireringar ska utforas fran det
nya betalkontot. Det datumet ska vara minst sex dagar fran den dag da
den mottagande betaltjanstleverantdren tog emot handlingarna som
skulle skickas 6ver. Den mottagande betaltjanstleverantdren ska se till att
autogireringar och stdende overforingar upphor, overfora eventuellt
aterstédende medel fran det gamla till det nya betalkontot och avsluta
betalkontot hos den Overférande betaltjanstleverantéren. Den
overforande betaltjanstleverantoren ska utfora motsvarande atgarder.
Inom fem bankdagar fran det att den mottagande betaltjanstleverantdren
tagit emot informationen om aterkommande betalningar samt utforda
betalningar de senaste 13 manaderna ska stdende Gverforingar upprattas
och nddvéndiga forberedelser for att ta emot autogireringar goras.
Betalare som gor staende inbetalningar till konsumentens betalkonto och
mottagare av betalningar via autogirering fran kontot ska informeras om
de nya kontouppgifterna (artikel 10.2-10.6).

Medlemsstaterna ges majlighet att faststélla eller behalla atgarder som
alternativ till det som innefattas i bytestjansten, forutsatt att det tydligt
framjar konsumenten, att det inte innebar nagon ytterligare belastning for
konsumenten och att bytet slutférs inom den tidsram som anges i
betalkontodirektivet (artikel 10.1 andra stycket).

Svenska rutiner for bankbyte enligt branschpraxis

Medlemmarna i Svenska Bankforeningen har enats om gemensamma
rutiner for bankbyte. Bytesforfarandet kan beskrivas enligt foljande.
Konsumenten vander sig till det kreditinstitut han eller hon vill byta till
och ingéar ett avtal om byte med det nya kreditinstitutet. Konton,
produkter och tjanster laggas upp hos det nya institutet. Konsumenten far
notera vilka e-fakturor som finns samt ta bort andra Overféringar.
Konsumenten far sina nya konton och tjénster. Det nya kreditinstitutet
kan borja anvandas och konsumenten ska sluta anvénda gamla produkter.
E-fakturor och andra overforingar kan laggas upp fran det nya kontot.
Detta moment ska vara slutfort inom tre till fem dagar. Det som kan ta
mer an tre dagar &r att f& nya kort och koder. Det nya kreditinstitutet
skickar ett avslutsuppdrag till det gamla institutet som slutfor avsluts-
uppdraget. Vad géller tidsuppskattningen for bytet maste nagon dag for
postgang forutses. Bytet ska i regel vara klart inom tre vardagar fran det
att det gamla institutet tog emot avslutsuppdraget. Bytesrutinen omfattar
inte bara konton utan dven andra tjénster. Dessa kan dock ta langre tid att
handlagga. Bytet ar kostnadsfritt for konsumenten. Om bytet inte
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genomfors enligt rutinen ersatter det nya kreditinstitutet eventuell
ekonomisk skada som konsumenten drabbats av. Det gamla kredit-
institutet har ett begrénsat ansvar, t.ex. att se till att de medel som fors
over till det nya institutet inte har en dverférmyndarsparr.

Formalisering av rutinen for byte av betalkonto

De befintliga rutinerna for byte av betalkonto &r i dag inte
forfattningsreglerade och inte heller féremal for nagon tillsyn. Enligt
artikel 10.1 i betalkontodirektivet far medlemsstaterna behalla atgarder
som alternativ till den bytestjanst som ska erbjudas enligt direktivet. Det
forutsatter dock att de alternativa &tgarderna tydligt framjar
konsumenten, att det inte innebar ndgon ytterligare belastning for
konsumenten och att bytet slutférs inom hogst samma &vergripande
tidsram som vid bytestjansten.

Den bytesrutin  som tillampas av medlemmarna i Svenska
Bankfdreningen forefaller enligt regeringens mening fungera vél. Det
finns inte nagra kanda problem med rutinerna och det ar inte ett omrade
som lett till nagra klagomal vare sig hos institutens egna
kundombudsman eller hos exempelvis Konsumenternas Bank- och
finansbyra. Kreditinstituten samarbetar dessutom kontinuerligt for att
utveckla och forbattra rutinerna. Den befintliga bytesrutinen ar bade
mindre komplicerad och slutférs snabbare &n bytestjansten enligt
betalkontodirektivet. Att genomfora bytestjansten i svensk ratt pa det satt
som anges i artikel 10 i betalkontodirektivet skulle saledes vara till
nackdel for konsumenterna. Enligt regeringens bedémning bor darfor
mdéjligheten i betalkontodirektivet som mojliggor att behalla de befintliga
bytesrutinerna utnyttjas.

Samtliga kreditinstitut kommer att omfattas av den foreslagna
bestammelsen om tidsramen for byte, som innebér att den maximala
tiden enligt artikel 10.1 betalkontodirektivet inte far Gverskridas. Alla
kreditinstitut, &ven de som inte & medlemmar i Svenska Bankfdreningen
ska vara skyldiga att ha en bytesrutin. Enligt regeringens bedémning bor
den yttersta tidsramen for bytet regleras i lag genom en hanvisning till
betalkontodirektivet. Darigenom underléttas tillsynen over att byten
faktiskt genomfors inom den aktuella tidsramen. Den féreslagha
bestammelsen innebar ocksd att betaltjanstleverantdrer kommer att
omfattas av bytesrutinen.

Svenska Bankféreningen patalar att artikel 11 i betalkontodirektivet
&ven reglerar rutiner for dppnande av konto i kreditinstitut i andra
medlemsstater och att denna skyldighet bér folja av forfattningstexten.
Regeringen instammer i Svenska Bankféreningens péapekande och
bestammelsen bor darfor justeras sa att detta klargors. | likhet med vad
som anges ovan bdr den yttersta tidsramen for ett gransoverskridande
byte regleras i lag genom en hénvisning till betalkontodirektivet. Det
narmare innehdllet i bytesrutinerna behover emellertid inte belasta
lagtexten. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer
bor darfor bemyndigas att meddela foreskrifter om rutinerna for byte av
betalkonto.



Avgifter i samband med bytestjansten

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kostnadsfritt kan fa
tillgang till uppgifter om sina stdende Overforingar och autogireringar
(artikel 12.1 och 12.2 i direktivet). Den 0&verforande betaltjanst-
leverantéren far inte ta ut nagra avgifter for den forteckning over
Overforingar och autogireringar samt den information om betalningar
under de senaste 13 manader som ska skickas 6ver till den mottagande
betaltjanstleverantdren vid ett byte.

Enligt artikel 12.3 i betalkontodirektivet ska kostnader for att avsluta
ett betalkonto faststéllas i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjanster pa den
inre marknaden och om éandring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG,
2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphédvande av direktiv 97/5/EG,
vilket har genomforts i 4 kap. 15 § lagen om betaltjénster. Detta innebér
att eventuella avgifter som den gamla betaltjanstleverantdren tar ut for att
avsluta ett betalkonto ska motsvara de faktiskta kostnaderna som
uppsagningen medfort for leverantéren. Periodiska avgifter for
betaltjdnster ska emellertid endast betalas for tiden fram till dess att
avtalet upphort att galla. Om konsumenten betalat avgifter i forskott, ska
betaltjanstleverantoren aterbetala dem i motsvarande omfattning.

| artikel 12.4 i betalkontodirektivet anges att 6vriga eventuella avgifter
som betaltjénstleverantdrer i en bytessituation tar ut av konsumenten, ska
vara rimliga och i linje med betaltjanstleverantdrens faktiska kostnader.
Enligt regeringens mening bor detta fortydligas i lagen for att
betalkontodirektivet ska anses vara fullt genomfort i svensk rétt.

55.2 Ratt till ersattning for forlust som uppstar i
samband med bytesforfarandet

Regeringens forslag: En betaltjanstleverantdr ska utan drojsmal
ersétta en konsument for forlust, inbegripet avgifter och réntor, som
uppstar som en direkt foljd av att betaltjanstleverantdren inte uppfyllt
sina skyldigheter enligt de rutiner och tidsgranser som géller for byte
av betalkonto.

Ansvar ska inte intrdda i fall av osedvanliga eller of6rutsédgbara
omstandigheter som den som aberopar omstandigheterna inte har
nagot inflytande éver och vars konsekvenser hade varit omojliga att
avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar ska inte heller intrada da en
betaltjanstleverantor handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Utredningens forslag overensstdmmer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningen fdreslar dock ingen bestammelse som reglerar
ansvarsfrihet pa grund av force majeure.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har
inget att invdnda emot det.

Skéalen for regeringens forslag: En betaltjanstleverantér som inte
uppfyller sina skyldigheter i bytesforfarandet ska ersdtta konsumenten
for den forlust som uppstar (artikel 13.1). Forluster, inklusive avgifter
och rantor, som uppstar for konsumenten som en direkt foljd av att
betaltjanstleveranttren inte foljer sina skyldigheter enligt de rutiner som
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galler for bytesforfarandet, ska ersattas av betaltjanstleverantdren. Nagot
ersdttningsansvar ska dock inte foreligga om det varit osedvanliga eller
oférutsdgbara omstandigheter som den betaltjanstleverantér som
aberopat dem inte haft nagot inflytande Gver och inte heller hade kunnat
avvarja konsekvenserna av. Ansvar ska inte heller foreligga om en
betaltjanstleverantdr &r bunden av andra rattsliga krav som omfattas av
unionslagstiftningsakter eller nationell lagstiftning (artikel 13.2).

I frdga om behovet av att infora bestimmelser om skadestdnd kan
foljande konstateras. Enligt skadestandslagen (1972:207) ersétts ren
formogenhetsskada (ekonomisk skada utan samband med person- eller
sakskada) endast i vissa specifika situationer. Hartill kommer att
bestammelserna i skadestandslagen &r dispositiva. Konsumenttjanstlagen
(1985:716), som &r tvingande till konsumentens forman, ar inte direkt
tillamplig, dven om det finns utrymme for analogisk tillampning av lagen
da den anses ge uttryck for en del allmanna kontraktrattsliga principer.
Mot denna bakgrund synes det lampligt att i detta fall inféra en tydlig
reglering i svensk réatt for att sékerstalla att EU-direktivet uppfylls.

En skadestandsbestimmelse i lag maste kopplas samman med nagon
materiell bestimmelse. Regeringen har i det féregdende (avsnitt 5.5.1)
foreslagit att tidsgransen for byte ska regleras i lag. Den skada som kan
uppsta for kunden hanger samman med att bytet inte genomforts fullt ut,
vilket exempelvis kan leda till att en betalning kommer bort. Har bytet
inte genomforts i alla delar har heller inte tidsgransen foljts for nér bytet
ska vara fullstandigt genomfort. En bestimmelse om skadestand bor
darfor kopplas samman med tidsgrénsen for byte.

Bestammelser om ansvarsbefrielse pa grund av omstandigheter utanfor
partens kontroll, s.k. ”force majeure”-klausuler & mycket vanliga i olika
typer av avtal. Det & dock mindre vanligt att det i lag uttryckligen
foreskrivs om sddan ansvarsbefrielse. Enligt artikel 13.3 i betalkonto-
direktivet ska medlemsstaterna se till att ansvar for finansiell férlust som
uppstar i samband med bytesforfarandet ska faststillas i enlighet med de
rattsliga krav som galler pad nationell nivd. For att den svenska
lagstiftningen avseende ansvarsbefrielse ska &verensstimma med
betalkontodirektivet bdr en bestdimmelse inforas i lagen om betaltjanster
som uttryckligen reglerar ansvarsbefrielse pa grund av omstindigheter
som ligger utanfor betaltjanstleverantérens kontroll. Av bestdmmelsen
bor éven folja att ansvar inte heller ska foreligga om en betaltjanst-
leverant6r ar bunden av andra rattsliga krav som omfattas av unionslag-
stiftningsakter eller nationell lagstiftning.
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5.6.3 Avgiftsinformation till konsumenter

Regeringens forslag: En betaltjanstleverantér ska innan avtal om
betalkonto ingas med en konsument limna Gver ett dokument, pé
papper eller annat varaktigt medium, 6ver de mest representativa
tjansterna som &r anknutna till betalkonton i Sverige och, i den man
betaltjanstleverantoren tillhandahéller dessa tjanster, informera om
avgifterna for dem.

Betaltjanstleverantdren ska minst en gang per ar utan kostnad forse
konsumenter med en redovisning av alla avgifter och rantesatser som &r
foroundna med tjanster som ror betalkontot samt halla en ordlista
motsvarande de standardiserade begrepp och definitioner som avses i
artikel 3.5 betalkontodirektivet tillganglig.

Betaltjanstleverantdren och konsumenten ska komma éverens om pa
vilket satt redovisningen av avgifter ska ske. Redovisningen ska lamnas i
pappersform om konsumenten begar det.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om den information som en betaltjanstleverantor ska

lamna till en konsument.

Utredningens forslag Overensstammer i huvudsak med regeringens
forslag. Utredningen foreslar dock inga bestimmelser om nar och pa
vilket sétt en betaltjanstleverantor ska redovisa uppgifter om avgifter och
rantesatser till konsumenter. | utredningen foreslas inte heller ndgon
bestammelse om bemyndigande for regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmer att meddela narmare foreskrifter rorande
informationslamning till konsumenter.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invanda mot det. Konsumentverket lyfter fragan om det inte
bor inféras en hanvisning till marknadsféringslagen (2008:486) om inte
nddvéandig information l1dmnas vid marknadsforing. En dylik h&nvisning
skulle mojliggéra aven en marknadsrattslig tillsyn med ingripanden fran
Konsumentombudsmannens sida och p& sd vis bidra till ett starkare
konsumentskydd pa omradet. Svenska Bankforeningen papekar att fragan
om avgiftsinformation till konsumenter bor regleras tydligt i lag. Vidare
bor det foreslagna bemyndigandet ses Gver. Bankforeningen framhaller
att artikel 29 i betalkontodirektivet tilldter en utokad tidsram for
genomforandet av artiklarna4 och 5 da dessa &ar beroende av att
Europiska bankmyndigheten (Eba) ska ta fram gemensamma standarder.
Séledes bor for tydlighets skull framga att den féreslagna 5 § inte
kommer att kunna tillampas forrén vid en senare tidpunkt.

Skalen for regeringens forslag: Medlemsstaterna ska uppréatta
prelimindra forteckningar éver minst 10 och hogst 20 av de mest
representativa tjanster som dr knutna till ett betalkonto (artikel 3 i
betalkontodirektivet). Forteckningen ska avse avgiftsbelagda tjanster som
erbjuds av minst en betaltjanstleverantdr och innehélla standardiserade
termer. Forteckningarna ska skickas till Eba som pé grundval av dessa ska
utarbeta tekniska standarder for tillsyn. Den standardiserade
unionsterminologin som pa detta satt ska faststéllas ska sedan anvandas av
medlemsstaterna.

17



18

| 4kap. lagen (2010:751) om betaltjanster finns bestdmmelser om
informationskrav vid tillhandahallande av betaltjanster. Exempelvis anges i
4 kap. 10 § att en betaltjanstleverantor i rimlig tid innan ett ramavtal sluts ska
ge betaltjanstanvandaren viss information om villkor och avgifter for
tjansterna. Den information som ska lamnas enligt betalkontodirektivet gar
dock utbver det befintliga informationskravet i lagen om betaltjanster. Enligt
betalkontodirektivet ska informationen dessutom presenteras pa ett visst sitt
och innehélla en viss terminologi. Bestimmelserna om informationskray i
lagen om betaltjanster behover saledes kompletteras i fraga om den
information som ska lamnas till konsumenter innan de dppnar ett betalkonto
samt den arliga redovisningen av avgifter.

Betaltjanstleverantorer ska, i god tid innan de ingar avtal om ett betalkonto
med en konsument, ge konsumenten ett dokument pa papper eller pa annat
varaktigt medium med de standardiserade termerna i den slutliga forteckning
som avser de mest representativa tjanster som ar knutna till ett betalkonto
(artikel 4 i direktivet). Betaltjanstleverantoren ska vidare minst en gang per ar
och utan kostnad forse konsumenten med en redovisning av alla avgifter och
réntesatser som &r férbundna med tjanster som ror betalkontot (artikel 5).
Vidare ska den ordlista som omfattar de standardiserade begreppen enligt
artikel 3.5 alltid hallas tillganglig for konsumenten. Enligt regeringens
mening bor direktivets informationskrav framga av lagen om betaltjanster for
att betalkontodirektivet ska anses genomfort.

Konsumentverket lyfter fragan om det inte bor finnas en hanvisning till
marknadsforingslagen for att darigenom &ven majliggora en marknadsrattslig
tillsyn av betaltjanstleverantérerna. Aven om ett av huvudsyftena med
genomfdrandet av betalkontodirektivet ar att hoja nivan av konsumentskydd,
har enligt regeringens mening inte framkommit sddana omstandigheter som
tyder pd att den tillsyn som Finansinspektionen har Gver betaltjanst-
leverantdrerna inte skulle vara till fyllest. Det finns redan i dagslaget
informationskrav som aligger betaltjanstleverantorerna. Eftersom det inte har
framkommit indikationer som tyder pé att aktorerna inte skulle uppfylla de
informationskrav som nu genomfors i svensk ratt, och Konsumentverket inte
&r forhindrad att utdva generell marknadsréttslig tillsyn, bedémer regeringen
att det i detta fall inte finns behov av en uttrycklig hénvisning till
marknadsforingslagen.

En betaltjanstleverantdr ska traffa en éverenskommelse med konsumenten
om vilken kommunikationskanal som ska anvandas for redovisningen av
avgifter. Om konsumenten begédr det ska redovisningen av avgifter
tillhandahallas i pappersform. For att uppfylla betalkontodirektivet bor dven
dessa fragor krav av lagen om betaltjanster.

Mot bakgrund av att det inte varit mojligt att genomféra betalkonto-
direktivet i svensk ratt inom foreskriven tid anser regeringen inte att det finns
nagot behov av att, s3 som Svenska Bankforeningen foreslar, senarelagga
ikrafttradandet av bestdmmelserna om redovisning av avgiftsinformation och
villkor till konsumenter.

I betalkontodirektivet finns narmare bestammelser om saval omfattningen
som utformningen av betaltjdnstleverantdrens redovisningsskyldighet
betraffande avgifter och rantesatser (artikel 5). Detaljbestammelser av denna
art bor emellertid inte finnas i lag, utan bor i stallet anges i foreskrifter pad
lagre nivd 4n lag. Regeringen eller den myndighet som regeringen



bestammer bor dérfor bemyndigas att meddela foreskrifter om den
information som en betaltjénstleverantdr bor [dmna till en konsument.
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5.8 Tillsyn, ingripanden och sanktioner

58.1 Behorig myndighet

Regeringens forslag: Finansinspektionen far hanskjuta fragor som ror
samarbete mellan behoriga myndigheter, sarskilt om informations-
utbyte, till Europeiska bankmyndigheten for tvistlosning i enlighet
med artikel 23 i betalkontodirektivet.

Regeringens beddomning: Det kravs inga lagstiftningsatgarder for
att genomfora betalkontodirektivets krav pé att utse en behorig
myndighet eller att inféra bestimmelser om sanktioner och
ingripanden.

Utredningens forslag och bedémning 6verensstdimmer delvis med
regeringens forslag. | utredningen foreslas ingen bestammelse som ger
Finansinspektionen mojlighet att hanskjuta fragor till Europeiska
bankmyndigheten for l6sande av tvister mellan behdriga myndigheter i
olika medlemsstater.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker forslaget och
beddémningen eller har inget att invanda mot dem.

Skalen for regeringens forslag och beddémning: Medlemsstaterna ska
utse nationella behdriga myndigheter med befogenhet att se till att
bestammelserna i direktivet foljs (artikel 21.1 i betalkontodirektivet).
Medlemsstaterna ska vidare sékerstélla att dessa myndigheter har utrednings-
och verkstéllighetsbefogenheter. Medlemsstaterna ocksa faststalla effektiva,
proportionella och avskrédckande sanktioner for Overtradelse av den
nationella lagstiftning som genomfor direktivet (artikel 26).

I lagen (2010:751) om betaltjanster finns bestdmmelser om tillsyn och
ingripanden. Enligt 8 kap. 1 8 har Finansinspektionen tillsyn over att
bestdammelserna i bl.a. den lagen foljs. Finansinspektionen har darvid
mojlighet att gripa in mot institut som asidosétter sina skyldigheter enligt
betaltjanstlagen och i slutandan &terkalla ett betalningsinstituts tillstand. |
frdga om tillsynen Over betaltjdnstleverantorer som inte ar
betalningsinstitut  eller registrerade betaltjanstleverantérer géller
bestammelserna i de lagar som reglerar deras verksamhet, om inte annat
foljer av lagen om betaltjénster. For kreditinstitut innebar det att
bestdmmelserna om tillsyn i 13 kap. lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse  &r  tillampliga. Enligt 13 kap. 18 har
Finansinspektionen tillsyn dver att kreditinstitut driver rorelsen i enlighet
med den lagen och andra forfattningar som reglerar institutets
verksamhet. Kreditinstituten ar skyldiga att 1&mna de uppgifter som
Finansinspektionen begdr, och myndigheten far genomféra en
undersdkning hos ett kreditinstitut ndr den anser att det &r ndédvéandigt.
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Bestdmmelser om ingripanden finns i 15 kap. samma lag. Enligt
15kap. 18 ska Finansinspektionen ingripa genom att utfirda ett
forelaggande att inom viss tid begrénsa eller minska riskerna i rérelsen i
ndgot avseende, begransa eller helt underldta utdelning eller
rantebetalningar eller vidta ndgon annan &tgard for att komma till rétta
med situationen, meddela ett forbud att verkstalla beslut eller genom att
gbra en anmarkning. Om &vertradelsen ar allvarlig ska kreditinstitutets
tillstand &terkallas eller, om det ar tillrackligt, varning meddelas.
Finansinspektionen ska dven ingripa genom att utférda ett forelaggande
om det ar sannolikt att ett kreditinstitut inom tolv manader inte langre
kommer att uppfylla sina skyldigheter enligt den lagen eller andra
forfattningar som reglerar institutets verksamhet. Om ett kreditinstitut har
fatt en anmarkning eller en varning, far Finansinspektionen enligt 15 kap.
7 § ocksa besluta att institutet ska betala en sanktionsavgift. Avgiften
tillfaller staten. Avgiften ska faststdllas till hogst tio procent av
kreditinstitutets omséattning det foregédende rakenskapsaret eller tva
ganger den vinst eller undvikna forlust som regel6vertradelsen fort med
sig, om det beloppet gar att faststalla. Om 6vertradelsen skett under det
forsta verksamhetsaret eller uppgifter om omsattningen saknas, far den
uppskattas. Det lagsta beloppet som sanktionsavgiften far bestammas till ar
5000 kronor, och det far heller inte vara sa stort att kreditinstitutets formaga
att fullgdra sina forpliktelser &ventyras.

Regeringen anser att det nuvarande systemet for ingripanden och
sanktioner ar i linje med de krav som stélls i betalkontodirektivet i fraga
om de behériga myndigheternas utrednings- och verkstéllighets-
befogenheter samt om effektiva, proportionella och avskréckande
sanktioner. Eftersom Finansinspektionen enligt gallande ratt har de
befogenheter som framgar av 8 kap. lagen om betaltjanster samt 13 och
15 kap. lagen om bank- och finansieringsrorelse, och darmed &r att anse
som behdrig myndighet, kravs for genomforandet av betalkontodirektivet
inga sarskilda lagstiftningsatgarder.

Vad géller losande av tvister mellan behdriga myndigheter i olika
medlemsstater finns enligt artikel 23 i betalkontodirektivet mojliget for
de behoriga myndigheterna att hanskjuta fragor till Europeiska
bankmyndigheten (Eba), om en begdran om samarbete, sérskilt om
informationsutbyte, har avslagits eller inte besvarats inom rimlig tid. En
motsvarande bestdmmelse, som ger Finansinspektionen méjlighet att till
Eba hanskjuta fragor for 16sande av tvister mellan behdriga myndigheter
i enlighet med artikel 23 i betalkontodirektivet, bor darfor tas in i lagen
om betaltjanster.



5.8.2
5.8.3

6 Ikrafttradande

[]

7 Forslagens konsekvenser

7.1 [ ]

7.2 [ ]

7.3 Konsekvenser for myndigheter och domstolar

Finansinspektionen foreslds fa tillsyn Over att bestammelserna som
genomfor betalkontodirektivet efterlevs. Finansinspektionen féreslas
aven ansvar for en jamforelsewebbplats. Forslagen, som i och for sig
foljer direkt av medlemsstaternas skyldigheter enligt betalkonto-
direktivet, —medfér oOkade kostnader for  Finansinspektionen.
Finansinspektionens tillsynsverksamhet enligt lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse finansieras av arliga avgifter som
kreditinstituten ska betala enligt 13 kap. 168 samma lag.
Finansinspektionen har alltsd mojlighet att fa tackning for eventuellt
Okande tillsynskostnader. Finansinspektionens tillsynsverksamhet enligt
samma lag finansieras genom anslag pa statens budget. |
budgetpropositionen  for 2017  foreslds att  resurserna till
Finansinspektionen ¢kas.

Kammarréatten i Stockholm noterar att det saknas en analys av de

konsekvenser som &verklagade beslut fran Finansinspektionen kan
komma att fa for forvaltningsdomstolarna. Domstolarna maste tillfor-
sékras erforderliga resurser for 6kade kostnader.
De foreslagna lagandringarna innebar att Finansinspektionen far
mojlighet att fatta ett antal overklagbara beslut och att besluten som
huvudregel far Gverklagas till allman forvaltningsdomstol. Det &r i detta
sammanhang svart att bedoma hur manga arenden som kan komma att
overklagas. Det ar emellertid fraga om ett begransat antal aktorer som
har tillstand att agera pa den relevanta marknaden. Det forefaller mindre
sannolikt att den nya lagstiftningen foranleder nagon stérre forandring i
inflodet av mal till de allméanna forvaltningsdomstolarna. Det bedéms
darfor inte foreligga ndgot behov av resurstillskott till domstolarna med
anledning av den nu foreslagna lagstiftningen.

Utgangspunkten &r att betaltjanstleverantdrerna inte kommer att neka
konsumenter att teckna avtal om betalkonto savida institutet inte har
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goda grunder harfor. Konsumenter som far avslag pa ansokan om
betalkonto med grundldggande funktioner kommer ha mdjlighet att
vinda till ARN for att f& saken prévad. Aven om antalet drenden hos
ARN forvantas oka i viss man, gors bedémningen att de budgetira
konsekvenserna beddms kunna hanteras inom befintliga budgetramar.

8 Forfattningskommentar

81 []

8.2 Forslaget till lag om &ndring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

[ ]

4 a kap. Tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner
[1]

58

Paragrafen, som &r ny, genomfor artiklarna 4 och 5 i betalkontodirek-
tivet.

Paragrafen  innehéller  bestimmelser om  redovisning  av
avgiftsinformation och villkor till konsumenter.

Forsta stycket innebdr att betaltjanstleverantorer ska lamna viss
standardiserad information om de vanligaste tjansterna som &ar knutna till
betalkonton och avgifterna for dessa.

| andra tycket regleras betaltjanstleverantdrernas forpliktelser att aven
tillhandahalla konsumenter arlig kostnadsfri information om avgifter och
rantor.

Enligt Tredje stycket ska betaltjanstleverantéren och konsumenten
komma Gverens om pa vilket satt redovisningen av avgifter ska ske.
Redovisningen ska lamnas i pappersform om konsumenten begdr det.

Overvagandena finns i avsnitt 5.6.3.

68

Paragrafen, som ar ny, genomfor artiklarna9 och 10 i betalkonto-
direktivet.

Paragrafen innehaller bestammelser om byte av betalkonto.

Enligt forsta stycket ska en betaltjanstleveranttr ha rutiner for byte av
betalkonto i samma valuta mellan betaltjanstleverantdrer i Sverige.

| andra stycket anges den langsta tidsram inom vilket ett byte ska vara
genomfort. Den i betalkontodirektivet angivna tidsramen, som riktar sig
till betaltjanstleverantérerna, &r komplicerad i dess lagtekniska
utformning och bor darfor inte belasta lagtexten, varfér hanvisning gors
till direktivet.



| tredje stycket regleras den langsta tidsram inom vilket ett byte ska
vara genomfort da en betaltjanstleverantor ar etablerad i ett annat land
inom EES.

Overvagandena finns i avsnitt 5.5.1.

78

Paragrafen, som ar ny, genomfor artikel 12 i betalkontodirektivet.
Paragrafen behandlar avgifter som en betaltjanstleverantdr kan ta ut av

en konsument i samband med ett byte av betalkonto. Sddana avgifter ska

vara rimliga och i linje med betaltjanstleverantdrens faktiska kostnader.
Overvagandena finns i avsnitt 5.5.1.

8§

Paragrafen, som &r ny, genomfor artikel 13 i betalkontodirektivet.

Paragrafen innehaller bestammelser om betaltjanstleverantdrens ansvar
for skada som uppstar i samband med byte av betalkonto.

Forsta stycket reglerar konsumenters ratt till ersattning for forlust som
uppstar i samband med bytesforfarandet da en betaltjanstleverantor inte
uppfyller sina skyldigheter enligt 6 §.

| andra stycket stadgas att en betaltjanstleverantor ar fri fran ansvar om
bytesforfarandet inte kan genomforas pa grund av omstandigheter som
legat utanfor betaltjanstleverantdrens kontroll, dvs. typiska fall av force
majeure.

Overvagandena finns i avsnitt 5.5.2.

98§

Paragrafen, som ar ny, genomfor artikel 19 i betalkontodirektivet.

Paragrafen behandlar uppsagning av ett avtal om betalkonto med
grundlaggande funktioner.

| forsta stycket anges i en uttémmande lista de fall da ett kreditinstitut
ensidigt far saga upp ett avtal om betalkonto med grundlaggande
funktioner. Ratten till uppsagning avser savdl de grundlaggande
funktionerna som sjalva kontot. Vid beddémningen av om ett konto &r
vilande enligt punkten 2 ska bortses fran eventuella avgifts- och
rantetransaktioner som férekommit pa kontot.

I andra stycket finns tvingande bestammelser for kreditinstitut att i ett
uppséagningsfall skriftligen underratta konsumenten och informera om
var denne kan vénda sig for att 6verklaga beslutet.

Enligt tredje stycket ska kreditinstitutet, om uppséagning sker pa den
grunden att kontot ar vilande, underratta konsumenten minst tvd manader
innan uppsagningen trader i kraft. | Ovrigt galler en uppsdgning
omedelbart.

Overvagandena finns i avsnitt 5.4.3.

[ ]
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8 kap.
4a8

Paragrafen, som &r ny, genomfor artikel 23 i betalkontodirektivet.
Paragrafen innebadr att Finansinspektionen far hanskjuta fragor till
Europeiska bankmyndigheten (Eba) for tvistldsning om en begaran om
samarbete eller informationsutbyte har avslagits eller inte besvarats inom
rimlig tid.
Overvagandena finns i avsnitt 5.8.1.

[ ]
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Utredningens lagforslag

Forslag till lag om &ndring i lagen (2010:751) om
betaltjanster

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2010:751) om betaltjanster att
det ska inforas ett nytt kapitel, 4 a kap., av foljande lydelse.

4 a kap. Tillgang till betalkonto med grundldaggande funktioner
Rétten till betalkonto

18Ett kreditinstitut som driver tillstandspliktig bank- eller
finansieringsrorelse enligt 2 kap. lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse far inte vagra en konsument som &r bosatt i en stat
inom EES att oppna ett betalkonto eller att till kontot knyta sadana
grundldggande funktioner enligt 2 § som institutet tillhandahaller andra
kunder.

Forsta stycket géller inte om det skulle strida mot bestimmelserna i lagen
(2009:62) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism att
tillhandahalla konsumenten ett betalkonto eller om det finns andra sérskilda
skl emot ett tillhandahallande.

Grundlaggande funktioner

2 8§ De grundldaggande funktionerna enligt 1 8 ar

1. tjanster som kravs for att 6ppna, inneha och avsluta ett betalkonto,

2. tjanster som gor det mojligt att satta in medel pa ett betalkonto,

3. tjnster som gor det mojligt att inom EES o&ver disk eller i
uttagsautomater ta ut kontanter fran ett betalkonto, och

4. utférande inom EES av foljande betalningstransaktioner:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online, samt

c) betalningar, inbegripet stdende &verféringar, vid terminaler, Gver
disk och via kreditinstitutets onlinetjénster.

Behandlingen av en ansékan om betalkonto

3 8En ansbkan om betalkonto med grundldggande funktioner ska
behandlas skyndsamt. Arendet ska avgéras s snart som méjligt och
senast tio bankdagar efter det att kreditinstitutet tagit emot en fullstandig
ansokan.

Om ansokan avslas, ska konsumenten omedelbart underrattas om detta
och om vart han eller hon kan vinda sig for att klaga pd beslutet.
Underréttelsen ska goras skriftligen och utan kostnad for konsumenten.
Om det ar mojligt, ska skalen for avslaget framga av underrattelsen.

Avgifter for betalkonto med grundléaggande funktioner

4 § Ett kreditinstitut far ta ut endast rimliga avgifter for att tillhandahalla
en konsument ett betalkonto och for de grundldggande funktioner som
knyts till kontot.



Information om villkor och avgifter

58 Innan en konsument Oppnar ett betalkonto med grundldggande
funktioner ska kreditinstitutet ge honom eller henne en forteckning éver
de mest representativa tjansterna som &r knutna till betalkonton i Sverige
och, i den man kreditinstitutet tillhandahaller dessa tjanster, informera
om avgifterna for dem.

Utover det informationskrav vid tillhandahallande av betaltjanster som
foljer av 4 kap. ska kontohavaren minst en gang per ar fa kostnadsfri
information om aktuella avgifter och rantesatser for de tjanster som knutits
till konsumentens betalkonto.

Byte av betalkonto

6 8 Ett kreditinstitut ska ha rutiner for byte av betalkonto i samma valuta
mellan institutet och ett annat kreditinstitut i Sverige. Rutinerna ska
sakerstélla att ett sadant byte kan genomforas snabbt och utan onddiga
olagenheter fér konsumenten.

Det kreditinstitut som en konsument vid ett byte vill éppna ett betal-
konto hos ska pé& begaran av konsumenten kontakta det kreditinstitut som
konsumenten har ett betalkonto hos och se till att bytet genomfors. Bytet
ska vara genomfort inom hogst den tidsram som féljer av Europaparla-
mentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamfor-
barhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang
till betalkonto med grundldggande funktioner.

7 8 Ekonomisk skada som har uppstatt fér en konsument till féljd av att
ett kreditinstitut inte har uppfyllt sina skyldigheter att genomféra bytet
enligt 6 8§ ska ersattas av det kreditinstitutet.

Uppségning av ett avtal om betalkonto

8 § Ett kreditinstitut far saga upp ett avtal om betalkonto, endast om

1. konsumenten avsiktligt har anvant betalkontot for olagliga andamal,

2. det inte har férekommit nagra transaktioner pa betalkontot under
mer &n 24 pa varandra féljande méanader, eller

3. konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter for att f& éppna betal-
kontot, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att konsumenten inte hade
fatt 6ppna ett sddant konto.

Bemyndiganden

7 § Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om

1. den information som ett kreditinstitut ska l&mna till en konsument
enligt 5 § forsta stycket, och

2. rutinerna for byte av betalkonto mellan kreditinstitut.

Denna lag tréder i kraft den 18 september 2016.
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