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6 Fran kartliggning av behov till
genomforande av
arbetsmarknadsutbildning

6.1 Inledning

Ar 1986 6vergavs systemet med ett delat huvudmannaskap mellan
AMS och Skoloverstyrelsen (SO) fér arbetsmarknadsutbildningen till
formén for en kop/siljar-modell. Huvudorsaken till f6rin-dringen var
att det delade ansvaret skapade administrativa trég-heter och
utbildningar som inte alltid var anpassade till arbets-marknadens behov.
Samtidigt med Overgingen till den nya modellen bildades
AmuGruppen, en statlig uppdragsmyndighet med ansvar for de sa
kallade AMU-centra, vilka erbjod statligt finansierad yrkesutbildning
tor de arbetslosa. AmuGruppen blev en stor statlig aktér pa
utbildningsmarknaden, men AMV fick frihet att upphandla
utbildningar frin andra aktorer. AMV skulle dock betraktas som en
prioriterad kund som skulle fd képa utbildningar till sjilvkostnadspris.
Ar 1993 blev myndigheten ett statlig bolag, AmuGruppen AB. Den 15
mars ar 2000 bytte Amu-Gruppen namn till Lernia.

AmuGruppens roll som leverantér av upphandlad arbetsmark-
nadsutbildning har férandrats i takt med att alltfler aktérer har etablerat
sig pa utbildningsmarknaden. Ar 1992 hade AmuGrup-pen 42 procent
av deltagarna. Ar 1999 var andelen 22 procent. AmuGruppen svarar
dock fortfarande fér manga kostnads-krivande utbildningarna inom
industriteknik, byggnadsindustri och transport. Dessa utbildningar
kriver omfattande och konti-nuerliga investeringar i realkapital - 1
synnerhet om utbildningarna skall anpassas till de krav som stills 1 en
hégproduktiv industri.

Innan ar 1994 var AMV befriat fran att upphandla enligt reg-lerna
1 upphandlingsférordningen  (SFS  1986:366). Den  viktigaste
anledningen var att arbetsmarknadsutbildning fér arbetslésa stillde
héga krav pa flexibilitet i termer av innehall, inriktning och omfattning,
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Detta kunde ibland kriava mycket snabba beslut i direkt samrad med
vilkinda anordnare. Aven om AMV kunde gi utanfor
upphandlingsférordningen skulle verket agera i férord-ningens anda,
det vill siga upphandlingen skulle priglas av objektivitet, konkurrens
och affirsmassighet. Sedan ar 1994 giller lagen om offentlig
upphandling, LOU (SFS 1992:1528) ocksa vid upphandling av
arbetsmarknadsutbildning.

6.2 Bedémning av utbildningsbehov

"Det vore en Gudi bebaglig gdrning om det kunde bli en upprensning i alla dessa

organ som samordnar”

Regeringen har i regleringsbreven till AMV under senare ar betonat
arbetsmarknadsutbildningens tillvaxtpolitiska roll (se kapitel 5). I takt
med att sysselsittningen okat har arbetsmarknads-utbildningen blivit
den aktiva arbetsmarknadspolitikens frimsta instrument for att
tillgodose marknadens behov av yrkesutbildad arbetskraft. Arbets-
marknadsutbildningarna ska darfér vara kvali-ficerade och anpassade
till de formella krav som stills pa arbets-marknaden. Kraven pa de
upphandlade yrkesutbildningarna ér saledes mycket hoga.

Arbetsmarknadsutbildningarna skall dven uppfylla det f6rdelnings-
politiska malet. Idag finns det minga arbetssokande med en svag
bakgrund som inte kan tillgodogéra sig de kvalificerade utbildningarna.
For dem foregis de yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningarna ofta
av vissa forberedande utbild-ningar. Detta kan innebara att det ibland
stalls andra krav pa de upphandlade utbildningarna dn de som stills for
att nd det tillvixtpolitiska malet. Istillet for att satsa pa forberedande
utbildningar inom arbetsmarknadspolittken kan man forstirka
individernas maojligheter att delta i yrkesinriktade utbildningar som inte
kriver goda  forkunskaper.  Ambitionsnivin 1 arbetsmark-
nadsutbildningen blir dia ndgot ligre men malsittningen att na full
sysselsattning forstirks.

Arbetsmarknaden dr mycket dynamisk och det édr svirt att forutse
torindringar 1 efterfrigan pa arbetskraft (se kapitel 2). Inom
yrkesomraden som paverkas fraimst av demografiska forind-ringar ar
det foérhdllandevis enkelt att forutse efterfrigan pa arbets-kraft och
utbildningsbehov bade pa kort sikt och lang sikt. Inom andra
yrkesomraden dr det avsevirt svarare att gora traffsikra bedomningar, i
synnerhet pa lingre sikt 4n ett ar. Ett grund-problem ir att arbetsgivare
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sjalva ofta inte kan formulera sina kompetensbehov. Det beror pa att
foretagen dels har korta pro-duktionskedjor som stiller krav pa
diversifierad kompetens, dels faktiskt inte kan férutsiga exakt vilken
kompetens de beh6ver det nirmaste aret.

Erfarenheterna av det nationella I'T-programmet (SwIT, se kap 8)
och arbetsgruppens besok hos flera foretag visar att det dr svart att
definiera vilken yrkeskompetens som behévs dven ndr det finns
omedelbara rekryteringsbehov. “En datakunnig person som funge-rar i
grupp”  ger inte tillrickligt underlag for att skapa en triffsiker
utbildning, I allmanhet tar processen att planera, upphandla, rekrytera
och genomfora utbildningar flera manader. Inte sillan kan det vara
frigca om tider pa ett ar eller lingre innan den kompetens som ett
foretag efterfrigar finns tillginglig. Erfaren-heterna visar ocksa att
foretagen inte alltid vet vilken datakompetens de verkligen behover.
Projektledaren 1 SwlT-projektet har dirfoér ofta hjilpt foretagen att
formulera behoven.

Manga mindre foretag inom exempelvis tillverkningsindustrin har
orderbocker som endast stricker sig ndgra veckor framat. For sadana
foretag kan efterfragan pa arbetskraft forandras i saval positiv riktning
som negativ inom loppet av nagon manad. Under sadana
omstindigheter ar det i princip omdijligt att avgoéra om och hur manga
personer som behdver rekryteras inom de nidrmaste sex eller tolv
manaderna. En linsarbetsnimnd uttrycker att firetagen vill att ritt
kompetens star stand-by for att rycka in ndr bebov uppstar’. Inom tjanste- och
servicesektorn, som har manga arbets-marknadsutbildningar, ar det 1
allt hogre grad en kombination av yrkeskunskaper och personliga
egenskaper som avgér om personer skall fa arbete. Inom serviceyrken
ar det i allmanhet svart att exakt definiera en kravprofil som kan
overforas till en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning. Dessa
torhallanden okar komplexiteten i savil planering som upphandling av
yrkesinriktad arbetsmark-nadsutbildning.

Aven i de fall da féretagen exakt vet vilken kompetens de behéver
ar det inte sikert att de kan anstilla efter en utbildning, Anledningen ar
att det kan forflyta ling tid fran det att en arbetsgivare kontaktades tills
dess en person ir klar med sin utbildning. Under tiden kan féretagens
efterfraigebehov ha for-svunnit eller andra behov ha uppstatt som inte
stimmer 6verens med det behov som lag till grund f6r utbildningen.
Sammantaget visar detta att det finns manga naturliga mekanismer pa
en arbetsmarknad som ar ytterst svara att forutse.
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Lénsarbetsndamndernas arbetsmarknadsprognoser

Linsarbetsnamndernas prognoser utgor det viktigaste underlaget for
identifiering av utbildningsbehov och upphandling av yrkes-inriktad
arbetsmarknadsutbildning. Prognoserna genomfors varje host och var
och innehaller en beskrivning av utvecklingen av den regionala
arbetsmarknaden pd ett till tvd ars sikt. AMS utformar riktlinjerna for
arbetet som bestar av en allmin bedémning och specialgranskning av
sarskilt aktuella problem. Viren 2000 betonar AMS att de vill se en
tordjupad diskussion av férindringar inom den privata tjanstesektorn.
Linen skall ocksa sirskilt underséka rekryterings- och flaskhalsproblem
samt diskutera vilka dtgirder som vidtagits for att motverka
problemen. Vidare skall de beskriva anledningarna till foretagens
svarigheter att rekrytera arbetskraft.

Prognoserna tas fram med hjilp av data fran ldnens
arbetsformedlingar och sarskilda enkiter till samtliga féretag med mer
an 100 anstillda som verkar i regionen (Vastra Gotaland utgar fran
foretag med mer d4n 200). Data innefattar dven kommuner och
landsting, Dir finns ocksa data fran ett urval av privata arbetsgivare
med mer 4n fem anstillda. Svaren pa fragorna for det privata
niringslivet samlas in genom telefonintervjuer och personliga besck
medan svaren for den offentliga sektorn samlas in med postenkiter.
Sammanlagt tillfragas cirka 9 000 arbetsgivare.

Enkiterna innehaller en mangd olika frigor med manga olika
svarsalternativ. Kommuner och landsting ombeds i enkiten be-déma
personalbehoven ett ar framat samt vilka verksamhets-omriden
(barnomsorg, kommunikation, utbildning, hélso- och sjukvard etc) som
kommer att beroras av forandringar. Vidare skall de ange om det totalt
sett finns Overtalighet av personal inom verksamheten, men inte
uppdelat pa verksamhetsomraden.

Intervjuformuliret till privata foretag innehaller avsevirt fler
fragor an till de kommunala sektorerna. Fragorna giller bland annat
beskrivningar ~ av ~ marknadsutveckling,  kapacitetsutnyttjande,
sysselsattningsutveckling med mera ett ar tillbaka, samt bedom-ningar
av den forvintade utvecklingen den nirmaste tvaars-perioden.
Niringslivet ombeds fordela sysselsittningsforindringar 1 ersittnings-
och nyrekryteringar, dels under de senaste 12 manaderna, dels f6r de
kommande 6 och 12 manaderna. Féretagen skall dven ange inom vilka
yrken de avser att rekrytera personal, hur manga personer de skall
rekrytera och vilka kompetenskrav de stiller pd de som ska rekryteras.
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Foretag som anger att de har haft brist pa arbetskraft de senaste 6
manaderna far svara pa ett antal foljdfragor 1 syfte att utréna
anledningen till bristsituationen. Bland annat stills fragor om de har
haft problem att rekrytera utbildad eller yrkeserfaren arbetskraft.
Vidare underséks hur foretaget 16ste rekryterings-problemet och om
bristsituationen medférde produktionsbortfall eller kostnadsokningar.
Till exempel ska foretaget ange om de sinkte sin krav, kdpte tjanster
fran annat foretag och om de fick tacka nej till uppdrag eller utnyttja
overtid pa grund av bristsituationen.

Aven arbetsformedlingarnas  bedémningar har betydelse for
prognoserna. Férmedlingarna skall bland annat bedoma utvecklin-gen
ett ar framat f6r maximalt 170 yrken samt pa en sexgradig skala ange
om det rader Overskottsutbud av arbetskraft eller om det finns
flaskhalsar. Formedlingarnas svar vigs sedan ihop till en ldns-
bedémning dir det framgar om efterfraigan kommer att stiga eller falla
det nidrmaste dret for de olika yrkena. Bedomningarna ger linen
underlag for att identifiera bristyrken och flaskhalsar, det vill siga yrken
som kinnetecknas av overskottsefterfrigan pa arbetskraft. Ett bristyrke
innebdr att arbetsgivaren har svart att hitta arbetskraft, men dar AMS
bedémer att det inte paverkar moijligheterna fér fOretaget att vixa.
Flaskhals definieras som en situation dir bristen pa arbetskraft himmar
foretagets expansions-mojligheter.

Prognoserna bygger dven pa informella data som arbets-
tormedlingarna och linsarbetsnimnderna samlar in genom l6pande
kontakter med arbetsgivare, fackliga foretridare och bransch-
representanter inom ramen for olika ndtverk. Flera av arbets-
marknadens parter finns representerade 1 arbetsférmedlings-
nimnderna och de regionala kompetensraden. Parternas roll ir att
bidra med sina kunskaper om utbildningsbehoven pa lokal och re-
gional niva. Aven olika statliga och kommunala myndigheter pa lokal
och regional niva bistir med information om utbildnings-behow.

Regionala och lokala organ for samverkan

Statskontoret diskuterar i bilaga 3 olika former for styrning och
samverkan som har prévats under senare ar. AMS foreskriver att LAN
ska grunda beslut om upphandling av arbetsmarknads-utbildning pa en
sammanvagning av efterfrigan pa yrkesutbildad arbetskraft, de
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arbetssckandes utbildningsbehov och tillskottet av yrkesutbildade fran
det reguljara utbildningsvisendet. Lins-styrelsen har tidigare bistatt
med kunskap om utbildningsbehov 1 linen. I linsstyrelseférordningen
fran 1990 nimns till exempel utbildning som ett sarskilt omrade for
myndighetens ~ verksamhet. Enligt Statskontoret tycks dock
linsstyrelserna idag inte bedriva ndgon verksamhet av betydelse for
arbetsmarknadsutbildning. Linsstyrelserna tycks inte heller arbeta
aktivt med att forsoka fa tillstind en samordning av satsningar pa
arbetsmarknadsutbildning ~ och  annan  arbetsmarknadsinriktad
utbildning.! Statskontoret anser att “de insatser som trots allt forekommer i
denna riktning torde ske inom det mangfacetterade informella ndtverk ddir
linsstyrelsen ingdr liksom ocksd via de formella samordningsmekanismer som finns
genom landshovdingens ordforandeskap i AN samt linsstyrelsens medverkan i
partnerskap och regionala kompetensrad m.fl.”

Under 1990-talet har férvaltningspolitiken gatt ut pa att skapa ett
bredare och mer aktivt deltagande fran olika aktorer i syfte att skapa
tillvaixt och samordna de offentliga insatserna pa ett mer effektivt sitt
(se bilaga 3). Kompetensforsorjningen ar liksom tidigare en central
malvariabel. Regionala tillvaxtavtal 4r lins-anknutna och utarbetas av
regionala partnerskap. Vidare har regionala kompetensrad bildats for
att ge forslag pa langsiktiga utbildnings- och kompetensinsatser utifran
de behov som finns pa arbetsmarknaden. Kompetensridens
verksamhet regleras inte av nagon lag, férordning eller instruktion och
de saknar formella befogenheter. I budgetpropositionen f6r ar 2000
fick de regionala kompetensraden i uppgift att kartligga férekomsten
av  regionala flaskhalsar pa arbetsmarknaden. De regionala
kompetensraden antas pd sikt bli en viktig informationskalla for
planering av yrkesutbildning. AMS har ocksa slagit fast att kontakter
med det regionala kompetensradet ar en forutsittning for att en lins-
arbetsnamnd skall fi del av de ekonomiska resurserna for forsoks-
verksamheten med bristyrkesutbildning.

T bilaga 3 anvinder Statskontoret arbetsmarknadsinriktad utbildning som
samlingsbegrepp for arbetsmarknadsutbildning, yrkesutbildning inom
komvux/Kunskapslyftet, Kvalificerad yrkesutbildning samt SwIT.
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Tydligare rollfordelning krdvs

De regionala och lokala samverkansorganen kan vara ett bra forum for
diskussioner om  arbetsmarknadens rekryterings- och utbild-
ningsbehov. Det dr dock svart att idag se vad de olika regionala
samordningsorganen verkligen kan dstadkomma i termer av kart-
ligeningar av dess behov. Statskontoret skriver i sin rapport att det inte
gar att dra nagra slutsatser om de nya samverkansorganens roll for
styrning av arbetsmarknadsinriktade utbildningar. Det huvudsakliga
skilet 4r att verksamheterna dnnu inte har funnit sina former.
Statskontoret — argumenterar  att statsmakten bor  fortydliga
rollférdelningen mellan de regionala partnerskapen for tillvaxt och de
regionala kompetensraden. Detta skulle kunna effektivisera styrning av
resurser for arbetsmarknadsinriktad utbildning. En idé som lyfts fram
ar att kompetensriaden skulle kunna fungera som permanenta
arbetsutskott till partnerskapen, men eftersom representationen ar
likartad 1 bada nitverken anser arbetsgruppen att det finnas skal att
overviga en sammanslagning,

Statskontoret anser vidare att arbetsformedlingsnimnden i en
kommun inte ar limplig att fatta beslut om arbetsmarknads-inriktad
utbildning, Anledningen dr arbetskraften riskerar att lasas in 1
kommunerna samtidigt som det 4dr svart att uppratthalla
arbetsmarknadspolitikens nationella karaktir. Det finns en in-byged
konflikt mellan arbetsmarknadspolitikens nationella mal och
kommunens malsittning att bevara skattebasen. Av de resultat som
presenteras 1 Lundin (1999) framgar att denna malkonflikt paverkar
diskussionerna i arbetsférmedlingsnimnderna, vilket i sin tur kan
forklara varfor AF/LAN kinner att det 4ar svart att for-ankra
utbildningsbehoven pa lokal nivd. Statskontorets upp-fattning ér att
nimnderna skall ha en radgivande roll.
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6.3 Upphandling av utbildning

"LOU ses mera som en handboja dn som ett verktyg - se det tvirtom”

Volymsatsningar pd arbetsmarknadsutbildning och utbildningssats-
ningar inom ramen fér Kunskapslyftet innebar en efterfragechock pa
marknaden for utbildning. Den kraftiga efterfrigedkningen medforde 1
sin tur en nyetablering av utbildningsféretag, Idag finns det inom vissa
yrkesomraden en mingd olika utbildnings-anordnare som erbjuder
liknande utbildningar. I somliga lin har linsarbetsnimnderna saledes
stora moijligheter att genom effektiv upphandling hitta kostnads-
effektiva utbildningar av hog kvalitet. De lokala utbildnings-
marknaderna ser olika ut, vilket ocksd innebir regionala skillnader 1
avtal som sluts mellan den upphandlande enheten (LAN/AF) och
utbildningsanordnare. 1 detta avsnitt skall vi forsoka belysa nagra
viktiga aspekter pa upphandling och kontrakt for genomforande av
arbetsmarknads-utbildning,

Lagen om offentlig upphandling
Sedan ar 1994 maste all upphandling av arbetsmarknadsutbildning félja
de juridiska forutsittningar som giller enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). I lagen slas fast att upphandlingen skall goras
affirsmissigt och med utnyttjande av de kon-kurrensmoijligheter som
finns samt att anbud och anbudsgivare skall behandlas utan
ovidkommande hinsyn. En upphandlande enhet som inte f6ljer
reglerna kan genom ldnsritt/tingsritt bli skyldig att atgirda fel, géra
om upphandlingen eller démas till skadestind.? Risken f6r atal innebir
att AF/LAN genomgiende mycket noggrant foljer lagtexten.
Nimnden for offentlig upp-handling (NOU) har till uppgift att utéva
tillsyn over all offentlig upphandling. Nimnden ger dven rad i fragor
som ror upp-handlingen.

Enligt LOU finns det fem former fér upphandling: Oppen,
selektiv, forhandlad, forenklad och direktupphandling. Nir det giller
arbetsmarknadsutbildning regleras forfarandet i 6 kap LOU. Upphand-

2 Idag pagar flera rittsliga processet.
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ling skall goras genom forenklad upphandling. Med beaktande av
affirsmassighet och likabehandling skall den upp-handlande enheten
inbjuda ett antal leverantorer att limna anbud. Alla leverantorer har ritt
att delta. Anbuden skall vara skriftliga. Den upphandlande enheten far
forhandla med en eller flera av anbudsgivarna. Om virdet av
upphandlingen Overstiger det sd kallade troskelvirdet (1 223 000 SEK
exklusive moms 1 april 2000) skall meddelande om detta sindas till EU
inom 48 dagar efter det att upphandlingen avslutats, det vill siga efter
det att ett avtal skrivits under. Direktupphandling innebar upphandling
utan infordrande av skriftligt anbud. Direktupphandling far dock
anvandas om upphandlingens virde ar lagt eller om det finns
synnerliga skdl. Med synnerliga skil avses bradska orsakad av
omstindigheter som inte kunnat férutses och inte heller beror pa den
upphandlade enheten. NOU har rekommenderat en grins pa hogst tva
basbelopp for direktupphandling av tjinster (cirka 73 000 kronor 1
2000 ars priser), vilket ocksda dr den grins som AMS faststillt for
arbetsmarknadsutbildning.

I de fall nir en statlig institution képer produkter eller tjianster som
ligger inom en annan statlig myndighets normala verksam-hetsomrade
omfattas upphandlingen inte av LOU. Det innebar till exempel att
AMV utan foregaende upphandlingsforfarande kan vinda sig till en
statlig utbildningsinstitution for att kopa platser inom den utbildning
som bedrivs pa institutionen eller ge den i uppdrag att utveckla en
sarskild utbildning,
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Forfragningsunderlaget dr centralt

“Som man fragar far man svar..”

Forfragningsunderlaget dr en central komponent 1 all upphandling,
LOU ger endast allminna riktlinjer f6r hur underlaget skall utformas.
AMS har utarbetat riktlinjer som ger LAN/AF stéd for utformningen
av forfragningsunderlaget. Dokumenten finns tillgangliga via AMS
intranitsystem. Alla upphandlande enheter som utnyttjar AMS
internetbaserade service fir sdledes samma stéd.> Av dokumenten
framgar att LOU:s krav pa affirsmissighet skall styra upphandlingen,
vilket innebdr att forfrignings-underlaget skall vara komplett och
innehélla alla fakta som behovs for att anbudsgivaren skall kunna
limna ett vil genomarbetat anbud. AMS riktlinjer ir genomgiende
mycket detaljerade och innehiller en noggrann férteckning 6ver vad
som skall ingd. Dar framgir dven att anbudstiden bor vara 3-4 veckor.

I AMS riktlinjer for forfragningsunderlag betonas att det skall
framgd att den upphandlande enheten viljer det anbud som édr mest
ekonomiskt foérdelaktigt med hansyn till de kriterier som anges 1
underlaget. Det innebir att kvalitetsbedomningar vigs in samt att ligsta
pris inte 4r helt avgorande. Sddant som inte efterfrigas far inte beaktas
vid val av anbud. Vidare framgir att kursort inte boér anges om
upptagningsomradet dr stort. Diaremot kan allmidnna kommunikationer
till kursort finnas med i bedomningen av det mest foérdelaktiga
anbudet. Inkomna anbud skall enligt lagen Oppnas av minst tva
torrittningsman.

AMS allmidnna rekommendationer ligger till grund for de
torfragningsunderlag som utformas i linen. Den regionala variationen
ar stor men bilden som arbetsgruppen har fitt ar att underlagen
genomgaende dr mycket detaljerade. Det giller kraven pi saval
innehéllet i den upphandlade utbildningen som pa utbildnings-
anordnaren. Forfragningsunderlagen innehaller dven en krav-
specifikation som anger utbildningens innehall och malsittning, I
allminhet galler att den som erbjuder bist pris och kvalitet som

3 Manga linsarbetsnamnder har ocksé lagt ut detaljerad information pa internet om
utformning av foérfragningsunderlag.
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overensstimmer med kravspecifikationen far uppdraget. Naturligtvis
under forutsittning att anbudsgivaren uppfyller allminna regler om
skatter, registrering med mera. I juridisk mening skall alla anordnare
virderas enligt samma kriterier och 1 foérhallande till de krav som anges
1 forfragningsunderlaget och kravspecifikationen.

De krav som stills pa en anordnare beror av olika faktorer sisom
utbildningsinriktning, deltagarnas bakgrund, utbildningsort med mera.
Det finns dven andra krav som utbildningsanordnare maste uppfylla. I
tabell 6.1 ges en kortfattad beskrivning av innehall 1 ett
torfragningsunderlag om drygt 20 sidor som arbets-gruppen har tagit
del av. Underlaget liknar manga andra och ger en god bild av krav som
en anordnare kan behéva uppfylla for att fa ett utbildningsuppdrag,

Tabell 6.1 Sammanfattning av innehdll i ett férfragningsunderlag vid
upphandling av arbetsmarknadsutbildning,
1. KRAV PA ANBUDETS KOMMENTAR

INNEHALL

- Pris Enligt sarskilt utformad mall

- Utbildningsplan med mitbara Utbildningsinnehall i punktform samt metoder f6r

mal att kontrollera att mél uppnas f6r varje kursavsnitt

- Laromedel Titelnamn pd programvara. Ange liromedel som
elever far behilla, arbeta individuellt med under
utbildning, anvinda som referenslitteratur.

- Larare for respektive Namn, utbildningsavsnitt, meriter och referenser.

utbildningsavsnitt Ange larartithet.

- Projektledare/huvudlirare Bifoga CV, inte dldre dn ett 4r. CV ska innehiélla

utbildning, arbetslivserfarenhet, anstillningar,
beskrivning av liknande uppdrag, personupp-gifter
samt referenser.
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Tabell 6.1 fortsittning

2. KRAV PA UTBILDNINGENS INNEHALL

- Jamstalld arbetsmarknad Utbildning skall fungera lika bra fér kvinnor som
man

- Miljéhinsyn AF verkar f6r miljohidnsyn

- Dataundervisning Datakunskaper varierar bland deltagare, ange
16sning,

- Forsta kursveckan Diskutera mal, syfte, praktiska frigor, specifikt om

lokalen, gruppsamverkan, schema, studie-besok,
ordningsregler under utbildning, normer for
internetanvindning, etiska regler mm.

- Kvalitetssdkring Anordnaren skall sikerstilla kvalitet genom:
kvalitetsmitningarna, samrida med AF, siker-stilla
att ldrare finns tillgdngliga om ndgon blir sjuk

3. ANNAT

- Lokaler Skall f6lja arbetsmiljélagen. Medhavd mat ska kunna
virmas och dtas i fikarum. Skall kunna nas med
allminna kommunikationer. Sirskilda krav:
handikapputrustad, horslinga, klimatanldggning,
grupprum, vilrum och larm

- Utrustning Skall vara relevant f6r utbildning. I detta fall sdrskilt
specificerat: datoret, skrivare, kopiator, telefon,
skyddsutrustning, birbara datorer, overhead, fax,
mobiltelefon.

- Slutrapport Inom en méanad efter utbildning skall AF/LLAN ha
en rapport som beskriver méaluppfyllelse, arbetssitt,
deltagarnas studieresultat, reflektioner Gver kursen
och samarbetet med LAN/AF.

(a) Uppldggning av utbildning

(b) Mojlighet till individuell upplaggning av utbildning

(c) Lararkompetens, larartithet

(d) Utbildningsanordnarens erfarenhet av utbildning av vuxna f6r arbetslivet och
férmaga att utarbeta lokala kompetensprofiler f6r de yrkesomrdden som berérs av
anbudsinfodran

(e) Utbildningsanordnarens kompetens i 6vrigt

(f) Utbildningsort, utbildningslokaler och tillgang till den utrustning som kravs for
utbildningen

(2) Pris och kvalitetssikringsprogram

(h) Flexibilitet
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Av sammanstillningen i zabell 6.1 framgér att LAN/AF stiller mycket
tydliga krav pa en potentiell anordnare. Det framgar ocksa att kraven
ibland 4r mycket detaljerade som for exempelvis lirarnas bakgrund,
liromedel, utrustning och lokaler. Anordnare skall dven uppfylla
grundliaggande krav om milj6 och jamstalldhet. Miljokraven kan hamna
1 strid med EG-rittsliga principer om de fokuserar pia annat édn
utférandet av utbildningen och den leve-rerade utbildningstjansten
(Hentze och Sylvén 1998). Aven eventuella krav pa leverantorer att ha
en jamstilldhetsplan kan vara i strid med de EG-rattsliga principerna.

Vdirderingen av anbuden

I slutet av Zabell 6.1 anges faktorer som i det har fallet anvinds vid
vardering av olika anbudsgivare. AMS betonar i sin utbildning av
upphandlare att det tydligt ska framga hur prévningen av anbuden
kommer att goras. Det finns olika exempel pa hur denna virdering gir
till. Det kan till exempel ske genom att faktorerna delas in 1 tre
grupper, sisom mycket stor vikt, stor vikt och av vikt. I krav-
specifikationen indelas kraven i sd kallade “skall-krav”” och ”’bor-krav”.
”Skall-krav” ar villkor som anbudsgivare maste uppfylla. Den som inte
uppfyller ett ’skall-krav” dr aldrig aktuell f6r ett uppdrag, vilket innebir
att manga skall-krav” 1 ett forfrignings-underlag kan medfora att
anbud med en alternativ intressant 16sning inte kan antas.

I forfragningsunderlaget maste det framga hur “bor-kraven”
kommer att virderas. Ska de till exempel virderas var for sig, 1
torhallande till varandra eller till priset? Leverantorerna maste enkelt
kunna bedoma konsekvenserna av att vilja olika l0osningar.
Utbildningsforetag med spidnnande losningar maste ges utrymme att
utvecklas. Alltfér méanga krav, i synnerhet ”skall-krav”’, himmar dessa
moijligheter.

AMS har utformat virderingsmetoder till stod for virderingen av
anbuden och betygssittning av anbudsgivare. Betygssittningen ligger
till grund foér vilken anbudsgivare som slutligen far uppdraget att
anordna utbildningen. Arbetsgruppen har detta till trots under
linsbesoken fatt information fran olika utbildnings-anordnare att
virderingsnycklar inte alltid framgar av underlagen samt att det ibland
ar svart att fa information om vilka faktorer som viger tyngst.
Milj6aspekter jamfort med utbildningsinnehdll dr ett exempel som har
namnts.
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6.4 Avtal om genomférande av utbildning

Avtalet dr den andra centrala komponenten i upphandlingen. Precis
som i alla juridiska 6verenskommelser kan kontrakten utformas pa
olika sitt.* LOU nidmner endast ramavtal som ingds mellan en
upphandlande enhet och en eller flera leverantorer i syfte att faststilla
samtliga villkor for avrop som gors under en viss period. Vid
arbetsmarknadsutbildning kan det innebira ett kontrakt dir
anordnaren har atagit sig att tillhandahdlla en bestimd mingd
utbildningsplatser till ett fast pris. LAN/AF g6r sedan avrop (tillsitter
utbildningsplatser) fran avtalet nir de behéver utnyttja utbildnings-
platserna. I juridisk mening kan av-ropen formuleras pa olika sitt. Ett
kan vara att AF/LAN betalar endast f6r de platser som utnyttjas, ett
annat 4r att AF/LAN forbinder sig att avropa till exempel 50 procent.
I allminhet giller att flexbilitetsgraden péaverkar priset.

Ett ramavtal sigs vara tomt nir AF/LAN kan utnyttja platser nir
de sjilva vill och det dr fullt om de flesta platserna kommer att tas 1
ansprak under perioden. De upphandlande enheterna har under arens
lopp utvecklat olika avtalstyper och kontraktsformer. Med
linsstrategiska utbildningar avses sidana som har ett Gvergripande
linsintresse och som aterkommer arligen. For dessa utbildningar ar det
fortfarande vanligast att avtala om 100 procent fasta platser. Ett
problem ar att det inte alltid d4r mojligt att utnyttja alla platser som
omfattas av avtalet. Kostnaden per utnyttjad plats behéver for den
skull inte bli hégre dn kostnaden i ett avtal dir det finns en blandning
av fasta och rorliga platser som utnyttjas vid behov. Flexibilitet kostar
normalt extra eftersom utbildningsanordnare behover ha en viss
kapacitet 1 beredskap. Det innebir exempelvis att avtal som inte har
nagra fasta platser, utan dir alla platser dr rorliga, kan bli relativt dyra
per plats om endast ett fatal platser utnyttjas. AMS har aktivt verkat for
att sprida goda exempel och utforma standardformulir for att
underlitta upprittande av juridiskt och ekonomiskt effektiva kontrakt.

41 juridisk mening dr det upp till de avtalande parterna att besluta om innehéll och
regler for verkstillighet av kontrakt. Lagtexten anger de juridiska grinserna. Olika

kontraktsformer for arbetsmarknadsutbildningen dr sdledes ett resultat av att olika
upphandlade enheter har fattat olika beslut.

5> Dessa avtal kallas ocksa avropsavtal inom AMV.
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Det finns méinga begrepp som anvinds inom AMV for att spegla
olika villkor i avtalen. Basavtal och huvudavtal dr ettariga kontrakt,
oftast ddr utbildningsplatserna  har  successiva  antagningar.’
Arbetsgruppens intryck ar att begreppen anvinds lite olika i olika lin
och detta skapar en onddig forvirring om vad det dr som avses. Det ar
enklare att tala endast om ”avtal” samt att avtalen har olika
leveransvillkor vad avser tid, priser, m.m. Ramavtal dr da ett specialfall
med moijlighet till successiva avrop av platser.

Avtalen kan innehalla en optionsklausul som innebir att det ar
moijligt att utan ett nytt upphandlingsférfarande kopa ytterligare platser
under de villkor som angivits i avtalet med utbild-ningsanordnaren. En
option maste dock anges redan i forfrag-ningsunderlaget och det skall
framga hur optionen skall utlésas och vilka villkor som skall galla. Ofta
ar det limpligt att be leve-rantorerna ge forslag pa en
prisjusteringsklausul. AMS rekommen-dationer ar att optioner bor
anviandas restriktivt, eftersom detta paverkar affirsmissigheten vid en
ny upphandling.

Minga avtal innehéller en klausul om att LAN har ratt att kriva
aterbetalning fran utbildningsanordnaren om den kvalitets-uppf6ljning
som gors understiger en viss poang. Kvalitetsupp-foéljningen gors som
en enkit till deltagarna under utbildningen och avser deras subjektiva
bedémningar pa en skala fran O till 3 av férhallanden i utbildningen (se
kapitel 7). Arbetsgruppen har sett flera avtal med klausuler om att
utbildningsanordnaren férbinder sig att aterbetala eller att LAN har ratt
att krava tillbaka upp till 20 procent av erhillen betalning om
kvalitetsuppféljningen under-stiger poangen 2,0. Vart intryck ér att det
ar ovanligt att denna klausul loses ut, vilket i sin tur paverkar
marknadens virdering av LLAN:s affirsmassighet. Avtalen skall inte
innehélla bestimmelser som sallan eller aldrig utnyttjas.

Antagning av deltagare

Former for antagning av elever paverkar ocksa utformningen av ett
kontrakt. Gruppintag innebar att ett bestimt antal deltagare bérjar och
slutar en kurs vid samma tidpunkt. Detta dr den vanligaste antagnings-
formen och anvinds nar det finns ett tydligt utbildningsbehov och en

¢ Basvtalen avser oftast industritekniska utbildningar samt restaurang- och
storhushallutbildningat.



138 Frdn kartliggning av behov... Ds 2000:38

tillrdckligt stor grupp potentiella deltagare. En person som viljer att
avbryta kursen kan inte ersittas med en annan person om kursen har
pagatt sa linge att den nya deltagaren inte hinner himta in de férlorade
kunskaperna. I den bemirkelsen 4r antagningsformen restriktiv,
eftersom den begrinsar mojligheterna att ersitta avhoppare med nya
deltagare och didrmed att uppna fullt kapacitetsutnyttjande.

Successiva antagningar innebir att den upphandlande enheten koper
ett visst antal drsplatser hos en utbildningsanordnare. Antalet personer
som utnyttjar en plats beror av hur linge olika individer deltar i kursen.
Far AF information om ndr en person slutar i tillrickligt god tid kan en
ledig plats tillsittas med en ny deltagare. Kurslingden varierar i detta
fall med individernas méjligheter att tillgodogéra sig en utbildning,

Enstaka platser ir den tredje antagningsformen och innebir att AF
(eller ibland LAN) upphandlar enstaka utbildningsplatser for enskilda
individer. Till exempel 4dr det vanligt att en formedling képer en plats
pa en kurs som har upphandlats av en annan AF eller LAN. Det skall
framga redan i forfragningsunderlaget vilka, utéver den upphandlande
enheten, som far utnyttja avtalet. Arbetsmarknadsutbildning som
upphandlad enstaka plats skall dock beviljas endast om det finns
sarskilda skal (SFS 1987:1784). Enligt AMS foreligger sirskilda skil om
den sokande har en mycket utsatt situation pa arbetsmarknaden, om
utbildnings-behovet inte gar att tillgodose med upphandlade kurser
eller reguljar utbildning, om en mer skraddarsydd utbildning utgér
nodvindigt komplement till den sokandes tidigare utbildning och
erfarenhet samt om utbildning 4r en del av starten av narings-
verksamhet.

Enstaka platser ér i regel den antagningsform som anvinds nir
utbildning skall bedrivas i foretag. 1 det fallet ar AMS rekom-
mendationer att LAN skall vara uppmirksam pa utbildningens kvalitet
och risken att utbildningen kan betraktas som ett produktionsstod.
Rekommendationerna édr ocksa att underséka moijligheterna att
upphandla  en tjdnst (genom till exempel en etablerad
utbildningsanordnare) som svarar f6r uppliaggning och uppfoljning av
utbildning;

Forbandling kan ske

Forenklad upphandling ger ritt att forhandla med en eller flera
anbudsgivare. Arbetsgruppen kan konstatera att denna mdojlighet
knappast utnyttjas. Detta beror férmodligen pa en osidkerhet om vad
det dar mojligt att férhandla om enligt lagen. Férhandlingar kan avse alla
avtalsvillkor inklusive pris och mindre dndringar och anpassningar av
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torfragningsunderlaget, men fir inte innebidra dndringar i de
grundliggande kraven i forfragningsunderlaget (Hentze och Sylvén
1998). Forhandlingar kriver sirskilt kvalifi-cerad personal och tar ofta
lingre tid 4n den traditionella upphandlingen. Det finns ocksa en risk
for sirbehandling av anbudsgivare. Dessa problem talar for att
torhandlingar endast skall genomféras 1 sirskilda fall. Samtidigt tyder
erfarenheterna av SwIT pa att forhandlingarna kan medfoéra vissa
prisjusteringar.

6.5 Organisation av upphandling

Arbetsmarknadsutbildning  stiller hoga krav pa flexibilitet och
anpassning till arbetsmarknadens behov av sarskild yrkes-kompetens pa
bade kort och lang sikt. Behoven identifieras littast genom kontakter
med foéretagen som verkar pa den lokala arbetsmarknaden. Detta sker
torst pa arbetsférmedlingarna och darfér var det naturligt att ansvaret
for upphandlingen hamnade hos férmedlingen. LAN:s roll blev da
fraimst samordning och radgivning. Den linsovergripande strategiska
funktionen att se till hela linets behov av yrkesutbildningar kom att
skjutas i bak-grunden.’

LOU har medfort juridiska och specifika krav pa upphand-lingen.
Det behovs personer som har sirskild kompetens 1 fraigor som ror
hanteringen av tekniska och juridiska krav pa for-fragningsunderlag,
avtalsskrivning och andra administrativa regler. Inte minst maste alla
moijligheter tillvaratas att inom lagens ram skapa yrkesinriktade
utbildningar som leder till arbete.

Det finns atminstone tre olika administrativa strukturer for
upphandlingen. En modell innebar att all upphandling skéts av LAN.
En andra modell ar att lata ett sarskilt kontor hantera all upphandling
och andra frigor som ror arbetsmarknadsutbildning. Af-Utbildning 1
Skane och Stockholm ir exempel pa en sidan struktur. En tredje
variant dr att en eller tvd personer som ir knutna till en eller flera AF
hanterar upphandlingen inom olika delar av linet.

Nigra risker med en lingtgdende decentralisering av
upphandlingen ar dels att det kan skapa inldsningseffekter genom att
deltagarna far utbildning som ir anvandbar endast pa en begrinsad
lokal arbetsmarknad, dels medféra att ovidkommande hinsyn tas till

7 En mer ingiende redovisning av detta ges i AMS (1995b).
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lokalt forankrade utbildningsanordnare. Om flera kontor koper samma
kurser kan det medféra oOkade kostnader for arbetsmarknads-
utbildningen. Kostnaderna Gkar ytterligare om det dr svart att rekrytera
elever till upphandlade kvalificerade yrkesinriktade kurser. For manga
utbildningar kan till och med ett lin vara en for liten enhet. Detta
understryker vikten av god sam-verkan mellan savil kommuner som
lin for en kostnadseffektiv upphandling av arbetsmarknadsutbildning,
Arbetsgruppen kan notera att det har skett en omsvingning frin en
decentraliserad syn pda upphandling till ett mer linsévergripande
perspektiv. Arbets-férmedlingarna kan numera antingen kopa enstaka
platser hos en utbildningsanordnare eller avropa platser inom ett
ramavtal som upphandlats av linsarbetsnamnden.

Enstaka platser

Aren 1998 och 1999 uppgick andelen enstaka platser till i genomsnitt
12 respektive 9 procent av alla upphandlade platser. AMS betonar i sina
riktlinjer att en behovsinventering bor géras for att préva om det finns
skal att gora en samlad upphandling for hela linet. I nagot lin
genomfor LAN dterkommande stickprov for att underséka behov av
enstaka platser vid kontoren. Identifieras ett behov skickar LAN e-post
till andra kontor f6r underséka om det finns tillrdckligt stort underlag
for att upphandla en hel kurs. I ett annat lin skickar LAN ut en
forfragan via e-post nir en férmedlingen har meddelat behov av
enstaka platser. Platserna foljs upp via AMS:s ekonomisystem vilket
innebar att de rapporteras med viss efterslipning, For narvarande kravs
det omfattande bearbetningar for att fa fram anvindbar information
om de enstaka platserna med avseende pa volym och inriktning. AMS
haller pa att utveckla rutinerna fér rapportering och bearbetningar av
data fran ekonomisystemet.

For wvissa kvalificerade eller smala utbildningar kan rekry-
teringsbasen 1 linet vara for liten. Trots det dr det ovanligt med
systematisk samverkan pa ett nationellt plan.® AMS anslar kurser pa
nitet men det ar svart att avgora hur ofta som denna information
faktiskt utnyttjas pa lokal niva. Trogheterna kan till viss del forklaras av
resurstilldelningssystemet som innebir att ekonomiska medel férdelas
direkt till linen. For ett enskilt lin dr darfor utrymmet begrinsat att
utnyttja platser i andra lin. Utnyttjande av platser i andra lin kan
medfora 6kade utgifter for resor, bostad med mera.

8 Lansarbetsnimnder i norra Sverige har projekt f6r samverkan 6ver linsgrinserna.
Det finns ocksi ett nationellt perspektiv pd vissa utbildningar f6r arbetshandikappade
personer.
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6.6 Rekrytering av deltagare

"Vi bar upphandlat en kvalificerad utbildning - svarigheten dr att hitta personer
som kan klara den.”

Antalet personer som dr registrerade pa en arbetsférmedling utgdr
basen for rekrytering till arbetsmarknadsutbildningen. Fran denna
grupp identifierar férmedlare vilka som dr aktuella for olika atgarder
inklusive arbetsmarknadsutbildning. Den férsta gallringen sker med
hjalp av de formella reglerna (se kapitel 5). Direfter genomféors flera
bedomningar av en individs formaga att tillgodogéra sig en
yrkesinriktad utbildning,

Aktuella s6kande registreras i arbetsformedlingens operativa
handliggarsystem (AIS). I registret finns information om bland annat
de sokandes utbildningsbakgrund, yrkeserfarenhet, uppgifter om
korkort och licenser som tillsammans dr viktiga faktorer vid
bedémning av individuella utbildningsbehov. Vidare finns det en
handlingsplan f6r dem som har varit inskrivna en lingre tid, som
innehaller information om de dtgirder som krivs for att fa individen i
arbete.” For att arbetsmarknadsutbildningen skall vara effektiv krivs
god Overensstimmelse mellan de kurser som upp-handlas och de
deltagare som finns tillgingliga for utbildningarna. Eftersom
kinnedomen om de s6kande finns pa AF och utbildningarna képs av
LAN maste kvaliteten pa registerdata och handlingsplaner vara hdog.
Annars idr det svart for personalen som dr ansvarig for urvalen att hitta
ritt utbildningar for olika individer.

De som ir aktuella for utbildning maste forutom de formella
kraven dven uppfylla vissa grundliggande krav angiende moti-vation
och instillning. Personer som inte ir motiverade kan paverka en hel
grupp av elever, vilket i sin tur kan paverka alla deltagarnas
studieresultat och sysselsittningsmoijligheter. Kostna-derna for felaktig
rekrytering kan siledes bli mycket héga. Dirfér dr det viktigt att
forsoka identifiera en individs instillning till en arbetsmarknads-
utbildning.

9 Arbetslésa personer som riskerar att bli eller dr lingtidsarbetslosa skall ha en
handlingsplan med hég kvalitet, enligt ett av AMV:s verksamhetsmil. Kvalitén dr
dock inte alltid tillrackligt hog.
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Utbildningsinsatser kan spela en stor roll f6r ambitionen att bryta
den konsuppdelade arbetsmarknaden. Arbetsgruppen konstaterar att
detta mal dr ocksa efterstrivas vid formedlingarnas urval av deltagare.
Det verkar dock svart att med ndgra centrala direktiv styra hur urvalet
skall ske utan detta sker i det lokala arbetet. Vigledningsarbetet kan bli
avgorande for om personer viljer en utbildning till ett for konet
otraditionellt yrke. Detta arbete kan ta lang tid inklusive processen for
den s6kande att forankra beslutet hos sina nirstaende.

Det finns flera intressanta lokala projekt i syfte att paverka min
och kvinnor att vilja otraditionella yrkesutbildningar, sisom fler min
till lirarutbildningar eller fler kvinnor till tekniska och industriella
utbildningar. Exempelvis har LAN i Norrbotten provat att genomfora
nitverksteknikerutbildningar med enbart kvinnliga deltagare.

Det finns siledes inte nagot enhetligt system fér urval pa
arbetsformedlingarna utan det skiftar beroende pa utbildningens
innehéll och arbetsgivarens krav. Det kan dock konstateras att intresset
for att anvianda bra urvalsinstrument har 6kat genom att AMV har fatt
andra krav vad giller resultatuppfoljning. Foérutom kunskapstester
anvinds intervjuer for att fa fram personliga egenskaper som ar svara
att mita sasom social kompetens, initiativférmaga och férmaga att
arbeta i grupp.

Under senare dr har det blivit allt vanligare att anvinda intervjuer
och olika férmdgetest som rekryteringsinstrument.! AF/LAN
upphandlar test 1 samband med utbildningen. Vidare finns det flera
exempel dir utbildningsanordnare eller féretag genomfér sirskilda
intervjuer av dem som skall delta i utbildningen. Till exempel har en
utbildningsanordnare genomfért forkunskapstest och pa basis av detta
delat upp potentiella deltagare i fyra delgrupper; en som de kan
acceptera direkt, en som de kan acceptera efter en forberedande
utbildning som de sjilva anordnar, en annan som de kan acceptera
efter att det att de har genomgitt en utbildning hos en annan
anordnare och slutligen en grupp som de inte har férmaga att utbilda.
Fordelen med denna ansats dr att AF far information som kan
anvandas for att hitta ritt dtgard f6r dem som inte kan delta i just
denna utbildning.

10 Arbetsgruppen har vid sina besék hos linsarbetsnimnderna fatt belagt att samtliga
anvinder test vid rekrytering av deltagare till vissa utbildningar.
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Ett annat exempel dr himtat fran arbetsférmedlingen i Sala som
under hoésten dar 1998 genomférde sa kallade yrkestester. Projektet
bestod av en systematisk kartliggning av en grupp sokandes
yrkeskompetens 1 relation till de krav som foretagen angav i de
vakanser som fanns pd formedlingen. Utbildningsanordnare genom-
torde test av sammanlagt 93 personer med sex olika yrkestillh6righeter;
verkstadsmekaniker, chaufforer, maskin-férare, koks-, restaurang- och
ekonomibitriden, férsiljare och kontorspersonal.

Ytterligare ett exempel ar hamtat fran en utbildning kallad
“konstruktorer till raffinaderi och petrokemi”. Utbildningen kom till
stand efter det att fOretaget garanterat anstillning efter avklarad
utbildning, Processen frin rekrytering till utbildning genomfdordes
enligt f6ljande:

1. Faststillande av malgrupp. Gymnasieutbildade inom N- eller T-
programmen eller motsvarande kunskaper enligt foretagets
kravspecifikation

2. Ansokan/urval/anstillningsinterviju

Test av kunskaper samt praktik pa foretaget

Antagning till utbildning

Utbildning som genomférs av en utbildningsanordnare

Utbildning pa foretaget

SnsP

Vidare har SCB, pa uppdrag av arbetsgruppen, intervjuat personal pa
arbetsformedlingar 1 syfte att fa en bild av férmedlarnas upp-fattning
om de mal som styrt utbildningen under 1990-talet (malen beskrivs 1
kapitel 5). Ett syfte var att se om malférindringarna har paverkat
rekryteringen av deltagare till arbetsmarknadsutbild-ningen. SCB har
genomfort djupintervijuer av formedlare i olika delar av landet samt
utnyttjat en sa kallad fokusgrupp, som i princip innebir gruppsamtal
kring fastlagda fragor under ledning av utbildad personal. Av
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intervjuerna framgar att formedlarna genomgéiende stiller sig bakom
70- procentmalet. De anser att det dr bra med ett tydligt resultatkrav.
Vidare framgar det att det fore-kommer bade test och forkunskapskrav
for manga yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningar. Kraven har
successivt Okat sedan de stora volymsatsningarna i borjan pa 1990-
talet. Vidare hivdar férmedlarna att de har blivit noggrannare med
toretags-kontakterna. De anser att det dr viktig att ta reda pa vilken typ
av kompetens som arbetsgivarna soker. Nedan presenteras nigra citat
himtade fran undersékningen:

O I urvalen till uthildningarna miste vi bli lite tuffare. Maste kanske siga nej,
dan platsar inte har.”

O “Hardare krav leder till att om man inte tror att personen klarar utbildningen
och det inte leder till jobb, kan man inte bevilja ntbildningen.”

O ....man tittar mer noggrant vad den har personen har for mdjligheter att klara
sig, att klara kursen. Man vagar inte chansa sa mycket som tidigare.”

O I grunden tycker vi att 70 procent - minst 70 procent - ska gi ut i jobb efter
utbildning. Sydlvklart.”

O “Man tittar pa kvalitet i den utbildning man kor iging, att det ska leda till
Jobb. Inte bara som forut till att fa en dtgdrd, kanske for att fa en ny period i a-
kassan.”

O “Tidigare har det varit utifran vara direktiv att vi ska satta folk i utbildning
och pylla platserna. Resultatet blir att det kommer in en del som egentligen inte
platsar.”

O "Man hade nagon drom om att bli florist sq var det inte sa svirt att fi en 10
veckors kurs bekostad. Den midjligheten finns inte idag om det inte star en
blomsterbandlare och sdager att jag anstdller dig efter de har 10 veckorna.”
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6.7 Genomforande av
arbetsmarknadsutbildning

Pedagogiska fragor

Utformning och genomférande av en arbetsmarknadsutbildning beror
av manga olika faktorer. Yrkesinriktning, deltagarnas kun-skaper,
lirarnas pedagogiska formaga, tillgangen till praktik dr exempel pa
nagra faktorer. Genomférandet regleras oftast i utbildningsavtalet, men
AF/LAN kan idven lita erfarna utbild-ningsanordnare avgora
genomforandet med utgangspunkt fran sirskilda utbildningsmal. Bra
pedagogiska metoder kan vara avgorande for att férma studiesvaga
personer att fullfolja och klara av en yrkesutbildning. Kunskapslyfts-
kommittén (SOU 1998:51) sammanfattar ett vuxenpedagogiskt
torhallningssitt 1 foljande punkter:

B Undervisningen utgar frin deltagarnas tidigare kunskaper,

erfarenheter och virderingar samt ger dem moijligheter att bearbeta
dessa tillsammans med nya kunskaper.

Undervisningen bygger pa upplevda problem i verkligheten, skapar
sammanhang och helheter och ger deltagarna en 6kad forstielse
tor omvirlden.

Deltagarna fir inflytande Over undervisningens innehall och
uppliggning, varigenom de ocksa kan ta ansvar for sin inlirning
och sitt kunskapssékande.

Deltagarna far moijlighet att utbyta erfarenheter, diskutera asikter
och tillsammans l6sa problem.

Undervisningen —medverkar  till att  forbittra  deltagarnas
sjalvfortroende och bidrar till deras personliga och sociala
utveckling.

I flera forskningsrapporter och undersékningar har man kartlagt vilka
hinder vuxna upplever fér att delta 1 utbildning. Ekonomi,
tillgdngligheten och bristande sjilvfortroende dr de tre viktigaste
hindren. Vuxna forknippar ofta utbildning med teoretisk utbild-ning
och beroende pa tidigare misslyckanden och brister i grund-liggande
kunskaper anser de att de inte kan klara av den. Denna instillning dr
sarskilt vanlig bland min med kort utbildning och vuxna som kommit
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upp 1 medeldldern. Manga av dessa vuxna anser att utbildning hor
ungdomsiren till och inte vuxenaren.

Ett annat hinder dr att man inte inser meningsfullheten 1 att skaffa
sig en ny yrkesutbildning nar man redan har en yrkesutbildning och ett
yrke som man ar stolt Over. Det finns inga garantier for att en ny
yrkesutbildning leder till arbete, som gor att man kan stanna kvar pa
orten dir man ir bunden av hem och familj. Manga arbetslosa vuxna
uttrycker ocksa en farhaga for att utbildningen skulle upplevas som
stressig och jobbig och inkrikta pa familjeliv och fritid.

Det giller dirfor att motivera de tinkbara deltagarna i
arbetsmarknadsutbildning och fa dem att inse virdet i att skaffa sig en
ny utbildning. Det giller att bygga upp ett sjilvfortroende hos de
tankbara deltagarna, exempelvis genom att grundligt analysera och
validera de kunskaper och firdigheter som de skaffat sig tidigare. De
arbetslosa maste ocksa sjilva involveras i processen att analysera
torutsittningar, behov och intressen. De utbildnings-alternativ som
diskuteras bor ha en klar malinriktning och vara 6verblickbara och
helst kunna nds via delmal. Vidare maste brister i grundliggande
kunskaper kunna repareras parallellt med en tydlig yrkesinriktad
utbildning. De presumtiva deltagarna maste inse meningsfullheten i att
skaffa sig en ny utbildning, det vill siga att den leder till arbete.

Vdigledning, motivation viktigt
Deltagarna maste ocksa fa hjialp med att komma 6ver den hoga troskel
som det ofta innebar att paborja en ny utbildning - sirskilt om man har
varit arbetslos linge och ir till aren kommen. Det kan ske genom en
grundlig vigledning och en omfattande introduktion dir deltagarna kan
fa kanna sig for. Redan i motivations- och rekryteringsfasen maste
deltagarna garanteras arbetsformer och en uppliggning, som ir
anpassad till varje individs forutsittningar och behov. Avgorande for
motivationen ir ocksd att de presumtiva deltagarna kan garanteras en
trygg ekonomi under utbildningen och att utbildningen finns tillginglig
nira hemorten eller pa distans och gar att kombinera med den
presumtive deltagarens Gvriga ataganden.

Alla erfarenheter visar att vuxna med god utbildning litt inser
utbildningens betydelse. Det ar dérfor relativt litt att rekrytera vuxna
med god utbildning till fortsatta studier. Diaremot dr det betydligt
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svarare att motivera kortutbildade och studieovana vuxna att engagera
sig i utbildning. Atskilliga internationella och svenska undersékningar,
har kartlagt vilka krav kortutbildade och studieovana vuxna stiller pa
en utbildning for att den skall upplevas som meningsfull och for att de
skall viga och vilja engagera sig.

Minga kortutbildade vuxna saknar sjalvfortroende och tilltro till
den egna formadgan att klara studier. De dr ridda for fortsatta
misslyckanden och inser inte alltid heller virdet med fortsatta studier.
Det giller dirfor inledningsvis att anknyta till deras tidigare
erfarenheter och kunskaper, virdera dessa och bygga upp
sjalvfortroendet genom en mjukstart och en lang introduktion. De
maste ocksd fi mojlighet att reparera brister 1 sina grundliggande
tardigheter. Det ar vidare angeldget att planeringen av utbildningen
sker tillsammans med deltagarna och si langt som méjligt anpassas till
varje individs forutsittningar och behov. Det ér viktigt att utbildningen
kan genomf6rs 1 moduler och att liraren tillsammans med deltagaren
satter upp tydliga och uppnabara delmal for inlirningen. Men den
studerande maste ocksa kunna se en helhet och ett sammanhang och
utbildningen maste vara 6verskadlig.

Den utbildningsform, som har visat sig fungera bidst for
kortutbildade, studieovana vuxna dr nir allminna imnen kombineras
med yrkesutbildning utan att helt integreras. Det dr ocksa virdefullt om
utbildningen kan kombineras med praktik, dir de inhimtade
kunskaperna och firdigheterna praktiskt kan anviandas i arbetslivet.

Kortutbildade och studieovana vuxna, som sitter sig i en
utbildningssituation, hamnar ofta i passivitet och ett beroende-
torhallande till liraren. Det dr darfor viktigt att fokus flyttas fran
undervisning till larande dir deltagarna sjilva 4r aktiva och tar ansvar
tor sitt larande 1 samspel med andra och med liraren som handledare
och stod.

Flexibel uppliggning av utbildningen

Arbetsmarknadsutbildningen organiseras vanligen som en heltids-
utbildning pa dagtid. Fér manga studieovana vuxna kan detta vara ett
alltfor stort steg att ta fran en syssloloshet till en heltidsutbildning.
Mianga vuxna foredrar i stillet flexibilitet i friga om utbildningens
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uppliggning. Man vill studera i sin egen takt, girna pa deltid i form av
kortare moduler, som kan varvas med praktik eller arbete.
Utbildningsmajligheter maste ocksa kunna erbjudas pa kvillar och
helger och i form av distansutbildning for att man skall slippa langa
resof.

For framtiden erbjuder IT stora utbildningsmdjligheter, bade i
form av flexibelt lirande och distansutbildning. Pa manga hall ar
emellertid 4nnu inte varken den tekniska eller den pedagogiska
kompetensen tillrickligt val utvecklad. Kortutbildade vuxna utan
datorvana behover ocksi dtminstone initialt mycket individuellt stod
tor att klara en datorbaserad utbildning. Det ar dessutom nédvindigt
att tillgodose behovet av social och personlig utvec-kling, vilket kriver
olika former av gruppsammandragningar.

Sammantaget innebdr detta en stor utmaning for den framtida
arbetsmarknadsutbildningen. Det giller att skapa battre samarbets-
former mellan utbildningsanordnare och niringsliv, foretag och
arbetsplatser sd att en del av utbildningen kan arbetsplatsforliggas.
Detta har prévats med stor framgang i forsksverksamheten med
Kwvalificerad yrkesutbildning.
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Viktigt med kontakter under utbildningen

AF/LAN har kontakt med eleverna under studietiden men omfattning
tycks variera mellan linen. Genomgaende tycks principen vara att en
tjansteman besOker deltagarna i samband med att kvalitetsenkiten!!
som genomférs nagra veckor in pa kursen. Syftet med besoket ar att
unders6ka hur undervisningen fungerar och korrigera sidant som inte
fungerar. Det dr dock sillan som férmedlare 1 allmdnhet besoker 7’sina”
anvisade deltagare, vilket vad arbetsgruppen forstar forklaras av
tidsbrist.

Arbetsgruppen har fatt omvittnat att besoken ar viktiga f6r manga
av eleverna, i synnerhet fér dem som har daligt sjalvfortroende. Detta
giller inte minst lagutbildade medelalders arbetslosa kvinnor, enligt de
uppgifter arbetsgruppen fitt frin utbildare och arbetsférmedlare.
Formedlarens personliga stéd dr i manga fall studiesvaga personers
enda stod och om detta ges i borjan av utbildningen si kan det bli
avgorande for ett positivt studieresultat.

Utbildningsanordnare har i vissa fall egna rutiner for att f6lja upp
deltagare under kurserna. AmuGruppen genomfér till exempel
manadsvisa sa  kallade temperaturmitningar under pagaende
utbildningar. I SwIT har deltagarna haft tillgang till internet, vilket
innebér att de ansvariga for verksamheten har kunnat genomféra
l6pande veckovisa uppfoljningar av varje utbildning, De ansvariga for
SwIT har ocksa haft mojligheter att ndr som helst stilla fragor till
deltagarna och dirigenom kunnat fi information om problem och
brister 1 undervisningen. Andra seridsa anordnare har sannolikt
liknande rutiner.

Arbetsplatskontakter under kurstiden ger genomgiende mycket
goda utfall. Det dr darfor viktig att pa olika sitt forstirka kontakterna
mellan elever och arbetsgivarna. Olika platsfér-medlande insatser 1
samband med kursslut ir naturligtvis viktiga. Annu viktigare ir
kontakter under utbildningen. Férmedlare far inte anvisa personer till
utbildningar och sedan ta nista kontakt nir kursen avslutats och
deltagaren anmiler sig som arbetssokande. AMS konstaterar i en
skrivelse  (1999c) att jobbsOkaraktiviteter eller riktade plats-
tormedlingsinsatser alltid ska organiseras for kursdeltagare 1 samband
med yrkesinriktad arbetsmarknads-utbildning. I ndgra lin har

11 Kvalitetsenkiten diskuteras ytterligare i kapitel 7.
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jobbsokaraktiviteterna formen av jobb-klubbar. Vissa utbildnings-
anordnare har lagt in jobbs6karmetoder som ett reguljart inslag i
undervisningen. Syftet dr att eleverna skall ldra sig att sjalva ta kontakt
med arbetsgivare.

AMS beatbetning av HANDEL-data for perioden januari - april ar
1999 visar dock att platsférmedlingsaktiviteterna i samband med
kursslut inte d4r omfattande. Endast cirka 7 procent av deltagarna 1
genomsnitt for riket hade fatt en anvisning om arbete under den sista
mianaden av utbildningen. Cirka 13 procent hade fitt anvisning under
forsta manaden efter kursslut. Motsvarande undersokning tva ar
tidigare visade pa dnnu lidgre andelar. Anvisning sker dock inte f6r dem
som redan har ett arbete. Arbetsgruppen vill betona vikten av att
tormedlare arbetar aktivt med deltagarna framfér allt strax innan
kursslut. Jobbsokar-aktiviteter kan limpligen inga i utbildningen.

Certifiering av kunskaper

Arbetsmarknadsutbildningens kvalitet kan ges olika inneb6rd beroende
pa om man ser till individens, arbetsgivarens eller sambhillets
perspektiv. Aven om arbete stir i fokus for arbets-marknadsutbildning
kan dess kvalitet virderas utifrin den kompetens deltagaren uppnar
genom utbildningen. Formella kompetensbevis kan ses som ett matt pa
utbildningskvalitet och kan dirmed ha ett virde i1 form av
marknadsforing och vara av betydelse for individens mojligheter att fa
arbete. Arbetsgruppen har forsokt fa en bild av den kvalitetssakring av
yrkesfirdigheter som ges 1 samband med arbetsmarknadsutbildning.
Det visar sig att bilden dr mycket splittrad. Deltagare 1 arbetsmarknads-
utbildning far oftast inte betyg eller poing efter en avslutad utbildning.
Istallet beskrivs kunskaperna frimst genom sirskilt utformade utbild-
ningsbevis fran varje enskild utbildningsanordnare eller yrkesbevis
enligt branschkrav. En enhetlig norm skulle sannolikt underlitta
marknadens bedomning av de kunskaper som personer erhaller i en
arbetsmarknadsutbildning.

Idag stalls inom olika omraden pé arbetsmarknaden bade formella
och informella krav pa yrkesfirdigheter. Inom vissa branscher stills
formella krav pa yrkesfirdigheter via lagar, férordningar och
toreskrifter. Sjukskoterskor ar ett exempel pa yrken som staller sadana
krav. I andra fall dir kompetens-bekriftelser dr en forutsattning for att
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vara verksam inom ett yrke utges certifikat av ackrediterade
certifieringsorgan sasom for till exempel svetsare. Certifiering avser en
granskning av att individens kunskaper i forhallande till stipulerade
normer. Inom de omriaden dir informella krav stills pa
yrkesfardigheter utges ofta kompetensbekriftelser, 1 form av certifikat
eller yrkesbevis, av branschorganisationer eller yrkesnimnder. Detta
giller till exempel inom stid- och rengéringsbranschen. Det
forekommer ocksa att certifiering av yrkesfirdigheter utfirdas av
enskilda foretag. Ett sidant omrade dr IT-branschen, dir det under
1990-talet har vuxit fram krav pa att de anstillda skall vara certifierade
inom yrkesomradet. Certifieringen innebir att personerna genom-gar
sarskilda test framtagna av fOretag som ér verksamma i branschen.!?

Utvecklingen inom I'T-omradet visar att arbetsmarknaden kan 16sa
behoven av att verifiera kunskaper fran utbildningar som inte har
vedertagna betygssystem eller sirskilda yrkesbevis. I allmanhet ar det
svart att identifiera och faststilla de kunskaper en person maiste
behirska for att kunna ett sirskilt yrke. Samtidigt omvirderas stindigt
kunskapen som krivs for att utféra olika arbetsuppgifter. Pi en
dynamisk arbetsmarknad ar det saledes ytterst svart att pa central niva
utfirda certifikat for yrkes-kunskaper. En risk med ett statligt system
for certifiering av yrkes-firdigheter erhéllna i arbetsmarknadsutbildning
ar att systemet blir stelt och att utbildningarna inte anpassas efter
arbetsmarknadens behov 1 tillricklig utstrackning.

"Kvalitetskedjan”

Figur 6.1 har arbetsgruppen fatt av LAN i1 Norrbotten. Den ar ett sitt
att illustrera de olika leden 1 hela processen. Det dr manga linkar 1
kedjan och ritt information och hantering skall ske i hela kedjans lingd
for att det skall bli utbildningar som motsvarar den aktuella efterfrigan
pa arbetsmarknaden.

12T mindre utstrickning férekommer ocks4 sd kallade leverantérsoberoende certifikat.
Dessa innebir att ett foéretag utfirdar certifikat och kriver att personer skall ha det for
att arbete med deras produkter. Microsoft dr ett féretag som utfirdar sidana
certifikat.
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Figur 6.1 ”Kvalitetskedjan”
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Kalla: Lansarbetsnamnden i Norrbotten

6.8

Préva att ge utbildningsanordnaren 6kade

ekonomiska incitament

Forsok korta tid och avstand

Diskussionen i tidigare avsnitt visar att det ar en mingd olika etapper
pa vigen fran det att ett kompetensbehov identifierats till dess att en
traffsiker utbildning resulterar i anstillningar av dem som utbildats.
Alla linkar i kedjan skall halla. Ambitionen bor darfoér vara att f6rsoka
korta avstindet i tid och att stimulera alla aktorer sa att de har intresse
av att utbildningar kommer till stind som ér anpassade till den aktuella
efterfrigan. Ett sitt att géra detta kan enligt arbetsgruppens mening
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vara att ge utbildnings-anordnaren tydliga incitament att producera
utbildningar som efterfragas och att etablera och forstarka kontakterna
med arbets-givarna inom yrkesomradet.

Ekonomiska incitament

Ekonomiska incitament dr en central drivkraft pa en marknad och
utgor ett effektivt instrument att styra och paverka en verksamhet (se
bilaga 3). Genom att knyta utbildningsanordnarnas ersittning for
genomford utbildning till utfall efter utbildning skulle det sdledes vara
moijligt att etablera en mer marknadsanpassad styrning av den
yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen. Ett sddant styrsystem kan
utformas pa olika sitt. En mojlighet dr att som 1 Storbritannien,
Australien och USA lita ersittningen delvis vara beroende av hur stor
andel av deltagarna som far arbete efter utbildningen (se kapitel 10).
En annan ansats dr att ge anordnarna en siker kostnadstickning
kombinerad med en bonusdel som faller ut vid goda utfall. En tredje
moijlighet ar att utveckla ett system dir ersittning eller bonus utgar for
deltagare som nar sirskilda individuella utbildnings-  eller
rehabiliteringsmal. Ersittningen kan ocksd relateras till rekrytering,
vilket kan ge anordnarna inci-tament att bygga upp kompetens att
arbete med personer som har en mycket svag forankring pa
arbetsmarknaden.

Bonus
Med utgangspunkt fran 70-procentmalet kan ett system utformas med
en bonus som betalas ut for resultat som ligger 6ver den nivan.
Resultat under nivan kan medfora ett avdrag. Skalan for tillige och
avdrag kan bero av utbildningsinriktning och deltagarnas bakgrund.
Avdragen kan ocksa vara relativt ligre dn tilliggen. Vad galler en
garanterad intakt oavsett utfall, dir en bonus faller ut férst vid ett hogt
utfall, 4r en nackdel att bonusen sannolikt maste vara hog for att
anordnarna skall ha incitament att na bonusgriansen. Med utgangspunkt
fran individuella kunskaps-mal kan ersittningen falla ut nir personer
nar sina individuella mal. Férdelen i det har fallet 4r att anordnare har
incitament att jobba med individer med svag stillning pa
arbetsmarknaden  samtidigt som det inte missgynnar sma
utbildningsféretag. De individuella kunskapsmalen kan ldggas fast i en
upphandlad kart-liggningskurs.

En fordel med ett utfallsbaserat system ar att anordnarna far
incitament att utforma utbildningar som 6verensstimmer med de krav
som stills pa arbetsmarknaden. En annan férdel dr att anordnare
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kommer att etablera arbetsgivarekontakter som 6kar méjligheterna for
bra praktik, sisom virdféretagen inom SwIT, vilket 1 sin tur Okar
mojligheterna for ett arbete. Den senaste undersékningen av SwIT
visar att drygt 70 procent av deltagarna som hade ett virdforetag fran
borjan ocksa hade ett arbete efter utbildningen. Ytterligare en fordel ar
att utbildningsanordnare kommer att vara angeldgna att fa till stind
flexibla utbildnings-kontrakt for att bibehélla mojligheterna att anpassa
utbild-ningsinnehallet till forindrade krav pa arbetsmarknaden.

Ett resultatbaserat ersittningssystem skall ses som en moijlighet att
sitta press pa utbildningsanordnare och Oka antalet aktérer som
bedémer behoven pd arbetsmarknaden. AF/LAN fir ytterligare en
aktor att kommunicera med och en centraliserad upphandlingsfunktion
garanterar att de lokala kontakterna inte paverkar utfallet av
upphandlingen. Detaljerna for ett mer marknadsanpassat betalnings-
system kan inte utvecklas inom ramen for denna arbetsgrupp. Parallellt
med vir arbetsgrupp har AMS tillsatt en egen arbetsgrupp som arbetar
med fragestallningar kring resultatbaserade kontrakt.

Ndgra problem:

Systemet med prestationsbaserade utfall har funnits linge i bide USA™
och Storbritannien. Problemen som finns dir kommer sannolikt att
dyka upp dven i ett svenskt system. Ett av problemen kan vara att en
anordnare vill paverka urvalet av deltagare och vilja dem som bed6ms
ha bast forutsittningar att fa arbete. Inférandet av 70-procentmalet har
emellertid medfort att vi redan idag har en wurvalsprocess dir
anordnarna valjer vilka av en grupp som skall fa ga utbildningen.

I USA finns tendenser till sa kallad ”creaming”; vilket innebir att
anordnarna viljer ut de bista sékandena. A andra sidan ér det frimst
tor grupper som levt i mangarigt socialbidragsberoende som det
resultatbaserade utfallssystemet har anvants. I Storbritannien 4r det inte
tillitet for privata foretag som arbetar pa uppdrag att sortera bort
sOkande - savida de inte dr uppenbart olimpliga. Istillet kan fGretaget
ta upp en diskussion med arbetsf6rmedlingen om ytterligare ersattning
for vissa ovintade extrainsatser. Det forekommer ocksd att den
offentliga férmedlingen gir in med en extra foérberedande insats. En
tankbar l6sning ar att formedlingen 1 forfragningsunderlaget anger
vilken grupp som dr aktuell f6r programmet och direfter far olika

" Amerikansk arbetsmarknadsutbildning -”Performance Incentives” (Rapport
W3/00 frin arbetsmarknadsrddet i Washington)

14 Av diskussionen i kapitel 10 framgér dock att det har visat sig vara mycket svért att
finna resultat som styrker denna uppfattning.
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anordnare ange kostnaderna for att na det sirskilda malet for gruppen.
Detta dr i linje med tanken att uthyrningsforetagen skall fa resurser att
arbeta med personer med utlindsk bakgrund och lingtidsarbetsl6sa.

Ett andra problem som har lyfts fram dr att férmedlingen
kontrakterar bort tjansten att formedla arbete. Antalet féretags-
kontakter som formedlingen har kan minska. Det finns manga olika
arbetsmarknadspolitiska atgarder och férmedlingen ger olika former av
service som inte ar forknippande med arbets-marknadsutbildning.
Samtidigt har formedlingen under mycket lang tid haft tillgang till en
liten andel av alla vakanser som finns tillgingliga pa en
arbetsmarknaden. AMS egna undersOkningar visar till exempel att
endast en tredjedel av alla lediga platser anmiildes till en férmedling ar
1999. Vidare kan foretag numera bestimma vilken grad av exponering
de vill att en ledig plats skall ha nir den anmils till en formedling. Den
tekniska utvecklingen med internetbaserade jobbdatabaser har ocksa
Oppnat f6r nya mojligheter att sprida information om lediga platser.

En tredje svarighet ar att arbetsformedlingen fir svarigheter att
kontrollera om en person som deltar i arbetsmarknads-utbildning star
till arbetsmarknadens forfogande. Det dr redan idag svart att
kontrollera om arbetss6kande ar tillginglica pa arbets-marknaden.
Problemet kan losas genom att anordnare enligt kontrakt skall
rapportera till f6rmedlingen om en person avbéjer ett erbjudande om
arbete.

Ett fjirde problem giller uppféljning av utfallet efter utbildning.
Detta problem innehiller en mangd olika Gver-viganden sisom nir
utfallet skall matas och vad som skall inga i utfallsmattet. Problemet
giller dven uppfoljning av de mal som lidggs fast av regeringen (se
kapitel 7). AMV bor genomfoéra en omfattande Gversyn av nuvarande
uppfoljningssystem i syfte att forstarka kvaliteten 1 registerdata.

En femte svarighet dr att ett utfallsbaserat ersittningssystem kan
gynna stora utbildningsféretag framfor sma. Skilet édr att endast stora
foretag har mojlighet att kartligga marknadens behov (bilaga 3). A
andra sidan maste ett litet utbildningsforetag bygga pa en affirsidé som
har betydelse for arbetsmarknaden annars skulle det inte existera och
framforallt ska det inte anlitas av AMV.
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Nagra fordelar

Utbildningsmarknaden expanderar nir statsmakten genomfor stora
utbildningssatsningar. Okad konkurrens ger ¢kad kvalitet men nir
volymerna snabbt pressas upp Okar mojligheterna for oseritsa
anordnare att ta sig in pa marknaden. En viktig férdel med ett
resultatbaserat ersittningssystem ar att det premierar seriésa anordnare
med god kinnedom om arbetsmarknadens utbildningsbehov.

En andra fordel dr att utbildningsanordnarna kommer att ligga
ned mer tid pd att bedoma utbildningsbehoven pad arbets-marknaden.
Anordnarna  far  incitament att skapa marknads-anpassade
yrkesinriktade utbildningar av hog kvalitet. Det vill siga bide AMV
och anordnarna kommer att arbeta med kartliggningar av
arbetsmarknadens kompetensbehov.

En tredje fordel idr att arbetet med prioriterade grupper kan
breddas och intensifieras. Genom att ge en hég bonus for rekry-tering
skapas ett gynnsamt klimat for att utveckla arbetsformer som Okar
moijligheterna  f6r prioriterade  grupper att komma ut pa
arbetsmarknaden. Far anordnare dessutom en bonus relaterad till ett
kunskapsmal (eller individuellt framgangsmal) kan incitamen-ten
torstarkas ytterligare. Ett flexibelt bonussystem kan siledes skapa
utrymme fOr nya och innovativa 16sningar.

En fjirde fordel ar att arbetsférmedlingen far relativt sett mer tid
att dgna at personer som deltar i andra dtgirder eller endast soker
arbete. Formedlingen kan ocksa férdjupa och intensifiera kontakterna
med arbetsgivarna, vilket pd sikt kan forbittra match-ning mellan de
arbetslosa och foretagens lediga platser. Férmed-lingsfunktionen kan
saledes forstirkas genom det nya systemet.

Arbetsgruppen kan konstatera att det finns ett starkt intresse fran
bade stora och sma utbildningsanordnare att arbeta enligt en modell
dir graden av  maluppfyllelse paverkar ersittning.  Utbild-
ningsanordnarna anser att det stimulerar foéretaget att tinka
marknadsmassigt och endast bedriva utbildningar som ger jobb.

Det finns flera frigor som noga bor 6vervigas i samband med
inforandet av ett utfallsbaserat ersittningssystem. Fragorna har olika
dignitet samtidigt som vissa dr aktuella endast i samband med en
sarskild form av ersittningssystem. Nedan lyfter vi fram nadgra
principfrigor.
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»  Utfallsmaitt idag

Inférandet av 70-procentmalet har medfort att méinga potentiella
deltagare far genomga olika test fére en utbildning. I manga fall
upphandlas test i samband med utbildningen. Fordelen med detta ar att
endast motiverade elever deltar, vilket ar ett grundliggande krav for en
dyr yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning. Idag giller att 70 procent
av de som har deltagit i en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning skall
ha ett arbete eller delta i vissa arbetsmarknadspolitiska atgarder 90
dagar efter utbildningen. Mattet avser inte endast reguljir syssel-
sattning.

o Utfallsmatt i allménbet.

Ett utfallsmatt 4r en malformulering och bor innehélla endast tinkbara
positiva utfall. Nar det giller yrkesinriktad arbetsmark-nadsutbildning
ar det huvudsakliga mailet reguljart arbete. Ett delmal kan vara en
utbildning pa hogskoleniva eller en lingre kvalificerad yrkesutbildning
som inte finansieras med utbildnings-bidrag. Utfallsmalet kan saledes
vara Xx procent som har ett regul-jirt arbete eller som har paborjat en
lingre kvalificerad utbildning med studiemedel.

Ar arbete det primira utfallsmattet maste varaktighet, omfattning
och anstillningsform faststillas. Alla former av reguljar sysselsattning
bor inga. Mits utfallet exempelvis 90 dagar efter kursslut bor personer
som har haft ett arbete som wvarat i ett minsta antal dagar under
perioden 1-90 inga. Avtalet om utbildningen kan innehalla en viss
minsta tid och omfattning av arbetet. I Stor-britannien anvinds bland
annat minst 30 dagar arbete under en 13-veckorsperiod niarmast efter
kursslut samt en arbetstid om minst 16 timmar per vecka.

o Alternativa mal och utfall

En utbildning skall hoéja individens kunskapsnivi och den nya
kunskapen skall leda till ett arbete. En diversifierad bonus som ir
avhingig av kunskaps- eller yrkesmal kan darfor vara mer rele-vanta dn
arbete efter programmet. Hir finns det flera mojligheter. En ar att
térmedlare utformar individuella kunskapsmal som skall nds inom en
viss tid. Bonusen faller ut nir de individuella malen nas. En annan
mojlighet 4r att relatera bonusen till andelen av deltagarna som nar
yrkeskompetensen pa den stipulerade kurstiden. Det dr ocksa mojligt
att utforma etappmal.
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o Utfallsmittets integritet

Ett utfallsmatt skall vara neutralt i den bemirkelsen att det inte skall
kunna paverkas med arbetsmarknadspolitiska medel eller manipulering
av data. Om utfallsmattet dar arbete bor det ha en minsta varaktighet.
Det skall inte ga att anstilla en person endast over ett visst mittillfille
eller pa det foretag som genomfor utbildningen under ett par dagar for
att erhédlla bonusen. Ett sidant beteende forutsitter dock att
kostnaderna att anstilla under en kort tid ar avsevirt ldgre dn bonusen.

o Utfallets niva

Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv ska 100 procent av deltagarna ha
arbete efter en utbildning. Det finns flera faktorer som gor att det ar
svart att na 100 procent. Personer kan till exempel vilja att inte fullfélja
en utbildning, de regionala férutsittningarna varierar, branscher ligger 1
olika konjunkturfaser etc. Nivan kan faststillas pa basis av personer
som har fullfoljt exklusive de som har fullféljit men som av olika skil
inte vill ta ett reguljart arbete. Nivan kan dessutom bero av deltagarnas
bakgrund och situationen pa den lokala arbetsmarknaden.
Arbetsgruppens uppfattning ar att hog rorlighet ar en forutsattning for
en vil fungerande arbetsmarknad och dirfér boér de regionala
forutsattningarna fa ett relativt litet genomslag i bedomningen av
utfallets niva.

»  Tidpunkt for mdtning

Mittidpunkt beror av bland annat vilket utfallsmatt som utnyttjas.
Utfall varierar 6ver tiden. I termer av utfallsbaserad ersittning maste
anordnarna och upphandlarna av utbildning komma Overens om en
mittidpunkt eller om flera mattidpunkter.

Sammanfattningsvis visar detta att det finns en del fragor som maste
16sas for att hitta ett effektivt utfallsbaserat ersittnings-system. Att det
gir ar uppenbart frain de erfarenheterna av utfallsbaserade system i
bland annat Australien, Storbritannien och USA. Ett resultatbaserat
betalningssystem passar sannolikt framst gruppavtal dir en utbildning
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kops upp efter det att AF/LAN har konstaterat behov av ett visst antal
platser. Arbetsgruppen anser att det dr viktigt att AMV arbetar mer
aktivt och tar tillvara de moijligheter som ges inom ramen for ett mer
marknadsanpassat arbetssitt.
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7 Arbetsmarknadsutbildning under
1990-talet. En beskrivning av
deltagare och utfall efter
programmet

7.1 Data

AMS har flera databaser som anvinds for att folja verksamheten och
l6pande bedéma hur det gar for personer som har deltagit 1 en
arbetsmarknadspolitisk atgiard. (databaserna beskrivs 1 appendix 7A).
Alla data 6ver personer som soker arbete genom arbets-férmedlingarna
och deltar 1 dtgirderna samlas in av personal pa de lokala
térmedlingskontoren. Dessa data ingir i de databaser inom AMS som
innehéller information om de arbetssOkandes bakgrund, erfarenheter
av arbetsmarknadspolitiken och utfall efter en atgird. Innechallet i
databaserna paverkar dven fordelningen av ekonomis-ka resurser till
linsarbetsnimnderna.

Detta kapitel utnyttjar flera av AMS datakillor for att beskriva
arbetsmarknadsutbildningens innehall och inriktning samt deltagarnas
sysselsattningssituation efter utbildningen. AMS sekvensfiler ger en
tullstindig bild av alla som har deltagit nigon ménad under ett ar. AMS
hindelsedatabas, den s kallade HAN-DEL, utnyttjas for att undersoka
utfallet efter arbetsmarknads-utbildning pa kort och lang sikt.
Databasen ir longitudinell vilket innebir att personer kan foljas fran
den tidpunkt de registreras pa férmedlingen till den tidpunkt de limnar
tormedlingen eller i AMS-terminologi avregistreras.

HANDEL ir en viktig databas som numera ligger till grund for
manga uppfoljningar och utvirderingar av deltagare i1 olika arbets-
marknadspolitiska program Ett problem med att anvinda HANDEL
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ar att vissa individuella egenskaper inte 16pande upp-dateras. En viktig
variabel dr individernas utbildningsbakgrund som registreras i samband
med inskrivning pa formedlingen. Upp-dateras variabeln inte 16pande
innebir det att utbildningsdata i HANDEL i genomsnitt underskattar
individernas verkliga utbildningsniva.

Ett allmint problem med de olika individbaserade databaserna ér
att det inte finns ndgra publicerade kvalitetsundersokningar av de
variabler som ingar i1 databaserna. Det finns till exempel ingen
dokumentation 6ver omfattningen av felkodningar eller kvaliteten 1
tidsnoteringar. Maitfel 4r inte unikt for AMS-registerdata utan
forekommer 1 alla databaser. Eftersom matfel kan leda till miss-
bedomningar av dtgirdernas effekter dar det viktigt att kontinuer-ligt
kvalitetsgranska innehallet 1 en databas. Dessa granskningar bor
dokumenteras och finnas tillgingligca fOr externa anvindare av
databasen.!

En annan viktig aspekt pa AMS registerdata ar att de ligger till
grund for fordelning av ekonomiska medel till linen. AMS
fordelningsnycklar beror av faktorer som antalet nyanmilda lediga
platser, antal sokande (utlindska medborgare riknas tva ginger), antal
sOkande 1 olika atgirder med mera. Innehallet 1 databasen paverkas
ocksa av forandringar av de arbetsmarknadspolitiska malsattningarna.
Ett exempel dr inforandet av 70-procentmilet som medforde att
somliga yrkesinriktade utbildningar kodades om till icke yrkesinriktade 1
vissa lin. Aven om férindringen kan ha varit motiverad fir det
konsekvenser for bedéomningar av resultaten i tidigare utvarderingar
och utvirderingar som kommer att genomforas. Ett skl till det ar att
vissa kurser som i tidigare utvirderingar var kodade som yrkesinriktade
idag dr icke-yrkesinriktade. Resultat i utvarderingar baserade pa dagens
data kan siledes inte jimféras med resultat baserade pa data fran
perioder fore ar 1999, under forutsittning att det inte gar att aterskapa
det tidigare systemet.

! Motsatsen dr SCB som har flera goda exempel pé kvalitetsuppfoljningar. SCB har
dven mycket bra dokumentation 6ver hur data samlas in, innehallet i databaser och
definition av variabler. En extern anvindare nar dessutom oftast uppgifterna via
SCB:s hemsida.
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Det ir ocksa viktigt att papeka att AMS individdatabaser bestar av
information om personer som ir registrerade pa en formedling. Det vill
siaga det finns inga data pd personer som ir arbetslosa och soker arbete
via andra kanaler dn de offentliga arbetsformedlingarna. Vidare anmals
endast cirka en tredjedel av alla vakanser till en férmedling.

Minga av de problem som nimns ovan ir allminna 1 den
bemairkelsen att de foérekommer i alla former av registerdata som
samlas in pa liknande sitt. De data som administreras av AMS ér minst
lika bra som annan statistik. Anledningen till att vi lyfter fram ndgra
tinkbara problem ir att de kan paverka tolkningen av vissa utfall som
presenteras i foljande avsnitt.

Sokandekategori och avaktualiseringsorsak ar tva centrala variabler
i AMS databaser. Med dessa gir det att identifiera individernas
arbetsmarknadsstatus, det vill siga om de deltar 1 at-garder, ar
arbetslosa, arbetar, dr i reguljir utbildning eller av ndagon annan
anledning har limnat AMS register. Individer som ar inskrivna pa en
formedling 4r alltid registrerade i en sokande-kategori. Nar individer
avaktualiseras fran registret gors en note-ring om avaktualiseringsorsak
som kan vara till exempel arbete, utbildning eller annan orsak.
Appendix 7B innehaller en detaljerad beskrivning av sckandekategorier
och avaktualiseringsorsaker fordelade pa det sitt som de utnyttjas i
detta avsnitt.

7.2 Deltagarnas bakgrund

Siffrorna som presenteras 1 detta avsnitt har om inget annat anges tagits
fram med hjilp av bearbetningar av AMS maénadsstatistik som finns
tillgdnglic 1 UVAS eller via AMS sekvensfiler (se appendix 7A).
Beskrivningen fokuserar pa utvecklingen sedan ar 1992. Siffrorna i
tabellerna avser genomgiende antalet kvarstiende i arbetsmarknads-
utbildning berdknat som genomsnitt Gver dret. Antalet kvarstiende
avser antalet registrerade personer i respektive sokandekategori den
sista dagen 1 varje manad. Detta dr en traditionell utgangspunkt for
beskrivningar av omfattningen av en arbetsmarknadspolitisk dtgard.
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Tabell 7.1 redovisar andelen personer som har deltagit 1 en
arbetsmarknadsutbildning perioden 1992-1999 férdelat pa min,
kvinnor, arbetshandikappade och utomnordiska medborgare.? Tabellen
presenterar dven andelen arbetslosa personer i respektive grupp som
andel av alla arbetslosa. Det framgir att det dr ungefir lika stor andel
min och kvinnor som deltar i arbetsmarknads-utbildning. Nagot fler
min deltog i borjan av perioden, vilket till viss del forklaras av
lagkonjunkturen som férst drabbade industrin dir en stor andel av de
anstillda 4r min. Andelen deltagare som idr arbetshandikappade har
legat pa en niva runt 15 procent under hela perioden. Andelen
utomnordiska medborgare har pendlat mellan 18 och 24 procent.

Tabell 7.1 Antal deltagare med olika bakgrund i foérhallande till alla
deltagare 1 arbetsmarknadsutbildning och andel av alla arbetslosa (%),
1992-1999

AR MAN KVINNOR ARBETS- UTOM-
HANDI- NORDISKA
KAPPADE MEDBORGARE
Autb  Arbetsl Autb  Arbetsl Autb  Arbets]  Autb Arbetsl

1992 56 60 44 40 15 9 18 9

1993 57 59 43 41 16 9 18 9

1994 58 57 42 43 14 9 19 9

1995 54 55 46 45 13 9 23 10

1996 51 54 49 46 15 10 24 11

1997 51 54 49 46 16 10 22 11

1998 53 55 47 45 15 10 18 11

1999 50 55 50 45 15 11 17 10
Killa: AMS sekvensfiler. Autb och Arbetsl avser arbetsmarknadsutbildning respektive
arbetsloshet.

Ett sitt att bedoma om olika grupper ar vil representerade i en atgard
ar att unders6ka om andelen i atgirden ligger 1 nivi med andelen i
arbetsloshet. Med det som utgangspunkt ser vi att arbetshandikappade
och utomnordiska medborgare utgor en storre andel av deltagarna i
arbetsmarknadsutbildning 4n av de arbetslésa. Dessa grupper har

2 Arai, Regnér och Schréder (1999) visar att medborgarskap inte siger ndgot om
integrationsprocesser i ett samhille och dirfér inte ska anvindas som policyparameter
i synnerhet inte i arbetsmarknadspolitiska sammanhang. Personer med utlindskt
medborgarskap domineras av nyanlinda invandrare som per definition ofta inte kan
ta ett arbete.
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sannolikt en svagare stillning pa arbetsmarknaden dn den genom-
snittliga svenska mannen och kvinnan som inte 4r arbetshandikappad.
Med det som utgingspunkt ar det moijligt att andelen med en svag
stallning pa arbetsmarknaden ska vara betydligt hogre dn andelen i
arbetsloshet.  Detta giller 1 synnethet om vi tror att
arbetsmarknadsutbildning verkligen 6kar deltagarnas mojligheter att fa
arbete jamfort med att vara arbetslos eller delta 1 andra atgarder.
Arbetsmarknadsutbildning domineras av personer i aldrarna 25-34
(tabell 7.2). Den nast storsta gruppen utgors av personer i aldrarna 35-
44. Denna rangordning har gillt hela perioden. Andelen personer yngre
an 25 ar uppgick till 30 procent ar 1992. Sedan dess har andelen
minskat vilket forklaras av introduktionen av en ny ungdomsitgird
viren 1992. Aven inférandet (den 1 juli 4r 1993) av en linedel i
utbildningsbidraget for dem som ej fyllt 25 4r kan ha paverkat
ungdomarna att vilja bort arbetsmarknads-utbildning.? En férklaring
som har forts fram dr att mdnga unga arbetslosa levde pa smad
marginaler och darfor inte hade méjlighet att bara kostnaderna for sin
yrkesutbildning. Sambandet dr dock oklart eftersom det kan tolkas som
att ungdomsgruppen behévde ekonomisk kompensation for att delta 1
en utbildningsform som vid denna tidpunkt inte hade en hog status pa
arbetsmarknaden. Lanedelen togs bort den 1 januari ar 1995.

3 Systemet med linedel gillde dven f6r personer dldre 25 ar som deltog i
arbetsmarknadsutbildning inom det reguljira utbildningsvisendet. Se kapitel 5.
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Tabell 7.2 Deltagare 1 arbetsmarknadsutbildning fordelat Over
aldersgrupper (%), 1992-1999

ALDERSGRUPPER
AR 24 25-34 35-44 45-54 55-
1992 30 38 21 9 1
1993 22 41 24 11 1
1994 15 42 26 14 2
1995 21 39 25 13 2
1996 19 39 27 13 2
1997 20 37 27 14 2
1998 22 35 26 15 2
1999 17 35 28 17 4

Kalla: AMS sekvensfiler.

Andelen deltagare med endast grundskoleutbildning har minskat frin
41 procent ar 1992 till 23 procent ar 1999 (tabell 7.3). En forklaring till
det kan vara att en stor andel av den lagutbildade arbetskraften har gatt
1 pension. En annan foérklaring kan vara att kraven for att delta 1
arbetsmarknadsutbildning har 6kat under 1990-talet. En tredje
torklaring kan vara att de personer som dr inskrivna pa formedlingen ar
1999 1 genomsnitt hade en bittre utbildningsbakgrund dn de som var
inskrivna ar 1992,

Ar 1999 hade drygt 60 procent nigon form av gymnasie-
utbildning och nastan 15 procent nagon form av hoégskole-utbildning.
Den sistnimnda gruppen innehaller personer med olika
utbildningsinriktningar, olika langa utbildningar och personer med en
hogre utbildning fran andra linder. Felkodningar innebir att gruppen
aven kan innehdlla personer som inte har hogskoleutbildning.
Eftersom det inte finns nagon publicerad kvalitetsgranskning av
utbildningsvariabeln kan vi inte heller bedéma storleksordningen pa
problemet med felkodningar. Mitfel i en utbildningsvariabel kan fa
stora konsekvenser i samband med tekniska analyser av datamaterialet.
Eftersom AMS data ofta anvinds for att studera utvecklingen pa
arbetsmarknaden skulle det vara virdefullt att undersoka omfattningen
av mitfel i utbildningsvariabeln och andra centrala variabler i AMS
databaser.
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Tabell 7.3 Deltagare 1 arbetsmarknadsutbildning férdelat Over
utbildningsbakgrund (%), 1992-1999

AR GRUND- GYMNASIE GYMNASIE HOGSKO- HOGSKO-

SKOLA <3ir =>34r LA <3ar LA>34r
1992 41 35 16 3 5
1993 38 36 17 3 6
1994 32 38 19 3 7
1995 30 37 22 4 8
1996 29 37 23 4 8
1997 26 35 26 4 9
1998 23 33 31 4 9
1999 23 33 30 4 9

Kalla: AMS sekvensfiler.

Urvalen som studeras med HANDEL

Vi har valt att genomf6ra sirskilda kartliggningar av alla deltagare som
limnade en arbetsmarknadsutbildning under det andra kvartalet dren
1992-1999. Dessa grupper utgor representativa urval av personer som
deltar i en utbildning under andra delar av éaret. Alla utvirderingsstudier
analyserar urval av deltagare men urvalen dr i allminhet avsevirt
mindre dn de som studeras i denna rapport.

HANDEL ir som tidigare nimnts en longitudinell databas vilket
innebdr att personer kan féljas frain den tidpunkt de registreras pa
formedling till den tidpunkt de avregistreras. Databasen startar
sommaren ar 1991. I samband med att nya databaser konstrueras
uppkommer alltid en mingd Gvergiangs-problem som gor att data for
det forsta aret skall tolkas med viss forsiktighet.

Kartlageningar med hjilp av longitudinell data kriver en mingd
olika beslut fére bearbetningarna genomférs. Exempel pa fragor ar:
vilka individer skall uppféljning baseras pa? frin vilken tidpunkt och
hur linge skall individerna f6ljas? och hur skall avbrott och
omregistreringar hanteras? Inom ramen for arbetet 1 denna arbetsgrupp
gar det inte att folja alla deltagare Over tiden eller virdera
konsekvenserna av alla beslut. Dirfér koncentreras kartligeningen pa
de som limnade en utbildning det 2:a kvartalet aren 1992-1999.
Deltagarnas bakgrund och erfarenheter fére en utbildning beskrivs i
tabellerna 7.4a och 7.4b.

En jimfoérelse av siffrorna i fabell 7.4a med dem 7 tabellerna 7.1 och
7.2 visar att det inte finns ndgra signifikanta skillnader mellan dem som
limnade en utbildning det andra kvartalet och dem som var
kvarstiende i en utbildning 1 slutet av en manad. De sma skillnader
som finns beror pa urvalskonstruktion samt att vi har uteslutit personer
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med uppenbara felaktiga markeringar pa tidsvariabler. Drygt 1 procent
av urvalen anges ha limnat en utbildning vid en tidpunkt som ligger
tore tidpunkten for inskrivning 1 en utbildning (se appendix 7A). Dessa
individer har tagits bort frain datamaterialet.

Tabell 7.4a Beskrivning av  deltagare som limnade en
arbetsmarknadsutbildning 2:a kvartalet aren 1992-1999 (%)

AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

la. grundskola 32 30 27 25 25 25 23 23
1b. gymnasie <3 ir 43 42 42 41 40 39 34 34
lc. gymnasie >3 ér 17 19 20 22 22 24 30 30
1d. hogskola <3 ir 3 3 4 4 4 4 4 4
de hogskola23ar 5 6 7 8 9 9 9 __9
2a. < 25 ar 31 22 13 20 15 15 19 16
2b. 25-34 ar 36 40 41 36 39 38 35 34
2c. 35-44 ar 21 23 27 25 27 28 26 27
2d. 45-54 ir 11 12 17 15 16 16 16 18
2e. > 54 ir 2 2 3 3 3 2 3 5
3. kvinnor 45 44 43 47 52 51 48 49
4. min 55 56 57 53 48 49 52 51
4a.ingen etfarenheti 20 20 16 19 19 21 23 23
sokt yrke

4b. kort erfarenhet 39 36 31 34 35 35 36 35
4c. lang erfarenhet 41 44 53 47 46 44 40 41
5a. formell utbild- 67 68 69 67 68 67 66 65
ning 1 sokt yrke

5b. ¢j formell 33 32 31 33 32 33 34 35
utbildning __ ___ ______ _________________________
6. nordisk medb 87 86 86 85 82 82 83 86
7. utomnordisk 13 14 14 15 18 18 17 14
8. ¢j handikapp 84 83 86 86 84 82 84 86
9. handikapp 16 17 14 14 16 18 16 14

Killa: HANDEL.

Det finns en del skillnader mellan personer som har deltagit vid olika
tidpunkter under 1990-talet (fabell 7.4a). Jamtor vi till exempel deltagare
ar 1995 med deltagare ar 1999 ser vi for det fOrsta att andelen deltagare
med trearig gymnasieutbildning eller mer har okat fran 22 procent till
30 procent. For det andra har andelen personer med ingen erfarenhet 1
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sokt yrke 6kat nagot. Vidare har andelen ungdomar minskat ndgot
sedan ar 1995. Notera att det 4r sma skillnader i andelen arbets-
handikappade, utom-nordiska medborgare och deltagare med formell
utbildning i sokt yrke.

Tabell 7.4b ger ny och intressant information om deltagarnas
tidigare erfarenheter av dtgirder och férmedlingsservice. Den forsta
variabeln visar hur linge deltagarna har varit inskrivha pa en
tormedling eller arbetsmarknadsinstitut (AMI) innan de borjade en
arbetsmarknadsutbildning. De andra variablerna visar hur manga
ganger en person har varit inskriven pa AF/AMI fore en utbild-ning
och hur manga s6kandekategorier som deltagarna har varit registrerade
i. Ett inskrivningstillfille bryts genom att en individ avaktualiseras.
Statistiken skall tolkas med stor forsiktighet efter-som HANDEL per
definition innebar att de tidiga urvalen inte kan innehalla personer med
linga tider. Vi viljer att redovisa siffrorna eftersom de visar en typ av
bearbetning som kan genomféras med longitudinella data.

Data 6ver dem som deltog det andra kvartalet ar 1999 visar att en
stor andel av deltagarna har varit inskrivna pa formedlingen under en
ling tid. Dessutom har manga deltagare varit inskrivna vid flera
tillfallen  och  sannolikt  deltagit 1 andra  atgirder  fore
arbetsmarknadsutbildning. Siffror indikerar att méinga personer som
deltog ar 1999 hade en ling erfarenhet av férmedlingens service och
sannolikt en svag stillning pa arbetsmarknaden.
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Tabell 7.4b Beskrivning av deltagare som limnade en arbetsmark-
nadsutbildning 2:a kvartalet aren 1992-1999 (%)

AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Inskrivningstid pa Af] Ami fore senaste arbetsmarknadsutbildning

0-1 manad 9 5 4 5 4 4 5 6

1-3 manader 21 12 8 10 10 9 10 12
3-6 minader 24 16 12 13 13 12 13 14
6-12 manader 26 28 22 19 20 18 17 18
1-3 ar 18 37 47 40 35 37 32 27
3-5ir 1 2 6 13 15 14 12 12
5-10 ar 0 0 0 1 3 6 9 10
>10 4r 0 0 0 0 0 0 0 0

il il i T T T T T T T T
1 tillfalle 84 68 54 41 35 31 25 21
2 tillfallen 14 24 28 29 27 26 24 23
3-5 tillfallen 2 8 17 28 33 37 40 42
6-9 tillfallen 0 0 1 2 4 6 10 13
>9 tillfillen 0 0 0 0 0 0 1 1
DIy T —

1 petiod 11 2 0 0 0 0 0 0

2 petioder 43 20 12 8 5 4 3 2

3-5 perioder 42 58 41 28 22 16 14 14
6-9 perioder 3 19 37 38 32 27 22 18
10-20 perioder 0 1 10 26 39 49 51 50
>20 petioder 0 0 0 0 1 4 10 16

Killa: HANDEL. Intervallen ir inte éverlappande utan skiljer sig 4t med en dag. Vi
anger ménader och ir fér att underlitta lisning av tabellen. OBS att HANDEL per
definition i de tidiga urvalen inte kan innehalla personer med linga tider eller manga
tillfallen.

En arbetsmarknadsutbildning varade i genomsnitt i 144 dagar eller
ndstan 5 manader ar 1999 (se dven avsnitt 7.4). Utbildningstiden har
okat ndgot jaimfort med de narmast foregiende aren. For kvinnor
varade utbildningen i 145 dagar och f6r min i 143 dagar i genomsnitt
ar 1999. De nirmast foregiaende daren har min haft niagot lingre tider
in kvinnor. Av figur 7.1 framgar att en stor andel av deltagarna hade
béade kortare och lingre kurstid. Det framgar ocksa att en stor andel av
de férberedande utbildningarna var 60 dagar eller kortare. I genomsnitt
var de férberedande utbildningarna 122 dagar fo6r kvinnor och 107
dagar f6r min for dem som slutade det andra kvartalet 1999. Aven de
yrkesinriktade kurserna var korta. Nistan 60 procent av urvalet hade



170 Arbetsmarknadsutbildning under 1990-talet. En beskrivning av... Ds 2000:38

kurstider som var 150 dagar eller kortare. Drygt 10 procent av dem
som deltog i férberedande kurser hade kurstider som var lingre dn 270
dagar. Fordelningar varierar inte sirskilt mycket mellan kén eller de
olika urvalen av deltagare.

Figur 7.1 Genomsnittlig tid 1 den senaste arbetsmarknads-utbildningen
f6r dem som limnade utbildningen det andra kvartalet ar 1999 (%)
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Killa: HANDEL.

Figur 7.2 redovisar ytterligare intressant statistik som kan tas fram med
HANDEL. Figuren innehiller information om hur minga atbets-
marknadsutbildningar deltagarna som limnade en arbetsmarknads-
utbildning andra kvartalet ar 1999 sammanlagt har genomgatt. Kurvan
som bendmns foérdelning visar den procen-tuella foérdelningen av
deltagarna 6ver antal utbildningar. Kurvan som benimns kumulativ
férdelning visar hur stor del av hela urvalet som har deltagit i ett visst
antal utbildningar. Det framgir att cirka 37 procent av personerna har
deltagit endast i en utbildning, 67 procent har deltagit i 1-2 utbildningar
och 82 procent i tre utbildningar eller firre. Férdelningskurvan visar att
10 procent av deltagarna har deltagit i tre utbildningar, fem procent i
fem utbildningar och tvi procent i sex utbildningar. Aterkommande
deltagande ér inte unikt f6r detta urval utan fére-kommer i ungefir lika
hég omfattning i andra urval. Flera utvir-deringsstudier visar att
aterkommande deltagande i arbetsmark-nadspolitiska atgirder dr
vanligt, vilket tyder pa ett rundgangs-problem, det vill siga att personer
citkulerar planlést mellan olika atgirder. Detta dr en tolkning av
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siffrorna som presenteras 1 figur 7.2. 1 termer av arbetsmarknads-
utbildning dr det dock svirt att skilja hypotesen om rundgiang fran den
att personer deltar i en planerad sekvens av utbildningar.

Figur 7.2 Andelen deltagare av dem som limnade en utbildning det
andra kvartalet ar 1999 fordelat 6ver sammanlagt antal ganger i en
arbetsmarknadsutbildning (%o)
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Killa: HANDEL.

AV fignr 7.3 framgar att manga deltagare har bade kortare och lingre
erfarenhet av arbetsmarknadsutbildning. Vi ser till exempel att 42
procent av dem som slutade en arbetsmarknadsutbildning det andra
kvartalet ar 1999 hade en sammanlagd kortare kurstid dn sex méanader.*
Samtidigt hade 28 procent av urvalet en sammanlagd kurstid som
oversteg 12 manader. Vi vill betona att detta syftar pa deltagarnas
sammanlagda erfarenhet av arbetsmarknadsutbildning. Aterigen detta
kan tolkas bade som ett problem med rundging och som individuellt
planerade utbildningssekvenser. Siffrorna kan ocksa tolkas som att
manga deltagare har en svag stillning pa arbetsmarknaden och darfor

4 Intervallen dr inte Sverlappande utan skiljer sig 4t med en dag. Vi anger méinader
och ar for att underlitta lisningen av figuren.
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ofta deltar i arbetsmarknadsutbild-ning, vilket resulterar i linga
sammanlagda utbildningstider. Det idr ocksd méjligt att personer som
deltar i manga utbildningar dr en grupp som i allmidnhet inte dr sirskilt
motiverad for utbildning och kanske bor erbjudas en alternativ atgird.

Figur 7.3 Andel deltagare av dem som limnade en utbildning det
andra kvartalet ar 1999 fordelat 6ver sammanlagd tid i1 arbets-
marknadsutbildningen (%)
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Killa: HANDEL.

Figur 7.4 visar hur linge personer som limnade en arbetsmark-
nadsutbildning andra kvartalet ar 1999 har varit inskriven pa en
férmedling innan de bérjade den forsta arbetsmarknadsutbild-ningen.>
Ungefir 63 procent av urvalet var inskrivna pa en férmed-ling i sex
manader eller mer fore utbildningen. Detta kan tyda pa att férmedlarna
ir noggranna vid urvalet av deltagare till en utbild-ning. Rekryteringen
till en arbetsmarknadsutbildning bor 1 genom-snitt strickas ut 6ver
tiden. Platsférmedlingsinsatser eller andra insatser kan ha provats forst
och samtidigt maste formedlare fi tid att kartligga de potentiella
deltagarnas motivation och intresse. Langa inskrivningsperioder kan
ocksa tyda pa att deltagarna i genomsnitt har en svag forankring pa
arbetsmarknaden.

5 ibid.
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Figur 7.4 Andelen deltagare av dem som limnade en utbildning det
andra kvartalet ar 1999 fordelat Over inskrivningstid till forsta
arbetsmarknadsutbildningen.
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7.3 Kurstyper och utbildningsanordnare

Arbetsmarknadsutbildning bestir av utbildningar som upphandlas
(kops) av privata och offentliga utbildningsanordnare och utbild-ningar
som ¢ upphandlas. De kurser som inte upphandlas omfattar
utbildningar i det reguljira utbildningsvisendet inom komvux,
folkh6gskola och hégskola. Ej upphandlad utbildning innebir att en
person gar en utbildning inom det reguljira utbildningsvisendet och
samtidigt far utbildningsbidrag. Aven den upphandlade utbildningen
kan bedrivas i det reguljira utbildnings-visendet.

Ar 1992 deltog 22 procent av deltagarna i en arbetsmarknads-
utbildning som inte var upphandlad (zabe// 7.5). Andelen foll till 12
procent ar 1994. Minskningen sammanfaller med perioden da individer
fick lana till en del av utbildningsbidraget (se kapitel 5). Lanedelen
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forsvann ar 1995 och aren darefter noteras aterigen andelar runt 20
procent. Ar 1999 deltog 13 procent av deltagarna i arbetsmarknads-
utbildning som var ej upphandlad. Nivan dr densamma som den under
aren med lanefinansiering.

Tabell 7.5 Deltagare foérdelade 6ver upphandlad och ej upphandlad
arbetsmarknadsutbildning (%), 1992-1999

Ar UPPHANDLAD (KOPT) E] UPPHANDLAD
1992 78 22
1993 76 24
1994 88 12
1995 87 13
1996 82 18
1997 78 22
1998 84 16
1999 87 13

Kalla: AMS sekvensfiler.

Fore Kunskapslyftet var inriktningen pa de utbildningar som gavs
inom det reguljira utbildningsvisendet frimst av forberedande
allmanteoretisk karaktdr, det vill siga utbildning i basimnen sisom
matematik och naturkunskap. Kunskapslyftet har tagit 6ver de flesta av
dessa kurser. Av dem som under andra kvartalet 4r 1999 limnade en
forberedande utbildning hade cirka 25 procent gitt en utbildning i det
reguljara utbildningsvisendet som inte var upphandlad. De vanligaste
yrkesinriktade utbildningarna i det reguljara utbildningsvisendet ar
vard-, pedagogik-, kultur- och teknikutbildningar. Ar 1999 fanns étta
procent av deltagarna i yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningar 1 det
reguljira utbild-ningsvasendet.

Den upphandlade utbildningen har alltid varit den domi-nerande
formen av arbetsmarknadsutbildning. Ar 1999 deltog 87 procent av
deltagarna 1 nagon form av upphandlad utbildning. Dessa utbildningar
kops av utbildningsanordnare 1 offentlig och privat sektor. Den statligt
dgda AmuGruppen (Lernia) har histo-riskt sett varit en stor anordnare
av arbetsmarknadsutbildning. Ar 1992 deltog drygt 40 procent av
deltagarna 1 arbetsmarknadsutbild-ning hos AmuGruppen (Zabell 7.6).

Under 1990-talet har det givits goda mojligheter for nya
utbildningsforetag att etablera sig pa utbildningsmarknaden. Sats-
ningarna pa arbetsmarknadsutbildning och Kunskapslyftet innebar en
snabb och omfattande efterfrigan pa nya utbildnings-platser. Samtidigt
fungerar lagen om offentlig upphandling (LOU) som garant for att
upphandling av utbildning sker pa marknads-missiga villkor, vilket
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innebdr att manga foretag ofta har mojlighet konkurrera om
utbildningsuppdragen. Sannolikt dr det ldttare att etablera sig pa
utbildningsmarknaden ar 1999 idn det var fére ar 1994, di LOU
tillkom. Atminstone verkar siffrorna 6ver arbetsmarknadsutbildning
peka i den riktningen. Andelen delta-gare 1 upphandlad utbildning i
privata foretag har okat fran 15 procent ar 1992 till 55 procent ar 1999
(tabell 7.6). Samtidigt har andelen deltagare hos AmuGruppen minskat
fran 42 procent till 22.

Tabell 7.6 Deltagare fordelade 6ver utbildningsanordnare (%), 1992-
1999

AR AMU- HOG- KOM- GYM- PRIVA-  FOLK-

GRUP- SKO- VUX NASIE TA FO-  BILD-
PEN LAN RETAG  NINGEN

1992 42 2 25 9 15 7

1993 40 1 26 8 17 9

1994 38 1 17 5 31 9

1995 36 1 16 4 35 9

1996 34 1 18 3 35 9

1997 27 1 17 2 43 9

1998 23 1 10 2 56 8

1999 22 2 10 2 55 8

Killa: AMS sekvensfiler. AmuGruppen bytte namn till Lernia den 15 mars ar 2000.

Den utbildning som ges av AmuGruppen och privata utbild-
ningsforetag dr upphandlad utbildning. Det forekommer ocksd att
linsarbetsnaimnder och arbetsférmedlingar upphandlar kurser som
anordnas av det reguljira utbildningsvisendet. Majoriteten av del-
tagarna som ar 1999 gick arbetsmarknadsutbildningar pa hogskola,
gymnasium eller folkhogskola deltog i upphandlade utbildningar.
Diremot var utbildningar som anordnades av komvux frimst reguljir
utbildning som ej var upphandlad.

I féregaende avsnitt nimns forekomsten av matfel i tids-variabler
och individernas utbildningsniva. Bilaga 2 ger exempel pa en annan typ
av mitfel som kan dyka upp 1 registerdata. Enligt uppgifter frin
HANDEL é&ver dem som limnade en arbetsmark-nadsutbildning vid
en hogskola det 2:a kvartalet ar 1999 var drygt en tredjedel av
arbetsmarknadsutbildningen vid hogskolor och universitet ¢j
upphandlad utbildning. Enligt bilagan innehaller denna siffra bland
annat folkhoégskoleutbildningar som dr gymnasieutbildning och manga
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upphandlade utbildningar som inte ar regul-jara. Efter korrigering av
kodningsfel uppgar de icke upphandlade utbildningarna till cirka 6
procent av all hogskoleférlagd arbets-marknadsutbildning.  Den
tillgangliga statistiken innebdr saledes en kraftig Overskattning av
andelen personer som deltar 1 e upphand-lad arbetsmarknads-
utbildning pa hogskoleniva. Den hir typen av fel kan korrigeras inom
ramen for ett kontinuerligt kvalitetsarbete.

7.4 Yrkesinriktade och forberedande
utbildningar

Arbetsmarknadsutbildningar delas in i yrkesinriktade utbildningar som
direkt skall leda till ett arbete och férberedande utbildningar. De
yrkesinriktade utbildningarna dr 1 nivai med gymnasiala eller
eftergymnasiala utbildningar och 1 vissa fall dven med hogskolan.
Yrkesinriktade grundutbildningar férekommer frimst inom vissa
verkstads- och restaurangutbildningar. I allmidnhet férutsitts att de
arbetsskande redan har en grundutbildning eller erfarenhet fran ett
yrke. Personer som vill lira sig ett yrke fran grunden dr i allmanhet
hinvisade till det reguljara utbildningsvasendet. Det finns férkunskaps-
krav for de flesta yrkesutbildningar. Den innehallsmassiga flexibiliteten
och fokus pa arbetsmarknadens behov skiljer yrkesinriktade arbets-
marknadsutbildningar fran utbildningar i det reguljira utbildnings-
vasendet.

Forberedande ntbildningar

Det huvudsakliga syftet med de férberedande utbildningarna ir att ge
deltagarna kunskap i allminteoretiska dmnen som krivs for att
tillgodogora sig en yrkesinriktad utbildning. De férberedande kurserna
ger dven arbetssokande som har kort eller foraldrad utbildning en
moijlighet att prova teoretiska studier. De férbere-dande utbildningarna
kan ocksa omfatta sa kallade ”peppnings-kurser” som skall motivera
personer att studera, yrkessvenska for invandrare, kurser som syftar till
att introducera min och kvinnor i nya yrken, kurser for dyslektiker
med flera. Forberedande arbetsmarknadsutbildningar ér siledes av
mycket skiftande karak-tir. Kurserna har dock det gemensamt att de
riktar sig till personer som har foérhéllandevis svag position pa
arbetsmarknaden. Den genomsnittliga tiden 1 forberedande
arbetsmarknadsutbildning uppgick till fyra manader dar 1999. Den
yrkesinriktade utbildnin-gen varade i genomsnitt i fem manader.
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Det férekommer att de férberedande utbildningarna delas in 1 fem
olika grupper; direkt yrkesforberedande, orienterande utbild-ningar,
yrkesinriktad svenska, lokala férberedande utbildningar och teoretisk
utbildning inom det reguljara utbildningsvasendet. Konkreta exempel
pa utbildningar dr praktisk yrkessvenska for invandrare, yrkestester,
yrkesprovning, preparandkurser for ling-tidsinskrivna, ECDL-korkort
(grundliggande datakunskaper), kurser for dyslektiker, tekniksparet
(utbildning for att gora kvin-nor mer intresserade av teknik), industriell
grundutbildning foér arbetshandikappade. Invandrare som har varit
inskrivna pa fér-medlingen i en sammanhingande period av tva ar och
funktions-hindrade har ritt ga en grundskole- och gymnasieutbildning
som en arbetsmarknadsutbildning.

En minoritet gar vidare till yrkesinriktad utbildning

Bearbetningar av registerdata i Hindel visar att en mycket liten andel
av dem som avslutat en forberedande utbildning fortsitter till en
yrkesinriktad. Vi har 1 zabel/ 7.7 valt att visa utfallet efter 180 dagar
eftersom andelen 1 utbildning normalt dr hogst da. De som inte ar i
utbildning kan vara i arbete, vara arbetslosa, i en atgird med mera.
Uppfoljningen av dem som slutade en utbildning det andra kvartalet
sker siledes under fjarde kvartalet respektive ar i tabellen.

Tabell 7.7 Antal som avslutat férberedande arbetsmarknads-utbildning
2:a kvartalet 1992-1999 samt status efter 180 dagar (%)

STATUS EFTER 180 DGR
I utbildning
- ddravia-
utbildning
- dérav - darav
férberedande yrkesinriktad
Totalt
AR antal Andel Andel Andel Andel
1992 21 324 33 28 19 9
1993 18595 29 16 11 5
1994 17 710 26 17 10 6
1995 17 739 24 16 10 6
1996 16777 27 18 13 5
1997 15909 34 14 10 4
1998 12540 29 18 14 5
1999 17 498 24 12 8 4

Killa: HANDEL
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Som framgar var det perioden 1992-1999 mellan 24 och 33 procent
som fortsatte 1 nagon form av utbildning. Kvinnor dr mer benigna in
min att fortsitta 1 utbildning, deras andel har legat 7-10 procentenheter
over mannens. Minst hilften av samtliga personer 1 utbildning deltog 1
en ny arbetsmarknadsutbildning, 6vriga per-soner studerade i det
reguljara utbildningsvasendet. Att personer gir till reguljar utbildning
kan ses som ett positivt resultat. Kvinnor gar i storre utstrickning
vidare till en reguljar utbildning. Endast mellan 4 och 6 procent av
samtliga som avslutat en forberedande utbildning fortsatte till en
yrkesinriktad utbildning. Ett enda ar, 1992, var andelen uppe i 9
procent. Av samtliga som deltog i en ny arbetsmarknadsutbildning var
det ungefir tva tredje-delar, nigra ar en lite storre andel, som gick en
ny forberedande utbildning.

En foérdelning pa kvinnor och min f6r dem som slutade andra
kvartalet 1999 visar att det var 26 procent av kvinnorna och 20 procent
av minnen som fortsatte 1 nagon form av vidare utbild-ning. 13
procent av kvinnorna och 8 procent av minnen gick till reguljir
utbildning, Ovriga deltog alltsi i en ny arbetsmarknads-utbildning,
nagot fler i en ny férberedande dn i en yrkesinriktad. Det dr ett
genomgiende monster att kvinnor i storre grad d4n mién gar vidare till
reguljir utbildning efter en arbetsmarknadsutbild-ning.

Andelarna i zabel/ 7.7 dr ett tvirsnitt och ger dirmed en viss
underskattning av den andel av samtliga deltagare som forr eller senare
deltar i1 en yrkesinriktad utbildning. Nagra har paborjat en kurs direkt
efter den forberedande och blivit klara fére den 180:e dagen. Andelen i
yrkesinriktad utbildning efter 90 dagar var dock endast 3,4 procent av
samtliga som avslutade en forberedande utbildning under det andra
kvartalet 1999. Andra kan av olika skidl dr6ja med att borja en
yrkesinriktad utbildning till efter den 180:e dagen. Det kan bland annat
bero pa att ritt yrkesinriktad utbild-ning inte funnits tillginglig som
beraknat. Detta pekar i sin tur pa vikten av handlingsplaner av hog
kvalitet. Underskattningen kan inte vara sa stor att den forrycker
slutsatsen att en minoritet av dem som avslutat en férberedande
utbildning gar vidare till yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning.

Yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning

Yrkesinriktad — arbetsmarknadsutbildning  4r den  dominerade
utbildningsformen inom arbetsmarknadsutbildningen (zabel/ 7.6).
Andelen av alla deltagare i arbetsmarknadsutbildning har dock minskat
fran 70 procent ar 1992 till 63 procent ar 1999. Minsk-ningen av
yrkesinriktad utbildning motsvaras av en 0kning av andelen deltagare i
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torberedande utbildning. Det finns flera tink-bara forklaringar till
denna utveckling. En kan vara att volym-kraven medforde att
resurserna koncentrerades pa billigare utbild-ningsinriktningar, sisom
torberedande utbildningar med teoretiska inslag. En andra forklaring
kan vara att somliga datautbildningar fordes over till atgirden datortek
som inférdes dr 1995. En tredje forklaring kan vara att de som dr
arbetslosa ar 1999 idr i stérre behov av forberedande utbildningar dn de
som var arbetslosa ar 1992. Kunskapslyftet fir genomslag pa
arbetsmarknadsutbildning ar 1998, vilket sannolikt forklarar den laga
andelen i férberedande utbildning det aret.

Vi ser att kvinnor hela perioden 1992-1999 haft firre deltagare i de
yrkesinriktade utbildningarna. Skillnaden var dock liten under 1999. 1
de forberedande utbildningarna dr det fran och med 1995 som fler
kvinnor 4n min deltagit.

Tabell 7.8 Deltagare férdelade 6ver yrkesinriktad och forbere-dande
arbetsmarknadsutbildning (%), 1992-1999.

YRKESINRIKTAD FORBEREDANDE
AR Toralt Ky Min | Totalt Ky Min
1992 70 29 41 1 30 15 15
1993 69 27 42 ! 31 15 15
1994 72 28 44 ' 28 14 14
1995 69 29 40 | 31 17 14
1996 64 29 36 | 36 20 15
1997 61 26 35 | 39 22 17
1998 67 29 38 | 33 18 15
1999 63 30 32 | 37 20 17

Killa: AMS sekvensfiler. Avser det genomsnittliga antalet kvarstaende deltagare under
respektive ar.

Det finns signaler om att 70-procentmalet som infordes ar 1999 kan ha
paverkat statistiken 6ver férberedande utbildningar som inte berérs av
malet (se kapitel 5). Anledningen dr att lin inférde kodningsrutiner
som innebar att vissa yrkesinriktade utbildningar med tveksam
yrkesforankring kodades om till férberedande. Omfattningen pa
omkodningen ir dock oklar men enligt AMS har nagra lin systematiskt
kodat om vissa yrkesinriktade utbildningar till f6rberedande.

I foregiende avsnitt konstaterades att arbetsmarknads-
utbildningen kan vara antingen upphandlad (képt) eller ej upphandlad.
Inom ramen for dessa kurstyper kan en person delta i yrkesinriktad
respektive forberedande arbetsmarknadsutbildning. For att fa en
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overblick o6ver utbildningsinriktning och kurstyp har vi berdknat
andelen deltagare 1 olika kombinationer av utbild-ningar for ar 1999.
Dessa berakningar redovisas 1 zabel/ 7.9. 1 slutet av tabellen redovisas
andelen upphandlad respektive ej upphandlad (utbildning i det
reguljara utbildningsvisendet), vilka ir identiska med siffrorna som
redovisas i Zabel/ 7.5. Rad 1 visar att 93 procent av den yrkesinriktade
arbetsmarknadsutbildningen var upp-handlad. Endast 7 procent av den
yrkesinriktade — utbildningen  var  férlagd 1 det  reguljira
utbildningsviasendet. Exempel pa utbild-ningar inom den sistnimnda
gruppen kan vara vardkurser och eftergymnasiala specialkurser inom
till exempel ekonomi. Det framgar ocksia att 67 procent av den
upphandlade utbildningen avsag yrkesinriktad utbildning, vilket i sin
tur innebir att 33 procent av den upphandlade utbildningen avsag
torberedande kurser. Av de férberedande kurserna var 23 procent e¢j
upp-handlade, det vill siga inom det reguljara utbildningsvasendet. Vi
ser ocksa att 13 procent av all arbetsmarknadsutbildning var férlagd i
det reguljara utbildningsvisendet.

Tabell 7.9 Fordelning av deltagare 6ver kurstyp och inriktning (%0)

1999

UPPHAN- E]J UPPHAND- TO-

DILAD LAD TALT
YRKESINRIKTAD
1. Andel av yrkesinriktad utbildning som ir 93 7 :100
upphandlad respektive ej upphandlad I
2. Andel av upphandlad respektive ¢j upp- 67 34 163
handlad utbildning som ér yrkesinriktad :
FORBEREDANDE :
3. Andel av foérberedande utbildning som ir 77 23 :100
upphandlad respektive ej upphandlad I
4. Andel av upphandlad respektive ej upp- 33 66 :37
handlad utbildning som ér férberedande e
87 13

Kalla: AMS sekvensfiler.

Januari ar 1997 overgick AMS till ett nytt system for att koda yrken och
diarmed yrkesutbildningar. Den tidigare indelningen, NYK (nordisk
yrkesklassificering) ersattes av AMSYK som ir en f6r Arbetsmarknads-
verket anpassad version av SSYK (svensk standard for yrkes-
klassificering). NYK byggde pé yrkeskategorier medan AMSYK utgar
frain den utbildningsnivd som normalt krivs inom ett yrke. For att
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jamfora kursinnehéll 6ver tiden maste manadsstatistiken fore ar 1997
kodas 1 enlighet med den nya Kklassificeringen. AMS har inte
konverterat dessa uppgifter vilket g6r det svart att beskriva
utvecklingen av arbetsmarknadsutbild-ningens yrkesinriktning med
utgangspunkt frain manadsstatistiken. Med hjilp av  sirskilda
konverteringsfiler har det dock varit mojligt att pa ett tillfredsstillande
satt oversdtta gamla NYK-koder till AMSYK-koder. Problemet giller
endast AMS sekvensfiler och paverkar frimst fordelning mellan
teknik/ingenjorsarbete och teknologi/datavetenskap.

Precis som 1 manga andra variabler som berér kodning av
yrkesgrupper finns det mitfel i variabeln for yrkesinriktning hos AMS.
Mitfelen tenderar att 6ka med detaljeringsgrad. Till exempel ir det
relativt enklare 1 en kodningssituation att ange bransch in
yrkesinriktning och position i ett foretag. Analyser pa branschniva
innehaller darfér oftast firre mitfel dn analyser pd yrkesnivd.® Trots
dessa problem redovisas kursinriktningar i detta avsnitt pa en nagot
mer detaljerad nivd 4n vad som dr brukligt. Anledningen dr att
yrkesutbildningarna ar mycket heterogena med avseende pa inriktning
och beskrivningar baserade pa en alltfor aggregerad niva riskerar att bli
schablonmiissig. Eftersom volymerna under 1990-talet har varit mycket
hoga och siffrorna redovisas pa riksniva bor det inte innebéra problem
att dela in utbildningar i de kursinriktningar som redovisas i zabel/ 7.9a.

¢ Variabeln for kursinriktning ér ytterligare en variabel som AMS bér kvalitetsgranska.
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Tabell 7.9a Deltagare férdelat 6ver yrkesinriktning (%), 1992-1999

YRKESINRIKTNING 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Teknologi/datavetenskap 2 1 3 4 4 6 7 8
Teknik/ingenjOrsarbete 0 11 13 14 9 9 1 9
Kultur/samhaillsvetenskap 4 5 5 5 5 6 6 5
Ekonomi/media 8 9 9 9 6 7 6 6
Pedagogik 1 1 1 1 3 2 2 3
Kontorsarbete 8 8 8 7 7 7 11 11
Kundservicearbete 2 1 2 2 1 2 1 2
Restaurang/service 5 6 6 6 6 6 5 5
Forsiljning detaljhandel 2 1 2 2 2 2 3 5
Hilso- och sjukvird, omsorg 16 13 9 9 9 8 7 14
Bygg- och anldggningsarbete 5 5 6 4 4 3 3 3
Hantverksatbete tillverkning 8 17 15 17 18 16 13 11
Maskinoperatorsarbete 10 13 14 15 17 15 14 10
Transport 3 2 2 2 2 2 3 3
Lokalvird/bitride 1 1 1 1 2 2 2 2
Ovrigt 5 3 6 6 6 3
SUMMA 100 100 100 100 100 100 100 100

Kalla: AMS sekvensfiler.

Fyra yrkesomriaden har minst 10 procent av deltagarna ar 1999. Dessa
ar kontorsarbete, halso- och sjukvard och omsorg, till-verkning och
maskinoperatorsarbete. Inom hilso- och sjukvird samt omsorg finns
14 procent av deltagarna medan de andra yrkes-omradena omfattar
omkring 10 procent av deltagarna. I &vrigt fordelar sig deltagarna
relativt jimnt over olika yrkesomraden. For att fa en bild av innehallet 1
utbildningarna féljer en kortfattad beskrivning av yrkesinriktningarna
och nédgra exempel pa typiska kurser inom varje yrkesomrade.

Tabell 7.9b innehaller information om deltagarnas bakgrund 1 olika
yrkesinriktningar. Det framgar att man och kvinnor fortfarande viljer
yrkesomraden mycket traditionellt. Man ar klart Overrepresenterade
inom yrkesomradena teknologi, teknik, bygg- och anliggning,
tillverkning, maskinoperatérsarbete och transport. Kvinnor dominerar
inom yrkesomradena kultur, pedagogik, kontorsarbete,
kundservicearbete, forsiljning, lokalvard, hilso-sjukviard och omsorg.
Det dr mojligt att dessa utbildningsval formades redan under
individernas grund- och gymnasieutbild-ning. En langsiktig forindring
av mans och kvinnors utbildnings- yrkesval kan endast dstadkommas
genom ett malmedvetet arbete 1 det traditionella utbildningsvisendet.
Arbetsmarknadsverket maste dock aktivt verkar for att arbetslosa
personer tidigt far informa-tion om mojligheterna inom alla
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utbildningsomraden. Praktik inom icke-traditionellt omraden kan vara
en vig att Oppna upp for nya yrkesval senare 1 livet. Antalet kvinnor
och deras andel i respektive yrkesutbildning redovisas i zabel/ 7.94.

Tabell 7.9b Deltagarnas bakgrund fordelat 6ver yrkesinriktning.
Deltagarna slutade en arbetsmarknadsutbildning andra kvartalet ar

1999 (%)
YRKESINRIKTNING  Kvin- Min Utom Ar- Kurslingd Grund Gy-
nor nor-  bets- genomsnitt skola  mna-
diska han- (dagar) sie
med- di-
bor-  kap-
gare  pade
Kv  Min

Teknologi/dataveten-skap 38 62 8 9 188 207 8 66
Teknik/ingenjorsatbete 33 67 7 12 148 170 12 68
Kultur/samhaillsveten- 58 42 7 11 141 138 8 48

skap

Ekonomi/media 54 46 6 11 153 131 12 63
Pedagogik 56 44 16 10 194 191 5 46
Kontorsarbete 69 31 7 12 124 98 16 67
Kundservicearbete 84 16 6 7 130 142 13 79
Restaurang/setvice 58 42 16 9 163 137 24 72
Forsiljning detaljhandel 74 26 10 5 146 143 19 66
Hilso- och sjukvard, 82 18 15 8 175 153 19 70
omsotg

Bygg- och anlidggnings- 6 94 4 8 169 109 18 80
arbete

Hantverksarbete 16 84 11 10 175 155 22 73
tillverkning

Maskinoperatorsarbete 27 73 17 8 167 168 24 70
Transport 6 94 14 8 74 65 32 64
Lokalvard/bitride 60 40 25 11 119 138 36 59
Ovrigt 52 48 12 12 158 145 20 66
‘GENOMSNITT 45 55 11 9 149 141 18 66

Killa: HANDFEL.

Teknologi och datavetenskap

Yrkesutbildningar inom detta omride motsvarar utbildningar som
riktas mot yrken som ofta kriver niagon form av hdégskolestudier.
Deltagarna erhaller naturligtvis inte fullvirdig hogskolekompetens,
utan deltar i utbildningsmoment som finns 1 en utbildning som ingar 1
en vanlig hogskoleutbildning. Exempel pa utbildningar ar



184 Arbetsmarknadsutbildning under 1990-talet. En beskrivning av... Ds 2000:38

programmeringskurser 1 Java, C++ och SQL, UNIX system, samt
utbildningar med inriktning pa maskinteknik. Ar 1999 var 38 procent
av deltagarna kvinnor och atta procent utomnordiska medborgare,
vilket 4r ligre en genomsnittet for alla yrkesomraden. Nio procent av
deltagarna var arbetshandikappade vilket 4r i nivi med genomsnittet
(tabell 7.9b).

AV tabel] 7.9d framgar att antalet kvinnliga deltagare har 6kat under
1990-talet. Andra kvartalet 1992 avslutade 280 kvinnor en
arbetsmarknadsutbildning inom yrkesomradet. Ar 1999 uppgick antalet
till nastan 500. Detta dr ett av tva yrkesomraden som antalet kvinnliga
deltagare har 6kat.

Utbildningstiderna dr forhallandevis langa och f6r dem som
slutade en utbildning ar 1999 uppgick kurslingden till drygt sex
manader, 1 genomsnitt lite lingre for min dn for kvinnor. Utbild-
ningarna dr genomgdende avancerade och férkunskapskraven ir ofta
hoga. Darfor dr det f6r ndrvarande svart for linsarbets-nimnderna att
hitta arbetssokande som uppfyller kraven for att borja en utbildning,
Ar 1999 deltog 8 procent av deltagarna i en arbetsmarknadsutbildning
inom detta yrkesomriade. Andelen yngre deltagare dr ndgot ligre dn
genomsnittet for all yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning (Zabell 7.9¢).



Ds 2000:38 Arbetsmarknadsutbildning under 1990-talet. En beskrivning av... 185

Tabell 7.9¢c Deltagarnas alder fordelat 6ver yrkesinriktning (%), 1999

YRKESINRIKTNING -24 25-34  35-44  45-54  55-
Teknologi/datavetenskap 14 40 28 13 4
Teknik/ingenjOrsarbete 14 39 27 15 5
Kultur/samhaillsvetenskap 9 35 30 19 7
Ekonomi/media 16 34 27 19 5
Pedagogik 12 32 33 20 4
Kontorsarbete 12 29 27 24 8
Kundservicearbete 27 36 19 13 5
Restaurang/service 25 38 23 12 1
Forsiljning detaljhandel 13 33 25 18 11
Hilso- och sjukvird, omsorg 13 33 31 19 4
Bygg- och anldggningsarbete 19 33 23 19 5
Hantverksatbete tillverkning 21 37 26 14 2
Maskinoperatorsarbete 20 38 26 14 3
Transport 18 35 29 15 3
Lokalvird/bitride 21 36 27 13 3
Ovrigt 17 34 26 17 6
‘GENOMSNITT 17 3 27 171 5

Kalla: AMS sekvensfiler.

Teknik och ingenjorsarbete

Utbildningar inom detta yrkesomrade dr kvalificerade och kurs-lingden
ar f6r minnen ca 30 dagar lingre dn for yrkesutbildningar i genomsnitt.
Exempel pa utbildningar dr nitverksteknik, programmerare/utvecklare,
utbildningar med inriktning pa elektronik-, maskin- och byggteknik dar
min dominerar. Kvinnor gar 1 genomsnitt kortare tid, en forklaring kan
vara att de 1 hégre grad deltar i mer administrativt an tekniskt inriktade
utbildningar inom omradet, sisom PC-samordnare. Datautbildningarna
leder ofta fram till ett certifikat. Aven inom detta utbildningsomrade ir
kurstiderna lingre dn for den genomsnittliga yrkesinriktade arbets-
marknadsutbildningen. Ar 1999 var 33 procent av del-tagarna kvinnor
och sju procent utomnordiska medborgare, vilket var ligre in
genomsnittet for alla utbildningar. Aven andelen yngre deltagare var
nagot lagre dn genomsnittet medan andelen arbetshandikappade var
nagot hogre. Ar 1999 deltog 8 procent av deltagarna i utbildningar
inom detta yrkesomrade. Antalet kvin-nliga deltagare har minskat
kraftigt under 1990-talet (tabel/ 7.9d). Andra kvartalen dren 1992 och
1995 avslutade 1913 respektive 4248 kvinnor en arbetsmarknads-
utbildning inom omradet. Detta kan jamforas med endast 610 ar 1999.
(Nedgangen efter 1995 beror delvis pa att datorteken kom 1 juli 1995
tor ungdomar och fran 1 juli 1996 f6r Gvriga och att en del
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administrativa datautbildningar inte lingre kom att kodas inom
yrkesomradet. Vidare kan svarigheter att ritt konvertera uppgifter fran
NYK till AMSYK 6verdriva antalet deltagare ar 1995.)

Kultur och samhillsvetenskap

Yrkesomradet rymmer manga olika utbildningar men domineras av
utbildningar  pa  hogskoleniva inom de humanistiska och
samhillsvetenskapliga fakulteterna. Exempel pa utbildningar dar
skulptor-, informatér- och multimediautbildningar. Det fore-kommer
aven utbildningar f6r sprikvetare, Oversittare och tolkar. Den
genomsnittliga utbildningstiden var ungefar densamma for kvinnor och
min, ca 140 dagar.

Arbetsmarknaden for individer verksamma inom olika kulturyrken
ir begrinsad, vilket innebdr att dessa arbetssokande dr wvil
representerade pa arbetsférmedlingarna. Andelen deltagare har legat pa
en niva runt 5 procent under hela 1990-talet. Individer som deltar 1
kulturutbildningar har en lingre oavbruten inskriv-ningshistoria pa
arbetsformedlingen 4n andra yrkesgrupper. Ar 1999 var 58 procent av
deltagarna kvinnor och nistan hilften av deltagarna hade nigon form
av akademisk utbildning, vilket 4r hogre en genomsnitt for all
utbildning. Sju procent av deltagarna var utomnordiska medborgare,
vilket dr ldgre dn genomsnittet fOr alla utbildningarna. Andelen
arbetshandikappade idr nagot hoégre dn genomsnittet (Zabell 7.9D).
Antalet kvinnliga deltagare som avslutade utbildning andra kvartalet
1997 uppgick till 911och 663 ar 1999 (tabell 7.94).
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Tabell 7.9d Antal kvinnor som limnade yrkesinriktade utbild-ningar
andra kvartalet 1992-1999 samt kvinnors andel av deltagare i respektive
utbildning.

YRKESINRIKTNING 1992 1995 1997 1999
Antal % Antal %  Antal %  Antal %
Teknologi/datavetenskap 280 35 907 47 458 47 499 38

Teknik/ingenjorsarbete 1913 34 4248 49 697 42 610 33
Kultur/samhallsvetenskap 1036 57 1268 58 911 67 663 58
Ekonomi/media 1081 49 1456 47 867 58 763 54
Pedagogik 353 60 237 50 311 57 220 56
Kontorsarbete 3666 70 2941 64 1276 67 2007 69
Kundservicearbete 539 81 559 75 287 80 463 84
Restaurang/setvice 938 59 988 55 586 58 619 58
Forsiljning detaljhandel 550 72 579 75 337 71 709 74

Hilso- och sjukvird, omsorg 5204 83 1889 80 1078 79 1533 82
Bygg- och anliggningsarbete 74 2 96 4 67 7 57 6
Hantverksarbete tillverkning 725 14 1656 29 532 19 414 16

Maskinoperatérsarbete 501 16 862 23 537 25 532 27
Transport 133 6 92 6 60 6 114 o6
Lokalvird/bitrdde 404 59 420 60 325 62 358 60
Ovrigt 1491 42 950 43 851 53 543 52
SUMMA 18888 43 10148 44 9180 45 10104 45

Killa: AMS HANDEL

Ekonomi och media

Detta yrkesomride innehaller precis som tidigare yrkesomriden kurser
av skiftande karaktir. De dominerande arbetsmarknads-utbildningarna
ar inriktade pa yrken med ekonomisk anknytning. De vanligaste
yrkesomradena dr foretagsforsiljare, administration och ekonomisk
redovisning. De vanligaste mediautbildningarna ir inriktade pa olika
former av grafisk design. Den genomsnittliga utbildningstiden var
lingre for kvinnor 4n f6r min. Ar 1999 var 54 procent av deltagarna
kvinnor och 11 procent arbetshandikappade, vilket ligger Over
genomsnittet for samtliga utbildningar. Diremot var andelen
utomnordiska medborgare ligre (fabel/ 7.9b). Antalet kvinnliga deltagare
som slutade det andra kvartalet minskade fran 1081 ar 1992 till 663 ar
1999.

Pedagogik

Arbetsmarknadsutbildningar for liraryrket har alltid omfattat en liten
volym. Normalt sett dr arbetssokande som vill utbilda sig inom
pedagogiska yrken hinvisade till de reguljara hogskole-utbildningarna.
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Lararbristen 1 slutet pa 1990-talet har medfért att AMS 1 samarbete
med ldrarorganisationerna har satsat pd att 6ka utbudet av behoriga
lirare. ~ Malgrupperna  dr utomnordiska  arbetssokande med
lirarutbildning fran hemlandet, olika akademi-kergrupper som behover
pedagogisk och praktisk utbildning och etablerade lirare som vill ldsa
in ytterligare ett amne.

Utbildningarna omfattar i regel tva terminer vilket innebir att de
pedagogiska arbetsmarknadsutbildningarna tillhér de lingsta av alla
yrkesinriktade utbildningar. Den genomsnittliga kurslingden var
ungefir densamma f6r kvinnor och min, drygt 190 dagar. Deltagarnas
formella utbildningsniva dr hogre dn den ar for deltagare 1 Gvriga
yrkesutbildningar. Andelen kvinnor har varit mellan 50 och 60 procent.
Andelen utomnordiska medborgare uppgick 16 procent ar 1999, vilket
var Over genomsnittet for samtliga yrkesinriktade utbildningar. Andelen
arbetshandikappade uppgick till 10 procent vilket var 1 nivdi med andra
utbildningar (Zabell 7.9b).

Kontorsarbete

Andelen deltagare i kontorsutbildningar har legat pa en stabil niva runt
7-8 procent under stora delar av 1990-talet. Inom yrkesomradet ges
bland annat kontorsinriktade kurser inom data och redovisning. I
denna kategori ingar dven vissa utbildningar inom lagerhantering. Den
genomsnittliga utbildningstiden 4dr nést transportutbildningar den
kortaste for bade kvinnor och min. Av deltagarna har ca tva
tredjedelar wvarit kvinnor. Arbetshandi-kappades andel Oversteg
genomsnittet for samtliga yrkesinriktade utbildningar. Andelen
utomnordiska medborgare var dock ligre dn genomsnittet (Zabell 7.9b).

Kundservicearbete

Yrkesomradet innehaller utbildningar inriktade pa yrken som
resebyratjansteman, turistvird och  receptionist.  Utbildnings-
inriktningarna har alltid haft fa deltagare och under 1990-talet har
andelen pendlat mellan en och tvd procent. Merparten av deltagarna ar
kvinnor, som minst 75 procent av de redovisade aren. Ar 1999 var sex
procent av deltagarna utomnordiska med-borgare och sju procent
arbetshandikappade, vilket ar ligre 4n genomsnittet for samtliga
yrkesinriktade utbildningar. Den genomsnittliga kurstiden var ndgot
lingre for min. Andelen yngre deltagare dr avsevirt hogre in
genomsnittet fOr all yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning (Zabell 7.9¢).
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Restaurang och service

Yrkesutbildningar inom restaurang och service vander sig till bland
annat yrken som kock, kallskinka, servitér och hovmistare. Andelen
deltagare har varierat mellan fem och sex procent under 1990-talet.
Kvinnors kurstid var lingre in mans. Av deltagarna har 55-60 procent
varit kvinnor (tabel/ 7.9d4). 16 procent var 1999 utomnordiska
medborgare vilket var betydligt hogre an genom-snittet for all
yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning. Andelen yngre deltagare var
ocksda avsevirt hogre dan genomsnittet (fabel/ 7.9¢). Andelen
arbetshandikappade var i nivd med genomsnittet for all yrkesinriktad
utbildning.

Forsdljningsarbete inom detaljhandel

Arbetsmarknadsutbildningarna inom detta yrkesomriade dr frimst
inriktade mot yrken som demonstratér och butiksférsiljare inom
fackhandeln och dagligvaruhandeln. Den genomsnittliga utbild-
ningstiden var ungefir densamma for kvinnor och min, ungefar
motsvarande genomsnittet for alla yrkesinriktade arbetsmarknads-
utbildningar. Av deltagarna har ca tre fjardedelar varit kvinnor vilket ar
avsevart hogre dn genomsnittet for alla yrkesinriktade utbildningar.
Andelen utomnordiska medborgare ir i niva med genomsnittet medan
andelen arbetshandikappade dr avsevirt ligre an genomsnittet, fem
procent jimfért med 10 procent. Ar 1999 deltog 5 procent av alla
deltagare i1 en arbetsmarknadsutbildning inom yrkesomradet.

Hlso- och sjukvird, omsorg

Arbetsmarknadsutbildningar med inriktning pa olika vardyrken bedrivs
1 huvudsak pa vardgymnasier och riktas framférallt till vardpersonal
med lag formell utbildning som ér arbetslosa eller deltidsarbetslosa.
Malsittningen for vardbitriaden 4r att erhédlla underskoterske-
kompetens. Sjukskoterskor som vill utbilda sig ytterligare dr framst
hinvisade till reguljara hégskolestudier.

Andelen deltagare uppgick till 14 procent ar 1999, vilket gjorde
utbildningsomradet till det storsta av alla yrkesinriktade arbets-
marknadsutbildningar. Efterfrigan pa vardpersonal ir allt-jamt stor
men antalet limpliga deltagare anses vara begrinsad. En forklaring till
det dr att manga personer med erfarenhet frin virdomradet studerar 1
Kunskapslyftet.
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Ar 1999 gick en fjirdedel av deltagarna i det reguljira utbild-
ningsvasendet, vilket dr en ovanligt stor andel 1 férhallande till Gvriga
yrkesutbildningar. Vardutbildningar stricker sig ofta Over tva terminer
och blir dirmed foérhallandevis langa, nagot lingre for kvinnor an for
min. Andelen kvinnor har legat kring 80 procent f6r de redovisade
aren (tabell 7.94) Ar 1999 var 15 procent utomnordiska medborgare.
Dessa siffror dr hogre dn genomsnittet for all  yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning. Andelen arbets-handikappade wvar nagot
ligre dn genomsnittet (Zabell 7.9b).

Bygg- och anléiggningsarbete

De upphandlade byggutbildningarna ér inriktade pa fortbildning av
arbetslosa personer med erfarenhet av byggnadsomradet. Det kan r6ra
sig om kompletterande utbildningar for lirlingar som nirmar sig nivin
for yrkesbevis samt kompletterande teoretisk och praktisk utbildning
tor bygenadsarbetare med liang erfarenhet av branschen. Pa senare ar
har det édven introducerats utbildningar dir personer far dubbel
kompetens, till exempel byggnadstriarbetare far en utbildning och
yrkesbevis inom betong- eller muraryrket. Personer utan formell
utbildning och erfarenhet inom byggnads-omradet kan inte med
arbetsmarknadsutbildning omskolas till byggnadsyrket.

Kurserna inom yrkesomradet dr frimst inriktade mot de sa kallade
BOTM-yrkena (triarbetare, betongarbetare och murare). Byggnads-
hantverkare sisom elektriker, VVS-montorer och golv-ligeare dterfinns
inte 1 lika hog grad inom utbildningsomradet. Yrkesomradet ar
sasongskinsligt och utbildningarna bedrivs darfér i huvudsak under
vinterhalvaret.

Mycket fa kvinnor deltar men de har en viasentligt lingre kurs-tid
in minnen. Fér de redovisade dren har antalet inte Gverstigit 100
personer som slutat det andra kvartalet (fabel/ 7.9d) Ar 1999 var sex
procent av deltagarna kvinnor och fyra procent utom-nordiska
medborgare. Detta var avsevirt ldgre an genomsnittet for alla
yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning.
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Hantverksarbete inom tillverkning

Utbildningarna inom detta yrkesomride riktar sig mot traditio-nella
yrken som svetsare och styr- och reglermekaniker. Yrkesomradet har
varit det storsta under 1990-talet med undantag f6r 1998 och 1999.
Andelen deltagare har minskat fran 18 procent ar 1992 till 11 procent
ar 1999. Behovet av arbetskraft inom dessa yrkesomraden ér relativt
hogt men linsarbetsnimnderna anser att det 4ar svart att hitta
arbetssokande som kan tillgodogéra sig utbildningarna.

Ar 1999 var den genomsnittliga utbildningstiden 175 dagar for
kvinnor och 155 dagar f6r min, vilket var lingre 4n genomsnittet for
alla yrkesinriktade utbildningar. Spridningen i utbildningstid ér stor dar
till exempel en licensutbildning inom svetsyrket kan omfatta niagon
enstaka dag medan en styr- och reglerutbildningar-na ofta Gverstiger ett
ar. Av alla deltagare ar 1999 var 16 procent kvinnor, 10 procent
arbetshandikappade och 11 procent utomnor-diska medborgare (Zabell
7.9b). Andelen yngre deltagare dr hogre dn genomsnittet for all
yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning (Zabell 7.9¢).

Maskinoperatirsarbete
Dessa utbildningar riktar sig framst till personer som skall arbeta som
CNC-operator inom framforallt verkstadsindustrin, men dven 1
travaruindustrin. Andelen deltagare har under 1990-talet uppgatt till
som mest 17 procent ar 1996. Andelen har minskat till 10 procent ar
1999. Ett skil till minskning av andelen deltagare dr att
linsarbetsnimnderna anser att det inte finns tillrickligt kvalificera-de
arbetssokande som kan tillgodogéra sig utbildningarna.
Maskinoperatorsutbildningarna liknar 1 hog grad svetsutbild-
ningarna med avseende pa utbildningstider och deltagare. Den
genomsnittliga kurslingden var lingre dn genomsnittet och den-samma
for kvinnor och min. Atta procent av deltagarna hade lingre
utbildningstid dn ett 4r. Andelen kvinnor har successivt Okat under
1990-talet och uppgick till 27 procent 1999 (tabell 7.9d). Samma ar var 8
procent arbetshandikappade. Andelen utomnor-diska medborgare
uppgick till 17 procent vilket dr hogt jamfort med genomsnittet for all
yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning (zabel/ 7.9b). Andelen yngre
deltagare ligger ocksa Over genom-snittet (Zabell 7.9c).
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Transport

Utbildningarna inom yrkesomradet ger deltagarna yrkesbevis, licens,
intyg eller utokat korkort f6r olika fordon. Vanliga utbildningar avser
busskorkort, korkort for tungt slip for redan etablerade lastbils-
chaufforer, truckforarbevis, grivmaskin- och hjullastarutbildning samt
ADR-intyg (kunskap 1 transport av farligt gods). Utbildningarna
bedrivs precis som utbildningarna i byggnadsyrken i huvudsak under
vinterhalvaret. Under sommar-manaderna dr behovet av arbetskraft
stort och manga arbets-sokande far tillfalligt arbete. Fluktuationerna i
efterfrigan pa arbetskraft medfér att arbetssokanden inom
yrkesomradet ~ har  aterkommande  inskrivningsperioder  pa
arbetsformedlingen. Under 1990-talet har andelen deltagare pendlat
mellan tva och tre procent.

Utbildningstiden inom transport dr de kortaste av alla
yrkesinriktade utbildningar. Andelen kvinnor har samtliga redovisade ar
varit sex procent kvinnor, vilket dr avsevirt ligre 4n genomsnittet for
all yrkesinriktad utbildning. Atta procent var ar 1999 arbets-
handikappade och 14 procent utomnordiska medbor-gare (tabell 7.9b).
Andelen utomnordiska medborgare dr hogre dn den dr for
genomsnittet av all yrkesinriktad arbetsmarknads-utbildning.

Lokalvird och bitride

Sedan ar 1996 har andelen deltagare omfattat 2 procent av alla
deltagare i yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning. Inom yrkes-
omradet  finns  utbildningar  till  lokalvirdare, koks- och
restaurangbitriden. Numera stills det hoga krav pa kunskaper i
hantering av bland annat kemiska rengoringsmedel. Den genom-
snittliga utbildningstiden var kortare an genomsnittstiden for all
yrkesinriktad —arbetsmarknadsutbildning. Andelarna  kvinnor och
utomnordiska medborgare uppgick till 60 procent respektive 25
procent, vilka dr avsevirt hogre dn genomsnitt for alla yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning (#abe// 7.9b). Andelen arbetshandikappade var
i niva med genomsnittet. Andelen kvinnor har varit ca 60 procent
under 1990-talet.
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Owriga yrkesutbildningar

Inom denna grupp aterfinns exempelvis starta-eget-utbildningar for
arbetslosa personer som avser att starta egen forvirvsverksamhet. I
utbildningarna ingir bland annat foretagsekonomi och marknads-
toring. Till ovriga yrkesutbildningar riknas ocksa utbildningar inom
jordbruk, skogsbruk och tradgirdsskotsel samt utbildningar dar
yrkesinriktning ej angivits. Utbildningar inom gruppen ir siledes av
mycket skiftande karaktir. Av deltagarna var 52 procent kvinnor, 12
procent arbetshandikappade och 12  procent utom-nordiska
medborgare, som dr 1 nivi med genomsnittet for all yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning (Zabell 7.9b).
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7.5 Utfall efter utbildning - enkiter

AMS har sedan ar 1979 arligen genomfért enkitundersokningar framst
1 syfte att kartligea syselsittningssituationen for personer som avslutat
en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning under andra kvartalet
respektive dr. Urvalet omfattar 6 000 personer och intervjuerna
genomfors sex manader efter utbildningen. Fragorna beror bland annat
utfall efter utbildning, utbildningens betydelse for nuvarande arbete
och deltagarnas uppfattning om programmet.

Konjunkturliget paverkar alla individers mojligheter att fa arbete. 1
en hogkonjunktur dr det alltid enklare f6r en arbetslos person att fa
arbete dn det ar i en ligkonjunktur. Naturligtvis giller det dven for
personer som har deltagit i arbetsmarknads-utbildning och andra
arbetsmarknadspolitiska atgarder. Av figur 7.5 nedan framgir att
andelen i arbete, som AMS kallar placeringsgrad, samvarierar med
antalet nyanmilda lediga platser pa férmedlingen (som kan ses som en
indikator pa kon-junkturlaget). I enkiten anges tydligt vad som avses
med arbete, till exempel betonas att arbete inte syftar pa ”AMS jobb”.
Detta forstirker siffrornas trovardighet. Utfallet i figuren mits sex
manader efter utbildningen. Naturligtvis paverkas nivin av valet av
mittidpunkt. Utfallet kan vara savil hogre som liagre bade pa kortare
och liangre sikt.
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Figur 7.5 Andel 1 arbete sex manader efter fullfoljd yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning samt antal nyanmalda lediga platser, 1979-

1999
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Anm. Arbete innehaller tillsvidareanstillning, tidsbegrinsad anstillning, fortsatt
anstillning hos samma arbetsgivare, deltidsarbete, vikariat och egen foretagare. Killa:
AMS uppfoljningar med enkit till deltagare sex manader efter avslutad utbildning,

Figur 7.5 visar det sjilvklara, nimligen att mojligheterna pa arbets-
marknaden dr bittre i en hégkonjunktur 4n i en lagkonjunktur. Figuren
visar ocksd endast under hégkonjunkturaren 1 slutet pa 1980-talet har
enkitdata givit resultatet att 70 procent har ett arbete efter en
utbildning. I det perspektivet dr den nya malsittningen att 70 procent
av deltagarna i en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning skall ha ett
arbete 90 dagar efter en utbildning mycket ambitios.

En effektiv arbetsmarknadsutbildning skall ge personer som deltar
1 programmet storre moijligheter att fa arbete dn personer som ar
arbetslosa och inte deltar i programmet oavsett konjunkturldge. Skall
arbetsmarknadsutbildning dessutom vara en bittre atgird dn andra
skall den ge deltagarna stérre moijligheter att fa arbete dn deltagare 1
andra atgirder oavsett konjunkturlige.” Ett sett att spegla denna

7 Olika édtgirder kan ha olika mél och mélgrupper vilket i allminhet férsvarar den hir
typen av jimforelser. Skillnader kan dock tolkas som en tydlig signal om att djupare
utvirderingsstudier 4r nédvindiga.
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problematik ir att jimfoéra personer som har deltagit i olika atgarder. 1
tabell 7.10a redovisas statistik himtad fran AMS drsrapport over utfall
30-180 dagar efter en atgiard. Av tabellen framgar att andelen 1 arbete
efter en dtgird inte dr hogst bland personer som har gatt en
arbetsmarknadsutbildning.

Tabell 7.10a Andel i arbete eller andra atgirder efter avslutad dtgird ar

1998. (%)
ATGARDER 30 DAGAR 90 DAGAR 180 DAGAR
Arbetsmarknadsutbildn, inkl 21,2 288 332
forberedande
Arbetslivsutveckling 154 19,8 22,5
Ami-atgird 239 23,9 254
Anstillningsstéd 53,4 61,6 62,2
Arbetsplatsintroduktion 35,0 39,0 40,0
Datortek/Aktivitetscenter 15,1 22,8 26,5
Kommunala ungdomsprogram 38,0 35,5 n.a
Projektarbete 13,5 232 235
Resursarbete 457 51,3 55,9
Utvecklingsgaranti f6r ungdomar 33,5 31,8 35,3

NOT: Siffrorna avser tillsvidareanstillning, tidsbegrinsad utbildning tllfillig
timanstillning, fortsatt anstillning samma  arbetsgivare, tillfdlligt  arbete,
deltidsarbetsloshet, samhall, ombytess6kande, 16nebidrag, offentligt skyddat arbete,
rekryteringsstéd  och  anstillningsstéd. Forberedande — utbildningar —ingir i
arbetsmarknadsutbildning. Killa: AMS (1999).

Utfallsmattet 1 fabel/ 7.10a innehaller sysselsittning med vissa
arbetsmarknadspolitiska atgiarder. Om detta utfallsmatt skulle anvindas
i en utvirdering skulle det inte vara mojligt att avgora om utfallet beror
av arbetsmarknadsutbildning eller av politiska faktorer. Samtidigt 4r det
ur ett samhallsekonomiskt perspektiv viktigast att veta hur stor andel
som far ett reguljart arbete, det vill siga som limnar beroendet av
arbetsmarknadspolitiska medel. Av siffrorna i zabel/ 7.10b framgar att
andelen i arbete 90 dagar efter en arbetsmarknadsutbildning inte ar
mycket hogre dn utfallet efter andra atgarder. Pa kort sikt dr det faktiskt
flera atgirder som wuppvisar hogre utfall dn arbetsmarknads-
utbildningen.
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Tabell 7.10b Andel i arbete 90 dagar efter avslutad dtgird. (%)

ATGARD 1994/95 1995/96 1997 1998
Arbetsmarknadsutbildn, inkl 16,1 12,8 15,0 20,9
forberedande

Arbetslivsutveckling 15,5 9,3 10,4 13,1
Ami-atgird 59 41 4.6 52
Anstillningsstéd 453
Arbetsplatsintroduktion 20,3 22,0 25,3
Datortek/Aktivitetscenter 17,1 14 16,1
Kommunala ungdomsprogram 20,6 237 29,6
Projektarbete 15,2
Resursarbete 25,8
Utvecklingsgaranti f6r ungdomar 25,0

NOT: Arbete omfattar tillsvidareanstillning, tidsbegrinsad anstillning, tillfallig
anstillning, fortsatt anstillning hos samma arbetsgivare och tillfilligt arbete. Kailla:
AMS (1999).

Aven siffrorna i tabell 7.10b kan tolkas endast som en signal om
utbildningens betydelse for mojligheterna att fa arbete. Anled-ningen ar
att det inte gar att utesluta att det dr individernas egenskaper snarare an
atgirden som har givit upphov till resul-taten. A andra sidan, om
siffrorna sitts 1 relation till utgifterna for atgirderna ger siffrorna
tillrackligt mycket information for att foresla fordjupade utviarderingar
av arbetsmarknadsutbildningen. I det perspektivet vore det intressant
att undersoka om den relativa resursfordelningen mellan olika atgarder
verkligen ar samhaills-ekonomiskt effektiv.

7.6 Utfall efter utbildning - HANDEL

“Innan 70-procentmalet var det som en hijdhoppstaviing utan ribba - det rickte att
hammna pa mattan i nedslaget. Nu maste vi fundera dver hopptekniken...”

Vi skall nu éverga till att med hjilp av HANDEL underséka urvalen av
personer som limnade en arbetsmarknadsutbildning det andra
kvartalet daren 1992-1999. (deltagarnas bakgrund beskrivs 1 avsnitt 7.2).
Datamaterialet innehaller inte personer som har gjort uppehall 1 en
arbetsmarknadsutbildning utan endast personer som har fullfoljt eller
avbrutit en arbetsmarknadsutbildning.® Vi inkluderar personer som har
avbrutit en utbildning, eftersom det inte gar att utesluta att en person

8 Resultaten paverkas inte sirskilt mycket om personer som inte har fullfsljt
exkluderas fran analyserna.
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som avbryter en utbildning for ett arbete har fitt jobbet tack vare
utbildningen. Avbrytare ingar 1 de flesta forskningsutvirderingar av
atgirdens effekter. Personer med negativa tider, det vill siga som har
registrerats 1 en arbetsmarknadsutbildning men som av olika
anledningar sannolikt aldrig borjat, ingar inte i datamaterialet (se
appendix 7A).

Data frain HANDEL tilliter manga intressanta kartliggningar. En
spannande undersOkning ar att jamfora utfall pd kort och lang sikt.
Senare 1 detta avsnitt presenteras utfall mer 4n tre ar efter utbildningen,
vilket aldrig har gjorts tidigare. Sammantaget har vi dock studerat
utfallet vid foljande tidpunkter efter en arbetsmark-nadsutbildning:

0 dagar (direkt efter avslutad arbetsmarknadsutbildning)

90 dagar (3 manader efter avslutad arbetsmarknadsutbildning)
180 dagar (6 manader efter avslutad arbetsmarknadsutbildning)
360 dagar (1 ar efter avslutad arbetsmarknadsutbildning)

1 080 dagar (3 ar efter avslutad arbetsmarknadsutbildning)

1 800 dagar (5 ar efter avslutad arbetsmarknadsutbildning)

Vi har delat in arbetsmarknadsstatus i fem olika kategorier som 1 sin tur
beskriver utfallet efter en utbildning. Kategorierna som beskrivs i detal
1 appendix 7B ir kortfattat foljande:

Arbete. Avaktualisering pa grund av arbete, deltidsarbetsloshet,
anstillningar med begrinsad varaktighet, ombytessokande med
lonesubventionerad anstillning. Samtliga kategorier riknas som
sysselsatta enligt arbetskraftsundersékningarna.

Arbetslds. Utan arbete och inskrivna pa AF eller AMI.

Program. Deltar i arbetsmarknadspolitiska program. Vi betraktar start
av naringsverksamhet, beredskapsarbete och utbildnings-vikariat som
program trots att de riknas som sysselsatta 1 AKU.

Utbildning. Reguljir utbildning, ny arbetsmarknadsutbildning eller
SwIT.
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Ovrigt. Personer som har limnat arbetskraften av kinda skil
(forildraledighet, pension, varnplikt med mera) eller okinda skil (ej
avhord). Hit riknas dven personer som definieras som “6vriga
inskrivna” pa AF. Personer 1 denna grupp ar pa vig in eller ut frin
arbetsmarknaden. Gruppen 6vrigt har det gemensamt att inga personer
uppbir arbetsloshetsersittning.

Innan vi tittar nidrmare pa urvalen med hjilp av registerdata skall vi
jamfora utfallet 1 sexmanadersunderskningen med nagra sirskilt
konstruerade utfall i HANDEL. Anledningen till det ir att vi vill
unders6ka om matmetoderna ger olika resultat. Figur 7.6 nedan visar
utvecklingen av andelen i arbete (och 1 vissa atgirder) efter en
arbetsmarknadsutbildning perioden 1992-1999. Siffrorna for AMS
enkit dr definierade pi samma sitt som i fignr 7.5. HANDEL 90 ir
identisk med den definition som anvinds genomgaende 1 detta avsnitt
och som skall anvindas av AMS for att f6lja upp 70-procentmalet.
HANDEL 180 ir ett nigot bredare matt och innehaller évergangar till
ytterligare ndgra arbets-marknadspolitiska atgirder som i vissa
avseende kan ses som sysselsittning. Detta matt anviands endast 1 figur
7.6 och tas med for att ytterligare belysa skillnaderna mellan olika matt.
Dessutom miits det utvidgade utfallsmattet 180 dagar efter utbildning
medan de andra utfallen mitts 90 dagar efter utbildning.
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Figur 7.6 Andel i arbete och i vissa arbetsmarknadspolitiska atgir-der
efter avslutad yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning, 1992-1999
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Anm: HANDEL 90 innehaller tillsvidareanstillning, tidsbegrinsad anstillning,
fortsatt anstillning hos samma arbetsgivare, Sambhall, deltidsarbetslés, tillfillig
timanstillning,  tillfilligt arbete, ombytessékande Samhall, ombytessékande,
lonebidrag, offentligt skyddat arbete, rekryteringsstéd, anstillningsstdd, allmint
anstillningsstéd och forstirkt anstillningsstéd. HANDEL 180 innehéller 4ven starta-
eget-bidrag, beredskapsarbete och utbildningsvikariat.

Det framgar att nivan pa andelen som erhallit arbete efter utbildningen
1 enkitundersckningarna ligger Over de siffror som erhalls med
registerdata. Vidare tycks skillnaderna mellan registerdata och
enkitdata har 6kat nagot 6ver tiden. Skillnader mellan registerdata och
enkitdata dr ligre om det registerbaserade utfallet mits med ett
utvidgat HANDEL mitt och 180 dagar efter utbildningen. Det finns
flera forklaringar till skillnaderna mellan enkidtdata och registerdata (se
appendix 7A for djupare diskussion). En uppenbar forklaring dr att AF
inte far information om att personen har fatt ett arbete eller att
personer dr registrerade som arbetslésa trots att de fatt arbete. En
annan uppenbar foérklaring dr att individer svarar fel i enkéten. Till
exempel kan personer som dr arbetslésa vid intervjutidpunkten men
som borjar ett arbete inom en snar framtid ange att de har arbete.
Vidare kan personer som arbetar mycket sporadiskt ange att de har
arbete trots att de dr arbetslosa vid intervjutillfillet. En utgangspunkt
kan vara att enkitdata ger en liten Overskattning av det sanna utfallet
medan registerdata ger en liten underskattning.
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Siffrorna i figur 7.6 belyser dven problematiken med formu-lering
av kvantitativa mal med arbetsmarknadsutbildning och ekonomisk-
politiska atgarder i allminhet. Ett centralt problem ir vilka data som
skall anvindas for att folja ett mal, enkitdata ger andra resultat dn
registerdata. Ett annat problem dr vad som skall riknas in 1 det
utfallsmatt som anvinds for att bedéma malet med politiken. Ett tredje
problem ror tidpunkt for mitning av mal-uppfyllelsen. Samtliga
problem bor noggrant belysas innan man infor ett kvantitativt
utfallsmal. Ansvaret for det vilar naturligtvis pi dem som utformar
malen med politiken.

Vi skall nu gi O6ver till att undersoka utfallet efter en
arbetsmarknadsutbildning f6r dem som avslutade en utbildning andra
kvartalet aren 1992-1999. Utfallsgranskningen inriktas forst pa 90 dagar
efter utbildning. Innehallet 1 utfallsmattet redovisas i appendix 7B. I
tabell 7.11 nedan redovisas utfallen efter en utbildning for olika grupper
av deltagare. Lt oss borja med att jamfora utfallet mellan urvalen som
slutade en utbildning aren 1994 och 1999. Utfallen ar avsevirt hogre ar
1999 dn 1994 fo6r samtliga individer med samma bakgrund. Fér méanga
grupper ar utfallen néstan tva ganger hogre ar 1999 idn ar 1994. Det
giller till exempel gymnasieutbildade, personer yngre an 25 ar, personer
som inte har nagon erfarenhet i sokt yrke och utomnordiska
medborgare. Detta kan vara en konsekvens av konjunkturliget snarare
in utbildningen. Resultaten kan tolkas som att i ett starkt
konjunkturlage 6kar moijligheterna for alla personer oavsett bakgrund
att fa ett arbete.
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Tabell 7.11 Andel i arbete 3 manader efter arbetsmarknadsutbild-ning,
inkl férberedande, fordelat pa individernas bakgrund. (%)

AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

1la. grundskola 20 13 19 18 16 16 25 29

1b. gymnasie <3 ar 23 18 26 27 25 26 35 38
1c. gymnasie 23 ar 24 17 25 25 23 26 36 40
1d. hégskola <3 ar 23 18 24 22 20 22 29 31

tehopkolz3ar 201720 18 1719 252
2a. <25 ir 24 18 27 26 27 30 41 47
2b. 25-34 ir 20 15 25 24 22 23 33 37

2c. 35-44 ar 21 16 23 22 19 20 27 32
2d. 45-54 ir 23 16 21 20 19 20 27 31

2e. >54 ir 22 13 17 16 17 19 29 27
3.kvinnor 23 17 21 21 21 21 30 36
4. min 21 15 25 26 22 24 34 35

4a.ingen etfarenheti 17 12 17 18 16 18 27 34
sokt yrke

4b. kort erfarenhet 21 14 21 21 21 23 34 39

4c. lang erfarenhet 26 20 28 28 25 27 35 36
5a. formell utbild- 23 17 26 26 24 26 35 39
ning 1 sokt yrke

5b. ej formell 20 14 20 20 18 18 29 32
utbildning

6. nordisk medb 24 17 26 25 24 25 34 37

7. utomnordisk 12 7 11 10 11 13 20 26
8. ¢j handikapp 24 17 25 25 24 25 35 38
9. handikapp 13 10 14 13 10 11 17 19

Killa: HANDEL. Personerna avslutade utbildningen det andra kvartalet respek-tive
ar.

Utfallen inom varje urval fordelar sig pa samma sitt oavsett vilket urval
som studeras. Av siffrorna i zabel/ 7.11 framgar att andelen 1 arbete efter
en utbildning idr ligst bland utomnordiska medborgare, handikappade
och personer ildre dn 54 ar. Det kan vara virt att notera att andelen 1
arbete genomgiende dr lika hog for personer med endast grundskole-
utbildning som personer med lingre hégskoleutbildning sasom den dr
kodad av personal pa AF.
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Sett 6ver de redovisade aren finns det ingen systematisk skillnad
mellan kvinnors och mins andel i arbete. Ar 1999 var det 36 procent
av kvinnorna som hade arbete och 35 procent av minnen 3 manader
efter avslutad utbildning. Av AMS arsrapporter for de arbets-
marknadspolitiska ~ programmen samt av  bearbetningar som
arbetsgruppen gjort framgar dock att kvinnor-na har en stérre andel
deltidsarbete och tillfalliga timanstallningar 4n méinnen. Av dem som
avslutade en arbetsmarknadsutbildning det andra kvartalet 1999 sa
gillde detta 20 procent av kvinnorna och 8 procent av minnen 3
manader efter utbildningen. A andra sidan hade min tidsbegrinsad
anstillning och tillfalligt arbete i storre grad, 13 procent mot 8 procent
tor kvinnorna. 9 procent av minnen och 5 procent av kvinnorna hade
tillsvidareanstillning.

I tabell 7.12 presenteras utfall fordelat 6ver grupper med olika
erfarenhet av férmedlingens verksamhet. Precis som tidigare noteras
battre utfall f6r personer som limnade en arbetsmarknads-utbildning i
slutet av 1990-talet dn 1 borjan. Vidare fordelas utfallen pa liknande sitt
inom olika grupper av deltagare. Skillnaderna ér storst med avseende
pa inskrivningstid. Andelen i arbete efter utbildning idr avsevirt lagre
tor grupper som har inskrivningstider pa mer dn tre dr. Detta tyder pa
att inskrivningstid korrelerar med faktorer (t.ex. individernas sociala
kompetens, arbetsgivarnas instillning) som paverkar individernas
moijligheter att fa ett arbete.
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Tabell 7.12 Andel i arbete 3 madnader efter arbetsmarknads-utbildning,
inkl férberedande, fordelat pa inskrivningstid, inskriv-ningstillfillen
och antal s6kandekategorier. (%0)

AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Inskrivningstid fore aktuell arbetsmarknadsutbildning

0-1 méanad 32 24 27 26 25 27 36 41
1-3 manader 27 21 28 26 26 28 39 41
3-6 manader 22 19 29 27 26 28 38 41
6-12 manader 19 15 25 23 21 25 33 36
1-3 4r 16 13 22 22 20 21 30 35
3-5ar 18 11 17 20 18 19 27 31
5-10 ar 29 14 23 16 16 16 24 25
>10 ar ~ ~ ~ ~ ~ ~ 14 20
Antal inskrimingstillfillen
1 tillfdlle 22 16 22 21 18 20 29 33
2 tillfillen 21 17 24 24 22 22 31 36
3-5 tillfallen 19 17 27 26 24 25 33 36
6-9 tillfallen ~ 20 26 24 26 25 36 37
>9 tillfillen ~ ~ ~ 30 28 32 40 43
Auntal sikandekategoriperioder
1 period 26 21 26 40 30 24 55 36
2 perioder 23 18 25 21 22 27 33 40
3-5 perioder 20 15 24 22 20 23 32 39
6-9 perioder 21 15 23 23 21 23 34 39
10-20 perioder ~ 16 25 24 22 22 31 34
>20 perioder ~ ~ ~ 30 29 25 32 33

Anm. I filt dir virde saknas dr antalet observationer firre dn 30 personer. Killa:
HANDEL. Personerna limnade utbildningen det andra kvartalet respektive ar. OBS

att HANDEL per definition i de tidiga urvalen inte kan innehalla personer med linga
tider eller ménga tillfallen.

Utfallen varierar mellan personer med olika madnga inskrivnings-
tillfallen eller s6kandekategoriperioder (Zabel/ 7.12). Férvanande nog ér
andelen 1 arbete nagot ligre for personer med flera dn firre
inskrivningstillfillen. En inskrivningsperiod bryts genom att individen
avaktualiseras, det vill siga personer med manga inskrivningstillfallen
kan ha sisongsarbeten. Dessa personer kan dirfér ha en nirmare
koppling till arbetsmarknaden dn personer med langa inskrivningstider.
For antal sOkandekategoriperioder giller att personer med manga
kategorier har ligre utfall 4n personer med firre. Atgirdsplaceringar
ingir 1 denna variabel och det dr moijligt att personer med manga
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kategorier har en svag stillning pa arbetsmarknaden som i sin tur
paverkar jobbmojlig-heterna. Sammanfattningsvis visar siffrorna 1 zabel/
7.12 att utfall efter en arbetsmarknadsutbildning varierar med
individernas erfarenhet av formedlingens service och andra atgirder.

I tabell 7.13a-b redovisas utfall for olika kursinriktningar.

Tabell 7.13a Andel i arbete 3 manader efter arbetsmarknads-

utbildning (%)
AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING

YRKESINRIKTNING 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Teknologi/datavetenskap 18 12 22 21 21 22 27 35
Teknik/ingenjorsarbete 22 16 22 21 21 24 30 33
Kultur/samhillsvetenskap 23 20 24 24 21 23 28 31
Ekonomi/media 25 21 27 24 22 23 30 36
Pedagogik 16 17 20 28 17 27 38 35
Kontorsarbete 22 17 21 21 20 23 32 41
Kundservicearbete 31 30 34 31 40 40 46 59
Restaurang/service 35 24 31 31 34 30 43 50
Forsiljning detaljhandel 34 25 29 30 35 36 43 60
Hilso- sjukvird, omsorg 3228 32 33 35 40 51 55
Bygg- och anlidggningsarbete 29 20 32 37 36 43 52 51
Hantverksarbete tillverkning 23 16 29 30 26 31 42 43
Maskinoperatorsarbete 20 14 32 34 22 29 45 50
Transport 37 29 41 50 47 47 54 60
Lokalvard/bitride 22 16 21 22 25 24 37 47
Opvriga yrkesutbildningar 27 20 30 26 22 21 29 26
‘Alla yrkesutbildningar 26 19 28 28 26 29 38 44
Forberedande 14 10 13 13 13 15 21 24
Alla utbildningar 22 16 24 23 21 23 32 36

Killa: HANDEL. Personerna avslutade utbildningen det andra kvartalet respek-tive
ar.

Det finns manga intressanta monster 1 dessa siffror. Ett ar att
transportutbildningar har givit det hogsta utfallet alla ar utom ar 1993.
Ett annat dr att samma yrkesinriktningar tenderar att ligga hogt alla ar.
Det giller till exempel hilso- och sjukvard, kundservicearbete och
byge- och anliggningsarbeten. Vidare ar det intressant att se att utfallen
ar hoga for méinga kurser med relativt kort utbildningstid. Tittar vi
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niarmare pa till exempel deltagare ar 1999 ser vi att utfallen dr hoga for
inriktningarna lokalvard/ bitride, transport och kundservicearbete.
Utfallen for dessa kurser dr dessutom avsevirt hogre dn for de som
ofta staller relativt hoga forkunskapskrav sisom kurserna inom
teknologi/datavetenskap och teknik/ingenjorsarbete.

Tabell 7.13b Andel i arbete efter 3 manader foérdelat pa yrkes-
inriktning och kon (%)

AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING
1993 1996 1999

YRKESINRIKTNING Kv Min Kv Min Kv  Min
Teknologi/datavetenskap 13 11 23 20 35 36
Teknik/ingenjorsarbete 16 15 21 22 34 32
Kultur/samhallsvetenskap 21 17 22 21 31 31
Ekonomi/media 22 20 22 21 38 34
Pedagogik 17 16 17 17 37 33
Kontorsarbete 18 13 21 17 45 33
Kundservicearbete 32 26 42 35 59 55
Restaurang/setvice 25 22 33 35 52 47
Forsiljning detaljhandel 22 30 37 29 62 56
Hilso- och sjukvird/omsorg 29 23 37 28 57 44
Bygg- och anliggningsarbete 16 20 23 36 28 52
Hantverksarbete tillverkning 15 17 21 28 37 44
Maskinoperatérsarbete 14 14 23 22 51 49
Transport 11 30 37 47 65 60
Lokalvard/bitrade 18 13 27 21 47 47
Ovrigt 18 22 21 23 24 27
Alla ytkesutbildningar 21 18 25 26 45 44
Forberedande 10 9 14 12 25 23
Alla utbildningar 17 15 21 22 36 35

Killa: HANDEL

Tabell 7.13b visar utfallet tre manader efter en arbetsmarknads-
utbildning f6r kvinnor och min. I botten av tabellen redovisas
genomsnittet for all férberedande och yrkesinriktad utbildning och det
framgar att det inte dr ndgra storre skillnader i utfall mellan kvinnor
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och min. Diremot finns en tendens att den grupp som dr Gver-
representerad 1 ett yrke ocksa tycks ha arbete 1 storre utstrickning inom
detta yrke 4n den andra gruppen. Detta galler till exempel f6r kvinnor
inom kontorsarbete samt inom vard- och omsorg och fér min inom
byge- och anlidggningsarbete. Det giller dock inte inom maskin-
operatorsarbete,  teknologi/datavetenskap,  teknik/ingenjorsarbete.
Inom dessa mansdominerade utbildnings-omraden ér andelen i arbete
tre manader efter utbildning ungefir lika hég f6r kvinnor och man.

Liingre sikt

Utfallet efter en arbetsmarknadsutbildning kan vara hogre pa ling sikt
an pa kort sikt. Ett skal till det 4r att det kan ta tid for deltagarna att
hitta arbeten som Overensstimmer med deras kompetens och krav. Ett
annat 4ar att efterfrigans inverkan pa sysselsittningschanserna
neutraliseras pa lingre sikt. Fordelen med HANDEL ir att det gir att
tolja deltagarna pa riktigt lang sikt. I zabel/ 7.14 presenteras utfall ett till
fem ar efter en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning. Det ar ovanligt
med uppfoljningar som ticker en si ling period efter utbildningen.
Den liangsta perioden i utvirderingsforskningen ir hittills tre ar.

Tabell 7.14 Andel i arbete efter yrkesinriktad arbetsmarknads-
utbildning (%0)

AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

UTBILDNINGSARET
0 dagar 19 12 15 15 14 16 25 29
90 dagar 26 19 28 28 26 29 38 44
180 dagar 26 22 32 29 27 32 41 49
1AREFTER UTBILDNINGEN 7
28 31 40 35 32 41 46
3 AR EFTER UTBILDNINGEN
43 47 47 46 48
5 AR EFTER UTBILDNINGEN
47 52 55

Killa: AMS HANDEL. Personerna limnade utbildningen det andra kvartalet
respektive ar.
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Utfallen efter en arbetsmarknadsutbildning Okar snabbt frin
tidpunkten direkt efter utbildningen till 90 dagar direfter (tabel/ 7.14).
Diremot sker det inte nagra storre forindringar mellan 90 och 180
dagar. Det giller samtliga grupper av deltagare. Ett annat intressant
resultat dr att andelen i1 arbete 0-180 dagar efter en utbildning ér
ungefir lika héga for deltagare som slutade aren 1992-1997. Vidare
framgar det att ungefir hilften av alla deltagare hade ett arbete tre till
fem ar efter utbildningen. Naturligtvis kan en avsevirt storre andel ha
haft ett arbete inom loppet av dessa fyra ar. Siffrorna i tidigare avsnitt
visar till exempel att mellan 30 och 40 procent av deltagarna har haft 3-
5 inskrivningstillfallen, vilket indikerar att manga har haft arbete 1 den
mellanliggande perioden. En tolkning av de langsiktiga utfallen kan
vara att de visar hur stor andel som fir en mer permanent férankring
pa arbetsmarknaden efter en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning.

Utfallen blir naturligtvis ligre om vi exkluderar personer som
deltar i arbetsmarknadspolitiska atgarder efter utbildning. F6r dem som
slutade en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning ar 1994 uppgir
andelen 1 reguljirt arbete till 32 procent ett ar efter utbild-ningen och
48 procent fem ar efter utbildningen. Detta ska jim-féras med 40
procent respektive 55 procent om atgirderna inklu-deras. Skillnaderna
uppgar saledes till dtta respektive sju procent-enheter.

AV tabell 7.15a framgar att andelen utomnordiska deltagare som
har arbete tre till fem ér efter en yrkesinriktad utbildning ar avsevirt
ligre dn den dr f6r andra grupper. Efter fem ér varierar andelen av de
utomnordiska deltagarna i arbete mellan 33-41 procent beroende av
urval, vilket kan jamféras med 48-56 procent f6r nordiska medborgare.
Andelarna var 39-43 procent for arbetshandikappade. Det framgar
ocksa att utfallet genomgaende ar nagot hogre f6r man dn for kvinnor
bade tre dar och fem ér efter utbildning. Skillnaderna mellan man och
kvinnor dr ungefir lika stora tre och fem ar efter utbildningen. Tva
torklaringar till skillnaderna kan vara att kvinnor dr mer benigna att
studera samt genomgaende tar ett storre familjeansvar dn man.

Av dem som slutat en yrkesinriktad utbildning 1994 hade 50
procent av kvinnorna och 58 procent av minnen arbete fem ar senare.
Bearbetningar av HANDEL visar att 19 procent av kvinnorna och 31
procent av minnen hade en tillsvidare-anstillning. Summan av deltid
och tillfallig timanstillning var hogre for kvinnorna an f6r mannen, 14
respektive 4 procent. Andelen med tidsbegrinsad anstillning var
ungefir lika stor for bada konen, 5-6 procent. Detsamma gillde
tillfalligt arbete, en procentenhet f6r bada konen. I Gvrigt var det fraga
om anstillning i Samhall, 16nebidragsanstallningar med mera.
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Tabell 7.15a Andel i arbete tre och fem dr efter yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning (%o)

AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING
1992 1993 1994 1995 1996 1992 1993 1994

3 AR EFTER 15 AR EFTER UT-
UTBILDNINGEN I BILDNINGEN

Nordiskt medborgarskap 44 48 48 47 49 48 53 56
Utomnordiskt 28 30 34 36 43 33 36 41
medborgarskap

Atbetshandikapp 35 36 35 35 36 39 42 43
Ej arbetshandikapp 44 48 49 48 50 48 54 56
Kvinnor 42 43 44 43 47 45 47 50
Min 44 49 50 48 49 48 55 58

Killa: AMS HANDEL. Personerna limnade utbildningen det andra kvartalet
respektive ar.

Tabell 7.15b redovisar utfallen pa kort och lang sikt férdelade 6ver olika
yrkesinriktningar. Ett sldende resultat ar att utfallen pa tre till fem érs
sikt ar mycket lika f6r manga yrkesinriktningar. Till exempel ar utfallen
efter utbildningar inom restaurang/service, forsiljning och
kontorsarbete ungefir lika héga som kurser inom teknik och teknologi.
Spridningen mellan de hogsta och ldgsta utfallen dr nastan lika hég for
olika deltagargrupper. Fér dem som slutade ar 1992 ir spridningen 18
procentenheter och fér dem slutade dr 1996 dr spridningen 19
procentenheter. For samtliga grupper ger ocksd samma utbildningar de
hogsta och lagsta resultaten, nimligen transport och lokalvéird/bitride.
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Tabell 7.15b Andel i arbete tre och fem dr efter yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning (%o)

AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING
1992 1993 1994 1995 1996 1992 1993 1994

3 AR EFTER |5 AR EFTER UT-
UTBILDNINGEN I BILDNINGEN
Teknologi/datavetenskap 43 48 47 44 48 150 54 54
Teknik/ingenjorsarbete 43 47 46 42 44 ! 48 54 54
Kultur/samhillsvetenskap 45 45 46 44 45 :48 49 54
Ekonomi/media 41 47 47 46 48 :46 51 54
Pedagogik 3239 41 51 51 41 47 49
Kontorsatbete 43 45 44 41 44 !46 51 53
Kundservicearbete 45 51 42 48 53 50 53 49
Restaurang/service 39 41 44 46 48 |43 46 50
Forsiljning detaljhandel 4 43 45 46 49 |46 45 50

Hilso- och sjukvird, omsorg 45 47 49 51 54 48 51 53
Bygg- och anldggningsarbete 40 45 48 49 55 :44 54 o6l
Hantverksarbete tillverkning 44 51 52 48 48 :48 56 59

Maskinoperatorsarbete 44 50 53 51 48 i46 54 58
Transport 50 56 53 57 60 53 58 61
Lokalvard/bitride 32 31 31 32 41 :37 32 38

Killa: HANDEL. Personerna limnade utbildningen det andra kvartalet respek-tive
ar.

Alternativa utfall

Personer som inte 4r 1 arbete eller i arbetsmarknadspolitiskt
subventionerad sysselsdttning efter en utbildning har limnat
arbetskraften, dr arbetslosa, deltar i en utbildning eller en annan
arbetsmarknadspolitisk atgird. I Zabel/ 7.16a redovisas andelen deltagare
som dr arbetslosa vid olika tidpunkter efter utbildningen.
Arbetslosheten dr hog direkt efter utbildningen och faller snabbt under
utbildningsaret. Den hoga arbetslosheten direkt efter utbildningen kan
vara ett tecken pa att manga deltagare viljer att soka arbete forst efter
arbetsmarknadsutbildning. Arbetslosheten faller langsamt aren efter
utbildningsaret.
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Tabell 7.16a Andel i arbetsléshet vid olika tidpunkter efter
yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning (%0)

AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

UTBILDNINGSARET
0 dagar 65 78 77 77 76 72 65 61
90 dagar 48 58 52 53 50 43 37 36
180 dagar 35 40 37 38 36 27 23 25
1AREFTER UTBILDNINGEN 7
34 29 31 31 30 22 20
3 AR EFTER UTBILDNINGEN
23 20 21 17 15
5 AR EFTER UTBILDNINGEN
18 13 12

Killa: HANDEL. Personerna limnade utbildningen det andra kvartalet respek-tive
ar.

Tabell 7.16b Andel i arbetsloshet vid olika tidpunkter efter
yrkesinriktad utbildning férdelat pa kon. (%)

AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING
1993 1996 1999

Kv Min Kv Min Kv Min

UTBILDNINGSARET
0 dagar 76 79 77 75 58 64
90 dagar 54 61 50 50 32 39
_180dagar 3B 44 32 3 21 29
1 AR EFTER UTBILDNING
26 32 27 33
3 AR EFTER UTBILDNING
19 21 13 18
5 AR EFTER UTBILDNING

11 14
Killa: HANDEL. Personerna limnade utbildningen det andra kvartalet respek-tive
ar.

Arbetslosheten tenderar att vara lite hogre f6r man an for kvinnor bade
direkt efter en yrkesinriktad utbildning och ett till fem ar efter, vilket
tramgar av tabel/ 7.16b. En forklaring dr att en storre andel av
kvinnorna limnat arbetskraften for att studera. Andra kvartalet 1999,
tre ar efter utbildning var 18 procent av miannen och 13 procent av
kvinnorna arbetslosa. Det forbattrade konjunk-turliget avspeglas
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tydligt 1 den sankta arbetslosheten ar 1999 viss tid efter utbildning. Det
kan ocksa spegla det faktum att individer-na har sokt arbete som de
kan acceptera forst nagra ar efter utbild-ningen.

Tabell 7.16c Andel i utbildning eller i ett arbetsmarknadspolitiskt
program vid olika tidpunkter efter yrkesinriktad arbetsmarknads-
utbildning. (%)

AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
UTBILDNINGSARET
0 dagar 1() 02 03 003 0 (5) 0 (6) 1(5 14
90 dagar 114 9 7(7) 6 (8) 7(11) 10(12) 10(8) 8 (5
180 dagar 18 (11) 15(13) 13 (11) 12 (14) 12(16) 16 (16) 16 (11) 11 (6)
1AR EFTER UTBILDNINGEN

11 (14) 15(13) 10 (10) 10 (15) 10 (16) 14 (11) 13 (9)
3 AR EFTER UTBILDNINGEN

118 910 711 1209 137
5 AR EFTER UTBILDNINGEN

8 (8) 10 (7) 10 (0)
Killa: HANDEL. Andel i annat arbetsmarknadspolitisk program dr inom parentes.
Programmen som avses dr start av niringsverksamhet, beredskaps-arbete,
arbetslivsutveckling, —utbildningsvikariat, arbetspraktik, arbetsplats-introduktion,
offentligt  tillfilligt  arbete, projektarbete, resursarbete, ungdoms-praktik,
akademikerpraktik, ungdomsintroduktion, datortek, kommunalt pro-gram for
ungdomar, utvecklingsgaranti fér 20-24, arbetsmarknadsinstitut och SIUS-program.
Utbildning avser utbildning i det reguljira utbildningsvisendet,
arbetsmarknadsutbildning och IT-satsningen (SwIT).

I tabel] 7.16¢ redovisas andelen deltagare som har gatt vidare till en
utbildning (reguljir utbildning, ny arbetsmarknadsutbildning eller
SwIT) eller deltar i andra arbetsmarknadspolitiska atgirder efter
yrkesinriktad — arbetsmarknadsutbildning. Andelen i arbetsmark-
nadspolitiska atgirder dr inom parentes. Som vintat 6kar andelen som
gar vidare till en utbildning eller till andra atgirder. Monstret ar
detsamma for alla grupper av deltagare. Andelarna stiger snabbt och
nar hégsta nivan 180 dagar efter utbildningen. Direfter faller andelarna
langsamt. Siffrorna visar att pa lang sikt gar ungefir 10 procent av
deltagarna vidare till ytterligare utbildning.

Tabell 7.16.d framgar att en storre andel av kvinnorna in man-nen
gar vidare till utbildning efter en yrkesinriktad arbetsmark-
nadsutbildning. Det giller frimst reguljir utbildning och i viss man en
ny arbetsmarknadsutbildning. Bilden 4r densamma f6r olika tidpunkter
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efter utbildningen. Nir det giller andelen som befinner sig i annan
arbetsmarknadspolitisk atgard dn arbetsmark-nadsutbildning sa ar det
ungefir samma férdelning mellan kvinnor och min.

Tabell 7.16 d Andel i utbildning eller i ett arbetsmarknadspolitiskt
program vid olika tidpunkter efter yrkesinriktad arbetsmarknads-
utbildning. Fordelat pa kon. (%)

AR DELTAGARNA LAMNADE
ARBETSMARKNADSUTBILDNING

1993 1996 1999

Kv Maian Kv Man Kv Man
UTBILDNINGSARET
0 dagar 02 0@© 0 (5) 0 (6) 103) 14
90 dagar 116 8@ 9(11)  6(12) 106 706
180 dagar 17(13) 13(13) 15(17) 10(16) 146  9(6)
1 AR EFTER UTBILDNING

15(12) 14 (14 12(16) 917
3 AR EFTER UTBILDNING

10 10) 8 (10) 16 (7)) 117
5 AR EFTER UTBILDNING

13(7)  9(6)

Killa: HANDEL. Andel i annat arbetsmarknadspolitisk program ir inom parentes.
Programmen som avses 4r start av niringsverksamhet, beredskaps-atbete,
arbetslivsutveckling, utbildningsvikariat, arbetspraktik, arbetsplats-introduktion,
offentligt  tillfilligt  arbete, projektarbete,  resursarbete, ungdoms-praktik,
akademikerpraktik, ungdomsintroduktion, datortek, kommunalt pro-gram for
ungdomar, utvecklingsgaranti f6r 20-24, arbetsmarknadsinstitut och SIUS-program.
Utbildning  avser  utbildning i  det  reguljira  utbildningsvisendet,
arbetsmarknadsutbildning och IT-satsningen (SwIT).

Ateranstilining

Kurser inom hilso-, sjukvird, vard- och omsorg dr de vanligaste
yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningarna. De flesta som har
tullféljt en kurs inom dessa yrkesomraden har fitt arbete i kom-muner
eller landsting. Arbetsmarknadsutbildning som riktar sig mot denna
sektor tycks siledes vara av hog kvalitet och en viktig rekryteringsbas
tor arbetsgivare inom den kommunala sektorn. Trots att kurserna ger
ett positivt utfall reser resultaten en friga om ansvarsfordelningen
mellan kommunerna, landstingen och staten fér vardpersonalens
vidareutbildning. Kurser inom vird-omradet har utgjort en stor andel
av arbetsmarknadsutbild-ningarna under hela 1990-talet. Statsmakten
har saledes tagit pa sig ett stort ansvar for utbildning av arbetskraft
inom hilso- och sjukvardssektorn.



214 Arbetsmarknadsutbildning under 1990-talet. En beskrivning av... Ds 2000:38

Arbetsmarknadsutbildning kan bidra till att avlasta arbets-givare en
del av kostnaden for viss personalutbildning. Det finns flera tinkbara
situationer. En dr om arbetsgivarna i en struktur-omvandling sager upp
personer som ir tillflligt anstéillda (timmar, deltid, projekt med mera)
men ger dem en lingre anstillning efter att de har genomgitt en
arbetsmarknadsutbildning. En annan situation dr om arbetsgivare i en
strukturomvandling sidger upp personer som ir anstillda pa en lag niva
1 organisationen men anstiller dem pa en hégre niva efter en
arbetsmarknadsutbildning.

Det dr svart att beligega om foretag och organisationer anvinder
arbetsmarknadsutbildningen for att ge personer den kompetens som
krivs for fortsatt anstillning. Ett sitt att borja nysta i problemet ar att
studera hur vanligt det ar att personer efter en period av arbetsléshet
gar tillbaks till samma arbetsgivare. Vi har utnyttjat tva olika
datamaterial for att undersoka ateranstill-ningsfrekvenser efter en
arbetsmarknadsutbildning. Det férsta materialet har konstruerats
genom samkorningar av arbetskrafts-undersokningarna (AKU), SCB:s
longitudinella databas LOUISE och HANDEL. Datamaterialet ticker
perioden 1993-1996. Det andra materialet dr himtat fran AMS
enkitundersokning av personer som limnade en yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning ndgon ging under det andra kvartalet ar
1998. Personerna intervjuades i november ar 1998.

Vi borjar med att granska det forsta datamaterialet. 1 zabel/ 7.17
redovisas andelen deltagare i arbetsmarknadsutbildning som har
ateranstallts hos den arbetsgivare som de hade fore utbildnin-gen (och
en period av arbetsloshet). Vi ser att mer dn en tredjedel av deltagarna
ateranstalls  hos  tidigare  arbetsgivare  efter en  arbets-
marknadsutbildning. Vidare framgar det att andelen ateranstall-ning ar
1993 dr hogst bland personer som har deltagit i en utbild-ning inom
vard och omsorg och ligst inom personliga tjanster. Ar 1996 uppgick
andelen dteranstallda till 58,5 procent inom vard och omsorg jamfort
med 25,9 procent inom byggverksamhet. Vi vill dock betona att
ateranstallningsandelarna genomgaende ar hogre for personer som har
varit registrerade som arbetslésa men inte deltagit 1 en
arbetsmarknadsutbildning (60 procent inom vird och omsorg och 50
procent inom byggverksamhet).
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Tabell 7.17 Andel deltagare i arbetsmarknadsutbildning, inkl for-
beredande, som har dteranstillts hos tidigare arbetsgivare 1990-1996

(7o)

NARINGSGREN 1993 1994 1995 1996
1. Jordbruk, skogsbruk, fiske 35,5 51,1 53,6 38,1
2. Tillverkning, mineral och energiproduktion 40,3 25,9 17,1 279
3. Byggverksamhet 42,9 323 374 25,9
4. Handel och kommunikation 37,0 30,5 31,0 36,2
5. Finansiell verksamhet och féretagstjinster 355 28,3 27,3 279
6. Utbildning och forskning 31,6 32,8 35,9 38,4
7. Vard och omsorg 55,9 51,8 499 58,5
8. Personliga och kulturella tjdnster 27,0 35,2 334 33,7
9. Offentlig férvaltning 42,5 29,3 46,6 47,5
Genomsnitt 40,9 35,0 33,7 38,6
Killa: bearbetningar av HANDEL, AKU och LOUISE genomférda av AMS
forskningssektion.

AMS enkitundersékning, det andra materialet, ger ytterligare en bild av
forekomsten av ateranstallningar. Undersokningen avser personer som
har limnat en arbetsmarknadsutbildning andra kvartalet ar 1998. Av de
som hade ett arbete vid intervjutillfillet svarade 31 procent att de
tidigare hade arbetat hos samma arbets-givare. Cirka 30 procent av de
som hade ett arbete svarade att de visste att de skulle erhilla
anstillningen redan innan de boérjade arbetsmarknadsutbildningen.
Drygt 50 procent av de som hade kommun eller landsting som
arbetsgivare svarade att de hade arbetat hos samma arbetsgivare fore
utbildningen.” Vidare angav 66 procent av de som arbetade som
underskoterskor att de tidigare hade arbetat hos samma arbetsgivare.
Detta kan jimféras med de nidrmast storsta yrkesgrupperna
nitverkstekniker 27 procent, svetsare 37 procent och CNC-operatorer
21 procent.

9 Aven andra arbetsmarknadspolitiska atgirder ir omfattande i kommun och
landsting (se kapitel 2).
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7.7 Bidrar arbetsmarknadsutbildningen till att
bryta den koénssegregerade
arbetsmarknaden?

AMV har av regering och riksdag fitt i uppdrag att verka foér jim-
stalldhet pa arbetsmarknaden. De arbetsmarknadspolitiska pro-
grammen skall anvindas sia att de medverkar till att bryta den
konsuppdelade arbetsmarknaden. Arbetsformedlingens mojlighe-ter att
med hjilp av de olika programmen styra arbetssokande till
otraditionella yrkesval varierar, men arbetsmarknadsutbildning be-
déms av férmedlingarna ha de storsta styrmojligheterna (se exem-
pelvis RRT7 7997). Dirutover gor AMV sirskilda insatser inom ramen
tor den sa kallade brytverksamheten. Inom denna har AMV bland
annat arbetat med fragor och projekt som giller att fi fler min till
lirarutbildningarna, fler man till Kunskapslyftet/komvux, fler kvinnor
till data och teknik samt hur man i vigledningen skall arbeta med ett
konsperspektiv. En mingd olika projekt och andra initiativ tas i det
lokala arbetet pa férmedlingarna for att forma arbetssokande att vilja
mer otraditionellt. Arbetsgruppens intryck dr att jimstilldhetsmalet
halls levande 1 det dagliga arbetet pa formedlingarna men att det finns
hinder bland annat i attityder hos savil arbetssokande som hos
arbetsgivare. Kravet pa att snabbt tillsitta lediga platser kan i praktiken
forsvara ett mer langsiktigt arbete med att forindra attityder.
Arbetsgruppen vill betona vikten av att arbetsmarknadsutbildningens
moijligheter utnyttjas for att bidra till en jimnare konsférdelning pa
arbetsmarknaden.

Med en jamn konsfordelning menas att bada koénen skall vara
representerat med minst 40 procent av deltagarna. Det giller for
arbetsmarknadsutbildningen som helhet. Médn har haft ett lite stor-re
antal av deltagarna i yrkesinriktade utbildningar medan kvin-norna fran
och med 1995 har haft ett storre antal deltagare i de férberedande
utbildningarna. Ser vi pa olika yrkesinriktningar blir bilden en annan.
Den traditionella koénsmissiga foérdelningen mel-lan olika yrken
avspeglar sig alltjamt i férdelningen av kvinnor och man pa kurser med
olika yrkesinriktning. Kvinnor dominerar bland deltagare i kurser
inriktade mot vard, lirararbete, kontorsarbete, kundservicearbete samt
forsiljningsarbete inom detaljhandeln. Man dominerar bland deltagarna
inom teknik och datavetenskap, inom kurser inriktade mot tekniker
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och ingenjorsyrken, bygg- och anliggningsarbete, tillverkningsarbete
samt transport- och maskinforararbete.

I tabel] 7.18 gors en jamforelse mellan andelen sysselsatta kvin-nor
och min i olika yrken/utbildningsinriktningar enligt AKU och de
andelar som kvinnor och min har inom de olika yrkes-inriktade
arbetsmarknadsutbildningarna 1999. Vi har anvint ande-larna f6r dem
som avslutade utbildningar andra kvartalet enligt HANDEL, vars
indelning i yrkesomraden ar lattare att jaimféra med AKU:s dn om vi
skulle utga frain AMS sekvensfiler som visar genomsnittligt antal
kvarstiende per ar. Anda kan det vara svart att géra en exakt indelning,
vissa skillnader finns fortecknade i1 not till tabellen, men de paverkar
inte jamforelsen 1 avgorande grad. Vi kan ocksa konstatera att
skillnaderna mellan de bada registrens andelar i yrkesinriktad utbildning
inte 6verstiger 3 procentenheter f6r de hogsta procenttalen 1 tabellen.

For att verka utjimnande pa den konsuppdelade arbetsmark-
naden skall det kon som har den liagre andelen av de sysselsatta inom
ett yrkesomride ha en storre andel av deltagarna i motsva-rande
yrkesinriktad utbildning. Sa dr ocksa fallet f6r flera av ut-bildningarna.
Detta giller for teknologi/datavetenskap, teknik/ ingenjorsarbete samt
hantverksarbete/tillverkning dir kvinnornas andel i utbildningarna ir
visentligt hogre dn deras andel av de sysselsatta. I kapitel 8 redovisas
erfarenheter av det nationella IT-programmet som visar att kvinnor
haft liknande andelar i dess utbildningar. Bygg- och anliggningsarbete
skulle kunna inrdknas men det ar friga om mycket fa deltagare som ar
kvinnor.

Ser vi till yrkesomridden dir mién har firre sysselsatta an kvin-nor
sa ar det framfor allt inom pedagogiska yrken samt for yrken inom
restaurang och service som utbildningarna verkar utjam-nande. I nigon
man galler detta ocksa inom lokalvard.

A andra sidan verkar det som om vissa utbildningar verkar
konserverande pa konsférdelningen. Det giller kvinnodominerade
omraden som kontorsarbete, kundservicearbete, forsiljningsarbete
inom detaljhandel och inte minst virdomradet. F6r mansdomi-nerade
omraden giller motsvarande inom bygg- och anliggnings-arbete och
transportarbete.
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Tabell 7.18 Jimforelse mellan deltagare som limnade en arbets-
marknadsutbildning 2:a kvartalet 1999 och sysselsatta i arsmedeltal
1999 fordelade efter utbildningsinriktning respektive yrke samt kon.

%)
UTBILDNINGSINRIKTNING/ A-utb Sysselsatta
YRKE Kv Min Kv Min
Teknologi/datavetenskap 38 62 24 76
Teknik/ingenjorsarbete 34 66 16 84
Kultur/samhaillvetenskap 59 41 52 48
Ekonomi/media 54 46 45 55
Pedagogik 56 44 71 29
Kontorsarbete 69 31 68 32
Kundservicearbete 84 16 86 14
Restaurang/service 58 42 76 24
Forsiljning detaljhandel 75 25 63 37
Hilso- och sjukvard/omsorg 81 19 83 17
Bygge- och anldggningsarbete 5 95 3 97
Hantverksarbete tillverkning 17 83 10 90
Maskinoperatorsarbete 27 73 25 75
Transport 6 94 6 94
Lokalvird/bitride 60 40 67 33
Towlt 4555 48 52

Anm. Det finns vissa skillnader mellan definitionerna pé utbildningsinrikt-ningar och
ytken. I utb.intiktningen kultur/samhillsvetenskap ingar specialister inom biologi,
jord- och skogsbruk som ej ingar i yrkesdef. I utb.inriktningen ekonomi/media ingar
lant- och skogsmaistare, biomedicinska analytiker, som ej ingir i yrkesdef. I
utb.inriktningen restaurang/service ingdr ej skotare, vardare, tandskoterskor, som
ingdr i yrkesdef, utan dessa ingir i utb.nriktningen hilso- sjukvard/omsotg. De
grupper som skiljer dr ¢j omfattande och péverkar inte jimférelsen nimnvirt. Killa:
SCB (AKU) och HANDEL
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Pistaendena om att vissa utbildningar verkar utjaimnande respektive
konserverande pa yrkesstrukturen kan naturligtvis nyanseras. Tabellen
ger ingen information om konsférdelningen pa olika nivder inom
respektive yrkesomrade eller pa vilken nivd deltagare anstills efter
utbildningen. Vidare bestir de redovisade omridena av aggregat av en
mingd olika yrken som borde jamforas var for sig innan sikra
slutsatser dras om arbetsmarknads-utbildningens bidrag till en jamnare
konsfordelning. Antalet personer som genomgir en yrkesinriktad
arbetsmarknads-utbildning dr mycket marginellt i relation till antalet
sysselsatta personer. Jamforelsen i zabel/ 7.18 kan dock tjina som en
indikation pa om arbetsmarknadsutbildningen verkar i ritt riktning.

Kvinnor bryter in pa vissa omrdden

En jaimforelse av aren 1992 och 1995 visar att andelen kvinnor ¢kade
markant inom ndgra mansdominerade utbildningsomraden, vilket
tramgar av tabell 7.9d. Till exempel okade andelen kvinnor inom
teknologi/datavetenskap, teknik/ingenjorsarbete och hant-verksarbete
med drygt 10 procentenheter. Kraftiga Okningar no-teras dven inom
maskinoperatérsarbete. Aven om det finns en ten-dens till 6kad andel
kvinnor 1 bygg- och anliggningsarbete sa dr antalet litet. Andelen
kvinnor har fortsatt att 6ka i synnerhet inom maskinoperatorsarbete
dir den uppgar till 27 procent ar 1999 jamfort med 16 procent ar 1992.
For de tekniska utbildningar verkar dock kvinnornas andelar ha sjunkit
mot slutet av 1990-talet, aven om en del av forklaringen till det stora
antalet deltagare i teknik/ingenjorsarbete ar 1995 kan bero pa att vissa
administrativa datautbildningar kom att kodas si. Det verkar som om
kvinnor dr mer bendgna att vilja otraditionellt an man. En foérklaring
till det kan vara att kvinnor tjanar relativt sett mer 4n min pa att byta
yrkesomrade.

Andel i arbete

Det finns ingen systematisk skillnad mellan mins och kvinnors andel 1
arbete efter utbildning om man ser samtliga utbildningar
sammanslagna. Det finns dock ett moénster att det kén som dr
Overrepresenterat 1 ett yrke ocksa tycks ha arbete 1 storre utstrickning
inom detta yrke dn det andra kénet. Undantagna fran detta monster ar
utbildningar f6r maskinoperatorsarbete, tek-nologi/datavetenskap,
teknik/ingenjorsarbete. Andelen i arbete tre manader efter utbildning
ar 1 dessa yrken ungefir lika hég f6r kvinnor och min.
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Kvinnor fick 1 hogre grad deltidsarbete och tillfilliga
timanstallningar medan min oftare fick tillsvidareanstillningar och
tidsbegrinsade anstillningar. Arbetsgruppens beridkningar visar att
skillnaderna kvarstod 1999 fem ar efter en avslutad utbildning 1994,
utom vad giller tidsbegrinsad anstillning. Eftersom ett likartat
monster aterfinns pa arbetsmarknaden 1 stort sa kan inte dessa
skillnader hinforas till att personerna genomgitt en arbets-
marknadsutbildning. Snarare bor utbildningen ha motverkat dessa
skillnader.

Ett moénster som kan skonjas redan 6 manader efter
arbetsmarknadsutbildning och sedan blir tydligare upp till fem ar efter
ar att kvinnorna limnar arbetskraften for studier eller av andra skal 1
storre omfattning an vad minnen gor. Det bidrar till att den relativa
arbetslosheten ar nagot lagre for kvinnor dn for min viss tid efter
arbetsmarknadsutbildning.

Tillgang till ntbildning

Fler kvinnor 4n min 4dr deltidsarbetslosa. Eftersom arbets-
marknadsutbildningarna 1 allmianhet gar pa dagtid och férutsitter
heltidsstudier si kommer manga arbetslosa kvinnor inte ifraga for
arbetsmarknadsutbildning. Moijligheter till en flexibel forliggning i tid
och rum av utbildningarna skall utnyttjas for att underlitta for fler att
delta.

Min tycks 1 ..”storre utstrackning stilla krav pa yrkes-utbildning
medan kvinnor oftare accepterar mer allmint inriktade kurser.”...
”Som motiv for agerandet har frimst anforts att kvin-nor jamfort med
min har simre sjalvfértroende och sjilvkinsla och att deltagandet i de
allmint inriktade utbildningarna bidrar till att stirka sjalvfortroendet.”
(Ur RR1 1997) Arbetsgruppen har vid sina besok pa formedlingar fatt
bekriftat vikten av att de pedagogiska metoderna anpassas till olika
deltagares bakgrund. Det dr ocksa viktigt att formedlingen haller en
god kontakt under kursens inledning med dem som har daligt
sjalvtortroende.
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7.8 Kostnader f6r olika utbildningar

Pris per kursdeltagarvecka ir ett matt pa den kostnad som LLAN betalar
vid kop av arbetsmarknadsutbildning. Utéver denna kostnad skall
deltagaren ha utbildningsbidrag. En utbildning behéver inte vara dyr
tor att priset per kursdeltagarvecka dr hogt. Kostnaden beror ocksi
lingden pa kursen. I Zabell 7.19 redovisas priset enligt den indelning
som AMS gor i sina arsrapporter. Den innehaller firre yrkesomraden
an den indelning av yrkesinriktade utbildningar som vi anvint i de
tidigare tabellerna.

Tabell 7.19 Pris per kursdeltagarvecka. Lopande priser.

BUDGETAR
UTBILDNINGSINRIKTNING 1997 1998 1999
Teknik/data (inkl teknik/ingenjorsarb) 2170 1900 2460
Sambhillsvetenskap(inkl kultur, ekonomi, 1620 1 890 2120
media, pedagogik)
Vird/omsorg 910 1040 1070
Administration (kontorsarb, 1250 1620 1240
kundsetvicearb)
Handel (f6rsiljning detaljhandel) 1650 1720 2050
Bygg (inkl anldggningsarb) 2300 2400 2460
Tillverkning (inkl hantverksarb, 2300 2200 2425
maskinoperatérsarb)
Service (inkl restaurang, lokalvird/bitride) 2 220 2630 2620
Transport 1630 2110 1975
Forberedande utbildning 1 060 1100 1015
Owig 80 875 1355
TOTALT 1629 1920 2140

Killa: AMS Apra 2000:1

Det hogsta priset per vecka har serviceutbildning dir ca 60 procent av
deltagarna 4ar kvinnor. Restaurangutbildningen som ingar har en
genomsnittlig kurstid f6r kvinnor pa 163 dagar, vilket ar 6ver
genomsnittet for alla utbildningar (se zabell 7.9b och 7.19). Dirnist 1 pris
kommer teknik/data/ingenjorsutbildningar dir cirka tva tredjedelar dr
min och byggutbildningar med nistan enbart min. De forstnimnda
utbildningarna tillh6r de som pagar lingst medan byggutbildningar ar
under genomsnittet i kurslingd. Utbildningar i tillverkningsyrkena
domineras av min och dr nagot lingre an den genomsnittliga kurstiden.
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De ldgsta priserna per vecka av de yrkes-inriktade utbildningarna har
de kvinnodominerade yrkesomridena viard och administration.
Vardutbildningarna ir lingre an genomsnittet, medan de administrativa
ar kortare an genomsnittet.

Sett som helhet kan man konstatera att man i genomsnitt deltar i
utbildningar som kostar mer totalt sett an kvinnors utbildningar 1
genomsnitt. Om vi forutsitter att kostnaderna f6r varje utbildning f6r
sig kan motiveras utifrin de krav som finns pa arbetsmarknaden for att
deltagarna ska bli anstillningsbara sa ar det ingen 16sning pa nagot
rattviseproblem att forsoka utjamna kostnaderna mellan olika
yrkesutbildningar. Istillet bor kvinnor och man vilja utbildningar mer

otraditionellt.
7.9 Foérmedlarnas syn pa arbetsmarknads-
utbildning

Foérmedlarna avgor vilken arbetsmarknadspolitisk atgiard en arbetslos
person skall anvisas till. Valet mellan att anvisa till en utbildning eller
en annan atgird beror pa férmedlarens uppfattning om den enskilde
individens formaga att tillgodogora sig olika atgirder. En dyr
yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning skall erbjudas till de arbetslosa
som ir mest motiverade att delta och som inte kan fa ett arbete utan
utbildningen. I en situation med begrinsad tillging pa alternativa
atgirder och manga sokande ir det svart for formedlare att noggrant
bedéma varje s6kande. Risken ir da stor att arbetsmarknadsutbildning
inte hanteras som ett kvalificerat program som skall héja deltagarens
kompetens. Den hir typen av problem kan ha funnits under perioden
med volymmal f6r arbetsmarknadsutbildningen (se kapitel 5).

Det finns fa kvalitativa studier om foérmedlarnas instillning och
uppfattning om arbetsmarknadsutbildningen. SCB:s djupinter-vjuer -
pa uppdrag av vart projekt - av formedlare i olika delar av landet ger
en bild av nagra férmedlares syn pa arbets-marknadsutbildningen och
dess mal under 1990-talet. Formedlarna tror att arbetsgivare har en
skeptisk instillning till arbets-marknadsutbildning. En av de intervjuade
tormedlarna uttryckte det sa hir: “dez dr manga foretag som rynkar pd ndsan
at AMS-utbildningar, det tycker jag att man hor’. Vidare anser férmedlarna
att denna syn pa arbetsmarknadsutbildning har uppstatt pa grund av
den ensidiga satsningen pa arbetsmarknadsutbildning och volymmalet.
En férmedlare argumenterar med utgangspunkt fran perioden fore ar
1999 att “en massa sikande har tidigare fatt utbildning - till ingen nytta. For
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vissa visste vi pd forband att utbildningen inte kommer att ge den sokande ikade
chanser att komma ut pa arbetsmarknaden.”

Formedlarna har 6verlag en positiv syn pa 70-procentmalet. De
anser att det nya malet gor det moijligt f6r formedlingen “a#t dtervinna
foretagens fortroende”. Daremot dr de tveksamma till sittet att mita malet.
Fokus pa en viss tidpunkt anser de ger en for snav bild av utfallet
samtidigt som de anser att det finns andra positiva utfall an arbete. En
térmedlare betonar att en konsekvens av det nya malet kan bli att
registren halls mer aktuella 4n tidigare.

Samtliga formedlare anser att arbetsmarknadsutbildning 4r ett bra
program ndr formedlingen fir arbeta med att utforma utbildningar
riktade mot en tydlig efterfrigan pa arbetsmarknaden. De anser ocksa
att det 4r viktigt att arbetsgivarna dr med tidigt 1 planeringen av
utbildningen samt att det bor finnas en inbyged arbetsplatsforlagd del 1
utbildningen. Med avseende pa deltagarna betonar de att dven om det
gar att anvisa personer till arbetsmarknadsutbildningen sa édr det
individens motivation som slutligen failler avgérandet. En férmedlare
uttrycker det dr individen sjily som maste ta stillning till om det dr nagot man
vill ga in i - det far aldrig heta att det var AF som ville att jag skulle ga den har
utbildningen.”

7.10 Deltagarnas uppfattning om
arbetsmarknadsutbildning

Forutom AMS egna uppféljningar finns det fa kartliggningar av
deltagarnas uppfattning om de arbetsmarknadspolitiska atgirderna i
allminhet och arbetsmarknadsutbildning i synnerhet. Inom ramen for
ett pagiende projekt om arbetslésas sOkbeteende har forskare i
Danmark, Finland, Norge och Sverige jamfort deltagares instéllning till
arbetsmarknadspolitiska atgirder i de olika linderna (Nordiska
Ministerrad 1999). Undersokningen omfattar cirka 2 000 personer fran
varje land och individerna intervjuades under varen ar 1998. Se Regnér
och Wadensjo (1999) for en beskrivning av den svenska
enkitundersokningen.

Undersokningen innehdller tva frigor om atgirdernas effekter.
Den ena lyder, ”tror du att dina moijligheter att fa ett reguljart arbete
har 6kat genom att du har deltagit i en arbetsmark-nadspolitisk atgard”
och den andra ”tror du att arbetsmarknads-politiska atgarder Okar
deltagarnas mojligheter att fa ett reguljirt arbete i1 storsta allminhet”.
En person bedémer saledes bade sin egen och andras méjligheter att fa
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arbete med arbetsmarknads-politiska atgarder. Resultaten varierar
kraftigt mellan linderna men genomgaende giller att andelen néjda
deltagare ar hogst 1 Norge och ligst i Sverige. I Norge anger 69 procent
att de tror att mojligheterna att fa ett arbete har 6kat med dtgirden. I
Sverige uppgir andelen till 46 procent. Motsvarande andelar i Danmark
och Finland idr 58 respektive 60 procent. Skillnaderna mellan linderna
ar nagot storre nar det galler individernas uppfattning om atgirdernas
effekter 1 allmianhet. I alla linder utom Sverige anser majoriteten av
deltagarna att en arbetsmarknadspolitisk atgiard Okar deltagarnas
mojligheter att fa arbete.

I undersokningen betonas att det dr svart att avgora varfor
individer har sa olika uppfattning i de nordiska linderna. En tinkbara
forklaring som lyfts fram ir de svenska volymsats-ningarna pa 1990-
talet. Liknande satsningar finns till exempel inte i Norge. A andra sidan
ir bedomningen relativt positiv 1 Finland som hade en expansion av
arbetsmarknadspolitiken motsvarande den 1 Sverige. En annan
torklaring som lyfts fram ar att effek-tiviteten 1 atgirdsplaceringen i
Sverige kan vara relativt simre, det vill siga formedlare i Sverige
placerar personer 1 fel atgarder rela-tivt oftare dn férmedlare 1 de andra
linderna. Ytterligare en for-klaring dr att deltagare 1 Sverige i
genomsnitt 4r mindre moti-verade att delta i programmet én
individerna i de andra linderna.

AMS har sedan slutet av 1970-talet genomfért sexmana-
deruppfoljningar av personer som slutade yrkesinriktad arbets-
marknadsutbildning under det andra kvartalet. Frigornas formu-lering
och svarsalternativ skiljer sig at mellan undersékningar, men en fraga
som aterkommer avser deltagarnas uppfattning om utbild-ningen som
helhet. Fragan kan ses som en individuell kvalitativ bedémning av
utbildningen. Den Oversta raden 1 fabel/ 7.20 visar andelen deltagare
som dr mycket néjda med utbildningen. Andelen ligger kring 35
procent alla ar. Det dr dock svirt att bedoma inneborden av den
positiva uppfattningen. Elever kan till exempel uttrycka missndje for
att lararna stillde for harda krav. Den typen av rapportering behéver
inte vara omfattande, men visar att det alltid finns ett matt av osidkerhet
1 sjalvrapporterad uppfattning. Samtliga ar ligger andelen som ir helt
eller ndgot missnéjd runt 8 procent.
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Tabell 7.20 Deltagarnas bedomning av den yrkesinriktade
arbetsmarknadsutbildningen. (%)

FRAGA 2:a 2:a 2:a 2:a
kvartalet  kvartalet kvartalet  kvartalet
ar1991  4r1994  4ar1996  dr 1998
Vad anser du om utbildning som 35 36 34
helhet? Mycker nijd
Vilken nytta anser du att du har i 37
ditt arbete av Din arbetsmark-
nadsutbildning? He/t nidyindig
Utbildningen och det jag lirde mig 16
da var helt avgérande for att fd de
arbete jag har nu. Instinmer belt
Utbildningen vara helt avgérande 35
for att fa det arbete jag har nu. Ja,
absolut
Anser du att utbildningen var helt 31
avgorande for att du skulle fa de
arbete du har nu? Ja, absolut.
Killa: AMS sexminader uppféljningar av personer som har slutat en yrkes-inriktad
utbildning.

Tabell 7.20 innehaller ocksd svarsfordelningar Over fragor om
betydelsen av arbetsmarknadsutbildning f6r det arbete som deltagarna
fick efter programmet. I samtliga fall har vi angivit det mest positiva
svarsalternativet. Fragorna och svarsalternativen for de tre sista urvalen
liknar varandra och det framgir att drygt en tredjedel av de som slutade
en utbildningen aren 1996 och 1998 anser att utbildningen var helt
avgorande for att fa jobbet. Andelen var avsevart ligre ar 1994.
Ungefir 50 procent av deltagarna samtliga ar sager att utbildningen inte
hade nigon betydelse for att de skulle fa jobbet. Aven dessa resultat ir
svartolkade. En anledning dr att manga personer kan ha fatt ett jobb pa
grund av utbildningen trots att de sjilva anser att den inte hade nigon
betydelse. Samtidigt kan manga som anger att de har fatt jobbet pa
grund av utbildningen o&vertolka betydelsen av programmet. En
torsiktig tolkning av siffrorna ér att arbetsmarknadsutbildning 1 termer
av sysselsiattning har varit av stor betydelse for jobbet men endast for
en liten andel av deltagarna

AMS atgirdsundersokning ar 1998 av dem som slutade en
arbetsmarknadspolitisk atgird det fjarde kvartalet ar 1996 innehaller
ocksd information om deltagarnas uppfattning om arbetsmarknads-
utbildning (Harkman, Johansson och Okeke 1999). Deltagarna far
bedoma i vilken utstrickning som atgirden paverkade chansen att fa
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ett reguljirt arbete. Det intressanta med denna undersokning ir att det
ar mojligt att jamfora uppfattningen bland deltagare i olika atgirder.

Deltagarna i arbetsmarknadsutbildning anger i storre utstric-kning
an deltagare 1 andra atgirder att programmet 6kade deras chanser att fa
ett arbete. Av deltagarna i arbetsmarknadsutbildning ansag 57 procent
att programmet Okade sysselsattningsmoj-ligheterna. Detta kan
jamforas med 54 procent av deltagarna i rekryteringsstod, 44 procent 1
arbetsplatsintroduktion, 39 procent i utbildningsvikariat, 27 procent 1
beredskapsarbete och 26 procent i datortek. Det ér intressant att se att
deltagarna i utbildning genomgiende dr mer positiva dn deltagare 1
andra atgirder. Samtidigt dr det nagot forvanande att andelarna ar sa
mycket ligre bland personer som deltog i1 subventionerad
sysselsattning.

Aven nir det giller andelen som anser att atgirden har haft
betydelse f6r nuvarande sysselsittning dr deltagarna i arbetsmark-
nadsutbildning mest positiva. 44 procent anser att utbildningen har
haft stor betydelse for det nuvarande jobbet. Det kan jimféras med 40
procent av deltagarna i arbetsplatsintroduktion, 37 procent i
rekryteringsstod, 23 procent 1 utbildningsvikariat, 26 procent 1
beredskapsarbete och 9 procent 1 datortek. Det finns inga nekande eller
vet ¢j alternativ, vilket dr underligt ur ett objektivt uppfoljnings-
perspektiv.

Individernas uppfattning om deltagande i en atgird kan endast ses
som en indikator pa tillstindet i dtgirden och som ett komple-ment till
utvirderingar av arbetsmarknadspolitiska atgirder. Anledningen ar att
det inte gar att bortse fran att individerna syftar pa andra faktorer dan
atgirden nir de gor sin bedéomning. De frimsta indikatorerna pa
kvalitet 4r de kunskaper individerna har fatt genom utbildningen och
arbetsgivarnas bendgenhet att anstilla personer som har deltagit 1 ett
program.

Lénsarbetsndmndens kvalitetsenkdter

Linsarbetsnamnderna genomfér l6pande uppfoljningar av elevernas
uppfattning om den upphandlade arbetsmarknadsutbild-ningen. Dessa
publiceras inte utan rapporteras till AMS som i sin tur gor en
sammanstillning som delas ut till linen. Sammanstallningen innehaller
information om elevernas virdering av utbildningens innehéll med
avseende pa kunskap, litteratur med mera. Eleverna bedomer dven
utbildningsmiljén, arbetsférmed-lingens roll samt lirarnas kunskaper
och attityder. Lans-arbetsnimnder anvinder enkiterna i kontakterna
med de lokala utbildningsanordnarna, bland annat for att kunna ritta
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till brister 1 utbildningen. Arbetsgruppen har erfarit att det finns en viss
kritik mot enkiterna, varfor de inte anvands konsekvent.

I enkiterna far deltagarna gora bedémningar pa en skala fran noll
til tre didr den hogsta siffran anger det bista resultatet.
Genomsnittsresultatet f6r ar 1999 ligger 6ver tva for kursrelaterade
faktorer men under tva for faktorer som berér AF:s och AMI:s ansvar
och roll. Hanteringen av enkiterna skiljer sig vasentligt at mellan ldnen.
Detta mirks dels 1 antalet uppféljningar som varierar mellan 6 och 135,
dels 1 antalet utdelade enkiter som varierar mellan 63 och 1 666. Det ir
inte 1 de folktitaste linen som man genomfor flest uppfoljningar och
delar ut flest enkiter.

Personal pa arbetsformedlingen eller linsarbetsnimnden delar ut
enkiter till eleverna i samband med besck under péigiende kurs.
Personalen Overvakar ofta deltagaren under tiden som de besvarar
enkiterna och vi vet att det forekommer att personalen stiller egna
toljdfragor nir de far oklara svar. Individerna kan siledes i vissa fall
torknippas med en enkit, vilket i sin tur paverkar deras benigenhet att
uttrycka en asikt som avviker fran gruppens. Naturligtvis dr detta inte
en norm for hanteringen av enkiterna men om det finns en liten risk
att problemet kan uppsta bor man alltid se Over rutinerna for
insamlandet av individbaserade uppgifter.

Det dr viktigt att kontinuerligt f6lja upp deltagarnas uppfat-tning
om arbetsmarknadsutbildning. For att uppfoljningarna skall vara
virdefulla krivs stindiga omarbetning av de frigor som stillts till
deltagarna. De fragor som presenteras i zabel/ 7.20 har dndrats mellan
intervjutillfillen men fragornas virderande innehall har inte korrigerats.
En friga skall vara sa neutral som mojligt for att undvika styrning i
nagon riktning. Effektiv uppfoljning med enkiter kraver ett stindigt
arbete med frageformuleringar och virdering av de svar som erhalls pa
tragorna. Eftersom AMS statistik har stor spridning édr det angeldget att
ligga ned mycket resurser pa kvalitetsbedomningar dven pa de
enkitbaserade uppfoljningarna.

Triffsifkerbet

Sexminaderuppfoljningarna anvinds ocksia for att identifiera om
deltagarna har fitt arbete inom det yrkesomride som utbildningen
syftade till, det vill sdga faststilla om utbildningen ar triffsiker. Denna
form av kartliggning har pagitt sedan slutet av 1970-talet, vilket
innebér att det gar att fa en god uppfattning om hur utbildningens
traffsikerhet har varierat Gver tiden.
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Mittet baseras pa de individer som har fitt arbete och deras
bedémning av om de arbetar i samma yrke som arbetsmark-
nadsutbildningen syftade till. Individen viljer oftast mellan tre
svarsalternativ, inom, nira och annat yrke. De tva fOrsta alter-nativen
betraktas allmint som ett matt pa utbildningens traff-sikerhet. I figur
7.7 redovisas tidsserien Over andelen deltagare som har arbete och
anger att de arbetar i eller nira utbildningsyrket. Det framgir att
triffsikerheten har varit nistan lika hég i tva decennier. Ar 1979
uppgick andelen deltagare med ett arbete 1 eller nira utbildnings-
omradet till 77 procent. Ar 1999 var andelen 75 procent. Perioden
1992-1996 varierade andelarna mellan 71 och 73 procent, vilka ocksa ar
de ligsta som nagonsin har noterats. Trots det maste siffrorna omkring
70 procent betraktas om mycket goda utfall.

I vissa undersokningar gar det att skilja mellan personer som anger
1 utbildningsyrket respektive nira. Eftersom andelen totalt sett har varit
forhallandevis stabil under tvd decennier bor det inte finnas ndgra
signifikanta skillnader mellan olika ar med avseende pa rapportering av
1 respektive nira yrket. Dirfor kan vi granska ett urval for att fa en
uppfattning om hur manga som anser att de arbetar nira yrkesomradet.
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Figur 7.7 Andel av dem som fullfljt en yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning och arbetar i eller nira det yrkesomrade som
utbildningen syftade till.
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I eller ndra yrkesomradet

Killa: AMS sexmanaders enkitundersékningar

Av dem som slutade en yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildning andra
kvartalet ar 1998 hade ungefir 50 procent arbete inom utbildningsyrket
6 manader senare, medan cirka 25 procent hade arbete nira yrket. Fran
och med 1993 finns redovisat hur kvinnor och min uppfattat
traffsikerheten. Andelarna ar ungefir lika hoga f6r min och kvinnor.
De var som hégst ar 1997, med 76 procent for kvinnor och 78 procent
tor min. Lagst triffsikerhet var det for kvinnor ar 1996 med 67
procent medan min detta ar hade 74 procent. Aren 1993 och 1994
hade kvinnor en nagot hégre triffsikerhet an min. Daremot varierar
utfallen mellan yrkes-omraden. Administration lag lagst ar 1998 med 66
procent medan vard lag hogst med 82 procent. Vird har genomgaende
visat hog triffsikerhet. Den hoga andelen beror sannolikt pa att
vardomradet bestar av tydliga yrken, vilket g6r det foérhéllandevis
enkelt att formulera utbildningar med relevant utbildnings-innehall.
Administrativa yrken ar avsevirt mer diversifierade. Darfér framstar
andelen trots allt som hég. Vi vill betona att en deltagare bade kan
overvirdera och undervirdera arbetsmarknads-utbildningens betydelse.
Det dr intressant att se att sia stor andel av dem som har fullf6ljt en
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utbildning ocksa har erhallit ett arbete som Gverensstimmer med
utbildningens innehall. Fragan ar hur det skall tolkas. En tolkning ar att
resultaten visar att om alla deltagarna bara fullféljer utbildningen och
far arbete 4ar chansen mycket hog att de fiar arbete inom
utbildningsomradet. Detta skulle 1 sin tur innebira att utbildningens
innehall 1 genomsnitt inte kan vara forklaringen till att andelen 1 arbete
efter en utbildning har varit lag under 1990-talet. Utfallen maste saledes
bero av andra faktorer. En kan vara lag efterfrigan pa den typ av
arbetskraft som har deltagit i en arbetsmarknadsutbildning. En annan
ar att deltagarna som inte har fullfoljt arbetsmarknads-utbildningen
saknar viktig kunskap som gor att arbetsgivarna inte vill anstilla dem.
En tredje forklaring dr att personer som fullféljer eller inte fullféljer en
arbetsmarknadsutbildning i1 genomsnitt inte har de individuella
egenskaper som krivs for ett arbete.

Mattet pa traffsikerhet varierar inte mycket 6ver tiden, vilket kan
vara ett tecken pa att mattet kanske inte belyser friagan om
utbildningens traffsikerhet. 1 stillet kan det enligt arbetsgruppens
mening vara virdefullt att fundera pa hur undersokningar skall
utformas fOr att mita om utbildningen stimmer 6verens med de krav
som stalls pa arbetsmarknaden. En viktig forsta fraga dr vad som avses
med triffsiker utbildning. Ar det en utbildning som ger den kunskap
som efterfrigas pa arbetsmarknaden i allminhet eller dr det en vars
innehill 6verensstimmer med individens nuvarande arbete? Ar det en
utbildning som ger ett arbete dir utbildningens kunskaper ir ett
absolut krav eller dr det en som Okar moijlig-heterna att fa arbete
jamfort med att vara arbetslos? Yrkes-kunskaper som inte passar
perfekt for dagens arbetsmarknaden kan mycket vl vara virdefulla pa
morgondagens arbetsmarknad. I det perspektivet dr det viktigt att forst
undersoka utbildningens formaga att ge arbete i1 forhallande till andra
atgarder. Direfter kan det vara intressant att kartligga om utbildningen
leder till ett annat yrke och kanske ett bittre arbete 4n de som erhills
efter andra dtgirder. En effektiv arbetsmarknadsutbildning bor vara
bittre i alla avseenden.
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7.11 Arbetsgivarnas uppfattning om
arbetsmarknadsutbildning

"V77 anstiller inte utbildningar eller examina, vi anstiller personer”

Resultat som har presenterats i flera utvarderingsstudier tyder pa att
personer som har deltagit 1 en arbetsmarknadsutbildning inte lyckas
bittre dn arbetslosa personer som inte har deltagit (se bilaga 1). Det ér
darfér intressant att forsoka utrona arbetsgivarnas uppfattning om
arbetsmarknadsutbildning och instillning till de som har deltagit in en
utbildning.

Det finns ingen renodlad studie av arbetsgivarnas instillning till
arbetsmarknadsutbildning och de som har deltagit i pro-grammet.
Diremot finns det flera undersékningar som innehaller fraigor om
utbildningen. AMS (1998) undersoker arbetsgivarnas bedomning av
arbetsformedlingen och instillning till de arbetss6kande. I
unders6kningen stalls arbetsgivarna infér bland annat en hypotetisk
anstallningssituation dar de skall vilja mellan en person som har gitt en
arbetsmarknadsutbildning och en som inte har gjort det. Personerna
antas 1 6vrigt vara helt identiska. Resultaten visar att drygt 30 procent
av arbetsgivarna anger att de skulle anstilla personen som har gatt en
arbetsmarknadsutbildning. Drygt 40 procent av fOretagen anger att de
inte vet vem utav dem de skulle anstilla och 20 procent anger att de
inte kan besvara fragan.

Agell och Lundborg (1999) staller 157 arbetsgivare 1
tillverkningsindustrin infér problemet att bedéma olika personers
produktivitet. Fragan lyder (vir 6versittning): ”Antag att tva personer
konkurrerar om samma jobb. Genom intervjuer och bedémning av
deras utbildningsbakgrund och tidigare arbetslivs-erfarenhet faststiller
Ni att bada ér kvalificerade for jobbet. En av dem har dock deltagit i en
arbetsmarknadsutbildning under en lingre period. Anser Ni att den
personen dr mindre produktiv?” Cirka 14 procent av de tillfrigade
anser att de som har deltagit i en arbetsmarknadsutbildning dr mindre
produktiva dn andra. Motsvarande andelar for langtidsarbetslosa och
deltagare i beredskapsarbete dr 27 procent respektive 21 procent.

Konsultforetaget CEPRO har pa uppdrag av SAF nyligen
intervjuat foéretag om deras instillning till och uppfattning om
arbetsmarknadsutbildning. Av denna undersokning framgar att fGretag
som har haft nira samarbete med arbetsférmedlingen och fatt utforma
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utbildningen genomgaende har en positiv uppfattning om programmet.
Det giller dven foretag som har medverkat i utbildningar med
praktikinslag. Det framgir ocksd att de vill att AF undersoker de
potentiella deltagarnas forkunskaper och motivation innan de paborjar
en utbildning. Vidare papekar foretagen att en bra och triffsiker
utbildning endast ricker halvvigs. Personerna maste ocksa ha fallenhet
tor jobbet och passa in i ett arbetslag. Personlighet och attityd anges
som minst lika viktigt vid en rekrytering. Foretagen betonar att arbets-
marknadsutbildningen bér vara begransad till kortare yrkes-inriktade
utbildningar samt att lingre utbildningar limpligast hanteras av det
reguljara utbildningsvisendet.

Dessa studier ger en intressant och mycket blandad bild av
arbetsgivarnas uppfattning om arbetsmarknadsutbildning. Tyvirr gir
det inte att avgora om det ar foretagens uppfattning eller erfarenhet av
arbetsmarknadsutbildning som speglas 1 svaren. En mycket liten andel
av alla anstillningar pa en arbetsmarknad tillsitts med en person som
har gitt en arbetsmarknadsutbildning. Dirfér avser sannolikt en stor
del av svaren intervjupersonens egen uppfattning om utbildningen. En
mer trovardig bedémning av arbetsgivarnas installning erhélls om man
endast studerar foretag som har erfarenhet av personer som har
deltagit i en arbetsmarknadsutbildning.

Industriférbundet har bistatt arbetsgruppen med kartliggning av
smaféretagarnas  installning och uppfattning om  arbetsmark-
nadsutbildningen. Unders6kningen ticker 80 foretag med 5-199
anstallda. Av svaren framgar att 44 procent av foretagen under de
senaste tva 4dren hade anstillt en person som gatt en arbets-
marknadsutbildning. Over 70 procent anger dock att de sillan eller
aldrig rekryterar personer fran en arbetsmarknadsutbildning. Vidare
anger endast 7 procent av de som har anstillt en person som har gitt
en arbetsmarknadsutbildning att kunskaperna i utbildningen avgjorde
anstillningsbeslutet. Detta indikerar att det kanske inte dr
arbetsmarknadsutbildning som leder till jobbet utan andra individuella
egenskaper.

Arbetsgruppen har foljt upp Industriférbundets kartliggning med
ytterligare fragor till foretag som angav att de har respektive inte har
anstillt en person som deltagit 1 en arbets-marknadsutbildning.
Majoriteten av de som har anstillt en person med arbetsmarknads-
utbildning anger att de fick information om utbildningsinnehall genom
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att individen praktiserade pa foretaget. Ett annat intressant resultat ar
att nidstan alla fOretag angav att de kan tinka sig att delta 1
arbetsmarknadsutbildning (bista med praktikplats med mera) om
foretaget far ersittning for en del av kostnaderna. Mer an hilften av
smaféretagen som inte hade anstallt en person fran arbetsmarknads-
utbildning anger att de har erfarenheter av personer som har gatt en
utbildning.

Sammanfattningsvis lyfter arbetsgivarna fram tre faktorer som har
betydelse for arbetsmarknadsutbildningen. For det forsta tycks
individuella egenskaper ha storre betydelse for anstillningsbeslutet dn
arbetsmarknadsutbildning. For det andra anser arbetsgivarna att praktik
ar en bra atgird for att prova om en person ér anstillnings-bar. For det
tredje dr de intresserade att delta i arbetsmarknads-utbildning om de far
ersittning for kostnaderna.

7.12 Utvirderingsforskning och uppfoljning

Bilaga 1 diskuterar utvarderingsforskning och uppfoljningar av
arbetsmarknadsutbildning som har genomférts under 1990-talet.
Bilagan pekar pa manga principiella problem med utvirdering och visar
att resultaten fran utvarderingarna skall tolkas med stor forsiktighet.
Problemen dr av metodmassig karaktir och bottnar i svarigheterna att
ta hinsyn till andra faktorer dn arbetsmarknads-utbildning som kan
tankas paverka ett utfallsmatt (t.ex. sysselsittning). En effekt innebir
att det finns ett entydigt samband mellan deltagande i en utbildning
och sysselsattning efter pro-grammet. Sambandet mits genom att
jaimfora chanserna att fa arbete for personer som har deltagit i
programmet med chanserna fér personer som inte har deltagit.
Problemet med jimforelsen ar att grupperna skiljer sig at med avseende
pa faktorer som utviarderaren kan observera (utbildning,
arbetslivserfarenhet med mera) och inte observera (ambition, férmaga
med mera). Forst ndr man har tagit hinsyn till att grupperna ir olika
kan skillnader i utfallsmatt betraktas som programmets effekt.

Det finns tva typer av utvarderingsmetoder, den experi-mentella
ansatsen och den icke-experimentella ansatsen. Den forst-nimnda
metoden utvirderar ett program genom att slumpmassigt dela upp
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potentiella deltagarna 1 en grupp som deltar i utbildning och en
kontrollgrupp som inte deltar. Effektskattningar fran ett korrekt
genomfort experiment betraktas i utvirderingslitteraturen i allménhet
som programmets sanna effekt. Ett experiment medfor att effekterna
enkelt kan beridknas genom att jimféra till exempel andelen deltagare
som har fatt arbete med motsvarande andel f6r kontrollgruppen. Det
finns inga experimentella utvirderingar av arbetsmarknadsutbildning i
Sverige. Diremot har sidana utvir-deringar genomforts 1 bland annat i
Norge, Danmark och USA.

Den andra ansatsen ir den vanligaste utvirderingsmetoden och
den innebir att man jamfor deltagare med en jamforelsegrupp av
personer som inte deltar 1 programmet. Grupperna skiljer sig med
avseende pa individuella egenskaper som ansatsen tar hiansyn till med
hjilp av olika statistiska metoder. Problemen med denna ansats ar att
olika statistiska metoder ofta ger olika resultat samt att det dr mycket
svart att vilja mellan olika metoder, vilket har lett till att manga
utvirderingsforskare dragit slutsatsen att det inte gar att bedéma ett
programs effekt med statistiska metoder.

De svenska utviarderingarna av arbetsmarknadsutbildning har
genomforts med hjalp av statistiska metoder. Av bilaga 1 framgar att de
flesta utvarderingar inte finner ndgon entydig positiv effekt av
arbetsmarknadsutbildning. I stillet dominerar resultat som visar att det
pa kort sikt gar bittre f6r personer som inte deltar i utbildning. P tva
till tre ars sikt tycks det inte finns nagra skillnader mellan deltagare och
icke-deltagare. Bilagan betonar dock att metodosikerheten ar stor samt
att det behovs experimentell utvirdering for att gora trovardiga
bedémningar av utbildningens effekter. Men beslut om forindringar av
arbetsmark-nadsutbildningens inriktning kan inte invinta experimen-
tella forskningsresultat utan maste baseras pa de resultat som finns till-
ginglica idag. En fOrsiktig slutsats av den svenska utvirderings-
forskningen och AMS egna uppféljningar ar att arbetsmarknads-
utbildningen under 1990-talet inte alltid har hanterats som ett program
tor uppgradering av deltagarnas yrkeskompetens. Detta verkar 1 sin tur
ha slagit igenom pa arbetsgivarnas uppfattning om arbets-
marknadsutbildning.

De siffror over andelen i arbete efter en utbildning som har
presenterats 1 tidigare avsnitt speglar inte utbildningens effekt utan
endast dess utfall. Frekvenserna kan ses som l6pande indikatorer och
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siatts de 1 relation till andra atgirder fir vi en uppfattning om hur
utbildningens resultat forhaller sig till resultaten f6r andra atgiarder. Om
utbildningen ger ett ligre utfall kan det vara en signal om att nagot inte
fungerar. Det krivs dock avancerade analyser for att faststilla om det
ar individens egenskaper eller programmets utformning och innehall
som ger upphov till resultaten.

Mojligheterna for personer att fa arbete varierar med kon-
junkturlaget. Detta giller for savil personer som deltar 1 arbets-
marknadspolitiska atgirder som personer som inte deltar i atgarderna.
En effektiv arbetsmarknadsutbildning ska ge bittre utfall ian andra
atgirder oavsett konjunkturlige. AMS egna uppfoljningar visar dock att
det genomgiende ar sma skillnader mellan olika atgiarder med avseende
pa andel 1 arbete efter en dtgird (AMS 1999). Arbets-
marknadsutbildning r en dyr atgiard det ar darfér angelaget att externa
utviarderare undersoker under vilka foérhdllanden och for vilka
arbetslosa  som  arbetsmarknads-utbildningen 4r den  mest
kostnadseffektiva atgarden.

Resultaten i utvirderingarna och uppfoljningarna visar att det
finns brister i arbetsmarknadsutbildningen. Det framgar inte i vilka
avseenden som utbildningen brister eller omfattningen pa problemen.
Diremot lyfter forskare och utredare fram flera tinkbara forklaringar.
En ir att utbildningen kan ha anvints till att upparbeta ritten till en ny
period av arbetsloshetsersittning. En annan dr att personer deltar i
arbetsmarknadsutbildning f6r att fa utbildningsbidrag som for vissa
grupper kunde vara hogre dn dagpenningen. Bada problemen kan ha
medfort att personer viljer att delta 1 en utbildning trots att de inte ar
intresserade eller motiverade av att delta. I allminhet finns det en risk
att hoga utbildningsbidrag leder till att individer viljer olénsamma
utbild-ningar  framfér sadana  som ger en avkastning pa
arbetsmarknaden (Bjorklund 1999).

Det finns ocksa diskussioner om utbildningssatsningarna i borjan
av  1990-talet. Somliga forskare argumenterar att utbild-
ningssatsningarna hade en negativ inverkan pa kvaliteten som 1 sin tur
paverkade deltagarnas mojligheter att fa arbete. Hoga volymer far flera
konsekvenser for utbildningens kvalitet. For det forsta dr det pa kort
sikt alltid mycket svart att rekrytera bra larare, utveckla utbildnings-
planer samt investera i utrustning och lokaler. Dessa naturliga
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begrinsningar innebdr att det 4r svart att snabbt expandera en
utbildningsform utan att delvis gora avkall pa utbildningens kvalitet.
For det andra kan hoéga volymer paverka mojligheterna for
tormedlarna att identifiera personer som inte dr motiverade for
utbildning. Omotiverade elever paverkar savil lirarnas mojligheter att
undervisa som de motiverade elevernas mojligheter att studera. Mycket
tyder pa att satsningarna pa 1990-talet fick konsekvenser for bade
utbildningens innehall och rekrytering till de yrkesinriktade
arbetsmarknadsutbildningarna.
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Appendix 7A'

1 AMV:s indata- och eftersystem

1.1 Inledning

Syftet med denna bilaga dr att ge en bild av hur data i
arbetsmarknadsverkets statistik- och uppfoljningssystem genereras frin
de operativa registreringssystemen, samt att fa insyn i hur felkallor i
dessa system uppkommer. En annan aspekt som berdrs ar
uppféljningsmetoder av resultat. Diskussionen koncentreras till de
system som beror uppfoljning av individer och lediga platser. De
operativa registreringssystemen benimns hidanefter som indatasystem
och statistik- och uppféljningssystemen som efter-system. Ekonomi-
systemen berdrs endast Gversiktligt da rapporten som helhet fokuserar
pa deltagarna snarare dn kostnaderna.

Beskrivningen utgar fran ett flodesschema (se figur) som illus-
trerar hur indatasystemen fOrser eftersystemen med data. Det bor
redan har betonas att figuren ar starkt forenklad. Det finns en mingd
floden, framforallt mellan olika indatasystem, som ej ar illustrerade i
figuren. Det finns aven flera externa indatasystem som forser AMV:s
indatasystem med data. Anledningen till den férenklade bilden ir att
tortydliga bilden av vigen till datalagring. Administrativ information
mellan olika indatasystem ber6rs endast 1 de centrala fallen och 1 den
man de paverkar eftersystemen ur uppfoljningssynpunkt.

Syftet med den lodrit streckade linjen 1 figur A mellan system som
ber6r individer/platser och ekonomi ir att fortydliga pro-

I Appendix 7A ir skrivet av Jonas Ericson frin Arbetsmarknadsstyrelsen som ocksd
har ingatt i arbetsgruppen.
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blemet med avsaknaden av koppling mellan individ och kostnad. AMV
har fortfarande svart att pa individniva presentera vilka kostnader som
olika arbetsmarknadspolitiska insatser f6r med sig. Inférandet av det
nya indatasystemet AIS bidrar pa sikt till att 16sa detta problem.

Diskussionen ir uppbyged att forst behandla indatasystemen, for
att sedan beskriva det mest centrala eftersystemet, HANDEL. Direfter
kommer vi in pa de mer generella eftersystemen, frimst manads-
statistiken. Avslutningsvis berérs ekonomisystemen kort samt nagra
ord om det planerade Datalagret.

1.2 Indatasystem

AF-90

AF-90 wvar fran inférandet 1991 och fram till februari ar 2000
arbetsformedlingarnas och arbetsmarknadsinstitutens indatasystem for
registreringar av savil arbetssékande, arbetsgivare som lediga platser
(vakanser). Syftet med AF-90 var frimst att skapa ett verktyg for
matchning av sékande och lediga platser pa arbets-férmedlingarna.
Handliggarna pa kontoren kunde via sOkfunk-tioner snabbt erhélla
information om sokande, arbetsgivare och vakanser som uppfyllde de
villkor som handliggaren stillt i sin fraga till indatasystemet.
Sokfunktionerna gjorde det dven mdjligt f6r handldggarna att 1 AF-90s
kursregister leta efter tillgingliga arbetsmarknadsutbildningar runt om 1
landet.

AF-90 har via HANDEL utgjort den ursprungliga killan till
detaljerad statistik om arbetss6kande och vakanser under 1990-talet
och har dirigenom kompletterat den officiella arbetsloshets-statistiken
frin SCB. Ambitionen var aldrig att AF-90 skulle fungera som ett
officiellt statistiksystem. Under en lingre tid fanns visserligen en
begrinsad statistikfunktion i systemet, men syftet med denna var inte
att bilda nagon officiell statistik utan snarare att betrakta som
information for internt bruk. Handldggarna hade naturligtvis méjlighet
att via sOkfunktionerna sjilva bygga upp egen statistik, men dven 1
detta fall anvindes dessa moijligheter i forsta hand for att folja upp
handldggarnas eller kontorets egna insatser.
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AIS A

AIS-A togs gradvis i drift under sommaren 1999 och ersitter i forsta
hand det sa kallade blankettsystemet (saknas i figur A) som under nagra
ar fungerade som komplement till AF-90. Systemet ersitter ocksa den
uppfoljningssida i AF-90 som existerade i sam-band med att individer
limnade arbetsmarknadsutbildning. AIS-A ir ett indatasystem for
drendehandliggning av olika arbets-marknadspolitiska program och
andra aktiviteter, exempelvis flytt-stod. Systemet innehaller fullstindiga
grund- och beslutsuppgifter om anordnare till program. Pa sikt
kommer forindringar av status eller s6kandekategori automatiskt
éverforas till AIS-F. AIS-A levererar dven uppgifter om programbeslut
externt till a-kassorna och RFV. I framtiden skall dven databasen AIS-
Statistik forses med uppgifter frin AIS-A.

Med inférandet av AIS-A har méjligheterna att erhalla detaljerad
information om deltagandet i olika arbetsmarknads-politiska program
utSkats 1 savil operativ- som statistisk synvinkel. Det fanns i det gamla
operativa systemet, AF-90, exempelvis inte nagon moijlighet for
arbetsformedlingspersonalen att soka efter personer som gick
arbetsmarknadsutbildning med en viss yrkesinriktning. Pa sikt ger det
dven moijligheter att erhalla statistik om exempelvis vilka typer av
arbetsgivare som dr anordnare av praktikprogram eller vilka
niringsgrenar som dr vanliga bland personer som har startat egen
niringsverksamhet.

AIS-F

AIS-F togs i drift hosten 1999 och idr ett nytt verktyg med modernt
grinssnitt som kan betraktas som en starkt uppdaterad version av AF-
90. Fran och med mars ar 2000 sker alla registreringar av sékande-,
platser- och arbetsgivaruppgifter i AIS-F. Sedan nedslickningen av AF-
90 dr AIS-F det indatasystem som varje dygn férser HANDEL med
uppgifter. (HANDEL skickar i viss utstrickning tillbaka information
till AIS-F. For att underlitta handliggarnas operativa arbete uppdateras
varje vecka uppgifter om lingtidsarbetslésa och lingtidsinskrivna.)
AIS-F skickar dven dagligen information om avanmilan till a-kassorna.
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Under ar 2000 planeras genomforandet av en smidigare kopp-ling
mellan  AIS-A och AIS-F vilket underlittar arbetsférmedlings-
personalens operativa arbete. Dirmed far man ett nast intill enhetligt
operativt indatasystem som innehaller uppgifter om saval s6kande,
vakanser, anordnare och atgarder.

Alla uppgifter dr dock inte sokbara och dirmed inte statistik-
genererande. Pa de blanketter (sidor) som redovisar enskilda
arbetssokande, arbetsgivare eller lediga platser dterfinns skriftlig
information, exempelvis daganteckningar, dir motiveringar till beslut
redovisas. Denna information idr inte sokbar eftersom den innehaller
lingre redogorelser i textform. De uppgifter som idr sékbara ar olika
koder, aldersintervall och i viss man dven namn. Den information som
genererar statistik till HANDEL 4r av naturliga skil baserat pa
numerira uppgifter (exempelvis koder och datum) och i vissa fall dven
enstaka bokstiver som exempelvis M eller K, beroende pa den
sokandes kon.

Att AIS-F inte dr ett statistiksystem illustreras relativt vil av att
resultatet av en sokning kan ge olika sokresultat om man upprepar
samma friga med en minuts intervall. Eftersom systemet dr operativt
och normalt tusentals handlaggare samtidigt arbetar i systemet dndras
torhallandena bland inskrivna personer konti-nuerligt.

A-Utbildning

Detta indatasystem ersitter det gamla kursregistret i AF-90 och
uppdateras av linsarbetsnimnderna. Den innehiller information om,
och presentation av, upphandlad arbetsmarknadsutbildning, SwIT-
utbildning samt projekt och dr utformad som “web-applikation”. 1
skrivande stund saknar den koppling till 6vriga system, men skall pa
sikt leverera uppgifter till AIS-A och AIS-Statistik.

A-Utbildning ger detaljerad information om mal och innehall for
upphandlade utbildningar, uppgifter om anordnare, kurstider och
ansOkningstider. Informationen dr tillginglic for saval arbets-
térmedlingspersonal som for arbetssokande. All upphandlad utbildning
skall registreras i A-Utbildning och asitts vid registreringen i systemet
en unik identitetskod, vilken éverfors till AIS-A och registreras pa det
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enskilda drendet vid beslut om arbetsmarknadsutbildning. Identitets-
koden i A-Utbildning registreras dven pa avtalet i Atgird. Hirigenom
kommer det att skapas en koppling mellan AIS-A, som innehaller
uppgifter om deltagarna i arbetsmarknadsutbildning, och avtalen 1
Atgird som innehaller uppgifter om kostnaderna. Med en sidan
koppling mellan de aktuella systemen skapas forutsittningar att pa ett
enklare och sdkrare sitt berdkna styckkostnaden for arbets-
marknadsutbildningen.

1.3 Eftersystem

HANDEL

Sedan 1991 har AMS byggt upp en paneldatabas, kallat HANDEL.
Praktiskt taget alla kodifierade hindelser betriffande arbets-s6kande
och vakanser som handliggare pa arbetsformedlingar och
arbetsmarknadsinstitut har registrerat aterfinns i HANDEL. Detta
innebir att denna informationsrika databas erbjuder unika mojligheter
till uppfoljningar och utvirderingar, inte minst ndr det giller
longitudinella studier av arbetssokande.

Killan till uppgifterna i HANDEL ir siledes registreringar i AF-
90 och sedermera AIS-F. De filt som dndras for befintliga individer
och vakanser samt de nya individerna och vakanserna som har
registrerats under dagen uppdateras under natten i HANDEL. Detta
innebdr att det finns mojligheter att folja  individernas
arbetss6kandehistorik. AMS verksamhetsmal som berér andelen i
arbete efter arbetsmarknadsutbildning f6ljs exempelvis upp via
HANDEL.

HANDEL kan betraktas som den centrala databasen fér individer
och platser och sinder information till savil preso, prepl,
programdatabasen och direkt till LEDA (VeckoLEDA och
KommunLEDA). Till skillnad frain de Ovriga eftersystemen kan
uppgifterna i HANDEL indras. Handliggare som i efterhand
korrigeringar tidigare felaktiga registreringar paverkar paneldatan
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historiskt  vilket kan fi egendomliga konsekvenser. Eftersom
HANDEL databasen bland annat anvinds av forskare, men dven av
verkets egen personal i uppfoljnings- och utvirderingssyfte kan det
finnas anledning att studera detta noggrannare.

Registerkvalitet

Personalen pa arbetsférmedlingar och arbetsmarknadsinstitut har ofta

tatt hora att registerkvaliteten édr dalig. Kritiken mot handlidggarna har i

viss utstrackning ocksa varit berittigad, men det finns samtidigt en rad

andra anledningar som orsakar bristerna. For att nyansera diskussionen
listar vi nedan ett antal punkter som bidrar till ojimn registerkvalitet.

1. Bristande motivation. Den information som handliggarna pa
arbetsformedlingen skall registrera i AIS-F och AIS-A (férut AF-
90) upplevs ibland som irrelevant. Om inte handliggaren som
registrerar en uppgift inser nyttan av densamma kan noggrann-
heten 1 registreringarna avta. Det ar viktigt att handliggar-
personalen pa kontoren 4r medvetna om att deras egna
registreringar genererar statisttk som resultatbedoms och ligger
grunden for framtida planering och beslut inom arbetsmarknads-
politiken.

2. Tidsbrist hos férmedlaren. De registreringar som maste goras ar
omfattande och nistan samtliga uppgifter dr obligatoriska att
registrera, vilket innebdr att en registrering inte kan avslutas utan att
de obligatoriska uppgifterna ar ifyllda. Detta faktum kan upplevas
som en stressfaktor, 1 synnerhet om det dr en obligatorisk uppgift
som av nagon anledning ar obekant. I virsta fall registrerar
handlaggaren en godtycklig uppgift for att komma vidare i
systemet.

3. Ofullstindig information. Ett stort problem idr att den 6nskvirda
informationen om de arbetssékandes situation inte alltid nar fram
till handldggaren. Det kan orsakas av att individen har underlatit att
meddela arbetsférmedlingen om den nya situationen alternativt att
en aktivitet av olika anledningar har stallts in. Om en hindelse
registreras retroaktivt kan databasen paverkas pd ett forbluffande
sitt och generera egenartade uppgifter i HANDEL databasen (se
avsnitt om negativa tider och 6vertickning).

4. OkKlara instruktioner. Nya regler och foreskrifter kommer inte alltid
fram till handlaggarnivan. Darutéver férekommer att olika lin, och
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aven olika kontor inom samma lin, har olika policy for
registreringsrutiner.

5. Slumpfel. Felkodningar av misstag forekommer 1 all statistik.

6. Inga eller bristfilliga inkodningskontroller. I indatasystemen saknas
fortfarande spirrar for att registrera orimliga datum. Det finns
dock planer pa att inféra sa kallade “mjuka sparrar”, vilket innebir
att registreraren far en fraga fran systemet om den aktuella
uppgiften verkligen ar korrekt.

7. Bristande systemstod. Inférandet av AIS-A och AIS-F har delvis
torbittrat systemstodet jamfort med AF-90, men dnnu aterstar det
att hitta ytterligare 16sningar som underlittar det operativa arbetet
och uppfoljningsarbetet.

Negativa tider och dvertickning

Syftet med detta avsnitt 4ar att belysa forekomsten av orimliga datum
och tidsperioder samt exemplifiera hur de kan uppkomma. Med
negativ tid avses hir att en person som exempelvis har limnat en
arbetsmarknadsutbildning, har ett tidigare uttridesdatum (utskadm) dn
intridesdatum (inskadm). Enligt uppgifterna i HANDEL har individen
saledes slutat en arbetsmarknads-utbildning fore den har bérjat.
Sanningen ligger 1 att hindelsen aldrig har dgt rum och korrigeringen i
indatasystemet har gjorts retroaktivt.

En negativ tid orsakas alltsa av att en person som skall borja en
arbetsmarknadsutbildning en viss tidpunkt av olika anledningar aldrig
borjar. Sjukdom, arbete eller reguljira studier kan vara orsaker som
intriffar  innan  arbetsmarknadsutbildningen tar sin  borjan.
Handliggaren har ett paminnelsedatum i1 AIS-F f{6r individens
beslutade intride 1 arbetsmarknadsutbildning och noterar detta,
ovetandes om att individen har blivit féremal for andra hindelser. Nar
handliggaren sa smaningom korrigerar, dndras sokandekategori eller
avaktualiseringsorsak och datum till individens korrekta status.
Intradesdatumet och noteringen att individen har startat en utbildning
kvarstir dock i HANDEL. Individen maste foljaktligen ha ett
uttridesdatum och det blir da ett tidigare datum dn intridesdatumet,
eftersom handliaggaren nu har korrigerat individens status
(s6kandekategori eller avaktualiseringsorsak) samt datumet da detta
intraffade.
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Med hjalp av att studera populationen av deltagare som limnat
arbetsmarknadsutbildning under andra kvartalet 1992 till 1999, kan
man skatta att andelen deltagare med negativa tider uppgar till mindre
in en procent (se tabell A). Genom att ta med variabeln som uttrycker
hur linge en person varit i en sékandekategori (antdgr) i HANDEL
korningen, kan antalet osanna deltagare identifieras. Vid uppfdljningar
och utvirderingar av olika insatser bor deltagare med negativa tider
exkluderas.

Tabell A. Andelen deltagare som avslutat arbetsmarknads-
utbildning under 2:a kvartalet 1992-1999 med negativa tider.

AR ANDEL DELTAGARE MED
NEGATIVA TIDER (PROCENT)
1992 0,8
1993 0,5
1994 0,6
1995 0,7
1996 0,6
1997 0,6
1998 0,9
1999 0,2

Killa: Fgna bearbetningar av HANDEL

Trots mojligheterna att identifiera och exkludera individer med
negativa tider kan man i urvalssituationer fi med personer som inte
gatt en arbetsmarknadsutbildning (Gvertickning). Anlednin-gen till
detta dr att det dr svart att identifiera individer som har retroaktivt
torindrade intridesdatum.

Ett exempel d4r om en person som limnat en arbetsmark-
nadsutbildning blir arbetslos, for att sedan av olika anledningar limna
arbetskraften under en lingre tid utan att anmila detta till
formedlingen. I normala fall skall en férfragan till den arbetssékande
utgd efter tre madnader utan kontakt (aktuali-tetskontroll) om
vederborande fortfarande star till arbets-marknadens férfogande. Om
handliggaren av nagon anledning inte skickar en sadan forfragan,
alternativt manuellt ligger in ett ”paminnelsedatum” som ligger langt
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fram 1 tiden och didrmed diskvalificerar den annars automatiska
aktualitetskontrollen, kan den arbetssokande alltjamt vara arbetslos 1
HANDEL. Om den arbetssokande 4terigen anmiler sig pa
formedlingen som arbetsl6s, exempelvis ett dr efter att vederborande
avslutade  arbets-marknadsutbildningen, kan handliggaren pa
tormedlingen konstatera att personen ifriga redan dr arbetslos i
registret. Nir den arbetss6kande hivdar att han/hon inte sokt arbete
pa ndrmare ett ar, korrigerar handliggaren i registret sd att personen
blir arbetslos frin och med det for dagen aktuella datumet. (Det ér 1
och for sig korrekt eftersom personen faktiskt inte statt till
arbetsmarknadens forfogande under ett ar.) Problemet dr dock att
historien for individen pa detta sitt forindras i HANDEL.

I och med att personen dr ny som arbetsls, samtidigt som denne
har en inskrivningstid som stricker sig lingre tillbaka i tiden, maste
denne komma fran nagon annan sokandekategori. Den sokande-
kategori som vederborande hade nirmast fore arbetsloshetskategorin
var arbetsmarknadsutbildning. I ett urval som bland annat inkluderar
det aktuella datumet kommer individen ifraga med, trots att denne i
realiteten inte har limnat en arbetsmarknadsutbildning det aktuella
datumet. Det bor dock noteras att tiden i arbetsmarknadsutbildning
inte paverkas. Nir en deltagare val har laimnat en s6kandekategori lases
tiden i kategorin och kan ej férindras retroaktivt.

Mojligheterna att identifiera ovanstiende individer i HANDEL ir
fortfarande under viren ar 2000 mycket knappa. Forutsittningar for att
l6sa detta problem Okar dock i1 samband med det nuvarande
utvecklingsarbetet av indatasystemet AIS-A. Det skulle di finnas
mojlighet att definitivt lasa det datum da en insats avslutas.

Uppfoljning av arbetsmarknadsutbildning

Arbetsmarknadsverket har under ar 2000 som verksamhetsmal att
andelen personer som fatt arbete 90 dagar efter avslutad yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning skall uppga till minst 70 procent. Resultatet
tas fram via HANDEL databasen och avser individernas status
(sokandekategori/avaktualiseringsorsak 1 AIS-F) 90 dagar efter
registrerat kursslut. Definitionen av vad som riaknas som arbete
redovisas i appendix 7 B.
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Savil utbildningsanordnare som  personal inom  arbets-
marknadsverket upplever ofta att andelen personer som erhallit arbete
enligt HANDEL bearbetningen 4r missvisade lig. De kan ha
kinnedom om att en eller flera personer har erhallit arbete, men inte
nodvandigtvis ndr eller hur linge. Om en individ har haft arbete mellan
dag 20 och dag 80 for att sedan ater blivit arbetslos, alternativt fatt ett
arbete forst den 91:e dagen, riknas det f6ljaktligen inte som traff, aven
om savdl utbildningsanordnare som férmedlare upplever att
vederborande har erhallit arbete. Individen kunde emellertid lika garna
erhallit arbete den 89:e dagen och di hade det riknats som triff. En
uppfoljning kan saledes aldrig bli helt rittvis och frigan ir naturligtvis
hur generost eller restriktivt man skall mata?

Fordelen med ett visst registermatt ar att uppfoljningen sker
konsekvent med en metod och att man féljer upp samtliga individer,
till skillnad fran enkitundersokningar dédr wurval, bortfall och
respondenternas tolkning av enkitfragan ar ett stindigt metodproblem.
Den stora fordelen med kontinuerliga registerdata dr att man erhaller
jamforelsemoijligheter 6ver tiden. Oftast dr det mer intressant att
studera den trendmaissiga utvecklingen dn den exakta nivin pd ett
resultat.

Finns det nagon risk for att arbetsférmedlingspersonalen
missbrukar mojligheterna att registrera att en individ fatt arbete for att
pavisa att man genomfort ett bra arbete? Det dr knappast troligt med
hinvisning till att registreringar till arbete i AIS-F automatiskt skickar
meddelanden till a-kassorna om avanmilan. Reaktionen frin en individ
med arbetsloshetsersittning som enda forsorjning lir inte vinta pa sig.
Problemet med registreringar ar snarare det omvinda.

Information om att en individ har erhallit arbete nar inte alltid
arbetsformedlingen. Foljaktligen sker heller ingen registrering av att
individen erhallit arbete. Om den arbetssékande ej horts av under tre
manader, skall en forfrigan skickas (se tidigare avsnitt om negativa
tider och overtickning). Om den arbetssokande inte besvarar forfragan
avaktualiseras personen fran arbetsférmedlingen med okind orsak och
inte med arbete eftersom nagon sadan information inte gatt fram. I
samband med en omfattande undersokning om konjunkturberoende
atgiarder (APra 1998:3 och Ura 1999:1) kunde AMS jamféra enkdtsvar
med HANDEL. Dir framkom att 56 procent av de som i HANDEL
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hade status okdnd, i undersokningen hade svarat att de hade arbete.
Fran och med den 1:e juli 1999 har dock AMS i sina foreskrifter skrivit
in att en arbetssékande som avslutat en yrkesinriktad arbetsmarknads-
utbildning alltid ska f6ljas upp sa noggrant att avaktua-liseringsorsak
”okind” inte skall behova anvindas. Enligt statisti-ken f6r hosten 1999
kan man inte konstatera nigon forandring jamfért med varen 1999 (se
tabell B).

Tabell B. Andelen deltagare som  avslutat yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning under 1999 och som efter 90 dagar har
avaktualiserats med okidnd orsak (avaktualiseringsorsak 6).

MANAD ANDEL DELTAGARE SOM
AVAKTUALISERATS MED OKAND
ORSAK (PROCENT)
Januari 2,6
Februari 2,0
Mars 2,3
April 22
Maj 2,0
Juni 22
Juli 2,9
Augusti 3,3
September 2,6
Oktober 2,0
November 2,3
December 2,0

Killa: Fgna bearbetningar av programdatabasen (via HANDEL

Det finns dock ingenting garanti fOr att den automatiska aktuali-
tetskontrollen verkligen uppkommer fére 90 dagars uppfoljningen av
arbetsmarknadsutbildning eftersom den bygger pa nir den sokande var
1 kontakt med formedlingen senast. Om inte handliggaren pa
arbetsformedlingen sjilv anger ett piminnelse-datum i syfte att stilla en
torfragan till den sokande om dennes arbetssituation, kan den
automatiska aktualitetskontrollen uppkomma férst niar 90 dagars
uppfoljningen har passerat. Forutom problemet med att personer som
erhallit arbete avaktualiseras med okind orsak kan alltsa personer dven
aterfinnas som registrerat arbetslosa pa arbetsformedlingen.
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Sammanfattningsvis skulle man kunna hdvda att det i och med
villkoren for arbetsloshetsersittning finns ekonomiska incitament for
en arbetssokande att anmila sig pa arbetsformedlingen, men det finns
inget motsvarande incitament for att informera om det omvinda, dvs.
att man inte lingre ar arbetslos.

Att AF-90 och sedermera AIS-F har underskattat placerings-
graden efter arbetsmarknadsutbildning (via bearbetning i HANDEL)
har siledes varit bekant. Daremot har det varit svart att uppskatta hur
stor underskattningen dr. Med hjilp av AMS drliga enkitstudie for
deltagare som avslutat en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning
under andra kvartalet (den s.k sexmana-dersuppféljningen) gor vi ett
torsok till sadan skattning. Forst skall vi dock redovisa skillnader av
uppfoljningsmetoder vad giller AMS enkitstudie och AMS regel-
bundna registeruppfoljning av arbetsmarknadsutbildning i HANDEL.

Definitionen av begreppet arbete avviker i den man att
registeruppfoljningen inte riknar personer som vid uppfoljnings-
tillfallet aterfinns inom programmet start av egen narings-verksamhet.
Atgirder som beredskapsarbete och utbildnings-vikariat riknades inte
heller som arbete pa den tiden de fanns. Eftersom dessa individer
uppbir 16n svarar de i enkitunder-s6kningen sannolikt arbete, vilket
egentligen inte dr att betrakta som felaktigt. En annan skillnad ar man i
enkitundersokningen genomfér uppfoljningen ett halvar efter att
deltagarna limnat utbildningen. I AMS I6pande registerstudier sker
uppfdljning normalt efter 90 dagar, och didrmed har individerna haft en
kortare tid pa sig att erhalla en anstillning. For Ovrigt mits 1
enkitundersokningen endast placeringsgraden pa de individer som
tullféljt en  arbetsmarknadsutbildning, medan man 1 AMS
registerstudier valt att folja upp bade de som fullféljt och definitivt
avbrutit utbildningar. Det bor dock papekas att den sistnimnda
uppféljningsmetoden inte paverkar placeringsgraden  negativt.
Tidsserien under 1990-talet talar snarare for att placeringsgraden enligt
HANDEL 6kar om man riknar med avbrott (se tabell C). Deltagarna
avbryter saledes utbildningar med anledning av att de erhallit arbete 1
minst lika hog grad som av andra skal.
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Tabell C. Jamforelser av uppfoljningsmetod med avseende pa
placeringsgrad 90 dagar efter avslutad yrkesinriktad arbetsmark-
nadsutbildning 2:a kvartalet 1992-1999 enligt HANDEL.

AR FULLFOLJT FULLFOLJT + DIFFERENS
UTBILDNING AVBRUTIT UTTRYCKT I
UTBILDNING PROCENT-
ENHETER
1992 26,5 26,0 0,5
1993 19,3 19,4 0,1
1994 26,2 27,5 13
1995 26,3 27,5 12
1996 25,0 259 0,9
1997 28,2 29,0 0,8
1998 374 38,4 1,0
1999 444 445 0,1

Killa: Fgna bearbetningar av HANDEL.

Medan HANDEL féljer upp hela populationen omfattar AMS
enkitstudie ett urval motsvarande 6 000 personer, vilket utgor drygt en
fjairdedel av hela populationen. I AMS enkitstudie anger
respondenterna sjilva hur deras sysselsittningssituation ser ut.
Anvisningarna i enkdten ger att respondenterna skall rikna savil deltid-
som vikariatsanstillningar som arbete liksom eget foretagande.
Dessutom upplyses respondenterna om att med arbete avses alla
“vanliga jobb” utom ”AMS-jobb”. Dirmed har man forsokt forebygga
risken att respondenterna riknar en atgardsplats som arbete. Ponera att
man med denna enkitundersékning kommer nira det verkliga utfallet,
kan man genom att i HANDEL rikna endast fullfoljare efter 180 dagar
och idven rikna starta eget bidrag, beredskapsarbete och
utbildningsvikariat som arbete, erhalla jaimforelsebara virden (se tabell
D).
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Tabell D. Jimforelse mellan AMS arliga enkitundersdkning och
HANDEL med avseende pi placeringsgrad 180 dagar efter fullfélid
yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning 2:a kvartalet 1992-1999

AR AMS HANDEL 180 DIFFERENS
ENKATUNDER- DAGAR EFTER UTTRYCKT I
SOKNING FULLFOLJD PROCENT-
UTBILDNING ENHETER
1992 28 29 1
1993 25 24 -1
1994 38 34 -4
1995 37 32 5
1996 36 31 5
1997 41 36 -5
1998 50 43 -7
1999 59 51 -8

Killa: Fgna bearbetningar av AMS enkitundersékning och HANDEL

Differensen mellan enkitstudierna och HANDEL har tenderat att 6ka
riknat 1 procentenheter under 1990-talet. Det beror dock pa att
placeringsgraden dr hogre under senare ar varfér den procentuella
skillnaden mellan de bada mitmetoderna har varit relativt stabil
(ungefar 15 procent) sedan 1995. Notera dock att detta avser en
uppfoljningsperiod som motsvarar ett halvar efter utbildning. Det ar
dirmed inte sikert att AMS regelbundna 90 dagars uppfoljningar skulle
ge samma differens.

Vi har hittills konstaterat tre olika faktorer som orsakar differenser
1 placeringsgrad; informationsproblemet, tidsfaktorn (90 kontra 180
dagar) samt definition av begreppet arbete. Skillnaden mellan att mita
endast fullféljare av utbildning kontra fullfljare och avbrytare har vi
konstaterat endast har marginell betydelse och dirmed utesluter vi
denna faktor. Genom att jimféra fyra olika mitmetoder kan man
utréna vilken betydelse faktorn har for avvikande resultat. De fyra
mitmetoderna ir:
* HANDEL90 (Uppféljning av hela populationen 90 dagar efter

tullfljd och avbruten yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning

enligt AMS definition av arbete enligt verksamhetsmalet ar 2000.)
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¢ HANDEL180! (Uppféljning av hela populationen 180 dagar efter
fullfoljd och avbruten yrkesinriktad arbetsmarknads-utbildning
enligt AMS definition av arbete enligt verksamhetsmalet ar 2000.)

*  HANDEL180? (Uppféljning av hela populationen 180 dagar efter
fullfoljd yrkesinriktad —arbetsmarknadsutbildning enligt AMS
definition av arbete + start av egen niringsverksamhet.)

* AMS enkit (Uppfoljning av ett urval av deltagare 180 dagar efter
tullfoljt yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning.)

Tabell E. Jimf6relse av olika mitmetoder med avseende pa personer
som limnat yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning 2:a kvartalet 1999

MAT-METOD Resultat MAT-METOD Resultat Dif- Orsak till diff.
1 2 ferens

HANDEL90 44 HANDEL180! 49 -5 Tid
HANDEL90 44 HANDEL1802 51 -7 Tid+def
HANDEL90 44 AMS enkit 59 -15 Tid+def+info
HANDEL180! 49 HANDEL1802 51 -2 Def
HANDEL180! 49 AMS enkit 59 -10 Info+def
HANDEL180? 51 AMS enkit 59 -8 Info

Killa: Egna bearbetningar av HANDEL och AMS enkitundersékning

Av tabell E kan vi rangordna vilka faktorer som frimst orsakar
skillnader i uppfoljningsresultat mellan AMS enkidtundersékning av den
yrkesinriktade — arbetsmarknadsutbildningen och ~AMS 16pande
registeruppfoljningar.

1. Informationsproblemet. Den viktigaste forklaringen till under-
skattningen av placeringsresultat orsakas av att arbetsférmedlings-
personalen ofta inte fir information om vilka personer som far
arbete vilket inte genererar nagon registrering i AIS-F.

2. Tidsaspekten. Det faktum att uppfoljning genomférs efter 180
dagar istillet f6r 90 dagar medfor att chanserna for en individ att fa
ett arbete Okar.

3. Definitionsproblemet. En generdsare tolkning av begreppet arbete
vilket hir innebir att man dven ridknar deltagare i programmet start
av egen niringsverksamhet som arbete, 6kar placeringsgraden med
ett par procent.
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Stutord om HANDEL

For att undvika missforstaind bor det poingteras att syftet med denna
redogérelse inte ir att ifrigasitta virdet av HANDEL som databas.
Tvirtom ger HANDEL unika mojligheter for sivil forskare som
utredare, bide inom och utanfér arbetsmarknads-verket, att erhilla
information om arbetsmarknadens funktionssatt. Redogorelsen bor
istillet betraktas som en upplysning till anvindare av HANDEL vilka
felkillor som kan uppkomma och vilka man dirmed bor ta hinsyn till
nir utvarderingar och uppféljningar gors.

Med tanke pa AMS resultatkrav pd att 70 procent skall ha arbete
efter arbetsmarknadsutbildning ar det dock rimligt att stalla sig fragan
om resultaten skall démas efter HANDEL? Samtidigt som det finns
minga fordelar med att anvinda sig av HANDEL fér att mita
resultaten, visar differensen mellan HANDEL och enkit-
undersékningarna att resultaten i HANDEL ir patagligt underskattade.
For att uppnd 70 procent efter 90 dagar i HANDEL krivs en
placeringsgrad pa 85 procent i1 enkit-undersokningarna. Historiskt sett
har enkitundersokningarna aldrig nitt dessa nivier, inte ens under
&verhettningsdren i slutet av 1980-talet. Aven om det rider brist pa
arbetskraft inom flera olika yrkesomriden under ar 2000, ér trots allt
bade arbetsloshets- och sysselsattningsnivaer helt annorlunda nu
jamfort med for tio ar sedan.

AIS-Statistik

I och med att det nya indatasystemet AIS-A innehaller nya uppgifter
om atgirdsdeltagande som tidigare inte fanns 1 AF-90 har det funnits
anledning att fora dessa data till ett sirskilt drendelager. Uppgifterna
skall tillgiangligbras 1 ett nytt eftersystem, AIS-Statistik, som dock



254 Appendix 74 Ds 2000:38

fortfarande 4r under uppbyggnad. Saval AMS som linsarbets-
nimnderna kommer att ha tillginglighet till eftersystemet. Nar AIS-
Statistik databasen vil blir tillginglig for bruk édr tanken att den skall
betraktas som en kompletterande informationskilla till HANDEL.

Programdatabasen

Programdatabasen dr en relativt nykonstruerad databas som endast
aterfinns  pa AMS. Databasen innchaller foérutom flertalet
grunduppgifter dven skapade variabler frin HANDEL, exempelvis
sokandestatus 0, 30, 90 och 180 dagar efter avslutat program. Individer
som har negativ tid i en s6kandekategori aterfinns i databasen, men kan
identifieras genom att jamfora inskadm (intridesdatum) och utskadm
(uttriadesdatum). Programdatabasen levererar manadsvis uppgifter till
Mial och Resultat i LEDA och dr 1 Ovrigt en killa for
specialbestillningar frin linen och for externa intressenter.

Preso och Prepl

Dessa databaser (tabeller) aterfinns endast pa AMS och forses
mianadsvis med uppgifter frin HANDEL. Preso innehaller uppgifter
om sOkande och prepl uppgifter om lediga platser. Det direkta
anvindningsomradet fOr dessa databaser dr begrinsat och anvinds
framforallt for att avidentifiera personnummer och ersitta dessa med
sokandeidentitetsnummer (SOKID) for att sedan leverera uppgifter
vidare till sekvensfilerna och UVAS.

Sekvensfiler

Sekvenstfilerna dr detaljfiler med individer och vakanser som skapas av
preso och prepl varje manad och finns tillgingliga pa savil AMS som
linsarbetsnamnderna. Varje individ eller vakans bildar en post som
innehéller en mangd olika variabler. De flesta variabler som aterfinns 1
HANDEL iterfinns dven i sekvensfilerna. Skillnaden ir dock att
uppgifterna i1 sekvensfilerna redovisar liget en viss manad och inte
l6pande hindelser.



Ds 2000:38 Appendix 74 255

Sekvensfilerna innehiller aven skapade variabler som kvarstiende
(sbkande/vakanser) och olika floden. Med kvarstiende avses antalet
registrerade arbetssokande 1 olika sOkandekategorier och vakanser det
sista datumet varje manad. Med flodesstatistik avses antalet nya
vakanser eller s6kande (i olika s6kandekategorier) och antalet personer
som har limnat olika sokandekategorier alternativt lingtidsarbetsloshet
eller lingtidsinskrivning. Mot-svarigheten for limnat nir det giller
vakanser ar avrapporterade platser. Flodesstatistiken for arbetssokande
ar 1 viss utstrickning forenklad eftersom endast det sista bytet av
sOkandekategori redovisas. Om en individ exempelvis befann sig i
arbets-marknadsutbildning i inledningsskedet av manaden for att sedan
anmila sig som arbetslos och direfter erhaller ett arbete innan
manadens slut, riknas endast att individen har lamnat arbetsléshet for
arbete. Bytet av sOkandekategori fran arbetsmarknads-utbildning till
arbetsloshet riknas ej. Flodestalen for arbetssékande (nya och limnat)
ar saledes underskattade 1 sekvensfilerna och bér endast utnyttjas som
riktvarden och for trendmaissiga skattningar. (Flodesstatistiken f6r nya
och avrapporterade platser ar dock fullstindig.)

Saval for sekvensfilerna som UVAS (se nedan) giller att de virden
som uppdateras varje manad lases och ej dndras 1 efterhand. Diremot
har det vid vissa tillfillen skett konverteringar bakat i tiden. Exempelvis
kan nidmnas att nar arbetsmarknadsverket limnade den gamla NYK
(Nordisk ~ Yrkes Klassificering) nomenklaturan vid  drsskiftet
1996/1997, for att 6verga till AMSYK (Arbetsmarknadsverkets version
av Standard for Svensk Yrkes Klassificering, SSYK). Variabeln
AMSYK (yrkeskategori nir det giller vakanser och sokt yrke bland
arbetssokande) konverterades bakat i tiden for att erhélla samma
definition Gver hela tidsserien. Tyvirr genomférde man inte samma
konvertering  for variabeln som  beskriver inriktningen pa
arbetsmarknads-utbildningen, KPLNR som vid G&vergingen blev
KP_AUTB. Dirmed kan man i sekvensfilerna inte erhalla jamférbara
data for den yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen fére och efter
arsskiftet 1996/1997. Via 6versittningstabeller finns dock méjlighet att
na jamforelsebarhet.
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UVAS

Utvecklingen pa arbetsmarknaden kommenteras av AMS och
linsarbetsnimnderna via pressmeddelanden en gang varje manad.
Denna statisttk bygger 1 huvudsak pa UVAS vilket dirmed utgor
arbetsmarknadsverkets officiella statistikorgan. Darutover dr UVAS det
eftersystem som frimst genererar data till den fordelningsmodell som
arbetsmarknadsverket anvinder sig av for att fordela anslaget for
arbetsmarknadspolitiska program respektive férvaltning.

UVAS uppdateras precis som sekvensfilerna varje manad frin
preso och prepl och innehiller kvarstiende och flodessiffror.
Skillnaden mellan UVAS och sekvensfilerna ligger 1 detaljrikedom och
tillganglichet.  Via UVAS kan utredarna pa AMS  och
linsarbetsnimnderna snabbt plocka fram uppgifter som beror
arbetssokande och lediga platser runt om i landet. Via UVAS kan man
exempelvis ta fram antalet personer i arbetsmarknads-utbildning i ett
visst lan eller i en viss kommun. Dessa kan dessutom delas upp pa
exempelvis kén och i viss man dlder. Har borjar dock begrinsningarna.

For att inte databasen skall bli for stor och otymplig 4r UVAS
begrinsat till summadatafiler vilket innebdr att man inte kan erhalla
nagon detaljerad information om arbetssokande. Moijligheterna ar
storre vad det giller lediga platser eftersom vakanserna inte rymmer sa
mycket information som for arbetssokande. For att erhédlla mer
detaljerad information, exempelvis vilken yrkesinriktning deltagare 1
arbetsmarknads-utbildning har genomgitt maste man anvinda sig av
sekvensfilerna.

Uppgifter ur UVAS och sekvensfilerna finns att tillgd manadsvis
sedan augusti 1991 d4 HANDEL skapades. I bida dessa eftersystem
nollstalls de personer som har negativa tider. Individerna finns med
som kvarstiende 1 manadsstatistiken, men erhéller noll dagar i
respektive sokandekategori.

LEDA (VeckoLEDA, KommunLEDA, Mail och resultat)

Personalen inom arbetsmarknadsverket kan pa verkets intranetsida,
under linken LEDA, erhilla littillginglig statistik saval for hela riket,
linsniva, kontorsniva och kommunniva. LEDA idr aggregerad databas
med en anvindarvinlig presentationsform for verkets mest angeligna
och efterfrigade statistik vilken illustreras savil i formen av tabeller
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som diagram. Nagon detaljerad statistik om exempelvis deltagarna i
arbetsmarknadsutbildning ar dock inte méjlig att erhalla.

I LEDA finns ytterligare linkar som leder vidare till veckostatistik
och  uppfoljning av  verksamhetsmalen. VeckoLEDA  och
KommunLLEDA uppdateras varje vecka och baseras pa siffror frin
HANDEL. Hir redovisas bland annat uppgifter om olika
sOkandegrupper  (arbetslosa, deltidsarbetslosa, lingtidsarbetslosa,
antalet personer i arbetsmarknadsutbildning, antalet nya lediga platser
etc). Uppgifterna 1 Mal och Resultat himtas frin UVAS,
programdatabasen (vilken i sin tur pa uppgifter frin HANDEL) samt
enkitundersokningar till arbetsgivare (for verksamhetsmal 1 under
budgetaret 2000). Har presenteras resultat och utfall vad det giller de
olika verksamhetsmalen, fordelat pd riket, linen och alla kontoren. I
savil VeckoLEDA, KommunLEDA som Mal och Resultat aterfinns
aven definitioner och foérklaringstexter f6r respektive omrade.

AKSTAT

Uppgifter om beslut och utbetalningar med avseende pa
arbetsloshetskassornas medlemmar aterfinns 1 respektive a-kassas
register och fangas upp i det externa indatasystemet OAS. Varje vecka
levererar OAS data till AKSTAT som endast finns tillgangligt pa AMS.
Databasen har dven kopplingar till AIS-F.

2 Ekonomisystem

Atgird administreras av AMS Ekonomitjinster och ir ett operativt
utbetalningssystem for arbetsgivarstod, EU-projekt och leverantors-
reskontra f6r upphandlad arbetsmarknadsutbildning. Databasen forses
varje dygn med nya data frain AIS-F for att himta uppdateringar av
sokande, kontor och handliggare. Forser Riksatgird och Prosit med
information om utbetalningar.

Samtliga avtal f6r upphandlad arbetsmarknadsutbildning skall
registreras i Atgird vilka utgdér grundinformation fér de kurs-
utvirderingar som sker 1 AMV:is nationella och enhetliga
kvalitetsuppfoljningssystem. Uppgifter som kursanordnare, anordnar-
typ, kursinriktning och upphandlande enhet dr urvalskriterier i
kvalitetsuppfoljningen.
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Prosit dr ett operativt utbetalningssystem tillgingligt pa varje
kontor som frimst himtar uppgifter om utbetalningar frin Atgird och
levererar vidare till A-koncern och direkt till Presto.

Riksatgird ir ett centralt eftersystem som l6pande uppdateras
med ett urval av uppgifter fran de regionala atgirdsdatabaserna, bland
annat linens upphandling av arbetsmarknadsutbildning. Hir aterfinns
saledes kostnader for upphandlade arbetsmarknads-utbildningar samt
information om olika typer av utbildningar (gruppkép, successiva intag
och enstaka platser). Det finns dock ingen koppling till individer.
Riksatgard finns endast tillgangligt pa AMS, men linen har mojlighet
att vid behov bestilla information om de utbildningar som upphandlats
ilanet.

A-koncern ir ett centralt eftersystem innehallande utfall av
kostnader. Kan beskrivas som en redovisningsdatabas endast
tillgangligt pa AMS. Uppdateras veckovis med uppgifter fran Prosit.

Presto ir ett budgetuppfoljningssystem tillgingligt pa varje kontor
och ar noédvindigt for att kontoren skall ha kontroll pa utbetalningar.
Uppgifter himtas internt frin Atgird, Prosit och A-koncern och
externt frain STEP. Databasen forses nattligen dven med information
om nya data frin AIS-F f6r att himta uppdateringar av sékande,
kontor och handliggare.

STEP innchaller information om beslut och utbetalningar av
aktivitetsstod till personer som deltagit i arbetsmarknadspolitiska
program. Beslut om utbildningsbidrag uppdateras varje vecka och
information om utbetalningar uppdateras manadsvis externt frin RFV
och AIS-A. STEP levererar i forsta hand information till Presto.
Personuppgifter matchas diven mot HANDEL fér att himta korrekta

kontorskoder for kontering. Databasen STEP aterfinns endast pa
AMS.

3 Datalager

AMS har under senare ar haft planer pa att konstruera ett omfattande
Datalager dir stora delar av dagens eftersystem skall inrymmas i ett och
samma. En hel del av dagens problem skulle elimineras.

* Tillginglicheten till data skulle forbattras i flera avseenden. Det
finns inte nagon handlidggare pa AMS som idag direkt har tillgang
till alla de system som skulle vara aktuella for ett datalager. Ett
datalager innebdr sannolikt dven ett modernare och mer littarbetat
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granssnitt. Manga av  dagens eftersystem  kriver goda
programmeringskunskaper.

* Det rimliga kravet pa att kunna knyta samman individer och
kostnader skulle realiseras. Aven specialprojekt skulle littare kunna
toljas upp.

Varfér har detta inte gjorts tidigare? AMS ambitionskrav har under
tidigare ar pa 1990-talet var mycket hoga. Da det visat sig att I6sningen
ar oerhort komplex har man gradvis dragit ned pa ambitionen. Fragan
om ett datalager har aktualiserats vid flera tillfillen under 1990-talet
men har dnnu inte realiserats. Erfarenheten av projektet att ersitta AF-
90 med AIS95 grusades relativt snabbt. Att arbeta fram ett nytt
operativt system (AIS) har tagit fem ar och dnnu dr det uppdelat 1 tva
olika system (AIS-F och AIS-A).
For att ett Datalager skall realiseras krivs att man loser bade
interna som externa problem.
*  Organisatorisk samordning av begrepp i samtliga indatasystem
* Kyvalitet 1 indatasystemen
* Uppftoljnings- och aterrapporteringskrav formuleras 1 sa god tid att
det finns mojlighet att inom ramen fér Datalagrets struktur fanga
relevant information.

AMS verksledning beslutade i januari ar 2000 att skapa ett pilotprojekt
som har till uppgift att bygga upp den forsta delen i AMV Datalager.
Denna etapp beriknas vara klar under sommaren ar 2000.
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APPENDIX 7B

Beskrivning av sokandekategorier och avaktualiseringsorsaker.

Arbete

Avaktualiseringsorsak 1
Avaktualiseringsorsak 2
Avaktualiseringsorsak 3

Avaktualiseringsorsak 4

Sokandekategori 21
Sokandekategori 22
Sokandekategori 31
Sokandekategori 35
Sokandekategori 41
Sokandekategori 42
Sokandekategori 43
Sokandekategori 44

Sokandekategori 45
Sokandekategori 47
Sokandekategori 48
Arbetslos
Sokandekategori 11

Sokandekategori 12
Sokandekategori 13

Program
Sokandekategori 46
Sokandekategori 51
Sokandekategori 52

Sokandekategori 53

Tillsvidareanstillning
Tidsbegrinsad anstillning
Fortsatt anstallning hos
samma arbetsgivare
Samhall
Deltidsarbetslos
Tillfallig timanstallning
Tillfalligt arbete
Ombytessokande Samhall*
Ombytesstkande
Lonebidrag
Offentligt skyddat arbete
Rekryteringsstod (utgick
1998)
Anstillningsstéd (utgick 1999)
Allmint anstallningsstod
Forstirkt anstillningsstod

Arbetslos,
platsformedlingsservice
Arbetsl6s, vigledningsservice
Arbetsl6s, vintar pa beslutat
program

Start av naringsverksamhet
Beredskapsarbete (utgick
1998)

Arbetslivsutveckling (utgick
1999)

Utbildningsvikariat (utgick
1998)
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Soékandekategori 54
Soékandekategori 55

Soékandekategori 56
Soékandekategori 57
Soékandekategori 58
Soékandekategori 61

Soékandekategori 62
Soékandekategori 63

Soékandekategori 64
Soékandekategori 65

Soékandekategori 66

Soékandekategori 71
Soékandekategori 72
Utbildning
Avaktualiseringsorsak 7
Soékandekategori 81
Soékandekategori 82
Ovrigt
Avaktualiseringsorsak 5

Avaktualiseringsorsak 6
Avaktualiseringsorsak 9
Sékandekategori 14
Soékandekategori 34
Soékandekategori 91

Arbetspraktik
Arbetsplatsintroduktion
(utgick 1999)

Offentligt tillfalligt arbete
Projektarbete

Resursarbete
Ungdomspraktik (utgick
1995)

Akademikerpraktik (utgick
1995)

Ungdomsintroduktion (utgick
1995)

Datortek

Kommunalt program for
ungdomar
Utvecklingsgaranti for 20-24-
aringar
Arbetsmarknadsinstitut
SIUS-program

Reguljir utbildning
Arbetsmarknadsutbildning
IT-satsningen (SwIT)

Kind orsak (ex. forildra-
ledighet, pension)
Okind orsak, ej avhord
Remiss till annan myndighet
Ovriga inskrivna vid Af
EES-sokande
Ej statistikforda

Anm. "Ombytessokande Samhall riknas inte som erhillit arbete i AMS
redovisningar. Hir har vi valt att betrakta denna kategori som arbete eftersom

personer som inte har nagot arbetshandikapp och dr ombytessckande (skat 41)

riknas som arbete. Kategorien omfattar dock sa fa personer att det inte paverkar

den aggregerade andelen i arbete.
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8 Det nationella IT-programmet

8.1 Inledning

Det nationella IT-programmet (SwIT) tillkom ar 1997 for att mota det
stora utbildningsbehovet inom IT-omradet. Programmet ger yrkes-
utbildning i olika omraden relaterade till modern datoranvindning.
Utbildningarna finansieras med statliga medel, men administreras av
Industriférbundet och IT-foretagens branschorganisation, som
tillsammans bildat den ideella féreningen SwIT-yrkesutbildning
(Sweden Information Techno-logy). I det forsta avtalet mellan
Niringsdepartementet och Industriférbundet skulle programmet paga
aren 1998 och 1999 och omfatta cirka 10 000 personer. Tidsperioden
frain identifikation av utbildningsbehov till igdngsittande av
utbildningarna var siledes mycket kort. Ar 1999 beslutades att
programmet skulle pagd till och med den 31 mars ar 2000 med en
omfattning av 11 700 personer.

Det huvudsakliga syftet med programmet var att snabbt Oka
utbudet av kvalificerad yrkesutbildad personal inom IT-omradet.
Malsittningen var att a//a arbetslésa som genomgick utbildningen med
godkint resultat skulle ha en anstillning inom sex manader efter
avslutad utbildning. Ambitionsnivan var uppenbarligen hogre dn den
tor traditionell arbetsmarknadsutbildning.

8.2 Organisation och genomférande

Organisationen f6r utbildningarna bestair av en styrelse och ett
programrad med ett centralt kansli beldget i Stockholm. Styrelsen som
bir ansvaret for verksamheten bestir av ledamoter fran Industri-
forbundet  samt  IT-foretagens  branschorganisation.  Nirings-
departementet dr adjungerad styrelsemedlem. I programradet ingar
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representanter  fran  Industriférbundet, IT-féretagens bransch-
organisation, Niringsdepartementet samt personer i ledande stillning 1
foretag som dr viletablerade 1 I'T-branschen. Programradet har dock
endast haft en radgivande funktion. P4 det centrala kansliet finns funk-
tioner for upphandling, I'T-stod till projektledare samt ekonomistod.

Enheterna pa central niva dr de enda strikt organisatoriska
funktionerna inom SwlT-verksamheten. I 6vrigt finns det ett femtiotal
projektledare (konsulter) med ett ansvarsomrade som ungefir
motsvarar  linsindelningen.!  Projektledarna  bédr ansvaret for
genomforandet av utbildningarna och ser till att utbildningsinnehall
anpassas till behoven pa lokal niva. Alla projektledare har egna nitverk
av foretag och organisationer, vilket ocksa var en viktig forutsittning
for att verksamheten snabbt skulle komma iging. Manga driver egna
toretag parallellt med SwIT-utbildningarna.

Projektledarna skall dven kartligga rekryteringsbehov pa den
lokala arbetsmarknaden. Kartliggning anvinds for att formulera
utbildningar som ger deltagarna den kompetens som krivs for ett
kvalificerat IT-arbete 1 regionen. En central malsittning for SwIT var
att rekryteringsbehovet skulle vara identifierat innan en utbildning
startade. Projektledaren har darfor fatt ligga ned mycket tid pa
kontakter med arbetsgivare och 1 samrid med dessa specificera
utbildningskraven for de tjanster som foretagen ville tillsitta. Foretagen
utformar saledes utbildningsplanen for sina egna yrken. Fran borjan
var malsittningen att varje projektledare skulle identifiera cirka 200
lediga platser samt rekrytera och utbilda 200 personer. De kvantitativa
malen har varierat nagot beroende pa nir projektledaren har startat
verksamheten.

Deltagarna i SwIT rekryteras i samarbete med arbets-férmedling
och linsarbetsnimnd.2 LLAN/AF ansvarar for information till de
arbetslosa, vagledning och beslutar om utbildningsbidrag. I avtalet
mellan Naringsdepartementet och SwIT anges att linsarbetsnimnden

! Det finns flera projektledare i storstiderna men endast en i de mindre linen.

2 Av resultat som presenteras i Martinson (1999) framgar att samarbetet mellan SwIT
och AF/LAN inte har fungerat i alla avseenden. Till exempel tycks manga
linsarbetsnimnder ha varit tveksamma till SwIT:s arbetsmetoder. Personal pa
férmedlingen har varit mer positiva till verksamheten.
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skall matcha arbetslésa som har deltagit i SwIT med lediga arbeten.
Det framgir inte hur matchningen i praktiken skall genomféras. Det ar
dock projektledarna som viljer vilka arbetslosa personer av dem som
kommer fran férmedlingen som slutligen skall fa delta i utbildningen.
Urvalsprocessen kan innehalla intervjuer och teoretiska tester som i
vissa fall har genomférts av sirskilda konsulter. I avtalet sdgs att
grupper som dr underrepresenterade i de yrkeskategorier man fran
borjan tinkte sig (se nedan) - kvinnor, invandrare och arbets-
handikappade - skall ges sirskilda mojligheter att delta i utbildningen.?
Vid lika utfall i urvalsbedomningen skall de personer som tillh6r de
underrepresenterade grupperna prioriteras.

SwlT-utbildningarna dr 6ppna for arbetslésa personer och redan
anstillda som vill byta yrke eller forstirka sin kompetens inom IT-
omradet. Dessutom maste alla deltagare ha ett sirskilt intresse for IT-
fragor. Minst 75 procent av deltagarna skall vara arbetslésa och
inskrivna vid den offentliga arbetsformedlingen. Arbetslosa deltagare
far utbildningsbidrag medan redan anstillda fir 16n frin sin
arbetsgivare. Utbildningarna berittigar inte till studiemedel eller nigon
annan form av studiestdd. Deltagarna far diplom efter avslutad
utbildning och SwIT star for kostnaderna for eventuella certifikat.

Utbildningsplatserna  skall vara spridda Over landet och
tillfredsstilla regionala och nationella rekryteringsbehov. Nir projektet
startade bedémdes att utbildningarna skulle riktas mot ett tiotal yrken;
PC/LAN-tekniker, PC-servicetekniker, nitverkstekniker, Unix-
tekniker, internettekniker, applikations-support, databasadministrator,
Cobolprogrammerare, system-testare, internetprogrammerare och
andra typer av prog-rammerare. I'T-fOretagen i programradet hade stort
inflytande 6ver valet av yrkesomrdaden. Det har dock visat sig att dessa
yrken inte tickte in de vixande kraven inom IT-branschen och darfor
har yrkesinriktningarna 6kat under projektperioden. Enligt SwIT:s VD
fanns det ndstan 100 olika utbildningsinriktningar ar 2000.

3 Enligt avtalet skall marknadsféringen sirskilt riktas till dessa grupper. Vidare skall
urvalsprocessen utformas pa ett sidant sitt att personer frin dessa grupper (som har
férutsittningar att genomga utbildningen) ges lika stor mojlighet att delta som andra
sokande.
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8.3 Erfarenheter av SwIT-utbildningar

Detta avsnitt baseras framfor allt pa resultat som presenteras i studier
som har genomférts av Martinson (1999)* och féretagen Bite, Sifo
samt TEMO.>

En av utgangspunkterna fér SwlT-utbildningarna var att andelen
anstillda skulle uppga till hogst en fjirdedel av deltagarna.
Ursprungligen hade SwIT problem att rekrytera redan anstillda till
kurserna. En anledning var att foretagen inledningsvis inte var beredda
att sta for lonekostnaderna under utbildningstiden. En annan var att de
hade svarigheter med att hitta ersittare fér dem som skulle delta 1
utbildningen. Arbetsgivareintresset har dock 6kat 6ver tiden och i den
senaste matningen var 22 procent av deltagarna anstillda.

Martinson (1999) har jaimfort samtliga deltagare i SwIT (till och
med 981231) med deltagare 1 ordinarie arbetsmarknads-utbildning med
IT-inriktning. Av denna jimférelse framgir att 32 procent av
deltagarna 1 SwIT wvar kvinnor jamfort med 39 procent 1
arbetsmarknadsutbildningarna. Det framgar ocksa att 5 procent av
deltagarna 1 SwIT var arbetshandikappade jamfort med 12 procent 1
arbetsmarknadsutbildningarna. Andelen deltagare med utom-nordiskt
medborgarskap uppgick till cirtka 10 procent i bada utbildnings-
formerna. Andel deltagare med hogskoleutbildning uppgick till 27
procent jamfért med 19 procent i1 arbetsmarknads-utbildning. Enligt
nyligen publicerad statistik fran AMS har andelen arbetshandikappade
och utomnordiska medborgare i SwIT minskat sedan Martinson
genomforde sin studie.

Projektledarna hivdar att flera utbildningar har varit alltfor
kvalificerade for personer med svag utbildningsbakgrund. Manga av de

4 En andra delrapport av Martinson kommer att behandla bland annat arbetsgivarnas
och utbildningsanordnares uppfattningar om SwlT, medan slutrapporten kommer att
koncentreras till effekter av utbildning, andel i arbete, jimférelse med AMV:s
utbildningar. Slutrapporten betriknas vara klar under hésten ar 2000.

5> Efter offentlig upphandling gav Niringsdepartementet det forsta
uppfoljningsuppdraget till Bite AB; ”Undersékning SwIT-utbildningar”, 1999, det
andra till Sifo Research & Consulting AB; ”’Sysselsittning efter avslutad SwIT-
utbildning”, 1999 samt det tredje till TEMO AB.
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sokande har dessutom inte varit sirskilt motiverade for utbildningarna.
Projektledarna anger att intresse och fallenhet dr de faktorer som
frimst avgor valet av deltagare. Formaga att fungera i grupp ar en
annan egenskap som projektledare rankar hogt. Samtliga dessa
egenskaper rankas hogre 4n utbildnings-bakgrund, vilket inte
overensstimmer med det faktiska utfallet (se ovan). En forklaring till
skillnaderna mellan projektledarnas uppfattning och det faktiska
utfallet dr att arbetsgivarna har betonat utbildningsbakgrund och
eftersom arbetsgivarna i manga fall har deltagit i urvalsprocessen har de
aven paverkat rekryteringen av deltagare.

Martinson  (1999) anger vidare att SwIT:s kostnader per
utbildningsvecka genomgiende var nagot ligre jamfort med AMV:s
upphandlade I'T-utbildningar ar 1998.

Utfall

Foretaget Bite har intervjuat deltagare 1 SwIT som avslutat en kurs med
godkant resultat fére den sista december dr 1998. 402 personer
intervjuades drygt en manad efter utbildningen och 65 procent angav
att de hade ett arbete.® Av dessa hade 53 procent fatt ett arbete som lag
1 linje med utbildningen, vilket motsvarar cirka 38 procent av samtliga
deltagare. Sifo genomférde en liknande undersokning i borjan av
september ar 1999. Undersokningen omfattar 953 personer som
avslutat en SwlT-utbildning under forsta halvaret 1999. Andelen 1
arbete uppgick till 55 procent (51 procent f6r kvinnor) och av dessa
hade 42 procent fatt arbete inom utbildningsomradet.” Inkluderas dven
personer som har hoppat av en utbildning uppgar andelen i arbete till
53 procent. Vid intervjutidpunkten hade 48 procent av personerna
med utom-nordiskt medborgarskap och 22 procent av de arbets-
handikappade ett arbete. I den senaste undersékningen har TEMO
foljt upp 1 305 personer som genomgatt SwlT-utbildning under ar
1999. Individerna intervjuades i februari ar 2000 och 61 procent av
deltagarna angav att de hade en anstillning efter utbildningen (65
procent av kvinnorna och 59 procent av minnen) och 2 procent
uppgav att de hade startat eget. Andelen kvinnor som fatt arbete var
saledes hogre dn den var for mannen. Av dem som arbetade uppgav
ungefir lika stora andelar av kvinnorna och minnen att de hade ett fast

¢ Utfallsmattet innehéller tillsvidare- och projektanstillning, provanstillningar och
starta eget.
7 Utfallsmattet dr identiskt med det som anvindes i de andra undersékningarna.
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arbete, 61 respektive 63 procent och tillfilligt arbete/vikariat, 31
respektive 27 procent. Av dem som inte hade nagot arbete sade 11
procent att de hade en Gverenskommelse med en arbetsgivare om att
paborja ett arbete inom kort. Vidare hade 59 procent av deltagare med
utomnordiskt medborgarskap samt 57 procent av deltagare med
handikapp ett arbete eller eget foretag vid intervjutillfallet.

Notera att dessa tre uppfoljningar baseras pa individernas egen
bedomning samt att personerna har avslutat utbildningen vid olika
tidpunkter. Det innebir att det finns felkallor pa grund av individens
felrapportering samt att somliga individer nyligen har slutat en kurs och
kanske inte har borjat séka arbete.

Resultaten for SwlT-kurserna kan jamforas med liknande
upphandlade arbetsmarknadsutbildningar. Den senaste uppfolj-ningen
med registerdata i HANDEL avser uppfoljning 90 dagar efter
arbetsmarknadsutbildning som avslutades under fjirde kvartalet ar
1999. Efter utbildningar med inriktning mot teknologi/datavetenskap
hade 45 procent av kvinnorna och 46 procent av minnen arbete. For
teknik/ingenjorsarbete var andelarna 30 och 29 procent. Efter SwIT-
utbildningarna hade 52 procent av kvinnorna och 42 procent av
minnen arbete, 1 genomsnitt 46 procent.® Ett ar tidigare var andelarna
i genomsnitt 38 procent for teknologi/datavetenskap och 43 procent
tor SwlT-utbildningarna. Det samlade utfallet for all yrkesinriktad
utbildning var att 48 procent av deltagarna hade arbete 90 dagar efter
att de slutat en utbildning under det fjarde kvartalet ar 1999.

Projektiedarna
I princip har det endast funnit tva beslutsfattare, projektledaren som
har faststillt behoven och den centrala funktionen som har skott
upphandlingen. Det har varit enkelt att formedla information och att
snabbt fatta beslut om utbildningens innehdll och inriktning.
Arbetssittet har karakteriserats av att den lokala projektledaren har haft
ett personligt ansvar for hela processen, frin inventering av
arbetsgivarnas rekryteringsbehov och omvand-ling av behoven till
utbildning till rekrytering av deltagare. Projektledarna har dessutom
haft ansvar for att ordna vardforetag.

Tidsatgangen fran identifiering av ett utbildningsbehov hos en
arbetsgivare till start av utbildningen har varierat mellan sju och tio

8 Arbetsmarknadsutbildning med intiktning mot teknologi/datavetenskap innehéller
inte enbart I'T-utbildningar. Om utfallet i andra datakurser dr ligre dn det
genomsnittliga utfallet underskattar siffrorna i texten det faktiska utfallet av AMS IT-
kurser.
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veckor. Projektledarna har genomgiende lagt ned mycket tid pa att
kartligea foretagens rekryteringsbehov och kompetenskrav for de
lediga jobben. Projektledarna har utnyttjat sina kontakter med
niringslivet, olika ndtverk, AF/LAN, branschorganisationer,
kommunala niringslivskontor och foretagsbesok.

Ett viktigt motiv for att starta SwlT-utbildningar var att det ansags
finnas ett mycket stor utbildningsbehov inom IT-omradet. Manga
projektledare anger att de har upplevt att de forespeglats att det skulle
vara enkelt att forma foretagen att satsa pa SwlT-utbildningar. 1
verkligen har det wvarit svart och det har tagit tid att etablera
utbildningsformen.

Enligt resultat som presenteras i Martinson (1999) anger
projektledarna att tva tredjedelar av tiden har lagts ned pa kontakter
med arbetsgivare och sékande. Projektledarna betonar att det ar viktig
med foretagskontakter pa olika nivaer inom foretaget. En person pa en
viss niva kanner sillan till bade lediga tjanster och det exakta
utbildningsinnehallet. Vidare har projektledaren ofta fatt hjilpa
arbetsgivaren med analyser av vilken IT-kompetens som behdvs 1
foretaget och detta har tagit mer tid i1 ansprdk dn vad manga
projektledare hade vintat sig. Projekt-ledarna betonar ocksd att
toretagen har overdrivet h6ga kompetenskrav och att de har fatt arbeta
med att sinka foretagens formella utbildningskrav. De har noterat att
det finns en stor skillnad mellan vad féretagen tror kravs for ett visst
arbete och vad som faktiskt behdvs. Detta visar hur svart det ar att
faststilla arbetsmarknadens behov av arbetskraft och yrkeskunskap.

Ett annat problem som har uppstatt ir att kompetensbehov pa en
arbetsplats har dndrats under utbildningstiden. Det wvill siga
forutsattningar for ett arbete har foérandrats under tiden som deltagaren
har utbildat sig i ett yrke som har specificerats av en sirskild
arbetsgivare.

En person som deltar i en SwIT-utbildning skall vara kopplad till
ett virdforetag som ger praktik och sedan eventuellt anstiller
deltagaren.” Projektledarna har arbetat pa olika sitt for att fa kontakt
med virdforetag. Vissa har startat utbildningar for ett storre antal
deltagare dn det fanns rekryteringsbehov av och forsokt hitta
vardforetag under tiden.!' Andra har utgatt ifran att eleven under
utbildningstiden sjalv skall hitta ett foretag. I en del fall finns det

9 Deltagare kan sjilva ordna praktik under utbildningen och ir da inte kopplade till
virdforetag.

10°T1ill exempel finns det projektledare som har startat utbildningar nir 75 procent
platserna varit kopplade till virdforetag.
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saledes ingen direkt koppling mellan foretagens rekryteringsbehov och
utbildningen. Enligt Martinson (1999) har fyra av tio projektledare
endast gjort muntliga 6verenskommelser med foretagen om praktik
och anstillning. Flera projektledare uppger att de gjort bide muntliga
och skriftliga G6verens-kommelser. SwlT-kansliets egen uppfoljning
fran februari ar 1999 visade att nistan halften av deltagarna i februari
inte hade ndgot virdforetag.

I Sifo-undersékningen anger 69 procent av dem som avslutade en
utbildning foérsta halvaret ar 1999 att det ingick praktik. Av dem som
haft praktik uppger 57 procent att de fick arbete i det foretag dir de
haft sin praktik. Svérigheterna att fa praktikplats kan forklara att inte
mer an drygt hilften fick arbete efter en SwlT-utbildning. Den senaste
undersokningen av SwIT visar att drygt 70 procent av dem som haft
ett viardforetag hade arbete efter utbildningen. Detta indikerar att
organiserad praktik i kombination med utbildning kan ge bra resultat.
Det ir dock viktigt att betona att det pa basis av uppfoljningarna inte
gir att avgoéra om utfallet beror av utbildningen eller individens
egenskaper.

Upphandlingen av utbildning har skétts pa central niva av SwlT-
kansliet. Kansliet har haft tillgang till personer med kunskaper i LOU
och  personer som  arbetar  inom  utbildnings-omradet.
Yrkeskompetensen har medfort att utbildningarna innehallsmissigt har
hallit en hog standard. Projektledaren anger att tillgingen till
specialkompetensen har varit ett viktigt stéd 1 arbetet. Enligt
projektledaren skulle en lokal eller regional hantering av upphandlingen
ha inneburit dels administrativa problem, dels komplicerat kontakterna
med utbildnings-anordnarna pa orten.

IT-baserad kvalitetsuppfoljning

De som har arbetat med SwIT och deltagit i utbildningarna har varit
sammanlinkade 1 ett virtuellt natverk. Detta har varit en férutsattning
tor en liten organisation med stor regional spridning. Organisationen
har hela tiden utnyttjat olika IT-verktyg for att bemanna organisationen
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och na ut med information till medarbetarna. Samtidigt har SwIT pa
central nivd en giang i manaden genomfort webbaserade uppfoljningar
av deltagarnas asikter om programmet. Fordelarna édr att deltagarna
enkelt har kunnat uttrycka sina dsikter samt att resultatet snabbt har
kunnat aterkopplas till projektledaren.
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9 Vaggerydsmodellen - en metod
med foretagsforlagd
arbetsmarknadsutbildning

"lag tror att det dr ett av de bittre utbildningssatten som arbetsformedlingen
anordnar (Foéretagare som deltar)

9.1 Inledning

Pa nagra hall 1 landet har ett nytt arbetssitt utvecklats enligt den sa
kallade Vaggerydsmodellen, dir deltagarna erbjuds arbets-platsforlagd
arbetsmarknadsutbildning i flera foretag. Modellen utgar frain behoven
péa den lokala arbetsmarknaden och betonar att utbildningen skall vara
konkret och utarbetad 1 ndra samarbete med fGretagen i regionen. En
annan utgangspunkt dr att deltagarna cirkulerar mellan flera foretag,
som deltar i samma utbildning och ger olika moment. Utbildningarna
ir saledes inte utformade for ett enskilt foretag. Det finns dnda, enligt
arbetsgruppens uppfattning, skal att vara uppmirksam pa avvigningen
mellan foéretagsspecifika respektive branschspecifika och generella
yrkeskunskaper och hur de finansieras.

Som i all annan arbetsmarknadsutbildning ar malet att arbets-16sa
personer skall komma in pa arbetsmarknaden. Den som deltar i
utbildning skall fa tillrickligt med kompetens for att bli anstillningsbar.
Utgangspunkten i Vaggerydsmodellen ér att en person dr anstallnings-
bar, da en arbetsgivare dr beredd att anstilla denne till ridande
l6nekostnad. Det innebir att personen inte nédvindigtvis behover vara
tirdigutbildad fore anstillning, vilket 4r ett intressant synsitt. Modellen
skjuter Over en del av ansvaret for individens grundliggande
yrkesutbildning pa arbetsgivaren.

Utbildningarna enligt Vaggerydsmodellen dr mer konkreta och i
genomsnitt kortare dn manga andra arbetsmarknads-utbildningar.
Vidare har merparten av dem som har genomgatt utbildningarna enligt
Vaggerydsmodellen fatt arbete. Kurs-kostnaderna dr ocksa ligre dn for
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de flesta andra arbetsmarknads-utbildningar. Varen ar 2000 arbetar
cirka 20 arbetsformedlingar i olika delar av landet enligt modellen.

For att fa en uppfattning om hur modellen har paverkat
tormedlingarnas verksamhet har arbetsgruppen besokt arbetsfor-
medlingen Hallunda utanfor Stockholm. Formedlingen ligger i en del
av Stockholm dir en stor andel av arbetskraften har utlindsk bakgrund
och dir arbetslosheten dr hog. Arbetsgruppen har dven samlat in
material frin andra formedlingar med erfarenhet av modellen och
diskuterat med Bengt-Ake Thelin, som utvecklat det nya arbetssittet,
samt med flera formedlingschefer. Arbetsgruppen har vidare besokt
foretag som deltar 1 den arbetsplatsforlagda utbildningen. 1 detta
avsnitt ges en bild av dessa erfarenheter samt en detaljerad beskrivning
av arbetssattet.

9.2 Organisation och genomférande

Foretagskontakter dr en central komponent 1 Vaggerydsmodellen. En
térmedling, som foljer modellens principer, borjar med att kontakta
foretag pa den lokala arbetsmarknaden for att kartligga intresset for
toretagstorlagd utbildning. I samband med detta infor-meras féretagen
om deras roll under medverkan 1 utbildningen. Arbetsférmedlingen
fattar alla formella beslut om utbildningens innehall och lingd. Det ir
ocksa férmedlingens roll att uppmuntra personer som ar inskrivna vid
térmedlingen att soka till utbildningen.

Ett féretag som ingar i utbildningen skall kunna erbjuda utbildning
pa sin arbetsplats, som gor att en elev trinas i olika forutbestimda
moment under den tid som hon/han dr vid féretaget. Nir eleven har
lirt sig momenten slussas denne Over till nista foretag for utbildning 1
andra moment. Innan rotationen boérjar gar foretagen tillsammans med
arbetsformedlingen igenom vad en person bor kunna efter
utbildningen. Foretagen utarbetar darefter en utbildningsplan och ger
forslag pa vilka moment som skall ingd i utbildningen. En uppenbar
fordel ar att utbildningens innehall 6verensstimmer med de krav som
stalls pa arbets-marknaden. En annan férdel dr att arbetsgivarna genom
sin erfarenhet faststiller vad som krivs for att en arbetssokande skall
betraktas som anstillningsbar inom ett sarskilt yrke.

Nir behoven dr identifierade och utbildningsplaner har utformats
satter formedlingen samman en ledningsgrupp, som bestar av arbets-
térmedlingen, arbetsgivarna samt en sa kallad utbildningssamordnare. 1
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ledningsgruppen ingir endast de som har beslutanderitt fér sin
respektive  verksamhet. Arbetsformedlingen 4r sammankallande,
ordférande samt ansvarig for att gruppens moten dokumenteras. Infor
kursstarten mots gruppen varje eller varannan vecka. Utbildnings-
innehallet finslipas och gruppen diskuterar antalet utbildningstimmar i
varje kursmodul samt hur manga arbetslosa personer som kan delta i
varje utbildning. Alla utbildningar bestir av noggrant specificerade
moduler (kurs-avsnitt). Ledningsgruppen arbetar saledes fram ett
underlag for arbetstérmedlingens upphandling, som kan ske centralt
vid linsarbetsnimnden eller vid ett sarskilt kontor. Det dr ocksa
ledningsgruppen som slutligen utser vilka (av de sokande som
arbetsformedlingen har valt ut) som skall delta i utbildningen. Det
finns inga krav att anstalla elever efter genomférd utbildning.

Utbildningssamordnaren fyller en viktig funktion och har flera
uppgifter. En uppgift ar att teckna avtal med de foretag som deltar 1
utbildning samt med de undetleverantérer som behdvs for att ge
utbildning som inte kan ges av foretagen. Samordnaren kontrollerar
ocksa att foretagen foljer kursplaner och ger bra handledning samt
héller I6pande kontakter med anordnarna av utbildning som inte ges av
toretaget.  Utbildningssamordnaren 4dr inte en person fran
térmedlingen, utan har fatt uppdraget i en offentlig upphandling av
tjansten. Exempelvis kan ett utbildnings-foretag som genomfor delar
av den 6verenskomna utbildningen vara samordnare.

En arbetssokande som wvill delta 1 den arbetsplatsforlagda
utbildningen anmaler sitt intresse pa sedvanligt sitt. Bland dessa utser
formedlingen sedan en grupp potentiella deltagare, fran vilken
foretagen i sin tur viljer vilka som skall fa delta 1 utbildningen. Precis
som vid méanga andra arbetsmarknads-utbildningar kravs det ofta att
eleven skall uppfylla vissa basala forkunskapskrav. Ambition och
intresse 4ir nyckelfaktorer som fingas in genom intervjuer av den
potentiella deltagaren.

Avslutningsvis anser de som arbetar enligt konceptet att
arbetssattet maste appliceras 1 sin helhet. Det blir inga bra resultat om
en formedling endast forsoker arbeta med delar av modellen. Detta
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giller inte utbildningsinnehall som givetvis maste anpassas till de
torutsittningar som giller pa den lokala arbetsmarknaden. Diremot
kan man inte dndra pa arbetsférmedlingens ansvar, arbetsgivarnas
inflytande 6ver utbildningsinnehall eller utbild-ningssamordnarens roll.

9.3 Utbildning enligt Vaggerydsmodellen

Det pagir flera utbildningar inom ramen f6r modellen. Utbildningarna
ar huvudsakligen praktiskt inriktade. I manga av utbildningarna
genomgir eleven forst ett introduktionsprogram som ger grund-
liggande teori. Programmets innehall och utbild-ningstid beror pa
individernas foérkunskaper och arbetsgivarnas énskemal. Yrkessvenska
ar exempel pd moment som ingar i ett introduktionsprogram. Vidare
ges teoretisk utbildning som skall forstirka praktiken nagon dag i
veckan under resterande utbildningstid. I allménhet varvas teori med
praktik under en utbildningsvecka, pa ett sidant sitt att deltagaren har
nagon dag teori och ndgra dagar praktik. Ett exempel dr utbildning till
CNC-operator, dir deltagaren forst gar en grundliggande teoretisk
kurs 1 skdrande bearbetning, med vissa praktiska inslag pa en
arbetsplats eller hos en utbildningsanordnare. Nir individen cirkulerar
mellan olika foretag kommer teori sisom logistik, kvalitetssikring,
ergonomi och féretagsekonomi in som sarskilda teorimoduler.

Utbildningarna dr genomgédende forlagda till foretagets dagliga
verksamhet, men elevens arbete dr inte schemalagt. Eleven stannar pa
samma arbetsplats mellan 4-8 veckor beroende pa utbildningens
inriktning. Vidare giller som norm att eleven skall praktisera pa minst
tva och som mest fem foretag under utbildningstiden. Rotationen
mellan foretag fyller olika funktioner. For det forsta far eleven préva
pa liknande moduler hos olika arbetsgivare. Individen lir sig da att en
arbetsuppgift kan utféras pa olika sitt, med olika hjilpmedel och med
olika kravspecifikationer pa olika foéretag. For det andra férhindrar
rotationen att eleven anvinds som billig arbetskraft. Utbildningen kan
arrangeras pa ett enda foretag under fOrutsittning att fOretaget ar sa
stort att olika avdelningar kan ses som “foretag i foretaget” och ger en
bredd 1 utbildningen som dr lika stor som den blir vid en rotation
mellan olika f6retag.
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Arbetsgivarna stiller en eller flera handledare till férfogande.
Handledaren ansvarar for att eleverna far en adekvat praktik i de
moment som anges i utbildningsplanen under den tid som de vistas 1
foretaget. Vidare skall det finnas en ”fadder” pa foretaget som eleverna
kan kontakta under praktiken, oavsett vilket moment de utbildas i.
Arbetsgivaren skall ocksda kontakta den fackliga organisationen vid
foretaget for att forankra utbildningen.

Under utbildningstiden skall ledningsgruppen sammantrida minst
en gang per manad for att folja upp kursmoduler och elever. Under
sammantridet stimmer dven arbetsgivare av vilka moment som har
genomforts och vilka som skall genomféras pa ndsta arbetsplats.
Erfarenheterna visar att utbildningarna fungerar bidst om antalet
arbetsgivare dr mellan tre och atta. Arbetsgivarna kan utbilda maximalt
tva elever per period (4-8 veckor) om de skall kunna fullf6lja alla
ataganden. Det innebdr att den genomsnittliga utbildningen omfattar
mellan tre och sexton platser. Modul-systemet ger stor flexibilitet - om
en elev slutar tidigt i program-met, sa kan en annan person direkt
Overta platsen.

Utbildningarna ger vidare ingen formell behorighet sisom
certifikat eller dylikt, men tillrickliga kunskaper for att en arbetsgivare
skall anstilla. Deltagaren far ett intyg som innehéller referenser fran
samtliga foretag som har medverkat 1 utbildningen. Referenserna har
en avgorande betydelse nir individen s6ker arbete pa andra foretag och
pa en nationell arbetsmarknad. Att de arbetslésa skall bli
anstallningsbara och snabbt komma i arbete 4r ocksa det Gvergripande
malet for dem som arbetar med Vaggerydsmodellen. I arbetet kan
viktiga yrkesfardigheter byggas upp som inte kan byggas upp 1 en
schemalagd utbildning i en utbildningslokal langt ifrin den lokala
arbetsmarknaden.
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94 Erfarenheter av verksamheten

Det finns inte ndgra renodlade studier av eleverna som har deltagit i de
arbetsplatstorlagda utbildningarna eller av de formedlingar som arbetar
efter de nya principerna. Detta hade varit 6nskvirt. Den information
som arbetsgruppen har fitt del av har samlats in av kontoren som
arbetar 1 enlighet med konceptet. Deltagarna ir inte mojliga att
identifiera i AMS databas HANDEL. Dirfér kan inte nedanstiende
uppgifter om andel i arbete verifieras pa det sitt som vore 6nskvirt.

De finns en flora av utbildningsinriktningar. Exempel pa
utbildningar (och utbildningstid) som har genomforts ar forsiljnings-,
lager- och servicearbete (24-37 veckor), verkstads-arbete (34 veckor),
faltsaljararbete (37 veckor) och montering (33 veckor). Andra exempel
ar kurser 1 hemservice (7 veckor) och butiksarbete (20 veckor). Av den
skriftliga information som arbetsgruppen har tagit del av framgar att i
vissa utbildningar har majoriteten tillhért de grupper som AMS brukar
benimna svarplacerad arbetskraft. Detta giller exempelvis vid
kontoren 1 Vaggeryd och Hallunda. I vissa kurser deltog endast
personer med utlindsk bakgrund och med mycket linga inskrivnings-
eller arbetsloshetstider. I det perspektivet dr resultaten efter utbildning
mycket intressanta. Av 31 deltagare i Orebro har 29 fitt arbete och i
Hallunda hade 31 av 34 elever arbete 90 dagar efter utbildningen. 1
Laholm har 3 av 4 fatt arbete och i Lidingé har 6 personer av 8§,
samtliga var utomeuropeiska kvinnor, fatt arbete direkt efter
utbildningen.

Foérmedling och féretag betonar att det ar foretagen som gor det
slutliga urvalet av deltagare till utbildningen fran den grupp som har
satts thop av formedlingen. I det sammanhanget kan man resa fragan
om det ar effektivare att lata arbetsgivare vilja personer innan
utbildningen genomférs dn efter utbildningen. Modellen visar att trots
att fOretagen inte ger nagon anstillningsgaranti ir andelen som far
arbete efter den foretagsforlagda utbildningen mycket hog. Det ar svart
att forklara varfor modellen lyckas dir manga andra atgirder miss-
lyckas. En forklaring kan vara att arbetsgivarna inte far information om
individernas bakgrund och darfor inte kinner till att en individ har varit
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lingtidsarbetslos nir de intervjuar sékande till utbildningen. Ambition
och motivation ir de faktorer som frimst avgér om en individ far delta
i utbildningen. Den foretagsforlagda utbildningen tycks eliminera
sedvanliga hinder for att komma in pa den reguljira arbetsmarknaden.

Utbildningskostnaderna f6r de foretagsforlagda utbildningarna ar
liga 1 forhallande till annan yrkesinriktad utbildning. Genomsnittet
uppgar till citka 1 300 kronor per kursdeltagare och vecka, vilket kan
jamforas med cirtka 2 400 kronor fér annan yrkesinriktad arbets-
marknadsutbildning. Det bor noteras att kost-naderna for utbildning
enligt Vaggerydsmodellen dven inkluderar utgifter f6r handledning.
Modellen idr mer personalintensiv an annan verksamhet och inkluderas
detta blir skillnaderna sannolikt mindre. Det har dock varit svart att
berikna kostnader for utbildning inklusive personaltid. Idag gar endast
en mindre del av medlen f6r arbetsmarknadsutbildning till de
foretagsforlagda utbildningarna. Exempelvis vid Hallundakontoret
utgor den foretagsforlagda utbildningen endast 10 procent av platserna
som kontoret upphandlar. Personer som arbetsgruppen har varit i
kontakt med anser inte att det skulle vara nagra problem att expandera
verksamheten.

Modellen foérutsitter att personalen dgnar mer tid per
utbildningsplats, inklusive nédvindiga foretagskontakter, 4n vid annan
upphandlad utbildning. Det giller framfér allt da arbetssattet
introduceras. Efter en tid tycks dock de upparbetade foretags-
kontakterna snarare underlitta férmedlingsarbetet. De kontor som har
lingst erfarenhet av modellen anger att de upparbetade kontakterna
med foretagen ger tidsbesparande rutiner. Exempelvis vid
Hallundakontoret har personalen dubbla kompetenser - de ar bade
vigledare och formedlare - vilket ar en stor fordel 1 detta omrade. Det
stills dock inte ndgra krav pa dubbla kompetenser vid andra kontor
som arbetar efter modellens principer. Formedlarna anger vidare att
det foretagsinriktade arbetssittet 4r stimulerande och utvecklande. De
lir kinna den lokala arbetsmarknaden och far bittre information om
savil utbildnings- som personalbehov. Personal pa kontoren pekar
ocksda pa vissa externa effekter. Exempelvis ringer foretagen sin



278 Vaggerydsmodellen - en metod med foretagsforlagd ... Ds 2000:38

tormedlingskontakt och anger rekryteringsbehov i storre ut-strickning
in tidigare. Aven foretagen tycks anse att utbildnings-programmet har
torindrat deras syn pa arbetstormedlingens mojligheter att bista vid
rekryteringsbehov.

9.5 Lirlingsutbildning och
arbetsmarknadsutbildning

Det finns traditionella utbildningsformer som i strukturen har en stark
arbetsplatstorankring. Larlingsutbildningen i dess tradi-tionella mening
innebdr att en ldrling antas for en flerarig ut-bildning il ett
hantverksyrke. Grundutbildning kan ske inom gymnasieskolans
yrkesforberedande alternativt individuella pro-gram 1 form av
lirlingsutbildning, men forst efter nagra ar pa arbetsmarknaden far
eleven sitt yrkesbevis. Det forekommer ocksa likvirdig utbildning 1
foretag samt traditionell lirlingsutbildning hos en hantverkare.

Gesillbrevet dr ett yrkesbevis som finns for ett 70-tal yrken.
Kraven for detta faststills centralt av respektive branschorga-nisation
eller Sveriges hantverksrad och innehéller bland annat ett kvalificerat
arbetsprov. Efter minst sex ar i yrket kan ett prov avliggas for
mistarbrev. Gesill- och mastarbrev ger mojligheter att utéva yrket 1
andra linder inom EU, vilka ofta har mistarbrev som krav for att en
hantverkare skall fa etableringstillstand.

Det har vuxit fram arbetsmarknadsutbildningar som bedrivs i
projektform under beteckningen lirlingsutbildning. Dessa utbild-ningar
har det gemensamt att huvuddelen av utbildningstiden ar
arbetsplatsforlagd. Utbildning som inte syftar till ett gesillbrev bor
dock inte namnges pa ett sadant sitt att de kan forvixlas med de
flerariga traditionella hantverksutbildningarna. Den tredriga larlings-
utbildning som bedrivits i Skaraborg 1997-1999, med st6d av medel
tran Europeiska Socialfondens mal 3, har dock hamtat sin uppliggning
fran en mer traditionell larlingsutbildning.

I de sa kallade lirlingsutbildningarna har arbetstormedlingen aktivt
sokt upp foretag med anstillningsbehov, vilka sedan engageras i
uppligget av utbildningen. Den fackliga organisationen pa arbets-
platsen tar ocksa aktivt del i programmet pa olika satt. Exempelvis i
projektet ”Virmlandslirling” dr LO och Foretagarnas Riksorganisation
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engagerade i kontakter och urval av foretag. LAN upphandlar en
utbildningsanordnare som ska samordna, genomféra och félja upp
utbildningen. Vidare tas kontakter med arbetsgivare och hantverkare
om att ta emot arbetslosa for att de skall lara sig ett yrke. Det handlar
normalt om hogst 40 veckor med individuellt anpassade studieplaner.
Viss teoretisk utbildning férekommer sisom arbetsritt, arbetsmiljo-
fragor, branschanknutna miljofragor samt gruppsamverkan.

Erfarenheterna av dessa projekt dr 1 manga fall goda och har flera
faktorer gemensamt med Vaggerydsmodellen - ett fGretags-inriktat
arbetssatt fran férmedlingens sida, arbetsgivare engageras i utformning
av utbildning samt uttalat stéd fran foretags- och fackliga
organisationer pa regional och lokal niva. Parterna pa arbetsmarknaden
deltar ofta aktivt i form av en styrgrupp eller motsvarande. Arbets-
givare dr med och viljer ut deltagare till utbildningarna pa basis av
intresse och motivation. De arbetsgivare som tar emot deltagare tar
inte ndgot bindande anstillningsbeslut. Vidare har en utbildnings-
samordnare ansvar for genomforandet av utbildningen. Denna
funktion upphandlas och samordnaren medverkar vid rekrytering av
toretag, elever, kontrollerar att kursplaner foljs, besoker féretagen och
l6ser problem som uppkommer under studietiden. Nira kontakt med
arbetsgivare och en person som har huvudansvaret for stora delar av
genomforandeprocessen framstar som viktiga komponenter i en
effektiv arbetsmarknadsutbildning.
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10 Nadagra internationella erfarenheter

10.1 Inledning

Minga linder ligger ned betydande summor pa olika arbets-
marknadspolitiska atgirder. Ar 1997 satsade OECD-linderna i
genomsnitt cirka 0,8 procent av  BNP pa aktiva arbetsmarknads-
politiska atgirder (OECD 1998). Utgiftsandelen varierade fran
omkring 0,2 procent i bland annat Tjeckien, Japan, och USA till drygt 2
procent i Sverige och Danmark. I genomsnitt cirka 8 procent av
arbetskraften i OECD deltog nagon gang under ar 1997 1 en atgird.
Aven dessa andelar varierar mellan linderna. I bland annat Kanada,
Tjeckien och England deltog cirka 3 procent jimfért med nista 25
procent 1 Danmark. Motsvarande siffra for Sverige var ar 1997 drygt 13
procent. Arbetsmarknadsutbildning dr den enskilt storsta dtgirden i de
flesta linderna. I genomsnitt f6r hela OECD deltog 24 procent av alla
deltagare 1 nagon form av arbetsmarknadsutbildning.

Linderstudier kan ge virdefull information om hur olika eller
liknande ekonomisk-politiska atgirder fungerar 1 olika linder.
Erfarenheterna kan ge forslag till nya effektiva atgirder och tjina som
underlag for att bedoma konsekvenser av forindringar av existerande
system 1 ett land. Syftet med detta avsnitt dr att peka pa nagra
erfarenheter av arbetsmarknadsutbildning fran olika linder som dr
medlemmar 1 OECD. Avsnittet redogér ocksa for erfarenheter fran
USA och Storbritannien av ett resultatbaserat ersittningssystem till
utbildningsanordnare. Ett liknande system finns dven i Australien.
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10.2 Erfarenheter frin nigra OECD-linder'

OECD har kartlagt effekterna av arbetsmarknadsutbildning for
arbetslosa deltagare i olika linder. Personerna har deltagit vid olika
tillfillen och i program med olika utbildningsinnehall. Det fram-gar till
exempel inte alltid om utbildningarna ir yrkesinriktade eller av mer
torberedande karaktir. OECD:s kartliggning ger siledes en bild av
betydelsen av arbetsmarknadsutbildning i all-ménhet f6r de arbetslosas
moijlighet att fa ett arbete. Merparten av resultaten avser botrjan av
1990-talet. OECD betonar att en del studier som refereras inte har 16st
manga av de underliggande metodproblemen.? Vi vill ddrfér papeka att
resultaten som pre-senteras skall ses som indikationer och inte som
sanningar.

Australien

De australiensiska studier som diskuteras i1 OECD:s rapporter
undersoker sambandet mellan utbildning och sysselsittning. Studierna
jamfor personer som har deltagit i en utbildning med en grupp
personer med samma observerbara individuella egenskaper som dock
inte har deltagit i en utbildning. Resultaten tyder pa ett positivt
samband mellan arbetsmarknadsutbildning och syssel-sittning. Detta
giller frimst personer som hade varit lingtids-arbetslésa innan de
deltog i programmet. Effekterna var dock positiva endast direkt efter
programmet och redan fem manader efter kursslutet fanns det inga
statistiskt sakerstillda effekter av programmet. Vidare pekar resultaten
pa att utbildning kan ha varit mindre effektiv dn deltagande 1 jobb-
klubbar. Aven om det finns en stor metodosikerhet visar resultaten att
det inte dr entydigt bittre att delta i arbetsmarknadsutbildning dn att
inte delta.

Kanada

Kanada har haft flera olika utbildningsprogram diar manga har varit
utformade for sirskilda grupper av arbetslésa. Resultaten ar som i alla
andra linder mycket skiftande. Bland de program som riktats till

I Avsnittet bygger paA OECD (1993, 19906).
2 Se bilaga 1 f6r en f6rdjupad diskussion om négra centrala metodproblem i samband
med utvirdering av arbetsmarknadsutbildning.
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lingtidsarbetslésa dr det frimst program som har kombinerat
utbildning och subventionerad sysselsittning som visar positiva
resultat. Det relativt mest framgangsrika pro-grammet bestod av en
lonesubvention kombinerad med utbildning pa en arbetsplatsen.
Programmet gav signifikant positiva sysselsittningseffekter pa bade
kort och ling sikt. Diaremot fanns det endast pa kort sikt ett samband
mellan programmet och inkomster, vilket indikerar att programmet pa
lingre sikt inte paverkade individernas produktivitet.

Aven program som vinde sig till nytilltridande pa arbets-
marknaden (ungdomar och kvinnor) har varit framgangsrika. Men
precis som programmen for langtidsarbetslosa har programmen for
dessa grupper innehdllit en kombination av utbildning och temporirt
subventionerat arbete. Till skillnad mot programmen  for
lingtidsarbetslosa finns det ett positivt samband mellan dtgirderna for
nytilltridande och inkomster. Det bor betonas att studierna i Kanada
har funnit tecken pa creaming, det vill siga att administratorer viljer
individer med lang arbetslivserfarenhet, god utbildningsbakgrund eller
som 1 andra avseenden dr bast limpade fOr att delta 1 atgirden.

I allmanhet tycks atgirder som bestir av olika kombinationer av
program ge bist resultat for deltagarna i Kanada. Till exempel finns det
ett positivt samband mellan arsinkomster och program som
kombinerar klassrumsbaserad utbildning, sysselsittningssub-ventioner
och stod for utbildning péa arbetsplatser. Programmet ledde dock
framst till flera arbetade timmar, det vill siga produktivitetseffekten var
begrinsad. Effekterna var niagot hégre f6r vuxna kvinnor dn f6r vuxna
min och simst f6r ungdomar. OECD betonar att programmen var
noggrant anpassade till de forutsittningar som gillde pa lokal niva,
vilket 1 sin tur lyfts fram som en foérklaring till de goda resultaten.

UusA

Kinnetecknande fér amerikansk arbetsmarknadspolitik sedan borjan
av 1960-talet har varit att en mangd olika program har prévats,
vanligen 1 liten skala och under relativt korta perioder. De olika
programmen har ocksa blivit utvirderade pa olika sitt och det som slar
en svensk betraktare dr det stora antalet studier som har genomforts.
Forutom  OECD-studierna  finns det flera  Over-sikter —av
utvirderingsforskningen 1 USA (tex. Lalonde 1995, Heckman,
Lalonde, och Smith 1999).
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Resultaten av den amerikanska utvirderingen ar pa grund av sin
omfattning svar att sammanstilla. Genomgaende tycks dock resultaten
for de rikstickande programmen peka pa att utbild-ningen relativt sett
har storre betydelse for kvinnor dn f6r mén. Programmen tycks inte ha
nagon effekt pa ungdomar. Det dr vik-tigt att betona att merparten av
programmen 1 USA riktar sig till personer med svag utbildnings-
bakgrund eller med laga inkomster.

Det finns aven minga delstatliga program. Ett av dessa har
genomforts i Pennsylvania och riktade sig till personer som tvingats
limna sitt arbete pa grund av nedskirningar. Programmet inneholl
klassrumsbaserade studier och resultaten tyder pa ett positivt samband
mellan inkomster och utbildningen bade ett och tva ar efter
programmet. Sambandet var starkast for kurser 1 matematik och
naturvetenskap. Det finns dock studier som inte finner nagra
signifikanta samband mellan inkomster och kurser for arbetslésa som
har férlorat jobbet pa grund av nedskarning.

Aven USA har experimenterat med program som bestir av en
kombination av atgirder. Ett program kombinerade intensiv
tormedlingsservice, klassrumsbaserade studier och utbildning pa
arbetsplats. Resultaten varierade mellan olika grupper och beroende av
hur komponenterna i programmet kombinerades. For vuxna min och
kvinnor observerades positiva samband mellan inkomster och
tormedlingsservice i kombination med utbildning pa arbetsplatsen. Det
var framfor allt antal arbetade timmar som 6kade, vilket tyder pad att
programmet inte hojde produktiviteten. Klassrumsbaserade studier gav
inga inkomsteffekter. Vidare hade ingen programkombination nidgon
effekt f6r ungdomar.

Flera amerikanska utbildningsprogram riktar sig till ung-domar
och endast ett fatal har varit framgangsrika. Ett skal dr att ungdomarna
inte har varit sirskilt motiverade for studier. Det mairks till exempel
genom att program som har riktats till ungdomar som har hoppat av
gymnasieskolan inte har haft ndgra bestaende effekter pa sysselsittning
eller inkomster. Uppfoljnings-perioden har varit sa lang som fyra ar.
Resultaten varierar genom-gaende mellan olika lokala arbetsmarknader.

England

Precis som Kanada och USA har England utnyttjat program bestiende
av en kombination av olika atgirder. En kombination har wvarit
klassrumsbaserade  studier och utbildning pd en arbetsplats.
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Uppfoljningar av detta program visar att personer som har genomgitt
utbildningen arbetade i storre utstrackning (mitt i tid) 4n en person
som inte hade deltagit i programmet. Detta giller drygt tva ar efter
programmet. Resultaten varierar mellan olika kurser. Utbildning som
inte ledde till en formell kompetens® hade exempelvis ingen effekt pa
tid 1 arbete, vilket kan tyda pa att kva-lificerade yrkestester ar viktiga pa
den engelska arbetsmarknaden. Samma resultat erhalls nir inkomster
anvinds som utfallsmatt. De som fick en formell kompetens erholl
signifikant storre 16ne-6kningar 4n dem som inte hade den formella
kompetensen. Loneskillnaderna férsvann dock over tiden, vilket tyder
pa att yrkesbeviset fraimst paverkade ingangslonen.

Norge

OECD tar upp flera studier av deltagare i Norge. En studie fokuserar
pa sannolikheten att ha ett arbete ungefir ett ar efter en
arbetsmarknadsutbildning. Resultaten visar dock att frimst kurser som
riktats mot arbete i offentlig sektor 6kade mojligheterna att fa arbete.
Andra kurser hade inga signifikanta effekter pa syssel-sittningen.
Studien 6verskattar dock effekterna av utbildningen, eftersom det inte
gick att ta hinsyn till att personer kunde ga in 1 andra atgiarder efter
utbildning.

En annan studie av samma arbetsmarknadsutbildning under-scker
betydelsen av individuella egenskaper for resultaten efter en utbildning.
Det framgar till exempel att individer som uppgav att de amnade scka
jobb aktivt sa fort kurserna var avslutade hade storre chans att fa ett
arbete efter utbildningen 4n ovriga. I studien dras slutsatsen att
individens motivation har stor betydelse f6r méjligheterna att fa arbete
efter en utbildning. Jobbsokaraktiveter i samband med utbildningen
tycks saledes vara virdefullt.

En tredje studie analyserar samband mellan yrkesinriktad arbets-
marknadsutbildning och ungdomars moijligheter att erhalla arbete.
Programmet riktade sig bade till vuxna och ungdomar. Méjligheten att
fa ett arbete var storst for dem som fullféljde kursen. Vidare hade
kurslingden betydelse for utfallet. Effekten var stor f6r dem som hade

31 England finns nationella yrkestest inom ménga yrkesomtriden (National
Vocational Qualification, NVQ, och General National Vocational Qualification,
GNVQ) for att virdera individens kompetens. Inga férkunskapskrav kridvs och
kunskaper mits pa olika nivéer.
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deltagit 1 en kurs som varade mellan 0-30 veckor. Effekterna avtar
successivt efter 30 veckor. Storst sannolikhet att fa arbete hade de som
genomgitt ungefir 20 veckors utbildning. Dessa resultat star dock 1
kontrast till de som presenteras i Torp (1994). Hon finner att kurser
om 5-10 veckor och 30 veckor eller mer har storre effekt an kurser
som omfattar 20 veckor. Sammanfattningsvis visar dessa resultat att
det finns stor osikerhet kring kurslingdens betydelse f6r de arbetslosas
mojligheter att fa arbete efter en utbildning i Norge.

Danmartk

Danmark har precis som USA, Kanada och Storbritannien provat
program som kombinerar olika atgirder. Ett program riktat sarskilt till
lingtidsarbetslésa kombinerade utbildning och tem-porirt subven-
tionerat arbete. Resultaten tyder pa att sannolikheten att limna
arbetslosheten var som storst omedelbart efter det temporirt
subventionerade arbetet. OECD tolkar det som att vissa personer
tenderar att ga direkt fran subventionerande arbeten till reguljir
sysselsittning, det vill siga det subventionerade arbetet har en
rekryterande effekt. Enbart utbildning hade dock ingen signi-fikant
paverkan pa sannolikheten att limna arbetslosheten. Fér min och
kvinnor 6ver 50 dr forlingde till och med utbildning arbetsléshets-
perioden. Resultaten skall dock tolkas med stor for-siktighet, eftersom
metodproblemen ér stora.

Sammantattning

Sammanstillningen av erfarenheterna av arbetsmarknadsutbildning 1
nagra OECD-linder ger precis som resultaten for Sverige en splittrad
bild av programmets betydelse for dem som har deltagit. Metod-
osdkerheten dr mycket stor och effekterna varierar mellan program och
deltagare och Gver tiden. Trots dessa problem kan man dra nagra
viktiga lirdomar. OECD pekar bland annat pa betydelsen av att
utbildning ska ha liten volym och vara utformad fér arbetsmarknadens
behov. Utbildningar som knyts till arbets-givare ger genomgaende
positiva resultat. OECD varnar dock for att en nira anknytning till den
lokala arbetsmarknaden okar risken for undantringning, det vill siga
att utbildningsdeltagare far jobb pd bekostnad av individer som ej har



286 Ndgra internationella erfarenheter Ds 2000:38

deltagit 1 arbetsmarknadsutbildning. En annan lirdom dr att
arbetsmarknadsutbildning tycks fungera bittre om den kombineras
med andra dtgirder sisom jobbsokaraktiviteter, formedlingsservice och
subventionerad sysselsittning.

OECD betonar att arbetsmarknadsutbildning f6r ungdomar maste
ses 1 samband med mer generell utbildningspolitik. Det betonas ocksa
att det beh6vs mer studier av kursinriktning och kurslingd samt langa
uppfoljningsperioder f6r att virdera de langsiktiga effekterna av
utbildningen. Vidare péapekas att de positiva effekterna pa individniva
genomgadende ir blygsamma. Inkomstokningar tycks frimst bestd av
ett 6kat antal arbetade timmar, snarare dn en Okning av timlénen. Det
vill sdga utbild-ningen har en rekryterande effekt snarare dn en
produktivitets-hojande effekt.

10.3 Utbildningsanordnare i andra linder

UsA

Arbetsmarknadsutbildning 1 USA riktas framst till de svagaste
grupperna pa arbetsmarknaden. Inkomster under miniminiva utgor
ofta en forutsittning for att fa tillgang till utbildningen. Fér nagra ar
sedan genomfordes en vilfirdsreform som har inneburit férindrade
villkor f6r grupper som levt i mangarigt socialbidrags-beroende.
Bidragsnivan sianktes och personerna vara tvungna att ta ett arbete. I
samband med reformen bérjade dven amerikanska beslutsfattare stilla
hoga krav pa utbildningsanordnare. System dir ersittning kopplas till
uppnadda resultat har oOkat 1 omfattning. Det resultatbaserade
ersittningssystemet har frimst anvinds for atgirder riktade till
personer med inkomster under miniminiva.

Ar 1982 inférde USA det sa kallade Job Training Partnership Act
(JTPA) som dr ett dtgirdssystem orienterat mot privat sektor.* JTPA dr
ett nationellt program, men forvaltningen ér offentlig pa delstatlig niva
tillsammans med det lokala naringslivet som iden-tifierar utbildnings-
behov och ansvarar fér programmen. Adminis-trationen av de

4 Genom att man hosten 1998 tog beslut om en ny lag (Work Force Investment Act)
for arbetsmarknadspolitiken, kommer JTPA att upphoéra helt from den 1 juli 2000.
Den nya lagen innehaller dock de centrala elementen i JTPA.
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ekonomiska resurserna skots lokalt av sd kallade Service Delivery Areas
(SDA), medan Private Industry Councils (PIC) har hand om den lokala
oversynen. I de senare ingar repre-sentanter for arbetsgivarna (som
ocksa ar ordférande), fackférenin-garna, arbetsférmedling och andra
lokala myndigheter. PIC startar och 6vervakar de lokala programmen
som genomfors av offentliga och privata utbildningsanordnare.
Anordnarna fir betalt efter re-sultat. Det dr naringslivets lokala behov
som dominerar vilken ut-bildning som ges. Listan pda de typer av
utbildningsprogram som omfattas och dirmed stods av lagen om JTPA
ar lang. Nagra exempel ir yrkesrddgivning, placering i arbetslivet,
stodundervis-ning, utbildning pa arbetsplatsen samt skriddarsydda
yrkesutbild-ningar for sirskilda branscher eller féretag (Donahue,
1992).

Arbetsmarknadsdepartementet (Department of Labor, DOL) har
beriknat olika typer av sd kallade prestationsnormer for olika JTPA-
program. En prestationsnorm ir ett lagsta krav pa utfall f6r ett enskilt
program och grupp av deltagare. Det ar upp till SDAs och PICs, att
utforma lokala program som har mojlighet att nd de uppsatta
normerna. Av de medel som tilldelas delstaterna, avsitts en lokal pott
till beloning for de SDAs som Overtriffar malen samt en sarskild pott
som utgir som stéd f6r de som inte nar malen.®> Det finns vissa
inskrankningar i budgetférdelningen, som exempel-vis att en viss del av
resurserna skall ga till utbildning av ung-domar, socialbidragstagare och
andra svaga grupper (Donahue, 1992). Det grundliggande syftet med
prestationsnormer uppges bland annat vara att skapa incitament for de
lokala programadmi-nistratrerna att driva verksamheten pa ett
effektivt sitt. Vidare anses normerna forstarka deltagarnas mojligheter
att fa arbete efter dtgirden.

Ett problem med ersittningen som beror pa det resultat som
anordnarna uppnar, dr att finna rimliga utfallsmatt. Prestations-
normerna identifieras och sitts pa federal niva, men PICs och SDAs
ansvarar for att normerna implementeras och anpassas till lokala
villkor.® P4 nationell niva anvinds en mingd olika utfalls-matt (DOL
1999). Matten varierar med avseende pa program, utfallsperiod och
individernas bakgrund (exempelvis vuxna, ung-domar, ildre, personer

> Sanktioner det forsta aret innebdr ingen bonus samt viss hjilp av lokala
myndigheter. Misslyckas SDAs med att na malet 4ven det andra aret skall SDAs
organiseras om, vilket kan innebdra att anstéllda fotlorar sina jobb.

¢ P4 delstatlig niva kan man etablera ytterligare prestationsnormer utéver de
nationella, bestimma hur stor del av potten som skall ga till bonus, utveckla riktlinjer
f6r sanktioner med mera.
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som tvingats laimna sitt arbete pa grund av nedskirningar). Arbete for
vuxna avser andel deltagare som under den 13:e veckan efter kursslut
ar anstallda (minst 20 timmar per vecka). Foér ungdomar giller andelen
(exkl. personer som har stan-nat i skolan samt personer som gatt
tillbaka till skolan) som far ett icke subventionerat arbete (minst 20
timmar per vecka). Utfallet mits savil i direkt anslutning till program-
slut som en lingre period efter programmet. Utfallsmatten avser dock
aven loneut-veckling, 16neniva, forindring i hjilpbehov och matt pa
kom-petensutveckling i form av exempelvis uppnidda diplom. Den
nationella normen fér andel i arbete varierade budgetiret 1998/ 1999
mellan 45 procent for ungdomar till 73 procent for personer som blivit
arbetslosa vid nedskarningar.

Arbetsmarknadsdepartementet har dven utarbetat riktlinjer for
bonus som ocksa varierar mellan olika program (DOL 1999). En forsta
bonus betalas ut till SDAs om minst 65 procent av deltagarna i
programmen har svag bakgrund (pé basis av inkomster). Vidare maste
alla nationella prestationsmatt utnyttjas pa lokala niva. Under
torutsittning att 65-procentsvillkoret dr uppfyllt, betalas ytterligare en
bonus ut till SDA om resultaten 6verstiger alla prestationsnormer. Det
finns ocksa kriterier f6r nar ett SDA skall anses ha misslyckats.

Ett annat problem som ofta nimns 1 samband med
prestationsnormer dr att programadministratorerna viljer sokande som
de tror har storst chans att lyckas med programmet, creaming. Det vill
siga det finns en trade-off mellan rittvisa och effektivitet. For att
faststilla om det verkligen finns en sadan konflikt mdste man
unders6ka sambandet mellan individernas kunskapsniva fore
utbildningen och utbildningens effekt (Heckman m.fl. 1999). Creaming
innebédr att programadministratOrer styr resurser frin de mest
behovande till personer som har relativt sett storre chans att fa arbete
oavsett om de senare drar nytta av utbildningen eller inte. Den
amerikanska utvarderingsforskningen har inte funnit nagra tydliga
beliagg tor creaming. I stillet tycks det vara ett traditionellt problem
med sjilvselektion, det vill siga att personer som skulle klara sig utan
programmet sjilva soker sig till det (Heckman m.fl. 1999). Det finns
studier som visar att utbildningscenter snarare favoriserar svira
grupper vid wurval till utbildningsprogram. Ameri-kanska forskare
argumenterar att det finns politiska incitament att underlitta for
personer med laga inkomster att fa tillgang till programmet.
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Job Corps ir ett annat amerikanskt program som frimst inne-bar
stodundervisning och yrkesutbildning f6r grupper med liga in-komster,
foretridesvis ungdomar. Aven detta program drivs pa kontraktsbasis
med prestationsbaserade ersittningar. En viktig skillnad mot JTPA ar
emellertid att programadministratorer 1 Job Corps inte har kontroll
over rekryteringen av deltagare. Detta in-nebdr att anordnarna
konkurrerar om kontrakt pa basis av hur ef-fektivt de arbetar med
svaga grupper. Programmet har haft nega-tiva effekter pa kort sikt, det
vill sdga personer som deltagit i pro-grammet arbetar i mindre
utstrickning och tjanar mindre 4n dem som ej deltagit. Langsiktiga
bedémningar tyder dock pa att personer som genomgitt Job Corps
arbetar mer, tjdnar mer och ir mindre beroende av socialbidrag dn
personer som inte deltagit (Donahue, 1992).

Storbritannien

Ar 1998 genomférde Storbritannien en omdirigering av arbets-
marknadspolitiken mot ett tydligare fokus pa att forbattra arbets-l6sas
anstillningsbarhet och att fi dem i arbete. An s linge har satsningen
koncentrerats till arbetslésa ungdomar i dldrarna 18-24 samt vuxna
lingtidsarbetslosa aldre dn 25 ar. For ungdomar giller, som ett forsta
steg mot ett arbete, hjalp att soka jobb samt intensi-fierad vigledning.
Om ungdomarna inte far ett reguljirt arbete er-bjuds de i ett andra steg
bland annat utbildning (Full Time Educa-tion and Training Option).
Mailet med utbildningen 4r att ungdo-marna skall na en viss
torutbestimd kunskapsniva som mits genom sirskilda yrkes- och
kunskapstester (NVQ och GNVQ). Varje deltagare i en utbildning
skall ha en individuell utbildnings-plan med tydliga yrkesmal och
information om vilka utbildningar som krivs for att na malen. Ett
alternativt program ar inriktat pa intensiv hjilp att soka arbete med
kurser 1 att skriva ansokningar, intervjuteknik och praktik pa en
arbetsplats (Environment Task Force och Voluntary Sector Option).

I Storbritannien har lokala Training and Enterprise Councils
(TEC) ansvaret for arbetsmarknadsutbildning och vissa sysselsit-
tningsskapande program. Varje TEC upphandlar i sin tur pro-grammen
av olika privata och offentliga anordnare. Ersittningen till anordnarna
varierar med avseende pa bland annat utfall efter programmet. Det
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brittiska ersattningssystemet har inga faststillda prestationsnormer. I
stallet utgar ersittning per deltagare som klarar ett visst moment eller
nar sirskilda mal i utbildningsplanen och f6r hur stor andel som far
arbete efter programmet. Betal-ningen 4dr wuppdelad 1 olika
delkomponenter dir utfallet 4r en kom-ponent. Betriffande utbildning,
far anordnarna ersittning for utfall som mats bade 1 termer av arbete
efter utbildning och sirskilda kunskapsmal.” Anordnarna fir dven
ersattning for varje individ som deltar i ett program, det vill siga en
rekryteringsersittning.® Den komponent som ger mest, procentuellt
sett, dr att en individ deltar i ett program. Den relativa procentuella
fordelningen sitts pa nationell nivd, medan de lokala TECs beslutar om
ersittnings-nivaer till anordnarna. Det finns ingen nationell standard
for ersittningsnivaer.

Den ekonomiska ersittningen i det brittiska systemet utgar per
deltagare och moment, vilket innebar att det inte krdvs nagra
komplicerade berakningar av utfallsmatt. En annan fordel ér att det
inte finns nagra incitament f6r anordnarna att vilja de delta-gare som
har storst mojlighet att klara sig utan programmet. Pa sikt kan det
systemet till och med skapa incitament fo6r nya anord-nare att etablera
sig pa marknaden och arbeta med personer med laga inkomster (en del
av ersittningen beror av rekrytering). En nackdel ir, enligt berérda
anordnare, att det kriver mycket pappersarbete genom att alla
deltagarmoment skall dokumenteras och signeras pa flera hall.? En
annan nackdel ér att den relativt ldga ersittningen (10 procent) for att
en deltagare erhaller ett arbete inte ger anordnarna tillrdckliga starka
incitament att folja upp deltagaren efter utbildning.!®

Australien

Aven i Australien anvinds ett resultatbaserat ersittningssystem.
Systemet fick stort genomslag ar 1994 i samband med att arbets-
marknadsmyndigheten avvecklades och ersattes av ett nitverk av
programadministratérer som tillhandahaller férmedlingstjanster och

7 Betalning for arbete utgir om deltagaren erhéller ett reguljirt arbete (inte
nédvindigtvis i omedelbar anslutning till programslut) eller startar eget. Ett arbete ska
péaga minst 16 timmar per vecka under 13 veckor. Betalning f6r att deltagaren uppnatt
en viss kunskapsnivda (NVQ) utgar endast f6r yrkesut-bildning.

8 For att anordnaren skall fa rekryteringsersittning miste deltagaren ha en
utbildningsplan.

° Tjinstemdn pa arbetsmarknads- och utbildningsdepartementet anser inte att kritiken
ir relevant, di noggrann hantering av skattemedel kriver noggrann dokumentering.

10 Arbetsmarknads- och utbildningsdepartementet planerar att dndra procent-satserna
for att ge starkare incitament att f4 deltagare i arbete efter utbildning.
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olika program. All verksamhet bedrivs pa kontraktsbasis av
programadministratorer som kan vara privata och offentliga fore-tag,
kommunal och statlig forvaltning samt ideella organisationer (OECD
1997). Somliga programadministratorer tillhandahaller vissa tjanster for
alla grupper av personer, medan andra koncen-trerar sig pa tjanster for
sarskilda grupper, som exempelvis lang-tidsarbetslosa. Ersittning utgar
efter typ av tjanst och beror av bade rekrytering av deltagare och arbete
efter programmet. Nor-mer for ersittning faststills pa nationell niva.

Alla arbetssokande kommer till programanordnarna via en
nationell offentlig organisation som ansvarar for all offentlig service
fran olika departementsomriden. Myndigheten tar emot de
arbetss6kande som registreras och klassificeras efter atgardsbehov. Det
australiensiska arbetsmarknads- och utbildningsdepartementet ansvarar
tor hela upphandlingsprocessen.
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11 Forslag och rekommendationer

Inledningsvis  vill arbetsgruppen framhélla att manga av de
forbittringar av arbetsmarknadsutbildningens innehall och genom-
forande som bor uppnas kan ske inom nuvarande organisation.
Arbetsgruppen anser inte att det behover inrittas en ny enhet eller
myndighet med ansvar for den yrkesinriktade arbetsmarknads-
utbildningen.

111 Yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning

Renodling

Arbetsgruppens utgangspunkt ar att arbetsmarknadsutbildningen skall
renodlas, den skall frimst vara yrkesinriktad, vara anpassad till en tydlig
efterfrigan pa arbetsmarknaden och gora att deltagarna snabbt
kommer in pa den reguljira arbetsmarknaden.
Arbetsmarknadsutbildningen har fatt ta pa sig uppgifter som den inte
har varit avsedd for, i synnerhet under den djupa lig-konjunkturen i
bérjan pa 1990-talet. For deltagare och arbetsgivare dr det viktigt att
yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning har hég kvalitet och status.

Inte linga utbildningar

En deltagare skall inte Overutbildas utan erhalla tillrickligt med
yrkeskompetens fOr att arbetsgivare skall vara villiga att anstilla. Den
kvalificerade yrkeskompetensen kan ocksa byggas upp pa arbetsplatsen
1 nira samarbete med kompetenta arbetskamrater. Lingre kvalificerade
yrkesutbildningar och grundliggande teore-tiska utbildningar bor
genomforas 1 det reguljira utbildnings-visendet.
Arbetsmarknadsutbildningarna som leder till arbete bor inte vara
for linga eftersom forutsittningarna pa arbetsmarknaden snabbt
forindras. Dessutom tar processen att planera, upphandla, rekrytera
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och genomfora arbetsmarknadsutbildningar ofta flera maénader.
Informationen skall féras genom manga led 1 kedjan. Det kan vara
frigca om tider pa ett ar eller lingre innan den kompetens som en
arbetsgivare en gang efterfrigade finns tillgianglig. Under tiden som
utbildningen genomfors kan foretagens efterfragebehov ha forsvunnit
eller andra behov uppstatt som inte stimmer 6verens med det behov
som lag till grund f6r utformningen av utbildningen. Det ar viktigt att
finna metoder som kan korta processen eller pa annat sitt gora den
moijlig att anpassa till andrade forutsittningar.

11.2 Forberedande utbildning leder inte vidare
till yrkesinriktad - allt bor inte kallas f6r
utbildning

Ett grundliggande motiv for de forberedande arbetsmarknads-
utbildningarna ar att de skall motivera och forbereda deltagarna att ga
vidare till en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning. En mycket liten
andel - mindre dn 10 procent - gar vidare till en yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning inom ett halvir. Av dem som gitt en
torberedande utbildning och befann sig i ny arbetsmarknadsutbildning
1999 var tva tredjedelar aterigen i en forberedande utbildning. Detta
tyder pa att manga personer cirkulerar mellan enklare utbildningar
som inte leder till arbete.

Minga av de forberedande kurserna syftar till att hoja
sjalvtortroendet hos deltagarna eller orientera dem om moijligheterna
med yrkesutbildning. Arbetsgruppen menar att ocksa detta faktum talar
for en renodling av arbets-marknadsutbildningen. Flera av de
utbildningsinslag som idag ligger i begreppet forberedande utbildning
borde hellre betraktas som intensifierad vigledning eller annan
orienterande insats och inte som arbetsmarknadsutbildning. Dessa
insatser kan upphandlas eller bedrivas inom ramen fér férmedlingens
verksamhet av personal med sirskild kompetens. Kurser som skall héja
motivationen eller sjilvfértroendet kan organiseras som seminarie-
verksamhet, gruppaktiviteter eller intensifierad individuell service.

Vissa delar av férberedande utbildningar bor lampligen kunna ingé
som sdrskilda kursmoment 1 den yrkesinriktade utbildningen. Detta kan
ske 1 borjan av den yrkesinriktade utbildningen eller paga parallellt med
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den yrkesinriktade. Yrkessvenska bor till exempel kunna paga parallellt
med yrkesutbildningen eller inte-greras med kvalificerad praktik eller
arbetsplatstorlagd utbildning.

Enligt arbetsgruppens mening boér mer av de férberedande
teoretiska inslagen bedrivas inom ramen for det reguljiara utbildnings-
visendet och skall inte sirskilt upphandlas som arbetsmarknads-
utbildning. Detta forutsitter dock att mojligheter till successiv
antagning av deltagare under terminen 1 det reguljira systemet
forbattras. Ett nira samarbete mellan formedlingen och komvux
behovs.

11.3 Utnyttja mojligheterna till otraditionella
yrkesval.

” Arbetsmarknadsmyndigheterna skall verka for kvinnors och mans ritt
till arbete pa lika villkor och motverka en koénsuppdelad arbets-
marknad”. (Férordning 1987:405, 7§) Det dr en portal-paragraf som
skall vara vigledande i arbetet med de olika arbets-marknadspolitiska
programmen. Darfor finns inte ndgra sirskilda foreskrifter eller
allminna rad for hur just arbetsmarknads-utbildningen skall utnyttjas i
detta syfte. Utbildning dr i sig nagot som kan bidra till varderings-
torskjutningar hos deltagaren. Det ar darfor viktigt att arbetsmarknads-
utbildningen anvinds som ett aktivt instrument for att bidra till att
arbetsmarknaden blir mindre kénsuppdelad.

Arbetsgruppen konstaterar att kvinnor tycks vara mer beredda in
min att vilja arbetsmarknadsutbildningar som leder till arbeten i yrken
dir det andra konet dominerar, det giller framfor allt inom teknik-,
data- och ingenjorsarbete, 4ven om man dven inom dessa kan se en
tendens till att kvinnorna mer an mannen arbetar med administrativa
uppgifter. Det dr svirare att fa mian att vilja vardutbildningar.
Virderingar grundlaggs tidigare i livet. Sannolikt spelar l6nerelationer
ocksa en roll 1 ssmmanhanget.

Sett i relation till antalet sysselsatta inom olika yrken kan
arbetsmarknadsutbildningen dock endast marginellt paverka kons-
fordelningen. Detta skall inte hindra att platsférmedlare och vigledare
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arbetar for att fa arbetssbkande min och kvinnor att vilja mindre
traditionellt. I motet med den arbetssokande skall det finnas en
medvetenhet om fragan. Den bor darfor tas upp ocksa 1 vidare-
utbildning av férmedlingspersonalen.

Sattet att presentera utbildningarna spelar roll - mindre
teknikfokusering och mer kompetensorientering i beskrivningen kan
locka fler kvinnor. I forfragningsunderlag infér upphandling av
utbildningar bor det framga att utbildningarna skall vara anpassade till
kvinnors och mins férutsittningar. I vissa teknik- och datautbildningar
har f6rsok gjorts med enbart kvinnliga deltagare. Forkunskapsprov kan
visa pa att pedagogiska metoder och kurslingder kan beh6va anpassas.
Erfarenheter inom brytprojekten skall spridas inom organisationen.
Formedlingar som i sina verksamhetsplaner har tagit med malet om en
jamnare konsférdelning i programmen nar ett bittre resultat i detta
avseende.

Arbetsgruppen foreslar inga nya centrala malformuleringar for att
bryta den konsuppdelade arbetsmarknaden med  hjilp av
arbetsmarknadsutbildning. Dessa framgar redan av forordningar och
senast av budgetpropositionen (prop. 1999/2000:1) dir ett av fem
effektmal f6r arbetsmarknadspolitiken och AMV ir jamstilldhet mellan
konen. Det finns riktlinjer utarbetade inom AMV f6r hur arbetet skall
bedrivas och det pigar for narvarande en Oversyn av dem.
Arbetsgruppen  vill betona vikten av ett tydligt budskap i
organisationen. Det konkreta arbetet sker ute pa de lokala kontoren 1
handliggarnas moéten och kontakter med arbetsgivare och
arbetssokande. Lokala konkreta verksamhets-planer for arbetet med att
bredda kvinnors och mins arbets-marknad bor utarbetas och f6ljas
upp. Det ricker inte med att Overtyga en sokande att vilja en
otraditionell yrkesinriktning, personen bor ocksa direfter ha ett arbete
inom utbildningsyrket.
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11.4 Studiefinansieringen bor ses i vidare
perspektiv

Arbetsgruppen konstaterar att studiefinansieringsvillkoren ar starkt
styrande for vilken utbildning som manga arbetslosa foredrar att delta 1.
Detta kan medfora snedvridningar. I samma kurser inom det reguljara
utbildningsvisendet pa bade gymnasie- och hogskoleniva finns det
elever som bekostar sina studier med studiemedel och andra som
finansierar dem med utbildnings-bidrag. Ur ett individuellt perspektiv
kan detta betraktas som orittvist men ur ett samhillsekonomiskt
perspektiv kan det dndd innebdra en effektiv insats. Den beslutade
studiemedelsreformen bidrar till att minska skillnaderna mellan olika
studerandegrupper. Arbetsgruppen anser dock att skillnaderna vad
giller studie-finansiering kan leda till icke 6nskvirda individuella utbild-
ningsbeslut. Det ar darfér angeldget, enligt arbetsgruppen, att berérda
departement tillsammans ser Over hur de olika studie-finansierings-
systemen forhéller sig inbordes.

11.5 Kompensation for 6kade kostnader

Det kan vara svart att rekrytera personer till en arbetsmarknads-
utbildning om deltagarna dsamkas 6kade kostnader for resor, uppehille
etc under utbildningstiden. For ndrvarande dr det ett beslut av en
enskild arbetstormedling som avgor i vilken grad individuella kostnader
skall ~kompenseras. Besluten kan sdledes variera mellan
tormedlingskontor. Arbetsgruppen foreslar inf6-rande av mer enhetliga
regler f6r kompensation av 6kade kost-nader.

Diremot anser arbetsgruppen inte att utbildningsbidraget skall
hojas eller att premier skall inforas for att stimulera till utbildning.
Goda utsikter for en deltagare att fa ett arbete efter en yrkes-inriktad
arbetsmarknadsutbildning, som signalerar hog kvalitet, kan paverka
individens villighet att ta pa sig 6kade kostnader.
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Normalt ingar 1 kurskostnaden deltagares fOrsta prov for certifikat,
om sadant kravs efter genomgangen utbildning. Arbetsgruppen vill inte
toresla hur kostnaderna f6r eventuella omprov skall regleras. Utgangs-
punkten bor dock vara att kostnaden fér omprov endast ersitts 1
undantagsfall.

11.6 Foérhandling om kostnadsdelning

Arbetsgruppen anser att det behovs tydligare riktlinjer for nir
AF/LAN kan och bor férhandla om att dela pa kostnader for en
arbetsmarknadsutbildning. I 12§ Forordningen (1998:1784) om
arbetsmarknadspolitiska aktiviteter star det att “utbildning enligt denna
forordning upphandlas av linsarbetsnamnd eller andra aktirer’. Regeln kom till
genom att det fanns ett behov att samarbeta med framforallt
trygghetsfonderna. Regeln medger dock att ett enskilt foretag koper en
kurs for arbetslosa personer och AF star for utbildningsbidrag.

Arbetsgruppen menar att det dr viktigt att AF utnyttjar
moijligheten till f6rhandling om kostnadsdelning i stérre utstriack-ning, 1
synnerhet ndr arbetsgivare medverkar vid utformningen av
utbildningen. Med tydliga riktlinjer minskar méjligheterna for féretag
att spela ut lin eller férmedlingskontor mot varandra. EU-regler anger
till exempel sirskilda hogsta stodnivier f6r foretagsspecifik respektive
generell utbildning. Arbetsmarknads-utbildning skall alltid vara ett stod
till arbetssokande for att hoja deras konkurrenskraft och inte ett stod
till foretaget.

11.7 Arbetsmarknadsutbildning bor inte vara
forstahandsatgird

Arbetslosa personer som inte har en svag stillning pa arbets-
marknaden skall forst och frimst erbjudas platsformedlingsservice.
Sarskilda jobbsokaraktiviteter bor fa en storre del av servicen. Andra
kan behova intensifierad vagledning. De som ir studie-motiverade skall
1 forsta hand gi vidare till det reguljara utbild-ningsvisendet. Detta
innebir ett effektivare resursutnyttjande, eftersom det blir mer resurser
over till personer med en svag stillning pa arbetsmarknaden.
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Tillvaxtmalet har medfort att manga linsarbetsnimnder numera
noggrant undersOker de tinkbara deltagarnas instillning till en
arbetsmarknadsutbildning. Arbetsgruppen har sett flera exempel pa
rekrytering via test och personliga intervjuer. Ibland har arbetsgivare
varit med och bestimt vilka som dr aktuella fér utbildningen.
Arbetsgruppen anser att arbetsmarknadsutbildning endast skall
erbjudas till de personer som inte kan fa ett arbete utan utbildningen.

11.8 Foretagsinriktat arbetssitt viktigt

Formedlingen skall arbeta foretagsinriktat och det arbetet skall ta i
ansprik en stor del av férmedlarnas arbetstid. Detta arbetssitt forut-
satter att formedlarna utvecklar goda kunskaper om olika yrkes-
omraden bade 1 termer av utbildningsinnehdll och efterfrage-
forhallanden. Kunskapen byggs upp i det nidra samarbetet med
arbetsplatserna, det vill siga med arbetsgivare och anstillda pa den
lokala arbetsmarknaden.

Det foretagsinriktade arbetssattet ar kdrnan 1 en ny fram-gangsrik
verksamhet som har byggts upp pa flera férmedlingar runtom i landet.
Foérmedlarna har pa dessa kontor en direkt koppling mellan
arbetsmarknadsutbildning och arbete samtidigt som arbetssattet skapar
naturliga motesplatser  for arbetsgivarna 1 regionen. Genom
schemalagda foretagskontakter far férmedlingen information som inte
bara handlar om utbildning utan ocksa om niringslivets problem och
kompetensforsorjning. Detta leder i sin tur till att arbetsférmedlarna far
god kinnedom om den lokala arbetsmarknaden och féretagens
rekryteringsbehov pa lingre sikt. Formedlingen blir ett naturligt
centrum for arbetslésa personer som aktivt soker arbete, for anstillda
som vill byta arbete och fér det lokala niringslivet som soker
arbetskraft.

Arbetsgruppen konstaterar att arbetsgivares och de fackliga
foretridarnas engagemang i utbildningarna ar av avgorande betydelse
tor resultatet. Vi foérordar ett aktivt formedlingsarbete med avseende pa
toretagskontakter och kartligegning av individens intresse for
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yrkesutbildning. Detta kan kriva omorganisation av formedlingens
verksamhet i riktning mot sirskild personal som arbetar féretagsinriktat
och med kartliggning av individernas behov. Verksamheten kan till
exempel samlas i ett praktik- och utbildningscenter.

11.9 Kontakter mellan f6rmedlingen och
deltagare viktigt

Det dr viktigt att kontakterna mellan elever 1 arbetsmarknads-
utbildning och arbetsmarknaden vidmakthalls under utbildnings-tiden.
Foérmedlarens kontakter med en deltagare fir inte upphora efter
anvisning till utbildning foér att aterupptas den dag deltagaren har
avslutat sin utbildning. Inte minst viktigt ar att personer med daligt
sjalvfortroende  far  stéd  inledningsvis  under  utbildningen.
Arbetsgruppen anser att jobbsokaraktiviteterna madste vara mer
omfattande under kursen och framfor allt i samband med kursslut dn
de ar idag.

11.10 Mer samverkan mellan kommunens och
formedlingens vigledare

Framvaxten av olika utbildningsformer som erbjuder liknande eller
samma utbildningar kraver nira samarbete mellan myndigheter pa lokal
nivda for att samordna och samplanera den enskilde deltagarens
utbildningsméjligheter. Betydelsen av studie- och yrkesvigledningen
Okar. Den individuella studieplanen som utarbetas i samrad mellan den
enskilde och studie- och yrkesvig-ledaren 1 kommunala utbildningen
bor sia liangt det dr mojligt samordnas med den individuella
handlingsplan som utarbetas vid arbetsférmedlingen. Milet bor vara att
uppna ett gemensamt synsatt pa utbildnings- och yrkesval mellan den
enskilde individen, AF:s respektive kommunens vagledare. Planering
av langa sammanhingande utbildningssekvenser med olika huvudmin
far inte wvara alltfor last. Individens intresse for utbildning eller
yrkesinriktning kan forindras efter en utvecklande lingre forberedande
utbildning pa gymnasial niva.
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Det dr viktigt att vigledningen utgar fran den sékandes intresse,
forutsittningar och arbetsmarknad och medverkar till att bryta den
konsuppdelade  arbetsmarknaden. Redan 1 motivations- och
rekryteringsfasen maste en deltagare garanteras arbetsformer och en
uppligegning som dr anpassad efter individens foérutsittningar och
behov.

11.11 Mer flexibel uppliggning av utbildningen

Arbetsmarknadsutbildningen organiseras vanligen som en heltids-
utbildning pa dagtid. Det passar inte alla. Till exempel kan
deltidsarbetslosa, varav de flesta 4ar kvinnor, ha behov av en mer
flexibel upplaggning av studietiden. For andra kan det bli ett alltfor
stort steg att ta fran en syssloloshet till en heltidsutbildning. Man kan
vilja studera i sin egen takt, exempelvis pa deltid i form av kortare
moduler, som kan varvas med praktik eller arbete.
Utbildningsmajligheter maste ocksa kunna erbjudas pa kvillar och
helger och i form av distansutbildning f6r dem som sa Onskar for att
slippa langa resor.

Det ir viktigt att tillvarata moijligheterna till IT-baserad
undervisning. Tekniken erbjuder stora forindringar av utbild-
ningsmojligheterna, bade 1 form av flexibelt lirande och
distansutbildning. Detta underlittar inte minst for de personer som har
svart att resa langt till en annan ort for att delta i en utbildning.
Arbetsgruppen har vidare vid sina besok pa for-medlingar fatt
bekriftat vikten av att de pedagogiska metoderna anpassas till olika
deltagares bakgrund. Det dr ocksa viktigt att formedlingen haller en
god kontakt under kursens inledning med dem som har daligt
sjalvtortroende.

11.12 Den offentliga upphandlingen

Forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlaget och dess kravspecifikation 4dr centrala
komponenter 1 all upphandling. Forfragningsunderlaget skall innehalla
all information som krivs for att en utbildnings-anordnare skall kunna
limna anbud pa att genomfdra en arbetsmarknadsutbildning, Nir
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torfragningsunderlaget har offentliggjorts gar det inte att dndra
utbildningens innehall och inriktning eller kriva storre flexibilitet dn
vad som anges i underlaget. Det krivs darfér hog kompetens for att
utforma affiarsmissiga forfragningsunderlag.

Arbetsgruppen anser att den upphandlande enheten i manga fall
bittre borde utnyttja de mojligheter till flexibilitet som ges inom ramen
tor Lagen om offentlig upphandling (LOU). Vi menar att onddiga
’skall-krav” alltfor ofta ingér 1 en kravspecifikation. Nackdelen ar att
detta kan medféra att anbud med intressanta nya utbildningar inte kan
antas. Om det diremot av forfragningsunderlaget framgar att AF/LAN
vill ha mojligheter att justera kursinriktning och innehall, skapas
utrymme for forandringar av utbildningarna ndr férutsittningarna pa
arbetsmarknaden forindras. Ett snavt forfragningsunderlag ger
utbildningar som inte kan dndras, vilket kan leda till att deltagarna inte
far arbete efter utbildningen.

Kunskapsmal viktigare dn utbildningens innehall

Arbetsgruppens intryck dr bland annat att utbildningens innehall och
inriktning specificeras mycket noggrant. Ibland anges antal timmar fér
varje kursmoment Det dr viktigare att fokusera pd malet med
deltagarnas utbildning 4n att ange utbildningens innehall. Arbets-
gruppen anser att malen for den yrkesinriktade utbildningen skall
utformas som sirskilda individuella utbild-ningsmal med delmaél under
utbildningens gang. Detta ger anbuds-givare moijligheter att komma
med egna férslag om hur utbildningen kan liggas upp. Kartliggningen
av individuella utbildningsmalen kan handlas upp eller genomféras av
tormedlare med sirskild kompetens.

Utbildningsmal kan till exempel formuleras i termer av att
deltagare efter avslutad utbildning skall kunna programmera i ett visst
program, sjilvstindigt kunna installera.., ha erhillit en viss certifiering,
etc. Delmal och slutmal kan sikerstillas genom sarskilda kunskapsprov
under och i slutet av en utbildning, Utnyttjandet av utbildningsmal
sitter yrkeskunskaperna i fokus och kan forstirka arbetsmarknads-
utbildningens foérdelningspolitiska profil.
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Organisation och genomférande

Den upphandlade yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen skall
Overensstimma med arbetsmarknadens behov av  yrkes-utbildad
arbetskraft. Marknadsefterfragan styr innehéllet i den upphandlade
utbildningen. Dirfér dr det viktigt att all tillgdnglig kunskap anvinds
tor att bedéma behoven. Infér varje upphandling - i vart fall nir det
giller utbildningsinriktningar som inte provats férut - kan exempelvis
en upphandlingsgrupp sittas thop 1 syfte att samla all information och
kunskap som krivs for att genomféra en professionell upphandling,
Gruppen bor besta av personer med sirskild juridisk, teknisk,
pedagogisk och affirsmissig kompetens. Gruppen kan samla in
information fran branschexperter, arbetsgivare, fackliga organisationer
och férmedlare som arbetar nidra féretagen. Under denna
beredningsfas skall underlaget i enlighet med sekretessbestimmelser
inte komma till bransch-foretridarnas kinnedom.

Erfarenheterna av det nationella IT-programmet (SwIT) visar
ocksa vikten av att en person kidnner ansvaret for sa manga led i
processen som mojligt, frin identifiering av kompetensbehov till
anstillningen efter utbildningen. Denna funktion 4r normalt
tormedlingens ansvar men funktionen kan ocksa upphandlas.

Férenklad upphandling ger ritt att férhandla med en eller flera
anbudsgivare. Arbetsgruppen konstaterar att denna mdjlighet sillan
utnyttjas. Forhandlingarna kriver sdrskilt kvalificerad personal.
Erfarenheterna av SwIT tyder pa att sidana férhand-lingar kan
medf6ra prissinkningar.

Upptagningsomradet bor vara storre dn ett lin

Ett lin ar 1 vissa fall ett for litet upptagningsomride for att en
utbildning skall komma till stind. Tillrickligt méanga arbetssokande
tinns kanske inte anmalda vid lanets férmedlingar. En 6kad samverkan
mellan linen forstirker mojligheterna att upphandla yrkesutbildningar
som dr viktiga ur ett nationellt eller regionalt perspektiv, men som
annars inte skulle komma till stind. Samarbetet Over linsgrinser maste
forbattras och forstirkas for en nationell effektiv arbetsmarknads-
utbildning;

Vikten av 6kad samverkan blir tydlig nar det giller mojligheterna
att utnyttja hogskolan som utbildningsanordnare. Kortare utbildningar



Ds 2000:38 Forslag och rekommendationer 303

med riksrekrytering skulle leda till O0kad administrativ effektivitet.
Samordning och riksrekrytering skulle kunna gora det méjligt att lattare
an 1 dag hitta de universitet och hégskolor som har ett varierat utbud
och speciella kompetenser.

Vikten av att férmedlarnas registrering av de sékandes bak-grund
ar av god kvalitet Okar om rekryteringsomradet vidgas.

Firre 14n kan skota upphandlingen

Arbetsgruppen anser att upphandlingen bor koncentreras till firre lin
in idag. Inom vissa yrkesomriden kan dessutom upphandlingen
koncentreras till en enda nationellt upphandlande enhet.
Erfarenheterna av SwIT visar att det dr effektivt att inom vissa
avgrinsade yrkesomraden féra samman upphandlings-funktioner for
yrkesinriktad — arbetsmarknadsutbildning. Detta  sdkerstiller hog
kompetens inom olika yrkesomraden, effekti-viserar anvindningen av
samhillets resurser och kan pa sikt leda till triffsakra utbildningar.

AMS juridiska och tekniska stod till upphandlarna bor forstirkas.
En koncentration av upphandlingen kan kriva omdisponeringar av
resurser och personal.

11.13 Ingen statlig certifiering av yrkeskunskaper

Certifiering avser en granskning av individens kunskaper i férhillande
till stipulerade normer. Inom de omraden dir informella krav stills pa
yrkesfirdigheter utges ofta kompetens-bekriftelser, i form av certifikat
eller yrkesbevis, av bransch-organisationer eller yrkesnimnder.

Arbetsgruppen har forsokt fa en bild av den kvalitetssikring av
yrkesfirdigheter som ges 1 samband med arbetsmarknads-utbildning.
Det visar sig att bilden 4r mycket splittrad. Arbets-gruppens
uppfattning ir att arbetsmarknaden kan 16sa behoven av att verifiera
kunskaper frin utbildningar som inte har vedertagna betygssystem eller
sirskilda yrkesbevis. Kunskaper som krivs for att utféra olika
arbetsuppgifter omvirderas. Pa en dynamisk arbetsmarknad dr det
svart att pa central niva utfirda certifikat for yrkeskunskaper. En risk
med ett statligt system fOr certifiering av yrkesfirdigheter erhéllna i
arbetsmarknadsutbildning 4r att systemet blir stelt och att
utbildningarna inte anpassas efter arbetsmarknadens behov 1 tillricklig
utstrickning.
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11.14 Prova resultatberoende ersittning till
anordnare

Upphandlingen av  arbetsmarknadsutbildning genomférs —under
forutsittningar som giller for en affirsmissig verksamhet. Det dr dock
manga led 1 kedjan som maste fungera, fran att identifiera vilka
yrkeskompetenser som efterfriagas till det att en utbildad person med
ritt kompetens har fatt arbete.

Enligt arbetsgruppen ér nista steg i affirsmissigheten att prova att
relatera betalningen for utbildningen till utfallet. Det kan ses som ett
sitt att korta avstindet i kedjan. Ett sidant system ger utbildnings-
anordnarna incitament att utforma triffsikra utbildningar som
efterfragas pa arbetsmarknaden. Detta kan genomforas pa flera sitt.
Ett dr att koppla en bonus till hur stor andel av deltagarna som har
arbete efter utbildningen. Ett annat dr att koppla betalningen till
individuella kunskapsmal som i sin tur kan delas upp i delmal under
utbildningen. Foérdelen med kunskapsmal dr att utbildningens
kompetenshéjande funktion star i fokus samtidigt som utbildnings-
anordnaren kan koncentrera sig pa att utveckla pedagogiska metoder
tor utbildning av arbetslésa.

Forslaget far inte medfora att svagare individer sorteras bort.
Arbetsgruppen anser att den risken kan undvikas. Till exempel kan
ersittningen vara relativt sett hogre for grupper eller individer med
svag bakgrund for att ge incitament for anordnarna att bygga upp
sarskild kompetens f6r dem.

11.15 Regionala samverkansorganens roll bér bli
tydligare

Regionala och lokala samverkansorgan med arbetsmarknadens parter,
utbildningsinstitutioner och andra organisationer ir avsedda att bland
annat vara viktiga motesplatser for 6verviganden om utvecklings-
tendenser och kompetensbehov. Arbetsgruppens intryck av
linsbesOken dr att det dr svart att idag se hur de olika regionala
samordningsorganen kan vara tillrickligt konkreta i termer av
kartligeningar av arbetsmarknadsbehov. De bista kartliggningarna
kommer fram i de nira kontinuerliga kontakterna mellan arbets-
formedlare som jobbar aktivt mot foretagen pa lokal niva. Av den
redovisning som gjorts av  Statskontoret framkommer  att
rollférdelningen mellan de regionala partnerskapen for tillvixt och de
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regionala kompetens-raden bor fortydligas samt att verksamheterna
annu inte funnit sina former. Ett av Statskontorets forslag ar att de
regionala kompetensriden ska fungera som permanenta arbetsutskott
till de regionala partnerskapen, ett annat ar att de slds ihop till ett
organ. Arbetsgruppen anser att det finns skidl att Overviga en
sammanslagning,

11.16 Uppfoljning och utvirdering

Det ar viktigt att kontinuerligt utvirdera arbetsmarknads-utbildningens
effekter fo6r den enskilda deltagaren och samhillsekonomin 1 dess
helhet. Detta kriver bland annat att data Over deltagare kan
kombineras med kostnaderna for utbildningen samt att data ar av hog
kvalitet. Numera utnyttjar manga externa anvandare AMS databaser for
att studera utvecklingen pa arbetsmarknaden och bedéma effekterna av
olika atgirder. Arbetsgruppen anser dirfor att det ar angelaget att
genomfora omfattande kvalitetsgranskningar av de data som finns hos
AMS. Dessa skall publiceras l6pande.

Kvalificerade utvirderingar férutsitter god kunskap om
utvirderingsmetoder. Forskare har visat att olika statistiska metoder
kan ge savil mycket positiva som negativa resultat. Arbetsgruppen
anser att kvalificerade utvirderingar av arbets-marknadsutbildning, dar
resultaten ligger till grund for politiska forindringar skall genomféras
av externa bedomare. I det samman-hanget ar det viktigt att utvirdera
vilka arbetsmarknadspolitiska program som ur ett samhillsekonomiskt
perspektiv dr de mest effektiva programmen. Begrinsade ekonomiska
resurser ger litet utrymme for dyra ineffektiva program for arbetslosa
personer.

Enstaka platser utgér omkring 10 procent av alla upphandlade
platser. Uppféljningen av dem ar for nirvarande otillricklig och olika
lin har skilda rutiner f6r detta. Arbetsgruppen foreslar att AMS snarast
utvecklar rutiner f6r rapportering och bearbetning av enstaka platser.

Vaggerydsmodellen ir intressant ur manga perspektiv. Det saknas
dock en systematisk uppfoljning av deltagare sa att det gar att jimfora
resultat med andra arbetsmarknadsutbildningar. Arbetsgruppen féreslar
en utvirderingsstudie snarast.
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11.17 Konsekvenser for jamstilldheten

Arbetsmarknadsutbildningen skall medverka till att bryta den
konsuppdelade arbetsmarknaden. Hela arbetskraftens kompetens skall
tas tillvara pa bista sitt. Arbetsgruppen vill betona att arbetsmarknads-
utbildningens mojligheter skall utnyttjas for detta. Sett i relation till
antalet sysselsatta inom respektive yrke dr dock volymen av den
yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen marginell. Nagra storre
forindringar med hjalp av arbetsmarknads-utbildningarna kan det
darfor inte bli.

Den traditionella kénsmassiga fordelningen mellan olika yrken
avspeglar sig 1 foérdelningen av kvinnor och min pa kurser med olika
yrkesinriktning. Kvinnor har dock gjort vissa inbrytningar inom nagra
mansdominerade utbildningar, sisom data- och teknikutbildningar men
ar fortfarande 1 hoég grad inriktade mot vird, omsorg och
administration. Mén deltar 1 hég grad i tekniska-, tillverknings- och
transportutbildningar. I genomsnitt dr kostnaden i de yrkesinriktade
utbildningarna ligre f6r kvinnor dn for man.

Kvinnornas andel av samtliga arbetslosa har 6kat under 1990-talet
och den var 45 procent ar 1999. Inkluderas de deltids-arbetslosa, varav
de flesta dr kvinnor, stiger deras andel. Kvinnornas andel av samtliga
deltagare 1 arbetsmarknadsutbildning har dock, med undantag av 1994,
legat hogre 4n deras andel av de heltidsarbetslésa. Ar 1999 var den 50
procent. Ser man till dem som limnade en arbetsmarknadsutbildning
det andra kvartalet sia var andelen kvinnor mellan 48 och 52 procent
1996-98.

Sett 6ver samtliga arbetsmarknadsutbildningar finns det ingen
systematisk skillnad mellan mins och kvinnors andel i arbete efter
utbildning. Vissa ar har kvinnor nagot hégre andel, vissa ar har mannen
det. Diremot skiljer anstillningsformen. Kvinnor fick i hoégre grad
deltidsarbete och tillfilliga timanstillningar medan min oftare fick
tillsvidareanstillningar och tidsbegrinsade anstillningar. Berakningar
som arbetsgruppen gjort visar att skillnaderna kvarstod 1999 fem ar
efter en avslutad utbildning 1994, utom vad giller tidsbegrinsad
anstallning. Efter en arbetsmarknadsutbild-ning limnar kvinnor
arbetskraften for studier i storre grad dn man.
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Efter ndgra av utbildningarna som riktas till yrken med sned
konsférdelning sa  har andelen 1 arbete blivit ldgre for det
underrepresenterade koénet. Det har gillt utbildningar inom vard och
omsorg samt inom administration, dir man har haft en ligre andel i
arbete.

Savil mins som kvinnors moijligheter att fa arbete efter
utbildningen maste forbattras. Med hogre krav pa att deltagare skall ha
arbete efter utbildning kommer kurserna att marknads-anpassas bittre.
Det kan gilla savil dem som domineras av min som dem som
domineras av kvinnor. Arbetsgruppens forslag att den yrkesinriktade
utbildningen pa ett tydligare sitt an hittills skall renodlas och
bestimmas av den aktuella efterfrigan fir inte motverka en strivan
mot jamnare konsfordelning pa arbets-marknaden.

Fler kvinnor 4n min deltar i férberedande utbildningar. Forslaget
att den férberedande utbildningen skall omfatta farre olika inslag ar
avsett att stirka utbildningens roll som just férberedande, vilket torde
gynna deltagarna.

Under avsnitt 11.3 ovan har arbetsgruppen samlat en del
rekommendationer som samtliga syftar till att minska den kons-
uppdelade arbetsmarknaden. Nagra kvantifierbara mal f6r andelar min
eller kvinnor i vissa yrkesinriktade utbildningar har arbetsgruppen inte
velat foresla.

Forslaget att ha mer enhetliga regler f6r kompensation av 6kade
kostnader under utbildning kan gynna kvinnor mer an man. Ett skal ar
att kvinnor i genomsnitt har ligre utbildningsbidrag d4n man och att de
dirmed har svarare att klara 6kade kostnader under utbildningstiden.

En mer flexibel uppliggning av i tid och rum av utbildningarna
kan 6ka mojligheterna f6r deltidsarbetslosa och personer med tillfalliga
arbeten att delta 1 arbetsmarknadsutbildningar. Flertalet deltids-
arbetslosa ar kvinnor.

Storre upptagningsomraden for deltagare kan innebidra att
utbildningsorten ligger lingre fran hemmet. Detta kan missgynna
kvinnor, som ofta tar det stOrsta ansvaret fOr barn och hemarbete.

Forslaget att prova en resultatberoende ersittning till utbildnings-
foretag far inte medfora att endast de starkaste arbetss6kande viljs ut
till utbildningar. Formedlingen har hidr en viktig roll. Prioriterade
grupper (utomnordiska medborgare, arbetshandikappade och ung-
domar 18-24 ar) fir inte komma 1 simre lige. Arbetsgruppen anser att
det foreslagna bonussystemet kan forenas med detta villkor.
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11.18 Kostnader for arbetsgruppens forslag

Forslagen innehaller inga direkta forslag till Okade statsutgifter.
Reformeringen sker inom befintlig organisation. De flesta av forslagen
kan hanteras genom omférdelningar av personal inom AMYV, vissa
indrade arbetsuppgifter etc. Besparingar och sambhillsekonomiska
vinster uppnas genom storre triffsikerhet och firre arbetslosa
personer som skall ha forsérjning. Vi vill betona att kostnads-
berikningarna bygger pa flera férenklade antaganden. Vidare finns
ingen bedémning av eventuella positiva eller negativa indirekta
effekter, vilka i vissa fall kan vara betydande. De siffror som
presenteras nedan skall tolkas med forsiktighet.

Forslaget att préva ett bonussystem kan komma att medfora
okade utgifter for utbildningarna. Alla avtal limpar sig dock inte for
resultatberoende betalning. En anordnare kan redan i anbudet komma
att ta hansyn till bonusen och dirmed sidnka sitt utgangsbud. En
utgangspunkt bor vara att inférandet av en bonus inte skall 6ka
kurskostnaderna  eller endast mycket marginellt oka dem.
Bonussystemet kan utformas pa manga olika sitt. Det dr darfoér svart
att siga om och i sa fall hur mycket utgiften for avtalen okar. Att
bonusen sedan betalas ut dr en foljd av att flera av deltagarna fatt
arbete, vilket gbr att behovet av andra atgirder bortfaller. Nedan
presenteras en kalkyl:

Ar 1999 var det cirka 80 000 personer som limnade en
yrkesinriktad utbildning. Volymutvecklingen i ar dr 40 procent ligre dn
under motsvarande tid férra aret. En viktig forklaring till minskningen
ar att arbetsmarknadsliget forbattrats. Vi kalkylerar med att antalet
personer som limnar yrkesinriktad utbildning de nidrmaste aren ligger
pa 50 000 personer. Vidare antar vi att en successivt 6kad andel av den
upphandlade yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen kan komma
att omfattas av bonussystemet, som mest uppemot en tredjedel. Detta
innebir cirka 15 000 personer.

Den yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen ir knappt fem
manader i genomsnitt. Kurskostnaden for varje individ beriknas till 8
000 kronor per manad (AMS Arsrapport 1999). 515000%8000 = 600
miljoner kronor. Antag vidare att bonussystemet medfér en
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kostnadsokning med hogt riknat 5 procent pa den ordinarie
kurskostnaden, dd ger detta en kostnadsokning med 30 miljoner
kronor, motsvarande en 6kning med 1-2 procent av kostnaden for den
upphandlade yrkesinriktade utbildningen.

Hur mycket denna bonus kan paverka placeringsgraden dr svart att
forutse. Aven i de fall dir bonus inte betalas ut, till folid av att
resultatet inte Gversteg en viss niva, kan just moéjligheten att erhalla en
bonus ha paverkat utbildningens marknadsanpassning positivt. Vi antar
torsiktigt att 2 000 fler personer fiar arbete med bonus dn utan. Om
dessa alternativt skulle varit arbetslosa eller i andra arbetsmarknads-
politiska atgarder under ett halvar finan-sierade med utbildningsbidrag,
sa skulle de medfora en utgift pa drygt 100 miljoner kronor under ett ar
1 genomsnitt. For att inte 6verskatta besparingen kan man exempelvis
rikna med att 400 personer istallet limnar arbetskraften och gir vidare
till reguljara studier alternativt nagot annat. Detta antagande ar rimligt
om man studerar utfallet efter yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning
enligt HANDEL efter ett halvir. Dessa 400 personer skulle di ej
behova bli finansierade av staten. Da skulle besparingen istéllet uppga
till ungefir 50 miljoner kronor.

Knappt 10 procent av dem som erholl arbete efter arbetsmark-
nadsutbildning 1999, hade nagon form av subventionerad anstillning.
35 procent hade antingen deltids- eller timanstillning. Om man
schablonmaissigt riknar med att de subventionerade anstillningarna
betalas av staten till 50 procent och att a-kassa utgar i 50 procent
utstrackning till de deltids- och timanstillda, tillkommer ca 40 miljoner
kronor 1 kostnader for staten.

Forslaget att koncentrera upphandlingen till farre 14n innebir
att dessa lan far forstarka personalen som skoter upphandlingen av den
yrkesinriktade utbildningen. A andra sidan frigors personer vid andra
LAN for andra uppgifter. Nettoeffekten dr dock osiker. En viss 6kad
upphandling av atgarder som ersitter forberedande utbildningar kriver
personal i linen. Vi har darfor inte riknat med nagon nettobesparing.

Ett 6kat juridiskt och tekniskt stod frain AMS till upphand-larna i
linen kan motsvara 2 tjanster, 6kad utgift med 1 miljoner kronor.
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Forslaget att LAN/AF pa ett mer medvetet sitt 4n hittills skall ta
upp foérhandlingar om kostnadsdelning med féretag infor si kallade
rekryteringsutbildningar minskar utgifterna. Besparin-gen kan beriknas
till 150 - 200 miljoner kronor.

Kompensation till deltagare for 6kade omkostnader vid
utbildningar innebdr en okad utgift. Detta blir patagligt niar det giller
rekrytering fran storre upptagningsomraden édn ett lin, da dagpendling
inte kan ske. En 6kad riksrekrytering av deltagare medfor ocksa okade
utgifter for att ticka resor och uppehille. For 1999 var kostnader for
resor 1 samband med arbetsmarknads-utbildningar 105 miljoner
kronor, inklusive resor inom linet. Vi riknar med firre deltagare dn
under 1999 men fler som kommer att behdéva forliggning och
resekostnader ersatta. Okad utgift beriiknas till 100 miljoner kronor.

Firre forberedande utbildningar. Pris per kursdeltagarvecka for
upphandlade férberedande utbildningar 1999 var 1 015 kronor, knappt
hilften av genomsnittspriset for de yrkesinriktade. I den man en del-
tagare kan studera i komvux istillet f6r att AF/LAN upphandlar for-
beredande utbildningar si innebar det en besparing pa arbetsmarknads-
anslaget. Utgifterna for utbildningsbidrag blir med nuvarande regler
ligre, utgifterna for annat studiestéd hogre, vilket netto ger en viss
besparing. Vi riknar med en sammanlagd besparing pa 100 miljoner
kronor, inklusive studiefinansiering. Kommunernas kostnader kan
dock 6ka om antalet deltagare blir sd stort att kommunerna far sitta in
extra resurser.

Vart forslag att vissa forberedande utbildningar inte skall
upphandlas som utbildningar utan ses som annan atgird minskar
kostnaderna f6r upphandlade atgiarder 1 den man de andra atgirderna,
intensifierad vigledning, ”peppningkurser”, aktiv jobbsokning kan
utféras av personal pa AF/AMI. Personal-forstirkning vid AF/AMI
kan dock komma att krivas om dessa atgirder skall hanteras inom
organisationen. Utgangspunkten bor dock vara att detta kan hanteras
genom omfordelningar inom ramen for de personalresurser som nu
finns. I den man atgirderna upphandlas kan de 1 flera fall kosta
detsamma som idag. Hur stor nettobesparing som uppstar ar svart att
berikna, men vi har forsiktigt raknat med 50 miljoner kronor.

Sammanfattningsvis kommer en omliggning enligt vart forslag att
kunna hanteras inom ramen fOr nuvarande verksamhet. Vissa
omfordelningar av medel och personal kan behova ske. Det dr mycket
svart att bedéma omfattningen av budgetbesparingarna, eftersom de
beror av antalet forslag som accepteras samt om férslagen genomfors 1
sin helhet eller delvis. De ovan redovisade berikningarna pekar pa
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minskade utgifter pa 200 till 250 miljoner kronor. Den stora positiva
effekten uppstar genom att utbildningarna blir mer triffsikra,
arbetslosheten minskar och att volymen upphandlad utbildning kan
minska nagot, fler personer far arbete samt att arbetsmarknads-
utbildningen renodlas till korta yrkesinriktade utbildningar.
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